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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo identificar e avaliar os riscos e impactos & saide dos
trabalhadores de empresa terceirizada de manutengéo predial contratada pela UFU, por meio
de analise documental, observagdes e entrevistas semiestruturadas que possibilitaram conhecer
as condi¢bes de trabalho, a forma como o trabalho se organiza, as relagdes estabelecidas, as
dificuldades encontradas para execucdo do trabalho e as possiveis solugdes ou medidas de
controle sugeridas pelos trabalhadores, a partir de suas experiéncias adquiridas. Constatou-se
que de forma geral os trabalhadores tém percepcdo do risco 4 sua salide e seguranga € possuem
conhecimento moderado sobre possiveis consequéncias. Para além das dificuldades apontadas,
os trabalhadores sugerem medidas de melhorias e controle dos riscos que vio desde a¢des que
envolvem mudangas nas relagdes de trabalho, como as relacionadas a condi¢des e organizagio
de trabalho. As condigdes de trabalho mostraram-se aceitaveis, exceto pela inadequagdo das
ferramentas de trabalho para execuc¢do das atividades. Quanto a organizagdo do trabalho, o
estudo aponta como positivo o espago temporal para execugiio das atividades e, salienta a
necessidade de melhoria quanto as condi¢Ges interpessoais e a diferenciacdo dada aos
trabalhadores terceirizados devido ao vinculo de trabalho. Ademais, o estudo identificou como
ponto relevante para discusso o distanciamento entre a prescri¢do das tarefas e a execugéo das
atividades, o trabalho prescrito e o trabalho real. Conclui-se que os trabalhadores terceirizados
estdo expostos a condi¢cdes desfavordveis de trabalho entendidas como “precarizagéo” do
trabalho, porém, a adocdo de medidas de gerenciamento de riscos pode contribuir para
modificar esse contexto, por meio do mapeamento, identificagdo € medidas mitigadoras.

Palavras-chave: Saude do Trabalhador. Seguranca do Trabalho. Terceirizagdo. Matriz de

risco.



ABSTRACT

The
objectiveoftheresearchwastoidentifyandevaluatethehealthrisksandimpactsofworkersfromthird-
partyfarmmaintenancecontractedby UFU, throughdocumentaryanalysis, observationsandsemi-
structured interviews thatenabledustoknowtheworkingconditions, thewayworkwasdone
organizes therelationshipsestablished, thedifficultiesencountered in
theexecutionoftheworkandthepossiblesolutionsormeasuresofcontrolsuggestedbytheworkers,
basedontheiracquiredexperience. = It  wasfoundthat in  general  workers  are
awareoftherisktotheirhealthandsafetyandhavemoderateknowledgeaboutpossibleconsequences.
In additiontothedifficultiespointed out,
workerssuggestmeasuresofimprovementandcontrolofrisksrangingfromactionsinvolvingchange
s in workrelations, such as thoserelatedtoworkconditionsandorganization. The
workingconditionswereacceptable, except for theinadequacyofthework tools tocarry out
theactivities. Regardingtheorganizationofwork, thestudyindicates as positive thespace for

executionofactivitiesand, stressestheneedto improve
theinterpersonalconditionsandthedifferentiationgiventooutsourcedworkersduetothework link.
In addition, thestudyidentified as a relevant point for
discussionthedistancebetweentheprescriptionofthetasksandtheexecutionoftheactivities,

theprescribedworkandtheactualwork. It isconcludedthatoutsourcedworkers are
exposedtounfavorableworkingconditionsunderstood as "precarious” work,
buttheadoptionofrisk management measurescancontributetomodifythiscontext,

throughmapping, identificationandmitigatingmeasures.

Key words: Worker's Health. Workplacesafety. Outsourcing. Riskmatrix
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INTRODUCAO

Como engenheiro de seguranga do trabalho e, servidor da universidade, onde exerco tal
cargo, realizo cotidianamente observacgéo das condi¢des para a execugéo das tarefas designadas
aos funcionarios terceirizados no Campus Santa Monica da Universidade Federal de Uberlandia
(UFU). Tal observagéo despertou no pesquisador o interesse de investigar como o trabalhador
lida com a falta de padréo dos prédios, a falta de estrutura e acesso, inexisténcia de pontos de
ancoragem para trabalhos em altura, entre outras. Portanto, eis aqui o ponto inicial da

problematica do estudo.

A terceirizacio de algumas atividades, como a manutengfio predial, sem a devida
contrapartida do contratante em termos de instalagbes seguras, pode ocasionar acidentes e
agravos a saude dos executores da tarefa. Os operadores das tarefas, por serem terceirizados,
parecem ser “invisiveis” aos olhos de quem circula pelos prédios da institui¢io de ensino. As
situacBes de risco 4 saide e as condi¢gbes inseguras observadas nos locais de execucgio de
manutencdo predial so geradoras de acidentes tipicos e de quase acidentes com lesdes de
severidade variada - inclusive fatais — e, grande quantidade de afastamentos do trabalho dos

funcionérios de empresas terceiras contratadas.

Os riscos sdo intrinsecos a maioria das atividades laborais. Porém, os relacionados ao
trabalho em altura, intervencdo em instalagGes elétricas, atividades envolvendo objetos
pérfurocortantes, a circulagdo por véos de acesso, a operagéio de equipamentos elétricos de
perfuragéio € maquinas elétricas de corte, sdo 0s que requerem maior atengéo, uma vez que sdo
os responsaveis pelo elevado nimero de acidentes ocorridos € também pelos de maior

gravidade.

O tempo exiguo para a conclusédo dos trabalhos, principalmente os de manutengéo e de
reforma, o nimero reduzido de funcionérios, a falta de treinamento em seguranca e a
inexisténcia de equipamentos adequados para acessar os locais mais altos sfo condi¢des
relacionados & empresa contratada. A inexisténcia de estrutura prévia instalada para ancoragem,
a falta de planejamento ¢ a presséo exercida sobre quem executa a atividade estdo vinculados a
contratante. Diante desse quadro de incertezas, teve inicio um processo de reflexdo sobre o

assunto, que gerou a presente proposta de pesquisa de Mestrado.

A Lei 8.213, de 24 de julho de 1991, € a norma vigente que nos fornece o conceito de

acidente tipico, em que no seu art.19, traz a seguinte definigéo:
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Art. 19. Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo da
empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos no inciso VII do art.
11 desta lei, provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte
ou a perda ou redugdo, permanente ou tempordria, da capacidade para o trabalho
(BRASIL, 1991).

Cabe a ambas as partes envolvidas, portanto, proporcionar ao trabalhador que executa a
atividade as condi¢bes necessarias para fazé-la de forma segura. Na maioria dos casos, o que
se observa ¢ que o trabalhador terceiro € visto com um olhar de menos importincia do que
aquele que pertence a institui¢do ou empresa. O vinculo entre as partes se d4 por meio de
contrato, a partir de uma licitagdo em que o projeto basico prevé, de forma bem genérica, o

cumprimento das normas de seguranca vigentes no Brasil.

A cidade de Uberlédndia lidera o nimero de acidentes de trabalho dentre as cidades do
interior mineiro, superando em mais de mil ocorréncias municipios tipicamente industriais
como Betim, Contagem e Juiz de Fora. O Anudrio Estatistico de Acidentes de Trabalho da
Previdéncia Social (AEPS) para o municipio de Uberlandia aponta que em 2011 foram 4436
acidentes entre tipicos, de trajeto e doengas ocupacionais com Comunicacio de Acidentes de
Trabalho (CAT) registradas e ndo registradas e quatro 6bitos. Em 2012, foram 4437 acidentes
com 14 o6bitos. Ressalta-se que os dados aqui apresentados, apesar da defasagem de datas, séo
os mais atualizados e disponiveis de forma oficial pelo AEPS. O cenério € preocupante, uma
vez que a atividade em si € o municipio apresentam indices desfavoraveis alusivos a seguranga

e a saude no trabalho.

Em decorréncia da visfio simplista e reduzida da importincia das opera¢des executadas
pelos trabalhadores de manutengfio predial, demonstrada pela falta de conhecimento em gestéo
de seguranca por ambas as partes do contrato, a prevengéo dos riscos ndo € levada a sério,

expondo o trabalhador a situagdes que poderiam ser evitadas.

Com essa pesquisa, pretendeu-se identificar os riscos & saude e a integridade fisica dos
funcionarios de uma empresa terceira, contratada pela UFU, por meio da andlise das condi¢des
de trabalho oferecidas. Almeja-se a possibilidade de indicar melhorias e a adogo, por parte da
contratante, de uma politica de seguranca que norteie devidamente as relagdes de trabalho. Essa
deve contemplar a exigéncia de capacidade da contratada de executar os servigos sem causar
maiores danos & saide dos trabalhadores e, em contrapartida, a incumbéncia de que a UFU

ofereca condigdes satisfatorias para fazé-los.

Além de novos prédios, estdo sendo feitas ampliagGes, reformas para a adequagdo as

exigéncias de acessibilidade e manuteng¢des de rotina, tais como pintura, reparos em telhados,
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limpeza de calhas, podas de arvores ¢ instalagdes hidraulicas ¢ elétricas, etc. Essas atividades
requerem do trabalhador, além da sua proficiéncia, o conhecimento prévio dos riscos, atribui¢do
essa do empregador de acordo com a Norma Regulamentadora (NR) n° 1 da Portaria MTE
3214/78 em seu item 1.7, do Ministério do Trabalho e Emprego, onde define como atribuicGes

do empregador:

a)cumprir e fazer cumprir as disposigdes legais e regulamentares sobre seguranga e
medicina do trabalho;

b) elaborar ordens de servico sobre seguranga e saude no trabalho, dando ciéncia
aos empregados por comunicados, cartazes ou meios eletrdnicos.

¢) informar aos trabalhadores:

I - os riscos profissionais que possam originar-se nos locais de trabalho;

11 - os meios para prevenir e limitar tais riscos e as medidas adotadas pela empresa;
III - os resultados dos exames médicos e de exames complementares de diagnéstico
aos quais os prdprios trabalhadores forem submetidos;

1V - os resultados das avaliagoes ambientais realizadas nos locais de trabalho.

d) permitir que representantes dos trabalhadores acompanhem a fiscalizagdo dos
preceitos legais e regulamentares sobre seguranca e medicina do trabalho.

e) determinar os procedimentos que devem ser adotados em caso de acidente ou
doenga relacionada ao trabalho (BRASIL, MTE, 1978).

O empregador também deve proporcionar treinamento, tanto de forma teérica quanto
prética, ao trabalhador, para a execugiio de determinadas tarefas. E o caso de trabalho em altura,
em espagos confinados ou envolvendo instalagGes elétricas energizadas. Além de treinados, os
trabalhadores deverdo estar aptos, no que se refere ao seu estado de saude, para executar

trabalho em altura, por exemplo.

Os trabalhos que requerem maior atengdo s6 devem ser iniciados apds a Analise
Preliminar de Riscos (APR) e liberados depois da emissfio de uma Permisséo para o Trabalho
(PT), conforme estabelecem as NRs do MTE.

Essas exigé€ncias esbarram na argumentacgio dos empregadores de que elas demandam
tempo, tornam o servico muito burocratico, atrasam e comprometem os prazos de entrega. A
contratante acredita que cumprir tudo que a legislagcio impde superestima os valores e pode

inviabilizar as licitagGes.

Ao passar por um servigo de manutencgéo, em fungio de uma cultura j4 instalada, ndo se
tem garantia nenhuma de que as normas de seguranga estejam sendo cumpridas, muito menos

se os trabalhadores podem executar tais atividades.

Surge ai o problema: até quando o trabalhador vai pagar com sua satde ou até mesmo

com sua vida para atender aos interesses daqueles que o contratam? Infelizmente vivemos numa
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cultura em que o uso do EPI ¢ suficiente para resolver todos os problemas de seguranca no

trabalho. Na prética ndo € isso que € observado.

Na realidade, com o acompanhamento da implantagdo de medidas que buscam mudancga
de comportamento ou o uso somente de medidas ativas (uso de EPI, por exemplo), em situa¢des
nas quais o processo de trabalho sofre pouca alteracfo, verifica-se que elas ndo eliminam a
recorréncia de acidentes com caracteristicas semelhantes, ou melhor, as recomendag¢des nédo

contribuem mais para uma evolug¢do na seguranga (ALMEIDA, 2006).

A avalia¢do das condigdes de trabalho deve atender a todos os quesitos que garantam a
execucdo das atividades com o controle maximo dos riscos 4 saide dos trabalhadores. Nos
levantamentos preliminares, observou-se a falta do uso de ferramentas basicas de gestio de
seguranca do trabalho tais como: APR, PT, identifica¢do do trabalhador capacitado para a tarefa
e sinalizagdo de seguran¢a. Considerando-se os acidentes ocorridos nas frentes de trabalho de
construcdo civil e manutencgéo (entre eles um fatal), situacdo que se vem perpetuando ao longo
dos ultimos anos, torna-se adequado analisar os fatores estruturais e conjunturais que a

favorecem.

A possibilidade de intervir nesse quadro e de promover a melhoria da qualidade de vida

dos trabalhadores e da produtividade das empresas € que torna interessante esta Pesquisa.

Assim, a avaliacio das condigbes e¢ da organizagfio do trabalho nos servigos de
manuten¢do por meio de uma abordagem funcional podera propiciar a elaboragéo de um
diagnostico articulado dos diversos fatores intervenientes, estabelecer um cronograma de
intervengdes e, hierarquizar prioridades. A partir desta pesquisa, espera-se que novas rotinas de
gestdo sugeridas gerem quedas nos indices de acidentes, absenteismo e problemas de ordem

emocional.
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REFRENCIAL TEORICO

O trabalhador, a cada dia que passa, sofre perdas de direitos e vive constantemente sob
as ameagcas de mudancas desfavoraveis em sua ja sofrida relagdo com o empregador e o Estado.
O trabalhador, historicamente, sofre perdas de direitos e vive constantemente sob as ameagas
de mudangas desfavoraveis nas relagdes de trabalho e satide, com o empregador e o Estado.
Frutos estes, de agOes pautadas por interesses econdmicos nacionais € internacionais
orquestrada pela égide neoliberal que ao estipular a desregulag@o do mercado de trabalho revela
a finalidade clara da reestruturagdo do capital a qualquer custo. (MENDES, DIAS, 1991;
MINAYO-GOMEZ, THEDIM-COSTA,1997).

A reforma trabalhista que tramitou no Congresso Nacional Brasileiro sob o nimeroPL
(Projeto de Lei) n® 6.787, de 2016, aprovada recentemente pela Lei n® 13.467/2017 resulta em
perda de direitos, pois possibilita a regulamentagéo do trabalho intermitente, a terceirizag@o na
atividade fim das empresas, a reducio de direitos via negociagdo coletiva, a ampliagdo da
jornada de trabalho, o incentivo aos empregos precdrios, o trabalho de gestantes e lactantes em
locais insalubres, a homologacdo da demissdo sem a participa¢fio do sindicato, restricbes ao

acesso a Justica do Trabalho, entre outros aspectos (BRASIL, 2016; 2017).

Ressalta-se aqui também a Lei n° 13.429/2017, que sancionou a ampliagéo da
terceirizagéo, pois pode implicar em redugfo de salarios, precarizagéo do trabalho, exposigéo a
condigbes nocivas a saide dos trabalhadores e ampliagdo da fragmentagdo sindical,

enfraquecendo a organizagfo dos trabalhadores.

O perfil do trabalhador mudou muito em fung¢fio da alteragiio do mercado de trabalho.
Estéo se tornando cada vez mais raros funcionarios que fazem carreira em seus empregos, ou
seja, que passam sua vida laboral numa tnica empresa na qual ele tém a oportunidade de se
especializar. Além disso, o mercado exige que o trabalhador seja capacitado, experiente,

obediente e de facil adaptacéo as normas internas da corporagéo e saudavel, acima de tudo.

Nessa vertente, esse topico pretendeu apresentar conteudos referentes ao campo Satide
do Trabalhador, a terceirizagfio eo cendrio do trabalho contemporineo, que envolvem a

atividade de manutengéo predial.
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O Campo Saide do Trabalhador

Para Lacaz (2007), a Satide do Trabalhador ¢ um campo de praticas e conhecimentos
cujo enfoque tedrico € metodoldgico, no pais, emerge da Saude Coletiva, buscando analisar €
aprimorar aspectos das relagdes de trabalho € do processo saide-doenga. Surge ai um novo
segmento de importdncia central para as andlises da area em questdo: a classe
operéariaindustrial.Segundo o autor, o campo Satide do Trabalhador se apoia em 3 pilares: a
programacdo em saude na rede publica, a produgfio académica € o movimento dos

trabalhadores.

A concepc¢do da Saude do Trabalhador surge da perspectiva académica, politica e
institucional na saude coletiva em antagonismo aos pardmetros tedricos e praticos das visdes
dominantes sobre a relacdo trabalho-saide da Medicina do Trabalho (MT) e da Saude
Ocupacional (SO) (MENDES, DIAS, 1991).

Relembrando que a Medicina do Trabalho nasce na Inglaterra como especialidade
médica para intervir no adoecimento dos trabalhadores e principalmente na busca pela
manuten¢do dos processos de produgdo. Os primeiros registros dessas praticas datam da
Revolugéo Industrial e seu foco restrito na agdo médica e no trabalhador, Gnico “objeto de
acdo”, tornou-se ineficiente mediante as constantes modificagdes nos ambientes € na
organizacdo do trabalho, o que ocasionou grande insatisfagfio dos trabalhadores adoecidos e
principalmente dos empregadores onerados pelos altos custos gerados direta e indiretamente
pelos agravos de saide dos empregados (MENDES, DIAS,1991; MINAYO-GOMES,
THEDIM-COSTA, 1997).

Como resposta ao sucateamento do modelo proposto pela Medicina do Trabalho
desenvolve-se a Saide Ocupacionalcomo um novo modelo de atuagfio médica direcionada ao
trabalhador e que se da por meio da intervengéo sobre o ambiente de trabalho, diminuindo os
riscos ocupacionais e acrescidos da “organizacéo de equipes multiprofissionais, com énfase na
higiene "industrial", refletindo ainda a origem histdrica dos servicos médicos e o lugar de

destaque da industria nos paises "industrializados”(Mendes, DIAS, 1991)

A racionalidade "cientifica" da atuagio multiprofissional e a estratégia de intervir nos
locais de trabalho, com a finalidade de controlar os riscos ambientais, refletem a
influéncia das escolas de satide piiblica onde as questdes de saiide e trabalho ja vinham
sendo estudadas hé algum tempo. (Mendes, DIAS, 1991, p.343).
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Do ponto de vista disciplinar e profissional, a Sadde Ocupacional abrange
fundamentalmente as areas de medicina ¢ de engenharia de seguranga, restringindo-se a

dimensdo contratual das empresas (Lacaz,2007).

Este modelo tornou-se também ineficiente com relagdo ao controle laboral do
adoecimento devido ao desenvolvimento social e politica, cujos processos de adoecimento do
trabalhador se tornaram mais amplos € complexos mediante sua organizacéo € que desta sua
implantagdo demonstrava que precisavam de novas abordagens (MENDES, DIAS,1991;
MINAYO-GOMES, THEDIM-COSTA, 1997).

Assim mediante um cendrio em crise do modelo supracitado desenvolve-se um

movimento...

[...] social renovado, revigorado e redirecionado, que surge nos paises industrializados
do mundo ocidental — notadamente; Alemanha, Franga, Inglaterra, Estados Unidos e
Itdlia - mas que se espraia mundo afora”. Sdo os anos da segunda metade da década
de 60, (maio de 1968 tipifica a exteriorizagdo deste fendmeno) marcados pelo
questionamento do sentido da vida, o valor da liberdade, o significado do trabalho na
vida, o uso do corpo, ¢ a dentincia do obsoletismo de valores ja sem significado para
anova geracdo. Estes questionamentos abalaram a confianga no Estado e puseram em
xeque o lado "sagrado" e "mistico" do trabalho - cultivado no pensamento cristéio e
necessario na sociedade capitalista (MENDEZ, DIAS, 1991, p.344).

Surge entfio o desafio de superar a agfio simplista € reducionista dessas duas areas ora
ja mencionadas, as quais sdo sustentadas, respectivamente, pela visdo monocausal (entre a
doenga e um agente patologico especifico) ou Medicina do Trabalho e pela visdo multicausal
(entre a doenga e um grupo de fatores de riscos quimicos, fisicos, bioldgicos e mecénicos), ou

Satde Ocupacional, presentes nos locais de trabalho (MENDEZ, DIAS, 1991; LACAZ, 1996).

Este processo leva, em alguns paises, a exigéncia da participacéio dos trabalhadores
nas questdes de saude ¢ seguranca. Elas, mais que quaisquer outras, tipificavam
situagdes concretas do cotidiano dos trabalhadores, expressas em sofrimento, doenca
e morte. Como resposta ao movimento social e dos trabalhadores, novas politicas
sociais tomam a roupagem de lei, introduzindo significativas mudangas na legislaggo
do trabalho e, em especial, nos aspectos de satde e seguranga do trabalhador. Assim,
por exemplo, na Italia, a Lei 300, de 20 de maio de 1970 ("Norme per laliberta e
ladignita dei lavoratori, delia liberta sindicale e dell'attivitasindicaleneiluoghidi
lavoro™), mais conhecida como "Estatuto dos Trabalhadores", incorpora principios
fundamentais da agenda do movimento de trabalhadores, tais como a nio delegacio
da vigildncia da satide ao Estado, a ndo monetizagdo do risco, a validagéio do saber
dos trabalhadores e a realizagio de estudos e investigacdes independentes, o
acompanhamento da fiscalizagfo, e o melhoramento das condigdes e dos ambientes
de trabalho (MENDES, DIAS,1991,p.345)

Outro estudioso desse assunto, Carlos Minayo, afirma, assim como Lacaz, que o campo
da ST tem sua origem numa conjuntura politica de organizagéo e de lutas pela redemocratizagéo
do pais - sobretudo a partir da década de 1980 (MINAYO, 2011). Esse destaca fatores

contribuintes na construg¢do desse campo, a saber: o avanco da produgdo académica em setores
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da medicina preventiva e da saude publica; o movimento pela Reforma Sanitéria Brasileira; o
fortalecimento do movimento dos trabalhadores; a realiza¢do da I Conferéncia Nacional de
Saude dos Trabalhadores e a criagdo dos Programas de Satde do Trabalhador (Pimenta &
Capistrano, 1988; Costa et al., 1989; Dias, 1994) e Centros de Referéncia de Saude do
Trabalhador (CEREST’s).

Porém nota-se que apesar dos avancos conceituais € legislativos ocorridos no Brasil com
relagdo a incorporagdo do modelo Saide do Trabalhador como campo de préticas de politicas
publicas, na pratica é notoriamente percebida a manutencdo e a hegemonia da Medicina do
Trabalho e da Satide Ocupacional (MINAYO-GOMEZ, THEDIM-COSTA, 1997) como forma
fiscalizacfo/controle das doencgas e trabalhadores adoecidos com clara finalidade de manter a

produgdo.

O campo Saude do Trabalhador (ST) é uma meta a ser atingida, ou seja, um desafio
dependente da participagéio efetiva dos trabalhadores, académicos ¢ profissionais da saude

(LACAZ, 2007; MINAYO-GOME-Z et al, 2013).

A Programacéo em satude na rede publica

Aprofundando a discuss@o da sessdo anterior, historicamente no Brasil, a ST assumiu
um relativo avanco a partir da I Conferéncia Nacional de Satde dos Trabalhadores (Brasilia,
dezembro de 1986), a qual destacou que a politica de ST deve ser entendida dentro do contexto
da politica geral de saude, fazendo parte da mesma. A formulagdo da politica faria parte,
portanto, do Sistema Unico de Satde (SUS), sob o controle dos trabalhadores; de acordo com

uma de suas resolugdes.

A Lei Organica da Saude (Lei 8.080 de 1990) trata especialmente da ST em seu artigo
6°:

§ 3° Entende-se por saude do trabalhador, para fins desta lei, um conjunto

de atividades que se destina, através das agdes de vigildncia epidemioligica
e vigildncia sanitdria, a promogdo e prote¢do da saide dos trabalhadores,
assim como visa a recuperagdo e reabilitacdo da saude dos trabalhadores
submetidos aos riscos e agravos advindos das condi¢bes de trabalho,
abrangendo:

I - assisténcia ao trabalhador vitima de acidentes de trabalho ou portador de
doenca profissional e do trabalho;

II - participagdo, no dmbito de competéncia do Sistema Unico de Saide
(SUS), em estudos, pesquisas, avaliagdo e controle dos riscos e agravos
potenciais a savide existentes no processo de trabalho,
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III - participagdo, no dmbito de competéncia do Sistema Unico de Saide
(SUS), da normatizagdo, fiscalizacdo e controle das condicdes de produgio,
extracdo, armazenamento, transporte, distribuicdo e manuseio de
substdncias, de produtos, de mdquinas e de equipamentos que apresentam
riscos a saude do trabalhador;

IV - avaliagdo do impacto que as tecnologias provocam a saiide;

V - informagdo ao trabalhador e a sua respectiva entidade sindical e as
empresas sobre os riscos de acidentes de trabalho, doenga profissional e do
trabalho, bem como os resultados de fiscalizacdes, avaliagbes ambientais e
exames de saude, de admissdo, periodicos e de demissdo, respeitados os
preceitos da ética profissional;

VI - participacdo na normatizacdo, fiscalizacdo e controle dos servicos de
saude do trabalhador nas institui¢cbes e empresas publicas e privadas;

VII - revisdo periodica da listagem oficial de doencas originadas no processo
de trabalho, tendo na sua elaboragdo a colaboragdo das entidades sindicais;
e

VIII - a garantia ao sindicato dos trabalhadores de requerer ao orgdo
competente a interdi¢do de mdquina, de setor de servico ou de todo ambiente
de trabalho, quando houver exposicdo a risco iminente para a vida ou savde
dos trabalhadores. (BRASIL, 1990)

Apesar desse progresso, o assunto s6 foi retomado, em termos normativos, mais
recentemente através da publica¢do da Politica Nacional de Seguranca e Saide no Trabalho
(PNSST), pelo Decreto Presidencial n® 7.602, de 07 de novembro de 2011, que representa um
marco historico na abordagem das rela¢des trabalho-saide e doenga no Brasil (BRASIL, 2011).

Pela primeira vez um documento oficial explicita as responsabilidades e a¢des a serem
desenvolvidas pelos organismos de governo com atribui¢Ges legais voltadas para a protecéo e
recuperacdo da satde dos trabalhadores. Busca-se, dessa forma, superar a fragmentacgéo ¢ a
superposi¢do das acdes desenvolvidas pelos setores Trabalho, Previdéncia Social, Saude e Meio
Ambiente por meio da articulagéio das agdes de governo, com participagdo voluntaria das

organizagdes representativas de trabalhadores e empregadores (BRASIL, 2011).

A PNSST tem como principios norteadores a universalidade, a integralidade, o didlogo
social e a precedéncia das a¢Ges de promogdo, protecio e prevengdo sobre as de assisténcia e
reabilitacfo. Os objetivos propostos séo a promogéo da satide e a melhoria da qualidade de vida
do trabalhador e a prevengéio de acidentes e danos a saude relacionados ao trabalho ou que
ocorram no curso dele (BRASIL, 2011).

No intervalo histérico (1990 a 2011), ocorreram outras agdes importantes, taiscomo : a
Portaria n° 3.120, de 1° de julho de 1998 que aprovou a Instrugfio Normativa de Vigilincia em
Saude do Trabalhador no SUS, na forma do Anexo a esta Portaria, com a finalidade de definir
procedimentos basicos para o desenvolvimento das ag¢Ges correspondentes; a Portaria n°

3.908/GM, de 30 de outubro de 1998que estabeleceu procedimentos para orientar e
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instrumentalizar as a¢des ¢ servigos de Satide do Trabalhador no Sistema Unico de
Satde(SUS);a Portaria n® 1.339/GM, de 18 de novembro de 1999que institui a Lista de Doengas
Relacionadas ao Trabalho, a ser adotada como referéncia dos agravos originados no processo
de trabalho no Sistema Unico de Satide, para uso clinico e epidemiolégico, constante no Anexo
I desta Portaria; a Portaria n° 1.679/GM de 19 de setembro de 2002que dispde sobre a
estruturacdo da Rede Nacional de Atenc¢éo Integral & Satde do Trabalhador (RENAST) no SUS
e dé outras providéncias; aPortaria n® 656/GM de 20 de setembro de 2002 que aprova as Normas
para o Cadastramento e Habilitagdo dos Centros de Referéncia em Satide do Trabalhador —
CEREST; a Portaria n° 666/GM de 26 de setembro de 2002 que dispde sobre os procedimentos
técnicos para a notificagdo compulséria de agravos a satide do trabalhador em rede de servigos
sentinela especifica, no SUS; a Portaria n°® 2.458/GM de 12 de dezembro de 2005 que redefine
os valores do incentivo para custeio ¢ manutenc¢do dos servigos habilitados como Centros de
Referéncia em Saude do Trabalhador CEREST.; a Portaria n® 1.956, de 14 de agosto de 2007
que dispde sobre a coordenagdo das agles relativas & ST no dmbito do Ministério da Saude e,
por fim, a Portaria n® 2.728/GM de 11 de novembro de 2009 que dispde sobre a Rede Nacional
de Ateng@o Integral a Saude do Trabalhador (RENAST) e da outras providéncias.

No ano de 2012, estabelece-se a Politica Nacional do Trabalhador e da Trabalhadora
(PNST) através da Portaria N° 1.823, de 23 de agosto de 2012, do Ministério da Saude, voltada
para a atengéio integral a satide do trabalhador, priorizando a vigilancia, dando énfase a
promog#o, a protecdo da satde dos trabalhadores, a redugdo da morbimortalidade decorrente

dos modelos de desenvolvimento e dos processos produtivos. (BRASIL, 2012).

Essa politica tem por objetivos fortalecer a Vigildncia em Saude do Trabalhador
(VISAT) e a integragéio com os demais componentes da Vigildncia em Saude, promover a saiude
e ambientes e processos de trabalhos saudéveis; garantir a integralidade na atengfo a satde do
trabalhador; ampliar o entendimento de que de que a saide do trabalhador deve ser concebida
como uma agéo transversal; incorporar a categoria trabalho como determinante do processo
saide-doenga dos individuos e da coletividade; assegurar que a identificagdio da situagéio do
trabalho dos usudrios seja considerada nas agGes € servigos de saude do SUS e que a atividade
de trabalho realizada pelas pessoas, com as suas possiveis consequéncias para a salude, seja
considerada no momento de cada intervengéio em satde; e assegurar a qualidade da atencfio a

saude do trabalhador usuario do SUS.(BRASIL, 2012)

A politica visa a estruturagdo da Rede Nacional de Atengdo Integral a Satde do
Trabalhador (RENAST) no contexto da Rede de Atengdo a Saide e entre outras agbes propde
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o fortalecimento de relagdes com o Ministério do Trabalho € Emprego, da Previdéncia Social,
do Meio Ambiente, do SUS e do Ministério Publico em articulag@io com as equipes técnicas do

CEREST, além da participag¢do da comunidade (BRASIL, 2012)

Estabelece ainda apoio ao desenvolvimento de estudos e pesquisas e a capacitagéo do
pessoal de recursos humanos e por fim relaciona as atribui¢Ges e responsabilidades dos gestores

do SUS, gestores municipais de saude e do CEREST e suas equipes técnicas. (Brasil, 2012).

Portanto, analisando a legislagdo vigente no Brasil, que trata da atengdo a Satide do
Trabalhador em termos normativos e de agentes envolvidos nessa questdo, conforme ja
pontuado na segdo anterior, caso a mesma realmente cumprisse o que estd determinado a

realidade seria outra totalmente diversa do que se observa na prética.

A Producio Académica

Os estudos a respeito da producdo cientifica sobre saide e trabalho tem como grande
contribui¢cdio o artigo de Mendes (2003) que abrange o periodo entre 1950 e 2002.0 autor
relaciona as dissertagdes de mestrado e teses de doutorado que dizem respeito & ST. Nas décadas
de 1950, 1960 e¢ 1970 a produgéo foi muito timida atingindo seu auge em 1978 comoito
trabalhos. No periodo de 1980 a 1989 a média € de doze teses ou dissertagdes por ano. A partir
de 1990 a produgéo se intensifica e nos ultimos anos do levantamento de dados da pesquisa
entre 1999 a 2002, supera a casa de sessenta trabalhos por ano. No entanto, sem discutir a

qualidade, esse total representa menos de 1% dos artigos publicados anualmente em nivel

mundial (Wunsch,2004).

Para Minayo-Gomezet al (2013, p.30), ha certamente uma vasta produgdo de conteudos
acerca da relacéo trabalho-satide no d&mbito académico, de carater crescente. No entanto, o autor
elenca quatro lacunas a serem preenchidas nesses estudos, a saber: 1) a imprecisdo conceitual
ao associar o trabalho ao processo saude-doenca;2) o carater limitante ao tratar ST de forma
pontual e unidisciplinar ou a maneira superficial de abordar o assunto em seus objetos de
estudo;3) o tratamento dado ao trabalhador apenas como objeto das pesquisas ou o
desenvolvimento analitico atrelado a questdes estritamente técnicas e, 4) a simplicidade das
sinteses em fungZo do comprometimento ideoldgico, gerando a perda da riqueza da articulagéio

entre aspectos tedricos e praticos.

Coimbra Junior (1999, p.888) vé a pesquisa como fator de empoderamento do
trabalhador:
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Afinal, como amplamente sabido, a pesquisa em saide piblica pode ter impactos
sobre politicas, planejamento de estratégias de intervencdo e de programas de saude,
ou sobre a organizacdo de servigos, que de muito extrapolam a mera quantificagfo de
referéncias/citagdes bibliograficas (COIMBRA JR, 1999, p. 888).

A terceirizacdio, a gestio de saide e seguranca e os efeitos sobre a vida

dotrabalhador

Antunes e Drucker (2013, p.2014) alertam que na contemporaneidade, o capitalismo se
renova, a partir principalmente da crise global ocorrida em 2007/2008. Para isso, amplia os
mecanismos de “extracdo do sobre-trabalho em tempo cada vez menor”, e desta vez utiliza-se
da terceirizacdo, da informalidade e da precarizagio um meio fértil de preservagéo e de
ampliagdo da sua légica de dominagfio e expropriagdio da mais valia. Segundo os mesmos
autores hoje essa afirmativa se evidencia mediante uma “corrosfo ainda maior do trabalho
contratado e regulamentado” e que ja foi dominante no século passado, pelos modelos
tayloriano e fordista. Reafirmando que estes vem sendo substituido sucessivamente pelas mais
diversas formas de terceirizago, informalidade e principalmente de precarizacédo das relagées

de trabalho.

Autores como Leiria (1995), Queiroz (1992) e Giosa (1995) contextualizam
historicamente que a pratica de contratar terceiros emerge nos Estados Unidos por volta de
1940. Esse processo ou mesmo essa técnica de gestdo administrativa-operacional foi adotada
apos o inicio da II Guerra Mundial, em que os americanos se aliaram aos paises europeus para
combater as forgas nazistas e também ao Japdo. A terceirizagéo foi muito aplicada durante a
guerra, nas industrias bélicas que urgiam concentrar forgas no desenvolvimento da produgéo,
cada vez maior e melhor de armamentos a serem usados contra as forgas do eixo, e desta forma
perceberam que algumas atividades de suporte poderiam ser passadas a outros empresarios
prestadores de servigos, mediante sua contratago, deixando assim livre a mio de obra

especializada para a tarefas ditas mais importantes ou mesmo mais nobres dentro das empresas.

Giosa (1995) salienta que a terceirizagéio nos paises de primeiro mundo se deu mediante
a percepgéio sobre o aumento da competitividade e a valorizagio dos clientes, em que as
atividades ditas secundaria realizadas internamente néo representavam a verdadeira misséo da
empresa, assim, essa técnica foi introduzida largamente nas empresas como uma concepgio
estratégica, visando reduzir os custos de mfo de obra em atividade consideradas pouco
significativas, neste momento nfio era utilizada para gerar ganhos de qualidade, eficiéncia,

especializacdo, eficicia ou mesmo produtividade.
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Porém, na atualidade, a precariza¢fo social do trabalho segundo Antunes, Drucker
(2013) tornou o centro das transformagdes produtivas do capitalismo em suas varias dimensdes.

Isto implica dizer que:

Na tltima década no Brasil, o crescimento e a difus@io da terceirizagdo reafirma como
uma modalidade de gestdo, organizagdo e controle do trabalho num ambiente
comandado pela légica da acumulagdo financeira, que, no 4mbito do processo de
trabalho, das condi¢des de trabalho e do mercado de trabalho, exige total flexibilidade
em todos os niveis, instituindo um novo tipo de precarizagio que passa a dirigir a
relacdo capital-trabalho em todas as suas dimensdes (ANTUNES, DRUCKER,2013,
p.2019).

Os resultados dessas agdes sdo alarmantes em relagdo ao mundo do trabalho:

Desregulamentaggo dos direitos do trabalho em escala global; terceirizagdo da forga
de trabalho nos mais diversos setores e ramos produtivos e de servigos; derrota do
sindicalismo auténomo e sua converséo num sindicalismo de parceria, mais negocial
e menos conflitivo (ANTUNES, DRUCKER,2013, p.2016).

Além disso, a terceirizagdo...

Assume centralidade na estratégia patronal, ja que as suas diversas modalidades (tais
como cooperativas, pejotizacdo, organizacdes ndo governamentais, além das redes de
subcontratacdo) concretizam “contratos” ou formas de compra e venda da forga de
trabalho, nos quais as relagdes sociais ai estabelecidas entre capital e trabalho sfo
disfarcadas ou travestidas em relagSes interempresas/institui¢des, além do
estabelecimento de contratos por tempo determinado, flexiveis, de acordo com os
ritmos produtivos das empresas contratantes € as quase sempre imprevisiveis
oscilagdes de mercado que desestruturam o trabalho, seu tempo e até mesmo a sua
sobrevivéncia(ANTUNES, DRUCKER,2013,p.2019-2020).

Na vis@o de Antunes e Drucker (2013, p.220) a terceirizacéo ainda evidencia que as
condi¢des de trabalho e salariais acabam segregando os diferentes trabalhadores de acordo com
seu vinculo, ou seja, os de primeira (contratados) € segunda categorias (terceirizados), € muitas
vezes funciona como porta para o trabalho analogo ao de escravo, cuja discriminagédo se da néo
apenas por parte da empresa contratante, mas também entre os proprios trabalhadores
contratados diretamente que os classificam como “terceiros”. Essa denominagfio desnuda bem
a distin¢do discriminatdria ou a “condi¢éo aparte, de fora, externa”, a saber: tipo de treinamento
oferecido, que, em geral, é menor para os terceirizados; no acesso limitado as instalagdes da
empresa (a exemplo de refeitorios e vestiarios); nas revistas na entrada e saida da empresa; nas
jornadas mais extensas; na intensificacio do trabalho; na maior rotatividade; nos
salariosmenores; nas mais arriscadas condi¢Ges de (in) seguranca, dentre outras (ANTUNES;

DRUCK, 2013, p.220).

Em relagfio a gestfo de satde e seguranca do trabalho, o cendrio que se aproxima da
realidade ¢ destacado por Filgueiras, (2014b, p.8) onde as institui¢des focam seus mecanismos

de regulagfo no “ente interposto” ou apenas agi discretamente sobre o “tomador” ¢ ao mesmo
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o trabalhador terceirizado tende a se tornar mais “fragilizado” frente 4 empresa que explora

lucrativamente sua labor.

Conforme discutido em Filgueiras (2011), o padrdo de regulagdo da saide e seguranca
do trabalho no Brasil focaliza questdes individuais, abstraindo o ambiente e os fatores coletivos
que incidem na preservagdio da integridade fisica dos trabalhadores. Desse modo, tende a tirar
das empresas € imputar aos trabalhadores a responsabilidade pela garantia de sua propria
integridade fisica, desconsiderando que eles ndo t€ém controle sobre as tomadas de deciséo e
estdo subordinados e subsumidos ao seu processo de trabalho. Assim, os riscos sdo transferidos
aos trabalhadores e sdo reproduzidas as condi¢des que engendraram os acidentes, perpetuando-

0S.

Ainda de acordo com Filgueiras, Cavalcante (2015) questdes como saide e seguranca
do trabalho das empresas brasileiras sdo em geral de cunho predatdria até mesmo com relagéo
aos trabalhadores contratados de forma direta. Esta afirmacfo € sustentada por diversos
indicadores, a saber: acidentes tipicos, doengas ocupacionais, omissio dos agravos,
descumprimento de normas, resisténcia e luta contra qualquer regulacio que reduza infortinios

€ motes.

E além dessas questdes ora tratada, a terceirizago tem como objetivos centrais:

A redugio dos salérios, a retragio crescente dos direitos do trabalho €, o que € também
de enorme relevéncia, aumentar a fragmentacfo, procurando desorganizar ainda mais
a classe trabalhadora, tanto na esfera sindical como nas distintas formas de
solidariedade coletiva que florescem no espago produtivo Percebendo salarios
menores, enfrentando jornadas de trabalho bem maiores do que o conjunto dos
assalariados contratados sem tempo determinado, sofrendo cotidianamente as
vicissitudes que decorrem da burla da legislagfo social protetora do trabalho e das
altas taxas de rotatividade, a terceirizagdo vem se assumindo como a modalidade
dominante no processo de corroséio do trabalho que se expande em escala universal,
mas que, exatamente por isso, esta no centro dos levantes e rebelides que também ja
sdo parte presente em todos os quadrantes do mundo(ANTUNES,
DRUCKER,2013,p.2029-20320).

O cenario descrito pelos autores nfio difere da atual realidade encontrada no local da
pesquisa, tendo ainda como um agravante os conflitos gerenciais advindos de legislacdes
trabalhistas divergentes entre o poder publico € a iniciativa privada. No poder publico, de onde
se espera um maior comprometimento com a ST, a falta de informac&io dos servidores € idéntica

ou até superior a dos terceirizados.
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OBJETIVOS

Objetivo Geral

Identificar e avaliar os riscos e impactos a satide dos trabalhadores de empresa terceira

de manutencgdo predial contratada pela UFU.

ObjetivosEspecificos

Avaliar as condigdes estruturais oferecidas aos trabalhadores para a execu¢do das

tarefas.

Identificar as ndo conformidades de ordem estrutural, organizacional e cognitiva por

meio das considera¢Ges dos trabalhadores.

Montar uma Matriz Integradora dos fatores e agentes identificados.
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METODOLOGIA

A metodologia proposta para este estudo foi um estudo de caso descritivo e explicativo

desenvolvido com a triangulag@o de métodos.

[...] a triangulagio nfo é um método em si. E uma estratégia de pesquisa que se apoia
em métodos cientificos testados e consagrados [...]. Esta abordagem teérica deve ser
escolhida quando contribuir para aumentar o conhecimento do assunto e atender aos
objetivos que se deseja alcangar (MINAYO, 2005, p.71).

Destacando que, segundo Minayo (2010), a triangulag¢éo envolve a articulagdo dos
métodos qualitativos e quantitativos numa mesma pesquisa. Para a metodologia qualitativa, a
principal técnica adotada para coleta de dados foi a entrevista semiestruturada, seguida da
observagdo in loco. A escolha dessa metodologia veio do entendimento de que, para avaliar e
analisar a questfo contextual da Terceirizagédo é fundamental garantir a compreensdo ampliada
do seu processo de trabalho e das percepcdes dos profissionais envolvidos neste estudo. Por sua
vez, a metodologia quantitativa foi empregada na sistematizago e analise dos dados obtidos
com questiondrios referentes ao perfil dos profissionais. E ambas as metodologias foram
subsidiados porvarias fontes secundérias referentes aos servicos de manutencdo predial
existentes na Prefeitura de Campus da UFU (PREFE), em especial na Diretoria de Infraestrutura
e na Diretoria de Logistica (DIRLO), bem como os dados referentes & empresa contratada, aos
contratos € ao nimero de funciondrios, a copia do Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA), do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), das
ComunicagGes de Acidente de Trabalho (CAT), dos treinamentos oferecidos aos trabalhadores,

historico de afastamentos e medigdes realizadas nos ambientes de trabalho.

Campo da Pesquisa

A pesquisa foi realizada no Campus Santa MoOnica em fungfio da diversidade de cenérios
encontrados pelo trabalhador ao executar suas tarefas. As fachadas, os acessos a coberturas, os
telhados, as protegdes contra radiagfo solar, as instalagdes elétricas e hidraulicas, bem como as
estruturas de acessibilidade ndo obedecem a um padrdo. Além disso, os prédios foram
edificados em periodos distintos onde, mesmo estando préximos, apresentam idades bem

diferentes e modo construtivo correspondente & época. O local, objeto da pesquisa, oferece boas
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condicdes de acesso para o pesquisador € apesar de um nimero grande de prédios a area

ocupada ndo € extensa, permitindo o deslocamento de forma viavel.

Outro fator que pesou na escolha é a existéncia de uma instalagéo de apoio a empresa

terceirizada dentro do Campus.

Participantes do estudo

Os participantes da pesquisa foram os trabalhadores terceirizados da empresa contratada
pela UFU, que executam manuteng@o predial no campus escolhido para o estudo. A empresa
conta com um total de 36 trabalhadores distribuidos por quantidade e fun¢do, conforme mostra
a Tabela 1.

Tabela 1: Numero de trabalhadores que executam manutengfio predial no campus Santa
Mbnica/UFU por fungdo.

Quantidade Funcio
01 Mestre de Obras
01 Encarregado eletricista
01 Encarregado de obras
06 Pedreiro
06 Serventes de pedreiro
08 Eletricistas
08 Augxiliares de eletricista
03 Encanadores
02 Auxiliares de encanador
02 Carpinteiros
01 Auxiliar de carpinteiro
36 Total

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores a partir dos dados da DIRLO/UFU.

Metodologia da analise de dados

A pesquisa envolveu inicialmente a andlise documental dos dados referentes aos
servicos de manutencéio predial existentes na Prefeitura de Campus da UFU (PREFE), em
especial na Diretoria de Infraestrutura e na Diretoria de Logistica (DIRLO).

Foram coletados dados referentes & empresa contratada, aos contratos € ao nlimero de
funcionarios. Apds conhecer a empresa terceira, foi solicita a copia do Programa de Prevengéo
de Riscos Ambientais (PPRA), do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO), das CAT, dos treinamentos oferecidos aos trabalhadores, historico de afastamentos
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e medigdes realizadas nos ambientes de trabalho. Essa etapa permitiu estabelecer um juizo de

valor preliminar sobre as condi¢des € o estado de satde dos trabalhadores.

A pesquisa bibliografica deu suporte metodolégico a coleta, a andlise e ao tratamento
dos dados levantados, centrada na avaliag¢éo das condi¢des e da organizagéo do trabalho e suas

implicagdes na satude do grupo de trabalhadores pesquisado.

Martins (2000, p. 28) define essa etapa como “[...] um estudo para conhecer as
contribui¢des cientificas sobre o tema, tendo como objetivo recolher, selecionar, analisar e

interpretar as contribui¢des tedricas existentes sobre o fendmeno pesquisado”.

A etapa de investigagdo de campo se deu por meio de visitas in loco para realizagdo das
observagGes nos locais ja edificados que estavam passando por manutengdo; a fim de verificar
as condi¢Ges sanitarias € de conforto; identificar os principais riscos a que estdo expostos os
trabalhadores; por fim, estabelecer uma avalia¢io quali-quantitativa de acordo com planilha de
riscos de severidade, conforme recomendado pela ISO 18.001. A matriz de risco utilizada como

modelo foi adaptada de FERMA (2003).

A avaliagfo qualitativa foi feita por meio da coleta de informagdes a partir de entrevistas
individuais semiestruturadas no local de trabalho, a fim de identificar as percepgdes que os
trabalhadores t€ém em relagéo as suas condi¢Ges de trabalho. A entrevista seguiu um roteiro
prévio (APENDICE I) para direcionamento das perguntas, porém, sem engessamento das

respostas.

As perguntas da entrevista tiveram por objetivo identificar situa¢cdes que ocorrem no
cotidiano dos trabalhadores que possam ser geradoras de quase acidentes e/ou acidentes. Os
quase acidentes ndo sfo considerados em nenhum indicador de satide e seguranga do trabalho,

mas sdo de grande importincia para a adogéo de medidas de prevengéo.

Fatores tais como o dimensionamento do tempo para a execugéo das tarefas, ferramentas
disponiveis e o estado de conservacgfo delas, a percepcio do trabalhador em relagéio ao aspecto
relacionado a seguranga, sua satisfagéio pessoal fora e dentro do trabalho e a visdo do que pode

ser modificado para a melhoria das condi¢Ges laborais foram levantados com as entrevistas.

Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas na integra. Posteriormente, foram
submetidas a andlise de contetido temético ¢ operacionalizadas em trés etapas: (i) pré-analise;
(ii) codificagéo, classificacfo e categorizacdo do material; e (iii) interpretacfo dos resultados
(Bardin, 2011)com adaptagdes de Minayo (2010). Na etapa da pré-analise, foi feita a

organizacdo do material. Para tal, foram realizadas inicialmente leituras flutuantes, de forma



30

exaustiva a fim de conhecer melhor o material coletado nas entrevistas. Posteriormente, o
material foi organizado e separado de acordo com os itens contidos no roteiro das entrevistas.
Em seguida, foi feita a demarcag@o dos trechos a serem tratados, com base na tematica e nos
objetivos tracados na pesquisa. Na segunda etapa, o material foi explorado em maior
profundidade, com o intuito de melhorar sua compreensdo, e, a partir dai, foi codificado e

classificado em trés categorias temaéticas, a saber:

1- Visdo dos trabalhadores sobre risco a satude e seguranga no trabalho
2- Conformidades e ndo-conformidades das condi¢des e da organizagdo do trabalho

3- Medidas de controle de risco baseadas na experiéncia adquirida dos trabalhadores

Além dessas, foram agrupados as verbalizagdes soltas e os complementos das falas dos

entrevistados fora do roteiro tragado.

Por fim, realizou-se a interpretacéo dos resultados de forma analitica, de acordo com a

significancia das falas em torno dos nicleos dos sentidos.

Por fim,tendo por base as informagdes levantadas, foi possivel identificar aspectos
relacionados a atividade estudada, com o proposito de estimar e avaliar os riscos por meio de
uma matriz de risco que contemploua probabilidade de ocorréncia de problemas e impactos na

saude dos trabalhadores.

Aspectos Eticos

O estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa com seres vivos (CEP)da
Universidade Federal de Uberldndia (UFU) e obteve parecer favoravel do Certificado de
Apresentagfio para Apreciagiio Etica (CAAE) sob 0 n°.1.414.616 em 18 de fevereiro de 2016.

Em consonédncia com os preceitos éticos, todos os participantes foram devidamente
esclarecidos sobre os objetivos da pesquisa e os instrumentos para coleta de dados. O convite
para participar do estudo foi realizado de modo individualizado, cada participante assinou o

TCLE e todos os participantes estavam nos critérios de incluséo.

As identidades dos participantes serfio rigorosamente mantidas em sigilo pelo
pesquisador em todos os produtos da pesquisa (dissertagfio, artigos, apresentacdio em

seminarios, dentre outros).

Na fase quantitativa da pesquisa os nomes dos participantes do estudo foram

substituidos por niimeros. Em relagdo aos dados das entrevistas, os nomes foram substituidos
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por letra. Além disso, o banco de dados serd manuseado somente pelos pesquisadores, bem

como serdo eliminadas quaisquer informagdes que permitam a identificag@o dos participantes.

Os resultados da pesquisa seréio apresentados para representantes da gestfio da empresa
terceirizada e para gestores da UFU em forma de reunifio, de acordo com a disponibilidade de

agenda dos participantes.
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Os resultados serdo apresentados em tréssubtopicos, a saber: 1- Analise dos dados

documentais; 2-Andlise qualitativa (observagdes e entrevistas) e, 3- Modelo de Matriz de riscos.

A partir destes, serdo discutidos os resultados encontrados.

Anailise dos dados documentais

Os dados constantes dessa analise foram disponibilizados pelos co-participantes da

pesquisa. A partir dos mesmos foi possivel conhecer as relagdes entre a institui¢cdo de ensino e

a empresa terceira, balizadas através de um instrumento contratual, as atribui¢des em detalhes

dos funcionarios constantes do PPRA e as informagées constantes do PCMSO.

Relago contratante versus contratada

O contrato que rege as relagGes entre a empresa de manutengéo predial (contratada) e a

UFU (contratante) advém do pregéo eletronico n° 141/2014, Processo 23117.005830/2014-25.

Em suas cldusulas principais o contrato destaca que o objeto do mesmo € a prestagéio de servigos

para a realiza¢8io de pequenas construgdes, reforma e manutencdo em instalacdes prediais

englobando servigos de operagéo, manutengéo preventiva e corretiva, incluindo o fornecimento

de mo de obra operacional, equipamentos, ferramentas, materiais de consumo e acessorios de

uso individual por parte da contratada. Nesse documento, a contratada e seus funcionarios t€ém

a cumprir as exigéncias conforme segue:

- Fornecer mdveis e mobiliarios necessarios para uso dos funciondrios tais como: um
escaninho para cada funciondrio, mesa e banco para refeicdo, foglo ou outro
mecanismo para aquecimento das refeicdes, filtro para dgua e outros mdveis e
mobilidrios se necessario, além de fornecer café da manh4, lanche, copos, material de
cozinha e outros itens previstos em convengfo coletiva e legislagdo.

- Os funcionérios deverdo ser portadores de atestado de bons antecedentes e demais
referéncias, terem funcgdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de
trabalho, serem capazes de executar servicos de excelente qualidade, manter a
idoneidade, apresentar capacidade técnica e se manterem sempre com Ssua
identificacfo visfvel.

- Nos grupos de trabalho ¢ obrigatéria a presenca de elementos capazes de tomar
decisdes (prepostos) compativeis com o compromisso assumido. O preposto deverd
responder imediatamente no prazo maximo de 1 hora e resolver qualquer situacfo
referente 4 execugfo do servigo. O mesmo deve disponibilizar meio de comunicaggo
suficiente de forma que a contratante possa entrar em contato 24 horas por dia, sete
dias por semana. E permitida a substituigio do preposto.

- Realizar os exames médicos, na forma da legislagio aplicivel, apresentando os
comprovantes anualmente.
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- Fornecer uniformes e ferramental adequado ao pessoal operacional; antes de iniciar
as atividades dever4 disponibilizar a todo efetivo as ferramentas e equipamentos de
uso individual e coletivo, ndo se admitindo o inicio sem tal providéncia.

- Fornecer Equipamento de protegfio individual (EPI) e Equipamentos de protecio
coletiva, (EPC) a todos os empregados de acordo com as normas de seguranga do
trabalho em vigor e com Certificado de Aprovagéo (CA), dentro do prazo de validade.
Caso o trabalhador da contratada se recuse a fazer o uso do EPI devera ser
imediatamente substituido. A substitui¢iio de funcionario da contratada pode ocorrer
também caso a sua atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados
inconvenientes ou insatisfatérios 4 disciplina ou ao interesse do servigo publico, a
critério da contratante. O tempo méximo para a substitui¢éio é de 24 horas, sendo que
o funcionério néio podera cumprir aviso prévio na instituicio.

- O controle de horas trabalhadas deve ser feito mensalmente e fornecido 4 contratante.
- Em caso de acidente de trabalho a contratada se responsabiliza por tudo, quanto as
leis trabalhistas e previdenciarias.

- Deve prever meios de transporte e assumir todas as responsabilidades e tomar as
medidas necessarias ao atendimento dos seus funcionarios em caso de acidentes ou
mal stbito.

- Os funcionarios deverfio estar segurados em caso de acidente de trabalho.

Sobre os deveres legais da contratante,estes se restringema programar periodicamente
0s servicos a serem cumpridos pela contratada de forma a garantir as condi¢des de seguranca
das instalagdes, dos funciondrios e das pessoas em geral que se fagcam presentes e disponibilizar
instalagdes sanitdrias e locais apropriados para os funciondrios da contratada realizar suas
refeicdes. Ressalta-se auséncia de clausula(s) no contrato que explicite a co-responsabilidade
da contratante pelos trabalhadores terceirizados da contratada. Esse fato pode ser explicado
devido a falta de ac¢Ges integradas entre DIRLO e SESET/UFU, identificada no momento da

pesquisa e, que sera um dos apontamentos desta, para corregcdo dos contratos.

Algumas condigfes estabelecidas no pacto contratual por vezes nfo sfo cumpridas,
como exemplo, pode-se verificar a indisponibilidade de veiculo para o transporte de
trabalhadores a servigos de atendimento & saide, em caso de acidente ou mal subito. Além
dessa, destaca-se a ndo disponibilizagdo de instalagdes sanitarias e locais apropriados para os
funcionérios da contratada realizarem suas refeigdes. Essa ultima também foi confirmada pelo
estudo de Melo (2016) realizado com trabalhadores terceirizados do servigo de limpeza geral

da UFU.

Quanto as fungdes, ndo hé inadequacgdo ou desvio em relagfo a prescri¢éio no contrato,
porém, pdde-se observar e ouvir dos trabalhadores que em muitos momentos as atividades néo
séo concluidas devido a necessidade de atender demandas emergenciais em outros campi, o que
dificulta a execugdo continuada e, por vezes, ocasiona trabalhos repetidos com desperdicio de
material e, por vezes, retrabalho. Tal fato pode ser explicado pela forma de organizagdo e

distribuigfo das atividades via prefeitura de campus.
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A fim de conhecer como surgem as demandas de atividades da manutencdo predial
entramos em contato com o fiscal da contratante, responsavel pelos contratos, que esclareceu
que num passado ndo muito distante o atendimento 4s demandas por servigos de manutencio e
requisicéo de espaco fisico era feito por trés servidores e cinco estagidrios € 0 movimento era
muito intenso, o que gerava um grande ndmero de reclamagdes. As solicitagdes de servigo eram
feitas de forma fisica através de memorandos ou até mesmo por documentos néo formais. Na
administragcdo atual foi desenvolvido um sistema que permite aos servidores e gestores
solicitarem o servigo através da pagina da Prefeitura de Campus de forma digital. A partir dessa
etapa um nimero de ordem de servigo é gerado € a mesma é enviada para um servidor que faz
a triagem das informagGes. Ap0s a triagem a ordem de servigo € enderecada ao coordenador da
divisdo de execucdo fisica que a analisa e a remete para a empresa contratada. O servidor
informou que a partir do sistema diminui drasticamente o movimento de usudrios no setor e que
hoje toda a demanda ocupa um servidor € um funcionario terceirizado. Admite, porém, que o
sistema pode melhorar, no entanto, o autor do programa nfo pertence mais aos quadros da
instituicdo e levou consigo o c6digo fonte, portanto, algumas altera¢es foram feitas, mas de

forma timida.

PPRA ¢ PCMSO

Sobre a documentacéo da contratada, foi possivel verificar a descri¢éio das fungdes dos
terceirizados, as medidas de controle béasicas, a planilha de antecipag@io de riscos ambientais
por funcéo, seguido de um modelo de matriz de riscos e, a relagdo de EPI indicados para cada
fungdo, além das recomendagbes de uso e controle, como determina a NR 01 da Portaria
3.214/78 do MTE, que versa sobre o PPRA. Porém, importa saber que apesar do modelo da

matriz de risco constar no documento, a mesma n#o foi colocada em pratica.

O PPRA da contratada foi elaborado pelaEngenheira de Seguranga do Trabalho e tem
em seu corpo o modelo de Ordem de Servigo que, identifica o trabalhador, sua fungfo, setor e
data de admisséo, aponta os riscos associados as atividades e possiveis danos a satde, os EPIs
de uso obrigatodrio, deveres e obrigagdes dos funciondrios da empresa contratada no campo da
seguranca do trabalho, os procedimentos em caso de acidente de trabalho e as atribui¢gfes tanto
do trabalhador quanto do empregado no que se refere a legislagdo de seguranca do trabalho
vigente e encerra com um Termo de Responsabilidade, que deve ser assinado pelo trabalhador

¢ seu gestor imediato.
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No referido documento, consta uma série de atribui¢Ges e responsabilidades inerentes a

cada funcdo, além das que seriam as principais, conforme sugere a Tabela 2.

Tabela 2: Principais atribui¢des e responsabilidades por fungao.

Principais atribui¢bes e responsabilidades

Funcgéo

Executar principalmente servigos de gerenciamento,
administracfo, fiscalizag3o, supervisdo e execugfo
das obras e servicos de pequeno e grande porte

Acompanhar e fiscalizar os servigos de todos os
profissionais sob sua responsabilidade

Acompanhar e fiscalizar os servigos de todos os
profissionais sob sua responsabilidade

Executar de servigos em concreto armado, chapisco,
reboco, alvenaria confeccionada em tijolo macigo,
laminado, barro cozido, bloco de cimento, montagem
e desmontagem de andaimes

Assistir ao pedreiro, fazer trabalhos com concreto
armado, operar a betoneira, abrir valetas, rasgos,
furos, carregar materiais, dentre outros

Executar instalagdes elétricas, fazer reparos ou
expansdo na rede de distribui¢do de média tensdo

Assistir ao eletricista na execu¢éo/manutencio das
instalagdes elétricas além de transportar materiais
necessarios

Analisar o trabalho a ser executado, consultando
desenhos, esquemas, especificagfes e outras
informagdes além de fazer instalacdes de 4gua quente
e fria e de esgoto em 4reas internas e externas dos
blocos

Prestar assisténcia ao encanador além de transportar
materiais necessarios

Limpar e executar estruturas em madeira e
engradamento para telhados, montagem de
escoramentos, montagem e desmontagem de
andaimes e confeccionar formas de madeira e
metalicas

Assistir ao carpinteiro, limpar e conservar o local de
execugfo das atividades

Mestre de Obras

Encarregado eletricista

Encarregado de obras

Pedreiro

Servente de pedreiro

Eletricista

Auxiliar de eletricista

Encanador

Auxiliar de encanador

Carpinteiro

Auxiliar de carpinteiro

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores a partir dos dados da DIRLO/UFU.

Na descrigéio das fungdes, foi verificada uma extensa lista de responsabilidades e

atribui¢des, por vezes ndo compativel com o cargo exercido pelos trabalhadores,quando

comparada a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) do MTE. Essa é uma pratica muitas

vezes assumida pelas empresas, com o intuito de resguarda-las de acusagdes de desvio de
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funcdo, quando da necessidade de deslocar o trabalhador para outro setor distinto do de origem
e, executar outras fungSes no setor de destino. E importante salientar que, embora seja uma
pratica “comum”, essa ndo configura em uma préatica legal além de oferecer riscos a satude e
seguranca dos trabalhadores. Portanto, pontua-se novamente, a necessidade de

intersetorialidade entre DIRPLO e SESET/UFU para adequagéo do PPRA a CBO.

Ainda sobre o PPRA, identificou-se como medida de controle béasico, o
desenvolvimento de Anélise Preliminar de Riscos (APR), onde séo definidos os perigos de cada
funcdo e adotadas medidas de controle para cada atividade, antes do inicio dos servigos, como

por exemplo, o uso do protetor solar, de guarda-sol e outras formas de protecgfo.

Salienta-se que para as fung¢des alvo desse estudo, o MTE recomenda como EPIs: botina
de segurancga, 6culos de seguranga, cinto de seguranca tipo paraquedista, talabarte tipo Y com
absorvedor de energia, capacete com jugular e protetor auditivo do tipo plug e, todos foram

encontrados no campo do estudo.

Além das medidas basicas de controle, verificou-se a existéncia de uma planilha de
antecipacdo de riscos ambientais por fun¢do no PPRA da contratada, considerando-se para tal,
os riscos ambientais/ocupacionais divididos em 05 grupos, a saber: Grupo 1- risco fisico, Grupo
2- risco quimico, Grupo 3- risco biologico, Grupo 4- risco ergondmico e Grupo 5- risco de

acidentes, de acordo com a NR-9do MTE.

A planilha leva em conta os agentes de risco, as fontes geradoras, a trajetoria/meio de
propagacdo, tipo de exposi¢éio (intermitente, eventual, habitual ou permanente), os possiveis
danos a sadde, tipo de avaliagdo (qualitativa ou quantitativa), a intensidade, as medidas de

controle existentes e a probabilidade de ocorréncia.

A partir dessa planilha sugeriu-se uma matriz de riscos definida pela multiplicagéo da
probabilidade de ocorréncia/frequéncia (1-improvavel/baixa, 2- provavel/média 3- altamente
provavel/alta) pela severidade da consequéncia (1-levemente prejudicial, 2- prejudicial, 3-
extremamente prejudicial) resultando no grau de risco (1-trivial, 2- toleravel, 4- moderado, 6-
substancial e 9- intoleravel). Ressalta-se que embora o documento tenha apresentado tal

ferramenta de analise de risco, ndo foi percebida a implementagéio pratica da mesma.

Outro documento analisado foi o PCMSO, que segundo o MTE em sua NR-7 sobre o
PCMSO, destaca que o mesmo tem caréter de prevencéo, rastreamento e diagnéstica precoce
dos agravos a satde relacionada ao trabalho, inclusive de natureza sub-clinica, além da

constatacdo da existéncia de casos de doengas profissionais ou danos irreversiveis a saude dos
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colaboradores, sempre privilegiando o instrumental clinico e epidemioldgico. Para tal, a norma
sugere que a empresa deve implementar o programa, zelar pela sua eficacia e custeio, sem dnus
para o trabalhador. Porém, salienta-se que 0 PCMSO ndo é uma garantia contra acidentes,
adoecimentos e ou agravos a saude dos trabalhadores da empresa. O empregador deve garantir
que as atividades realizadas estejam em conformidade com as condi¢des biopsiquicas e
fisioldgicas do conjunto de seus trabalhadores, sobretudo aspectos
ergonomicos/conforto/seguranga e, em consonancia com o que estabelece as leis trabalhistas e

previdencidrias, dentre outras.

O PCMSO deve contemplar obrigatoriamente os exames médicos admissionais,

periddicos, de retorno ao trabalho, de mudanga de fungfio e demissionais.

Além desses, para a execu¢do de atividades envolvendo de trabalho em altura, espaco
confinado, eletricidade, condugéo de veiculos e maquinas independentemente se habituais ou
ndo, sera obrigatdria a realizag¢fo dos exames complementares especificos, além do trabalhador
responder e assinar o questiondrio psicossocial. No Atestado de Satide Ocupacional devera estar

consignado: “APTIDAO PARA” (Trabalho em altura, espaco confinado, entre outros)

Ao analisar dados sobre comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT) identificamos
que a empresa contratada apresentou dois documentos sendo: um datado de fevereiro de 2015
e outra de agosto do mesmo ano. A primeira foi de um acidente tipico envolvendo queda com
diferenca de nivel e, a segunda referente a um acidente de trajeto. Os acidentes tiveram por
consequéncia luxacdo e fratura sendo que o primeiro acidentado se afastou do trabalho por 03
dias € o segundo por 07. Ressalta-se que tais afastamentos ndo configuraram beneficios

previdencidrios devido ao periodo inferior a quinze dias de auséncia do trabalho.

Durante a visita tomou-se conhecimento de um acidente envolvendo uma funcionaria

da empresa contratada que foi atacada por um c#o nos limites do campus

Anuilise da pesquisa empirica

Observagdes de campo

Inicialmente o pesquisador reuniu-se com o grupo de funcionirios da empresa
contratada em sua base no campus Santa Mdnica. A reunifio foi aberta pelo Mestre de obras
que apresentou o pesquisador e a proposta da pesquisa. O pesquisador expds a metodologia da

pesquisa, ¢ a importancia da imersfo do mesmo nos ambientes de trabalho, para observagdes e,

numa segunda etapa a participagdo dos funcionarios nas entrevistas semi-estruturadas.



38

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TLCE) foi lido e explicado em detalhes
para os participantes da reunifio. Na oportunidade, foi dada a abertura para a participagdo dos
funcionarios para algum questionamento ocasido em que um deles questionou o que ocorreria
se dada a ele a ordem de realizar determinada tarefa de risco elevado o mesmo se recusasse a
fazé-la. Tal questionamento se mostrou relevante na medida que indicou a existéncia do risco

elevado e a percepgéo dos trabalhadores.

As visitas de campo para observagdes ocorreram durante 05 dias durante a jornada de
trabalho, totalizando 40 horas de observagdo. Durante todas as visitas o pesquisador
acompanhou os trabalhos realizados, fez perguntas abertas sobre as atividades executadas e
ouviu diversas verbalizages espontineas dos trabalhadores. Todas as informagdes foram

anotadas em um caderno denominado didrio de campo.

No primeiro dia de observagdes foi possivel acompanhar a chegada dos trabalhadores
na base da empresa, por volta das 07h00min.. Nesse localeles tomam café, marcam o ponto ¢
aguardam as ordens dos encarregados informando os locais e quais tarefas serfio realizadas. O
mestre de obras se retine antes com os encarregados e orienta-os sobre as atividades do dia e da
semana. As demandas de trabalho vém da Diretoria de Logistica em forma de Ordens de
Servigo. Os locais indicados séo visitados previamente pelo mestre de obra e encarregado para
avaliar os riscos e tempo de execugfo. Os fiscais da contratante costumam visitar a base para

acertar detalhes, esclarecer davidas e fornecer os materiais necessarios.

Posteriormente, foi observada a carpintaria localizada anexa a base da empresa que
atende as necessidades de confecgdo e ajustes de pegas a serem utilizadas na manutengéo de
telhados, portas, alisares e outros. O local estava equipado com uma serra circular, morsa de
bancada, ferramentas elétricas portateis do tipo furadeira e plaina, serrote e outras ferramentas
manuais, extintor de incéndio e caixa contendo EPI. Os EPIs de uso constante do setor (botina
com biqueira, protetores auditivos, capacete com viseira, avental de raspa e luvas de vaqueta)

estavam presentes € em uso.

Algumas nfo conformidades observadas na serra circular foram: a falta de coifa
protetora, inexisténcia do bloqueio da chave de partida e coletor de po e serragem. Além dessas,
identificamos que o acimulo de madeira no interior do comodo pode servir de habitat para

animais pe¢onhentos.

Um dos carpinteiros externou que a tarefa que o expde ao maior risco é a manutengéo

em telhados em edifica¢Bes sem linha de vida instalada.
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Foi possivel também acompanhar a reposi¢éio de ladrilhos hidraulicos soltos na praca
de apoio em frente ao Bloco 3Q e passeio do Bloco 1 D. Os executores da tarefa portavam os
EPIs necessarios e as ferramentas eram adequadas. Um dos trabalhadores apresentou uma
situac@o geradora de retrabalho e desperdicio de material: os ladrilhos apés assentados ndo
foram rejuntados. A falta de rejunte de cimento entre os ladrilhos e nos contatos com outros
materiais e guias favorece a infiltracio de 4dgua até o contra-piso, descolando-os. Os ladrilhos
descolados quando sofrem a pressdo do pisoteio de pedestres partem-se nos sulcos. O
conhecimento investido do profissional indicou como possivel solugéo, o rejunte de todas as
pecas, porém, apesar de alertar sobre o ocorrido, o trabalhador sinalizou néo haver comunicagéo

com a contratante para discutir a situac#o.

Outro acompanhamento foi feito na Fundagdo de Apoio Universitirio (FAU) onde a
equipe de manutengdo elétrica estava realizando a instalagdo de cabos para as salas do prédio.
No dia da visita o lado direito do ultimo pavimento dos cinco existentes estava sendo concluido.
O sistema de alimentag8io vindo do painel geral estava bloqueado garantindo a desenergizago

e retomada. O uso dos EPI estava correto.

As tarefas envolveram a instalagéio de eletrocalhas apoiadas na laje, passagem de cabos
elétricos especificados de acordo com suas cores e finalmente a montagem do quadro elétrico.
O acesso a laje para instalar o suporte da eletrocalha foi feito com escada de fibra. Um dos
auxiliares de eletricista informou que uma grande preocupagéo deles é seguir rigorosamente as
cores dos cabos de acordo com a sua utilizagdo. O cabo de cores vermelha e preto sdo fases, o
amarelo e cinza sdo de retorno ¢ o azul e verde sdo neutros. A importancia de obedecer as cores
padronizadas € a de se evitar acidentes em algum operador que precise em outra oportunidade

intervir na instalag#o.

Um dos eletricistas apontou uma irregularidade relacionada ao guarda-corpo de vidro
do mezanino, pois 0 mesmo ndo desce até o piso. O véo entre o guarda-corpo e o piso pode
permitir a queda de objetos. Relatou que um rolo de fita isolante que estava usando passou pelo

V&0 e caiu no primeiro piso.

Na cal¢ada em frente 4 Faculdade de Engenharia Civil (FECIV) foi acompanhada a
atividade desenvolvida pela equipe de execugfo fisica: retirada do briquete, rebaixamento ao
remover pedrisco e pé de pedra do contra-piso e por fim novo assentamento e rejuntamento. O
lider do grupo esclareceu que essa tarefa se repete muitas vezes ao longo do més ja que as raizes

das arvores provocam o levante provocando a irregularidade do piso da calgada.
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No Bloco 1 X observou-se a reparagéo de trincas em calha central do telhado. As telhas
sdo do tipo calhetdo e transpassam o limite do perimetro da edificagdio. A calha € feita de
concreto ¢ bastante pesada. A equipe acessou o local por meio de uma escada de fibra de 7
metros, sem apoio e fixagdo na edificagdo. Os trabalhadores ndo faziam uso de cinto de
seguranca e por falta de sistema de ancoragem também ndo estavam equipados com linha de
vida e trava-quedas. Ao subir pela escada um dos funciondrios expressou muito receio em fazé-
lo. No local onde o trabalhador faz o reparo da calha adotou-se um sistema de fixag¢éo por corda
na altura da cintura e uso de cinto tipo paraquedista. O material a ser utilizado foi i¢ado através

de corda proximo a escada.

No Bloco 3E, observou-se a atividade de corte no piso para passagem de tubulacfio de
3/4” em PVC e caixa metdlica. A canaleta foi aberta utilizando serra marmore e rompedor
elétrico. Tomou por base para se fazer a perfuracdo um esbogo enviado pela Prefeitura de
Campus que indicava as distincias a serem seguidas para a posterior instalagfo de catracas de
acesso a Biblioteca. O local foi sinalizado com fita zebrada para evitar o transito de pessoas no

local de risco.

No Bloco 3P foi possivel observar a atividade de reforma das instalagées elétricas da
Pré-Reitoria de Planejamento e Administragio- PROPLAD. A diretoria foi toda remodelada,
as ilhas de trabalho foram separadas por divisdrias metélicas até meia altura e a parte superior
foi substituida por vidros. Devido a4s mudangas foi necessédrio trocar as eletrocalhas por
tubulagdo rigida. Os cabos anteriormente utilizados na instalagio nfo puderam ser
reaproveitados uma vez que a ndo € permitido ter-se emendas nas tubulagées. O acesso ao forro
foi feito com uso de escada e um dos trabalhadores indicou que as bases da mesma néo dispdem
de borracha antiderrapante. A fixagdo das pecas do forro é feita com parafusos, dificultando o
acesso aos cabos que por sua vez tem que ser através da retirada das luminarias. O trabalhador

¢ forcado a deixar de usar o capacete de protecio uma vez que o vio da lumindria € estreito.

Esse tipo de reforma foi feita em outros setores do Bloco a pedido de seus gestores.
Segundo a opinifio de um dos trabalhadores a reforma nfo tem por objetivo a economia de
energia, em funcgfo da utilizagfo de luz natural, j4 que serfio até acrescentadas mais luminarias.
O mesmo interpreta que se trata de uma medida administrativa pessoal do gestor que a partir da
mudanga terd o controle das a¢des de todos os servidores sob sua coordenagfo. Informa ainda

que o custo maior € o da troca das instalagdes elétricas.

Apos periodo de observagéio e conhecimento das atividades realizadas, deu-se inicio a

ctapa das entrevistas com os trabalhadores terceirizados com o objetivo de perceber como os
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trabalhadores veem as condi¢des de trabalho a que sdo submetidos € como essas interferem na

sua satide e seguranca.

A amostra foi estabelecida tendo como representante um funcionario de cada fungéo, a
saber: mestre de obras (MO), encarregado de eletricista (EE), encarregado de obras (EO),
pedreiro (P),auxiliar de pedreiro (AP), encanador (E), auxiliar de encanador (AE), eletricista
(E), auxiliar de eletricista (AE), carpinteiro (C) e auxiliar de carpinteiro (AC), totalizando um
total de 11 entrevistas que serdo apresentadas a seguir. Todos os entrevistados serdo designados

como “entrevistado” com vistas a preservar seu anonimato.

Entrevistas semiestruturadas

Numa pesquisa qualitativa, que tenha como perspectiva a satide dos trabalhadores é
importante ouvir os trabalhadores participantes destes estudos, na genuina tentativa de
superagdo dos problemas identificados, em prol de desvelar a desarticulagio e a pulverizagéo
de responsabilidades institucionais no cuidado com a vida e o trabalho daqueles que detém
apenas sua for¢a de trabalho para viver. Tal prerrogativa é também um dos alicerces do campo

ST, a partir do contexto do movimento operario italianosegundo Laurell(1989).

Nessa direcéo, a partir da fala dos atores sociais, com base no roteiro das entrevistas foi
possivel tragar trés categorias tematicas identificadas na Tabela 3. Na mesma tabela, estdo

sintetizadas as areas de percepgéo por quantitativo de entrevistados.

Para melhor compreensdo dos resultados, a andlise descritiva mostra-se apresentada por

Categoria Temaética em 1, 2 € 3 tendo como referéncia a Tabela 3.

Tabela 3:Categorias Temaéticas por areas de percepgdo e quantitativo de entrevistados.

Quantitativo
Areas de percepgio % n
U Percepgéo do risco 66,66% 08




1 Visdo dos trabalhadores sobre
risco a saude e seguranca no

trabalho

2 Conformidades

conformidades das condig¢Ges e da

organizagéo do trabalho

€ nao-

3 Dificuldades apontadas versus

Medidas de controle

baseadas na experi€ncia adquirida

dos trabalhadores

de risco

Néo percepgdo do 33,33%
risco
Execugéo de tarefa

de risco

25%

Naio execugido de 75%

tarefa de risco

Clareza das 91,66%

Informagées da OS
Diferencgas entre 33,33%
Trabalho prescrito
na OS e trabalho real
Adequacio das 25%
ferramentas de
trabalho
Inadequacéo das 75%
ferramentas de
trabalho

Espago temporal
adequado para
execugdo do trabalho

100%

Existéncia de agdes 58,33%

de promogéo a satide
Inexisténcia e 41,67%
insuficiéncia de

acdes de promogdo a

saude

Dificuldades
relatadas

N&o identificaram
dificuldades ou néo
responderam

66%

34%

Medidas de controle 50%

sugeridas

04

03

09

11

04

03

09

12

07

05

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores.

Categoria Tematica 1
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Quando questionados sobre suas percepgdes individuais a respeito da existéncia de

riscos para sua saude e seguranca no trabalho diario e permanente que executam, 66,66% (8
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pessoas) afirmaram que correm diariamente sérios riscos em suas atividades laborais € 33,33%

(4 pessoas) disseram que ndo correm riscos, conforme a Tabela 3.

Os entrevistados que confirmaram a presenga de riscos a saide e seguranga demonstram
uma visdo alargada com relagdo aos aspectos ligadas as relagGes, condigdes e & organizagéo do
trabalho geradoras de perigos ao trabalhador e, explicitaram tais riscos que vdo desde auséncia
de equipamento de seguranca, a riscos eminentes do processo laboral, ao despreparo para a

fun¢do, dentre outros, como pode ser verificado nas falas que seguem.

“Queda, choque e terceiros, pessoas que ndo sabem o que estdo fazendo e vocé estd
trabalhando aqui. Ele manuseia algo errado, um disjuntor, uma chave de manobra...
“ (Entrevistado 1)

“Poeira gera risco... danos a saude” (Entrevistado 2)

“Nos sempre estamos correndo risco, né?|[...] Ferramentas elétrica, altura, sempre
tem risco.” (Entrevistado 3)

“Talvez seja quando a gente mexe com caixa de esgoto” (Entrevistado4)

“O que eu considero perigoso mesmo usando EPI é dentro de cabine de alta tensdo,
ali que é a fonte de alimentacdo direta, mexer no gerador... isso é muito perigoso,
mesmo se estando com EPI, se qualquer coisa der errado ali, o EPI ndo vai salvar
sua vida [...]quando eu fui trabalhar na cabine, os companheiros ficaram pondo
pilha. Falavam: “ah se vocé tomar um chogue aqui, vocé sai na caixa de sapato”. Al
rapaz, da medo, mas depois[...] com o tempo vocé vai se acomodando com o risco.”
(Entrevistado4)

“ [...Jcair de escada, isso é um risco muito grande [...]é um risco muito grande,
sabe?” (Entrevistado 1)

“Geralmente, ¢ o po da serra. Por isso, a gente usa a mascara. [...] Sobre a altura
aqui, geralmente a gente ndo tem a linha de vida. A gente estd precisando com
urgéncia dessa linha de vida. Porque a gente tem que adaptar uma linha de vida pra
gente trabalhar.[... ] (Entrevistado 5)

Além de reconhecerem os riscos, percebeu-se que devido a nfo priorizagéo das medidas
de protegfio pela empresa, os trabalhadores adotavam mecanismos alternativos na tentativa de

criar estratégias de protecéo.

Geralmente, quando a gente td em cima do telhado, a gente arreda uma telha,
e passa “‘umas cordas nas vigotas”. Entdo, a gente trabalha amarrado nas
cordas. O certo mesmo seria a linha de vida original, né, que é o cabo de ago
" (Entrevistado 5)

Com relagfo aos trabalhadores que responderam nfo correr risco de satide e seguranca
em suas frentes de trabalho, percebeu-se que os mesmos nfo demonstram uma real dimenséo
dos perigos que correm, observado num discurso funcionalista, de -culpabilizagdo

/responsabilizagdo do proprio trabalhador por qualquer acidente que acontega.
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“Ndo diretamente [...[Porém, no servigo existe desde que a gente provoque,
com uma falta de conhecimento, uma falta de atitude, pode provocar um risco,
ou até mesmo um proprio acidente.” (Entrevistado 6)

“Ndo, se usar os EPIs certinho, ndo.” (Entrevistado 1)

“Do meu conhecimento, ndo.[...] Sempre que a gente vai executar o servigo,
executa com precisdo (Entrevistado 5)

“Ndo, acho ndo(Entrevistado 7)

Apesar de a maioria dos entrevistados terem referido presenga de riscos & saude e

seguranca laboral, quando questionados se ja executaram alguma tarefa no trabalho que

colocava sua vida em risco, 75%(9 trabalhadores) disseram que néo e 25 % (3 trabalhadores)

narraram que sim, conforme mostra a Tabela 3.

As verbalizagbes que seguem, demonstram certa contradi¢do, pois as afirmativas

negativas estdo pautadas num discurso ligado a prevengdo unicamente individual e nfio das reais

condi¢Bes e mesmo organizagdo do trabalho, colocando o trabalhador como o maior ou tnico

responsavel mais uma vez pela sua seguranca no trabalho.

“Ndo, porque a gente se precavé, né? Primeiro a gente toma determinadas atitudes
com relagdio a seguranca exatamente pra evitar, pra ndo passar por essa situa¢do
(Entrevistado 6)

“Todas as vezes que a gente vai trabalhar com alguma coisa que possa gerar um
risco, se ndo tiver as coisas adequadas, a gente espera um pouco pra ver como se faz
o melhor. Bom pra gente mesmo, né? A gente troca idéia entre nds mesmo e depois
vemos, por exemplo, uma escada, um andaime, um cinto, uma coisa, né? Tem que ser
o melhor jeito pra adequar” (Entrevistado 4)

“Ndo, sempre quando acontece isso, a gente ndo executa. ” (Entrevistado 5)

“Na maioria das vezes quando a gente vai trabalhar com alguma coisa em um pouco
mais de altura ou alguma coisa que coloca em risco, pro proprio bem, a gente olha o
servigo primeiro, vé se td tudo adequado. Mesmo jd estando adequado, jd é perigoso
né? A gente procura fazer o servigo do melhor jeito que possivel, com o mdximo de
seguranga possivel.” (Entrevistado 4)

Em outras verbalizages, identificou-se quequando os trabalhadoressentem inseguranga

na atividade, € solicitada avaliagdo do supervisor e de técnicos em seguranga, para posterior

execucdo. Dessa forma, acreditam estarem seguros, conforme ilustra as falas:

Quando chega nesse ponto que ocorre o risco a gente ndo executa. Af a gente chama
o pessoal, o superior pra avaliar o servigo e vé se tem condi¢des de fazer ou ndo.”
(Entrevistado 5)

“Sim, a atividade de maior risco que a gente tem sdo as subestacdes, as cabine de
entrada e a distribuicdo, certo? Portanto a gente s trabalha acompanhado com os
técnicos da universidade e o engenheiro elétrico. Justamente pelo grau de perigo.”
(Entrevistado 8)
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Embora alguns trabalhadores tenham verbalizado “néo execugéo de tarefas de risco” e,
confiarem na avaliagfo técnica, ficou evidente a presenga de contradigdesa esse respeito, como

sugerem as falas:
[...]Jo trabalho é seguro desde que temha ponto de ancoragem, onde vocé td
prendendo a escada. Al sim, ai se torna um trabalho seguro (Entrevistado 2)

Olha, o que falta mais é um ponto de ancoragem, né? Vocé vai ld, amarra a corda,
vocé jd vem prendendo o cinto. O que falta é isso. (Entrevistado 1)

Apesar de ser minoria, alguns trabalhadores afirmaram a execucfo de trabalhos que
expuseram suas vidas ao risco eminente, ndo s6 devido a auséncia de EPI ou auto-cuidado, mas,

pelas caracteristicas inerentes ao trabalho realizado.

“Sempre a gente td fazendo esse servigo, porque elétrica é risco todo tempo, né? Todo
tempo vocé tem que ter aten¢do pelo fato de que a sua vida estd em risco. Ainda mais
aqui, nesse local, que alguns aspectos, alguns lugares a gente ndo pode desligar
100% a energia. Entdo, sempre vocé trabalha com uma drea energizada do seu lado,
certo? Tem que ter a maior atengdo.” (Entrevistado 8)

Ah, dependendo da altura, sim né?[..] Ah, sempre a gente fica em altura
(Entrevistado 9)

Categoria Tematica 2

Sobre a percepcdo da clareza das Ordens de Servigo (OS) 91,66% dos trabalhadores (11
pessoas) afirmaram que o formuldrio na maioria das vezes tem clareza de informagdes e a
minoria das vezes faltam algumas especifica¢Ges do servigo a ser realizado. E, mesmo quando
faltam algumas especificagdes do servigo, ndo constituem dificuldades no entendimento do

pedido, como explicitados nas seguintes verbalizagGes:

“Ela chega primeira numa OS. Pela ordem. Segundo, o chefe, encarregado da gente,
vai ld mostrar o servico pra gente, qual é a melhor forma que a gente pode fazer o
servigo, e assim é entregue.[Fica claro o que vai fazer] se tiver alguma duvida, a
gente tira diretamente com o encarregado ou com os técnicos da UFU, mesmo. Fica
certinho.” (Entrevistado 1)

“Geralmente. Embora existam alguns casos omissos, que a gente tem que discutir e
tem que reavaliar, geralmente vem com a clareza que dd pra gente entender”
(Entrevistado 6)

“Quando a gente vai pra drea de trabalho pra efetivar o servico, jd vamos sabendo o
que tem que fazer. Ai, ndo tem problema nenhum.” (Entrevistado 3)

“Ndo [tenho problemas], porque quando eu vou fazer, o encarregado ou o mestre de
obras passa pro pedreiro e o pedreiro passa pra mim, porque eu sou ajudante, né?”
(Entrevistado 9)

“Com certeza. Sempre tdo bem clara pra gente executar.” (Entrevistado 5)

“Vem na OS la. Exemplo: “construcdo de 4 pilares de armagdo, em anexo”. Ai,
imprimo a OS e com o anexo eu projeto ele. E o conheciment vem jd, desde muita
obra” (Entrevistado 2)
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“Sim, 90% sim. Alguma parte, ndo, assim, a prdpria especificagdo do servigo, vocé
tem que ir atrds porque a pessoa ndo especifica direito, ai vocé tem que procurar
saber, mas 90 por cento é claro.” (Entrevistado 4)

Apenas um trabalhador referiu que as OS néo sdo claras € exemplificou que existe sim

um retrabalho, com perda inclusive de matérias, como demonstra a fala que segue:

“Néo todas. As vezes as OS tém uma virgula ou um ponto de interrogacdo que te
deixa perdido. Nem todo servico é claro. Portanto, as vezes acontece da gente
comegar a fazer o servigo e ter que desmanchar ele todo de novo, porque escreveu
uma coisa na OS, no entanto, o dono, ou a pessoa que vai utilizar a sala, quer
outro.[...] ) E uma perda de funciondrio, de tempo, certo? De tempo do funciondrio
que poderia td atendendo um outro servidor, sabe? Ele desmanchar aquilo, montar e
desmanchar, ele poderia realmente td atendendo uma outra pessoa, uma outra pessoa
que realmente td no escuro, que td precisando do nosso trabalho. Eu acho que acaba
sendo um peso, certo?” (Entrevistado 8)

Quanto ao estado das ferramentas de trabalho, 75% (9 trabalhadores) relataram que as

ferramentas de trabalho estavam inadequadas, nem sempre estdo em bom estado, inclusive néo

existe a linha da vida profissional (dispositivo de seguranga para trabalho em altura), hd um

improviso com cordas para se fazer uma linha da vida que incorre em riscos a satide e seguranca

dos mesmos. Seguem alguns relatos a esse respeito:

“As vezes, ndo tem como ancorar em nada. Entdo, a gente procura um método de
Sfazer uma linha de vida, pra poder colocar o cinto, que seja, caso venha a cair... se
ndo, nds ndo executamos o servigo” (Entrevistado 1)

“As vezes, eu preciso de uma jerica, ai os pneus dela jG estdo murchos, as vezes o
rolamento td quebrado, af a gente ndo usa, a gente procura uma que da pra fazer o
servigo. Eu, no momento, quando vou fazer um servico, tento procurar as melhores,
porque se a gente for fazer um servi¢o assim, vamos supor, com uma ferramenta que
ndo tda boa, a gente vai demorar a gente vai esforgar mais” (Entrevistado 9)

Os 25% (3 trabalhadores) que revelaram serem adequadas ao trabalho e em bom estado,

justificam que isto inclusive se d4 por meio de contrato entre a empresa terceirizadas e a UFU

e, que quando ocorre algum imprevisto, rapidamente € solucionado, como pode ser visto pelas

falas:

“As ferramentas sdo adequadas. Até porque nos temos no contrato de trabalho a
exigéncia. Embora, volto a dizer, que tem casos omissos, que as vezes falta alguma
Sferramenta, por um motivo ou outro, por for¢a maior, mas geralmente em pouco
tempo a gente consegue resolver o problema.” (Entrevistado 6)

“O estado de conservacdo esta bom Da para fazer o trabalho. Quando a gente sai
daqui pra fazer o servigo, a gente jd organiza tudo e ja leva tudo, [ndo precisa
retornar a base em busca de material faltante] ” (Entrevistado 9)

Na minha drea, no meu servico, as ferramentas sdo adequadas (Entrevistado 5)
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Com relacdo as diferencas entre o trabalho prescrito na OS e o trabalho real, 33,33%
dos trabalhadores (4 pessoas) referiram tal existéncia, o que ocasiona acelera¢io do trabalho
para resolver questdes ndo tdo emergentes e, ndo atendimento aquelas que podem ser

emergenciais de fato, como sugerem as falas:

“As vezes, por exemplo... chega 1d: Vazamento. “Ah, um vazamento de grande
extensdo, vazando muito.”. Ai chega ld, é uma torneira pingando.[...] E
desproporcional ao que vem. Fala que é urgente. As vezes nio é tdo urgente, né?”
(Entrevistado 2)

“As vezes escrevem de um jeito e o servigo 14 é outro. Talvez vocé sai pensando que
é uma coisa, e muitas das vezes a gente jd vai preparado pra mais coisa. Tem uma
dguavazando, chega ld pode ser um cano estourado, pode ser um ralo entupido, entdo
a gente ja pensa, vamos levar uma luva, vamos levar isso. Se for um cano, ndo
sabemos a espessura do cano, mas leva uma de cada. E se acontecer de ser outra
coisa, a gente também tem que estar preparado, pra ndo ter que ficar voltando na
base. Mas acontece, muitas das vezes ndo td bem especificado, a gente tem quase que
adivinhar um pouco.Muitas das coisa a gente ja td aqui hd um tempo e sabe. Mas
muitas das coisa a gente ndo sabe, tem que procurar(Entrevistado 8)

De vez em quando ocorre esse tipo de situagdo. Vocé vai executar um tipo de servico,
chega ld e esse servico ¢ outro... a gente jd faz o que td no papel mesmo, entende? Se
Jor pra fazer outro tipo de servigo, o pessoal é obrigado a mandar outro documento
pra fazer servigo, a gente s6 executa o que td por escrito ali mesmo (Entrevistado 5)

[--.]Jna maioria das vezes é isso. E vocé chegar 14 e ter que procurar, muitas das vezes
a pessoa que solicitou o servigo ndo td na sala pra vocé saber. Entdo, a maior
dificuldade ¢é essas coisa corriqueira, ndo sdo coisas graves, ndo.” (Entrevistado 4)

Destaca-se a narrativa pontual de um trabalhador que denuncia situagées desfavoraveis
das condi¢es e da organizacgdo de trabalho que presenciou, pela existéncia de varias empresas
terceirizadas trabalhando na mesma instituigdo e, neste caso no mesmo ambiente e, em
condi¢des de trabalho bem precérias, o que coloca em risco todos os trabalhadores, de todos os

tipos de vinculo empregaticio.

[...] nos estamos fazendo uma reforma, td tudo ocupado, tudo cheio de bagunga. As
vezes tem gente trabalhando, vocé foi la na reitoria, aquele tanto gente trabalhando
ao mesmo tempo. Entdo tem coisas que ndo sei se ¢ falta de organizagdo, “cada um
Jfaz o seu primeiro”, “vocé vé o que tem que fazer primeiro”. Tem coisa que ndo tem
como ndo fazer junto. Tem coisa que vocé e outra equipe tem que trabalhar. Vocé é
de uma drea e vocé de outra, e precisa naquele momento. Entdo, eu acho que deveria
ter mais organizacdo, e muitos terceirizados atrapalham realmente algumas vezes.
Tem sala que vocé vai mexer e td tudo limpo. Ai é uma tranquilidade pra trabalhar,
vocé ndo esbarra em ninguém, tem menos risco de vocé machucar alguém ou alguém
te machucar. Porque a gente tava mexendo la na reitoria, 1d no 3P, tinha um rapaz
que tava mexendo com vidro, ai ele deixava o vidro espalhado pra tudo quanto é
canto. Rapaz, aquilo é um risco danado. E ele trabalhava sem luva. S6 que ele é de
outra empresa, ele é terceirizado, s6 que eu ndo sei porque acontece. Acho que pra
outra empresa falta muito mais coisa do que pra mim, ultimamente. [...JE, porque
eles falam “vocé tem que terminar”, né? Ai vocé chega 14, tem uma pessoa que td
mexendo com gesso, tem a pessoa que td mexendo com a divisdria, ai tem outra que
td mexendo jd com internet... e ai vocé td mexendo com elétrica, mas ai a pessoa que
td mexendo com gesso precisa da elétrica ligada pra fazer o negdcio, ai vocé precisa
ligar pra vocé fazer a tubulacdo Ai fica complicado, entendeu? Ndo tem jeito de
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trabalhar.... ai vocé tem que fazer alguma coisa ali rapidinho pro outro cara fazer
pra depois o outro fazer, pra desenrolar vocé. Ai assim vai progredindo. Eu acho que
isso enrola mais o servico, toma mais tempo. Se fosse tudo organizado, certinho...
tipo quem vai fazer o que na obra... é assim que uma grande obra funciona, todo
mundo fazendo o seu trabalho, mas cada um com o seu determinado tempo ali...
(Entrevistado 4)

Outro ponto levantado nesta pesquisa foi a questfio do espago temporal para execucdo
dos servigos; se sdo suficientes, ou se desnudam a questdo da aceleragdo do trabalho para

cumprimento de metas € prazos.

O estudo revelou que 100% dos entrevistados (12 trabalhadores) afirmaram que o tempo
para execugdo das tarefas é suficiente eque pontualmente em casos de urgéncia é pedido
agilidade na execucdo dos mesmos, porém, segundo os mesmos, tudo feito sob as normas de

seguranga € sem comprometimento.

Algumas falas ilustram essa situagéo:

“O tempo é suficiente, porque aqui nés ndo trabalhamos por hora, nos trabalhamos

por dia. Porém, eu, na minha condi¢do, nunca exigi pressa. Eu exijo servigo com
qualidade e que figue em tempo com a universidade. A gente ndo especifica, ndo
trabalhamos por tarefa, ou em pleito, nada disso. A gente trabalha aqui na velocidade
comum..[...]As vezes, na parte elétrica, nés temos hordrios especificos. Por exemplo,
nos temos que desligar uma chave, fazer um comando de cabine, né? Desligamento e
tudo mais. Entdo existe um periodo que tem que ser desligado pelo trabalho
energizado. Na maioria das vezes, na elétrica, nos temos tempo especifico. Mas esse
tempo sempre foi suficiente, ou até mais do que isso” (Entrevistado 6)

“Quase todas as OS que temos aqui tem o tempo suficiente. S6 o caso de algumas
reformas que aparecem no meio do caminho que $@o mais importantes: reitoria e as
salas de aula.” (Entrevistado 8)

“Normalmente, é, sim, se td na OS uma coisa, ai chega ld e pode ser mais grave do
que a gente pensa. Ai isso leva mais tempo. Mas nunca tem que fazer isso em tantas
horas” é conforme é o servico. Porque vocé pode chegar 1 e ser rdpido e agente faz,
mas pode ser uma coisa muito mais complicada, em muito mais tempo.” (Entrevistado

4

“Como tem muita gente mas todo mundo precisa trabalhar naquele tempo porque as
vezes, eu entendo até em parte, porque vocé pegou o servico, vocé é auténomo, vocé
tem que entregar o seu servigo. Quanto mais servigo vocé entrega, mais vocé ganha,
né? E a nossa empresa tem que entregar o trabalho e assim sucessivamente, todos.
Mas acho que o tempo que é nos dado aqui na empresa é um bom tempo. Porque se
terminou hoje, beleza. Se ndo terminou hoje, vocé pode terminar amanhd.”
(Entrevistado 4)

“Nas emergéncias geralmente é tranquilo também. Se surge uma emergéncia as 5
horas. A gente vai tranquilamente, na livre e espontdnea vontade, e executa o servigo
normal, tranquilo.” (Entrevistado 5)

Identificou-se a forma de gestdio da saide dos trabalhadores por meio de programas
preventivos e exames médicos. As falas revelam que 100% dos entrevistados (12 trabalhadores)
recebem acompanhamento via exames periddicos em intervalos de 6 meses.Destes 66,66%

participantes (8 trabalhadores) confirmaram que, ap6s as consultas, tiveram acesso ¢ posse dos
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exames médicos € 33,33% participantes (4 trabalhadores) referiram ndo ter acesso aos

resultados dos exames.

Houve relatos sobre legalidade e tipos de exames periddicos e conhecimento sobre o
contrato de trabalho, em que nfo constam outras a¢des em satide como, por exemplo, plano de

satide ou seguro de vida

“Quando vocé é admitido, existe um exame pra cada funcdo, especifico em lei, e
periodicamente também nos temos os exames que sdo solicitados até pela lei. Nosso
contrato ndo especifica, por exemplo, seguro de satide, ou qualquer coisa nesse nivel,
nés nédo temos, ndo. “ (Entrevistado 6)

“E um exame até bem detalhado, porque fazemos exame de sangue, fazemos exame
de pressdo, os testes pra trabalho em altura, trabalho em espaco confinado... tem
alguns que fazem, certo? Aqui tem espaco confinado, que é trabalhar num
subterrdneo, que é onde fica as caixas de passagem de cabo” (Entrevistado 8)

“Eu fiz uns 10 [exames], mais ou menos. eletroencefalograma, eletrocardiograma,
audiometria, espirometria... acuidente visual, teste de ancoragem. Exame de sangue
840 4....” (Entrevistado 2)

“Eu ndo sei te falar os nomes dos exames, mas a gente faz exame do coracdo, da
pressdo, coloca umas telinhas na cabe¢a, no peito... sdo vdrios exames. Eu tenho
poucos meses que trabalho aqui, e fiz mais de 10 exames” (Entrevistado 1)

Com relagdo a existéncia de agdes de promocdo da saude oferecidas pela empresa
contratante, 58,33% dos entrevistados (7 trabalhadores) relataram que receberam alguma
orienta¢do na forma de palestras educativas. Porém, percebeu-se pelas falas que seguem, que
constituem-se de momentos de orientagdes superficiais, na maioria das vezes feita pelo
encarregado ou supervisor direto e, quando realizado pelo 6rgdo que deveria ser atuante e
representativo para os trabalhadores, como a CIPA como foi citado, mostrou o quanto no hé

aproximacdo com os trabalhadores que nem mesmo o conhecem.

Anualmente nos temos as reunides que vém do técnico de seguranga e geralmente
nessas reunides a gente fala sobre a seguranga, fala até mesmo sobre a nutri¢do, a
condigdo do tempo e necessidade de alimentagdo... (Entrevistado 6)

“Sempre que é possivel reunir todo o grupo, os nossos técnicos de seguranga reuinem,
faz uma palestra, certo? A universidade também ja fez algumas palestras pra nos a
respeito da saide, de seguranga do trabalho. Sempre que é possivel agendar.. .
(Entrevistado 8)

“Eles tem esse programa da CIPA [promocdo da saude] que eles envolvem os
Jfunciondrios, orientando, conversando...” (Entrevistado 1)

“Nesses quase 3 anos, que eu estou na empresa, jd tivemos 2 palestras sobre saiide,
Mas assim, nds ndo temos plano de saide... é uma coisa diferente de vocé fazer
exames periddicos, outra coisa é vocé ter plano de saiide, né?” (Entrevistado 4)
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Uma fala muito expressiva de um trabalhador demonstrou o desejo de que planos de
salide sejam incluidos nos contratos com as empresas terceirizadas, por receio de que algum

acidente lhe acontega ou a outrem, inclusive com outra categoria profissional.

“[...]Isso é algo que eu acho que deveria ser colocado no contrato, [plano de saude]
seria uma boa pra funciondrios como nos. Um eletricista sem plano de saide é tipo
vocé trabalhar com fésforo numa sala com barril de pélvora, entendeu? E a mesma
coisa, é o que eu penso.” (Entrevistado 7)

Aqui também podemos perceber o quanto a satiide suplementar persiste como uma meta
a ser alcangada, como se o fato de adquiri-lo interferisse positivamente na sua condi¢do de
saiide. Tal fato mostra também a fragilidade sindical que, cada vez mais pulverizados ¢
segmentados, deixam de lutar por melhores condigdes e organizagdo do trabalho e voltam-se

para cobrancas pontuais que ndo tocam a questio do trabalho em si.

Com vistas a conhecer o entendimento dos trabalhadores sobre cuidado e sauide,
indagou-se sobre alguns habitos dos entrevistados, como préticas regulares de atividade fisica
e acompanhamento médico para verificar a saldde, independente dos exames médicos

periddicos oferecidos pela empresa.

Entre os que fazem atividade fisica 50% dos participantes (6 trabalhadores) disseram
fazer alguma regularmente, para melhorar a saude, entre eles: caminhadas, corridas,
musculagfo e futebol. Os outros 50% dos participantes (6 trabalhadores) referiram néo praticar,
seja por falta de tempo ou néo priorizagdo. Com relagdo ao acompanhamento médico de satde
66,66% (8 trabalhadores) referiram ndo fazer nenhum acompanhamento de satide, somente os
exames médicos periddicos exigidos pela empresa, e, um deles afirmou procurar por médico
apenas quando esta adoecido. Os demais 33,33% dos participantes (4 trabalhadores) referiram
fazer algum acompanhamento de saude, sendo que destes 16,66 dos participantes (2
trabalhadores) buscam acompanhamento no SUS para exames de rotina e check-up anual, e

outros 16,66% dos participantes (2 Trabalhadores) realizam check-up anualna rede particular.

Categoria Temadtica 3

Como apresentado na Tabela 3, foi possivel identificar as dificuldades apontadas para
realizar suas atividades laborais e possiveis medidas de controle de risco baseadas na

experiéncia adquirida dos trabalhadores.
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Nessa diregéio 66,66% dos participantes (8 trabalhadores) referiram algumas

dificuldades em realizar as atividades, entre elas: desencontro de informagées; dificuldades em

relacionar com pessoas que guarda certos ambientes; agendamento falho; dificuldades de

acesso ao local das atividades; auséncia de projeto hidraulico ou mapa dos registros dentro da

intui¢do, auséncia de linha da vida (dispositivo de prote¢éo em trabalhos em altura). Algumas

verbalizagbes demonstram o teor supracitado.

“A maior dificuldade que a gente encontra talvez seja o desencontro de informagdes.
Uma vez que nos temos chefes aqui até desconhecidos, porque todo o pessoal da
universidade se torna chefe do pessoal terceirizado. As vezes um professor determina
uma situacdo, um engenheiro determina outra, nosso chefe determina outra situagdo,
para a mesma finalidade; entdo as vezes deixa a gente um pouquinho meio zonzo.
Mas nada que um bom didlogo, uma boa conversa, ndo resolva e a gente consiga
entrar em consenso.[...] Eu, como profissional, as vezes me causa algum desconforto,
porque eu ndo sei a quem atender. Embora eu tenha o meu imediato, as opinides sdo
contrdrias e é preciso que entre nesse consenso. Entdo até que entre nesse consenso,
a gente fica num desconforto” (Entrevistado 6)

“Acho que as vezes o acesso é a maior dificuldade. Porque vocé chega no bloco, a

pessoa ndo estd. [...] Acho que deveria ter, no meu ponto de vista, tipo uma reunido
com o diretor de cada bloco com o pessoal da obra, agui no caso, e chegar num
consenso de... todo lance que for medir, ja for medido e a ja saber o dia de executar,
né? Servigco agendado para iniciar, tal dia... (Entrevistado 2)

“A falta de organizacdo, de Mapeamento das instalacbes hidraulicas dificulta um
pouco. Muitas coisas a gente ja ta aqui ha um tempo e sabe. Mas muitas a gente ndo
sabe, tem que procurar, ndo tem aquela certeza..” (Entrevistado 4)

“Essa questdo do telhado sem a linha de vida. Porque a gente sempre tem que td
improvisando ela, porque aqui ndo tem (Entrevistado 5)

Ouve uma fala do trabalhador que se destacou ao demonstrar nitidamente outra face da

terceirizagdo, que tange a discriminag&o e o tratamento desigual entre servidor e terceirizado,

como s€guc:

“A dificuldade é minha com pessoas. Porque muitas das vezes alguns ndo trabalham
em um determinado hordrio que a gente trabalha. O hordrio que a gente pega é o
hordrio das 7 as 5 da tarde, com uma hora de intervalo de almogo. A maioria dos
servidores, o hordrio é de 8 em diante. E a parada de todos quase é as 4 ou 5 horas.
Entdo, esse hordrio restringe muito o servigo, nosso. Porque deixa as pessoas as vezes
parada, ou as vezes comega um servigo e ndo conseguem terminar pelo fato de que
ndo tem ninguém pra vir fechar a sala ou vir abrir, certo?. A regra pra nos aqui é
bem clara: a gente ndo pode fazer servigo nenhum desacompanhado, pra ndo sumir
nada, porque a maior parte do servigo é laboratorio, salas de professores. Entdo, pra
ndo sumir nada ali dentro, a gente ndo pode fazer servico desacompanhado... e as
vezes ndo tem pessoas pra nos acomparhar. Entdo, a gente acaba ndo podendo
Jazendo o servigo naquele exato momento.” (Entrevistado 8)

Ainda sobre as facetas da terceirizagdo, os trabalhadores expressam as formas de

fiscalizagdo existentes no trabalho em que em muitos momentos, a mesma € feita por varias
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“empresas”. Os 100% dos participantes (12 trabalhadores) afirmaram que sdo fiscalizados em
suas frontes de trabalho, ora por um engenheiro da universidade, ora por um preposto da prépria
empresa terceirizada e ainda muitos trabalhadores referiram que toda a comunidade

universitaria atua “indiretamente” como fiscal. Seguem alguns relatos:

Sempre somos fiscalizados. Porque nos temos um engenheiro aqui por parte da UFU,
nos temos o preposto que é da empresa e trabalha junto a UFU e temos todos os
professores, diretores, dentro do campus, que sdo nossos fiscais (Entrevistado 6)

A universidade tem dois técnicos pra fiscalizar e passar esse servico. Referente a
empresa, tem eu e tem o meu mestre de obras que me fiscaliza, certo? Fiscaliza a
execugdo, o andamento. Como vocé viu, aqui é muito corrido. Nem todo servigo dd
pro mestre de obras checar, mas ele vai ld. Ou ele vai no inicio, ou ele vai no meio,
ou no fim. Mas ele sempre participa. E entdo, ja os técnicos da universidade tém uma
constancia. E uma fiscalizagdio constante. Até mesmo porque a gente prefere que isso
seja assim. Porque se der errado, com algum servidor, ou entrar em desacordo com
qualquer outra pessoa, a gente ndo td desamparado (Entrevistado 8)

O nosso proprio encarregado fiscaliza, ele passa no servigo olhando a gente, e o
proprio fiscal da UFU (Entrevistado 1)

Na verbalizagdo a seguir o trabalhador desabafa sobre o excesso de fiscalizagdo
recebida, sente-se pressionado sobre qual dos fiscais deve obedecer e ainda acredita que isso o

atrapalha no bom desempenho da fung¢éo, como segue:

O encarregado fica pra cima e pra baixo olhando as equipe e inspecionando os
servigos. Todo mundo aqui ¢ fiscal, entendeu? Ele ta olhando se eu trabalho, posso
dizer que tem uma pressdo, porque tipo vocé ndo deve aqui obedecer a s6 uma
pessoa, e sim a vdrias. Entdo, eu acho que isso nido é legal pra um bom desempenho.
As vezes uma pessoa mandavocé fazer uma coisa e outra manda fazer outra. Ai, quem
que vocé vai obedecer? Quem tem mais poder ali, no caso, né? (Entrevistado 4)

Outras dificuldades aparecem atreladas a outros relatos e revelam necessidade de

correcdes como as que seguem.

Apesar de a empresa oferecer aos trabalhadores um cartfio alimentagfo, esse beneficio
somente ¢ adquirido se o trabalhador néo tiver nenhuma falta no més, inclusive por questdes de
saide comprovadas por atestado médico. Isso demonstra uma fragilidade em relagio as
condigdes de satide e seguranca em que o trabalho € executado, ja que foi citado que os mesmos

trabalham adoecidos para nfio perder o beneficio.

Uai, a gente td recebendo 400 reais pra alimenta¢do. Olha, a condiciio é vocé ndo
Jaltar no servigo. Se vocé cumpriu os seus 30 dias, vocé ja tem garantido ele.
(Entrevistado 5)

“400 é o ticket-alimentacdo que nos recebemos [...]. Mas isso é uma assiduidade, né?
Se vocé recebe os 400, se vocé faltar e entregar um atestado algum dia, vocé perde.
Aivocé recebe s6 142 reais, que é por lei, que é tipo uma cesta bdsica, né? Ai os 260,
258 reais, ¢ assiduidade que vocé recebe, tipo uma bonificacdo, por vocé estar aqui
todos os dias. Nesse ponto ai poderia melhorar essas coisas. Mas, pra mim,
pessoalmente, deveria ter plano odontoldgico e um plano de saiide. Porque vocé vai
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pro Plano SUS, além de vocé perder seu dia, vocé perde tudo, tudo... perde mais de
600 reais em um dia. A empresa te bonifica ali, mas vocé perde os 200 e tanto. Isso
Jaz uma falta danada. Ai vocé prefere vir doente. Coisa que ja aconteceu comigo. Eu
Jjd vim doente pro servico, entendeu? Isso é uma coisa que deveria melhorar. Porque
a gente tem que ver também a saiude do trabalhador, ndo é? Porque é a gente que
move isso aqui, é a gente que faz funcionar. Mas aqui, o Brasil no modo geral, tem o
pensamento da escraviddo. Quanto mais eles te escraviza, mais eles querem te
escravizar, é ou ndo é verdade?” (Entrevistado 4)

Embora 100% dos entrevistados (12 trabalhadores) tenham avaliado muito bem o
ambiente de trabalho na questio convivéncia com seus colegas e chefias como ambiente: bom,
6timo, agradavel, tranquilo, saudavel, ameno, amistoso, com trabalho em equipe, unido,
qualidade funcional dos trabalhadores, as verbaliza¢des comegam a ganhar um tom mais tenso,

ao denotar controle pelo medo ou inibi¢do vindosda chefia imediata

“Olha, é uma relacdo boa. A gente trabalha como uma equipe. Precisa as vezes dar
uma aparadinha em alguma coisa, mas... é boa. Ndo tenho muito a reclamar de
nenhum dos meus chefes E dos meus funciondrios que estdo no meu comando, também
ndo. Eu deixo bem claro pra todos que estdo no meu comando, que estamos aqui
prestando servigo e cada um, cada pessoa, desde que saiu da sua casa, ela é
responsavel por si em todos os seus atos. O que vai te fazer se dar bem ou se dar mal
aqui é vocé mesmo. Ndo ¢é o encarregado, ndo é outra pessoa. Vocé mesmo que vai
fazer o seu caminho, certo?” (Entrevistado 8)

“A relacdo é sauddvel porque aqui é um local de trabalho. Todas as vezes que eu saio

pra trabalhar, eu coloco isso na minha cabeca. Aqui é o meu” ganha pdo”, entdo eu
ndo devo procurar confusdo aqui. Sempre tem alguns conflitos, igual numa familia,
porque vocé passa mais tempo no servigo do que na sua casa. Vocé ndo vai deixar
nunca de ter um conflito. As vezes tem um bate-boca aqui, uma discussdo ali, mas ai
sempre o encarregado intervém, ai ele muda a equipe, ele gira a equipe, entendeu?
Muda os funciondrios, assim..pra dar uma aliviada também na tensdo, né?
(Entrevistado 4)

“Eu tenho uma relagdo muito amena e amistosa com todos os meus funciondrios
Inclusive, quando a gente percebe que tem um funciondrio que ndo cabe nesse
conjunto, no nosso quadro, a gente tem que fazer o desligamento, a gente fica até
chateado. Porém, tem que ser feito, porque nos temos um grupo de pessoas que
trabalha conosco, pelo menos eu, até agradeco muito a presenga deles, sdo muito
bons” (Entrevistado 6)

Por fim, os trabalhadores foram convidados a sugerir melhorias em seu espago laboral:
relagdes de trabalho, as condi¢des de trabalho, organizagGes dos servigos e outras questdes que
pudesse refletir positivamente, (diretamente ou indiretamente) no trabalho ¢ em sua prépria

saude, com base em suas experiéncias adquiridas.

Assim ao analisar e valorizar as verbaliza¢des dos 12 trabalhadores que participaram,
este estudo se alinham definitivamente com a perspectiva da Satde do Trabalhador,
principalmente com relagdo as sugestdes de mudangas no trabalho visando & melhoria das
relagGes, das suas condi¢Ges e da organizacéio de trabalho. Porém verificou-se que 50% dos
participantes (6 trabalhadores) nfio quiseram ou mesmo se sentiram intimidadas em dar alguma

sugestido de melhorias.
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“Ah, no momento ndo. Ta tudo 6timo no momento” (Entrevistado 3)
“Pra falar a verdade, eu ndo tenho do que reclamar (Entrevistado 9)

“Sinceramente, eu ndo mudaria, nada T6é muito satisfeito com a firma. Com as
Sferramenta, tudo trangiiilo. O ruim é ter um fogdo para todo mundo.” (Entrevistado

1)

“Olha, tem muitos palpites, né? Mas do jeito que td, td bacana...[...] nesse momento
pra sugerir, ficaria dificil. Mas td tudo tranquilo. Pessoal muito bom de servigo. Os
companheiros tudo bacana. Entdo, ndo tenho nada pra reclamar, ndo.” (Entrevistado

3)

Os outros 50% dos participantes (6trabalhadores), sentiram confianca, e/ou
aproveitaram a oportunidade para relatar suas percepgdes e listaram um extenso rol de sugestdes
para melhoria do trabalho que vdo desde desejo de melhorias das condi¢des, até abuso de poder
ou mesmo denmincia de graves erros administrativos, evidenciando mais uma vez como €&

complexa as relagdes de trabalho principalmente para os trabalhadores terceirizados.

As sugestoes de melhorias encontram-se inseridas em trés eixos principais, a saber:

1- Relagdes de trabalho: “Referem-se as relagdbes com as chefias imediatas e

superiores, com os membros da equipe de trabalho e as relagGes externas (clientes,

fornecedores e fiscais)” (Bueno, Macedo, 2012, p.314).

a- Respeito com o trabalhador terceirizado e seu saber, redugéo de abuso de poder,

vinculado a imposi¢io ao erro e demisséo.

“[...] foi dificil a gente ter esse tempo para estar conversando; vocé presenciou. Eu
mudaria o pensamento das pessoas que a gente presta o servigo. So isso. Porque a
partir de que vocé mudasse o pensamento deles e eles vissem com mais respeito ou
com respeito que a gente tem por eles, porque sdo professores, sdo alunos, e no
mundo ndo existe ninguém melhor que o outro... mas a qualificagdo deles é melhor.
Assim, queria que eles olhassem pra gente com 0 mesmo respeito que a gente olha
pra eles, porque a gente as vezes td fazendo um servigo até insatisfeito, ndo é porque
a gente ta com problema, ndo é porque eu t6 enchendo o saco dos meus funciondrios,
ou meu patrdo td me enchendo o saco, ndo.[...]E simplesmente que essa pessoa que
me recepcionou, ndo soube... simplesmente achou que eu sou obrigado a fazer do
Jeito que ele quer, da forma que ele quer e pronto, sabe? Ndo tratou a pessoa com
respeito.[...[Anteontem, & noite, uma servidora, muito renomada dentro da
universidade discutiu com um funciondrio meu, teve que haver intervengdo. Discutiu
assim, sabe... ndo foi uma coisa que precisava se alarmar, mas foi coisas que deixou
o funciondrio ofendido.[...]Ele tava tentando explicar pra ela que elétrica ndo se
mistura com rede dentro de uma tubulagdo, porque se vocé misturar, compromete os
dados do computador, provoca a falha no computador.[...]Foi feito do jeito que ela
pediu, com a arrogdncia que ela usou, nés fizemos. A norma ndo permite. E quem
trabalha com isso, com essa precisdo, sabe, Ela ndo quis saber da explicagdo do
rapaz.[...Jo responsdvel vai ser eu, porque eu sou o encarregado. O responsavel vai
ser eu, o erro é meu.[... Jela ndo vai admitir que o erro foi dela. Ela ndo vai admitir
que por pressdo eu fiz um servigo, e como eu ndo tenho forca... cada um acha que é
dono, entdo isso vira uma briga imensa, se vocé for ficar medindo for¢a. Entdo, quem
que vai ficar com a parte ruim? Somos nds.[...] toda vez que vocé faz uma coisa
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errada por um pedido de outra pessoa que se acha dona daquilo, implica um pai de
Jamilia desempregado. Porque ninguém vai assumir a responsabilidade daquilo, a
ndo ser quem td fazendo. Ele sabe que td errado, ele tentou explicar que td errado,
mas ele foi vencido porque ele precisa trabalhar e no final das contas quando tudo
pender pro lado errado € ele que vai ficar sem trabalho” (Entrevistado 8)

b- Mais didlogo por parte dos contratantes, orientagdes e educacdo

permanente/capacitagdo

“Na nossa parte ali, eu e o mestre, existe um didlogo. Todo servigo que ¢é executado
a gente se fala. S6 que falta um didlogo completo. As vezes, um pouco mais de
informacdo clara, clareza no que falar pra poder ser um pouco mais redondo [do
contratante]” (Entrevistado 2)

“Essas palestras, essas reunido que pode ter de vez em quando, que pode chegar em
um denominador comum. Entre a chefia e a gente, né? Sempre tem alguma
duvidazinha e nessas palestra, nessas reunibes, a gente alerta mais.... “ah, vamos
fazer assim e tal”. Entdo,eu acho melhor se for assim, de vez em quando ter uma
reunido, uma palestra, pra incentivar o pessoal, orientar e reanimar o pessoal... Vocé
se alertar mais, porque com o tempo vai se acostumando com o trabalho,.”
(Entrevistado 4)

c¢- Maior envolvimento dos técnicos em seguranga do trabalho nas OS e na

seguranca in loco visando apoiar e resguardar o trabalhador.

“Olha, se o técnico de seguranga tivesse mais envolvido na obra, tanto aqui, quanto
no Umuarama, quanto nos outros locais. Porque tem lugar que a gente vai que a
gente tem que chegar ld e a gente mesmo tem que resolver. Igual, no caso de fazenda...
aqui até que ¢é ficil porque tem encarregado, tem o mestre de obras. Agora, nesses
local mais distantes, ndo. A gente tem que se virar.” (Entrevistado 1)

1- Condicdes de Trabalho: Referem-se ao ambiente fisico, o ambiente bioldgico (virus,

bactérias, parasitas, fungos), as condi¢des de higiene, de seguranca e as
caracteristicas antropométricas do posto de trabalho. (Bueno,Macedo, 2012;

Dejours, 1992).

d- Criagdo de ancoragem em todas as edifica¢Ges, visando a norma técnica que

determina ancoragem e linha da vida em trabalhos realizados em altura.

“Criar ancoragem, nos prédios.” (Entrevistado 2)

e- Levantamento completo ¢ mapeamento hidraulico e elétrico para facilitar a
execucdo das ordens de servigo, e registros hidraulicos individuais para cada

edificagdo, afim de ter mais tempo e autonomia para realizagdo das OS.
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Acho que se tivesse um levantamento claro de onde fica todos os pontos,. E
mais facil se vocé jd souber onde tda o problema do que vocé procurar o problema,
né?. (Entrevistado 2)

Se estourar um cano e agente ter que vir aqui e fechar o registro pra toda a
dgua da UFU Santa Mbnica, é mais complicado. Agora,se cada bloco tivesse um
registro individual, seria muito mais ficil e mais prdtico (Entrevistado 1)

“[...] ainda ndo vi nenhum mapeamento, problema de entrada de dgua, saida, entrada
de energia, quadro de entrada, entdo... Na elétrica, é um pouco mais conhecido
porque depende muitos desses quadros. Da hidraulica, ndo é tanto porque quando
vocé vai trabalhar em um determinado ponto e vocé ndo tem um mapeamento, vocé
ndo sabe o registro de entrada, fica muito complicado de vocé fazer um trabalho ld
dentro, uma vez que ndo tem como interromper o fluxo.[...] Da hidraulica, eu
precisava de um mapeamento completo da entrada e saida de redes e ramificagdo.”
(Entrevistado 6)

f- Melhorias nas especifica¢des das Ordens de Servi¢o com intuito de otimizar o

trabalho, material e tempo.

“Yocé ndo anda s6 com um tipo de material. Em muitas das vezes vocé ndo consegue
carregar tudo, né? Ai tem que voltar, buscar mais, ou talvez é uma coisa até mais
grave, né? Ai também muitas coisas ndo tem como especificar. “Ah estourou o cano
aqui”, eles ndo vdo saber a espessura do cano. Mais especificagdo, vamos dizer
assim, uma organizacdo entre eles e a chefia nossa, uma especificacdo melhor”
(Entrevistado 4)

g- Melhorias no refeitério, com aquisi¢do de mais fogdes ou mesmo montagem de

um restaurante com cozinheira e comida preparada diariamente.
“Poderia aumentar o fogdo, porque como é muita gente.... tem um fogdo s6”
(Entrevistado 1)

“Se tivesse cozinheira, aqui da empresa, que fizesse a comida na hora, seria otimo.
O dinheiro que a empresa dd é pra alimentagdo didria, mas a gente usa pra comprar
comida de casa, né? Af vocé prefere trazer. Se fosse servida aqui na empresa a
comida, seria dez vezes melhor” (Entrevistado 4)

“Ter um local adequado pras pessoas descansarem depois do almogo.”
(Entrevistado 4)

h- Beneficios de plano de saude e odontolégico

“Plano de saide seria muito importante. Plano odontoldgico... eu acho que a UFU
as vezes ndo se importa também, porque se a UFU colocar no contrato, ai realmente
muda pra nos. Porque ai a empresa é obrigada a colocar, né? Esses 400 reais que
eles pagam, isso é exigéncia da UFU. Acho que meu patrdo nunca iria pagar isso!
“(Entrevistado 4)

i- Oferta de atividades fisicas no trabalho

“Deveria mudar muitas coisas, igual o local da gente fazer atividade fisica, esporte...
deveria ter isso de manhd, né? Pra vocé comegar o seu dia bem. Tem muitas pessoas
aqui que ndo fazem nenhum tipo de atividade fisica. E a gente faz servigo repetitivo.
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Isso ai no futuro da sua vida vocé vai ver que vai te atrapalhar, vocé ndo concorda
comigo?” (Entrevistado 4)

j- Melhoria do transporte e mais segurang¢a aos trabalhadores

“Olha, ndo é muito bom o transporte. E um carro novo, tem airbag, tem as coisas de
seguranga que precisa, mas ele é muito pequeno. As vezes tem que levar muita coisa
e carregar muito funciondrio. O espaco é pra 4 pessoas e eles carregam 5 pessoas na
maioria das vezes, e vocé tem que carregar ainda os materiais na carroceria, que ndo
ds vezes ndo dad, vai muito pesado. Eu creio que vai muito acima do peso, porque isso
visivelmente da pra ver, se vocé vé o tanto que o carro td rebaixado. Ai, sai mais 5
pessoas ld de dentro, as vezes vai até pra fora, pra outras cidades que tem os campus
daqui. Ai, desse jeito, eu acho que gera muito risco a seguranga do trabalhador,
também.” (Entrevistado 4)

2- Organizagdio do Trabalho: “Divisdo de tarefas entre os trabalhadores, reparticéo,

cadéncia, e, enfim, 0 modo operatdrio prescrito e a divisdo de pessoas: reparticio
das responsabilidades, hierarquia, comando, controle, etc” (Bueno, Macedo, 2012,

Dejours, 1992).).

k- Criagéo de projetos com layout para facilitar as execug¢des da OS.

“A sugestdo que eu gostaria de colocar é que seria pelo menos um layout em cada
movimento que a gente faz aqui, em cada setor, em cada servigo. Esse layout seria
importante porque, na qualidade do mestre de obras, eu tenho que seguir a minha
profissdo, e a minha profissdo é ler projeto. Minha profissdo é determinar
determinadas situagdes, pedir pra executar e fiscalizar. Uma vez que eu tenha que
executar da maneira correta, um layout me ajudava bastante.” (Entrevistado 6)

- Diminuir desperdicios de matérias e servigos, ou seja, bom uso do dinheiro

publico.

“Eu senti raiva, porque é chato vocé sentir que trabalhou, mas foi um trabalho
jogado fora. Foi um material gasto ali, jogado fora, foi fio gasto... coisa que é
dinheiro da gente, ne? Dinheiro publico. Porque eu sei que eu 16 aqui vendendo meu
trabalho pra uma empresa que trabalha pro governo, mas que estd usando o meu
dinheiro pra poder fazer isso aqui tudo funcionar, ndo é verdade? Entdo, eu fico
Jrustrado quando eu vejo gasto de muitas coisas aqui... Nossa, porque deveria ser
usado o dinheiro em outras coisas. ” (Entrevistado 4)

Modelo da Matriz de risco

A partir dos resultados apurados pelas observagdes € entrevistas realizadas, foi possivel

identificar os riscos presentes nas atividades de trabalho e estruturar um modelo de matriz de
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risco a ser utilizada pela empresa terceirizada, com apoio da UFU por meio de seu Setor de

Engenharia de Seguranc¢a do Trabalho (SESET).

Apesar da existéncia de recomendagdes técnicas da NBR ISO 31.000 da ABNT (2009);
OHSAS 18.001 (1999) dentre outras, cada empresa podera construir sua propria matriz de
classificagéio de riscos e deve adotar medidas que sejam praticaveis, técnica € economicamente,

desde que assegurem padrdes de seguranga aceitaveis para execugfio das atividades, segundo

Leinfelder (2016).

Existem variagées de matrizes de risco em uso, sendo a maioria utilizada no setor
privado e, em sua grande maioria para gestio empresarial ¢ area de consultorias, auditorias e
treinamentos. No dmbito académico, raros s@o os estudos que a utilizam, principalmente

voltados & temética deste estudo.

Optou-se pela utilizagdo da matrizsemi-quantitativa ou quanti-qualitativa) a exemplo da
ferramenta WorkplaceRiskAssessmentControl (WRAC), adaptada por FERMA (2003) que
relaciona os pardmetros probabilidade e severidade, ou seja, a chance de um evento indesejado
ocorrer, com dada severidade. Entende-se por severidade a gravidade da consequéncia, se o

evento indesejado vier a ocorrer.

As dimensdes da matriz sdo representadas nas linhas da probabilidade e nas colunas da

severidade, resultando nos riscos: Toleravel; Moderado; Substancial e Intoleravel.

As probabilidades de ocorréncia de um evento séo classificadas segundo Ferma (2003)

em:
- Remota: nunca ocorreu, ou podera ocorrer raras vezes;
- Possivel: pode ter historico de ocorréncias e podera ocorrer algumas vezes;

- Provavel: quase certo que ocorrerd ou tem potencial para ocorrer varias vezes.

Ja as consequéncias sfo classificadas como:
- Baixa: representada por lesdes superficiais, cortes e pequenas irritagdes.
- Média: representada por queimaduras, choque, dermatites e incapacidades menores.

- Alta: representada por amputacdes, doengas ocupacionais que encurtam a vida e,
fatalidade.
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Para analise quantitativa foram atribuidos valores de 1 a 3 para os dois eixos no sentido
crescente, de modo que, nos casos onde ndo for possivel trabalhar com os dois eixos a0 mesmo
tempo para medidas de controle, ao adotar para um eixo, seja possivel diminuir a classe do
risco. Dessa forma, adotar-se-4 valores de (1-2); (3-4); (6) e (9) respectivamente para cada risco

conforme sugere o Quadro 1seguido da legenda.

Quadro 1Modelo da Matriz de risco

Consequéncias

Baixa Média Alta

1) @) 3)
° Remota Risco Toleravel Risco Toleravel Risco Moderado
3 49)
]
E Possivel Risco Toleravel Risco Moderado | Risco Substancial
= )
@ Provavel Risco Moderado Risco Substancial -
- €))

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores a partir de FERMA (2003).

Legenda:

Risco toleravel(1-2)

Risco moderado (3-4)

Risco Substancial (6)
©)

Escolheu-se uma atividade para exemplificar a aplica¢do da matriz de risco, devido ao
alto risco que oferece aos trabalhadores que a executam, com base nos resultados obtidos na

pesquisa.

Atividade: Manutengdo de telhado em prédio sem laje (apenas forro). Acesso feito

através de escada de 7 metros ndo fixada, sem linha viva e trava quedas.

Evento indesejado: Queda de altura consideravel

Passo 1 — Identificac&o dos principais riscos da atividade

1- Leséo corporal grave com afastamento pés-queda
2- Les#o permanente pds-queda

3- Fatalidade pds-queda

Passo 2 —Construgdo da Matriz para cada risco identificado na atividade
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1- Lesé#o corporal grave com afastamento pos-queda
(P) Provével x (C) Alta = Risco Intoleravel =9

2- Lesdo permanente pos-queda
(P) Possivel x (C) Alta = Substancial =6

3- Fatalidade p6s-queda
(P) Possivel x (C) Alta = Substancial =6

Passo 3 — Estabelecimento de Medidas de controle para evitar que os riscos se concretizem

Tabela 4: Medidas de controle a partir da medida de risco

Matriz de risco Provavel Solucio / Medidas de
controlel

-Ado¢do de EPI ¢ EPC seguido de
Treinamento

-Fixagfo da escada tipo marinheiro
na edificacio

‘Instalagdo de linha de vida em
todo o perimetro

‘Instalacio de rede de prote¢éio em
caso de queda, em locais de vido
livre e pé direito alto (tipo
trapezista de circo, porém, mas
rigida)

Descrigéio

Lesdio corporal grave com
afastamento pds-queda

-Adogfo de EPI e EPC seguido de
Treinamento

-Fixag8o da escada tipo marinheiro
na edificacéo

‘Instalagdo de linha de vida em
todo o perimetro

‘Instalaggio de rede de prote¢do em
caso de queda, em locais de vio
livre e pé direito alto (tipo
trapezista de circo, porém, mas
rigida)

Lesdo permanente pés-queda

‘Adogfio de EPI e EPC seguido de
Treinamento

‘Fixag¢do da escada tipo marinheiro
na edificacdo

‘Instalagdo de linha de vida em
todo o perimetro

‘Instalagfio de rede de prote¢do em
caso de queda, em locais de véo
livre e pé direito alto (tipo
trapezista de circo, porém, mas
rigida)

Fatalidade pdés-queda

Fonte: Elaborada pelos pesquisadores

='Sugere-se suspensdo das atividades até que as medidas de controle sejam efetivadas.



61

Sugere-se a partir deste exemplo de matriz, que todas as atividades realizadas na
manutengdo predial sejam adaptadas de modo a identificar os riscos potenciais a saide e

seguranca dos trabalhadores e, estabelecer medidas de controle de risco.
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DISCUSSAO

A terceirizagfio no setor publico ndo ¢ um fato recente, deu-se por volta dos anos 60,
conforme Decreto-Lei n® 200/67,que dispde sobre o processo de descentralizagdo do poder
publico, com o objetivo de concentrar as atividades na area de planejamento,

coordenagdo,supervisdo e controle(BRASIL/DOU, 1967, AMORIN, 2010).

No Brasil, nos anos 90 a terceirizacfo atinge seu apice, trazendo a légica do privado
para o interior da esfera publica. Nas universidades publicas, os trabalhos terceirizados
encontram-se frequentemente nos setores de limpeza e conservacdo, vigilancia,

manutengdoetransportes (DRUCK, 2013).

Para Antunes (2015) a terceirizagfo € uma forma de precarizagéo do trabalho na medida
em que expde trabalhadores de uma empresa as condi¢Ges e organizaco do trabalho de outra
e, essa ultima, na maioria das vezes ndo se coloca como co-responsavel pela saude e segurancga
dos trabalhadores. Tal afirmacdo coincide com os achados da pesquisa, no que tange a
inexisténcia de clausulas responsivas da contratante, no contrato firmado entre UFU e empresa
contratada, fato que deve ser corrigido por meio de agdes intersetoriais que envolvam o SESET

na elaboracéo e celebragéio dos contratos.

A fala da maioria dos entrevistados demonstrou conhecimento dos perigos e medo de
executar atividades de risco a sua saude e seguranca, porém,conforme alerta Almeida (2013,
p-209) ha “persisténcia de situagdes de trabalho degradada, caracterizada por desrespeito a
exigéncia de seguranca firmada na legislagdo do pais, condigéo essa facilitada pelo contexto de
fragilidade politica institucional de atores do campo da vigildncia” bem como, da fragilidade

do movimento dos trabalhadores cada vez mais expostos a essas questdes.

Sobre a fragilidade do movimento dos trabalhadores Lacaz (2007, 2016) situa que a
maioria dos sindicatos nfo atuam na logica dos trabalhadores como quando de sua criagfo.
Cada vez mais pulverizados e segmentados, deixam de lutar por melhores condigbes e
organizagfio do trabalho e voltam-se para cobrangas pontuais que nZo tocam a questdo do

trabalho em si, como exemplo, oferta de planos de saiude para os trabalhadores.

Os achados deste estudo concordam com o que sugere Lacaz,ao perceber o quanto a
saude suplementar persiste como uma meta a ser alcangada pelos trabalhadores, como se o fato

de adquiri-lo interferisse positivamente na sua condi¢&o de saude.

No que se refere a agdes em ST, destaca-se que um dos problemas persistentes ¢ falta

de atores capacitados a elaborar tais agdes, que estejam preparados para superar a logica de
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“agravos ou impactos de saide”,mas, que envolva os atores sociais presentes no processo, de

forma a participar ativamente das medidas propostas (ALMEIDA, 2013, p.221).

Parte-se do entendimento que o trabalhador tem um saber Gnico sobre seu ambiente de
trabalho e de suas vivéncias laborais de reproducgio e desgaste e, a valorizacdo desse saber
ligada a outras disciplinas como: Medicina Social, Saude Publica, Satde Coletiva, Clinica
Meédica, Medicina do Trabalho, Sociologia, Epidemiologia Social, Engenharia, Psicologia,
entre tantas outras ligadas a questdes do trabalho,podem gerar uma “nova forma de
compreensio das relagdes entre satide e trabalho e propde uma nova pratica de atengdo a satde

dos trabalhadores e intervengdo nos ambientes de trabalho” (NARDI, 1997, p.219).

Esse modelo tedrico, supracitado, mais conhecido como Saude do Trabalhador
caracteriza-se pela “afirmacgfo do trabalhador como sujeito ativo do processo satde-doenga
(incluindo af a participagdo efetiva nas a¢des de saude) e, ndo simplesmente, como objeto de
atengfo da satde, tal como ¢ tomado pela Saide Ocupacional e pela Medicina do trabalho

(NARDI, 1997, p.219).

De acordo com Antunes e Drucker (2013, p.220) a terceirizagdo evidencia que as
condi¢Ges de trabalho acabam segregando os diferentes trabalhadores de acordo com seu
vinculo, cuja discriminagdo se d4 ndo apenas por parte da empresa contratante, mas também
entre os proprios trabalhadores contratados diretamente. Tal afirmac¢fo concorda com os
achados desta pesquisa ao evidenciar diferengas de tratamento entre servidores e terceirizados

e, entre terceirizados de outras empresas que executam atividades no campus.

A pesquisa evidenciou sentimentos expressos de discriminac¢do € desvalorizagdo por
parte dos trabalhadores terceirizados em relagéo aos servidores publicos, percebido pela relagéo
interpessoal, descompasso de informagdes transmitidas, atitudes arrogantes e depreciativas, o
que também impacta diretamente na forma de organizagfo e planejamento do trabalho a ser

executado.

Ademais, de acordo com os estudos de Almeida (2013, p. 208) o adoecimento e as
mortes de trabalhadores brasileiros que “acontecem dentro das empresas sfo decorrentes
predominantemente de quedas de altura, choques elétricos, soterramentos € maquinas”. Atenta-
se para o fato de que todas as atividades assinaladas sfo executadas pelos trabalhadores

terceirizados que executam manutengfio predial no campus da UFU.

Waldvogel (2013, p.227) refere sobre a necessidade de estudos que discutam e analisem

a questdo acidentaria no Brasil com “informagdes completas, atualizadas e fidedignas™ sobre a
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ocorréncia de acidentes e doencas a que os trabalhadores estdo “sujeitos no exercicio de sua
profissdo”, visando o melhor entendimento dessa “problematica” no sentido da criagéo de
medidas que minimizem esses “eventos” e também para “elaborac¢do de politicas direcionadas

a classe trabalhadora, tantas vezes vitimas de acidentes e doengas laborias™.

A esse respeito, a Pesquisa Nacional de Saude do IBGE divulgada em 2013, revelou
discrepéncias significativas ao comparar os dados colhidos para a pesquisa e aqueles registrados
na base de dados da Previdéncia Social. Tal pesquisa aponta niimeros quase 7 vezes superiores
aos apontados pela Previdéncia, estimando que a diferen¢a se deve a subnotificagdo do registro
de acidentes, ao tipo de dados de cada pesquisa, e & baixa taxa de formaliza¢do do emprego.

(MAIA et al, 2013)

Ao analisar esse quadro, Lacaz (2016) refor¢a que “nfo existe integragdo entre 0 MPS
¢ 0 MS no seu manejo, mesmo sabendo-se que existe em vigor uma Politica Nacional de Satde
e Segurancga do Trabalhador (PNSST) que propde como principal diretriz uma atuagfio conjunta,
integrada”, que deve envolver o MS, o MTE e a Previdéncia Social. Tal quadro pode ser ainda

mais alarmante ao se considerar trabalhadores terceirizados.

Sobre essa questio colocada, uma pesquisa realizada sobre os problemas decorrentes da
terceirizagdo junto a sindicalistas de 40 empresas, pelo Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE), constatou a diminui¢fo salarial, de
beneficios sociais, a auséncia de equipamentos de seguranga do trabalho, a auséncia de registro
do empregado, a perda da representacdo sindical e a baixa qualificagéo desses profissionais e

maior risco acidental (DIEESE, 2011).

No que tange a organizag@o do trabalho o estudo identificou como ponto relevante para
discussdo o distanciamento entre a prescri¢do das tarefas e a execucfo das atividades. Para
Guérin (2001) a tarefa € dada por quem planeja o trabalho (geréncia, dire¢do) ¢ a atividade € a
execucdo da tarefa pelo trabalhador. Dessa forma, o trabalho prescrito € aquele onde a tarefa a
ser executada € planejada e sfio dadas as condi¢des prévias para que o trabalho seja executado,
no entanto, o trabalho real se constitui de “fatos e condigdes reais” nfio previstas. O estudo
mostra estas imprevisibilidades quando, por exemplo, uma OS no é claramente repassada aos
trabalhadores terceirizados e a execucdo precisa ser refeita, quando néo € possivel a execugéio
do trabalho por nfo ter servidores responsaveis por acompanhar a execugéo do servigo e, outros

motivos relatados nos resultados.
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Para Dejours (1992) quanto maior for o distanciamento entre o prescrito € o real, maior
a probabilidade de adoecimentos. Como descrito nos resultados, alguns trabalhadores se
mostram sensiveis a essas situagdes enquanto outros se mostram indiferentes, ou ndo se
manifestaram. Porém, cabe salientar que o tempo de exposicéo a situagSes repetidas como as

citadas podem influir nas condi¢Ges de satide desses trabalhadores.

No ambito das empresas, destaca-se como relevante a identificac8o de riscos potenciais
a satude e seguranca dos trabalhadores para estabelecer medidas de controle para os mesmos.
Embora cada empresa realize um tipo de gerenciamento de riscos, a pesquisa optou por utilizar

um modelo de matriz de risco.

A classificagdo do risco, dos fatores de probabilidade de ocorréncia de um evento
indesejado e das conseqiiéncias desse evento, é obtida por meio de uma matriz, cujos valores
sdo obtidos pelo produto dos valores resultantes da analise da probabilidade e da severidade,

como sugerem Rego (1999) e Ferma (2003).

Para tal, cada empresa podera construir sua propria matriz de classificago de riscos e
deve adotar medidas que sejam praticaveis técnica e economicamente desde que assegurem
padrdes de seguranca aceitdveis para execucdo das atividades (REGO, 1999; FERMA, 2003;
LENIFELDER, 2016).

Contudo, a sugestdo do modelo da matriz de riscos deste estudo vai ao encontro das
obras citadas que a sugerem como potencial para medidas de gerenciamento de risco, por meio

do mapeamento, identificacdo € medidas mitigadoras, como também sugere Esteves (2004).



66

CONCLUSAO

A pesquisa teve como objetivo identificar € avaliar os riscos € impactos a satide dos
trabalhadores de empresa terceira de manutengéo predial contratada pela UFU, por meio de
analise documental, observagdes e entrevistas semiestruturadas que possibilitaram conhecer as
condicdes de trabalho, a forma como o trabalho se organiza, as relagdes estabelecidas, as
dificuldades encontradas para execugdo do trabalho e as possiveis solu¢des ou medidas de

controle sugeridas pelos trabalhadores, a partir de suas experiéncias adquiridas.

Constatou-se que de forma geral os trabalhadores t€ém percepcéo do risco a sua saude e
seguranga, possuem conhecimento moderado sobre possiveis consequéncias, porém, retratam
nfo executar tarefas que os coloquem em situagdes de risco, entrando em contradi¢8io com
outros relatos em que situam tais tarefas de risco como as maiores dificuldades para execugéo

do trabalho.

Para além das dificuldades apontadas, os trabalhadores sugerem medidas de melhorias
e controle dos riscos que vdo desde acdes que envolvem mudancgas nas relagSes de trabalho,

como as relacionadas a condi¢des e organizagdo de trabalho.

Quanto a solicitagdio da universidade para execucdo de servigos via OS, embora a
maioria tenha relatado clareza e facilidade de entendimento das mesmas, evidenciou-se um
distanciamento entre a prescri¢8o das tarefas e a execugfo das atividades na maioria das vezes,
em fungdo das relagSes interpessoais entre servidores e terceirizados, o que pode apontar para

discriminagdo via diferenciacéo de tratamento devido ao tipo de vinculo empregaticio.

E importante ressaltar que diferenciagio se d4 também em relagfio aos direitos a
previdéncia social e as leis trabalhistas, frutos de conquistas historicas dos trabalhadores,
embora estejam fadadas ao desmantelamento em virtude da reforma trabalhista aprovada no

ano de 2017 e da reforma previdenciaria, em fase de tramitacéo.

As condicdes de trabalho mostraram-se aceitdveis, exceto pela inadequacdo das
ferramentas de trabalho para execucfo das atividades. Quanto a organizag¢fio do trabalho, o
estudo aponta como positivo o espago temporal para execugfio das atividades e, como
necessidades de ajustes, as relagdes interpessoais, as capacitagdes, envolvimento intersetorial

do SESET e demais setores afins, nas contratagdes e nas acdes de gerenciamento de risco.

Para o gerenciamento de risco, o estudo propds a utilizagdo de um modelo de matriz de
risco que integra a probabilidade de ocorréncia de um evento indesejado e a severidade, dada

pelas consequéncias advindas da ocorréncia desse evento, que possa ser utilizado para
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mapeamento de todas as atividades da manutengfio predial para fins de melhor controle dos
riscos. Ressalta-se a atuagdo do SESET para implementagdo e controle da ferramenta junto a

Prefeitura de Campus via DIRPLO e a empresa Terceirizada.

Sugere-se portando que a UFU adote as sugestdes dadas pelos trabalhadores e

referendadas pela presente pesquisa.

Conclui-se que os trabalhadores terceirizados estéo expostos a condi¢des desfavoraveis
de trabalho entendidas como “precarizagéo” do trabalho, porém, a ado¢do de medidas de

gerenciamento pode contribuir para modificar esse contexto.
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APENDICE

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA

1) Vocé acredita/pensa que seu trabalho pode gerar algum risco a sua safide e seguranga?
Como? De que forma? Vocé pode me explicar ou dar exemplos?

2) V¢ jé fez alguma tarefa que colocava em risco sua vida? Qual (is)? Pode contar como
foi?
3) Quando vocé recebe uma ordem de servigo, as instrucdes sdo claras? As ferramentas e

as condi¢Oes para executar o trabalho sfo adequadas?

4) Vocé considera que o tempo para executar cada tarefa € suficiente? Precisaria de maior
prazo? Cada tarefa tem um tempo definido? Me explique como funciona...

5) Qual a maior dificuldade que vocé encontra para fazer seu trabalho?

6) A empresa faz algum exame de satide em vocés? Tem alguma agdo em saude oferecida
pela empresa?

7 As condigOes oferecidas para as refei¢des sdo adequadas? Refeitorio, mobilidrio, local
para aquecer a comida ou se € fornecido a refeigdo....

8) Vocé faz alguma atividade fisica? Tem algum acompanhamento médico para verificar
a saude?
9) Como vocé avalia seu ambiente de trabalho junto aos seus colegas e chefia? O ambiente

de trabalho e a relagdo com as chefias s&o bons? (Ferramentas, mobiliario)

10)  Existe alguma fiscalizagdo no seu trabalho? Vocé pode me explicar como funciona?
Quem faz?

11) Se vocé pudesse mudar algo em seu trabalho, o que vocé iria sugerir para melhora-lo?
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “AS CONDICOES
DE TRABALHO E SEUS EFEITOS SOBRE A SAUDE DOS TRABALHADORES
TERCEIRIZADOS DA CONSTRUCAO CIVIL NA UFU?”, sob a responsabilidade dos
pesquisadores Edilson de Oliveira Azevedo, € Profa. Vivianne Peixoto da Silva, do Mestrado
Profissional em Saide Ambiental e Saude do Trabalhador da Universidade Federal de
Uberlandia (PPGAT/UFU). Esta pesquisa tem como objetivo geral identificar e avaliar os riscos
e impactos & Saude do Trabalhador de empresas terceiras de obras de construgio civil e
manutengio predial, contratadas pela Universidade Federal de Uberlandia.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido serd obtido pelo pesquisador Edilson
de Oliveira Azevedo no momento das coletas de campo. Na sua participagéo vocé ira participar
de entrevista semi-estruturada com perguntas a cerca das condi¢des de satide e trabalho. As
entrevistas serdo realizadas em seu local de trabalho de acordo com a liberagfio edisponibilidade
de agenda das empresas envolvidas (ARQ e PREFE/UFU).

Vocé ndo terd nenhum gasto e ganho financeiro por participar na pesquisa.

Os riscos consistem na identificagio dos participantes da pesquisa, o qual seréd
controlado pelos pesquisadores para que seja garantida a privacidade dos participantes e o sigilo
das suas informagdes pessoais. Os mesmos serfio identificados por meio de identificagéo
numérica. Os resultados seréio publicados em artigos cientificos € ainda assim a sua identidade
serd preservada.Os beneficios virdo a partir da identificag@o de riscos € impactos a Satde do
Trabalhador a fim de subsidiar estratégias/medidas que possam minimizar e controlar tais
fatores.

Vocé € livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem nenhum
prejuizo ou coagéo.Uma via original deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficara
com voce.

Qualquer duvida a respeito da pesquisa, vocé€ podera entrar em contato com: Edilson de
Oliveira Azevedo € Vivianne Peixoto da Silva pelo telefone (34)3291-5970 ou no enderego
Avenida Jodo Naves de Avila, n° 2121, bloco 1 H, sala 4, Campus Santa Mdnica — Uberlandia
-MG, CEP: 38408-100.

Vocé podera também entrar em contato com o CEP - Comité de Etica na Pesquisa com
Seres Humanos na Universidade Federal de Uberlandia, localizado na Av. Jodo Naves de Avila,
n°® 2121, bloco A, sala 224,campus Santa Monica — Uberlandia/MG, 38408-100; telefone: 34-

3239-4131. O CEP € um colegiado independente criado para defender os interesses dos
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participantes das pesquisas em sua integridade e dignidade e para contribuir para o
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes €ticos conforme resolugdesdo Conselho

Nacional de Saude

Uberlandia, de de 20

Assinatura dos pesquisadores

Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apos ter sido

devidamente esclarecido.

Participante da pesquisa






DECLARACAO DA INSTITUICAD CO-PARTICIPANTE

Declamo estar cientc que o Projeto de Pesquisa “AS CONDICOES DE TRABALHO E
SEUS EFEITOS SOBRE A SAUDE DOS TRABALHADORES TERCEIRIZADOS
DA MANUTENCAOQ PREDEAL NA  UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA"™ seri avaliado por um Comité de Etica em Pesquisa ¢ concondar com o
parecer ctivo emitido por 2ste CEP. conhever ¢ cumprir as Resolugdes Focas Beasileires
em eipecial a Resolugio ONS 466712, Fsta Instituigho o5t ciente de suas co-
respensabilidades como instituiclo co-participante do pecsente projeta de pesquisa. ¢ Je
seu compromisse 1o resgueardo da scguranga ¢ bemeestyr dos sieits de pesquisa nela
reruladas. dispondo de infra-estrutura necessaria para a parantia de =l weruranca ¢ bem-
estar.

Autorize os pesquisadoves  Vivianme Peixoto da Silva e Edilson de Oliveirs
Azévedo a realizarem as) etapaisy: 1- Acesso a capias de documentos pais como PPRA
POMS0. CAT e ASO. 2 - Aplicacds de entrevismas. que scrdo gravadas por meio de Em
gravador digital @ wanscritas para posterior anilise ¢ 3- Ghbservacio do smbiente de
mabalbo de acordo com o= padries das SR 06, NR 17, NR 18 ¢ NR 35 de Ministério do
Trebalho e Emprego (MTE) onde szer®o verificados cimco eixos: [- pividsdes
emolvendoe trabalho om alturr 2- amdlise preliminar de fiscos ; 3- equipamentos dos
posws de trabalha: 4-condigSes ambientais de trabalho. mcluindo acessos ¢ ancomgem |
€ 3 orzanizacho do imbalho. Serdo feitas também observacdes das crumliches perals
dos espacus destinados 205 rabathadores estudwlos. ufifizando-s: da infraestrutura
desta Instituigio.

. -‘u{mncs%endﬁ Silva
- Diretor-da ARQ Servicos Lida

o

J—*‘P‘,\

Ubcriindia 29 de sctembeo de 20100
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'!j U\F || UNIVERSIDADE FEDERAL DE ¢ PlobaRorma
i UBERLANDIAMG %«m‘l

Comité de Etics cm T osquisa

PARECER CONSUBSTANCIADC DO CEP
DADCS DO PROJETO DE PESUISA

Titulo da Pesquisa: Sstude de caco dos impactos da Terceinzagda na atividade de Servigos Gerais da
Universidade Federal de Uberlandia/MG

Fesquisador: ¥[WIAMNE PEROTS DA SILYA

Area Tematica:

Yersioc: 4

CAAE: 47038415.9.0000.5152

Instituigio Proponente: Universidade Federal de Ubedandia’ UFLU MG

Patrocinador Principal: Financiamento Préapria
CADOS DO PARECER

NOmera do Parecer: 1414816

Apresentagic do Projeta:

Conforme apresenta g protocola: Trata-se de um estude com abordagem qualitativa aplicada. de cunha
descritiva por meia da um estuda de caso do qual fardo parte coma swjeitos da pesquisa, os profissionais
terceirizados do seter de servigos gerais da Universidade Federal de Uberlandia {UFW), onde seraa
utilizados coma instrumentos de coleta de dados entrevistas semi-estruluradas com usc de roteiro £
::-I:-Een.'al;.:'i-:- do campo pelas pesquisadoras. Espera-se com a pesquisa contrbuir para identificar possiveis
inadequag:":uEE das mndil_;:ﬁ-EE de trabalho & a partir destas, fomentar propostas de melhohia junlz aos selores
responsiveis. E um Trabalho de CandlusSa de Curso do Instituto de Geaografia, Curso de Gestio em Salde
Ambiertal.

Objetive da Pesquisa:

Corforme consta mo protocola, o objelive primaric & analisar como a processo de ter-::eiriz.:ig.:'i-:- repenute
nac condigias de rabalhe & sadde dos trabalhadores de servigos geraic na Universidade Federal de
Uberiandia. O objetivos secundarios edn "identifizar a5 condigbes de rakalhe dos auxiliares de servigos
gerais;- Identificar as condigSes sanitaras doe espagos destinados a estes profissicnais.- Encaminhar aos
tetores responsdveis of resultados da pesquisa & proposigdo de apdes que possibilitem melhor

enfrentamenta da relagic salde-trabalho-doenga para os terceirizados’.

Endersfl: Ay, Jodo Maves b2 Aylla 2121- Ekaca "147 6213 224 - Campus Sia Moo

Bakra: Santa Moalca CEP: 33.40E-144
UF: MG Municiplo:  UBERLANELA
TeBfons: 34152354131 Fax: {343239-4335 E-mall: c=ppmpa . br

Frirgirek 01 um O


cepgprDpn.utU.br
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A UNIVERSIDADE FEDERAL DE (g Plobeformo
L!;_' U FI UBERLANDIA/MG c‘@r

Cortruazdo do Farecer: 1412646

Awvaliagao dos Riscos e Beneficios:

Cegundo o5 peSqQuUisadores:

Rizoos: idertifizagdo dos sujeitcs da pesquisa. a qual serd controlade pelos pesquisadores para que seja
garantida a privacidade dos participantes € o sigilo das suas infc-rrna-:;ﬁeE pessoais. 05 sujeiles serda
identificados por meio de identificagdc numernca.

Beneficios: identificar possiveis inadequagies das condipdes de trakalhe e a partir destas, famentar

prapastas de melhoria jumta 3ot setoras responsaveais.

Comentirios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

O protocola atende aos requisitos determinados pela Resolugdo name o 468/12 do CNE.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagdo shrigataria:

= termos apresentados estio adequados.

Recomendagies:

Gubmeter uma notifitagdc com o nove croncgrama & uma declaragio dos pesquisadones de que 3 pesquisa
n&a foi imiciada antes desle parecer.

A partir da nove cronograma o CEP/UFL poderd definir a data de entrega do relatdrio fimal.

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Ac pendéncias apontadas na parecer nimero 1.331.897E, de 21 de Movembra de 2015, foram atendidas.

D= aoordo cam as atribuicies definidas na Resolugio CHE 468,12, a CEF manifesta-se pala apmvagio do
protocole de pesquisa proposta.
O protocolo nda apresenta problemas de &tica nas condutas de pesquisa com seres humanes, nos limites

da redagic e da metodologia apresentadas.

Consideragdes Finais a criléric do CEP:
Cata para entrega de Relatdrio Final ap CEP/UFU: Aguardanda envia de natificagdo, solicitada na

recomendagin decle paracar.

0Bs. ¢ CEFFUFU LEMBRA QUE QUALQUER MUDANCA MO FROTOCOLO DEVE SER INFORMADA
IMEDIATAMENTE AC CEP PARA FINS DE AMALISE E AF"HDVAQE\D DA MESKA.

O CEPUFL lembra que:

a- segundo a Resolugio 4661 2, o pesguisador deverd arquivar por 5 anos o relaldno da pesguisa

Emdersin: Ay, oo Maves o2 Avlla 2121- Bloca "1A7 6213 224 - Campus Sia Mitnica

Balrra: Santa kMenica CEP: 33.40P-144
UF: MG Municlplo:  UBERLANDLA
Telefons: J34:3236-4131 Faw: (34122384335 E-mall: cep@pmpa.ufu.br

Firgrm (2 un G4


cepgpfDpo.utU.br

81

- UNIVERSIDADE FEDERAL DE = Plotaforma
l!j U F UBERLANDIA/MG S <rasi

Comiic de Ebcs om Poagotes

Contrea;de do =arecer 1 412,616

& 05 Termos de Coneentimenta Livre & Esclarecido, assinados pelo sujeito de pesquisa.

b- podera, par escolha aleatdria, visitar o pesguisador para conferéncia do relatorio & documentagaa
pertinente ag projeto.

©- & aprovagio do protocolo de pecquisa pelo CEFYUFL di-se em decoméncia do atendiments s Resolugdo

CHS 46813, nio implicande na gqualidade cientifica da mesmo.

Orientagbes a0 pesguisador -

= iJ sujeite da pesquisa tem s Beerdade de recusar-se a participar ou de retirar seu consemtliments em
qualquer fase da pesquisa. sem penalizagic alguma & sem prejuiza ao seu cuidado (Res. CHE 48612 | e
deve receber uma via criginal da Tema de Consentimento Livre & Ssclarecida, ma imlegra, por ele assinado.
= O peequisador deve desenvolver 3 pesquisa conforme delingada no protecolo aprovado & descantinuar a
estuda somente apas analise das razdes da desconlinuidade pela €ERP que o aprovouw (Res. CHS 48512,
aguardando seu parecer. excets quando perceber riscn ow danec n3o previsto 20 sujeila participante ou
quando constatar a supercridade de regime oferecido a um dos grupos da pesquisa gue requeiram agao
imadiata.

= i3 CEF deve ser informado de tedos o5 efeitos adversce auw fatos relevantes que alterem o curso nomal da
estude (Res. CHE 4858/12). E papel de o pesquisadar assegurar medidss imediatas adequadac frente a
evento adverso grave ccormda (mesmo que tenha side em oulre centrz] e enviar notifitagio a0 CEF e a
Agéncia Macional de Vigildncia Sanitaria — ANYISA — junto com £eu posicionamento.

+ Sventuais modificagdes cu emendas aa protocolo devem ser apresentadas ag CTEF de forma clara e
sucinta, identificanda a parte do protocola 2 ser modificada & suas justificativas. Em caso de projetcs da
Grupo | au Il apresentados anteriormente 3 AMVISA, o pesquisador au patrocinador deve envia-las tambem
A Mesma, junto cam o parecer aprobatdrio do CEF, para serem juntadas ag protocola imicial (Res. 251067,

item 1FL2.2)

Este parecer foi elaborado baseado nos documentas abaixe relacionados:

Tipe Dzcurerto Amuive Fiostagem Autor Situagin
Informagdec Basicas F"B_INFBHI.'IM;:TJES_EI,&SICAS_DG_P 21122015 Arceto
da Projeso BROJETO 532137 pdf 17:24:38
Cutros respostaspendencia.docs 21122015 |VIVIANMKNE FEIXCTC | Aceito

17:23:04  |DA SILWA

Enderspn: Ay JoS0 Maves $a Aviia 2121- Blaca "1AS 534 224 - Campus Sia Msalca

Barro: Sant3a Menica CEP: 29.40B-144
UF: MG Municiplo:  UBERLANDLA
Telsfons:  J34/3235-4131 Fae: |34)3233-4335 E-mall; Cep@pmEa. b

Plgisa 05 de 04
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UNIWYERSICADE FEDERAL DE

L

UBERLANDIA/MG
Cammit de Ehicn oo Poagmias
Cantroazdo do Farecer 1. 21261
Cutros wermodeautorizacacd agmpresa. pdf 2122015 [WIVIANKE FEXGTD | Acelto
171831 O SILWA
Projete Detalhade ! | Projetodetalhade. daocs 11002015 |VIVIANNE FEIXGTD | Aceto
Brochura 10-45:53 D& SILWA
Investinador
TZLE ' Termos de | TCLE.doo 100920158 |VIVIANNE FEIXCTD | Acelto
Assantimento / 12:09:50 Cra SILWA
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto Falha de moste. pdf 10/072015 Aoeito
146204
Cutros Documento cam links dos curriculos D207/ 20158 Aoeito
Lattes dos pesquisadores.doox 17:44:21
Cutres Terma de compramisso equipe 01072015 Areto
executors. pdf 16:34:14

Sitwag3o do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da COMNEF:

MNio

UHERLAMDIA, 12 de Fevereiro de 2018

Assinado por:

Sandra Terezinha de Farias Furtado

[Coordenador)

Endersgo: Ay, Joo Maves b2 Avila 2121- Elaca " 147, 6ala 224 - Campus S1a Menica

Balrra: Santa Kenica
UF: MG Muni
Telefona: 2432354131

CEP: 38.4DB-144
UBERLANGLA
Fan: (34132304335

clpla:
E-mall:

cepgpmp. LB
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