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RESUMO

A Sindrome de burnout € um fendmeno psicossocial formado por trés dimensdes: exaustdo
emocional, despersonalizacdo e baixa realizagdo profissional que se configura como uma
reacdo a tensdo emocional crbnica, desencadeada em situacGes de trabalho que afeta,
principalmente, profissionais que lidam diariamente com outras pessoas, como 0s professores.
Assim, este estudo teve por objetivo investigar o impacto das percepcdes de suportes social
no trabalho e organizacional e os aspectos sociodemograficos sobre a sindrome de burnout em
professores universitarios da rede de ensino privada. Foram utilizados instrumentos validos e
fidedignos, além de questionario sociodemografico para descricdo da amostra. A amostra foi
composta por 173 professores de faculdades privadas de Uberlandia — MG. Os dados
coletados foram analisados por meio de estatistica descritiva (frequéncia, média, desvio
padrdo, percentis, correlacdo de Pearson) e analise de regressdo multipla padrdo para
identificar quais os melhores preditores de cada dimenséo da sindrome de burnout. Sintomas
da sindrome de burnout foram encontrados na maioria dos professores pesquisados, com
maior destaque para o fator exaustdo emocional. Os professores demonstraram perceber apoio
e suporte da organizacdo, mas ndo se mostraram td0 seguros quanto a presenga ou nao de
suporte social no ambiente de trabalho. Percepgdes de suporte social e organizacional, tempo
de trabalho na instituicdo de ensino superior e idade, apresentaram correlacdo inversa com a
sindrome de burnout, enquanto que carga horaria, mostrou correlacdo direta. Percepcdo de
suporte organizacional foi a variavel com maior capacidade preditiva, de acordo com a analise
de regressdo mudltipla, explicando todas as dimensdes da sindrome. Considerando a escassa
quantidade de trabalhos sobre a sindrome de burnout entre professores do ensino superior sdo
necessarias novas pesquisas sobre o tema.

Palavras-Chave: Stress ocupacional, Comportamento social, Comportamento organizacional.



ABSTRACT

Burnout syndrome is a psychosocial phenomenon formed by three dimensions: emotional
exhaustion, depersonalization and low professional achievement, which self-manifests as a
reaction to chronic emotional tension, triggered in work situations that affects, mainly,
professionals who daily deal with other people, such as teachers. Hence, this study aimed to
investigate the impact of perceptions of social support at work and organizational and
sociodemographic aspects on burnout syndrome in university teachers of the private education
network. Valid and reliable instruments were used as well as sociodemographic questionnaire
to describe the sample. The sample consisted of 173 teachers from private universities in
Uberlandia - MG. The collected data were analyzed using descriptive statistics (frequency,
mean value, standard deviation, percentiles, Pearson's correlation) and standard multiple
regression analysis to identify the best predictors of each dimension of the burnout syndrome.
Symptoms of burnout syndrome were found in the majority of teachers surveyed, from private
institutions, with greater emphasis on the emotional exhaustion factor. Teachers demonstrated
perception of some organizational support, but were not so sure about the presence or absence
of social support in the work environment. Perceptions of social support and organizational,
working time in the institution of higher education and age, presented an inverse correlation
with burnout syndrome, while hourly workload showed a direct correlation. Perception of
organizational support was the variable with greater predictive capacity, according to the
multiple regression analysis, explaining all the dimensions of the syndrome. Considering the
scarce amount of work on burnout syndrome among higher education teachers, new research
on the subject is needed.

key words: occupational stress, social behavior, organizational behavior
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Introducéo

O mundo contemporaneo vem enfrentando, de forma epidémica, desgaste fisico e
emocional produzido pelas mudancas nos locais de trabalho e na natureza dos empregos. Hoje,
o0 local de trabalho se caracteriza por ambiente as vezes hostil, permeado pelo aumento da
pressdo competitiva, com alto grau de exigéncias, principalmente psicoldgicas, que minam a
energia e o entusiasmo do trabalhador (Maslach & Leiter, 1999), gerando sintomas como, por
exemplo, 0s que caracterizam a sindrome de burnout (SB).

De acordo com os autores anteriormente citados, a SB é uma sindrome psicossocial,
como resposta cronica aos estressores emocionais e interpessoais presentes nas situacoes de
trabalho, caracterizada por trés fatores: sentimentos de exaustdo fisica e emocional,
despersonalizacdo e baixa realizacdo pessoal. A exaustdo emocional refere-se ao sentimento de
esgotamento emocional e fisico, devido ao ndo reconhecimento das forcas vitais para continuar
as atividades laborais exigidas pelo cargo. J& a despersonalizacdo é marcada pelas atitudes de
distanciamento emocional em relacdo as pessoas envolvidas no trabalho, em que o individuo
passa a apresentar comportamentos rispidos, cinicos e irdnicos. E, por fim, a reducdo do
sentimento de realizacdo pessoal esta relacionada a perda da satisfacdo, do sentido, do
contentamento e da eficiéncia no trabalho (Pocinho & Perestrelo, 2011).

Tal sindrome é um processo que surge como consequéncia do estresse laboral crénico,
sendo considerado um dos problemas laborais de carater psicossocial mais importante. Seus
determinantes sdo contextuais, de natureza socioprofissional, ndo se atribuindo a causa ao
individuo (Gomes & Quintéo, 2011).

A SB tornou-se, nos ultimos anos, um problema recorrente em profissionais que,

trabalhando em contato direto com pessoas, sdo acometidos por estresse croénico, tipico do
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cotidiano do trabalho quando ha excessiva pressao, conflitos e baixas recompensas emocionais
(Gil-Monte, Carlotto, & Camara, 2011).

Embora a SB afete as mais diversas profissdes, o0 seu estudo concentra-se
principalmente nas areas da salude e ensino, por serem atividades que envolvem intenso contato
com pessoas, tornando os profissionais dessas areas mais vulneraveis ao estresse laboral
(Carlotto, 2011; Gome & Quintdo 2011; Maslach & Leiter, 1999; Maslach, Schaufeli & Leiter,
2001; Silva & Almeida, 2011; Quintdo & David, 2012). Estudos tém demonstrado que docentes
formam um grupo de risco, talvez maior até do que o dos profissionais da area de saude,
justificando o crescente nimero de pesquisas sobre a SB na carreira docente, visando inclusive
o0 estabelecimento de medidas preventivas (Carlotto, 2002; Carvalho, 2013; Costa, Gil-Monte,
Possobon, & Ambrosano, 2013).

Conforme sustenta Carlotto (2002), os professores estdo expostos a inumeros fatores
estressores em suas atividades laborais. Tais fatores podem estar relacionados tanto a natureza
de suas fungbes, como ao contexto institucional e social no qual estdo inseridos, podendo
destacar-se: salarios ndo dignos, precariedade das condi¢cdes de trabalho, alto volume de
atribui¢des burocréticas, elevado numero de turmas assumidas e de alunos por sala,
comportamento inadequado desses alunos, bem como despreparo para lidar com as novas
exigéncias e mudancas da época. Os estressores, se persistentes, podem levar a SB (Guimaraes
& Grubits, 2004).

Considerando a SB como um fendmeno psicossocial, Silva e Almeida (2011),
acrescentam, aos fatores ja mencionados, dificuldades de relacionamento com os alunos, falta
de seguranca no ambiente escolar, bem como baixa participacdo no planejamento.

De acordo com Tamayo e Trécolli (2002), diversas pesquisas vém abordando a relagao

entre exaustdo emocional, dimensdo da SB, e as variaveis da organizacdo, da natureza do
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trabalho e do individuo. Dentre elas destacam-se as percepcdes de suportes social e
organizacional no trabalho.

O suporte social no trabalho é definido como auxilio informacional, instrumental e
emocional recebidos pelos individuos em seu ambiente laboral, é de fundamental importancia,
atuando como forte amenizador das doencas ocupacionais. Contribui diretamente para 0 bem
estar e para a saude, fisica e mental, dos individuos (Andrade et al., 2012). A falta de suporte
social no trabalho é fonte de estresse e fator relevante na ocorréncia da SB (Leite, 2007).

Autores como Andrade et al. (2012), Gil Monte (2005), Ferreira et al. (2014) afirmam
que a percepcdo de auséncia de apoio e colaboracdo entre os colegas, pode estimular
sentimentos negativos dirigidos ao trabalho, gerando maior propenséao a exaustdo emocional.

Percepcdo de suporte organizacional (PSO), por sua vez, é um construto definido por
Eisenberger, Huntington, Hutchison e Sowa (1986) como crencas e expectativas do individuo
sobre reconhecimento e retribuicGes por parte da organizacdo pelo seu servi¢o prestado.
Conforme destacam Tamayo e Tréccoli (2002), encontram-se na literatura indicios de que a
PSO esta fortemente relacionada a SB, uma vez que esta percepcdo permite suprir necessidades
socioemocionais do trabalhador em seu espaco laboral, incorporando o sentimento de pertenca
organizacional na sua identidade social (Santos & Gongalves, 2010). Afirmam ainda que o
suporte organizacional é a variavel que melhor prediz a SB, em especial no que diz respeito a
um de seus fatores: exaustdo emocional. Tal exaustdo também pode ser reduzida melhorando o
suporte social por parte de colegas e supervisores, regulando o processo de trabalho da
organizacdo, por meio de politicas claras de divulgacdo de informacdes, atualizacdo e
planejamento.

Farber (1991), anteriormente, ja assinalava que as causas da SB s&o uma combinacéo de
fatores individuais, organizacionais e sociais, cuja interagdo produz uma percep¢do de baixa

valorizacdo profissional. Destaca-se a importancia desses dois fatores, percepcdes de suporte
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social no trabalho e de suporte organizacional no trabalho, como antecedentes da SB pelo
crescente nimero de pesquisas, nos ultimos anos, sobre a influéncia das interagdes sociais no
bem estar e na saude das pessoas (Andrade et al., 2012; Siqueira, 2008; Tamayo & Troccoli,
2002).

Em se tratando dos professores da rede publica de ensino, nos niveis fundamental e
médio ha numerosos estudos, mas quando o foco é dirigido para professores do ensino superior,
especificamente da rede privada, o nimero de trabalhos levantados indica que ainda ha
necessidade de ampliarem-se as investigacoes.

Conforme Borsoi (2012) desde 1990, um conjunto de medidas vem sendo adotadas no
nivel de educacdo superior, formatando uma nova cultura de produtividade, que passa a ser
estimulada pela concorréncia entre docentes e pela busca de um perfil de professor-
empreendedor. O professor de hoje precisa desenvolver atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, participar de comissdes, produzir e publicar artigos cientificos, aprender novos
recursos tecnoldgicos. Além disso, tem que lidar com a pressao institucional por rendimento,
melhoria na formagdo do aluno e submeter-se a normas e regras técnicas da propria instituicdo
de ensino e superior (IES), do Ministério da Educacdo (MEC), das instituicdes fomentadoras de
pesquisa (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico/ CNPq,
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior/ CAPES, Fundagdo de Amparo
a Pesquisa do Estado de Minas Gerais/ FAPEMIG etc.) e nem sempre encontra recursos
necessarios para adequada realizacdo de suas atividades (BORSOI, 2012).

Segundo Carlotto (2004) nessa nova configuracdo no campo docente do ensino
superior, a pluralidade, a diversidade, o volume de atividades e a pressao por produtividade fez
aumentar os fatores estressantes no trabalho, se manifestando em diferentes enfermidades,
dentre as quais a SB.

Considerando, entdo:
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1. Ser o grupo docente de alto risco para desenvolvimento da SB.

2. O pequeno numero de pesquisas sobre a SB em professores universitarios, em

especial nos que trabalham em instituicGes privadas, e em nosso pais;

3. A importancia dos fatores individuais, sociais e organizacionais no

desencadeamento da referida sindrome.

A presente pesquisa tem como objetivo avaliar a influéncia das percepcdes de suportes
social no trabalho e organizacional, e os aspectos sociodemogréaficos, enquanto preditores da
SB, em professores universitario, da rede particular de ensino, da cidade de Uberlandia.

Este trabalho se organiza da seguinte forma: o primeiro capitulo apresenta um breve
histérico da SB, principais conceitos, sintomas e evolucdo da sindrome, estudos da SB em
professores e instrumentos de medidas da referida variavel. No segundo capitulo destacam os
conceitos de percepcdo de suporte social no trabalho, acrescidos de estudos recentes
relacionando tal construto a SB. O terceiro capitulo aborda a percep¢do de suporte
organizacional, discutindo sua relagdo preditora com a SB. No quarto capitulo é apresentado o
método, ressaltando 0s objetivos, definicbes das varidveis do estudo, participantes,
instrumentos e procedimentos de coleta e andlise de dados. E, nos capitulos seguintes, o0s

resultados e discussao, finalizando com a conclusao.



16

Sindrome de Burnout

1.1.  Historico

De acordo com Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), as pesquisas sobre SB tiveram duas
fases: a pioneira, com as primeiras publicacdes na década de 1970 e a empirica, a partir de
1980. Na fase pioneira, os estudos foram descritivos, de natureza qualitativa, utilizando-se
entrevistas, estudo de casos e observacdes no local de trabalho. A segunda fase é marcada pela
construcdo e validacdo de instrumentos de medida.

Os primeiros estudos sobre a SB apareceram na década de 1970, nos Estados Unidos.
Esses estudos ja caracterizavam a sindrome, a partir de trés componentes ou dimensdes:
exaustdo emocional, despersonalizacdo e reducdo do desejo de realizagdo (Maslach &
Schaufeli, 1993; Vandenbergh & Huberman, 1999).

Segundo Maslach e Schaufeli (1993) ha referéncias anteriores as manifestaces dessa
sindrome, inclusive em publicac¢@es cientificas: Thomas Mann, em seu romance Buddenbrook,
de 1922, descreveu algumas caracteristicas da SB, tais como fadiga extrema e perda do
idealismo e da paixdo pelo trabalho; Schwartz e Will, em 1953, publicaram um estudo de caso
conhecido como Miss Jones, em que 0s autores apresentaram a problematica vivida por uma
enfermeira desiludida com seu trabalho, como um exemplo de reacdo de exaustdo; Graham
Greene, em 1960, na obra intitulada A Case Burnt-Out, conta a historia de um famoso
arquiteto, farto de sua celebridade e ndo encontrando significado na arte ou prazer na vida,
acaba desiludido com o trabalho e se isola na selva africana. Os sintomas apresentados por esta
personagem se encaixam perfeitamente com descri¢des atuais da SB.

Conforme Benevides-Pereira (2002), inumeros outros nomes foram utilizados, no
passado, para descrever um estado mental similar aqueles descritos na SB, referindo-se aos

aspectos negativos do trabalho, com prejuizo psicolégico do trabalhador, como é o caso de
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“overstrain” (Breay, 1913), designando sobrecarga de trabalho; “fadiga industrial” (Park,
1934); “neurocirculary astenia” (Cohen & White, 1951), também conhecida como a sindrome
do esforgo, significando debilidade ou a perda de for¢a ¢ energia; “surmenage” (Tuke, 1882)
ou esgotamento mental. Em 1969, Bradley publicou um artigo utilizando a expressédo “staff
burn-out”, referindo-se ao desgaste dos trabalhadores e propondo medidas organizacionais de
enfrentamento (Benevides-Pereira, 2002).

Porém, foi a partir dos anos 1970 que a palavra burnout se tornou popularmente
conhecida, como nomenclatura oficial para descrever os fendmenos advindos do estresse
emocional e interpessoal no trabalho, cujos autores mais representativos deste pioneirismo
foram Herbert Freudenberger, Christina Maslasch e Susan Jackson (Benevides-Pereira, 2002,
2003; Carloto & Camara, 2008; Maslach & Schaufeli, 1993).

Em 1974 o psicanalista Freudenberger, através da analise de seu paciente, que se
gueixava de cansaco fisico e mental relacionado a sua profissdo, comecou a realizar estudo
abrangente sobre o esgotamento profissional desenvolvendo o conceito da SB. O referido autor
descreve a SB, da expressdo em inglés to burn out (queimar por completo), como um
transtorno adaptativo do individuo, relacionado ao esgotamento profissional apds passar por
muitas situacOes de estresse no trabalho, especialmente em quem lida diretamente com o
publico, provocando dor, irritacdo e depressdo. Profissionais da area da saude, professores,
bombeiros e gestores de recursos humanos estdo entre 0s mais vulneraveis a este transtorno,
pela exigéncia do cuidado com o outro (Freudenberger, 1974).

Quase na mesma epoca, surgem novas pesquisas sobre SB, resultantes dos estudos de
Maslasch em 1976 sobre as emocGes no ambiente de trabalho. Ao entrevistar ampla gama de
trabalhadores, que lidavam com pessoas, sobre estresse emocional em suas atividades,
constatou que estratégias de enfrentamento tinham implicagcdes na identidade profissional e

comportamento no trabalho. Estudos subsequentes de Maslasch e seus colaboradores
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identificaram significativa manifestacdo de estresse emocional e sintomas fisicos por parte de
tais profissionais, reunidos sob a denominacdo de SB (Maslach & Schaufeli, 1993; Maslach,
Schaufeli & Leiter, 2001).

Desses trabalhos, depreende-se que os primeiros estudos baseavam-se em atividades
relacionadas a prestacdo de cuidados ou nas quais o nucleo do trabalho era o relacionamento
entre prestador e beneficiario. Nesse contexto interpessoal, a SB foi estudada desde o inicio ndo
tanto como uma resposta individual ao estresse, mas em termos de relacionamento interpessoal
no ambiente de trabalho (Maslach et al., 2001).

Maslach et al. (2001) apontam que as perspectivas psicoldgicas, clinicas e sociais, dos
primeiros artigos influenciaram a natureza da primeira fase da pesquisa sobre SB (denominada
fase pioneira pelos autores). No lado clinico, o foco concentra-se nos sintomas e nos problemas
de saude mental, enquanto no lado social, sdo focalizadas as relacdes entre provedor e
beneficiario e o contexto que envolve essas ocupac¢des (Maslach et al.,2001).

Ao aprofundar suas observacgdes, Maslach constatou que a sobrecarga nas ocupagoes
sob investigacdo acarretava algumas respostas especificas como exaustdo emocional e certo
distanciamento afetivo do trabalhador na relagdo com seu cliente ou beneficiario, como forma
de enfrentamento do estresse vivenciado e, posteriormente, sentimento de baixa realizacéo
profissional. A partir de tais observacdes definiram-se as trés dimensdes da SB, base para o
desenvolvimento da teoria multidimensional desta sindrome (Maslach et al., 2001).

A partir de 1980, pesquisas empiricas mais sistematicas, utilizando-se de questionarios e
focalizando-se em populagdes com maior propensao a sindrome, levaram ao desenvolvimento
de vérios instrumentos de medida, destacando-se a escala psicométrica desenvolvida por
Maslach e Jackson em 1981, intitulada Maslach Burnout Inventory (MBI) (Maslach et al.,

2001).
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A escala MBI foi construida originalmente para estudos com profissionais das areas que
laboram em contato direto com pessoas. Contudo, devido ao crescente interesse pelo assunto
voltado aos profissionais da area docente, foi desenvolvida uma segunda versédo do MBI, com
foco nas ocupac6es vinculadas a educacdo (Maslach et al., 2001).

Trés fatores, em especial, foram importantes por despertar maior interesse pelos estudos
da sindrome em questdo: (a) as modificacdes do conceito de saude, relacionado a melhoria da
qualidade de vida, introduzida pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS); (b) o aumento da
demanda da populacéo por servicos sociais, educacionais e de salde; e (c) a conscientizacédo de
pesquisadores, 6rgaos publicos e servigos clinicos em relacdo a SB (Carlotto & Camara, 2008).

Esse fendmeno, até entdo investigado apenas nos Estados Unidos, passou a ser alvo de
interesse na América do Norte e na Europa. O conceito da SB foi estendido para outras
ocupacdes, além daguelas vinculadas ao contato direto com pessoas (Carlotto & Camara, 2008;
Maslach et al., 2001).

Em 1999, a legislacdo brasileira contemplou a SB no Anexo Il (que se refere aos agentes
patogénicos causadores de doencas profissionais) do Decreto n° 3.048/99, que dispde sobre a
Regulamentacdo da Previdéncia Social, conforme previsto no artigo Art. 20 da Lei n°® 8.213/91,
configurando esta sindrome como doenga do trabalho (Benevides-Pereira, 2003; Carlotto &
Camara, 2008).

No Brasil, a primeira publicacdo sobre o tema data de 1987, de autoria do médico
cardiologista Hudson Franca, na Revista Brasileira de Medicina. A partir dessa data, os estudos
brasileiros vém crescendo, ndo obstante serem ainda pouco expressivos, em comparagio com a
literatura internacional, de acordo com Benevides-Pereira (2003).

Carlotto e Camara (2008) analisaram a producdo cientifica brasileira sobre a SB, por
meio de levantamento bibliografico nas bases de dados eletronicas BVS, IndexPsi e Pepsic, até

marco de 2007. As categorias profissionais mais investigadas naqueles estudos foram as de
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professores e profissionais da satde, tendo como principais variaveis as sociodemograficas. A
primeira publicacdo sobre o tema ocorreu em 1999 e os anos de maior volume de trabalhos
concentraram-se entre 2002 e 2005. Concluiram que, até aquele momento, ainda era incipiente
a producao cientifica sobre SB no Brasil.

Andrade e Cardoso (2012), em revisdo bibliografica sobre os fatores de risco para o
desenvolvimento da SB em docentes, na base de dados da Biblioteca Virtual em Salde
(BVS/BIREME), apontam a caréncia de pesquisas sobre a sindrome em questdo, destacando
serem o0s trabalhos, em sua grande maioria, predominantemente descritivos, sem
aprofundamento em programas de prevencdo e intervencdo. Destacam a necessidade de
aprofundamento das pesquisas sobre as manifestacdes do estresse ocupacional em docentes,
acreditando que, uma melhor compreensdo desses processos, auxiliaria no planejamento e na
implementacao de ag¢Oes preventivas e interventivas.

A revisdo da literatura sobre a SB em docentes do ensino superior, a partir das bases de
dados Scielo, Lilacs, PubMed e PsycINFO, entre os anos de 2011 e 2015, verificarou que 0s
trabalhos nacionais limitavam-se a avaliar a prevaléncia da sindrome e os fatores
sociodemogréaficos e laborais associados, enquanto que os estudos estrangeiros avaliavam
também a relacdo da SB com varidveis individuais tais como personalidade e estratégias de
enfrentamento. Novas pesquisas nacionais deveriam, assim, ser mais abrangentes nas variaveis
estudadas, contemplando outros fatores que possam contribuir para o conhecimento das causas
e efeitos da SB (Montalvéo, Cortez & Milani, 2016).

Assim, alem da investigacdo de variaveis sociodemograficas (fatores individuais), o
conhecimento da SB requer modelos mais complexos de investigacdo. Variaveis contextuais
como percepgOes de suporte organizacional e social no trabalho, ao comporem os modelos de

investigacdo, podem ampliar as informacdes sobre fatores geradores da SB.
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1.2.  Conceitos

Freudenberger (1974) caracterizou a SB como uma resposta ao estresse laboral crénico,
derivado do estado de esgotamento fisico e mental, intimamente ligada a vida profissional.

O estresse ¢ definido por Davies e Shackleton (1977) como os efeitos que determinados
aspectos da situacdo de trabalho podem exercer sobre a saude fisica e psiquica do individuo. Os
autores ressaltam ainda, que os componentes do estresse estdo associados ao exercicio da
responsabilidade, sobremaneira a responsabilidade pelo trabalho do outro, a sobrecarga de
trabalho e a incongruéncia de status (situacdo em que o nivel de servigo e exigéncias ndo sao
congruentes com o nivel de conhecimento e a capacidade intelectual do individuo). O estresse
acontece, segundo Lazarus (1993), quando os mecanismos de defesa do individuo nao
respondem de forma eficaz a determinadas situacfes enfrentadas. Por sua vez, Holmes e Rahe
(1976, citados por Guimardes & Grubits, 2000) definiram estresse como qualquer demanda
interna ou social, que requer do individuo um ajuste de seu padrdo de comportamento habitual.

O estresse ocupacional vem merecendo atengdo nas Ultimas décadas, ja que o trabalho
ocupa a maior parte do tempo de vida das pessoas em idade profissional, por ser visto como
essencial fonte de garantia de subsisténcia e posicdo social (Meleiro, 2002). Casos extremos de
estresse no trabalho configuram a SB, um tipo de estresse ocupacional que tende acometer
profissionais envolvidos em atividades de cuidado e atencdo com outras pessoas (Benevides-
Pereira, 2002).

Codo e Vasques-Menezes (1999) afirmam que a SB consiste na sindrome da
desisténcia, uma vez que o individuo, acometido por ela, deixa de investir em seu trabalho e
nas relacbes afetivas que dele decorrem. Esses autores enfatizam ainda que a SB esta
relacionada a discrepancia entre o que o trabalhador investe e aquilo que ele recebe. J& Tamayo
e Troccoli (2002), concordando com as ideias difundidas por Maslach e Jackson em trabalho de

1981, definem a SB como uma sindrome psicologica decorrente da tensdo emocional cronica
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no trabalho, desencadeando sentimentos negativos como insatisfacdo, desgaste e perda do
comprometimento nas atividades laborais.

Esta sindrome vai além do estresse. E esta associada ao ambiente de trabalho, fruto do
enfrentamento falho ou insuficiente e do estado de exaustdo fisica e mental causado pelo
excesso de trabalho (Benevides-Pereira, 2002).

Mais recentemente, Costa, Gil-Monte, Possobon, e Ambrosano (2013) acrescentam que
a SB é um fenbmeno complexo e multidimensional, resultante da interacdo entre os aspectos
individuais e o ambiente de trabalho, que gera perda de motivacdo e queda na produtividade,
além do esgotamento fisico e emocional. Esses autores destacam que o processo da SB
apresenta dois perfis distintos. O primeiro ligado ao surgimento de um conjunto de sentimentos
e condutas como resposta ao estresse laboral, caracterizado pela presenca de baixos niveis de
ilusdo pelo trabalho e por altos niveis de desgaste psiquico e indoléncia, cuja origem se da pelo
mal-estar moderado que ndo incapacita o individuo para o exercicio de seu trabalho. Ja o
segundo perfil se define em casos clinicos mais deteriorados pelo desenvolvimento da
sindrome.

Alicercado a perspectiva social-psicologica de Maslach e cols. (1996), Byrne (1999)
destacou que a SB nédo deve ser conceituada de maneira unidimensional, mas considerando-se
trés aspectos: exaustdo emocional, despersonalizacao e reducgéo da realizagdo ou do sentimento
de eficacia.

Segundo Gil-Monte e Peird (1999), os estudos sobre a SB se configuram em duas
perspectivas conceituais distintas: clinica e psicossocial. A primeira, seguindo a linha tedrica
descrita por Freudenberg (1974), define a SB como resposta as experiéncias de esgotamento,
decepcéo e perda do interesse pelo trabalho, experimentado, principalmente por profissionais
em contato direto com pessoas. A segunda, explica a SB como processo que se desenvolve na

interacdo de caracteristicas pessoais e relacionadas ao ambiente de trabalho.
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Nessa perspectiva, toma-se como referéncia o conceito adotado por Maslach e Jackson
(1981), como um problema que atinge profissionais voltados, principalmente, para atividades
de cuidado com outros, no qual a oferta do cuidado ou servico frequentemente ocorre em
situacbes de mudancas emocionais (Gil-Monte & Peird, 1999).

Benevides-Pereira (2002) e Carlotto (2002) afirmam que a SB tem sido abordada a
partir de quatro grupos de concepcdes tedricas diferentes: perspectiva clinica, organizacional,
socio-historica e social-psicolégica.

A perspectiva clinica tem como principais representantes os autores Freudenberger
(1975), Pines e Aronson (1981), Fisher (1983), e é caracterizada como um estado e ndo como
um processo, resultado de um conjunto de sintomas, decorrentes da atividade laboral, que
podem levar o profissional a depressdo, ou até mesmo ao suicidio. Nessa concepcdo, a SB é
conceituada em funcdo do tipo de atividade laboral, porém, seu desenvolvimento €
influenciado por caracteristicas pessoais do trabalhador (Carlotto, 2002; Benevides-Pereira,
2002).

A concepgdo organizacional se fundamentou em Cherniss (1980), Golembiewski,
Hiller e Dale (1987), e enfatiza as caracteristicas da organizagdo como fator desencadeador da
SB. Esta perspectiva examina o comportamento do trabalhador no ambiente organizacional,
com énfase na interagdo das caracteristicas do individuo, na natureza do trabalho, na estrutura
organizacional e no ambiente de trabalho, e considera os sintomas da SB como respostas
possiveis as atividades laborais estressantes (Benevides-Pereira, 2002).

A compreensdo socio-histérica foi abordada por Saranson (1983), que evidenciou o
papel da sociedade cada vez mais individualista e competitiva, e enfatizando que o principal
determinante da SB é o impacto da sociedade, e ndo as questdes individuais e organizacionais.

Nesse sentido, a SB ndo pode ser considerada levando-se em conta as caracteristicas



24

individuais, mas sim como um complexo de caracteristicas psicologicas que refletem o perfil
de uma sociedade (Benevides-Pereira, 2002).

E, por fim, de acordo com as autoras antes citadas, a concepgéo social psicologica, foi
introduzida por Maslach e seus colaboradores, considerando as caracteristicas do ambiente,
associadas as condicGes de trabalho, como desencadeadores da SB (Benevides-Pereira, 2002;
Carlotto, 2002).

Nesse campo teorico, o fenbmeno da SB é visto como um processo e ndo como um
estado, desencadeado por elementos advindos do ambiente laboral, e trata-se de um construto
multidimensional composto por trés fatores: exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa
realizacdo profissional (Maslach et al., 2001).

Diante dos modelos teéricos aqui destacados, o fendmeno da SB pode ser investigado
levando-se em consideracdo 0s aspectos organizacionais, enquanto fonte de influéncia sobre o
profissional, ndo dissociando as caracteristicas do trabalhador, do ambiente e das atividades
laborais. Vale ressaltar que, atualmente, a definicdo mais aceita sobre SB, refere-se a

perspectiva sociopsicologica, também adotada no presente trabalho.

1.3.  Sintomas e evolucdo da sindrome de burnout

Conforme destacado no Manual de Procedimentos paras os Servicos de Saude, do
Ministério da Saude no Brasil, os trabalhadores podem adoecer ou até mesmo falecer, por
causas relacionadas ao trabalho, como consequéncia das atividades laborais exercidas, ou
pelas condi¢des adversas em que seu trabalho é realizado (Ministério da Saude, 1999).

Devido ao impacto das condi¢cOes laborais na saude do trabalhador, o Ministério da
Saude elaborou, em 1999, documento que reconhece o trabalho como fonte de adoecimento,
desencadeamento e crescente aumento de distdrbios psiquicos. Nesse documento, intitulado

“Doengas Ocupacionais ¢ Acidentes de Trabalho”, instituiu a Portaria n® 1339, que citando
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um conjunto de doencgas ocupacionais, abrangendo transtornos mentais e comportamentais,
incluindo a SB no grupo de transtornos mentais e do comportamento relacionado ao trabalho
(Ministério da Saude, 1999).

De acordo com o Ministério da Sadde (2001), a SB refere-se a um distarbio ja
registrado no Grupo V da CID 10 (Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados a Saude), cujo quadro clinico pode ser identificado pelos seguintes
critérios: (1) historia de grande envolvimento subjetivo com o trabalho, funcéo, profissdo ou
empreendimento assumido, que muitas vezes ganha o carater de missdo; (2) sentimentos de
desgaste emocional e esvaziamento afetivo (exaustdo emocional); (3) queixa de reagdo
negativa, insensibilidade ou afastamento excessivo do publico que deveria receber os servicos
ou cuidados (despersonalizacdo); (4) queixa de sentimento de diminuicdo da competéncia e
do sucesso no trabalho (Ministério da Saude, 2001, p.194).

A SB tem sido considerada como um problema social de grande relevancia, pois esta
associada a varios tipos de disfuncdes pessoais e vinculada a grandes custos organizacionais.
Tais custos sdo afetados diretamente pelo aumento da rotatividade, do absenteismo, da queda
na produtividade e na qualidade, bem como nos conflitos interpessoais decorrentes da SB
(Benevides-Pereira, 2002; Ministério da Saude, 1999).

Guimaraes e Cardoso (2004) afirmam que a SB ndo é uma resposta repentina, frente a
um determinado estressor, mas surge em decorréncia a uma exposicao continua a estressores
emocionais e interpessoais cronicos do trabalho. E um processo que se desenvolve ao longo
do tempo e dificilmente é percebido em seus estagios iniciais, marcado por sensaces fisicas
ou mentais de mal-estar indefinido e pela presenca excessiva e prolongada de tensédo (Maslach
& Schaufeli, 1993).

Conforme levantado nos estudos de Garcés e Vives (2003), a SB, como um processo

de tensdo laboral e acomodacdo psicologica, € desenvolvida em trés fases distintas:
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desequilibrio entre as demandas de trabalho e recursos de enfrentamento individual; resposta
emocional frente a um desequilibrio, caracterizada por ansiedade, estresse, fadiga e exaustao;
e mudancas nas atitudes e comportamentos. Edelwich e Brodsky (1980), também citados nos
estudos de Garcés e Vives (2003), propdem quatro fases sucessivas no desenvolvimento da
SB: entusiasmo caracterizado pelas altas aspiracOes; estagnacao devido ao ndo atendimento
das expectativas originais; frustracdo, gerando sintomas emocionais, fisicos e
comportamentais; e apatia, como mecanismo de defesa a frustracdo. Os sintomas sdo

apresentados na tabela 1.



TABELA 1

Classificagdo dos sintomas de burnout.

27

Classificacao dos sintomas
Benevides-Pereira (2002)

ManifestacGes

Classificacdo dos sintomas
Carlin e Garcés (2010)

ManifestacGes

Fisicos

Psiquicos

Comportamentais

Defensivos

Sensacdo de fadiga constante e progressiva,
distarbios do sono, dores musculares e
gastrointestinais, imunodeficiéncia, transtornos
cardiovasculares, disturbios do sistema
respiratdrio, disfungdes sexuais e alteracdes
musculares nas mulheres

Falta de atencéo, alteracdes de memoria, falta
de concentracéo, sentimento de alienagéo, de
soliddo, de insuficiéncia, impaciéncia,
desanimo, desconfianca e paranoia
Negligéncias ou excesso de escripulos,
irritabilidade, agressividade, incapacidade para
relaxar, dificuldade de aceitacdo de mudangas,
perda de iniciativa, aumento de consumo de
substancias como, por exemplo, tabaco e
alcool

Tendéncia ao isolamento, sentimento de
onipoténcia, perda do interesse pelo trabalho
ou pelo lazer e cinismo

Psicossomaticos

Emocionais

Comportamentais

Sociais

Cognitivos

Dor de cabeca, dor muscular, queixas
psicossomaticas, perda de apetite, disfuncédo
sexual, problemas de sono, fadiga, doenca
cardiovascular cronica, disturbios
gastrointestinais, distlrbios hormonais

Depressdo, desamparo, desesperanca, irritacdo,
apatia, desilusdo, pessimismo, hostilidade, falta
de tolerancia, supressdo de sentimentos

Prevencdo de responsabilidade, absenteismo,
intencdes de deixar a organizacéo,
autossabotagem, desvalorizacdo, desrespeito,
comportamentos desajustados, desorganizagéo,
aumento na utilizacdo de cafeina, alcool, tabaco e
drogas

Isolamento, sentimentos de fracasso, evitagdo de
contatos, conflitos interpessoais, mau humor no
ambiente familiar, formacdo de grupos de
criticas, evasdo profissional

Perda de sentido, perda de valores, de
expectativas, mudancas no autoconceito, perda de
autoestima, desorientacdo cognitiva, perda de
criatividade, cinismo, critica generalizada
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Embora os autores facam classificacdes distintas dos sintomas, é possivel observar
similaridades, haja vista que os sintomas se manifestam fisica, psicolégica e socialmente.
Caballero e Millan (1999) ja haviam classificado anteriormente os sintomas em fisioldgicos,
psicoldgicos e de conduta, além de outras manifestaces tais como aumento do absenteismo,
apatia face a organizacdo, isolamento, empobrecimento da qualidade do trabalho, atitude
cinica e fadiga emocional, aumento do consumo de cafeé, alcool, barbituricos e cigarros.

Uma pessoa acometida pela SB ndo necessariamente apresenta todos os sintomas. O
grau, o tipo e 0 numero de manifestacbes dependerdo do conjunto dos fatores individuais
(predisposicdo genética, experiéncias socioeducacionais), fatores ambientais (ambiente de
trabalho) e da etapa do processo de desenvolvimento da sindrome, no qual a pessoa se

encontra (Benevides-Pereira, 2002).

1.4.  Estudos da sindrome de burnout entre os professores

A intensificacdo da demanda de trabalho para os docentes, a falta de recurso para
realizacdo de suas tarefas, vinculadas a falta de reconhecimento e baixas recompensas, vém
gerando sentimentos de frustracdo e ineficacia nos professores, sendo essas situac@es preditoras
da SB (Vandenberghe & Huberman, 1999; Levy, Sobrinho, & Souza, 2009).

No caso dos professores, tais elementos tém sido empiricamente observados, ao
experimentarem sentimentos de frustracdo pelo insucesso e indisciplina dos alunos, ao
sentirem-se ineficazes no auxilio aos alunos, ao experimentarem sentimentos de exaustéo frente
a elevada demanda de trabalho e a falta de recursos e apoio emocional da administracéo
pedagdgica, o que levam a tornarem-se indiferentes e, muitas vezes, com atitudes insensiveis
frente as questbes de alunos e pais (Byrne, 1999). Esse autor sublinha que tais sintomas, em
altima instancia, podem levar ao aumento de doencas neurdticas e psicossomaticas,

absenteismo e aposentadoria precoce.



29

Os estressores psicossociais que contribuem para o desenvolvimento da SB em
professores incluem aspectos pessoais e profissionais, dentre 0s quais constam precarizacdo
do trabalho, perda de autonomia, cobranca dos pais e da instituicdo de ensino, acimulo de
funcbes, tempo total de execucdo da atividade docente, idade, carga horéria de trabalho
semanal, desvalorizacdo da profisséo, jornada tripla, remuneracéo desproporcional as funcdes
exercidas, género (feminino e masculino), assim como o comportamento do aluno (Levy et
al., 2009).

Benevides-Pereira e Garcia (2003) realizaram estudo com professores universitarios
de uma instituicdo de ensino superior privado de Maringa, a partir da aplicacdo de
questionario sociodemografico e do MBI-ED (Maslach e Jackson, 1986). Os resultados
apontaram o fator exaustdo emocional como a dimensdo predominante nesse grupo, uma
correlacdo positiva e significativa entre carga horaria semanal e as trés dimensbes da SB,
evidenciando que quanto maior a carga semanal de trabalho maior a probabilidade de
aparecimento de sintomas associados a SB.

Carlotto e Camara (2007) investigaram 283 professores universitarios e igual nimero
de docentes ndo universitarios da regidao metropolitana de Porto Alegre. Em ambos 0s grupos
foi verificado maior indice de exaustdo emocional, seguido pela dimensdo baixa realizacéo e,
por ultimo, despersonalizacdo. Além disso, a analise dos preditores indicou predominéncia
das variaveis relacionadas ao trabalho em ambos os grupos. Os resultados evidenciaram
relacdo inversa da exaustdo emocional com as variaveis satisfacdo com o pagamento e idade.
A variavel horas de pesquisa apresentou relacdo positiva com despersonalizacéo, indicando
que quanto mais horas dedicadas a esta atividade, maior o sentimento de distanciamento
pessoal. O conhecimento dos resultados obtidos com o trabalho se relaciona negativamente
com a despersonalizacdo, revelando sua potencialidade para diminui-la. Com relacéo a baixa

realizacéo profissional, satisfacdo com o crescimento, satisfacdo geral, significado da tarefa e
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satisfacdo intrinseca com o trabalho apresentaram relacdo inversa, isto €, influenciaram para a
diminuicdo do sentimento de baixa realizacdo profissional.

O alto indice da exaustdao emocional em professores, também foi evidenciado nos
estudos de Correia, Gomes e Moreira (2010) cujo objetivo foi analisar a SB, 0
comprometimento organizacional e a satisfacdo/realizacdo em 94 professores do ensino
basico. Os resultados apontaram que 45% dos professores percebiam a profissdo como muito
estressante, verificando maior prevaléncia da exaustdo emocional na experiéncia de burnout.
Quanto aos fatores sociodemogréaficos investigados, aponta-se a idade e a carga horaria, como
preditores da SB. Professores mais novos apresentaram maior stresse relacionado com a
carreira docente, despersonalizacdo e menor satisfacao e realizacdo pessoal e profissional.

Com o objetivo de avaliar a relacdo entre SB, niveis de ensino e varidveis laborais,
Carlotto (2010) investigou 171 professores de Porto Alegre, dos diferentes niveis de ensino
(infantil, fundamental, médio e universitario), através da aplicacdo do questionario
denominado Maslach Burnout Inventory (MBI), de 1986. Os dados obtidos revelaram a
existéncia de diferengas na ocorréncia da SB entre os niveis de ensino, sendo a maior
prevaléncia no ensino médio, por apresentar maior indice de despersonalizagdo em relacdo
aos demais. Professores de ensino infantil apresentaram menores niveis de exaustdo
emocional e despersonalizacdo e maior indice de realizagdo profissional. O ensino
fundamental e o universitario ndo apresentaram associagdo com as variaveis laborais
investigadas (formacdo, carga horaria, tempo de exercicio na profissao, tempo de exercicio na
atual instituicdo, numero de alunos que contata diariamente), porém tais variaveis associaram-
se de maneira diversa nos grupos de ensino infantil e médio. Nesse sentido, tais resultados
sugerem acdes diferenciadas de acordo com o nivel de ensino no qual o professor esta

inserido.
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Com intuito de verificar a prevaléncia da SB em docentes universitarios, Carneiro
(2010) desenvolveu pesquisa em uma instituicdo de ensino superior privada da cidade de
Anapolis-GO, através da aplicacdo do MBI-ED (Maslach burnout inventory- forma ED) e de
um questionario sécio funcional, contendo aspectos da vida pessoal, aspectos sociais, natureza
da funcgdo, natureza institucional e natureza emocional, demonstrando que grande parte desses
professores apresentou caracteristicas da SB, cuja principal causa apontada foi exaustdo
emocional, provocada pela sensacdo de cansaco e pelo excesso de trabalho.

Para identificar a prevaléncia da SB em professores, Carlotto (2011) analisou 881
docentes de escolas publicas e privadas da regido metropolitana de Porto Alegre, RS,
encontrando baixa realizacdo profissional em 28,9% dos professores; despersonalizacdo em
0,7%, e exaustdo emocional em 5,6%. Os sentimentos de distanciamento e de realizacdo no
trabalho variaram, respectivamente, de forma direta e inversa com a idade do professor, ou
seja, quanto maior a idade dos professores, maior foi o sentimento de distanciamento e menor
o de realizacdo no trabalho. A carga horaria de trabalho e o nimero de alunos atendidos
também influenciaram nos sentimentos de desgaste emocional, realizacdo no trabalho e
distanciamento.

O estudo realizado na Venezuela por Borges, Ruiz, Rangel e Gonzélez (2012) com 145
professores de uma universidade publica local, a respeito da prevaléncia da SB e seus fatores de
risco associados, identificou alto nivel de exaustdo emocional nesse grupo. Quanto aos fatores
de riscos levantados, carga horaria semanal, exercerem outras fungoes, infraestrutura deficiente,
condicBes de trabalho, baixos salarios, burocracia administrativa, falta de incentivos e de
reconhecimento do ensino, foram apontados como os principais problemas que podem levar ao
desenvolvimento da SB.

Levantamento bibliografico sobre exaustdo ocupacional na educacdo, realizado por

Carvalho (2013) no qual integram 259 trabalhos internacionais, de 46 paises e 47 trabalhos
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nacionais, no periodo de 1980 a 2002, constatou que as mesmas dificuldades enfrentadas pelos
professores estdo presentes no cotidiano escolar de toda a categoria, independentemente do
lugar onde atuem. O sentimento de esgotamento, de decepcdo e perda de interesse pela
atividade de trabalho é recorrente nesses profissionais, fruto das exigéncias apresentadas pelo
cargo e das condigdes de trabalho. A pesquisadora destaca que a constatacdo da SB em
professores é elevada e vem merecendo atencdo de inlmeras areas de pesquisa como a
psicologia social, a educacdo, a satde ocupacional, a psiquiatria, as relacdes sociais no trabalho
e a area das ciéncias sociais, com esforco na implementacdo de programas de prevencdo e
auxilio no tratamento da sindrome, a fim de reduzirem-se os efeitos causados pelos agentes
estressores advindos do trabalho.

Ferreira, Santos, e Rigolon (2014) também destacaram a carreira docente como uma das
profissbes mais estressantes na atualidade, com alta prevaléncia da SB, causada principalmente
pela sobrecarga e pela extensa jornada de trabalho. Avaliaram a ocorréncia dos sintomas da SB
entre profissionais do ensino basico, publico e privado, no municipio de Vicosa, MG, na
tentativa de identificar qual dos grupos estaria mais predisposto a desenvolvé-los. Os resultados
mostram que os professores da rede publica, mesmo acreditando no seu papel como agente
transformador e demonstrando prazer na profissdo, apresentavam insatisfacdo frente as
condic@es de trabalho, agravada pelo desinteresse dos alunos e por baixos salarios. No caso dos
profissionais da rede privada, além dos fatores anteriormente apontados, somam-se 0 excesso
de cobranca. Os baixos salarios fazem com que esses profissionais passem a exercer dupla ou
tripla jornada de trabalho, contribuindo para o aumento dos sintomas de estresse, ansiedade e
depressao que séo caracteristicos da SB.

Massa et al. (2016) realizaram estudo com professores universitarios a fim de analisar
0s sinais indicativos da SB, bem como suas estratégias de enfrentamento para manterem-se em

suas atividades laborais. Neste estudo foi aplicada a Escala de Caracterizagcdo de Burnout e um
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questionario sociodemografico. Aproximadamente um quarto dos participantes apresentou
sintomas compativeis com a SB e 0s Unicos fatores preditivos identificados nas analises
estatisticas foram sexo e situacdo conjugal. Os autores acreditam que as limitagdes do estudo
decorrentes de uma pequena amostra e por sua caracteristica jovem e com pouco tempo de
trabalho na IES, devem ser consideradas, sugerindo cautela para a generalizacdo dos resultados
observados.

Ja Borges e Lauxen (2016) ao investigarem a correlacdo entre SB e caracteristicas
demogréaficas, laborais e condi¢cbes de salde e lazer em professores universitarios,
identificaram que além da varidvel sexo, idade e sobrecarga de trabalho também apresentaram
significancia estatistica. Sexo feminino, idade mais jovem e sobrecarga de trabalho seriam
fatores de risco para o desenvolvimento da SB, principalmente, no tocante a dimensao exaustao
emocional.

Também com intuito de estudar a SB em docentes de ensino superior, Dutra, Aerts,
Alves e Camara (2016) desenvolveram pesquisa com professores universitarios de instituicdes
privadas de Santarém (PA), relacionando a SB com caracteristicas demogréficas, laborais e
estilo de vida, em estudo transversal com 311 docentes das areas da salde, exatas e humanas,
através da aplicacdo de questionario sociodemogréfico e do instrumento Cuestionario para la
Evaluacién del Sindrome de Quemarse por el Trabajo-CESQT. Os resultados mostraram que
tempo de docéncia e tempo de docéncia na instituicdo, qualidade da relagdo com chefias,
colegas e alunos, presenca de recursos necessarios para o trabalho, desejo de mudar de
profissdo e percepcao de saude, foram algumas das caracteristicas que estiveram relacionados
com as dimensdes da SB.

De acordo com o exposto, ha grande diversidade de estudos sobre a SB, revelando
ainda importantes variaveis possivelmente relacionadas a sindrome. As evidéncias sugerem

que fatores individuais, sociais e organizacionais, combinados, concorrem para etiologia da
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sindrome em questdo e mostram a categoria docente como uma das mais afetadas. Os estudos

aqui referidos estdo resumidos na tabela 2.
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TABELA 2

Sintese dos estudos da SB em professores

AUTORES PUBLICO RESULTADOS

Benevides-Pereira e Garcia (2003) Professores universitarios do ensino superior privado Predominio da exaustdo e correlagdo positiva com
carga horéria semanal

Carlotto e Camara (2007) Professores universitarios e ndo universitarios Predominio da exaustdo emocional e correla¢do inversa
com as varidveis satisfacdo com pagamento e idade.

Carga horéria de pesquisa apresentou relagdo positiva
com despersonalizacéo.

Correia, Gomes e Moreira (2010) Professores do ensino basico Prevaléncia de exaustdo emocional e correlagdo direta
com carga horadria e inversa com idade.

Carlotto (2010) Professores de varios niveis de ensino As dimensdes da SB ndo apresentaram correlagéo
significativa com as variaveis estudadas, como por
exemplo, carga hordria, tempo de exercicio da
profissdo, nimero de alunos.

Carneiro (2010) Professores universitarios de institui¢do privada Sintomas da SB decorrentes da exaustdo emocional
Carlotto (2011) Professores escolas pablicas e privadas, dos trés niveis Quanto maior a idade do professor maior o
de ensino distanciamento e menor a realizagdo no trabalho.
Carga horaria e nimero de alunos afetam as dimensdes
de SB.
Borges, Ruiz, Rangel e Gonzales (2012) Professores de universidade publica da Venezuela Alto indice de exaustdo emocional.

Variaveis funcionais e condigdes de trabalho afetam a
ocorréncia da SB.



Carvalho (2013)

Ferreira, Santos e Rigolon (2014)

Massa et al. (2016)

Borges e Lauxen (2016)

Dutra, Aerts, Alves e Camara (2016)

Professores

Professores do ensino basico, publico e privado, de
Vigosa

Professores universitarios

Professores universitarios

Professores universitarios da rede privada
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Dificuldades sdo compartilhadas pela categoria docente
(exaustdo, decepcdo e perda de interesse pelo trabalho
sd0 recorrentes nessa categoria)

Professores apresentavam insatisfacdo frente as
condicBes de trabalho, agravada pelo desinteresse dos
alunos e por baixos salarios. Aos professores da rede
privada, soma-se a alto cobranca.

Pesquisa realizada com pequena amostra.

25% dos participantes apresentaram sintomas da SB e
apenas sexo e situacdo conjugal demostraram relacdo
preditiva com a sindrome.

As varidveis sexo, idade e sobrecarga sdo preditoras da
SB, principalmente a exaustdo emocional.

Tempo de docéncia e tempo de docéncia na instituigéo,
qualidade da relacdo com chefias, colegas e alunos,
presenca de recursos necessarios para o trabalho, desejo
de mudar de profissdio e percepcdo de saude,
apresentaram relagdo preditiva com SB
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Os estudos sintetizados na tabela 2 indicam a predominancia da investigacdo de
varidveis sociodemograficas que podem ser influentes na ocorréncia da SB. Apesar da
prevaléncia dessas variaveis, 0s resultados ndo sdo conclusivos. Investigar fatores
determinantes da SB deve incluir ndo somente varidveis pessoais, mas também contextuais.
Seguindo a visao social psicologica, o fendmeno da SB é desencadeado por uma combinacao
de fatores individuais, organizacionais e sociais (Faber, 1991). Além disso, parecem ser
necessarios estudos que dediquem aos diferentes niveis de ensino, pois as exigéncias e

realidades do trabalho possuem particularidades.

1.5. Instrumentos de Medidas da SB

Em relacdo a mensuracdo do burnout o MBI - Maslach Burnout Inventory,
desenvolvido por Christina Maslach e Susan Jackson em 1978, refere-se a um construto
tridimensional, atualmente mais utilizado para avaliar a SB, composto de 22 itens, que medem
os trés componentes da sindrome: exaustdo emocional (9 itens; a = 0,90); despersonalizacdo
(5 itens; o = 0,79) e realizacdo pessoal (8 itens; o = 0,71) (Kokkinos, 2006; Carlotto &
Cémara, 2004). Segundo Gil-Monte e Peird (1999), a construcdo desse instrumento partiu de
duas dimensdes, exaustdo emocional e despersonalizacdo, sendo que a terceira (realizagédo
profissional) surgiu apds estudo desenvolvido com centenas de pessoas de uma ampla gama
de profissionais.

O MBI avalia os indices da SB de acordo com o0s escores de cada uma das trés
dimens@es, sendo que altos escores em exaustdo emocional e despersonalizagdo e baixos
escores em realizacdo profissional, indicam o alto nivel da sindrome (Carlotto & Cémara,
2004).

No Brasil, observam-se vérias tentativas para se traduzir, adaptar e validar este

instrumento, como € o caso das pesquisas desenvolvidas por Lautert (1997), Tamayo (1997,
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2003) e Carlotto e Camara (2004), desenvolvidas com trabalhadores da educacdo, salde e
seguranca, em que buscaram replicar a estrutura trifatorial na avaliacdo da frequéncia da SB
(Tamayo & Troccoli, 2009).

Tamayo e Troccoli (2009) desenvolveram a Escala de Caracterizacdo do Burnout
(ECB), partindo de dois estudos, o primeiro com 357 profissionais de enfermagem e o
segundo com 787 membros da policia civil. Os resultados da analise evidenciam os fatores
desumanizacdo (Alfa = 0,84), decepcdo no trabalho (Alfa = 0,90) e exaustdo emocional (Alfa
= 0,93). Considerando as qualidades psicométricas da ECB, esta sera utilizada no presente
estudo.

Carloto e Camara (2004) realizaram estudo a fim de analisar a fidedignidade e
validade do MBI em uma amostra com 563 professores que atuavam em instituicdes
particulares de ensino fundamental, médio e superior. A andlise fatorial identificou trés
fatores correlatos as trés dimensGes originalmente identificadas pelo inventario: exaustdo
emocional (Alfa = 0,88), despersonalizacdo (Alfa = 0,58) e realizacdo profissional (Alfa =
0,82), alcangando nivel de consisténcia satisfatorio, exceto no fator despersonalizagdo. Apesar
disso, o estudo em questdo confirma a ideia de que este inventario apresenta as trés dimensdes

que compdem o MBI.
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2. Suporte social no trabalho

O construto suporte social tem suscitado grande interesse, principalmente nas areas
das ciéncias humanas e sociais, sendo um dos principais temas abordados na Psicologia da
Saude (Aragdo, Vieira, Alves, & Santos, 2009; Padovam, 2005; Rodrigues & Madeira, 2009).

Atualmente, encontra-se na literatura extenso nimero de estudos que demonstram a
importancia do suporte social e sua relacdo com o bem estar fisico e psicolégico dos
trabalhadores (Andrade, Hoch, Vieira, & Rodrigues, 2012; Leite, 2007; Padovan, 2005;
Siqueira & Gomide, 2008; Tamayo & Trocoli, 2002) como fator de reducdo do impacto
causado por eventos estressores (Antues & Fontaine, 2005). Conforme apontam os estudos de
Rodriguez e Cohen (1988), o termo suporte social tem relacdo direta com o bem estar, sendo,
portanto, utilizado para relacionar as caracteristicas e func@es da vida social na melhoria da
salde fisica e mental das pessoas.

Figueroa, Jara e Celis (2012) entendem como suporte ou apoio social, a transacéo
entre duas ou mais pessoas em que existe 0 minimo de envolvimento emocional. Além disso,
0 suporte social pode ser oferecido, ndo somente por pessoas, mas também por organizacGes
(Padovam, 2005).

Estudos sobre suporte social tiveram seu inicio nos debates sobre saude publica, nos
Estados Unidos, apresentando, de modo proeminente na literatura, através dos trabalhos de
Cassel (1976) e Cobb (1976). O ultimo autor define suporte social como a crenca de que a
pessoa € bem cuidada e amada, estimada e valorizada, e integrada dentro de uma rede de
comunicacdo e obrigagdes mutuas. Seus estudos foram pioneiros na definicdo de suporte
social aplicado ao contexto da salde.

Cobb (1976); Cohen e Wills (1985) ressaltam que ha estudos evidenciando que o

suporte social tem efeito benéfico sobre o bem estar. Afirmam que a falta de relacdes sociais
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positivas podem levar a estados psicologicos negativos, tais como ansiedade ou depressao,
podendo influenciar também a salde fisica. Deixam claro que suporte pode proteger 0s
individuos de inumeras doencas e, em contextos de adoecimento crénico, podem auxiliar no
processo de recuperagao.

Ressaltando tal ideia, Underwood e Gottlieb (2000, citados por Rodrigues & Seidl,
2008) descrevem suporte social como um processo de interacdo do individuo com outras
pessoas facilitando no enfrentamento do estresse e de outras situacbes percebidas como
negativas. Na concepcdo de Siqueira (2008) o suporte social refere-se a um conceito
multidimensional, de recursos materiais e psicoldgicos acessados pelas pessoas através de
suas redes sociais. Essa crenca ja era compartilhada por Cohen e Wills (1985) por acreditarem
que as redes sociais fornecem as pessoas experiéncias positivas e um conjunto de papéis
estaveis e socialmente recompensaveis.

Pessoas que ndo ocupam posi¢bes sociais privilegiadas e experimentam uma vida
caracterizada por problemas sociais e de desordem familiar sdo mais susceptiveis a problemas
de saude relacionados ao estresse, conforme Cassel (1976), citado por Pietrukowicz (2001).
Ainda de acordo com Cassel (1976), o suporte social desempenha papel relevante na redugéo
dos efeitos do estresse na salde fisica e psicoldgica do individuo.

Rodriguez e Cohen (1998) referem-se ao suporte social como processos pelo quais 0s
individuos gerenciam recursos psicologicos e materiais disponiveis, atraves das suas redes
sociais, com intuito de atenderem suas necessidades sociais, atingirem seus objetivos e
aumentarem suas estratégias de resposta a eventos que ocasionam estresse.

Na visdo desses autores existem diferentes tipos de apoio que alguém pode receber da
rede social, sendo trés os mais amplamente estudados: suporte emocional, suporte
instrumental e suporte informacional. O primeiro diz respeito ao que as pessoas dizem ou

fazem a alguém, sendo percebido como uma expresséo de carinho, cuidado ou preocupacao.
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O segundo refere-se a auxilio material, de pessoas ou instituicdes, como cuidados com
criancas, provisdes de transporte, empréstimo de dinheiro ou ajudas com tarefas diarias. O
ualtimo, finalmente, diz respeito as nocGes recebidas, indispensaveis para orientar acdes,
resolver problemas ou tomar decisfes (Rodrigues & Cohen, 1998).

Suporte social no contexto do trabalho € definido como o grau com que os individuos
percebem que possuem relacBes sociais positivas com os demais, conforme Wiesenfeld,
Raghuram e Garud (2001). Estudos de Gomide Junior, Guimaraes e Damasio (2004, 2008),
traduzem suporte social no trabalno como uma crenca global dos funcionarios de que a
organizacdo em que atuam oferece os trés tipos de suporte social (ja referidos acima no
trabalho de Rodriguez & Cohen, 1998), para adequada realizacdo de suas atividades laborais.
A percepcdo de suporte social (PSS) de acordo com Ferreira, Tonin, Almeida, Costa, e Santos
(2014), pode ser usada como importante ferramenta no enfrentamento de eventos negativos,
presentes no dia a dia organizacional.

Figueroa et al. (2012) analisaram a relacéo entre SB, suporte social e satisfacdo com o
trabalho, em uma amostra de 89 professores de escolas locais na cidade de Rengo, Chile. Para
este estudo utilizaram trés instrumentos: MBI escala Multidimensional de PSS, de Zimet,
Dahlem, Zimet & Farley (1988); e o0 Questionario de Satisfacdo no Trabalho, de Melia e Peir6
(1989). Os resultados evidenciaram que a ocorréncia da SB é inversamente proporcional ao
apoio social e a satisfagdo no trabalho, fatores que ajudam a atenuar o impacto do estresse do
trabalho na saude. Destacam ainda como variaveis importantes no desenvolvimento da SB:
politicas inconsistentes e confusas frente a conduta dos alunos, carga horaria de trabalho, clima
psicoldgico na sala de aula e a falta de apoio social recebida dos colegas e supervisores.

De acordo com Pietarinen et al. (2013) pesquisas recentes sobre 0 SB em professor
tém avancado na compreensao de suas dimensdes. No entanto, a complexidade e a dindmica

dos ambientes de trabalho nas escolas tém sido muitas vezes negligenciadas nos estudos sobre
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a sindrome em professores, ressaltando a necessidade do estudo da interacdo social nas
escolas e sua relagdo com a SB em tais profissionais. Nesse sentido, 0s autores examinaram o
desenvolvimento, a validade e confiabilidade do Inventario de Burnout em professores, no
contexto social (STBI), a partir de uma amostra de 2.310 professores finlandeses. Os
resultados mostraram consistente correlagcdo das trés dimensfes da SB com o contexto social
vivenciado pelos docentes. Mais especificamente, a exaustdo emocional e a despersonalizacdo
com a relacdo entre professores e a falta de realizacdo profissional com a relacdo entre
professor e aluno. Os resultados também apoiaram a hipotese principal do estudo, segundo a
qual a SB entre professores pode ser examinada em termos de problemas interpessoais nas
transacdes de um individuo com outras pessoas, no local de trabalho.

Chengting Ju et al. (2015) investigaram o efeito mediador do apoio social no local de
trabalho sobre a relacdo entre inteligéncia emocional e SB em 307 professores com mais de
10 anos de experiéncia docente, de 14 escolas publicas, de cinco grandes cidades da China.
Foram aplicados, para levantamento dos dados, a Escala de Inteligéncia Emocional, de Wong
e Law, 2002; o MBI-ES, de Maslach, Jackson e Leiter, 1986; e 10 itens da escala
desenvolvida por Hobman, Restubog, Bordia, e Tang (2009), que avalia a PSS pelos
supervisores e colegas. Os resultados mostraram que o suporte social recebido no local de
trabalho pode mediar a relacéo entre tracos de inteligéncia emocional e a SB em professores,
ao enfatizar a interacdo entre 0s recursos pessoais e ambientais, como mediadores no
esgotamento do professor. Os professores com mais caracteristicas de inteligéncia emocional
se mostraram mais capazes de relacionamento com seus supervisores e colegas, com
consequente aumento do apoio social no ambiente escolar e reducdo do desenvolvimento da
SB.

Fiorilli et al. (2015) apoiam a ideia de que eventos relacionados ao ambiente escolar

requerem habilidades por parte dos professores para controlar e manter as emocdes negativas
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em um nivel baixo, sem comprometer seu bem-estar geral. Nesse sentido, os autores
investigaram o efeito da intensidade emocional dos professores e a insatisfacdo com o apoio
social no trabalho, no desenvolvimento da SB, em 275 professores do ensino primario, sendo
140 italianos e 135 suicos, avaliados por meio do MBI (Maslach, Jackson, & Leiter, 1996), do
Questionario de Competéncia Emocional (QCE, Doudin & Curchod-Ruedi, 2010) e do
Questionario de Apoio Social (QAS, Doudin, Curchod-Ruedi, & Moreau, 2011). Os
resultados mostraram que, em ambas as amostras de professores, a intensidade emocional
desempenhou papel preditivo significativo em relacdo a exaustdo emocional e a realizacdo
pessoal, ao passo que a insatisfacdo com o apoio recebido afetou todas as medidas da SB
nesses professores.

Investigando a relacdo dos professores que lidam com criancas autistas e o0
desenvolvimento de SB, Boujut et al. (2016) realizaram um estudo comparativo entre
professores de ensino regular e professores de ensino especializados, que lidam com criancas
autistas, e a relacdo entre suporte social e estratégia de copping como preditores da SB,
aplicando os seguintes instrumentos: Escala de Avaliagdo dos Acontecimentos (Ferguson et
al., 1999), escala MBI, Questionario de percep¢do de suporte (QPSS), de Koleck (2000) e
Escala de Avaliacdo de Estratégia de Enfrentamento (Lazarus & Folkman, 1984). Os
resultados mostraram que os professores de ensino especializado percebiam seu trabalho
como um desafio, encontravam maior ajuda e apoio de colegas, utilizavam mais estratégias
coping focadas no problema e apresentavam menor nivel de exaustdo emocional. Os docentes
do ensino regular, que também trabalham com alunos autistas, mostravam falta de percepgéo
de apoio social e de estratégias de enfrentamento, levando a maior nivel de exautdo
emocional. Concluem, os autores, que o trabalhador docente estd entre os profissionais com
maior exposicéo a fatores de estresse, destacando-se, entre outros, falta de apoio da chefia,

pouco relacionamento com os colegas, responsabilidade moral na educacdo de muitos
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estudantes, sobrecarga de trabalho. Somando-se a isso, a inclusdo de alunos com autismo nas
escolas é fonte ainda maior de estresse para esses profissionais.

Os estudos apresentados indicam claramente a importancia da percepcao de suporte
social na prevencdo da SB em professores. Vale destacar que ndo foram encontrados, no
presente levantamento bibliografico, estudos focando a relagdo entre SB e suporte social em
professores universitarios. Essa constatacdo sugere que esse publico deve ser alvo de
investigacdo a fim de se averiguar o papel do suporte social, especificamente no trabalho, na

manifestacdo, ou ndo, da SB.
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3. Percepcéo de suporte organizacional

Suporte organizacional refere-se a percepcdo do individuo frente a retribuicdo da
organizacdo pelos seus esforcos despendidos. Conforme Eisenberger et al. (1986), os
individuos desenvolvem crengas sobre 0 quanto a organizacdo prima pelo seu bem estar e
valoriza seus esforcos. Este fendmeno, denominado percepcdo de suporte organizacional
(PSO), baseia-se na frequéncia, intensidade e sinceridade das acBes organizacionais de
valorizacdo das contribuicGes dos empregados e da preocupacao com seu bem estar.

As pesquisas sobre suporte organizacional evidenciam a existéncia de expectativas de
reciprocidade na relacdo entre individuo e organizacao, visando beneficios mutuos (Andrade
& Estivalete, 2013). Na concepcdo de Andrade e Estivalete (2013) a PSO pode satisfazer as
necessidades de apoio emocional, afiliacdo, autoestima e aprovacdo do empregado, 0 que
além de favorecé-los também contribui com o alcance dos objetivos organizacionais.

De acordo com a teoria do suporte organizacional, o seu desenvolvimento é
encorajado pela tendéncia dos empregados para atribuir a organizacdo caracteristicas
semelhantes as humanas, ou seja, ocorre a partir de um processo de personificacdo da
organizacao, no qual os empregados veem as acBes dos gestores como acles da propria
organizacdo. Tal ideia baseia-se na teoria de troca social, na qual se acredita que o0s
empregados desenvolvem uma relacdo de reciprocidade com a organizacdo (Eisenberger, et
al.., 1986; Rhoades & Eisenberger, 2002).

Conforme mencionado por Siqueira e Gomide (2004), o individuo, ao fazer parte de
um grupo, adota comportamentos baseados em um principio fundamental capaz de preservar e
estabilizar o sistema social que envolve este grupo, o que se pode chamar de reciprocidade
entre seus membros. O principio da reciprocidade se baseia em duas exigéncias sociais

basicas: “deve-se ajudar a quem nos ajuda e, ndo se deve prejudicar quem nos beneficia”
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(Gouldner, 1960, citado por Siqueira & Gomide, 2004, p. 309). A partir dessa ideia, ainda
conforme os referidos autores, estudiosos do comportamento organizacional, destacam a
teoria da PSO como importante fator de impacto nos resultados organizacionais.

Eisenberger et al. (1986) afirmam que a PSO é fundamental para o atendimento das
necessidades de aprovacdo, estima e filiacdo do trabalhador, e para avaliar os beneficios
obtidos pelo maior esforco. Tal percepcdo aumenta o sentimento de obrigacédo de ajuda para o
alcance dos objetivos organizacionais, bem como o comprometimento afetivo dos
funcionarios, impactando positivamente nos resultados e na queda dos indices de absenteismo
e turnover.

Seguindo essa ideia, para Oliveira-Castro et al. (1999), o trabalhador s6 desenvolve
percepcOes favordveis do suporte organizacional, quando avalia que as retribuicdes
organizacionais sao sinceras e bem intencionadas. Outro aspecto relevante que envolve a
teoria da PSO baseia-se nos pressupostos de troca social, definido por Blau (1964, citado por
Siqueira & Gomide, 2004), que acontece ancorada na confianca mutua, envolvendo
sentimentos de obrigacdo pessoal, gratiddo e confianga. Na visdo de Siqueira e Gomide
(2004), as crencas de PSO nutridas pelos empregados reforcam a ideia da relacdo de troca
social, ao se identificarem como receptores de doac¢des organizacionais durante o intercambio
social, no qual as organizacGes fornecem beneficios materiais e socioemocionais em troca dos
seus esforcos de trabalho. Portanto, pode-se dizer que PSO refere-se a crengas globais de
cuidado por parte do empregador, que podem influenciar tanto os vinculos com o trabalho,
como também os vinculos afetivos com a organizagédo, além de impactar positivamente nas
acOes individuais que refletem na efetividade organizacional.

Campos e Estivalete (2013) realizaram estudo com objetivo identificar as relacdes
entre suporte social no trabalho, suporte organizacional e comprometimento organizacional,

em 336 professores da rede municipal de ensino, da cidade de Santa Maria, utilizando os
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seguintes instrumentos: Escala de PSS no Trabalho (EPSST), de Gomide Junior, Guimaraes e
Damasio (2008); Escala de Percepgdo de Suporte Organizacional (EPSO), em sua verséo
reduzida, criada por Siqueira (2008) e a Escala de Bases do Comprometimento
Organizacional (EBACO), desenvolvida por Medeiros et al. (2005). Os resultados revelaram
elevada valorizacdo do suporte emocional e informacional e menor valorizacdo de suporte
instrumental. No que se refere ao suporte organizacional, os professores manifestaram elevada
percepcdo e, em relacdo ao comprometimento organizacional, maior valorizacdo da base
obrigacdo pelo desempenho. O estudo ressalta a relacdo entre suporte social no trabalho e
suporte organizacional refor¢cando o entendimento sobre os aspectos envolvidos nas relacdes
de trabalho, que influenciam na decisdo de permanecer na organizacéao.

Também com intuito de investigar as percepcbes de suporte no ambiente
organizacional, por parte dos professores de uma instituicdo de ensino técnico, Ferreira et al.
(2014) estudaram um grupo de 17 docentes de um colégio técnico da cidade de Santa Maria,
RS. Para coleta dos dados utilizaram a Escala de PSS no Trabalho (EPSST) e a Escala de
Percepcéo de Suporte Organizacional (EPSO). Os dados revelaram a existéncia de maior PSS
informacional (fornecimento de informag8es como apoio ao individuo no desenvolvimento de
seu trabalho), e suporte social instrumental (entendimento de que ha& na escola 0s recursos
materiais, financeiros, técnicos e gerenciais necessarios a realizacdo das atividades).
Relataram também elevada percepcdo de suporte organizacional, devido ao fato de cinco
dentre as oito questdes do constructo apresentarem varidveis de maior concordancia e
concluiram que, no contexto das instituices de ensino, faz-se necessario compreender a
influéncia de suporte social e organizacional no trabalho, como fonte de grande relevancia no
apoio e até mesmo na motivacdo dos docentes.

Neves, Oliveira e Alves (2014) estudaram o impacto da satisfacdo no trabalho e da

percepcdo de suporte organizacional, enquanto fatores preditivos da SB, em profissionais de
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enfermagem. Fizeram parte desse estudo 339 enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem de um hospital universitario no interior de Minas Gerais. Os instrumentos de
coleta de dados envolveram: questionario sécio demografico, Escala de Satisfacdo no
Trabalho (Siqueira, 1995); EPSO (Siqueira, 1995, 2008) e Escala de Caracterizacdo de
Burnout (Tamayo & Troccoli, 2009). Os resultados evidenciaram que 0s maiores percentuais
de explicacdo para as trés dimensbes da SB foram atribuidos as varidveis satisfacdo com a
natureza do trabalho e PSO, ressaltando a importancia da natureza do trabalho e do apoio
organizacional para esses profissionais.

Com intuito de relacionar saude mental dos trabalhadores e suporte organizacional,
Bertoncello e Borges-Andrade (2015) realizaram um levantamento bibliografico reunindo
diversos achados de pesquisas brasileiras e internacionais relacionando suporte organizacional
e as varidveis: bem-estar, estresse, burnout, depressdo e ansiedade. Os resultados desse
levantamento sugerem que a PSO esta associada a satde mental dos trabalhadores e a SB foi a
variavel de maior destaque nas pesquisas levantadas, provavelmente por ser um fenédmeno
tipicamente vinculado aos contextos de trabalho. Tais achados sugerem a necessidade das
organizacOes atentarem para a salde mental dos funcionarios, entendendo que sua estrutura e
funcionamento  podem  afetd-la, com comprometimento da produtividade e,
consequentemente, dos resultados organizacionais. Portanto, investir em agdes de suporte
organizacional pode auxiliar na promocéo da salde do trabalhador, gerando efetividade e
eficacia organizacionais.

Estivalete, Andrade, Pellini, Faller, Stefanan e Souza (2016) investigaram a influéncia
do suporte social e organizacional sobre o bem-estar no trabalho em uma amostra de 247
colaboradores de uma empresa de logistica ferroviaria localizada no Rio Grande do Sul, pela
aplicacdo dos seguintes questionarios: EPSST, EPSO, e Escala de Percepcdo de Bem-estar

Pessoal nas OrganizagGes (EPBO), desenvolvida por Dessen e Paz (2010). Os resultados
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encontrados mostram que a maior média foi atribuida ao suporte social informacional,
associado ao compartilhamento e acesso a informacGes. No que se refere ao bem-estar, as
maiores médias foram atribuidas aos fatores realizacdo, relacdo com a chefia e relagdo com
colegas, pressupondo que os individuos sentem-se realizados ao exercer suas tarefas, bem
como percebem qualidade na gestdo, associada aos treinamentos recebidos para o0
aprimoramento profissional. Constataram alta correlagé@o positiva entre suporte organizacional
e identificacdo com a organizacdo, demonstrando que quanto maior a PSO, maior a
identificacdo do individuo com a organizacdo. Os dados revelam ainda que o0s suportes social
e organizacional sdo varidveis importantes para a compreensdo de experiéncias subjetivas
positivas no trabalho.

O papel moderador da PSO, na relacdo das emocgbes no trabalho com a SB foi
investigado em 323 professores do ensino secundario do Estado de Enugu, Nigéria
(Anomneze, Ugwu, Enwereuzor, & Ugwu, 2016). Foram aplicados a Escala Emocional do
Trabalho (TELS), Inquérito de Suporte Organizacional Percebido (SPOS) e MBI. Os
resultados mostraram que ‘“‘atuagdo superficial”, “atuacdo profunda” e percepcao de suporte
organizacional sdo fatores preditores significantes de exaustdo emocional. Apenas “atuagio
profunda” e PSO s&@o preditores significantes de despersonalizagcdo. A interacdo entre
“atuacdo profunda” e PSO ou entre “atuagdo superficial” e PSO nédo sdo fatores preditores de
exaustdo emocional ou de despersonalizagdo. Como “atuacdo superficial” compreende-Se 0
fingimento de emocOes para compatibilizar a expressdo emocional com os requisitos do
empregador, enquanto que “atuagdo profunda” significa mudan¢a emocional verdadeiramente

sentida.
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4. Meétodo

4.1. Objetivos

Este estudo tem por objetivo investigar a relacao entre as percepcdes de suporte social
no trabalho, percepcdo de suporte organizacional e a SB, em professores do ensino superior
privado, propondo um modelo de investigacdo em que as trés primeiras variaveis seriam

preditoras desta Ultima, conforme modelo hipotético demonstrado na Figura 1.

\

Percepcéo de Suporte Social no
Trabalho
- Suporte Informacional
- Suporte emocional

- Suporte Material Burnou~t
- Exaustdo
- Despersonalizagdo
Percepcéo de Suporte - Realizagdo pessoal
Organizacional no trabalho

Dados sociodemogréficos
- Tempo de trabalho da IES
- Carga horéria semanal
- Idade

J

Figura 1. Modelo proposto para a investigacao

Os objetivos especificos sdo:

- Avaliar se ha relagdo das percepgdes de suportes organizacional e social no trabalho
com as trés dimensGes do burnout (exaustdo emocional, despersonalizacdo, realizacdo
pessoal).

- Avaliar se ha relacdo entre os dados sociodemograficos levantados (idade, carga
horéaria semanal de trabalho e tempo de trabalho nas IES) com as trés dimens@es de burnout.

- Verificar a ocorréncia da sindrome de burnout entre os professores universitarios de

ensino superior de instituicdes privadas.
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4.2. Definigdes das variaveis deste estudo

Sindrome de Burnout

SB ¢ definida por Tamayo e Tréccoli (2002), como uma sindrome psicologica
decorrente da tensdo emocional cronica no trabalho, oriunda de experiéncias subjetivas da
relacdo do individuo com o seu trabalho, que geram sentimentos e atitudes negativas como
insatisfacdo, desgaste e perda de comprometimento, que envolve trés componentes: exaustao
emocional, despersonalizacdo e sentimento de decepcao.

O primeiro componente compreende sentimentos de desgaste fisico e emocional,
gerados pela sensacdo do individuo de ser exigido emocionalmente mais do que ele pode
tolerar. O segundo esta associado as atitudes negativas de distanciamento excessivo na relacédo
dos profissionais com os beneficiarios do seu servi¢o, como insensibilidade, indiferenca, falta
de preocupacéo. E, por fim, o terceiro componente refere-se a sentimentos de incompeténcia

nas atividades realizadas (Tamayo & Trdccoli, 2009).

Percepc¢ao de Suporte Social no Trabalho

Suporte social no trabalho refere-se a uma crenca global dos funcionarios de que a
organizacdo em que atuam oferece os trés tipos de suporte social (informacional, emocional e
material) para adequada realizagdo de suas atividades laborais (Gomide Junior, Guimardes &

Damésio, 2008).

Percepc¢ao de Suporte Organizacional
PSO refere-se as crencas globais de que a organizacdo valoriza as contribuicdes e
cuida do bem estar do seu funcionario, revelando a existéncia de expectativas de

reciprocidade nas interacGes entre individuo e organizacao (Eisenberger et al., 1986).
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4.3. Participantes

A amostra da pesquisa é de conveniéncia (ndo probabilistica). Conforme Pallant
(2007), o tamanho da amostra é determinado pelo nimero de variaveis independentes e €
necessario, no minimo, 15 casos por preditor. Portanto, a amostra ndo poderia ser inferior a 60
participantes, considerando que sdo quatro variaveis independentes (PSS no trabalho — trés
fatores; suporte organizacional — unifatorial).

Ainda, o calculo do poder do teste realizado com o auxilio do Programa Gpower para
indicacdo do tamanho necessario da amostra, considerando o efeito médio (f’= 0,15; p <
0,05), indica que 129 casos sdo necessarios. Contudo, Abbad e Torres (2002) observam que o
poder estatistico é drasticamente reduzido quando se utilizam amostras menores que 175
participantes, mesmo quando sdo encontrados efeitos de grande magnitude e medidas
altamente confiaveis. Assim, o numero de 175 satisfaz as regras propostas pela literatura
especializada.

Para alcance dos objetivos deste estudo foram convidados professores do ensino
superior, de faculdades da rede privada, da cidade de Uberlandia, com no minimo seis meses
de atuacéo no cargo.

Este estudo constitui-se de uma amostra de 179 trabalhadores formalmente
empregados, sendo 49,7% (89) do sexo masculino e 50,3% (90) do feminino, com idade
média de 39,86 anos (DP=8,95). O nivel de escolaridade variou de graduacdo a poOs-
doutorado, predominando o nivel de mestrado com 51,40% da amostra (n=92). Quanto a
situacdo conjugal, a maioria dos participantes (70,90%; n=127) encontrava-se casada ou
vivendo com o parceiro. O tempo médio de trabalho como docente foi de 11,42 anos
(DP=9,22) e de trabalho nas faculdades participantes, de 6,20 anos (DP=4,69), com carga

horaria semanal média de 20,48 horas (DP=11,52).
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A Tabela 3 apresenta o resumo das principais informacGes a respeito dos
participantes.
Tabela 3- Descri¢do dos participantes por sexo, grau de escolaridade, idade, tempo de

trabalho e carga horaria semanal.

Variaveis f % Média DP
Masculino 89 49,70
Sexo Feminino 90 50,30
Total 179 100
Solteiro 36 20,10
Situacao conjugal Casa_do 127 70.90
Desquitado 16 8,90
Total 179 100
Graduagéo 8 4,50
Especializacéo 59 33,00
Nivel de Mestrado 92 51,40
escolaridade Doutorado 17 9,50
P6s Doutorado 3 1,70
Total 179 100
Respostas 173 39,86 8,95
validas (anos)
Idade Dados omissos 6
Total 179
Tempo de Re§p_ostas 179 6,20 4,69
trabalho na IES validas (anos)
Total 179
Tempo de Re§p_ostas 179 11,42 9,22
trabalho docente validas (anos)
Total 179
Respostas 176 20,48 11,52
Carga horaria validas (horas)
semanal Dados omissos 3
Total 179

Nota. N = 179. Elaborada pela autora.

A maior parte dos participantes (64,60%; n =115) realizava outras atividades
profissionais, além da carreira docente. Com relacdo ao turno de trabalho, 72,60% (130)
responderam que trabalham no periodo matutino, 11,70% (21) no periodo vespertino e
98,30% (176) a noite. Apenas 39,10% (70) dos professores realizavam algum tipo de
orientacdo de alunos, sendo: de trabalho de concluséo de curso (TCC) de graduacéo, 28,50%
(51); de TCC de pos-graduacdo lato sensu, 20,10% (36); de mestrado e doutorado, apenas

1,10% (2).
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Quanto a funcdo exercida na carreira docente, 11,20% (20) exerciam funcdo de
coordenacdo, 97,20% (174) de professor de graduacgdo, 17,90% (32) de professor de pods-
graduacéo lato sensu, 1,10% (2) de professor de pds-graduacéo stricto sensu e 7,80% (14) de
professores em ensino a distancia (EAD). Apenas 15,10% (27) dos respondentes participavam
de comissdes.

A Tabela 4 apresenta o resumo das informagfes levantadas a respeito dos
participantes.

Tabela 4 - Descrigdo dos participantes quanto a funcéo, turno de trabalho e realizacdo de orientages.

o Sim Né&o
Variaveis
f % f %
Funcéo além da carreira docente 115 64,60 63 35,40
Turno de trabalho matutino 130 72,60 49 27,40
Turno de trabalho verspertino 21 11,70 158 88,30
Turno de trabalho noturno 176 98,30 3 1,70
Realiza orientagdo 70 39,10 109 60,90
Orientacdo de TCC de graduacéo 51 39,10 128 60,90
Orientacdo TCC de pds-graduacdo lato sensu 36 20,10 143 79,90
Orientacdo de mestrado e/ou doutorado 2 1,10 177 98,90
Funcéo de coordenador de curso 20 11,20 159 88,80
Professor de graduagao 174 97,20 5 2,80
Professor de pos-graduagdo lato sensu 32 17,90 147 82,10
Professor de pos-graduago stricto sensu 2 1,10 177 98,90
Professor EAD 14 7,80 165 92,20
Participacfes em comissdes 27 15,10 152 84,90

Nota. N=179. Elaborada pela autora.

Em relacdo a carga de trabalho, 109 (60,89%) os participantes informaram ate 20 horas
semanais, 60 (33,52%) entre 21 e 40 horas semanais e 7 (3,91%) acima de 40 horas semanais,
sendo que um desses relatou carga horaria semanal de 70 horas.

Né&o foi levantado se, para os que exercem outras atividades além da docéncia, a carga
horéria e o turno de trabalho informados corresponde exclusivamente aos da docéncia. A

maioria dos respondentes (64,6%) exerce outra funcdo além da docéncia e alguns marcaram o
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turno vespertino como parte do periodo trabalhado. Porém, nas IES investigadas, 0s cursos

funcionam apenas em periodo matutino e noturno.

4.4. Instrumentos
Os instrumentos de coleta de dados utilizados foram os seguintes:
Tabela 5 - Nome, composi¢do dos instrumentos, nimero de itens e indices de fidedignidade

resultantes dos estudos de validacao.

Instrumento e autor Fatores do Ndmero de Alfa
Instrumento Itens do Instrumento de Cronbach
Escala de Percepcdo de  Unifatorial 6 0,86

Suporte Organizacional
(Siqueira, 2008)

PSS no trabalho PSS informacional no 7 0,85
(Gomide, Guimardes &  trabalho
Damaésio, 2004) PSS emocional no 6 0,83
trabalho
Percepcéo de suporte 5 0,72
instrumental no
trabalho
Escala de Exaustdo Emocional 12 0,93
Caracterizacdo do Desumanizacéo 10 0,84
Burnout Decepcdo no Trabalho 13 0,90
(Tamayo & Tréccoli,
2009)

Nota. n =179. Elaborada pela autora.

A Escala de Caracterizacdo do Burnout (ECB) é composta por 35 itens, avaliados em
trés fatores: exaustdo emocional (12 itens, Alfa = 0,93 — ex. “Sinto-me esgotado ao final de
um dia de trabalho”), desumanizacdo (10 itens, Alfa = 0,84 — ex. “Trato meus alunos com
distanciamento”) e decepcdo no trabalho (13 itens, Alfa = 0,90 — ex. “Eu me sinto frustrado
com meu trabalho”). Os itens sdo avaliados em uma escala Likert de 5 pontos (1 = nunca, 2 =
raramente, 3 = algumas vezes, 4 = frequentemente, 5 = sempre).

A Escala de PSS no Trabalho (EPSST) € composta por 18 itens, dispostos em trés
fatores: PSS informacional no trabalho (Alfa = 0,85 — ex. “...as informagdes circulam

claramente entre os setores da empresa”), PSS emocional no trabalho (Alfa = 0,83 — ex. “...as
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pessoas gostam umas das outras™) e percep¢do de suporte instrumental no trabalho (Alfa =
0,72 — ex. “..ha recompensa financeira pelos esforcos dos empregados.”). Os itens sdo
avaliados em uma escala de quatro pontos (1 = discordo totalmente; 2 = apenas discordo; 3 =
apenas concordo; 4 = concordo totalmente). Por ultimo, a escala de Percepcdo de Suporte
Organizacional (EPSO), na versdo reduzida, € composta por seis frases, com indice de
precisdo de 0,86 (ex. “E possivel obter ajuda desta empresa quando tenho um problema”). Os
itens sdo respondidos em uma escala de sete pontos variando de “discordo totalmente” (1) a

“concordo totalmente” (7). Os instrumentos constam no anexo 1.

4.5. Procedimentos de coleta de dados

Trata-se de estudo correlacional cuja amostragem € por conveniéncia (ndo
probabilistica). Participaram desse estudo, docentes de faculdades da rede de ensino particular
de Uberlandia.

Ap0s aprovagdo, por parte do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal
de Uberlandia (UFU), para realizacdo do presente estudo (parecer n°® 1.794.873, de 24 de
outubro de 2016), procedeu-se a aplicacdo dos instrumentos, em cinco faculdades privadas de
Uberlandia.

Aos participantes deste estudo foram explicados o0s objetivos do trabalho,
principalmente seu carater estritamente académico, suas participacfes voluntarias bem como
0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE — anexo 2). Os participantes foram
abordados em seu local de trabalho, durante intervalo e em sua maioria, na sala dos
professores. O local e horario do preenchimento do questionario foram combinados entre o
pesquisador e os participantes convidados, anuentes. Por se tratar de um caderno questionario
contendo varias escalas a serem respondidas e, portanto, demandando tempo, combinou-se a

melhor data e horario para que o0s questionarios respondidos fossem devolvidos a
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pesquisadora. O participante pbde optar por responder os questionarios no momento do
primeiro contato, se fosse conveniente.

Ap0s assinarem duas vias do TCLE, foi devolvida uma copia ao pesquisador para
arquivamento, e, em envelope separado, 0s questionarios, contendo duas partes: a primeira,
composta por itens pertencentes aos instrumentos relacionados anteriormente e, a segunda,
referente ao levantamento de dados sociodemograficos dos participantes do estudo. Tal
procedimento visou resguardar o0 anonimato do participante. Vale ressaltar que participaram
do estudo somente professores do ensino superior de faculdades particulares que tivessem, no

minimo, seis meses de trabalho.

4.6. Procedimentos de andlise de dados

As respostas aos questionarios formaram um arquivo de dados, a partir do qual se
realizaram analises estatisticas com o auxilio do programa SPSS — Statistical Package of
Social Science versdo 22.0. A analise exploratoria dos dados foi efetuada com o objetivo de
se verificarem a precisdo da entrada de dados, respostas omissas, casos extremos,
normalidade das varidveis e 0s pressupostos necessarios a aplicacdo das técnicas
multivariadas. Foram distribuidos 220 questionarios e devolvidos 179, devidamente
preenchidos.

A amostra foi descrita por meio de estatisticas descritivas (média, desvio padrdo e
frequéncia). Com o objetivo de verificar a ocorréncia da SB, inicialmente, estimou-se 0s
escores nos fatores por meio da média aritmeética dos pontos atribuidos pelos participantes da
amostra aos itens de cada fator (Tamayo, 1997). Considerando que a média dos escores brutos
poderia revelar pouco sobre a ocorréncia da sindrome, tomando como referencial a amplitude

da escala de resposta que varia de 1 a 5 pontos (Borges, Argolo & Baker, 2006) foram
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exploradas as distribuicdes de frequéncia, ou seja, o uso de percentis para classificar os
escores.

As orientacdes de Maslach et al. (1996) indicam que as dimensGes da SB devem ser
avaliadas em separado. Em termos estatisticos, Schaufeli et al. (2009) esclarecem que 0s
pontos de cortes sdo baseados nos tercis baixo, médio e alto da distribuicdo da pontuacdo, em
concordancia com o Manual do MBI. Assim, cada dimensdo foi categorizada em baixa,
média e alta. Baixa para pessoas com escores até percentil 33, média para pontuacfes entre
percentil 34 e percentil 67 e alta para pontuagdes acima do percentil 67.

As correlacBes entre as variaveis foram verificadas através da correlacdo de Pearson e
a confiabilidade das escalas para amostra deste estudo foi calculada por meio do Alpha de
Cronbach. O teste do modelo, por sua vez, foi realizado mediante analises de regressdo
multipla padrdo, com a finalidade de verificar quais variaveis se constituiriam nas melhores
preditoras da SB. As variaveis independentes sdo as percepcdes de suporte organizacional e

social no trabalho e as variaveis dependentes sdo as dimensfes da SB.
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5. Resultados

5.1. Andlise exploratéria dos dados

O primeiro passo foi analisar o banco de dados com intuito de encontrarem-se
possiveis erros, por meio da verificacdo dos valores maximos e minimos das escalas utilizadas
no estudo. Quanto aos erros de digitacdo, estes foram conferidos nos questionarios e
devidamente corrigidos. Com relacdo aos dados omissos, por apresentarem valores inferiores
a 5% da amostra, foram substituidos pela média da amostra, em conformidade com Pasquali
(2015).

Verificaram-se, posteriormente, 0s casos extremos uni e multivariados, a normalidade
das variaveis e 0s pressupostos necessarios a aplicacdo das técnicas multivariadas. Foram
eliminados trés casos extremos univariados e 0s casos moderados foram mantidos na amostra,
de acordo com a recomendacdo de Tabachnick e Fidell (2001). Além disso, os trés casos
outliers multivariados na amostra foram identificados por meio da distancia de Mahalanobis,
tendo como base o x> = 99,607 (gl=60; p<0,001), e também eliminados. A amostra inicial, que
continha 179 participantes, foi entdo reduzida para 173 casos.

Em se tratando da normalidade, o indice de simetria alcancou o valor méximo de 2, o
que, segundo Miles e Schevlin (2001), ainda € aceitavel.

A multicolinearidade foi verificada por meio das correlacfes entre as variaveis, e 0S
indices encontrados foram bastante inferiores a 0,90, demonstrando que esse aspecto ndo afeta
0 banco de dados, por ndo haver sobreposicdo entre elas, conforme Tabachnick e Fidell

(2001).
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5.2. Descricéo estatistica das variaveis

Para a descricdo estatistica das varidveis relativas as dimensGes da SB e das
percepcOes de suporte social no trabalho e suporte organizacional, calcularam-se os escores de
cada fator das escalas e posteriormente as médias e desvios padrdo da amostra. A Tabela 6
sintetiza os resultados descritivos das variaveis.

Tabela 6 - Andlise descritiva das variaveis

Minimo  Maximo Média Desvio Padréo
Exaustdo 1 3,92 1,95 0,63
Desumanizagéo 1 3,60 1,66 0,50
Decepcéao 1 3,70 1,59 0,52
Suporte organizacional 1 7 4,79 1,58
Suporte informacional 1 4 2,79 0,66
Suporte instrumental 2,53 0,66
Suporte emocional 2,89 0,51

Nota. n = 173. Elaborada pela autora.

A andlise dos dados apresentados na Tabela 6 revela que a tendéncia geral dos
participantes é apresentar sentimentos de exaustdo emocional, desumanizacdo e decepcao,
abaixo do ponto médio da escala (3,0), que é composta por cinco pontos. O fator exaustdo
apresenta a maior média (1,95, DP = 0,63), seguido do fator desumanizacdo com média
1,66 (DP = 0,50) e, por altimo, o fator decepcdo com média 1,59 (DP = 0,52), confirmando
a tendéncia dos estudos sobre a SB, que indicam valores mais altos no fator exaustdo
emocional.

Para os fatores de PSS no trabalho, numa escala de quatro pontos, foi identificada
maior média no fator suporte social emocional, com M=2,89 e DP=0,51, seguido do
suporte social informacional com média 2,79 (DP=0,66), e menor meédia para suporte
social instrumental (M=2,53, DP=0,66). Tais resultados indicam que a PSS no trabalho, de
maneira geral, encontra-se pouco acima do ponto medio da escala (2,5), entre 0s pontos
“apenas discordo” ¢ “apenas concordo”, revelando uma divida dos respondentes quanto a

presenca dos trés tipos de suporte social no trabalho.
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Com objetivo de verificar a ocorréncia da SB considerando o grau de severidade foi
usada a categorizacdo niveis baixo, médio e elevado para cada um dos fatores da sindrome, a
partir dos percentis (Tabela 7).

Tabela 7 — Frequéncias e porcentagens das dimensdes de burnout.

Nivel Exaustéo Desumanizacao Decepcéo

f % f % f %
Baixo 59 34,1 59 34,1 71 41
Médio 63 36,4 54 31,2 42 24,3
Elevado 51 29,5 60 34,7 60 34,7
Total 173 100 173 100 173 100

Nota. n = 173. Elaborada pela autora.

Os resultados indicam que 63 (36%); 54 (31,2) e 42 (24,3) dos professores
apresentaram indices moderados de exaustdo emocional, e desumanizacdo e decepcdo,
respectivamente; e 51 (29,5%) e 60 (34,7%) apresentam indices elevados de exaustdo
emocional, e desumanizacdo e decepc¢do, respectivamente. Vale ressaltar que, para ser
considerado risco para o desenvolvimento da SB, os resultados devem apontar indices
elevados para exaustdo emocional e despersonalizacdo e baixo para decepcdo. Todavia,
guando encontrado resultados moderados para qualquer uma das dimensdes, deve-se dar
especial atencdo, pois pode sinalizar probabilidade de desenvolvimento ou ndo da SB (Codo
& Vasques-Menezes, 1998).

O cruzamento das frequéncias indica que 42 (24,02%) dos professores sdo
categorizados em nivel elevado no que se refere a ocorréncia de exaustdo emocional e
decepcéo (Tabela8).

Tabela 8 - Distribuicdo dos participantes nos trés niveis, nas dimensdes exaustdo emocional e

decepcéo.

Exaustéo Decepgéo Total

Nivel 1 2 3

1. Leve f 48 10 1 59

2. Moderado f 22 24 17 63

3. Alto f 1 8 42 51
f 71 42 60 173

Nota. n = 173. Elaborada pela autora.
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Tabela 9 - Distribuicdo dos participantes nos trés niveis, nas dimensdes exaustdo emocional e

desumanizacéo.

Exaustéo Desumanizacgao Total
Nivel 1 2 3
1. Leve f 36 16 7 59
2. Moderado f 17 29 17 63
3. Alto f 6 9 36 51
f 59 54 60 173

Nota. n = 173. Elaborada pela autora.

Em se tratando das dimensBes exaustdo emocional e desumanizacdo os resultados

mostram que 36 (20,8%) dos professores se situam na faixa de ocorréncia de burnout

enquanto outros 17 (9,8%) dos casos apresentam nivel moderado.

5.3. Confiabilidade das medidas

A confiabilidade dos instrumentos utilizados para a amostra deste estudo foi testada

por intermédio do Alfa de Cronbach que, segundo Hair, Anderson, Tatham, e Black

(2005), é um indicador consistente para analise da confiabilidade de uma escala. Mesmo

ndo havendo um padrdo absoluto, valores de alfa iguais ou superiores a 0,70 revelam

fidedignidade aceitavel, porém pode-se diminuir este limite até 0,60 em pesquisas de cunho

exploratério sem prejuizo aos resultados. Considerando os valores encontrados na amostra

todas as variaveis foram incluidas nas analises posteriores.

A Tabela 10 apresenta as medidas de confiabilidade dos instrumentos através do célculo

dos valores de Alfa.

Tabela 10 — Medida de Confiabilidade dos instrumentos

Instrumento e autor Fatores do Instrumento Alfa Alfa
de Cronbach de Cronbach
(original) (amostra)
Escala de Percepcdo de  Unifatorial 0,86 0,93
Suporte Organizacional
(Siqueira, 2008)
PSS no trabalho PSS informacional no trabalho 0,85 0,91
(Gomide, Guimarées &
Damasio, 2004) PSS emocional no trabalho 0,83 0,84
Percepcéo de suporte 0,72 0,79

instrumental no trabalho
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Escala de Exaustdo Emocional 0,93 0,92
Caracterizagdo de Desumanizacdo 0,84 0,88
Burnout Decepcéo no Trabalho 0,90 0,88
(Tamayo & Tréccoli,

2009)

Nota. n = 173. Elaborada pela autora

Assim, observa-se confiabilidade das medidas, com alfas variando de 0,79 a 0,93,
apresentando-se, em sua maioria, superiores ao indicado pelos autores anteriormente
mencionados. Em se tratando do fator decepcao no trabalho, da SB, deve ser esclarecido
que os itens 6, 23 e 35 foram eliminados, mas esse procedimento ndo afetou a consisténcia
interna. A exclusdo desses itens cujo contetdo é positivo e diferem dos demais itens que
possuem conotacao negativa, nao afeta a confiabilidade da medida, o que esta conforme a
posicao dos autores responsaveis pela construcao e validacdo da ECB (Tamayo & Troccoli,
2009).

No estudo de validacdo os indices seriam alterados de 0,90 para 0,89. Além disso,
Tamayo e Trdccoli (2009) discorrem sobre os problemas psicométricos e estatisticos
decorrentes da combinacdo de itens positivos e negativos em um mesmo fator respaldando-

se na literatura.

5.4. Correlacdo entre as variaveis

As correlacdes entre as variaveis foram analisadas pelo critério r de Pearson, com
intuito de medir a direcdo e o grau de associacdo linear entre as varidveis do estudo.
Conforme apresentado na Tabela 11, as correlagfes entre as variaveis foram significantes
em nivel de p<0,01, com excegdo das variaveis sociodemograficas que apresentaram
significancia com apenas uma ou duas dimensdes da SB. Os indices encontrados foram
analisados com base na classificacdo de magnitude proposta por Dancey e Reidy (2006),
que afirmam serem as correlac¢des abaixo de 0,4 fracas, entre 0,4 e 0,69 moderadas e acima

de 0,69 fortes.



Tabela 11 - Correlaces entre as variaveis do estudo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Exaustdo 1
2. Desumanizagdo  ( g1** 1
3. Decepgio 0,82 060" 1

4. Percepgao Sup.
Organizacional

5. Percepcédo Sup.
Informacional

6. Percepcdo Sup.

041" -0447 0417 1

-0,32™ -0,37" -0,34" 0,683" 1

-0,38™ -0,39" -0,39" 0,71 0,75" 1
Intrustrumental
7. PEICEPGaO SU. 509" 027" -036" 0477 056" 0477 1
emocional
8. Idade -0,06 016" -0,07 0,08 0,06 0,13 -0,04 1

ns ns ns ns ns
9. Tempo de -0,14 -0,01 -0,14 -011 -0,0 0,09 -0,06 -

0,37 1

trabalho na IES ns ns ns ns ns ns ns
10.Tempo de
trabalho como -0629 'Or;il '0628 'Or;gl 0}]27 0}126 -0629 0,757 045" 1
docente
11.Carga horéria 015" 019" 0,06 -0,04 -0,03 -0,04 0,01 0,09 0,14 024"
semanal ns ns ns ns ns ns ns

Nota. **p<0,01, *p<0,05 ns = ndo significativo

A relacdo entre as variaveis dependentes e independentes é inversa, 0 que significa
que quanto menos percep¢des de suportes organizacional e social no trabalho, maior a
ocorréncia de exaustdo, desumanizacdo e decepcdo. Com excecédo da variavel relacionada a
carga horaria semanal, a qual se mostra diretamente relacionada as duas dimensdes da SB.

A correlacdo entre as variaveis exaustdo (r = -0,41), desumanizacao (r = -0,44) e

decepcdo (r = -0,41) sdo moderadas com PSO; com relacdo a PSS informacional,

instrumental e emocional as correlagfes entre as variaveis exaustdo (r = -0,32; r = -0,37; r

= -0,34), desumanizacéo (r = -0,37; r = -0,39; r = -0,27) e decepcdo (r = -0,36; r =-0,39; r

=-0,34) sdo baixas.

No que se refere as varidveis sociodemograficas, verificam-se correlacoes
significantes, positivas e baixas entre carga horaria semanal relacionada a exaustéo (r =
0,15) e desumanizacdo (r = 0,19), e relacdo inversa entre idade e desumanizagdo (r = -
0,16). Quanto as relagdes entre exaustdo emocional e as variaveis independentes ha
correlagdo negativa com PSO (r = -0,41), PSS informacional (PSSI, r = -0,32), PSS

instrumental (PSSInst, r = -0,38) e PSS emocional (PSSE, r = -0,29). O maior coeficiente
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de correlacdo, no caso de exaustdo emocional se refere a PSO, embora seja considerada
fraca.

No caso da dimensdo desumanizacdo da SB as correlacbes com 0s suportes sao
fracas, negativas e significantes, sendo a maior delas com PSO (r = -0,44). Das variaveis
sociodemograficas somente idade e carga horaria semanal mantiveram relacfes
significantes, sendo a relacdo com idade negativa (r = -0,16) e positiva com carga horaria
semanal (r = 0,19).

Decepcdo, Gltima dimensdo de SB, relaciona-se negativa e significativamente com
todas as percepcdes dos suportes, com coeficientes variando de 0,41 (PSO) a 0,34 (PSSI).
As relacBes com todas as varidveis sociodemograficas ndo foram significantes. Ressalta-se
que dentre as variaveis sociodemograficas somente idade e carga horaria semanal
apresentaram correlacdes significantes com uma das dimensdes de SB. Portanto, somente

estas variaveis fardo parte das analises de regressao.

5.5. Anélises de regressdo multipla
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A regressdo maltipla é definida por Hair et al.. (2005) como um estudo estatistico que

possibilita investigar o relacionamento de uma variavel dependente com mudltiplas variav

eis

independentes. A Tabela 12 apresenta o resumo das analises de regressao multipla para

variaveis-critério exaustdo, desumanizacéo e decepcéo.
Tabelal2 - Resumo das anélises de regressdo multipla para as variaveis-critério exaustao,

desumanizacéo e decepcéo.

2 2
Variaveis-critério Preditores B R R R

multiplo  modelo  ajustado

Exaustio Percepcao de suporte _011 L 0.27%* 0,45 0,21 0,18
orgamzamonal
Desumanizagéo Percepgao de suporte 0,09  -0,28* 0,50 0,25 0,23

organizacional
Carga horéaria semanal 0,01 0,18*

Idade -0,01 -0,14*
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Percepcéo de suporte

Decepcéo L -0,08 -0,24 0,47 0,22 0,20
organizacional
Percepcéao Sup. Social 2021 -0.20
emocional no trabalho ' '
Nota. n=173 *p < 0,05, ** p <0,01.
Exaustdo teve como variavel explicativa somente PSO (B = - 0,27; t = - 2,767; p =

0,001) que explicou 21% da variancia (R? ajustado = 0,18; F (5,167) = 8,747; p < 0,011). A

desumanizagdo teve como variaveis explicativas: PSO (B = - 0,28; t = -2,767; p = 0,006),

carga horaria semanal (f = 0,18; t = 2,694; p = 0,008) e idade (B =- 0,14; t = - 2,019; p =

0,045). Tais variaveis em conjunto explicam 25% da variancia (R? ajustado = 0,23; F (6,166)

= 9,367; p < 0,001). Por ultimo, a decepgdo teve como varidveis explicativas: PSO (f = -

0,24; t = - 2,327; p = 0,021) e PSS emocional no trabalho (B =- 0,20; t = -2,398; p = 0,018).

Essas variaveis em conjunto explicam 22% da variancia (R? ajustado = 0,20; F (4,168) =

11,660; p < 0,001).
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6. Discussdo

A relacdo do individuo com o trabalho vem sendo cada vez mais objeto de
preocupacdo, bem como suas consequéncias, devido ao aumento das demandas laborais e a
maior exigéncia sobre o trabalhador, que podem gerar quadro de completo esgotamento fisico
e mental (Boujut et al., 2016; Carlotto, 2014).

Diversas investigacdes acerca da SB em docentes foram relatadas ao longo desse
estudo, evidenciando sua alta prevaléncia nessa categoria profissional e a necessidade de se
aprofundar no tema (Carlotto, 2011; Carvalho, 2013; Gomes & Quintdo, 2011; Quintdo &
David, 2012). Como dito, trata-se, a SB, do estresse laboral crénico desenvolvido a partir de
experiéncias de esgotamento, decepcdo e perda do interesse pelo trabalho, cujos
determinantes sdo de natureza socioprofissional.

Conforme Boujut et al. (2016) a SB é especialmente a sindrome da exaustao,
relacionada ao trabalho que aparece quando o individuo ja utilizou todos 0s recursos
disponiveis para lidar com os fatores estressores e 0s empregos mais afetados sdo aqueles que
envolvem responsabilidade moral para com o0s outros, destacando a categoria docente, que é
reconhecido como uma ocupacéo de alto potencial para o estresse.

O objeto principal deste estudo foi identificar a relacdo entre as percepcdes de suporte
organizacional e social no trabalho e aspectos sociodemogréaficos (idade, tempo de trabalho
nas instituicdes de ensino e carga horaria) com a SB.

Vérios pesquisadores como Borges et al. (2012); Carlotto (2002, 2010); Carvalho
(2013); Dutra et al. (2016); Figueroa et al. (2012); Gomes e Quintdo (2011); Levy, et al.
(2009); Vandenberghe & Huberman (1999), afirmam que fatores relacionados tanto a
natureza da funcdo, quanto ao contexto institucional e social que envolve o docente, como
aumento da demanda de trabalho, falta de recursos adequados para realizacdo de suas

atividades, falta de reconhecimento e baixas recompensas, falta de apoio emocional por parte
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da administracdo, causam sentimentos de frustracdo e ineficacia, sintomas que configuram a
manifestacdo da SB.

Neste trabalho, os resultados da ECB, em suas dimensdes exaustdo emocional,
despersonalizacdo e decepcdo, permitiram a identificacdo da prevaléncia da SB nos
professores investigados, indicando valores mais altos no fator exaustdo. Tal fato vem sendo
ressaltado na literatura como o fator central no desencadeamento da SB e a primeira reacéo ao
estresse (Benevides-Pereira & Garcia, 2003; Borges et al., 2012; Carlotto & Camara, 2007;
Carneiro, 2010; Maslach & Leiter, 1999; Maslach et al., 2001; Tamayo & Trdccoli, 2002;).

Maslach et al. (2001) e Gil-Monte (2005) corroboram com tal ideia, acreditando que a
SB se inicia por essa dimensao que, posteriormente causa a despersonalizacdo, como uma
defesa para amenizar o sentimento de exaustdo ou esgotamento emocional, gerando,
consequentemente, sentimentos de baixa realizacdo e envolvimento pessoal no trabalho.

Alguns pesquisadores, como Boujut et al. (2016), como ja mencionado, tratam a SB
referindo-se a vivéncia da exaustdo emocional, por ser esta a caracteristica central da SB,
conforme Maslach et al. (2001). Porém, para esse autor, a exaustdo emocional € um critério
necessario, mas nao suficiente. Para fim de diagnoéstico diferencial, o critério adotado pelo
LPT/UnB (Laboratério de Psicologia do Trabalho, da Universidade de Brasilia), considera a
SB quando o individuo apresenta comprometimento em pelo menos duas dimensdes de SB,
sendo uma dela a exaustdo emocional (Ferreira, 2016).

No presente estudo, as analises descritivas das variaveis independentes indicaram que
os professores demonstraram perceber apoio e suporte da organiza¢do, mas ndo se mostraram
tdo seguros quanto a presenca ou ndo de suporte social no ambiente de trabalho. Ha estudos
indicando que a PSS no trabalho e a PSO podem reduzir as consequéncias adversas da SB,
favorecendo o bem estar do trabalhador (Andrade et al., 2012; Bertocello & Borges-Andrade,

2015; Cohen & Wills, 1985; Neves et al., 2014; Tamayo & Troccoli, 2002).
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Os dados obtidos da correlacdo entre as varidveis deste estudo revelaram relacéo
inversa entre a SB e as percepc¢oes de suporte social no trabalho e de suporte organizacional e
idade, e relacdo direta com carga horaria semanal, da mesma forma que outros trabalhos
publicados, como, por exemplo, Figueroa et al. (2012). Os indices de correlacdo, contudo,
considerados moderados para a PSO e baixos para as demais varidveis, provavelmente nédo
sdo suficientes para sustentar uma relacédo preditiva entre elas.

Em relacdo a PSS no trabalho, em todas as suas dimensdes (informacional,
instrumental e emocional) houve correlacdo estatisticamente significante, porém baixa, com
todas das dimensbes de SB, concordando em parte com dados da literatura que também
relatam relacdo inversa, porém alta, e justificam a importancia de tal varidvel como fator
preditivo da sindrome. A percepcdo desses suportes no ambiente de trabalho atuaria como
amortecedores dificultando a ocorréncia da SB.

Porém, estudos recentes (Boujut et al., 2016; Chengting Ju et al., 2015; Figueroa et
al., 2012; Fiorilli et al., 2015; Pietarinen et al., 2013) relatando a importancia da PSS no
trabalho como fator atenuante da SB, demonstraram relacdo preditiva entre essas variaveis.
Tais autores, contudo, utilizaram medidas (MIB, STBI, QAS, QPSS), diferentes das aqui
aplicadas, ficando assim comprometida a comparacao dos resultados. Contudo a divergéncia
entre os resultados reforgam a necessidade de novas investigagoes.

Pietarinen et al. (2013) demonstraram, em seus estudos com professores, consistente
correlagéo das trés dimensGes de SB com o contexto social vivenciado por esses profissionais.
Boujut et al. (2016) também reforca tal ideia, em estudo com professores de ensino
especializado, apontando o suporte social como importante efeito moderador na redugédo do
impacto gerado pelo estresse laboral.

A relacdo entre SB e PSO, que pelos dados obtidos nesta pesquisa, apresentou nivel de

correlagdo moderada para todas as dimensdes da SB, foi investigada em poucos trabalhos na
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literatura levantada. Neves et al. (2014), utilizando as mesmas escalas adotadas nesta
pesquisa, em profissionais de enfermagem, evidenciaram alta correlacéo entre essas variaveis.
Por sua vez, Anomneze et al. (2016) encontraram relacdo entre PSO e SB investigando
professores do ensino secundario, utilizando escalas de medida diferentes das aqui aplicadas.
Ja Tamayo e Troccoli (2002) destacam que a PSO ¢ a variavel que melhor prediz a SB,
especialmente o fator exaustdo emocional. Figueroa et al. (2012), em seu estudo também
destacam “politicas inconsistentes e confusas”, como fatores relacionados a SB. A percepgao,
por parte do trabalhador, de que a organizacdo opera com “politicas inconsistentes e
confusas”, pode afetar a PSO, e por consequéncia, pode contribuir para o desenvolvimento da
SB. Novamente, para se estabelecer, com maior seguranca, a correlacdo entre PSO e SB, séo
necessarios novos estudos.

Os resultados deste trabalho constataram correlacdo inversa, porém de nivel baixo,
entre idade e SB, sendo estatisticamente significante com a dimensdo desumanizacdo.
Carlotto (2011), Correa, Gomes e Moreira (2010) e Levy et al. (2009), também encontraram a
mesma relagdo inversa entre idade e SB. Tal constatacdo se explica pelo fato de que
professores mais idosos desenvolveram recursos de enfrentamento para situagdes que podem
gerar estresse na atividade docente.

No tocante a idade dos docentes, dados da literatura indicam maior pontuacdo de
exaustdo emocional entre 0s mais jovens. Professores mais jovens apresentam maior risco de
SB por conta das expectativas irrealistas em relacdo a profissdo, e provavelmente, pela falta
de experiéncia, por ndo saberem como lidar com as demandas do trabalho, apresentando
quadros frequentes de frustracdes, podendo ndo estar associada diretamente a idade, mas,
talvez, ao pouco tempo de exercicio da profissdo. (Borges & Lauxen, 2016; Carlotto, 2011,
Levy et al., 2009). Neste trabalho, ndo houve correlacdo estatisticamente significante com as

dimensGes exaustdo emocional e decepcao.
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O tempo de trabalho dos professores participantes deste estudo, na IES e na carreira
docente, ndo apresentou correlacao estatisticamente significante com nenhuma das dimensdes
da SB. Da mesma forma, Carlotto (2010) também ndo encontrou resultado estatisticamente
significante para nenhuma das dimensbGes da SB quando investigadas nos professores de
ensino infantil, fundamental, médio e superior.

A carga horaria semanal foi a Unica variavel que, neste trabalho, apresentou correlacao
direta, porém baixa, com o aparecimento da SB, sendo significante para as dimensdes
exaustdo emocional e desumanizacdo, em concordancia com os dados da literatura (Borges &
Lauxen, 2016; Carlotto, 2010, 2011). Conforme estudos de Levy et al. (2009) a jornada de
trabalho excessiva gera sobrecarga fisica e cognitiva, tornando-se um dos fatores decisivos
para o desenvolvimento de estresse crénico. Carlotto (2011) e Ferreira et al. (2014) destacam
a carreira docente como uma das categorias de maior prevaléncia da SB, causada
principalmente pela sobrecarga de trabalho.

Borges e Lauxen (2016), em estudo com docente de ensino publico superior, constatou
que o exercicio paralelo de outras atividades profissionais e/ou burocraticas na IES contribui
para a sobrecarga laboral. Na presente pesquisa, embora a maioria dos professores
participantes tenha declarado exercer outras funcdes além da docente, o que certamente
contribuiu para os valores de carga horéaria informados, ndo se investigou a contribuicdo de
cada atividade para a carga total de trabalho.

A literatura levantada é prodiga em afirmar, como Faber (1991), que as causas da SB
se ddo pela combinacdo de fatores individuais, organizacionais e sociais. Assim, €
multifatorial, identificando-se como fatores importantes e independentes: PSS no trabalho e
PSO, idade e sobrecarga. Neste trabalho, constatou-se tambeém correlagdo da SB com o0s

mesmos fatores, mas em niveis moderados ou baixos.
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A fim de averiguar se a SB € influenciada pelas variaveis em estudo, foram realizadas
analises de regressao multipla padrdo. Desse modo, as variaveis preditoras examinadas na
pesquisa, além das percepcbes de suportes, foram acrescentadas as variaveis pessoais e
institucionais como idade e carga horaria de trabalho, também tratadas na literatura como
bons preditores da SB (Benevides-Pereira, 2002; Gil-Monte & Peir6, 1999; Vandenberghe &
Huberman, 1999).

O teste do modelo proposto que hipotetizou como variaveis explicativas da SB a PSS
no trabalho e a PSO foi confirmado parcialmente. Os resultados indicaram que, ao se
considerar as trés dimensdes de SB (exaustdo emocional, desumanizacdo e decepcdo no
trabalho) a PSO foi a Unica variavel explicativa para todas elas, apresentando relacéo inversa.
Se o professor universitario de uma instituicdo de ensino particular ndo percebe, no cotidiano,
gue esta instituicdo se preocupa com seu bem-estar, além de ndo valorizar suas contribuicdes,
h& maior propensdo para ocorréncia da sindrome. Teoricamente a relacdo inversa encontra
respaldo na literatura, pois a medida que o professor se depara com condicBes adversas, tais
como falta de aprovacdo e suporte da chefia, falta de retribuicbes adequadas, falta de
confianga mutua, sente que, de fato, ndo pode contar com o suporte de sua instituicdo
(Anomneze et al.. 2016; Bertoncello & Borges-Andrade, 2015; Neves et al., 2014).

Em se tratando da variavel critério desumanizacdo, mostraram-se com variaveis
explicativas, além do PSO, idade e carga horéaria de trabalho. Tais variaveis explicaram 25%
da variancia, sendo que as duas primeiras tiveram relacdo negativa e a ultima positiva, com
essa dimensdo. Melhor dizendo, quanto maior PSO e maior a idade desses professores, menor
a possibilidade de desenvolver comportamentos de desinteresse e atitudes negativas no
contato com os alunos e colegas de trabalho. Em contrapartida, quanto maior a carga horéria,

maior a possibilidade de desumanizacao.



73

Idade e carga horéaria semanal, conforme verificado neste estudo e na literatura
(Borges & Lauxen, 2016; Correa, Gomes & Moreira, 2010), constituem-se nas variaveis
sociodemograficas com maior valor preditivo da SB. Levy, et al. (2009) constataram a
existéncia de fatores decisivos para o desenvolvimento da SB, com destaque para a idade do
professor, associada a falta de experiéncia profissional e a jornada de trabalho excessiva,
evidenciando que o grupo de professores mais jovens é mais propenso ao desenvolvimento da
SB, conforme ja discutido anteriormente em relacdo a idade correlacionada a SB.

No tocante a jornada de trabalho, fator que se mostrou explicativo para
desumanizacdo, no presente estudo, Levy et al.. (2009) acrescentam que a carga horaria
excessiva pode levar ao adoecimento do trabalhador, tornando-se um forte preditor da SB. Da
mesma forma Maslach et al., em 2001, ja reforcavam que a sobrecarga de trabalho,
principalmente daqueles profissionais que lidam diretamente com pessoas, pode acarretar
exaustdo emocional e distanciamento afetivo do trabalhador.

O fator decepcdo teve como variaveis explicativas a PSO e a PSS emocional no
trabalho, em uma relacéo inversa, explicando 22% da variancia. Esse resultado significa que
qguanto menores forem essas percepcdes maiores sdo as possibilidades de deterioracdo da
competéncia e da satisfacdo com as realiza¢fes pessoais no trabalho. Em dire¢do oposta ao
apresentado na literatura, sobre a importancia do suporte social no trabalho para reducéo da
SB, essa variavel ndo se apresentou como preditora explicativa para a SB, exceto suporte
social emocional, atuando discretamente no fator decepcdo. Esse tipo de suporte, quando
presente, pode funcionar como uma espécie de amortecedor no sentido de evitar sentimentos
de desanimo, frustracdo, incompeténcia e inadequacdo com o trabalho (Maslach et al., 2001;
Tamayo & Troccoli, 2009).

A PSO ¢ a variavel que melhor prediz a SB, em especial no que se refere ao fator

exaustdo emocional (Santos & Gongaves, 2010). Os estudos de Tamayo e Troccoli (2002)



74

abordam a relacdo entre a exaustdo emocional e as variaveis da organizacdo e do trabalho,
destacando também o fator sobrecarga. Revelam que, quando o profissional é admitido na
organizacdo, cria certas expectativas sobre o que podera realizar e sobre o que aquela iréd
oferecer-lhe como recompensa. Tais expectativas ndo sendo alcancadas podem gerar estresse
e SB.

Para Maslach e Leiter (1997) a SB acontece quando o profissional desenvolve suas
atividades em situacdo de desequilibrio entre a exigéncia elevada e o quanto ele se sente capaz
de dar, e entre 0 que a empresa oferece e aquilo que o profissional necessita, ressaltando
assim a relacdo entre exaustao e PSO.

Existe relacdo entre tempo de trabalho e desenvolvimento da SB, de acordo com dados
da literatura, contudo ha controvérsias se a relacdo é direta ou inversa (Codo & Vasques-
Menezes, 1999). Alguns destacam que a probabilidade da ocorréncia da SB aumenta com o
desgaste decorrente do tempo de exposicao aos fatores estressores do ambiente laboral, como
constataram Silveira, Camara e Amazarray (2014) em trabalhadores da salde. Outros
admitem que profissionais com maior tempo e experiéncia possam desenvolver formas mais
adequadas de enfretamento das situacOes desgastantes (Benevides-Pereira, 2002). De forma
diversa, nos resultados do presente estudo ndo houve correlacéo estatisticamente significante
entre tempo de trabalho e nenhuma das trés dimensées da SB.

A presente pesquisa teve como foco a concepcdo sociopsicologica desenvolvida por
Maslach e seus colaboradores, entendendo a SB enquanto construto multidimensional,
decorrente do processo desencadeado por elementos advindos do ambiente, associados as
condicdes de trabalho. Nesse sentido, foi possivel evidenciar elementos ligados ao ambiente
laboral desses professores, bem como advindos dos fatores individuais enquanto preditores da

SB.
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7. Concluséo

A SB é um fenébmeno recentemente regulamentado por lei como um problema de
salde ocupacional, que acomete uma gama cada vez maior de trabalhadores. Segundo
Maslach et al. (2001), € uma sindrome gerada pelo estresse emocional crénico e desgaste
fisico, comum principalmente em profissionais das areas da saude e ensino, que apresentam,
como determinantes, aspectos contextuais e de natureza socioprofissional.

Este estudo apresentou uma pequena amostra do tema em questdo, entendendo que a
realidade das doencas ocupacionais, em especial a SB, ¢ algo ainda mais complexo e amplo e
merece estudos cada vez mais aprofundados.

Embora a SB ja ocorra ha bastante tempo no meio académico, seu reconhecimento
como problema sério tem sido mais explicito nos ultimos anos. A SB, provavelmente,
acomete a categoria docente desde que essa funcdo vem sendo associada a fatores sociais,
psiquicos e econdmico, reconhecidos hoje com importantes fontes de estresse (Batista,
Carlotto, Coutinho, & Augusto, 2010). O reconhecimento dessa realidade, vivenciada pela
categoria docente, vem fomentando pesquisas, ndo apenas para ampliar o conhecimento da
SB na referida categoria, mas também visando seus aspectos preventivos, sendo, porém, ainda
pouco expressivas. Conforme aponta Batista et al. (2010), os estudos sobre SB em professores
no Brasil vém crescendo desde os anos 90, contudo ainda se mostram incipientes se
comparados aos internacionais. Tais estudos indicam que as causas da SB sdo uma
combinacéo de fatores individuais, sociais e organizacionais.

O presente trabalho concorda com tal afirmacdo, ao constatar que 0s aspectos
envolvidos no ambiente organizacional, percebidos pelos participantes da pesquisa, podem

servir como estimulos ao desenvolvimento da SB.
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Os resultados demonstraram presenca da SB nos professores participantes,
desencadeada principalmente pela falta de suporte organizacional percebido. Foram
identificados também, como preditores da sindrome, a idade, a carga horaria semanal e o
suporte social emocional no trabalho, porém de forma pouco expressiva.

O presente estudo aponta para um quadro de variaveis que podem prevenir ou
ocasionar a SB, destacando a PSO como o fator de maior relevancia, sinalizando a
necessidade de intervencBes que atuem sobre as variaveis organizacionais que influenciam o
desenvolvimento de tal sindrome. A organizacdo, portanto, tem papel decisivo na prevencéo
da SB, implementando politicas que visem ndo apenas aumentar o suporte ao trabalhador, mas
também que tornem tais suportes perceptiveis.

De acordo com Gil-Monte e Peir6 (1999), ao considerar que 0s problemas
desencadeadores do estresse laboral surgem no contexto organizacional, cabe a organizacao
desenvolver programas de socializacdo, de avaliacdo e feedbacks, dirigidos a melhoria do
ambiente e do clima organizacional. Na mesma direcdo, Bakker, Demerouti e Sanz-Vergel
(2014) propdem intervencdes a nivel organizacional que incluam a reestruturacdo do trabalho,
como por exemplo, aperfeigoar ou reduzir demandas, promover recursos de apoio social e
feedback do desempenho.

A categoria docente desempenha atividades que exigem constante atualizacdo e
atencdo as inovacdes tecnologicas, por ser responsavel pela transferéncia de informacoes
corretas e atuais, para a formacdo das futuras geracdes profissionais, o que gera natural
sobrecarga pela sua grande responsabilidade. Entretanto, muitas vezes as condi¢fes de
trabalho estdo aquém do necessario, desde baixos salarios a falta de reconhecimento e de
recursos materiais com equipamentos, salas de aulas adequadas, bibliotecas atualizadas,

dentre outros, contribuindo para a insatisfacdo dos professores (Barreto et al., 2013).



77

Para evitar, ou pelo menos minimizar, o esgotamento fisico e emocional, as
instituicOes de ensino devem prover os professores de suporte e recursos necessarios ao bom
desempenho das tarefas laborais, oferecer-lhes ajuda quando demonstrarem problemas,
valoriza-los e recompensa-los, além de demonstrar preocupacao quanto a sua satisfacao.

Outro ponto importante observado neste estudo refere-se a certa fragilidade na PSS no
trabalho pelos participantes e sua possivel relacdo com a SB. Estudos apontam a relevancia
deste construto e sua relacdo com o bem estar fisico e psicoldgico dos trabalhadores e, por
isso, pode ser usado como ferramenta de valor no enfrentamento de eventos negativos,
presentes no ambiente organizacional. Porém, nos professores, participantes desta pesquisa,
tal percepcao ndo apresentou contribuicao significativa e os valores medianos ndo indicaram a
percepcao desse apoio.

Um fator a ser ressaltado, e que pode ter sido limitante, refere-se ao questionario
sociodemogréafico utilizado. Algumas questdes tiveram dubia interpretacdo, podendo assim ter
alterado os dados relacionados a carga horéria e ao turno de trabalho. N&o ficou claro se tais
questBes referiam-se apenas a atividade docente ou também a outras atividades profissionais
exercidas. Neste sentido, como propostas para minimizagdo das limitagdes pontadas, sugere-
se novos estudos explorando os aspectos relacionados a funcédo e carga horaria docente, bem
como a importancia de se realizar pré-testes do instrumento como fonte de avaliacdo e analise
para posterior aplicacao.

A presente pesquisa parece ter sido a primeira a estudar as relagdes da PSS no trabalho
juntamente com a PSO, como possiveis preditoras da SB em professores universitarios da
rede privada e apresentou resultados que podem contribuir para o avango dos estudos sobre as

variaveis discutidas, servindo como referéncia para novas investigacoes.
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Anexo 1 — Instrumentos para coleta de dados

ESCALA DE CARACTERIZACAO DO BURNOUT

Este questionario pretende conhecer como as pessoas se sentem no seu trabalho. A seguir,
VvOCé encontrard varias frases que representam possiveis situacdes do dia-a-dia no trabalho.
Sua tarefa consiste em ler cada frase cuidadosamente e dizer se ela expressa ou ndo algo que
ocorre com vocé no seu trabalho, levando em consideragéo a carreira docente. Para responder,

escolha o ponto da escala abaixo que melhor descreva a sua situacdo e escreva 0 numero

sobre a linha que aparece a esquerda de cada frase.

Obs. Onde se € paciente, entende-se alunos.

Nunca Raramente | A\9umas Frequentemente Sempre
vezes
1 2 3 4 )
1| || Sinto-me esgotado ao final de um dia de trabalho. |
2 | || Trato alguns pacientes com distanciamento. |
13| || Eu me sinto frustrado com meu trabalho. |
4 || || Meu trabalho afeta negativamente minha satde fisica. \
5 || || Trato alguns pacientes com indiferenca, quase de forma mecanica. \
6 | || Acho que as coisas que realizo no meu trabalho valem a pena. \
7 Sinto que a carga emocional do meu trabalho é superior aquela que posso
suportar.
El || Sinto que alguns pacientes sio “meus inimigos”. |
9 || || Meu trabalho me faz sentir como se estivesse num beco sem saida. \
110 || || Meu trabalho me faz sentir emocionalmente exausto. \
111 || || Enfureco-me com alguns pacientes. \
112 || || Eu me sinto desanimado com meu trabalho. \
113 || || Acho que estou trabalhando demais no meu emprego. \
114 || || Sinto que desagrado a alguns pacientes. \
115 || || Sinto-me desesperado com meu trabalho. \
116 || || Meu trabalho me exige mais do que posso dar. \
117 || || Perco a paciéncia com alguns pacientes. \
118 || || Acho que meu trabalho parece sem sentido. \
119 || || Meu trabalho afeta negativamente meu bem-estar psicoldgico. |
120 || || Trato alguns pacientes com cinismo. \
21 || || Eu me sinto indtil no meu trabalho. |




87

99 Meu 'grgbalho me faz sentir como se estivesse no limite das minhas
possibilidades.

123 || || Eu me sinto identificado com meu trabalho. |
124 || || Sinto que meu trabalho esta me destrogando. |
o5 Quando me Ievan_to de manhd sinto cansaco sO de pensar que tenho que

encarar mais um dia de trabalho.
126 || || Trato alguns pacientes com frieza. \
127 || || Eu me sinto sugado pelo meu trabalho. \
128 || || Eu me sinto desiludido com meu trabalho. \
129 || || Eu me sinto saturado com meu trabalho. \
130 || || Evito o trato com alguns pacientes. \
131 || || Eu me sinto desgastado com meu trabalho. \
132 || || Sinto-me emocionalmente vazio com meu trabalho. \
133 || || Sinto-me infeliz com meu trabalho. \
134 || || Fico de mal humor quando lido com alguns pacientes \
135 || || Eu me sinto cheio de energia para trabalhar. \
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ESCALA DE PERCEPCAO DE SUPORTE ORGANIZACIONAL

Abaixo estdo listadas varias frases sobre a empresa onde vocé trabalha atualmente, levando
em consideracdo seu ambiente de trabalho em docéncia . Gostariamos de saber 0 quanto vocé
concorda ou discorda de cada uma delas. Dé suas respostas anotando, nos parénteses que

antecedem cada frase, aquele nimero (de 1 a 7) que melhor representa sua resposta.

Discordo Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
totalmente | moderadamente | levemente | concordo | levemente | moderadamente | totalmente
nem

discordo

1. () E possivel obter ajuda desta empresa quanto tenho um problema.

2. () Esta empresa realmente preocupa-se com meu bem-estar.

3. () Esta empresa estaria disposta a ampliar suas instalacdes para me ajudar a utilizar
minhas melhores habilidades no desempenho do meu trabalho.

4. ( ) Esta empresa esta pronta a ajudar-me quando eu precisar de um favor especial.

5. ( ) Esta empresa preocupa-se com minha satisfacao no trabalho.

6. ( ) Esta empresa preocupa-se mais com seus lucros do que comigo.
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ESCALA DE PERCEPGAO DE SUPORTE SOCIAL NO TRABALHO - EPSST
Para expressar sua opinido, utilize o codigo abaixo, anotando a frente de cada frase

aquele codigo que melhor expressa sua opinido.

Discordo totalmente | Apenas discordo | Apenas concordo | Concordo totalmente

1 2 3 4

Na empresa onde eu trabalho... (exer¢o minha fungédo como docente)

1. ( )... as pessoas gostam umas das outras

2. ( )... as pessoas podem compartilhar umas com as outras seus problemas pessoais.

3. ( )... as pessoas sdo amigas umas das outras.

4. ( )... harecompensa financeira pelos esforcos dos empregados.

5. ( )... 0s equipamentos estdo sempre em boas condig¢des de uso.

6. ( )... pode-se confiar nas pessoas.

7. ( )... pode-se confiar nos superiores

8. ( )...asinformag0es circulam claramente entre os setores da empresa.

9. ( )... as pessoas séo informadas sobre as decisdes que envolvem o trabalho que
realizam.

10. ( )... existe o cumprimento das obrigacdes financeiras com 0s empregados.

11.( )... had ajuda financeira para que seus empregados se especializem.

12.( )... ha facilidade de acesso as informagdes importantes.

13.( )... os empregados tém os equipamentos necessarios para desempenharem suas
tarefas.

14. (' )... s&o pagos salarios compativeis aos esfor¢os dos empregados.

15.( )... as pessoas se preocupam umas com as outras.

16.( )... as informacdes importantes para o trabalho sdo repassadas com agilidade.

17.( )... os superiores compartilham as informagdes importantes com 0s empregados.

18.( )... as informacdes importantes para o trabalho sdo compartilhadas por todos.



Levantamento s6ciodemografico

1. Sexo: (1) Masculino (2) Feminino 2. ldade: ___anos
3. Situagéo conjugal:
1. ( 2.(
4

. () Desquitado/ Divorciado/separado

) Solteiro ) Casado/ Vive com companheiro 3. () Vilvo

. Exerce outra func¢do além da carreira docente?
.( ) Sim 2.( ) Nao
. Tempo de trabalho na institui¢do de ensino:

anos meses.

. Carga horéria semanal:

4
1

5

6. tempo de trabalho como docente:
7

8. Turno de trabalho:

1

.( )Manha 2.( )Tarde 3.( ) Noite

9. Escolaridade/Titulacéo:

1.( ) Graduagdo 4. ( ) Doutorado
2. ( ) Especializacéo 5.( ) Pds-doutorado
3.( ) Mestrado

10. Realiza orientagdo

( )nédo

) Monografia de graduagao

Quantidade de alunos:

Quantidade de alunos:

(
() TCC de pos-graduacéo lato sensu
(

) Dissertacdo/doutorado

Quantidade de alunos:

11. Funcbes que exercem nesta instituicdo (marcar mais de uma op¢ao, quando necessario)

Coordenador de curso / chefe de departamento

Professor de graduacéo

Professor de p6s-graduacéo lato senso

Professor de pos-graduacéo stricto senso

Professor na modalidade EAD

~| | —~| —~| —~ —~

)
)
)
)
)
)

Participagdes em comissdes
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Anexo 2 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa intitulada “Investigacdo sobre burnout em
professores universitarios do ensino particular: o impacto das percepcdes de suportes social no
trabalho e organizacional”, sob a responsabilidade dos pesquisadores Aurea de Fatima Oliveira e
Scheila Maria Ferreira da Silva.

Nesta pesquisa nos estamos buscando entender se o suporte dado pela instituicdo através da
valorizacdo do empregado e oferta de recursos materiais, informativos bem como o apoio emocional
dos colegas afetam o grau de desgaste ou exaustdo do professor.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sera obtido pela pesquisadora Scheila Maria Ferreira
da Silva em seu local de trabalho ou em outro que vocé julgar adequado.

Na sua participagdo vocé respondera questionarios. Suas respostas serdo lancadas em uma planilha de
dados juntamente com as respostas de outros participantes. Portanto, sera analisado somente o
conjunto de respostas de todos os participantes.

Em nenhum momento vocé serd identificado. Os resultados da pesquisa serdo publicados e ainda
assim a sua identidade sera preservada.

Voceé ndo terd nenhum gasto e ganho financeiro por participar na pesquisa.

Existe risco de identificacdo, porém tais riscos relacionados com sua participacdo sdo minimos, uma
vez que é muito dificil que haja identificacdo. Os questionarios sdo andnimos como objetivo de
resguardar sua identidade. Além disso, vocé podera se manifestar sua opinido de forma sincera.

Os beneficios relacionados com a sua participagdo sdo que apds a conclusdo desse estudo, poderemos
compreender melhor aspectos relacionados a Sindrome de Burnout em professores universitarios da
rede privada de ensino.

Vocé é livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem nenhum prejuizo ou
coacdo.

Uma via original deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficara com vocé.

Qualquer divida a respeito da pesquisa, vocé podera entrar em contato com: Aurea de Fatima Oliveira
e Scheila Maria Ferreira da Silva — Instituto de Psicologia - Av. Maranhéo, s/n°, Bloco 2C, sala 22C -
Campus Umuarama - Bairro: Jardim Umuarama - Uberlandia-MG. CEP: 38400-902. Fone: (034)
3218-2235.

Podera também entrar em contato com o CEP - Comité de Etica na Pesquisa com Seres Humanos na
Universidade Federal de Uberlandia: Av. Jodo Naves de Avila, n°® 2121, bloco A, sala 224, Campus
Santa Ménica — Uberlandia —-MG, CEP: 38408-100; fone: 34-3239-4131. O CEP é um colegiado
independente criado para defender os interesses dos participantes das pesquisas em sua integridade e
dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos conforme
resolucdes do Conselho Nacional de Salde.

Uberlandia, ....... de ... de 2017

Assinatura dos pesquisadores

Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apds ter sido devidamente esclarecido.

Participante da pesquisa
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Anexo 3 - ~REQUERIMENTO DE A(NSENDAMENTO DE EXAME DE
QUALIFICACAO / DEFESA DE DISSERTACAO

Evento: () Exame de Qualificacdo ( X ) Defesa de Dissertagéo

Sessdo: ( X ) Publica () Fechada

Data: 14/09/2017  Horério de Inicio: 9 hs

Requerente: Orientador Prof.(%) Dr.(%) Aurea de Fatima Oliveira

Mestrando(a): Scheila Maria Ferreira Silva

Matricula n°: 11512PS1027

Titulo da Dissertacdo: Investigacdo sobre burnout em professores universitarios de ensino
particular: impacto das percepc¢des de suporte social no trabalho e de suporte organizacional
Linha de Pesquisa: Processos Organizacionais

Projeto de Pesquisa de Vinculagdo: Relagdes entre suporte social e indicadores psicoldgicos

de saude

Banca:
1. Presidente: Aurea de Fatima Oliveira
2. Membro Titular Interno: Sinésio Gomide Junior
3. Membro Titular Externo: Helena Borges Martins da Silva Paro
3.1. Instituicdo de Origem Faculdade de Medicina /UFU
3.2. SIGLA FAMED
3.3. Participacdo: ( X ) Presencial () Eletrdnica ( ) Epistolar
1. Membro Suplente Interno: Ligia Carolina Oliveira Silva

2. Membro Suplente Externo: Marcos Aguiar de Souza

2.1. Instituicdo de Origem: Universidade Federal do Rio de Janeiro
2.2. SIGLA: UFRJ
2.3. Participacédo: ( ) Presencial () Eletronica ( ) Epistolar

Informo que todos os membros da Banca ja estdo devidamente contatados(as), concordantes,
e com disponibilidade nesta data e neste horario.

Uberlandia, 23 de agosto de 2017.

Assinatura do Discente:

Assinatura do Orientador:

Parecer do Colegiado: () Deferido () Indeferido  Data da Reunido: / /

Assinatura do(a) Coordenador(a):




