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RESUMO

A trajetoria de um universitario inicia-se pelo ingresso no ensino superior, o qual ¢ marcado
pela escolha da profissdo e envolve inumeros desafios, que por vezes impdem a necessidade de
intensas adaptagdes. Esse processo de transformagdes compreende ndo somente questdes
académicas, uma vez que abrange sua vida nos mais diversos aspectos. Diante disto, estudos
das mais diversas areas tém apontando a incidéncia de adversidades psicolégicas no periodo
universitario, dentre as quais destaca-se o estresse. Tal fendmeno tem sido investigado
principalmente em relagdo a suas causas e possiveis implicagdes no ambiente académico. Nesse
cenario, situa-se a proposta deste estudo, o qual objetivou investigar a relagao do estresse com
o desempenho académico em graduandos de Ciéncias Contabeis e Administragdo, em uma
instituicdo de ensino superior publica federal. Para cumprir tal objetivo investigaram-se 684
estudantes, sendo 59,94% do curso de Ciéncias Contabeis e 40,05% do curso de Administragao.
Por meio da analise descritiva, verificou-se que 51,17% dos respondentes se encontram
altamente estressados. Para averiguar possiveis fatores relacionados com o nivel de estresse,
utilizou-se a analise de regressao linear multipla. Dentre os resultados encontrados destaca-se
arelacdo significativa das variaveis sexo e renda, evidenciando que estudantes do sexo feminino
e com menor renda familiar, apresentaram maiores niveis de estresse. Ressalta-se ainda a falta
de motivacdo, que esta entre os estressores mais frequentes e que apresentou relacao
significativa positiva com o estresse. Para avaliar a relacdo do estresse com o desempenho
académico dos alunos, realizou-se o teste de correlacio de Spearman, o qual evidenciou relagao
negativa, porém nao significativa. Adicionalmente verificou-se também que as varidveis renda
e horas de estudo apresentam relagdo significativa com o desempenho dos estudantes. Os
achados evidenciam que o estresse ¢ notorio, porém nao apresentou relacao com o desempenho
académico dos estudantes. Portanto, ¢ preciso direcionar a aten¢ao aos principais elementos que
se relacionam com o estresse, visto que este, em demasia, pode gerar implicagdes diversas na
vida dos estudantes.

Palavras-chave: estresse, estressores, desempenho académico, universitarios



ABSTRACT

The trajectory of a university student begins by entering higher education, which is marked by
the choice of profession and it involves numerous challenges that impose the need to adapt to
intense changes. This process of transformation comprises not only academic aspects, as it
covers their life in many aspects. Thus, studies from diverse areas have pointed out the
incidence of psychological adversities in the period of study, such as stress. This phenomenon
has been investigated mainly in relation to its causes and possible implications in the academic
environment. In this scenario, the purpose of this study was to investigate the relationship
between stress and academic performance in undergraduate students of Accounting Sciences
and Administration at a federal public higher education institution. In order to fulfill this
objective, it investigated 684 students: 59.94% of Accounting Sciences and 40.05% of
Administration. Through a descriptive analysis, it verified that 51.17% of the respondents are
highly stressed. It used multiple linear regression analysis to investigate possible factors that
could relate to the level of stress. Among the results, there is a significant relationship between
the variables gender and income, showing that female students with lower family income had
higher levels of stress; and the lack of motivation, which is among the most frequent stressors
and it presented a significant and directly proportional relation with stress. To evaluate the
relationship between stress and students’ academic performance, it used the Spearman
correlation test, which showed a negative, but not significant relationship. Moreover, the
variables income and hours of study present a significant relationship with student performance.
The findings show that the stress is notorious, but it was not related to the students’ academic
performance. Therefore, it is necessary to focus on the main elements related to stress, because
in excess it may have diverse consequences in students' lives.

Keywords: stress, stressors, academic performance, university students



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ANAVA: Andlise de Variancia

CEP: Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos

CRA: Coeficiente de Rendimento Académico

ENADE: Exame Nacional de Desempenho de dos Estudantes

IES: Instituicdo de Ensino Superior

INEP: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

VIF:Variance Inflaction Factor



LISTA DE ILUSTRACOES

Quadro 1-Determinantes do desempenho académico em cursos da area de negocios ............ 23
Quadro 2- Populac@o dO @StUAO.......ccvieiiiieiieiie ettt 40
Quadro 3 — Escala de estresse percebid.......oo.uiiiieriieiieniieiieeie ettt e 43
Quadro 4- EStreSSOTes VOCACIONALS .......eeecuveeerureeeiuieeeeireeeetreeeeteeeeisseesseeesseeeeseeessesesssesessseeennns 44
Quadro 5- Varidveis analisadas na regressao multipla..........ccccoecveeevieeecieeccie e 44

Grafico 1 - Correlacdo entre desempenho e nivel de eStreSse .......ocuveveeeiieerieiiiienieeiiesieeiee 60



LISTA DE TABELAS

Tabela 1— Caracterizagdao da amostra por curso, campus, turno € periodo .........c.cceeveeeeuveennee. 47

Tabela 2- Caracterizagao dos respondentes em relagdo as variaveis: sexo, idade, estado civil,
atuacao profissional € ACAAEMICA ..........cevueieiiieeiiie ettt e e e e e ee e 48

Tabela 3- Caracterizagdo dos respondentes em relagdo a: escolaridade dos pais, renda,
conhecimento prévio € horas de eStUdO........ccviieeiieeiiieeieeeeeee e 49

Tabela 4- Caracterizagdo dos respondentes em relacdo a: escolaridade dos pais, renda,

conhecimento prévio € horas de €StUdO ........ccviieciiieiiiecieeeeeee e e e 50
Tabela 5- Classifica¢do dos niveis de estresse nos estudantes ..........c...ceeveeeereeeecieeeereeeeneeenne. 51
Tabela 6- Nivel de EStrESSE POT CUISO ...cuviiiiereiieieeriieeieeriteeteestteeteeseeeseessresseessseeseessaeanseens 52
Tabela 7 - Nivel de eStresSe POT CAIMPUS ....eeecuvieeiiieeriiieeiieeeireeeireeesreeereeesreeesseeesssesessseesnnns 53
Tabela 8- Nivel de €StIESSE POT SEXO ..uvvierrieerieeeiiieeireeeitreeesireeessteeeseeesreeesseeesseeesssesessseesnnns 53
Tabela 9—Nivel de estresse por estado CIVil........cccviieeiieiiiiieiiicceeee e 54
Tabela 10 —Nivel de estresse por idade .........ccvieciieiiieiiieniieieecie et 54

Tabela 11— Estressores dos alunos de Administragcao e Ciéncias Contabeis e correlacdo com
NIVE] @ ©SIIESSE ..erenuriieeiiie et eiteeeriee et e et e ettt e et e e et e e e tteeebeeesaseeessseeeanseesnsseeensseesnsseesnnseenns 55

Tabela 12 - Resultados dos testes das analises de pressuposi¢des acerca dos residuos e
multicolinearidade do modelo final...........ccooeiiiiiiiiiiiiie e 57

Tabela 13 — Resultado do modelo final com a varidvel dependente nivel de estresse. ............ 57

Tabela 14 - Resultados do teste de Kruskal-Wallis com a varidvel desempenho académico ..61



SUMARIO

1 INTRODUQGAOQ ..eeeeeerereereressesesssesssssssssssssssssessssessssssesssssssssssesssssssssssessssssssessesssssessssases 14
1.1 ConteXtualiZagA0 ...............oooouiiiiiiiiii e 14
1.2  Problema de pesquisa € 0bjJetivos ...............coooiiiiiiiiiiiiiiieeee 17
1.3  Relevancia do tema e justificativas.................c.ccocooiiiiiiiiiii e 18
1.4 Contribuicoes e delimitacoes...................ooeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 19
1.5 Estruturado trabalho................c.ccooiiiiiiiii e 20

2 REFERENCIAL TEORICO ..c.cuuuuneunenrenssensensensssssssesssesssesssessssssssessssssssssssssssssssssssssses 21
2.1 Desempenho acad@miCo...............ccooviieiiiiiiieiiiiiieece e 21
2.2 ESEIE@SSE ..ot ettt ettt ettt e e 25
2.2.1 Abordagens do eStresse € eStreSSOTES ............covvuiiiriieeriiieeniiieenieeenieeenieeeneeesaeees 25
2.2.2 Fases, consequéncias e mensuracio do estresse ...............cccceeevveeerveeenieeenveeennen. 29
2.3 O estresse em UNIVErSIEATIOS. ..........coooiiiiiiiiiiiiiiceee e 32

3 ASPECTOS METODOLOGICOS.......covvvrrresressessessessessessssssssssssessessessessessessssssssssasses 39
3.1  Caracterizaco da PeSqUISA.............cccouvivriiiiiriiiiiniieeeiee et 39
3.2 Populacio da PesquUiSa.............cccoooiiiiiiiiiiiiiiieeee e 39
3.3 Coleta de dados € AMOSIIA...........coceieiiiiiiiiiiiie ettt 40
3.4 Procedimentos para analise dos dados..................ccoociiiiiiiiniiiiniii e 42

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS .....cooovvrerrensessessessessessessessessessessssenss 47
4.1 Analise deSCritiva ..........cooouiiiiiiiiiii e 47
4.2 Relac¢ao entre caracteristicas dos alunos, estressores e nivel de estresse............. 56
4.3  Anailise do nivel de estresse com desempenho académico....................c..ccuvenne.nn. 60

5  CONSIDERACOES FINALIS ....cooeereeererererereresesssessssasesessssssasessssssssssssssssssessssesssssssssses 63
5.1  Principais impliCACOES .............coooiiiiiiiiiiiieeieeeeeee e 63
5.2 CONIADUICOES ......oovvveeiiiiiieiiiieeiee et e et e e e e e e et eee e 66
5.3 Limitacoes e sugestoes para estudos futuros ................cccoeeeeiviiiiniiiinieenniee e, 67

REFERENCIAS ..coueumeuneinncsnasessscassssasssssssessssessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssss 68

APENDICE A — QUESTIONARIO DA PESQUISA ...cccouerumnenmnnsensaessssscssssssssssssssssssanss 78

ANEXO A — PARECER DO COMITE DE ETICA.......ooevveruerresrenssessessessessssssessessessasssesss 81




14

1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

O desempenho académico dos estudantes no ensino superior, recentemente, tem sido
mais discutido no ambiente educacional, devido a maior preocupacdo quanto as avaliagdes
institucionais como o Exame Nacional de Desempenho Académico (ENADE)! e Exames de
Suficiéncia (FERREIRA, 2015). Pesquisas sobre o desempenho académico sao relevantes, uma
vez que ele pode ser afetado por diversas varidveis ainda pouco exploradas, as quais tém sido
relacionadas a trés grupos principais: corpo docente, corpo discente e instituicdes de ensino
superior (IES) (CORBUCCI, 2007; MIRANDA et al., 2015).

Analises da relacao desses trés grupos (docentes, discentes e institui¢des de ensino) com
o desempenho académico constataram que as variaveis relacionadas aos discentes sdo as que
mais exercem influéncia no desempenho de universitarios (SANTOS, 2012; FERREIRA, 2015;
MIRANDA et al., 2015). Nesse sentido, ressalta-se que o universitario ¢ protagonista em seu
processo de formagdo e seu empenho podera ser decisivo para o seu futuro, tanto em seus
estudos quanto em atuacgao profissional (MIRANDA et al., 2015).

Em contraposto, ao investigar a tematica do desempenho académico no ensino superior,
deve-se ponderar os inumeros desafios, dificuldades e mudangas enfrentados no decorrer da
vida universitaria, que por vezes comecam antes mesmo do aluno iniciar sua graduagdo. O
proprio ingresso no ensino superior faz parte da expectativa de muitos adolescentes e jovens
(BARDAGI, 2007; SOARES; BALDEZ; MELLO, 2011), e embora tenha expandido nos
ultimos anos, nem 20% dos jovens brasileiros na faixa etaria de 17 a 24 anos conseguem uma
vaga nas institui¢oes de ensino superior (INEP, 2014).

Apds o ingresso no ensino superior os alunos enfrentam um processo de adaptacio ao
novo ambiente, com diversas mudancas relacionadas a aspectos pessoais, sociais, emocionais
e académicos, tais como: nova rotina de atividades, de horarios, novos relacionamentos € nova
moradia (ALMEIDA; SOARES, 2004; TEIXEIRA et al., 2008; SOARES; BALDEZ; MELLO,
2011). Isso pode gerar reflexos no desenvolvimento psicossocial desses estudantes (CUNHA;

CARRILHO, 2005; TEIXEIRA et al., 2008; WYNADEN; MURRAY, 2013), aumentar os

'ENADE- refere-se ao exame utilizado para avaliar o rendimento dos alunos que estdo em fase final do curso
superior, em relag@o aos contetidos programaticos, habilidades e competéncias adquiridas em sua formagdo (INEP,
2015).
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niveis de estresse (BUKHSH; SHAHZAD; NISA, 2011) e potencialmente afetar seu
desempenho académico (CUNHA; CARRILHO, 2005).

Assim, sao inumeros os fatores académicos que marcam a trajetoria dos estudantes,
relacionados a outras exigéncias, ritmos mais intensos de estudo e necessidade de mais
autonomia (TEIXEIRA et al., 2008; SOARES; POUBEL; MELLO, 2009). O estudante percebe
que precisa ser mais autdbnomo e independente em seu aprendizado, inclusive buscando
oportunidades além dos limites da sala de aula. Tal exigéncia pode ser vista de forma positiva
para alguns alunos, mas para outros pode ser vista de forma negativa, gerando desanimo, pois
o aluno precisa ser participativo o tempo todo (TEIXEIRA et al., 2008).

E preciso ressaltar também alguns fatores ndo diretamente académicos que atingem o
universitdrio, como morar ou ndo com a familia, as relacdes interpessoais formadas na
universidade, a motivacdo do estudante, suas estratégias para lidar com as adversidades
encontradas (TEIXEIRA et al., 2008) e duvidas quanto a escolha profissional (ALMEIDA;
SOARES, 2004; BARDAGTI, 2007). Todos esses elementos podem ser altamente estressantes
para os estudantes, e em casos mais graves gerar adversidades psicoldgicas que prejudicam seu
cotidiano, conduzindo-os a pensar sobre o abandono do curso. Por isso, o processo de
integracao a universidade requer atencao das instituicdes de ensino (TEIXEIRA et al., 2008).

E perceptivel que os inimeros desafios que marcam o ingresso no ensino superior
ultrapassam as exigéncias académicas. A inser¢do a esse novo ambiente apresenta mais
demandas para aluno, que tera que gerenciar suas novas responsabilidades, como aprender a
gerir suas finangas, lidar com a separacdo de amigos e familiares e comecar a tomar decisdes
relativas a sua carreira (CREDE; NIEHORSTER, 2012).

Muitos estudantes, ao ingressar no ensino superior, apresentam diversas expectativas
sobre o curso, a instituicdo e a nova etapa que esté se iniciando (ALMEIDA; SOARES, 2004;
IGUE, BARIANI; MILANESI, 2008; SOARES; BALDEZ; MELLO, 2011; GOMES;
SOARES, 2013). Essas poderao ser adaptadas, dependendo da forma como o estudante se ajusta
ao seu novo meio (GOMES; SOARES, 2013), ou poderao gerar frustagdes futuras, visto que as
caracteristicas da institui¢ao de ensino e seu formato de ensino, por vezes, ndo sdo compativeis
com o alto nivel de expectativa criado pelos alunos (SOARES; BALDEZ; MELLO, 2011).

A vivéncia universitaria pode ser, para alguns estudantes, uma experiéncia estressora
(MONDARDO; PEDON, 2005; CALALIS et al., 2007; TEIXEIRA et al., 2008), visto que eles
estdo expostos a diversos elementos potencialmente estressores durante o periodo da graduagao
(TOSEVSKI; MILOVANCEVIC; GAJIC, 2010; CREDE; NIEHORSTER, 2012). Contudo, os

estudos sobre estresse em universitarios no cenario nacional ainda sdo pouco explorados, sendo
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a maior parte das pesquisas realizada na area da saide (BARDAGI; HUTZ, 2011), o que deixa
evidente a relevancia de mais pesquisas sobre o tema.

E importante destacar que o estresse é um conceito amplo, muitas vezes utilizado para
expressar adversidades relacionadas a mudancas comportamentais ou fisioldgicas dos
individuos e estd presente no cotidiano das pessoas. Se o estresse torna-se elevado pode gerar
sérios problemas (BUKHSH, SHAHZAD; NISA, 2011). No cendrio internacional, diversos
estudos t€m evidenciado a incidéncia do estresse em universitarios (BAKER, 2004; BUKHSH,
SHAHZAD; NISA, 2011; ELIAS; PING; ABDULLAH, 2011; ABDULGHANI et al., 2011;
GABRE; KUMAR, 2012) e destacam inumeros fatores como causa do estresse: falta de
motivagdo, excesso de atividades académicas e realizacdo de exames ou provas.

Quando os estudantes s3o afetados demasiadamente pelo estresse ou quando apresentam
insucesso em lidar com as fontes desse estresse, eles podem sofrer diversas consequéncias
pessoais e/ou profissionais (HAMAIDEH, 2011), tais como dificuldades no processo de ensino-
aprendizagem (ABDULGHANTI et al., 2011; BUKHSH; SHAHZAD; NISA, 2011); transtornos
prejudiciais ao bem-estar (BAKER, 2004); redu¢do da qualidade de vida (GUIMARAES,
2014); insatisfacido com a vida (CIVITCI, 2015); incidéncia da depressio (DAHLIN;
JONEBOR; RUNESON, 2005); e evasao escolar dos alunos (BARDAGTI, 2007; BARDAGI,
HUTZ, 2009; CASTRO, 2012). Desta maneira, percebe-se que o estresse pode apresentar
impactos significativos no periodo universitario, especialmente ao se considerar que esse ¢ um
momento de decisdes na vida dos estudantes.

Ao discutir sobre o estresse no meio académico, torna-se importante mencionar a
expressiva expansao do ensino superior brasileiro nos tltimos anos. Sao destacados no presente
estudo dois cursos que estao entre os quatro primeiros quanto ao numero de matriculas: Ciéncias
Contabeis e Administragdo, posicionados em quarto e segundo lugar, respectivamente, sendo
responsdveis por aproximadamente 15% das matriculas no ensino superior no Brasil (INEP,
2017).

Além da quantidade expressiva de alunos, os cursos retromencionados apresentam
algumas caracteristicas similares, conforme pode ser verificado nas resolucdes do Conselho
Nacional de Educa¢do da Camara de Educagao Superior CNE/CES n° 10 de 2004 e CNE/CES
n°® 4 de 2005, de Ciéncias Contabeis e Administragdo, respectivamente. Tais resolucdes
evidenciam as diretrizes curriculares, nas quais verifica-se que ambos 0s cursos apresentam
alguns conteudos comuns, no que tange aos componentes curriculares de formagdo basica.

Também no que se refere as competéncias adquiridas, as diretrizes estabelecem que os cursos
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devem fornecer competéncias e habilidades aos alunos para que estes possam trabalhar em
organizagdes (BRASIL, 2004; 2005).

Com base na proposi¢ao das diretrizes curriculares, torna-se evidente que, apos a
conclusao do curso, ¢ esperado que contadores e administradores tenham desenvolvido
habilidades e competéncias que lhes permitirdo trabalhar em areas similares dentro das
organizagdes. Entende-se, assim, que tais profissionais t€ém alguns aspectos comuns na
formagao, que podem ser extensivos ao trabalho. Nessa perspectiva, ¢ importante ressaltar que
o estresse ja tem sido verificado no meio profissional, tanto em areas de atuagcdo de ambos os
profissionais (MOTA; TANURE; CARVALHO NETO, 2008), como especificamente em
contadores (VIEIRA; ALVES, SUCCAR JUNIOR, 2012; OLIVEIRA et al.,, 2015) ou
administradores (PEREIRA; BRAGA; MARQUES, 2014).

Ao considerar os estudos mencionados, que apontam a incidéncia do estresse tanto em
universitarios quanto em profissionais, entende-se que a investigacdo a respeito do estresse
durante o periodo de formacao dos graduandos de Ciéncias Contdbeis ¢ Administracdo ¢

relevante e carece de mais pesquisas para uma melhor compreensao do tema.

1.2 Problema de pesquisa e objetivos

O presente trabalho apresenta o seguinte problema de pesquisa: qual a relagdo do
estresse com o desempenho académico dos graduandos nos cursos de Ciéncias Contabeis e
Administragdo em uma instituicdo de ensino superior federal publica brasileira? Portanto, o
objetivo geral ¢ investigar a relacdo do estresse percebido pelos graduandos de Ciéncias
Contabeis e Administragdo, com o desempenho académico alcangado por eles. Os objetivos
especificos sdo:

1- avaliar diferencas entre o nivel de estresse dos graduandos de Ciéncias

Contabeis ¢ Administracao;

ii- verificar estressores que acometem os estudantes de Ciéncias Contdbeis e
Administragao;
11i- avaliar a relacdo entre o nivel de estresse e o desempenho académico, nos cursos

de Ciéncias Contabeis ¢ Administragao.
v- avaliar a relagdo entre o nivel de estresse e estressores, nos cursos de Ciéncias

Contabeis ¢ Administracao.
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1.3 Relevancia do tema e justificativas

A relevancia de estudos a respeito da educagao superior esta relacionada ao papel que
ela tem na sociedade, na formacdo de profissionais e como forma de ascensdo social
(SEVERINO, 2008). No geral, ressalta-se também que os investimentos em educacdo sdo
evidenciados como meio para resolugdo de problemas sociais e economicos (GOMES;
SOARES, 2013).

Conhecer e entender os fatores que podem afetar a trajetéria dos universitarios € um dos
primeiros passos para a busca de melhorias no ensino superior (BARDAGI, 2007; MIRANDA
et al., 2015). Destaca-se o estresse como um desses fatores, que pode influenciar o desempenho
académico dos estudantes (ELIAS; PING; ABDULLAH, 2011), o processo de ensino-
aprendizagem ABDULGHANI et al., 2011) e a qualidade de vida dos universitarios (CALAIS
et al., 2007).

Mais pesquisas sobre o estresse no contexto académico sao fundamentais para que as
institui¢des possam ter conhecimento do assunto e entdo promover agoes visando a melhoria
da trajetoria universitaria (BARDAGI, 2007; CALAIS et al., 2007; BARDAGI; HUTZ, 2011).
Conhecer as fontes de estresse ¢ ansiedade pode contribuir para combater a evasdo educacional
(BARDAGI, 2007; BARDAGI; HUTZ. 2009; BARDAGI; HUTZ, 2011). A partir da
identificacdo do estresse, os professores e os gestores das institui¢cdes de ensino de modo geral
poderdo ajudar os alunos a superarem os problemas causados por ele (DWYER; CUMMINGS,
2001; BUKHSH; SHAHZAD; NISA, 2011; REGEHR; GLANCY; PITTS, 2013).

Ao discutir a tematica estresse e desempenho académico nas areas de Ciéncias
Contabeis e Administracdo, ressaltam-se alguns fatores evidentes nesses cursos que também
denotam justificativas para a realizacdo do presente estudo. No que se refere a evasdo, essa tem
sido expressiva nesses cursos, conforme discutido em pesquisas anteriores (CUNHA et al.,
2015; CUNHA; NASCIMENTO; DURSO, 2016) que apontam a necessidade de averiguar as
causas do abandono dos alunos.

Outro fator refere-se ao desempenho insatisfatorio® alcangado pelos cursos de Ciéncias
Contabeis (cerca de 31%, em 2012 e 36%, em 2015, desses cursos obtiveram conceito abaixo
de 3) e pelos cursos de Administragdo (cerca de 37% desses cursos obtiveram conceito abaixo

de 3, nos anos de 2012 e 2015, respectivamente) no ENADE. Ressalta-se que este ¢ o exame

2 E preciso considerar que o conceito ENADE varia de 1 a 5, e quando as instituigdes de ensino superior sdo
avaliadas com notas abaixo de 3 recebem visitas in loco do Ministério da Educag@o.
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(padrdo) utilizado para avaliar o desempenho dos estudantes no ensino superior brasileiro, e
também ¢ utilizado em diversas pesquisas como medida de desempenho académico.

Por fim, evidencia-se a escassez de estudos sobre a tematica estresse abrangendo os
estudantes de Ciéncias Contabeis e Administracao. Todos essas justificativas mencionadas
denotam a importancia do presente estudo, pois os resultados poderao evidenciar fatores que
exercem influéncia no nivel de estresse, no desempenho dos alunos, e que podem afetar a

trajetoria dos alunos de forma negativa.

1.4 Contribuicoes e delimitacoes

Com os resultados encontrados neste estudo, espera-se contribuir com o debate ¢ a
reflexdo acerca do estresse e suas causas, como também da influéncia que esse pode ter no
desempenho académico dos alunos, principalmente ao observar que a tematica ainda ¢ pouco
explorada no contexto brasileiro universitdrio de modo geral (BARDAGI; HUTZ, 2011). E
também escassa nos cursos de Ciéncias Contabeis ¢ de Administragdo (CAMPOS et al., 2016).

Evidencia-se que o conhecimento a respeito dos motivos que podem afetar o
desempenho dos estudantes ¢ relevante, pois podera ser uma forma de proporcionar mudangas
preventivas que possibilitem uma melhor formagdo desses alunos (MONDARDO; PEDON,
2005). O desempenho académico insatisfatorio pode favorecer o abandono do curso e
consequentemente levar a descontinuidade na profissdo. Assim, deve ser também uma
preocupacdo de empregadores do mercado de trabalho que geralmente buscam dentre os
universitarios, os futuros profissionais para suas organizacdes (ALFAN; OTHMAN 2005).

Destaca-se a relevancia da avaliacao e conhecimento sobre as adversidades psicologicas
em universitarios, visto que esses vivenciam dificuldades relacionadas ao processo de
adaptag@o ao ensino superior, € podem ser acometidos por diversos estressores frequentes no
meio académico (IZADINIA et al., 2010). A identificacdo desses estressores, bem como a
reacao dos alunos pode ser Util aos professores para que eles saibam lidar com a incidéncia do
estresse nos estudantes, e buscar meios para amenizar possiveis problemas (HAMAIDEH,
2011).

A presente pesquisa podera fornecer informagdes aos alunos, professores e gestores dos
cursos, evidenciando o nivel e a fonte de estresse nos alunos. Tais indicativos podem auxiliar o
planejamento e execucdo de agcdes para amenizar possiveis problemas causados pelo estresse,

para que os alunos tenham uma experiéncia académica, melhor, mais qualidade de vida,
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desenvolvimento no curso, e possam terminar a graduagao e, consequentemente, ingressar no
mercado de trabalho com menor nivel de estresse.

O estudo ¢ delimitado a uma institui¢ao de ensino superior publica federal, e seus cursos
de Ciéncias Contabeis e de Administragao. Assim, foram investigados somente os alunos
matriculados nessa instituicdo, nesses cursos, no ano de 2017 e que estavam cursando do
segundo ao décimo periodo, uma vez que os alunos do primeiro periodo ainda ndo possuem
medidas de desempenho académico.

A realizacdo do estudo em uma unica institui¢ao € intencional e se d& principalmente
pela viabilidade da pesquisa. Além do mais, € preciso destacar que IES publicas federais tém
apontado alguns fatores similares no que tange a dificuldades enfrentadas pelos alunos. Um
relatorio sobre o perfil socioecondmico e cultural de estudantes brasileiros demonstrou que
79,8% dos alunos das IES federais tém vivenciado dificuldades emocionais, dentre as quais a
ansiedade ¢ a mais frequente (CEPES, 2016). Entende-se que esse pode ser um indicativo de
que o estresse também estd presente na vida dos estudantes e que mesmo pesquisando uma

unica institui¢cdo o estudo pode trazer contribui¢des e avancos na discussio do tema.

1.5 Estrutura do trabalho

O presente trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos, sendo o primeiro essa
introducdo. No segundo capitulo, apresenta-se o referencial teorico dividido em segdes que
abordam elementos teodricos referentes ao desempenho académico, ao estresse e
especificamente ao estresse em universitarios. No terceiro capitulo, apresentam-se os aspectos
metodoldgicos adotados para a realizacdo do estudo, a caracterizacao da pesquisa, populagdo,
amostra, procedimentos para coleta e para analise dos dados. No quarto capitulo, discutem-se
os resultados a partir de andlise descritiva e andlise estatistica dos dados, respaldando-se no
referencial tedrico apresentado. E, no quinto capitulo, apresentam-se as consideragdes finais,

mencionando as limitagdes do estudo e sugestdes para estudos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para o desenvolvimento e fundamentagdo do presente trabalho, sdo apresentados nesta
secdo aspectos relacionados ao desempenho académico, com foco nos cursos de Ciéncias
Contabeis e de Administragdo. Em seguida, expdem-se alguns conceitos relativos ao estresse,

e, por fim, discute-se sobre estresse no contexto universitario.

2.1 Desempenho académico

O termo desempenho ¢ cotidianamente usado em inimeras circunstancias e, em uma
concepgdo ampla, pode ser percebido como algo que € proprio da vida em sociedade. Ele ¢
compreendido como um conjunto de comportamentos ou agdes realizadas em determinadas
situacdes e depende da compreensdo daquilo que ¢é esperado desse comportamento
(BENDASSOLLI; MALVEZZI, 2013).

Para Bendassolli e Malvezzi (2013), a discussao a respeito do conceito de desempenho
e sobre suas formas de avaliagdo ¢ uma tematica substancial na area de psicologia
organizacional e do trabalho. Nesse sentido, discutem o desempenho de duas formas, como
processo e como resultado. Enquanto processo, analisa-se pela perspectiva comportamental, ou
seja, o que a pessoa faz no trabalho, referindo-se as suas acdes; e enquanto resultado refere-se
as consequéncias dessas agdes, que poderdo ser avaliadas e comparadas com base em um
parametro previamente estabelecido.

Tais autores argumentam que a diferenciacdo do desempenho entre processo e resultado
propicia a discussdo a respeito da gestdo do desempenho. Ao olhar pelo foco do comportamento
¢ preciso considerar o processo, € o foco de sua andlise. Porém, hd uma dificuldade em verifica-
lo, e por isso a maior parte dos modelos de avaliagcdo prioriza a andlise dos resultados, que
geralmente apresentam mais facilidade na mensuragdo. (BENDASSOLLI; MALVEZZI, 2013).

No ambito educacional, com o intuito de analisar o desempenho dos estudantes, utiliza-
se o termo desempenho académico, por abranger as atividades escolares ou académicas. Esse,
representado pela perspectiva da ag¢do, ¢ compreendido pela atuacao do estudante frente as
atividades académicas. E o termo rendimento académico ¢ o resultado da avaliagdo desta acao
expresso na forma de notas ou conceitos obtidos pelo estudante em determinada atividade
(MUNHOZ, 2004).

Munhoz (2004) afirma que o termo desempenho académico ¢ frequentemente associado

ao rendimento académico. Baccaro e Shinyashiki (2014) também entendem que os conceitos
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de rendimento académico e desempenho académico “[..] sdo usados como sindnimos e, na
maior parte das vezes, s2o mensurados pela média geral do aluno em determinada disciplina,
semestre ou curso’.

Diante dos conceitos apresentados, decidiu-se por utilizar no presente estudo o termo
desempenho académico. Para a mensuragdo deste, considerou-se o Coeficiente de Rendimento
Académico (CRA) dos alunos da IES investigada, que ¢ calculado pela propria IES, por meio
da relacdo entre a somatoria das notas de todas as disciplinas cursadas pelo aluno e quantidade
de disciplinas matriculadas.

Para avaliar o desempenho dos estudantes existem diversas formas, € na gestao interna
de instituicdes de ensino superior brasileiras ¢ comum o uso do coeficiente de rendimento
académico (MIRANDA et al., 2015). H4 também as avaliagdes externas que medem o
desempenho, como o ENADE, obrigatorio para todos os cursos em todas as IES brasileiras
(ANDRADE, 2011), e em alguns cursos, exames para obter a habilitacdo profissional, como no
caso do curso de Ciéncias Contabeis, que tem o Exame de Suficiéncia, organizado pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

Os motivos para analisar o desempenho académico podem estar associados ao objetivo
de verificar se as competéncias exigidas ao longo da graduacao foram alcancadas pelos alunos
(FERREIRA, 2015). Contudo, tal questdao vai além das avaliagdes, visto que o desempenho
académico ¢ um fator pertinente no que se refere a satisfacdo e permanéncia do aluno em um
curso (BARDAGI; HUTZ, 2011).

O conhecimento sobre os determinantes do desempenho académico ¢ essencial quando
se propoe a pensar na qualidade do ensino (WILSON, 2002), principalmente no que tange as
decisOes relacionadas as politicas de melhorias do ensino para 6rgdos publicos, gestores e
professores (ARAUJO et al., 2014). O desempenho pode ser considerado um fator decisivo
para o futuro do aluno, sendo por vezes considerado no ingresso em projetos dentro das
institui¢des, ou mesmo para trabalho, ou pos-graduagdo (AL-TAMIMI; AL-SHAYEB, 2002).
Ainda que as pesquisas a respeito do desempenho tenham aumentado, o tema ainda se mostra
desafiador, visto que pode apresentar inimeras variagdes conforme o contexto no qual o
processo de ensino estd ocorrendo (AL-MUTAIRI, 2011).

Para compreender o desempenho académico, ¢ relevante evidenciar que ele pode ser
influenciado por fatores endogenos (ou internos), caracteristicas inerentes aos individuos, como
também por fatores exdgenos (ou externos) ao individuo (WILSON, 2002; ALFAN; OTHMAN
2005; GUNEY, 2009; GARKAZ; BANIMAHD; ESMAEILI, 2011). O conhecimento a

respeito dos fatores que afetam o desempenho académico pode auxiliar as instituigdes para que
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busquem meios para obter melhorias no desempenho de seus alunos (ALFAN; OTHMAN
2005; GARKAZ; BANIMAHD; ESMAEILI, 2011).

Considerando a relevancia do desempenho académico, Miranda et al (2015) realizaram
um levantamento de estudos cientificos, em nivel internacional, apontando os principais
determinantes do desempenho dos alunos da area de negocios. Esses foram agrupados em trés
grupos: corpo docente, corpo discente e instituigdes de ensino, os quais apresentam diversas
variaveis que mostraram ter relacao significativa com o desempenho dos alunos, conforme pode

ser visto no Quadro 1.

Quadro 1-Determinantes do desempenho académico em cursos da drea de negdcios

Grupos Variaveis Indicadores

Formagao académica | Regime de trabalho, titulagdo, publica¢des, estratégia de ensino
Corpo =

Formacao

Docente ; ia . .. ..
profissional Experiéncia profissional, credenciais profissionais

o Infraestrutura escolar | Ambiente de estudo
Instituigoes

Organizagdo escolar | Forma de ingresso, quantidade de professor por disciplina, monitoria
Demograficas Status socioecondmico, filhos
Absenteismo, desempenho escolar anterior, conhecimento prévio do

Académicas , \ TR
. conteudo, area de especializa¢do discente
Discentes
Uso do tempo Emprego, horas de estudo, horas de sono
. Motivagao, aptiddo para area, nivel de ansiedade, tipo de
Comportamentais 640, ap p ’ 1P
aprendizagem

Fonte: Elaborado com base em Miranda et al. (2015).

Diante das variaveis apresentadas no Quadro 1, ressalta-se que aquelas relacionadas aos
discentes sdo as que mais apresentam influéncia no desempenho académico (SANTOS, 2012;
FERREIRA, 2015; MIRANDA et al., 2015). E que, portanto, politicas podem ser realizadas
com foco em tais variaveis, com o objetivo de proporcionar melhor formagao para os estudantes
(MIRANDA et al., 2015).

Ao considerar a diversidade de varidveis expostas no Quadro 1, que podem afetar o
desempenho dos estudantes, discute-se no presente estudo de forma complementar ao objetivo
geral, as variaveis status socioeconomico (renda familiar), desempenho escolar anterior,
conhecimento prévio do conteudo, trabalho (atividade remunerada) e horas de estudo. Além
dessas, investigam-se também as variaveis escolaridade dos pais e escolaridade das maes que
mostraram relagdo significativa com o desempenho dos alunos, em estudos anteriores.

A variavel status socioecondmico tem sido verificada como um fator que afeta o
desempenho dos estudantes de forma diretamente proporcional, tanto no ambito escolar
(SANTOS, 2005), como universitario (SANTOS, 2012; FERREIRA, 2015; RODRIGUES et
al., 2016). Nesse sentido, Santos e Graminha (2005) destacam que alunos com familia de nivel

socioecondmico inferior tendem a apresentar menor desempenho académico. Ferreira (2015)
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afirma, ainda, que geralmente individuos com maiores rendas tém melhores condi¢des de
acesso para alcancar uma base de ensino mais sélida.

De forma similar, o nivel de escolaridade dos pais tem sido investigado em relagdo ao
desempenho dos estudantes. Para Santos e Graminha (2005), os alunos com pais de
escolaridade inferior tendem a apresentar menor desempenho do que aqueles com escolaridade
superior. J& Lemos e Miranda (2015), ao pesquisarem alunos de Ciéncias Contdbeis, ndo
encontraram relacdo entre o nivel de escolaridade dos pais e o desempenho dos estudantes.

O conhecimento prévio, ou seja, aquele que o aluno possui sobre sua futura area de
atuacao profissional antes de ingressar no curso superior, foi investigado e considerado como
uma variavel que afeta positivamente o desempenho dos alunos (HARRINGTON et al., 2006,
BYRNE et al., 2008; STEENNKAMP, 2009; UYAR; GUNGORMUS,2011). Contudo, essa
relacdo tem-se apresentado mais evidente no inicio do curso (HARRINGTON et al, 2006;
BYRNE et al 2008).

A variavel desempenho anterior também apresentou relagdo com o desempenho
académico em universitarios (ALFAN; OTHAN, 2005; BYRNE et al., 2008). Alfan e Othan
(2005) investigaram alunos da 4rea de negodcios e identificaram que ter bom desempenho no
periodo escolar pode aumentar o grau de compreensao dos estudantes, o que faz com que esses
apresentem melhor aprendizado na graduagdo. No estudo de Byrne et al (2008), o desempenho
académico anterior foi a variavel mais relevante para explicar o desempenho académico dos
alunos de contabilidade no primeiro ano.

O fato de o aluno trabalhar durante a graduacdo também ¢ investigado como fator que
pode afetar o desempenho do aluno, e para alguns autores ha uma relagdo positiva entre essas
variaveis (ABDULLAH, 2011; GARKAZ, BANIMAHD; ESMAEILI, 2011). Masasi (2012)
concorda que o trabalho se relaciona positivamente com o desempenho, porém ao comparar
alunos que trabalham na 4area de formacdo e areas distintas ndo verificou diferengas. Nesse
sentido, Ferreira (2015) destaca divergéncias na literatura quanto a relacdo entre essas variaveis,
apontando a relevancia de mais investigacao a respeito.

Em relagdo as horas de estudo, considerando o tempo que o estudante se dedica além do
horario das aulas, tem-se verificado que ¢ uma variavel que se relaciona positivamente com o
desempenho académico (SANTOS, 2012; NYKAHADZOI et al., 2013). Ferreira (2015)
também identificou em sua pesquisa, que os alunos que estudam ao menos uma hora semanal
fora do horério de aula apresentam maior desempenho do que aqueles que ndo estudam além

das aulas.
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Por fim, destaca-se a ansiedade como uma varidvel relacionada ao corpo discente e que
pode afetar negativamente o desempenho dos estudantes (CAMPBELL, 2007). Ressalta-se que
questdes relacionadas a ansiedade, estresse e depressao tém-se tornado frequentes no ambito
académico (WYNADEN; MURRAY, 2013). Isto posto, investiga-se no presente estudo o nivel
de estresse como possivel determinante do desempenho dos alunos. Em razdo do foco dessa
pesquisa, apresentam-se na proxima subsecdo aspectos relativos ao estresse e suas

consequéncias na vida dos individuos.

2.2 Estresse

O estresse tem sido citado com um dos fatores que contribuem para o desenvolvimento
de diversos problemas psicologicos e fisicos (MONROE, 2008). Embora ainda existam
discussoes a respeito de sua adequada defini¢do, o estresse esta intrinsecamente relacionado ao
processo de adaptacdo do organismo quando exposto a situagdes diversas (MONROE, 2008;
FARO; PEREIRA, 2013a).

Pesquisas e investigagdes a respeito do estresse tém sido desenvolvidas ao longo de
décadas, propiciando o surgimento de diversas abordagens e defini¢des que enfatizam distintas
faces do estresse (MONROE, 2008). A partir da analise de sua evolu¢do conceitual, pode-se
destacar trés principais abordagens: a perspectiva baseada na resposta, a baseada no estimulo e
a cognitiva (FARO; PEREIRA, 2013b).

Considerando, portanto, a complexidade a respeito do tema estresse, apresenta-se, no
topico seguinte, algumas defini¢des pertencentes as trés principais abordagens, e adota-se como

vertente do presente estudo a abordagem cognitiva.

2.2.1 Abordagens do estresse e estressores

O termo estresse adquiriu maior interesse do publico a medida que bidlogos e socidlogos
perceberam sua importancia, relacionando-o com diversos acontecimentos do cotidiano de um
individuo que poderiam gerar algum tipo de sofrimento psicologico (LAZARUS; LAZARUS,
1994). Com a maior frequéncia de seu uso, o estresse passou a ser utilizado no senso comum
para referir-se aos diversos males que afetam a vida das pessoas (FILGUEIRAS; HIPPERT,
1999). Em fontes informais, encontram-se diversas informagdes sobre a prevencao, manuseio

e eliminacao do estresse (LAZARUS; FOLKMAN, 1984).
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Quanto as discussdes e investigacdes a respeito do estresse, verifica-se a predominancia
de publicacdes cientificas na area da saude, mas o assunto também tem despertado interesse de
outras areas como economia, politica, negdcios e educagao (LAZARUS; FOLKMAN, 1984;
FILGUEIRAS; HIPPERT, 1999). Em consonancia, Moal (2007) afirma que esse ¢ um dos
temas mais citados na literatura biomédica, desde os anos 70.

A palavra estresse tem sido cada vez mais utilizada na sociedade como um todo, porém,
em muitos casos de forma inadequada (EVERLY JUNIOR, 1989; MONTEIRO; FREITAS;
RIBEIRO, 2007). A propria dificuldade existente quanto a definicdo do conceito ocasiona o
uso inadequado do mesmo (MOAL, 2007) e a situacdo ¢ ainda mais intensificada com as
reportagens e discussdes apresentadas pela midia. Assim, o real significado do estresse e de
seus problemas sdo subestimados (MONTEIRO; FREITAS; RIBEIRO, 2007).

Ao investigar o historico do conceito de estresse, Moal (2007) afirmou que tal termo
veio da mecanica, o qual indicava for¢a de tensdao ou pressao, e seu uso foi transferido para a
medicina, evidenciando pressdes que conduzem a determinadas condig¢des fisicas ou mentais.
Destacam-se trés pesquisadores principais que iniciaram estudos e contribuiram para a visao
moderna do estresse, sendo estes: Claude Bernard (1813-1878); Walter Cannon (1878-1945) e
Hans Selye (1907-1982) (MOAL, 2007).

O fisiologista Claude Bernard investigou em seus trabalhos questdes relativas a
adaptacdo de organismos vivos, defendendo a ideia de que o organismo deve se manter
constante, mesmo com adversidades no meio externo (MOAL, 2007; SANTOS, 2010). Walter
Cannon intensificou os estudos no campo da fisiologia criando o conceito de homeostase, pelo
qual discutiu os efeitos de agentes que causam desequilibrio no organismo (SANTOS, 2010).
Hans Selye, tomando por base as descobertas de Bernard e Cannon, destacou-se ao investigar
o estresse, conduzindo seus estudos para questoes de inadaptacdo e patologias (MOAL, 2007).

As primeiras descobertas a respeito do estresse nas ciéncias da satde sdo atribuidas ao
médico e pesquisador Hans Selye, que apresentou no ano de 1936, em um artigo, os resultados
de um experimento pelo qual explicou a sindrome de adaptagdo geral ou sindrome do estresse
bioldgico (LAZARUS; FOLKMAN, 1984; MOAL; 2007). A partir desse estudo inicial, Hans
Selye conceituou o estresse como o resultado de alteragdes no organismo humano, advindas de
mudancgas inesperadas as quais o individuo possa ser submetido, podendo ser causadas por
diversos fatores (SELYE, 1976; EVERLY JUNIOR, 1989; FILGUEIRAS; HIPPERT, 1999;
LIPP, 2000; EVERLY JUNIOR; LATING, 2002).

Selye (1976) afirmou que a imprecisdo quanto ao uso do termo estresse existia, pois o

mesmo poderia apresentar diversos significados. Ele percebia que ao vivenciar adversidades
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distintas, os individuos apresentavam um padrdo estereotipado de rea¢des no organismo. E
definiu o estresse como ““a resposta ndo especifica do corpo a qualquer exigéncia”, destacando
que o mesmo esta relacionado ao uso de energia no organismo humano (SELYE, 1976, p. 42).

Para explicar o aparecimento do estresse, Selye (1976) propds o conceito dos estressores
que se referem a todos os elementos enddogenos ou exdgenos que provocam o estresse, as fontes
do estresse. O estressor ¢ o estimulo que provoca o estresse (EVERLY JUNIOR, 1989). A
compreensdo a respeito dos efeitos e resposta biologica provocada por cada um desses
elementos € o meio para entender o estresse biologico (SELYE, 1976).

Para Selye (1976), independentemente de o estressor ser agradavel ou nao, o que
realmente importa ¢ o nivel de demanda do organismo para se ajustar ou se adaptar a esse
elemento (SELYE, 1976). Para Everly e Lating (2002), o reconhecimento de um agente como
estressor esta relacionado a interpretagao, dependendo de como o individuo percebe e responde
a determinado elemento ou situagdo como estressores.

Os estressores sdo classificados em fontes externas e internas. As fontes externas
referem-se ao que vem de fora, ao que acontece na vida do individuo externamente e que
demanda do organismo um intenso processo de adaptacdo, como aspectos profissionais,
dificuldades financeiras e perdas; enquanto as fontes internas sdo as que vém do proprio
organismo, relacionadas a personalidade do individuo, seu modo de ser e agir, crengas, € valores
(LIPP, 2000).

Com o desenvolvimento de pesquisas na area da saude, especialmente apds os achados
de Selye, o conceito de estresse foi se tornando mais conhecido e discutido pelos pesquisadores.
Sua teoria conhecida por ter como base a perspectiva da resposta foi predominante entre os anos
1940 e 1970. Suas contribui¢des evidenciaram que existe um padrdo de respostas do organismo
quando ele ¢ colocado diante de situagdes que podem desordenar seu equilibrio, ou seja, o
organismo reagird buscando retomar o equilibrio (SANTOS, 2010, p. 29).

No campo da biologia, a abordagem do estresse enquanto resposta foi a mais utilizada
(LAZARUS; FOLKMAN, 1984). Porém, com o avango das pesquisas, houve uma expansao
do conceito proposto por Selye e o estresse passou a ser analisado no campo psicologico
(CASTIEL, 2005). Assim, surgiu a abordagem baseada em estimulos, que passou a ser
amplamente utilizada por psicologos (LAZARUS; FOLKMAN, 1984).

Diferentemente da proposta de Selye, a abordagem do estresse baseada no estimulo tem
como foco o estimulo estressor. Ela se fundamenta nas diferencas potenciais desse estimulo em

relacdo a variacdo do estresse, transmitindo a ideia de que existem acontecimentos que sao



28

naturalmente estressores, em qualquer nivel. Nessa concepcdo, o estresse esta associado a
circunstancias do ambiente (SANTOS, 2010).

Para Santos (2010), a abordagem baseada no estimulo ndo considerava a existéncia de
métodos de adaptacdo que poderiam alterar a intensidade da reacdo ao estressor, assim,
desconsiderava as diferencas no que tange a adaptacao dos individuos. Além da relagdo entre o
ambiente e o individuo, existem outros processos que definem a experiéncia do ser humano.
Assim, tal abordagem recebeu inumeras criticas, que favoreceram o surgimento da abordagem
cognitiva (SANTOS, 2010).

As abordagens citadas anteriormente, de resposta e de estimulo, agregaram
contribui¢des relevantes na compreensao do estresse, porém ndo abrangiam uma caracteristica
essencial referente a complexidade do conceito. Era preciso considerar a interagdo com o
ambiente, a percepcdo do estresse € o tempo de exposicdo. Assim, a abordagem cognitiva
passou a ser evidenciada por ter maior poder de explicacdo a respeito das variagdes individuais
no processo do estresse (SANTOS, 2010).

De acordo com a proposta da abordagem cognitiva, ou modelo transacional, o estresse
¢ conceituado considerando a relacdo entre o ambiente e o organismo, isto &, as caracteristicas
do individuo e os acontecimentos de determinado ambiente (LAZARUS; FOLKMAN, 1984).
Portanto, o estresse ¢ originado a partir das “[...] relacdes entre as demandas externas do meio
ambiente, a avaliagdo das demandas ambientais, a avaliacdo dos recursos para lidar com as
demandas externas, os esfor¢os para lidar com o meio ambiente” (LAZARUS; FOLKMAN,
1984).

Lazarus e Folkman (1984) ressaltaram a necessidade de uma definicdo relacional, pois
ndo ha uma forma objetiva de definir o estresse. Eles destacam dois processos decisivos na
relacdo entre individuo e ambiente: a avaliacdo cognitiva e o coping (enfrentamento). O
primeiro avalia o quanto essa relagdo € estressante, e o segundo refere-se a forma com que a
pessoa lida com exigéncias dessa relagdo que podem ser estressantes (LAZARUS; FOLKMAN,
1984).

No que se refere a avaliacdo cognitiva, Lazarus e Folkman (1984) a dividem em trés
tipos: primaria, secundaria e reavaliagcdo. A primaria refere-se a avaliacdo das implicagdes que
podem surgir mediante o confronto com uma situagdo. A secundaria refere-se a analise do que
pode ser feito diante do acontecimento, considerando as possibilidades que possui de
enfrentamento. E a reavaliagdo ¢ compreendida como uma avaliagdo posterior, que tem por

base novas informagdes e que pode gerar outras percepcdes da situacdo como um todo.
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Quanto ao enfrentamento, os autores o definem como os esfor¢os cognitivos e
comportamentais, que um individuo apresenta para gerenciar as demandas que surgem a partir
da relacao da pessoa com o ambiente. Suas principais fungdes sdo: lidar com o problema, que
provoca angustia; e lidar com a emocdo, a resposta emocional do problema (LAZARUS;
FOLKMAN, 1984; FOLKMAN et al., 1986).

O conceito de estresse foi se afastando da ideia de resposta a desafios ambientais
especificos e passou a ser visto como um processo que abrange varios fatores que se relacionam
a particularidades dos individuos no que diz respeito a percepcao e cognicao (MONROE, 2008).
Essas mudangas tedricas sobre o conceito incorporaram os diversos elementos relativos as
diferengas dos individuos, e que servem de base para fundamentar a vulnerabilidade ao estresse
(SANTOS, 2010).

Nesse sentido, a percep¢do em relacdo ao estresse muda de individuo para individuo,
pois um estressor pode ter significados diferentes para cada um, sendo necessario considerar os
fatores de vulnerabilidade de cada pessoa (AMARAL; SILVA, 2008). E diante de inimeros
acontecimentos que podem gerar o estresse, esse tem sido percebido tanto na vida pessoal,
profissional e académica (MONTEIRO; FREITAS; RIBEIRO, 2007). Em concordancia,
Malagris et al. (2009) confirmam que o impacto do estresse ¢ notoério no meio familiar,

ocupacional e na area da saude.

2.2.2 Fases, consequéncias e mensuracio do estresse

Para compreender as reacdes ocasionadas pelo estresse, destacam-se os trabalhos
realizados por Hans Selye. Inicialmente, seu artigo publicado no ano de 1936, no qual
apresentou os resultados de um experimento realizado em laboratorio com ratos, demonstrou
que, quando o organismo sofre danificagdes rigorosas por agentes nocivos, apresentara resposta
a esses danos e desenvolvera uma sindrome, a qual foi denominada “Sindrome de Adaptagdo
Geral” ou “Sindrome do Estresse Biologico” (SELYE, 1936; SELYE, 1976).

A sindrome identificada por Selye ocorre em trés estagios ou fases. A primeira fase,
denominada alarme, inicia-se apds a lesdo inicial, no periodo de 6 a 48 horas. Em seguida, tem-
se a fase de resisténcia, acima de 48 horas posterior a lesdo inicial. Por fim, a fase de exaustao,
ocorre a partir de 1 a 3 meses depois (SELYE, 1936; SELYE, 1976).

Na fase de alarme, o organismo tem o primeiro contato com o agente estressor,
manifestando as primeiras reagdes. Contudo, esta € apenas parte da resposta € o organismo nao

se mantém constantemente desta forma. Se esse sobreviver, obrigatoriamente, inicia-se a fase
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de resisténcia, a qual apresenta reagdes distintas da primeira fase, por vezes até opostas
(SELYE, 1936; SELYE, 1976).

Na fase de resisténcia, o organismo apresenta um processo de adaptagdo. Porém, se o
contato com o estressor ¢ mantido, esgota-se a energia que seria utilizada para se adaptar, e
inicia-se a terceira fase, a de exaustdo. Nessa ultima fase, verificam-se reacdes semelhantes ao
que acontece no primeiro estagio, porém com o tempo e gravidade maiores. O caso torna-se
entdo irreversivel, e o organismo nao resiste, gerando doencas ou a morte (SELYE, 1936;
SELYE, 1976).

Ao analisar a sindrome de adaptacdo geral, verifica-se que o organismo apresenta
esforgos para se ajustar as condi¢des a que ¢ exposto (SELYE, 1976). A natureza trifasica da
sindrome evidencia ainda que esse processo de ajustamento do organismo ¢ finito, pois ao
manter contato com o estressor, a exaustdao ocorrerd (SELYE, 1976).

Com base no modelo trifdsico de Selye, a pesquisadora brasileira Marilda Lipp
desenvolveu o inventario de sintomas de estresse para adultos e identificou uma quarta fase a
qual denominou quase-exaustdo. Nessa fase o organismo apresenta um enfraquecimento, em
que ndo consegue se adaptar ou resistir, € nesse momento surgem as doengas, porém nao tao
graves como na exaustdo. A proposta de Lipp ¢ um modelo quadrifasico, em que a fase de
quase-exaustdo corresponde a primeira parte da fase de resisténcia no modelo proposto por
Selye (LIPP; MALAGRIS, 2001).

Lipp (2000) afirma que o estresse ndo deve ser subestimado, pois em excesso pode
ocasionar diversos problemas de saide. As consequéncias do estresse em excesso podem ser
fisicas e psicoldgicas e podem trazer prejuizos para a vida das pessoas; pois, altos niveis de
estresse podem fazer com que as pessoas tenham maior dificuldade em resolver problemas e
dificuldades no seu cotidiano (LIPP; MALAGRIS, 2001).

Em relagdo as consequéncias fisicas propiciadas pelos altos niveis de estresse, destaca-
se a reducdo da resisténcia imunoldgica, que deixa o individuo mais suscetivel ao
desenvolvimento de doencas infecciosas e contagiosas, ou mesmo a manifestacao de problemas
encobertos, como hipertensdo e problemas dermatologicos. Quanto aos efeitos psicoldgicos, o
individuo exibe cansaco mental, dificuldade de concentragdo, queda de produtividade,
autopercepcao de desempenho insatisfatorio, crises de ansiedade e humor depressivo, no geral,
redugdo da qualidade de vida (LIPP; MALAGRIS, 2001).

Os prejuizos relacionados ao estresse excessivo podem gerar impactos nao so
individualmente, como também de forma mais ampla, no ambiente de trabalho e nas relagdes

sociais como um todo (LIPP; MALAGRIS, 2001), o que pode ser verificado em pesquisas sobre
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estresse no trabalho. No meio empresarial por exemplo, ele pode acarretar diversos problemas
como afastamento e diminui¢do do desempenho do funciondrio (MOTA; TANURE;
CARVALHO NETO, 2008).

Com base na perspectiva cognitiva, considera-se que os problemas originados a partir
da incidéncia do estresse podem apresentar diferentes intensidades, a depender de como o
individuo enfrenta e caracteriza os acontecimentos estressantes. Portanto, vincula-se a
capacidade de adaptacdo de cada pessoa e ndo ao grau de exposi¢do aos estressores (FARO;
PEREIRA, 2013a). O impacto do estresse na satde sera menor quando o individuo apresentar
niveis altos de dominio, autoestima e suporte social (THOITS, 2010).

Diante dos problemas que o estresse pode causar, pesquisas cientificas tém sido
realizadas nas mais diversas areas (MALAGRIS; FIORITO, 2006). Seja nas ciéncias bioldgicas
ou nas ciéncias sociais € humanas, para cada abordagem de estudo verifica-se diversas formas
de mensuracdo do estresse (FARO; PEREIRA, 2013a). Elas podem estar relacionadas aos
estressores, aos estimulos ou as consequéncias sobre a satde, e geralmente estdo associadas ao
delineamento tedrico da pesquisa (FARO; PEREIRA, 2013a).

Dentro da perspectiva cognitiva, adotada no presente estudo, destaca-se a Perceveid
Stress Scale - PSS (Escala de Estresse Percebido). Essa foi desenvolvida por Cohen, Kamarck
e Mermelstein (1983), e testada inicialmente em uma investigagdo de estresse em alunos de
graduacao. A versao original da escala ¢ formada por 14 itens, posteriormente também utilizada
em uma versdao com 10 itens e outra com 4 itens. Tal escala ¢ baseada no conceito de que o
estresse ¢ derivado da mediacdo cognitiva (FARO; PEREIRA, 2013a).

Monroe (2008) destaca que a Perceveid Stress Scale tem sido utilizada em inumeros
estudos, ja foi traduzida em diversos paises e apresentou qualidade suficientes para a realizagao
de pesquisas (FARO; PEREIRA, 2013a). No cenario nacional a escala ja foi traduzida e testada
por alguns pesquisadores, que encontraram evidéncias de validade da mesma (LUFT et al.,
2007; FARO, 2013; FARO, 2015; DIAS et al., 2015). De modo geral, esses estudos evidenciam
que a escala apresenta boas qualidades psicométricas.

Luft et al. (2007) traduziram a escala e a aplicaram em um estudo com idosos, € 0s
resultados evidenciaram consisténcias internas similares nas versoes de 14 e 10 itens, boa
confiabilidade e validade dos construtos. Eles identificaram, ainda, que a PSS 14 permitiu maior
diferenciagdo entre os grupos analisados. Faro (2013) utilizou a escala (PSS 14) traduzida por
Luft et al. (2007) aplicando em pos-graduandos e também encontrou qualidades psicométricas

satisfatorias.
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Faro (2015) realizou a andlise fatorial das trés versoes da escala, pesquisando jovens
adultos, e identificou um modelo bifatorial que apresentou resultados satisfatorios. Por fim,
destaca-se o trabalho de Dias et al. (2015), em uma populagdo de mulheres universitarias, que
apresentou uma versdo traduzida e revisada da Escala de Estresse Percebido e também
encontrou consisténcias internas satisfatorias, nas versoes de 10 e 14 itens.

Além da mensuracdo do nivel de estresse existem também escalas que possibilitam
mensurar as fontes de estresse, e nesse sentido destaca-se a Escala de Estressores Vocacionais,
adotada no presente estudo. Tal escala apresenta 18 fatores relacionados a caracteristicas e
acontecimentos frequentes no cotidiano universitario, considerado estressantes para os
estudantes. A escala foi aplicada e testada em um grupo de 939 alunos de quinze cursos
superiores de diferentes areas de formagao, e apresentou valores psicométricos satisfatorios por

meio da andlise fatorial (BARDAGTI, 2007).

2.3 O estresse em universitarios

A transi¢ao do ensino secundario para o ensino superior vai além dos aspectos
académicos, envolve também aspectos pessoais e sociais. E um processo de transformagio, pois
os alunos se deparam com um novo ambiente com outras exigéncias, precisam ser mais
responsaveis e se dedicar mais aos estudos (ALMEIDA; SOARES, 2004). E um momento
marcante na vida dos universitarios, pois esses precisam se adequar as diversas novas demandas
que surgem nesse periodo (TALWAR; KUMARASWAMY; FADZIL, 2013).

Esse processo de transformacdo que ocorre no ensino superior pode favorecer a
incidéncia do estresse, ocasionando dificuldades no ensino e afetando a trajetéria académica
desses alunos (MONDARDO; PEDON, 2005). E percebido que o estresse pode dificultar a
concentracdo dos estudantes, fazendo com que eles nao aproveitem integralmente o processo
de aprendizado (BUKHSH, SHAHZAD; NISA, 2011).

No periodo universitario o estudante se depara com estressores especificos, como medo
e ansiedade relacionados as duvidas e desilusdes com a escolha da profissdo, com as novas
responsabilidades, problemas com a nova moradia e distanciamento da familia (CALAIS et al.,
2007). A pressao pela busca do sucesso, as incertezas quanto ao futuro, as dificuldades para se
integrar ao meio académico (BUKHSH, SHAHZAD; NISA, 2011), e a necessidade de aprender
a profissdo escolhida (ASSIS et al., 2013) também sdo fatores que frequentemente podem

estressar 0s universitarios.
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Durante esse processo de integragdo ao ensino superior, as relagdes interpessoais vividas
pelo estudante universitario e a forma como ele lida com seus relacionamentos também podem
ser fatores de estresse. Se nesse periodo o estudante enfrenta dificuldades e problemas nas
relagdes com seus familiares e colegas de classe, isso podera contribuir para o aumento do nivel
de estresse (JI; ZHANG, 2011). Porém, caso o estudante perceba um maior apoio social de
pessoas proximas, seu nivel de estresse tende a reduzir (TALWAR; KUMARASWAMY;
FADZIL, 2013).

O ambiente universitario, espaco para a constru¢do do conhecimento ¢ base para a
formacgao profissional, passa a ser também um espago potencialmente gerador de problemas de
saude nas situagdes em que o estresse académico ¢ acentuado (MONTEIRO; FREITAS;
RIBEIRO, 2007). A exposi¢do a diversos estressores no meio académico pode afetar o estado
emocional dos alunos, seus resultados académicos e gerar consequéncias para sua saude
(TOSEVSKI; MILOVANCEVIC; GAJIC, 2010; HAMAIDEH, 2011).

Entretanto, existem diferencas na forma como cada aluno reage ao estresse, visto que
essa reacdo vai depender de como o aluno enfrenta a situagdo estressora (ANITEI et al., 2015).
Conhecer as caracteristicas dos estudantes ¢ essencial para uma melhor condugdo das
experiéncias académicas e para a prevencao de problemas relacionados as escolhas académicas
e profissionais (TOSEVSKI; MILOVANCEVIC; GAJIC, 2010).

Os universitarios tém sido vistos como uma populagdo de risco para desenvolverem
problemas relacionados a satide mental, sendo a depressdo, a ansiedade e o estresse 0s mais
citados (WYNADEN; MURRAY, 2013). Isto posto, apresentam-se alguns estudos nacionais
sobre o estresse e estressores nos universitarios, tema discutido por alguns pesquisadores como
Mondardo e Pendon (2005), Calais et al. (2007), Bardagi (2007), Bondan e Bardagi (2008),
Pereira, Miranda e Passos (2010), Aguiar et al. (2009), Sancovschi, Fernandes e Santos (2009),
Vieira e Schermann (2015), Lameu, Salazar e Souza (2016) e Campos et al. (2016).

Mondardo e Pedon (2005) buscaram analisar a relagdo do estresse com o desempenho
académico, e para tanto investigaram 192 universitarios de cursos diversos. Inicialmente, eles
identificaram que 74% dos alunos apresentavam estresse, sendo que a maior parte deles (79%)
encontra-se na fase de resisténcia e quase-exaustdo (19%). Para medir o desempenho, os autores
consideraram a média final das disciplinas cursadas, e pela analise estatistica (correlacdo de
Pearson) nao encontraram relacao significativa, sugerindo que os alunos lidaram com estresse
de forma que esse ndo afetasse o desempenho.

Calais et al. (2007) realizaram seu estudo com 105 graduandos do curso de jornalismo

e evidenciaram que a maioria dos alunos (54%) estava com estresse, classificados na fase de
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resisténcia e quase-exaustdo. Por meio do teste de qui-quadrado, verificaram diferenga
significativa entre o estresse e a varidvel sexo, destacando que as mulheres apresentaram nivel
maior do que os homens.

Bardagi (2007), utilizando a Escala de Estressores Vocacionais em 939 alunos de cursos
distintos, verificou que os estressores mais frequentes estavam relacionados as divergéncias de
expectativas e realidade vivenciada na graduacdo, tais como decep¢do com conteudo de
disciplinas, desapontamentos com professores, falta de motivagdo, e dificuldade ao relacionar
conteudo com pratica profissional.

Bondan e Bardagi (2008) também investigaram fontes de estresse em 86 universitarios
de diferentes cursos, por meio da Escala de Estressores Vocacionais. Eles destacaram a falta de
tempo e falta de motivagdo sendo os estressores com maiores médias, e evidenciaram que
muitos alunos nao se sentem preparados para atuar no mercado de trabalho, o que também
contribui para o estresse.

Para investigar o estresse em um curso de Medicina de uma IES publica federal, Aguiar
et al. (2009) analisaram 200 estudantes e identificaram que 49,7% desses apresentavam
sintomas de estresse, sendo que 85,8% estavam na fase de resisténcia. As estudantes do sexo
feminino apresentaram nivel de estresse significativamente maior (pelo teste de qui-quadrado)
quando comparado aos homens (valor-p<0,001), e 73,5% dos respondentes consideraram as
atividades do curso como fonte de estresse. O momento mais estressante para maior parte dos
alunos foi o inicio das disciplinas praticas, quando aumentam o contato com os pacientes.

A pesquisa realizada por Pereira, Miranda e Passos (2010) abrangeu 214 estudantes de
um curso de Enfermagem de uma IES publica, e buscou identificar a percep¢ao do nivel de
estresse desses alunos e fatores estressores. Dos respondentes, 81% se declararam estressados,
sendo que 25% consideraram estar com nivel de estresse alto. Dentre as causas de estresse,
destacam-se aquelas relacionadas a universidade, como sobrecarga de atividades e as
avaliagdes, e outras como poucas horas de sono e problemas familiares.

Vieira e Schermann (2015) realizaram um estudo com 196 estudantes do curso de
Psicologia de uma IES particular, para averiguar o nivel de estresse e a relacdo com fatores
sociodemograficos e rendimento académico. Eles identificaram que 63,3% dos alunos estavam
estressados e encontraram, pelo teste de qui-quadrado, diferenca significativa (valor-p<0,00)
apenas no que se refere a variavel sexo, com maior incidéncia de estresse nas mulheres, e ndo
encontraram relagdo com o rendimento académico.

Ao abranger cursos diversos de uma IES publica Lameu, Salazar e Souza (2016),

buscaram avaliar a incidéncia do estresse e fatores relacionados, em 635 graduandos. Os autores
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verificaram que 50% dos respondentes apresentavam estresse, € 41% estavam na fase de
resisténcia e 32,60% reportavam sintomas psicologicos. Por meio do teste de qui-quadrado eles
identificaram que as mulheres eram mais estressadas (valor-p<0,001) do que os homens e
tinham maior risco de manifestar sintomas fisicos e psicologicos. Observaram também que os
alunos que vivem com a familia t€m menos estresse, do que os que moram sozinhos ou com
outros, € 0s que visitam menos a familia tem mais estresse. Eles constataram ainda que ndo ha
relacdo do rendimento com o estresse, na amostra investigada.

No curso de Ciéncias Contéabeis, Sancovschi, Fernandes e Santos (2009) pesquisaram a
respeito das relagdes entre o empenho imoderado nos estagios, sobrecarga de trabalho e estresse
no trabalho em graduandos de uma institui¢do publica federal. Eles verificaram, pelo teste de
correlacdo de Pearson, que o empenho aumenta se os estudantes tém a percepcdao de
recompensa e quando os alunos se empenham mais no estdgio hd um aumento de sobrecarga
de trabalho, de estresse, ¢ eles dedicam menos tempo ao estudo.

Campos et al. (2016) realizaram um estudo com 107 alunos do ultimo ano dos cursos
de Ciéncias Contabeis ¢ Administracdo de uma IES publica do Parand, buscando avaliar os
niveis de estresse. Eles encontram que 40,4% das mulheres estdo na fase sem estresse, 34,6%
estdo na fase resisténcia e 25,0% estdo na fase de exaustao. Quanto aos homens, 29,1% estdo
na fase sem estresse, 54,5% estdo na fase de resisténcia e 16,4% estdo na fase de exaustdo.

Ainda relacionado a area de Ciéncias Contabeis, identificou-se um estudo que objetivou
analisar o nivel de estresse e desempenho académico em pds-graduandos dessa area. A pesquisa
realizada por Rezende et al. (2017) contemplou 309 alunos de pds-graduacdo stricto-sensu em
Ciéncias Contabeis no Brasil. Por meio da Escala de Estresse Percebido, os autores verificaram
que 48,87% dos respondentes estavam com nivel de estresse alto e 6,80% muito alto. Eles
encontraram relacdo significativa do estresse com o desempenho académico percebido pelos
estudantes.

A tematica do estresse no ambito universitario também foi verificada no contexto
internacional, com alguns resultados similares aos estudos nacionais, conforme evidenciado por
algumas pesquisas anteriores (BAKER, 2004; BUKHSH; SHAHZAD; NISA, 2011; ELIAS;
PING; ABDULLAH, 2011; GABRE; KUMAR, 2012; CHRAIF, 2015; MELAKU; MOSSIE,;
NEGASH, 2015; AZILA-GBETTOR et al, 2015; SEKHON et al. 2016; BAKAR; GHANI,
MADII, 2017). Tais autores apresentaram a incidéncia do estresse, fatores que contribuem para
0 mesmo, e algumas implicagdes no meio universitario em graduandos de diversas areas.

Para Baker (2004), a falta de motivacao nos universitarios ¢ uma condi¢dao que conduz

a um maior nivel de estresse, visto que o aluno desmotivado sente mais dificuldade em se
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adaptar ao meio académico, o que consequentemente afeta seu bem-estar. Tais conclusdes sdo
advindas de sua pesquisa realizada no Reino Unido com 91 universitarios de um curso de
Psicologia, na qual utilizou a Escala de Estresse Percebido e analise de regressdao. Assim, ela
concluiu que buscar meios para motivar esses alunos pode ser uma forma de reduzir a incidéncia
do estresse.

Bukhsh, Shahzad e Nisa (2011) realizaram um estudo com 200 estudantes de cursos
distintos em uma IES no Paquistdo para investigar sintomas e causas do estresse. Eles
identificaram sintomas como cansaco (82%), dificuldade de concentragdo (62%), irritagdo e
ansiedade (52%), e como causas, destacam o excesso de estudo, provas, e dificuldades de
entender os professores. Em contrapartida os alunos (77%) afirmaram que recebem apoio de
amigos e familiares. Para reduzir o estresse, 64% dos respondentes acreditam que atividades de
lazer podem ser uteis.

Elias, Ping e Abdullah (2011) tiveram por objetivo investigar o estresse € o desempenho
académico. Para isso, eles analisaram 376 graduandos de diversas areas de uma IES da Malasia,
e encontraram niveis moderados de estresse nos alunos investigados. Os autores verificaram
que as fontes do estresse sdo varias, como o inicio de um novo semestre, os relacionamentos
com amigos, pouco tempo para dormir e sensagao de sobrecarga de estudos. Pela correlagdo de
Pearson, eles verificaram que o desempenho académico tem relagdo significativa e negativa
(valor-p<0,000) com o estresse.

Na area contabil, o estudo de Gabre e Kumar (2012) buscou analisar os efeitos do
estresse percebido no desempenho académico, a relagdo do uso do Facebook com o estresse, e
o efeito do uso do Facebook no desempenho. Para tanto, eles utilizaram um questionario com
a Escala de Estresse Percebido e os resultados identificados por meio de analise de regressao
ndo apresentaram relagdo significativa do estresse com o desempenho, contudo, apontaram que
as mulheres s3o mais estressadas, € as que possuem maiores niveis de estresse tiveram
desempenho menor. Os autores afirmam também que quanto maior o uso do Facebook maior
sera o estresse € menor sera o desempenho.

Em um estudo realizado com 70 alunos do curso de Psicologia na Roménia, Chraif
(2015) buscou evidenciar possiveis correlagdes entre a reagdo ao estresse, nivel de satisfacio e
carga de trabalho, e testou também diferengas entre os alunos do primeiro e Ultimo ano. Os
resultados indicaram que existe uma relacdo significativa negativa (valor-p<0,05) entre
satisfacdo e reagdo ao estresse, sendo esta maior para os alunos que estdo no uUltimo ano

(CHRATIF, 2015).
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Ao investigar a relagdo do estresse com o desempenho académico no ambito
universitario, Melaku, Mossie e Negash (2015) analisaram 329 estudantes de Medicina em uma
IES da Etiopia. Eles verificaram que 52,4% dos respondentes estavam estressados,
evidenciando por regressao logistica que o maior estresse estava associado a maior uso de
tabaco e alcool e menor desempenho dos estudantes. Os autores constataram, ainda, que
estudantes no inicio do curso e com renda menor apresentam nivel de estresse
significativamente maior do que os concluintes e os alunos de renda alta.

Em estudo similar, Azila-Gbettor et al. (2015) pesquisaram estressores, estresse, € a
relagdo com o desempenho académico em 275 estudantes de negocios na Gana. Destaca-se que
estressores identificados sdo de varios tipos: académicos, intrapessoais, interpessoais,
relacionados a gestdao de tempo, aos professores e a instituicdo. Dentre os mais frequentes tem-
se a quantidade de matéria para estudar, obter notas boas suficientes, gerenciamento das
responsabilidades, cansago por estudar, medo de falhar, demora dos professores para dar
feedback, e falta de instalagdes na IES. Eles constataram a partir da correlagdo de Spearman
que apenas os estressores intrapessoais tém relacdo significativa (valor-p=0,023) e negativa
com o desempenho académico, € o nivel de estresse ndo se relacionou significativamente (valor-
p=0,155) com o desempenho dos estudantes.

Alguns estressores similares foram identificados por Sekhon et al. (2016) que
pesquisaram 174 estudantes de Odontologia na India. Os autores indicaram que preocupagdes
sobre os requisitos académicos, exames avaliativos, medo de falhar e insegurancas quanto a
pratica profissional como a reponsabilidade de atender em clinicas sdo as principais fontes de
estresses desses alunos.

Bakar, Ghani e Madji (2017) realizaram um estudo com 150 alunos de Contabilidade e
verificaram que todos eles apresentavam nivel alto de estresse. Os alunos destacaram que,
dentre os estressores percebidos, alguns sdo académicos, sendo mencionados a quantidade de
matérias, de atividades solicitadas pelos professores e de assuntos que eles ndo percebem como
relevantes para o curso. Os demais estressores sdo 0s nao académicos, nos quais destacam-se
questdes politicas e econdmicas relacionadas ao seu proprio futuro, visto que os alunos se
preocupam em se qualificar mais e conseguir emprego apds a formatura.

A partir dos estudos identificados na literatura nacional e internacional, pode-se
perceber que muitos alunos t€ém apresentado estresse em fases avancadas e em niveis altos,
sendo esse estresse associado a inumeros fatores presentes na rotina dos estudantes. Tais
resultados sdo preocupantes, pois denotam que o ambiente de aprendizagem dos alunos tem-se

mostrado estressante, o que pode ser prejudicial para a sua formagao académica e profissional.
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Verifica-se também que a relagdo entre o estresse e o desempenho académico dos
estudantes tem sido alvo de diversas pesquisas, porém, segundo Gabre e Kumar (2012), essas
tém encontrado resultados diversos, o que também ¢ verificado no referencial do presente
estudo. Diante disso, entende-se a necessidade de novas pesquisas sobre o tema, e nesse

contexto situa-se a proposta do presente trabalho.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, apresentam-se os procedimentos metodologicos adotados para a
realizacdo do presente estudo. Inicialmente, segue a caracterizagdo da pesquisa, em sequéncia
a populacao alvo da investigacao, os meios adotados para a realizagdo da coleta dos dados, bem

como a defini¢do da amostra e, por fim, os métodos para analise dos dados.

3.1 Caracterizacio da pesquisa

O presente estudo se classifica, quanto a seu objetivo, como descritivo, pois descreve e
analisa a incidéncia, o nivel de estresse, os estressores, ¢ a relacdo dessas variaveis ¢ outras
caracteristicas dos alunos com o desempenho académico deles. No que se refere a abordagem
do problema investigado, classifica-se como estudo quantitativo/correlacional, visto o uso de
testes estatisticos para analisar as relagdes entre as varidveis investigadas.

Para a coleta de dados, realizou-se um levantamento com os alunos dos cursos de
Ciéncias Contabeis e Administragdo, de uma instituicdo de ensino superior publica federal.
Conforme Martins e Thedphilo (2007), tal procedimento permite a verificagdo dos fenomenos
que ocorrem na populagao e relagdes entre variaveis. Assim, ele € frequentemente utilizado em
pesquisas quantitativas (RAUPP; BEUREN, 2004), pois buscam-se as informagdes de um
determinado grupo e, com o uso de analise quantitativa, obtém-se conclusdes sobre os dados
coletados (GIL, 2014).

Utilizou-se também a pesquisa documental para a obten¢do dos dados referentes a
quantidade de alunos matriculados nos cursos de Ciéncias Contabeis € Administracdo da IES
analisada, no semestre em que a coleta foi realizada, bem como o coeficiente de rendimento
académico dos respondentes que compdem a amostra deste estudo. Logo, evidencia-se que a
pesquisa documental ¢ importante ao trazer informag¢des complementares, proporcionando,
juntamente com as demais informagdes coletadas, uma compreensdo mais ampla sobre os

achados do estudo (MARTINS; THEOPHILO, 2007).

3.2 Populagao da pesquisa

A populacdo de um estudo refere-se ao total de componentes diferentes que foram
definidos como alvo do estudo (MARTINS; THEOPHILO, 2007). Dessa forma, considera-se
como populacdo da presente pesquisa todos os alunos matriculados do segundo ao ultimo

periodo nos cursos de Ciéncias Contabeis e de Administragdo da institui¢ao de ensino analisada,



40

no periodo em que a pesquisa ocorreu. Os cursos estdo localizados em dois campi, de cidades
diferentes, os quais foram denominados na pesquisa de “Campus A” (referindo-se ao campus
principal) e “Campus B” (referindo-se a um campus secundario). Por meio de consulta as
coordenagdes dos cursos, foi possivel obter a quantidade de alunos, conforme indicado no

Quadro 2:

Quadro 2- Populacdo do estudo

Curso Campus Periodo Populagéo
N° de alunos matriculados
Integral 373
Ciéncias Contébeis Campus A Noturno 428
Campus B Noturno 162
Integral 435
Administragdo Campus A Noturno 533
Campus B Matutino 127
Total de alunos 2058

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Conforme pode ser observado no Quadro 2, no campus A os cursos de Ciéncias
Contabeis e de Administragdo sdo ofertados em dois turnos (integral e noturno). Ambos t€ém
regime académico semestral e duracdo de cinco anos, ou seja, dez periodos, visto que cada
periodo equivale a um semestre. A exceg¢dao ocorre com o curso de Administracdo do turno
integral, cujo prazo de duracao ¢ de quatro anos, ou seja, oito semestres. Ja no campus B, o
curso de Ciéncias Contabeis ¢ ofertado somente no periodo noturno e o curso de Administragao
somente no turno matutino, € ambos tém regime semestral, mas com ingresso anual. Dessa

forma, no periodo da coleta s6 havia os periodos impares (3°, 5°, 7° e 9°).

3.3 Coleta de dados e amostra

Com a populagdo definida, foi possivel direcionar o procedimento para a coleta de dados
do estudo, o qual se deu por meio da aplicacdo de questiondrio. Este ¢ um recurso
frequentemente utilizado em pesquisas, que possibilita conhecer caracteristicas e medir
variaveis de um determinado grupo (RICHARDSON et al., 2012).

O questionario utilizado para a coleta dos dados apresenta-se estruturado em trés partes.
A primeira parte contém questdes relativas a caracterizacdo dos respondentes, tais como: sexo,
idade, estado civil, periodo, turno de estudo, conhecimento prévio (se fez algum curso ou se
trabalhou na érea antes de iniciar o curso superior), atuagdo profissional (se trabalha ou faz
estagio remunerado), atuagdo académica (como Iniciagdo Cientifica-IC; Empresa Junior,

Programa de Educagdo Tutorial-PET); e algumas questdes complementares, como horas de
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estudo semanal, status socioecondmico (renda familiar mensal), desempenho anterior percebido
e escolaridade dos pais. A separacdo por curso e campus foi realizada pela pesquisadora,
durante a aplicacao dos questionarios.

A segunda parte visou mensurar o nivel de estresse percebido. Para tanto, utilizou-se a
versao traduzida (LUFT et al., 2007) da escala “Perceived Stress Scale”, de autoria de Cohen,
Kamarck e Mermelstein (1983), que se baseia na abordagem cognitiva. Optou-se pela escala
completa que ¢ formada por 14 itens que buscam medir o nivel do estresse de um individuo em
situagdes consideradas estressantes (COHEN; KAMARCK; MERMELSTEIN, 1983), ou seja,
medem o quanto o individuo avalia determinada situagdo como estressora (SANTOS, 2010).
Dessa forma, o estudante deveria responder cada questdo considerando um intervalo de 0
(nunca) a 10 (sempre). Ressalta-se que a forma de mensuragdo das repostas foi alterada, pois a
proposta da versao original adotava escala likert de 0 (nunca) a 4 (sempre). Entende-se que esse
ajuste traz mais beneficios/possibilidades em termos de andlise estatistica, pois a escala foi
transformada em uma escala continua, o que possibilita ampliar os horizontes no contexto de
inferéncia estatistica.

A terceira parte do instrumento verificou fatores que provocam o estresse nos
universitarios, para tal utilizou-se a “Escala de Estressores Vocacionais” (BARDAGI, 2007),
que tem por base a abordagem do estimulo estressor. Essa escala ¢ constituida por 18 itens que
se referem as situacdes frequentes no ambito relacional e educacional, nas quais os
universitarios estdo inseridos. Alguns desses itens sdo oriundos da analise de alunos evadidos
que apontaram os principais motivos de abandonar o curso superior. Portanto, foram tidos como
eventos estressores, por ultrapassar a capacidade de resolucdo do estudante, conduzindo a
davida sobre as decisdes tomadas quanto a carreira. E os demais itens foram criados com base
na literatura por serem citados frequentemente como fonte de estresse no ensino superior
(BARDAGI, 2007). Destaca-se que houve alteracdo dessa escala, da mesma forma que na
Escala de Estresse Percebido, pois na versao original a mensuragdo das respostas era por escala
likert e variava de 1 (nunca) a 5 (muito), € com esse ajuste o aluno deveria responder a cada
questdo seguindo a pontuacdo de 0 (nunca ocorre) a 10 (sempre ocorre).

Ressalta-se que esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da
instituicdo em que foi proposta. Tal procedimento foi adotado em virtude do envolvimento de
seres humanos no estudo. A andlise do comité concedeu a aprovacao para o desenvolvimento
do estudo, conforme pode ser verificado no Anexo A.

Antes de iniciar a coleta de dados, realizou-se o pré-teste do questionario, com dez

alunos de um curso de pds-graduacgdo. O pré-teste € relevante para averiguar a melhor forma de
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andlise e coleta dos dados e conforme afirmaram Martins ¢ Thedphilo (2007), ele tem por
objetivo o aperfeicoamento do instrumento para que se possa atender ao propoésito do estudo,
como um meio de direcionar a pesquisa. Tal processo deve ser compreendido como um teste
da coleta e tratamento dos dados (RICHARDSON et al., 2012).

A partir das observagdes dos respondentes do pré-teste, realizaram-se pequenos ajustes
no arranjo ¢ ordem das questdes, bem como algumas adequagdes ortograficas objetivando
melhor compreensdo do instrumento. Em seguida, contataram-se os docentes dos cursos de
Ciéncias Contdbeis e Administracdo com o intuito de esclarecer os objetivos da pesquisa e
também para que esses pudessem indicar melhores dias e hordrios para a aplicagdo do
questionario, de modo a ndo interromper as aulas ou atividades académicas, nem causar nenhum
tipo de transtorno aos professores ou aos alunos.

ApoOs a autorizagdo dos docentes e com as datas previamente estabelecidas, a
pesquisadora foi em cada sala, explicou o objetivo da pesquisa, e entregou aos alunos o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o questionario. O TCLE evidenciava mais
detalhes sobre a realizagdo do estudo, forma de tratamento dos dados, garantida a
confidencialidade desses e ainda a solicitagdo para que o aluno autorizasse a consulta a seu
CRA. Na sequéncia, os alunos que aceitaram participar da pesquisa responderam o
questionario, cujo tempo de aplicacdo foi de aproximadamente 10 minutos. A pesquisadora
aguardou na sala para recolher os questionarios.

Ao término da coleta de dados, foi possivel determinar a amostra do estudo, ou seja, a
parte da populacdo a ser analisada. Utilizou-se de amostragem ndo probabilistica, visto que
foram considerados como componentes da pesquisa os estudantes que responderam ao
questionario.

Por fim, realizou-se uma conferéncia dos questionarios para verificar a viabilidade de
uso dos mesmos questionarios. No total foram coletados 877 questionarios, 19 foram
descartados devido a incompletude de algumas respostas que impediriam a andlise estatistica,
e 174 ndo foram utilizados, pois os alunos ndo autorizaram acesso ao seu desempenho
académico. Dessa forma, a amostra final é composta por 684 respondentes, que corresponde a

33% da populagao.

3.4 Procedimentos para analise dos dados

Com a coleta de dados finalizada, realizou-se a tabulacao desses para dar inicio as

analises. O primeiro passo foi a andlise descritiva das varidveis do estudo relativas a
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caracteriza¢do dos respondentes, conforme mencionado no topico anterior (3.3), que permitiu
tracar o perfil dos estudantes investigados no estudo.

O segundo passo da analise foi identificar o nivel de estresse dos graduandos de Ciéncias
Contabeis e Administracao, por meio da Escala de Estresse Percebido. Para tanto, evidencia-se
que as respostas das 14 perguntas que constituem a escala variavam de 0 (nunca) a 10 (sempre).
Para definir o nivel de estresse foi tomado como resultado a soma dessas 14 questdes, com
pontuagdo (escore final) variando de 0 a 140. Destaca-se que a metade das questdes ¢
considerada negativa (1, 2, 3, 8, 11, 12, 14) e a outra metade (4, 5, 6, 7, 9, 10, 13) ¢ considerada
positiva. Assim, para fins de calculo do escore final, inicialmente, atribuiu-se pontuagao
invertida aos itens positivos, para em seguida realizar o somatdrio das questdes e obter a
pontuacao final que permite a classificagdo do nivel de estresse dos alunos. As questdes podem

ser vistas no Quadro 3 a seguir:

Quadro 3 — Escala de estresse percebido
1.Vocé tem ficado triste por causa de algo que aconteceu inesperadamente?
2.Vocé tem se sentido incapaz de controlar as coisas importantes em sua vida?

3.Vocé tem se sentido nervoso(a) e “estressado(a)”?

4.Vocé tem tratado com sucesso dos problemas dificeis da vida?

5.Vocé tem sentido que esta lidando bem as mudangas importantes que estdo ocorrendo em sua
vida?

6.Vocé tem se sentido confiante na sua habilidade de resolver problemas pessoais?

7.Voceé tem sentido que as coisas estdo acontecendo de acordo com a sua vontade?

8. Vocé tem achado que ndo conseguiria lidar com todas as coisas que vocé tem que fazer?

9.Vocé tem conseguido controlar as irritagdes em sua vida?

10.Vocé tem sentido que as coisas estdo sob o seu controle?

11.Vocé tem ficado irritado porque as coisas que acontecem estao fora do seu controle?

12.Vocé tem se encontrado pensando sobre as coisas que deve fazer?

13.Vocé tem conseguido controlar a maneira como gasta seu tempo?

14. Vocé tem sentido que as dificuldades se acumulam a ponto de vocé acreditar que ndo pode
supera-las?
Fonte: Adaptado de Cohen, Kamarck e Mermelstein (1983).

Com a apuracdo do escore final, realizou-se classificagdo do mesmo, recorrendo ao
método das separatrizes de Tukey, determinando os quartis 25%, 50% e 75% da escala, que
foram ordenados conforme intensidade do estresse em quatro grupos: baixo [0; 25%]; médio
(25%;50%]; alto (50%;75%]; e muito alto (acima de 75%), sendo esses aplicados dentro da
escala de 0 a 140 pontos. Tais procedimentos de separacdo por niveis t€m por base o estudo de
Faro e Pereira (2013a). Os resultados foram analisados por meio do teste F da Analise de

Variancia (ANAVA) para averiguar se havia diferengas significativas entre as médias dos niveis
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de estresse entre alguns grupos (curso, campus, sexo, idade e estado civil) e também foram
considerados na analise de regressao.

O terceiro passo da analise trata da Escala de Estressores Vocacionais, a qual
possibilitou identificar e mensurar alguns estressores nos alunos de Ciéncias Contéabeis e

Administragdo, conforme pode ser visto no Quadro 4:

Quadro 4- Estressores vocacionais
1.Decepcdo com contetido das disciplinas
2.Dificuldade em relacionar contetidos e a pratica profissional
3.Falta de motivagao para estudar ou frequentar aulas
4.Desempenho insatisfatorio nas disciplinas
5.Conlflitos/brigas com professores
6.Conflitos/brigas com colegas
7.Dificuldades para adquirir livros ou materiais necessarios
8.Experiéncias insatisfatorias de estagio ou trabalho
9.Desapontamento com professores (pela qualificagdo ou didatica)
10.Experiéncia de relacionamento “frio”, “distante” com os professores
11.Falta de entrosamento com os colegas
12.Greves, paralisagdes
13.Incompatibilidade entre a estrutura do curso e seu estilo de vida
14.Sentimento de que o curso ndo prepara para o trabalho
15.Falta de tempo para se dedicar ao curso, aos estudos
16.Percepcdo de que o curso ndo € essencial para a atividade a ser desempenhada
17.Diferenca de crengas e valores em relacdo aos colegas e professores
18. Percepcdo de falta de companheirismo dos colegas
Fonte: Adaptado de Bardagi (2007).

Para a andlise da Escala de Estressores Vocacionais verificou-se a frequéncia dos
estressores pela média e desvio padrdo. Realizou-se também o teste de correlagdao de Pearson
e de Spearman para averiguar a relacdo desses estressores com o nivel de estresse, os quais
permitem medir o grau de associagdo linear entre as varidveis, podendo encontrar relacao
positiva (diretamente proporcional) ou negativa (inversamente proporcional) (DRAPER;
SMITH, 1998). No entanto, o teste de correlacdo de Pearson exige normalidade bivariada. Nos
casos em que essa normalidade ndo foi atendida, aplicou-se o teste de correlacdao de Spearman.

Ap0s a caracterizagdo dos respondentes, identificagdo do nivel de estresse entre os
estudantes e dos estressores, procedeu-se ao quarto passo, a analise de regressdo, conforme
evidenciado no Quadro 5:

Quadro 5- Varidveis analisadas na regressdo multipla

Variavel dependente Variaveis independentes

Nivel de estressse Estressores, curso, campus, turno, sexo, idade, estado
civil, trabalho, atividades académicas, renda, horas de
estudo

Fonte: Elaborado pela autora.
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O uso da regressao linear possibilita investigar a relagdo entre uma ou mais variaveis
independentes. No caso da regressao multipla, tem-se necessariamente mais de uma variavel
independente, contudo, a analise de cada variavel ¢ feita de forma isolada (FAVERO et al.,
2009). Assim, a analise de regressao multipla utiliza os valores das variaveis independentes
para prever o valor da variavel dependente, e destaca-se ainda que varidveis ndo métricas
poderao ser utilizadas por meio de medida bindria, isto &, varidvel dummy (HAIR et al., 2009).

Na regressao realizada neste estudo, considerou-se o nivel de estresse como varidvel
dependente, e como variaveis independentes os estressores € os demais itens. Destaca-se que
antes e depois de ajustar o modelo de regressao investigou-se a existéncia de multicolinearidade
entre as variaveis por meio do fator de inflagdo de variancia (variance inflaction factor -VIF).
Para tanto, considerou-se que ndo ha multicolinearidade quando as varidveis apresentam valor
do VIF<10, conforme afirmam Hair et al. (2009). Assim, foi possivel verificar a correlagdo
entre as variaveis independentes, que poderia interferir na previsao do nivel de estresse a partir
do modelo estimado.

Posteriormente, para verificar se as pressuposicdes acerca dos residuos foram atendidas,
realizaram-se os testes de normalidade, independéncia e homogeneidade de variancia dos
residuos, respectivamente: Shapiro-Wilk, Durbin-Watson e Barlett. Para a selecdo das variaveis,
utilizou-se o critério de backward, o qual inicia com todas varidveis e retira-se uma variavel
por vez, isto €, exclui-se assim, as que ndo apresentam contribui¢do significativa para o modelo
(DRAPER; SMITH, 1998).

O quinto passo da andlise refere-se ao estudo da relagdo entre o nivel de estresse e
desempenho académico. Optou-se pelo teste de correlagdo de Spearman, pois esse se mostrou
mais adequado para tal andlise, visto que ¢ usado para averiguar a correlacdo entre variaveis e
quando os dados ndo atendem a normalidade bivariada (MARTINS, 2006). Assim, visando
responder ao problema de pesquisa deste trabalho, testou-se a seguinte hipdtese:

Hi: Ha relacao significativa negativa entre o estresse € o desempenho académico dos
estudantes de Ciéncias Contabeis e Administragao.

Da mesma forma, utilizou-se o teste de correlagdo de Spearman para averiguar a relagao
entre a variavel independente desempenho escolar anterior, nota do ensino médio informada
pelo aluno, e a varidvel dependente desempenho académico atual, mensurada pelo CRA. A
opgao por esse teste também se deu apos verificar que os dados ndo atendiam normalidade
bivariada.

Por fim, para averiguar a relacdo entre as demais varidveis independentes escolaridade

do pai, escolaridade da mae, horas de estudo, conhecimento prévio, trabalho e renda com o
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desempenho académico, utilizou-se o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis. Optou-se por
esse teste apOs analisar as pressuposicoes do teste F da Analise de Variancia, e verificar que
essas ndo foram atendidas. A analise do Kruskal-Wallis permite a comparagdo de no minimo
trés amostras independentes, a partir da transformacao dos valores em ranks e agrupamento dos
dados. Ele possibilita assim, identificar se ha diferengas entre os grupos ou se a0 menos um
difere dos demais (CONOVER, 1999).

As analises estatisticas apresentadas neste trabalho foram implementadas pelo freeware

R (R DEVELOPMENT CORE TEAM, 2017).
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Apresenta-se, nesse topico, a analise descritiva das varidveis investigadas no presente

estudo. Inicialmente, identifica-se a quantidade de respondentes da pesquisa, divididos por

curso, campus, turno e periodo. Destaca-se que a amostra total € composta por 684 estudantes

de uma IES publica federal (Tabela 1).

Tabela 1— Caracterizagdo da amostra por curso, campus, turno e periodo

Campus Cursos Amostra Total
Administracao Ciéncias Contabeis

Campus A 230 83,94% 348 84,88% 578 84,50%

Campus B 44 16,06% 62 15,12% 106 15,50%
Turno Administracio Ciéncias Contabeis Amostra Total

Integral/Matutino 135 49,27% 179 43,66% 314 45,91%

Noturno 139 50,73% 231 56,34% 370 54,09%
Periodo Administracio Ciéncias Contabeis Amostra Total

2° 25 9,12% 39 9,51% 64 9,36%

3° 44 16,06% 41 10,00% 85 12,43%

4° 34 12,41% 26 6,34% 60 8,77%

5° 37 13,50% 41 10,00% 78 11,40%

6° 20 7,30% 32 7,80% 52 7,60%

7° 34 12,41% 51 12,44% 85 12,43%

8° 26 9,49% 27 6,59% 53 7,75%

9° 13 4,74% 57 13,90% 70 10,23%

10° 10 3,65% 36 8,78% 46 6,73%

n.r. 31 11,31% 60 14,63% 91 13,30%

Fonte: Dados da pesquisa / Legenda: n.r refere-se a estudantes que nio responderam.

Verifica-se que aproximadamente 60% dos respondentes sdao do curso de Ciéncias

Contabeis, cursam a graduagdo no turno noturno (54,09%) e estdo localizados no campus A

(84,50%). Evidencia-se que esse ¢ o principal campus da IES e oferece ambos os cursos em

turno integral e noturno, com regime académico semestral, logo tem também a maior parte da

populagdo pesquisada.

No que se refere a distribuicao dos periodos, os quais os alunos estavam cursando no

momento de realizagdo da pesquisa, observa-se que no curso de Administragdo a maior parte

estava no 3° periodo, enquanto que no curso de Ciéncias Contabeis, a maioria estava no 7°

periodo. Essa informagdo foi concedida pelos proprios alunos e 13,30% da amostra nao

respondeu a essa pergunta. Entende-se que um dos motivos pode ser o fato de o aluno estar
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cursando disciplinas em mais de um periodo simultaneamente, assim, ndo tem um periodo
exato.
Em relagdo ao perfil dos estudantes, apresentam-se algumas caracteristicas dos mesmos,

de cada curso separadamente e da amostra como um todo, conforme evidenciado na Tabela 2.

Tabela 2- Caracterizagao dos respondentes em relagdo as variaveis: sexo, idade, estado civil,
atuacdo profissional e académica

Variavel Administracao Ciéncias Contabeis Amostra Total
Sexo

Feminino 137 50% 227 55,37% 364 53,22%
Masculino 137 50% 183 44,63% 320 46,78%
Idade

Até 20 anos 100 36,50% 82 20,00% 182 26,61%
De 21 a 24 anos 99 36,13% 146 35,61% 245 35,82%
Acima de 24 anos 28 10,22% 74 18,05% 102 14,91%
Nao responderam 47 17,15% 108 26,34% 155 22,66%
Estado Civil

Solteiro 259 94,53% 353 86,10% 612 89,47%
Casado(a) 11 4,01% 48 11,71% 59 8,63%
Divorciado(a) 3 1,09% 3 0,73% 6 0,88%
Outro 0 0,00% 6 1,46% 6 0,88%
Nao responderam 1 0,36% 0 0,00% 1 0,15%
Trabalho/estagio

Sim, na area 129 47,08% 149 36,34% 278 40,64%
Sim, mas ndo é na area 30 10,95% 129 31,46% 159 23,25%
Nao 114 41,61% 132 32,20% 246 35,96%
Nao responderam 1 0,36% 0 0,00% 1 0,15%
Atividade Académica

Sim, esta participando 43 15,69% 46 11,22% 89 13,01%
Sim, ja participou 60 21,90% 42 10,24% 102 14,91%
Néo 170 62,04% 321 78,29% 491 71,78%
Nao responderam 1 0,36% 1 0,24% 2 0,29%

Fonte: Dados da pesquisa.

Analisando a Tabela 2, observa-se a predominancia do sexo feminino na amostra total
(53,22%) e no curso de Ciéncias Contabeis (55,37%), enquanto que no curso de Administragao
ndo ha diferengas. Em relacdo a idade, percebe-se que a maioria da amostra est4 na faixa etaria
entre 21 e 24 anos (35,82%), e quanto ao estado civil, a maioria também se declarou solteira
(89,47%).

No que se refere a atuacdo profissional a maioria declarou, em ambos os cursos, que
trabalha ou atua em estdgio remunerado, representado 63,89% da amostra total. No estudo de

Sancovschi, Fernandes e Santos (2009) com alunos de Ciéncias Contabeis também foi
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verificado que a maior parte dos alunos atua em estagios ou trabalham. Esses autores ressaltam

que, frequentemente, alunos dos ultimos periodos deste curso s3o contratados como

funcionarios. Sobre a atuagdo académica, questionou-se aos alunos sobre a participagdo em

projetos ou atividades (como IC, monitoria, PET, Empresa Junior), e 71,78% afirmaram que

nunca participaram.

Adicionalmente, apresenta-se na Tabela 3 mais algumas varidveis referentes as

caracteristicas dos respondentes que foram investigadas em relagdo ao desempenho e ao nivel

de estresse.

Tabela 3- Caracteriza¢do dos respondentes em relacdo a: escolaridade dos pais, renda,
conhecimento prévio e horas de estudo

Variavel Administracio

Ciéncias Contabeis

Amostra Total

Escolaridade do pai

Nenhum 2 0,73% 6 1,46% 8 1,17%

Ensino Fundamental: 1° ao 5° ano 32 11,68% 74 18,05% 106 15,50%
Ensino Fundamental: 6° ao 9° ano 33 12,04% 65 15,85% 98 14,33%
Ensino Médio 97 35,40% 161 39,27% 258 37,72%
Ensino Superior — Graduag@o 83 30,29% 79 19,27% 162 23,68%
Pos-graduacao 24 8,76% 23 5,61% 47 6,87%

Nao responderam 3 1,09% 2 0,49% 5 0,73%

Escolaridade da mae

Nenhum 0 0,00% 2 0,49% 2 0,29%

Ensino Fundamental: 1° ao 5° ano 21 7,66% 55 13,41% 76 11,11%
Ensino Fundamental: 6° ao 9° ano 22 8,03% 54 13,17% 76 11,11%
Ensino Médio 116 42.34% 180 43,90% 296 43,27%
Ensino Superior — Graduag@o 67 24,45% 80 19,51% 147 21,49%
Pos-graduacio 48 17,52% 39 9,51% 87 12,72%
Renda familiar

Até 2 salarios minimos (R1) 28 10,22% 61 14,88% 89,00 13,01%
De 2 a 4 salarios minimos (R2) 75 27.37% 155 37,80% 230,00 33,63%
De 4 a 10 salarios minimos (R3) 115 41,97% 150 36,59% 265,00 38,74%
De 10 a 20 salarios minimos (R4) 42 15,33% 26 6,34% 68,00 9,94%

Acima 20 salarios minimos (R5) 10 3,65% 11 2,68% 21,00 3,07%

Nao responderam 4 0,01% 7 1,71% 11,00 1,61%
Conhecimento prévio

Sim 79 28,83% 76 18,54% 155,00 22,66%
Néo 193 70,44% 331 80,73% 524,00 76,61%
Nao responderam 2 0,73% 3 0,73% 5,00 0,73%

continua
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continuagio
Tabela 4- Caracteriza¢ao dos respondentes em relacdo a: escolaridade dos pais, renda,
conhecimento prévio e horas de estudo

Variavel Administracao Ciéncias Contabeis Amostra Total

Horas de estudo (semanal)

Nenhuma, apenas assisto aulas (H1) 34 12,41% 59 14,39% 93,00 13,60%
De uma a trés (H2) 137 50,00% 212 51,71% 349,00 51,02%
De quatro a seis (H3) 64 23,36% 89 21,71% 153,00 22.37%
De sete a nove (H4) 15 5,47% 35 8,54% 50,00 7,31%
Mais de nove (HS) 23 8,39% 15 3,66% 38,00 5,56%
Nio respondeu 1 0,36% 0 0,00% 1,00 0,15%

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme exposto na Tabela 3, a maior parte dos pais (37,72%) e maes (43,27%) dos
alunos possui nivel médio de escolaridade. Entretanto, quando se analisa os cursos
separadamente, verificam-se diferencas. Enquanto no curso de Administracao 39,05% dos pais
e 41,97% das maes t€ém ensino superior, no curso de Ciéncias Contabeis apenas 24,88% dos
pais e 29,02% das maes concluiram a graduacao.

Percebe-se comportamento similar ao analisar a variavel renda, pois aproximadamente
13% dos estudantes declararam ter renda familiar mensal acima de 10 salarios minimos. Porém,
enquanto no curso de Administracido 18,98% dos alunos tém essa renda, no curso de Ciéncias
Contabeis apenas 9,02% estdo na mesma situagao.

Quando questionados a respeito do conhecimento prévio relacionado a area de atuacao,
76,61% dos alunos afirmaram ndo ter, sendo essa a resposta predominante nos dois cursos.
Ressalta-se que para essa pergunta foi considerado se o aluno havia realizado cursos
relacionados a 4rea e/ou ter alguma experiéncia profissional na area, antes de iniciar seu curso
superior.

Outro aspecto a ser destacado, refere-se a quantidade de horas de estudos fora da sala
de aula. Pode-se observar que 51,02% dos estudantes afirmaram que estudam apenas de uma a
trés horas por semana, sendo que em ambos 0s cursos essa foi a resposta mais citada. Por outro
lado, ao analisar os alunos que estudam mais de nove horas semanais verifica-se que o nimero
representa apenas 5,56% da amostra total, e a maior quantidade desses alunos sdo do curso de
Administracgao.

A falta de estudo fora da sala de aula ¢ um fator preocupante, especialmente ao
considerar que as horas de estudo podem afetar o desempenho dos estudantes. Nesse sentido,
ao avaliar os dados advindos do ENADE, que mensura desempenho, verifica-se que os cursos

de Ciéncias Contabeis e Administragdo tém apresentado nas ultimas edig¢des, resultados



51

insatisfatorios, que suscitam inumeras discussdes a respeito do desempenho dos alunos nesses
Cursos.

ApoOs apresentar caracteristicas referentes aos alunos, apresenta-se algumas questdes
relativas ao estresse. A Tabela 4 evidencia os niveis de estresse em que os alunos se encontram,

mensurados pela Escala de Estresse Percebido e divididos em quatro categorias.

Tabela 5- Classifica¢do dos niveis de estresse nos estudantes

NE Administracao Ciéncias Contabeis Amostra Total
Baixo 7 2,55% 12 2,93% 19 2,78%
Médio 104 37,96% 169 41,22% 273 39,91%
Alto 142 51,82% 208 50,73% 350 51,17%
Muito Alto 21 7,66% 21 5,12% 42 6,14%
Total 274 100,00% 410 100,00% 684 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se verificar que 51,17% da amostra total apresenta nivel de estresse alto € 39,91%
apresenta nivel de estresse médio, e os percentuais sdo similares quando se analisa os cursos
separadamente. Dessa forma, ¢ evidente que, em ambos os cursos, mais da metade dos
estudantes estdo com nivel de estresse elevado. Tais resultados sao preocupantes, especialmente
ao considerar estudos anteriores que evidenciam a associagdo entre altos niveis de estresse e
dificuldades no processo de ensino-aprendizagem (ABDULGHANI et al., 2011; BUKHSH;
SHAHZAD; NISA, 2011).

Destaca-se ainda que 6,14% da amostra total apresentou estresse muito alto. Em
contraposto, os alunos classificados com nivel de estresse baixo representam a menor faixa
(2,78%) da amostra total. Estudos anteriores sobre o estresse de cursos diversos, na graduagao
também tém evidenciado a incidéncia do estresse, € em alguns casos com fases avangadas e
niveis elevados (PEREIRA; MIRANDA; PASSOS, 2010; ELIAS, PING E ABDULLAH, 2011
CAMPOS et al., 2016; SEKHON et al., 2016; BAKAR; GHANI; MADIJI, 2017).

Ao explorar os resultados demonstrados na Tabela 4 e verificar os altos niveis de
estresse, entende-se que existem dificuldades de adaptagdo dos alunos frente ao cotidiano
académico. Nesse sentido, considera-se que o estresse ¢ associado ao processo de adaptagdo de
um individuo diante de qualquer circunstancia adversa (MONROE, 2008; FARO; PEREIRA,
2013a), e em excesso pode provocar efeitos como dificuldade de concentragdo, queda de
produtividade e reducao da qualidade de vida (LIPP; MALAGRIS, 2001).

Analisando os resultados com outros estudos realizados na area de negdcios, verifica-se

que a incidéncia do estresse também ¢ evidente. Gabre e Kumar (2012) identificaram niveis
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moderados de estresse em alunos de Ciéncias Contédbeis. J4 Campos et al. (2016), ao pesquisar
alunos de Ciéncias Contabeis e Administragdo, verificaram que 25% das mulheres e 16,4% dos
homens estdo em fase de exaustao, que seria a fase mais grave do estresse. Bakar, Ghani e Madji
(2017) indicam que estudantes de Contabilidade tém se declarado altamente estressados. Na
pos-graduagao em Ciéncias Contéabeis, Rezende et al. (2017) também identificaram que quase
metade dos estudantes apresentam nivel alto de estresse.

Conforme apontando na literatura, os universitarios sdo considerados como individuos
suscetiveis a desenvolver estresse (WYNADEN; MURRAY, 2013), pois estdo vivenciando um
momento de diversas adaptacdes (TALWAR; KUMARASWAMY; FADZIL, 2013). Logo,
essa questdo precisa ser considerada pelas IES, visto que o estresse em excesso pode provocar
consequéncias negativas para a vida desses estudantes, seja no ambito profissional ou pessoal
(HAMAIDEH, 2011).

Para evidenciar mais detalhadamente as diferencas entre as medidas do nivel de estresse
nos dois cursos, apresenta-se a Tabela 5. Os resultados devem ser analisados considerando a

pontuacao da Escala de Estresse Percebido, cujo escore final varia de 0 a 140 pontos.

Tabela 6- Nivel de estresse por curso

Curso Minimo Maximo Média Desvio Padriao
Administragdo 22,5 140 75,82° 21,21
Ciéncias Contabeis 17,5 127,5 73,412 19,56

Fonte: Dados da pesquisa.
Letras minusculas distintas nas linhas: as médias diferem entre si pelo teste F da ANAVA, ao nivel de significancia
de 5%.

Observa-se que o menor nivel de estresse pertence a um estudante do curso de Ciéncias
Contabeis, sendo esse classificado como nivel baixo, enquanto o maior foi verificado no curso
de Administra¢do. Destaca-se que esse € o maior nivel que poderia ser mensurado pela escala,
classificado como muito alto. Contudo, comparando os cursos por meio do teste F da ANAVA,
percebe-se que ndo ha diferenca significativa entre as médias, a um nivel de 5% de significancia.
O resultado corrobora o estudo realizado por Campos et al. (2016), que também ndo encontrou
diferencas significativas sobre estresse entre esses dois cursos.

Considerando que a amostra ¢ composta por alunos de dois campi da instituicao
analisada, os quais sdo localizados em municipios diferentes, apresenta-se, na Tabela 6, o nivel

de estresse separado por campus:
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Tabela 7 - Nivel de estresse por campus

Campus Minimo Madiximo Média Desvio Padrio
Campus A 17,50 140,00 73,84a 20,65
Campus B 21,70 130,00 77,30a 17,73

Fonte: Dados da pesquisa.
Letras minusculas distintas nas linhas: as médias diferem entre si pelo teste F da ANAVA, ao nivel de significancia
de 5%.

Verifica-se que o menor nivel de estresse foi mensurado em um estudante pertencente
ao campus A, sendo esse do curso de Ciéncias Contabeis. E o maior nivel também ¢ de aluno
do Campus A, porém, do curso de Administragdo. Quando se compara as médias, percebe-se
que a maior estd no campus B, entretanto, a diferenca ndo se mostra significativa, pelo teste F
da ANAVA, a um nivel de 5% de significancia. Conforme apontado no estudo Azila-Gbettor
et al. (2015), podem existir estressores relacionados ao ambiente institucional, entende-se,
porém, que no presente estudo, as caracteristicas institucionais dos campi nao se diferem ou
ndo afetaram o nivel de estresse dos alunos.

Na Tabela 7 apresenta-se o nivel de estresse comparando os estudantes quanto a
variavel sexo:

Tabela 8- Nivel de estresse por sexo

Sexo Minimo Maximo Média Desvio Padriao
Feminino 25 140 78,253a 19,03
Masculino 17,5 125 69,969b 20,73

Fonte: Dados da pesquisa.
Letras minusculas distintas nas linhas: as médias diferem entre si pelo teste F da ANAVA, ao nivel de significancia
de 5%.

Observa-se que o menor nivel de estresse pertence a um estudante do sexo masculino,
do curso de Ciéncias Contabeis, do campus A, enquanto o maior pertence a uma estudante do
sexo feminino, do curso de Administragdo, também do campus A. No mesmo sentido, percebe-
se que a média também se mostra maior em estudantes do sexo feminino, quando comparado
ao sexo masculino, sendo essa diferenca significativa a um nivel de 5% de significancia.

E importante mencionar que tal resultado é convergente com os achados de estudos
anteriores, sobre o estresse em universitarios (CALAIS et al., 2007; AGUIAR et al., 2009;
VIEIRA; SCHERMANN, 2015; LAMEU; SALAZAR; SOUZA, 2016), que tém identificado a
maior incidéncia de estresse no sexo feminino. O estudo de Gabre e Kumar (2012) na area
contabil também identificou que as mulheres apresentaram niveis de estresse maiores.

Com o intuito de analisar diferengas entre o estresse conforme o estado civil dos

estudantes, apresenta-se a Tabela 8.
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Tabela 9—Nivel de estresse por estado civil

Estado Civil Minimo Maximo Média Desvio Padrao
Solteiro 17,5 140,00 74,28a 20,20
Casado 27,5 113,00 73,53a 20,96

Divorciado 40,00 94,00 78,41a 20,73
Outro 67,5 87,50 72,92a 7,04

Fonte: Dados da pesquisa.
Letras minusculas distintas nas linhas: as médias diferem entre si pelo teste F da ANAVA, ao nivel de significancia
de 5%.

E possivel perceber que tanto o maior quanto o menor nivel de estresse sio de individuos
solteiros. Ao analisar as médias, verifica-se que a maior ¢ em estudantes que se declararam
divorciados, porém, ndo ha diferencas significativas de acordo com o teste realizado. E
importante destacar que, conforme os resultados apresentados anteriormente (Tabela 2), hd uma
maioria expressiva (89,47%) de respondentes que € solteira, o que pode ter influenciado tais
resultados. Este resultado converge aos achados de Vieira e Schermann (2015) que também nao
encontraram diferencas significativas do estresse, comparando o estado civil.

Ainda analisando o nivel de estresse, apresenta-se, na Tabela 9, a separagdo por idade,

considerando trés faixas etarias.

Tabela 10 —Nivel de estresse por idade

Idade Minimo Maximo Média Desvio Padrio
Até 20 anos 22,50 140,00 74,97a 21,60
De 21 a 24 anos 17,50 126,00 74,71a 20,47
Acima de 24 anos 27,50 112,50 72,92a 19,92

Fonte: Dados da pesquisa.
Letras minusculas distintas nas linhas: as médias diferem entre si pelo teste F da ANAVA, ao nivel de significancia
de 5%.

Em observancia aos dados, verifica-se que o menor nivel de estresse pertence a um
estudante de 21 anos, e o maior a uma estudante de 19 anos. A média também se apresenta
maior nos estudantes com até 20 anos de idade. Porém, conforme analise estatistica realizada,
pode-se afirmar que ndo ha diferencas significativas entre as trés faixas de idade. No estudo de
Vieira e Schermann (2015) também nao foi identificada uma relacao entre idade e estresse.

Quanto as fontes do estresse nos alunos, apresenta-se os resultados na Tabela 10,

identificados a partir da Escala de Estressores Vocacionais:
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Tabela 11— Estressores dos alunos de Administracao ¢ Ciéncias Contabeis e correlacdo com
nivel de estresse

Administraca Ciéncias Coef. de
0 Contabeis corrrelagdo

Fontes de Estresse Desv. Desv.

M¢édia Padrdo | Média Padrio | r/ry valorp
E1 Decepcdo com conteudo das disciplinas 5,91 2,35 5,37 231 0,25 <0,000
E2 Dlﬁculdade em relacionar conteidos e a pratica 546 2.55 5.32 2,50 021 <0,000
profissional
E3 Falta de motivagao para estudar ou frequentar aulas 5,98 2,88 5,37 2,75 0,33™ <0,000
E4 Desempenho insatisfatorio nas disciplinas 4,57 2,65 4,60 2,45 0,33 0,0040
E5 Conflitos/brigas com professores 1,13 2,09 0,77 1,43 0,10 0,0090
E6 Conflitos/brigas com colegas 1,40 2,06 1,09 1,80 0,18™  <0,000
E7 Dlﬁcpldades para adquirir livros ou materiais 202 2.40 1,98 222 0,120 0,0013
necessarios
E8 Experiéncias insatisfatorias de estagio ou trabalho 2,32 2,84 2,54 2,99 0,22  <0,000
E9 De§ap0ntament0 com professores (pela qualificacdo 5.51 2.68 5.03 2.58 0.19  <0,000
ou didatica)
E10 Experiéncia de relacionamento "frio", "distante 492 276 3.94 2.57 0.19  <0,000
com os professores
E11 Falta de entrosamento com os colegas 3,05 2.73 2,59 2,54 0,23 <0,000
E12 Greves, paralisagdes 503 2,85 516 2,93 -0,02  0,5500
E1'3 Incompatlbllldade entre a estrutura do curso e seu 3.61 2.83 3,14 254 024" <0,000
estilo de vida
E14 Sentimento de que o curso nio prepara para o 4,49 3,06 4,67 3,04 0.15  0,0001
trabalho
E15 Falta de tempo para se dedicar ao curso, aos 540 3.8 5.10 322 025  <0,000
estudos
E!6' Percepgdo de que o curso ndo ¢ essencial para a 3,70 2.94 2,77 270 0,15 <0,000
atividade a ser desempenhada
E17 Diferenca de crencgas e valores em relagdo aos 4,14 3,02 2.58 2,68 013 0,0002
colegas e professores
E18 Percepgdo de falta de companheirismo dos colegas 4,37 3,04 3,51 3,10 0,23  <0,000

(*) valores dos coeficientes de correlagdo em destaques por meio do asterisco, refere-se ao teste de correlagdo de
Spearman (normalidade bivariada nio atendida). Caso contrario, refere-se ao teste de correlagdo de Pearson

(normalidade bivariada atendida).
Fonte: Dados da pesquisa.

Inicialmente, percebe-se que as médias dos estressores sdo similares quando

comparamos 0s cursos, € o estressor E3 foi o que apresentou maior média no curso de

Administragdo, bem como no curso de Ciéncias Contabeis junto com o E1. Os estressores E2,

E9 e E15 também estdo entre as maiores médias nos dois cursos (média maior que 5). Tais

resultados evidenciam que a falta de motivacdo, a decepcdo com o conteido estudado, o
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desapontamento com os professores, a dificuldade de relacionar os conteudos com a pratica
profissional e a falta de tempo para estudar sdo as maiores fontes de estresse percebidas pelos
alunos investigados.

Os resultados assemelham-se aos achados de Bondan e Bardagi (2008), que utilizaram
a Escala de Estressores Vocacionais em alunos dos cursos de Sistemas de Informacao ¢
Administragdo. Eles verificaram que os estressores E15 (falta de tempo para se dedicar ao curso,
aos estudos), E3 (falta de motivagdo para estudar ou frequentar as aulas) sdo os mais frequentes.

Quanto ao E2 (dificuldade em relacionar contetudos e pratica profissional), verifica-se
em estudos anteriores, especialmente em cursos da area da saude, que o inicio da experiéncia
profissional tem sido um fator de estresse (AGUIAR et al., 2009; SEKHON et al., 2016).
Referente ao E9 (desapontamento com professores), nota-se uma convergéncia ao estudo de
Bukhsh, Shahzad e Nisa (2011), em que os alunos citaram dificuldade em entender os
professores como uma das maiores fontes de estresse.

Em contrapartida, os estressores E5 e E6 sdo os que apresentam menor média, indicando
que conflitos com professores e/ou colegas sdo os que menos afetam o estresse dos alunos. E
possivel perceber que, mesmo estando desapontados com os professores, devido a qualificagao
ou didatica desses, os alunos nao entendem que ha uma relagao conflituosa entre os mesmos,
ou se hd essa ¢ uma das menores causas de estresse entre os estudantes. O estressor
conflito/briga com colegas também estd entre os menos frequentes no trabalho de Bondan e
Bardagi (2008).

Adicionalmente, apresenta-se também a andlise da correlacdo entre os estressores e
niveis de estresse. Percebe-se que existe uma relacao significativa e positiva, porém fraca, na
maioria dos estressores, com excecao do E12 que apresentou relacdo negativa, mas ndo
significativa. Tais resultados evidenciam que os estressores € o nivel de estresse apresentam

relacdo diretamente proporcional, ou seja, no mesmo sentido, ainda que de forma fraca.

4.2 Relacao entre caracteristicas dos alunos, estressores e nivel de estresse

A fim de identificar alguns elementos que poderiam ter relacdo com o nivel de estresse
dos alunos, ajustou-se, por meio do critério de backward, um modelo de regressao linear
multipla. Para tanto, consideraram-se as seguintes varidveis independentes: curso, turno,
campus, sexo, idade, estado civil, trabalho, atividade académica, renda, horas de estudo, e

estressores (E1, E2, E3, E4, ES, E6, E7, E8, E9, E10,E11, E12, E13,E14, E15, E16, E17, E18).
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Para verificar se as pressuposi¢des dos residuos do modelo foram atendidas, e se nao

havia multicolinearidade, realizaram-se os testes, conforme descrito na Tabela 11:

Tabela 12 - Resultados dos testes das analises de pressuposi¢des acerca dos residuos e
multicolinearidade do modelo final

Pressuposicdes dos Normalidade Independéncia Homogeneidade
residuos Shapiro-Wilk Durbin-Watson Teste de Bartlett
valor da estatistica 0,9981 2,0463 2,4926
valor-p 0,6689 0,7041 0,1144
VIF das varidveis independentes selecionadas no modelo
variavel VIF variavel VIF
Campus A 1,07 Renda 5 1,26
Sexo masculino 1,04 E3 1,48
Trabalho em area distinta 1,55 E4 1,43
Trabalho na area 1,74 E8 1,13
Renda 2 2,43 Ell 1,12
Renda 3 2,57 El5 1,66
Renda 4 1,69

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da analise do valor-p, percebe-se que todos pressupostos foram atendidos, a um
nivel de 5% de significancia, logo, pode-se afirmar que os residuos apresentam normalidade,
independéncia e homogeneidade de variancia. Quanto a multicolinearidade considerou-se
VIF<10, logo ndo ha multicolinearidade entre as variaveis.

O modelo ajustado ¢ apresentado na Tabela 12, a seguir:

Tabela 13 — Resultado do modelo final com a varidvel dependente nivel de estresse.

Parametros (B) Estimativa Erro-padrio T valor-p
Bo: Intercepto 65,6424 3,0123 21,7910 <0,000
Bi: Campus A -4,8970 1,9232 -2,5460 0,0111
B2: Sexo masculino -5,9583 1,3808 -4,3150 0,0000
B3: Trabalho em area distinta -5,6231 1,981 -2,8380 0,0047
B4: Trabalho na area -4,3869 1,8118 -2,4210 0,0157
Bs: Renda 2 (R2) -0,3691 2,2115 -0,1670 0,8675
Be: Renda 3 (R3) -4,6354 2,2109 -2,0970 0,0364
B7: Renda 4 (R4) -9,3552 2,929 -3,1940 0,0015
Bs: Renda 5 (R5) -17,098 4,3539 -3,9270 0,0001
By: E3 1,2236 0,2902 4,2170 0,0000
Bio: E4 1,3541 0,3193 4,2400 0,0000
Bii: E8 0,8909 0,2463 3,6170 0,0003
Bi2: E11 0,9588 0,2701 3,5500 0,0004
Bi3: E15 0,8177 0,2681 3,0500 0,0024
R?=0,2806

Fonte: Dados da pesquisa.
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Destaca-se que foram selecionadas as varidveis que apresentaram maior contribui¢ao no
ajuste do modelo, sendo estas: campus A; sexo masculino; trabalho; E3; E4; E8; E11; E15 ¢
rendas 2, 3, 4, 5. Com excecao da renda 2, todas se mostraram significativas a um nivel de 5%
de significancia. A partir da andlise da Tabela 12, ¢ possivel descrever a relagao das varidveis
analisadas com o nivel de estresse. Percebe-se que as varidveis campus, sexo, trabalho, renda
(3,4,5) apresentaram relacdo inversamente proporcional ao nivel de estresse. Em contraposto,
todos os estressores selecionados demonstraram ter relacao diretamente proporcional com o
estresse. Em relagdo ao coeficiente de determinagdio encontrado (R?=0,2806), entende-se que
seu valor baixo se deve ao fato de que podem existir diversas outras variaveis no cotidiano dos
alunos que explicariam a variagdo do nivel de estresse, entretanto elas ndo foram investigadas
no presente estudo.

Quando se compara os campi, percebe-se que, de acordo com o modelo ajustado, os
estudantes do campus A apresentam nivel de estresse de 4,89 pontos a menos do que os
discentes do campus B. E preciso ressaltar que essa estimativa ¢ analisada dentro do modelo
com as demais variaveis, pois quando se analisou somente a variavel campus de forma isolada
(Tabela 6) nao houve diferencgas.

Em relacdo a variavel género, nota-se que os homens apresentaram, na estimativa do
modelo, um nivel de estresse de 5,95 pontos a menos do que as mulheres. Ou seja, os homens
tém menos estresse, conforme verificado também por meio do teste F de ANAVA (Tabela 7).
Tal resultado corrobora achados de estudos anteriores (GABRE; KUMAR, 2012; VIEIRA;
SCHERMANN, 2015; LAMEU; SALAZAR; SOUZA, 2016).

Ao comparar a varidvel trabalho, percebe-se que os alunos que estao atuando, seja em
emprego ou estagio, t€m menos estresse do que os que ndo estdo, e se o trabalho for em area
diferente da formagao profissional o nivel de estresse ¢ menor ainda. Tal resultado diverge dos
achados de Sancovschi, Fernandes e Santos (2009), os quais identificaram que maior
envolvimento no trabalho ou estagio aumenta o estresse. J4 Vieira e Schermann (2015) nao
identificaram diferengas significativas no nivel de estresse de estudantes que trabalham e dos
que nao trabalham.

No tocante a variavel renda, verifica-se que essa muda gradualmente, evidenciando que
quanto maior a renda, menor € o nivel de estresse do estudante. Assim, o aluno com a renda
mais elevada (R5) apresenta, no modelo estimado, 17,09 pontos a menos na mensura¢ao do
estresse, quando comparado ao aluno com a menor renda (R1). Um resultado similar foi

encontrado por Melaku, Mossie e Negash (2015).
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Os estressores E3, E4, E8, E11, E15 relacionados respectivamente a falta de motivacao,
desempenho insatisfatorio nas disciplinas, experiéncias insatisfatorias no estagio/trabalho, falta
de entrosamento com colegas ¢ a falta de tempo para se dedicar aos estudos apresentaram
relagdo diretamente proporcional, ou seja, @ medida que esses aumentam, o estresse também
aumenta.

Destaca-se que a falta de motivacdo dos universitarios ja foi analisada em outros estudos
(BAKER, 2004; BONDAN; BARDAGTI, 2008) que identificaram que alunos desmotivados
tendem a apresentar maior estresse. Referente ao estressor E4 (desempenho insatisfatorio nas
disciplinas), considera-se alguma similaridade com achados de estudos anteriores, que
apontaram alta preocupagao dos alunos quanto a cumprir as obrigagdes académicas e obter bom
desempenho nas avaliagdes e disciplinas (AZILA-GBETTOR et al., 2015; SEKHON et al.,
2016).

Ao analisar o estressor E8 (experiéncia insatisfatoria no estdgio/trabalho) ¢ interessante
destacar que, conforme evidenciado no modelo de regressdo, os alunos que trabalham
apresentaram menos estresse. Assim, considera-se a possibilidade de esse ser um estressor mais
relevante para os que ndo estdo trabalhando e que talvez tenham tido alguma experiéncia ruim
anteriormente. Destaca-se ainda, no estudo de Sancovschi, Fernandes e Santos (2009), que
estudantes com maior envolvimento e sobrecarga de trabalho apresentaram mais estresse.

Em relagdo a falta de entrosamento com os colegas (E11), Ji e Zhang (2011) também
identificaram que problemas nessas relagdes podem contribuir para o aumento do nivel de
estresse. Quanto ao estressor E15 (falta de tempo para estudar), verifica-se que esse tem sido
uma das fontes de estresse mais frequentes nos universitarios (BONDAN; BARDAGI, 2008).
Ressalta-se, ainda, que a dificuldade de gerir o tempo, diante de inimeras atividades também
foi verificada como uma das causas do estresse em estudantes (AZILA-GBETTOR et al., 2015).

De modo geral, a andlise do modelo de regressdo evidencia alguns fatores que
contribuem para a predicao do nivel de estresse dos alunos investigados. Conforme discutido,
a variavel campus, sexo masculino, trabalho e renda apresentaram relacao negativa, enquanto
os estressores (E3, E4, E8, E11, E15) apresentaram relagdo positiva. E importante ressaltar a
existéncia de diversos outros fatores que poderiam explicar melhor os altos niveis de estresse

encontrados.
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4.3 Analise do nivel de estresse com desempenho académico

Para identificar a relagdo entre o nivel de estresse € o desempenho dos estudantes
(CRA), realizou-se o teste de correlacao de Spearman. Esse mostrou-se o mais indicado visto
que os dados ndo seguem distribuicdo normal bivariada, conforme encontrado pelo teste de
Shapiro-Wilk multivariado (valor-p<0,05). Os resultados indicaram que h4 uma correlagao
negativa, porém fraca (rs=-0,0256) e ndo significativa (valor-p>0,05). Para evidenciar melhor

tal relagdo, observa-se o grafico a seguir:
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Grafico 1 Correlagdo entre desempenho e nivel de estresse

Considerando a dispersdo dos dados no grafico e os resultados da correlagdo, € possivel
afirmar que, no grupo investigado, ndo houve relacdo significativa entre o nivel de estresse e
desempenho. Tal resultado corrobora os achados de alguns estudos anteriores (MONDARDO;
PEDON, 2005; AZILA-GBETTOR et al., 2015; LAMEU; SALAZAR; SOUZA, 2016) e
diverge de outros (ELIAS; PING; ABDULLAH, 2011; MELAKU; MOSSIE; NEGASH, 2015).

Dessa forma, ressalta-se que embora os alunos tenham apresentado altos niveis de
estresse, esse ndo apresentou relacao com o desempenho dos mesmos, e tal achado pode sugerir
que os alunos t€m recebido apoio de outras pessoas e/ou desenvolvido meios de gerir bem o
estresse. Conforme destacado por Anitei et al. (2015), a reagdo do aluno na incidéncia do

estresse depende de como ele enfrenta o acontecimento estressor. O apoio social que o aluno
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recebe também pode auxilia-lo no enfrentamento do estresse (TALWAR; KUMARASWAMY;
FADZIL, 2013). Deve-se considerar ainda que o estresse pode gerar outras implicagdes nos
alunos, as quais nao foram analisadas no presente estudo.

Adicionalmente, analisaram-se algumas outras varidveis mensuradas no instrumento de
pesquisa e que poderiam afetar o desempenho dos estudantes. A primeira a ser analisada foi o
desempenho anterior, e para tanto verificou-se a distribui¢do dos dados por meio do teste de
Shapiro-Wilk multivariado, o qual indicou que os dados ndo seguem distribui¢cdo normal (valor-
p<0,05). Dessa forma, aplicou-se também a correlagdo de Spearman.

Os resultados da correlagdo evidenciaram que ha correlacao positiva fraca e significativa
(r5:0,1939; valor-p>0,05). Ao indicar que a varidvel desempenho anterior afeta positivamente o
desempenho na universidade, se o aluno tiver um bom desempenho durante o ensino médio tera
um bom desempenho na graduacdo. Tal achado corrobora estudos anteriores que também
encontraram essa relacdo (ALFAN; OTHAN, 2005; BYRNE et al., 2008).

Analisou-se também a relagdo do desempenho académico com as variaveis escolaridade
do pai, escolaridade da mae, conhecimento prévio e renda familiar. Para tanto, utilizou-se do
teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis, pois os pressupostos acerca do teste F da ANAVA

ndo foram atendidos.

Tabela 14 - Resultados do teste de Kruskal-Wallis com a varidvel desempenho académico

Variavel valor-p Meédia dos ranks

Escolaridade do pai 0,5441

Escolaridade da mae 0,4155

Conhecimento prévio 0,9481

Trabalho 0,1139

Renda familiar 0,0082  358,89a(R3) 358,32a(R2) 316,88ab(R4) 312,69ab(R5) 274,43b (R1)
Horas de estudo 0,0000 423,67a(HS) 412,53a(H4) 378,06a (H3) 324,64ab(H2) 274,94ac(H1)

Fonte: Dados da pesquisa
Letras minusculas distintas nas linhas: as médias diferem entre si, ao nivel de significancia de 5%.

A partir da andlise da Tabela 13, pode-se constatar que as varidveis escolaridade do pai,
escolaridade da mae, conhecimento prévio e trabalho (atividade remunerada) ndo se diferiram
quando analisadas com o desempenho académico dos alunos.

No que tange a varidvel escolaridade dos pais, os resultados do presente estudo
corroboram os achados de Lemos e Miranda (2015) que também ndo encontraram relacao com
o desempenho académico. Quanto ao conhecimento prévio, o resultado do presente estudo
diverge de pesquisas anteriores (HARRINGTON et al., 2006; BYRNE et al., 2008;
STEENNKAMP, 2009), que encontraram relacdo significativa desta varidvel com o
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desempenho académico. Contudo, para Harrington et al. (2006) e Byrne et al. (2008) essa
relacdo ¢ mais percebida no inicio do curso. Diante disso, ¢ preciso destacar que no presente
estudo ndo se analisou alunos do primeiro semestre e todos os demais foram analisados de
forma conjunta.

Em relacdo a variavel trabalho, a andlise realizada apontou nao haver diferengas quanto
ao desempenho académico de alunos que ndo trabalham, trabalham na area ou trabalham em
areas distintas. Tal achado se diverge de estudos anteriores (ABDULLAH, 2011; GARKAZ,
BANIMAHD; ESMAEILI, 2011) que identificaram relagao positiva entre as variaveis, mas se
assemelha ao resultado encontrado por Masasi (2012), que nao verificou diferengas entre alunos
que trabalham na area ou em areas distintas durante a graduagao.

Verifica-se que apenas as variaveis renda e horas de estudo apresentaram diferengas
significativas quando analisadas com o desempenho académico. O nivel de renda 1 ¢
significativamente diferente dos demais e os alunos que declararam essa renda apresentam
menor desempenho académico. Tal achado corrobora resultados de outros estudos da area
contabil (SANTOS, 2012; FERREIRA, 2015; RODRIGUES et al, 2016) que identificaram
relagdo positiva da renda com o desempenho académico. Quanto as horas de estudo, nota-se
diferenca significativa nos casos de ndo estudar além das aulas, ou estudar apenas de uma a trés
horas, evidenciando que quanto menor o tempo de estudo, menor o desempenho -resultado
similar a estudos anteriores (SANTOS, 2012; NYKAHADZOI et al., 2013).

Diante dos resultados apresentados neste topico, verifica-se que na amostra investigada
apenas as variaveis renda, horas de estudo e desempenho anterior apresentaram diferencas
significativas com relacao ao desempenho académico. Contudo, € preciso destacar que ha outras
variaveis que podem afetar o desempenho dos alunos (MIRANDA et al, 2015) e que nao foram

analisadas no presente estudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das discussoes apresentadas neste estudo, percebe-se que os universitarios sao
suscetiveis ao desenvolvimento do estresse, pois vivenciam diversas mudancas em suas vidas
durante o periodo da graduacdo, sendo expostos a varios estressores. Quando o estresse €
excessivo, ele pode ocasionar uma série de consequéncias que podem afetar a trajetoria
universitaria. Assim, o presente estudo teve como objetivo verificar a relacdo do estresse com

o desempenho académico em graduandos de Ciéncias Contabeis e Administracao.

5.1 Principais implicacoes

Esse estudo analisou 684 estudantes matriculados em uma instituicdo de ensino superior
publica federal, sendo 410 alunos do curso de Ciéncias Contabeis ¢ 274 alunos do curso de
Administragdo. Dessa amostra total, 84,50% pertencem ao campus principal da IES, 54,09%
estudam no periodo noturno e 45,91% no periodo integral/matutino. A maior parte sdo do sexo
feminino (53,22%) e estdo na faixa etaria de 21 a 24 anos (35,82%). Quanto ao estado civil ha
uma predominancia de estudantes solteiros (89,47%). Referente a atuacao profissional, 40,64%
afirmaram que estdo trabalhando na é4rea e 13,01% estdo atuando em algum tipo de atividade
académica.

No que se refere ao status socioeconomico, 38,74% da amostra declararam possuir renda
familiar de 4 a 10 salarios minimos. Em relagdo a escolaridade dos pais, a maior parte dos
estudantes tém pais com formagao até o ensino médio. Sobre ter conhecimento prévio relativo
a area de atuagdo, 76,61% afirmaram que ndo tinham. E quanto as horas de estudo semanais,
fora da sala de aula, 51,02% afirmaram estudar apenas de uma a trés horas por semana.

A andlise do nivel de estresse identificou, por meio da Escala de Estresse Percebido, que
51,17% dos estudantes encontram-se altamente estressados, € em contraposto somente 2,78%
estdo com baixo estresse. Destaca-se que os percentuais foram similares nos dois cursos. Em
observancia a pontuagdao do nivel de estresse (escala de 0 a 140), verifica-se que o curso de
Ciéncias Contébeis apresentou média de 73,41 pontos e o curso de Administracao 75,82 pontos,
contudo ndo ha diferenca significativa entre o nivel de estresse ao comparar os dois cursos. E
oportuno ressaltar que niveis elevados de estresse podem trazer prejuizos para os estudantes
(BUKHSH; SHAHZAD; NISA, 2011; HAMAIDEH, 2011). Portanto, o conhecimento a

respeito da incidéncia no estresse € primordial para que as instituigdes de ensino busquem
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amenizar possiveis problemas advindos do estresse (DWYER; CUMMINGS, 2001; REGEHR;
GLANCY; PITTS, 2013).

Os altos niveis de estresse podem indicar que os alunos nao estdo se adaptando bem ao
curso, a institui¢ao, ou ao seu cotidiano enquanto estudante. O estresse também pode gerar mais
dificuldade para que um individuo enfrente as dificuldades diarias (LIPP; MALAGRIS, 2001).
E no ambiente académico, a dificuldade em lidar com estressores pode contribuir para a evasao
escolar (BARDAGTI, 2007; BARDAGI; HUTZ, 2009). Logo, entende-se a necessidade de as
institui¢des analisarem a incidéncia e causas do estresse, visto a relevancia do periodo
universitario para a formagao pessoal e profissional desses alunos.

Ao comparar o nivel de estresse dos estudantes em relacdo ao campus, verificou-se uma
maior média no campus secundario (77,30 pontos), porém nao foi constatada uma diferenca
significativa. Quanto ao sexo, percebeu-se uma média maior nas mulheres (78,25 pontos) e uma
diferenga significativa, evidenciando que o sexo feminino se apresenta mais estressado do que
o masculino. Na analise do nivel de estresse quanto ao estado civil e quanto a faixa etaria nao
foram identificadas diferengas significativas.

Em relagdo as fontes de estresse dos estudantes, percebeu-se que a falta de motivagao,
a decepgao com conteudo das disciplinas, o desapontamento com professores, a dificuldade de
relacionar os conteudos com a pratica profissional e a falta de tempo para estudar sdo os
estressores mais frequentes na amostra analisada. Em contraposto, conflitos com colegas e
professores sdo os menos frequentes, evidenciando que possiveis problemas de
relacionamentos, quando existentes, pouco contribuem para o estresse dos estudantes.

Quando se analisa os estressores que atingem os alunos, percebe-se que a desmotivacao
e algumas decepcdes estdo entre os mais frequentes. Entende-se que os alunos por vezes criam
expectativas altas sem ter conhecimento da realidade que irdo vivenciar. Dessa forma, € preciso
que os alunos busquem conhecer melhor o curso, as disciplinas e as caracteristicas da profissao,
antes de fazer sua escolha profissional € mesmo durante a graduagdo, pensando nas decisdes
futuras que irdo tomar quando acabarem o curso.

Outro aspecto importante a ser considerado pelos alunos refere-se a organizacdo do
tempo para realizar todas atividades presentes na rotina universitaria. Nesse sentido, as
instituicdes de ensino podem auxiliar os alunos ao fornecer as informacdes necessarias, e
promover a qualificagdo dos docentes que irdo estar mais proximos dos alunos. E também trazer
aspectos praticos para o curso, para que os alunos se sintam mais envolvidos com a profissdo

que escolheram atuar.
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Para analisar fatores que estdo relacionados com o nivel de estresse dos estudantes,
realizou-se uma andlise de regressdo multipla. Verificou-se que o campus, o sexo, a atuacao
profissional e a renda familiar foram varidveis significativas. Além desss, alguns estressores
(falta de motivagao, desempenho insatisfatorio nas disciplinas, experiéncias insatisfatorias no
estagio/trabalho, falta de entrosamento com colegas e a falta de tempo para se dedicar aos
estudos) também apresentaram relagdo significativa.

A partir da andlise de regressao, pode-se afirmar que, conforme o modelo ajustado, os
alunos que pertencem ao campus principal, do sexo masculino, que trabalham, e que tem maior
renda apresentaram menor nivel de estresse. Quanto aos estressores, verifica-se que quanto
maior a incidéncia desses, maior sera o nivel de estresse dos estudantes. Tais achados
evidenciam a necessidade de maior atencdo para as mulheres, visto que essas se mostraram
mais vulneraveis ao estresse. Quanto ao campus, entende-se que ¢ necessaria uma analise mais
aprofundada para averiguar possiveis diferencas que podem ter gerado tal resultado.

Em um segundo momento para identificar a relacdo entre o nivel de estresse e o
desempenho dos estudantes, realizou-se o teste de correlagdo de Spearman, o qual permitiu
verificar a existéncia de uma relacdo negativa, porém nao significativa. Observa-se, assim, que
na amostra estudada o estresse nao afetou o desempenho dos estudantes, ressalta-se, porém, que
os altos niveis de estresse identificados ndo devem ser subestimados, pois podem trazer outros
efeitos desfavoraveis na vida dos alunos.

De forma complementar, visando identificar outras varidveis que poderiam ter relagdo
com o desempenho académico dos estudantes, analisou-se também, por meio da correlagdo de
Spearman, a variavel desempenho anterior. Verificou-se a existéncia de uma relagdo positiva e
significativa, evidenciando que o desempenho que alunos tinham durante o ensino médio tem
influéncia no desempenho na graduagdo. Aqueles alunos que apresentavam melhor
desempenho na escola tendem a continuar apresentando melhores resultados no ensino
superior. Esse resultado sugere que os alunos com menor desempenho podem necessitar de
maior apoio no inicio do curso (BYRNE et al., 2008), logo pode ser uma varidvel a ser
considerada pelas IES a fim de buscar um melhor desempenho dos alunos na graduacao.

Foram analisadas também as varidveis escolaridade do pai, escolaridade da mae,
conhecimento prévio, horas de estudo e renda familiar, e para tanto utilizou-se o teste de
Kruskal-Wallis. Percebeu-se que somente as varidveis renda e horas de estudo apresentaram
relagio com o desempenho académico. E preciso ressaltar que ha outros fatores nio analisados

no presente estudo, que podem influenciar o desempenho dos estudantes.
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Deve-se ponderar que os altos niveis de estresse identificados no presente estudo
precisam ser considerados no meio académico. Pois, ainda que ndo tenha afetado o desempenho
dos estudantes, pode ter gerado outras implicagdes na vida desses alunos que ndo foram
analisadas. Além do mais, entende-se que se o aluno continua com o estresse, ele podera iniciar
sua profissdo, ou mesmo continuar seus estudos em uma pés-graduacao, ja estressado, o que

pode gerar reflexos negativos no seu desenvolvimento profissional.

5.2 Contribuicoes

Inicialmente, destaca-se que os achados do presente estudo apresentam contribui¢des
para a literatura, uma vez que propicia a discussdo a respeito do estresse ¢ do desempenho
académico no ambito universitario, especialmente nos cursos de Ciéncias Contdbeis e
Administragdo. Isso se da, principalmente, ao considerar que foram encontradas poucas
pesquisas sobre estresse nesses cursos, em especial no ambito nacional, e que esses abrangem
uma parcela relevante da populagdo universitaria, visto que estdo entre 0s cinco maiores no
nimero de matriculas.

A pesquisa evidencia algumas das dificuldades presentes no cotidiano da sala de aula,
possibilitando o conhecimento a respeito da incidéncia do estresse, de estressores e de alguns
fatores que podem influenciar o desempenho académico dos alunos. Assim, ela fornece
subsidios para que os docentes possam repensar a respeito da condugdo de suas aulas, e buscar
meios para criar um ambiente de aprendizagem mais harmonioso.

Em uma perspectiva mais ampla, entende-se que os achados do estudo podem promover
discussoes por parte dos docentes e gestores de IES, para que possam realizar agoes focadas em
reduzir o impacto negativo de fatores relacionados ao estresse e o desempenho dos estudantes.
Assim, eles podem refletir sobre possiveis mudangas nos cursos, sobre a oferta de apoio
psicologico para que os alunos aprendam a gerir suas dificuldades, especialmente as
psicologicas como o estresse, € deste modo, proporcionar uma melhor trajetéria académica.

Por fim, essa pesquisa traz contribui¢cdes para os proprios discentes, que poderdo ter
mais conhecimento sobre o desenvolvimento do estresse em seu cotidiano. Dessa forma, eles
poderdo buscar meios de conhecer melhor a rotina do curso escolhido, do espaco universitario,
a fim de se organizar e conseguir conciliar as inimeras atividades. Entende-se que a preparagao
pode auxiliar os alunos a enfrentar algumas dificuldades e estressores frequentes nesse periodo,

sem prejuizos na vida académica.
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53 Limitacoes e sugestdes para estudos futuros

Inicialmente, deve-se ressaltar que a presente pesquisa foi realizada em apenas uma
institui¢ao de ensino, impossibilitando a anélise comparativa, especialmente ao considerar a
existéncia de caracteristicas institucionais que possam estar relacionadas com o estresse. Outra
questdo refere-se a andlise das fontes de estresse, pois ao utilizar a Escala de Estressores
Vocacionais, a pesquisa nao considerou a existéncia de outros estressores, que acometem 0s
estudantes.

Para a realizag¢do de estudos futuros, sugere-se a utilizagdo de abordagem qualitativa,
que permita identificar os mais diversos estressores, os quais podem estar relacionados com o
estresse, podendo capturar de forma mais detalhada aspectos relativos as caracteristicas dos
cursos. E também para verificar se ha outras implica¢des do estresse afetando a vida desses
estudantes.

Por fim, sugere-se que seja investigado o estresse sob a perspectiva das estratégias de
enfrentamento adotadas pelos alunos, a fim de verificar o que os alunos t€m feito para lidar com
0 estresse, se essas estratégias tém funcionado, e como podem desenvolver suas habilidades

para enfrentar as implicagdes do estresse.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DA PESQUISA

Esta pesquisa esta sendo realizada pela aluna Tais Duarte Silva, orientada pelo Prof. Dr. Janser
Moura Pereira e co-orientada pelo Prof. Dr. Gilberto Jos¢ Miranda, todos vinculados ao
Programa de P6s Graduagdo em Ciéncias Contabeis/ Universidade Federal de Uberlandia. O
objetivo da pesquisa ¢ analisar a relagdo do estresse percebido pelos graduandos de Ciéncias
Contabeis e Administracdo, com o desempenho académico alcangado pelos mesmos.

Na sua participacao vocé devera preencher o questionario disponibilizado em sala de aula.
Ressalta-se que os dados serdo analisados de forma conjunta, por meio de técnicas estatisticas
e nenhum participante serd identificado. Vocé ¢ livre para deixar de participar da pesquisa a
qualquer momento sem nenhum prejuizo ou coagao.

Caracterizacio do respondente

Sexo:
( )Feminino
( )Masculino

Estado Civil:

( )Solteiro(a)

( )Casado (a)

( )Divorciado(a)
( )Outro(a)

Periodo que esta cursando:

Turno de estudo:

Indique o nivel de escolaridade do pai:

( )Nenhum

( )Ensino Fundamental: 1° ao 5° ano (1* a 4° série)
( )Ensino Fundamental: 6° ao 9° ano (5 a 8 série)
( )Ensino Médio

( )Ensino Superior - Graduacao

( )Pos-graduacao

Indique o nivel de escolaridade da mae:

( )Nenhum

( )Ensino Fundamental: 1° ao 5° ano (1* a 4° série)
( )Ensino Fundamental: 6° ao 9° ano (5 a 8 série)
( )Ensino Médio

( )Ensino Superior - Graduacao

( )Pos-graduacao

Trabalha ou faz estagio (remunerado) atualmente?
( )Sim, na area

( )Sim, mas ndo ¢ na area

( )Nao
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Participa ou participou de alguma atividade académica (Iniciacdo Cientifica, Monitoria,
Empresa Junior, PET, etc)?

( )Sim, estou participando

( )Sim, ja participei

( )Nao

Atuou em algum trabalho ou realizou algum curso técnico relacionado a sua area de
formacgao, antes de ingressar na universidade:

( )Sim

( )Nao

Renda familiar mensal (salario liquido):

() até 2 salarios minimos (até R$ 1.874,00)

( ) de 2 a4 salarios minimos ( de R$ 1.874,00 até¢ R$ 3.748,00)

( ) de 4 a 10 salarios minimos (de R$ 3.748,00 até R$ 9.370,00)

( ) de 10 a 20 salarios minimos (de R$ 9.370,00 até¢ R$ 18.740,00)
( ) acima 20 salarios minimos (mais de R$ 18.740,00)

Quantas horas aproximadamente por semana, vocé se dedica aos estudos, excluindo as
horas de aula?

( ) Nenhuma, apenas assisto as aulas

( ) De uma a trés

( ) De quatro a seis

( ) De sete a nove

( ) Mais de nove

Na sua percepcao qual era seu desempenho académico médio, durante o ensino médio, em
uma escala de 0 a 100 (pode utilizar até duas casas decimais):

Escala de Estresse Percebido
(Adaptado de COHEN; KAMARCK; MERMELSTEIN, 1983)

Instrucdes: As questdes nesta escala perguntam sobre seus sentimentos e pensamentos durante
o ultimo més. Em cada caso, sera pedido para vocé indicar o quio frequentemente tem se
sentido de uma determinada maneira. Embora algumas das perguntas sejam similares, ha
diferencas entre elas e voc€ deve analisar cada uma como uma pergunta separada. Para cada
pergunta atribua um valor entre 0 e 10, em que: 0 indica nunca e 10 indica sempre. Pode utilizar
qualquer valor fracionado, com até duas casas decimais (exemplo: 1 ou 2.5 ou 8.45, como uma
régua)

1.Voce tem ficado triste por causa de algo que aconteceu inesperadamente?

2.Voce tem se sentido incapaz de controlar as coisas importantes em sua vida?

3.Vocé tem se sentido nervoso(a) ¢ “estressado(a)”?

4.Vocé tem tratado com sucesso dos problemas dificeis da vida?

5.Vocé tem sentido que esta lidando bem as mudangas importantes que estdo
ocorrendo em sua vida?

6.Vocé tem se sentido confiante na sua habilidade de resolver problemas pessoais?
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7.Vocé tem sentido que as coisas estdo acontecendo de acordo com a sua vontade?

8. Vocé tem achado que ndo conseguiria lidar com todas as coisas que vocé tem que
fazer?

9.Vocé tem conseguido controlar as irritagdes em sua vida?

10.Vocé tem sentido que as coisas estao sob o seu controle?

11.Vocé tem ficado irritado porque as coisas que acontecem estdo fora do seu
controle?

12.Vocé tem se encontrado pensando sobre as coisas que deve fazer?

13.Vocé tem conseguido controlar a maneira como gasta seu tempo?

14. Vocé tem sentido que as dificuldades se acumulam a ponto de vocé acreditar
que nao pode supera-las?

Escala de Estressores Vocacionais
(Adaptado de BARDAGI, 2007)

Instrucdes: Indique com que frequéncia os eventos abaixo relacionados ja ocorreram com
vocé, durante a graduacdo. Para tanto, em cada item, atribua um valor entre 0 ¢ 10, em que: 0
indica nunca e 10 indica sempre. Pode utilizar qualquer valor fracionado, com até duas casas
decimais (exemplo: 1 ou 2,5 ou 8,45, como uma régua).

1.Decepcao com contetido das disciplinas

2.Dificuldade em relacionar contetidos e a pratica profissional

3.Falta de motivagdo para estudar ou frequentar aulas

4.Desempenho insatisfatorio nas disciplinas

5.Conlflitos/brigas com professores

6.Conflitos/brigas com colegas

7.Dificuldades para adquirir livros ou materiais necessarios
8.Experiéncias insatisfatorias de estdgio ou trabalho

9.Desapontamento com professores (pela qualificagdo ou didatica)
10.Experiéncia de relacionamento “frio”, “distante” com os professores
11.Falta de entrosamento com os colegas

12.Greves, paralisagdes

13.Incompatibilidade entre a estrutura do curso e seu estilo de vida
14.Sentimento de que o curso ndo prepara para o trabalho

15.Falta de tempo para se dedicar ao curso, aos estudos

16.Percepcdo de que o curso ndo ¢ essencial para a atividade a ser
desempenhada

17.Diferenca de crencas e valores em relagdo aos colegas e professores
18. Percepcao de falta de companheirismo dos colegas
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seguinie sulor (RICHARDSOM o1 al, 2012),

O inatrumenio propasto para colda de dados, aprésanta na peimaira parie quositas e ideriiicar g
caraciafizagha dos respandentes. Assim. serd passival obler infomages ratstvas o olnarg, idads, sialus
BOCIECONdMICD, cursa, hamo de astudo, pericado. aluaplio profissional o acaddmics,

A sogunds parte visa a mensurag®o do nivel de esrosss porcehida, para Banle sera utilizads uma sscala
validada, conhecida coma Parssived Sieas Scale® (PSS 14}, de -aulona de Cohan, Kamarck & Mermeksizin
{1883} Tal eseala & formada per quaiorzs Bens Iquesties) qua buscam medir g rhed do estresse de um
individun em siuagtss consideradas asfressanias,

tia fercairs parie do inslnemera warifcard falones gus provncam o aalfeses nos unirsrsitanca, para lal sery
ulilzade a "Escala de Exmasones Vorasierain® oiada par Bardag (2007}, Fasa escala & commhsida por
duzoiln BAng ou assemias que so ralanam 4 sitvaphog o Smbile relscional o oducasicnal, no qual as
nreirElanias astda meendos

Par fim o respondents que concordar am participar da pesquisa denerd assinar auloizando o acosss @ ey
CRA. Ressalio-oe gue no presemo osiudg 4 madica do desempenho ullissds serd basaada no Coaficierds
i Rentimanto Scpddmien (GAA) odolndo Pl L, pEERIERAA.

Encrega; . Jalc Hawes 90 Ak 211 B M1 A7, s 554 - Cafpus Sin binky
Birrre Freviy Midrsca CEP: 38408144
G
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Apes @ alabaragic do questiondria realizar-se-4 o pre-tasig. cam alguns aluncs seleconados peda
peaguisadord. Corsderanda ¢ expasic por Marling e Thedphile (2007], tal agle tem por cbjative o
aparfeigoaments 6o insbrumenio fars cuo ases PoEES slendor s proposito do esludo, E wm maio da
CINGCIOnar a pesquisa, assm, kal Prossen deve sof comprasndido coma um hesle da coleta & frelamento dos
tatcs, perants, deve sor ralizado com um grupe que apmsanis caracierisios sidanes 4 popuiag Ao sl
do vstudo IRICHARDS0M el al, 2042),

Apte ApliagAn do pri-tste or-se-d 08 Ajuies necesSArios, & o MESTIO LENENE cam o preserts pmjsln
serdc submalidos ac comitd de élica da Inslilviclc, obioto deEge esludo. A auters do irabalhe lamksdm
vontatard o cogrdenadanes 4 CUMo PArA qUA BESSS poSSAM eslar cienbes da realizacio da pedgusa

Fralands-se apiicar questiondrios, com escalas 4 vaidedss par culros auams, @ aluras dos oursos de
Ciincias Conlabois o Administracha, & partir desta coleds serd realizads analises eslatislicas gue
possibilitern mansurar a relacha do esiresse com o desempartio acaddmico. Pegquisar o aniasder o
desempening acadhmico & relevanis

Apde 3 olabomchs do quastianaria, o RS [Urilamenio COMm O presents projale serda submalides ao
camith de elica da Faliluiclo, ot desss studa, Preterds.so apbchr o guestondnie ne mis de Dezarbng
de 2097, A aplicaglie scontecerd pressncalmonts na st ¢d0 ascolhida, nos curses de Cignciag
Contibais & Administraglo ros turnos inlegral & ralure, do sogunde B Mo parioda (o campas
Uberléndia) @ iamEdm sm um campus da inslituiia, fora de sede (Campus Buisiabal, qua olersce tais
curscs, sendo Admingsirscio sm paksia integral @ Cibngins ContSbeis sm periods salumo. Sendg agsim, a
PeRUBCHD do eslude & composta por odos alunas malrculados nas eursos. da InsShsigha, noc dois sampi, o
0 amosing serd compoeta pelos alunos DIESENIES Ous Mesponcoram © gusslianana,

A3 2 pesquibatara ird passar em Iodas as salss do auls doe curscs, axplcara o objelivo de pesquisa g

eaplcard o TGLE. Dk abmnos qua acstarsm parlicipar da posquiss irfio responcés o questiondria ng propria
sala

Critdio de Inchaafio:
Fara & realzapho dests esiuc, 59680 corsidarados apenas o& auros dos curses de Cibnoas

Proerg:o, Foe. ol Waricn da Avily 2131 = Bleen ~1 A7, el 24 - Cormpun Gig. bedrica

Dabra) Sasls Minics CEF: 0 a8 14d
s MG Municiphs:  LIBERL AN
Telslone: a1z T3] Far [T

gy U4 0
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Contrwaclo do Pawos, § 377 484

Conldbeis o Administiecho, da Unlvarsidade Pederad da Ubsriinda. Socndo saments os qui aalivansm
cursande a parir do segunde periodn, que @ possuem conficients do rerdlimando acaddmicn. Assim,
acredila-se que sejam shunos com idade & Par de 18 aras

Critério de Exghusdo:

Para & realizagda desls sshado nlo seefio consideradas esudanies de oulras irsbiuiphes, nam suros do
phe-graduagio. E mmbde nbo serdo considerados alunas oo primeirs periodo, g SEE8E N30 AprasaRiET
o cooficiants de rendimenio acedimico, Dassa lorma o osiudo Se limiado 8 uma Gnic ingliuio pobliea,
DAt ber caulala pam rdo generalizar os resukados srenrlrados.

Tamanha da Amosia nis Braait 128

Cibjothvo da Pedguisa:
O abjetivo primdrio & analisar a relachs do esroses parcebide polos graduandos de Cidncias Contibes @
Ademirsslragio. com ¢ desempanhe académico alcangado pelce mesmos.

Os cigelivos sooundicias sao:

kdantilicir o nhel de astesse dos gracusncs,

i-Verificar poksiveis ixiones g caumam esiresses nos ASCETRE MAlHCUados NESRRR o, QU [OESEm
asli relacionades g8 espeoficidades da srea;

li-lmvestigar so i diterencas de esiresan nos discentss comsiderarto & opcc pelo oursa

linvasigar se ha difarercas de esiresss nos divmrsos paricdos dos cursog:

w-Examinar o6 rollexcs 00 aaimese ro desanukirmeno soaddmies.

Avaliagda dos Riscos @ Beneficios:

Segundn 05 pEsuissdores

R Os rscos ponsstem om, N Fifime havor & rbirnupcio beempdrinia da pesquisa, g e beliciads da
Indiidue padicipar da pesquisa dentro do lempo proposts, por impedimentcs passoais, Podar ke rianns
de iontifcagha dos respondentss, porém serd failo o possiil pars mnimizi-los, deizando as mapaiss ro
anghimato. Em todas as suaghes haverd redamsdacio do temgn de desenvalvimants da pesguisa, [
Jui @R cordrue ¢ temrine dentro do pragn estabolomide no cronograma,

Endewis Ay, Jollo Mres de Avie 2121- Binm *| 8", Gk 520 - Campis Bl i

Biaire:  Savia bifnica L= R
;PG Municighs:  LUBEMLAKDLA
Talatone: (343304 Fios: (38 (13364335 E-rait wup |

Pigra i =
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Benoficias: Quanto aos Beralicics, eriendo-ss que 30 s conhads’ o ssbresse @ sua islacho cam o
twsemponho acaddmico dos graduardas. os professorag o nsbscias Wrko subsidios para promover a
malhieria no ambianta @ no processo de ensing ApFANCIAGET praticado nes cumos de Adminisiragao o
Cidnciag Cantabeis o paderfio adotar medidas para awibar o8 aluros o onfreniaram o esfresse.

Cafusitirios ¢ Consideracties sobre a P e

E uma pesguisa relevantz @ bam fundamentada. Eapera-ss mua &8 resilides desta Pibiuta venham
okl para praveni o minimizas s fiores causadores da ssirosse i, g uantementesmabonr o
dasamperiho dos alunos

Congideractes sobie as Termos de apreseniagic abrigaltriac

Os Tormos chrigasdrias e Apresentados.

Recomandagdes:
Hiio ha
Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacsos:

A5 panddrcias aporiadas ro parecer consubetarciada namana 231 8.354, de 06 de Sulubro do 2007, foram
atendidas,

Ue acoddld com as atnbiiches defiridas na Regmniupio CHES 46612, o GEP manilasts-ns pela aprevacio oo
sroinoole 6 pesquisa propdasin

0 protocolo o apresenita problemas do GHCE nas condutas O peBquUisa com saWE hamanas, nos Erees
U FECEcEo @ g8 melodologia apressniadas,

Cansideragfes Finais a critéria da CEP;

Dalp pars antregs da Relatiro Final s CERYLUEL: Janais de 2008,

085 O CEMUFU LEMBRA QUE QUALQUER MUOANGA MO PROTOCOUD DEVE SES BIFORMADA
PIEDIATAMENTE AD GCF FARA FINE DF ANALISE E BEHLNEEAR O MESMA

0 GEFUFU lembra qua:

&- =squnch & Rescluglo 466012, o pesquisador deverd anguhar por § anos o relaidrio da pesguisa & o
Termos oe Caneenlimenta Livie o Esclarssde, sssinados PRk Hujailn de pesguigg,

Eadaregs: A oo Wvin du dslls PR Blees <147, saly 334 + Califpon Stm. MSaica

BakTo! Sank Minica CEP; 30406 rdd
UF: 83 My icipio:  LSERLAND,
Telalone  (ajiisng13 P 3 G

e T e

|
i - 1,
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b- podard. por escolha aloalieis, vistar o peequisador para conbardncia da redalivrid @ doecumenings
perlinenta Be projets.

G- aprowaghn ¢ praloooio de peegwsa peio CEFTUFL dé-se em decordncia do aterd morio & Fesokecdn
CHE 48612, ndo implicando na qualideds dentifica 4o makna,

Criesminpiees Ao pesquisador ;

* 0 sujeito da pdquisa bem a libardade de recusar-se & paricipar ou de Febrar seu conaantimanto em
Juakuer fase da pesquiss, sem penalizagsa slguma & Sa prejuizo a0 su cadack (Res. GNS 466112 ) 8
dew raesiue Uma via angingl do Terma de Corsentimento Live & Esclarecida, na inbigra, por ok asairada,
* O paggiissdor deve desernolver & pasquiss conforma delinapda o protocoly aproveda e descanlinuar o
rElude SOMeele apos analise dos razfes da descontinuidade pala CEP fque o aproisi [Res CHE 485432)
ajuadandl S pamcer, anoeto quando perceber rges ou damo ndo prévislo ao supelo paricipantes ow
quando constalar a superigidade de ragime olerecdo a um das Qrpos da pedcpisRa que roquaian acio
mascdiada

= O CEP dave s informado da iodos o5 alekos advarsans ou fros rekevaniss Gue aliorem o fures roemal do
B3l (Res. CME 486012, £ papal do o pequUEadon Aksegurar modidas imedatas adequadas Ienie &
EMENID Adviran grave ocoonide (meamo que Wenha sido em ouine centr) & erviar neaficabe a0 CEF o &
Agéncia Maconal de Vigildncia Saniidria - ANVISA - jumlo com BRU EEEicanamenta,

* Eventuais modifieagdes ou emandas ao prolocole devem sar apmsergsdas ao CEP da forma clara
sucinta, lenlificando a pariy do protocoly & sar modificada & seas justdicaivag, Em caso do phejalas do
Ginapen | ol 11 ageesentados antencrnanic 4 ANVISA, O Pesquisader oo patrooinacor dews anyid-las tamibidhen
A Fesma, junto ¢om o parecer Aprobaténo de CEP, para serem Juniadas ao protosale ricial [Bes 25197
ilam 8.2 p).

Erle parti foi cloborado besemiu nws doeymamss BhGiS redacionados:

Tipo Dadaamento Brgun Paostagoem Aty ﬁ:.-;ln
irformagaes Basicas| PE_INFORMACOES | ICAZ DO P mwinea T Acailn
Frojaic B

&
Projale Detslhadc | | projsto_sjusiadn_oulubr 'ﬂmr.-uﬂ TAIS DUAATE Aoeha
|Brochyra 10:84:45 S0 va
Ereracn:  As job0 M de Aells 3121- Bloca "1 Sk 10 - Comrmpum i, MSes
Bavirve:.  Elantm WSk CEF: 3 808144
UF: Munkipl:  UNFALAKDEA

Tainfara: |34 EE4121 L HIE ] e R k) E-mud]  cepilpraspah be

.
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ifda-es | giLva
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14308 |5ILva
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!iiﬁgr lale.
Dharos lero_de equips pal 1T | TAS DUARTE Anain
155051
Foka da Rowma foiha_dar roslo ool D& T CUARTE Al
1m0 | BILWVA
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