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RESUMO

A internet, ainda hoje, ¢ vista como um campo de investigagdo pouco mobilizado pelos
pesquisadores que se debrucam sobre as questoes de linguagem. Em se tratando da genericidade
da Web, as condi¢cdes de texto, género e textualidade se transformam (MAINGUENEAU,
2010). Nesse contexto, a rede social emerge como um objeto interessante de ser analisado.
Assim sendo, neste trabalho, proporemos uma analise discursiva da rede social Facebook,
procurando descrever e categorizar seu funcionamento. No aporte teérico do quadro da Analise
do Discurso de linha francesa (AD), mobilizado nesta pesquisa, encontram-se pesquisas muito
relevantes para que este campo possa ser estudado. Nesse sentido, valendo-nos dos postulados
de Maingueneau (2006; 2008b; 2010), analisaremos como os enunciadores constroem suas
identidades discursivas na rede social, analisando trés paginas publicas do Facebook, a saber: a
de Pdo de aguicar, a da Folha de S. Paulo e a de Quebrando o tabu. Além disso, procuraremos
demonstrar, a partir da analise de comentarios postados a uma publica¢do de Quebrando o tabu,
como a enunciagdo de paginas da rede social é recebida por outros usuarios-enunciadores.
Tendo em vista a complexidade do fenomeno rede social, mais especificamente da rede social
Facebook, questdes teorico-metodoldgicas se impuseram na analise, o que nos levou a
considerar um percurso investigativo para postular o conceito de sistema de hipergenericidade.
Como resultado, observamos que o que estd em jogo para quem enuncia a partir de paginas do
Facebook ¢ construir uma identidade discursiva que permite semantizar aquilo que ¢ dito e, por
meio do compartilhamento, gerir dados de outros dominios da Web que sdo postos a circular no
interior dessa rede social. Por sua vez, isso se da a partir da relagdo criada entre as paginas do
Facebook e outras, que nelas sdo compartilhadas, segundo restrigdes de um campo seméantico
que se apresenta como organizador dos compartilhamentos dessa rede social.

Palavras-chave: internet; Facebook; género; hipergénero; sistema de hipergenericidade.



RESUMEN

La Internet, atin hoy, es vista como un campo de investigaciéon poco movilizado por los
investigadores que se inclinan sobre las cuestiones del lenguaje. A respeto de la genericidad de
la Web, las condiciones de texto, género y textualidad se transforman (MAINGUENEAU,
2010). En ese contexto, la red social emerge como un objeto interesante de ser analizado. En
este trabajo, proponemos un analisis discursivo de la red social Facebook, intentando describir y
categorizar su funcionamiento. En el aporte tedrico del cuadro de Analisis del Discurso de linea
francesa (AD), movilizado en esta investigacion, se encuentran investigaciones muy relevantes
para que este campo pueda ser estudiado. En este sentido, valiéndonos de los postulados de
Maingueneau (2006; 2008b; 2010), analizaremos como los enunciadores construyen sus
identidades discursivas en la red social, analizando tres paginas publicas del Facebook: la del
Pdo de acgucar, la de la Folha de S. Paulo y la del Quebrando o tabu. Ademas, procuraremos
demostrar, a partir del analisis de comentarios publicados a una publicacion de Quebrando el
tabi, como la enunciacion de paginas de la red social es recibida por otros usuarios-
enunciadores.. En vista de la complejidad del fenémeno red social, mas especificamente de la
red social Facebook, las cuestiones tedrico-metodologicas se impusieron en el analisis, lo que
nos llevé a considerar un recorrido investigativo para postular el concepto de sistema de
hipergenericidad. Como resultado, observamos que lo que estd en juego, para quién enuncia a
partir de paginas del Facebook, es construir una identidad discursiva que permite semantizar lo
que se dice y, a través de la herramienta de compartir, gestionar datos de otros dominios web
que se ponen a circular dentro de esa red social. A su vez, esto ocurre a partir de la relacion
creada entre las paginas del Facebook y otras, que en ellas son compartidas, segun restricciones
de un campo semantico que se presenta como organizador de los recursos de lo que se
compartillé en esa red social.

Palabras-llave: Internet; Facebook; género; hipergénero; sistema de hipernericidad.
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INTRODUCAO

A nogao de género do discurso, conforme afirma Maingueneau (2006), tem uma
natureza radicalmente diversificada. Para esse autor, desde as postulagdes de Bakhtin
em Os géneros do discurso ([1952-3] 2003), toda essa diversidade pdde ser
reconhecida. No entanto, também afirma Maingueneau, para a Analise do Discurso
(doravante AD), tal diversidade impde um problema: muitos critérios € modelos foram
propostos para a analise de géneros, que se tornou, em fun¢do disso, uma categoria
“saturada de sentidos”.

A fim de atribuir contornos “mais operacionais” a categoria de género do
discurso, em suas pesquisas, Maingueneau tem se mostrado preocupado com a questao,
oferecendo ao quadro da AD alternativas para que se possa lidar com a diversidade
radical que ¢ atribuida a no¢do. Uma dessas alternativas diz respeito a divisdo que o
autor propde entre géneros instituidos e géneros conversacionais.

Para o autor, os géneros instituidos sdo aqueles que melhor respondem a
defini¢ao de dispositivo comunicacional sdcio-historicamente constituido, uma vez que
oferecem mais “estabilidade” para enunciagdes que deles se originam. Os géneros
conversacionais, por outro lado, sdo condicionados por coer¢cdes mais fracas,
submetidas aos gestos de ajuste e de negociacdo que se impdem a enunciacoes ligadas a
esse tipo de género, cuja classificacdo em categorias “mais estaveis” € dificultada por
essa horizontalidade decorrente de sua propria natureza.

Buscando resolver certas dificuldades impostas por enunciagdes que nao se
permitem classificar em géneros (pelo menos aqueles compreendidos como ‘“mais
estaveis”), Maingueneau ([1998] 2006; 2008b; 2010) investe no conceito de
hipergénero. Para o autor, ao mobilizarmos um hipergénero, ¢ possivel compreender
como o que ¢ dito ¢ semantizado em condi¢des enunciativas “pouco estaveis”, isto €,
como os locutores constroem suas identidades discursivas em enunciagdes que sofrem
coercoes socio-historicas fracas.

Outrossim, Maingueneau (2010) afirma que a categoria de hipergénero pode
permitir melhor analisar as paginas da Web. Isso porque, para o autor, elas podem ser
tomadas como “legitimos” exemplares de hipergéneros, pois o que esta em jogo, para os
usuarios da Web, ¢ construir uma identidade discursiva atestada pelas cenografias que

sao mobilizadas/construidas na enunciagao.
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Tendo em vista como a internet transforma, segundo Maingueneau, as
concepgoes de género e de textualidade de um mundo no qual o impresso prevalecia, a
categoria de hipergénero, nesta pesquisa, mostra-se muito relevante: a partir dela, como
demonstraremos em andlise, foi possivel verificar como as cenografias mobilizadas por
paginas do Facebook permitem que se construam diferentes identidades para cada uma
dessas paginas. Para a andlise da construcdo dessas identidades, selecionamos trés
paginas publicas' dessa rede social, a saber: a pagina da rede de supermecados Pdo de
acucar, a pagina do jornal Folha de S. Paulo e a pagina de um canal de
noticias/entretenimento intitulada Quebrando o tabu.

No entanto, ao longo dessa investigacdo, o conceito de hipergénero impos
restri¢des para que pudéssemos analisar a natureza discursiva da rede social Facebook.
Explicaremos, a seguir, em que sentido isso se deu.

A rede social Facebook €, nesse segmento, aquela que mais conta com usuarios
inscritos no mundo, sobretudo no Brasil. Em fungdo disso, sdo muito diversas as
enunciagdes que sao postas a circular. Tal caracteristica parece fazer dessa rede social
uma espécie de “janela virtual do mundo”, através da qual tudo que estd no dominio da
Web pode ser acessado e relacionado.

Nesse movimento de “construir relagdo com”, o Facebook faz convergir para
seu interior tudo que se produz de discurso na Web e se mostra como um potencial
espaco de coleta de dados. A pagina oficial dessa rede social no Brasil demonstra
preocupacdo com a ideia de ter o mundo todo conectado por ela, uma vez que assume

CcOmo missao

dar as pessoas o poder de compartilhar informagdes e fazer do mundo
um lugar mais aberto e conectado. Milhdes de pessoas usam o
Facebook para compartilhar um ntmero ilimitado de fotos, links,
videos, e conhecer mais as pessoas com quem vocé se relaciona’.

Em funcdo da posi¢do em que o proprio Facebook se coloca, de “janela que
conecta todo o mundo”, as restrigdes em relagdo a nog¢ao de hipergénero se
apresentaram: ndo se trata apenas de um dominio da Web em que se podem, a partir de

cenografias, instituir identidades discursivas capazes de permitir semantizar aquilo que

1 . o~ - ~ v~ , . . . . -

Ou seja, que ndo impdem restri¢do de acesso a nenhum usudrio da internet, pois, ainda que ndo se tenha
uma inscri¢do no Facebook, é possivel acessar as publicagdes feitas por paginas publicas no dominio da
rede social.

* Cf. g00.gl/Sy5SAJL — acesso em 10/04/2017.
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¢ dito, mas de como as unidades que sao convergidas para dentro da rede social operam
para a manutencao de cada identidade discursiva com que se relacionam.

Um elemento que atesta esse mecanismo de convergéncia de unidades da Web
para essa rede social ¢ a ferramenta de “compartilhar” prevista pelo suporte técnico do
Facebook. Por meio dessa ferramenta, ¢ possivel fazer entrar outros dados da Web —
como uma noticia, uma imagem, uma charge, etc. —, de outros dominios da internet, nas
paginas dessa rede social. Nao obstante, o compartilhamento ndo ¢ sem margens, pois
cada pagina, em fungdo de um modo especifico de mobilizacdo de aspectos de um
campo semantico, gere aquilo que pode ou nao ser compartilhado, a fim de garantir e
legitimar sua propria identidade.

Com base nisso € que apresentou-se como necessaria uma ampliagdo da nocao
de hipergénero, que permitisse relacionar as identidades discursivas instituidas pelas
cenografias mobilizadas pelas paginas do Facebook e as unidades que nelas sdo
compartilhadas, a depender das restrigdes estabelecidas pelo campo semantico que as
integra.

Para abordar a complexidade desse fendmeno, postulamos o conceito de sistema
de hipergenericidade. Para demonstrarmos a sustentabilidade dessa hipdtese,
analisamos compartilhamentos das trés paginas mencionadas anteriormente,
construindo um percurso que permitisse estabelecer quais (e como) sdao as regras de
funcionamento discursivo que regem as relagdes que as paginas do Facebook
estabelecem com aquilo que nelas ¢ compartilhado.

No que diz respeito a organizacdo desta dissertacdo, trés capitulos capitulos
foram produzidos. No primeiro, intitulado Do género ao hipergénero: a problemadtica
da rede social, apresentaremos os conceitos de género do discurso e de hipergénero, da
perspectiva de Dominique Maingueneau, e analisaremos, com base nesses conceitos, a
constituicdo das identidades discursivas de trés paginas publicas do Facebook: as
paginas de Pdo de agucar, Folha de S. Paulo e Quebrando o tabu.

No capitulo II, intitulado 4 Web e os “bate-bocas” na rede social,
consideraremos a categoria de midium (MAINGUENEAU, 2008a) na andlise que
realizamos dos comentdrios que uma postagem de Quebrando o tabu recebeu,
buscando verificar se as cenografias construidas por/nessa pagina sdo recebidas como a
cena de fala que encenam e, também, em que medida as coer¢des midioldgicas impostas

pela Web configuram o tom violento de varios desses comentarios.
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Por fim, no terceiro capitulo, intitulado Construindo a nog¢do de sistema de
hipergenericidade, apresentaremos o percurso que nos levou a considerar a proposi¢ao
do conceito de sistema de hipergenericidade, tomando como evidéncia de seu
funcionamento a recorréncia do compartilhamento de dados de outros dominios da Web
no Facebook, num processo de convergéncia que integra tudo o que ¢ compartilhado a
identidade discursiva de cada pagina.

Em relagdo aos procedimentos metodoldgicos de tratamento dos dados que
analisaremos ao longo dos trés capitulos, evocamos duas posi¢des: a de M. Pechéux
([1983] 1990) e a de Maingueneau (2008c).

Seguindo Maingueneau, o tratamento metodologico do corpus deve partir de
hipdteses fundamentadas na histéria e em um conjunto de textos, de modo que a andlise
podera confirmar ou nao as hipoteses estabelecidas. Desse ponto de vista, considera-se
que o imbricamento entre texto e contexto, entendidos pelo autor como discurso e
condi¢des de produgdo, ¢ radical, o que implica que o texto seja sempre analisado
enquanto pratica de sujeitos inscritos em instancias sociais e nunca como materialidade
autonoma. Os textos coletados na rede social Facebook serdo, pois, analisados dessa
perspectiva, procurando observar o funcionamento desse lugar de produgdo discursiva.

Reportando-nos ao ponto de vista pecheutiano, assumimos também que uma
analise discursiva deve implicar movimentos de alternancia entre os gestos de descri¢ao
e de interpretacdo do corpus, sem se considerar os dois gestos como indiscerniveis. Nao
se trata, pois, de uma metodologia que prevé uma sequencialidade entre os dois
movimentos de andlise, seguindo um movimento de descri¢ao e posterior interpretagao.
Desta abordagem metodologica, que ora assumimos, analisar um corpus € a0 mesmo
tempo descrever sua materialidade historica e explicar seu funcionamento. Nesse
contexto, ¢ importante ressaltar que o analista do discurso se posiciona frente a um
gesto de interpretacdo, o que ndao implica uma interpretacdo sem margens, mas
condicionada, entre outras coisas, valendo-nos de uma expressdao do proprio Pechéux

(1990), pela posicao teodrica de onde o pesquisador se poe a “ler os textos”.
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Capitulo I

Do género ao hipergénero: a problematica da rede social

1.1. Do género ao hipergénero

Em Discurso literario (2006), Dominique Maingueneau tece importantes
consideragdes sobre o quadro genérico mobilizado na enunciacdo. Apesar de o autor,
nessa obra, dedicar-se a refletir sobre a problematica do género envolvida nas
especificidades implicadas pelo discurso literario (considerado por ele como um
discurso constituinte), assumimos que suas postulacdes sdo bastante relevantes para a
discussdo que proporemos neste capitulo.

De acordo com Maingueneau, a AD demonstra amplo interesse pela categoria,
colocando-a no centro de suas preocupagdes. Segundo ele, a razdo do interesse que a
AD demonstra pela nogao diz respeito ao fato de que o género “ndo apreende os lugares
independentemente das palavras que autorizam (contra a redugdo sociolodgica), nem as
palavras independentemente dos lugares de que sdo parte integrante (contra a reducdo
linguistica)”3 (MAINGUENEAU, 2006, p. 233). Conforme esclarece, no entanto, o
trabalho dos analistas do discurso com a categoria deve distinguir as tipologias de
género que vém dos “usudrios” das que sdo elaboradas por pesquisadores.

A nogdo de género tem uma ampla historia de categorizagdes cientificas que
culminaram na elaboragdo de muitas tipologias; Maingueneau lista uma série de
critérios que se desenvolveram ao longo do tempo para a analise do género. Esses
critérios sdo de diversas ordens: linguisticos, funcionais, situacionais e discursivos (que
combinam tracos das caracteristicas dos critérios anteriores). Maingueneau também
afirma que a natureza dos géneros implica a consideracao de sua constante evolugdo, do
modo como a sociedade evolui, uma vez que qualquer modificagdo significativa em seu
estatuto material pode transforma-los profundamente.

Maingueneau ainda critica a generalizagdo pela qual a categoria de género
passou. Segundo ele, essa categoria tem sido tomada como cunjuntos de enunciados
produzidos em sociedade, e tal generalizagdo advém da forte influéncia das ideias da
etnografia da comunicacdo de Bakhtin e, mais amplamente, das correntes da

Pragmatica. Ainda assim, o analista reconhece que a teorizagao de Bakhtin permitiu a

* Maingueneau (2012) define a redugdo socioldgica como eventos que tornam possivel a enunciagio, e a
redugdo linguistica como a reflexdo sobre o texto independentemente dos eventos de que participam.
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compreensdo de que a comunicagao verbal implica a existéncia de géneros de discurso e
que foi a partir dela que se propuseram diversos modelos e parametros para a analise da
categoria, tais como a finalidade, o estatuto dos parceiros, o plano textual, o uso da
lingua, entre outros.

Segundo o autor, a AD tem constantemente privilegiado analises em torno de um
unico tipo de dado (da conversagdo, da midia, da literatura, etc.), o que coloca, para a
area, um problema, ja que tal “predilecdo” dificulta o reconhecimento radical da
diversidade das produgdes verbais. Em contrapartida, ressalta que a Antiguidade deu a
no¢ao de género um carater heterogéneo que se alimenta de duas tradigdes: a da poética
e a da retérica que reivindicam a filiagdo aristotélica. O declinio da retdrica, entretanto,
operou consequéncias sobre a no¢do de género como conjunto de atividades verbais.
Em fungdo disso, a AD se volta hoje para uma categoria saturada de sentidos.

Maingueneau propoe distinguir os géneros do discurso em dois tipos: géneros
instituidos e géneros conversacionais. Para o analista, embora nesses dois regimes
existam praticas verbais fronteiricas, eles obedecem a ldogicas distintas. Os géneros
conversacionais ndo mantém estreita relacdo com lugares institucionais e tampouco
oferecem papéis e roteiros relativamente estaveis; sua composicao € sua tematica sao
geralmente bastante instaveis, ¢ seu quadro se transforma de maneira incessante, ja que,
sobre a enunciagdo, operam coergdes “locais” e “horizontais”, entendidas pelo estudioso
como estratégias de ajuste e negociagdo que se impdem sobre os interlocutores; esse
modo de funcionamento coloca dificuldades para a categorizacdo das interagdes

comunicacionais em géneros bem delimitados. Nas palavras do autor:

(...) perguntar se uma conversa entre colegas no local de trabalho ¢ do
mesmo “género” que uma conversa entre esses mesmos individuos
quando se encontram na rua ¢ bem diferente de perguntar se uma
reunido do conselho de administragdo e um curso universitario sao
dois géneros distintos (MANINGUENEAU, 2006, p. 238).

Observa-se que os géneros conversacionais ndo se realizam a maneira como, a
rigor, realizam-se os géneros muito estaveis. Trata-se, na verdade, de situacdes de
comunicagdo instaveis, que podem sofrer ajustes a qualquer interpelacdo de um dos
interlocutores, sem que para elas se possa estabelecer uma “formula” a priori.

Isso ndo ocorre com os géneros instituidos, que, segundo Maingueneau, podem
ser subdivididos em géneros rotineiros e géneros autorais. De acordo com o autor, 0s

géneros autorais sao geridos pelo proprio autor e eventualmente por um editor. O carater

17



autoral desse tipo de género se manifesta por meio de uma indicagdo paratextual, como
um titulo ou um subtitulo, que pode indicar como o texto deve ser lido, atribuindo um
“rétulo” a obra (“meditacdo”, “ensaio”, “manifesto”, etc.). Segundo Maingueneau, esse
tipo de género ¢ comum a certos tipos de discurso, como o literario, o filosofico, o
religioso, o politico, o jornalistico, etc., ¢ ele impde um quadro de comunicagdo
especifico para o texto que engloba.

Por sua vez, Maingueneau afirma que os géneros rotineiros sao os preferidos dos
analistas do discurso, talvez pelo fato de que sdo eles os que melhor respondem a
defini¢dao de género como dispositivo de comunicagao socio-historicamente constituido.
Segundo o estudioso, esses géneros estabelecem, a priori, os papéis desempenhados
pelos interlocutores, papéis que se mantém do inicio ao fim do ato de comunicagdo. A
fonte desses géneros instituidos rotineiros ndo interessa para os usuarios, embora se
possa pesquisar quem fez o primeiro jornal didrio, a primeira receita médica, etc. Na
verdade, ainda de acordo com o autor, o interesse por esse tipo de género recai sobre as
coercdes ligadas a uma atividade verbal desenvolvida numa dada situagdo social.

Em relagdo ao fato de os analistas do discurso demonstrarem predile¢do pelos
géneros rotineiros, Maingueneau afirma que esses pesquisadores comumente “optam”
por relegar os géneros autorais aos estudiosos da literatura ou da filosofia, por exemplo.
No entanto, para ele, isso ¢ retornar a divisdo da estética romantica entre textos
“Intransitivos”, que expressam uma “visdo de mundo” de uma individualidade criadora,
e textos “transitivos”, cujo prestigio ¢ bem menor e que sdo regulados segundo as
necessidades da vida social. Para o autor, o importante € considerar os géneros
instituidos em toda sua diversidade, levando-o, assim, a classificar esses géneros em
quatro tipos. A seguir, apresentamos um quadro que esquematiza a divisdo tipologica

que Maingueneau (2006) postula em torno dos géneros instituidos:
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Quadro 1 — Tipos de géneros instituidos

TIPOS DE
GENEROS CARACTERISTICAS EXEMPLOS
INSTITUIDOS
Tipo um admitem pouca ou nenhuma | carta comercial, guia
variabilidade; . L
’ telefonico, formularios
¢ exercido forte controle sobre eles; burocraticos, atos
N . notoriais, contatos entre
sua caracterizacao ¢ dada por formulas
ou esquemas composicionais; os avides e a torre de
. . controle, etc.
participantes praticamente
intercambiaveis;
impossibilidade em falar de “autor” para
esse tipo de género.
Tipo dois “permitem” que os locutores produzam | tele jornais, fait divers,
textos mais individualizados, mesmo que : :
. . N . guias de viagem, etc.
estejam sujeitos as normas formais de
parametros do ato comunicacional;
seguem em geral uma cenografia
preferencial, esperada.
Tipo trés nao implicam uma cenografia | propagandas, cangoes,
preferencial; .
programas de televisao,
sua natureza geralmente incita a | etc.
inovacao.
Tipo quatro | necessariamente géneros autorais; “Ensaio sobre a
L, ira” :
seu quadro de comunicacdo € imposto ceguelra de  Jose
pelo locutor, a partir de rotulos que | Saramago; “Meditagdo

produzem uma “etiquetagem” aos textos,
através de  denominagdes  como
“meditacdo”, “manifesto”, “utopia”,
“relato”, etc.

sobre o Tieté” de Mario

de Andrade”.

Como se pode observar, Maingueneau demonstra preocupag¢ao pela maneira

segundo a qual os géneros tém sido estudados. A divisdo a que o autor procede €

importante para a teoria, uma vez que esta se preocupa constantemente com corpora

4 . .

Os outros exemplos que listamos no Quadro 1 foram apresentados por Maingueneau (2006), mas nos
valemos também desses outros dois exemplos a fim de tornar mais “visivel” a “etiquetagem” dos géneros
instituidos de tipo quatro.

19



muito diversos que acabam por impor problemas a serem resolvidos pelos diversos

trabalhos que se desenvolvem sob a “tutela” do quadro de AD com que o autor trabalha.

Nao obstante, outra categoria postulada por Maingueneau ([1998] 2006; 2008a;

2010) parece implicar questdes teoricas para esse quadro e, dados os objetivos

assumidos nesta pesquisa, interessa-nos especialmente; trata-se da nogdo de
hipergénero.

Maingueneau introduz a categoria de hipergénero em Scénographie épistolaire
et debat public, artigo publicado em obra organizada por J. Siess (La lettre entre réel et
fiction) de 1998. Em 2008, o artigo de Maingueneau fora traduzido por Décio Rocha e
integra um dos capitulos de Cenas da enunciag¢dao (2008a), obra publicada pela editora
Parabola, no Brasil. Nesse texto, ao analisar categorias como carta ¢ didlogo, o analista
verificou que elas se organizam em estruturas genéricas que apresentam restrigdes
fracas e que, além disso, mantém relacao intima com a conversagdo. De acordo com o
autor, tanto a carta como o didlogo podem veicular qualquer tipo de conteudo e se
prestam a situagdes de comunicagdo muito variadas, “explorando de maneiras diferentes
esta forma basica da comunicagdo que ¢ a troca de individuo a individuo”
(MAINGUENEAU, 2008a, p. 122). Em funcdo dessas caracteristicas, a carta e o
didlogo ndo sdo categorias tomadas por Maingueneau como géneros, mas sim como
hipergéneros.

Posteriormente, o conceito de hipergénero ¢ retomado pelo autor em Discurso
literario (2006) e parece receber ‘“contornos” que possibilitam uma maior
operacionalidade para que se possa analisar textos segundo tal conceito. Nessa obra,
Maingueneau afirma que os hipergéneros sdo estruturas que permitem “formatar” o
texto. Isto €, sdo estruturas que permitem organizar diferentes encenagdes de fala que

podem ser encontradas em diferentes épocas e lugares. Nas palavras do autor:

2 (13

[O hipergénero] trata-se de categorizagdes como “dialogo”, “carta”,
“ensaio”, “diario”, etc. que permitem “formatar” o texto. Ndo se trata,
diferentemente do género do discurso, de um dispositivo de
comunicacdo historicamente definido, mas um modo de organizacdo
com fracas coer¢des que encontramos nos mais diversos lugares e
épocas e no ambito do qual podem desenvolver-se as mais variadas
encenagdes da fala (MAINGUENEAU, 2006, p. 244).

Para Maingueneau, como se v€, o hipergénero ndo pode ser tomado como um

dispositivo de comunicagao socio-historicamente definido, como ¢ o género do discurso
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(especialmente aqueles que sao classificados pelo autor como géneros instituidos), mas
como um modo de organizacao da fala que sofre coergdes enunciativas mais fracas. Isso
porque quando a enunciacdo se origina de um dispositivo sdcio-historicamente definido,
como ¢ o caso do género do discurso, entre outras coisas, ¢ (quase) possivel entrever
como serdao preenchidos os papéis dos interlocutores na enunciacdo em curso. No
entanto, de acordo com Maingueneau, quando um hipergénero ¢ mobilizado na
enunciagdo, o que esta em jogo € como o que ¢ dito ¢ semantizado, ou seja, 0 modo de
dizer e de formatar os contetidos que sao enunciados.

Segundo o autor, ao longo da histdria, alguns hipergéneros podem ser tomados
como bons exemplares dessa categoria. O didlogo, por exemplo, durante o século XVI,
foi mobilizado como forma privilegiada do debate de ideias; a carta, por outro lado,
assumiu esse lugar ao longo do século XVII. Nao obstante, o que o autor verificou € que
ambas as categorias permitem “formatar” os mais diversificados conteudos em um
texto. No entanto, o hipergénero, ainda de acordo com o analista, ndo pode ser tomado
como mero molde para conteudos independentes dele; a encenagdo da fala do
enunciador instaura o quadro de comunica¢do por meio do qual a enunciagdo ¢
semantizada.

Em Hipergénero, género e internet (2010), Maingueneau assume que oS
websites podem ser analisados segundo o conceito de hipergénero. Para o autor, a
internet opera mudangas significativas na maneira como o0s géneros eram
compreendidos em um mundo no qual o impresso prevalecia. Em virtude dessas
mudangas impostas pela internet, o analista afirma que a Web “ndo ¢ apenas o lugar
onde aparecem novas formas de genericidade: ela transforma as condigdes de
comunicagcdo, o que se considera género, e a propria nocdo de textualidade”
(MAINGUENEAU, 2010, p. 132). Com base nisso, o analista afirma que as condi¢des
classicas da nogdo de género sdo diferentes na internet.

Segundo Maingueneau, dois movimentos convergentes podem ser observados a
partir das coer¢des comunicacionais que a Web impde. O primeiro deles diz respeito ao
fato de que as coer¢des genéricas, com o advento da internet, estdo se tornando mais
fracas. Tal afirmagdo, para o autor, pode ser explicada com base na noc¢ao de que todas
as unidades comunicacionais da Web sdo da mesma ordem, sdo websites submetidos “a
uma larga escala de restri¢cdes técnicas” (op. cit., p. 133, grifo nosso). O segundo
movimento diz respeito a hierarquia da cena de enunciagdo que abarca cena englobante,

cena genérica e cenografia. Na Web, a cenografia, em detrimento das outras cenas,
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passa a ter papel central, uma vez que o que se estd em voga ¢ encenar a comunicagao
de acordo com as estratégias de seus produtores.

Em relagdo as trés instancias da cena de enunciagdo, de acordo com
Maingueneau (2008a; 2008b), a cena englobante diz respeito ao tipo de discurso
(religioso, literario, publicitario, etc.); a cena genérica refere-se ao género do discurso
ao qual o enunciado pertence (propaganda, noticia, carta); mas a cenografia ndo ¢
imposta pelo tipo, e tampouco pelo género do discurso; ela € construida no e pelo
proprio discurso.

Ainda de acordo com Maingueneau (op. cit.), ao deparar-se com uma cenografia
o leitor estard sob “ameaca” de “uma armadilha”. Isso porque a cenografia imposta pelo
discurso “dissimula” uma cena de fala da qual o texto se origina. Um exemplo do
proprio autor sdo os libelos jansenistas que circularam na Francga do século XVI sob a
cenografia de “carta”. No entanto, para o analista, qualquer que seja a cenografia, ela
ndo implica a alteragdo da cena genérica: a fun¢do social acusatoria do libelo foi
mantida para o leitor “ameagado” pela “armadilha”.

Outrossim, para o analista, a cenografia ¢ construida para validar o discurso, de
modo que sua escolha ndo ¢ indiferente. Em um movimento convergente, a cenografia,
que ¢ imposta desde o inicio pelo discurso, ¢ legitimada ou ndo pela propria enunciagao.
Segundo Maingueneau (2008a, p. 117), “€ necessario que [o discurso] faca seus leitores
aceitarem o lugar que ele pretende lhes atribuir nessa cenografia e, de modo mais
amplo, no universo de sentido do qual ele participa”, de modo que a cenografia vai
legitimando e sendo legitimada pelo discurso.

Em Discurso e andlise do discurso (2015), Maingueneau ainda distingue duas
modalidades da cenografia: endogena e exdgena. De acordo com o analista, a cenografia
enddgena pode ser caracterizada pela convergéncia da cena genérica e da cenografia.
Neste caso, ndo ha superposi¢do de uma “cenografia” a cena genérica efetiva de que o
discurso se origina. Nessa modalidade enddgena da cenografia, ¢ possivel verificar que
existem géneros que sao menos suscetiveis a uma variagdo cenografica, como o0s
manuais de instru¢do ou as bulas farmacéuticas. Diferentemente, a cenografia exdgena
resulta da importagdo de outra cena genérica que se superpde a cena genérica efetiva: €
o caso de géneros que sdo mais suscetiveis a variagdes cenograficas, como os géneros
literarios e os da publicidade, por exemplo.

Em relacdo a sua hipotese, de que os websites podem ser analisados segundo o

conceito de hipergénero, Maingueneau (2010), para sustentéd-la, analisa dois blogs. Em
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sua analise, o autor verifica que a estrutura arquitetonica e o suporte fisico de ambos os
sites sdo basicamente os mesmos (0s recursos graficos de formatacdo dos blogs sao
idénticos — € possivel alterar apenas os esquemas de cores de cada pagina, as fontes dos
textos publicados, o background, etc.), uma vez que eles dependem das mesmas
ferramentas graficas impostas pelos desenvolvedores® que os hospedam na Web. Essa
restri¢ao técnica que a internet impde ¢ tomada pelo analista como um forte indicio para
comprovar a hipergenericidade de cada site, ja que as restricdes técnicas impostas pela
internet “obrigam” que os enunciadores construam cenografias para instituirem a
identidade discursiva de suas paginas. E nesse sentido que as nogdes de hipergénero e
cenografia, nesse processo de teorizacdo estabelecido por Maingueneau, devem ser
tomadas de maneira inextrincavel, uma vez que, do ponto de vista discursivo, o conceito
de hipergénero, por si so, ndo ¢ suficiente para descrever/explicar processos relevantes
envolvidos na discursivisa¢do. E o conceito de cenografia que possibilita a abordagem
dos processos enunciativos que configuram as identidades discursivas. Assim,
considerar apenas a no¢do de hipergénero implica reduzir a nog¢do de texto/discurso a
“estrutura”, ja que, no quadro proposto pelo autor, é no nivel da cenografia que se
encenam as inscrigdes dos enunciadores. Desse modo, para Maingueneau, a escolha da
cenografia ¢ sempre significativa e implica transformagdes sociais. Definir a cenografia
permite ao locutor impor um quadro de comunicagdo, colocando em voga o sentido de
sua propria atividade semiotica, a imagem dos parceiros, a inter-relacdo entre eles, etc.
Para o autor, a cenografia, nesse sentido, ¢ responsavel por criar uma identidade
discursiva para os blogs, visto que eles ndo podem diferenciar-se entre si pela estrutura
formal dos textos que neles sdo publicados.

O conceito de hipergénero formulado por Maingueneau, nesse sentido,
possibilita avangos para o quadro de andlise de discurso que mobilizamos nesta
pesquisa: através dele, € possivel verificar os sentidos que emergem da enunciagdo que
se origina de textos que sofrem restrigdes soOcio-historicas fracas. O conceito de
hipergénero, com base no que foi discutido até aqui, poderia, a principio, “dar conta”
dos dados provenientes da rede social Facebook, uma vez que nessa rede ¢ também
possivel constatar a mobilizagdo de diferentes cenografias na constru¢do de identidades

discursivas de diversas paginas, como buscaremos demonstrar a seguir.

> No Brasil, podemos criar blogs a partir da hospedagem do Uol e do Blogspot (administrado pelo
Google), por exemplo.
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1.2. O Facebook e a diversidade discursiva

Ao analisar diferentes blogs, Maingueneau (2010) observa que cada site tem em
si um estatuto comunicacional bem definido: o blog de uma prostituta, por exemplo,
apesar de construir em/por seu discurso uma encenagdo de didrio pessoal, tem por
objetivo expor o servigo que nele se anuncia; o blog de um time de futebol, por outro
lado, tem por objetivo expor os dados técnicos, noticias e etc. que envolvem o time para
seus eventuais torcedores. Como ja dito na secdo anterior, nessa analise, a conclusao a
que o analista chega ¢ a de que, embora a arquitetura de cada site seja a mesma, a
identidade de cada um deles ¢ criada segundo a cenografia que eles controem para tentar
validar seus discursos, de acordo com o objetivo comunicacional de cada um deles.

Algumas caracteristicas do hipergénero que sdo postuladas por Maingueneau
(2006; 2008b; 2010) podem também ser verificadas nas enunciagdes que sao
construidas no Facebook. A unidade entre todas as paginas inscritas no Facebook ¢
dada segundo as restrigdes técnicas — comuns a todas as unidades comunicacionais da
Web® — que sdo impostas aos usudrios para que eles possam proceder as suas
publicacdes: os elementos graficos e as ferramentas disponiveis para a producdo de
texto sdo as mesmas de pagina para pagina.

O carater formal de que a arquitetura das paginas do Facebook dispde ¢ ainda
mais acentuado do que o dos blogs analisados por Maingueneau (2010): nessa rede
social, ndo ¢ possivel aos enunciadores escolher um background especifico, ou ainda
um esquema de cores alternativo para a elaboragdo de uma identidade grafica de cada
pagina, tampouco as fontes dos textos que se publica, como ocorre no caso dos blogs.
No Facebook existe um esquema de cores “neutras”, que tem como nucleo diferentes
tons de azul e branco, que ¢ imposto a quem publica nessa rede social, como se pode

observar na captura de tela que apresentamos em (1):

6 : . ;. ;. .
Aqui entendidas como qualquer dado da Web, como uma pagina, uma noticia, uma imagem, etc.
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& C i £ heps/vwwfacebook.com oaw
facebook
No Facebook vocé pode se conectar e Abra uma conta
compartilhar o que quiser com quem & E gratuito e sempre sera

importante em sua vida.

Aniversario

Por que pre:

Dia v | Més =+ | Ang v | Perausor

Feminino Masculino

Criar uma Pagina para uma celebridade, Banda ou empresa.

Em (1) apresentamos a tela de login (pagina de entrada) da rede social Facebook
(que pode ser acessada no dominio virtual facebook.com). Nessa tela ja é possivel
verificar a estrutura arquitetonica que os usuarios da rede t€ém a disposi¢do: o esquema
de cores “neutras”, certos tipos de fontes da letra, etc. Essa arquitetura formal (que sofre
restricdes técnicas impostas pelas ferramentas disponibilizadas pelo desenvolvedor do
Facebook) pode ser observada em diferentes publicagdes, que circulam no interior da
rede, de diferentes paginas, que se prestam a diferentes objetivos, e ela introduz um
aspecto de unidade ao que ¢ posto a circular no interior do Facebook.

Em virtude disso, cada pagina, assim como em outros sites (a exemplo, tomemos
o caso dos blogs), depende da constituicdo de cenografias especificas que podem
permitir verificar a identidade discursiva de cada uma delas. Uma das paginas que
selecionamos para apresentar quais sdo as especificidades formais que o Facebook
impoe € a pagina de uma conhecida rede de supermecados, que tem varias filiais em
alguns estados do Brasil: a rede Pdo de agucar.

Em geral, as paginas da rede t€ém a mesma estrutura: uma foto de “perfil” e uma
“foto de capa” (o dado a que primeiro se tem acesso no topo de uma pagina ao acessa-
la); um nome atribuido a pagina; um espago reservado aos dados relativos a empresa ou
a pessoa “responsavel” pela pagina; um espaco para as fotos e videos publicados pelo
usuario; espagos variaveis de “links” que o Facebook “aceita” com outras redes sociais
(como Instagram, por exemplo); uma linha do tempo onde sdo postadas as publicacdes

de determinada pagina ao longo do periodo de assinatura de uma conta na rede:
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Como se pode verificar em (2), a arquitetura das paginas ¢ condicionada (com
pouca variagdo) ao esquema descrito anteriormente, dando ao usudrio da rede social
poucas opgdes de “diferenciar-se” graficamente de outras paginas; impondo um padrao
formal a partir do qual os usudrios podem publicar os conteidos que lhes parecerem
“oportunos”.

Respondendo a esses limites estabelecidos, a priori, pelo software desenvolvido
pelo Facebook, a identidade de cada pagina ¢ construida segundo fatores de duas
ordens: 1) pelas imagens que funcionam como avatares das paginas, pelas fotos de perfil
e de capa, além do nome e descricdo que seus administradores lhes auto-atribuem; ii)
pelas cenografias criadas pelos enunciadores nas publicacdes dessas paginas em suas
proprias linhas do tempo.

A pagina do Pdo de agucar, por exemplo, recorrentemente se vale desse espaco
de publicagdes que ¢ a rede social para fazer circular textos que promovam a propria
marca e os produtos que disponibiliza para seus clientes. Isso pode ser atestado, ja de
inicio, pela categoria em que se inscreve na rede (verificavel pela descricao “mercadoria
de consumidor e varejo” abaixo do nome da pagina em (2)), mas também por meio de
suas publicacdes, em que geralmente sdo construidas cenografias que encenam géneros

do tipo de discurso publicitario, assim como exemplificado em (3):
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3)’

O kino ou kiwano & uma fruta originaria da Africa, da mesma familia do
meldo e do pepino. Seu sabor. inclusive, lembra bastante o do pepino. por
isso nao costuma ser consumido in natura. Esta fruta exdtica vocé
encontra no Pao de Acucar.

P g
MOCE FELIZ
A,

Segundo Maingueneau (2010), a analise dos hipergéneros implica levar em
conta outra caracteristica dos websites, que € justamente sua natureza iconica. Para o
autor, eles podem ser considerados “iconotextos” por duas razdes: i) porque os sites nao
sdo mais “fala”, sdo imagens na tela de um computador; ii) porque (inimeras vezes)
integram texto verbal e foto. Essa natureza “iconica” dos websites pode ser observada
em (3), que alia uma foto a um texto verbal para criar a cenografia de “anuncio
publicitario” que Pdo de agucar faz circular no Facebook.

No exemplo apresentado, ¢ possivel observar a presenga da descricdo de um
produto, “kino” (“uma fruta originaria da Africa, da mesma familia do meldo e do
pepino. Seu sabor, inclusive, lembra bastante o do pepino, por isso ndo costuma ser
consumido in natura”), seguida da indicacdo de que o consumidor s6 pode adquiri-lo em
uma das lojas da rede Pdo de acucar. Esse texto verbal ¢ publicado em conjunto com
uma foto da fruta, produto sobre o qual se faz uma “propaganda”, e parece construir
para o leitor uma cenografia de “antincio publicitario”, como se a pagina do Facebook
servisse de “outdoor” para uma enunciacdo que pretende promover o que o Pdo de
agucar dispde para seus clientes. Essa cenografia também ¢é construida com a ajuda de
um slogan (tipo de enunciado que € recorrente no campo da publicidade) da marca, que
figura no rodapé da foto em (3): “Pao de agucar, especialista em fazer vocé feliz”. Além

disso, a possibilidade de mesclar imagem e texto verbal, por meio de edigdes de fotos

"Disponivel em: goo.gl/t5Aw3V — acesso em: 14/06/2016.
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através do uso de programas de design grafico, refor¢a ainda mais o carater acentuado
de iconicidade que a Web engendra, ja4 que esses programas possibilitam inscrever
textos verbais sobre a foto que se visa publicar, como ¢ o caso do slogan inscrito na
imagem que figura no exemplo analisado.

No conjunto da pagina, de modo geral, ¢ possivel observar a construgao de uma
cenografia de “panfleto de supermecado” que dispde de “antincios” sobre produtos,
ofertas, agdes e eventos que a marca patrocina/apoia. Essa cenografia ¢ legitimada pelo
tipo de discurso publicitariuo que, a fim e a cabo, ¢ encenado, o que pode ser visto nas
publica¢des da pagina, como a que apresentamos em (3).

Diferentemente, a pagina de um jornal de grande circulacdo no Brasil, a Folha
de S. Paulo, constréi suas publicacdes na rede social por meio do compartilhamento de
noticias publicadas na versdo on-line do periddico (www.folha.uol.com.br). O
compartilhamento ¢ outra ferramenta de que todas as paginas do Facebook dispdem: por
meio dela € possivel por a circular na rede noticias de outros sites, videos, entre outros
diversos tipos de texto através do hipertexto®. Vejamos, entdo, uma “publicacdo”, que

tomamos como exemplar, da pagina da Folha no Facebook:

)’

m Folha de S.Paulo
A9 mir

(wvia Folha Cotidiano) #folha

Com Uber liberado, Congonhas tem fila dupla =
engarrafamento de 2 km

Curtir W Comentar Compartiihar

OO0 1.6 mi Principais comentarios ~

Y Em Tipos de texto, modos de leitura (2001), Paulino et. al. define a palavra hipertexto como um
conceito de linguagem da internet, que designa um conjunto de nds conectados entre si. Segundo as
pesquisadoras, esses nés t€m natureza de diversas ordens: palavras, efeitos sonoros, videos, paginas de
outros websites, entre outros, podendo cada um deles ser outro conjunto de hipertexto. Esses nos, por sua
vez, ainda de acordo com as estudiosas, podem ser acessados através dos hiperlinks, uma espécie de
“endereco eletronico” embutido em imagens, titulos, palavras, etc.

’ https: goo.gl/PAVYfqcontent — Acesso em: 18/07/2016.
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Na captura de tela apresentada em (4), observamos um iconotexto que engloba a
foto de um engarrafamento, o nome da pagina em que a noticia foi compartilhada ¢ a
manchete que a Folha atribuiu a tal noticia: “Com Uber liberado, Congonhas tem fila
dupla e engarrafamento de 2km”, além da referéncia explicita de que se trata de uma
matéria publicada pelo site de tal periddico (“via Folha Cotidiano™). Ao clicar na
imagem, criada a partir do compartilhamento de uma noticia do jornal, o leitor ¢ levado,

através do hiperlink, para a pagina da noticia on-line da Folha:

x www].folha.uol.com.br/cotidiano/20 7/1792703-com-uber-liberado-congonhas-tem-fila-dupla-e-engarrafamento-d | B8 Lo
FOLHADESPAULD g (o000

. [

P e OLHA DE AULO
s 4 A -

hasl= - . p "
= ﬁé o - % % %k UM JORNAL A SERVIGO DO BRASIL ﬁ
SEGUNDA FEIRA, 18 DE JULHO DE2016 (& 13:42

= segdes Opinido v Politica v Mundo v Economia v Cotidiano v Esporte v Culura v F5w Sobre Tudo v &, 15°C saoen

buscar

Ultimas noticias Principal cavaleino

aedes | rio dordoestupro | feridas de maio tragédia rio doce zoneamento | agua | mobilidade

Com Uber liberado, Congonhas tem
fila dupla e engarrafamento de 2 km

. leia também

Novas regras de seguranga em voos Exodos
i domésticos comegam a valer nesta 22 i

Idosos ¢ mulheres poderio descer do
anibus fora da parada entre 22h e 5h

Por RS 289,50

Como se pode observar, a mesma manchete e imagem que figuram no
compartilhamento da rede social estdo presentes na noticia da Folha on-line. Em geral,
as publicagdes da pagina do Facebook da Folha de S. Paulo apresentam a mesma
caracteristica: noticias compartilhadas de outro site, que constituem um iconotexto que
integra imagem, referéncia e manchete. Apesar de ndo conter o “corpo” da noticia que ¢
contetudo do site da Folha, a publicagdo em (4) pode ser recebida pelo leitor a partir da
cenografia de “noticia” que o compartilhamento instaura. Isso porque tal publicagdo
encena caracteristicas desse género do discurso: atribui uma manchete ao fato, veicula
imagem do ocorrido, entre outras coisas, ainda que esse tipo de publicagdo possa ser
uma estratégia do veiculo midiatico para angariar mais leitores para suas publicagdes no
dominio on-line em que sdo publicadas suas matérias, ou para a versao didria impressa
que ¢ distribuida por todo o Brasil e que veicula contetdos restritos para assinantes.
Desse modo, no aspecto geral das publicacdes da pagina na rede social, parece que o

leitor se depara com um “jornal” carregado de “noticias”’/manchetes.
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Outra pagina da rede em que procedemos a analise € a Quebrando o tabu. Nessa
pagina, as publicagdes veiculam opinides mais “progressistas” em torno de diferentes
assuntos polémicos que circulam no mundo, mas sobretudo no Brasil. E uma pagina que

. 1L~ . 1
conta com mais de quatro milhdes de “curtidas'®”

(dado verificado no dominio
https://www.facebook.com/quebrandootabu/?fref=ts# em 18/07/ 2016).

O nome Quebrando o tabu ¢ de um documentario de 2011, dirigido por
Fernando Grostein Andrade, sobre o debate das drogas e da violéncia no Brasil''. No
entanto, a pagina, apesar da nitida referéncia ao filme, faz circular muitos outros temas,
que dividem a opinido daqueles que acessam suas publicagdes no Facebook. Em geral,
os administradores da pagina introduzem uma noticia compartilhada, ou uma imagem,
ou uma charge, entre outros, por meio de dizeres que atestam o posicionamento mais

“progressista” que observamos emergir do discurso de Quebrando o tabu. Vejamos o

exemplo:

(6) 12

%} B Quebrando o Tabu
I 14 e junho as 17015

Bob Marley disse: Se todos dermos as maos, guem ira sacar as armas?

SEGURO PERIGOSO

Em (6), observamos uma charge veiculada pela pagina, em que se contrastam

uma mao segurando uma arma de fogo e outras duas maos “dadas” com tragos

0 namero de “curtidas” de uma pagina como as que selecionamos para a coleta de dados é relativo ao
numero de usuarios que segue cada uma delas.

' Cf. http: //www.quebrandootabu.com.br/sobre/projeto - acesso em: 18/07/2016.

Zhttps: goo.gl/hXktle — acesso em: 18/07/2016.
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masculinos (tamanho dos membros, bragos mais grossos € com pélos, etc.), introduzida
pelos dizeres: “Se todos dermos as maos, quem ira sacar as armas?”. A charge em
questdo parece fazer alusdo ao atentado do dia 12/06/2016 que ocorreu em uma boate
LGBT nos Estados Unidos, em que 49 homossexuais foram assassinados e outros
muitos foram gravemente feridos. Tal ocorrido ainda levantou a discussao sobre a
politica de armas no mundo, sobretudo pelo fato de os EUA ndo proibirem o armamento
de civis em sua constitui¢do, além de fazer referéncia ao racismo pela cor negra de uma
das maos “dadas” e pela referéncia a Bob Marley, artista que também ficou conhecido
por lutar em prol da igualdade entre as diferentes ragas.

Em geral, os temas que circulam na pagina de Quebrando o tabu, como ja dito,
sdao polémicos e incitam o debate entre os diferentes enunciadores que a acessam. A
pagina ¢ “rotulada” no Facebook como uma pagina midiatica, de entretenimento e de
noticias; entretanto, o posicionamento que emerge de suas publicagdes parece construir
nesses textos uma cenografia de “forum de discussao”, que “promove” o debate sobre
os diferentes temas que as publicagdes colocam em pauta.

O que se pode observar ¢ que, nas trés paginas consideradas, as cenografias
mobilizadas s3o distintas. Em (3), a cenografia mobilizada é de “panfleto de
supermecado”, construida a partir da publicidade de produtos disponibilizados para a
venda em uma rede de supermecados; em (4), a cenografia de jornal ¢ construida a
partir do compartilhamento de matérias de um jornal de grande circulagdo; em (6),
diferentemente, analisamos uma cenografia de “féorum de discussdo”, construida pela
inscri¢do da pagina em um posicionamento especifico, que classificaremos como “mais
progressista”. Desse modo, a cenografia de cada um deles, respectivamente, ¢
construida pela encenag¢do de géneros do tipo de discurso publicitario, pela encenagdo
de géneros jornalisticos e pela encenagdo de um “férum de discussdo”, que prevé a
inscrigdo em um posicionamento.

Tendo em vista a analise apresentada, observa-se que as caracteristicas das
publicagdes do Facebook poderiam ser tomadas como casos exemplares de hipergénero,
uma vez que essas publicacdes permitem formatar e semantizar diferentes tipos de
conteudos, além de estarem, em alguma medida, submetidas ao aspecto técnico imposto
pela Web e a construcdo de cenografias que buscam validar as identidades discursivas
que circulam e que se relacionam nessa rede social, caracteristicas atestadas nas analises
de Maingueneau (2006; 2008; 2010), que foram mobilizadas na constru¢do do conceito

de hipergénero.
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No entanto, o que também observamos € que o conceito de hipergénero se
mostra restrito para apreender a natureza discursiva dessa rede social, uma vez que o
Facebook, por meio da ferramenta de compartilhar, é capaz de relacionar diferentes
unidades comunicacionais da internet, como dados de outros websites, fotos e videos.

Sendo assim, assumir que a hipergenericidade que se verifica na construgdo das
paginas dessa rede social ¢ suficiente para descrever a natureza do Facebook ¢
problematico. Isso porque, nessa rede social, ha um outro aspecto de seu
funcionamento, relativo ao fato de que ali tudo (ou quase tudo) pode ser compartilhado
e posto a circular. Nesse sentido, ndo se trata apenas de verificar a hipergenericidade de
tais paginas, mas também de verificar a possibilidade de se considerar a existéncia de
um sistema que ¢ capaz de englobar toda essa hipergericidade da Web, como se o
Facebook pudesse ser tomado como uma “janela do mundo”, em que “tudo” estd posto
em relagao.

No terceiro capitulo desta dissertagdo, ampliaremos essa reflexdo a partir da
postulagdo do conceito de sistema de hipergenericidade, conceito que pode se mostrar
produtivo para explorar a natureza do funcionamento dessa rede social. Antes, no
entanto, parece importante examinar como a enunciagdo, que se origina a partir de
cenografias especificas em paginas do Facebook, ¢ recebida por eventuais
interlocutores. Para isso, no proximo capitulo, analisaremos, de maneira verticalizada,
os comentarios que uma publicagdo de Quebrando o tabu recebeu, assumindo como
hipdtese que a “recepcao” da enunciagdo da pagina, ancorada pela cenografia de “forum
de discussao”, corrobora a andlise em torno da identidade discursiva dessa pagina que,
por sua vez, faz emergir um “bate-boca” ligado a “polemicidade” dos temas que

Quebrando o tabu coloca em pauta.
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CAPITULO 11

A Web e os “bate-bocas” na rede social

Do rolo antigo ao codex medieval, do
livro impresso ao texto eletronico, varias
rupturas maiores dividem a longa
historia das maneiras de ler.

(Roger Chartier)

2.1. A polémica discursiva e os comentarios da rede social

Como demonstramos no capitulo anterior, cada pagina do Facebook constroi sua
propria identidade a partir de cenografias mobilizadas nas publicagdes que sdo postas a
circular nessa rede social. Em virtude das restri¢des técnicas que o suporte fisico do
Facebook impde, a construcdo de cenografias especificas € o que permite atestar a
identidade de cada pagina, permitindo a semantizagdo daquilo que ¢ dito.

Na analise de uma publica¢dao veiculada no Facebook por Quebrando o tabu,
também demonstramos que, em geral, tal pagina constroi cenografias de “féorum de
discussao” nas enunciagdes que pde a circular. Analisamos que tal cenografia ¢
construida a partir da inscricdo da pagina em um posicionamento especifico ( ao qual
nos referimos como “mais progressita”) frente aos temas que publica na rede social.

Nos comentarios que a pagina recebe, ¢ possivel observar um debate caloroso
entre os enunciadores que nele se inscrevem. Tal debate parece ser permeado por um
registro linguistico agressivo/violento, que constr6i um tom que ¢, segundo
Maingueneau (2008c; 2010), constitutivo da polémica discursiva. O conceito de
polémica, tal como ¢ apresentado pelo autor em Génese dos discursos (2008c), implica
a constituicao de posicionamentos no interior de um campo discursivo especifico.

O conceito de polémica discursiva esta relacionado a constitui¢ao de formagdes
discursivas (posicionamentos) no interior de um campo discursivo; trata-se, portanto, de
um conceito formulado em um quadro teérico que privilegia a analise de discursos mais
institucionais. O quadro de AD apresentado em Génese se organiza em torno do
conceito de interdiscurso. De acordo com Maingueneau, esse conceito tem por base a
“heterogeneidade constitutiva”, segundo a qual um discurso se constitui a partir da

relacdo que mantém com seu Outro. Nao obstante, para o autor, a nog¢ao de interdiscurso
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precisaria ser explicada com base em categorias mais operacionais e, por isso, ele
propoe substitui-la pela triade wuniverso discursivo, campo discursivo e espago
discursivo.

Maingueneau postula que o universo discursivo representa a extensdo maxima
das formacgdes discursivas (FDs) que coexistem em uma dada conjuntura historica.
Sendo assim, ele ¢ de pouca utilidade para uma anélise discursiva, ja que, apesar de
circunscrever todas as FDs existentes em um dado momento da vida social, ndo é
possivel apreendé-las em sua totalidade.

O campo discursivo ¢ definido pelo autor como o conjunto de formacgdes
discursivas (ou posicionamentos) que partilham da mesma fungdo social (¢ dessa
perspectiva que se pode falar em campo religioso, politico, midiatico, etc.), embora
divirjam sobre a maneira como preenché-la; assim sendo, os posicionamentos do
interior de um campo estdo sempre em relagdo de concorréncia — seja de confronto, de
alianga ou de neutralidade aparente. Segundo Maningueneau, ¢ a partir dessas relagdes
travadas no interior de um campo que todos os discursos t€ém origem, de modo que cada
posicionamento (ou FD) vai se constituindo de maneira diferente no interior de um
campo discursivo, uma vez que estd submetido a uma hierarquia instavel, que opde
discursos dominados e dominantes.

Entretanto, afirma o autor, o campo ainda impde, a priori, uma extensao muito
ampla para a andlise, pois suas relacdes podem ser extremamente diversificadas. Em
fungdo disso, Maingueneau postula o conceito de espago discursivo, um recorte a que
um analista deve proceder, a fim de colocar em relacdo, por considerar pertinente,
subconjuntos de formagdes discursivas de um mesmo campo. Para o autor, esse
“recorte” ndo pode ser fruto da mera observag¢do daquilo que um discurso cita ou nega,
mas deve decorrer das hipoteses em relagdo ao sistema de restrigdes semanticas de cada
posicionamento, que reivindica para si semas que considera positivos e atribui ao seu
Outro semas que considera negativos. E nessa “leitura” do Outro que cada discurso
constroi sua identidade. Nesse sentido, o espago discursivo compreende o limite no
interior do qual se d4 o processo de interagdo semantica e de interincompreensdo
generalizada entre discursos postos em relagdo; €, pois, no interior do espaco discursivo
que a polémica discursiva se institui. Nele, um discurso sempre “traduz” seu Outro
como o avesso de si, como um simulacro construido a partir de seu proprio sistema de

restricdes. Dessa perspectiva, um discurso sempre nasce da relagdo polémica que
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estabelece com seu Outro, cada qual buscando ser o discurso legitimado a “doutrinar”
sobre as questdes pertinentes ao campo discursivo em que se constituem.

Entretanto, a respeito do conceito de polémica, Zati (2016) afirma se trata
também de um fendmeno immbricado na constitui¢do de posicionamentos no interior de
uma determinada comunidade discursiva, heterogénea, que engloba sujeitos que,
embora partilhem de uma mesma semantica global discursiva'”, divergem em torno dos
temas que tal comunidade trata. Nessa perspectiva, Zati desvincula a no¢ao de polémica
discursiva da constituicdo de FDs no interior de um campo, tomando-o como elemento
constitutivo de comunidades discursivas que ndo se “submetem”, do ponto de vista
metodoldgico, ao recorte de um campo, uma vez que a autora analisa comunidades da
Web. Essa perspectiva de abordar a interdiscursividade no interior de comunidades
discursivas da Web, apresenta-se como bastante interessante para este trabalho, uma vez
que da visibilidade a heterogeneidade dessas comunidades e as praticas discursivas dos
usuarios-enunciadores da Web. Nao obstante, ndo nos filiaremos integralmente a Zati
(2016), no que diz respeito ao modo de abordagem dessas comunidades, ja que, como
buscaremos demonstrar, os debates que se dao, no interior da pagina do Facebook de
Quebrando o tabu, nao sdo polémicas discursivas que instituem identidades
institucionalizadas (ou em institucionalizagdo) de grupos, mas bate-bocas entre
usudrios-enunciadores dessa pagina. Ao longo do capitulo, buscaremos sustentar essa
hipotese.

Em outro texto, intitulado As trés facetas do polémico, Maingueneau (2010, p.
187) postula que o polémico, assim como o ¢épico ou o fantastico, ¢ um registro e que
nisso ndo hd nada de extraordinario, ja que o termo “registro”, em um sentido mais
abrangente, pode “designar qualquer conjunto de tragos linguisticos regularmente
associados em um discurso, mas que ndo se caracterizam por ocorrerem em um Uunico
género”. O autor retoma um postulado de Halliday (1978, apud MAINGUENEAU,
2010) que define, em linhas bastante gerais, o registro como escolhas linguisticas que

sdo feitas frente a determinadas situacdes de comunicacao.

30 conceito de semantica glogal é postulado por Maingueneau (2008c). Segundo o autor, uma formagio
discursiva (ou posicionamento no campo) ¢ regida por uma semantica capaz de integrar os varios planos
da discursividade, tais como ethos, estatuto do enunciador e co-enunciador, o modo de coesdo dos
discursos, etc. Zati (2016) retoma esse conceito para postular que, no interior de uma comunidade
discursiva heterogénea constituida por escritores de fanfictions (em que ha polémica em torno da
qualidade ou ndo dos textos publicados pelos escritores que integram tal comunidade), ha uma semantica
global que integra toda essa heterogeneidade.
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Para esclarecer sobre a nogdo de registro, Maingueneau distingue trés tipos: os
linguisticos, os funcionais e os comunicacionais. Segundo o analista, os registros
linguisticos sdo as sequéncias de um texto ou as marcas linguisticas que se podem
observar nele; para o autor esse tipo de registro ¢ de ordem enunciativa e esta associado
a estrutura linguistica de um enunciado. Ja os registros fundados em critérios
funcionais, eles estdo atrelados as fung¢des de um texto, que pode ser ludico,
informativo, prescritivo, ritualistico, etc. Por fim, Maingueneau distingue os registros
comunicacionais, que combinam tracos linguisticos e funcionais, sendo que dessa
combinagdo emerge, por exemplo, o discurso comico, o discurso didatico, etc.

Ainda de acordo com Maingueneau (2010), o polémico esta relacionado a esse
terceiro tipo e a ele pode ser associado um “repertério” de tracos linguisticos
considerados verbalmente violentos. Contudo, o autor deixa claro que, em analise do
discurso, o polémico nao pode ser reduzido a uma defini¢do tdo vaga, pois nao se trata
apenas do registro linguistico mobilizado na enunciagdo, mas também da relagdo que
permite posicionamentos antagénicos terem origem em um determinado campo
discursivo.

Para Maingueneau, o termo polémico abrange apenas os géneros instituidos. Isso
quer dizer que, segundo ele, a polémica nunca emerge, por exemplo, de uma
conversacdo espontanea, ja que ela existe para além da interagdo entre sujeitos. Dessa
maneira, uma “briga entre bébados” ou “entre vizinhos” ndo pode ser considerada uma
polémica, ¢ antes uma discussdo, um “bate-boca”. Além disso, o linguista deixa claro
que as discussdes ou os ‘“bate-bocas” podem se findar neles mesmos, enquanto a
polémica se estende cronologicamente.

Para Zati (2016), que assume as postulacdes de Maingueneau (2008c), a
comunidade discursiva funciona como um modo de organizagdo de grupos de sujeitos
que partilham normas e ritos em torno de um discurso, originado e gerido por eles.
Essas normas e ritos partilhados pelos sujeitos de um mesmo grupo sdo chamados por
Maingueneau de praticas discursivas. Entretanto, apesar de assumir o conceito de
comunidade discursiva postulado por Maingueneau, Zati assume, conforme ja dissemos,
que o conceito de comunidade discursiva, tal como mobilizado em sua pesquisa, esta
associado ndo a um posicionamento no campo, mas a uma unidade de andlise tomada
como extensdo maxima, capaz de dar subsidios para que a analista categorize a

identidade da comunidade de escritores de fanfictions publicadas na Web.
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A autora assume ainda o conceito de polémica discursiva postulado por
Maingueneau (2008c), mas ndo para caracterizar posicionamentos que se instituem no
interior de um campo discursivo; tal conceito ¢ mobilizado para operacionalizar, como
jé& destacamos, a andalise em torno da heterogeneidade que ela observa no interior dessa
comunidade discursiva, em especial no que diz respeito ao modo como sao avaliados
certos temas e a qualidade das fanfictions que sao publicas na Web.

O que se pode, pois, observar, ¢ que tanto em Maingueneau (2008c), como em
Zati (2016), a polémica discursiva € posta a funcionar em relagdo, respectivamente, aos
conceitos de campo discursivo e de comunidade discursiva, evocando praticas coletivas
de sujeitos que se inscrevem em posicionamentos institucionalizados ou em processo de
institucionalizagao.

No caso dos comentarios de Quebrando o tabu, o conceito de polémica

discursiva, no entanto, parece ndo ser produtivo, uma vez que o conjunto desses
comentarios revela a existéncia de um “bate-boca” entre enunciadores que se prestam a
se atacar mutuamente. Desse modo, nossa hipotese, ao analisa-los, ¢ a de que, os
comentarios dessa pagina, além de corroborarem a andlise apresentada no capitulo
anterior, em que consideramos que a pagina de Quebrando o tabu constrdi em suas
publicacdes cenografias de “forum de discussdo”, instauram no interior dessa rede
social um movimento de ataque e contra-ataque caracteristico de “bate-bocas”, o que
também nos permitird melhor compreender como a identidade discursiva de cada pagina
¢ recebida — ou melhor, como os comentarios validam a identidade discursiva da pagina.

Apesar de o tom agressivo/veemente ser constitutivo da polémica, parece-nos
que ele ndo ¢ condi¢do suficiente para caracteriza-la. Esse mesmo tom, quando
relacionado ao “bate-boca” que emerge dos comentarios do Facebook de Quebrando o
tabu, parece ser imposto por um fendmeno de ordem distinta da polémica discursiva:
ele pode ser atribuido ao funcionamento da Web.

Zati (2016), em sua dissertacdo de mestrado, postula que, na comunidade de
produtores de fanfictions, ha enunciadores — os chamados ripadores — que se prestam a
vituperar os textos de ficwriters (escritores de fanfictions) que consideram mal escritos.
Para tanto, ainda de acordo com a estudiosa, esses ripadores mobilizam um registro
linguistico verbalmente violento e justificam essa pratica afirmando que a internet ¢ um
espaco publico e aberto, em que se pode enunciar o que quiser, da maneira como quiser.
Esse efeito de “liberdade” instaurado no/pelo funcionamento enunciativo provém,

segundo tese defendida pela autora, do midium Web.
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Alinhando-nos a tese defendida por Zati, de que existe relacao entre as coergdes
midiologicas impostas pela Web e a suposta “liberdade enunciativa” que os ripadores
assumem, acreditamos que o conceito de midium, postulado por Maingueneau (2008a;
2006), parece ser produtivo para a analise do funcionamento enunciativo dos
comentarios do Facebook, uma vez que, como dissemos, esse tom (agressivo)
caracteristico das ripagens que Zati (2016) analisa e da polémica tal como ¢ definida por
Maingueneau, parece ser evocado também no “bate-boca” que emerge na pagina de
Quebrando o tabu. Em decorréncia disso, apresentamos, a seguir, a postulacdo a que

Maingueneau procede em torno da nogao.

2.2. “Um dispositivo comunicacional que integra o midium ,,Jlogo de saida“”

Em Analise de textos da comunicagdo (2008a), Maingueneau afirma que o
midium ndo ¢ meramente um ‘“acessorio” para a enunciagdo, mas uma dimensdo que
deve ser considerada no dispositivo comunicacional que ela engendra, integrada, entre
outras coisas, ao género e ao suporte fisico do enunciado “logo de saida”. Desse modo,
para o autor, essa categoria ndo funciona simplesmente como um “meio” capaz de
transportar uma mensagem estavel; para ele, uma mudanca de midium opera
transformagdes significativas em todo o conjunto de géneros do discurso que tal midium
pde a circular.

Para Maingueneau (2008a, p. 72), o midium de um género do discurso ndo se
reduz apenas ao seu suporte fisico; o autor evoca a necessidade de se considerar o
circuito que organiza a fala. Isso porque a comunicagao nao € um processo linear que se
inicia pela “necessidade de se exprimir por parte do enunciador; pela concepgdo de
sentido; em seguida pela escolha de um suporte e de um género; posteriormente, pela
producao; pela busca de um modo de difusao” e, quica, por um hipotético encontro com
um destinatario. Diferentemente, a comunicacdo, segundo o autor, depende de um
dispositivo comunicacional responsavel por organizar a enunciagdo, integrando todas
essas dimensdes.

De acordo com o analista, o0 modo de consumo de um texto, seu modo de
transporte e de recepcdo condicionam sua propria constituicdo € modela o género do
discurso de que se origina. Um exemplo que retomamos do préprio autor ¢ a briga entre
casais, que sofre transformacdes midioldgicas quando sai do consultéorio de um

psicologo e passa a ser televisionada em um programa de televisdo; essa alteracdo pode
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afetar, inclusive, o registro linguistico mobilizado pelos enunciadores na enunciagao.
Em outras palavras, uma mudanca de midium nao se reduz simplesmente a uma troca de
“canal” por meio do qual os enunciados sdo postos a circular, mas condiciona a
transformago de uma pratica social.

De acordo com Maingueneau, o midium € uma categoria que historicamente
passou por diversas transformacgdes, considerando desde as oposigdes entre o oral € o
escrito; o escrito e o impresso; até chegar nas novas formas midiologicas que a
contemporaneidade fez emergir, como a Web. Cada uma dessas oposi¢des implica mais
do que a consideragdo do suporte fisico que elas evocam: essas oposi¢des, afirma o
autor, reivindicam o momento historico a que estdo atreladas.

O conceito de midium postulado por Maingueneau sofre forte influéncia do
Curso de Midiologia Geral (1993) de Régis Debray. Para esse autor, a midiologia ¢
responsavel pelas transmissoes materiais de um texto, definicdo que ¢ retomada por
Maingueneau (2008a, 2006) como mediagdes da linguagem pelas quais uma ideia ¢é
revestida de forca material. Ao examinar a postulagdo maingueneauniana sobre o
conceito, assumimos que essa for¢a material que o midium evoca para o enunciado vai
além do suporte fisico de que ele dispde, uma vez que nao raras vezes esses dois termos
aparecem na teoria significando coisas distintas: o primeiro diz respeito a circulacio de
discursos a partir de um conjunto de dimensdes enunciativas que dao origem a um
dispositivo comunicacional; o segundo diz respeito ao canal material stricto senso de
um enunciado. Ou seja, a forca material que estd atrelada a existéncia do midium vai
além de seu suporte fisico, evoca um dispositivo comunicacional que configura a gestao

dos enunciados. Nas palavras de Maingueneau (2006, p. 213):

(...) percebe-se o deslizamento que se produz: do problema de

midium, deslizamos para o dos lugares associados a certos géneros do
discurso. Uma vez que todo género do discurso implica um
dispositivo material de comunicago, o que parece implicado aqui é o
conjunto de configuragdes de gestao da fala.

Retomando as distingdes midioldgicas que Maingueneau (2008a) enumera, €
possivel observar que o que estd em jogo perpassa o estatuto fisico dos enunciados e
coloca em voga questdes que podem permitir refletir sobre sua estabilidade e sua
instabilidade, bem como sobre sua dependéncia ou nao ao ambiente.

Para Maingueneau (op. cit.,p. 74), se se considera apenas a oposi¢ao fisica entre

os enunciados orais € escritos, por exemplo, pode-se cair no problema de atribuir ao oral
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a instabilidade e ao escrito a estabilidade, uma vez que “as palavras voam e os escritos
permanecem”. No entanto, segundo o autor, ndo raras vezes ¢ possivel deparar-se com
enunciados orais que se cristalizam, como as maximas e os aforismos, por serem
destinados a repeticdo. Em contrapartida, existem enunciados escritos cuja estabilidade
ndo lhes ¢ garantida, como as listas de compras de supermecado ou os bilhetes de
geladeira, cujo sentido pode se esvair em um tempo curto, depois de servirem a
“fungdo” para a qual foram enunciados.

A caracteristica fisica dos enunciados, de acordo com o analista, ainda pode ser
colocada em segundo plano, dados os novos meios de se gravar, por exemplo, a voz ¢ a
imagem do locutor, o que torna o oral tdo estdvel quanto o escrito. Nesse contexto,
Maingueneau afirma que, cada vez mais, o oral é revestido de caracteristicas que antes
eram restritas a escritura, colocando em voga seu postulado de que o carater oral ou
escrito dos enunciados ndo ¢ o que mais importa, sendo sua inscrigdo em formas que
lhes assegurem a preservacao.

Outra distingdo entre o oral e o escrito que autor postula diz respeito a
dependéncia ou ndo dos enunciados ao ambiente. Maingueneau afirma que os
enunciados dependentes do ambiente dizem respeito aqueles cuja enunciagado se dirige a
um co-enunciador que se encontra no mesmo ambiente fisico em que ela ocorre, € que
os enunciados independentes do ambiente se dirigem a um co-enunciador que se
encontra em outro ambiente fisico. No primeiro caso, a fala do enunciador se encontra
em constante ameaca da interpelagdo do co-enunciador. Nesse contexto, aquele que
produz a enunciacao conta com diferentes estratégias para construir sua fala, tais como a
mimica, os gestos, as glosas e as modalizagdes do que foi dito, além de se valer de
construcdes justapostas, podendo facilmente evitar as coordenagdes sintaticas. J4 no
segundo caso, o enunciado tende a ser autosuficiente, isto €, todas as suas referéncias
devem estar contidas nele mesmo, dadas de maneira intratextual, uma vez que nao se
apoiam em um ambiente em que co-enunciador esteja presente.

Nao obstante, ainda em relacdo a distingdo postulada em torno do oral e do
escrito, Maingueneau afirma que ¢ possivel jogar com as caracteristicas fisicas de cada
um desses regimes para se produzir determinado efeito em um texto. Nesse sentido, um
enunciado oral pode ser revestido de caracteristicas de enunciado escrito, assim como
um enunciado escrito pode ser revestido de caracteristicas de enunciado oral: fala-se,
entdo, respectivamente, de enunciados orais de estilo escrito e de enunciados escritos de

estilo falado.
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O autor exemplifica o primeiro estilo langcando mao de uma publicidade de uma
sopa para dietas de emagrecimento'®. No exemplo, Maingueneau verifica caracteristicas
do oral no texto grafico, bem como a presenca de pronomes demonstrativos e
construgdes deslocadas a esquerda, além da existéncia de um “eu” que designa um
enunciador nao identificado. O segundo estilo, para o estudioso, pode ser exemplificado
por uma conferéncia em congresso cientifico em que, apesar de ser falada, o
conferencista objetiva expor uma argumentacdo em torno do desenvolvimento de uma
ideia. Nesse caso, o publico ndo ¢ tratado como um co-enunciador comum que pode
interpelar a fala do enunciador, acentuando o efeito de “verdade” que o discurso
cientifico reivindica, independentemente da situagdo em que ¢ enunciado.

No entanto, ainda segundo o autor, o escrito ndo ¢ uma mera reproducdo do oral,
assim como o impresso nao ¢ uma simples multiplicacdo do escrito: cada um deles
representa um regime de enunciac¢do distinto e supde civilizagdes diferentes.

Para Maingueneau, o impresso acentua ainda mais algumas caracteristicas do
escrito. Sabe-se que o texto escrito pode circular longe de sua fonte, ser “modificado” e
encontrar co-enunciadores imprevisiveis a cada vez que ¢ lido. Todas essas
caracteristicas, de acordo com o autor, atribuem ao leitor cada vez mais autonomia
frente ao enunciado, o que ¢é amplificado pelo impresso. Nesse regime, um texto pode
ser infinitamente reproduzido em coOpias idénticas e uniformes. Além disso, certas
marcas do autor sdo apagadas, tais como sua letra, seus momentos de desatencao, entre
outras.

O impresso, segundo o analista, ainda coloca em voga a questio da
espacialidade do texto. Isso se da porque, de maneira mais acentuada do que no escrito,
o impresso implica a consideragdo de que o texto ocupa um certo espago material,
transformando a si em uma imagem numa pagina, na tela de um computador, etc. Além
disso, o escrito e o impresso permitem que lhes sejam associados varios elementos
iconicos — como graficos, tabelas, quadros, imagens (em seu sentido mais estrito) — e

diferentes paratextos — como os prefacios, os titulos, a assinatura, entre outros.

' Reproduzimos o texto da publicidade: “Que reunido! Esses cafés da manha de negocios, todos aqueles
croissants, aqueles paezinhos, era tanta tentagao que nao pude resistir... Mas eu vou dar um jeito nisso. Ao
meio-dia, vou reagir. Um encontro com a boa forma: somente WEEK-END e eu. Praticos, esses
saquinhos que a gente carrega aonde vai. Sabor baunilha ou de legumes, meus quilinhos a mais vao logo
desaparecer. Os intervalos para a boa forma WEEK-END e seus cardapios equilibrados, isso conta muito
na agenda de uma gulosa” (MAINGUENEAU, 2008, p. 78).
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Apesar de ter como objetivo analisar as coer¢des do midium em enunciados
literarios, Maingueneau (2006) tece importantes reflexdes sobre as coer¢des impostas
pela internet, o que ¢ particularmente relevante para esta pesquisa.

O autor afirma que a escrita ¢ a imprensa foram responsaveis por modificar
aquilo que se entende por “literatura” e que hoje a chegada das novas tecnologias opera
mudangas significativas no modo de produgdo e circulacio do discurso literario.
Segundo Maingueneau (2006), caracteristicas que poderiam ser pensadas como
indissociaveis da textualidade, como a linearidade e a densidade, sao subvertidas pelo
hipertexto, cujo leitor €, de certo modo, autor de seu proprio percurso. Para o estudioso,
essa liberdade ¢é relativa, mas ainda opera mudancas significativas em praticas impostas
pela escrita e pela imprensa que eram profundamente arraigadas, como a valoragdo do
livro impresso.

De nossa parte, assumimos que essas mudancas que o midium Web opera no
agenciamento do percurso dos enunciados podem ser percebidas também em relagdo ao
registro linguistico mobilizado na enunciacdo na rede social, & maneira como Zati
(2016) analisa a influéncia do midium sobre a comunidade de escritores de fanfiction.
Além disso, o proprio modo como os interlocutores constroem os sentidos, nesse espago
que ¢ publico e onde o hipertexto impera, pode ser influenciado pelas coer¢des que esse

midium impoe.

2.3. Facebook: a “praca publica” do século XXI

Nesta se¢do, buscaremos sustentar que: 1) os comentarios da pagina Quebrando
o tabu “respondem” a um “férum de discussdo” encenado pelas publicacdes dessa
pagina; ii) violéncia verbal que observamos nos comentarios da pagina decorre,
fundamentalmente, do midium — a Web — em que esses comentarios sao postos a
circular.

Para demonstrarmos a sustentabilidade dessas hipoteses, procedemos a um
recorte tematico com base no que Quebrando o tabu pode a circular. Como salientamos
no capitulo anterior, geralmente, essa pagina publica textos sobre temas controversos
relacionados a politica, direitos humanos, aborto, legalizacdo da maconha, etc. Desde
que se comegou a discussao sobre a aprovacao do “Estatuto da familia” no congresso
brasileiro, a pagina recorrentemente tem feito publicacdes contrérias a tal legislacdo,

marcando um posicionamento em prol do reconhecimento legal de diferentes tipos de
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familias, para além daquele assumido pelo estatuto em questdo, que normatiza como
nucleo familiar legal a associagdo de um homem cis género a uma mulher cis género,
por meio do casamento ou da unido estavel, além da comunidade formada pelos filhos e
qualquer um dos pais'’. Por observarmos a ampla recorréncia desse tema, que recai
sobre a discussdao dos direitos LGBTs, dentre todos os outros que a pagina pde a
circular, demonstraremos nossa hipotese a partir de dados coletados de uma publicacao
do Facebook de Quebrando o tabu, que aborda tal tema.

Em uma publica¢do do dia 21 de setembro de 2016, mais de onze meses apos a
aprovacdo (que aconteceu no dia 08/10/2015') do “Estatuto da familia” na CAmara dos
Deputados, a pagina fez circular uma charge que remonta a discussdo em torno da
questdo. Na publicagdo, observa-se um iconotexto que abrange a foto de uma galinha
deitada sobre dois filhotes de cachorro, como se os acalentasse, a maneira de como a
galinha acalenta os filhotes de sua propria espécie, além dos seguintes dizeres: “a
galinha desconstruida estd passando pela sua timeline para lembrar que o conceito de
familia pode ser o que vocé quiser”. Tal iconotexto ¢ introduzido por Quebrando o tabu
pelo enunciado “galinea fofinea quebradora de tabu’[sic], que também indica a fonte de
onde a charge provém: “via: Partido Surrealista Brasileiro” (que ¢ outra pagina do
Facebook que parece estar alinhada ao posicionamento que emerge das publicacdes de

Quebrando o tabu). Apresentamos, a seguir, uma captura de tela da publicacao:

(7)17

- Quebrando o Tabu
5 b -

galinea fofinea gquebradora de taku

via: Partido Surrealista Brasileiro

a galinha desconstruida esta
passando pela timeline para
lembrar que o conceito de
familia pode ser o q vocé
gquiser

Bt http:// goo.gl/37pkofcontent - acesso em: 21/09/2016.

' Cf. Ficha de tramitagio do processo na Camara dos Deputados, disponivel em: http: goo.gl/xPHKHL —
acesso em: 21/09/2016.

https: goo.gl/Wh5yKa — acesso em: 21/09/2016.
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O texto verbal inscrito na imagem postada por Quebrando o tabu permite
observar que a pagina assume o conceito de familia como um conceito “ heterogénero”,
uma vez que, como se pode ler na charge reproduzida em (7), “familia € o que vocé
quiser”. Essa postagem parece remeter justamente a discussao relacionada a aprovagao
do “Estatuto da Familia” pela Camara dos Deputados em 2015, que postula que o
conceito ¢ “homogéneo”, como se pode depreender do padrao de “familia” que o
documento impde. Os dizeres “galinea fofinea quebradora de tabu” permite considerar
que a pagina, ao introduzir a charge por meio deles, alinha-se ao posicionamento que
emerge da pagina da publicagdo original, marcando, assim, uma posi¢do ‘“mais
progressista” em relacdo ao tema “familia”, cuja abertura para a diversidade de géneros
¢ analisada, pela péagina, como um “tabu” social. O proprio nome da pagina —
Quebrando do tabu — permite entrever que essa pagina tem por objetivo fazer circular
tabus sociais, o que também, em certa medida explica o efeito de “féorum de discussao”
que ¢ construido no discurso que a pagina pde a circular, como se os temas que ela
coloca em pauta necessariamente precisassem ser “debatidos” para que tabus sejam
quebrados.

Em (7), a “galinha” que figura como “mae” de dois filhotes de animais de outra
espécie parece representar, em virtude dos dizeres pelos quais a pagina introduz a
charge, um “tabu” a ser quebrado em relagao ao tema que a publicacdo coloca em pauta:
segundo o posicionamento da pagina, o conceito de familia deve ser mais abrangente do
que aquele que o “Estatuto da Familia” visa colocar em vigor legislativo no Brasil. Esse
efeito de sentido decorre da imagem de “quebradora de tabu” que a pagina atribui a
galinha. Na mesma direcdo, o registro comico, que ¢ proprio do género “charge”,
contribui para a construcdo da critica a normatizacdo de “familia” como uma instancia
social que, segundo o estatuto aprovado pela Camara, conforme j4 apresentado, somente
engloba casais heterossexuais ou familias em que apenas um dos pais € responsavel
pelos filhos, deixando a margem de respaldos legais as familias que sdo constituidas por
casais homossexuais.

Como salientamos no capitulo anterior, de um modo geral, as paginas do
Facebook t€tm em comum o fato de poderem receber comentarios de outros usuarios
dessa rede social. Em se tratando de paginas publicas, qualquer usuério do Facebook
que tenha uma conta na rede pode ler ou fazer comentdrios ao que essas paginas poem a

circular.
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Em relacdo aos comentarios dessa rede social, ¢ possivel notar que eles sdo de
dois tipos: 1) relativos as publicacdes em que se inscrevem; ii) respostas a comentarios
postados em relacdo a uma dada publicacdo. Em outras palavras, no Facebook, existem
comentarios que sdo postados para interagir de alguma maneira (expressando
concordancia, ou discordancia em relacdo ao que ¢ posto a circular, por exemplo) com
uma dada publicacdo em uma pagina especifica e outros que sdo respostas a esses
comentarios. A partir dos comentdrios que a publicagdo de Quebrando o tabu,
apresentada em (7), recebeu, € possivel exemplificar esses dois tipos de comentarios:

7

(8)18 Enunciador (a): Bem, uma familia de "galinha" é uma galinha e seus pintinhos,
"pintinhos", isso ai é apenas uma galinha em cima de cachorros, achando que eles sao
seus filhos, mas n sdo!

Animais sao totalmente diferente de seres humanos, pois os animais vivem de acordo
com seu instinto, ou seja, se um c@o hipoteticamente é criado por uma galinha, ele ndo
vai piar, ele vai latir, pq ele € um cachorro, ja os seres humanos, sao diferentes, um bebé
ele aprende a falar imitando seus pais, i tudo que ele tenta aprender é imitando quem
esta ao seu redor, por ex: teve um caso na india, ou na china,(seila) se n me engano, de
duas criancas qi foram criadas por lobos, e cresceram fazendo o que eles fazem,
desenvolveram até os dentes para comer carne crua, reafirmando ¢ fora de ordem querer
comparar animais com seres humanos. #Bolsomito2018
Obs:(Isso entra no caso de casais gays quererem adotar criangas, as criangas podem no
futuro até n ser gays, mas elas tem tudo para serem, pq crianga observa e na maioria das
vezes leva para si tudo qi estd ao seu redor!!) [sic]

Em (8), € possivel notar que o comentario tem por objetivo contestar o
posicionamento de Quebrando o tabu em relacdo ao conceito de “familia”. Alguns
indicios permitem-nos afirmar isso. Em primeiro lugar, verifica-se que o enunciador
(a), em (8), procede a uma “andlise” em torno da cena da charge (uma galinha deitada
sobre dois filhotes de cachorro), que, para ele, ndo se aplica a “vida real”. De acordo
com esse enunciador, “uma familia de ,,galinha® ¢ uma galinha e seus pintinhos,
»pintinhos®, isso ai ¢ uma galinha em cima de cachorros, achando que eles sdo seus
filhos” [sic]. Tal enunciado permite-nos afirmar que esse comentario corresponde ao
primeiro tipo apresentado, que ¢ relativo a interacdo do usudrio com uma postagem da
pagina do Facebook. O demonstrativo “isso ai” retoma a cena instaurada pela charge,

para contrapor-se ao conceito de familia como um conceito “heterogéneo”. Para o

enunciador (a), comparar o comportamento animal ao comportamento humano ¢ um

8 Por questdes éticas, optamos por reproduzir os comentarios dos co-enunciadores de Quebrando o tabu
suprimindo o nome e a imagem desses enunciadores neste texto. Além disso, reproduzimos esses
enunciados do modo como foram publicados na internet, sem corrigir, portanto, eventuais desvios
ortograficos e/ou gramaticais que neles possam aparecer.
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equivoco, uma vez que, segundo ele, “¢ impossivel comparar animais a seres humanos”
(“Animais sao totalmente diferente de seres humanos, pois os animais vivem de acordo
com seu instinto” / “se um c@o hipoteticamente ¢ criado por uma galinha, ele ndo vai
piar, ele vai latir, pq ele ¢ um cachorro, ja os seres humanos, sdo diferentes” / “¢ fora de
ordem querer comparar animais com seres humanos” [sic]). Ainda de acordo com esse
enunciador, o sujeito ¢ fruto da “imitagdo” do meio em que cresce (“um bebé ele
aprende a falar imitando seus pais, i tudo que ele tenta aprender ¢ imitando quem esta ao
seu redor” [sic]) € € nisso que ele fundamenta uma opinido contraria a criacdo de criangas
por casais gays, ja que, como elas imitam tudo o que veem, terdo grandes chances de
serem homossexuais (“Isso entra no caso de casais gays quererem adotar criangas, as
criangas podem no futuro até n ser gays, mas elas tem tudo para serem, pq crianga
observa e na maioria das vezes leva para si tudo qi esta ao seu redor” [sic]).
O dado apresentado em (8) permite, entdo, que reconhecamos o fato de que o
comentario dialoga diretamente com a publicacdo apresentada em (7), contrapondo-se a
ela, de modo que ¢é possivel reconhecer um efeito de “férum de discussdao” encenado na
pagina de Quebrando o tabu. O género “féorum de discussdo”, em seu sentido mais
amplo, engendra praticas sociais em que se espera a interagdo de sujeitos que expressem
suas opinides em relagcdo ao que é colocado como tematica a ser debatida, inclusive
assumindo como “trago” positivo que as opinides sejam fundamentadas por opinides
contrarias. Além disso, essa ¢ a ideia encenada pelo nome da pagina, em que se verifica
o efeito de “necessidade” que se fale sobre questdes tomadas como “tabus” que, como ja
dito, pode ser entendido como aquilo sobre o que ndo se fala ou que nao se deve falar.
Decorrente dessa discrepancia entre o posicionamento do enunciador de (8) e do
posicionamento da pagina, muitos comentarios sdo postados como resposta ao que o
enunciador (a) expressa. E justamente esse segundo tipo de comentério que parece
fornecer dados para que possamos descrever como sao instituidos os “bate-bocas”
observados no conjunto de respostas que a pagina de Quebrando o tabu recebe em suas
publicacdes.

Com base nos dados coletados para esta analise, constatamos relagdes de ajuste e
negociagdo nos comentarios do Facebook, que ocorrem por meio de um processo de
troca de “turnos conversacionais” e que podem caracterizar um pProcesso
comunicacional “menos instituido”, marcado por um registro verbal rigorosamente

violento, a que nos referimos como “bate-boca”, o que pode ser verificado a partir dos
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recursos linguisticos que sao mobilizados na construgao das respostas que os diferentes

enunciadores interpdem na rede social.

(9) Enunciador (b): Mas entdo vocé prefere que uma crianga passe a vida no orfanato
do que ser adotada por um casal de gays que pode dar todo amor do mundo pra elas?

[sic]

O comentario em (9) ¢ introduzido como resposta ao comentario do enunciador
(a), por meio da ferrementa “responder” de que os usuarios do Facebook dispdem. Nele,
¢ possivel verificarmos indicios de interacdo conversacional, necessaria para a
constituicdo de um “bate-boa”. O primeiro desses indicios diz respeito a conjungao
“mas”, que introduz o enunciado de (9). De acordo com as gramaticas tradicionais, a
conjun¢do ¢ uma classe gramatical que “serve” para relacionar duas oragdes ou dois
termos em uma oragdo'’. A conjung¢do “mas”, especificamente, ainda de acordo com as
descri¢des feitas por essas gramaticas, pode, geralmente, assumir dois sentidos: o de
expressar adversatividade ou de expressar adigdo (“mas também”, etc.). No entanto,
“mas”, no enunciado de (9), ndo parece funcionar a maneira de como o uso dessa
conjung¢do € normatizado pela gramatica normativa; diferentemente, funciona como um
marcador de turno conversacional em “mas vocé prefere que uma crianca passe a vida
no orfanato do que ser adotada por um casal de gays que pode dar todo amor do mundo

pra elas?”. A marcagdo de turno conversacional se da, também, por meio da mengao ao

outro a quem o enunciador visa responder:

(10) Enunciador (a): Enunciador (b)* as vezes fico pensando nisso, ¢ "se"
casais heteros n quisessem adotar criangas, e sO pessoas qi tem relagdes
homoafetivas fizessem tal ato, bem n tem outra escolha né, mas pela minha
opinido, pais heteros ¢ a melhor escolha, pq n implantardo ideologias qi podem
acabar com a inocéncia da crianga. [sic]

Em (10), reproduzimos um comentdrio do enunciador (a) para explicar a
opinido que ele emitiu em relacdo ao conceito de “familia”, posta em pauta pela
publicacdo de Quebrando o tabu. Nesse dado, verificamos como o enunciador (a)
interage diretamente com seu interlocutor, referido como enunciador (b), mencionado

no inicio do enunciado em (10). Nesse dado, ¢ possivel verificar que o vocativo

' Cf. Cunha e Cintra, 2013.
**Na verdade, o enunciador (a) refere-se ao nome do enunciador (b), que, entretanto, como ja
explicitado, optamos por omitir.
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(“enunciador (b)”) marca o inicio do turno conversacional. Além disso, percebe-se

também a presenca de mecanismos linguisticos que atestam interagdes marcadas por

opinides distintas na “discussdo” colocada em pauta por Quebrando o tabu, como o

termo “nisso”, que retoma toda a questdo que lhe fora interpolada (“vocé prefere que as

criancas passem a vida em orfanatos a serem adotadas por casais gays?”). Um outro

aspecto ¢ a modalizagdo da fala do enunciador (a) ao referir-se ao que ele mesmo havia

dito (cf. (8)): “"se" casais heteros n quisessem adotar criancas, € SO pessoas (i tem

relagdes homoafetivas fizessem tal ato, bem n tem outra escolha né” [sic).

O conjunto dos comentarios em torno dessa publicacdo, do qual apresentaremos

parte deles, em uma captura de tela, a seguir, permite vislumbrar o “jogo” de respostas e

contra-respostas que € criado nesse espago de interacao:

(11)

Quebrando o
Tabu &

Pagina inicial
Fotos
Videos
Publicacbes
Sobre
Curtidas

Notas

ol Curtiu ~ Enviar mensagem Salvar Mais «

“+ B Respostas

I - ter que abrir conta na mercearia pra comprar
leite... kkkkkk...assim como drgdo excretor ndo reproduz, galinha ndo da
leite... kkkk

Curtir - Responder - @ 171 - 2

' Ocultar 86 respostas
I o & por isso que os filhotes morrerdo de
fome!
Curtir - Responder - © 63 - 2

. I o comer a Galinhal?... kkkkkk

Curtir - Responder - © 16

. _Odem quando a pessoa se finge de idiota pra
parecer engracada (-

Curtir - Responder ’ ) 31 de sete
.—Bolsonarozms
Curtir - Responder - & 19 - 21 de

P opinido mudou o mundo, proxime.

Curtir - Responder - © 35

. N C uc vc acha que os pintinhos comem? Pois €, a
natureza sempre da um jeito. Pedem ter necessidades (como todos os
viventes), mas morrer de fome, & que nédo vaol
Curtir - Responder - @ 33 - 2 L

. _Mellwr seria se tu tivesse morride de fome, um
escroto a menos no mundo.....
Curtir - Responder - 0 32 - :

- 0 orgao escretor da galinha tabn & o orgae reprodutor.
E o gale nao tem pinte. E cloaca ¢ cleaca.

Curtir - Responder - © 43 - 2

I Ciscursc de odlo-'-’ Que coisa feia!
- _ Orgéo excretor reproduzir sim, se ndo vocé nio
estaria aqui

Curtir - Responder - © 26

Observamos nos comentarios reunidos na imagem apresentada em (11) que eles

também respondem ao funcionamento interacional analisado nos comentarios dos

enunciadores (a) e (b) em (8), (9) e (10), uma vez que € possivel verificar o “jogo” de

responder e ser respondido. Nao obstante, nos comentarios apresentados em (11), €
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mobilizado um registro linguistico que pode ser avaliado como caracterizador de um
tom violento, diferentemente do que ocorre nos outros exemplos analisados. Embora
esse registro seja constitutivo da polémica discursiva (MAINGUENEAU, 2008c), como
ja dito, ele também pode ser tomado como indicio da consitui¢do de bate-bocas
atrelados ao funcionamento interacional que parece ser proprio dos comentarios do
Facebook. No entanto, como apresentamos anteriormente, a polémica discursiva, de
acordo com Maingueneau, implica praticas sociais mais institucionalizadas, o que
parece ndo se verificar no “jogo” de contraposi¢des instaurado pelos comentarios dos
enunciadores do Facebook. O que buscamos sustentar ¢ que o “tom” violento que
emerge dos bate-bocas nessa rede social ¢ um fenomeno que decorre,
fundamentalmente, do midium — a Web — em que esses comentarios sdo postos a
circular: a aparente liberdade pressuposta nas interacdes na Web acaba por licenciar
manifestagdes de violéncia verbal por parte dos enunciadores.
No quadro a seguir, apresentamos alguns indicios desse registro, classificando-

os em ironia, énfase e injuria:

Quadro II — indicios de violéncia verbal nos comentarios de Quebrando o tabu

TIPO EXEMPLO EFEITO

IRONIA “vai ter que abrir conta na | Vituperar a posi¢do contraria.
mercearia para comprar leite...
kkkkkkk assim como Orgdo
excretor ndo reproduz, galinha
ndo da leite kkkkkk”;

“vao comer a galinha!? Kkkkk”;

Discurso de 06dio? Que coisa
feia™;

ENFASE “N&o € por isso que os filhotes Efeito ilocutorio; volume.
morrerdo de fome!”;

“mas morrer de fome € que ndo

vao!”;
INJURIA “odeio quando a pessoa se finge | Atacar diretamente um
de idiota .
b para parecer enunciador.
engracada”;

“melhor seria se tu tivesse
morrido de fome, um escroto a
menos no mundo”;

“Orgdo excretor reproduz sim, se
nao vocé ndo estaria aqui”.
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Por meio do quadro, ¢ possivel observar a presenca de alguns recursos
linguisticos que foram mobilizados na enunciagao dos comentarios € que podem ser
tomados como marcadores da violéncia verbal.

Ao se enunciar, por exemplo, que a “galinha”, apresentada como mae de filhotes
de outra espécie na charge em (7), precisaria “abrir conta em uma mercearia” para
alimentar os filhotes de cachorro e, em seguida, expressar, por meio da onomatopeia
“kkkkk”, uma risada, o enunciador parece ‘“zombar” do posicionamento da pagina (que
¢ também assumido por alguns de seus interlocutores), rebaixando-o. O mesmo parece
ocorrer no enunciado “assim como 6rgao excretor ndo reproduz, galinha nao da leite”,
que, mobilizando o recurso da ironia, assume uma informagdo como verdade (“6rgao
excretor nao reproduz’), associando esse estatuto de “verdadeiro” a contraposi¢do que o
enunciador faz ao posicionamento da pagina (“galinha ndo da leite”). Por sua vez, isso
também ocorre com o enunciado ‘“vdo comer a galinha!?”, que associa o
comportamento carnivoro dos filhotes de cachorro ao fato de serem criados por um
animal de outra espécie e que poderia, eventualmente, ser servido a eles como alimento.
E, ainda, um enunciado como “discurso de 6dio? Que coisa feia!” materializa uma
reprovacdo do enunciador que avalia negativamente atitudes que demonstram a
incapacidade de lidar com “opinides” diferentes, sem recorrer, por exemplo, as injurias.
Todos esses enunciados mantém o efeito de vitupério que a ironia faz emergir.

Outro recurso que observamos na andlise de (11) € a énfase. Esse recurso parece
ser construido nos comentarios com auxilio de sinais graficos, como o ponto de
exclamacao, que enfatiza aquilo que se esta colocando em pauta na discussdo, quase que
como forma de protesto a outros comentarios de enunciadores que ndo se alinham ao
ponto de vista de quem os enuncia. Como exemplo, tomamos os seguintes enunciados:
“Nao ¢ por isso que os filhotes morrerdao de fome!”; “mas morrer de fome ¢ que nao
vao!”. Nesses casos, a énfase parece criar um efeito de volume, como se o enunciador
que dela se valesse estivesse gritando com aquele a quem se contrapde.

Por fim, também verificamos nos comentarios, em (11), a presenca de injurias.
Esse recurso talvez possa ser tomado como o mais exemplar da violéncia verbal
mobilizada nos enunciados que circulam sob a forma de comentarios no Facebook. 1sso
porque, quando nos reportamos as interagdes da vida social, a injiria pode ser
considerada como o ato verbal mais extremo de ataque a posi¢do de um sujeito ou a
propria pessoa. No caso dos enunciados que circulam no Facebook, a injlria parece

marcar exatamente um caso de ataque pessoal, como nos seguintes enunciados: “odeio
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quando a pessoa se finge de idiota para parecer engracada”; “melhor seria se tu tivesse
morrido de fome, um escroto a menos no mundo”; “6rgao excretor reproduz sim, se nao
vocé ndo estaria aqui”. Nesses exemplos, atribuem-se aos enunciadores “adversarios” as
classificagdes de “idiota”, “escroto” e “excremento”, tomadas correntemente como uma
espécie de xingamento aqueles a quem se dirige a injuria.

Com base nesses indicios, parece ser possivel afirmar que a violéncia verbal
mobilizada na constru¢do dos comentarios do Facebook ¢ um fendmeno relativo ao
ataque sobre a “opinido” do outro ou sobre a propria pessoa que € vitima de tais ataques,
€ ndo, a0 menos nestes casos, constitutiva de uma polémica que implica a instituicao de
identidades discursivas de grupos institucionalizados ou em institucionalizagdo. Nesse
sentido, mais que “defender” uma opinido especifica sobre alguma questio em um
campo discursivo, o que parece efetivamente ser levado a cabo nos comentarios do
Facebook ¢ a inscrigdo em um bate-boca que impde aos enunciadores a necessidade de
atacar o outro ¢ se defender de eventuais ataques, como se essa rede social pudesse ser
tomada como uma espécie de “praca publica” instaurada em nossa contemporaneidade.

E nesse sentido, que o tom violento dessas enunciagdes decorre, conforme
buscamos sustentar, de coer¢des impostas pelo dispositivo comunicacional da Web, que
produz efeitos sobre o que € enunciado. Isso porque, como ja dito, a internet parece ser
considerada como um espago aberto, em que se pode enunciar qualquer coisa, de
qualquer modo, inclusive atacando outros usudrios-enunciadores sob o pretenso
“espectro do anonimato”. Assim, o midium Web impde o efeito de “liberdade
enunciativa” (ZATI, 2016) de que os enunciadores se valem para que possam mobilizar,
por exemplo, recursos linguisticos considerados verbalmente violentos nesse processo
de interacdo, de ataque e contra-ataque que os “bate-bocas” do Facebook instituem, o
que dificilmente se verifica, a rigor, em outros tipos de interacdo submetidos a outras
condi¢des midioldgicas, como em comentarios publicados em jornal e em comentarios
televisivos, mesmo que os temas abordados sejam tdo controversos como 0s que
Quebrando o tabu coloca em pauta. Nesse sentido, observa-se que a enunciacdo dessa
pagina no Facebook ¢é recebida como um “férum de discussdo”, capaz de originar bate-
bocas em torno das tematicas abordadas, decorrentes da discrepancia de opinides entre

os interlocutores dessa pagina.
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Capitulo I1I

Construindo a noc¢io de sistema de hipergenericidade

3.1. O sistema de hipergenericidade: um percurso investigativo

Ao dar inicio a esta pesquisa, tinhamos como hipotese principal a ideia de que a
rede social Facebook, a maneira de outros websites analisados por Maingueneau (2010),
poderia ser descrita e categorizada como um hipergénero. No entanto, tendo em vista a
complexidade comunicacional observada nas analises que vimos realizando,
constatamos que o conceito ainda ndo poderia ser suficientemente adequado para
descrever e analisar tudo o que ali circula e ¢ posto em relagao.

Isso porque a ferramenta de “compartilhar” do Facebook parece indiciar que
essa rede social tem uma natureza diferente, quando comparada a outros websites, como
aqueles analisados por Maingueneau. Por meio dela, ¢ possivel que cada pagina coloque
a circular, no interior dessa rede social, um numero irrestrito de unidades
comunicacionais’’ que circulam em outros dominios da Web. Entretanto, o
compartilhamento parece ndo ser sem margens: cada pagina compartilha aquilo que lhe
¢ “legitimo” compartilhar, a depender da relacao construida entre sua propia identidade
discursiva e o campo semantico que engloba as unidades compartilhadas.

Conforme demonstramos em trabalho anterior (Cf. REZENDE, 2016), a
ferramenta de compartilhar do Facebook ndo funciona apenas como um recurso de
software. No nivel discursivo, ela cumpre a fungdo de, entre outras coisas, instaurar um
quadro de comunicagdo efetivo. Em outras palavras, essa ferramenta do Facebook,
conforme hipdtese que buscaremos sustentar, possibilita que tudo o que esteja no
dominio da Web possa ser posto em relacdo no interior dessa rede social, desde que
legitimado pela identidade discursiva que cada pagina busca instituir.

No primeiro capitulo desta dissertagdo, demonstramos que as paginas
selecionadas para a andlise podem ter uma identidade discursiva atribuida a si,
dependendo de indicios especificos atestados pelas cenografias mobilizadas/construidas
na enuncia¢do. Conforme o conceito de hipergénero (MAINGUENEAU, 2006; 2008;

2010), ¢ justamente a identidade discursiva, atestada pelo aspecto cenografico da Web,

*! Como afirmado no primeiro capitulo deste trabalho, entendemos chamamos de unidade comunicacional
qualquer dado da Web, como uma pagina, uma noticia, uma imagem, etc.
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que permite a quem usa a internet semantizar aquilo que ¢ dito. A pagina de Pdo de
agucar, por exemplo, constréi em suas publicagdes cenografias que encenam géneros
ligados ao tipo de discurso publicitario, o que parece construir na pagina um efeito de
“outdoor” ou de “panfleto de supermecado”, por meio do qual se promovem produtos
ou, ainda, a propria marca. Tendo em vista esse aspecto da identidade da pagina do Pdo
de agucar, a saber, o vinculo construido em sua enunciagdo com o tipo de discurso
publicitario, o que se observa € que o que a pagina compartilha mantém estreita relagdo
semantica com a ideia de “compra e venda”. A seguir, demonstraremos um percurso

que permite sustentar tal afirmagao:

Pao de Acgucar

Hoje & sexta-feiral

8 receitas de drinks para alegrar seu happy hour

Vai organizar um happy hour depois do trabalho? Separamos algumas receitas de
drinks gque ndo podem faltar nesse encontro entre amigos!

PAODEACUCAR.COM

Em (1) constatamos o compartilhamento de uma “matéria” que veicula a receita
de oito bebidas para um evento, conhecido pelos brasileiros como “happy hour”. E
comum nesses eventos, que acontecem apos o expediente de trabalho, as pessoas se
reunirem ¢ tomarem bebidas alcodlicas, com o intuito de conversar e descontrair,
aliviando, assim, a “tensdo de um dia de trabalho”. Em relacdo ao compartilhamento das

receitas, ao clicar na imagem compartilhada, o usuario do Facebook, que acessa a

’https: goo.gl/8SkW1YNcontent — acesso em: 06/06/2017
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pagina de Pdo de agucar, € levado ao site institucional da empresa e se depara com a
lista das oito receitas anunciadas no compartilhamento da “matéria” em questao.

Na matéria, observam-se as receitas das oito bebidas anunciadas e, além disso,
uma série de outros hiperlinks construidos no/pelos nomes dos produtos necessarios

para o preparo das bebidas, como pode ser atestado na captura de tela abaixo:

(2) 23

Batidas de frutas

Az baridas de frutas sdo as receitas de drinks mais tradicionais & mais faceis de
servir no seu happy hour. Para fazer uma batida vocé precisa de:
{maracuja, morango, abacaxi e uva s30 as mais
usadas);
I dose de chaca ouvodka {(S0ml);
1 colher de sopa de leite cc

Gelo a gosto.

Bata tudo no liquidificador - ou agite em uma coqueteleira - e sirva bem geladol

Em (2), apresentamos uma captura de tela do site institucional de Pdo de agucar.
A imagem em (2) veicula uma das receitas da matéria que fora compartilhada no
Facebook; trata-se da receita de uma “batida de frutas”, descrita como receita “de drinks
mais tradicionais e mais faceis de servir no seu happy hour”. Na matéria, consta uma
lista de ingredientes, o que ¢ comum ao género “receita” (“1 fruta de sua preferéncia
(...); 1 dose de cachaga ou vodka; 1 colher de sopa de leite condensado; gelo a gosto™),

além de um “modo de preparo”, outro dado que indicia a ocorréncia da cena genérica

 http: g0o.gl/mXyDCx — acesso em: 06/06/2017
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de uma “receita” (“Bata tudo no liquidificador — ou agite em uma coqueteleira — e sirva
bem gelado!”).

De nossa perspectiva, o que € interessante observar ¢ que, em alguns desses
produtos que constam na “receita”, como a “fruta de sua preferéncia” ou a “cachaca ou
vodka”, criaram-se outros hiperlinks, de modo que, ao clicar no nome desses produtos,
o usuario da rede ¢ redirecionado para outra pagina, uma pagina em que ele pode
efetivamente comprar online os produtos necessarios para a producdo da receita

apresentada na matéria compartilhada, como se pode observar na imagem a seguir:

(3) 24

g o+
PaodeAcicar . Categorias Entrega Entrar

Fitrr por

Categori: RS 12T

Rs6.70

Rs6.99

Embalagen: 0 e Ui BB

4\7 TANGEAN 3 Rs412
Marea: "

Rs1319

,} i iy f5932

Rs.60

Em (3), o que se observa ¢ uma pagina de compras, que congrega uma lista de
produtos, assim como a descri¢cdo deles e seus respectivos pregos, além da possibilidade
de esses produtos serem colocados em um “carrinho de compras” online e serem
entregues a domicilio ou retirados numa das lojas da rede de supermecados Pdo de
agucar.

Considerando a descri¢do apresentada, € que nos foi possivel formular a hipotese

de que os efeitos do compartilhamento no Facebook exigem uma amplifica¢do da nogao

“https: goo.gl/jbmxVr — acesso em 06/06/2017.
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de hipergénero. Isto porque, por meio dessa ferramenta da rede social, o usuario nao
interage apenas com as cenografias de uma pagina, mas também com tudo aquilo que,
em fungdo de sua identidade, € posto em relagdao de forma sistematica.

Parece-nos que o principio da sistematicidade que o compartilhamento no
Facebook instaura esta relacionado ao campo semantico que uma identidade discursiva
constroi em relacdo a tudo o que € nela compartilhado, entendendo esse conceito de
forma ampla, de modo a contemplar tanto a delimitacdo dos temas, quanto aspectos
relacionados a convergéncia das fungdes sociais dos géneros do discurso postos em
relagdo por meio de compartilhamentos, como o alinhamento de posicionamentos entre
paginas compartilhadas. Como ja dito, a pagina de Pdo de ag¢ucar constrdéi em suas
publicagdes cenografias que encenam géneros ligados ao tipo de discurso publicitario.
Tendo em vista esse aspecto, a unidade que relaciona o que ¢ nela compartilhado € o
tema das outras publicacdes que se abrem a quem acessa tal pagina na rede social, o que
pode ser demonstrado pelo seguinte percurso: “aniincio de uma matéria de receitas”
(compartilhamento) > “uma matéria de receitas” (matéria do site institucional da rede) >
“compra de produtos para o preparo de receitas” (pagina de compras de Pdo de agucar).
Nesse percurso, o que se pode observar ¢ que o elo entre o que ¢ compartilhado no
Facebook da rede de supermecados com as outras paginas que se podem ir abrindo
através do compartilhamento ¢ o tema culinario do preparo de bebidas, que culmina na
possibilidade de se adquirir produtos para tal atividade — o que pode ser considerado um
efeito direto do tipo de discurso publicitario, encenado pelas cenografias que Pdo de
agucar poe a circular.

Com efeito, o compartilhamento parece fazer imperar um funcionamento
singular para aquilo que € colocado a circular no interior do Facebook: ndo se trata
apenas do modo de semantizagdo daquilo que ¢ dito; tal funcionamento faz convergir
para o interior dessa rede social um niimero indiscriminado de paginas da Web que sdo
colocadas em relagdo, em fun¢do da identidade discursiva da pagina do Facebook em
questdo. Esse modo de funcionamento também ¢é perceptivel nas publica¢des das outras
duas paginas analisadas neste trabalho.

No capitulo I, ao analisar a pagina do Facebook da Folha de S. Paulo,
verificamos que, geralmente, as postagens sdo produzidas através do compartilhamento,
na rede social, de matérias do periddico online desse jornal. Na andlise de uma
publicagdo da Folha no Facebook, demonstramos que as cenografias parecem encenar

géneros do campo jornalistico, como a “noticia”, composta por uma “manchete” e uma
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imagem que se relaciona ao fato noticiado. Por se tratar de cenografias que parecem
encenar um “jornal”, o que ¢ compartilhado no Facebook da Folha engloba diferentes
“matérias” jornalisticas, sobre diversos temas, podendo variar entre aqueles que
engendram “polémicas” e aqueles que sdo aparentemente mais neutros. No entanto, o
efeito criado parece ser semelhante em todas as “matérias” que sao compartilhadas:
levar o leitor a conhecer sobre o que se “noticia”, que ¢ o que fundamentalmente se
espera de um “jornal”.

Assim como ocorre com a pagina do Facebook de Pdo de agucar, o
compartilhamento da Folha também estd atrelado ao tipo de relagdo que a identidade
discursiva desta pagina instaura com as unidades que nela s3o compartilhadas. Vejamos

a analise a seguir:

(4) 25

M Folha de S.Paulo

Ela morou com os pais no Japdo durante dez anos. Falava portugués,
mas ndo sabia ler e escrever no idioma. (via Folha Mundo) #folha
#diasmelhores

Garota aprende a escrever portugués em 1,5 ano e banca
aluguel da familia

Na captura de tela apresentada em (4), verificamos o que fora compartilhado na
pagina do Facebook da Folha: o link de uma “matéria” sobre o impacto social do

aprendizado da modalidade escrita da lingua portuguesa na vida de uma garota que

“https: goo.gl/404rrG — acesso em: 27/06/2017.
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morava com a familia brasileira no Japao desde muito nova. Assim como demonstramos
no capitulo anterior, essa postagem do Facebook da Folha ¢é constituida de um
compartilhamento do periddico online desse jornal, de modo que a mesma imagem e
manchete compartilhadas integram a matéria publicada no site do jornal. Além disso, a
“matéria” ¢ introduzida pela pagina na rede social com uma sintese (ou “chamada’) do
fato noticiado: “Ela morou com os pais no Japao durante dez anos. Falava portugués,
mas ndo sabia ler e escrever no idioma”. Também consta na publicagdo compartilhada a
referéncia da “noticia” — “via Folha Mundo” —, elementos parecidos com o
compartilhamento analisado no capitulo anterior e que, por sua vez, parece corroborar a
analise anteriormente apresentada: trata-se de uma postagem de rede social que encena
uma “noticia”, uma vez que incorpora elementos desse género do campo jornalistico
(manchete, imagem do fato noticiado, etc.).

Ao clicar no hiperlink criado através do compartilhamento, o usuario do
Facebook ¢ levado ao site do jornal, podendo conferir na integra a “noticia”

compartilhada:

)
iigE@EEEOEO™YF ]

dias melhores

Garota aprende a escrever portugués
em 1,5 ano e banca aluguel da familia

EEmoens -

< primsiro chogoe gque Alins Tisko Ito Ssrra levon ao
entrar numa ssoola braszileita pela primeira ver, acs Folb
17 amos, fod ver alunos confrentando o= professores.

O professor ndo oo

Precaric, o portngns
falade, tndo era difi

ezuwia dar aula, o material era
sscTito era muito diferente do Y

— T E—
Mo auge da crise de 2008 mo Japio, sens pais tinham
sido dos primeites a ser demitidos nas industrias em que trabalkavam, 2
aproveitaram a ajuda gue o governos japonss dava aocs goe guisessem voltar
ao Brasil. "Weltamos para a estaca zero, Para a casa da minha ave, de omds
minha familia tinhka saido tambemn sem emprego.”

I

spola estadnal de Guarnlbos am gue fiod m irnla
entada pela diretora ao projete EKaern, gue ajeda
ltaram ao Erasil a =e adaptar 3 escola..

“Fod na melhor apoca, porgue su nio me conformara de ter voltado aoc Brasil.
Achava gque fosse burra, jamais aprenderia, chegava em casa choramdo todos
osdias”

nic acreditavam guando diria gue nio sabia ler
.TComo nido tinha sotagoe, achkavam gue fosse
i3 e 21 ke

Ela dir goe o= professore
I SSCTEVET &M DO e
TnamtiTa Wras e mmal e

58



Em (5), constatamos a presenca de elementos que constam no compartilhamento
no Facebook da Folha, tais como a imagem divulgada e a manchete do fato noticiado.
Além disso, no corpo da “matéria” jornalistica, verificamos a presenca de uma por¢ao
de texto, destacado na cor azul e em negrito, que configura outro hiperlink. Ao clicar

nessa por¢do de texto, o usudrio da rede ¢ levado ainda a outra pagina do periddico

online da Folha:

(6)

Criancas diagnosticadas como autistas
no Japao preocupam brasileiros

Divulgacdo

| . r.'.;g:-" Ep

. — LY
Crianca brasileira brinca em oficina do projeto Kaeru, que faz palestras para imigrantes no Japdo sobre a
importdncia da estimulacio e da educacdo formal; projeto também atua no Brasil

Em (6), apresentamos outra captura de tela, relativa ao destino do hiperlink
incorporado na matéria da Folha em (5). Trata-se de uma reportagem sobre criancas que
viveram no Japdo, que apresentam diagndstico de autismo e que foram inseridas no

contexto da educacdo brasileira. Como se pode observar, desde o compartilhamento do
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Facebook estabelece-se uma relagdao tematica com as outras paginas que podem ser
acessadas através dos “links” de acesso incorporados a essas diferentes paginas. Desse
modo, observamos que desde o compartilhamento apresentado em (4), o tema da
“educacdo para criancas que viveram no Japao” conecta tudo aquilo que tal
compartilhamento permite acessar. Tal relagdo sistematica entre as paginas pode nos
permitir supor que, a relagdo que se cria entre elas ¢ sempre a mesma: dependera sempre
do campo semantico que relaciona as matérias dispostas nas diferentes paginas
(Facebook, periddico “online™, etc.) a identidade discursiva da péagina do Facebook.
Nesse sentido, ha sempre um percurso iniciado pelo compartilhamento: através dele, os
usuarios da rede social acessam um nUmero indiscriminado de outras unidades
comunicacionais da Web, conectadas sempre por um elo tematico.

Nao obstante, ¢ importante observar que, no caso da pagina da Folha no
Facebook, o elo instaurado em fung¢do do campo semantico estd relacionado a
identidade de “jornal” atribuida a essa pagina: tudo que ali pode ser compartilhado
deriva das produgdes do proprio veiculo, ou seja, em todo esse percurso, o que o usuario
da rede vai acessando sdo as matérias jornalisticas que a Folha oferece, de modo que,
neste caso, o aspecto organizador do compartilhamento estd intimamente relacionado as
cenas de fala encenadas (as cenografias, portanto) nas/pelas paginas postas em relagao.
Assim sendo, toda a relagdo estabelecida a partir da pagina desse jornal no Facebook
estd condicionada por um percurso de acesso orientado por um campo semantico e pelo
fato de que tudo o que se pode acessar através dela sejam produgdes proprias e do
campo jornalistico.

O mesmo também parece se dar em relacdo ao que ¢ compartilhado pelo
Facebook de Pdo de agucar. Como se viu, o percurso de navegacdo orientado pelo
compartilhamento da pagina parece sempre permitir que sejam acessadas apenas
unidades condicionadas pelo efeito de “compra e venda”, que ¢ um efeito atestado pela

3

constru¢do da identidade dessa pagina na rede social. Como se trata de “vender
produtos” ou “promover uma marca”, as relagdes sistematicas, criadas entre a pagina do
Facebook com o que se pode abrir a partir dela, tentam cercear o percurso de navegacao
do usudrio da Web, impondo a ele que seus destinos estejam sempre atrelados a
empresa Pdo de agucar.

Tanto a pagina da Folha, quanto a de Pdo de agucar no Facebook, de algum

modo, podem ser consideradas mais “institucionalizadas”, na medida em que

representam, nessa rede social, reconhecidas “marcas” brasileiras. Observando esse
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aspecto, parece que o fato de o compartilhamento ligar essas paginas a outras da propria
marca, em outros dominios da Web, pode ser considerado uma caracteristica de paginas
que tentam exercer algum “controle” sobre aquilo que se pode acessar através delas. No
entanto, observando a pagina de Quebrando o tabu, verifica-se que, na verdade, esse
“controle” ¢ condicionado pela relagdao construida entre aquilo que ¢ compartilhado e o
que o compartilhamento permite acessar.

A pagina de Quebrando o tabu, como demonstrado no capitulo anterior, pde a
circular no interior do Facebook cenografias que encenam uma espécie de “féorum de
discussao”, em virtude das tematicas que na pagina sao abordadas e do posicionamento
dessa pagina em relagdo aos temas que ela coloca em pauta. Nesse sentido, os
compartilhamentos dela, em geral, sdo orientados pela relagdo dessa cenografia de
“forum de discussao” com assuntos polémicos, que podem circular em outras paginas

dessa mesma rede social ou em outros dominios da Web, como no exemplo a seguir:

7 26
- Quebrando o Tabu

"M&o foi facil me expor e conviver com as marcas dessa violéncia. Ndo
existe aqui a Luiza. Existem mulheres." «J

e JUnnc (%]

[ 4 Ny - ’ . A

'Este dia ndo é s0 meu': Luiza Brunet dedica condenacéo
de Lirio Parisoto as mulheres

'MEo foi facll me expor e conviver com as marcas dessa violéncia. Néo existe agui a
Luiza. Existem mulheres.”

*Shttps: goo.gl/FfhH9m — acesso em 27/06/2017.
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Em (7), observamos o compartilhamento, pelo Facebook de Quebrando o tabu,
da noticia do site huffpostbrasil.com sobre a condencdo do empresario Lirio Parisoto
pela agressdo cometida contra a modelo e atriz Luiza Brunet, sua esposa até entdo. Ao
observarmos o que fora compartilhado, € possivel verificar que a noticia no Facebook ¢é
introduzida por um trecho do que a atriz postou na internet sobre a condenacdo de
Parisoto, dado que também consta na publicagdo de HuffPost. Ao fazé-lo, Quebrando o
tabu coloca em pauta ndo apenas o fato noticiado, mas também o problema da violéncia

contra as mulheres, o que parece ocorrer também na publicacdo de HuffPost. Vejamos:

(8)

IHUFFPOST

NOTICIAS VOIES MULHERES LGBT COMPORTAMENTO VIRAL ENTRETENIMENTO ETC =

MULHERES
'Este dia ndao é so meu': Luiza Brunet dedica condenacao de
Lirio Parisoto as mulheres

"Nao foi faci
aqui a Luiza

por e co marcas dessa violéncia. Nio existe

k]
o0

I com

BEOMBANDO
Uma mulher comecou a cantar

"Evidéncias' no metré de Sao Paulo e nao
teve um que resistiu a cantoria

21 destinos nacionals que nao parecem
estar no Brasil

TV americana elege as nacionalidades
mals legais do mundo. E adivinha quem
esta em 1° lugar?

Masculinidade nua e crua: 100 homens
expdem pénis em fotos para explorar
virilidade

12 filmes com cenas reais de sexo (que
nao sao poimaos)

Na dltima terca-feira (05), una sentenca do Tribunal de Justica S3o Paulo decidiu que o Jovens negras amontoadas em camas de

empresario Lirio Parisotto foi condenade a um ano de prisdo por ter agredido Luiza cimente: O sistema prisional feminine no
Pais

Rrnest

Em (8), tem-se a captura de tela da noticia postada por HuffPost. E importante
observar que esse site de origem norte-americana, que tem edigdes em varios paises,
parece seguir uma orientagdo “mais progressista” em relagdo aos assuntos que aborda,

geralmente assuntos que engendram maior polemicidade, assim como Quebrando o
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tabu no Facebook. O termo “huffpost” pode ser tomado como uma analogia do nome de
uma de suas fundadoras, Arianna Huffington”’, mas também como um neologismo que
significa “postagem irritada”, o que permite supor um posicionamento especifico,
contestador, frente aos temas que esse site aborda. Isso porque, “huff’, em portugués,
significa “irritacio” quando ndo antecedido pela marca de infinitivo “to”** da lingua
inglesa.

Assim como a pagina de Quebrando o tabu, HuffPost parece colocar em pauta
temas ligados a defesa dos direitos das minorias, o que pode ser atestado pelas “se¢des”
do site que aparecem na captura de tela em (8), como “LGBT”, “mulheres”, etc. E
justamente esse alinhamento dos posicionamentos das duas paginas que parece
legitimar o fato de a noticia de HuffPost ter sido compartilhada por Quebrando o tabu.
Assim sendo, o compartilhamento de Quebrando o tabu, em geral, é orientado pela
posicdo “mais progressita”, em relacdo as tematicas abordadas, que emerge das
publicacdes da pagina.

Esse dado pode nos permitir supor que o aspecto do campo semantico que se
apresenta como organizador do compartilhamento de Quebrando o tabu no Facebook
estd intimamente relacionado a convergéncia do posicionamento das paginas postas em
relagdo.

Como deve ter sido possivel observar, a partir da analise do sistema de
compartilhamento das trés paginas analisadas, a identidade discursiva de cada pagina,
em funcdo da mobilizacdo de certos aspectos do campo semantico, legitima aquilo que
pode ser compartilhado e posto em relacdo no interior do Facebook. Trata-se, na
verdade, da instauracdo de um sistema em que tudo converge para a manutenciao da
identidade da péagina, ao qual nos referiremos como sistema de hipergenericidade, na
medida em que o que ¢ posto em relacdo sdo, em ultima instincia, paginas da Web,
consideradas por Maingueneau (2010) como hipergéneros (Cf. Capitulo I). Nesse
sentido, a mobilizagdo do conceito de sistema ¢ tributaria a concep¢do de lingua
formulada por Ferdinand de Saussure (CLG, [1916] 2012), que, grosso modo, afirma
que o sistema ¢ proprio da ordem da lingua e que seus elementos ganham identidade a
partir das relacdes que estabelecem com os demais elementos desse sistema.
Correlativamente, a relagdo entre as identidades das paginas do Facebook com as

unidades que nelas sdo compartilhadas submete-se a um funcionamento discursivo, que

T Cf. https://en.wikipedia.org/wiki/HuffPost - acesso em: 27/06/2017.
#«“To huff’, em portugués, significa “xingar”.
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legitima o que se pode ou ndo compartilhar, aos moldes de um sistema de restrigdes
semanticas, tal qual ¢ postulado por Maingueneau (2008) em Génese dos discursos.
Segundo o autor, o sistema de restricdes semanticas esta ligado ao funcionamento da
competéncia discursiva de sujeitos inscritos em um dado posicionamento. Sendo assim,
esse sistema produz uma “filtragem” por meio da qual o discurso legitima ou ndo aquilo
que pode ser enunciado a partir de um posicionamento. Com base nesse aspecto,
também ¢ possivel aproximar o conceito de sistema de restri¢gdes semanticas do conceito
de sistema de hipergenericidade: em ambos os casos, 0 que estd em jogo sdo as
regularidades de um funcionamento discursivo que conflui para a manutencdo de um
dado posicionamento/identidade discursivo/a.

Tendo em vista a nocdo de relagdo como caminho que permite que o
compartilhamento funcione como um operador das identidades discursivas de cada
pagina do Facebook, observamos que a relagdo que Pdo de agucar constréi com as
unidades que compartilha estd ligada ao efeito de “compra e venda” que emerge das
cenografias que encenam géneros do tipo de discurso publicitirio e que sdo postas a
circular no interior do Facebook. Por sua vez, a relagdo das unidades compartilhadas
pela pagina da Folha de S. Paulo nessa rede social advém da encenacdo de géneros
tipicamente jornalisticos. Diferentemente, a relagdo daquilo que ¢ compartilhado na
pagina de Quebrando o tabu esta ligada a orientacao do posicionamento que emerge das
publicagdes dessa pagina, legitimando o compartilhamento daquilo que pode ser
alinhado ao posicionamento em que ela se inscreve, o que condiciona o efeito de “férum
de discussdao” construido pelas cenografias que mobiliza, conforme buscamos
demonstrar no primeiro capitulo deste trabalho.

Mas se ha um sistema de hipergenericidade, em que medida as postulacdes de
que a internet funciona como uma rede que conecta tudo e todos se sustentam? Essas
postulagdes parecem produtivas para a analise do midium Web (categoria que definimos
no capitulo II), que ndo se confunde com sistema de hipergenericidade. O que ocorre ¢
que, do ponto de vista metodoldgico, hd possibilidade de se abordar as produgdes
discursivas na internet a partir, pelo menos, de dois niveis de andlise, a saber, o do
midium e o do sistema de hipergenericidade. Isto porque, na verdade, do ponto de vista
de eventos enunciativos concretos, hd dois movimentos que, paradoxalmente, se
alimentam: o movimento de conexdo em rede ad infinitum do midium Web, que
alimenta a ilusdo de que a ferramenta de compartilhamento ¢ livre de restrigdes, € o

movimento do sistema de hipergenericidade, que faz convergir, por meio dessa
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ferramenta, apenas unidades da Web que confluem para a manutencao da identidade
discursiva.

Nesse sentido, o termo “rede” ndo nos parece proveitoso para categorizar o
funcionamento da rede social Facebook, uma vez que o conceito de rede evoca uma
condicdo de “dispersao” (ou seja, a ideia de que dados podem ser dispersos e
mobilizados sem uma orientagdo especifica), que €, na verdade, tipica do funcionamento
do midium. Diferentemente, classificar a rede social como um “sistema” pode permitir
melhor analisé-la, uma vez que, como buscamos demonstrar por meio das andlises, 0s
dados que circulam no Facebook sao orientados pela relacao que a identidade discursiva
de cada pagina estabelece com o que nelas ¢ posto a circular, especialmente sobre a
forma de compartilhamento. Nesse sentido, nada esta disperso. Ao contrario, ha uma
orientacdo que permite atestar a identidade discursiva de cada pagina, especialmente
observando-se o que nelas ¢ compartilhado, na medida em que as unidades
compartilhadas no Facebook dependem sempre da relagdo que uma pagina cria com as
outras, em fun¢do de certo modo de mobiliza¢dao de aspectos de um campo semantico.
Dessa perspectiva, a propagada liberdade de se “expressar” livremente na rede social,
em termos de linguagem, ndo procede, uma vez que a enunciacdo submete-se as regras

de um funcionamento discursivo.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Um processo de investigagdo cientifica é permeado por diversas reformulagdes
de hipodteses. Ao dar inicio a esta pesquisa, assumiamos como hipotese que o Facebook
poderia, a maneira dos websites analisados por Maingueneau (2010), ser categorizado
como um hipergénero. No entanto, a natureza desse objeto se mostrou, ao longo da
analise que iamos empreendendo, mais complexa, o que impds que levassemos em
conta outros aspectos de seu funcionamento.

No capitulo I, como foi possivel perceber, o conceito de hipergénero postulado
por Maingueneau permitiu analisar como sdo construidas as identidades discursivas das
paginas inscritas no Facebook, processo que se mostrou atrelado a construcdo de
cenografias que permitem, a quem enuncia nessa rede social, impor um modo de
semantizagdo daquilo que ¢ dito. Dessa perspectiva, a partir de trés paginas do
Facebook, pudemos demonstrar que: i) a identidade da pagina de Pdo de agucar €
construida pela encenagdo de géneros publicitarios; ii) a identidade da pagina da Folha
de S. Paulo ¢é constituida pela encenagao de géneros jornalisticos; e que iii) a identidade
de Quebrando o tabu constitui-se pela encenacdo de um “féorum de discussdo”,
condicionada pelo posicionamento “mais progressista” em que a pagina se inscreve.

No capitulo II, afirmamos que a toda publicacdo do Facebook ¢ possivel que
comentarios de outros usudrios-enunciadores sejam postados. A partir desse dado,
buscamos demonstrar, em uma anélise verticalizada dos comentarios postados a respeito
de uma publicacdo de Quebrando o tabu, que as publicacdes dessa pagina sao recebidas
como um “férum de discussdao”, corroborando, assim, o postulado de que sdo as
cenografias que imprimem identidade ao hipergénero. Além disso, verificamos que os
comentarios de usudrios-enunciadores do Facebook, que se interpolam em uma espécie
de troca de turnos conversacionais nessa pagina, constituem um bate-boca, marcado
pela exploragdo de um registro verbalmente agressivo, por um tom violento, em virtude
de uma pretensa liberdade enunciativa, decorrente do modo de funcionamento do
midium Web (MAINGUENEAU, 2008a; ZATI, 2016).

Ja no capitulo II1, a partir da extensao que propomos do conceito de hipergénero
(MAINGUENEAU, 2006, 2008b, 2010), foi possivel verificar, por meio da andlise dos

compartilhamentos que sao produzidos, o funcionamento de um sistema que conflui
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para a manutengao das identidades discursivas das paginas do Facebook. Nao obstante,
as regras desse funcionamento, como demonstramos, estdo sempre atreladas a certo
modo de mobilizagdo de aspectos de um dado campo semantico que permite, a quem
enuncia nessa rede social, relacionar as unidades compartilhadas a identidade discursiva
que se constréi em cada uma de suas paginas. Com base, entdo, na observacao desse
funcionamento, postulamos o conceito de sistema de hipergenericidade, que se mostrou
produtivo para o tratamento de nosso corpus de andlise que, em se tratando de rede
social, ¢ tdo novo e produtivo quanto o mirante discursivo que se visa descrever e
explicar.

Assim sendo, os resultados alcancados nesta dissertagdo possibilitaram, a nosso
ver, avangos, uma vez que a analise da rede social Facebook permitiu que amplidssemos
a nocdo de hipergénero, considerando a existéncia de sistemas de hipergenericidade.
Nesse sentido, consideramos que a Web, especialmente a rede social, constitui-se em
um espago de coleta de dados relevante a ser investigado pelas pesquisas em Analise do
Discurso.

Possenti (2009) afirma que ha uma distingdo que os pesquisadores devem
considerar na mobilizag¢ao de seus dados de pesquisa. De acordo com o autor, dois tipos
de dado sdo proeminentes no trabalho de pesquisa em AD: o “dado dado” ¢ o “dado
dado”. Possenti esclarece que o primeiro tipo de dado ¢ tomado como evidéncia de um
pressuposto tedrico, enquanto que o segundo tipo ¢ aquele tomado como dado a ser
testado, que evoca problemas e que faz com que uma teoria se desenvolva. Nesse
sentido, considerando a andlise que fizemos em torno da rede social Facebook, ¢
possivel afirmar que o corpus analisado seja constituido tanto de “dados dados”, por
meio dos quais postulados de Dominique Maingueneau foram corroborados, quanto de
“dados dades”, por meio dos quais pudemos demonstrar a produtividade de um novo
conceito para o quadro da AD — o de sistema de hipergenericidade —, fazendo, pois,
avancar a teoria.

Nao obstante, como encaminhamento futuro para esta pesquisa, ¢ importante
averiguar se o conceito de sistema de hipergenericidade que postulamos ¢ produtivo
também para a andlise de outras redes sociais que, empiricamente, englobam um grande

numero de paginas e de links compartilhados de outras.
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