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RESUMO

O grave e complexo cenario da seguranga publica no Brasil da origem a debates e propostas
que avaliem os papéis da Policia Militar e das praticas da Policia Comunitaria. As
organizagdes policiais que praticam o policiamento comunitario buscam prevenir o crime por
meio de um estreito relacionamento com a comunidade e de programas que promovem a
sensacdo de seguranga e minimizam o medo do crime, ganhando o apoio e o respeito da
sociedade civil. O objetivo desta pesquisa ¢ analisar as praticas estratégicas de Policia
Comunitaria conduzidas por membros de uma Unidade Operacional da Policia Militar de
Minas Gerais, em Uberlandia. A questdo de pesquisa é: como a tensdo relacional micro e
macro se apresenta nas praticas estratégicas de policiamento comunitario, em um contexto de
seguranga publica que busca a aproximagdo entre policiais e sociedade civil? A pesquisa foi
fundamentada em uma perspectiva interpretativista da estratégia vista como uma pratica
social. O publico pesquisado é composto por: (a) nivel macro: Policia Militar de Minas Gerais
e o blog policial Abordagem Policial; (b) nivel micro: policiais do 17° Batalhdo que atuam
cotidianamente com praticas de policiamento comunitario. Sob uma abordagem
etnometodologica, foram aplicadas as seguintes técnicas de coleta de dados: pesquisa
documental de leis e regulamentos sobre a atuag@o policial no Brasil e em Minas Gerais;
pesquisa em blog policial; entrevistas com 26 policiais; observagdo participante (106 horas)
das praticas de policiais e gestores que atuam no policiamento comunitario, com énfase no
programa Rede de Vizinhos Protegidos; e, observagdo participante em 32 grupos de
WhatsApp de relacionamento virtual entre os policiais € os moradores participantes deste
programa. Os resultados mostram que as praticas estratégicas de policiamento comunitario se
caracterizam por uma tensdo relacional micro-macro. O nivel micro, imerso em
particularidades locais e imediatas, busca traduzir cotidianamente as normas e
regulamentacdes geradas pelo nivel macro para orientar de modo geral e idealizado as
micropraticas de policiamento comunitario. A pesquisa mostrou que as praticas de
policiamento comunitério transitam entre os paradigmas preventivo e repressivo, e, entre os
pressupostos da Policia Comunitaria e da Policia Tradicional, ainda ndo superado. Os
resultados mostram a existéncia dessas tensdes por meio dos norteadores das praticas
policiais, quais sejam: (a) imagem: a imagem dos policiais e da sociedade civil ¢ fraturada e
construida socialmente pelos militares; (b) interagdo: a interagdo da policia com a sociedade
civil ¢ feita por meio da configuragdo comunitaria que, na formagdo de outsiders, sob uma
imagem fraturada, promove a militarizacdo dos “cidaddos de bem” e a persecu¢do criminal
dos “bandidos”; (c) gestdo: a gestdo do medo por meio das estatisticas promove uma crise
epistemologica, na qual, por meio do gerencialismo, lida com os indices criminais a0 mesmo
tempo em que busca tratar a sensacio de seguranga; (d) objetivos: a pluralidade dos objetivos
do policiamento comunitario também provocam contradi¢des entre o foco no incidente
criminal e o foco no medo do crime; e, (e) resultados esperados da pratica policial: a
inviabilidade da gestdo do medo por meio dos nimeros e a ansiedade dos praticantes da
estratégia de policiamento comunitario mostram a necessidade de uma nova epistemologia
para a seguranga publica. A perspectiva da estratégia como uma pratica social questiona a
atual énfase no gerencialismo, visto como solu¢do para os problemas de seguranga publica, e
abre caminhos para futuras pesquisas no campo da seguranca publica e do policiamento
comunitario.

Palavras-chave: Estratégia-como-Pratica, Seguranc¢a Publica, Policia Comunitaria.



ABSTRACT

The serious and complex scenario of public security in Brazil originates debates and proposals
that evaluate the roles of the Military Police and the practices of the Community Police.
Police organizations that practice community policing seek to prevent crime through close
community relations and programs that promotes a sense of security and minimizes fear of
crime, gaining support and respect of civil society. The purpose of this research is to analyze
the strategic practices of Community Police, conducted by members of an Operational Unit of
the Military Police of Minas Gerais, in Uberlandia. The research question is: how does micro
and macro relational tension presents itself in the strategic practices of community policing, in
a context of public security that seeks the approximation between police and civil society?
The research was based on an interpretative perspective of the strategy as a social practice.
The research public was: (a) macro level: Military Police of Minas Gerais and the police blog
called Police Approach; (b) micro level: the operational police officers of the 17th Battalion,
who was daily dealing with community policing practices. Considering an
ethnomethodological approach, the following data collection techniques were applied:
documentary research about laws and regulations on police action in Brazil and Minas Gerais;
research on police blogs, including their publications and readers' comments; 26 episodic
interviews; participant observation (106 hours) of operational police and managers practices
that work on community policing, emphasizing the Protected Neighbors Network program;
and, participant observation in 32 groups of WhatsApp, referring about the virtual relationship
between police officers and citizens who participated of the program. The results demonstrate
that the strategic practices of community policing are characterized in a micro-macro
relational tension. The micro level, that is immerse in local and immediate particularities,
seeks to daily transform the rules and regulations created by macro level to guide in a general
and idealized way the micropractices of community policing. The research revealed that
community policing practices pass between the preventive and repressive paradigms, and
between the assumptions of Community Police and Traditional Police, not yet overcome. The
results show the existence of these tensions through the guiding principles of police practices,
namely: (a) image: the image of police officers and civil society is fractured and socially
constructed by the military; (b) interaction: police interaction with civil society is done
through a community configuration that, in the formation of outsiders, under a fractured
image, promotes the militarization of “good citizens” and criminal persecution of “bandits”;
(c¢) management: the management of fear through statistics promotes an epistemological
crisis, in which, through managerialism, it deals with criminal indices while at the same time
seeking to treat the sense of security; (d) objectives: the plurality of community policing
objectives also lead to contradictions between the focus on the criminal incident and the focus
on the fear of crime; and (e) expected results of police practices: the unfeasibility of fear
management through statistics and the anxiety of practitioners of community policing strategy
shows the need for a new epistemology for public safety. The perspective of strategy as a
social practice reflects about the current emphasis on managerialism, seen as a solution to
public security problems, and opens possibilities for future research in the field of public
safety and community policing.

Keywords: Strategy-as-Practice, Public Security, Community Police.
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1 INTRODUCAO

Os debates sobre seguranga publica, no Brasil, s3o permeados pelo tema da violéncia,
com propostas e criticas que emergem de diversos setores sociais e académicos. O pais
apresenta o segundo maior nimero de homicidios do mundo (em média, 50 mil homicidios
por ano); possui a terceira maior populagdo carceraria do planeta e com tendéncias de
crescimento; e, dos homicidios dolosos registrados pelas policias brasileiras, apenas 8% deles
sdo investigados com éxito (BRASIL, 2013). Dados do Anudrio Brasileiro de Seguranca
Publica (FBSP, 2016), mostram que ocorreram mais de 50 mil vitimas de mortes violentas

intencionais no pais em 2015.

Esta pesquisa se insere neste contexto e estuda o tema da seguranga publica vinculado
ao projeto de Estratégia, da linha de Organizagdo e Mudanga, do Programa de Pos-Graduagao
em Administragdo da Universidade Federal de Uberlandia. A proposta da pesquisa foi
submetida e autorizada pelo Centro de Pesquisa e Pos-Graduagdo da Academia da Policia
Militar de Minas Gerais, que emitiu parecer favoravel a realizagdo desta pesquisa. Para o seu
desenvolvimento, buscou-se o dialogo entre estudos no campo da estratégia organizacional e

estudos no campo da seguranga publica.

1.1 Contextualizacio, tema e problema de pesquisa

O debate sobre a necessidade de mudangas no sistema de seguranga publica brasileiro
promoveu, no Poder Legislativo nacional, o estudo e a criagdo de propostas de reformas
constitucionais. Autores como Costa (2004) e Souza (2015) atribuem a Constituigdo Federal
(CF) a responsabilidade por dificultar mudangas nesse sistema, visto como insuficiente para
atender as especificidades e as multiplas realidades do pais. Atualmente, tramitam no
Congresso Federal varias Propostas de Emenda Constitucional (PEC)'. O objetivo das
propostas ¢ melhorar a seguranga publica do pais por meio de uma mudanga legislativa,

dentre as quais, muitas sdo destinadas primordialmente as Policias Militares.

A principal PEC em tramita¢do no Senado, considerada por Soares (2016) o simbolo

da reforma policial no pais, ¢ a PEC 51/2013, que objetiva reestruturar “o modelo de

' O tema em questio & tratado em 18 PEC’s ativas e em tramitacdo no Senado Federal (SF, 2016) e 159 PEC’s
em tramitagdo na Camara dos Deputados (CD, 2016). A consulta foi realizada nos respectivos websites oficiais
dos orgdos, com a palavra-chave seguranga piblica.
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seguranga publica a partir da desmilitarizagdo do modelo policial” (BRASIL, 2013, s. p).
Outra PEC, também em debate no campo politico nacional, que tramita na Camara dos
Deputados, ¢ a PEC 430/2009, que prevé a criagdo de uma policia unica nos Estados, também
com base na desmilitarizacdo, desconstituindo a atual Policia Civil e Policia Militar

(BRASIL, 2009).

Essas propostas sdo estabelecidas de um ponto de vista normativo, cujos argumentos
frequentemente recorrem ao papel da Policia Militar (PM), considerando-a como a principal
instituicdo do sistema. Afinal, conforme o Anuario Brasileiro de Seguran¢a Publica (FBSP,
2015), dentre os 666.479 policiais e guardas municipais existentes no pais, 64% deles sdo

policiais militares.

Também existem propostas de melhorias que tiveram origem fora do campo
normativo constitucional. Ha propostas que sdo protagonizadas pelas proprias instituigdes de
segurancga publica, pelos estados, pelos municipios ou até mesmo por iniciativa do poder
executivo nacional. Mesmo diante do grave e complexo cenario da seguranga publica no
Brasil, Lima e Bueno (2015) sugerem que € possivel a constru¢do de inovag¢des na atuagdo
policial; e, Beato (2008) e Souza (2015) afirmam que ¢ possivel verificar melhorias pontuais

no pais.

Nas ultimas décadas, organizac¢des policiais por todo o mundo comegaram a incluir
novas praticas estratégicas para a prevencdo do crime e da violéncia, passando a valorizar o
relacionamento com a sociedade civil e a reconhecer seu papel na seguranga publica, por meio
da Policia Comunitaria. Essa abordagem objetiva um maior impacto nos problemas de
seguranga, a0 mesmo tempo em que busca maior legitimidade do publico civil para o qual se

destinam os servi¢os publicos (SKOLNICK; BAYLEY, 2006; PMMG, 2010a, 2011a).

Os conceitos da Policia Comunitaria ja estdo presentes em todos os Estados brasileiros
(TASCA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012), na América Latina (FRUHLING, 2007) e é comum
nas democracias ao redor do mundo (SKOLNICK; BAYLEY, 2001, 2006). A base para a
disseminagdo das praticas de Policia Comunitaria estd no entendimento de que a sociedade
civil e suas multiplas institui¢des devem participar diretamente na melhoria dos servigos

publicos de seguranga, por meio de uma nova parceria entre o publico e a policia.

Com a promog¢do dessas novas praticas estratégicas, essas organiza¢des policiais

deixaram de focar somente nos indices criminais € passaram a considerar, também, o medo do
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crime e os problemas apontados pela propria comunidade, mesmo aqueles ndo emergenciais.
A Policia Militar de Minas Gerais (PMMG) € uma dessas organizagdes, pois suas diretrizes
internas estimulam, desde a década de 1990, praticas de seguranga publica alinhadas a Policia
Comunitaria. Espera-se, portanto, que os policiais militares mineiros ja ndo mais sejam
orientados pelos pressupostos do militarismo de outrora. Com base nos estudos de Brito e
Pereira (1996) e Brotto (1986), observa-se que a visdo do militarismo nas ultimas décadas do
século XX apregoava o distanciamento entre militares e civis, a separagdo € O ndo

relacionamento entre esses dois grupos sociais.

Considera-se como militarizagdo o processo iniciado em 1808, com a chegada da
familia real portuguesa ao Brasil e que foi concretizado pela Constituigdo Federal de 1988.
Esse processo foi destinado especialmente as Forgas Armadas e as instituigdes de seguranga
publica dos Estados — as Policias Militares. Atualmente, hd também um processo inverso, de
desmilitarizagdo, iniciado pelos anseios democraticos da sociedade brasileira a partir dos anos
de 1980, que buscavam maior participagdo popular na vida politica e nas politicas publicas.
Esses processos ndo sdo excludentes, sdo coexistentes e influenciam-se mutuamente, pois
conforme afirma Miranda (2013), embora o processo de desmilitarizagdo ideologica da
seguranga publica tenha sido iniciado, ainda € possivel identificar resquicios do antigo

militarismo.

O policiamento comunitdrio é executado por policiais especialistas, rotineiramente
empenhados para executar prioritariamente essa atividade. Entretanto, mesmo que ndo esteja
empenhado no policiamento comunitario, espera-se que todo policial seja praticante da
Policia Comunitaria, desde aqueles empregados em atividades muito especificas, como o
policiamento ambiental, até mesmo aqueles empregados no policiamento ostensivo geral,
mais abrangente, responsavel por atender as solicitacdes de emergéncias feitas por telefone.
Entendida como base da cultura organizacional (ou uma filosofia organizacional), Policia
Comunitdaria ¢ um conjunto de valores que orienta o trabalho de todos os membros da

organizagdo (SKOLNICK; BAYLEY, 2006; TROJANOWICZ; BUCQUEROUX, 1994).

O policiamento comunitario de uma unidade da PMMG serd abordado na presente
pesquisa sob a lente tedrica da Estratégia como Pratica — SAP, acronimo do termo original em
inglés Strategy-as-Practice — uma perspectiva que se desenvolve desde o final dos anos 1990

(WHITTINGTON, 1996). Essa abordagem nd3o separa o planejamento e a execucdo da
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estratégia, considerando-a como um processo continuo que emerge de praticas cotidianas de

sujeitos imersos em contextos macro € micro (WILSON; JARZABKOWSKI, 2004).

O estudo da estratégia de uma organizagdo, na perspectiva da pratica social, ndo ¢
realizado apenas no campo normativo, com o foco somente em modelos e planos estratégicos,
como se eles ndo fossem influenciados pelas a¢des e motivagdes humanas. O campo da
estratégia, outrora predominantemente influenciado pela economia, hoje € caracterizado por
uma infinidade de estudos fundamentados em disciplinas como a psicologia, sociologia e
antropologia (WHITTINGTON, 2004, 2006). Anteriormente, estudada a partir de
generalizag®es quantitativas e imparciais do modernismo, a estratégia ¢ hoje pesquisada a
partir das praticas cotidianas das pessoas. Jarzabkowski (2004) afirma que a estratégia deve
ser estudada como aquilo que uma organizagdo faz e ndo simplesmente como aquilo que ela

tem. Entdo, o foco € no processo de “estrategizar” ou do fazer estratégia.

Ao relacionar o campo da Estratégia-como-Pratica (SAP) com o contexto da
seguranga publica brasileira, surgem alguns questionamentos, lacunas no campo da pesquisa
sobre o assunto: € possivel verificar que, embora ndo se tenha efetivada a reforma normativa
ampla e padronizada para todo o pais, o contexto social, politico e académico favorecem a
emergéncia de novas praticas estratégicas das institui¢des policiais e dos individuos que nelas
atuam? Apesar de o sistema policial brasileiro ser rigido, sobretudo pelo fato da propria
Constitui¢do Federal ndo permitir uma reforma profunda e imediata, ¢ realmente possivel
identificar iniciativas pontuais? Os estados federados e suas instituigdes policiais

exemplificam essas iniciativas?

O tema da presente pesquisa se insere no contexto da execucdo de programas
preventivos guiados especialmente pelos valores da Policia Comunitaria, conduzidos por
policiais especializados e direcionados a comunidades especificas. As praticas estratégicas de
policiamento comunitario serdo analisadas aqui enquanto pratica social. Considerando o
esforco da PMMG em protagonizar iniciativas que fomentam a proposi¢do de melhorias,
tendo como base uma aproximagao da sociedade civil, sob a égide da Policia Comunitaria; e,
com base nas lacunas expostas no paragrafo anterior, formulou-se o problema desta
pesquisa: como a tensdo relacional micro e macro se apresenta nas praticas estratégicas de
policiamento comunitario, em um contexto de seguranga publica que busca a aproximagao

entre policiais e sociedade civil?
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1.2 Objetivos da pesquisa

O objetivo geral da pesquisa € analisar as praticas estratégicas de Policia Comunitaria
conduzidas por membros de uma Unidade Operacional da Policia Militar de Minas Gerais em

Uberlandia.
Os objetivos especificos sdo os seguintes:

a) caracterizar as praticas de Policia Comunitaria em um contexto macro da
seguranga publica;

b) caracterizar as reformas protagonizadas pela Policia Militar de Minas Gerais que
visam a sua aproximacio da sociedade civil sob a égide da Policia Comunitaria;

¢) analisar as micropraticas do cotidiano do policiamento comunitario realizado por
policiais militares de uma Unidade Operacional da Policia Militar em Uberlandia;

d) analisar as caracteristicas da tensdo relacional micro-macro das praticas de Policia

Comunitaria.

1.3 Justificativas

Do ponto de vista tedrico-académico, a presente pesquisa amplia o campo de estudo da
SAP, visto que € escassa a literatura que aplica a perspectiva da SAP ao tema da seguranga
publica. Realizou-se uma busca no Portal de Periodicos CAPES (Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) com o termo seguranca piiblica, no inglés,
portugués e espanhol, sendo encontrados 424 trabalhos (CAPES, 2016). Entretanto, ndo foi
encontrado nenhum artigo com a busca dos termos “estratégia como pratica” e “seguranca
publica”, juntos. Resultados similares foram encontrados no Portal ANPAD (Associagdo
Nacional de Pos-Graduagdo e Pesquisa em Administragdo). A pesquisa do termo seguranga
publica retornou 15 trabalhos (ANPAD, 2016), dentre os quais oito deles foram publicados no
EnANPAD (Encontros da ANPAD) de 2001 a 2015, com o foco em politicas publicas,
gestdo, orcamento, qualidade de vida, praticas policiais e violéncia, governanga, participagao
social e sobre a gestdo municipal da seguranga publica. Os outros sete trabalhos foram
provenientes do EnAPG (Encontro de Administragio Publica da ANPAD), do EnGPR
(Encontro de Gestdo de Pessoas e Relagdes de Trabalho) e do EnEO (Encontro de Estudos
Organizacionais da ANPAD), os quais abordaram o tema seguranga publica relacionando-o a

gestdo das organizagdes, incluindo a gestdo municipal e em rede, participagdo social,
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formacg@do do policial e qualidade de vida. Nenhum desses trabalhos esta relacionado com o

campo da SAP.

Do ponto de vista da justificativa pratica, o presente estudo busca contribuir com a
gestdo dos servigos de seguranga publica, uma area fragmentada, rigida e complexa (COSTA,
2004; LIMA, 2013; SOARES, 2016; SOUZA, 2015), porém essencial para a vida e para a
paz. Afinal, conforme afirma Maia (2010), trabalhar com estratégia em uma organiza¢io néo
¢ algo simples, pelo contrario, as tarefas do fazer estratégia (strategizing) constituem um
trabalho que exige o envolvimento com aspectos formais e informais, exigindo muito esfor¢o

dos profissionais envolvidos.

Esta pesquisa também se justifica do ponto de vista social: “seguranca constitui uma
das necessidades basicas da humanidade, a qual quando ndo atendida, compromete a
capacidade de homens e mulheres proverem outras necessidades” (SILVEIRA, 2007, p. 60).
De fato, a estratégia ¢ uma atividade exercida internamente, central para o trabalho do gestor e
de grande importancia para a instituicdo. Mas também ¢ um fendmeno que se estende para
fora das organizagdes, com potencial para influenciar toda a sociedade (WHITTINGTON,
2006). No presente estudo, isso implica maior compreensdo das praticas estratégicas de
seguranga publica, incluindo o policiamento comunitario e o trabalho preventivo da Policia
Militar junto a comunidade. Potencialmente, poder-se-a oferecer subsidios para que os
gestores de seguranga publica apontem os fatores que dificultam e facilitam o policiamento
comunitario, bem como a indicagdo de possiveis proposi¢des de melhorias no

desenvolvimento e na aplicagdo da filosofia de Policia Comunitaria em Uberlandia.

1.4 Estrutura da dissertacio

Esta pesquisa esta estruturada da seguinte forma. Apds a introdugdo do estudo, com a
exposi¢do do tema e da contextualizac¢do, do problema de pesquisa, bem como seus objetivos
e suas justificativas, sera apresentado o referencial tedrico que servird de suporte para o
desenvolvimento do trabalho. Essa apresentacdo serd realizada a partir do didlogo entre dois
campos: a estratégia, vista como uma pratica social, e a seguranga publica, vista no contexto
da relagdo da policia militar com a sociedade civil. Vale ressaltar que o conceito de reforma
policial, a ser utilizado no presente estudo, € representado pelas mudangas nas praticas

estratégicas promovidas pelas organiza¢des policiais, como instituicdes do sistema de
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seguranc¢a publica brasileiro. Por fim, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
utilizados pela pesquisa, seguidos pelos resultados e considera¢des finais. A relagdo dos

capitulos dessa dissertagdo foi sistematizada na figura abaixo.

Figura 1 — Estrutura da dissertagdo
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2 A ESTRATEGIA COMO PRATICA SOCIAL

E possivel discorrer sobre a origem do termo estratégia a partir do campo militar
(CAMARGOS; DIAS, 2003). Aproximadamente ha trés mil anos, Sun Tzu j4 mencionava o
termo estratégia para se referir ao meio pelo qual se alcanga os objetivos de guerra ou,
simplesmente, grandes vitdrias (SUN TZU, 1999). A palavra estratégia tem origem no termo
grego estratégos (general), e durante toda a Antiguidade e até, provavelmente, no século XVII
significou a arte do general (BETHLEM, 1981). No Brasil, a Escola Superior de Guerra foi
um orgdo de expressiva influéncia sobre grande parte dos empresarios e dirigentes nacionais,
por meio de seus cursos e atividades. Segundo Bethlem (1981), essa Escola definiu, desde o
inicio da década de 1960, uma série de conceitos a ser utilizado na busca do desenvolvimento
nacional, chamado pelo autor de estratégia nacional e definida como o caminho para atingir os

objetivos nacionais.

Apesar de ser possivel constatar o uso de estratégias em tempos remotos, como
quando o general conduzia o seu exército para objetivos militares previamente definidos, ou,
mais recentemente, quando os gestores e executivos usavam a palavra “estratégia” livremente,
considerando-a como o verdadeiro auge de suas atividades (MINTZBERG;,; AHLSTRAND;
LAMPEL, 2010), o conceito de estratégia foi estudado academicamente por pesquisadores
americanos s6 a partir da década de 1960. A época, permaneceu a ideia do uso de
instrumentos que assegurassem a vitdria sobre o inimigo, valorizando o papel do lider,
responsavel por garantir esse resultado — por meio da estratégia (MINTZBERG,;

AHLSTRAND; LAMPEL, 2010; WHITTINGTON, 2004).

Estudos pioneiros, no campo da estratégia, enfatizavam as politicas de negdcios, com
a distingdo entre analise interna (da organizag@o) e analise externa (do ambiente); e, também,
entre a formulac¢do e a implementagdo da estratégia. Esses estudiosos ofereciam orientagdes
para os gestores com proposi¢cdes de modelos, planos e metas. Nos anos 1970, o campo da
estratégia passou a ser cobrado por um maior rigor cientifico, esse rigor foi buscado em
perspectivas positivistas que passaram a utilizar a palavra estratégia no lugar do termo

politicas de negdcios (HOSKISSON et al., 1999).

No final do século XX e inicio do século XXI, o rigor cientificista do modernismo
sufocou o modesto utilitarismo em estratégia, contribuindo para que a ciéncia positiva da
escola de Harvard se tornasse o modelo para a pesquisa em estratégia, a qual, por conseguinte,

fora fortemente enraizada na economia (WHITTINGTON, 2004). A partir de entdo, o campo
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tem passado por questionamentos, criticas e, sobretudo, transformagdes. A literatura em
estratégia tornou-se diversa e frutifera, apesar de ndo consensual. O préprio termo ainda nio
tem um conceito definitivo. O campo que outrora era predominantemente influenciado pela
economia, hoje se alimenta de uma infinidade de disciplinas como a psicologia, sociologia e
antropologia. Devido a uma insistente predominancia do positivismo em estudos de
estratégia, pesquisadores comegaram a questionar o uso de metas e objetivos basicos de longo
prazo, posicionamento € modelos analiticos fundamentados na economia; e, passaram a
promover uma visdo da estratégia como processo, 0 que ja promoveu um afastamento de

epistemologias positivistas (WILSON; JARZABKOWSKI, 2004).

Mesmo com os enormes ganhos que trouxe para os estudos em estratégia, o
modernismo imprimiu restricdes epistemologicas e sua supera¢do permitiu o estudo da
estratégia sob outras perspectivas, abrindo caminho para estudos que incluiam as pessoas, a
estratégia e a propria organizagdo. Assim, a pesquisa em estratégia aliou-se a um movimento,
chamado pos-modernismo, comum as ciéncias sociais para a recuperagdo da pratica
(WHITTINGTON, 2004). Segundo Jarzabkowski, Balogun e Seidl (2007), o interesse pelas
praticas nas ciéncias sociais teria surgido em resposta a uma insatisfagdo geral com os
modelos prescritivos resultantes da predominancia de abordagens positivistas da pesquisa

cientifica.

E nesse cenario de multiplos paradigmas e abordagens tedricas que emerge a
perspectiva da SAP. A estratégia passa a se interessar pelas praticas e a ser vista, portanto,
como uma pratica social (WHITTINGTON, 2007). Para uma melhor compreensdo dessa
perspectiva, este capitulo foi estruturado em trés se¢des. Primeiramente, discorrer-se-a sobre a
retomada dessa perspectiva, denominada aqui como virada pratica da estratégia, em seguida,
sdo abordados os niveis de analise e os componentes da SAP; a terceira secdo trata das mutuas
influéncias entre os niveis micro e macro da estratégia, considerando que as praticas ocorrem

em uma tensao relacional.

2.1 A virada pratica no campo da estratégia

O interesse pela pratica ou por aquilo que as pessoas realmente fazem ndo ¢é
necessariamente novo nas Ciéncias Sociais e na Administra¢do. Nas Ciéncias Sociais, teoricos

seminais como Pierre Bourdieu, Michel de Certeau, Michel Foucault, Anthony Giddens foram
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responsaveis por ressaltar a importancia das praticas (WHITTINGTON, 2006). Schatzki
(2003, 2005, 2006), outro autor citado como responsavel pela virada pratica no campo das
ciéncias sociais, oferece uma nova ontologia que possibilita aos pesquisadores assumirem

novas perspectivas da a¢@o cotidiana (SANTOS; SILVEIRA, 2015).

O interesse pelas praticas e pelo que as pessoas fazem de fato também ndo é recente no
campo da estratégia. Nos anos 1970, ao analisar a rotina didria dos gerentes, Mintzberg (1973)
j&4 mostrava que os papéis dos gerentes eram desempenhados, na pratica, diferentemente do
comportamento teorizado racionalmente. Rosemary Stewart, em 1967, apresentou um estudo
sobre a maneira que os gestores despendiam seu tempo em seus trabalhos cotidianos
(STEWART, 1988). Segundo Whittington (2006), uma diferenga entre esses estudos € a SAP,
¢ que esses autores tiveram uma tendéncia ao individualismo, com foco no nivel micro da
atividade e do papel gerencial, ja a virada pratica em estratégia busca desenvolver conexdes
mais proximas entre o que se passa dentro das organizac¢des e os fenomenos mais amplos fora

dela.

Nos anos 1980, emergiram estudos no campo da estratégia que se distinguiram pelo
ndo interesse no contedo da estratégia (quais decisOes estratégicas a serem tomadas pelas
organizagdes). Estes estudos passaram a estudar questdes relacionadas ao processo da
estratégia, conforme Chia e Mackay (2007). Essa orientacdo de pesquisa passou a examinar o
surgimento da estratégia, € em vez de perguntar “quais as estratégias’, preocupavam-se mais

com as questdes “como as estratégias emergem”.

O surgimento dessa forma de se estudar estratégia, que transferiu o foco do conteudo
para o processo de estratégia, decorreu do fato de que, apesar de ser possivel a obtengdo de
metaforas analiticas uteis, conforme estudos de Ansoff (1987) e Porter (1980, 1985), a
pesquisa do conteudo da estratégia ndo captura a relagdo complexa e dinamica do seu
contexto. Dessa assertiva surgem entdo as pesquisas sobre o processo da estratégia, que
procura captar a realidade interna das organizagles, passando a valorizar as operagdes
cotidianas basicas que conduzem o processo e o surgimento da estratégia. Estudos como os de
Pettigrew (1985, 1987, 1992, 1997) passaram a abordar questdes relacionadas com a hora,
agéncia (agency), estrutura, contexto, o surgimento e o desenvolvimento da estratégia, na
tentativa de capturar a dindamica e a evolu¢do da conduta humana nos ambientes da

organizac¢do. Nesses casos, processo € definido como uma sequéncia de eventos individuais e
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coletivos, interligados e direcionados a um resultado, que se desdobram ao longo do tempo e,

sobretudo, incorporado em um contexto (CHIA; MACKAY, 2007).

A dicotomia conteido-processo (implementagdo) gerou um  consideravel
desenvolvimento do campo (CHIA; MACKAY, 2007; WHITTINGTON, 2007), tornou-se
insuficiente, porque persistiam lacunas no estudo da estratégia. A SAP, ao distanciar-se das
pesquisas do conteudo da estratégia, ndo adota ou encontra-se nos estudos do processo de
estratégia. A SAP distingue os dois campos de estudo: estratégia enquanto pratica social e
estratégia enquanto processo. Conforme Chia e Mackay (2007) e Whittington (2007), essas
duas perspectivas sdo “parentes proximos”, porém a SAP deve abandonar a perspectiva de
processo e desenvolver seu proprio campo, bem como sua propria agenda de pesquisa. Afinal,
os estudos de SAP sdo e devem ser mais amplos do que a pesquisa do processo de estratégia.
Sobretudo porque, conforme defende Whittington (2007), a SAP traz para as pesquisas em

estratégia um olhar sociolégico.

Apesar das praticas ja terem sido o foco de estudiosos em estratégia, o que aconteceu
foi que, influenciado pelo paradigma dominante da época, o campo da estratégia, em suas
origens, se direcionou mais para o racionalismo moderno, marginalizando os estudos que
possuiam o foco nas praticas e nos métodos qualitativos de pesquisa. Priorizou-se, portanto, o
racionalismo de disciplinas como a economia, dando a estratégia certa credibilidade e uma
estrutura que pudesse considera-la como uma ciéncia positivista, ou, ainda, uma disciplina
académica; o que permitiu, também, o uso de ferramentas e modelos para que os interessados
pudessem facilmente seguir, contribuindo para a popularizagdo do campo (WHITTINGTON,
2004).

Os modelos de estratégia mundialmente reconhecidos tiveram sua fundamentagdo
basilar na economia moderna e no positivismo (WILSON; JARZABKOWSKI, 2004) e se
interessavam ora pela formulagdo, ora pela formagdo da estratégia como etapas distintas e
separadas. Esta perspectiva também contribuiu para a constru¢do historica do campo com

base na centralidade e na posi¢ao elitista do estrategista, simbolo da modernidade cientificista.

A pesquisa em estratégia € intensamente marcada pelo fato de ter se originado no auge
da industrializagdo americana do século XX, segundo Whittington (2004). Porém, o campo
tem seguido, embora que tardio, as tendéncias ja identificadas nas ciéncias sociais como um
todo: as praticas. Para isso, foi necessario se desvencilhar dos pressupostos modernistas, o que

foi possivel gragas as influéncias do pds-modernismo, que era caracterizado pelo ceticismo



26

absoluto do racionalismo cientifico, ocorrido em um contexto de repudio as restrigdes

modernistas.

O pos-modernismo contribuiu para a inclusdo de outras perspectivas ao estudo em
estratégia, o que também promoveu a ampliagdo dos estudos de estratégia. Entretanto, ndo se
podem negar por absoluto os beneficios trazidos pelo modernismo que, também, ao seu
tempo, deu sua contribuigdo para o desenvolvimento da estratégia. Afinal, qualquer que seja o
tratamento dado ao campo, os gestores ainda precisam de ferramentas e habilidades

adequadas para realizar seu trabalho (WHITTINGTON, 2004).

No inicio dos anos 2000, ao identificar a perspectiva da SAP como uma oportunidade
para os pesquisadores contemporaneos, Whittington (2004) sugere que o campo da estratégia
estaria vivendo um "apds o modernismo", quando cientistas e praticantes podem trabalhar
juntos. E um momento em que nio se promoveria a negacio do modernismo de forma tdo
radical como vista no pdés-modernismo, e, também, ndo se restringiria aos pressupostos
rigidos do modernismo; seria um momento no qual se aproveitaria dos beneficios de ambas
correntes. Portanto, ¢ um momento caracterizado pela incorporacdo da ciéncia racional a um
contexto mais amplo de praticas, permitindo a pluralidade delas:

O modernismo restringiu a estratégia em uma epistemologia que valorizava a
imparcialidade cientifica sobre o envolvimento pratico, o general sobre o contextual,
0 quantitativo sobre o qualitativo. Hoje, porém, o ceticismo pos-moderno tem
quebrado essas restrigdes epistemologicas, desmoronando o monopélio modernista.
Gragas ao pos-modernismo - mas ndo vinculado a ele - ndés estamos agora "apoés o
modernismo". (WHITTINGTON, 2004, p. 62).

Como se observa, o autor separa o termo pds-modernismo do termo apos o
modernismo. O primeiro € caracterizado pelo ceticismo na imparcialidade cientifica e em sua
verdade absoluta; e, o segundo, embora ainda considere as contribui¢des do modernismo,
também ¢ ciente dos pressupostos pos-modernos, ou seja, considera as generalizagdes
quantitativas e imparciais do modernismo como um dos possiveis caminhos para a pesquisa
em estratégia, ndo o Unico. Assim, O autor sugere que as pesquisas em estratégia sejam mais
direcionadas a pratica, considerando mais as contribui¢des da sociologia, tornando-se
independente da imparcialidade imposta pelo modernismo e pela teoria econdOmica.

(WHITTINGTON, 2004).

Desse modo, o campo passou de uma visdo tradicional de estratégia, vista como algo
que as organizagdes tém, para uma visdo baseada nas praticas. A estratégia passa a ser

considerada, entdo, como algo que as pessoas fazem (JARZABKOWSKI, 2004,
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WHITTINGTON, 2004, 2006; JARZABKOWSKIL. BALOGUN; SEIDL, 2007:
JARZABKOWSKI; SPEE, 2009), sendo possivel estuda-la, portanto, com o uso das teorias

da préatica social.

No campo da sociologia, Schatzki (2005, 2006) introduziu uma nova ontologia social
para a analise das organizagdes, cujos aspectos centrais também sdo abordados por Miettinen,
Samra-Fredericks e Yanow (2009). Essa nova concepg¢do das pesquisas em estratégia, trouxe
desafios, pois tradicionalmente a disciplina tem tratado a estratégia como uma propriedade
das organizagdes, o que tem sido cada vez mais questionavel (WHITTINGTON, 2006). Ao
discorrem sobre os desafios impostos aos pesquisadores no esfor¢o para a virada pratica,
Miettinen, Samra-Fredericks e Yanow (2009) apresentam uma preocupa¢io em reexaminar os
fenomenos da vida social que s3o cada vez mais chamados de pratica. Com a chamada dos
trabalhos para uma edi¢@o especial, os autores objetivaram explorar como o foco nas praticas
pode oferecer um caminho para entender as organiza¢des como “if happens”. Em suma, esta
coleg@o de artigos oferece uma variedade de recursos tedricos, empiricos e metodoldgicos
como possiveis rotas para a compreensdo de praticas complexas organizacionais “as they

happen®”.

Segundo esses autores, a pratica tem sido desenvolvida por meio de diferentes
pesquisas que se interessam pelas organizagdes nos ultimos anos, valendo-se de parte dos
estudos da sociologia e antropologia, ao questionarem o que as pessoas realmente fazem nas
organizagdes (MIETTINEN; SAMRA-FREDERICKS; YANOW, 2009). Assim como
pressupostos e conceitos da economia industrial foram bastante utilizados para o estudo das
industrias oligopolistas do comego do século XX, e posteriormente foram traduzidos para a
area gerencial por Michael Porter no final do século — atualmente, a sociologia também tem

grande potencial na compreensdo da pratica (WHITTINGTON, 2004).

Na expressdo "retorno a pratica" (re-turn to practice), o prefixo re ¢ uma alusio ao
"comegar de novo", representado pelas andlises do conceito em teorias mais recentes, afinal,
“o conceito de pratica [...] ndo ¢ novo nem na filosofia nem nas ciéncias sociais”
(MIETTINEN; SAMRA-FREDERICKS; YANOW, 2009, p. 1311, tradugdo nossa). Pois a

pratica estd sendo cada vez mais usada nas ciéncias sociais, como por exemplo, na filosofia,

% Os termos “it happens” ¢ “as they happen” foram utilizado por Miettinen, Samra-Fredericks ¢ Yanow (2009)
como uma aluséo ao artigo de Schatzki (2006) que tem por titulo: “On organizations as they happen™.
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antropologia, psicologia e educacdo; e, também, nos estudos sobre organizagdes, sobretudo

em pesquisas de estratégia.

A teoria da pratica social, contudo, ndo é uma teoria unificada, mas sim uma colec¢do
de autores e abordagens interessadas em estudar ou teorizar a pratica, cada um dos quais tem
0 seu proprio vocabulario tipico. Pode ser definida por um programa de pesquisa empirica,
etnografico em sua sensibilidade, para entender “o que as pessoas fazem todos os dias para
fazer o seu trabalho [por meio de uma] explicagdo da vida social e organizacional [...] teorias,
normas ou ideologias” (MIETTINEN; SAMRA-FREDERICKS; YANOW, 2009, p. 1312,

tradugdo nossa).

Em sintese, desde as contribui¢des seminais ofertadas por Michael Porter, nos anos
1980, a pesquisa em estratégia tem sido largamente baseada na tradicdo macroecondmica,
com énfase no nivel macro das empresas e dos mercados, a0 mesmo tempo em que reduziu a
estratégia para algumas variaveis casualmente relacionadas em que had pouca evidéncia da
acdo humana (JARZABKOWSKI; BALOGUN; SEIDL, 2007). Portanto, na virada pratica do
campo, a SAP ¢ considerada como uma ampliagdo até mesmo das pesquisas do processo de
estratégia. Isso porque a estratégia trata de pessoas e, como consequéncia, as pesquisas teriam
que se valer de uma visdo sociologica (WHITTINGTON, 2007). A SAP traz desafios tedricos
e empiricos importantes, pois diferentemente dos estudos seminais do campo, ndo separa a
formulagdo e a implementagdo da estratégia, os quais sdo dois processos que compde o fazer
estratégia, num pensar € agir estrategicamente que sdo coexistentes e interdependentes

(WILSON: JARZABKOWSKI, 2004).

A virada pratica trouxe diversas possibilidades de estudo para o campo da estratégia,
com novos temas, diversidade metodologica e de acesso ao campo. Como se pdde observar, a
estratégia passou a ndo ser vista mais como um substantivo de propriedade das organizagoes,
mas como um verbo, representado pelo termo strategizing. Por conseguinte, essa mesma
organizagdo, que a pratica também estd em constante transformagdo. Se estratégia passa a ser
aquilo que a organizagdo faz, a organizagdo, portanto, também sofre mudangas ontoldgicas,
passando a ndo ser vista mais como um substantivo (orgamization), sendo mais bem
representada pelo termo organizing, um verbo que indica que a organizagdo esta sempre

acontecendo, sempre em processo de transformacao.

E crescente o surgimento de pesquisas empiricas no campo da SAP

(JARZABKOWSKI, SPEE, 2009) e alguns desses estudos sdo destacados a seguir, por suas
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contribui¢des para a presente pesquisa. Vieira, Correia e Lavarda (2013) estudaram uma
organizagdo publica e, por meio de entrevistas, de observagdo direta e de andlises em
documentos, foi possivel identificar estratégias emergentes informais, principalmente no
atendimento ao publico, quando o pedido ndo era estritamente amparado pela legislac@o.
Sampaio, Fortunato e Bastos (2013), por meio de entrevistas, observagdo ndo participante e
pesquisa documental, objetivaram compreender o processo de articulagdo das praticas
exercidas pelos sujeitos organizacionais, na realizagdo de estratégias de um programa estadual
de urbanizagdo. Gomez e Bouty (2011) por meio da entrevista, pesquisa documental e
observagdo direta, destacaram a cumplicidade existente entre o agente e seu campo social
amplo, ao investigarem como a pratica de usar vegetais surgiu em um restaurante de alta
cozinha. Constataram que foi adquirida com o encontro entre a historia da alta gastronomia e
a historia individual, sendo enfatizada a lacuna (gap) existente entre o nivel de analise macro

e sua influéncia sobre as praticas locais, a nivel micro.

Considerando a estratégia como pratica discursiva, Gherardi (2010) analisou a
emergéncia de uma nova pratica médica de consultas a distancia chamadas telecardiologicas,
constatando que as tecnologias por si s, independente dos seus usuarios, ndo se apresentam
confiaveis, o que ocorre apenas quando o uso as institucionaliza como uma pratica, dentre as
outras existentes. E, Walter e Augusto (2011) investigaram como os consultores participam
do strategizing dentro de uma organizagdo, por meio de um estudo de caso em um banco
brasileiro, com o emprego de entrevistas, observagdo ndo participante e analise documental,
mostrando que as consultorias poderiam atuar legitimando praticas estratégicas, participando

da elaboragdo das praticas e atuando como agentes isomorficos.

Anteriormente a perspectiva da SAP, as andlises empiricas eram realizadas
essencialmente por meio de estudos quantitativos, da avaliagdo do desempenho e da analise
documental de relatorios e do planejamento estratégico, confeccionados previamente em um
momento especifico, geralmente numa reunido do alto escaldo da organizagdo. Com a SAP,
valoriza-se mais as pesquisas qualitativas, principalmente o estudo de caso, a etnografia, a
historia oral, dentre outros; analisando diferentes tipos de praticas extra e intraorganizacionais
e suas relagcdes com os componentes esséncias da SAP, e, “como técnicas de coleta de dados,
destacam-se a observagdo participante, a entrevista direta (narrativa e/ou episodica) e o uso de

fontes documentais” (ALBINO et al., 2010, p. 9).
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Apesar de a SAP ter se desenvolvido por meio de trabalhos essencialmente
qualitativos, a ampliagdo dos estudos que vinculam a estratégia e a pratica social deu origem a
outra vertente mais quantitativa. Bromiley e Rau (2014) publicou um estudo propondo uma
Visdo Baseada na Prética (Practice-Based View — PBV) da estratégia. O objetivo era ampliar
os estudos em gestdo estratégica que tentavam explicar, apenas com base no nivel macro, o
desempenho das empresas e/ou o seu comportamentos/caracteristicas. A Visdo Baseada nos
Recursos (RBV) afirmava que existiam recursos nas organizagdes que ndo podiam ser
imitaveis (eram raros € unicos), por isso as organizagdes tinham desempenhos diferentes.
Entretanto, Bromiley e Rau (2014) examinaram atividades publicamente conhecidas e
imitaveis, ou seja, praticas passiveis de transferéncia entre empresas. Esse estudo apresenta
explicagdes potenciais para o desempenho das empresas, bem como sugere a possibilidade de

estudiosos da estratégia oferecerem prescrigdes estratégicas.

Em resposta a PBV proposta por Philip Bromiley e Devaki Rau (2014), Paula
Jarzabkowski, juntamente com os também pesquisadores do campo da SAP, Sarah Kaplan,
David Seidl e Richard Whittington (2016b) afirmam que o conceito da PBV, utilizado em
contraste com a RBV, marginalizava os conceitos ja bem conhecidos da teoria da préatica, ao
tentar apontar praticas potenciais padrao para gerar diferenciais de desempenho. Jarzabkowski
et al. (2016b) explicam que a PBV estaria limitando seu foco ao “o que” das préaticas,
minimizando as implicagdes de “quem” estaria envolvido com essas praticas e “como”
estariam sendo realizadas. Portanto, ao examinar as praticas de forma isoladas, a PBV traria o
sério risco de ndo conseguir explicar nem de produzir os diferenciais de desempenho que
prometia potencializar. Embora ndo apresentem uma teoria finalizada, Jarzabkowski et al.
(2016b) oferecem uma perspectiva de pratica integrativa sobre estratégia e desempenho, que
possa ajudar na geracdo de teorias mais precisas, contextualmente sensiveis, sobre a
promulgacdo e o impacto das praticas, bem como sobre fatores criticos que moldam as

diferengas nos resultados da pratica.

Considerando as criticas apresentadas por Jarzabkowski et al. (2016b) direcionadas a
PBYV por ter ignorado o “quem” e o “como” da implementag@o das praticas, Bromiley e Rau
(2016), em outro artigo, intitulado Missing the point of the practice-based view, continuam
defendendo a PBV, afirmando que os modelos estatisticos sob essa perspectiva necessitariam
considerar, mediar ¢ moderar novas variaveis, que considerassem o contexto e as praticas

especificas. Apesar de ndo identificarem essas novas varidveis, 0s autores argumentam em
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favor de estudos quantitativos sistematicos, que estabelecem o impacto de desempenho de

praticas especificas em populagdes de organizagdes.

Mesmo com essa defesa da PBV, apresentada por Bromiley e Rau (2016),
Jarzabkowski et al. (2016a) afirma que, devido a SAP ser fruto de duas décadas de pesquisa,
aqueles autores, ao defenderem a PBV num conceito limitado de pratica, estariam levantando
duas preocupagdes no campo da estratégia: a primeira € que o proprio uso do termo “pratica”
ofusca mais do que elucida, pois sua defini¢do se desvia fortemente daquelas ja estabelecidas
nas ciéncias sociais em geral; a segunda € que, aplicando o termo “pratica” a estratégia
especificamente, torna-se incumbente a Bromiley e Rau engajar-se com a extensa pesquisa de

estratégia relacionada a pratica que lhes precedeu.

Portanto, percebe-se que o campo de estudos que entendem a estratégia como pratica
ja vem se desenvolvendo de tal modo que, hoje, comeca-se apresentar duas vertentes: a
practice-based view — PBV (BROMILEY; RAU, 2014, 2016) e a strategy-as-practice — SAP
(JARZABKOWSKI et al. 2016a, 2016b). A primeira com uma ligacdo maior com as
abordagens quantitativas, generalizadoras, e, a segunda com as abordagens mais qualitativas,

interpretativistas e estruturalistas (RASCHE; CHIA, 2009).

Apesar de ser importante compreender como esta se dando, hoje, a ampliagdo dos
estudos que vinculam a estratégia e a pratica social, € importante ressaltar que a atual pesquisa
se insere nos estudos da SAP. Nas proximas sec¢des, discorrer-se-4 sobre a importancia das
microatividades para as pesquisas em estratégia, bem como sobre o desafio enfrentado pelo
pesquisador ao nd3o ignorar o contexto em que essas atividades acontecem. Para tal, serd

necessario, primeiramente, compreender os niveis de analise e os elementos constituintes da

SAP.

2.2 Fazendo estratégia: niveis de analise e elementos constituintes

A SAP trouxe desafios aos principais teoricos do campo e uma miriade de proposi¢des
para os estudos de estratégia. A mudanga na concepg@o de estratégia como algo que se tem
para algo que se faz, deu origem a busca por um framework, ou desenho de pesquisa, que
fornecesse orienta¢des aos estudos empiricos sobre o tema. Dois pesquisadores se destacam
nos esfor¢os para definir os elementos constituintes da SAP: Richard Whittington da

Universidade de Oxford e Paula Jarzabkowsky da Universidade de Aston. S3o esses os
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autores mais citados no campo da estratégia sob a perspectiva da SAP (MACIEL;

AUGUSTO, 2013).

Estudos que adotam a perspectiva da SAP buscam evidéncias empiricas por meio de
desafios metodoldgicos das inter-relagdes entre os contextos micro e macro. O estudo da
estratégia passa a ser, entdo, constituido de praticas, praticantes e praxis (WHITTINGTON,
2006). Ao apresentar esses componentes essenciais da SAP, Whittington (2006) admite,
inclusive, que a aliteragdo fora intencional, na tentativa de reforcar o sentido de conex@o

mutua entre 0S COnceitos.

Segundo esse autor, a SAP tem apontado para duas dire¢des: a estratégia € um tipo de
trabalho que os estrategistas precisam dominar; e, a estratégia seria, de certo modo, uma
industria, cujos membros do mundo dos negocios produziriam e praticariam para ajudar a
moldarem seu proprio mundo. Em suma, uma bifurcagdo entre atividade intraorganizacional e
agregacdo extraorganizacional. E com base nesse desafio que Whittington (2006) tenta
construir um entendimento mais integrado da SAP, como uma atividade dentro das
organizac¢des, central para o trabalho do gestor e, também, como um fendomeno que estende
para fora das organiza¢des, com um potencial para influenciar a sociedade. Para esse autor, se
por um lado, os contextos amplos dificultam o entendimento dos detalhes complexos
revelados pelas investiga¢des intimas, por outro, um envolvimento mais de perto revela a
ambiguidade real das tendéncias generalistas de estratégia encontradas na analise setorial ou

social.

Conforme Whittington (2006), a virada para a pratica teria realmente acontecido na
teoria social e nas pesquisas em gestdo, ou seja, as praticas e o contexto social ja estariam
intimamente ligados. Entretanto, em estratégia, o interesse pela pratica estaria incompleto,
pois os pesquisadores do campo estariam dando énfase ou nas atividades estratégicas no nivel
intraorganizacional, ou nos efeitos dessas atividades no nivel extraorganizacional. Para o
autor, esses dois niveis ainda estariam fracamente integrados no campo da estratégia. Por isso,
propds completar a virada prdtica por meio de um modelo conceitual para a pesquisa da SAP
que integra esses dois niveis simultaneamente, por meio da integragdo das diferentes unidades
teoricas dos componentes essenciais da SAP — praticas, praticantes e praxis — em uma visao

ampla coerente.

Para apresentar essa triade de forma integrada, Whittington (2006) primeiramente

discorre sobre a Practice Theory, que, segundo o autor, ndo deixa esses temas separados,
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assim como a SAP também ndo poderia os deixar. Segundo o autor, a Practice Theory pode
ser apresentada, didaticamente, por meio de trés temas centrais. O primeiro refere-se a
sociedade vista como um sistema social, o qual define praticas, que guiam e habilitam a a¢do
humana como procedimentos, linguagem, regras culturais, e até mesmo as crengas. A
sociedade seria compreendida, entdo, como campos sociais amplos. Para exemplificar esse
tema, o autor apresenta os estudos de Pierre Bourdieu, Michel de Certeau, Michel Foucault e

Anthony Giddens que fundamentam essas assertivas.

Em segundo lugar, inicia-se o interesse do campo pela atividade real das pessoas, pelo
que realmente acontece na pratica, as quais sdo situadas/contextualizadas. Nao apenas o gue
ou o qual é importante, mas também o como, ou seja, busca-se compreender como a atividade
humana esta sendo realizada no cotidiano, na forma de como a vida é realmente vivida. E
nesse momento que, segundo Whittington (2006), o campo recebeu importantes contribuigdes
da antropologia. De qualquer modo, os objetivos dos estudos n3o estariam mais nas
generalizac¢des de observadores externos e em suas leituras macroscopicas das estruturas e das

fungdes sociais, estariam ligados as atividades reais das pessoas.

Por fim, o terceiro momento ¢ quando os proprios atores se tornam importantes para
os estudos desenvolvidos no campo. Busca-se, entdo, responder o porqué que suas habilidades
e praticas tornaram cada ator diferente. Segundo Whittington (2006), as pessoas passam a
serem vistas ndo mais como simples autdmatos; sdo, na verdade, astutos; sdo intérpretes
constantes das praticas. Essas praticas ndo tem o poder de se impor, nem de exercer uma
influéncia robotizada e previsivel sobre quem as exercem. Afinal, os agentes s3o, de fato,

criativos.

Dessa maneira, Whittington (2006) defende que a mencionada triade s3o partes
relacionadas de um todo, sdo compostas, portanto, dos: (a) os praticantes chamados pelo autor
de practitioners, que sdo atores responsaveis pela ligacdo da pratica e da praxis; (b) a
atividade real cotidiana, chamada de praxis, que sdo todas as agdes envolvidas na formulagdo
deliberada e na implementag@o da estratégia; e, (c) as praticas das organiza¢des e dos seus

campos sociais amplos, chamadas de practice.

Segundo o autor, os praticantes sdo os responsaveis por fazer, modelar e executar as
estratégias. Esses praticantes podem ser os fop ou middle managers, os assessores ou até
mesmo os conselheiros e consultores que estejam de fora da organizagdo, como, por exemplo,

os bancos de investimento, as corporagdes de advocacia e gurus da escola de negocios. Nesse
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sentido, Jarzabkowski, Balogun e Seidl (2007), com base em uma vasta literatura, afirmam
que os estrategistas podem ser ainda outros funcionarios ou membros do conselho, os clientes
da organizacdo ou os gerentes dos mais diversos niveis, como os gerentes intermediarios e os

gerentes operacionais.

Quanto a praxis, Whittington (2006) afirma que o seu dominio ¢ amplo, abrange
atividades rotineiras ou ndo, podem ser formais ou informais, estdo no centro corporativo ou
no que o autor chamou de periferia organizacional. Embora difuso, os exemplos podem ser
apontados em episodios ou sequéncias de episddios mais ou menos prolongados. De fato, € a
conduta real dos praticantes existente entre a formulacdo deliberada e a implementacdo da
estratégia, possui func¢des sociais e simbolicas significativas, indo além da sua intenc¢do
declarada, o que, consequentemente, consome recursos. Neste sentido, a praxis em estratégia
¢ o trabalho intraorganizacional necessario para fazer a estratégia ser executada na pratica.
Seus exemplos podem ser obtidos desde uma intervengdo de consultores, reunides do
conselho e apresentacdes em geral, como também em uma simples conversa. Em suma,
segundo o autor, a perspectiva pratica leva a sério todos os esforcos e suas consequentes
atividades envolvidos no trabalho de estratégia. Praxis ndo ¢ simplesmente passiva, ¢ um

desempenho astuto, ardiloso, habilidoso.

As praticas das organizacdes e dos seus campos sociais amplos, todas chamadas por
Whittington (2006) de prdtica, sdo desenhadas pelos praticantes em suas praxis. Elas sdo
essencialmente de multinivel, desempenham um papel importante nas organizagdes e sao
regidas pelas prestagdes de contas formais, chamado pelo autor de formal accountability. Em
um nivel, as praticas sdo especificadas na organizagdo, consubstanciado nas rotinas,
procedimentos operacionais e culturas. Outro nivel € o extraorganizacional, onde as praticas
sdo decorrentes dos campos ou sistemas socials maiores, em que uma determinada
organizagdo esta inserida. Em um nivel ainda mais alto, existem as praticas de estratégia de
sociedades inteiras. Sdo usadas para legitimar formas de fazer estratégia por meio do discurso,
sdo técnicas especificas que definem rotinas que também legitimam a elaboragdo de
estratégias, como por exemplo, os procedimentos e analises porferianos. De fato, sdo praticas
sociais, ou normas, difundidas através de todo o mundo e que sdo consideradas adequadas
para determinadas organizagdes ou estratégia (WHITTINGTON, 2006). A Figura 2 sintetiza

os conceitos apresentados pelo autor.
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Figura 2 — Niveis de analise das praticas estratégicas.

Campo 4
Extra Organizacional \
\ /
3 7
Dimensao /‘
das praticas
estratégicas ' /

Episédios de
Praxis Estratégica
Dimenséao dos
Estrategistas A

Tempo
Fonte: Whittington (2006, p. 621, tradugdo nossa).

Na Figura 2, os praticantes (incluidos no paralelogramo inferior) traduzem as prdticas
(incluidas no paralelogramo superior) em episodios mais ou menos sequenciados de praxis
(identificadas pontualmente pelos praticantes), que por sua vez também modelam as prdticas.
Essa figura também mostra a possibilidade de existir um praticante oriundo de fora da
organiza¢do, como exemplificado por Whittington (2006) no ator D (pode ser um conselheiro
ou um consultor) que ao mesmo tempo em que inclui uma nova praxis aceita pela organizagao
como propria, também inclui uma nova prdfica ao ambiente organizacional ou ao seu campo

social maior.

r

Assim, ¢ possivel afirmar que novas prdficas podem ser incluidas, causando uma
ruptura, como ¢ possivel constatar no exemplo 3 e 4 da Figura 2. Ou seja, houve uma
adaptacdo que possa ter ocasionalmente ocorrido, talvez, pela improvisagdo ou pela sintese
dos praticantes. Como se v€ na maior parte do tempo, as prdticas sdo reforgadas pelos
praticantes, por meio da praxis, os atores continuam a contar com as prdticas ja como estao

configuradas, no entanto, talvez pela improvisagdo ou pela sintese, € possivel adaptar essas

praticas. (WHITTINGTON, 2006).

Ao passo em que esse ambiente organizacional, que ja possui prdticas consolidadas,
aceita uma novidade como util e legitima — desde que ndo falhe —, uma afirmagdo semelhante
¢ possivel ser feita: para que uma nova praxis oriunda do extraorganizacional possa ser aceita
como propria, o praticante deve possuir uma identidade que o habilite para tal. Como se

observa na Figura 2, embora o praticante D ndo participe diretamente no episodio seguinte da
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préaxis, a pratica 4 ¢ aceita pela organizacdo e solidificou-se em uma nova prdfica recorrente

entre os outros praticantes da organizagdo (WHITTINGTON, 2006).

Inicialmente, a praxis realizada pelos praticantes baseia-se nas praticas compartilhadas
1, 2 e 3, onde as rotinas de elaboragdo de estratégias ja estdo estabelecidas na organizacio.
Entretanto, como observado por Whittington (2006), nenhuma dessas praticas ¢ fixa em sua
trajetoria ao longo do tempo. A medida que se recorre a essas praticas, os praticantes de
estratégia reproduzem, e ocasionalmente alteram, o estoque disponivel para o seu proximo

episodio de elaboragdo de praxis.

Ao discorrer sobre a importancia e o dilema existente entre a cristalizacdo e a
adaptacdo das praticas ao longo do tempo, Jarzabkowski (2004) desenvolveu o conceito de
prdtica em uso. Segundo a autora, essa tensdo coexistente entre as formas recursivas e
adaptativas de acdo estratégica abrangem varios niveis de contexto e ¢ adaptavel as suas
circunstancias de uso, o que destaca suas caracteristicas gerais e também suas idiossincrasias
localizadas da SAP. O macro contexto e o micro contexto dentro da firma possuem agdes
reciprocas que, consequentemente, obriga os estudiosos do tema a considerarem os aspectos

cognitivos dos atores, considerando-os intérpretes das praticas.

O papel da praxis, também pode vista como a prdfica realizada pelos atores
(praticantes) na realidade cotidiana, e de forma contextualizada. Ambos os estudos
(JARZABKOWSKI, 2004, WHITTINGTON, 2006) afirmam que a prdtica em uso, ou
simplesmente a praxis, influencia e ¢ influenciada pelo campo social das prdficas, aqui
incluindo o ambiente em que se insere a organizagdo e, também, as praticas incorporadas pela
propria organizagdo do seu campo social (da industria). Por isso as pesquisas empiricas sobre

o tema realizam analises multiniveis.

De fato, a Figura 2 mostra claramente a interagdo dessa triade. Segundo Whittington
(2000), esse framework ajuda na analise empirica de que resultados estratégicos podem ter
suas explicagdes nas praticas. Ajudam interpretar, também, episodios particulares do fazer
estratégia (strategy making) realgando cada um dos elementos do SAP, enquanto que também

os inter-relacionam.

Essa triade tem sido largamente utilizada no campo (JARZABKOWSKI, SPEE,
2009). Jarzabkowski, Balogun e Seidl (2007) também refor¢gam os niveis de analise (Figura 2)

de Whittington (2006), acrescentando ainda que os atores ndo agem isoladamente, mas se
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baseiam nos modos de atuagdo regular e socialmente definidos, que surgem da pluralidade de

institui¢cdes sociais a que pertencem.

Ao revisarem a pesquisa em SAP e sugerir diregdes para o seu desenvolvimento mais
amplo nas analises das praticas sociais, Vaara e Whittington (2012) também refor¢cam esses
componentes essenciais. Eles mostram como a pesquisa da SAP ajudou a avangar teorias
socials em gestdo estratégica, ofereceu alternativas para as analises que até entdo eram
dominadas pelo desempenho, possibilitou o alcance do campo a uma maior diversidade de
organizagdes € promoveu novas metodologias. Assim, os autores oferecem reflexdes
importantes que direcionam para os estudos das ferramentas e dos métodos do fazer estratégia
(prdticas), para o estudo do papel e da identidade dos atores envolvidos (praticantes),
responsaveis pela traducio das praticas em praxis; e, para a investigagdo de como o trabalho
de estratégia toma o seu lugar (praxis), ou seja, como a pratica toma forma na realidade

cotidiana.

Jarzabkowski, Balogun e Seidl (2007), também revisam e reafirmam a triade
apresentada por Whittington (2006), apresentando os principais desafios metodoldgicos e
conceituais a serem perseguidos pelos pesquisadores dessa perspectiva. Ao explicar os
principais desafios subjacentes a essa agenda e como eles poderiam ser explorados
empiricamente, os autores defendem o uso dessa triade para responder as perguntas, conforme

se observa na Figura 3.

Figura 3 — O fazer estratégia.

Strategizing
Praticantes

\

Fonte: adaptado de Jarzabkowski, Balogun ¢ Seidl (2007, p. 11).

Os autores também propdem cinco questdes para uma agenda de pesquisa da SAP,
elaboradas a partir do framework conceitual das praticas, praticantes e praxis: “O que ¢ a
estratégia? Quem € um estrategista? O que os estrategistas fazem? O que uma analise dos

estrategistas e os seus feitos explicam? Como pode a organizagdo existente e teoria social
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informar uma analise da estratégia como pratica?” (JARZABKOWSKI, BALOGUN; SEIDL,
2007, p. 7, traducdo nossa). Ao responder ao questionamento do que seria estratégia,
Jarzabkowski, Balogun e Seidl (2007) afirmam que ¢ justamente na unido dessa triade que
ocorre a elaboracdo da estratégia. Portanto, conforme se observa na Figura 3, o estudo do
fazer estratégia (strategizing), passaria a ser realizado com base no conjunto inter-relacionado

das praticas, dos praticantes e das praxis, o qual € explicitamente uma atividade humana.

As prdticas podem ser encontradas em toda a sociedade, pois, afinal, se trata de
pessoas. Esse componente se refere as praticas cognitivas, comportamentais, discursivas,
motivacionais e fisicas que sdo combinadas, coordenadas e podem se adaptar na construgdo
de novas praticas. E essencialmente de multinivel, pois, as praticas assumidas pela
organizagdo como legitima inter-relacionam-se com as praticas ja consolidadas na industria,
no campo organizacional que participa, que, por sua vez, também se inter-relaciona com as

praticas presentes em toda a sociedade.

Os praticantes s3o as pessoas, ou grupo de pessoas, responsaveis por traduzir essas
prdaticas em agdo real, chamada de préxis. Essas pessoas podem ser encontradas dentro ou
fora da organizagdo, podem fazer parte do mais alto nivel da hierarquia da organizagdo ou
também pode estar exercendo suas atividades na area operacional, na ponta de linha. A praxis,
portanto, refere-se as atividades de agentes ndo autdmatos, ¢ fruto da interpretagdo e da
reflexdo astuta dos sagazes praticantes. Desse modo, as praxis influenciam e sdo influenciadas
pelas prdticas, que em virtude dessa interferéncia podem se consolidar ou se adaptar ao longo

do tempo. Esses episodios de praxis conduzem a organizac¢do ao longo do tempo.

O estudo da elaboracdo da estratégia (strategizing) seria possivel quando as andlises
estiverem englobando esses trés componentes, afirmam Jarzabkowski, Balogun e Seidl
(2007). Portanto, com base nos estudos sobre nivel de anélise (Figura 2) e na triade da SAP
(Figura 3), foi possivel sintetizar os conceitos em mais uma ilustracdo — Figura 4 — que

incorpora os niveis de analise, a dinamica dos seus componentes essenciais e suas interagdes.

Conforme os autores da SAP (WHITTINGTON, 2004, 2006; JARZABKOWSKI,
2004; JARZABKOWSKI; BALOGUN; SEIDL, 2007, JARZABKOWSKI; SPEE, 2009), as
preocupacdes das pesquisas em estratégia na perspectiva da SAP sdo, de acordo com os
estudos de Whittington (2000), direcionadas aos praticantes da estratégia, em como sao
formados os estrategistas, sua identidade e caracteristicas (praticantes), o que essas pessoas

fazem e os efeitos que suas a¢des produzem na pratica cotidiana (praxis); e, os conceitos e
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tecnologias que os praticantes usam, as tradi¢gdes, normas, rotinas, as ideias que os

influenciam e de onde elas se originam, por meio dos quais o trabalho de estratégia ¢

construido (prdticas).

Figura 4 — Sintese tedrica dos componentes essenciais e dos niveis de analise.

Macro

N\

Niveis de Analise

Micro

Pessoas ou grupos,
internos ou externos

Praticas Sociais Amplas

< d0 campo INstifyer
—7 rate as do campo [”SI”“LIOHEH —

[ praticas da organizacg, "]
e s s

Atividades Reais .
Cotidianas da Organizacdo /

Fonte: elaborado pelo autor.

Pratica

Praticantes

Praxis

Os elementos sociedade, atores e a¢les estdo inter-relacionados, exercendo influéncia

uns sobre os outros, sendo analisados de forma conjunta. Por exemplo, as a¢des particulares

dos atores ndo sdo dissociadas da sociedade, pois, a0 mesmo tempo em que essa sociedade

fornece as regras e os recursos essenciais para suas agoes individuais, também € composta por

essas mesmas acgoes realizadas coletivamente (WHITTINGTON, 2006).

Apesar das orientagdes de Whittington (2006) sobre a triade conceitual (pratica,

praticantes e praxis) num entendimento mais integrado da SAP, os estudos empiricos t€m sido

desenvolvidos enfatizando uma ou outra categoria, conforme tipologia da pesquisa de

Jarzabkowski e Spee (2009). Assim, nem todos os autores defendem a necessidade de todo

estudo no campo da SAP ter que tratar dessas trés categorias (JARZABKOWSKI;
BALOGUN; SEIDL, 2007, VAARA; WITTINGTON, 2012).
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2.3 Micro e macro: tensao em uma abordagem relacional da estratégia

De forma geral, na perspectiva da SAP, os estudos empiricos no campo da estratégia,
passam a analisar a estratégia ndo mais com a pergunta do tipo — Qual € a estratégia?
Geralmente, essas pesquisas buscam compreender como se constitui o fazer estratégia, além
de evidenciar onde e como suas atividades acontecem, como foram adquiridas e quem as

realiza.

Ao pesquisar a estratégia da organizagdo, no campo da SAP, os atores do fazer
estratégia ndo sdo apenas aquelas pessoas dispostas no topo da hierarquia organizacional,
responsaveis pela elaboracdo do planejamento estratégico, mas também todas as pessoas
atuantes nos diferentes niveis hierarquicos da organizagdo. Assim, a estratégia deixou de ser
relacionada a um substantivo (strategy) e passou a ser considerada um verbo no gerundio
(strategizing), sem palavra correspondente na lingua portuguesa. Ou seja, isso significa que
estratégia € uma agdo que permanece em constante movimento, seus atores sao todos os que
lidam com esse strafegizing. Conforme aponta Jarzabkowski, Balogun e Seidl (2007), os
atores da estratégia ndo agem isoladamente, pois sdo influenciados pelas diversas institui¢des
sociais que fazem parte. Suas a¢des devem ser compreendidas em seu contexto social mais
amplo (JARZABKOWSKI, BALOGUN; SEIDL, 2007), a qual deve ser analisada sob uma
ampla visdo socioldgica (WHITTINGTON, 2007), direcionada a pratica.

O interesse da estratégia no ambito micro se deve, ao menos, a trés pontos: aos
resultados desapontadores obtidos no nivel organizacional em decorréncia da negligéncia
acerca das microatividades; a convic¢do dos pesquisadores de que a vantagem competitiva
sustentavel reside no detalhe, ao invés do grandioso e Obvio; e, a responsabilidade dos
gestores, que estdo engajados nas atividades que ocorrem neste nivel (WHITTINGTON,

2004).

Em um artigo introdutorio para uma edigdo especial sobre micro estratégia e o seu
papel para o fazer estratégia, Johnson, Melin e Whittington (2003) argumentam que, embora
a area de estratégia tenha tradicionalmente se concentrada no macronivel das organizagoes,
existia uma necessidade de lidar com os fendmenos muito mais no nivel micro, que, embora
muitas vezes invisivel para pesquisa em estratégia tradicional, pode ter consequéncias
significativas para as organizagdes € as pessoas que trabalham nelas. Ao buscar por uma

verdadeira humaniza¢do da estratégia, os autores ja propunham, naquele ano, uma visdo
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baseada nas atividades da estratégia que incidem sobre as atividades do dia a dia da vida

organizacional, e, consequentemente, sobre os resultados da estratégia.

Entretanto, esse foco nas microatividades trazem riscos e desafios. Quando se ignora o
contexto, ha um sério risco dos estudos tenderem ao mero reducionismo. Este risco deve ser
evitado pelo pesquisador, pois ao trabalhar com as micropraticas, deve ser dada a mesma
énfase as suas influéncias contextuais (WILSON; JARZABKOWSKI, 2004). E importante
considerar que os microfendmenos, traduzidos por microagdes, precisam ser compreendidos
em seu contexto social mais amplo. Os atores da estratégia ndo agem isoladamente, sofrem
todos os tipos de influéncia por parte das multiplas instituigdes sociais as quais pertencem

(JARZABKOWSKI, BALOGUN; SEIDL, 2007).

O alvo das pesquisas em SAP ndo deve ser qualquer pratica, nem tampouco analisadas
de forma descontextualizadas, pois assim se concentrariam apenas e simplesmente naquilo
que os atores fazem, levando os pesquisadores a uma visdo simplista. Para Jarzabkowski
(2004), uma agdo se torna uma pratica quando € repetitiva, similar & rotina, atingindo um
nivel de agdes habituais e recorrentes, porém, apesar dessa caracteristica, a pratica também ¢

responsavel por mudangas, que surgem a partir da interagdo entre os niveis micro € macro.

Advertindo os pesquisadores do campo, ja no inicio do século presente, Whittington
(2004) destaca que, aquela época, as pesquisas estariam focando exclusivamente nas
microatividades. Segundo o autor, essa ¢ uma armadilha que deve ser evitada, pois o campo
poderia se tornar improdutivo e de pouca contribui¢do para o conhecimento da estratégia.
Sem compreender como estas microatividades estdo relacionadas com todo o ambiente
organizacional e extraorganizacional, as pesquisas estariam sufocadas pelo excesso de
detalhes. Por isso, Whittington (2006) propde um modelo conceitual para os estudos em SAP
que integra o ambiente interno e o ambiente externo, os quais, segundo o autor, influenciam

mutuamente a organizagao e se inter-relacionam (abordado na se¢do 2.2).

Ao avaliar criticamente as abordagens das pesquisas baseadas em pratica nos estudos
das organizagdes, Geiger (2009) considerou as abordagens que entendem as praticas
simplesmente como o que os atores fazem como insuficientes. Ao fazer uma abordagem
critica as concepgdes modernistas do conhecimento, Gherardi (2009) apresenta os problemas
metodologicos que a sua utilizagdo implica. A autora afirma que o conceito de pratica

proliferou-se rapidamente no campo, e ndo pode ser utilizado como sindnimo de rotina, ou



42

unicamente do que as pessoas fazem; deve-se fazer a ligac@o entre pratica e conhecimento, ou

seja, a pratica como fonte geradora de conhecimento.

Ao analisar os modelos e construtos tedricos relacionados a SAP, Albino et al. (2010)
afirmam que os niveis macro se referem as praticas da propria organizagdo ou, também, a um
amplo campo de atividade social, cujas praticas sdo importantes para a sociedade como um
todo. Assim, para a analise da estratégia na organiza¢do, ha uma instincia acima e outra
abaixo. A primeira relacionada as praticas do campo institucional ou da prépria sociedade de
forma geral; e, a segunda, por meio de uma perspectiva mais direcionada aos aspectos
gerenciais, referentes a analise micro que se desloca para um nivel interno das praticas

organizacionais.

Ao relacionar as tendéncias de recursividade e de adaptagdo das praticas com os niveis
de analise micro e macro, Jarzabkowski (2004) entende o macro contexto como sendo o nivel
em que se encontram as forgas institucionais e competitivas; o micro contexto seria aquele no
qual a analise ¢ realizada internamente; e, por fim, o nivel chamado pela autora como ator
cogni¢do (actor cognition) ¢ aquele em que ocorreria a reflexividade individual — nivel da

cogni¢do dos atores.

Para compreender as praticas dos individuos envolvidos na estratégia da organizag@o,
o pesquisador deve, primeiramente, ter consciéncia de que as praticas estdo dentro de uma
tensdo relacional entre os niveis macro e micro, os quais influenciam e sdo influenciadas
mutuamente, coexistem e interagem por meio de diversos fatores intermediarios. De forma
geral, no nivel da macroanalise se destacam as institui¢des sociais, econdmicas e politicas
enquanto no nivel micro, podem ser citados os discursos, as praticas e os gestos. As praticas
ocorrem em contextos amplos, mas também em micro contextos onde a agdo esta localizada,
ou seja, elas ocorrem dentro de uma interagdo coexistente e fluida entre os contextos micro e

macro (JARZABKOWSKI, 2004; WILSON; JARZABKOWSKI, 2004).

Diferentemente das teorias institucionais € de estudos com foco no nivel industrial,
Wilson e Jarzabkowski (2004) destacam que ambos os niveis macro e micro sao
bidirecionados, ja que qualquer atividade que aconteca estara relacionada tanto ao contexto
macro quanto ao micro. Afinal, os microfendmenos precisam ser compreendidos em seu
contexto social mais amplo, pois os atores ndo estdo interagindo de forma isolada, mas sofrem
influéncia das pluralidades das institui¢des sociais das quais eles pertencem (JOHNSON,;

MELIN; WHITTINGTON, 2003; JARZABKOWSKI; BALOGUN; SEIDL, 2007).
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E necessario, portanto, que o pesquisador delimite a analise macro e a analise micro, o
que torna o trabalho do pesquisador ainda mais complexo, avaliam Wilson e Jarzabkowski
(2004). Para eles, isso implica questionar: a propria organizagdo estd inter-relacionada com a
pratica? Ou seja, diferentes contextos organizacionais podem exercer influéncia nos processos
de fazer estratégia no nivel micro? De fato, os autores afirmam que poucos estudos tém
conseguido mostrar que ponto ocorre inter-relacionamentos entre o contexto e o processo de

fazer estratégia em um nivel micro.

Para relacionar o nivel organizacional e o processo de fazer estratégia no nivel micro,
ha duas perspectivas que, supostamente, sdo validas do ponto de vista empirico: (a) embasada
na dimensdo cultural; e, (b) no tipo de organizagdo. Na primeira perspectiva, a natureza das
micropraticas € demarcada e influenciada pelas dimensdes culturais-chaves da organizag@o.
Na segunda, as micropraticas sdo configuradas pelas diferentes influéncias que a organizac¢io
recebe enquanto organizagdo, por exemplo, as organiza¢des publicas e privadas recebem
influéncias diferentes. Portanto, os diferentes processos do fazer estratégia em um nivel micro
podem ser analisados a partir das influéncias dos diferentes stakeholders de uma organizagao,

ou, a partir da prépria cultura organizacional (WILSON; JARZABKOWSKI, 2004).

A préatica gera entendimentos contraditorios e ndo consensuais, podendo ter
significados amplos (CARTER; CLEGG; KORNBERG; 2008). Afinal, compreender o fazer
estratégia, considerando as intera¢des de atores e praticas para que a estratégia seja realizada
(JARZABKOWSKI; SPEE, 2009) ndo ¢ uma tarefa facil (MAIA, 2010). Johnson et al. (2007)
consideram a pluralidade como mais uma das caracteristicas da SAP: (a) pluralidade nos
niveis de analise, como o individual, organizacional e institucional, bem como a consequente
relacdo entre eles; (b) pluralidade dos atores, como gerentes diversos e consultores; (c¢)
pluralidade de teorias, para incorporar multiplas lentes tedricas na compreensdo das
complexidades; e, (d) pluralidade das variaveis dependentes, abandonando a visdo de que o
desempenho organizacional € explicado por meio de medidas unitarias e variaveis causais;
neste caso, a SAP assume que ¢ dificil explicar o desempenho sem entender muito bem os
componentes que fazem parte dele (como os individuos, os grupos e suas interagdes) bem
como as ferramentas analiticas, os sistemas de planejamento ou episodios estratégicos (como

por exemplo, as reunides da diretoria).

O conceito de pratica promove abordagens que permitem a transcendéncia da divisdo

entre os niveis de analise. E possivel entendé-la como tendo lugar, simultaneamente, tanto
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local como global, ¢ ao mesmo tempo unica e também culturalmente compartilhada, ¢
constituida historicamente bem como pelo aqui e agora (MIETTINEN, SAMRA-
FREDERICKS; YANOW, 2009). Em sintese, a abordagem da SAP enfatiza ligacles
explicitas entre as perspectivas micro € macro sobre a estratégia como uma pratica social
(JARZABKOWSKI, 2004; WHITTINGTON, 2006; JARZABKOWSKI, BALOGUN,;
SEIDL, 2007). Nesse sentido, as prdticas referem-se tanto as obras situadas dos seres
humanos individuais (micro) quanto as diferentes praticas socialmente definidas (macro),

onde os individuos baseiam suas a¢des (JARZABKOWSKI; BALOGUN; SEIDL, 2007).

Dentre as vantagens de se estabelecer essa conexdo entre o nivel micro e macro, Seidl
e Whittington (2014) afirmam que ha, assim, uma compreensdo mais holistica do fazer
estratégia. E necessario uma integragdo e um movimento alternado entre uma visdo ampla e
outra mais restrita. Essas combinag¢des entre niveis possibilita melhor entender como as
praticas locais participam nas grandes configuragdes e como elas entram com seus elementos
e recursos em outras atividades (NICOLINI, 2009). Ha, portanto, um esfor¢o para se
estabelecer, nas pesquisas da SAP, um progresso em direcdo a propostas de conexdes mais
efetivas entre as atividades estratégicas locais e os fendmenos sociais mais amplos,
consideradas como praticas dos sujeitos e praticas dos contextos (NICOLINI, 2009; SEIDL;
WHITTINTON, 2014).

Ao apresentarem o conceito de fensdo relacional, Wilson e Jarzabkowski (2004)
reconhecem a importancia de considerar a mutua influéncia dos niveis micro e macro,
coexistentes. A visdo de macro e micropraticas trazem riscos metodoldgicos. Segundo os
autores, ndo se deve considerar apenas as micropraticas realizadas internamente, sem
considerar suas influéncias num olhar mais abrangente, pois esses niveis micro € macro
interagem por meio a uma gama de fatores intermediarios. Deve-se, portanto, considerar a
complexidade de suas influéncias (WILSON; JARZABKOWSKI, 2004; WHITTINGTON,
2006; JARZABKOWSKI; BALOGUN; SEIDL, 2007; GHERARDI, 2009; MIETTINEN;
SAMRA-FREDERICKS; YANOW, 2009), seja representada pela inter-relacdo entre os
ambientes interno e externos, bem como pela tensdo relacional de constituicdo e explicagdo

mutua entre 0s niveis macro e micro.

Depois de apresentar brevemente a literatura da SAP, os conceitos da tensdo relacional
e os niveis de andlise macro e micro, referencial tedrico da presente pesquisa, na proxima

secdo serdo abordados os temas relativos a Seguranga Publica. Assim como acontece no
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campo da estratégia, por meio da SAP, que se voltou para as praticas cotidianas dos sujeitos
em estudos que exploram epistemologias interpretativistas, apos o modernismo, o campo da
seguranga publica também se volta para o cotidiano e as intera¢des, com o surgimento de
conceitos como sensagdo de seguranga € medo do crime. A partir do didlogo entre estratégia
como pratica social e estudos no campo da seguranga publica, a presente pesquisa aplica os
conceitos de tensdo relacional no fazer estratégia em seguranga publica. Desse modo, explora
um caminho distinto da pesquisa quantitativa. A énfase dirige-se para os sujeitos, as praticas e
as interagdes, diferentemente dos relatorios numéricos e indices estatisticos que tém forte

presenca no campo da seguranga publica.



46

3 SEGURANCA PUBLICA, REFORMA POLICIAL E POLICIA COMUNITARIA

Os numeros apresentados pelo Anuario Brasileiro de Seguranca Publica® preocupam
as agéncias de controle social e também a academia: ocorreram mais de 58 mil vitimas de
mortes violentas intencionais no Brasil em 2014. Somadas as categorias de mortes violentas,
o Brasil teria uma taxa de 28,8 mortes para cada 100 mil habitantes. A populagdo carceraria
brasileira atingiu 607.373 pessoas em 2014. Entre 1999 e 2014 foi um aumento de 213,1%,
mantido esse ritmo, em 2030 teremos 1,9 milhdo de adultos encarcerados. O pais precisaria
construir, nesse periodo, 5.780 novas unidades prisionais. Quanto aos adolescentes, 23.066
estdo cumprindo medidas socioeducativas privativas de liberdade, um crescimento de 443%
entre 1996 e 2013. Decorrente da intervengdo dos quase 700 mil policiais brasileiros, 398
pessoas morreram em 2014. Além dos homicidios, a seguranga publica brasileira € permeada,
também, de taxas elevadas de outros crimes, como os sexuais: 47.646 estupros foram
registrados em 2014. Do total dos crimes sexuais, apenas 35% deles, em média, sdo

notificados (FBSP, 2015).

Representado pela inquietacdo de seus eleitores quanto a realidade da seguranga
publica no pais, o Senado Federal, por meio de uma Proposta de Emenda Constitucional
(PEC), afirmou que o Brasil apresenta o segundo maior nimero de homicidios do mundo (em
média, 50 mil homicidios por ano); possui a terceira maior populagido carceraria do mundo e
com tendéncias de crescimento; e, dos homicidios dolosos registrados pelas policias

brasileiras, apenas 8% deles sdo investigados com éxito (BRASIL, 2013).

O portal de noticias G1, com base nos dados publicados pela ONG (Organizagdo Nao-
Governamental) mexicana Seguridad, Justicia y Paz, Consejo Ciudadano para la Seguridad
Pruiblica y la Justicia Penal’, atesta que o Brasil é o pais com o maior nimero de cidades no
ranking das 50 mais violentas do mundo. O ranking foi elaborado nas taxas de homicidio de
2015 nas cidades com mais de 300 mil habitantes, excluidas as areas de guerra. Levando em
conta o numero de homicidios por 100 mil habitantes, a taxa média brasileira foi de 45,5

homicidios por 100 mil habitantes (G1, 2016). “Das cidades brasileiras, a primeira a aparecer

> O Anuario Brasileiro de Seguranca Piblica, publicado pelo Férum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP,
2015, 2016), retne ¢ analisa os principais dados estatisticos, provenientes de diversas fontes, como as Secretarias
Estaduais de Seguranga Publica ¢ Defesa Social; Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica (IBGE); Sistema
Nacional de Informagdes de Seguranga Publica, Prisionais ¢ sobre Drogas (SINESP); Secretaria Nacional de
Segurancga Publica do Ministério da Justica (SENASP/MJ); Datafolha ¢ outros.

* Em portugués, Seguranca, Justica ¢ Paz, Conselho Cidadéo para a Seguranca Piblica e Justica Criminal. O site
oficial da ONG pode ser acessado pelo endereco eletronico <http://www.seguridadjusticiaypaz.org. mx/> onde s¢
declara como uma organizagio da sociedade civil, apartidaria, laica ¢ independente, criada em julho de 2002.


http://www.seguridadjusticiaypaz.org.mx/
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¢ Fortaleza, em 12° lugar [...] Belo Horizonte, que figurava na lista do ano anterior, desta vez

ndo apareceu [...] Das 50, 41 ficam na América Latina: 21 no Brasil” (G1, 2016, s.p.)’.

Segundo publicagio feita pela ONU (Organizacdo das Nagdes Unidas), resultado de
um estudo realizado em conjunto pelo governo brasileiro, pela UNESCO (Organizagdo das
Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura) e pela FLACSO (Faculdade Latino
Americana de Ciéncias Sociais), 116 brasileiros morrem diariamente por arma de fogo
(ONUBR, 2015, s. p.). Segundo essa institui¢do, o “total de mortos por armas de fogo, em
1980, foi de 8.710 pessoas [...] um aumento de 387% até 2012, quando foram registrados
42,416 Obitos. A populagdo brasileira, nesse mesmo periodo, cresceu cerca de 61%”

(ONUBR, 2015, s. p.).

O atual contexto de seguranga publica no Brasil é permeado de criticas e de propostas
que emergem de diversos setores sociais € académicos. Lima e Bueno (2015) afirmam que a
sociedade brasileira ¢ violenta e as politicas publicas sdo extremamente ineficientes e
obsoletas; entretanto, existe “espaco para mudangas e ha condi¢des para que novos padrdes de
atuagdo policial sejam construidos” (LIMA; BUENO, 2015, p. 9). Esses esfor¢os sdo
direcionados as novas propostas de policiamento, porém, dificultados pelo contexto de
extrema violéncia, o que traz inseguranga também para a propria profissdo policial. Segundo o
portal de noticias G1, “Rio teve mais de 3 mil policiais militares mortos [...] PM discute
medidas para diminuir vitimizagdo” (G1, 2017, s. p.). Segundo essa publicagdo, morreram
mais policiais brasileiros do que americanos nas Primeira e Segunda guerras mundiais, 3,59%
do efetivo empregado entre 1994 e 2016; se somados aos feridos, o percentual chega a

19,65%.

Além das criticas ao modelo de seguranga publica no pais e dos nimeros apresentados
por essas publica¢des, também ¢é possivel pontuar algumas proposi¢des de melhorias. Sob a
lente tedrica da SAP, reforma policial ¢ aqui conceituada pelas mudangas nas praticas
promovidas pelas instituicdes de seguranga publica, mesmo que ndo sejam legalmente
reconhecidas pelo Estado ou por qualquer ato normativo institucional. Policia Comunitdria é

vista aqui sob a Otica das praticas estratégicas de seguranga publica utilizada pela Policia

> As cidades brasileiras indicadas na lista foram: Fortaleza — 12°; Natal — 13°; Salvador ¢ regido metropolitana —
14°; Jodo Pessoa ¢ comurbagio — 16°, Maceidé — 18°; Sdo Luis — 21°; Cuiaba — 22°; Manaus — 23° Belém — 26°;
Feira de Santana — 27°, Goiania ¢ Aparecida de Goidnia — 29° Teresina — 30°; Vitoéria — 31°; Vitéria da
Conquista — 36°;, Recife — 37°; Aracaju — 38°; Campos dos Goytacazes — 39°; Campina Grande — 40°; Porto
Alegre — 43°; Curitiba — 44°; ¢, Macapa — 48° (G1, 2016).
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e .. - . 6 . A .
Militar nas atividades de prevengdo ao crime’, as quais tém a comunidade como sua base de

apoio e referéncia.

Este capitulo foi estruturado em cinco segdes. Inicialmente, serdo apresentados o
sistema brasileiro de seguranga publica e o papel das Policias Militares, as quais se encontram
num contexto de crescente énfase nas a¢des preventivas de combate ao crime. A segunda e a
terceira seg¢des apresenta o conceito de reforma das praticas policiais, que se deram sob a
égide da Policia Comunitaria, em meio a reforma do préprio conceito militar e da gestdo
publica, que instavam um novo relacionamento da policia com a sociedade civil; seguidos
pelas criticas a énfase do gerencialismo na seguranga publica. A quarta se¢@o trata do conceito
de comunidade e os chamados outsiders. A quinta e Gltima se¢@o encerra o capitulo com uma

breve andlise da participagdo popular e a Policia Comunitéria no Brasil.

3.1 O sistema de seguranca publica e o papel preventivo das Policias Militares

Por meio do papel da Policia Militar no sistema de seguranga publica e da
compreensdo de como funciona a persecugdo criminal (ou persecucdo penal), € possivel ter
uma compreensdo do sistema de seguranga publica brasileiro, suas criticas e a énfase no papel
preventivo como um novo paradigma das agéncias de seguranga publica, que entdo passam a
lidar com a sociedade civil. Essa abordagem também evita o equivoco de considerar a Policia
Militar como a unica responsavel pelo controle social e por toda a seguranga publica, apesar

de ser uma institui¢do importante, com uma consideravel parcela de contribuigao.

O sistema de seguranga publica no pais € regido pela Constitui¢do Federal, a partir do
artigo 144, o qual discrimina todos seus orgdos (Figura 5): policia federal; policia rodoviaria
federal; policia ferroviaria federal, policias civis; policias militares, corpos de bombeiros
militares e guardas municipais. O policiamento ostensivo e a preservagdo da ordem publica
cabem as policias militares, que, como forgas auxiliares e reserva do Exército, subordinam-se

aos Governadores dos Estados e do Distrito Federal (BRASIL, 1988).

® Embora haja diferencas, no campo do direito, entre os conceitos de crimes, delitos ¢ contravencdo penal
(GRECO, 2015), o presente estudo considera toda infragdo penal como crime, visto que ndo ¢ o objetivo do
estudo fazer uma discussdo juridica profunda sobre o conceito, bem como sobre a evolugdo da teoria do crime.
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Figura 5 — Orgdos do sistema de seguranga publica (Constituicio Federal).

‘ Policia Federal ‘ Art. 144 1, §1°
|
Brasil ZA— Policia Rodoviaria Federal ‘ Art. 144 11, § 2°
[ ’
\“:::']l Policia Ferroviaria Federal ’ Art. 144 111, § 3°
p Policia Civil | At 14a v g5 40 el

Estados e

Distrito Federal Policia Militar

Art. 144,V §§ 5° e 6°

Corpo de Bombeiro Militar ‘ Art. 144 VI, §§ 5% e 6°

Municipios Guarda Municial l Art. 144 VI, §§ 7°e 8°

Fonte: Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988).

Apesar de definir seguranga publica como “dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos” (BRASIL, 1988, art. 144, capuf), a CF ndo ¢é clara ao definir a forma de
participacdo de outras entidades, como a sociedade civil e os governos municipais
(RICARDO; CARUSO, 2007). Ha apenas a possibilidade da criagdo de Guardas Municipais
para a prote¢do do patrimonio publico municipal, mas n3o responsabiliza o municipio de
forma direta pela seguranca publica (BRASIL, 1988, art. 144, § 8°). O papel do governo
federal também ¢ limitado, o que tem produzido no executivo nacional uma forga para mudar
essa condi¢cdo. Segundo Souza (2015), um amplo processo politico comegou a agregar, nas
ultimas décadas, novos atores sociais com uma nova visdo para a seguranga publica, uma
visdo para além da policia, concebida também no campo da politica. Essas mudangas na
politica nacional de seguranga publica € uma tentativa de romper com a tradi¢do centralista da

cultura politica brasileira, que ignora as diferencas regionais e locais.

Varios autores discutem sobre o papel dos municipios e defendem a municipaliza¢io
das politicas de seguranca publica, dada sua importidncia nas ac¢des preventivas € na
aproximacdo da sociedade (MESQUITA NETO, 2006; MIRANDA; FREIRE; PAES, 2008;
KRUCHIN, 2013; OLIVEIRA; TONELLI; PEREIRA, 2013; CORRALO; KEMMERICH,
2016). Embora seja possivel identificar um aumento constante da sua participagdo na
seguranga publica (SOUZA 2015; CORRALO; KEMMERICH, 2016), os exemplos que

existem pelo Brasil sd3o dependentes da forca politica local, ou seja, sdo iniciativas
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provenientes do voluntarismo de prefeitos e secretarios municipais, s3o protagonismos
pontuais, descontinuos e ndo padronizados (MORAES; MARIANO;,; FRANCO, 2015,
MOURA, 2012; PERRENOUD, 2007; RICARDO; CARUSQO, 2007). Geralmente, ndo se da

continuidade as boas experiéncias pela auséncia de uma obrigagao legal.

Uma das formas que o governo federal tem incentivado a maior participagdo dos
municipios na gestdo da seguranga publica € por meio do financiamento de projetos que
apresentam consonancia com os requisitos delineados pela SENASP (Secretaria Nacional de
Seguranca Publica), 6rgdo federal vinculado ao Ministério da Justiga, que incentiva e

promove politicas publicas de seguranga no pais (SOUZA, 2015).

A falha das politicas tradicionais de controle do crime cedeu espago para reformas e
iniciativas inovadoras: a integracdo sistémica das institui¢des de seguranga publica; o
investimento em tecnologia; o surgimento de novos atores com a participacdo social; e, a
inclusdo de atividades preventivas articuladas as a¢des de repressdo a criminalidade (CANO,
2006). A Policia Militar, como agéncia do Estado entreposta no sistema de seguranga publica,
lida constantemente com a criminalidade e a violéncia nas ruas. Consequentemente, também

sofreu mudangas no policiamento, valorizando o policiamento preventivo € 0 comunitario.

No caso da PMMGQG, a Diretriz Geral para Emprego Operacional que regula o emprego
operacional da organizagdo (PMMG, 2010a), traz uma énfase na agdo preventiva como
pressuposto operacional de atuagdo da PMMG. “Se ndo for possivel agir diretamente sobre a
vontade do agente, a Policia Militar deve obstaculizar a oportunidade de ac¢do do delinquente,
dando énfase a acdio preventiva” (PMMG, 2010a, p. 27). E possivel verificar, também, um
esforco da organizagdo em estimular a participagdo da sociedade civil por meio da Policia
Comunitaria, como serd mais bem trabalhado nas proximas se¢des:

Enquanto filosofia ¢ estratégia organizacional [..] a Policia Comunitiria deve
permear todos os niveis decisérios ¢ atividades operacionais da PMMG, no sentido
de permitir ¢ criar condigGes para que haja maior aproximagdo com a comunidade,
obtendo assim, legitimidade, cooperagdo, parceria ¢ reconhecimento (PMMG,
2010a, p. 28).

Com base nos estudos de Silveira (2007, 2008), € possivel trabalhar com uma
separacdo das atividades de prevengdo e repressdo. Neste caso, a prevencdo ¢ uma atividade
proativa, realizada antes que o crime ocorra, enquanto que a atividade repressiva, ou de
controle, é reativa, realizada apos o acontecimento do crime. Entretanto, € possivel, também,

considerar a prevencdo ao crime como um resultado, ndo como uma agdo. Essa ¢ uma
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maneira de negar que a prevengdo e a repressdo sejam mutuamente exclusivas. Nesse caso, a
punicdo do ato delitivo se torna apenas uma das ferramentas possiveis para atingir o resultado,

que € a ndo ocorréncia de novos crimes.

Ainda segundo Silveira (2007, 2008), a concepcdo de prevengdo do crime esta pautada
nos resultados das medidas adotadas e ndo somente nas suas inten¢des imediatas, ou seja,
prevencdo e repressdo ndo s@o opostas. Dessa forma, todas as medidas que impedem a
existéncia de delitos, resultados dos eventos individuais, podem ser consideradas preventivas.
Até mesmo as agOes repressivas realizadas logo apds o crime, com suas consequéncias
punitivas, também sdo medidas preventivas. Ou seja, como resultado, a agdo repressiva
(punitiva) detém e controla comportamentos futuros que violam a lei, sendo capaz de impedir
que outros delitos sejam repetidos pelo delinquente e, também, de desmotivar atos
semelhantes ao provocar na sociedade um sentimento oposto a impunidade. O apoio as
vitimas e a recuperagdo dos infratores também sdo medidas que diminuem qualitativamente as

consequéncias do crime, portanto, também podem ser consideradas preventivas.

De forma geral, a seguranca publica pode ser promovida pelo proprio controle do
crime, ou por meio da prevencdo destas ocorréncias. Afinal, seguranga também pode ser
definida como estar livre do medo do crime e do perigo de ser vitima dele (O’BLOCK;
DONNERMEYER; DOEREN, 1991; SILVEIRA, 2007, 2008). Dessa forma, ao discorrer
sobre prevencdo do crime, O’block, Donnermeyer e Doeren (1991) enfatizam o papel da
sociedade, como por exemplo, a familia e a escola. Apesar do importante papel das agéncias
da justica criminal, os autores afirmam que outros grupos sociais sdo importantes na
prevencdo do crime, pois sdo capazes de promover cidadania, educagdo, saude, renda, dentre

outros.

Enquanto conceito aplicado a politicas publicas, a prevengdo emergiu de forma mais

sistematica no campo da saude, na década de 1950, que, aplicada ao crime, refere-se a:

“[...] possibilidade de identificar fatores de risco ou mecanismos causais, ¢ fatores de
protecdo sem os quais, a operacionalizacdo de qualquer medida antecipatdria
constituiria um experimento as cegas [...] medidas de prevengdo ao crime sdo agdes
proativas informadas por uma teoria sobre a génese do crime, ou pelo conhecimento
empirico dos fatores que se associam de forma mediata ¢ imediata com as acGes
criminosas ou violentas, em determinado tempo, ¢ local”. (SILVEIRA, 2007, p. 60).

As politicas de prevengdo ocorrem em trés niveis, os quais se justificam pelos seus
diferentes publicos alvo e pelo objetivo que a intervengdo procura atingir (FERREIRA et al.,

2009; SILVEIRA, 2007):
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a) aprevenc¢do primaria baseia suas agdes nas causas da criminalidade num sentido
amplo. E destinada a sociedade como um todo. Neste caso, a prevencdo nio é de
competéncia exclusiva das agéncias de seguranca publica, a responsabilidade ¢ do
poder publico de forma geral em a¢des como saude, educagdo, combate a pobreza
e desigualdade social. Podem ser compartilhadas com organizagdes sociais como
igrejas, familias, escolas e a sociedade como um todo;

b) a prevenciio secundaria fundamenta-se na nogdo de risco e protecio. E destinada
a locais, grupos e individuos especificos que tenham maior exposi¢do ou
probabilidade de serem vitimas ou autores. Neste caso, a prevencdo ¢ realizada
especialmente pelas agéncias de seguranga publica por meio de, por exemplo,
programas sociais com jovens e criangas, policiamento ostensivo e mobilizagdo
social como um todo, com o objetivo de evitar a ocorréncia de crimes;

c) a preveng¢io terciaria atua quando ja4 houve a vitimizag@o, procurando evitar a
reincidéncia do autor e promover a reabilitacdo individual e social da vitima.
Neste caso, a prevencdo ¢ de responsabilidade do poder publico e instituigdes
especificas como, por exemplo, as ONG’s de protegdo aos Direitos Humanos. As
acdes preventivas podem ser, por exemplo, a ressocializag@o do infrator, por meio
de uma execucdo penal sob a luz dos Direitos Humanos, dando-o a garantia, apos
o cumprimento da pena, de ser reinserido na sociedade com um emprego digno e

condigdes seguras para exercer sua cidadania.

Embora nfo sejam as Unicas instituigdes responsaveis pelo controle social (COSTA,
2004), as policias militares, inseridas no sistema de seguranga publica, € responsabilizada pela
sociedade pela ndo ocorréncia de crimes, ou, em outras palavras pela prevengdo deles.
Portanto, é possivel compreender o papel das Policias Militares com base no funcionamento
da persecugdo criminal, termo originario do meio juridico. Persecugdo, neste caso, ¢
sinonimo de perseguir o infrator ou o autor do crime. Em sintese, ¢ o esfor¢o do Estado,

enquanto representante dos interesses sociais, em apenar individuos que cometem crimes.

O natural ¢ que, depois de praticado um ato delitivo (crime), inicia-se a persecugdo
criminal, a qual € representada por dois momentos: (a) a Policia Judiciaria realiza uma
investigagcdo criminal, por meio de um instrumento chamado /nquérito (Policial), o qual ¢
descrito a partir do artigo 4°, do Codigo de Processo Penal brasileiro (BRASIL, 1941), dando
subsidio a préxima etapa; (b) ocorre a judicializa¢do do fendmeno criminal no ambito da acdo

penal regulamentada a partir do artigo 24 da mesma norma (BRASIL, 1941; REALE
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JUNIOR, 2009). O ato criminoso pode ser autuado, também, em flagrante delito, o qual é
descrito a partir do artigo 301 do Codigo de Processo Penal (BRASIL, 1941). O sistema de
seguranga publica ¢ apresentado, sinteticamente, por meio do fluxograma de um

encarceramento descrito na Figura 6.

Figura 6 — Sintese de um encarceramento no sistema de seguranga publica.

Sistema Legislativo Sistema Policial Sistema Judiciario Sistema Penitencidrio
( 4 i a 1 a )l / )
: Inquérito -
Policial
; o —>0 —> o ; > ®
O ) :
® _ _ Flagrante Acao Penal : Aplicacao da
* O : Delito : " Pena
Ocorréncia s ) X
do Crime :
o @
A4 A4 A4
Tipificacdo dos Persecucao Recuperacdo do
Crimes Criminal Infrator

Fonte: elaborado pelo autor, com base na literatura (GRECO, 2015; MARTINS; VERSIANIL; BATITUCCI,
2011; OLIVEIRA, 2014; REALE JUNIOR, 2009; SAPORI, 2007).

A Figura 6 apresenta como funciona, normalmente, o encarceramento de um
criminoso, por meio de um fluxograma. Apesar de ndo ser o objetivo, do presente trabalho,
discorrer sobre as excegdes desse fluxograma, elas existem, como por exemplo: a Policia
Militar pode fazer o papel da Policia Judicidria nos casos de crimes militares (BRASIL,
1969); também ha exceg¢des quando o Magistrado investiga (BRASIL, 1979, artigo 33,
paragrafo unico). A prisdo em flagrante delito normalmente ¢ realizada pelos policiais
militares, pois sdo responsaveis pelo patrulhamento ostensivo e atendimento cotidiano das
ocorréncias policiais, entretanto, “qualquer do povo poderd [...] prender quem quer que seja
encontrado em flagrante delito” (BRASIL, 1941, art. 301). A prisdo também pode acontecer
sem, necessariamente, ser proveniente do flagrante delito, nos casos de prisdo preventiva ou

condenac¢do de investigado que respondia o processo em liberdade (BRASIL, 1941).

Ao analisar como funciona a persecucdo criminal, de forma ampla, € possivel
compreender como funciona o sistema de seguranga publica brasileiro, bem como o papel de
suas instituigdes nesse processo. Ressalvada suas exce¢des, a Figura 6 apresenta,
sinteticamente, como o sistema de seguranga publica funciona em prol do encarceramento de

um criminoso. Ocorreria, hipoteticamente, nas seguintes etapas:
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a) depois de pontuar as atitudes que constrangem uma maioria popular, representada
pelo processo legislativo nacional, tais agdes sdo tipificadas em leis e, portanto,
transformadas em crime;

b) na constatagdo de um crime pelas agéncias do Estado, passa-se para a fase da
persecugdo criminal onde, ap6s o flagrante delito, a Policia Judiciaria apresenta a
apuracdo do fato ao Poder Judiciario por meio do Inquérito Policial,

c) ao ser acatada a denuncia pela promotoria, o autor do delito passa a ser
considerado réu de uma agdo penal, sendo ao final do processo submetido a uma
senten¢a condenatoria;

d) apos o veredito, o individuo cumpre a pena no sistema penitenciario, que objetiva

recuperar o transgressor e reintegra-lo a sociedade.

Para o enfrentamento do aumento da criminalidade e da violéncia no pais, a sociedade
brasileira recorre ao poder repressivo do Estado e ao seu legitimo uso da for¢a, vendo no
encarceramento do delinquente uma solugdo para a crise; afinal, “a sociedade quer paz e,
ingenuamente, acredita que a policia € a Unica institui¢do responsavel por ela” (MARTINS;
VERSIANI;, BATITUCCI, 2011, p. 106). Autores como Soares (2015, 2016) e Souza (2015)
criticam aqueles que consideram que a produtividade do sistema de seguranga publica esteja
reduzida a capacidade de encarceramento do Estado, especialmente ao flagrante que “reduz o
espectro de abrangéncia do olhar policial as transgressdes passiveis de identificacdo imediata
pelos cinco sentidos” (SOARES, 2015, p. 15), realizado principalmente pelas policias
militares. Numa gestdo por metas, afinal, “que outra forma mediriamos a produtividade
policial militar?, perguntam os que ndo conseguem enxergar além da esquina” (SOARES,

2015, p. 15).

No Brasil, prendem-se muitos. Existem 584.361 pessoas encarceradas segundo o
Anuario Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP, 2016). Mas também, prende-se muito mal.
Segundo o mesmo documento, 36% dos presidiarios estdo em situa¢do provisoria, ou seja,
mais de 200 mil deles nem sequer foram julgados. Ocorreram ao menos 58.467 mortes
violentas intencionais no pais em 2015 (FBSP, 2016) e, apesar das estimativas de o pais ter a
terceira maior populagdo carceraria do mundo, apenas 8% dos homicidios dolosos ¢

investigado com éxito (BRASIL, 2013).
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Ao abordar sobre o acentuado crescimento da populacdo prisional brasileira — a
terceira maior do mundo — Soares (2015) discorre sobre o atual modelo de seguranga publica
brasileiro:

[...] o foco da persecugdo criminal tem incidido nfio sobre os crimes contra a pessoa,
que ceifam vidas, como seria de se esperar, mas sobre os crimes contra o
patrimdnio, em especial os delitos relacionados ao comércio de drogas ilicitas. Entre
nossos 570 mil presos, somente 12%, cerca de 60 mil, cumprem pena por homicidio
doloso [...] aproximadamente 40% sdo presos provisorios [...] O modelo policial
dualista ¢ fraturado — que impede que a policia ostensiva investigue, condenando-a a
mostrar sua eficiéncia encarcerando, exclusivamente, em flagrante delito [...] lota
prisdes (SOARES, 2015, p. 14-15).

Considerando, hipoteticamente, que se objetivasse o aumento do poder do Estado em
apenar e encarcerar delinquentes, as proposi¢des seriam embasadas na: ampliacdo das vagas
do sistema penitencidrio; no aperfeicoamento do sistema policial e do sistema judiciario,
deixando-o mais agil; e, na criminalizagdo de condutas por meio do legislativo. Nesse sentido,
as falhas do sistema se tornam evidentes, porque cada uma das etapas, descritas na Figura 6, ¢
uma nova oportunidade de o individuo escapar, deixando em descrédito a persecucdo
criminal. Ha a possibilidade de, ap6s o crime acontecer: (a) o autor ndo ser identificado e
preso em flagrante delito; (b) sendo preso em flagrante delito ndo ser indiciado pela Policia
Judiciaria; (c) indiciado no inquérito policial, ndo ser denunciado pela promotoria; (d) sendo
réu no processo, ser considerado inocente pelo magistrado; (d) sendo condenado, cumprir
penas alternativas, ou restritivas de direitos; (e) sendo condenado a penas privativas de

liberdade, o sistema de execug¢do penal ndo ser capaz de recupera-lo e reinseri-lo na sociedade

adequadamente.

Martins, Versiani e Batitucci (2011, p. 118) afirmam que a realidade brasileira do
sistema de seguranga publica permite constatar que o ciclo acontece da seguinte maneira:

o infrator comete o delito, ¢ pego em flagrante, se for primario ou possuir residéncia

fixa responde ao processo em liberdade, se condenado pode pegar uma pena

restritiva de direito (pena alternativa) em vez da pena restritiva de liberdade, ou se

cumprir pena em regime fechado sofrerd a progressio de regime, cumprindo apenas

um ter¢o da pena. Como nio ocorre ressocializagio na cadeia ¢ as oportunidades sdo

poucas, voltar a cometer crimes torna-se quase inevitavel. O infrator ¢ preso
novamente, tornando-se reincidente. E o ciclo recomega.

Ao discutir sobre o clima de impunidade oriundo desse sistema, Martins, Versiani e
Batitucci (2011, p. 106) afirmam que os policiais “se defendem alegando que fazem o
trabalho que lhes ¢ prescrito prendendo os criminosos, mas que [...] a justi¢a solta”, ja os

promotores € juizes “reclamam da saturag@o do sistema carcerario, da legislagdo e do trabalho
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da policia”. Para responder o porqué e como tantos presos sao postos em liberdade, os autores
discorrem sobre o livramento condicional, suspensdo condicional do processo e a liberdade
provisoria, sobre o relaxamento da prisdo e sobre as penas restritivas de direito (penas
alternativas), afirmando que a liberdade de delinquentes deve-se a incapacidade desse sistema
de cumprir as leis de forma adequada, e ndo apenas a instituigdes ou agentes publicos de
forma isolada. Ainda segundo esses autores, as penas alternativas carecem de meios de
fiscalizacdo eficientes, pois, da forma que estdo sendo aplicadas atualmente, ndo possuem a
capacidade de recuperar o infrator, nem de reintegra-lo a sociedade. “Se as penas restritivas
de liberdade pecam por ndo ressocializarem o preso, as restritivas de direito também ndo tém

cumprido seu papel” (MARTINS; VERSIANI;, BATITUCCI, 2011, p. 119).

Ao analisar a politica nacional de seguranga publica no Brasil apos a CF de 1988,
Souza (2015) considera que, embora haja criticas, € possivel identificar “mudanca de rumo: a
seguranga publica para além da policia, concebida no campo da politica”, conforme
sintetizado no Quadro 1. O autor analisou um amplo processo politico que se instaurou na
SENASP, realizado por meio de coalizdes que atuaram na mudanga da politica de seguranga

publica, bem como o papel dos seus atores e suas ideias geradoras.

Quadro 1 — Mudangas na politica nacional de seguranga publica.

Até meados da década de 1990 A partir de meados da década de 1990

Paradigma da Segurancga Nacional/Seguranga Interna | Paulatinamente, paradigma da Seguranga Cidada

P il Repreds Implementagio gradativa de politicas de prevengdo a

criminalidade
L. . Policia Comunitaria ¢ demandas de uma policia
Policia Repressiva Sy
cidadi
Improvisagio na gestdo da seguranga — resposta ao Uso da tecnologia; especializagdo dos operadores de
crime sob demanda seguranga publica

Alguns ensaios de participagio social; entrada de
pesquisadores € outros atores sociais como
interlocutores na elaboragdo das politicas

Centralizagao nas agéncias do Estado, notadamente
nas policias

Recurso exclusivo na contengfo; aprisionamento de

R —— Aplicacdo de Penas e Medidas Alternativas

Crescente participagdo dos municipios ¢ demandas

Centralizagio da gestio da politica nos estados para definlighy Ao maps] fa ik

Novas abordagens sobre as drogas: tratamento,
Politica de guerra as drogas com foco no usudrio redugdo de danos; agdes de repressdo também
voltadas para produgdo ¢ distribui¢io das drogas

Novas possibilidades na resolucdo judicial e
Conflitos solucionados exclusivamente no Ambito de extrajudicial de conflitos: Mediacgdo, Conciliagio,
um Judicidrio seletivo Arbitragem, Juizados Especiais Criminais, Justica
Restaurativa

Fonte: Souza (2015, p. 33-34).
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No que concerne a participagdo social na area da seguranga publica, Cano (2000) ja
defendia naquele ano que essa mudanga, em especial, poderia trazer efeitos benéficos, como:
a introdugdo de um novo paradigma da prevengdo, por meio de uma nova percep¢do social da
violéncia; o combate ndo apenas ao crime, mas também ao medo do crime; e

2

consequentemente, descentralizag¢do e democratiza¢do dos programas de seguranga publica.

Kruchin (2013) também faz uma analise sobre a introdu¢do de uma nova abordagem
preventiva do crime que reivindica, segundo a autora, a existéncia de um novo paradigma
para a seguranga publica brasileira, com a inclusdo das a¢des locais de seguranca publica,
num tratamento multidisciplinar do crime, caracterizado por uma expansdo das esferas
governamentais responsaveis pela seguranca publica, ou seja, um aumento do papel do
municipio.

A ideia de paradigma diz respeito a um novo entendimento sobre o controle do
crime ¢ da violéncia ¢ remete a responsabilizagdo de toda estrutura federativa no
tratamento dessas questdes, além de considerar um enfoque no papel dos municipios
como instincia de implementagdo de politicas publicas de seguranga [...] o
rompimento com o modelo vigente (KRUCHIN, 2013, p. 41).

Uma reestruturacdo do sistema visando uma maior aproximagdo da sociedade civil ja
foi alvo dos esforcos de gestores policiais. No caso das policias militares, houve reformas no
proprio conceito militar, na gest3o publica e nas praticas operacionais cotidianas sob a égide
da Policia Comunitaria, como € possivel observar nas proximas se¢des deste trabalho. A
énfase nas agles preventivas tem ganhado espaco também em outras areas da gestdo publica,
como por exemplo, a saude’. O descrédito com a politica repressiva, exercida de forma
isolada, atuando somente depois do crime, ou apenas depois de uma patologia social qualquer,
representa uma realidade da gestdo publica de forma geral. Como se observa na proxima
secdo, as agdes preventivas, no caso da seguranga publica, € uma nova abordagem que exigiu

uma reforma ndo apenas na gestdo publica, mas também no proprio conceito militar.

7 O foco preventivo também tem se mostrado crescente em outras dreas, como a da saude por exemplo. A
integracdo da medicina convencional com as formas alternativas de medicina, as chamadas “medicina alternativa
complementar” e “medicina integrativa”, com foco na prevencdo e na relacdo médico e paciente, t€m sido
debatidas no campo da saide, exigindo uma mudanga de paradigma. O objetivo da denominada “medicina
integrativa” ¢ ndo trabalhar apenas com a “medicina curativa”, ainda dominante. A medicina convencional
enfatiza a doenga, investindo no desenvolvimento da dimensdo diagndstica com profunda explicagio biologica ¢
quantitativa; entretanto, a intengdo do foco preventivo da medicina aprofunda-se nas explicagdes dadas por
teorias do estilo de vida ¢ ambiental, ndo negligenciando a experiéncia do individuo de estar doente ¢ o contexto
social da doenga (GAUDET, 1998; MAIZES, 1999; ANDRADE; COSTA, 2010; OTANI; BARROS, 2011,
ISCHK ANIAN; PELICIONI, 2012; RAKEL, 2012).
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3.2 A reforma do conceito militar e as implica¢des para a seguranca publica

O sistema policial ja passou por diversas reformas no Brasil. A mais antiga Policia
Militar do Brasil ¢ a de Minas Gerais (SEDS, 2014), com sua origem datada no dia 09 de
junho de 1775. A PMMG considera como sua génese, o Regimento Regular de Cavalaria de
Minas, o qual era composto apenas por habitantes locais, pagos pela propria Capitania e fora
criado para:

[...] cumprir missdes de natureza militar, através de acgles ¢ operagdes de
enfrentamento dos tumultos, insurreigdes e defesa do territério da Capitania ¢ da
Pétria, e, de natureza policial, na prevengdo ¢ repressdo de crimes, mantendo em
ordem a populagio, para que o ouro pudesse ser extraido, transportado ¢ exportado
em favor do Reino Portugués (PMMG, 20164, s. p.).

Esse regimento foi criado em substitui¢do a Companhia de Dragdes, que, composta
apenas por portugueses, fora enviada pelo Rei de Portugal para impedir a sonegacdo e
impostos e combater o clima de desordem e agitagdo. “Pelos testemunhos histéricos que
chegaram até os nossos dias [...] no alvorecer do Século XVIII [...] tdo logo aqui chegaram,

foram contaminados pelo sonho da riqueza facil” (PMMG, 2016a, s. p.).

Posteriormente, ja na Primeira Republica, no ano de 1706, criou-se a Forga Publica de
Minas Gerais, com intenc¢do de recrutar moradores aptos para o servigo militar entre 18 e 60
anos, excluidos mulheres, sacerdotes e magistrados, e privilegiando o recrutamento de
escravos (VISCARDI, 1995), com uma consequente intensificagdo dos treinamentos militares
e subordinagdo ao exército brasileiro. Na capital e em algumas cidades maiores, criam-se
entdo as Guardas Civis para o policiamento ostensivo, permanecendo a incipiente PMMG
aquartelada. Porém, em cidades menores, os efetivos da For¢a eram espalhados pelas cidades
do interior do estado, subordinados ao comandante do batalhdo, e, funcionalmente, aos
Delegados de Policia, para requisicio e planejamento do emprego do pessoal (PMMG,

2016a).

A partir do século XIX, as instituigdes policiais brasileiras foram muito influenciadas
pelo surgimento do policiamento moderno nos Estados Unidos. Conforme anélise
bibliografica apontada por PMMG (2011a), do século XIX até a década de 1930 a policia
passou por um momento chamado de Era Politica do Policiamento. Essa Era foi caracterizada
por um policiamento que desempenhava um servi¢o social amplo e sem profissionalizagdo. A
policia era fortemente influenciada pelas institui¢des politico-partidarias locais. A violéncia e

a corrupg¢do policial fomentaram fortes criticas, internas e externas. O ingresso na carreira
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resumia-se a influéncia politica e a forca fisica, era uma oportunidade ofertada pelos politicos
aos seus apadrinhados. “Os policiais eram considerados suficientemente preparados para o
exercicio de suas fungdes se portassem um revolver, cassetete, algemas e vestissem um
uniforme. Tratava-se de uma era de incivilidade, ignorancia, brutalidade e corrup¢do”

(PMMG, 2011a, p. 13).

Sob a pressdo das criticas, houve o amadurecimento do sistema policial para o
chamado modelo profissional de policiamento, com o qual se buscava criar um departamento
policial “perfeito”, mais direcionado ao gerencialismo (sera abordado mais detalhadamente na
secdo 3.2.2). Com uma menor interferéncia da politica, o policial passou a ter entdo um
mandato fixo, estabilidade e autonomia no emprego, bem como treinamento profissional com

foco no combate ao crime:

[...] era preciso blindar a policia de interferéncias da politica externa, centralizar as
estruturas internas de comando e controle, delimitar a fun¢do do policial para
prender os infratores da lei ¢ formar o profissional de policia. Este modelo
profissional d4 énfase a eficiéncia operacional, conquistada a partir de um controle
centralizado, linhas nitidas de organizagfdo, melhor ¢ mais efetiva utilizagdo dos
agentes policiais, maior mobilidade, intensificagio dos treinamentos ¢ crescente uso
de equipamentos e tecnologia (PMMG, 2011a, p. 13).

A partir das criticas da Era Politica, houve a emergéncia do Policiamento Tradicional,
que também entrou em crise proximo a década de 1990. A profissionaliza¢do da fungdo
policial surgiu meio a maquina burocrética, as tecnologias e aos treinamentos policiais
distantes da comunidade e dos problemas cotidianos do cidaddo. Havia uma énfase excessiva
no combate repressivo do crime, sem atengdo a prevengio. E nesse momento que surge entio,
como alternativa ao Policiamento Tradicional, a Era da Resolu¢do de Problemas com a
Comunidade, através do Policiamento Orientado para o Problema e do Policiamento
Comunitario, “fundadas na premissa de que deve haver uma relagfo sélida e consistente entre
a policia e a sociedade para que ocorra eficacia na politica de prevenc¢do criminal e na

producdo de seguranga publica” (PMMG, 2011a, p. 13).

3.2.1 O que “era” e o que “agora ¢” ser militar

No Brasil, alguns autores apuram problemas no modelo militarizado da seguranca
publica brasileira ao discorrerem sobre os desafios da reforma policial no Brasil (SILVA,;

GURGEL, 2016; SILVEIRA, 2013; SOUZA; BATTIBUGLL 2014). Silveira (2013) analisa
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os problemas do modelo militarizado da seguranga publica, a qual se assemelha ao do
exército, abordando sobre as propostas de desmilitarizacdo e de unificacdo das policias.
Segundo o autor o problema teria sua génese no Decreto n® 3.598 de 1866 que dividiu as

forcas policiais no pais em duas (uma de natureza militar, outra civil).

Presente no Brasil Coldnia e estruturada no periodo imperial, a policia brasileira,
conforme leciona Silva (2010), ¢ resultado de um processo que se deu em meio a uma
sociedade autocratica, autoritaria, que buscou um modelo de seguranca que assegurava a
prote¢do de uma pequena classe dominante frente a uma grande classe de excluidos. Essa
experiéncia da forga policial brasileira representaria as formas de interacdo assimétrica
existentes na distribuicdo desigual da segurancga publica, responsavel pela fronteira entre

policiais e cidados.

A formag¢do militar da policia brasileira (MIRANDA, 2013), responsavel pela
seguranga interna, origina-se ja do periodo Colonial, da qual se herdou a estrutura militar da
Divisdo Militar da Guarda Real de Policia. Para Silveira (2013) e Souza e Battibugli (2014), a
Constituinte (1987-1988) teria perdido a oportunidade de resolver o problema da militarizagio
das policias, mantendo na CF as duas policias: uma de natureza militar (Policia Militar) e
outra de natureza civil (Policia Civil), subordinadas aos Estados. A Constitui¢do equipara o
corpo de bombeiros militares e as policias militares as For¢as Armadas quando os definiu
como “forgas auxiliares e reserva do Exército” (artigo 144, § 6°). Nesse sentido, Silva e
Gurgel (2016) analisam a proposta de desmilitarizacdo das policias estaduais, com a criagio
de uma s6 policia de natureza civil. Os autores analisam o Sistema Constitucional de
Seguranca Publica, buscando mostrar que “a existéncia de uma policia como forga auxiliar e
reserva do Exército ndo se coaduna com a ordem democratica” (SILVA; GURGEL, 2016, p.

142).

Os principais problemas apontados pelos autores contrarios a militarizagdo do sistema
policial s3o: o treinamento direcionado a guerra e ao enfrentamento do inimigo; os elevados
niveis de violéncia policial; e, o desrespeito aos direitos e garantias fundamentais dos
cidaddos, o que dificulta o processo democratico (SILVEIRA, 2013; SOUZA; BATTIBUGLI,
2014). O que se percebe, portanto, € que o conceito de desmilitarizagdo, presente nessa
literatura, representa uma resposta as criticas existentes na sociedade brasileira. Ou seja, a
desmilitarizagdo ndo seria apenas uma mudan¢a normativa, ou nominal, de onde seria tirada

apenas a palavra militar do nome da organizagdo; de fato, significa uma mudanga mais
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profunda, uma reforma das praticas policiais. Apesar da aparente confusio conceitual, ¢
possivel indagar se as mudangas das praticas, tidas até entdo como tipicamente militares,

podem ser consubstanciadas permanecendo, nominalmente, a policia militar.

A aparente contradi¢do do termo remete a uma dubiedade: como uma organiza¢io
militar poderia passar por um processo de desmilitarizagdo permanecendo esta ainda sob o
nome de militar? O que ocorre de fato é: mesmo que a desmilitarizagdo ndo ocorra no campo
normativo/legal, as policias militares ja iniciaram um processo de desmilitarizagdo por meio
de suas praticas. Apesar do processo de desmilitarizacdo ideologica da seguranga publica,
como nomeia Miranda (2013), ndo ter ocorrido por completo, permanecendo ainda os
resquicios do antigo militarismo, € possivel identificar esfor¢os institucionais de aproximagio
da Policia Militar com a sociedade civil, por meio da Policia Comunitéaria. Assim, € possivel
afirmar que o militarismo, como proposto e praticado no passado (BROTTO, 1986; BRITO,
PEREIRA, 1996), ndo ¢ mais exercido de forma absoluta no cotidiano policial militar,

sobretudo devido a sua interagdo com a sociedade civil.

Com base nos modelos seminais do militarismo, alguns autores avaliam a dicotomia
existente entre militares e civis, bem como a separacdo e o ndo relacionamento sistematico
entre esses grupos, como pressupostos basicos do militarismo: nos anos 1980, Brotto (1986)
analisou os principios orientadores do comportamento dos militares e suas institui¢des;, nos
anos, 1990, Brito e Pereira (1996) estudaram o comportamento e os valores das institui¢des
militares por meio do curso de formagao de soldados, como parte do processo de inicia¢do na

P 8
cultura militar dos recrutas”.

A descri¢do de Brotto (1986) ¢ um exemplo de como o conceito militar sofreu e sofre
mutagdes. O autor faz um diagnoéstico da situacdo do militarismo praticado antes de sua
época, durante o seu tempo, e ainda, sugere a definicdo de um novo curso, mais apropriado.
Segundo o autor, para que fosse possivel estabelecer coeréncia com os principios
democraticos, a fungdo militar deveria se sujeitar ao controle civil, buscando uma formagao
civilista. O conceito, até entdo aplicado a seguranga nacional externa, foi adaptado e aplicado
a seguranca interna. Ainda as sombras do Regime Militar Brasileiro’, o autor propde novas

fungdes as forcas militares para se ligar mais ao sistema democratico-representativo de um

¥ Recruta é a denominagdo dada a militares recém-chegados a corporacdo militar. E nesse momento que,
segundo os autores, ha a aprendizagem dos valores, das atitudes ¢ dos comportamentos apropriados a cultura
militar.

° Conhecida também como Ditadura Militar, o termo refere-se ao regime instaurado no pais em 1° de abril de
1964 ¢ que durou até 15 de margo de 1985. Nesse periodo, foram instituidos cinco presidentes, todos militares.
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governo civil. Essas mudangas ndo seriam realizadas imediatamente, pois, segundo o autor,
“demandaria varias gera¢des de oficiais para comecar a surtir efeito, integrando os militares e
harmonizando seus conceitos de seguranca com as legitimas aspira¢cdes da sociedade
nacional, expressas através de processos democraticos” (BROTTO, 1986, p. 149). A forca
policial passaria entdo de uma policia que serviria o Estado para uma policia que objetiva

servir e proteger a populagio civil.

Desde os estudos de Brotto (1986, p. 158), € possivel verificar que: “a figura de
‘inimigo total’ se transformou em um conceito irreal e irracional”; que as normas da
sociedade democratica deveriam vigorar na estrutura militar; e, a “incompatibilidade de
principios entre as categorias civil e militar, bem como entre suas estruturas, foram em grande
parte superadas”. Entretanto, o autor reconhece, também, a “incompatibilidade entre
estruturas democraticas baseadas no voto e estruturas rigidamente hierarquicas, como a
militar”. Brotto (1986) prevé que a nova sociedade democratica, em que o pais se

transformaria, repudiaria a concepgao policial para suas Forgcas Armadas.

Ao analisar o processo de iniciacdo na institui¢do, Brito e Pereira (1996, p. 154)
afirmam que o processo de socializa¢do na cultura militar propde a “transformar um civil em
um militar”, transparecendo a ideia de uma transposi¢do a outro mundo, a verdadeira
transformag@o em outra pessoa, diferente, distinta da sociedade comum: “¢é uma espécie de
choque cultural, um rito de passagem” (BRITO; PEREIRA, 1996, p. 154). Os autores definem
o curso de formagdo de soldado como um processo de natureza formal e pedagogica
composto por rituais especificos direcionados ao abandono dos valores civis € a incorporagio
de normas, valores e comportamentos militares.

A introjecdo dos valores ¢ seu fortalecimento passam necessariamente pelo
despojamento dos valores civis. Nesse processo, ocorre a perda de parte da
identidade civil do recruta e inicia-se a construcio da identidade militar. Os rituais
das estratégias de despojamento sdo percebidos pelos recrutas como dramaticos,
humilhantes ¢ muito sofridos. As pressdes psicologicas advindas dos rituais
socializadores, na dtica dos recrutas, sdo passiveis de serem suportadas devido ao
desenvolvimento do “espirito de corpo”. Em sintese, o curso de formagdo de
soldados tem a sua fungdo pedagdgica ¢ envolve varias estratégias ritualizadas,
assemelhando-se, pelo menos em termos de estrutura, a um rito de passagem. Do
ponto de vista simbélico, o processo representa para a corporagdo ¢ seus membros a

morte do civil e 0 nascimento do militar (BRITO; PEREIRA, 1996, p. 163, grifo
Nnosso).

De fato, as convicgdes do militarismo, caracterizado pelo autoritarismo,
conservadorismo politico, pessimismo em relagdo a pessoa humana e alarmismo, tem se

impregnado nas estruturas militares distanciando-as da sociedade civil (MIRANDA, 2013).
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Entretanto, segundo as analises de Bengochea et al. (2004), apesar do desenvolvimento

historico das policias no pais, ha um processo de transformac¢do em andamento desde os anos

1990:
[...] cada fato que sc apresenta hoje para policia merece um tratamento diferenciado,
¢ esta exigéneia estd estabelecida para a agdo da policia no ambiente democratico.
Assim, pode-se perceber que a fungdo policial necessita ser vista, também, como de
delicada complexidade e, para ser bem exercida, tornam-s¢ imperativos sua
qualificagdo, o reaparclhamento tecnoldgico, a atualizagio das técnicas policiais e,
principalmente, sua revisdo conceitual [...] Ndo ¢ possivel se fazer hoje um
procedimento padrdo para o policial no seu trabalho cotidiano. Ele precisa ter a

capacidade de ampliar o espago de decisdo nas escolhas das agdes ¢ intervengdes
para cada fato que enfrenta (BENGOCHEA et al., 2004, p. 120).

Com base nesses argumentos, os autores sugerem que a sociedade civil participe mais
efetivamente das discussdes sobre seguranga publica, a fim de garantir uma policia cidada,
que se sujeita ao controle social legitimo, aquele que seja originado dos cidadaos civis.

[..] o controle social de uma policia cidadd ¢ aquele que sai da sociedade ¢ entra
para a policia. E uma visdo completamente diferente da atualmente existente. [...] O
proprio Ministério Publico, que tem como uma de suas responsabilidades o controle
da policia, afirma que essa tarefa ¢ dificil. Para a sociedade, que carece de seguranga
publica, o peso ¢ maior. HA muito tempo a sociedade esta afastada dessa discussdo
(BENGOCHEA et al., 2004, p. 124).

Com a inteng@o de promover essa maior interagdo da sociedade civil e a policia, bem
como dar condi¢bes para que o controle social da policia seja exercido, o Estado criou
instrumentos como as Ouvidorias e as corregedorias policiais. O principal instrumento criado
foi a garantia constitucional do controle social da policia, bem como a participag¢do de todos
os cidaddos enquanto corresponsaveis pelas politicas publicas de seguranga, quando “os
legisladores aprovaram o principio participativo de seguranga publica na Constitui¢do, ao
instituirem que a ‘seguranca publica ¢ um dever do Estado e responsabilidade de todos”
(BENGOCHEA et al., 2004, p. 124-125). Pelo fato da policia possuir o dever legal do uso da
forca, na configuracdo democratica vigente, ha uma necessidade proeminente “de um olhar
controlador pela sociedade” (BENGOCHEA et al., 2004, p. 125) e de uma construgio de uma
policia cidadd que “é uma concepcdo de policia que problematiza a seguranga, discute sua

complexidade e divide responsabilidades” (BENGOCHEA et al., 2004, p. 128).

Apesar das criticas quanto a tradi¢do militar da forga policial brasileira e o seu
consequente distanciamento da sociedade civil, dificultando o exercicio de uma policia
cidada, existe um esfor¢o institucional em promover a aproximagdo da Policia Militar e a

sociedade civil. Tais esfor¢os sdo considerados como uma forma de transi¢do para o
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policiamento desmilitarizado, mesmo quando aplicada a organizacdo policial militar,

conforme sera exposto nas proximas se¢des deste trabalho.

Pelo fato da palavra militar, utilizada atualmente, ndo possuir o0 mesmo conceito de
outrora, € possivel supor a existéncia de uma reforma do significado do ser militar. Afinal, o
militarismo objetivava permanecer distante da sociedade civil (BROTTO, 1986, BRITO,
PEREIRA, 1996) e a Policia Militar, atualmente, busca justamente o oposto, a sua
aproximagao, por meio das praticas de Policia Comunitaria e das configuracdes democraticas
vigentes no pais. E possivel identificar esses mesmos processos de reformas em muitos paises
da América Latina, aliados a onda de democratizagdo, ocorrida nos anos 1980 e 1990
(FRUHLING, 2007), incluindo o Brasil (FERRAGI, 2011; BARREIRA; RUSSO, 2012;
LEITE, 2012; MIRANDA, 2013; BOHN, 2015; MORAES; MARIANO; FRANCO, 2015),

conforme exposi¢do mais detalhada nas proximas segdes.

3.2.2 Mudangas na gestdo publica policial

Essas mudangas na relagdo policia e sociedade se deram em meio a um novo
paradigma da gestdo publica, denominada New Public Management, ou, Nova Gestdo Publica
(NGP) em portugués. A NGP € considerada, também, uma resposta do Estado frente aos
anseios sociais por melhoria dos servigos publicos, incluindo a Seguranga Publica. No caso de
Minas Gerais, a gestdo publica mineira tem sido reformulada pelo uso de conceitos e
ferramentas do gerencialismo e pelo accountability, representados por novos relacionamentos
do Estado com a sociedade (HOOD, 1991, 1995, LIMA JUNIOR, 1998; BRESSER-
PEREIRA, 1996, 1998, 2002, 2007; NIKOS, 2001; CORREA, 2007; SANO; ABRUCIO,
2008). A intengdo € que os cidaddos mineiros passem a participar ativamente das politicas

publicas, incluindo as de seguranga, resguardados pelos anseios de cidadania e de democracia.

Tais mudangas se deram em resposta a uma sociedade que passou a exigir servigos
publicos de qualidade, bem como a prestacio de contas (resultados) de um Estado
excessivamente burocratizado e historicamente ineficiente. Em Minas Gerais, a administra¢io
da Policia Militar foi subordinada ao governo do Estado, por meio da SEDS (Secretaria de
Estado de Defesa Social), que passou a ser orientado por planejamentos estratégicos
previamente acordados, como forma de responder a sociedade que constantemente reivindica

servigos publicos de qualidade (MINAS GERAIS, 2003a, 2003b, 2007a, 2007b, 2008a,
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2008b; PMMG, 2010b, 2010d, 2012; VIEIRA; PROTASIO, 2011). A PMMG vem, desde
2003, “incentivando as comunidades a se organizarem no sentido da participagdo em reunides

para apresentar percepcdes sobre o policiamento” (VIEIRA; PROTASIO, 2011, p. 208).

Como forma de dar resposta a sociedade mineira, mostrando uma alta qualidade dos
servigos prestados, a PMMG passou a se preocupar, ja no final dos anos 1990 e inicio dos
anos 2000, com os relatérios numéricos, compostos por indices cientificamente auferidos.
Segundo Vieira e Protasio (2011), por meio de uma visita técnica feita ao Estado de Nova
York no final dos anos de 1990, buscou-se melhorar a capacidade institucional de resposta a
sociedade, devido a crescente criminalidade que se instalava no estado mineiro. A partir dai,
buscou-se realizar o planejamento operacional com uso de dados geoprocessados de
criminalidade e, também, aumentar a autonomia das unidades policiais denominadas de

Companhias PM, encarregadas territorialmente pelo policiamento em um grupo de bairros.

Em meados de 2004, houve um crescente esfor¢o para a “criagdo de indicadores para
fazer voltar-se toda a estrutura administrativa da PMMG para os objetivos e resultados da
atividade-fim” (VIEIRA; PROTASIO, 2011, p. 208). Surgia entdo o denominado Controle
Cientifico da Policia, uma ferramenta acrescentada a institui¢do a partir de setembro de 2005,
quando foi estabelecida a “cientificidade das analises da eficiéncia dos servigos da PMMG a

sociedade” (PMMG, 2010b, p. 10).

A PMMG chegou ao ano de 2004 num cenario preocupante: baixa visibilidade
conceitual da seguranga publica, com raras iniciativas que extrapolavam a
responsabilidade legal das policias. Tratava-se de um fendémeno nacional.

[...] o “Controle Cientifico” foi implantado democraticamente, apos ficar evidente,
para oficiais e pracas da Policia Militar, que o controle da criminalidade, a reversio
do quadro de sucessivos aumentos do numero de homicidios ¢ o restabelecimento da
credibilidade social do servigo realizado por todos os policiais eram dependentes de
uma relagdo mais objetiva ¢ imparcial entre avaliadores ¢ avaliados.

Foi nesse ambiente que se constituiu, em meados de 2004, na capital do Estado, na
agéncia policial da PMMG denominada Comando de Policiamento da Capital, um
conjunto de indicadores do desempenho de unidades a ela subordinadas, na
categoria Batalhdes ¢ Companhias. Essa inovagio levou o governo federal, por meio
da Senasp/MJ, em 2007, a solicitar apoio da PMMG no sentido de iniciar a
estruturagdo de um rol de indicadores afetos ao desempenho das organizagdes da
seguranga publica do pais. (VIEIRA,; PROTASIO, 2011, p. 208; 210)

A incorporagdo dessa légica de avaliagdo por indicadores, inclusa num contexto de
adesdo a NGP, inclusive pelo Governo de Minas e pelo pais, € descrita e explicada por Vieira

e Protasio (2011). Segundo os autores, nos ultimos anos, houve a incorporagao de argumentos

em torno de expressdes como indicadores, desempenho organizacional, contratualizagdo e
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gestdo por resultados. Segundo os autores houve uma adequagdo do “Controle Cientifico” da
PMMG ao acordo de resultados promovidos pelo governo de Minas Gerais, que em 2007
comecgou a contratualizar resultados com diversos 6rgdos da sua administracdo. Na ocasido, a
PMMG ficou subordinada a coordenagdo da Secretaria de Estado de Defesa Social (SEDS),
junto com outros 6rgdos como a Policia Civil e Corpo de Bombeiros Militares. Assim, ja em
2008, foram desdobrados os indicadores pactuados com o Estado. Consequentemente os
indicadores e a experiéncia institucional, como os indicadores e a avaliagdo associada ao
geoprocessamento, acumuladas ainda no final do século anterior, forma extremamente
importantes, segundo os autores. “Quando a Seds chamou os Oorgdos do sistema para
elaborag@o de indicadores, uma parcela consideravel dos gestores da Policia Militar ja estava
familiarizada com a linguagem e a ldgica da avaliagdio do desempenho operacional”

(VIEIRA; PROTASIO, 2011, p. 211).

Segundo os autores, a partir do programa Policia de Resultados, foi possivel inovar na
gestdo operacional e, “em 2006, a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (Seplag) e a
Fundacdo Jo3o Pinheiro (FJP) propuseram ao governo conceder a PMMG o Prémio
Exceléncia em Gestdo Publica” (VIEIRA, PROTASIO, 2011, p. 206). Atualmente,
influenciada pela incorporagdo dos modelos da NGP pelo Estado e pela Unido, e por uma
trajetdria institucional que iniciou no final dos anos 1990 (Controle Cientifico da Policia), a
PMMG contratualiza metas com o governo do Estado, por meio da Secretaria de Estado de
Defesa Social, e por sua vez as desdobram para as unidades subordinadas, buscando um

planejamento governamental de longo prazo.

Ao discorrer sobre esse novo paradigma da administragdo publica, chamado NGP,
Nikos (2001) defende que este representa uma transformac¢do do modelo de administragdo
burocratica para um modelo inspirado na gestdo de negocios do setor privado. Segundo o
autor, passou-se, entdo, a valorizar suas técnicas e métodos relacionados ao desempenho e a
avaliagdo, aliado a valores como produtividade, lucratividade, competitividade e qualidade. O
principal objetivo € promover servicos que atendam as necessidades e os anseios dos
cidaddos, que passaram a agir ndo mais de forma passiva, mas de uma forma mais ativa frente

as decisdes da administragdo publica.

Em ambito internacional, o tema também tem sido discutido por apoiadores e por
criticos ao gerencialismo (abordado na se¢do 3.2.3) que fundamenta a NGP. Hood (1991)

buscou explicar o motivo de tamanha aceitagdo, persuasdo e proliferagdo da NGP, na década
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de 1980, ao redor do mundo, em especial dos paises da Organiza¢do para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdémico'’. Para o autor, ha uma alegacio clara de que a NGP oferece
uma solugdo para todos os fins, um caminho para uma melhor prestagdo de servigos publicos,
uma verdadeira panaceia. Essa atribui¢do tornou a NGP uma das tendéncias internacionais

mais marcantes na administragdo publica (HOOD, 1991).

Ao avaliar a reforma do setor publico na América Latina, Bresser Pereira (2002)
afirma que a NGP entrou finalmente na agenda da reforma dos paises latino-americanos e do
Caribe; porém, segundo o autor, os paises latino-americanos permanecem ainda distantes de
um sistema de gestdo publica eficaz, eficiente e accountable.

[...] nem o Estado desenvolvimentista nem o Estado minimo ultraliberal fazem
qualquer sentido. O modelo estadista de desenvolvimento esgotou-se, mas a
alternativa ultraliberal proposta (ou imposta) pelos paises ricos ndo mostrou os
resultados prometidos. A regido necessita imensamente de melhor governance,
melhores instituigdes politicas ¢ administrativas, que permitirdo a seus governos
encontrar suas proprias maneiras de promover o desenvolvimento econdmico ¢ de
reduzir a escandalosa injustiga social: a reforma gerencial adaptada as circunstincias

latino-americanas tem certamente um papel importante neste dmbito (BRESSER
PEREIRA, 2002, p. 22).

Como apoio a NGP, Hood (1991) apresenta o accountability como uma justificativa
doutrinaria basica, que requer uma clara atribui¢do da responsabilidade pela a¢do e também
exige uma declaracdo clara dos objetivos. Consequentemente, a gestdo por resultados € outra
doutrina onipresente na proliferacdo da NGP. Passa haver uma necessidade de enfatizar
resultados ao invés de procedimentos. A eficiéncia, portanto, exige um olhar duro para os

objetivos, com padrdes e medidas explicitas de desempenho (metas e indicadores), com uma

maior énfase nos resultados.

O accountability é importante para as policias inclusas nos principios do Estado de
Direito e para a consolidagdo da democracia. Os principio de accountability estdo ligados as
nog¢des de responsabilidade, controle e transparéncia; ou seja, valoriza-se a responsabilizagdo

(Juridica, politica e administrativa) e a fiscalizagdo por parte da sociedade civil (SILVA,

' O OCDE ¢ composto atualmente por 35 paises membros. O poder de decisdo ¢ conferido ao Conselho da
organizagdo, composto pelos representantes dos paises membros, mais um representante da Comissdo Europeia.
Existem ainda cerca de 250 comissGes, grupos de trabalho ¢ grupos de peritos; e, cerca de 40.000 altos
funcionarios das administragdes nacionais vao as reunides. O Secretariado, sediado em Paris, ¢ constituido por
cerca de 2.500 funcionarios que apoiam as atividades dos comités ¢ executam os trabalhos em resposta as
prioridades decididas pelo Conselho da OCDE. Os comités especializados reiinem-se para avangar ideias ¢
analisar os progressos em areas politicas especificas, como economia, comércio, ciéncia, emprego, educagio ou
mercados financeiros (OECD, 2016).
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2010). O termo accountability, portanto, representa ndo sé os anseios da NGP, mas também a

adequagdo entre o comportamento da policia e os objetivos da comunidade.

Outra necessidade constatada, que se soma a emergéncia das tendéncias da NGP, € a
utilizagdo das ferramentas tradicionalmente empregadas na gestdo do setor privado no setor
publico. Segundo Hood (1991), verifica-se uma necessidade maior de flexibilidade na
contratagdo e recompensas. Consequentemente, ha uma énfase maior na disciplina e na

parcimonia no uso de recursos, fazendo mais com menos.

A ascensdo da NGP parece se explicada pelo que Hood (1991) chamou de
megatendéncias da administracdo, quais sejam: (a) tentativa de retardar ou reverter o
crescimento da maquina publica, em termos de gastos publicos; (b) énfase na subsidiariedade
na prestacdo de servigos, com privatizacdes e quase-privatizagdes, distanciando das
instituigdes governamentais centrais; (c) automacgdo e desenvolvimento da tecnologia da
informagdo na prestacdo dos servigos publicos, e; (d) desenvolvimento de uma agenda
direcionada mais ao ambiente internacional, voltada para questdes gerais de gestdo publica,

formulagdo de politicas, estilos de decisdo e cooperagdo intergovernamental.

3.2.3 Criticas ao gerencialismo na gestdo publica

No Brasil, “mesmo que a reforma tenha apresentado alcance limitado no nivel federal,
sua forca retorica esta presente nos esfor¢os de modernizagdo da administragdo publica
estadual” (PECI, PIERANTIL, RODRIGUES, 2008, p. 51). Os autores analisaram, de forma
critica, as propostas de Bresser Pereira e o processo da Reforma do Aparelho de Estado de
1995, baseadas e inspiradas na NGP, em um momento em que se criticava frequentemente o

tamanho da maquina publica.

Ao fazerem uma nova leitura da NGP, apontando suas consequéncias para o contexto
da governanga publica brasileira, os autores afirmam que a adogdo do receituario
internacional em prol da NGP foi realizada de forma acritica. O foco central da reforma teria
sido a “adog¢do de instrumentos gerenciais privados no ambito do setor publico” e,
“paradoxalmente, o Brasil encontra-se [...] inserido no modelo de governanga, como
consequéncia de processos de desestatizacdo e democratizagdo que modificaram,
substancialmente, a rede de relagdes Estado-Sociedade” (PECI, PIERANTI, RODRIGUES,

2008, p. 51).
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Apesar dos mecanismos utilizados pela NGP serem capazes de criarem, segundo Peci,
Pieranti e Rodrigues (2008), a base material para a proliferagdo de instrumentos de
governanga no Brasil, ha diferencas conceituais entre esses dois movimentos. Governanga ¢
um conceito essencialmente democratico, sensivel as pressdes da sociedade, enquanto a NGP
¢ “ideologicamente marcada pelo neoliberalismo e busca tornar as organizagdes publicas
similares as privadas, reconhecendo apenas a diferenca no produto a ser entregue” (PECI,

PIERANTI, RODRIGUES, 2008, p. 42).

Segundo os autores, a NGP foi um movimento que buscou desenvolver novos
instrumentos para controle e accountability, ignorando e reduzindo o papel dos politicos
eleitos e recomendando a independéncia dos burocratas, o que prejudicou o atendimento do
anseio social por qualidade dos servigos publicos, principalmente no que tange a relagdo do
estado, sociedade civil e setor privado. Segundo os autores, no Brasil ha a prevaléncia de
principios baseados na NGP em detrimento da sua aplicabilidade na rede de governanga. Por
isso, manifestam a “necessidade de constru¢do de modelos préprios de governanga, baseados

em diagnosticos locais” (PECI, PIERANTI; RODRIGUES, 2008, p. 39).

Devido a existéncia, na época, de uma pluralidade de criticas direcionadas ao tamanho
da maquina publica, as propostas de Bresser Pereira, embasadas na NGP, eram favoraveis a
dicotomia entre politicos e administradores, pois a governanga seria alcangada e a reforma do
Estado seria bem sucedida quando o Estado se tornasse mais forte, embora menor: forte
estrategicamente, pois as elites politicas seriam capazes de tomar as decisdes necessarias; e,
forte administrativamente, pois a alta burocracia seria tecnicamente capaz e motivada (PECI,
PIERANTI, RODRIGUES, 2008). Entretanto, € ilusério pensar que a Administragdo Publica
estaria ligada apenas a area técnica, sem influéncia politica. Estd ligada, na verdade, as
politicas publicas e a seus anseios politicos, coletivos ou individuais. Segundo esses autores,
administrar € parte inclusa do processo de governar, tornam-se indistinguiveis na pratica. As
atividades dos funcionarios publicos ndo se concentram apenas no fazer, pois apresentam um

poder discricionario, por menor que seja.

Consequentemente, essa dicotomia politica-administracdo leva a outra dicotomia, a
formulagdo versus execugdo das politicas publicas. A distingdo entre formulagio e execugdo
de politicas ja tem sido condenada pela literatura no campo da Administragdo. Para esses
autores, a fungdo da administragdo publica inicia-se ja no ambito politico, com a formulagdo

de politicas, estendendo-se a execucdo do que fora estabelecido, a implementagdo das
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politicas publicas. “Se na implementago a fung¢do dos administradores € clara, na formulagdo
ela ndo ¢ menos importante e esta relacionada a informacdo detida pelos especialistas nos
diversos temas e pelos orgios governamentais” (PECI, PIERANTI, RODRIGUES, 2008, p.
45),

Os autores também reconhecem também que hé resisténcia interna nas proprias
organizagdes a mudancgas vindas de cima. Como a politica se organiza e funciona em curto
prazo, ndo se espera um compromisso que perdure entre governos, principalmente se as
reformas administrativas se referirem a ambiciosas mudangas em padrdes de comportamento
e acOes altamente institucionalizados. Assim, o resultado mais provavel ¢ a resisténcia das
instituicdes as reformas. Nesse teor, os autores criticam tentativas de mudanga que se
afastavam dos niveis hierarquicamente mais baixos, pois a burocracia se preocupa sempre
com sua prépria sobrevivéncia, bem como suas estruturas nas quais estd habituada a operar.

(PECI, PIERANTIL, RODRIGUES, 2008; REZENDE, 2004).

Haveria também uma dicotomia entre autonomia e dependéncia. Segundo os autores,
na incorporagdo dos principios da NGP, a autonomia no setor publico era vista como uma
espécie de panaceia. Em um mundo dindmico e competitivo, as organiza¢des publicas
tradicionalmente centralizadas precisariam se dobrar ao conceito de autonomia, o que
representaria uma ruptura com a burocracia. Consequentemente, seriam criadas organizagdes
mais horizontalizadas e menos hierarquicas, onde os empregados teriam mais flexibilidade
para identificar e atender a demanda do publico, com menos regras pra se preocuparem.
Porém, “em uma burocracia direcionada para os meios e ndo para os resultados [...] o ganho
de autonomia ndo compensava os riscos, sendo a dependéncia mais segura” (PECI,

PIERANTI;, RODRIGUES, 2008, p. 48).

Outro problema ¢ que, em uma administragdo publica pautada pela autonomia, ¢
essencial a aplicagdo de bons critérios de avaliagdo e desempenho, entretanto, segundo Peci,
Pieranti e Rodrigues (2008), esses mecanismos sdo precarios e incapazes de medir o impacto
das acdes empreendidas pelos avaliados. O que acontece € que esses critérios acabam

. e . a
privilegiando a mensuragdo da eficiéncia: “tendem a privilegiar a mensuragio da eficiéncia,
deixando de lado qualquer esfor¢o para avaliar a real eficacia social das iniciativas” (COSTA,

1998, p. 211-212).

Peci, Pieranti e Rodrigues (2008) também descrevem uma relagdo dicotomica que

existente entre transparéncia e eficiéncia. Em um ambiente democratico, tornam-se
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importante a transparéncia e as ferramentas de negocia¢do, instrumentos inerentes aos
modelos de governanga. Por isso que na democracia, a organizagdo da administragdo publica
se torna mais dificil e dispendiosa do que em contextos autoritarios, pois € preciso ndao apenas
ser eficiente, mas também transparente. E os esfor¢os e os recursos direcionados a esse
proposito € grande. Conciliar eficiéncia e transparéncia em uma democracia, portanto, se

torna um dilema:

Tem-se, entdo, que a busca da eficiéncia se contrapde a principios da democracia,
regime do qual depende a transparéncia. Esse dilema implica, por conseguinte, a
necessidade de uma busca pela eficiéncia, condicionada ao principio da
transparéncia ¢ a vigéncia do regime democritico (PECI, PIERANTI,
RODRIGUES, 2008, p. 51).

A tecnologia de gestdo da informagdo relaciona-se com esse dilema, pois foi capaz de
permitir a utilizagdo de uma série de controles mais completos sobre a gestdo publica. Antes
da reforma proposta por Bresser Pereira, ndo era possivel ter um conhecimento efetivo acerca
da administragdo publica federal; depois da reforma, segundo Peci, Pieranti e Rodrigues
(2008), deu-se inicio ao processo de verificacdo e publicagdo de numeros e resultados,

auxiliando na melhoria da gest3o e no controle de recursos.

Ressalta-se que a transparéncia na administragdo publica contempla duas vertentes
complementares: aquela concernente a disponibilidade de informagdes e aquela ligada ao
controle social pela populagdo. E, apesar da tecnologia da informagdo poder facilitar a
transparéncia e a participacgdo, ela ndo elimina o déficit democratico que possa existir (PECI;

PIERANTI, RODRIGUES, 2008).

Frente a um processo de desburocratizagdo e flexibiliza¢do da administragdo publica,
por meio da transparéncia, a sociedade passa a fiscalizar, fornecendo ao Estado maior
legitimidade de suas agdes. Porém, os autores acreditam que € ingénuo pensar que a sociedade
brasileira seria capaz de exercer, de forma instantanea, um controle social efetivo sobre as
institui¢cdes publicas:

A participacio da sociedade em mecanismos de fiscalizagdo da vida publica ainda
nio esta presente na cultura nacional, marcada pelo paternalismo ¢ pelo
autoritarismo, ainda que, com a redemocratizagdo, discussdes acerca da cidadania e
suas implicagdes tenham se feito mais presentes (PECI; PIERANTI; RODRIGUES,
2008, p. 50).

O aumento da transparéncia das informagdes do Estado trouxe consequéncias

positivas, como o estimulo a avaliagdo da eficiéncia das politicas publicas. Porém, na vigéncia
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do regime democratico, a busca dicotomica por eficiéncia e também por transparéncia, deve
levar em consideracdo as especificidades do contexto brasileiro (PECI, PIERANTI,

RODRIGUES, 2008).

Belmiro Valverde Jobim Castor, em um livro publicado originalmente em 2003 nos
Estados Unidos da América sob o titulo Brazil is not for amateurs: patterns of governance in
the land of jeitinho', critica a realidade brasileira no que se refere a democracia, 4 economia,
a burocracia, a pobreza, a informalidade, dentre outros problemas ligados, sobretudo, a
administra¢do publica. O autor afirma que se trata de um pais pobre, endividado, com uma
politica despreparada e um Estado concentrador. Em outra se¢do o autor pergunta “quando o
Estado ficou mais pobre, o pais ficou mais rico?” e “por que ha leis que ‘pegam’ e que ‘ndo
pegam’”.

[...] o problema vai muito além da qualidade das estatisticas ¢ compreende, também,
o instrumental de andlise utilizado. Muitos autoproclamados especialistas falham em
entender a realidade nacional porque estdo acostumados a transitar com desenvoltura
no mundo simbdlico das equagdes, formulas ¢ algoritmos enquanto demonstram um
desconhecimento abissal a respeito de como as pessoas realmente vivem, como
obtém ¢ gastam sua renda etc (CASTOR, 2004, p. 38-39).

Castor (2004) apresenta uma secdo intitulada “Como mentir com estatisticas”
(CASTOR, 2004, p. 29-40). Segundo o autor, “quem pretende entender, realmente, o pais,
tem que estar atento para o fato de que, mesmo quando, sob o ponto de vista da estatistica, se
esteja medido coisas semelhantes, o significado social e econdmico dos fendmenos estudados
pode ser radicalmente diverso” (CASTOR, 2004, p. 36). Por exemplo, ¢ dificil de acreditar
que as mesmas estatisticas que mostram verdades catastroficas sobre o pais, como pobreza e
analfabetismo, em pouco mais de cinquenta anos levou-o a oitava economia industrial do
mundo. Como a critica do autor ao uso da precisdo estatistica apresenta, nos dizeres de
Groucho Marx: “Que vocé prefere: acreditar em mim ou nos seus proprios olhos?”

(CASTOR, 2004, p. 29); a estatistica estaria trazendo um valor simbolico para uma realidade

diversa.

Como afirma esse autor, o proprio capitalismo brasileiro tem suas peculiaridades. Para
entender o tipo de capitalismo que realmente praticamos, geralmente negligenciado pelas

descrigdes genérica ofertadas pelas estatisticas, ¢ preciso considerar a “intensidade e a

'O livro foi publicado no Brasil com o seguinte titulo traduzido para o portugués: “O Brasil ndo & para
amadores: Estado, Governo e Burocracia na terra do jeitinho” (CASTOR, 2004).
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natureza das relagdes entre o Estado e o empresariado privado; a importancia do aparato

estatal de producdo; e a enorme dimensao da economia informal” (CASTOR, 2004, p. 69).

Quanto ao tamanho da burocracia estatal e ao tamanho do Estado no Brasil, Castor
(2004, p. 135) afirma que os burocratas publicos representam “durante cinco séculos, a maior
forca sociocultural e politica do pais [...] sempre ocuparam um lugar especialissimo na cultura
brasileira”. Inclusive, afirma no titulo de uma das se¢des do seu trabalho “Nessa democracia,
manda a burocracia” (p. 179). Assim como no restante do mundo, a burocracia brasileira se

desvirtua do modelo ideal weberiano, marcada pelo:

[...] crescimento de miquinas administrativas que, ao buscar a impessoalidade, se
tornaram insensiveis ¢ arrogantes |[...] deslocamento de objetivos ¢ de ritualismos e
que ddo as aparéncias ¢ liturgias uma importincia exagerada, em detrimento da
atengdo a substancia dos problemas a resolver (CASTOR, 2004, p. 179-180).

Segundo o autor, as pessoas que trabalham na area publica, geralmente possuem
maiores niveis de educagdo formal, se comparados ao setor privado, entretanto, os niveis de
produtividade s@o cronicamente mais baixos: um paradoxo. Para definir a burocracia no pais,
seria necessario mais do que diagnosticar qual o tamanho do aparelho estatal, ou quem
realmente é pago pelos cofres publicos. E uma tarefa dificil, pois vai além do que

simplesmente apontar o que o Estado faz e onde gasta o dinheiro.

Além de um numero variavel de ministérios, cuja existéncia ¢ estruturas internas
flutuam ao balango das conveniéncias politicas dos governantes, o aparclho estatal ¢
composto por autarquias, empresas (publicas e de capital misto) ¢ fundacdes. As
coisas ficam mais bem complexas quando se leva em consideragio que o Estado nido
age, apenas, através de organizages convencionais ¢ permanentes: milhares de
organizagdes ad hoc foram sendo criadas ao longo do tempo, sob as mais diferentes
denominagdes ¢ formatos juridicos, como as que derivam de convénios ¢ outros
ajustes, Organizagdes Nao Governamentais que operam com apoio ¢ financiamento
(muitas vezes integral) do poder publico, fundagdes ¢ associagdes privadas que
cumprem atividades paralelas ou complementares as do Estado ¢ assim por diante.
No caso das empresas estatais, especialmente as de capital misto, hd ainda um rol de
subsididrias que, frequentemente, ndo sdo arroladas entre as organizagdes
pertencentes ao Estado, embora trabalhem exclusivamente para ele (CASTOR,
2004, p. 137).

O autor discorre sobre o porqué que as reformas administrativas no Brasil tendem a

ndo darem certo. Segundo o autor, as experiéncias brasileiras em reforma mostram que

[...] apesar de orientadas por objetivos globais ambiciosos, as reformas
invariavelmente tiveram resultados apenas parciais [...] 0s governantes ¢ politicos
sempre demonstraram uma enorme versatilidade para improvisar solugdes ad hoc,
de expediéneia, de ‘quebra-galho’, capazes de restaurar um minimo de
operacionalidade aos governos com o menor desgaste politico possivel (CASTOR,
2004, p. 153-154).
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Apesar das criticas, Castor (2004) reconhece um esfor¢o do até entdo Plano Diretor de
Reforma do Aparelho do Estado, conduzido prioritariamente por Bresser Pereira, no governo
Fernando Henrique Cardoso, nos anos 1990. Porém, aquela época o autor afirma que
“somente os proximos anos demonstrardo se essas inovagdes cumprirdo os papéis que lhes
sdo destinados” (p. 174), como um “Brasil e sua inser¢do mundial” (p. 255), “o Estado mais
proximo do Brasil real e da populagdo” (p. 258), “maior participagdo popular nas decisdes
alocativas” (p. 261), “uma nova teoria de controle publico” (p. 263), “o emagrecimento das
estruturas governamentais” (p. 265), “novas estruturas de a¢do publica: o terceiro setor” (p.

268) e “novas tecnologias de agdo publica” (p. 270).

Hé também alguns estudos que criticam a NGP, como Hood (1995) que questionou, a
época, as alegagOes de internacionalizagdo e da adogdo de um novo paradigma global na
gestdo publica, afirmando que houve uma variagao consideravel na medida em que diferentes
paises adotavam a NGP ao longo dos anos 80. Frente a literatura académica e politica que a
NGP se embasara, o autor apresenta uma perspectiva propria sobre as mudangas que

ocorreram no setor publico e suas variagdes ao redor do mundo.

A NGP sofreu diferentes enfoques e intensidades nas reformas administrativas
protagonizadas ao redor do mundo, dado os diferentes contextos nacionais, pois as reformas
dependem de prioridades, circunstincias e pontos de partida particulares de cada pais
(SIMIONE, 2014). Ao estudar a modernizagdo da gestdo e da governanga no setor publico em
Mogcambique, Simione (2014, p. 551) mostra que ha uma tendéncia positiva no pais para a
“criacdo de novas praticas voltadas a eficiéncia, interagdo e participagdo publica no processo
de formulacdo e implementacdo de politicas publicas”. Porém, ¢ possivel verificar também
que a reforma administrativa, ocorrida em 2001 no Estado mogambicano apresenta “algumas
limita¢Bes estruturais e funcionais [...] em relagdo as metas de eficiéncia e obtengdo de
resultados e processos participativos”. O autor critica a énfase dada a especializag@o,
fragmentacdo e mercantilizagdo como formas de funcionamento da administragdo publica,
bem como a responsabilizagdo vertical, com a fixagdo de objetivos e a avaliagdo do

desempenho, pois estaria prejudicando a integragdo horizontal.

No Brasil, a adogdo de um novo modelo de gestdo baseado na NGP trouxe problemas
também para as universidades publicas, segundo os estudos de Castro e Pereira (2014). Os
principios empresariais, trazidos pelo Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e

Expansdo das Universidades Federais Brasileiras (Reuni), trouxe um foco no contrato de
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gestdo como instrumento de operacionalizacdo da nova gestdo das universidades, que
« . . ~ < Py . ~ .
passaram a priorizar a relagdo de ‘quase-mercado’ em detrimento de sua fungdo social e da

preocupacdo com a formagdo para a cidadania” (CASTRO; PEREIRA, 2014, p. 287).

Quanto a seguranga publica, Fonseca, Pereira e Gongalves (2015) apresentaram um
estudo de caso de Sdo Paulo e Minas Gerais. Os autores verificaram diferencas na aplicagdo
dos principios da NGP nesses estados e “os resultados obtidos mostram que, no que tange a
possivel substituigdo da teoria da burocracia pelo modelo da nova gestdo publica, isso ndo

encontra sustentacdo na realidade”.

Apesar dessas criticas, essas reformas, do conceito militar e da gestdo publica, t€m
contextualizado, e at¢ mesmo induzido, novas praticas as organiza¢des policiais enquanto
estratégias de seguranga publica com a inclusdo da sociedade civil, sob a égide da Policia
Comunitaria. Afinal, “o policiamento comunitario cresceu a partir da concep¢do de que a
policia poderia responder de modo sensivel e apropriado aos cidaddos e as comunidades”
(SKOLNICK; BAYLEY, 2006, p. 57). O tema policiamento comunitdrio sera abordado na

proxima segao.

A reforma da policia esta, em geral, relacionada a reforma do Estado. Ao examinar
algumas das experiéncias da Policia Comunitiria na América Latina, Frithling (2007) avalia
que a reforma da policia nesses paises tem ocorrido devido influéncias da reforma do Estado,
caracterizada pela: reducdo do aparelhamento estatal, privatizacdo de certas fungdes do
governo; descentralizacdo de outras fungdes para os governos locais e regionais; e, busca de
mecanismos de prestagdo de contas para assegurar a eficiéncia e eficacia dos orgdos

governamentais (FRUHLING, 2007).

Diferentemente da subjetividade estimulada pela Policia Comunitaria, que valoriza a
qualidade das interagles e as interpretacdes dos sujeitos, destinatario dos servigos publicos
prestados ao cidaddo, o gerencialismo promovido pela NGP valoriza o uso de ferramentas que
garantem o controle e a eficiéncia da aplicagdo de seus recursos, auferidos numericamente.
Esses mecanismos objetivos de controle afetam a avaliagdo do trabalho policial e dos gestores
publicos, que orientam suas praticas mais por uma epistemologia positivista que se baseia em
ferramentas generalizadoras/generalizantes, tipicas do modernismo, e que afastam policiais e
sociedade, quando transforma a sociedade e os sujeitos da interagdo em niumeros. Na proxima
secdo, sera abordada a literatura sobre Policia Comunitaria € como seus pressupostos

conduzem a uma reforma das praticas policiais.
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3.3 Policia Comunitaria e a reforma das praticas policiais

O conceito de reforma policial, utilizado no presente estudo, refere-se as mudancgas
protagonizadas pelas institui¢des de seguranca publica; sobretudo, mudangas nas praticas,
mesmo que ndo sejam reconhecidamente legalizadas pelo Estado ou aquelas originadas em
qualquer ato normativo institucional. Assim, o que mais representa a crescente relacdo da
sociedade civil com as organizagdes policiais sdo as praticas promovidas pela Policia
Comunitaria, que tem estado presente nas democracias mundiais, representando “o lado
progressista e avangado do policiamento” (SKOLNICK; BAYLEY, 2006, p. 15). Fato € que
“o policiamento comunitdrio esta bastante vivo ao redor do mundo e parece que vem

crescendo rapidamente” (SKOLNICK; BAYLEY, 2006, p. 19).

Os lideres das policias ja compreenderam na pratica o que ja vinha sendo constatado
nas pesquisas académicas: que as agdes tradicionais, comumente utilizadas pelo mundo, néo
sdo solugdes para os crimes (SKOLNICK; BAYLEY, 2006). Os autores analisaram algumas
premissas que questionavam o pensamento tradicional nas estratégias de policiamento, as
quais podem ser divididas em quatro temas. Em primeiro lugar, a confianca na policia esta
mais na resposta segura e ndo, necessariamente, na rapidez da resposta do chamado de
emergéncia, como se pensava nas estratégias tradicionais, pois a rapidez na resposta do

chamado de emergéncia ndo interessa muito ao cidadao.

Em segundo lugar, os lideres das policias constataram e reconheceram que o
orgamento e o efetivo policial é a parte menos importante na equacdo de combate ao crime, ou
seja, uma vez que certo limiar tenha sido alcangado, ndo € significativo um aumento dos
recursos financeiros nem de pessoal. “As condi¢des sociais, como renda, desemprego,
populagdo e heterogeneidade social, sdo indicadores muito mais importantes de variagdo nas
taxas de crime e de resolu¢do de crimes” (SKOLNICK; BAYLEY, 2006, p. 67). Por
conseguinte, outra premissa ¢ que mais policiais por viatura ndo promove, necessariamente, a
reducdo do crime; e, menos policiais nas viaturas também nd3o tornam as equipes mais

vulneraveis a ataques.

Em terceiro lugar, o patrulhamento motorizado realizado a deriva ndo reduz o crime,
nem melhora as chances de surpreender delinquentes cometendo crimes. Esse tipo de
patrulhamento também ndo gera maior confianga nas forgas policiais. Deparar com um crime
com ele sendo praticado, € um evento raro; portanto, a prisdo realizada nessas condi¢des deve

ser considerada como exce¢do. Nessa estratégia de policiamento, na maioria das vezes, os
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policiais patrulham passivamente e providenciam servigos de emergéncia. Mesmo que,
ocasionalmente, reduza-se a criminalidade de uma localidade especifica nessas condi¢des, o

que ocorre de fato € o deslocamento dos fenomenos criminais para outras areas.

Por fim, em quarto lugar, as investiga¢cdes criminais sem o apoio da comunidade local
ndo ¢ tdo eficaz como parece ser. Geralmente, os crimes sdao solucionados quando o autor ¢
preso imediatamente apos o fato, o que € raro, ou quando a comunidade coopera. Solicitacao,
denuncia ou apoio da comunidade € o mais importante na solugdo dos crimes. A investigagao
policial, por si s, isolada da comunidade, mesmo que técnica e provida de recursos de alta

tecnologia, ndo surte o efeito esperado.

Essas constatagdes sugerem que as estratégias tradicionais ndo estdo reduzindo o
crime nem amparando as vitimas. A solugdo seria, entdo, reformular estratégias de
policiamento, por meio de uma aproximagdo da policia e da sociedade, para que juntas se
tornem coprodutoras da prevengdo do crime (SKOLNICK; BAYLEY, 2006). O modelo
tradicional, presente nos EUA desde os anos 1930, sofreu sérias criticas, fazendo com que
todos repensassem o papel da policia (ROSENBAUM, 2012). Brodeur (2012b) também

afirma que desde 1945 um grande niimero de experimentos tentava reformar a policia.

Um exemplo de praticas de policiamento comunitario ¢ analisado por Skolnick e
Bayley (20060) que, considerando as iniciativas particulares, defendem que o primeiro
americano a propor uma versdo comunitaria do policiamento foi Arthur Woods, Comissario
de Policia de Nova lorque de 1914 a 1919. Os policiais operacionais visitavam as escolas e
explicavam os alunos sobre o nobre trabalho policial, que ndo era apenas prender pessoas,
mas também tornar o bairro um lugar melhor e mais feliz para se viver. Também
presenteavam jovens ajudantes da policia com distintivos especiais como forma de se
aproximar da sociedade e conquistar reconhecimento e respeito. Como a maioria das reformas
promovidas pontualmente nessa €poca, as iniciativas de Woods foram se enfraquecendo
depois de mudangas no comando. “Infelizmente, o Departamento de Policia de Nova lorque
teve uma recaida e novamente se viu envolvido com a maquina politica associada a

corrupgdo” (SKOLNICK; BAYLEY, 2006, p. 59).

De forma geral, as reformas existentes no mundo, e apresentadas pela literatura, dao
conta de que caminham, em certa harmonia, na direcdo do tema: Policia Comunitaria. Esse
movimento de reforma da policia comegou no Reino Unido, logo apos a Segunda Guerra

Mundial. Como modelo seminal das propostas de Policiamento Comunitario, os primeiros
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policiamentos em grupo foram realizados em Aberdeen, Escocia, e em Accrington, no

condado de Coventry (SHERMAN; MILTON; KELLY, 1973; BRODEUR, 2012b).

O policiamento em grupo ¢ uma estratégia de policiamento que acontece quando um
grupo de policiais assume a responsabilidade de todos os servigos de policia em uma
determinada area, ou seja, ha a descentralizagdo do comando, com um policial responsavel
pelo grupo em uma area pré-determinada, considerado chefe local da policia (GOLDSTEIN,
1977). No comego dos anos 1960 o modelo foi importado para os EUA, onde foi “adotado por
varias forgas policias americanas com o nome de ‘ronda policial do bairro’” (BRODEUR,
2012b, p. 60). A violéncia crescente e os distarbios civis, dessa €poca, que levaram a uma
pratica de policiamento de grupo, o qual objetivava “diminuir a distancia fisica e psicologica
entre o policiamento e a comunidade” (ROSENBAUM, 2012, p. 29).

Mais ou menos na mesma ¢poca [...] desenvolveram o conceito de Vigilancia de
Bairro, também conhecido com o Vigilancia de Quarteirdo, Vigilincia de
Apartamento, Vigilancia de Casa ¢ Vigilancia de Comunidade. A ideia basica era
envolver os cidaddos na prote¢do de sua propria propriedade convencendo-os a se
organizar ¢ dando-lhe assisténcia com equipamentos, informagdo ¢ pericia técnica.
(BRODEUR, 2012b, p. 61).

Esse sistema de vigilancia de bairro € a base conceitual da Policia Comunitaria, onde o
policiamento era realizado em grupo e a patrulha era feita com o contato direto com o
cidaddo. Essa era a pratica do novo policiamento comunitdrio (BRODEUR, 2012b). Foi
tentada em muitos departamentos de policia norte-americanos nos anos 1970, porém nao foi
executado como deveria, pois a direcdo da policia resistiu a descentralizagdo que o modelo

exigia (ROSENBAUM, 2012).

Desde os anos de 1970, a literatura sobre a reforma da policia foi frutifera
(BRODEUR, 2012a). A literatura continuou a desvendar as limitagdes e a crescente
insatisfacdo com o modelo tradicional que era ineficiente, ineficaz e injusto (ROSENBAUM,
2012). Segundo Brodeur (2012a), o tema surgiu, de forma clara, pela primeira vez em um
relatorio sobre o policiamento em grupo (SHERMAN; MILTON; KELLY, 1973); a partir de
entdo, além de trabalhos seminais importantes como o de Eck e Spelman (1987), ha também
os trabalhos pioneiros de Goldstein (1977). Desde entdo, o policiamento comunitario € o
policiamento orientado para a solug@o de problemas tem ficado no topo da agenda da reforma

policial, tido como um novo paradigma de policiamento (BRODEUR, 2012a).

Iniciativas comunitarias de preven¢do ao crime comecaram a receber publicidade

consideravel durante os anos de 1980 nos Estados Unidos, e o conceito de envolvimento
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comunitario tornou-se especialmente atraente. Ja entrando nos anos de 1990, os chefes de
policia e os politicos americanos eram pressionados cada vez mais devido a violéncia, drogas
e gangues, bem como a brutalidade policial, que recebia uma atengdo cada vez maior da midia
na ¢poca (ROSENBAUM, 2012). Durante esse periodo, surgiram varios programas
experimentais: “centenas de departamentos de policia faziam experimentagdes independentes,
com varias iniciativas comunitarias” (ROSENBAUM, 2012, p. 30). Dentre os mais populares,

encontrava-se o policiamento a pé.

Com o passar dos anos, o conceito se proliferou e se tornou tema obrigatorio em
“palestras sobre o policiamento comunitario nos circulos profissionais em todo o mundo”
(SKOLNICK; BAYLEY, 2006, p. 15). Entretanto, o consenso acerca do significado do que
seria de fato Policia Comunitaria ainda ¢ pequeno. “Em alguns lugares, houve mudangas
genuinas nas praticas policiais. Em outros, o policiamento comunitario € utilizado para rotular
programas tradicionais, um caso classico de colocar vinho velho em garrafas novas”

(SKOLNICK: BAYLEY, 2006, p. 15-16).

Mesmo reconhecendo uma dicotomia entre retorica e realidade, Greene (2012) e
Rosenbaum (2012) afirmavam que o policiamento comunitario prometia mudar radicalmente
a relagdo entre a policia e a sociedade civil, enfrentando os problemas subjacentes da
comunidade e melhorando as condi¢gdes de vida dos bairros. Afinal, como afirma Skolnick e
Bayley (2006), quanto mais proximo for o relacionamento entre policia e comunidade,
maiores sdo as chances de reduzir o crime, por meio da prevengao.

Este movimento de reforma [...] promete melhorar a seguranga publica, mas nio
oferece uma formula simples ou um mapa do caminho para se chegar 14; promete
reformar as agéncias policiais ¢ melhorar o envolvimento da comunidade na
seguranga publica, mas os policiais ¢ os residentes da comunidade sdo
frequentemente convidados a imaginar como isso poderd ocorrer (ROSENBAUM,
2012, p. 27).

De forma geral, a “cooperagdo maior entre a policia e a comunidade é o que tem sido
considerado, em todo o mundo, como sendo ‘policiamento comunitario’” (SKOLNICK;
BAYLEY, 2006, p. 69), o que ndo esta de todo errado; pois, a Policia Comunitéria &,
sobretudo, “uma tentativa de se repensar e reestruturar o papel da policia na sociedade”
(ROSENBAUM, 2012, p. 27). Entretanto, embora ndo possua um conceito solido, Policia
Comunitaria deve estar ligada a uma visdo mais ampla, que abrange os propdsitos dessa

cooperacdo e os resultados que se esperam, do ponto de vista da sociedade, numa abordagem
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subjetiva (ROSENBAUM, 2012; SKOLNICK; BAYLEY, 2006; TROJANOWICZ;
BUCQUEROUX, 1994).

O termo Policia Comunitaria possui multiplas defini¢des; de fato, ndo tem um
conceito solido. Essa imprecisdo tedrica tem contribuido para criticas as praticas que
promove. Segundo Rosenbaum (2012), distinguir o que ¢ policiamento tradicional e
policiamento comunitario ja ¢ um desafio, e, apontar as caracteristicas que pertencem e
aquelas que ndo pertencem ao termo ajudard na promog¢do de uma discussdo produtiva dos

méritos e limitagdes desse movimento de reforma.

Outro problema esta na dificuldade de entender o impacto do conceito sobre a
organiza¢do da policia e sobre o relacionamento desta com o publico. Isso porque a maioria
dos esfor¢os ndo tem sido avaliada. O conceito estd proliferado ao redor do mundo e em
muitas atividades, o que torna ainda mais dificil uma avaliagdo adequada. Inclusive, muitos
programas sdo colocados como sendo de Policia Comunitaria, quando nao o sdo de fato

(GREENE, 2012).

Policia Comunitaria € um termo popular que recebe a atencdo e a simpatia de todos, o
que facilita a obtengdo de apoio. Entretanto, o conceito tem sido usado e abusado de forma
indiscriminada ao redor do mundo. Esse termo desprovido de um conceito claro, € usado para
justificar todo e qualquer programa que queiram, dando uma roupagem ideoldgica de forma a
cumprir propositos escusos (ROSENBAUM, 2012).

Em muitos programas de policiamento comunitdrio assume-se simplesmente que os
policiais podem agir com a “orientagdo da comunidade”, que as organizagGes
policiais podem apoiar este novo estilo de policiamento, ¢ que as comunidades
podem diferenciar as agdes do policiamento comunitdrio daquelas do policiamento
tradicional. Essas suposi¢des resultam na ilusdo de que ¢ relativamente fcil para as

agencias policiais mudar do policiamento tradicional para o comunitario. Nada esta
mais longe da verdade (GREENE, 2012, p. 175).

O estudo de Brodeur (2012a) enfatiza a avaliagdo do desempenho policial: “Que tipo
de evidencia existe para sugerir que o policiamento comunitario serd mais eficaz do que o
atual modelo de policiamento?” (BRODEUR, 2012a, p. 28). O autor mostra preocupagdo com
o desempenho do policial individualmente, das organizagdes policiais e dos seus parceiros,

por meio de um caso que € um exemplo claro de criticas a instabilidade do conceito aplicado a

gestdo da seguranga publica.
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Entre 1992 e 1996 houve um decréscimo de 50% nas taxas de homicidios em Nova
Iorque, o que ndo foi explicado. Apesar das agéncias policiais ja terem se adiantado e
produzido uma literatura que reivindicasse os créditos para suas organizac¢des, o autor afirma
que “o declinio do crime relatado foi resultado de processos que ainda ndo foram totalmente
levados em conta pela pesquisa de avaliagdo. A queda do crime relatado € uma historia de
sucesso e busca de um autor” (BRODEUR, 2012a, p. 10-11). Para que fosse possivel avaliar
os impactos da Policia Comunitaria na seguranga publica, consequentemente dando mais
solidez ao conceito, Brodeur (2012a) propds organizar uma literatura que respondesse
questdes sobre como funciona o policiamento comunitario e qual sua eficacia na redugdo da
violéncia; o que garante o sucesso € como avalia-lo. O autor considera o estudo de avalia¢do

policial bastante oportuno.

Essa falta de clareza do que ¢ um programa de policiamento comunitario causa
preocupacdo. Por esse motivo que Skolnick e Bayley (2006) acreditam que muitos concluem
que se trata de um movimento somente retorico, uma frase de efeito criada para tornar o
policiamento mais gracioso. Entretanto, o autor defende e demonstra por meio da pesquisa de
praticas policiais, adquiridas de experiéncias de policiamento comunitario pelo mundo, que ha
mais do que retorica no policiamento comunitario (SKOLNICK; BAYLEY, 2006). “Embora
os problemas de definicdo sejam abundantes, seria errado dar a impressdo de que este
movimento de reforma € totalmente retdrico e nada substancial, ou que nfo existe consenso
sobre quais sdo os elementos principais deste novo modelo de policiamento” (ROSENBAUM,

2012, p. 31).

Sem querer restringir o conceito de Policia Comunitaria, Skolnick e Bayley (2006, p.
18) afirmam que a “premissa central do policiamento comunitario € que o publico deve
exercer um papel mais ativo e coordenado na obtencdo da seguranca”. Deve-se ajudar e
encorajar o publico na prevengdo do crime e na detencdo de criminosos, para isso, todo
policial na linha de frente deve estar envolvido, ndo apenas unidades especializadas da
policia. O publico deve ser visto como coprodutor de seguranga publica. A Policia
Comunitaria cria, portanto, uma nova responsabilidade para a policia: “criar maneiras
apropriadas de associar o publico ao policiamento e a manuten¢do da lei e da ordem”

(SKOLNICK: BAYLEY, 2006, p. 18).

Para esses autores, € mais do que reconhecer que o trabalho de prevencdo se torna

melhor e mais facil com a cooperagdo e com o apoio do publico. Policia Comunitaria deve se
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referir a programas que mudam as interagdes habituais entre a policia e o publico. Deve ser
algo novo, diferente, além do que sempre tenha sido feito. Segundo o autor, se as praticas de
policiamento ndo forem promotoras de uma nova realidade, ndo se caracteriza a Policia
Comunitaria. “O policiamento comunitario merece ser celebrado apenas se estiver ligado a
um distanciamento das praticas operacionais passadas, e somente se ele refletir uma nova

realidade tatica e estratégica” (SKOLNICK; BAYLEY, 2006, p. 18).

Apesar de o policiamento comunitario ser concretizado através de uma variedade de
praticas, Rosenbaum (2012, p. 31-32) apresenta um conjunto comum de principios e

suposi¢des nas quais o conceito de Policia Comunitaria se fundamenta, sdo eles:

a) uma defini¢do mais ampla do trabalho da policia;

b) um reordenamento das prioridades da policia, dando maior atengdo ao crime
“leve” e a desordem;

¢) um enfoque na solugdo de problemas e prevencdo, mais do que no policiamento
direcionado ao incidente;

d) reconhecimento de que a comunidade executa um papel importante na solugdo dos
problemas da vizinhanga;

e) o reconhecimento de que as organiza¢des policiais devem ser reestruturadas e
reorganizadas para serem responsaveis pelas reivindicagdes deste novo enfoque e

para encorajar um novo tipo de comportamento policial.

Skolnick e Bayley (2006) pesquisaram o policiamento em quatro continentes'?, por
meio de observagdo direta, entrevistas e acompanhamento dos policiais, para: validar a
realidade da politica e da retdrica da instituicdo; analisar o impacto da cena do crime sobre os
policiais; e, compreender os sentimentos da policia em relagdo a sociedade civil. Na pesquisa,
encontraram quatro areas de mudanca no policiamento, sob a bandeira da Policia
Comunitaria: “1. Organizar a preven¢do do crime tendo como base a comunidade; 2.
Reorientar as atividades de patrulhamento para enfatizar os servigos ndo-emergenciais; 3.
Aumentar a responsabilizagdo das policias e das comunidades locais; e, 4. Descentralizar o
comando” (SKOLNICK; BAYLEY, 2006, p. 19). S3o esses “os quatro componentes
programaticos que sempre se repetem quando o que se traz para a ideia de policiamento

comunitario € mais do que apenas um discurso vazio” (SKOLNICK; BAYLEY, 2006, p. 35).

12 Europa (Noruega, Suécia, Dinamarca, Finlandia e paises da Gra-Bretanha); Asia (Japdo ¢ Cingapura); Oceania
(Australia); e, América do Norte (Canada ¢ Estados Unidos).
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Quanto ao primeiro componente, sabe-se que as agéncias policiais do mundo todo tém
desenvolvido programas de educagdo e orientagdo de grupos vulneraveis com foco
preventivo. Isso inclui todo tipo de orientagdo a comunidade, escrita ou falada,
individualmente ou coletivamente, em um unico episoddio ou continuada. “Existem atualmente
redes nacionais € mesmo internacionais de pessoal para prevencdo de crime, que fazem
intercambio de material, trocam especialistas e encorajam, de modo geral, umas as outras,

para que lutem contra o ceticismo de seus colegas policiais” (SKOLNICK; BAYLEY, 2006,
p. 23).

O segundo componente questiona se a atividade criminal e a desordem podem ser
impedidas se a policia fosse uma presenga visivel nas ruas e prendesse imediatamente pessoas
que infringissem a lei. Em consequéncia dessas estratégias tradicionais, a maior parte dos
policiais (aproximadamente sessenta por cento) ¢ designada para patrulhar as ruas, e, a
maioria dos restantes trabalha na investigacdo criminal. Consequentemente, o trabalho de
patrulhamento tem sido cada vez mais realizado em veiculos motorizados, de onde recebem
as solicitagcdes emergenciais por telefone ou por radio comunicador (BAYLEY, 2001,
SKOLNICK; BAYLEY, 2006). Nao se questiona, aqui, o objetivo do patrulhamento (que
inclusive devem ser todos preventivos), questionam-se os meios utilizados. Os autores
afirmam que essa reorienta¢do do patrulhamento tem sido realizada de varias maneiras; a mais
dramatica delas ¢ a mudanga dos policiais dos veiculos motorizados para pequenos postos

descentralizados de policiamento.

As rondas a pé constituem um estratagema para desligar do sistema de emergéncia
os policiais, permitindo que se¢ mesclem com o publico fora de um contexto de
reivindicagdes. As rondas a pé ndo podem, naturalmente, diminuir o volume de
reivindicagdes de servigo, mas eclas estendem, aprofundam ¢ personalizam a
interagio (SKOLNICK; BAYLEY, 2006, p. 28).

Mesmo que o patrulhamento se assemelhe com um policiamento comunitario, mesmo
que sejam feitas rondas a pé, se as atividades forem realizadas de modo autoritario (mesmo
que ndo sejam ilegais ou violentas), ou seja, sem a responsabilizagdo da policia em relagdo a
comunidade local, e vice-versa, ndo serdo praticas de Policia Comunitaria. As reclamagdes do
que os perturba, a indicagdo dos problemas e das prioridades, devem partir da comunidade. A
comunidade, de uma posi¢do ativa na relagdo policia e sociedade, que realmente deveria
orientar o policiamento neste caso. Para Skolnick e Bayley (2006), se as praticas de

policiamento for uma resposta para os problemas que perturbam o bairro, se refletir nos

desejos da maioria, entdo a manuten¢do da ordem podera ser capaz de proporcionar um
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servigo relevante de Policia Comunitaria, embora sempre seja um servi¢o realizado sob a

ameaga explicita da lei.

Um exemplo classico, na manuten¢do da ordem, ¢ analisado por James Q. Wilson e
George L. Kelling em um artigo publicado em 1982, conhecido como Broken Windows
(KELLING; WILSON, 1982), ou Janelas Quebradas em sua versdo traduzida. A crenga era
que se ndo fossem reprimidos, os pequenos delitos conduziriam, inevitavelmente, a condutas
criminosas mais graves. Essa crenga € ilustrada por uma construgido que esta com suas janelas
quebradas, a deterioragdo da paisagem urbana ¢ um fato simples que seria interpretado pela
sociedade como abandono do poder coercitivo. O descaso do poder publico em punir os
responsaveis por desvios menos graves, enfraqueceriam o0s controles impostos pela
comunidade de forma geral, aumentaria a inseguranga coletiva e, consequentemente,
motivariam delinquentes a cometer crimes mais graves. Ou seja, era preciso ndo tolerar

nenhuma espécie de desordem, por menor que fosse. Afinal, desordem gera mais desordem.

As praticas de seguranca publica defendida Kelling e Wilson (1982) estavam,
portanto, reorientadas e privilegiavam o combate ao medo do crime, por meio de uma maior
ateng@o aqueles locais onde parecia ndo seguir normas sociais. Dessa maneira, o objetivo do

policiamento seria:
reduzir os “sinais de crime” ¢ de desordem, tais como vandalismo, pichagées,
comportamentos agressivo ¢ violento, mendigos pelas ruas, bicicletas ¢ skates
guiados perigosamente nas calgadas, bebedeiras em publico, misica muito alta e
vagabundos dormindo em locais publicos [...] podem evitar a decadéncia dos bairros
[...] tentando restabelecer o equilibrio antes que as pessoas ‘respeitdveis’ desistam de

viver no local ¢ se mudem [...] reforgar o codigo de comportamento publico das
pessoas (SKOLNICK; BAYLEY, 2006, p. 28).

Segundo Skolnick e Bayley (2006) a manutengdo da ordem, no sentido proposto pelo
Broken Windows, pode ser considerada como Policia Comunitaria — ndo necessariamente.
Essa pratica estratégica de policiamento “representa uma ampliagdo dos propdsitos do
policiamento, ultrapassando a estrita supressdo dos crimes para chegar ao desenvolvimento de
comunidades nas quais se pode viver dignamente” (SKOLNICK; BAYLEY, 2006, p. 29),
porém, ainda depende de como serd executada. Se for realizado de modo autoritario, sem
responsabiliza¢do da comunidade local, de onde deveria partir a indicagdo dos problemas,

podera ser apenas uma reciclagem do policiamento tradicional.

Outro exemplo analisado por Skolnick e Bayley (2006) ¢ o Koban japonés que,

juntamente com sua adaptagdo feita em Cingapura (Neighborhood Police Posts), ¢ o
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programa de preven¢do mais ambicioso e extenso existente, ambos sdo também direcionados
aos bairros. As rondas sdo realizadas principalmente a pé¢ com o objetivo de se ter uma maior
aproximacdo da comunidade. O programa possibilitou que os policiais conhecessem os
moradores do bairro individualmente, e inovassem em atitudes como forma de se tornarem
uteis, como por exemplo: entregar correspondéncias aos moradores ausentes; auxiliar com
objetos perdidos (achados e perdidos), registrar € acompanhar reclamac¢des dos servigos
municipais, mediar discussdes entre vizinhos de diversas naturezas, ligar a sirene de manha
para indicar as horas; transmitir informagdes de interesse local pelo autofalante; aconselhar
criangas a voltarem pra casa depois do sol se por no parque; emprestar jogos de tabuleiros;
registrar mudangas de endereco, nascimentos e mortes, dentre outros. Skolnick e Bayley
(2006) também apresentam um trabalho de visita aos moradores do bairro, realizado pelo
menos uma vez por ano, para perguntar sobre os problemas de seguranga, oferecer servigos e
pedir sugestdes sobre a atividade policial. “Se desejam gozar do apoio e da cooperagdo do
publico, devem estar preparados para ouvir o que a populagdo tem a dizer, mesmo que seja

desagradavel” (SKOLNICK; BAYLEY, 2006, p. 29).

De acordo com os autores acima, de forma geral, a Policia Comunitaria promove
praticas que envolvem o dialogo direto da sociedade com a policia. Entretanto, ndo € apenas
ouvir, mas criar novas oportunidades de se fazer isso. Segundo Skolnick e Bayley (2006) esse
¢ um grande passo para muitas agéncias policiais de todo o mundo. Se a policia ndo

tolerar o que o publico tem a dizer [...] o policiamento comunitdrio serd visto apenas
como ‘relagdes publicas’, ¢ o distanciamento entre policia ¢ publico vai, mais uma
vez, aumentar mais ainda [...]. A reciprocidade na comunicagdo ndo sé ¢ aceita
como também encorajada. Sob o policiamento comunitirio, o publico pode falar
sobre prioridades estratégicas, enfoques taticos, ¢ mesmo sobre 0 comportamento
dos policiais enquanto individuos, ¢ também ser informado sobre tudo isso
(SKOLNICK; BAYLEY, 2006, p. 29, 32).

Outro componente programatico da Policia Comunitaria € a descentralizagdo do
comando. Uma de suas principais afirmativas é que o policiamento deve ser adaptavel. Para
isso, deve ser dada aos comandantes subordinados, liberdade para agir de acordo com suas
proprias leituras das condi¢des locais. “A descentralizag@o do comando € necessaria para ser

aproveitada a vantagem que traz o conhecimento particular, obtido e alimentado pelo maior

envolvimento da policia na comunidade” (SKOLNICK; BAYLEY, 2006, p. 33).

E importante ressaltar que nem toda descentralizagdo pode ser considerada como um

passo em direcdo a Policia Comunitaria. Geralmente, as organizagdes ja sdo descentralizadas.
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Por sua natureza, devem estar presente em todos os municipios e bairros da cidade. Mas,
segundo Skolnick e Bayley (2006), a descentraliza¢do de fato deve ser mais do que uma
simples demarcagdo geografica. Nesse sentido, os comandantes locais tém tido dificuldades
para concretizar uma descentralizacdo adequada, pois sdo obrigados a seguirem os planos
demarcados pelos funcionarios dos quartéis que os administram “pelos nimeros” e nao
conhecem a realidade operacional de cada uma das comunidades que possuem caracteristicas
singulares. No policiamento comunitario, a responsabilidade na tomada de decisdo deve
envolver todos os policiais, ndo apenas os comandantes subordinados. Os policiais do
patrulhamento devem ser capazes de organizar grupos comunitarios, sugerir solugdes para os
problemas do bairro, ouvir criticas com atenc¢do e falar com equilibrio nos encontros com o

publico ou individualmente.

E necessaria uma nova espécie de policial, bem como um novo tipo de comando. O
policiamento comunitario transforma as responsabilidades em todos os niveis: no
nivel dos subordinados, aumenta a autogestdo; no dos superiores, encorajam-se as
iniciativas disciplinadas, a0 mesmo tempo em que s¢ desenvolvem planos coerentes
que correspondam as condic¢des locais [...] O sistema de administragio de cima para
baixo, mais antigo, simplesmente estaria superado (SKOLNICK; BAYLEY, 2006,
p. 34. 36).

Ao pesquisar as praticas de Policia Comunitaria, Rosenbaum (2012) afirma que cada
vez mais seus conceitos e suposi¢do estdo sendo traduzidos em praticas comuns, direcionadas
a: (a) estruturas organizacionais descentralizadas; (b) designa¢des permanentes para as
rondas; (c) novos mecanismos de participa¢do comunitaria e de resolu¢do de problemas; (d)

novos programas de treinamento; e, (e) revisao dos sistemas de avaliagdo da atuagdo policial.

Portanto, a crescente relagdo entre a policia e a sociedade civil ¢ uma realidade
comprovada pela literatura como um esforco das policias nas sociedades democraticas ao
redor do mundo. Segundo o Diretor do National Institute of Justice, James K. Stewart: “O
papel da policia face a comunidade € uma questio central no policiamento moderno. Cada vez
mais, tanto as forgas policiais como as comunidades reconhecem quanto umas necessitam das
outras” (STEWART, 2006, p. 11). De um lado, o publico entende que existe um esfor¢o
maior na prevengdo e no combate ao medo do crime, bem como uma maior responsabilizagdo
da policia; por outro lado, a policia entende que o apoio e o respeito do trabalho policial pela
comunidade intensifica a motivacdo do profissional de seguranga publica e promove
melhorias no sistema de forma geral (STEWART, 2006).

Os clementos centrais do policiamento comunitdrio ¢ do orientado para a solugdo de
problemas estdo repletos de suposi¢fes sobre a mudanga das pessoas, das atitudes,
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das rotinas de trabalho, da informacio, das estruturas organizacionais, dos modelos ¢
interagio. Muitas dessas suposi¢des permanecem inexploradas na pesquisa sobre o
policiamento comunitario, embora haja um reconhecimento cada vez maior de que,
para ser realizado, o policiamento comunitdrio necessita do apoio de um aparato
institucional ¢ de uma implementacio séria (GREENE, 2012, p. 177).

Quanto as concepgdes enganosas comuns de que o policiamento comunitario seria
tolerante com o crime, Rosenbaum (2012) rebate essas criticas e avalia que, ao prometer
atacar os problemas sociais que contribuem para o crime, o policiamento comunitario pode
ser considerado como pratica mais dura com o crime do que as estratégias tradicionalmente
repressivas que, comprovadamente, ndo t€m sido eficazes. Afinal, considerando o que se sabe
sobre as causas do crime nos bairros, criar uma associagio entre a policia e a comunidade para
executar estratégias de prevencgdo sdo métodos mais efetivos contra o crime.

Na curta historia do policiamento comunitario, uma das principais licées que ainda
precisa ser aprendida ¢ que mudangas organizacionais sérias sdo um pré-requisito
importante para sustentar o policiamento comunitario. Qualquer um pode comegar o
processo de mudanga sem muito dinheiro ou sem muito apoio interno do pessoal da
policia, mas a experiéncia passada nos lembra de que tais esforgos de reforma nio
sobreviverdo a nio ser que mecanismos formais sejam estabelecidos para criar um
novo ambiente de trabalho e, eventualmente, uma nova cultura policial [...] a
auséncia de um sistema totalmente novo de avaliagdo de desempenho — um que
identifique ¢ encoraje os comportamentos orientados para a comunidade ¢ para a
solucfo de problemas ¢ desencoraje as respostas tradicionais -, 0 comportamento do
policial de rua permanecera inalterado. Os chefes de policia e os académicos podem
falar sobre o policiamento comunitario até ficarem “roxos”, mas o repertorio de

comportamento no dia-a-dia dos oficiais encarregados das rondas permanccerd
inalterado (ROSENBAUM, 2012, p. 52-53).

E necessario ressaltar que as praticas da Policia Comunitaria nfo sdo as mesmas
quando se trata de bairros ndo-privilegiados, por 1sso tais praticas ndo devem ser construidas
baseadas “inteiramente em suposi¢des arrogantes sobre mobilizagdo e atribui¢do de poder ao
cidaddo” (ROSENBAUM, 2012, p. 54). Quando as comunidades chegam a uma decadéncia
cronica, a mobiliza¢do da comunidade deve concentrar nos servicos e oportunidades
necessarios a ela mesma, indo além das taticas tradicionais de organizagcdo da comunidade
(ROSENBAUM, 2012). S&o a¢des que passam por servigos publicos essenciais as pessoas,
at¢ mesmo a uma promog¢do ampla da cidadania, como defende Costa (2004). Essas
comunidades sdo “caracterizadas por altos niveis de desordem social e crime [...] onde
empregos e negocios legitimos sdo virtualmente inexistentes” (ROSENBAUM, 2012, p. 54).
De forma geral, o autor sugere que a prevengdo € a caracteristica mais importante do modelo

de policiamento comunitario.
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Ressalta-se, também, que a frase “policiamento orientado para solu¢do de problemas”
ja estava sendo usada no comego dos anos 1970, j4 como uma tentativa de reparar as rebelides
raciais dos anos 1960 (BRODEUR, 2012b). Apesar de os autores seminais chamarem essas
inova¢des ora de Policiamento Orientado para a Solu¢do de Problemas, ora de Policia

Comunitaria, essas ndo sdo, de fato, sindonimos (SKOLNICK; BAYLEY, 2006).

Por exemplo, os trabalhos classicos de Goldstein (1977) sugerem que a policia se
oriente para a solu¢do de problemas ao invés de estar orientada para atender incidentes,
possuindo os seguintes objetivos: atender rapidamente o chamado; estabilizar as situagdes;
registrar os fatos; e, voltar a estar disponivel novamente (SKOLNICK; BAYLEY, 2006). A
partir dessa concepgdo, a policia deveria, portanto, diagnosticar problemas e propor solugdes
em longo prazo, ajudando a mobilizar recursos publicos e privados por meio do
relacionamento estreito com diversas pessoas da sociedade. Entretanto, Skolnick e Bayley
(2006) advertem que o Policiamento Orientado para a Solugdo de Problemas ndo ¢,
necessariamente, a mesma coisa que policiamento comunitario. O equivoco acontece porque,
muitas vezes, a orientacdo para o problema incorpora os elementos da Policia Comunitaria,
principalmente quando envolve uma interagao estreita com os moradores locais. Porém, se de
um lado, € possivel resolver problemas sem o envolvimento comunitario, ou sem O uso
flexivel de recursos pelos comandantes da area; por outro lado, a Policia Comunitaria também
ndo envolve, necessariamente, a resolu¢do de um problema. Para que se tornem ainda mais

claras, as praticas promovidas pela Policia Comunitaria foram descritas no Quadro 2.

Quadro 2 — Praticas do policiamento tradicional e do policiamento comunitéario

Pressupostos das praticas da Norteadores das Pressupostos das praticas da Policia
Policia Tradicional praticas policiais Comunitaria
* Militar combatente, tem foco no » Militar também ¢ cidaddo ¢ faz parte da
Criminoso. sociedade com a qual deve se relacionar.
* A policia, tnica capaz de proteger o * A policia ¢ o publico e o publico ¢ a policia
cidaddo, ndo admite erros. (nfo ha separagdo social entre os grupos).
* A policia é responsavel, sozinha, por Imagem do * A policia ¢ apenas uma das agéncias de
reduzir 0s crimes ¢ perseguir criminosos. policial ¢ da controle social, responsdveis por promover
* A policia deve ser temida. sociedade civil qualidade de vida da comunidade.
* A policia erra ¢ esta pronta pra ouvir.
* A sociedade participa ativamente ¢ se
considera corresponsdvel pela seguranca
publica.

(continua)




89

(continuagio)

Pressupostos das praticas da
Policia Tradicional

Norteadores das
praticas policiais

Pressupostos das praticas da Policia
Comunitaria

* Nio espera aceitagio do publico.

* Legitima-se pela lei somente.

+ Niao busca contato com a comunidade.

* A sociedade civil ¢ inatil no combate ao
crime

» S6 a policia tem habilidade técnica para
acdes repressivas ¢ para o uso legitimo da
forga no combate ao crime.

* A investigacdo policial ¢ puramente
técnica ¢ isolada da comunidade.

Interacio entre a
policiae a
comunidade

* Busca a confianca da comunidade, de onde
também provém sua legitimidade.

*Busca um relacionamento estreito com a
comunidade.

* Presta contas 4 comunidade.

* Ouve criticas ¢ solicitacdes.

+ Juntamente com a policia, a comunidade ¢
coprodutora da seguranca publica.

» O chefe da policia local é conhecido pela
comunidade.

*Os problemas sdo apontados pela
comunidade local, orientando o foco da acdo
policial.

* Relacionamento  estreito  com  diversas
pessoas da sociedade, incluindo outras
instituigdes, mudando a interacdo habitual
existente.

* Gestdo centralizada.

* Plancjamento operacional ¢ promogio
das politicas publicas de seguranga
realizada de forma isolada, internamente.
*Recursos  financeiros ¢  logisticos
garantidos pelo Estado.

* Foco no efetivo, no aumento de policiais
nas ruas.

* Foco no orcamento, ou seja, na busca de
mais recursos financeiros ¢ melhores
materiais logisticos.

* Promocio do patrulhamento motorizado.
* A eficiéncia da policia estd na sua
capacidade de oferecer uma resposta
rdpida para a sociedade dos crimes
cometidos.

Rotinas de gestdo
do policiamento
comunitario

* Gestdo descentralizada.

* Plancjamento operacional ¢ promogdo das
politicas ptiblicas de seguranga realizada em
conjunto com outros 6rgios ¢ com a propria
sociedade civil.

* Mobiliza recursos publicos ¢ privados na
gestio financeira ¢ logistica da organizagio.

» Garantir que o mesmo grupo de policiais
trabalha no mesmo bairro.

* Promogdo de programas amistosos com
jovens ¢ criangas, mostrando amizade ¢
interesse.

* Promogdo de programas educativos de
prevengdo.

*Criagio de novos mecanismos de
participagdo comunitaria ¢ de resolugio de
problemas.

* Organizacdo de grupos comunitarios.

* Prestacdo de contas (e recebimento de
criticas).

* Visitas as escolas ¢ familias.

* Desenvolvimento  de  programas  de
treinamento ¢ de um sistema de avaliagdo da
atuagdo policial especificos, com base na
comunidade.

(continua)
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(continuagio)

Pressupostos das praticas da
Policia Tradicional

Norteadores das
praticas policiais

Pressupostos das praticas da Policia
Comunitaria

» Praticar combate repressivo ao incidente,
acdo direta no crime.

+ Atender de solicitagdes de emergéncia.

» Estar visivel a todo momento ¢ em todo
lugar.

* Realizar o patrulhamento motorizado ao
acaso, de forma passiva ¢ providenciando
servigos de emergéncia, acionamento por
telefone.

* Desenvolver a investigagdo policial com
base em conhecimento técnico somente.

Objetivos da
pratica policial
comunitaria

» Identificar e analisar as causas sociais do
crime de maneira ampla.

* Conhecer a comunidade.

* Reconhecer o papel do cidaddo como
principal ente na promogido da seguranca
publica, ndo ¢ unicamente da policia.

» Combater o medo do crime ¢ da desordem,
nio apenas do crime de forma direta, mas
também as suas causas.

» Identificar problemas ndo emergenciais.

+ Buscar a confianga na policia, que esti mais
na resposta segura do que na rapidez da
resposta do chamado de emergéncia.
*Explicar o trabalho dos policiais a
sociedade para buscar reconhecimento ¢
apoio.

* Reunir esforcos de outras instituicdes na
promogio da qualidade de vida.

* Realizar o diagnostico de problemas ¢
propor solugdes para os problemas do bairro.
* Incentivar a comunidade agir na prevengao
do crime e na detengdo do criminoso.

* QOrientar direta ¢ individualmente o cidaddo,
de forma personalizada.

*» Dialogar com a comunidade, no intuito de
ouvir seus problemas locais.

»Ser util de diferentes formas possiveis
(informagdes, ajudas ¢ favores diversos).

* Isolamento da policia em relagio a
sociedade civil ¢ a outras agéncias de
servigo publico.

* Visibilidade do policial em todo lugar ¢
em todo momento.

* Resposta rdpida ao chamado - um
incidente.

* Prisges realizadas em flagrante.

* Alta capacidade de combate ¢
enfrentamento do crime.

» Forte repressdo e infrator amedrontado.

* Punicio ¢ consequente reducdo dos
indices criminais.

Resultados
esperados da
pratica policial
comunitaria

* Envolvimento de todos os policiais no
policiamento comunitario, sem excegio.

* Alto relacionamento com a comunidade,
conquistando o respeito e o apoio de todos.

* Reorganizagdo da policia para atender a
comunidade.

* Sensagdo de seguranga na comunidade.

* Auséncia do crime, do medo do crime ¢ da
desordem.

Fonte: elaborado pelo autor com base nos estudos de Rosenbaum (2012), Skolnick ¢ Bayley (2006) ¢
Trojanowicz ¢ Bucqueroux (1994).

Com base no referencial tedrico da presente pesquisa, considerou-se o dualismo

existente entre o policiamento tradicional e o comunitario, sob os seguintes conceitos

norteadores das praticas policiais, que também serdo considerados como categorias desta

pesquisa: interagdo da policia e da sociedade civil, imagem do policial e da policia; rotinas de

gestdo; objetivos das praticas de policiamento; e, resultados esperados. As duas formas de

policiamento esperam que, como resultado, inexista crimes; entretanto, a preocupagdo com o




91

medo do crime, com a desordem em um sentido mais amplo e, sobretudo, com os meios
utilizados para tal € que se apresentam diferentes. A palavra ordem aparece na legislagdo e na
literatura de uma maneira geral (manter a ordem) como um dos objetivos das agéncias de
seguranga publica. No entanto, a Policia Comunitaria lida de uma maneira diferente com esse
conceito. No policiamento tradicional ha uma preocupagdo apenas com a desordem grave (o
crime, propriamente dito), ignorando as desordens consideradas leves. Afinal sdo fatos que
ndo resultam em prisdo, e, portanto, em numeros que legitimam a agdo policial. Ja para a
Policia Comunitaria, a desordem pode ser qualquer problema apontado pela comunidade,

mesmo que ndo seja este configurado como um crime, legalmente constituido.

3.4 Policia Comunitaria e o conceito de comunidade

Para que seja possivel analisar as praticas estratégicas de seguranga publica sob a
égide da Policia Comunitaria, por meio de um olhar sociologico (WHITTINGTON, 2007) e a
partir de uma lente tedrica do campo da SAP, faz-se necessario discorrer sobre o conceito de

comunidade e sua importancia para a Seguranga Publica.

Verifica-se o uso do termo comunidade nas ciéncias biologicas, no campo da ecologia,
especificadamente na biocenose (TILIO NETO, 2010); na Psicologia Comunitaria (BENDER,
1978; CARR, 2011; SILVA; BOMFIM, 2013); na politica (BROWN, 2014; SIERRA, 2013),
também muito utilizado na discussdo sobre desenvolvimento regional (BOISER, 1996, 1999);
e, até mesmo, conforme apontado por Peruzzo e Volpato (2009), no uso desordenado do senso

comum.

O uso dos mais variados significados contribui para uma verdadeira confusdo
conceitual e perda de sua forga explicativa. Bairros, vilas, cidades, religides, redes sociais
virtuais e agrupamentos de forma geral tém sido chamados de comunidade (PERUZZO;
VOLPATO, 2009). Segundo Mocellim (2011), o uso comum e cotidiano geralmente relaciona
comunidade com harmonia e concordancia de pensamento, bem como com a caracterizagdo
de habitantes de uma mesma area, que sob um mesmo governo, possuem um mesmo legado
historico cultural, assim como também ¢ apresentado no dicionario Houaiss (HOUAISS et al.,

2001).

Diante de tantas possibilidades, que acaba por esvaziar seu significado, torna-se

importante que o termo comunidade seja de fato caracterizado. Ou seja, se € que existem as
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tais comunidades, o que as tornam, de fato, comunidades? Um breve percurso em estudos
classicos e contemporaneos da sociologia contribui com o aporte tedrico-conceitual da atual
pesquisa. Salienta-se que este ¢ um tema complexo e ja profundamente discutido na
sociologia e nas demais ciéncias sociais, apresentando visdes divergentes. Nesta secdo,
portanto, propde-se uma analise do termo comunidade e sua consequente contribui¢do para
com a seguranga publica, bem como para a gestdo das politicas publicas locais de seguranga.
Portanto, ndo se propde uma revisdo ampla do assunto, mas apenas elucidar o termo

comunidade para os propoésitos da presente pesquisa.

3.4.1 Comunidade: as concep¢des classicas de Durkheim e Ténnies

O debate sobre a definicdo do termo comunidade passa pela sociologia classica e
adentra a teoria social contemporanea, sendo recorrente a dicotomia entre comunidade e
sociedade. A primeira, sindnima de antiga, pequena, agraria, coletiva e representante da vida
tradicional, e a segunda, mais direcionada a era moderna, maior e promotora do
individualismo e da intensificagdo da vida urbana. Com o objetivo de compreender a vida
social do ser humano e de seus grupamentos, o complexo estudo da sociedade representa o
nucleo das Ciéncias Sociais e comunidade ¢ um dos conceitos de maior importancia, desde o
nascimento da sociologia, embora ainda permaneca controverso (MOCELLIM, 2011,

NISBET, 1967).

Na sociologia classica de Durkheim (1978), ha uma preocupacgido clara com o
surgimento da modernidade, do modo de viver do ser humano e da revolugédo industrial que
fazia emergir uma nova forma de sociedade que ja ndo mais seria orientada pelas tradigdes
(MOCELLIM, 2011). Essas novidades estariam colocando em risco a existéncia das
comunidades pré-modernas. Conforme afirma Mocellim (2011, p. 107), a modernidade
“transformou radicalmente as bases das relagdes sociais comunitarias”. Durkheim (1978)
dedicou-se ao estudo dos eventos que transformaram as comunidades tradicionais e, se ainda
existissem no futuro, em que essas se transformariam. Durkheim (1978) afirma que o estudo
da sociedade moderna e de comunidades seria possivel por meio da solidariedade, existente

na inter-relagdo dos individuos (ARON, 1999).

Apesar do forte processo de individualizagdo e da influéncia que a vida moderna

exercia sobre o individuo, impelindo-o a abandonar a vida em comunidade, as agdes
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motivadas por lagos morais tradicionais ainda tinham que ser explicadas. Surge, entdo, uma
redescoberta da comunidade, dando ao termo uma nova importancia. Os lagos pessoais
estreitos da comunidade se tornam ainda mais evidentes por coexistirem em meio a
impessoalidade e ao anonimato da sociedade moderna. Comunidade poderia, entdo, ser
conceituada a partir do seu oposto: uma realidade ndo comunitaria, mais direcionada a
sociedade moderna. As relagdes fora da comunidade sdo percebidas como concorrenciais e
conflituosas, sendo normalmente regidas por aceitagdo contratual ou regras normativas
impostas. Nessa perspectiva, a propria familia ¢ um exemplo simples de comunidade.
Comunidade ¢ uma fusdo de sentimentos ¢ pensamentos, de tradigdo ¢
compromisso, de adesdo ¢ voligdo. Pode ser encontrado em, ou expressar
simbolicamente, localidade, religido, nagdo, raga, idade, ocupagio, ou cruzada. Seu
arquétipo, tanto historicamente ¢ simbolicamente, ¢ a familia, ¢ em quase todo tipo
de verdadeira comunidade a nomenclatura da familia ¢ importante (NISBET, 1967,
p. 48).

Durkheim (1978) objetivou compreender como a coesdo social era possivel no mundo
moderno, onde se valorizava gradualmente a individualidade do sujeito. Para o sociologo, a
forma que se apresentam, e como estdo organizados os papeis dos sujeitos no meio social em
relacdo ao trabalho, interferem na relagdo de solidariedade. Enquanto na solidariedade
mecanica, existente nos grupos sociais primitivos, hd uma extensdo da vida social com o
imperativo da consciéncia coletiva, na solidariedade organica, presente no mundo social
moderno, ocorre um processo de individualizagdo, reduzindo-se o poder coercitivo do
coletivo. Assim, os individuos se unem ndo pela tradi¢gdo ou afetividade, nem porque ha
semelhangas ou consensos, mas porque estariam assumindo fungdes especificas
interdependentes, dentro da divisdo do trabalho social (ARON, 1999).

Maior divisdo do trabalho significa maior especializagio. Se, por um lado, isso gera
maior individualizagdo dos individuos, por meio de sua diferenciagdo em relagio a
maioria, por outro, gera maior integracio, por meio da interdependéncia entre
pessoas que dispdem de habilidades das quais outros individuos necessitam
(MOCELLIM, 2011, p. 116).

Para Durkheim, quanto mais forte a consciéncia coletiva, maior a intensidade da
solidariedade mecanica, pois, para o individuo, seu desejo e sua vontade sdo o desejo e a
vontade da coletividade do grupo, o que proporciona uma maior coesdo € harmonia social.
Numa sociedade de solidariedade mecanica, o individuo estaria ligado diretamente a
sociedade, sendo que enquanto ser social prevaleceria em seu comportamento sempre aquilo
que ¢ mais consideravel a consciéncia coletiva, e ndo necessariamente seu desejo enquanto

individuo (ARON, 1999).
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Para Durkheim, ambas as formas de solidariedade envolvem elementos de
naturaliza¢do. Comunidade € regida pela solidariedade mecanica, pois cada membro faz parte
de um todo, como se fosse pega de uma engrenagem, e o coletivo exerce forte influéncia
sobre o individual. Ja a sociedade moderna ¢ regida pela solidariedade organica, pois os
individuos sdo relativamente auténomos, agindo espontaneamente e a for¢a do pensamento

coletivo € menor que o movimento em dire¢do ao individualismo (MOCELLIM, 2011).

As duas formas de solidariedade t€m a fun¢@o de proporcionar uma coesdo social,
ligando os individuos em sentidos mutuos de interdependéncia, com regras gerais como 0
direito. Mesmo que na solidariedade organica haja o enfraquecimento da consciéncia coletiva,
¢ preciso que haja uma garantia minima para que funcionem os vinculos entre essas pessoas
individualistas. Nao ¢ possivel a sobrevivéncia de uma sociedade sem que haja nenhuma
evidencia de solidariedade. Isso quer dizer que, enquanto nas comunidades simples, com
solidariedade mecanica, existiam regras ndo escritas, de aceitagdo geral, na sociedade
moderna, mais complexa, regida pela solidariedade organica, deveriam existir leis escritas e

aparatos juridicos complexos (ARON, 1999, MOCELLIM, 2011, NISBET, 1967).

Assim, em Durkheim, “a comunidade ndo aparece apenas como uma forma de
organizagdo social, mas também como uma metodologia que visa dar conta do entendimento
de fatos relacionados a moralidade, ao Direito, a religido etc” (MOCELLIM, 2011, p. 116).
Para esse autor, as caracteristicas comunitarias estariam expostas apenas na configuragdo de
uma solidariedade mecanica, atributos dos fatos sociais. “E nas normas e na moralidade que
podem ser encontradas as maiores expressdes de tudo o que € social, e € justamente no
fenomeno da vida comunitaria — que para ele € o ‘espirito’ da sociedade — que a moral deve

ser investigada” (MOCELLIM, 2011, p. 116).

Ao analisar as obras de Emile Durkheim (1858-1917) e Ferdinand Tonnies (1855-
1936), Mocellim (2011) afirma que, para Tonnies (1995), de forma oposta a Durkheim, a
comunidade ¢ regida por uma solidariedade orgéanica, e a sociedade por uma solidariedade
mecanica, considerando que as relagdes sociais na comunidade parecem envolver elementos
de naturalizagdo, “enquanto na sociedade sdo necessarias regras artificiais — e, por isso,
mecanicas — para que uma unidade seja mantida” (MOCELLIM, 2011, p. 125). Mesmo que
em Tonnies pare¢a haver uma divergéncia no tipo de solidariedade presente na comunidade e
na sociedade, se comparada a Durkheim, a solidariedade para ambos € exercida por meio das

regras sociais, espontdneas ou impostas, naturais ou artificiais. Os dois autores identificam a
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sociedade em oposi¢do a comunidade, como algo que desintegra os individuos realgando os
aspectos da individualiza¢do e da diferenciacdo, com menor partilha de valores comuns,
embora organizado pela solidariedade, na divisdo do trabalho social. Tanto Durkheim quanto
Tonnies acreditavam que a comunidade € anterior ao individuo, por isso haveria uma ligagdo

entre os membros desde o0 nascimento.

Para Tonnies (1995), comunidade ¢ um grupo social demarcado espacialmente e conta
com elevado grau de integracdo afetiva e também com alto grau de coesdo e homogeneizagdo
entre seus membros. Dessa forma, t€m similaridades de conhecimentos, objetivos, praticas
cotidianas e formas de agir e pensar. As normas ocorrem especificamente por meio dos
costumes, habitos e tradi¢des, e as formas de relacionamento social sdo predominantemente
pessoais, com maior grau de intimidade e consequente compartilhamento de valores. Por isso,
nessa forma de vida comunitaria, ha uma restri¢o relativa ao espago para a manutencdo do
compartilhamento de valores num grupo coeso. Essa limitagdo ndo se refere apenas ao espago,
mas também ao numero de membros. Em contraposi¢do, a sociedade s6 pode existir, segundo
o sociologo, com um grande nimero de pessoas convivendo em um grande territorio. Dessa
forma, “a sociedade se refere ao mundo moderno, as metrépoles modernas e a cultura
heterogénea das cidades, onde as mais diversas variagdes culturais sdo aceitas, até com certa

indiferenca” (MOCELLIM, 2011, p. 111).

Segundo Peruzzo e Volpato (2009), Tonnies apoia-se nas relagdes familiares para
explicar um tipo de comunidade. A existéncia de processos comunitarios estaria ligada aos
lagos de sangue, a aproximagdo espacial e a aproximagdo espiritual. Para Tonnies (1995), a
comunidade desenvolve-se, portanto, a partir de trés diferentes instdncias: o parentesco, a
vizinhang¢a e a amizade; ou, de maneira diferente, comunidade de sangue, de lugar e de
espirito (MOCELLIM, 2011). Essas formas de comunidade sdo encontradas em conjunto e
estdo fortemente ligadas, pois haveria uma comunhdo de pensamento e de ideias: primeiro
pela unidade de existéncia, em segundo, fundamentada na habitagdo comum; e, por fim, a
mais elevada forma de comunidade seria aquela baseada em atividade comum (PERUZZO,;

VOLPATO, 2009).

[0 parentesco] emerge da vida familiar ¢ fundamenta-se na autoridade dos membros
da familia — sendo essa autoridade traduzida em termos de idade, forga e sabedoria.

[a vizinhanga] emerge da vida em comum, do territdrio partilhado. Nesse caso, as
necessidades de trabalho e¢ de wuma organizagio comum promovem O
compartilhamento dos habitos, dos conhecimentos ¢ a emergéncia das tradi¢des.
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[a amizade] emerge da semelhanga de interesses ¢ formas de pensar. Ela nasce da
similitude de atividades, mas deve ser alimentada por encontros frequentes, sendo
mais comum nas aldeias ¢ pequenas cidades (MOCELLIM, 2011, p. 110).
Quanto maior e mais extensa a influéncia da vida urbana, maior o declinio da vida em
familia. Os residuos da vida familiar que ainda persistem adquirem um carater puramente

acidental, pois todos sdo atraidos para o exterior, separados e isolados pelos negocios,

interesses e prazeres da vida moderna das cidades (TONNIES, 1995; MOCELLIM, 2011).

Quando a comunidade passa a ser vista ndo mais como a unica forma de relacdo
social, ganhando centralidade, frente a conturbada vida metropolitana, seu grande contraste,
passa a ter seus aspectos demarcados e delineados. O aumento dos contatos sociais, que foi
possibilitado pela vida moderna, levou também a uma menor profundidade desses contatos,
assim, a “coerente vida comunitaria passa a ser uma metafora de tudo o que ¢ social”

(MOCELLIM, 2011, p. 111).

O conceito de comunidade para Tonnies esta mais relacionado ao tipo ideal weberiano
do que a algo concreto, ou seja, seria uma tipologia, um construto intelectual que permite
fazer as analises dos grupos sociais, mesmo que, na realidade, ndo ha uma separagdo do que
seria a comunidade e do que seria a sociedade (MOCELLIM, 2011; ARON, 1999). Para

Tonnies, comunidade constitui:

uma unidade absoluta que ¢ incompativel com a distingdo em partes. Para merecer o
nome de comunidade, mesmo se estiver organizado, um grupo nfo ¢ uma colegdo de
individuos que diferem uns dos outros; ¢ uma massa, indiferenciada e compacta, que
s6 ¢ capaz de se mover em conjunto, ¢ ¢ direcionada pela propria massa, ou por uma
de suas partes incumbida da direcdio. E um agregado de mentes tio fortemente coeso
que ninguém ¢ capaz de s¢ mover independentemente dos outros (MOCELLIM,
2011, p. 110).

Segundo Mocellim (2011), em Durkheim, a modernidade ndo representaria uma
decadéncia das formas de vida social, como parece ser a perspectiva de Tonnies. A
modernidade para Durkheim, com sua solidariedade orgénica, além de gerar diferenciacdo e
individualizagdo, ao mesmo tempo também geraria uma nova forma de integracdo,
fundamentada na interdependéncia dos individuos. Para Durkheim, na modernidade, a anomia
¢ apenas transitéria. A sociedade moderna caracterizada pela solidariedade organica € tdo
natural quanto aquela caracterizada pela solidariedade mecanica da comunidade, onde se
encontraria aquilo que a sociologia chamara de “social”. Néo se trata de uma sociedade que se
mantém unida apenas artificialmente, mas de uma gradual mudanga do meio pelo qual as

sociedades se integram.
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3.4.2 Comunidade: as concep¢des pos-modernas de Bauman e Maffesoli

Frente as realidades pré-modernas, nos dias atuais houve uma multiplicidade dos
contatos, emergindo o convivio de uma grande quantidade de pessoas na vida urbana. Houve
também o aumento da impessoalidade nas rela¢des entre os individuos. O contato ¢ realizado
sem o vinculo afetivo. Ha, portanto, o individualismo nos objetivos, com menos influéncia
dos pensamentos coletivos, até entdo existentes nas comunidades pré-modernas. Acrescenta-
se, ainda, a perda do sentido de espago geografico e de tempo, sobretudo devido a evolugédo
tecnologica na area da comunicacgdo e do transporte, onde ndo hd “uma demarcagao clara dos
limites de uma comunidade, de certa forma, dificultando a localizagdo das rela¢des e sua

durabilidade ao longo do tempo” (MOCELLIM, 2011, p. 107).

Hé uma clara oposi¢do entre o processo de individualizac¢do das sociedades modernas
e a valorizag@o da coletividade da vida tradicional. O fato da pessoalidade da comunidade ir
perdendo espago para a impessoalidade da metropole tornou as pessoas carentes por afeto
compartilhado, ou, segundo aponta Mocellim (2011, p. 108), de “uma vida orientada por
codigos morais especificos e bem delimitados, tipicos da comunidade”. Para Bauman (2003),
comunidade transmite a sensacdo de aconchego e seguranga, onde hd pessoas amigaveis e
bem intencionadas nas quais € possivel confiar, oposto a todas as incertezas e insegurangas

trazidas pelo mundo de fora.

Enquanto na sociologia cldssica havia uma clara preocupagdo com as consequéncias
da modernidade para a vida comunitaria tradicional (naquela sociedade até entdo orientada
pelas tradi¢cdes), na sociologia contemporanea, ha um maior distanciamento cronoldgico
dessas questdes, pois na pos-modernidade, busca-se responder “de que forma os grupos se
formam e como oferecem — e se oferecem — um sentido partilhado, mesmo diante de um
processo ampliado de diferenciagdo e individualizagdo” (MOCELLIM, 2011, p. 126). Depois
de profundas e evidentes mudancas no modo de viver, com radicais transformac¢des na
sociedade, os socidlogos e académicos de forma geral questionavam se a vida comunitaria
ainda seria possivel, se sua existéncia seria apenas um acidente ou, caso fosse impossivel, no

que se transformou e onde estaria.

Para Bauman (2003), embora comunidade fosse desejada, era também um sonho
impossivel de ser alcangado, pois a realidade da vida ¢ completamente oposta da comunidade
imaginada. A busca pela configuracdo de comunidade, para o autor, ¢ também a busca por

seguranga. A seguranca assume um sentido mais amplo, além de fisica e geografica, também
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estd ligada a segurangca emocional, pois no mundo moderno liquido, o capitalismo
transformara a vida humana numa busca incessante por objetivos liquidos, sem forma, meio a

incerteza e a possibilidades efémeras, onde frequentemente impera o mal estar e a ansiedade.

[...] a palavra “comunidade” soa como musica aos nossos ouvidos. O que essa
palavra evoca ¢ tudo aquilo de que sentimos falta ¢ de que precisamos para viver
seguros ¢ confiantes. [...] ¢ o tipo de mundo que ndo estd, lamentavelmente, a0 nosso
alcance [mas] buscamos febrilmente os caminhos que podem levar-nos até 14
(BAUMAN, 2003, p. 9).

Ha um prego a pagar pelo privilégio de 'viver em comunidade' — ¢ ele é pequeno ¢
até invisivel s6 enquanto a comunidade for um sonho. O prego € pago em forma de
liberdade, também chamada 'autonomia’, 'direito a autoafirmacgio’ e 'a identidade’'.
[...] A seguranca ¢ a liberdade sdo dois valores igualmente preciosos ¢ desejados que
podem ser bem ou mal equilibrados, mas nunca inteiramente ajustados ¢ sem atrito.
[...] jamais encontraremos em qualquer comunidade autoproclamada os prazeres que
imaginamos em nossos sonhos (BAUMAN, 2003, p. 10).

A partir do conceito de modernidade liquida, Zygmunt Bauman descreve o mundo
pés-moderno, repleto de incertezas, sem forma, diferente daquele moderno no qual se gerava
certezas repletas de verdades (BAUMAN, 2001). A liquidez que o autor identifica em suas
obras (BAUMAN, 2001, 2003, 2006, 2009, 2013) atinge principalmente valores que, na
modernidade, estavam vinculados ao Estado, a escola, a Igreja/religides, a familia e até
mesmo pela policia. Essas instituigdes sociais ofereciam regras mais claras que geravam
pressdes externas exercidas sobre o individuo. Na pos-modernidade, esses valores e regras
deixaram de existir, dando origem a uma sociedade em que a propria nogdo de regulacio da
ética esta em colapso, em que as relagdes entre os individuos tendem a ser menos frequentes e

menos duradouras; e o individuo, apesar de cercado por inimeras outras pessoas em sua vida

cotidiana urbana, ¢ amedrontado também pela solidao.

Esse autor deixa claro que o termo comunidade ¢ uma realidade imaginaria do
passado, e buscada no presente. A comunidade precede o individuo, aquela nio foi criada por
este. O sujeito nasce em uma comunidade, onde ha lagos humanos (BAUMAN, 2003). Na
sociedade atual, pelo contrario, ha redes de relacionamento, criada e mantida pelos individuos
por duas atividades: conectar e desconectar. Nessa perspectiva, ¢ facil ter amigos — um
relacionamento com outro sujeito — porém também ¢ facil desconectar dele, diferentemente
dos lagos humanos de uma comunidade, onde € mais dificil rompé-los, pois as conexdes sdao

reais e verdadeiras (BAUMAN, 2003). Os rompimentos neste caso sao sempre traumaticos.

A vida na pos-modernidade ¢ caracterizada pela ambivaléncia. Portanto, se a

“‘comunidade realmente existente’, se nos achassemos a seu alcance, exigiria rigorosa
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obediéncia em troca dos servigos que presta ou promete prestar” (BAUMAN, 2003, p. 9-10).
Estar em uma verdadeira comunidade, ¢ sempre uma ben¢do e maldi¢do ao mesmo tempo. Os
lagos humanos sdo sempre prazerosos, pois ha em quem confiar. E também uma maldi¢io,
pois, quando se entra no lago, dificilmente o rompe. Assim como em um casamento, na
constituicdo de uma familia, faz-se um juramento, empenhando-se o futuro e ignorando todas
as outras possiveis oportunidades, que até entdo sdo impossiveis de prever. Essas
oportunidades serfio entdo perdidas, pois o individuo estara preso aos compromissos que fez

no passado: a maldigdo de se estar em uma comunidade.

Bauman (2003) analisa uma espécie de frade-off da vida humana. Ha dois valores
essenciais que sdo absolutamente indispensaveis para uma vida satisfatoria e feliz: liberdade e
seguranga. Nao ¢ possivel ter uma vida digna na auséncia de um deles. Seguranca sem
liberdade ¢ escraviddo e liberdade sem seguranca é um completo caos, dada a incapacidade de
planejamento, de realiza¢do e do sonho. O problema ¢ que € impossivel ter a combinagdo
perfeita. Sempre haverd a falta de um deles, sempre se quer os dois e nunca se terd o
suficiente. Para Bauman (2003), quando se busca mais seguranga, entrega-se um pouco de
liberdade, e vice-versa. Nao ha alternativa.

[...] A tensdo entre a seguranga ¢ a liberdade e, portanto, entre a comunidade ¢ a
individualidade, provavelmente nunca sera resolvida ¢ assim continuard por muito
tempo; ndo achar a solugio correta ¢ ficar frustrado com a solugio adotada ndo nos
levara a abandonar a busca — mas a continuar tentando. [...] Ndo seremos humanos
sem seguranca ou sem liberdade; mas ndo podemos ter as duas a0 mesmo tempo ¢
ambas na quantidade que quisermos. Isso ndo ¢ razdo para que deixemos de tentar
[...] O melhor pode ser inimigo do bom, mas certamente o “perfeito” ¢ um inimigo

mortal dos dois. [...] Uma boa coisa a fazer, contudo, ¢ avaliar as chances ¢ perigos
das solugGes ja propostas ¢ tentadas (BAUMAN, 2003, p. 10-11).

A sociologia classica de Tonnies nutria a visdo de que comunidade necessitaria de um
entendimento partilhado entre seus membros (MOCELLIM, 2011), j& para Bauman (2003),
na modernidade liquida, o entendimento partilhado ndo é mais possivel, pois o aparente
entendimento teria sido substituido pelo consenso; e, consenso ndo significa partilha, sdo
apenas negociagdes em meio a divergéncias. Ou seja, o entendimento, que antes estava
disponivel a toda comunidade de forma natural e pré-existente, hoje, em sua transi¢do para a

sociedade, teria sido substituido pelo consenso, negociavel e almejado, embora geralmente

efémero e nem sempre alcangado.

E impossivel a existéncia da verdadeira comunidade no momento atual, apenas

imaginada e desejada, pois o entendimento na comunidade tornou-se autoconsciente e nio
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partilhado, por isso “a comunidade s6 pode estar dormente — ou morta” (BAUMAN, 2003, p.
17). Algumas consideragdes sdo possiveis: (a) na comunidade ¢ tudo dado antecipadamente,
sem motivagdo para reflexdo, critica ou experimentac¢do; (b) a comunidade ¢ fiel a sua
natureza, sem ambiguidade cognitiva ou ambivaléncia comportamental; (c) se distingue de
outros agrupamentos humanos, héa distingdo entre nos e eles; (d) a comunidade ¢
autossustentavel, revigora-se e protege a todos seus membros contra as insegurangas do
mundo exterior; (¢) na comunidade ha seguranga, porque ela ¢ pequena e autossuficiente.
Dada sua impossibilidade, o autor também discorre sobre algumas consideragdes mais
realistas de uma comunidade realmente existente: (a) unidade artificialmente construida, por
meio da negociagdo e adesdo racional; (b) a seguranga também ¢ reconstruida artificialmente;
(c) o entendimento € substituido pelo consenso, sem a garantia duradoura, podendo ser

desfeito (BAUMAN, 2003).

A vida comunitaria, portanto, se torna insustentavel, principalmente pela
impossibilidade de manter o que Bauman chamou de mesmidade, importante para manté-la
coesa, pequena, autossuficiente e homogénea. Isso € impossivel no mundo atual porque houve
uma ampliagdo dos canais de comunicagdo e de transporte, relativizando as distancias entre
todos os agrupamentos humanos, o que impossibilita a “distingdo entre ‘nos’ e ‘eles’ [...] a
comunicagdo entre os de dentro e o mundo exterior se intensifica e passa a ter mais peso que
as trocas mutuas internas. [...] a fronteira entre o ‘dentro’ e o ‘fora’ ndo pode mais ser
estabelecida e muito menos mantida” (BAUMAN, 2003, p. 19).

As pessoas que acreditam que nfo hd nada a fazer [...] para exorcizar o espectro da
inseguranga, se ocupam em comprar alarmes contra ladrées ¢ arame farpado. O que
eles procuram ¢ o equivalente do abrigo nuclear pessoal; o abrigo que procuram
chamam de “comunidade”. A “comunidade” que procuram ¢ um “ambiente seguro”

sem ladrdes ¢ a prova de intrusos. “Comunidade” quer dizer isolamento, separagao,
muros protetores e portdes vigiados (BAUMAN, 2003, p. 103).

Essa busca pela verdadeira comunidade, mesmo que impossivel seu alcance de forma
plena, trouxe uma autoproclamacdo de comunidades, as comunidades realmente existentes.
Isso trouxe consequéncias, como os muros € os alarmes, a distingdo entre nds e eles, o

isolamento e o desejo ansioso pela liberdade, dada sua falta:

Nao ter comunidade significa nfio ter protecio; alcangar a comunidade, se¢ isto
ocorrer, poderd em breve significar perder a liberdade. A seguranga ¢ a liberdade sdo
dois valores igualmente preciosos ¢ desejados que podem ser bem ou mal
equilibrados, mas nunca inteiramente ajustados e sem atrito. [...] O problema ¢ que a
receita a partir da qual as “comunidades realmente existentes” foram feitas torna a
contradicdo entre seguranca ¢ liberdade mais visivel ¢ mais dificil de consertar
(BAUMAN, 2003, p. 10).
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As comunidades cercadas, pesadamente guardadas com muros altos e vigiadas
eletronicamente, sdo controladas e compradas pelas pessoas que Bauman chama de bem-
sucedidas, que as “compram no momento em que tém dinheiro ou crédito suficiente para
manter distancia da ‘confusa intimidade’ da vida comum da cidade” (BAUMAN, 2003, p.
52). Para o autor, essas ditas comunidades ndo sdo capazes de reconstruir uma experiéncia de
entendimento como visto nas comunidades da sociologia classica de Tonnies, por exemplo.
Essas pessoas estariam buscando a seguranca e a manutencdo da intimidade de seus
moradores, refugiando-se de intrusos, com os quais n3o se pode ter confianga por serem

oriundos de um mundo de incertezas.

Por esse motivo, Bauman (2003) sugere que identidade seja a substituta
contemporanea da comunidade, permanecendo ainda a ideia de um pertencimento, embora
temporario, revogavel e precario. Nas comunidades pré-modernas, a identidade era fixa,
porém, com a realidade contemporanea, a identidade serd sempre flexivel, sujeita a mudangas
de acordo com os enfrentamentos do cotidiano. A identidade deve ser “vestida” para cada

situagdo e enquanto for necessaria.

Por isso, o conceito de identidade ndo € capaz de trazer a seguranga que a comunidade
traz, pois, a construgdo de identidade nunca seré fixa ou determinada como a comunidade dos
sonhos pretende ser, porque sdo transitorias. Bauman ndo sugere que o termo comunidade se
extinga, mas que se transforme perante a realidade contempordnea, permanecendo a
verdadeira comunidade apenas no imaginario. A busca incessante pela identidade favorece a
emergéncia de um novo tipo de comunidade, chamada por Bauman (2003) como comunidade

estética.

Diferentemente das comunidades éticas, que seriam aquelas descritas por Tonnies,
orientadas por normas, tradigdes e destinos partilhados (MOCELLIM, 2011), as comunidades
estéticas, criadas em consonancia com as novas identidades, sdo flexiveis e mutaveis, sem
uma orientagdo moral duradoura, nem um destino partilhado. As comunidades estéticas
permanecem, portanto, sob o risco constante de sua dissolugdo, e sdo estabelecidas em
conformidade com as novas identidades, reunidas em torno de idolos, celebridades e do
entretenimento do mundo contemporaneo (BAUMAN, 2003). “H4 um deslocamento da ética
para a estética, no qual as autoridades ndo s@o mais os lideres morais, mas o exemplo das

celebridades e a liberdade que representam” (MOCELLIM, 2011, p. 120).
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Uma coisa que a comunidade estética definitivamente ndo faz ¢ tecer entre seus
membros uma rede de responsabilidades éticas e, portanto, de compromissos a
longo prazo. Quaisquer que sejam os lacos estabelecidos na explosiva e breve vida
da comunidade estética, cles nio vinculam verdadeiramente: eles sdo literalmente
“vinculos sem consequéncias” (BAUMAN, 2003, p. 67).

Também discorrendo sobre a sociedade pos-moderna, Maftesoli (2014) trabalha com o
conceito de “tribalismo”. Ele também avalia que existe um movimento do conceito de
comunidade para identidade. Porém diferentemente de Bauman e sua énfase no
individualismo e na impessoalidade, Maffesoli (2014) acredita que a vivéncia efémera do
momento presente, em conjunto, leve a uma nova forma de integragdo social, o neotribalismo,
com uma ruptura do individualismo moderno e a impessoalidade da vida cotidiana das
cidades. Para o autor, no pos-modernismo, ocorre um hibridismo de estilos de vida, hd um
retorno da vivencia comunitdria, ainda que a poés-modernidade seja marcada pela
ambiguidade. Considerando que o “comportamento tribal tende a predominar”, os membros
da tribo passam a “guardar para si” e “para os proximos” (parentes ou grupo ampliado) o
“monopolio do poder e o seu exercicio”’, num processo de tribalizagdio do politico
(MAFFESOLI, 1997, p. 69).

[...] a ambiguidade que operava nas sociedades tradicionais tende a voltar a ocupar a
boca do palco da pos-modernidade. Nesse sentido também a ambiguidade ¢ um
indice dos mais seguros anunciando o fim de uma visdo dominada pela politica
projetiva, pela administragio planificadora ¢ racional ¢ pela economia puramente
contdbil ¢ utilitdria. A ambiguidade indica, por oposigdo, que a vida comum ¢
animada em profundidade por diversas correntes, contraditorias, opostas, € que se

responsabilizar por ela implica consequéncias imprevisiveis (MAFFESOLI, 1997, p.
79).

Ha de fato uma “poténcia” na massa que ultrapassa cada individuo, fazendo-o
membro de um “genius” coletivo, génio que, a exemplo da deidade, cria a sociedade
no seu meio natural e social. E possivel que exista na massa pos-moderna uma
energia criadora, tendo por fonte uma forga vital indiferenciada, reatando assim
como o substrato arcaico, fundamento de todo estar-junto. (MAFFESOLI, 1997, p.
209).

[...] o individuo ¢ uma realidade relativa, nos dois sentidos do termo; realidade
relativizada por outros ¢ que pde em relagdo com outros, pressuposto de uma
realidade arcaica, no sentido etimolégico do termo, uma realidade que serve de
suporte (MAFFESQOLI, 1997, p. 210).

Na tentativa de explicar as diversas formas de agregacdo social que ocorriam e o
declinio do individualismo nas sociedades de massa, Maffesoli (2014) considerou que fatores
como sentimento, mitologia, ideologia e emog¢do poderiam proporcionar a sensibilidade
coletiva, de maneira a superar o individualismo moderno. Embora difusamente, as neotribos

sejam uma reconstru¢do da vida comunitaria, pois conferem um sentido comum aos seus

membros, embora sejam (os membros e seus proprios grupos) passageiros. Para ele, a
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proximidade (por for¢a de circunstancias), a partilha do mesmo territdrio (real ou simbolico) e
o desenvolvimento de rituais (exprime o retorno do mesmo) sdo elementos que asseguram “a
perdurancia” do grupo, um “sentimento coletivo” e a “ideia comunitaria” (MAFFESOLI,
2014, p. 29-30).
Podemos nos interrogar sobre a comunidade, sobre a nostalgia que lhe serve de
fundamento, ou sobre as utilizagdes politicas que dela foram feitas. De minha parte,
repito, trata-se de uma “forma” no sentido que dei a esse termo, que ela tenha
existido ou nfio, tanto faz. Basta que essa ideia, como um pano de fundo, permita
ressaltar tal ou tal realizagdo social, que pode ser imperfeita, até mesmo pontual,
mas que nem por isso deixa de exprimir a cristalizagdo particular de sentimentos
comuns. Nessa perspectiva “formista”, a comunidade vai se caracterizar menos por
um projeto (pro-jectum) voltado para o futuro do que pela efetuacio in actu da
pulsdo de estar-junto. Observando expressdes da vida cotidiana, tais como calor
humano, cerrar fileiras, fazer uma corrente para frente, podemos pensar que talvez
esteja ai o fundamento mais simples da ética comunitaria (MAFFESOLI, 2014, p.
28-29).

As tribos urbanas de Maffesoli seriam entdo multiplas e variadas, com seus diferentes
codigos, dando diferentes sentidos as suas agdes e orientando as identidades de seus
membros. Os membros da tribo ndo possuem uma identidade individual, mas uma identidade
partilhada, comum a tribo a que pertence. Nesse novo tribalismo, os individuos apesar de ndo
terem uma identidade individual, possuem inumeras identidades também partilhadas, pois
participam de outras tribos, com o hibridismo de identidades. A identidade individual,
portanto, passa a ser configurada pela junc¢do de todas as outras identidades que um mesmo
individuo possui. Cada pessoa podera viver, entdo, sua pluralidade de tribos e de identidades,

mesmo que conflituosamente.

A heterogeneidade presente na sociedade urbana permite que as pessoas se deparem
com uma infinidade de grupos. Esses grupos estdo impossibilitados de se isolarem em seus
proprios valores e estilos de vida, pois s@o feitos de individuos que integram varios outros
grupos simultaneamente. O neotribalismo permite o reconhecimento individual sem levar ao
atomismo, recepciona individuos com uma multiplicidade de identidades, sem, contudo,
comprometer a identidade partilhada do grupo, atestando que o modo de vida contemporaneo
ndo ¢ puramente individualista (MAFFESOLI, 2014, MOCELLIM, 2011).

[...] pode-se ser levado a acreditar que, em uma sociedade onde a diferenciagio ¢é
maior, a identidade torna-se mais relevante ¢ que, mesmo que a integragdo em torno
de ideias ¢ valores comuns esteja presente nas comunidades estéticas ¢ nas
neotribos, elas ndo oferecem uma orientagdo moral ou uma norma de conduta que

caracterizam a comunidade. A identidade ¢ a comunidade individualizada, a
substituta moderna da comunidade (MOCELLIM, 2011, p. 126).
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Segundo Bauman (2003, p. 19), o mais proximo do entendimento comum (consenso)
sO seria alcangado, apesar de sua efemeridade, por meio da longa e tortuosa negociagdo, pois
“de agora em diante, toda homogeneidade deve ser ‘pingada’ de uma massa confusa e variada
por via de selecdo, separagdo e exclusdo; toda unidade precisa ser construida;, o acordo
‘artificialmente produzido’ € a unica forma disponivel de unidade”. Mesmo que o acordo
comum seja alcancado, nunca estard livre da memoria de suas negociag¢des, e das inumeras
outras opgdes “todas atraindo a atencdo e cada uma delas prometendo uma variedade melhor
(mais correta, mais eficaz ou mais agradavel) [...] para os problemas da vida” (BAUMAN,
2003, p. 19). Por esse motivo, por mais firme que seja esse acordo, ndo podera ser tdo natural
como nas comunidades de Tonnies. Para Bauman (2003), esses acordos sdo mais parecidos
com um acordo preliminar, marcado por uma constante reflexdo e contestagdo. Essas

negociagdes seriam sempre pouco evidentes e, também, sempre passiveis de rompimento.

Por esse motivo, Bauman (2003, p. 21) utiliza a metafora da “comunidade cabide”, ao
afirmar que as comunidades estéticas sdo apenas comunidades passageiras, cujo objetivo €
muito mais a composi¢do de uma identidade individual do que a constru¢do de uma
coletividade, evidenciando uma fase de maior individualizac¢do nas sociedades modernas. Para
o autor, realmente € impossivel, nas sociedades contemporaneas, extremamente integradas e
globais, onde ndo mais se determinam as agdes e os pensamentos, ser recriado um modo de

vida comunitario, em seu sentido tradicional, mesmo que as pessoas se esforcem para isso.

Essa metafora refere-se a essa nova configuragdo de comunidade como cabide porque
(a) sdo vestidas pelas pessoas como se fossem roupas, utilizando-as em diversas situagdes,
podendo ser deixadas quando saem da moda ou quando a situagdo ndo mais as exige; e, (b)
sdo consideradas cabides também porque sdo onde os medos e as preocupagdes enfrentados
pelas pessoas sdo pendurados temporariamente, deixados de lado em nome de uma identidade
vivida em conjunto, porém, por tempo especifico, apenas enquanto duram os espetaculos que
evocam uma identidade partilhada. Assim, “é discutivel se essas ‘comunidades-cabide’
oferecem o que se espera que oferecam — um seguro coletivo contra incertezas

individualmente enfrentadas” (BAUMAN, 2003, p. 21).

Em tempos remotos, a sociedade, também sindnimo de comunidade, era considerada
como algo a que se poderia recorrer na busca por ajuda em caso de problemas; apesar de
rigorosa, existia uma relagdo paternalista. Atualmente, a sociedade oferece inseguranca e

perspectivas incertas, deixando o conceito de comunidade distante e oposto a sociedade,
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apesar de comunidade ser sempre objeto de desejo na busca por um lar seguro. Ou seja, vista
sempre como uma entidade imaginaria, a sociedade contemporanea ¢ hoje composta por
individuos que buscam por uma referéncia, pela seguranca da vida em comunidade
(BAUMAN, 2003). O endereco ou a certiddao de nascimento d4 ao individuo uma sensagédo de
seguro coletivo contra o infortunio individual da sociedade contemporanea, valorizando-se,
portanto, o lugar:
Entre as totalidades imaginarias a que as pessoas acreditavam pertencer ¢ aonde
acreditavam poder procurar (¢ eventualmente encontrar) abrigo, um vazio boceja no
lugar outrora ocupado pela “sociedade”. Esse termo ja representou o Estado, armado
com meios de coergdo ¢ também com meios poderosos para corrigir pelo menos as
injustigas sociais mais ultrajantes. Esse estado esta sumindo de nossa vista. Esperar
que o Estado, se chamado ou pressionado adequadamente, fara algo palpavel para
mitigar a inseguranca da existéncia ndo ¢ muito mais realista do que esperar o fim da
seca por meio de uma danga da chuva. Parece cada vez mais claro que o conforto de
uma existéncia segura precisa ser procurado por outros meios. A seguranga, como
todos os outros aspectos da vida humana num mundo inexoravelmente
individualizado ¢ privatizado, ¢ uma tarefa que toca a cada individuo. A “defesa do
lugar”, vista como condi¢lo necessdria de toda seguranga, deve ser uma questdo do
bairro, um “assunto comunitario”. Onde o Estado fracassou, poderd a comunidade —
a comunidade /ocal, uma comunidade corporificada num ferritério habitado por
seus membros ¢ ninguém mais (ninguém que “nio faga parte”) — fornecer aquele

“estar seguro” que o mundo mais extenso claramente conspira para destruir?
(BAUMAN, 2003, p. 102).

Embora o local geografico ainda permaneca importante para a promogdo das politicas
publicas, sobretudo as de seguranga publica, houve a relativizag@o do territorio (local), assim
como na emersdao do tribalismo de Maffesoli e da comunidade estética de Bauman, esta
comparada metaforicamente com comunidade cabide. Hoje, a tdo sonhada comunidade
existiria (se ¢ que um dia existiu) apenas no imaginario, tornando-se também responsavel pela

busca incessante da identidade, conceito atualizado e mais adequado, dada sua caracteristica

passageira e transitoria.

Ao discutir as formas de organizagdo social na sociedade contemporanea, Peruzzo e
Volpato (2009), apoiado no que leciona Palacios (2001) expde os elementos fundamentais que
caracterizariam uma comunidade na atualidade: (a) sentimento de pertencimento; (b)
sentimento de comunidade; (c) permanéncia (em contraposicdo a efemeridade), (d)
territorialidade (real ou simbolica); (e) forma propria de comunicagdo entre seus membros por
meio de veiculos especificos. A territorialidade, portanto, assumiria um novo sentido, de
carater fisico ou simbolico. “A localidade geografica passa a ndo ser considerada
caracteristica intrinseca de uma comunidade porque, mesmo a distdncia, pode-se se sentir

parte” (PERUZZO; VOLPATO, 2009, p. 143). Segundo o autor, ndo € que o territoério nao
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possua mais valor para a comunidade, mas, esse territorio estaria sofrendo uma
ressignificacdo, sendo possivel ser fisico-geografico ou simbolico. O que se torna relevante,
portanto, € o sentimento de pertenca, ou seja, os interesses dos membros ndo sdo reduzidos

diante da distancia que os separam.

Dada a intensifica¢do de uma vida cotidianamente compartilhada, meio a um grande
numero de pessoas, € impossivel a configuragdo e a limitagdo territorial. Os meios de
comunicacdo e de transporte tornaram possivel uma integragdo cada vez maior dos territorios,
dispondo as pessoas a variedade incontavel de opg¢des. Conforme se apresentou nas se¢des
anteriores, a literatura da teoria social possuem duas vertentes dicotdmicas, frente a
emergéncia da modernidade. Por um lado, € possivel afirmar que houve a decadéncia das
formas de vida comunitarias, sendo impossivel criar verdadeiros vinculos comunitarios; pois,
as aparentes recriagdes atuais seriam apenas manifestacdes artificiais, sem uma ruptura com o
individualismo. Por outro lado, a decadéncia das rela¢des sociais comunitarias ndo significa
um contexto de radical individualizagdo; pois, a solidariedade dos vinculos comunitarios
poderia ser criada por outras relagdes, em um novo contexto, que reconstroem de algum modo

o vinculo desfeito (MOCELLIM, 2011).

3.4.3 A comunidade — os de dentro e os de fora — e o medo do Outro

Nesta se¢do, serd dada continuidade a andlise do conceito de comunidade, porém a
partir da ideia sobre o medo do Outro, numa configuracdo comunitaria que estabelece quem
sdo os de dentro e os de fora, os outsiders. Para isso, buscou-se embasamento teorico nos
estudos sociolédgicos dos outsiders (BECKER, 2008; ELIAS; SCOTSON, 2000, NEIBURG,
2000), bem como sobre a inseguranga ¢ o medo promovido pela vida cotidiana das cidades

(BAUMAN, 2003, 2009, 2013).

Bauman (2009) também se dedicou a refletir sobre a confianga € o medo na cidade.
Segundo o autor, a incerteza e o medo estdo presentes na vida urbana cotidiana e tem vida
propria: “Cada fechadura suplementar na porta de entrada, em resposta aos insistentes alertas
sobre desenfreados criminosos de aspecto estrangeiro [...] faz surgir um mundo mais
desconfiado e medroso, e induz agdes defensivas”. Essas agdes defensivas, por consequéncia
tera o mesmo efeito, por 1sso o autor afirma que os medos tém vida propria, pois sdo capazes

de se manter e se reforcar sozinhos.
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Segundo o autor, gracas ao medo e a inseguranca presente nas cidades, € possivel
obter lucro politico e comercial, com o uso do chamado “capital do medo”. Os projetos
politicos e campanhas eleitorais propagam a expressdo “lei e ordem” numa promessa de
segurancga pessoal; a exposi¢do das ameagas ¢ arma efetiva na guerra pela audiéncia dos
meios de comunicagdo de massa; e, tantos exemplos em que empresas privadas exploram a
insegurancga, inclusive em anuncios publicitarios que vendem produtos e servigos “imune a

perigosa e imprevisivel vida urbana ‘14 fora’™ (BAUMAN, 2009, p. 55).

A construgdo de cidades sempre foi estimulada pela tendéncia natural do ser humano
em criar protecdo contra perigo que circulava fora dela, como ¢ o caso de aldeias
mesopotamicas e também nativas norte-americanas, definidas por muros e cercas: “Os muros,
os fossos, as palicadas assinalavam o limiar entre ‘nos’ e ‘eles’, entre ordem e caos, paz e
guerra: os inimigos eram mantidos do outro lado e ndo poderiam se aproximar” (BAUMAN,
2009, p. 61). Entretanto, no ultimo século, a cidade tem se transformado em um lugar que
representa mais o perigo do que a seguranga, em vez de constituirem defesas contra o perigo.
“Podemos dizer que as fontes do perigo atingiram agora o corac¢do da cidade. Os amigos e 0s
inimigos — sobretudo os misteriosos e incompreensiveis estrangeiros que oscilam
ameacgadoramente entre esses dois extremos — misturam-se, confundem-se nas ruas da cidade”

(BAUMAN, 2009, p. 61-62).

Na inseguranga promovida pela propria cidade, onde se encontra diversas pessoas, que
se lidam cotidianamente um ou a outra, a vigilancia se torna problematica, e, nesse ambiente a
confianga com o desconhecido ¢ quase impossivel e 0 medo do Outro se torna mais grave.
Segundo Bauman (2013), esse Outro ndo € o individuo, o grupo ou a categoria de individuos
que, em tempos de outrora, eram forgados a viverem fora dos limites da cidade. Hoje, o Outro
que as pessoas temem, ou sdo induzidas a temer, vivem dentro da cidade, fazendo o papel de

vizinho, transeunte, vadio, ou até mesmo qualquer estranho pode ser considerado o Outro.

As cidadelas de seguranga urbanas transformaram-se ao longo dos séculos em
estufas ou incubadoras de perigos reais ou imaginarios, endémicos ou plancjados.
Construidas com a ideia de instalar ilhas de ordem num mar de caos, as cidades
transformaram-se nas fontes mais profusas de desordem, exigindo muralhas,
barricadas, torres de vigilancia ¢ canhoneiras visiveis ¢ invisiveis — além de
incontaveis homens armados (BAUMAN, 2013, p. 98).

Segundo Bauman (2013), no cotidiano atual, todas as pessoas sdo suspeitas de portar
esse perigo, ou seja, qualquer um pode ser o Outro, temido, pois todos sdo estranhos entre si.

Por isso, todos querem que “as ameacas flutuantes, difusas e incontroladas sejam condensadas



108

e acumuladas num conjunto de ‘suspeitos habituais’. Espera-se que essa condensagdo
mantenha a ameaga afastada e também, simultaneamente, nos proteja do perigo de sermos

classificados como parte dela” (BAUMAN, 2013, p. 98).

A vpartir dai, os individuos trabalham em prol de uma promogdo de seguranga, que a
vida nas cidades ndo € capaz de oferecer. Esse processo ocorre por meio da categorizagdo do
Outro e de investimentos privados em tecnologia que busca possibilitar a reclusdo e o
isolamento da vida individual, mesmo estando meio ao mundo coletivo incerto e inseguro.
Bauman (2009) afirma que a arquitetura das cidades tornaram-se defensivas, com bairros
fechados, grades, muros e uma série de mecanismos que restringem o contato com o outro,

transformando-se em um territério de medo e inseguranca.

A guerra a inseguranga, aos riscos ¢ aos perigos esta em curso dentro da cidade;
nela, os campos de batalha sdo nitidamente delimitados, ¢ as linhas de frente sdo
“demarcadas”. Embora assumam formas muito diversas, ¢ scus designers se¢
esforcem para assimild-las ao panorama das cidades — “normalizando” o estado de
emergéncia no qual os moradores, viciados em seguranga, vivem o dia a dia —, as
trincheiras fortificadas ¢ os bunkers destinados a separar ¢ manter distantes os
estrangeiros, barrando seu acesso, se transformam rapidamente num dos tragos mais
visiveis da cidade contemporanea (BAUMAN, 2009, p. 61-62).

Para se proteger dos perigos e, também, para ndo ser classificado como um perigo, que
as pessoas tém, segundo Bauman (2013, p. 98), “investido numa densa rede de medidas de
vigilancia, selegdo, segregacdo e exclusdo [todos devem] identificar os inimigos da seguranga
para ndo [serem] incluidos entre eles”. Assim, acreditando na decéncia pessoal, os individuos
devem confiar na eficacia desses dispositivos de vigilancia para que tenham o conforto de
acreditar que escaparam, definitivamente, da rotulagdo do Outro, ilesos da armadilha criada
por esses mesmos dispositivos. Assim, as pessoas acreditam que foram reinvestidas e
reconfirmadas em sua decéncia e na adequagdo de seus métodos. “Precisamos acusar para

sermos absolvidos, excluir para evitarmos a exclusdo” (BAUMAN, 2013, p. 98).

Embora disfargadamente, os espagos publicos das cidades estdo se transformando em
areas vigiadas dia e noite, numa proliferacdo da “arquitetura do medo e da intimidagdo”,
segundo Bauman (2009, p. 63), ndo falta criatividade para manter essas agdes furtivas. O
autor cita exemplos de engenhos “a prova de mendigos”, como a troca dos bancos dos
parques de Los Angeles para bancos na forma de cilindro e com sistemas de irrigag¢do, para
ndo mais atrair mendigos. Semelhantemente, em Copenhague, houve a eliminagdo dos bancos

da estac@o central, fazendo com que os passageiros passassem a se acomodar no chdo durante
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a espera do transporte. Apesar de serem geralmente criados nos Estados Unidos, esses

engenhos criativos estariam sendo amplamente imitados pelo mundo.

Tanto no setor privado, quanto nos governos que lutam militarmente contra terroristas,
ha uma nog¢@o onipresente de seguranga, contra os criminosos € também contra os Qutros, os
desconhecidos rotulados pelo perigo. Isso acontece principalmente quanto o ramo de atuagdo
¢ a protecdo. Bauman (2013) discorre sobre a fluidez da seguranca no mundo de atual e
explica a proliferacdo dos dispositivos de controle, como cameras de vigilancia e escaneres
corporais, como os mecanismos de fiscalizagdo digital dispostos na internet e nas redes
sociais.

Esse ¢ o paradoxo de nosso mundo saturado de dispositivos de vigilancia, quaisquer
que scjam seus pretensos propoésitos: de um lado, estamos mais protegidos da
inseguranga que qualquer geragdo anterior; de outro, porém, nenhuma geragdo
anterior, pré-cletronica, vivenciou os sentimentos de inseguranga como experiéncia
de todos os dias (e de todas as noites) (Bauman, 2013, p. 100).

O resultado de uma cidade completamente defensiva, que promove o isolamento das
pessoas, a reclusio e o medo, ¢ um espaco urbano que promove a segregacdo, € ndo o
encontro das diferengas e o contato entre as pessoas. As cidades, que em sua génese
congregava uma verdadeira comunidade, prometendo as pessoas seguranga contra aqueles que
vinham de fora da cidade, hoje promove um medo cuja origem ndo esta mais somente no
estrangeiro: “as fontes de pesadelos mudaram [...] do ‘14 fora’ para o ‘aqui dentro’. Elas
brotam no bar ou no pub mais préximo, entre os vizinhos do lado — e as vezes se estabelecem
até em nossa cozinha ou no quarto de dormir” (BAUMAN, 2013, p. 100). Para Bauman
(2009), o desafio dos pensadores e da politica contemporanea ¢ aprender a arte de uma
coexisténcia segura, pacifica e amigavel, recuperando a dimensdo comunitaria do espago

publico.

Ainda dentro do campo da sociologia, que explica a aversdo dos individuos pelo
Outro, pelo estranho, pelo de fora, Becker (2008) se baseia e desenvolve seu estudo com base
na sociologia do desvio. A inten¢do da atual dissertacdo ndo ¢ aprofundar neste campo de
conhecimento, mas a partir dessa leitura ¢ possivel comecar a compreender de que maneira a

comunidade lida com os chamados outsiders, com aquele que se desvia das regras de um

grupo.

Para desenvolver seu estudo sobre o desvio e os outsiders, Becker (2008),

antecipadamente, aceita:
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[...] a premissa de senso comum segundo a qual hd algo inerentemente desviante
(qualitativamente distinto) em atos que infringem (ou parecem infringir) regras
sociais [...] o pressuposto de senso comum de que o ato desviante ocorre porque
alguma caracteristica da pessoa que o comete torna necessario ou inevitdvel que ela

o cometa (BECKER,2008, p. 17).

Segundo esse autor, os grupos sociais fazem regras e, em momentos especificos, as
tenta impor, definindo tipos de comportamento, onde as agdes sdo rotuladas, consideradas
como certas ou erradas, proibindo aquelas que ndo sdo aceitas. Quando alguma dessas regras
impostas € ignorada por alguém, mesmo que em tese, esse alguém ¢é visto como um outsider:
“um tipo especial, alguém de quem n@o se espera viver de acordo com as regras estipuladas

pelo grupo” (BECKER, 2008, p. 15).

O que ¢ outsider em uma comunidade pode ndo ser para outra. Por exemplo, em um
grupo de um bairro, com moradores profissionais do campo das artes, uma determinada
pessoa carregando um violino pode n3o ser vista como oufsider; mas, talvez, uma pessoa
carregando um violino seja rotulada como outsider em um bairro constituido por operarios de
uma mineradora. E claro que, para aqueles que pensam diferentemente, nio aceitando as
regras, pode julgar que aqueles que as fizeram € que ndo sdo legitimos e/ou competentes para

impd-las, assim, na perspectiva dos infratores dessas regras, os juizes € que sdo os outsiders.

Essas assertivas mostram certa ambiguidade no termo, enquanto alguns aceitam e
impde as regras as pessoas, outros individuos negam e as transgridem. As regras que rotulam
os outsiders podem também serem formais ou informais: as formais sdo representadas pelas
leis e pelo poder do Estado que as impde; ja as regras informais sdo acordos e sangdes
também informais, dos mais variados tipos. O autor também ressalta que regras podem deixar
de existir por falta de imposi¢do. Mesmo no caso das regras formais, como as leis que ainda
resistem no campo normativo, podem deixar de existir por ndo mais serem impostas por uma
razdo qualquer; por ndo terem sido mantidas vivas por meio da imposi¢do. Assim, para o
estudo dos outsiders, o autor reafirma seu interesse no processo que sao criadas as regras do
desvio. Essas regras devem ser efetivas nos grupos, devem ser aquelas mantidas vivas por

meio de tentativas de imposi¢ao.

Becker (2008) ressalta que a maior parte das pesquisas cientificas sobre o desvio
refere-se as pessoas que infringem as regras, ignorando as pessoas que as criam e as impde.

Conforme o autor, para alcangar uma compreensdo mais ampla do comportamento desviante,
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¢ necessario levar em conta essas duas perspectivas: dos desviantes; e, das pessoas que

caracterizam o desvio e impde suas regras.

Cumpre ver o desvio, ¢ os outsiders que personificam a concepgio abstrata, como
uma consequéncia de um processo de interagdo entre pessoas, algumas das quais, a
servigo de seus proprios interesses, fazem ¢ impdem regras que apanham outras —
que, a servigo de seus proprios interesses, cometeram atos rotulados de desviantes
(BECKER, 2008, p. 167).

A categorizacdo de outsiders também tem um fator politico, pois ignorar esse aspecto
¢ também limitar a compreensdo sobre o desvio. Todo grupo tem, mesmo que informalmente,
uma func¢do, meta, objetivo. Consequentemente, frente a essa fung¢do do grupo, sdo
especificados o que ¢ funcional e o que ¢ disfuncional; ou seja, a indicagdo do que atrapalha e
o que ajuda na realizagdo dos objetivos do grupo. Esse processo, muitas vezes, € realizado no

conflito politico, onde “fac¢des dentro do grupo discordam e manobram para ter sua propria

defini¢do da fung¢do do grupo aceita” (BECKER, 2008, p. 20).

O autor afirma, ainda, que as regras criadas para caracterizar os desvios e,
consequentemente, os desviantes como outsiders, sdo produto da iniciativa de pessoas,
denominadas “empreendedores morais” (BECKER, 2008, p. 153), que criam ou impde as
regras, que ndo sdo feitas automaticamente. O dano de atos prejudiciais a fun¢do do grupo
precisam ser primeiro descobertos e mostrados, e as pessoas devem ser levadas a acreditar que
algo deve ser feito para remediar o dano. “Para que uma regra seja criada, alguém deve
chamar a ateng@o do publico para esse assunto, dar o impulso necessario para que as coisas

sejam realizadas e dirigir as energias suscitadas na dire¢do certa” (BECKER, 2008, p. 167).

Ou seja, o desvio, visto como erro publicamente rotulado, ndo existiria sem o
empreendimento necessario para que se formem as regras, formais ou informais,
possibilitando sua aplica¢do. Depois das regras € que os membros de qualquer classe de
pessoas podem ser tratados como outsiders, ou desviantes, como puni¢do por ter cometido
tais infracdes. Essas duas espécies estdo relacionadas: os criadores e os impositores de regras.
O primeiro esta interessado no conteido das regras, pois as que existem ndo o satisfaz, devido
aum mal que o perturba:

Ele julga que nada pode estar certo no mundo até que se fagam regras para corrigi-lo
[...] é fervoroso ¢ probo, muitas vezes hipdcrita [...] eles acreditam tipicamente que
sua missdo ¢ sagrada. O defensor da Lei Seca proporciona um excelente exemplo,
assim como a pessoa que quer eliminar o vicio ¢ a delinquéncia sexual, ou aquela

que quer extirpar o jogo [...] interessado em impor sua prépria moral aos outros
(BECKER, 2008, p. 153).
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O segundo esta relacionado com o primeiro porque, depois de bem-sucedido, o esfor¢o
dos criadores de regras resultara em um novo conjunto delas. Com novas regras, surge,
consequentemente, um novo conjunto de agéncias de imposi¢do, os impositores de regras.
Afinal, depois que passou a existir, a regra deve ser aplicada, bem como infratores devem ser
descobertos, identificados, presos, condenados, estigmatizados pela sua ndo conformidade ou,

simplesmente, notados como diferentes.

As agéncias que ja existem podem assumir a administragdo das novas regras, mas,
segundo o autor, o que geralmente acontece € que se produz um novo conjunto de impositores
de regras, por exemplo: “a imposi¢do da Lei Harrison pressagiou a cria¢do da Agencia
Federal de Narcoticos, assim como a aprovagdo da 18* Emenda levou a formacg@o de agéncias
policiais encarregadas de aplicar a Lei Seca” (BECKER, 2008, p. 160). Segundo o autor, para
compreender como essas regras sdo aplicadas a pessoas particulares, € preciso compreender,
também, os motivos e os interesses dos impositores das regras. Por exemplo, os policiais:

Embora alguns policiais tenham sem davida uma espécie de interesse missiondrio
em reprimir 0 mal, ¢ provavelmente muito mais tipico que o policial disponha de
certa visdo neutra ¢ objetiva de scu trabalho. [...] O impositor, portanto, pode nio
estar interessado no conteudo da regra como tal, mas somente no fato de que a

existéncia da regra lhe fornece um emprego, uma profissdo ¢ uma raison d’étre
(BECKER, 2008, p. 161).

Assim como os membros de todas as ocupagdes, os impositores de regras sentem a
necessidade de ganhar respeito dos outros; e, de justificar seu trabalho e a existéncia de sua
posi¢do, pois a propria imposi¢do justifica seu modo de vida. Assim, o impositor deve
demonstrar para os outros que o problema ainda existe e as regras que deveria impor tem
algum sentido, pois as infracdes ocorrem afinal. Outro desafio ¢ que o impositor deve,
também, mostrar que suas tentativas de imposi¢do sdo eficazes, ou seja, que esta enfrentando
adequadamente o mal que os ameaga (BECKER, 2008).

[...] organizagdes de imposi¢do, em particular quando estdo em busca de recursos,
oscilam em geral entre dois tipos de afirmagio. Primeiro, dizem que, em decorréncia
de scus esforgos, o problema a que se dedicam s¢ aproxima de uma solugdo. Mas, ao
mesmo tempo, dizem que o problema esta talvez mais grave que nunca (embora ndo
por culpa delas proprias) e requer um esforgo renovado ¢ intensificado para manté-lo
sob controle. Encarregados da imposi¢do podem ser mais veementes que qualquer
pessoa em sua insisténcia de que o problema com que devem lidar continua
presente, de fato mais que nunca. Ao fazer essas afirmagées, esses encarregados da
imposi¢io fornecem boa razdo para que a posi¢do que ocupam continuem a existir
(BECKER, 2008, p. 161).

Dada suas experiéncias diarias, os encarregados e as agéncias de imposi¢do tendem a

formar uma visdo pessimista da natureza humana, enfatizando as dificuldades que tem para
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levar as pessoas a cumprir as regras. A medida que realiza seu trabalho, encontra evidéncias
de que o problema contra o qual luta estd continuamente presente. Consequentemente, nao
acreditam nas tentativas de reformar os infratores, que sdo vistas como outsiders. De qualquer
modo, se as pessoas pudessem ser permanentemente perfeitas, o seu trabalho deixaria e existir

(BECKER, 2008).

O autor também enfatiza que o impositor de regras provavelmente acreditard que ¢
necessario que as pessoas com quem lida no cotidiano o respeitem, pois se ndao o respeitarem
o seu trabalho sera muito mais dificil, prejudicando a seguranga que possui no trabalho. Por
isso, Becker (2008, p. 161) atirma que “boa parte da atividade de imposi¢@o ¢ dedicada ndo a
imposi¢do efetiva de regras, mas a imposi¢do de respeito as pessoas com quem o impositor
lida”, ou seja, uma pessoa pode ser rotulada como desviante pelo fato de ter demonstrado

desrespeito pelo impositor da regra, ndo por ter infringido a regra de fato.

Para exemplificar, Becker (2008, p. 163) apresenta o estudo de William A. Westley,
num trabalho intitulado Violence and the Police” da década de 1950, que abordou sobre a
violéncia policial em uma pequena cidade industrial. Em entrevistas, os policiais justificaram
que prisioneiros sofriam agressdes quando mereciam, por tentar “ficar por cima” ou por tentar
lhes “fazer de bobo diante de todo mundo”. Ou seja, os policiais tentavam tratar bem as
pessoas, mas, era também necessario ser bastante rude quando necessario, pois, em geral, era

a unica maneira de por o “sujeito no seu lugar”, fazendo-o mostrar um pouco de respeito.

Becker (2008) acrescenta que o impositor de regras ndo pode atacar todos os desvios
ao mesmo tempo, por isso deve tolerar, condescender, contemporizar com o mal, pois sabe
que ndo consegue fazer todo o servigo. Por isso, age com calma, sabedor de que os problemas
com que lidam estardo sempre presentes. Também estabelece prioridades, lidando com uma
coisa de cada vez, geralmente os mais urgentes. Diferentemente do criador da regra, que age
com um fervor moral ingénuo, a atitude do impositor de regras em relagdo ao seu trabalho &,
em suma, profissional, ou seja, ndo tem o interesse no conteudo das regras, como teriam os
criadores delas. Por isso os impositores de regras desenvolvem sua propria avaliagdo das
diversas regras e infragdes que aplicam, dando uma importancia particular a cada uma delas.
Consequentemente, o conjunto de prioridades que assume, de maneira privada, pode ser

diferente das prioridades do publico em geral. Becker (2008, p. 166) da o exemplo:

1 Este artigo foi publicado no periddico American Journal of Sociology (v. 59, n. 1), em julho de 1953. A tese
de doutorado de Westley, apresentada em 1951 no Departamento de Sociologia da Universidade de Chicago,
com o titulo “The Police: A Sociological Study of Law, Custom and Morality”, também abordou o assunto.
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[...] usudrios de drogas acreditam, de modo tipico (¢ alguns policiais me
confirmaram isso pessoalmente) que a policia ndo considera o uso de maconha um
problema tdo importante ou uma pratica tdo perigosa quanto o uso de drogas
opiaceas. A policia baseia essa conclusdo no fato de que, em sua experiéncia,
usudrios de drogas opidceas cometem outros crimes (como furto ou prostituigio) no
intuito de obter drogas, ao passo que usudrios de maconha nfo fazem isso.

Segundo o autor, os impositores aplicam as regras e criam os outsiders seletivamente,
respondendo as pressdes de sua propria situacdo de trabalho. Mas, também adverte, que
quando as pessoas, que se interessam pelo conteido de uma regra em especial, compreendem,
em seu julgamento moralista, que tal regra estd sendo imposta de maneira ndo adequada, pelo
fato de que os impositores lidam seletivamente com o mal que os preocupam, a “santa ira”
dos criadores de regras pode despertar em desfavor do profissional. Os impositores sdo

censurados por ver o mal de maneira tdo leviana, por ndo cumprir adequadamente o seu dever

(BECKER, 2008).

O desvio ndo ¢ caracterizado pelo ato das pessoas, mas € a consequéncia de quando se
aplicam as regras aos infratores sancionando-os. “O desviante ¢ alguém a quem esse rétulo foi
aplicado com sucesso; o comportamento do desviante € aquele que as pessoas rotulam como
tal” (BECKER, 2008, p. 22). Regras s6 podem ser quebradas quando se criam essas regras;
infratores s6 podem existir, se forem criadas infra¢cdes para serem cometidas; o desvio so
existe porque as pessoas criam regras e infragdes que rotulam os desviantes como outsiders.
Por isso, o0 autor ndo se interessou pelas caracteristicas pessoais e sociais dos desviantes, mas
direcionou seu olhar para o processo pelo qual essas pessoas passavam a serem consideradas

outsiders, bem como suas reagdes a esse julgamento.

O estudo de Becker (2008), realizado nos anos 1960, langou uma proposta nova para o
campo das ciéncias sociais, ao considerar incorreta a sabedoria convencional de que os
desviantes sociais eram seres patoldgicos, mostrando, também, que o desvio social era um
fenomeno mais comum do que habitualmente se pensava até entdo. O autor, com base em
pesquisas em profundidade, afirmou que tanto os outsiders quanto aqueles que ndo sdo
rotulados como desviantes, seriam participantes, todos, de um sistema de rela¢des e interagdes
presentes na préopria vida social. Embora, considerados por muitos como um grupo que nao
seguem as regras ‘“‘normais’ da sociedade, como os casos apresentados pelo autor
(consumidores de maconha e musicos de jazz), esses grupos qualificados de outsiders também

tém suas proprias regras e seus proprios conceitos de normalidade.
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Ainda no campo da sociologia, com base em um estudo etnografico, Elias e Scotson
(2000) analisam as relagdes entre estabelecidos e outsiders. Editado pela primeira vez em
1965, o estudo foi resultado de aproximadamente trés anos de trabalho de campo, numa
pequena cidade do interior da Inglaterra, no final dos anos 1950. Por meio do estudo das
interagdes, os autores desenvolvem um estudo sociologico sobre as relagdes de poder, a
violéncia, a discriminag¢do e a exclusdo social, visando compreender a natureza dos lagos de
interdependéncia que unem, separam e hierarquizam individuos e grupos sociais. Eles
utilizaram diversas fontes — estatisticas oficiais, relatorios governamentais, documentos
juridicos e jornalisticos, entrevistas e, principalmente, observacdo participante — o que

permitiu alcangar um conjunto consideravel de pontos de vista (NEIBURG, 2000).

Nessa pequena cidade inglesa, Elias e Scotson (2000) observaram a existéncia de
tensdes entre os habitantes estabelecidos e os outsiders, ainda considerados como
estrangeiros, mesmo depois de duas ou trés geragdes. Ambos os grupos desempenhavam
papeis importantes em suas relagdes. Em termos de nacionalidade e classe, mal chegavam a se
diferenciar; porém, na relagdo que existia entre eles, era impossivel ndo notar a tendéncia de
um grupo em estigmatizar o outro. Mesmo as tabelas e inferéncias estatisticas, com suas
diferengas matematicas “ndo eram suficientemente significativas para esclarecer e explicar o
problema de por qué, nessa comunidade, os membros de uma area operaria atribuiam-se um
status muito mais elevado que o dos membros de outra area operaria vizinha e conseguiam

safar-se com 1ss0” (ELIAS; SCOTSON, 2000, p. 67).

Segundo os autores, 0 senso comum promovia uma visdo de que esses outsiders nao
partilhavam os valores e o modo de vida vigente, dos estabelecidos. Essa visdo os obrigava a
manter distancia cotidianamente, longe de locais publicos como clubes, igrejas e os locais de
decisdo coletiva. Apesar dos autores ndo terem a intengdo de generalizar suas observagdes,
afirmaram:

Processos dessa natureza ocorreram e continuam a ocorrer em muitas comunidades
do mundo inteiro. Vez apos outra, no contexto do desenvolvimento cada vez mais
rapido dos paises ¢ das tensdes, sublevagdes ¢ conflitos suscitados por ele, grupos de
pessoas abandonam semivoluntariamente sua terra natal em busca do ganha-pdo,
impelidas por decisdes governamentais ou, quem sabe, pela forga das armas, ¢ vio
instalar-se noutros lugares, amiude a porta de grupos mais antigos ou no seio deles
[lidando] com os problemas surgidos do encontro entre grupos antigos ¢ novos
(ELIAS; SCOTSON, 2000, p. 68).

Com base nesse estudo etnografico, Elias e Scotson (2000) afirmam que sempre que

ha relagdes entre estabelecidos e outsiders, produzem-se sentimentos como o medo do contato
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com um grupo que, aos olhos do sujeito e de seu semelhante, € cadtico. Nessas interagoes,
esses sentimentos nunca estdo inteiramente ausentes. “O profundo constrangimento
despertado pelo contato com membros dos grupos outsiders pode ser menos acentuado, mas,
mesmo sem as sangdes religiosas, tem caracteristicas parecidas” (ELIAS; SCOTSON, 2000,
p. 49). Os membros desse grupo segregado infringem normas que o individuo que o v&€ como
outsider esta obrigado a observar. Seu autorrespeito e o respeito dos semelhantes, bem como a

participacdo do individuo no carisma de seu grupo, dependem dessa sua observancia.

Segundo os autores, o estigma de desonra coletiva imputado aos outsiders prevalece
por meio das posigdes de poder ja estabelecidas. Assim, um grupo sé estigmatiza outro
enquanto esta instalado um equilibrio instavel de poder que o favorece. Uma das armas que
podem ser utilizadas nas disputas de poder ¢ afixar o réotulo de valor humano inferior.
Segundo Elias e Scotson (2000, p. 24), “o estigma social imposto pelo grupo mais poderoso
ao menos poderoso costuma penetrar na autoimagem deste ultimo e, com isso, enfraquecé-lo e
desarma-lo”; como no caso, exemplificados pelos autores, dos “intocéveis” na India, que sdo
estigmatizados pelas castas superiores; assim como, também, o caso dos africanos e seus

descendentes que foram escravizados na América.

A capacidade de estigmatizar diminui, e até¢ mesmo se inverte, quando um grupo deixa
de ter condi¢des de manter o monopolio das principais fontes de poder. Nesse momento,
quando as diferencas dessas forcas diminuem, Elias e Scotson (2000) afirmam que os antigos
grupos outsiders tendem a retaliar, com uma contra-estigmatizagfo, assim como Ocorreu no

caso dos negros da América e dos povos antes submetidos a dominagdo europeia na Africa.

Segundo esses autores, haveria uma tendéncia equivoca, a época, de discutir o
problema da estigmatizagio social conceituando-a simplesmente como preconceito. E como
se a estigmatizagdo fosse uma questdio individual, como se fosse somente pessoas que
demonstram desapreco acentuado por outros individuos. Porém, os autores sugerem distinguir
a estigmatizacdo grupal e o preconceito individual, relacionando-os entre si. Essa questdo
deveria ser entendida além do plano individual, compreendendo, também, o nivel do grupo.
No estudo etnografico realizado pelos autores, foi possivel perceber “membros de um grupo
estigmatizando os de outro, ndo por suas qualidades individuais como pessoas, mas por eles
pertencerem a um grupo coletivamente considerado diferente e inferior ao proprio grupo”

(ELIAS; SCOTSON, 2000, p. 23).
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Ainda no campo da sociologia, Foucault (2010, 2014) discorre sobre a categoriza¢do
dos anormais, que pode ser visto também como estigma social. Para ele, as relagdes de poder
caracterizam os normais e os anormais em redes discursivas que sdo capazes de rotular e
estigmatizar os que sdo considerados diferentes. Os significados do que € ser anormal
dependem daquilo que ¢ considerado normal. Portanto, sdo constru¢des de sentido que
emergem na medida em que as relagdes de poder acontecem, por isso ndo € uma rotulagio
concreta ou previamente determinada. A caracterizacdo dos anormais ¢ realizada de forma
subjetiva, contextualizada e apresenta-se de maneira instavel, transformando-se ao longo do

tempo.

O medo alimentado pelas pessoas da cidade moderna, direcionado ao Outro, ao
desconhecido, ao diferente (BAUMAN, 2003, 2009, 2013), ao outsider, ao ndo-estabelecido,
ao desviante (BECKER, 2008; ELIAS; SCOTSON, 2000) e até mesmo ao anormal
(FOUCAULT, 2010, 2014) ¢ resultado da identifica¢do de onde pode vir o mal. Para Hannah
Arendt (1999), a maldade contra um ser humano pode ser exercida pelos normais, pelos
estabelecidos ou qualquer outra pessoa. A maldade pode ser naturalizada em qualquer meio,

pode ser realizada de forma mecénica e até mesmo no cumprimento de ordens, por exemplo.
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A maldade pode ser justificada assim: “me mandaram fazer”, “¢ natural para mim”, “foi sem

29 (13

querer”, “sé estou me defendendo
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sO estou sendo cauteloso”, “a culpa ndo € minha, as

2
2

coisas sdo assim”, “sempre foi assim” e justificativas afins.

Esta ideia de Arendt (1999), sobre a “localiza¢do” do mal, oferece um contraponto a
ideia de lidar com o mal por meio da categorizacdo de estigmas. Ela desenvolve a ideia que
ndo se pode lidar com o mal na sociedade apenas categorizando as pessoas € 0s grupos.
Ademais, foi uma combinagdo de ideologias e categorizagdes dos grupos sociais que
forneceram as deformidades do pensamento humano como, por exemplo, a burocracia nazista,
as bases para as suas praticas de exterminio. A autora afirma que pessoas normais também sdo
capazes de atos cruéis e indignos quando abdicam de pensar por si mesmas e se tornam parte
de um sistema burocratico/autoritario. A autora trouxe a possibilidade de pensar no mal como
algo que vem também daquelas pessoas consideradas “normais”, e ndo apenas da ac¢do dos

delinquentes, doentes, sddicos, anormais e outros parecidos.

O estigma atribuido aos anormais (FOUCAULT, 2010, 2014) ¢ usado pelas pessoas
para localizar o mal ou dizer onde ele estd, porque facilita o trabalho de se protegerem do

medo que as aflige (BAUMAN, 2003, 2009, 2013). Entretanto, o conceito de banalidade do
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mal, trazido por Arendt (1999), mostra que o mal pode estar também nos “normais”, nos
“estabelecidos”, dependendo do sujeito que o interpreta, deixando ainda mais instavel as
categorizagdes binarias de bem e mal, ou seja, o limite que os separam se tornam ainda mais

instaveis.

Aspecto extremamente criticado e debatido, especialmente por organiza¢des judaicas,
Arendt (1999) afirma que Eichmann ndo teria uma mente maligna, capaz de organizar os
campos de exterminios por motiva¢des cruéis. Eichmann serviu a Alemanha nazista e fora
responsavel pelo exterminio de milhdes de judeus em campos de concentragdo durante a
Segunda Guerra Mundial. Ao cobrir seu julgamento para a The New Yorker, que aconteceu
depois que Eichmann foi preso na Argentina e levado para Israel, onde foi condenado a morte,
Arendt o retrata como um homem simples, um tipico burocrata que se limitara a cumprir
ordens com zelo, exemplo classico da banalizagdo do mal. Na andlise de Arendt (1999),
Eichmann n3o seria um antissemita odioso, estaria mais proximo de um burocrata mediocre
do que de um demdnio monstruoso (como era tratado na época), era alguém normal, que teria

cometido seus atos cru€is sem ter consciéncia da real consequéncia do que fazia.

Além da sociologia, também a psicologia e a administragdo se interessam pela
banalizagdo do mal, que afeta o cotidiano de milhares de pessoas, em diferentes situagdes:
trafico, terrorismo, violéncia entre torcidas, seitas religiosas. De fato, € mais tranquilizador
pensar que se sabe onde o mal estd. A discussdo sobre a banalidade do mal € um assunto
geralmente desconcertante. Arendt (1999) foi duramente criticada ao discorrer sobre a
cumplicidade de algumas liderangas judaicas com nazistas o trouxe fortes criticas, visto que
este raciocinio perturba e afeta a crenca que € possivel identificar onde o mal estd somente por
meio de estigmas. A partir do conceito de banalidade do mal, Arendt (1999) mostra que o mal
pode vir de qualquer pessoa normal. O mal pode vir daqueles que estdo simplesmente
cumprindo ordens (da empresa, do partido, da corporagdo, de regimes totalitarios), ou que
estdo cumprindo um ritual (da familia, da religido, de uma torcida organizada, de um grupo de
amigos) que abdicam de pensar por si mesmas, que estdo preocupados com a eficiéncia e

eficacia, com a carreira ou com a propria burocracia.

Para Bauman (2003, 2009, 2013), todos tém uma necessidade de se isolarem para se
protegerem da vida insegura das cidades. O medo, portanto, estd no Outro, no diferente.
Apesar de evitarem essa rotulagdo, qualquer um pode ser considerado o Qufro. Ha uma

enorme dificuldade em identifica-lo, podendo estar em qualquer lugar. O Qutro pode ser o
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vizinho, dormir no quarto ao lado, pode ser o colega de trabalho ou qualquer hospede de um
hotel. Para Becker (2008), o desviante, visto como outsider, provoca no estabelecido o medo.
Por isso, o estabelecido deve manter sua posi¢do de superioridade, rotulando e estigmatizando

o transgressor das regras.

Com o poder do Estado de policiar, os estigmas geram esteredtipos e estes levam a
categorizagdo das pessoas e de grupos sociais que, por viverem em condi¢des com maior
probabilidade de cometerem (ou estarem cometendo) algum delito, s@o rotulados como
desviantes e consequentemente sdo vigiados e punidos socialmente. Tanto a sociedade (por
medo) quanto a policia (responsavel pela ordem) associam estes estigmas com o mal que
possa acometer ou se instalar em um grupo social. A partir desse medo do Outro e das
diversas nuances do conceito de comunidade, ¢ que emergem propostas de interagdo entre

policiais e sociedade por meio de maior atuacdo popular e da Policia Comunitaria no Brasil.

3.5 Participacio popular e Policia Comunitaria no Brasil

A administrag@o publica, com a emergéncia de um novo modo de gerenciar, chamada
por alguns autores como NGP (LIMA JUNIOR, 1998; BRESSER-PEREIRA, 1996, 1998,
2002, 2007, NIKOS, 2001 CORREA, 2007; SANO; ABRUCIO, 2008), se baseia na
possibilidade de uma harmonia das politicas publicas numa sociedade democratica e
participativa. Segundo Sano e Abrucio (2008), atualmente ha a necessidade dos gestores
publicos apresentarem bons resultados, prestarem contas ao cidaddo, que passou também a
participar ativamente na formula¢do das politicas publicas locais. As autoridades publicas,
portanto, devem ouvir o publico e promover sua efetiva participagdo, pois o Estado
representa, em tese, o interesse coletivo: “o papel mobilizador do Estado é fundamental para o

sucesso das iniciativas de participagdo” (ROCHA, 2011, p. 183).

No contexto da mobiliza¢do e participagdo popular brasileira, ha varias formas de
agregacdo solidaria, como as “redes de movimentos sociais, associagdes comunitarias
territoriais, associagdes de ajuda mutua, cooperativas populares, grupos religiosos, grupos
étnicos, entre milhares de outras manifestagdes” (PERUZZO; VOLPATO, 2009, p. 144).
Essas agregacdes sdo compostas por praticas coletivas e organizagdo comunitaria, frente a
uma busca pela justi¢a social e participacdo cidada, ou seja, hd a emergéncia de uma nova

cultura politica. Segundo os autores, “esse tipo de mobilizagdo e articulagdo popular se
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diferencia das concepgOes tradicionais de comunidade porque constroi caracteristicas
comunitaristas inovadoras, e sem o sentido de perfei¢do atribuido aquelas” (PERUZZO,

VOLPATO, 2009, p. 144).

A participagdo social é fundamentada nos principios de cidadania, a qual ¢ promotora
de um sentimento democratico, de um sentimento coletivo, que tornam os cidaddos
proprietarios mutuos de coisas publicas. Em tese, ha um reconhecimento do Estado como um
representante dos interesses desse coletivo. A cidadania bem exercida traz a sensa¢do ao
cidaddo de que atentar contra o interesse social ¢, também, atentar contra seu proprio
interesse, contra o interesse de um coletivo que o inclui. A prevengdo criminal também pode
ser exercida por meio da mobilizagdo social em prol da seguranca publica, pois assim ¢
possivel promover a cidadania e a busca da participagdo democratica nas politicas publicas de

. . , , - .. 14
seguranc¢a. Promover a cidadania também ¢ promover a prevengdo criminal .

A promogdo das politicas publicas, incluindo as de seguranga, deveria ser decorrente
de um anseio coletivo, sendo necessaria a participagdo social, ou seja, para que esses anseios
sejam ouvidos deve existir um Estado que se interessa pelo o que o cidaddo tem a dizer e,

também, uma sociedade que se mobiliza e se interessa pela parceria.

Reconhecendo que a midia é fundamental na implantagdo e no sucesso de politicas
publicas, Silva (2010) afirma que ha uma rela¢do de interdependéncia entre a imprensa, 0s
cidaddos e o Estado. O autor reflete sobre o papel desses atores sociais: o Estado atua como
gestor da seguranga publica, no combate cotidiano a criminalidade e a violéncia; a midia no
debate publico do tema, motivando e fiscalizando a execucdo das politicas publicas de
seguranga; e, os cidaddos seriam os responsaveis pela mobilizagdo social de forma direta.
Esses problemas sociais tém mobilizado a opinido publica nos ultimos anos de forma
expressiva:

O alarme [sobre o problema da criminalidade] foi logo acionado pela midia que,
apesar de ser fortemente criticada pelas agéncias de seguranga publica ¢ cientistas
sociais por acentuar a sensagdo de inseguranga da populacio, teve importante papel

na inclusio definitiva do problema na agenda de demandas puablicas, justamente por
seu poder de influir sobre a opinido ¢ valores das massas (SILVA, 2010, p. 41).

A participacdo social na gestdo publica, e mais especificadamente, na formulagdo de

politicas publicas €, no entanto, plural e ndo homogenia, sendo divida em diversas

! Alguns autores discorrem de forma mais profunda sobre a relagdo cidadania e seguranga piblica. Ver mais em
Goldstein (1977), Paixdo (1988) e/ou Velho ¢ Alvito (1996).
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perspectivas e interesses. No caso da seguranga publica, as inten¢des podem ser agrupadas
geograficamente pela representacdo do territorio. Por esse motivo, a crescente participagdo
dos municipios na area de seguranca publica, um papel atribuido, até¢ entdo, somente aos
Estados federativos, conforme ja mencionado nas sec¢des anteriores (CORRALOQ;
KEMMERICH, 2016; MORAES; MARIANO; FRANCO, 2015, MOURA, 2012:
PERRENOUD, 2007, RICARDO; CARUSO, 2007, SOUZA 2015).

Segundo o Observatério de Seguranga Publica, a “presen¢a do municipio na seguranga
também esteve diretamente ligada as ideias de governo local, de cidadania participativa e,
mais especificamente, de policiamento comunitario” (OBSERVATORIO, 2016, s. p.). Com a
descentralizacdo da gestdo publica, as politicas publicas de seguranga sdo capazes de incluir a
sociedade civil como parceira na promoc¢do da seguranga publica, compartilhando
responsabilidades e discutindo sobre os diagnosticos, as prioridades, as formas de atuagio do
poder publico, bem como os resultados esperados. A organizagdo afirma ainda que “¢
importante que a PM implante policiamento comunitério; € importante que as questdes sociais
tenham um melhor encaminhamento na cidade, através de programas de transferéncia de

renda e de apoio as faixas da populagio mais vulneraveis” (OBSERVATORIO, 2016, s. p.).

O poder publico local, incluindo a prefeitura, a camara municipal e todos os
responsaveis pelas implantagdes das politicas publicas locais, precisam estar envolvidos com
a descentralizagcdo da gestdo e com a promog¢do das politicas publicas de seguranga para que
sejam cumpridos os anseios por qualidade. Para que isso seja possivel, a mobilizagdo popular
¢ uma importante e indispensavel ferramenta para envolver os cidaddos no problema,

aumentando a consciéncia das pessoas (OBSERVATORIO, 2016).

Segundo o Observatorio de Seguranga Publica, no Estado de Sdo Paulo, os municipios
estdo sendo estimulados a implementar versdes locais de projetos que promovam além da
seguranga publica, a melhoria da qualidade de vida do cidaddao como um todo, como o auxilio
na busca por emprego, por documentos, na promog¢do do acesso a justica e de cursos de
formacdo profissional, principalmente para os jovens. E estimulada, também, a promogio de

parcerias com os entes federais e estaduais (OBSERVATORIO, 2016).

A administragdo publica contemporanea, incluindo a propria gestdo da seguranga
publica, mostra uma crescente ateng@o no relacionamento com o publico, por perceber que a
participacdo social contribui muito na busca por qualidade de vida, bem como na melhoria

dos servigos publicos. A partir de entdo, as comunidades locais, configuradas por meio da
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mobilizagdo, também se tornam importantes. A mobiliza¢do se apresenta como um meio para
se alcangar o didlogo entre a comunidade e o poder publico, corresponsabilizando todos os
atores sociais pela seguranga publica local, em um processo de prestacdo de contas, por parte
da comunidade e do Estado. Como se observa na Figura 7, que sintetiza essas relagdes, a
Policia Comunitaria explica como a participa¢do popular tornou-se uma exigéncia para as

politicas publicas de seguranga no Brasil, por meio da mobilizag@o.

Figura 7 — Participagdo popular e seguranga publica no Brasil

Atores

Cidadaos, familias, igrejas.
comerclantes locais, estudantes.
representantes locais,
sociedade civil e outros

Mobilizagdo
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servicos publicos
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comunitéria

Resolucdo de
problemas sociais

Comunidade
local

Prestagao de
Contas

Seguranca
Publica

Fonte: elaborada pelo autor.

Além de promover a configuragdo da comunidade local, com a difusdo de valores e
objetivos a serem compartilhados, em prol da seguranga local, também ¢ segurancga publica
promover uma prestacdo de contas para uma sociedade que reivindica por melhorias dos
diversos servigos publicos e participa da resolugdo dos problemas sociais apontados pela
propria comunidade. Deve-se promover essa prestagdo de contas de forma democratica, a
todas as pessoas envolvidas, sem distingdo. Evita-se, assim, o risco apontado por Souza

(2015) que discorre sobre a segregagdo territorial e a criminalizagdo da pobreza, ao assegurar
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que no Brasil ndo ha politicas de proteg¢do, defesa e promog¢do da cidadania de forma
satisfatoria. Quando o conceito de seguranga publica local € aliado ao conceito de cidadania,

fica mais claro o entendimento de que seguranga publica € realmente um direito de todos.

Ja houve, na literatura, um processo de formulagdo de alternativas e de especulagdo
das causas da criminalidade associando-as com pobreza e miséria. Segundo leciona Silva
(2010), essas proposi¢des surgiram na ultima metade do século passado, na tentativa de se
combater a avultosa criminalidade, entretanto, j4 na década de 1980 estudos como os de

Paixdo (1988) ja criticavam a importancia atribuida aos fatores socioeconomicos.

[...] o argumento seria moralmente ambiguo porque busca combater a pobreza, a
desigualdade social ¢ a miséria ndo por sua propria existéncia, mas associando-a a
uma ameaca a tranquilidade das classes média ¢ alta. Desde entdo, apesar da
persisténcia de varios pesquisadores na busca de um modelo para explicar a
violéncia no Pais, embora tenham obtido inimeras contribuigdes tedricas para a
compreensdo do problema, o fendmeno permanece complexo e multifacetado

(SILVA, 2010, p. 42).

Souza (2015) afirma que a seguranga publica € um fendmeno social que tem relagdo
com outros fendmenos sociais como educagdo, saude, infraestrutura, dentre outros. O autor
aborda seguranga publica enquanto um direito de cidadania, pois a a¢do do Estado na garantia
da seguranga publica seria fundamento das sociedades democraticas, onde as agdes policiais

teria que ser realizadas de modo isonémico.

A promogdo da cidadania e da qualidade dos servigos publicos de forma geral tem sua
relagdo com a seguranga publica reafirmada também em Observatério (2016, s. p.), quando se

admite:

Em termos mais concretos, a existéncia de locais segregados propicia a penctragio
de sociabilidades diferenciais ¢ a manutengio das “ditaduras locais”. Locais
segregados precisam sofrer forte intervengdo do poder publico com o apoio
indispensavel das liderancas democraticas e de outras iniciativas. Mais
especificamente, as politicas locais de seguranga ¢ justiga t€m sido conscientes da
necessidade de conhecimento sobre os dados policiais [...] Mas € preciso pensar de
forma mais sistematica sobre condi¢Ges de empregabilidade, de saldrio ¢ a situagdo
da exploragdo do trabalho infantil. Algumas agdes envolvem responsabilidades
publicas, outras envolvem compromisso com a cidade e com a cidadania. [...] E
preciso lembrar sempre, ¢ as pesquisas que abordam os novos referenciais das
politicas locais apontam para isso, que 0 modelo de policiamento repressivo ndo traz
efeitos duradouros. Mesmo que o policiamento repressivo seja indispensdvel em
sitnagdes de arcas conflagradas, cle deve ser o mais brevemente possivel ser
substituido por formas mais sutis de policiamento, como o policiamento
comunitario.

Ao discorrer sobre a gestdo publica municipal e a participagdo democratica no Brasil,

Rocha (2011) afirma que nas ultimas décadas, ha uma crescente presenga da sociedade civil
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na defini¢do das politicas publicas. Para o autor, ¢ possivel visualizar espagos em que atores
civis e estatais participam da gestdo das politicas sociais. Ao estudar os Conselhos Gestores
de Saude, nos municipios de Bom Despacho e Lagoa da Prata, e os Centros de Encontro e
Integragdo de Ag¢des (CEIA), no municipio de Betim, Rocha (2011) apontou que o grau de
participacdo efetivamente estaria aquém do desejados pelos defensores da democracia
participativa, ja que o padrdo ideal ¢ rigoroso e dificil de ser alcangado. Apesar dos
problemas, se considerado a recente histéria da democracia brasileira, “a defini¢do de espacgos
de deliberagdo pela sociedade civil tem potencial inegavel de aumentar a accountability do

poder publico, aumentando a transparéncia de suas a¢des” (ROCHA, 2011, p. 184).

Apesar dos espacos de participagdo social existir com o objetivo de incluir todos de
forma democratica, segundo as constata¢des de Rocha (2011), estes estariam sendo utilizados
de forma majoritaria por grupos de baixa renda e de baixa escolaridade. O autor levanta o
seguinte questionamento: “se esses espagos de participagdo seriam para 0s setores
desprivilegiados da sociedade, enquanto as elites atuariam de maneira mais eficaz por meio de

canais menos transparentes” (ROCHA, 2011, p. 184).

Embora néo seja pelas caracteristicas ontologicas do género, o autor constatou também
uma maior propensdo da participagdo das mulheres nas politicas publicas. Essa tendéncia
“explica-se por fatores como maior tempo disponivel, dada a sua exclusdo do mercado formal
de trabalho, e necessidade de resolverem seus problemas pelas vias disponiveis” (ROCHA,
2011, p. 184). Além de serem constatados esses problemas, o autor aponta também que esses
espagos de participagdo passam pelo sério risco de ser contaminado pela 16gica da competi¢do
eleitoral: “a instrumentalizacdo desses espagos para fins politico-eleitorais deve-se tanto ao

poder Executivo quanto ao Legislativo” (ROCHA, 2011, p. 184).

Para lidar com os anseios sociais, realizados por meio da participagdo social
democratica, numa policia que almeja ser cidadd, é necessario caracterizar grupos que se
diferenciam por suas identidades e mobilizagdes sociais, ou seja, as politicas publicas de
seguran¢a devem ser desdobradas territorialmente pelos municipios, € estes por suas vezes

permitirem que o desdobramento continue até chegar as comunidades locais.

A multiplicidade dos propésitos que emergem nessas mobilizagdes deve ser gerida por
uma policia flexivel de comando descentralizado e, portanto, que passou por mudangas de
suas praticas policiais. Assim como em outras democracias existentes no mundo, a

emergéncia da Policia Comunitaria ocorrida nas décadas de 1970 e 1980, em diferentes paises
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da América do Norte e da Europa ocidental, influenciou e continua influenciando a
implantacdio da Policia Comunitdria no Brasil. As mudangas das praticas policiais,
mencionadas nas se¢des anteriores, podem ser identificadas no pais por meio de diversas
pesquisas sobre as organizagdes policiais. Alguns autores, como os mencionados abaixo
(BARREIRA; RUSSO, 2012; BOHN, 2015; COSTA, 2008; FERRAGI, 2011; FRUHLING,
2007, LEITE, 2012; MACEDO, 2008: MASSARDI; SILVA, 2013; MIRANDA, 2013:
MORAES; MARIANO: FRANCO, 2015; SHAMBLEN et al, 2014;: TASCA; ENSSLIN:
ENSSLIN, 2012), citam exemplos pontuais de protagonismos liderados pelas instituigdes

brasileiras de seguranga publica, principalmente pelas policias militares dos Estados.

O aumento significativo da violéncia em quase todos os paises da América Latina tem
influenciado uma série de mudangas institucionais, que vao desde esfor¢os para reformar o
processo de justi¢a criminal, até¢ a implantacdo do modelo de policiamento comunitario, que
assumiu um papel central no debate sobre policiamento nos ultimos anos (FRUHLING,
2007). Essas iniciativas de reforma da policia sdo influenciadas, dentre outros fatores, pelo

processo de democratizagdo ocorrido nos anos 1980 e 1990, em muitos paises da regido.

Os processos de reforma da policia, existentes na América Latina, sdo variados e
enfrentam resisténcia da propria forga policial como instituigdo. Ainda, segundo Frihling
(2007, p. 130, traducdo nossa), essas mudangas sdo dificeis nesses paises, “onde os membros
da policia ndo tém uma formagdo de qualidade, sdo mal pagos, ha falta de motivagdo, e

suportam sérios problemas de gestdo”.

Ao examinar algumas dessas experiéncias, suas deficiéncias e realiza¢des, Frithling
(2007) afirma que a primeira experiéncia formalmente avaliada na América Latina foi
brasileira, protagonizada no ano de 1994, em Copacabana, Rio de Janeiro. Embora esta
iniciativa tenha sido considerada de curta duragdo, foi seguida por outros programas

semelhantes em muitas outras cidades do Brasil.

As reformas em institui¢des de seguranca publica foram (e estdo sendo) gradativas e
ocorrem a partir da pratica e ndo apenas no campo normativo, assim como exemplificado por
Costa (2008), que analisa os protagonismos da policia militar no Rio de Janeiro e o caso de
Nova York. O estudo de Moraes, Mariano e Franco (2015) € outro exemplo; relatam sobre o
processo de criagdo da UPP (Unidade de Policia Pacificadora), um projeto da Policia Militar
do Rio de Janeiro, realizado em 2007, com um esfor¢o conjunto de diversos setores da

sociedade civil em um policiamento regido pelos principios da Policia Comunitaria. Naquele
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ano, a cidade objetivava recepcionar os atletas e a comunidade internacional, bem como

garantir a seguranga dos Jogos Pan-Americanos, com o envolvimento do governo federal.

Segundo esses autores, tentou-se resolver o problema da alta criminalidade nas favelas
da cidade do Rio de Janeiro de forma diferente da tentativa de 1992, quando as Forgas
Armadas cercaram as comunidades com alto poder de fogo, “militarizando ainda mais a
seguranga publica”. De acordo com a entrevista realizada com a Unidade de Politicas Sociais
do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), para estabelecer um novo
modelo de seguranca publica, aliando um conjunto de ac¢des preventivas as tradicionais
atividades de contencdo da policia, o governo brasileiro’” se inspirou em um projeto ja
implementado na Colombia:

Esse conceito de Seguranga Cidada, de Policia Comunitaria, ¢ muito inspirado na
experiéncia de Bogotd, de Medellin. A ideia de ter uma cidade segura, na época, era
porque nos ndo queriamos repetir o cendrio da Rio 92. Os tanques nas ruas, as
pessoas amedrontadas, soldados do exército nas descidas dos morros cariocas ¢ as
entradas da cidade ¢ os locais dos eventos guardados por tanques de combate do
exército. Nos ndo queriamos repetir este cendrio nos Jogos Pan-Americanos. Era
preciso envolver a populagdo na seguranga publica [...] (Moema Freire) (MORAES;
MARIANO; FRANCO, 2015, p. 502).

Leite (2012) também examinou as mudangas nas praticas policiais e nas politicas de
seguranga publica no Rio de Janeiro, por meio desses dois contextos: o primeiro promovido
desde os anos 1990 caracterizado pela metafora da guerra; o segundo foi promovido pelo que
o autor chama de pacificacdo, uma tentativa de mudar a forma de se combater o crime nas
favelas com a criagdo de UPPs. O objetivo dessa iniciativa, segundo o autor, foi “retomar o
controle armado desses territorios e, assim, ‘civilizar’ seus moradores como condi¢do para a
integracdo desses territorios a cidade” (LEITE, 2012, p. 375). Segundo o autor, para que isso

fosse possivel foram necessarias formas especificas de gestdo, possibilitando aos moradores o

acesso aos equipamentos urbanos e servigos publicos diversos.

Por meio da entrevista, realizada com o secretario de seguranca publica e apresentado
por Moraes Mariano e Franco (2015), foi possivel perceber que antes mesmo de se criar o
nome UPP, o projeto foi se estabelecendo gradativamente e oportunamente, por meio de
praticas cotidianas do pessoal operacional. Atualmente, “a ideia ¢ diminuir cada vez mais a
policia ostensiva e levar para a comunidade a policia comunitaria” (MORAES; MARIANO;

FRANCO, 2015, p. 508). Segundo o autor, este projeto continua influenciando profundas

1> “Multiplicadores, principalmente, representantes da policia fluminense, foram conhecer a experiéncia in loco ¢
participar de treinamentos naquele pais” (MORAES; MARIANO; FRANCO, 2015, p. 501).
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transformagdes na instituigdo. Por exemplo, a “reestruturagcdo dos programas de formagao de
policiais foi fortemente influenciada pelas UPPs na medida em que se estabeleceu como
objetivo central preparar os novos agentes para agir como policia comunitaria € ndo como

policia de guerra” (MORAES; MARIANO; FRANCO, 2015, p. 515).

Assim como constatou Frithling (2007), experiéncias de Policia Comunitaria no Brasil
tém sido promovidas e apoiadas por agéncias internacionais, além de governos estaduais
interessados em conseguir uma redugdo do crime e da violéncia. Um exemplo dessas
parcerias entre governos estaduais e agéncias internacionais foi estudado por Ferragi (2011)
que pesquisou a institucionalizagdo do policiamento comunitario paulista, por meio do
sistema japonés denominado Koban. A pesquisa, realizada basicamente por meio de
entrevistas, mostrou mudangas que ocorriam dentro da Policia Militar do Estado de Sao
Paulo, especialmente no papel de uma lideranga ativa, que trabalha em prol da consolidagio

das praticas de policiamento comunitario.

Segundo o autor, a adog¢do das praticas do sistema japonés, pela Policia Militar
paulista, fortalece o policiamento comunitario e promove uma policia mais responsiva e
voltada ao cidaddo. Constatou-se, também, que a lideranga da organizagdo teve um papel
fundamental, ao mostrar preocupag¢do com a evolu¢do da policia como um todo, incluindo
suas aspiragdes e competéncias. Afinal, foram esses lideres que buscaram modelos

alternativos fora do pais.

Um dos maiores desafios da policia paulista foi lidar com a resisténcia da propria
organizagdo. O policial operacional, que lida cotidianamente com o crime e com a violéncia,
se opunha a ideia de ouvir as demandas dos cidaddos porque “o papel do funcionario durdo
que combate o crime ainda estava presente na mentalidade dos agentes policiais [...] manter
junto aos cidaddos uma atitude simpatica, amavel, de atengio e cuidado, ndo fazia parte do

perfil profissional” (FERRAGI, 2011, p. 61).

Ao discorrer sobre as mudangas nas perspectivas das praticas policiais no Estado do
Piaui, Miranda (2013) considera “as experiéncias comunitarias como ferramentas que podem
servir de desestruturagdo do modelo tradicional de fazer policial, especialmente no que diz
respeito as estruturas hierarquicas de comando e de desmilitarizagdo ideologica da seguranca
publica” (MIRANDA, 2013, p. 46). Porém, com base nos relatos dos policiais militares da

cidade de Teresina (Piaui), o autor verificou que as estruturas militarizadas agem de forma
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ambigua. A formagdo policial continua a valorizar os padrdes de policiamento tradicionais, o

que provoca uma resisténcia da organizagdo para com a filosofia comunitaria.

Com o objetivo de responder como o policiamento comunitario tem contribuido para
transi¢do da policia tradicional para a policia cidadd, Bohn (2015) analisou o policiamento
comunitario na Brigada Militar, a Policia Militar do Estado do Rio Grande do Sul na cidade
de Caxias do Sul, por meio dos conselhos comunitarios de seguranca, as associagdes de
moradores de bairro e a unido das associagdes de bairro. Segundo o autor, apesar de ser um
processo lento, que envolve mudangas profundas e dificeis, esta nova pratica de policiamento

¢ um caminho para este novo modelo de Policia Cidada.

O Programa Ronda do Quarteirdo também € uma evidéncia das praticas de Policia
Comunitaria no Estado do Ceard. Implantado como programa-piloto, no municipio de
Aquiraz em 2007, foi posteriormente ampliado para Fortaleza e regido metropolitana. O
objetivo foi promover um policiamento de proximidade, por meio da delimitagdo da area de
atuagd@o da equipe policial em até trés quilometros quadrados. Houve também o investimento
em viaturas modernas de alto custo e a diferenciagdo do uniforme das equipes (BARREIRA;
RUSSO, 2012). Segundo o autor, apesar das criticas sobre o orcamento exigido pelo
programa e sobre a divisdo estimulada entre aqueles policiais que sdo do programa e os que
ndo sdo, o programa contou com apoio da populagio e combateu o medo do crime,

contribuindo para a sensac¢do de segurancga.

O programa de prevengdo ao uso de drogas criado nos Estados Unidos em 1983, Drug
Abuse Resistance FEducation (DARE), também ¢ utilizado no Brasil como Programa
Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia, mais conhecido por sua sigla PROERD.
O programa foi promovido pelo Departamento de Policia de Los Angeles em 1983, com a
finalidade de prevenir o uso de drogas por meio da educagdo (TASCA; ENSSLIN; ENSSLIN,
2012), e atualmente tem sido um dos programas de prevengdo mais comumente usados nas
escolas norte-americanas (SHAMBLEN et al., 2014). Desenvolvido por psiquiatras,
psicologos, policiais e pedagogos, o programa obteve grande aceitagdo no mundo. Atualmente
¢ desenvolvido em 58 paises e ja alcangcou 36 milhdes de criangas e adolescentes

(MASSARDI; SILVA, 2013).

No Brasil, a realizagdo desse programa ¢ supervisionada pelo DARE norte-americano
e foi protagonizado pela Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro em 1992 (TASCA,;
ENSSLIN; ENSSLIN, 2012); também ¢ aplicado pela Policia Militar do Estado de Sdo Paulo
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desde 1993 (MACEDOQO, 2008), pela Policia Militar de Minas Gerais desde 2002
(MASSARDI,; SILVA, 2013) e ja alcanga todos os Estados brasileiros (TASCA; ENSSLIN;
ENSSLIN, 2012).

O PROERD brasileiro ¢ praticamente idéntico ao modelo original DARE, sofrendo
poucas adaptacdes a realidade brasileira. As aulas sdo ministradas aos alunos de escolas
publicas e privadas com idade entre oito e dez anos, por policiais fardados e devidamente
capacitados para este fim. Alteragdes no curriculo aconteceram desde entdo, como: aumentou-
se o numero de interagdes entre estudantes e policiais e, também, entre os alunos; reduziram-
se as ligdes; e, foi incluida uma cerimonia de formatura (SHAMBLEN et al., 2014). Em
Minas gerais,

0 programa consiste em aulas que sdo aplicadas semanalmente por policiais
militares fardados a alunos dos 5° e 7° anos do ensino fundamental de uma forma
descontraida ¢ ludica utilizando diversos meios pedagdgicos, buscando conscientiza-
los a ndo usar drogas. Um dos seus objetivos principais ¢ a prevengdo da violéncia ¢
do uso de drogas, mas como consequéncias secundarias a esse objetivo, temos a
reducdo dos indices de criminalidade e o estabelecimento de uma interagio entre a
policia ¢ a comunidade, gerando uma aproximacgio ¢ consequente parceria para o
combate da violéncia (MASSARDI; SILVA, 2013, p. 156).

Segundo os estudos de Tasca, Ensslin e Ensslin (2012), o policial militar passou a
exercer um novo papel, o de educador social. Portanto, a capacitagdo dos policiais militares
instrutores ¢ de suma importancia, considerado pelo autor como um processo critico no
alcance dos objetivos do programa. A criagdo e implementacdo desse programa ¢ considerada
uma resposta do poder publico que buscou alternativas a prevengdo “ao ter percebido a
necessidade de novas formas de atuagdo que se somassem a repressdo policial para a efetiva
reducdo do consumo e trafico de drogas” (TASCA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012, p. 648). No
Brasil, o PROERD, assim como o policiamento comunitario, também ¢ uma tentativa de
resgatar o relacionamento com a sociedade, construindo uma imagem mais positiva da policia
(MACEDO, 2008).

Ao estudar o impacto dos modelos internacionais de policiamento na América Latina,
como ¢ o caso da Policia Comunitaria, Frihling (2007) afirma que os obstaculos a
implementagdo da Policia Comunitaria sdo semelhantes: (a) o aumento da criminalidade, e do
medo do crime, pressiona a policia, exigindo resultados de curto prazo, mesmo em
circunstancias que exigem esfor¢os de longo prazo; (b) a demanda por controle da

criminalidade, ao mesmo tempo em que cresce a demanda pela redugdo drastica do abuso

policial, tém sido percebido como contraditorio por setores importantes da opinido publica, o
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que provoca um fim precoce de muitas das iniciativas de reforma; (c) resisténcia dentro da
propria organizagdo policial a modernizagdo institucional necessaria, dado o grande nimero
de pessoas envolvidas, a sérias dificuldades financeiras, e, a uma administra¢do centralizada e

altamente regulamentada.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos adotados para a realizagdo da
pesquisa. Inicialmente, os pressupostos ontologicos e epistemoldgicos sdo apresentados com o
objetivo de situar a presente pesquisa no multiparadigmatico campo de estudos da estratégia.
A segunda se¢@o apresenta as justificativas para a abordagem qualitativa dos dados e descreve
o método de procedimento empregado na conducdo da pesquisa empirica. As trés sec¢des
seguintes descrevem, respectivamente, o publico da pesquisa, o desenho da pesquisa e as
técnicas de coletas de dados adotadas. A sexta e ultima descreve os procedimentos

empregados na analise dos dados.

4.1 Pressupostos ontologicos e epistemologicos da pesquisa

Para evitar desentendimentos entre as discussdes teoricas e abordagens sobre os
fendomenos sociais, ¢ importante que o pesquisador busque por uma clareza ontoldgica e
epistemologica, afirma Grix (2002). Com esse posicionamento, o pesquisador assegura
melhor compreensdo da propria pesquisa, bem como a relagdio de seus componentes
essenciais. A ontologia refere-se a natureza da realidade — & imagem de uma realidade social —
na qual se baseiam as teorias e seus pressupostos. A epistemologia, por sua vez, relaciona-se
com as praticas do conhecimento cientifico — a relagdo entre o pesquisador e aquilo que ¢
conhecido. Ambas fornecem as possibilidades de acesso aos métodos que podem ser
utilizados na obteng@o do conhecimento sobre a realidade social (DENZIN; LINCOLN, 2005;
GRIX, 2002).

A presente pesquisa ¢ guiada pelos pressupostos ontologicos e epistemoldgicos da
Estratégia como Pratica. Esta informag8o, porém, ndo ¢é suficiente, visto que os estudos da
estratégia como pratica podem adotar pressupostos interpretativistas e estruturalistas
(RASCHE; CHIA, 2009). A atual pesquisa adota os pressupostos interpretativistas, portanto,
o ponto de vista dos sujeitos da pesquisa torna-se relevante. Nessa abordagem paradigmatica,
ha uma preocupacdo em compreender a experiéncia subjetiva dos individuos e em buscar
explicagdes dentro do reino da consciéncia individual e da subjetividade, o que permite ao
pesquisador uma visdo de mundo como um processo social criado pelo proprio sujeito

(BURRELL; MORGAN, 1979).
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Para posicionar a pesquisa da estratégia como pratica social em uma abordagem
interpretativa, conforme Rasche e Chia (2009), é necessario considerar a genealogia da teoria
social baseada na pratica, que possui uma estreita relagdo com a perspectiva da SAP.
Conforme inicialmente apresentado na se¢do “2.1 A virada pratica no campo da estratégia’, a
volta as praticas surgiu a partir do desenvolvimento de duas tradi¢des da teoria social: o
estruturalismo e o interpretativismo. Assim, as praticas sociais em geral, e as praticas de
estratégia em particular, podem ser abordadas a partir dessas perspectivas neoestruturalista

e/ou neointerpretativista, as quais convergem na tradi¢do da pratica na teoria social.

Além de oferecer elementos das praticas sociais que podem orientar as investigagdes
empiricas, Rasche e Chia (2009) objetivam melhorar a compreensdo sobre o processo de
investigacdo das praticas estratégicas. Para os autores, € preciso, primeiramente, delimitar
quais fatores, ou elementos, deve ser considerado. Em segundo lugar, € preciso conceituar o

proprio processo da pesquisa, numa questdo metodologica.

Quanto ao questionamento sobre o que se deve pesquisar, os autores afirmam que € a
pratica estratégica como interpretagdes subjetivas, realizadas rotineiramente, no cotidiano.
Praticas estratégicas ndo sdo apenas desempenhos rotineiros do corpo, mas também deve
incluir uma compreensdo rotineira do mundo, com base em esquemas de conhecimento
compartilhado. Afinal, durante a realizagdo de uma pratica estratégica, seus atores recorrem a
esquemas de conhecimento coletivo. O tipo de conhecimento implicito e historico-contingente
ancorada em esquemas coletivos inclui saber o que e saber como, mas também se estende a
disposi¢les gerais, como por exemplo, os comportamentos, tendéncias, emogdes e outros

(RASCHE; CHIA, 2009).

Quanto ao segundo questionamento, de como se pesquisa as praticas estratégicas,
Rasche e Chia (2009) abordam os métodos etnograficos, por representarem, de fato, a
valorizagdo dos sujeitos na pesquisa e suas interpretacdes da forma mais intensa possivel.
Assim, a contextualizacdo pode ser mais bem apreciada. H4 uma real necessidade de se
aproximar das praticas da estratégia por abordagens em profundidade, podendo ser a
etnografia, a observagio participante e outros métodos inovadores como fotografia e videos

(RASCHE; CHIA, 2009).

O conceito de estratégia, na perspectiva da SAP, refere-se a uma atividade em
movimento (strategizing), portanto, ndo seria apenas um atributo das organizagdes, mas seria

uma atividade exercida pelas pessoas (JARZABKOWSKI, 2004, CARTER; CLEGG;
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KORNBERGER, 2008; FELDMAN; ORLIKOWSKI, 2011). Consequentemente, a
organizagdo também passa a ndo ser vista mais como um substantivo (organization), mas
como um verbo, representada pela palavra organizing, indicando uma constante
transformag¢do e um intenso movimento, exercido também pelas pessoas. Apesar da estratégia
ndo ser considerada como contetdo, também ndo deve ser considerada processo. A estratégia
vista como pratica social encontra-se além do dualismo simples existente entre conteudo e

processo (WHITTINGTON, 2007).

Segundo Whittington (2007), a SAP ndo se encontra no campo da estratégia como
processo, pois ha a necessidade de se ter uma visdo sociologica e contextual, indo além do
processo. Para os autores da SAP, o processo € importante desde que seja numa perspectiva
em que ha vida no processo internamente, as praticas pelas quais o trabalho ¢ realmente feito.
Ou seja, a nogdo pratica implica uma ateng@o especial para o trabalho feito por pessoas dentro

dos processos organizacionais (WHITTINGTON, 2003).

Quando o pesquisador se apropria de uma lente pratica numa abordagem especifica
para compreender o mundo, torna-se central a nog¢do de que a vida social ¢ uma produgdo em
curso. Portanto, buscam-se as agdes recorrentes das pessoas para estudar a SAP (FELDMAN,;
ORLIKOWSKI, 2011). As praticas estratégicas, nesse caso, sdo construidas por meio das
atividades reais no trabalho da estratégia cotidiano e rotineiro. Para Jarzabkowski (2004), a
analise das praticas refere-se as tradigdes, normas e rotinas através das quais o trabalho de
estratégia ¢ construido. A autora argumenta, ainda, que uma a¢do se torna uma pratica quando
¢ repetitiva, similar & rotina, atingindo um nivel de a¢des habituais e recorrentes, porém,
apesar dessa caracteristica, a pratica também ¢ responsavel por mudangas, que surgem a partir

da interago entre 0s niveis micro € macro.

Ao discorrer sobre a falta de consenso nas defini¢des do termo prdtica em pesquisas
realizadas com a perspectiva da SAP, Rouleau (2013) apresenta cinco visdes distintas: (a)
pratica como agdo gerencial; (b) como um conjunto de ferramentas; (¢) como conhecimento;
(d) como recursos organizacionais; e, (e) como discurso global. Essas visdes buscam
responder, respectivamente, as seguintes questdes centrais: (a) como 0s gestores e outras
pessoas na organizacdo estrategizam?, (b) como eles usam as ferramentas da estratégia?; (c)
como eles realizam a estratégia?; (d) como as praticas organizacionais configuram a vantagem

competitiva estratégica?; e, (¢) como o discurso estratégico produz gestores e organizagdes?
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A presente pesquisa se caracteriza pela terceira visdo (c). Pois, conforme Rouleau
(2013), a visdo das praticas como conhecimento possui a unidade de andlise direcionada as
rotinas, conversas e interagdes; e, a principal metodologia utilizada é a pesquisa etnografica
(observagdo participante). A principal contribui¢do dessa visdo da pratica € apresentar uma
melhor interpretagdo das caracteristicas contextuais e ocultas do fazer estratégia

(strategizing).

Apesar de ndo serem vistas de maneira isolada, segundo Rouleau (2013), cada uma
dessas visdes representa um possivel caminho para se pesquisar o fazer da estratégia. Nenhum
deles ¢ melhor, ou o Unico, caminho que deve ser seguido pelos pesquisadores. A proposito,
cada um deles possui influéncias tedricas diversas, como as teorias organizacionais, as teorias
relacionadas a linguagem e comunicagdo, as teorias das ciéncias sociais e as teorias criticas.
Por isso, a SAP ¢ reconhecida por seu pluralismo tedrico e, sem davida, essa caracteristica da

nogdo de pratica tem sido util para manter a emergéncia e o sucesso desse campo.

4.2 Abordagem dos dados e métodos de procedimento

A presente pesquisa ¢ caracterizada como uma pesquisa empirica. Feldman e
Orlikowski (2011) explicam a importancia das pesquisas empiricas no campo da SAP. Os
autores apresentam trés formas de estudar a pratica, ou seja, trés possiveis abordagens das
pesquisas sobre a pratica nas questdes de interesse em comum sobre as organizagdes:
empirico, teorico e filosofico. Essas abordagens se relacionam com o qué, o como e o porqué
de usar uma lente pratica; representam trés focos diferentes que os investigadores podem
enfatizar no uso de uma lente pratica: (a) o enfoque empirico refere-se a como as pessoas
agem em contextos organizacionais; (b) o enfoque tedrico refere-se a relacdo entre as agdes
das pessoas e a organizagdo, e, (¢) o foco filosofico refere-se ao papel constitutivo das

praticas na producdo da realidade organizacional (FELDMAN; ORLIKOWSKI, 2011).

Portanto, caracterizada como uma pesquisa empirica, o atual estudo reconhece a
centralidade das pessoas nos resultados organizacionais e a importancia das praticas nas
operagdes em curso das organizagdes. Esta abordagem empirica das praticas responde o qué
numa lente pratica, com o foco na atividade cotidiana de ambas as formas de organizar: a

rotina e o improviso (FELDMAN; ORLIKOWSKI, 2011).
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Quanto a abordagem dos dados, esta pesquisa adota uma abordagem de natureza
qualitativa. Segundo Bauer, Gaskell e Allum (2003), a pesquisa qualitativa lida com
interpretacdes das realidades sociais, dando voz aos sujeitos. A pesquisa qualitativa também
permite ao pesquisador visualizar um fendmeno em sua totalidade, com possiveis
contradi¢des e antagonismo, onde sdo consideradas as multiplas verdades de multiplas vozes,

garantindo, também, uma maior riqueza do corpus (VIEIRA, 2006).

Na pesquisa qualitativa, acredita-se que um fendmeno pode ser compreendido se
analisado numa perspectiva integrada, e, se for observado no contexto natural em que ele
ocorre, dando espaco as suas particularidades e pluralidades de sentido. O pesquisador vai a
campo buscando capturar o fendmeno estudado a partir da perspectiva dos individuos, ou seja,
pretende-se abordar “o mundo /d fora (e ndo em contextos especializados de pesquisa, como
os laboratérios) e entender, descrever e, as vezes, explicar os fendmenos sociais de dentro de

diversas maneiras diferentes” (FLICK, 2009b, p. 8).

A presente pesquisa pode ser classificada também como um estudo etnometodolégico
(GARFINKEL, 1967), coerente com a perspectiva da SAP (JARZABKOWSKI, 2004;
WILSON; JARZABKOWSKI, 2004; WHITTINGTON, 2006), pois considera que o contexto
¢ essencial para a andlise: “a observacdo atenciosa e a analise dos processos aplicados nas
acdes [permitem] pdr em evidéncia os modos de proceder pelos quais os atores interpretam
constantemente a realidade social, inventam a vida em uma permanente bricolagem”
(COULON, 1995, p. 32). A etnometodologia estuda, portanto, os “fendmenos sociais, aqueles
que estdo disponiveis em atividades humanas incorporadas, sensiveis, de fala e agdo”
(OLIVEIRA; MONTENEGRO, 2012, p. 129). Nessa abordagem, ¢ importante observar:
“como os atores de senso comum o produzem e tratam a informag@o nos seus contatos e como
utilizam a linguagem como um recurso” (COULON, 1995, p. 32). O desafio estd em ndo
analisar as microagdes de forma isolada, sem considerar o contexto em que elas ocorrem,;
nem, analisar as praticas a nivel macro sem considerar as interpreta¢des dos sujeitos em suas

atividades cotidianas.

A etnometodologia ¢ uma corrente da sociologia americana, surgida nos anos 1960,
que comegou com os trabalhos do socidlogo Harold Garfinkel, o qual recebeu forte influéncia
das obras de Talcott Parsons, Alfred Schutz, dentre outros. O livro de Garfinkel (1967),

intitulado Studies in Ethnomethodology'® ¢ considerado o marco fundador. Ndo é o objetivo

' Estudos sobre Etnometodologia.
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aqui discorrer sobre as origens da etnometodologia, mas sua entrada anuncia uma reviravolta
na tradi¢do socioldgica, pois ha uma “ampliacdo do pensamento social [dando] maior
importancia & compreensdo que a explicagdo, a abordagem qualitativa do social que a
quantofrenia das pesquisas socioldgicas anteriores” (COULON, 1995, p. 7). Os
etnometoddlogos reconheciam que ndo partiam do zero, desconsiderando o acumulo
desenvolvido pelas correntes anteriores, pois valorizavam o “carater de complementaridade e
de valorizagdo do aporte ja construido pela ciéncia” (GUESSER, 2003, p. 157- 158). Também
ndo ¢ o objetivo do atual trabalho fazer uma revisdo histérica (estado da arte) da
etnometodologia; para esse propdsito podem ser consultados Coulon (1995), Giddens e

Turner (1999), Guesser (2003), Oliveira e Montenegro (2012), dentre outros.

Em um ensaio tedrico sobre a origem da etnometodologia, o desenvolvimento tedrico
do tema, bem como as criticas e os pontos de convergéncia com outras abordagens de
pesquisa social, Oliveira e Montenegro (2012, p. 129) afirmam que “a partir do seu carater
multiparadigmatico e multifacetado, a etnometodologia pode ser uma abordagem de pesquisa
valida para o estudo qualitativo das organiza¢des™, e, por isso, a etnometodologia “parece ser
uma possibilidade de aproximagdo com o fendmeno organizacional que permite compreendé-

lo de forma adequada com base na nogo de praticas sociais”.

Figura 8 — Os conceitos-chave da etnometodologia

Praticas e
realizagoes
Nogdes de Trlipislickils
membro
Etnometodologia
Relatabilidade Reflexividade

Fonte: claborada a partir de Coulon (1995)

Segundo Coulon (1995), o vocabulario da etnometodologia é particular, mas ndo
necessariamente novo, pois retomam termos ja conhecidos, podendo dar-lhes, ou ndo, um
novo sentido. Esse autor apresenta os conceitos-chave da etnometodologia, conforme

apresentado na Figura 8, e as caracteristicas complementares e solidarias desses conceitos:



a)

b)
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pratica, realizacdo: o interesse da etnometodologia estd intimamente relacionado
com as atividades praticas, ou seja, ao raciocinio pratico como temas de estudos
empiricos. A etnometodologia ¢ o estudo de atividades cotidianas, triviais ou
eruditas, “¢é a pesquisa empirica dos métodos que os individuos utilizam para dar
sentido a0 mesmo tempo realizar as suas a¢des de todos os dias: comunicar-se,
tomar decisdes, raciocinar” (COULON, 1995, p. 30). Preocupa-se com as crengas
e os comportamentos advindos do senso comum, considerando-os como
elementos importantes para a compreensdo de todo comportamento socialmente
organizado, contextualizado. Elimina-se o pensamento sociologico tradicional e
suas hipoteses sobre a realidade social, onde os sujeitos estariam seguindo regras.
No lugar de hipoteses a abordagem objetiva “pdor em evidencia os métodos pelos
quais os atores ‘atualizam’ essas regras. E o que as faz observaveis e descritiveis
[...] como fabricam um mundo ‘racional’ a fim de nele poderem viver”
(COULON, 1995, p. 31-32). Procura-se descobrir no senso comum os verdadeiros
sentidos que os atores ddo as suas acgdes, esperando compreender o raciocinio

pratico que os orienta,;

indicialidade: termo técnico adaptado da linguistica, a indicialidade refere-se a
todas as determinag¢des que se ligam a uma palavra, fazendo com que esta, embora
tenha uma significag@o trans-situacional, tenha também um significado diferente
para cada situagdo. O interesse da etnometodologia esta direcionado a linguagem
comum, vista como pratica cotidiana, ordinaria, que os sujeitos ndo sentem
dificuldade para compreender, mas que se tornam um desafio para o pesquisador.
Admite-se que as palavras, frases ou expressdes ndo tenham sempre o mesmo
sentido, pois sua significagdo provém de fatores contextuais como a historia
pessoal, a intencdo imediata e a relagdo Unica existente entre o0s sujeitos
participantes naquele momento. Portanto, a analise dessas conversas ndo deve ser
realizada como se existisse uma homogeneidade semantica das palavras ou uma
adesdo comum dos individuos ao seu sentido, admitindo-se a “incompletude
natural das palavras, que s6 ganham o seu sentido ‘completo’ no seu contexto de
producdo” (COULON, 1995, p. 33). Dada a impossibilidade de analises
generalizantes, o pesquisador deve atentar para as redes de significa¢des que sdo
estabelecidas pelo uso da linguagem, para o maior conteudo explicativo possivel

através das significacdes contidas nas expressdes indiciais, compreendendo o
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mundo social por meio da linguagem que este mundo se utiliza para se fazer

compreensivel e transmissivel,

reflexividade: ¢ um processo continuo e automatico que designa “as praticas que
ao mesmo tempo descrevem e constituem o quadro social” (COULON, 1995, p.
41). Para apresentar o conceito de reflexividade, Coulon (1995) discorre sobre
exemplos de codigos ndo formalizados e facilmente reconhecidos pelo senso
comum que rege os comportamentos cotidianos de individuos numa verdadeira
ordem moral. Os sujeitos “apenas sabem” como as coisas funcionam, e, portanto,
sabem também como devem proceder. Esses cddigos sdo constantemente
aplicados e atualizados em uma foérmula que € exigida por cada situacdo em
particular, pela interacdo. Nessa perspectiva, € possivel afirmar que descrever uma
situagdo ¢ também constitui-la. Garfinkel (1967, p.1, tradu¢@o nossa) afirma no
primeiro capitulo da sua obra que “as atividades pelas quais os membros
produzem e administram as situagdes de sua vida organizada de todos os dias s@o
idénticas aos procedimentos usados para tornar essas situagdes descritiveis”. Isso
quer dizer que as “descrigdes do social se tornam, assim que proferidas, partes
constitutivas daquilo que descrevem” (COULON, 1995, p. 41). A reflexividade
ndo € o processo de reflexdo que os atores desenvolvem sobre suas atitudes. As
pessoas refletem sobre aquilo que fazem, mesmo sem ter consciéncia do carater
reflexivo de suas a¢des, “pois necessita a si proprio de encontrar motivagdes e
orientag¢des para suas a¢des” (GUESSER, 2003, p. 162). A reflexividade “designa
a equivaléncia entre descrever e produzir uma interagdo, entre a compreensio € a
expressdo dessa compreensdo [...] ‘fazer’ uma interagdo ¢ o mesmo que ‘dizer’ a
interagdo” (COULON, 1995, p. 42). Para Guesser (2003, p. 162), “a compreensio
das significagdes das ac¢des s6 € possivel a partir do proprio processo de
reflexividade desenvolvido pelos atores, que deve ser captado e recuperado no

momento em que sdo produzidos”;

relatabilidade: esse conceito-chave da etnometodologia tem complementaridades
diretas com a reflexividade, pois a fonte dos dados para sua analise sdo os
proprios atores, em interagdo efetiva, a partir desse processo de relatabilidade, ou
accountability (GUESSER, 2003). A propriedade de relatabilidade — ou seja, de
descri¢do — é uma caracteristica que permite aos atores sociais comunicarem e

tornarem as atividades praticas racionais compartilhaveis. “Dizer que o mundo
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social € accountable significa que ele ¢ algo disponivel, isto ¢, descritivel,
inteligivel, relatavel, analisavel” (COULON, 1995, p. 45). O interesse da
etnometodologia esta nas descrigdes que os sujeitos fazem “de seus processos
reflexivos, procurando mostrar sem cessar a constituigdo da realidade que
produziram e experienciaram” (GUESSER, 2003, p. 162), portanto racional, pois
¢ metodicamente produzida em praticas que podem ser descritas e avaliadas sob o
aspecto de sua racionalidade; ndo como indicios daquilo que se caracterizou
antecipadamente como verdadeiro, mas na perspectiva ontolégica de que o mundo
social se realiza em atos praticos continuos. Como afirma Coulon (1995, p. 45),
“o mundo ndo ¢ dado de uma vez por todas”. A etnometodologia ndo se preocupa
com a descri¢do do mundo em si, se preocupa € em compreender a maneira como
os relatos sdo produzidos em interag@o, como os atores conseguem estabelecer
intercambio, comunicagdo e interagdo. A analise dos relatos ndo descreve a
realidade do mundo social, mas tem a inten¢do de mostrar sem cessar a
constituicdo dele, ou seja, enquanto acontece essa descricdo “como 0s atores
reconstituem permanentemente uma ordem social fragil e precaria, a fim de
compreenderem e serem capazes de intercambio [...] essa descrigdo, em se
realizando, ‘fabrica’ o mundo, o constr6i” (COULON, 1995, p. 46). Tornar o
mundo visivel significa tornar a a¢do do individuo, que o descreve, compreensivel
e transmissivel, dotadas de significado e sentido através dos processos pelos quais

sdo relatadas;

nocio de membro: a partir da junc¢do dos conceitos anteriores, tem-se a nogdo de
membro, que ndo se refere simplesmente a pertenga social, mas “a inser¢do de um
individuo num especifico contexto de grupo” (OLIVEIRA; MONTENEGRO,
2012, p. 136), a partir do dominio da linguagem comum/natural do grupo e do
acesso a um conjunto de praticas. Concretiza-se por meio de “redes de
significacdo estabelecidas nos processos interacionais, que compreende o mundo
social em que estd inserido sem grandes esfor¢os racionais, mas apenas pela
pertenca natural de sua socializagdo” (GUESSER, 2003, p. 163). Nas
coletividades (ndo apenas em coletivos organizados), a questdio da
intersubjetividade ¢ formulada e sustentada a partir do senso comum (OLIVEIRA,;
MONTENEGRO, 2012). Para se tornar um membro de um determinado grupo ou

instituigdo, ¢ preciso filiar-se, “o que exige o progressivo dominio da linguagem



140

institucional comum [...] sua maneira singular de enfrentar o mundo, de ‘estar no

mundo’ nas institui¢des sociais da vida cotidiana” (COULON, 1995, p. 48),

compartilhando a construc¢do social desse grupo, ou seja, sendo responsavel pela

produgdo e pela apresentacdo objetiva do saber de senso comum de um cotidiano

observavel e relatavel. Portanto, conforme Coulon (1995, p. 48), membro € “uma

pessoa dotada de um conjunto de modos de agir, de métodos, de atividades, de

savoir-faire, que a fazem capaz de inventar dispositivos de adaptacdo para dar

sentido ao mundo que a cerca". Ao incorporar os etnométodos de um grupo social,

o membro "exibe ‘naturalmente’ a competéncia social que o agrega a esse grupo e

lhe permite fazer-se reconhecer e aceitar”.

Considerando esses conceitos-chave da etnometodologia e suas caracteristicas de

complementaridade, a presente pesquisa os adotou como guias para a coleta de dados e a

analise. O Quadro 3 sintetiza as possibilidades de aplicagdo desses conceitos para a presente

pesquisa.

Quadro 3 — Aplicagdo na pesquisa dos conceitos-chave da etnometodologia

Conceitos-chave da
etnometodologia

Aplicaciio na presente pesquisa

Pratica e realizagoes

Analise das rotinas de gestdo ¢ modos de proceder do policiamento comunitario a partir
de micropraticas ¢ macropraticas em um contexto de reinvengdo da policia militar a
partir de praticas de policia comunitaria.

Indicialidade

Analise do sentido/da imagem do policial ¢ da sociedade civil que indica a existéncia ou
njo de uma distincia da policia comunitaria vis-a-vis policia tradicional. Para tanto,
serdo consideradas todas as formas simboélicas, como os enunciados, os gestos, as regras
(formais ¢ informais), as agdes ¢ omissdes, admitindo-se suas margens de incompletudes
que tendem a desaparecer quando clas se produzem contextualmente, embora “a analise
dessas situagdes indiciais nunca termina” (COULON, 1995, p. 37).

Reflexividade

Analise dos objetivos da pratica policial comunitaria, entendidos como descrigdes da
Policia Comunitaria no atual quadro social, a0 mesmo tempo em que esta s¢ constitui
enquanto parte de uma realidade social, ou seja, 0s objetivos ndo sdo apenas enunciados
sobre o que a Policia Comunitaria faz, mas refletem o sentido, a ordem ¢ a racionalidade
do que se faz. Como afirma Coulon (1995, p. 40), “a interagdo ‘diz’ o codigo [...] O
codigo ¢ geralmente tacito, mas a0 mesmo tempo estrutura a situagfo. Pode aflorar a

linguagem”.

Relatabilidade
(Accountability)

Analise dos resultados esperados da pratica policial comunitdria enquanto expressdo da
inteligibilidade e racionalidade de um novo agente social, tornando assim as acoes da
Policia Comunitaria compreensiveis ¢ transmissiveis.

Nocdo de membro

Analise da interagdo entre a policia ¢ a comunidade enquanto praticantes que
compartilham modos de agir, métodos ¢ atividades ¢ podem juntos criar ¢ adaptar
dispositivos que mostram a sua competéncia social para a gestdo da seguranga publica,
ao mesmo tempo em que s¢ reconhecem ¢ se aceitam. A no¢do de membro scria
administrada de acordo com a capacidade que os sujeitos tém de dominar naturalmente
esse “conjunto de modos de agir, de métodos, de atividades” (COULON, 1995, p. 48),
com o uso da linguagem compartilhada, para dar sentido a0 mundo que as cercam
(OLIVEIRA; MONTENEGRO, 2012).

Fonte: elaborado pelo autor.
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A abordagem da etnometodologia preocupa-se com a constru¢do do mundo social de
determinados grupos sociais, considerando que essa constru¢do acontece a partir das
interagdes do cotidiano. A inclusdo da sociedade civil nas praticas de seguranga publica, pela
Policia Militar da cidade de Uberlandia, da-se a medida que as interagdes de tais grupos
acontecem, numa constru¢do cotidiana do mundo social. A etnometodologia pressupde que
esses grupos constroem no dia a dia uma série de regras de convivéncia e de relacionamentos,
as quais s3o o objeto de interesse da atual pesquisa: estudar esses métodos que sdo
construidas, compartilhadas e atualizadas no cotidiano, meio a elabora¢do do senso comum

que pode ser observavel e relatavel.

Portanto, coerente com as propostas metodologicas da SAP (FELDMAN;
ORLIKOWSKI, 2011; RASCHE; CHIA, 2009; ROULEAU, 2013), a etnometodologia busca
fazer a relagdo entre o micro e o macro. O foco estd no micro, porém de forma macro
contextualizada. A etnometodologia se preocupa com fenOmenos que seriam até mesmo
descartados/banalizados por outras abordagens sociologicas. Nao se propde identificar leis de
comportamento, ndo se busca generaliza¢des, entretanto, busca por regras validas em

contextos e situagdes especificas, e também, em determinado grupo social.

4.3 Publico pesquisado

Para a seleg¢@o do publico, Silverman (2009) considera a possibilidade de se fazer uma
sele¢do intencional, onde a escolha de um caso ilustra alguma caracteristica ou algum
processo de interesse da pesquisa. Ha também a sele¢do tedrica, quando o publico selecionado
possibilita a expansdo de uma teoria ou conceitos e/ou de suas aplicagdes. Na presente
pesquisa, o publico pesquisado foi selecionado de modo que possibilitasse a analise de um
conceito tedrico (Policia Comunitaria), bem como possibilitasse a aplicagdo da abordagem

etnometodologica.

Considerando a configuracdo do sistema de seguranga publica brasileiro e as
iniciativas de algumas institui¢des em aderir a novas praticas de policiamento, foi definido o
publico da pesquisa: uma unidade operacional da Policia Militar de Minas Gerais (PMMG)
em Uberlandia. A PMMG ¢ a institui¢cdo policial militar mais antiga do pais, com o trabalho
de aproximadamente 45 mil profissionais no servigo ativo; e, € responsavel pela preservagdo

da ordem publica e do policiamento preventivo e ostensivo (SEDS, 2014). E, a cidade de



142

Uberlandia ¢ a maior da regido do Triangulo Mineiro e uma das maiores do Estado de Minas,

com uma populagio estimada de 669.672 pessoas (IBGE, 2017).

Para a analise das praticas estratégicas de seguranga publica, sob a égide da Policia
Comunitaria, escolheu-se uma Unidade de Execucdo Operacional (UEOp) que exercesse uma
responsabilidade territorial na cidade de Uberlandia. Cada UEOp ¢ subordinada a uma
Unidade de Diregdo Intermediaria (UDI). Essa cidade € sede de uma UDI denominada 9*
Regido da Policia Militar (RPM), responsavel geograficamente por dezoito municipios do
norte do Tridangulo Mineiro. A 9 RPM possui sob sua coordenagdo seis UEOp’s, dentre os
quais foi escolhido, como publico da pesquisa, o 17° Batalhdo da Policia Militar (BPM) por
ser o mais antigo da cidade e por adotar praticas de policiamento comunitario reconhecidas

institucionalmente.

A area urbana de Uberlandia foi dividida geograficamente em duas, uma parte foi
destinada a responsabilidade do 32° BPM e outra foi destinada ao 17° BPM. O Batalhdo
publico da pesquisa (17° BPM) possui uma responsabilidade territorial no setor leste, setor sul
e parte do setor central da cidade. O 17° BPM tem 34 anos desde sua instala¢do, sendo
denominado como “Voluntarios da Patria”, cujas origens remontam uma antiga e heroica
historia, referente & Guerra do Paraguai, onde voluntarios seguiram para frente de batalha a
fim de defender o solo brasileiro, participando do “famoso episoédio conhecido como ‘a

retirada da laguna’” (PMMG, 2017, s. p.).

O 17° BPM, que ja foi responsavel sozinho pelo policiamento de grande parte da
regido do Tridngulo Mineiro durante sua génese, teve seu territorio reduzido com a criagdo de
outras unidades: “o franco desenvolvimento e o aumento vertiginoso da cidade de Uberlandia
fizeram com que a Unidade tivesse reduzido seu territério de mais de 18 municipios para,

hoje, policiar a regido leste do municipio de Uberlandia” (PMMG, 2017, s. p.).

Com o objetivo de analisar as praticas estratégicas de seguranga publica do 17° BPM,
em presenca de uma tensdo relacional entre os niveis macro e micro (JARZABKOWSKI,
2004; WILSON; JARZABKOWSKI, 2004), as praticas de policiamento comunitario do
batalhdo foram contextualizadas, admitindo-se um publico de pesquisa que represente o nivel
macro e outro publico que representa o nivel micro. As praticas ocorrem dentro de uma
interagdo coexistente e fluida entre os publicos que representam esses niveis. O Quadro 4

apresenta os publicos pesquisados.
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Quadro 4 — Publico da pesquisa em contextos macro € micro

Niveis de analise Exemplos da literatura Publico da pesquisa

Contextos amplos: instituigdes sociais, | Policia Militar de Minas Gerais.

M r ~ . P 3 2 (13 54 2 2
acro econdmicas e politicas. Blog policial (“Abordagem Policial”).
Micro contextos, onde a agio estd Policiais operacionais do 17° BPM que
Micro localizada: discursos, atos, pensamentos | lidam cotidianamente com as praticas
¢ gestos. de policiamento comunitario.

Fonte: elaborado pelo autor a partir de Wilson ¢ Jarzabkowski (2004).

Para o contexto macro, foi analisada a interagdo do ambiente institucional com a
PMMG, por meio da pesquisa documental de leis e regulamentos, internos e externos, com
foco em aspectos formais que sdo legal e normativamente estabelecidos acerca do
comportamento policial. Para a anéalise macro contextual também foi realizada a analise de
um blog policial, que representa uma interagdo entre os policiais € os contextos sociais que os
cercam, visto que um blog ¢ um espago em que as conversagdes ocorrem de forma mais
espontanea (informal) e anonima. Os sujeitos que estabelecem essas conversagdes on-/line nao
sdo apenas internautas. Ha a construgdo da “blogosfera policial” como se intitula o estudo de
Ramos e Paiva (2009), que analisou o blog Abordagem Policial, também selecionado para a
presente pesquisa, conforme descrito na se¢do “4.5.2 Pesquisa em blog policial”. Os policiais
por meio dessas interagdes constroem e representam o contexto em que a organizagio PMMG

se insere.

Quanto ao publico que representa o nivel micro (os policiais operacionais do 17°
BPM), ainda foi preciso delimitar as equipes que foram analisadas. O fato de ndo haver
policiais com atribui¢do especifica (e tnica) de Policia Comunitaria, dificultou a defini¢do do
publico exclusivamente por sua vinculagdo com as atividades especificas de policiamento
comunitario. Em tese, todos os policiais militares praticam a Policia Comunitaria, qualquer
que seja sua fungdo, pois esta € uma atribui¢do do 17° BPM. Por isso, partiu-se dos programas
oferecidos pelo 17° BPM de forma geral. Dentro do conjunto de servigos oferecidos pelo
Batalhdo, foram selecionados aqueles programas e equipes que apresentam uma interagao
mais direta com a comunidade civil, que a Policia Comunitaria fosse prioritaria no cotidiano
desse publico. Durante a propria coleta de dados, o pesquisador identificava outros policiais
que tinham participagdo mais direta no policiamento comunitario e, a partir dai, estabelecia

novos contatos.
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Quadro 5 — Detalhamento do publico de pesquisa conforme programa/funcio

Programa/funcio* Entrevistados | Observados

Rede de Vizinhos Protegidos (RVP) — atua em um processo educativo
de mobilizagdo social, com participagdo da comunidade, empresas,
governos ¢ organizagdes sociais diversas para a erradicagdo ou reducio de
um problema social, incluindo a seguranga publica. Por meio da Policia
Comunitaria, busca-se conquistar a confianca das pessoas, numa maior 9 9
proximidade entre a comunidade ¢ o policial militar, passando este a ser
uma referéncia para o publico em geral, e, também, sensibilizar as
pessoas a adotarem mudangas de comportamentos, principalmente com
medidas de autoprotegio (PMMG, 2011b, 2016b).

Grupo Especial de Policiamento em Areas de Risco (GEPAR) — atua
em areas de risco, por meio da policia preventiva e da reagio qualificada.
Busca resgatar/consolidar a credibilidade da comunidade local para com a
PMMG; e, evitar que a populagdo tenha sua rotina modificada por
imposi¢do de pessoas ou grupos envolvidos na criminalidade (PMMG,
2005, 2011d, 2015b).

Patrulha Escolar — atua em estabelecimentos de ensino. Busca
incentivar o relacionamento entre os educandarios ¢ a PM; aumentar o
grau de confiabilidade de educadores, familiares ¢ educandos; ¢, coibir a 5 -
pratica de crime no interior do estabelecimento educacional € no seu
entorno (PMMG, 2011¢, 2011d, 2015b).

Patrulha de Prevencdo a Violéncia Doméstica (PPVD) — atua em
conjunto com outros 6rgaos do municipio, depois da atuagcdo emergencial
da PAC, como uma segunda resposta. Busca fazer um atendimento 1 -
completo a vitima de violéncia doméstica ¢ familiar (PMMG, 2011d,
2015a, 2015b).

Programa de Educacio e Resisténcia as Drogas (PROERD) — atua em
conjunto com a escola e a familia, por meio da ministracdo de um curso
especifico nas institui¢des de ensino publico e privado. Busca evitar que

criangas ¢ adolescentes iniciem o uso das diversas drogas c¢/ou da 4 !
violéncia; e, conscientizar/capacitar os pais para ajudar os filhos nesse

mesmo sentido (PMMG, 2010c, 2011d, 2015b).

Oficial comandante do setor (Pelotio) e da Companhia PM — Apesar

de ndo exercerem diretamente os programas aqui pontuados, sdo gestores 5 2

¢ supervisores das atividades da Companhia PM sob sua
responsabilidade, incluindo as de policiamento comunitdrio.
Comando e subcomando do 17° BPM; chefe da pasta de Policia
Comunitaria do Batalhdio; Assessoria de Gestdo para Resultados
(AGR) do Batalhiio; Se¢ao de Planejamentos e¢ Operacoes (P3); e,
Assessoria de Comunica¢dio Organizacional (P5) do Batalhdo — apesar 6 2
de ndo lidarem directamente com os programas aqui pontuados, participam
da gestdo do policiamento da Unidade Operacional como um todo. A
funcio ¢ exercida durante o expediente administrativo do 17° BPM.

* Os entrevistados/observados ndo fazem parte, necessariamente, de apenas um dos programas, pois alguns

policiais sdo empenhados em dois programas simultancamente.
Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme Quadro 5, foram identificadas equipes de policiais militares que trabalham
cotidianamente no Grupo Especial de Policiamento em Areas de Risco (GEPAR); Patrulha de
Policiamento Escolar; Patrulha de Prevengdo a Violéncia Doméstica (PPVD); Programa de
Educagdo e Resisténcia as Drogas (PROERD); e, Rede de Vizinhos Protegidos (RVP). Vale

ressaltar que a modalidade mais basica, indispensavel para a Unidade e que funcionava
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ininterruptamente, ¢ a Patrulha de Atendimento Comunitario (PAC), entretanto, ndo foi
escolhido como publico da pesquisa, pois esse programa ¢ realizado por equipes que,
basicamente, atendem o chamado emergencial telefénico — quando ociosos fazem o
patrulhamento ostensivo. Ou seja, a PAC ndo era, prioritariamente, uma atividade de
policiamento  comunitario, como apontado pela literatura (TROJANOWICZ,
BUCQUEROUX, 1994, SKOLNICK; BAYLEY, 2006). Os outros programas existentes no
conjunto de servigos do 17° BPM ndo foram aqui descritos ou porque fogem da proposta da
presente pesquisa, ou porque ndo estavam acessiveis por problemas de regularidade

operacional.

Como se observa, foi priorizado o programa RVP para o acompanhamento
(observacgdo participante). Todas as equipes policiais do 17° BPM que atuavam na RVP foram
acompanhadas e entrevistadas. Este procedimento se justifica, porque, se comparado com 0s
outros programas, na RVP os policiais objetivam o maior ¢ 0 mais intenso relacionamento
com a sociedade civil, exigindo dos policiais operacionais uma habilidade especifica e dos
gestores a garantia de uma constancia/manuten¢do de uma mesma equipe trabalhando na

mesma comunidade, para que sejam reconhecidos pelo publico.

Ressalta-se que o proprio pesquisador € membro do grupo social pesquisado, bem
como da sociedade no entorno; portanto, compartilha, pessoalmente, o mesmo contexto
social. O proprio pesquisador estd inserido no meio, tendo melhor acesso as diversas
perspectivas. Afinal, na pesquisa qualitativa, a abordagem interpretativista considera o proprio

pesquisar como um ato interpretativo, em que os sujeitos da pesquisa sdo valorizados.

Com o fim de compreender o meio social, o pesquisador integra-o em um olhar
participativo. Interessa-se pelo modo como as pessoas normalmente se comportariam e
pensariam em seus ambientes naturais, mesmo com a presenga do pesquisador. Sua
interferéncia ¢ minimizada pelo fato do pesquisador ja estar adaptado ao meio policial. Sua
integracdo as atividades das pessoas que nele vivem, no constante fazer estratégia, torna-se,

portanto, mais natural € menos invasivo.

4.4 Desenho da pesquisa

No campo da SAP, Wilson e Jarzabkowski (2004) enfatizam a existéncia de desafios

que as pesquisas em estratégia incursas na SAP podem oferecer, como, por exemplo, o risco
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da tendéncia ao reducionismo (empiricismo) das micropraticas sem igual énfase as influéncias
contextuais. Miettinen, Samra-Fredericks e Yanow (2009), defendendo ndo apenas uma
agenda de pesquisa tedrica, mas também metodologica, afirmam que estudar uma pratica
viva, aqui e agora e relaciond-la com seus contextos institucionais maiores ¢ realmente um
grande desafio. Por isso, a importancia de considerar o nivel micro e macro no desenho da

pesquisa da Policia Comunitaria.

Um desenho de pesquisa ¢ utilizado para que seja possivel apresentar o estudo
realizado pelo pesquisador de forma mais clara. Sem se ater, de forma rigida, ao conceito
trabalhado nas pesquisas quantitativas, essa ferramenta foi utilizada como uma orientagéo
durante todo o trabalho do pesquisador, contribuindo para um adequado planejamento. A

seguir, a Figura 9 apresenta as etapas de realizagdo da pesquisa (FLICK, 2009a).

Figura 9 — Desenho da pesquisa
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Fonte: elaborado pelo autor.



147

Conforme se observa na Figura 9, a primeira etapa da pesquisa foi caracterizada pela
sua preparagdo ou contato inicial do pesquisador com os dados. Essa etapa foi realizada com
base na pesquisa documental de legislagdes, de artigos jornalisticos, blogs policiais e revistas
académicas com intuito de recolher informagdes prévias sobre o campo de interesse. A
preparagdo da pesquisa € composta, em segundo lugar, pela confeccdo do referencial teorico
embasado na literatura sobre Estratégia como Pratica, Seguranga Publica e o conceito de

comunidade.

Apbs a etapa de preparagdo da pesquisa, partiu-se para a pesquisa de campo,
propriamente dita, na qual se construiu o corpus de pesquisa (BAUER; AARTS, 2003).
Diferentemente das pesquisas quantitativas, nas quais normalmente se utiliza a amostragem
estatistica para uma amostra representativa, Bauer e Aarts (2003) propde a construgdo de um
corpus que garanta, a pesquisa qualitativa, a eficiéncia da sele¢do do material para
caracterizar o todo, buscando por evidéncias para argumentar, como em qualquer pesquisa
social empirica. Por fim, partiu-se para a analise dos dados, etapa em que o trabalho foi

direcionado para atender ao objetivo geral da pesquisa, concluindo-a.

Outro procedimento que auxilia o desenho da pesquisa ¢ a defini¢do constitutiva e
operacional das categorias da pesquisa. Segundo Gressler (2004), para que o pesquisador
possa lidar com qualquer que seja a simplicidade ou complexidade das defini¢des na
realizagdo de qualquer pesquisa, precisa encontrar alguma forma de traduzi-la em
acontecimentos observaveis empiricamente. Para o autor, “definir significa determinar o
conjunto das notas constitutivas, integrantes ou descritivas de uma realidade e o significado

do termo que substitui essa realidade na comunica¢do humana” (GRESSLER, 2004, p. 128).

Segundo este autor, a defini¢@o constitutiva (DC) “¢é aquela em que o termo € definido
por outros termos que ja possuem um significado claro” (GRESSLER, 2004, p. 129). Ja a
defini¢do operacional (DO) “é concebida como a especificagdo de um procedimento ou a
indicagdo das operagdes necessarias para se produzir um fendmeno” (GRESSLER, 2004, p.
129). O objetivo da DO ¢ “delimitar o termo, assegurando, aos interessados, a compreensao
do significado empregado na pesquisa e, ao pesquisador, a possibilidade de observar e medir
tais conceitos” (GRESSLER, 2004, p. 128). Essencial, portanto, na pesquisa quantitativa, a
defini¢do operacional também pode ser util na pesquisa qualitativa por propiciar maior clareza

ao leitor da relagdo entre conceitos e a realidade concreta pesquisada.
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Conforme recomenda o autor, para evitar uma confusdo no uso dos termos que
compdem o problema de pesquisa e seus objetivos, “o pesquisador deve esclarecer, com a
maxima precisdo, o que significam os termos basicos utilizados” (GRESSLER, 2004, p. 128).
Recomenda, também, que em toda pesquisa seja elaborada “uma ‘re-conceptualizagdo’ ou
uma ‘re-especifica¢do dos termos’, de modo a torna-los especificos para a pesquisa que estd
elaborando” (GRESSLER, 2004, p. 131). Portanto, para que isso seja possivel, o autor sugere
que apos definido o problema de pesquisa e seus objetivos, o pesquisador extraia uma lista
dos principais termos que se relacionam coerentemente e seus respectivos conceitos do

referencial teorico, relacionando-os com a literatura, conforme Figura 10.

Figura 10 — Relagdo entre os principais termos da pesquisa.
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Fonte: elaborado pelo autor.



149

A Figura 10, mostra a relagdo entre os objetivos da pesquisa, os niveis de analise e as
categorias de pesquisa. Os objetivos da presente pesquisa envolvem o termo “reforma da
policia” e “praticas de policia comunitaria”, além dos niveis de analise micro e macro. As
reformas policiais sdo mudangas das praticas policiais. Essas mudangas se baseiam no
dualismo existente entre os pressupostos das praticas da Policia Tradicional e das praticas de
Policia Comunitaria, ja descritas no Quadro 2 e recuperadas aqui no Quadro 6 para o
proposito metodoldgico de estabelecer possiveis norteadores das praticas policiais,

considerados no presente trabalho como categorias da pesquisa.

Quadro 6 — Categorias da pesquisa

Categorias da pesquisa:
norteadores das priticas

Pressupostos das praticas de
Policia Tradicional

Pressupostos das praticas de
Policia Comunitiria

Imagem do policial e da sociedade
civil

Policial combatente temido ¢
inimigo do crime. Sociedade
passiva e ndo responsavel.

Conhecido ¢ amigo da
comunidade local. Sociedade ativa
¢ corresponsavel.

Interagdo entre a policia ¢ a
comunidade

Relacionamento distante

Relacionamento intimo

Rotinas de gestido do policiamento
comunitario

Centralizada ¢ ndo participativa,
com foco no orgamento e no
efetivo

Descentralizada ¢ participativa,
com foco na promocgao de
programas educativos, preventivos
e de relacionamento comunitario

Objetivos da pratica policial
comunitaria

Foco no incidente criminal

Foco nos problemas da
comunidade ¢ no medo crime

Resultados esperados da pratica
policial comunitaria

Alta capacidade de combate e
enfrentamento do crime via
punicdo. Consequentemente,
infrator amedrontado ¢ baixos
indices criminais

Alto relacionamento com a
comunidade, conquistando o
respeito ¢ o apoio de todos.
Consequentemente, auséncia do
medo do crime ¢ da desordem

Fonte: elaborado pelo autor, com base no Quadro 2.

A seguir, apresenta-se a Defini¢do Constitutiva (DC) e a defini¢do Operacional (DO)

de cada um dos dois termos centrais dos objetivos especificos da presente pesquisa:

a) reforma:

DC: é a reforma das praticas policiais, conceituada como mudangas de praticas
(JARZABKOWSKI, 2004; WHITTINGTON, 2006, WILSON; JARZABKOWSKI,
2004) protagonizadas pelas instituigdes policiais com o fim de buscar solugdes para os
problemas de seguranga publica, considerando as praticas de policiamento tradicional
vis-a-vis as praticas de policiamento comunitario (ROSENBAUM, 2012; SKOLNICK;
BAYLEY, 2006; TROJANOWICZ; BUCQUEROUX, 1994).
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DO: sdo mudangas das praticas estratégicas de policiamento realizadas sob a égide da

Policia Comunitaria, normatizadas pelo Estado ou propostas por iniciativas locais.
b) praticas de Policia Comunitaria:

DC: praticas estratégicas de policia comunitdria sdo praticas fundamentadas em um
forte e variado relacionamento entre os policiais e a comunidade local com vistas a
aumentar a seguranga e consequentemente alcangar a redugido do crime, do medo do
crime e da desordem (ROSENBAUM, 2012; SKOLNICK; BAYLEY, 2006;
TROJANOWICZ; BUCQUEROUX, 1994).

DO: praticas estratégicas de interagdo entre a policia e a sociedade civil, imagem do
policial e da sociedade civil no policiamento comunitario vis-a-vis o policiamento
tradicional, rotinas de gestdo da policia comunitaria, objetivos da pratica policial

comunitaria e resultados esperados da pratica de policiamento comunitario.

A partir dos estudos de Trojanowicz e Bucqueroux (1994) ¢ possivel fazer uma
distingdo entre o termo Policia Comunitdria e policiamento comunitdrio. O primeiro € visto
como uma filosofia organizacional, ou seja, um conjunto de valores que norteia toda a
organizacdo, incluindo até mesmo as atividades essencialmente repressivas, mais distantes do
relacionamento com o publico (por exemplo, grupos de controle de disturbios e equipes de
operagOes taticas). O segundo € atribuido a execugdio de atividades especialmente e
prioritariamente ligadas aos valores da Policia Comunitaria (exemplos no Quadro 5); sdo
programas que se direcionam as comunidades especificas e sdo exercidos por policiais
especialistas nesse tipo de policiamento. Nesse caso, o foco da presente pesquisa esta nas
prdticas de Policia Comunitdria, logo, no que Trojanowicz e Bucqueroux (1994) chamam de

policiamento comunitdrio.

Em relago as categorias de pesquisa, as Definicées Conceituais sdo apresentadas a
seguir, em conformidade com os estudos de Coulon (1995), Garfinkel (1967), Rosenbaum
(2012), Skolnick e Bayley (2006) e Trojanowicz e Bucqueroux (1994), seguidas pelas

Defini¢des Operacionais apresentadas no Quadro 7.

a) imagem do policial e da sociedade civil no policiamento comunitario vis-a-vis
o policiamento tradicional: redes de significacdes que tornam o mundo social
visivel, compreensivel e transmissivel, dotadas de significado e sentido, onde os

sujeitos o constituem a medida que o descrevem, ou seja, € estabelecido pelo uso
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d)
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da linguagem (intercambio, comunicagdo, interagdo) com expressdes indiciais,
concebidas e padronizadas por uma normalidade do pensamento compartilhado
(senso comum),

interacio entre a policia e a comunidade: relacionamentos, estabelecidos entre
os policiais que atuam na policia comunitaria e a comunidade civil local, em
processos interacionais onde ha cddigos, constantemente aplicados e atualizados,
que ndo sdo formalizados, mas sdo facilmente reconhecidos pelo senso comum,
ou seja, sdo codigos que regem os comportamentos cotidianos numa verdadeira
ordem moral, os sujeitos simplesmente sabem como proceder porque sabem como
as coisas funcionam;

rotinas de gestio da policia comunitiria: praticas administrativas
(instrumentos, diretrizes, politicas, procedimentos) que tém por objetivo buscar
solugdes para os problemas de seguranga e criminalidade em comunidades locais;
objetivos da pratica policial comunitaria: sdo os direcionamentos mais
importantes que recebem a convergéncia das praticas policiais, o0 motivo principal
da acdo policial comunitaria, considerando os resultados esperados;

resultados esperados da pratica policial comunitiria: as consequéncias
esperadas, o intuito ou o fim pretendido pela existéncia do trabalho policial
comunitario e/ou as mudangas que se busca promover na realidade da seguranca

publica.

Quadro 7 — Categorias e niveis de analise da pesquisa: defini¢des operacionais

Niveis de andlise das praticas de Policia Comunitiria

Categoria de
andlise

Micropraticas dos policiais
de Policia Comunitaria

Macropriticas institucionais
de Policia Comunitaria

Imagem do policial e da
sociedade civil: policia
comunitaria vis-a-vis
policia tradicional

* Adjetivos, juizos de valor, crengas ou
supersti¢des, ou, simplesmente uma
mera opinifo sobre o policial e a
sociedade civil, identificaveis na
observagio participativa ¢ nas
entrevistas com os policiais.

* Adjetivos, juizos de valor, crengas ou
supersti¢oes, ou, simplesmente uma
mera opinido sobre o policial e a
sociedade civil, identificavel na analise
dos blogs policiais ¢ na pesquisa
documental.

Interagdo entre a policia e
a comunidade

+ Atendimentos presenciais da policia
em ocorréncias policiais;

* Palestras, visitas ¢ reunides entre
policia e sociedade civil;

* Relacionamentos diversos entre os
policiais e o publico civil.

* Regulamentagdo, recomendagio ¢
determinagdo legal presentes nos
documentos pesquisados, os quais
estabelecem as formas de acio da
policia, sob a égide da Policia
Comunitaria;

» Narrativas presentes nos blogs
policiais, sobre as interag6es realizadas
entre as policias militares brasileiras ¢ o
publico civil.

(continua)
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(continuacio)

Categoria de
andlise

Niveis de andlise das praticas de Policia Comunitiria

Micropraticas dos policiais
de Policia Comunitaria

Macropriticas institucionais
de Policia Comunitaria

Rotinas de gestao do
policiamento comunitario

+ Dificuldades para a gestio cotidiana
do policiamento comunitario local;

* Politicas ¢ programas de gestio
(diagnéstico/plano/acompanhamento,
emergencial/ndo emergencial) do alto
comando que foram
traduzidos/adaptados localmente.

* Rotinas de gestio propostas/
recomendadas pelos regulamentos/
instrugdes/diretrizes do alto comando da
Policia Militar mineira;

* Relago entre as praticas da PMMG ¢
o contexto de seguranca publica
brasileira, identificavel nos blogs
policiais.

Objetivos da pratica
policial comunitaria

* Objetivos das praticas policiais, das
comunidades locais e de outros érgaos
publicos em relagio a seguranga ¢ ao
crime, traduzidos localmente ¢
identificaveis na observagio
participante ¢ nas entrevistas com os
policiais.

+ Objetivos das praticas policiais, das
comunidades civis ¢ de outros érgaos
publicos em relagio a seguranga € ao
crime, traduzidos pelos documentos
analisados.

Resultados esperados da
pratica policial
comunitaria

* Melhorias/mudangas nas praticas do
policiamento comunitario local;

* Melhoria/piora da seguranga publica,
com a redugdo do crime (ou do medo do
crime) nas comunidades atendidas pelo
policiamento comunitario pesquisado.

* Tendéncias do alto comando da
PMMG ¢ do contexto de seguranga
publica para as praticas de policiamento
comunitario.

Fonte: elaborado pelo autor.

Com a defini¢do desses termos da pesquisa busca-se comunicar com maior clareza o

que esta sendo investigado, pois conforme Gressler (2004, p. 130): “enquanto o conceito
expressa em palavras a abstracdo intelectualizada da ideia de uma coisa ou fenomeno
observado, a defini¢do determina a extensdo e a compreensdo dessa coisa ou fendmeno”.
Essas defini¢des conceituais e operacionais ajudam o pesquisador a chegar a aspectos da
realidade, mesmo que, devido a isso, haja sempre o “perigo de se fracionar um conceito,
deixando-se de lado elementos relevantes para o seu verdadeiro significado” (GRESSLER,
2004, p. 129), deixando de expressar a riqueza de detalhes do conceito e seu verdadeiro e

completo significado.

4.5 Técnicas de coleta de dados

Tradicionalmente, o campo da estratégia privilegiava estudos estatisticos, porém, a
SAP trouxe mudangas metodoldgicas nesse sentido. Atualmente, ha uma forte influéncia de
métodos qualitativos, como entrevistas em diferentes niveis organizacionais, observagdo
participante, pesquisa-agdo, dentre outros afins (VAARA; WHITTINGTON, 2012). Johnson,
Melin e Whittington (2003) também argumentam que dados qualitativos bem trabalhados
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podem desenvolver as pesquisas da SAP, ao aproximar o pesquisador do fenomeno estudado,
com o uso de técnicas como a observacdo, entrevistas e outras intera¢des com os membros
das organiza¢des. O uso de técnicas de coletas de dados, a partir de uma abordagem
qualitativa, possibilita capturar as experiéncias do fazer estratégia no local onde ocorrem,

bem como compreender suas interpretacgdes.

Para analisar as praticas estratégicas de seguranga publica da Policia Comunitaria, a
presente pesquisa foi conduzida pela triangulagcdo das seguintes técnicas de coleta de dados:
pesquisa documental, pesquisa em blog, pesquisa em grupo virtual da rede social WhatsApp,
entrevista episddica e observagdo participante. Conforme a Figura 11, a aplicagdo dessas
técnicas visa alcangar o objetivo geral e os objetivos especificos, evitando assim, o risco de
tender as analises de micropraticas desconsiderando os seus multiplos contextos

(JARZABKOWSKI, 2004; WILSON; JARZABKOWSKI, 2004; WHITTINGTON, 2006).

Figura 11 — Os objetivos da pesquisa e sua relagdo com os resultados
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Fonte: elaborado pelo autor.

Os objetivos especificos para a analise de nivel macro foram associados com a
contextualizagdo da seguranga publica nacional, bem como sua relagdo com a PMMG,

protagonista na inclusdo de praticas da Policia Comunitaria no seio da corporacgio. Ja no nivel
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micro de analise, considerou-se o trabalho cotidiano dos policiais militares, como intérpretes

dessas praticas.

Sob a lente tedrica da SAP ¢ preciso compreender qual ¢ a realidade pratica da Policia
Comunitaria da PMMG em Uberlandia. Ainda que importantes, somente as diretrizes € 0s
documentos institucionais ndo bastam para responder o que ¢ Policia Comunitaria e como se
da essa estratégia de seguranga publica da PMMG em Uberlandia. Também se torna
importante compreender as praticas e o senso comum dos praticantes dessa estratégia,
partilhado em uma visdo sociologica ampla, numa abordagem etnometodologica. A seguir,
sdo descritos os procedimentos de aplicagdo de cada técnica de coleta de dados para a
pesquisa: em documentos, blog policial, entrevistas, observagdo participante e grupos virtuais

da rede social WhatsApp.

4.5.1 Pesquisa documental em leis e regulamentos

Com a pesquisa documental, buscou-se obter dados sobre a PMMG e as praticas de
policiamento comunitario. Os documentos pesquisados referem-se a legislagdes e
regulamentos internos da PMMG. A analise documental foi realizada com o intuito de
verificar as circunstancias sociais e econdmicas que podem estar relacionadas com a pesquisa;
“pode ser definida como a observacgdo que tem como objeto ndo os fendmenos sociais, quando
e como se produzem, mas as manifestacdes que registram estes fendmenos e as ideias
elaboradas a partir deles” (RICHARDSON, 2012, p. 228). A pesquisa documental também foi
utilizada para caracterizar as praticas de Policia Comunitaria implantadas na seguranga
publica nacional e internacional, frente a um enfretamento a violéncia e a criminalidade; bem
como identificar as respostas institucionais da PMMG, enquanto protagonista de reformas

normativas e institucionais na inclusio dessas praticas na organizagao.

Apesar de a pesquisa documental estar presente desde o inicio das atividades do
pesquisador, com o contato inicial e a pesquisa sobre o tema, bem como a pesquisa
bibliografica (fonte secundaria) para a construcio do referencial teorico, esta fase da pesquisa
tera o foco na pesquisa documental como fonte primaria. Os materiais € documentos que
possam auxiliar o alcance dos objetivos do estudo sdo, geralmente, coletados no proprio local
onde os fendomenos que estdo sendo investigados ocorrem, possibilitando mais precisdo na

avaliagdo dos dados que de fato irdo auxiliar no alcance dos objetivos do trabalho. Na
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presente pesquisa, os documentos foram solicitados aos policiais e aos gestores das equipes
policiais pesquisadas, no préprio local onde foram entrevistados e/ou observados,
acompanhados de fornecimento de detalhes sobre sua utilidade, bem como seu processo de

implantagdo e manutengio.

Nos apéndices deste trabalho encontram-se as leis e regulamentos que compuseram o
corpus de pesquisa (APENDICE A), totalizando 45 documentos e 6.787 paginas. De maneira
complementar, também foram incluidas as noticias que se referiam a Policia Comunitaria
(APENDICE B) divulgadas de forma oficial pelos governos Federal e Estadual, sendo
totalizadas 64 noticias. Tais documentos foram originados da PMMG'’, do Estado de Minas

119

Gerais'® e do Governo Federal”. Os documentos foram relacionados a um codigo de

identificagdo para melhor referencia-los nos resultados.

Outros documentos foram coletados no campo, no momento do contato pessoal para
entrevista e realizagdo da observagdo participante, nos contatos com os policiais da AGR/17°
BPM e da Secdo de Planejamento Operacional do 17° BPM. Também foi possivel capturar
relatérios e estudos produzidos pelo préprio batalhdo, sendo possivel conhecer a rotina
administrativa por meio dos seguintes documentos: cadastro geral das redes de protegdo;
previsdo estatistica-espacial para os crimes violentos; Boletins de Ocorréncia Simplificados;
mensagens do Painel Administrativo (intranet); Relatorios de Atividades (RAT); e, planilhas

de dados estatisticos acompanhados cotidianamente pela AGR.

4.5.2 Pesquisa em blog policial

Considerada também como uma pesquisa documental, para ampliar o conhecimento
da PMMG e das praticas de policiamento comunitario, a pesquisa em blog policial forneceu
comentarios publicados na infernetf, considerados aqui espagos contemporaneos para

socializa¢do na web (MONTARDO; PASSERINO, 2006).

" Documentos pesquisados e adquiridos no ementirio da PMMG, com as palavras-chave “Policia Comunitria”,
“Planos Estratégicos” ¢ “gestdo”, disponiveis em <http://www intranetpm.mg.gov.br>.

¥ Documentos pesquisados e adquiridos nos sites oficiais do Governo de Minas, com as palavras-chave “Policia
Comunitaria” em <http://www.seds.mg.gov.br/> ¢ link dircto sobre o Plano Mineiro de Desenvolvimento
Integrado ¢ Lei Orgamentaria em <http://www plancjamento. mg. gov.br/>,

' Documentos pesquisados e adquiridos nos sites oficiais do Governo Federal em <http://www.justica.gov.br/>
e em <http://www.planalto.gov.br>. A palavra-chave “Policia Comunitdria” retornou 247 resultados, sendo

filtrado e reduzido para 13 noticias, que mais se relacionavam com o estudo.


http://www.intranetpm.mg.gov.br
http://www.seds.mg.gov.br/
http://www.planejamento.mg.gov.br/
http://www.justica.gov.br/
http://www.planalto.gov.br
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Os blogs sao considerados pela literatura como um fendomeno da infernet brasileira que
ja ¢ realidade para os profissionais de seguranca publica. Segundo Ramos e Paiva (2009,
p.13), os blogs policiais “estdo modificando o cenario da seguranga publica, impactando
profundamente as forcas policiais”. O uso de blogs por parte dos profissionais de seguranca
publica cresceu de tal forma que o Centro de Estudos de Seguranga e Cidadania (CESeC) da
Universidade Candido Mendes, a convite da UNESCO (Organizagdo das Nag¢des Unidas para
a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura) realizaram um levantamento dos blogs sobre seguranga
publica que alimentam a esfera publica com discussdes relevantes e reflexdes criticas sobre o
contexto brasileiro. Afinal, como afirma o texto, “com um conteudo diversificado, visGes
divergentes e ambig¢des variadas, estas paginas [blogs policiais] comegam a exercer influéncia

sobre instituigdes e formadores de opinido” (RAMOS; PAIVA, 2009, p. 9).

Para a presente pesquisa, selecionou-se o blog Abordagem Policial®®. Em uma
pesquisa on-line realizada no site de busca Google’' e na rede social Facebook®, foram
identificados outros blogs de policiais na web. Porém, conforme a pagina oficial do blog no
Facebook™, esse blog é “o maior espago de publicagdo autoral na area de seguranca publica
do pais”. Nas postagens, os internautas se identificam como policiais militares, provenientes
de varios estados brasileiros, incluindo Minas Gerais. Segundo o proprio blog, o site surgiu
em 2007, com a iniciativa de cinco alunos da Academia da Policia Militar da Bahia, e,
atualmente, ja tiveram mais de 16 milhdes de acessos e 3 mil textos publicados com mais de
100 mil comentarios. Os fundadores do blog também informaram que o site ja chegou a

marca de 30.000 visitas em um dia.

As postagens do blog Abordagem Policial foram pesquisadas com a palavra-chave:
“policia comunitaria”, tema central da presente pesquisa. Outras palavras emergiram na
leitura dessas postagens: “bandido” e “her6i”. Considerou-se o periodo de seis anos, de 2011
a 2016. A pesquisa dessas palavras-chave no sistema de busca do blog retornou um resultado
de 70 postagens e 1.496 comentarios, dentre os quais 157 comentarios foram realizados por

meio da rede social Facebook. Utilizou-se o roteiro descrito no Apéndice F.

* Disponivel em: <http://www.abordagempolicial.com>.

! Disponivel em: <http://www.google.com>.

 Disponivel em: <http://www.facebook.com>.

> Disponivel em: <https://pt-br.facebook.com/abordagem>.


http://www.abordagempolicial.com
http://www.google.com
http://www.facebook.com
https://pt-br.facebook.com/abordagem

157

4.5 .3 Entrevistas

A entrevista ¢ uma técnica de coleta de dados sujeita a diferentes tipos de
classificagdo, por exemplo, a entrevista individual, grupal, narrativa (BAUER; GASKELL,
2003). Outra classificacdo diz respeito ao grau de estruturagdo: estruturada, semiestruturada e
ndo estruturada; realizada em apenas em um momento, ou, realizada diversas vezes com uma

mesma pessoa ao longo do tempo.

Nesta pesquisa, as entrevistas individuais foram utilizadas para compreender de forma
mais detalhada interagcdes, imagens, comportamentos e praticas, na interpretagdo dos
respondentes que vivenciam contextos sociais especificos (GASKELL, 2003). Outra
caracterizacdo do tipo de entrevista utilizada na presente pesquisa esta na classificagdo
apresentada por Flick (2003) como entrevista episoddica, um modelo flexivel que pode incluir

elementos presentes em outros tipos de entrevistas, como a narrativa e individual.

Segundo o autor, esse € um tipo de entrevista semiestruturada, realizada por meio de
topicos guia, os quais contém as orienta¢des para as perguntas que objetivam extrair do
entrevistado as defini¢des e as narrativas sobre o tema da pesquisa (FLICK, 2003). Segundo
esse autor, a entrevista episodica ¢ indicada para pesquisas com foco no conhecimento
cotidiano, pois mediante as sele¢cdes das situagdes, os entrevistados contam, por meio de
narrativas e argumentos, o seu ponto de vista. Os tipos de dados obtidos na entrevista

episodica estdo descritos na Figura 12 e detalhados no Apéndice C e no Apéndice D.

Figura 12 — Dados a serem obtidos na entrevista episodica

Conhecimento seméntico
Policia Comunitaria medo do crime
. militar interacao
111agens i -
crune - I ~
repressao '€ resultados Apresentacao
o oivil ; argumentativo-
objetivos comunidade efrica
mudancas outros outros
s A . -
; conceitos  sybconceitos
Situacdo 1
Apresentacio
Sitnacdo 2 narrativa
Situacdo...

Fonte: adaptado de Flick (2003, p. 117).
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A entrevista episodica € “um método sensivel aos contextos situacionais concretos em
que as pequenas mudangas ocorrem e ao acumulo amplo, geral, de tais mudangas”, conforme
Flick (2003, p. 115). Para o autor, um dos objetivos do pesquisador no decorrer da entrevista ¢
distinguir a narragdo apresentada entre o conhecimento semantico € o conhecimento
episodico. Este estd ligado as circunstidncias concretas como pessoas e situagdes e
acontecimentos especificos e aquele é um conhecimento mais abstrato e generalizado,
descontextualizado de acontecimentos especificos. A entrevista episddica busca justamente
acessar essas duas partes do conhecimento, para isso, o autor apresenta alguns critérios
especificos que devem ser seguidos pelo pesquisador, que:

Deve combinar convites para narrar acontecimentos concretos (que sejam relevantes

ao tema em estudo) com perguntas mais gerais que busquem respostas mais amplas
(tais como definigdes, argumentacio ¢ assim por diante) de relevancia pontual.

Deve mencionar situagdes concretas em que se pode pressupor que os entrevistados
possuem determinadas experiéncias.

Deve ser suficientemente aberta para permitir que o entrevistado selecione os
episédios ou situagdes que ele quer contar, ¢ também para decidir que forma de
apresentagdo cle quer dar (por exemplo, uma narrativa ou uma descri¢do). O ponto
de referencia deve ser a relevincia subjetiva da situagdo para o entrevistado.
(FLICK, 2003, p. 117).

De acordo com Flick (2003), a entrevista episddica promove o surgimento dessas
concepgdes do conhecimento (semantico e episodico) dos entrevistados na abordagem do
senso comum. Conforme Figura 12, a entrevista episodica foi aplicada, nesta pesquisa, por
meio dos seguintes passos: (a) apresentacdo clara sobre o pesquisador e a pesquisa, com uma
explicacdo simples e clara sobre a logica a ser utilizada; (b) utilizagdo de um guia de
entrevista, baseado em uma andlise prévia do campo em estudo; (c) aplicacdo de uma
entrevista piloto para observar se o entrevistado entendeu a técnica de forma clara e se foi de
facil realizagdo; (d) gravacdo da entrevista; (e) analise, juntando o corpus com a transcri¢ao
do audio da entrevista e com as anotagdes feitas pelo pesquisador sobre as conversa¢des
informais, realizadas antes e depois da entrevista. Foram produzidos dois guias de entrevistas,
um para ser aplicado com os policiais integrantes das equipes de policiamento comunitario
(Apéndice C) e outro com os gestores dessas equipes (Apéndice D). Esses guias sdo flexiveis,
isso significa que o entrevistado pode adiantar ou postergar uma resposta livremente. O
entrevistador conduz o relato, interferindo na fala do entrevistado apenas quando
indispensavel, estimulando a producdo de narrativas, argumentos e/ou explicagdes quando o

entrevistado silencia.
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As perguntas presentes no guia de entrevista apenas ddo apoio ao pesquisador. As
perguntas realizadas no momento da entrevista sio realizadas de acordo com as circunstancias
particulares do momento. Por exemplo, em alguns momentos foi necessario fazer perguntas

adicionais. Como orienta Flick (2003, p. 133):

a) quanto a profundidade das perguntas: “tente conseguir com detalhes as partes
centrais do tema em estudo. Tente aprofundar e enriquecer as respostas do
entrevistado com perguntas adicionais”.

b) quanto as definigdes subjetivas de conceitos relevantes para a pesquisa,
considerando a historia pessoal do entrevistado: “tente abranger areas relevantes
da vida cotidiana do entrevistado. As questdes levam as narrativas de situagido?
Sdo elas suficientemente abertas para surpresas?”

¢) quanto ao esfor¢co de conduzir o entrevistado ao nivel de experiéncia pessoal,
evitando o conhecimento académico e/ou literario sobre o tema: deve ser
estimulado a livre opinido e o relato de experiéncias e de interesses pessoais; o
desafio ¢ fazer com que o entrevistado confie no entrevistador, pois ndo existem
respostas certas ou erradas; “tente evitar raciocinios muito gerais sem nenhuma
referencia pessoal ou situacional sobre as respostas do entrevistado. O
pesquisador conseguiu levar as respostas do entrevistado ao nivel dos interesses
pessoais?”

d) quanto a construgdo do corpus: além da gravagdo da entrevista, o pesquisador
deve estabelecer conversagdes informais, com espagos para criticas ou aspectos
adicionais, e, tudo deve ser transcrito. “Use a folha de documentagio, faca uma
boa gravagdo e uma detalhada transcri¢do. Toda informagdo adicional (além da

gravacgdo) esta documentada?”

Além de episodica e individual, a entrevista realizada pode também ser caracterizada
como narrativa (JOVCHELOVITCH; BAUER, 2003). A narrativa privilegia a realidade
experienciada pelo que conta a historia, ou seja, refere-se ao que ¢ real para o entrevistado.
“As narrativas ndo copiam a realidade do mundo fora delas: elas propdem
representacdes/interpretagdes particulares do mundo” (JOVCHELOVITCH; BAUER, 2003,
p. 110). Por isso, a entrevista ndo deve ter a pretensdo de julgar as falas como certas ou
erradas, pois, segundo esses autores, as narrativas ndo podem ser comprovadas nem julgadas
por quem as ouve, “elas expressam a verdade de um ponto de vista, de uma situagio

especifica no tempo e no espago [...] estdo sempre inseridas no contexto sécio-historico. Uma
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voz especifica em uma narrativa somente pode ser compreendida em relagdo a um contexto

mais amplo” (JOVCHELOVITCH; BAUER, 2003, p. 110).

As narrativas preservam perspectivas particulares de uma forma mais auténtica. O
Iéxico do grupo social pesquisado constitui uma perspectiva de mundo, por meio da qual,
historias sdo contadas. As palavras e os sentidos exprimem também o modo de vida do
individuo, sdo especificos a cada experiéncia, que € adquirida individualmente. “Um contexto
¢ dado; os acontecimentos sdo sequenciais e terminam em um determinado ponto; a narragdo

inclui um tipo de avalia¢do do resultado” (JOVCHELOVITCH; BAUER, 2003, p. 92).

Enquanto técnica, a entrevista narrativa consiste em um conjunto de regras sobre como
ativar o esquema da historia, como provocar as narragdes dos informantes. Segundo o autor,
“a historia se desenvolve a partir de acontecimentos reais, uma expectativa do publico e as
manipulagdes formais dentro do ambiente” (JOVCHELOVITCH; BAUER, 2003, p. 96). O
Quadro 8 sintetiza as regras basicas de procedimento para a entrevista narrativa, as quais

foram consideradas na atual pesquisa.

Quadro 8 — Principais momentos da entrevista

Momentos Regras

Preparar o entrevistado, conduzindo-o ao tema da pesquisa. Apresentar o entrevistador, a
pesquisa ¢ uma breve explicagdo de como se dard a entrevista. Comegar gravando e,
posteriormente, formular o primeiro topico, inicial, para o surgimento das primeiras
narrag6es. Emprego de auxilios visuais.

Iniciacdo

Néo interromper. Somente encorajamento ndo verbal para continuar cada uma das

Narragdes centrais = . .
¢ narragOes, sem fazer perguntas. Esperar para os sinais de finalizagio (“coda”).

Nao dar opinides ou induzir respostas. Fazer perguntas sobre agdes especificas, exemplos
do cotidiano, de contextos especificos. Valorizar o senso comum. Pedir maiores detalhes
Perguntas sobre algo que ndo ficou claro, ou, pedir exemplos, sugerindo novas narragdes, como
dizer: “pode dar um exemplo disso?”. Nio discutir sobre contradi¢bes, apenas encorajar
respostas como “Que aconteceu entdo?”.

Fonte: adaptado de Jovchelovitch ¢ Bauer (2003, p. 97).

A entrevista narrativa ¢ classificada por Jovchelovitch e Bauer (2003) como um
método de pesquisa qualitativa, considerada também como uma forma de entrevista ndo
estruturada e de profundidade, onde ¢ priorizada a perspectiva do informante, minimizado a
influéncia do entrevistador nas respostas, numa versdo menos imposta, com um roteiro
flexivel. Apesar de esses autores afirmarem que a entrevista narrativa tenta evitar uma preé-
estruturacdo da entrevista, eles também defendem que € ingénuo afirmar que a narragdo ndo

possua estrutura.
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A entrevista realizada na presente pesquisa ¢ considerada, também, quanto a estrutura,
como semiestruturada. Ou seja, optou-se por adapta-la a um guia, conforme Apéndice C e
Apéndice D. Como defende Flick (2003) a entrevista narrativa foi realizada durante o
percurso da entrevista episodica. O objetivo foi obter quantas narra¢des fossem possiveis,
conforme se ilustra na Figura 12, a fim de abstrair do entrevistado seu conhecimento
semantico, argumentos de suas convicgdes e narragdes sobre situagdes do cotidiano, como

exemplos que pudessem reafirmar sua fala, geralmente produzida com base no senso comum.

Dentre as vantagens da técnica, Flick (2003) aponta que a entrevista episddica €, em si
mesma, uma tentativa de triangulagdo interna ao método, pois o pesquisador tem a
oportunidade de combinar diferentes enfoques em uma mesma entrevista, com narragdes e
argumentagdes, o que, segundo o autor, aumenta a qualidade dos dados, das interpretagdes e
dos resultados. E, como limitagdo, o autor afirma que esse tipo de entrevista se limita ao
conhecimento cotidiano. Essa técnica também possui o risco de ndo conseguir fazer com que
o entrevistado entenda esse conceito de entrevista, fazendo com que se gerem apenas

respostas que nomeiam topicos, em vez de narragdes.

Preservados seus nomes verdadeiros, os policiais que foram entrevistados e
observados foram relacionados no Quadro 9, agrupados conforme os programas e as fung¢des

que exerciam.

Quadro 9 — Detalhamento dos sujeitos entrevistados/observados

Programas/Fungoes Tempo na La Tempo de
g ¢ Identifi- | Escola- Idade P atual Entrevista PO
de cada grupo de - . PMMG " . observagio
5 caciio Ridade (anos) funcio (minutos)
entrevistados (anos) (horas)
(anos)

Comandante do Pos-
Batalhiio: Ea0l grsdinnado 47 28 4 75 -
Subcomandante do Pos-
Batalhdo; Ea02 raduado 40 22 2 80 -
Chefe da Pasta de &
e 03 Superior 43 15 3 65 -
Chefe da AGR;
Policial da Secdo de .
Plancjamentos ¢ Ea04 Superior 37 13 3 90 4
Operagoes (P3); .
Funciondrio Civil da | Ea05 i?&;‘)o 37 17 1 20 1
Assessoria de
GG Ea06 |Superior 27 1 1 15 :
Organizacional (P5)

(continua)
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continuagio)
~ Tempo na
BropramasFungtes Identifi- | Escola- Idade ampyaa atual Entrevista e d~e
de cada grupo de ~ . PMMG ~ . observagio
5 caciio Ridade (anos) funcio (minutos)
entrevistados (anos) (horas)
(anos)
Eb01 Superior 39 18 2 55 -
Todos 0s quatro Eb02 Superior 36 8 2 30 -
comandantes de
Companhia, mais Eb03 Superior 47 26 6 60 -
um comandante de
Pelotao Eb04 Superior 49 27| Recente 60 -
Eb05 Superior 40 20 1 65 1
Ensino
EcO1 e 46 18 10 90
médio
Superior
Ec02 incomplet 54 26 10 80 25
0
Ec03 Superior 34 11 Recente 45
Ensino
Ec04 - 42 21 2 45
médio
Todos os policiais 17
empregados Ec05 Superior 35 11 1 55
diretamente na RVP .
Ec06 Ensino 0 21|  Recente 65
médio
25
Ec07 Superior 34 11 1 65
Superior
Ec08 incomplet 41 21 13 75
Y 31
Ec09 Superior 33 9 4 45
Ed01 Pos- 40 17 11 45 -
graduado
Ed02 Pos- 40 12 9 60 -
graduado
Patrulha Escolar, Ed03 Supen'or 34 12 9 70 -
PROERD, GEPAR ¢ Fosi
PPVD Ed04 1SINO 49 12 11 85 2
médio
EdO5 Superior 33 10 7 85 -
Ensino
Edo6 - 35 11 1 50 -
médio
ot Média Média Média Total Total
Miditon = 40 ~ 16 - — 1.575 — 106

Fonte: elaborado pelo autor.

O publico da pesquisa selecionado para a entrevista foi composto por policiais

operacionais e gestores das equipes policiais no batalhdo, com mais de oito anos de carreira, e
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um funcionario civil*! recentemente contratado pela PMMG. Os entrevistados trabalham: (a)
na sede do 17° BPM ou na sede de uma das Cias PM subordinadas ao batalhdo, durante o
expediente administrativo; ou, (b) no servi¢o operacional das companhias de responsabilidade
territorial do 17° BPM, em um dos programas descritos no Quadro 5. Os nomes dos
entrevistados foram substituidos por codigos de identificagdo, com o fim de preservar a
confidencialidade de seus nomes verdadeiros e para melhor referencia-los nos resultados. O
total de 26 entrevistas renderam 1.575 minutos de audio, os quais foram posteriormente

transcritos e analisados.

Conforme a andlise dos dados apresentada na secdo 4.6, as entrevistas foram
analisadas como narrativas (JOVCHELOVITCH; BAUER, 2003) dessa analise emergiram os
repertorios interpretativos; as entrevistas também foram analisadas com o método de andlise
de conteudo, dessa analise emergiram as redes de significagdes (GUESSER, 2003), em

conjunto com os demais dados coletados na pesquisa.

4.5.4 Observagdo participante e grupos virtuais da rede social WhatsApp

A observagdo participante ¢ uma técnica para coleta de dados em que “os
observadores participantes se inserem na situacdo de pesquisa e na vida das pessoas que
estudam [..] para estudar fenomenos que ocorrem naturalmente” (SELLTIZ;
WRIGHTSMAN; COOK, 1987, p. 79-80). Dessa forma, essa técnica serd aplicada para
analisar o trabalho cotidiano dos policiais militares do 17° BPM. O pesquisador estara
presente no local onde ocorrem os fendmenos pesquisados para obter informagdes sobre a
realidade da operacionalizacdo das praticas estratégicas de segurancga publica que envolva a
inclusdo da sociedade civil, sob a égide da Policia Comunitaria. Nesta pesquisa, a observagao
foi realizada com os policiais operacionais que compdem as equipes/programas apresentados
no Quadro 5 e no Quadro 9, durante suas atividades operacionais cotidianas, sendo possivel

confirmar ou refutar os achados nas outras técnicas de coleta de dados.

Essa técnica é representativa dos estudos qualitativos, sobretudo numa abordagem
etnometodologica, pois valoriza o contato direto e real do pesquisador com o que esta

acontecendo préximo dele. Richardson (2012) afirma que, com a aplicagdo dessa técnica,

! O Funciondrio Civil, apesar de ndo ser policial militar ¢ possuir apenas um ano e quatro meses de carreira, foi
contratado pela PMMG mediante concurso publico regulamentar ¢ trabalha da P5, ao lado de outros policiais da
secdo que exercem a mesma fungio, por isso foi entrevistado normalmente como se policial fosse.
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realiza-se uma coleta de dados no momento em que os fendmenos analisados ocorrem, sendo

possivel capturar os detalhes importantes do fato observado.

Se as praticas estratégicas sdo moldadas pela natureza inconsciente que os atores se
baseilam durante a suas agOes, ndo se pode realisticamente esperar para descobrir estas
praticas somente através de entrevistas. Nado € possivel descobrir as praticas sociais somente
na consciéncia explicita de seus participantes, mas também, e principalmente, no cotidiano e
em suas acdes e interpretacdes inconscientes (RASCHE; CHIA, 2009). A pesquisa em SAP ¢
sobre as agdes estratégicas cotidianas e contextualizadas, portanto, a observacgdo participante
permite experimentar as realizagdes dessas praticas estratégicas diarias dentro de uma
organizagdo, e nao apenas o falar sobre tais praticas. Assim ¢é possivel se aproximar dos
aspectos ndo formalizados do fazer estratégia. Segundo Rasche e Chia (2009), ao estudar
praticas estratégicas, deve-se dar uma maior énfase nas abordagens etnograficas, com o

objetivo de detectar o contextual e as caracteristicas ocultas.

A observagdo foi considerada como participante porque o pesquisador, sendo policial
militar, pode acompanhar as equipes policiais na condi¢do de integrante delas, desde que
estivesse com sua vestimenta e equipamentos de trabalho. Devido as caracteristicas do servigo
policial, e para cooperar com a seguranga pessoal dos envolvidos, € conveniente que o
pesquisador esteja imerso no campo equipado adequadamente para o servi¢o policial militar,
participando ativamente de eventuais ocorréncias policiais que porventura exijam essa maior
participacdo. Por esse motivo, as notas do diario de campo serdo tomadas por meio de um

gravador de voz, sendo posteriormente transcritos e analisados.

Desse modo, reconhece-se que a imersdo no campo se torna mais facil pelo fato do
pesquisador ja ser um policial militar, porém esse fato se apresenta também como uma
desvantagem. Apesar de ndo trabalhar em equipes dessa natureza, nem conhecer pessoalmente
quem as compdem, ha sempre o risco do envolvimento pessoal no campo, o qual foi
constantemente evitado. Outra desvantagem dessa técnica, identificada por Richardson
(2012), refere-se ao risco de supervalorizar o que € diferente ou singular, prejudicando os
aspectos relevantes a pesquisa. Embora esse risco seja amenizado pelo fato do pesquisador ja
ter conhecimento prévio do campo, ¢ importante que os fatos observados e as reflexdes

realizadas sejam registrados no momento em que acontecem.

Todas as equipes que atuam no programa Rede de Vizinhos Protegidos (RVP) no 17°

BPM foram acompanhadas por meio da técnica de observacdo participante. Conforme se
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observa no Quadro 9, na observagdo participante, realizada de setembro a dezembro de 2016,
totalizou-se 106 horas da seguinte forma: 5 horas com o chefe da AGR (17° BPM) na Se¢do
de Planejamentos e Operagdes (P3); 1 hora com um comandante de companhia; 2 horas com o
Proerd; e, 98 horas de observagdo participante com as equipes policiais empregadas na RVP,
dentre as quais 29 horas foram destinadas as reunides comunitérias. A observagio resultou em
um diario de campo, cujos registros foram posteriormente analisados, em conformidade com

0 que se apresenta na proxima secao.

Na AGR (17° BPM), sec@o que realiza a assessoria do comandante da Unidade em
assuntos estratégicos, responsavel também por traduzir as metas do governo estadual, do
comando da PMMG e/ou do comando do 17° BPM aos policiais militares operacionais, além
de acompanhar o trabalho realizado pelos profissionais numa observagdo participante,
objetivou-se, secundariamente, capturar os seguintes dados em quatro visitas: (a) na primeira
visita, durante o contato inicial, para apresentar o pesquisador e os objetivos da pesquisa, foi
possivel ter um contato amplo com o trabalho que realizam e os documentos que normatizam
seu funcionamento; (b) na segunda visita, foi possivel conhecer os documentos produzidos
pelo batalhdo e que sdo arquivados e/ou encaminhados, mapeando suas origens e seus
objetivos; (c) coleta dos dados, documentos e relatdrios de interesse da pesquisa; (d)

entrevista com o policial, na AGR.

Na realizagdo da observag@o participante, utilizou-se o roteiro descrito no Apéndice E.
Durante o acompanhamento do trabalho policial, verificou-se que os policiais utilizavam o
celular para se relacionarem com outros policiais € com a propria sociedade civil, inclusive no
horario de folga, devido as caracteristicas inerentes ao programa Rede de Vizinhos Protegidos
(RVP), ja apresentado no Quadro 5. Por esse motivo, as mensagens trocadas no aplicativo de
mensagens instantdneas denominado WhatsApp também compuseram o corpus de pesquisa,

sendo também analisadas em conjunto com os outros dados da pesquisa.

A medida que o pesquisador se relacionava com os administradores dos grupos
virtuais criados pelo aplicativo de celular, onde também acontecia interag@o entre policiais e a
comunidade civil, pedia-se para que fosse adicionado o numero do telefone do pesquisador,
sendo possivel, assim, observar as interagdes que aconteciam virtualmente. Totalizou-se 32
grupos de WhatsApp, todos direcionados a Rede de Vizinhos Protegidos e todos ativos, com
mensagens sendo enviadas praticamente todos os dias. As mensagens trocadas pelo celular

foram observadas, participaram da constru¢do do caderno de campo, que foi posteriormente
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incluido no corpus da pesquisa, sendo enfim analisado conforme se discorre na proxima

secao.

4.6 Procedimentos para a analise dos dados

Todos os dados coletados no campo foram transcritos e analisados numa abordagem
qualitativa. O conjunto desses dados formou o corpus, onde se encontram os materiais
textuais da pesquisa, como as transcri¢des das entrevistas, os documentos capturados, as
conversagOes on-line observadas no blog, bem como as observagdes feitas pelo pesquisador
no didrio de campo, confeccionado durante a observagdo participante (BAUER; AARTES,
2003; FLICK, 20092, 2009b).

Para a andlise desse material foi aplicada o método denominada como Analise de
Conteudo (BAUER, 2003; BARDIN, 1977). Em conformidade com o que recomendam os
autores, a redugdo inicial desse material foi realizada com a codifica¢do que abrange todos os
elementos relevantes para a pesquisa. Bardin (1977) propde as seguintes etapas: pré-analise;
codificagdo, categorizacdo e quantificagdo de informagdes; e, por fim, interpretacdo dos

dados. Conforme apresentado no Quadro 6, as categorias da pesquisa guiaram as analises.

A analise das transcri¢gdes se deu com o auxilio do soffware Atlas. TI 7.5. Inicialmente,
as 70 postagens e 1.496 comentarios do blog “Abordagem Policial” foram codificados pelo
que ¢ denominado pelo software como codes, os quais foram agrupados em categorias
intermediarias e, por fim, resultou em cinco categorias finais, coincidentes com as categorias
da pesquisa apresentadas no Quadro 6, quais sejam: imagem, interagdo, gestdo, objetivo e
resultado. Para cada code, foram selecionados diversos quotes, utilizados também para
exemplificar e justificar o elenco dos codes. As anélises do blog foram relacionadas com a

pesquisa documental, numa analise macro.

O processo de codificacdo inicial gerou uma lista de codigos, representada pelos codes
e gerados pelo soffware, momento em que foi necessario realizar a primeira analise, com o
reagrupamento dos codes. Os cddigos duplicados foram fundidos, aqueles desviantes foram
ignorados e os restantes foram agrupados em categorias intermediarias, surgindo, assim, os
temas de analise mais relevantes, de onde se originou o primeiro referencial de codificagdo da
pesquisa. Por meio dessa codificagdo, emergiram-se as Redes de Significagées manifestas

pelo uso da linguagem e estabelecidas nos processos interacionais, relataveis pelos policiais
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nos blogs e, também, por outras fontes de coleta dos dados, conforme a triangulagdo dos

dados da pesquisa.

O Quadro 10 apresenta o processo de codificacdo utilizado pelo pesquisador no

processo de analise do corpus. Essa codificagdo, realizada no software Atlas.TI por meio de

codes, deu-se inicialmente de forma livre, ou seja, sem a defini¢do prévia dos codigos, de

forma rigida. A unica limitagdo era que esses codigos deveriam se referir as categorias da

pesquisa (imagem, interagdo, gestdo, objetivos e resultados) e aos conceitos apresentados no

referencial teodrico.

Quadro 10 — Relag@o entre as categorias da pesquisa e os codes do Atlas. TL.

ATEGORIA
CODES (iniciais) IN(TTEA&%?)E&IAR;S ¢ (fina(i;s?DA >

PESQUISA

* policia cidada

* desvalorizada

» valorizada

* dicotdmica (policia boa ¢ ma)

* heréi Imagem da policia

» homem/macho

* humana e social

* repressiva

* temida Imagem do

* descrenga no modelo

* crenga no modelo

+ imagem negativa do policial comunitario
* imagem positiva do policial comunitario

Imagem do policial
comunitario

+ imagem do cidadfo “de bem”
* imagem do infrator
* imagem da imprensa

Imagem da sociedade

policial e da
sociedade civil

+ imagem de organizagdes publicas civil

+ imagem de organizagdes privadas

+ imagem de partidos/ideologias politicas

* conquistar amizade dos civis

» produzir a legitimidade do publico Configurar
» protagonizar ¢ mediar a solucio de conflitos comunidade

+ configurar comunidades de apoio mutuo

* COIMO aprego
* como fungio policial
+» como estratégia proximidade com o piblico

Incentivar agrados ¢
favores

» como moeda de troca

+ como fatores que geram desconfianga

+ como fatores que geram habitualidade/cultura
+ esforgo na tentativa de evitar agrados de civis

Evitar agrados ¢
favores

« frente a violéncia, ¢ inevitavel a repressio
« dificuldades de adaptagao diversas

Acio repressiva firme

Interacdo entre a
policiae a
comunidade

(continua)
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(continuagio)
CATEGORIAS
CODES (iniciais) IN(TTEA&%?)}ZIAR;S (finais) DA
PESQUISA
» produzir uma estrutura particular ¢ ndo prevista de
relacionamento com outras organizagdes publicas
* produzir uma estrutura particular e ndo prevista de fungées ¢ Improvisos
responsabilidades do sistema de seguranga publica
» lidar com recursos estaduais escassos de forma criativa
+ identificar e relacionar-se com liderangas civis g —
« favores ¢ agrados entre organizagdes publicas
* voluntarismo do militar Rotinas de vestio
* educagio ¢ treinamento d lici gT
« alto efetivo em lugares certos o 0 poniciamento
Publico interno comunitario

« salario/treinamento/valorizagio
* dicotomia interna, oficiais e pragas
* problema com legitimidade da gestio

« implantacio de novos projetos/programas
« fungdo politica/apelo mididtico
* gestio por resultados/metas

Nova Gestio Publica

+ exemplos diversos de que modelos de policiamento nio

. Outras dificuldades
funcionaram
* ser integra, representar/ser exemplo de moral
* tratar bem as pessoas, ser cortés/educado
« falar em publico, ter boa dic¢do, comunicar-se bem, persuasivo Pertfil profissional

* saber ¢ estar disposto a ouvir criticas
* ter paciéncia/ser resiliente

+ mobilizar pessoas em prol da seguranga

* interagir com a comunidade

* ser leal, imparcial ¢ justo

* promover uma boa imagem da policia militar

» estar ostensivo/acessivel ao cidadédo

* conquistar o respeito ¢ a legitimidade de grupos especificos

Aproximacdo da
policia com o cidadfo
“de bem”

* obter informagdes de civis

* conseguir apoio do publico na fungio policial

* incomodar suspeitos

« transmitir dicas de seguranga individual

+ a melhor maneira de ficar em seguranca ¢ nunca se sentir
seguro

» reprimir o traficante de drogas

« impedir que o crime ocorra

Combate ao crime ¢
ao infrator

* nfo agir apenas emergencialmente

« exercer atividades multifuncionais

« liderar a mobilizagdo da comunidade, em prol de melhorias
sociais ou simplesmente para promover amizades

+ auxiliar na prestagdo de servigos publicos de forma geral

« formar cidadios “bons” ¢ promover o bem

Defesa social
diversificada

Objetivos da
pratica policial
comunitaria

* reduzir o mimero de crimes
* produzir resultados (metas)
+ combater o trafico de drogas ¢ o crime violento

Seguranga objetiva

» fornecer seguranca a individuos dignos
+ inibir pequenos delitos
* promover a sensacdo de seguranca

Seguranga subjetiva

Resultados
esperados da
pratica policial
comunitaria

Fonte: elaborado pelo autor.

O desafio dessa técnica foi reduzir todo o material coletado no campo de pesquisa

(grande) em unidades de analise (menores). Ou seja, todo o material transcrito foi reduzido

para um tamanho significativo e adequado, considerando ainda o seu conteudo e sua intengdo,
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para que ndo se perca sua esséncia — conforme preconiza a técnica Analise de Conteudo

(BAUER, 2003).

Em relacdo as caracteristicas da entrevista episoddica, segundo Flick (2003), essa é¢ em
si mesma uma tentativa de triangulacdo interna ao método, combinando diferentes enfoques
em uma mesma entrevista, visto que as narra¢des apresentadas pelos entrevistados também
precisam ser analisadas. Para a andlise narrativa, utilizou-se o que Jovchelovitch e Bauer
(2003) denominam como “analise tematica”. Nesse procedimento, constroi-se um referencial
de codificac¢do, numa reducdo gradual do texto qualitativo:

Primeiro, passagens inteiras, ou paragrafos, sio parafrascados em sentengas
sintéticas. Estas sentengas sdo posteriormente parafrasecadas em algumas palavras-
chave. Ambas as redugGes operam com generalizagdo ¢ condensagdo de sentido. Na
pratica, o texto ¢ colocado em trés colunas; a primeira contém a transcri¢do, a

segunda contém a primeira reducdo, ¢ a terceira coluna contém apenas palavras-
chave (JOVCHELOVITCH; BAUER, 2003, p. 107).

Assim, a partir deste parafrasear, as situa¢des narradas (Figura 12; se¢do 4.5.3) na
entrevista episodica, foram dispostas em um sistema de categorias; e, como resultado, foram
apresentadas na forma de Repertorios Interpretativos. Como sugerem os autores, para a
compreensdo dessas narrativas, buscou-se considera-las em seu contexto mais amplo, afinal
expressam o ponto de vista dos entrevistados, em situagdes especificas em tempo e espago.
Ou seja, ndo se busca comprovar se as narrativas sdo verdadeiras ou falsas, afinal, a realidade
de uma narrativa refere-se ao que € real para o proprio entrevistado, ndo para o pesquisador.
Privilegia-se, portanto, “a realidade do que ¢ experienciado pelos contadores de histéria [...]
as narrativas ndo copiam a realidade do mundo fora delas: elas propdem
representacdes/interpretagdes particulares do mundo” (JOVCHELOVITCH; BAUER, 2003,
p. 110).

Durante os procedimentos de andlise dos dados, foi necessario contextualizar as
analises de nivel micro em seu campo de andlise mais amplo de nivel macro, bem como
considerar que o nivel macro também ¢ traduzido para o contexto das micropraticas em suas
particularidades no nivel micro, quando e onde as praticas se apresentam numa tensao
relacional, conforme perspectiva da SAP (JARZABKOWSKI, 2004; WILSON,;
JARZABKOWSKI, 2004). Assim, considerando que as praticas ocorrem em contextos
amplos, mas também em micro contextos onde a agdo estd localizada, as micropraticas

presentes nas entrevistas € no caderno de campo da observagdo participante, nas intera¢des e



170

nas conversagdes do cotidiano e do senso comum, foram relacionadas ao nivel de andlise

macro.

A triangulacgio dos dados foi realizada da seguinte forma: (a) processo de codificacdo
e analise no material produzido pelo blog; (b) andlise das entrevistas por meio da mesma
codificagdo, validando-a, confirmando ou refutando os cddigos e os temas emergidos no blog;
(c) para prosseguir com a validac¢do do referencial de codificagdo, procedeu-se a analise do
caderno de campo, produzido na observagdo participante, incluindo os grupos de WhatsApp;,
(d) o mesmo processo foi realizado para a analise documental do material coletado na

PMMG; e, do material coletado em fontes secundarias.



171

5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa a partir de seis segdes. A primeira
secdo apresenta informagdes que possibilita conhecer as Unidades da PMMG em Uberlandia,
sobretudo o 17° BPM. As cinco se¢des seguintes apresentam o resultado e a analise dos dados
conforme a categorias de pesquisa (norteadores das praticas policiais), respectivamente: (a)
imagem: fraturada, construida socialmente e promovida pelos policiais; (b) interacdo: dos
policiais com a sociedade “de bem”; (c) gestdo: a gestdo do medo por meio de estatisticas; (d)
objetivos: a pluralidade dos objetivos do policiamento comunitario; (e) resultados: o que se

espera das praticas de policiamento comunitario.

5.1 Conhecendo a Policia Militar de Minas Gerais em Uberlandia

A PMMG ¢ um dos orgdos de seguranga publica do Estado mineiro, e tem suas
fungdes estabelecidas pela Constitui¢do Federal de 1988. Segundo a Carta Magna, foi
garantida as Policias Militares Estaduais de todo o pais, a missdo da manuten¢do da ordem
publica, com o planejamento e a execucdo do policiamento ostensivo realizado de forma
independente. Estabeleceu-se, entdo, um sistema de seguranga publica composto por varios
orgdos policiais com estruturas proprias e independentes, embora interligados funcionalmente

no combate a violéncia e a criminalidade.

Atualmente, € atribui¢do do Estado de Minas Gerais, a gestdo das politicas publicas de
seguranga por meio da administragdo da PMMG (BRASIL, 1988; PMMG, 2016a). Segundo o
artigo 26, paragrafo unico, da Lei Delegada numero 112 do ano de 2007, que “dispde sobre a
organizagdo e a estrutura da administragdo publica do poder executivo do estado”, a PMMG,
juntamente com os outros 6rgdos de Defesa Social, “subordinam-se ao Governador do Estado
e integram, para fins operacionais, a Secretaria de Estado de Defesa Social” (MINAS

GERALIS, 2007a; APENDICE A, Est08).

Em Minas Gerais, a Secretaria de Estado de Defesa Social (SEDS) congrega, dentre
outros orgdos de Defesa Social, as duas policias estaduais discriminadas pela Constituigdo
Federal de 1988, no artigo 144 (Figura 5, se¢do 3.1), além do Corpo de Bombeiros Militar: a

Policia Militar e a Policia Civil. Para facilitar a gestdo do Estado, conforme o Plano Mineiro
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. 25 26 :
de Desenvolvimento Integrado™ e o Programa Estado Para Resultados™, a SEDS organizou
as areas de seguranca publica da PMMG e da Policia Civil, as quais ndo eram coincidentes,
integrando-as “como uma estratégia de posicionamento dos orgdos policiais no espago

territorial do Estado” (SEDS, 2013, s. p.).

Figura 13 — Regides Integradas de Seguranga Publica

quilémetros

Fonte: SEDS (2013, s. p.).

Conforme Figura 13, em cada Regido Integrada de Seguranca Publica (RISP) ha
correspondéncia entre um Comando Regional da Policia Militar e um Departamento da
Policia Civil. Este procedimento, adotado desde 2003, objetivou o compartilhamento de agdes
e informagdes, com uma maior integragdo entre essas duas policias estaduais, sistematizando
o trabalho policial em &reas geograficas coincidentes, incluindo as subdivisdes estruturais

dessas dezoito regides (SEDS, 2013).

* O Plano Mingiro de Desenvolvimento Integrado 2007-2023, elaborado em 2003, revisado na segunda metade
de 2006, ¢ com a perscrutagdo de 2023, ¢ um “Plano Estratégico indicativo para o Estado de Minas Gerais [...]
em um horizonte de longo prazo ¢ sob condi¢des de incerteza” (MINAS GERAIS, 2007b, p. 5; APENDICE A,
Est15). Esse documento estd incluso na politica de governo conhecida como Choque de Gestdo que fora iniciada
em 2003 (vide QUEIROZ; CKAGNAZAROFF, 2010).

** O Programa Estado para Resultados foi instituido pela ja citada Lei Delegada 112/2007, no seu artigo 8°
(capitulo IT) que objetiva, dentre outros propésitos, alinhar as agdes estratégicas do governo, instituindo objetivos
¢ metas, com o devido acompanhamento ¢ avaliagio dos resultados alcangados. Dirigida pelo Governador do
Estado, o programa busca oferecer conhecimento publico das metas ¢ dos resultados relacionados a gestio
estratégica do governo (MINAS GERAIS, 2007a; APENDICE A, Est08).
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Para a presente pesquisa, considerou-se a PMMG presente em um dos 853 municipios
mineiros — Uberlandia — que é sede de uma das dezoito Regides da PMMG (9* RPM) e de
algumas das mais de 120 UEOp (Unidades de Execug@o Operacional) do Estado. Entre
Batalhdes e Companhias Independentes, considerou-se o 17° BPM como publico da pesquisa.
As Unidades que exercem a atividade fim da PMMG e que dividem a responsabilidade
territorial do Estado, sdo, no nivel tatico, cada uma das dezoito Regides da Policia Militar

(RPM), e, no nivel operacional, os Batalhdes (BPM) e as Companhias Independentes’.

Figura 14 — Estrutura organizacional da Policia Militar de Minas Gerais

Nivel de
Diregao Geral

Comando

Geral

Atividade Meio Atividade Fim

Diretorias
N!Vel\de Corregedoria » Comando de _ :
Do Auditoria Seroriall sl ne Regido Atl\'ldade o il
Intermediaria ‘ L . Especializado 2 responsabilidade territorial
Academia da Policia Militar (RPM)
.................................... R IR | o (G =
! Batalhdo de
Policia de Batalhio (BPM
Nivel de Centros Eventos el )
- 3 . ye '
Execugdo Hospital Militar Companhia c "
g - ' ‘ “ompanhia
Colégio Tiradentes da Policia Militar ' Independente de .
 Meio Ambiente Independente
+ e Transito
.
.
.

Fonte: adaptado de PMMG (2010a) — Apéndice A, Pol04.

A 9 RPM, com sede em Uberlandia, possui a responsabilidade territorial (ou,
geografica) de dezoito municipios do norte do Tridangulo Mineiro (Figura 13). Essa nona
Regido ainda se divide geograficamente em outras quatro UEOp (Unidades de Execucdo
Operacional), conforme se observa na Figura 15, dentre as quais duas Unidades (17° BPM e
32° BPM) atuam dentro da cidade de Uberlandia e outras duas (53° BPM e 54° BPM) dividem
a responsabilidade territorial dos outros dezessete municipios. Ha ainda duas UEOp
especialistas, denominados 9° BME (Batalhdo de Missdes Especiais) e 9* Cia Ind MAT
(Companhia Independente de Meio Ambiente e Transito) que fazem o chamado
“recobrimento” da Regido, ou seja, atuam em todos os dezoito municipios da 9° RPM em

atividades especificas.

*7 As Companhias Independentes (Cia Ind) possuem paridade com os Batalhdes PM. Ou seja, ndo tém
caracteristicas de Companhias (Cia PM), propriamente dito. A Cia Ind, assim como os Batalhdes, subordinam-se
diretamente as suas respectivas RPM’s.
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Figura 15 — Organograma das unidades operacionais subordinadas a 9* RPM
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199 || 170° 158 148 918
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EECN Lo | [ ] [ ] Especialistas,
’ : Sediados forade  sediados na cidade de
i Uberlandia, dividem & Uberlandia, atuam em
Atua em atividades de Sediados em Uberlédndia, | aresponsabilidade | atividades de recobri-
recobrimento em todo o | dividem a responsabilidade | territorial de outras mento em todo o
territorio do 17° BPM territorial dentro dessa cidade ¢ cidades da regidio territorio da 9* RPM

Fonte: elaborado pelo autor com base na pesquisa documental ¢ nas entrevistas.

Como se observa nesse organograma, existem UEOp’s de recobrimento que ndo
possuem uma responsabilidade territorial dentro da 9* RPM, atuando em toda a regido. Essas
Unidades, a priori, ndo atendem a sociedade civil diretamente, pois possuem caracteristicas
que as distinguem das demais. Os policiais operacionais que nelas trabalham possuem
treinamentos especificos para atuarem em situagdes tipicas de recobrimento, por exemplo: em
ocorréncias de alta periculosidade ou complexidade, como quando hd o envolvimento de
reféns, bombas, alto poder de fogo e afins; em atividades especializadas no uso de animais
(cachorros ou cavalos) na procura de materiais ilicitos ou no policiamento de eventos;
policiamento de Meio Ambiente que exige um conhecimento profundo da legislagdo
ambiental; patrulhamento aéreo; policiamento de transito, dentre outros. Portanto, para a
realizagdo da presente pesquisa, optou-se pelo 17° BPM, sediado em Uberlandia e de
responsabilidade territorial, o qual sera representado pelo servigo operacional de equipes de
policiais militares lotados em suas Cias PM, devido a sua aproximagdo com o publico civil

(secdo 4.3).

O 17° BPM, como uma Unidade de Execuc¢do Operacional (UEQp), ¢ “diretamente
responsaveis pelo planejamento e execucdo dos servigos de policia ostensiva oferecidos pela

PMMG a coletividade no seu espago territorial” (Apéndice A, Pol04, p. 71). Nesse Batalhdo
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ha, também, cinco® companhias (Cia PM): enquanto uma atua em atividades de recobrimento
em todo o territorio do 17° BPM, as outras quatro Cia’s PM dividem a responsabilidade
territorial do Batalhdo em quatro areas. Com base no mesmo critério de escolha utilizado para
9* RPM e para o 17° BPM, o alvo da pesquisa foi direcionado para as companhias que
possuem atribui¢des territoriais, por serem aquelas que atendem, de forma mais direta, ao

publico civil, inclusive por meio do policiamento comunitario.

A observacdo participante foi realizada, prioritariamente, nas equipes policiais que
trabalhavam com o programa Rede de Vizinhos Protegidos (RVP), regulamentado pela
PMMG em um documento publicado em 2011 (Apéndice A, Pol12) e revisado em junho de
2016 (Pol10). Apesar de o novo documento ter atualizado o nome do programa para Rede de
Protecdo Preventiva, no campo de pesquisa, durante o periodo que foi realizado a observagao
participante, os policiais ainda ndo dominavam o novo documento, o programa ainda tinha a
nomenclatura anterior: RVP. Por esse motivo, no atual trabalho, utilizou-se a nomenclatura

comumente usada pelos policiais e pela comunidade durante a observagao participante.

Todos os policiais que executavam a RVP no 17° BPM foram observados e
entrevistados. Foram entrevistados, também, policiais de outros programas de policiamento
comunitario, como GEPAR, PPVD, PROERD e Patrulha de Policiamento Escolar, e, também,
outros policiais que tinham relagdo com a RVP: comandantes e gestores do policiamento
comunitario no batalhdo (detalhamento no Quadro 5 e Quadro 9). A pesquisa documental foi
conduzida pelo pesquisador com os policiais, no momento em que estes eram observados ou

entrevistados, mediante a solicitagdo dos documentos que eles utilizavam no dia-a-dia.

No total, foram 26 entrevistas que renderam mais de 26 horas. J& o acompanhamento
das equipes policiais foi realizado durante 98 horas, entre os meses de Setembro de 2016 a
Janeiro de 2017. O pesquisador entrava em contato com a direcdo de cada uma das
Companhias PM e solicitava sua inclusdo na escala de servigo, momento em que compunha a
equipe também como policial. Assim, nas equipes da RVP, foi possivel observar o trabalho
policial durante todo o turno de servigo por meio da técnica de coleta de dados denominada

como observacdo participante (RICHARDSON, 2012).

* Na Figura 15, ndo foi referenciada a 119* Cia ET (Companhia de Ensino e Treinamento), pois, essa companhia
pode ser considerada também como uma se¢do administrativa (apoio ao servigo operacional), visto que nfo se
relaciona com o publico civil. E responsdvel apenas pelo ensino ¢ treinamento dos policiais da RPM.
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A RVP, comumente chamada pelos policiais locais como “vizinhanga solidaria”,
“vizinhanga”, ou apenas “rede”, € um programa promovido por meio do policiamento
comunitario do 17° BPM. Consiste em estabelecer uma rede de prote¢do, mobilizando os
moradores de uma rua ou de uma pequena regido de um bairro, em prol de objetivos ligados a
seguranc¢a. Cada grupo de moradores, participantes do programa, ¢ chamado pelos policiais de
“célula”. Para a criacdo dessas células é preciso que os moradores locais procurem
voluntariamente a policia solicitando a implantagdo do programa. A implementagdo da RVP
em determinada localidade pode até ser sugerido pelo policial durante um didlogo qualquer
com publico, mas, a iniciativa civil ¢ uma obrigatoriedade, pois, o programa deve ter a
participacdo voluntaria dos moradores. Geralmente, o desejo parte de um morador, que,
vitima de furto & residéncia, ou de roubos® diversos, busca ajuda e descobre no programa
uma boa oportunidade para prevenir futuros crimes. Um crime de ampla divulgacdo e de
grande comogdo popular também pode fazer com que mais grupos de civis solicitem o

programa, momento em que mais células sdo criadas.

As células sdo formadas e mantidas por meio de reunides comunitarias, feitas pelos
policiais com os moradores locais. Essas reunides s@o vistas, geralmente, como eventos
sociais, tendo a presenca de adultos, adolescentes e até mesmo criangas. Nessas reunides, as
pessoas aproveitam para se conhecerem, conversarem sobre temas diversos, e, ndo € raro que
ao final da reunido confraternizem com um lanche patrocinado coletivamente. Além dessas
reunides oficiais pode haver, também, reunides extraordinarias, convocadas pelo lider (civil)
da célula para tratar de casos especificos ligados a seguranga publica, ou, para
confraternizagdes diversas como, por exemplo, comemoragdes natalinas. Os integrantes do
programa sdo identificados por meio de uma placa de identificag@o, colocadas de forma
visivel no muro das residéncias, com os dizeres “residéncia monitorada”, seguidos pelo nome
do programa “Rede de Vizinhos Protegidos”, o nimero de contato do disque dentncia (181) e

o logotipo da PMMG.

Os policiais responsaveis pela criagdo das células, geralmente sdo também os mesmos
responsaveis pela manuten¢ido delas. Em cada uma das quatro Companhias PM, que dividem
a responsabilidade territorial do Batalho, possui uma equipe fixa, de dois ou trés policiais,
destinada especificadamente a esse programa de policiamento comunitario. Percebeu-se que

os policiais conheciam as células com facilidade e empenhavam-se em atender o publico em

* Diferentemente do furto, no roubo ha o emprego de grave violéncia ou ameaga a vitima.
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suas mais diversas solicitagdes, relacionando cotidianamente com os moradores e criando

lagos de amizade.

Além das reunides, a interag@o entre os policiais e os moradores se faz também por
meio dos grupos do aplicativo de mensagens instantdneas WhatsApp, cujas mensagens
também foram acompanhadas pelo pesquisador. Os policiais, quando ndo estavam
empenhados nas reunides comunitarias, preparavam as palestras, apoiavam outros policiais da
Cia nos servigos administrativos, apoiavam o servigo operacional de outras equipes policiais
nas emergéncias policiais diversas, mas, a prioridade era realizar o patrulhamento das células
e atender as solicitagdes de abordagens a suspeitos e de patrulhamentos, feitas pelo aplicativo
WhatsApp, ou outro meio de comunica¢do. Essas solicitagdes eram constantemente
incentivadas pelos policiais durante as reunides. Identificar suspeitos e pedir a abordagem
policial dessas “pessoas estranhas” que “ndo sdo conhecidas” ou que “ndo moram no bairro”
ou que “ndo se comporta como algum de nés” (notas do diario de campo) € considerado um

meio de preven¢do criminal, um dos objetivos da RVP.

Para os participantes do programa, eram disponibilizados numeros de contato

.. . .. 30 - .
especiais, como alternativas ao tradicional 190", apesar de n3o serem de conhecimento

2
publico: numero do telefone celular de alguns policiais e o nimero do telefone fixo da
Companhia. Nos casos em que ocorreram emergéncias policiais € que os participantes do

programa estavam envolvidos, estes foram atendidos de forma prioritaria.

Durante o periodo da pesquisa de campo, a observagio participante possibilitou que o
pesquisador estivesse presente em diversas agdes realizadas pelas equipes policiais da RVP:
reunides comunitarias, patrulhamentos nas células da RVP, contatos pessoais realizados pelos
policiais com os moradores locais, atendimento as reclamagdes e solicitagdes dos moradores,
bem como as emergéncias policiais mais complexas que exigiam o apoio de equipes policias
proximas, como as persegui¢des a veiculos, a busca de infratores, o amparo dado as vitimas
de crimes violentos, o atendimento emergencial em acidentes de transito e outras atividades
afins. O pesquisador buscou cumprir as escalas de servigo de forma completa, do inicio ao fim

do turno de servi¢o, desde a preparagdo dos equipamentos policiais (no chamado “pré-turno”),

3% O niimero de telefone conhecido como 190 & a forma mais rapida para contatar a Policia Militar, no Brasil. E
uma ligagdo telefénica gratuita utilizada para solicitar amparo ou comunicar ocorréncias, como roubo, furto em
andamento, agressdes ¢/ou demais emergéncias policiais. Além do 190, as chamadas de emergéncia feitas a
Policia Militar brasileira também podem ser feitas pelos nimeros 112 ¢ 911, adotados pela Europa ¢ pelos
Estados Unidos, respectivamente.
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a instrugdo prévia do comandante as equipes no inicio do turno, ainda aquartelada, até o

encerramento, com a confecc¢do de relatorios e a entrega dos materiais da Cia.

Durante o andamento da pesquisa, o pesquisador viu a necessidade de acompanhar,
também, a rotina administrativa do Batalhdo, com especial atengdo a Se¢do de Planejamentos
e Operacdes (P3) e a Assessoria de Gestdo para Resultados. Esta ultima, mais conhecida
como AGR, foi criada por iniciativa do 17° BPM, e da 9* RPM, para acompanhar os
resultados da Unidade e auxiliar a gestdo das atividades operacionais por meio da: confec¢do
de relatérios, do manuseio do banco de dados sobre seguranga publica, e, principalmente, da
andlise e da apresentagdo de estudos estatisticos. Acompanhou-se, também, o fluxo de
informagdes que acontecia entre os policiais operacionais, da RVP, e a Secio de Planejamento
e Operagdes, mais conhecida como P3. Os relatorios que a P3 solicitava aos policiais da RVP
eram arquivados e/ou enviados para as instancias superiores de gestdo, como a RPM e o
Estado Maior da PMMG, em Belo Horizonte. Percebeu-se, também, durante o
acompanhamento da confecgdo, da transmiss@o, do arquivo e da analise desses relatérios, que
parte deles era de interesse da Assessoria de Comunicagdo Organizacional, mais conhecida

pelos policiais pelo nome de PS5.

Além do acompanhamento realizado por meio da observacdo participante, da analise
das interacdes feitas pelo WhatsApp, das entrevistas com os policiais envolvidos e da pesquisa
de documentos apontados pelos proprios policiais durante as observagdes e as entrevistas, foi
necessario considerar, também, o nivel de analise macro, conforme sugerido por Wilson e
Jarzabkowski (2004): qualquer uma das atividades pesquisadas estard relacionada tanto ao
contexto micro quanto ao macro. Tentou-se compreender os microfendmenos em seu contexto
social mais amplo (JOHNSON; MELIN; WHITTINGTON, 2003; JARZABKOWSKI,
BALOGUN; SEIDL, 2007), pois os atores envolvidos ndo estdo interagindo de forma isolada,
mas sofrem influéncia das pluralidades das institui¢cdes sociais das quais eles pertencem. Para
isso, foi feita a pesquisa documental de documentos do governo federal, no governo do
Estado de Minas Gerais e na propria PMMG, conforme apontado pelo Apéndice A e pelo
Apéndice B.

Inicialmente, foi feita a busca pela infernet, nos sites oficiais de cada instincia
governamental, sobre as praticas realizadas em nivel macro que se referiam a Policia
Comunitaria. Conforme descrito no Apéndice B, foi possivel reunir as noticias oficiais

divulgadas pelo Ministério da Justiga (Governo Federal), pelo Governo de Minas e pela
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Secretaria de Defesa Social (SEDS), também do Estado de Minas Gerais, que apontam um
esforco do Estado e da Unido em promover o policiamento comunitario. Em seus sites
oficiais, foi pesquisada a palavra-chave Policia Comunitdria, sendo encontradas 13 noticias
referentes as praticas de policiamento comunitario do Governo Federal, 42 do Governo de

Minas Gerais ¢ 9 da SEDS.

Posteriormente, a partir da identificagdo desse esfor¢o macro em promover a Policia
Comunitaria, foi possivel pesquisar documentos que orientavam e/ou regulamentavam essas
praticas. Conforme listado no Apéndice A, verificou-se a existéncia de documentos do
Governo Federal e, também, do Governo do estado de Minas Gerais acerca desses propositos.
Foi possivel, também, por meio da Secretaria Nacional de Seguranga Publica, subordinada ao
Ministério das Justica/Governo Federal, reunir apostilas dos cursos de Policia Comunitaria
ministrados aos policiais do pais, com o objetivo de “contribuir com o processo de formagado e
aperfeicoamento dos operadores de seguranca publica por meio da filosofia de Policia
Comunitaria” (Apéndice A, Cur03, p. 7). Ainda segundo esse documento, o Ministério da
Justiga tem se esfor¢ado para difundir a Policia Comunitaria no pais:

Desde 2006, o Ministério da Justica promoveu a composi¢do do Grupo de Trabalho
para composicdo da Matriz Curricular de Policia Comunitaria. Os cursos formulados
foram o Curso Nacional de Multiplicador de Policia Comunitaria, Curso Nacional de
Promotor de Policia Comunitaria, em lide ¢ posteriormente o Curso Internacional de
Multiplicador de Policia Comunitdria — Sistema Koban, ¢ o Curso Nacional de
Gestor ¢ Operador de Policia Comunitaria — Sistema Koban [...] Com esta doutrina,
buscamos difundir a estratégia de policia de proximidade em todas as unidades da
Federagio, por meio de acordos de cooperagdo técnica. Com o desdobramento do
processo, foram formados mais de 70.000 policiais militares, policiais civis,
bombeiros, guardas municipais ¢ agentes comunitirios em cursos presenciais de
Policia Comunitaria (Apéndice A, Cur03, p. 7).

De forma complementar, ainda numa analise macro, buscou-se compreender o
contexto dessas praticas de Policia Comunitaria por meio da anélise dos blogs policiais. Os
esforcos de proximidade das Policias Militares com a sociedade civil, nos Estados, estariam
sendo promovidos ndo de forma isolada pelos orgdos oficiais, mas a difusdo dessas novas
formas de policiamento estaria acontecendo meio a um contexto compartilhado, representados

pelos proprios policiais militares do pais.

Considerada também como uma pesquisa documental, as postagens on-line foram

levantadas com base nas publicagdes e comentarios publicados nos blogs policiais,

' As noticias oficiais foram encontradas no sife do Ministério da Justica, Governo Federal
(http://www.justica.gov.br/noticias/), do Governo de Minas (http://www.mg.gov.br) ¢ da Secretaria de Estado de
Defesa Social (http://seds.mg.gov.br/).


http://www.justica.gov.br/noticias/
http://www.mg.gov.br
http://seds.mg.gov.br/
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considerados aqui como verdadeiros espagos de socializagdo dos policiais (MONTARDO,
PASSERINO, 2006; RAMOS; PAIVA, 2009). O blog Abordagem Policial foi selecionado
para a pesquisa. Os seus fundadores informam que s@o policiais e que objetivam produzir
conteido de interesse policial. A pesquisa nesse blog mostrou que as setenta postagens
pesquisadas utilizaram uma linguagem formal, prépria do meio policial, bem como, também,
os mais de mil e quinhentos comentarios utilizaram uma linguagem informal, jargdes e girias,

tipica também do meio policial, similar com o que fora observado no 17° BPM.

Protegidos pelo anonimato do blog, os policiais fazem andlises informais sobre as
praticas policiais; sobre os policiais e os policiamentos; sobre os governos e as diversas
institui¢des policiais brasileiras relacionadas com a seguranca publica; e, sobre os lideres
politicos e os comandantes militares, oficiais e pragas. O blog também traz criticas e elogios a
colegas de trabalho, ha troca de experiéncia, relatos de eventos, comentarios sobre
reportagens policiais de todo o pais, reivindica¢des de direitos, compartilhamento de analises
pessoais sobre leis e regulamentos, sobre tendéncias e acontecimentos especificos. E um

ambiente produtivo para pesquisas académicas nos mais diversos campos.

O conteudo do blog ¢ essencialmente heterogéneo, ou seja, ndo ¢ estavel nem
consensual. Ha diversas contradi¢des e diversidades de ideias, o que promove ainda mais as
discussdes entre os policiais nessa rede social, com a apresentagdo de opinides diversas,
argumentos e narrativas que os exemplificam. Assim, durante as analises, buscou-se por
elementos mais estaveis dos quais foram retirados os Repertorios Interpretativos, que,
juntamente com as entrevistas e as conversagdes presenciadas na observagdo participante,

foram sistematizados, dando voz a multiplicidade dos sujeitos e suas interpretagdes.

As postagens mais comentadas se referiram, por exemplo, a propostas legislativas de
desmilitarizagdo; discussdes, na imprensa, sobre as vantagens atribuidas por civis a policiais
militares como entrada franca em eventos de entretenimento e cortesias em restaurantes;
legalizag@o do protesto em favor da legalizagdo da maconha; imagens negativas retratadas por
novelas e reportagens jornalisticas; assassinato de um artista de funk que louvava o mundo do
crime e convocava a morte de policiais, propostas de melhorias salariais; greves de policiais
que, a proposito, sdo proibidas por lei; reivindicag@o salarial e por melhoria das condi¢des de
trabalho; prémio por desempenho e produtividade policial; ocorréncia policial conduzida por

uma equipe considerada heroica, morte de policiais versus morte de civis; fracassos de
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programas de Policia Comunitéria diversos; direitos humanos e a prote¢do dos criminosos,

comumente chamado de “bandidos”; dentre outros.

Nessas mais diversas postagens, hd a presenga de dicotomias recorrentes, ou seja,
sempre lembram (ora a favor, ora contra) de argumentos sobre: os “anos de chumbo” da
ditadura militar; a desmilitarizagdo das policias e o treinamento repressivo orientado ao
inimigo; a humanizag¢do das praticas policiais, com uma abordagem social do crime; a
abordagem preventiva da seguranga publica, promovendo uma imagem amistosa da policia; a
legalizag@o das drogas; usuario de drogas visto sob a dtica da saude publica; dentre outros. As
mesmas inquietagdes e discussdes, presentes no blog, foram frequentemente observados nas

outras fontes de dados de nivel micro.

Essas analises no campo macro foram contrapostas a pesquisa no nivel micro. As
entrevistas e as observacdes realizadas com policiais em sua atuagdo cotidiana ora confirmou
e ora negou as informag¢des do nivel macro. Todavia, ficou evidente o fluxo de informacdes
entre os dois niveis, pois as interpretacdes desses policiais, no cotidiano operacional do 17°
BPM, sdo compartilhadas no contexto social analisado: o ambiente policial. Além de padroes
e repeticdes, a pesquisa também mostrou contradi¢des e diferencas de interpretagdo entre o
nivel micro e macro, dentro dos interesses da pesquisa etnometodologica (COULON, 1995;
GARFINKEL, 1967). Afinal, aceitar a diversidade do senso comum ndo significa abrir mao
do consenso. Com base nessa abordagem, foi possivel observar: “como os atores de senso
comum o produzem e tratam a informacgdo nos seus contatos € como utilizam a linguagem
como um recurso” (COULON, 1995, p. 32). No decorrer das discussdes no blog, emergiram-
se argumentos e narrativas para defesas de realidades que foram posteriormente categorizados
e agrupados em Repertorios Interpretativos, e, também, em Redes de Significacdo que os

representam em seus multiplos temas.

5.2 A imagem fraturada, construida socialmente e promovida pelos militares

O contexto social amplo das praticas de Policia Comunitaria foi analisado,
inicialmente, pela pesquisa documental proveniente de diversas fontes, dentre elas o blog
“Abordagem Policial”, cujo conteudo foi codificado. A partir dai, conforme j4 apresentado na
secdo 4.6, buscou-se a triangulagdo dos dados, com a inclusdo de analises de nivel micro, dos

dados gerados nas entrevistas e na observagdo participante. Esse procedimento auxiliou no
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mapeamento das Redes de Significa¢cdes manifestas pelo uso da linguagem e estabelecidas
nos processos interacionais (GARFINKEL, 1967; COULON, 1995; GUESSER, 2003),

conforme se apresenta na Figura 16, utilizada como base para a construgio da presente se¢ao.

Na Figura 16, as Redes de Significacdes sdo apresentadas em codes emergidos do
software de andlise qualitativa Atlas.ti. Observa-se que alguns desses codes sdo centrais e
merecem ateng@o. A relacdo entre alguns codes também se destacam e sera apresentada nesta
secdo. O primeiro code, que parece ser central, ¢ a imagem do herdi atribuida ao policial.
Verificou-se que as praticas estratégicas em nivel micro, no 17° BPM, tanto na observacao
participante quanto nas entrevistas com os policiais praticantes, se ddo de forma
contextualizada com as praticas macro, analisadas por meio da pesquisa documental e da

conversagdo presentes nos blogs policiais.

Assim como a atribui¢do dada aos principais personagens de obras literarias e
cinematograficas, de grandes homens divinizados, a imagem do herdi é também uma
atribui¢do assumida pelos policiais. Her6is sdo mais que humanos, atuam sem medo contra o
mal, protegem as pessoas, arriscam suas proprias vidas defendendo a vida de outros e lutando
contra as a¢des do mal, e, ainda, conseguem cativar os sonhos das criangas. Assim como
“verdadeiros” herois, policiais ovacionam o fato de doarem sua vida em prol do “bem”. Atos
heroicos sdo relatados cotidianamente e aplaudidos pelos colegas de profissdo. Os “policiais
reais” parecem esperar o mesmo reconhecimento do publico que ovaciona os herdis “dos
quadrinhos”, por atuarem tanto em coisas pequenas quanto em grandes acontecimentos. Os
“herois” salvam desde o planeta até um animal de estimagdo, cujo dono € uma crianga que
chora ao pé de uma arvore. Geralmente, decepcionam-se frente a expectativa que essa
imagem provoca, pois ndo recebem o reconhecimento que esperam. Afinal, ndo ¢ qualquer
um que possui a honra e a coragem suficiente para ser um “verdadeiro her6i”. A esses herdis

espera-se que sejam oferecidos direitos acima dos cidaddos comuns.



Figura 16 - A imagem do policial militar e da sociedade civil.
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A imagem do heroi, produzida socialmente, promovida pelos policiais e recepcionada
pela sociedade, coaduna com o que propde Becker (2008). Segundo o autor, alguns policiais
possuem um “interesse missionario em reprimir o mal” (BECKER, 2008, p. 161) assumindo a
funcdo de “impositores de regras”. Estes consideram que a existéncia dessas regras (regras
sociais utilizadas para a caracterizagdo do desvio) € que lhe garante a profissdo, sentindo a
necessidade, como consequéncia, de mostrar que o problema ainda existe e que as regras

ainda precisam ser impostas.

Em Minas Gerais, o Estado, por meio da legislagdo, também promove essa imagem ao
instituir as promogdes por “ato de bravura” (Apéndice A, Est07). Essas promog¢des sdo
previstas para os casos de acdo consciente e voluntaria, que demonstre coragem e audacia
com evidente risco a vida:

Art. 22. A promogao por ato de bravura ¢ decorrente da agdo praticada pela praga, de
maneira consciente ¢ voluntaria, com evidente risco a vida ¢ da qual nfo se tenha
beneficiado o agente ou pessoa de seu parentesco até 4° (quarto) grau, cujo mérito
transcenda em valor, audicia ¢ coragem a quaisquer atitudes de natureza negativas
porventura cometidas (Apéndice A, Est07).

Nos casos em que o policial morre em servigo, a promog¢do também acontece, na
modalidade “post mortem”. O enterro ¢ feito com honrarias militares, como forma de
confortar a familia e enaltecer os valores policiais militares. Nesses casos, todos relembram o
risco cotidiano inerente a fungdo militar, mas, também, imputam ao acidente ocorrido um
valor moral, admirado e respeitado pela grande maioria dos policiais. Esses fatos sdo capazes

de impulsiona-los com animo para continuarem fazer o que fazem.

Nas postagens do blog, comentarios sobre um policial morto em servigo, a expressao
utilizada foi “morto em combate” como costumam dizer, representam a imagem do heroi:
“viveu e morreu como um her6i”; “herdis de guerra”; dentre outros. Ha, também, comentarios
que lembra a fungdo “heroica” que esses policiais se dispdem a fazer: “o policial arrisca a
vida todos os dias para salvar a vida de gente que ele nem conhece”. Sdo comentarios que
mostram a imagem do herdi presente na fungdo policial, mesmo para aqueles que se valem
dela para negé-la, como em: “policiais ndo sdo super-herois!”, lamenta um policial frente a

morte do colega.

A morte em servigo e, também, os perigos da profissdo sdo lembrados e vistos como
inerentes a funcdo policial que estd consequentemente e intimamente ligada ao her6i. Assim,

consideram a fun¢do policial inerente a uma classe especial de pessoa, divinizada. Nao se
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consideram apenas como funcionarios publicos, profissionais, consideram-se como

“verdadeiros herdis”, cujas habilidades sobressaem as capacidades humanas normais.

A postagem do blog intitulada “Carta de um policial morto em servigo” representa
bem a imagem do her6i atribuida ao policial. Um soldado teria deixado uma carta-poema nas
maos de sua esposa dias antes de morrer, decorrente de uma intervengdo policial, num assalto
a uma lanchonete. Depois do lamentéavel ocorrido, a carta foi publicada pelo blog:

Enquanto todos dormem, e¢u estou em lugares inimagindveis, matagais
intransponiveis, bueiros fétidos, casas abandonadas, entre outros lugares a que
alguém normal se recusaria ir [...] Enquanto todos dormem, eu estou travestido de
heréi ¢ mesmo ndo tendo superpoderes estou pronto para enfrentar o perigo, para
desafiar a morte e, ‘quica, sobreviver’; Enquanto todos dormem, eu estou dividido
entre 0 medo da morte ¢ a drdua missdo de fazer seguranga publica [...] Esse texto eu

dedico a todos os policiais que, como ¢u, s6 desejam voltar para casa vivos (Blog
Abordagem Policial).

Noticias como essa sempre provocam no blog uma intensa discussdo sobre as
condi¢des de trabalho e sobre a valorizagdo da profissdo policial. Interpretacdes similares
também foram identificadas nas entrevistas e na observacdo participante. Também se
verificou no blog que muitos civis se tornaram policiais movidos pela admiragdo que tém pela
figura do her6i. Arriscar a vida em prol da defesa de outras pessoas os faz sentir como herois,
sentem como se estivessem escolhido o lado “do bem” contra o “mal”. A imagem do her6i ¢
também lembrada pelos policiais entrevistados. Um gestor da Policia Comunitaria, na
entrevista, discorre sobre a dificuldade que essa imagem traz para a promogdo do
policiamento comunitario:

Vocé ja viu algum filme de policia comunitiria? Viu um policial que retrata a
policia comunitaria? Ndo. Filme policial ¢ de agfio. Policial ¢ um heréi. Todo filme
de policial, o policial ¢ herdi, ele troca tiro... ele rola, ele invade, ele mete o pé na
porta. Entdo [...] a referéncia que o pessoal tem de policia € aquele, que ¢ feito por
Hollywood [...] O imagindrio coletivo pensa que policia € a policia do filme, policial
bom ¢ aquele que da tiro, ¢ aquele que mete o pé na porta, que bate no bandido [...]
Entdo quando a pessoa vem do meio da sociedade ¢ cla chega aqui, ela chega com
aquela visdo, se vocé pegar com a maioria dos recrutas o qué que cles querem? ‘nfo,
eu quero agdo, eu quero ir pra Rotam’, ‘eu quero ir pro GATE’, “eu quero...”. Por

qué? Ele viu isso cara, ¢ isso que ¢le sabe de policia. Sendo que, na verdade, a gente
sabe que um policial comunitario sozinho talvez faz mais (Ea02).

Como apresentado na Figura 16, a imagem do herdi esta ligada também a uma visdo
dicotdmica entre “o bem” e “o mal”. No blog ha comentarios como: “arriscar pra salvar a

populagdo dos bandidos [...] quem 7i gosta de Policia ¢ bandido”; e, “[...] cruzar a madrugada

com uma simples pistola na cintura, enfrentando bandidos armados de fuzil para salvar vidas
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de pessoas que sequer conhece”. A figura do herdi também esta ligada a uma visao repressiva,
temida:
O policial, para o brasileiro médio, ¢ considerado o “irmfo mais velho” a quem se
pode recorrer para retaliagdes, ameagas ¢ ofensas. Ou mesmo um brutamontes que
sempre tera uma forma violenta de lidar com os seus problemas, a quem, portanto,
deve-se temer (blog Abordagem Policial).

H4, também, uma relagdo com a imagem masculina do policial, visto geralmente com
aspectos de “homem/macho”, pois geralmente sdo valorizadas a for¢a, a truculéncia e a
rusticidade. Afinal, herdis sdo comparados a guerreiros e a outros termos semelhantes. A
imagem do herdi remete a guerra; e a imagem da guerra remete automaticamente ao inimigo.
“Lamentavel a morte de dois guerreiros” publicou um infernauta ao comentar sobre a morte
de dois policiais em servigo.

O diciondrio qualifica “rusticidade” como “Qualidade do que ¢ rustico. Simplicidade
extrema que chega ao limite da grosseria. Rudeza, grosseria, incivilidade (opde-se a
urbanidade)”. Por incrivel que parega, ao policial, notadamente o policial das ruas, ¢
exigida tal caracteristica, que vai de encontro a polidez exigida no seu trato com o
cidaddo, mas ¢ perfeitamente necessaria em vdrias ocorréncias (blog Abordagem
Policial).

Na observag@o participante, um civil, de maneira amistosa, ao ver os policiais que
entravam em um lugar publico a pé, usou o bom humor para cumprimentar os militares. Um
dos civis falou para o amigo ao lado, de forma que os policiais ouvissem: “olha s6, mandei
eles vir aqui te prender” (notas do didrio de campo). Tanto os civis quanto os policiais riram,
se cumprimentaram e o civil continuou a piada, apontado para seu amigo civil e dizendo para
os militares: “vem prender, pode prender, ele estd aqui oh” (notas do diario de campo).
Brincadeiras semelhantes foram presenciadas algumas vezes pelo pesquisador, evidenciando a
existéncia de uma imagem repressiva direcionada aos policiais. Outro exemplo ¢ quando a

crianga vé no policial a figura do castigo, que € reforcado pela mae quando se diz ao filho “se

vocé me desobedecer, o policial vai te prender” (notas do diario de campo).

Quando, em prol da imagem de um heroi, se promove uma imagem de uma policia
temida, ha, também, a desvaloriza¢do do herdi, sobretudo pelos meios de comunicagdo em
massa. Quando a imprensa e ideologias politicas promovem uma imagem de desvalorizagdo
da policia, os policiais recebem esses esfor¢os como uma afronta. A desvalorizagdo do herdi,
também apontado na Figura 16, traz uma contradi¢@o com a policia valorizada, provocando

crises de imagem e a descrenga do modelo.
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Essa imagem de uma policia que deve ser temida tem origem antiga, como afirmam os
entrevistados:

O problema que a gente encontra at¢ hoje, ¢ receio da populagdo local [...] porque

eles t€m aquela imagem antiga, que veio ao longo da histéria, eles ainda pensam que

o policial ¢ aquele que vai dar um susto, o policial ¢ aquele que vai resolver dando

tapdio na cara do cara que esta incomodando ele, ¢ nds nio fazemos mais isso, nds sé
trabalhamos no limite da lei (EdO1).

Algumas pessoas percebem “Ah, antigamente a policia era mais ruim, mais sem
educacdo, hoje vocés sdo diferentes na educagdo”. Mudou um pouco ¢ cles
percebem. Poucas pessoas percebem isso... mas, uma boa parte consegue perceber,
sim (Ec04).

As pessoas que valorizam e constroem a imagem de uma policia temida, puramente
repressiva, sdo pessoas da sociedade, policiais ou ndo, aquelas que Becker (2008) chamaria de
os “criadores de regras”. Essas pessoas estdo interessadas no conteudo das regras
historicamente e socialmente construidas, regras que formam e caracterizam outsiders, pois
elas julgam que “nada pode estar certo no mundo até que se facam regras para corrigi-lo [...] €
fervoroso e probo, muitas vezes hipdcrita [...] eles acreditam tipicamente que sua missdo €
sagrada [...] interessado em impor sua propria moral aos outros” (BECKER, 2008, p. 153).
Essas regras histéricas, arraigadas na sociedade brasileira e refor¢adas pelo contexto social
violento do pais (BRASIL, 2013; CANO, 2006; FBSP, 2015, 2016; FERREIRA et al., 2009,
G1, 2016, 2017; KRUCHIN, 2013; LIMA; BUENO, 2015; MARTINS; VERSIANTL
BATITUCCIL 2011; ONUBR, 2015; SILVEIRA, 2007, 2008; SOARES, 2015; SOUZA,
2015) foram criadas porque as regras, até entdo existentes, ndo satisfazem os criadores de
regras, sendo necessaria a construg¢do dessa imagem de uma policia temida, pois, hd o mal que

os perturba.

A imagem fraturada do her6i, valorizado e desvalorizado, humanizado ou super-
humano, influencia e ¢ influenciada pela imagem fraturada da policia (boa/ma,
repressiva/preventiva, comunitaria/tradicional, temida/amiga) e da sociedade civil (cidaddo
“de bem” e “bandido”). Essa desvalorizagdo pode promover, também, a imagem de um herdi
morto, com a perda da motivagdo do profissional. Aqui ha um visivel embate entre (a)
policiais que sdo apaixonados pela policia, ou civis que sonham ser policiais, com (b)
policiais desgostosos, que colocam em evidéncia, sobretudo, a realidade da wvioléncia
brasileira, como em: “Quer assinar sua sentenca de morte vire policial no rio” (blog

Abordagem Policial).
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Um dos produtores do blog publicou um texto afirmando que recebeu um e-mail de
um leitor que teria o chamado bastante ateng¢do. O e-mail tinha por titulo “a policia ¢ um
cemitério de sonhos” e serviu de matéria prima para estimular a discussio.

O colega dizia de seu entusiasmo ao ingressar na corporagdo que hoje serve com
pouco (ou pouquissimo) prazer. Achava sensacional, ao realizar as ctapas do
concurso, a possibilidade de investigar crimes, prender malfeitores, ser responsavel,
de certo modo, pela promogao da justica neste pais tdo carente de honestidade. Sim,
ele ouvia estérias de corrupgio ¢ desmandos, mas acreditava que era possivel fazer a
diferenca, ser digno ¢, dentro da sua esfera de responsabilidade, fazer a coisa
acontecer. “Mas tudo muda, colega, quando se vive a ineficiéncia do servigo piblico
brasileiro numa 4drea em que qualquer deslize vale um tiro na cabeca — sua ou de um
cidaddo na rua” [...]JE foi apds estes desabafos que o colega chegou a idéia do
“cemitério de sonhos”, um lugar que, segundo cle, as boas vontades sdo convertidas
ou em apatia ou em perversidade — ele mesmo se colocava no primeiro grupo (blog
Abordagem Policial).

Os comentarios que se seguiram ddo conta de que a inten¢do do autor foi alcangada. A
discussdo foi extensa, os argumentos se agrupavam ora defendendo o tal sonho e o animo de
enfrentar e melhorar uma realidade complicada, mostrando-se como verdadeiros profissionais
apaixonados e dedicados pelo que fazem, ora criticando essa visdo, como nos fragmentos
abaixo, de autorias diferentes:

nio se¢ alimentam de sonhos ¢ sim de: Arroz, feijdo, Carne, etc... Aqueles que
sonham ¢ podem trabalharem até de graca em breve deixo o nimero da minha conta

corrente, para apds ingressarem nas corporages possam doar seus salarios para
mim.

“O cemitério dos sonhos”, pra mim, nada mais ¢ do que mentes fracas |...]

Lendo alguns dos comentdrios, percebi que tem muita gente que estd no lugar
errado, na profissdo errada. Muitos cairam de para quedas na policia, ou por
necessidade ou oportunidade do momento. Quem tem o sonho de ser policial, vai ser
policial ¢ viver a plenitude do seu sonho. O sonho ¢ maior que qualquer decepgao
que possa surgir, ele ¢ a emocio da conquista de estd onde vocé sempre quis (blog
Abordagem Policial).

Enquanto a imagem do her6i sucinta a admiragdo das criangas, dos jovens e de outras
parcelas da sociedade que louvam a existéncia de herodis, como alguém a quem se pode
recorrer em caso de necessidade, a realidade de uma sociedade violenta, com altas taxas de
homicidios, emerge nessa relagdo provocando crises de imagem. De um lado, uma policia
repressiva e temida; do outro, uma policia cidada, que valoriza uma imagem humana e social,
porém, vista com descrenga, vista como incapaz de lidar com o crime. Essas tensdes sdo
encontradas tanto nas analises micro quanto nas analises macro da pesquisa. O Quadro 11,

mostra uma sistematizacdo de argumentos extremos utilizados para defenderem o fato de a

policia ser valorizada ou néo pelo publico civil. Ambos utilizam o fato de a policia ser temida
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ou ndo ser temida. Dispostos em Repertérios Interpretativos, o Quadro 11 mostra as fontes

dos argumentos contraditorios sobre a valorizagdo da policia.

Quadro 11 — Fonte de argumentos contraditérios sobre a valorizagio da policia

Imagem da ARGUMENTOS
policia A policia & temida A policia niio ¢ temida
A policia é valorizada porque ela é temida. A policia é valorizada porque ela ndo é
Entdo, a policia precisa permanecer temida. Entdo, a policia precisa permanecer
essencialmente repressiva. essencialmente preventiva.
A policia & . Defensgres exultantes das politicas . Defensqres exultantes das politicas
. repressivas. preventivas.
valorizada . . - . . (.
¢ Origem da imagem do policial herdi. ¢ Voluntdrio por adaptar novas praticas
¢ Paixdo policial/honra militar, louvor a policiais.
historia militar e 2 imagem tradicional ¢ Louvor a policia cidadd, moderna ¢
da policia. humana.
A policia ndo é valorizada porque ela é A policia ndo é valorizada porque ela ndo é
temida. Entdo, a policia precisa passar a ser temida. Entdo, a policia precisa passar a ser
essencialmente preventiva. essencialmente repressiva.
A policia ¢ ¢ Defensores das politicas preventivas, ¢ Defensores das politicas repressivas,
desvalorizada atualmente insatisfeitos. atualmente insatisfeitos.
¢ Voluntarismo desvalorizado. ¢ Heroi desvalorizado e desmotivado.
¢ Frustragdo por praticas preventivas ¢ Frustragdo por praticas repressivas
ineficientes. ineficientes.

Fonte: elaborado pelo autor.

Essas dicotomias presentes na imagem da policia promove uma imagem extremamente
negativa do criminoso (cidaddo infrator), comumente chamado de “bandido” (as vezes
também de “vagabundo”). Um exemplo é quando os “Direitos Humanos” sdo vistos como
uma “entidade” que os protege, punindo a a¢do policial, promovendo uma imagem fraturada
entre bons e ruins, mocinhos e bandidos. Isso agrava ainda mais a imagem negativa do
infrator, associado também a impunidade e a descrenga na capacidade do sistema prisional em
recuperar os presos reinserindo-os adequadamente de volta para a sociedade. Por isso, hé certa
hostilidade contra a midia, advogados, Organiza¢des Nao Governamentais ligadas aos direitos
dos presidiarios e, sobretudo, contra ideologias politicas partidarias progressistas que
constroem e/ou defendem modelos ideais sem compartilhar essa imagem fraturada do meio

policial, agravado pela violéncia do pais.

Essa imagem do cidaddo também € compartilhada socialmente. No blog, ¢é recorrente a
frase: “Bandido bom ¢ bandido morto”, principalmente depois da publicagdo do estudo da
FBSP (2015), que, com base no levantamento estatistico, afirmou que 50% dos residentes nas
grandes cidades brasileiras concordam com essa frase. Esse estudo foi publicado pela
imprensa, publicado no blog e intensamente discutido pelos policiais, que se posicionavam a

favor e também contra a frase, levantando debates fervorosos sobre o assunto. A imagem
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negativa do infrator € frequentemente acompanhada de exemplos do cotidiano violento da
sociedade brasileira, em que criminosos cometeram verdadeiras barbaries, levantando
argumentos que manifestam a descrenga da capacidade da justica em punir “adequadamente”

o infrator e, sobretudo, em recupera-lo.

Apesar das opinides n3o serem homogéneas no blog, percebe-se que ha certa
coeréncia interna nos argumentos daqueles que concordam com a frase “bandido bom ¢
bandido morto”, pois geralmente, também se manifestam descrentes do modelo de
policiamento comunitario. A descrenca no modelo de Policia Comunitaria esta diretamente
ligada a uma visdo conservadora do combate ao crime, apostando na eficacia da persecugdo
penal com a descrenca da recuperagdo do infrator. Entre os que acreditam no modelo de
proximidade e no policiamento preventivo, ha divergéncias, uns concordam com a frase,
outros ndo. No geral, no blog ha uma tendéncia conservadora, apesar de parte dos comentarios

demonstrarem uma crenga no policiamento preventivo dedicado ao cidadio “de bem”.

Pelo fato das entrevistas terem sido feitas com policiais que, de alguma forma,
relacionam-se com o policiamento comunitario no Batalhdo, e, sdo voluntarios para tal
empenho, acreditam massivamente no modelo produzido pela Policia Comunitaria.
Entretanto, mesmo assim, sdo ainda fortemente influenciados contextualmente pela visdo

negativa do “bandido”, como se observa nas entrevistas seguintes:

E muito dificil trabalhar com seguranga piblica. A gente ndo pode ter o cidaddo de
bem contra a gente. A gente tem que ter ele do nosso lado. Se ndo, o nosso trabalho
vai ficar muito dificil, a vida deles vai ficar muito dificil, né. A gente vé como
policial que, a cada dia, novos bandidos vao nascendo, vdo se criando, vao surgindo.
Morre muito, mas nasce muito, surgem muitos, né. A gente tem que pegar o cidaddo
de bem ¢ trazer ele para lutar com a gente. Dentro da possibilidade deles (Ec05).

5% ai ndo quer aproximacio, [..] normalmente, bandido nfio gosta de policia,
porque nds, os policiais, ndés estamos ai para executar a lei ¢ a ordem, a partir do
momento que nds estamos 14 para cumprir ¢ cle ¢ um cidaddo que infringe as
normas constitucionais, ele ¢ um infrator que nfio quer proximidade com o policial
militar [...] a partir do momento que vocé olha uma pessoa, nio precisa vocé nem
pesquisar no banco de dados, vocé vai ver no olhar dele, no comportamento dele, no
retorno do bom dia que vocé da para ¢le, se aquela pessoa ¢ acessivel [...] A
sociedade, em geral, cla estd aberta a nés, um policial educado, um policial que
cumprimenta eles. E esses 5%, como eu ja disse, eles ndo, eles vdo ficar no canto
deles, afastar (Ec06).

Em uma reportagem sobre tatuagens de criminosos, os policiais trocaram informagdes
no blog sobre como identificar suspeitos, categorizando-os pelas suas vestes, trejeitos e

tatuagens. Um internauta comentou nessa postagem do blog: “excelente trabalho que vem

sendo desempenhado e usado para que possa se saber mais sobre 0 mundo do crime, muito
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importante para os que trabalham na 4rea”. Em algumas reunides comunitérias presenciadas
pelo pesquisador, os policiais afirmam “bandido ndo tem mais cara, fiquem espertos, eles

podem estar em qualquer lugar” (notas do diario de campo).

De forma geral, o “bandido” € visto como uma pessoa sanguinaria, que quer a morte
das “pessoas de bem”. Nao quer trabalhar e ¢ mal por natureza. Na pratica, ndo € claro o
limite que separa quem € “do bem” e quem ¢ “do mal”, mas o senso comum acredita ser capaz
de separar com facilidade. Na figura do bandido, se enquadram todos os infratores, aqueles
com quem a policia lida cotidianamente nas ocorréncias policiais, ou que ndo partilham os
mesmos objetivos da comunidade, que ndo promove a paz e o bem-estar coletivo, aqueles que
ndo apoiam ou ndo gostam da policia, e, também, aqueles que “ddo problema” ou que
“incomodam”. Os chamados “cidaddo do bem” sdo um grupo que esté incluido todo o publico
da Policia Comunitaria e os proprios policiais, sdo as pessoas consideradas vitimas dos
“bandidos” e que se alinham a policia para combaté-los. Esse ultimo grupo merece respeito e
atencdo, sdo tratados bem e sdo ouvidos com atenc¢do. A formagdo dos outsiders sera discutida

na proxima segao.

Nao apenas a imagem da sociedade civil ¢ fraturada, mas a imagem da policia também
¢. Para compreender as imagens dos policiais comunitarios, ¢ necessario compreender,
primeiramente, o Repertorio Interpretativo sobre o conceito de Policia Comunitaria. Com base
nas respostas dos policiais entrevistados, nas conversac¢des estabelecidas durante a observagao
participante, nas interagdes e nas reunides comunitarias, bem como no acompanhamento das
mensagens instantaneas trocadas via celular no aplicativo WhatsApp, elaborou-se o Quadro 12

contendo os Repertdrios Interpretativos identificados.

No nivel de analise micro, percebeu-se que foi atribuida a Policia Comunitaria uma
imagem de uma policia mais humana, educada, cortés, que busca um relacionamento mais
estreito com a comunidade, comumente chamada de policia cidadd, dada a influéncia da
Constitui¢do Federal (BRASIL, 1988), que também ¢ conhecida como Constituigdo Cidada.
Como exemplo, um entrevistado define as praticas de Policia Comunitaria como: “é chegar na
comunidade e tratar uma pessoa bem, um bom dia, um boa tarde, um sorriso, parar a viatura
para o idoso atravessar, ver uma crianga e ir 1a abragar aquela crianga” (Ec02). Isso faz com
que os policiais vejam a Policia Comunitaria como uma evolu¢do das formas tradicionais de
se fazer policiamento: “A policia comunitaria € uma policia totalmente diferente daquele

modelo tradicional de policia [...] ndo que a policia comunitaria deixe de ser aquela policia



192

repressiva, ¢ uma policia mais qualificada” (Ed05). Geralmente, acontecia, também, de os

policiais simplesmente referirem a Policia Comunitaria como sindénimo de trabalho

preventivo.

Quadro 12 — Repertorio Interpretativo sobre o conceito de Policia Comunitaria

, . co e o O policial A Policia Comunitaria
Policia Comunitiria é; P .
comunitario €: existe pra que:
¢ policiamento mais desenvolvido/qualificado e Amigo ePolicia obtém informagoes
¢ A amizade ¢ a cordialidade existente entre o militar | eCortez privilegiadas em prol da
€ 0S CIvis o Comunicativo persecugdo criminal
¢ contato rotineiro ¢ dircto do militar com civis o Criativo ¢ Civil, bem orientado,
e Trabalhar com prevengio eMotivado previne o crime, torna-se 0s
eResgatar o real sentido de comunidade e Apto para receber olhos da policia ¢ ndo se
ePromover a participacio social do civil na feedback do publico torna mais uma vitima em
identificacfo ¢ na resolucio dos problemas de e Acredita na potencial
seguranga publica e de servigos urbanos prevencio e luta pelo *Reduzir indice de
ePreocupar-se com 0 bem-estar dos civis modelo comunitdrio de | criminalidade
e Atender prioritariamente a vitima e ndo o infrator | policiamento *Melhora a sensagdo de
e Trabalhar com iniciativa e criatividade para shZuLated
resolver problemas diversos da persecucio criminal oM’el.hora a credibilidade da
eDar bom dia para os comerciantes policia
e Visitar civis, sobretudo as vitimas de crime violento
¢ Oricentar/dar dicas de seguranga para os Civis
eMudar o foco do “bandido” para a sociedade “de
bem”
eEducar/ensinar civis a lidarem com a seguranga

Fonte: elaborado pelo autor.

Nesse aspecto, ha uma divergéncia com a literatura sobre o tema. Policia Comunitaria
representa uma verdadeira mudanga de mentalidade, ndo apenas da policia e dos policiais,
mas também da propria sociedade civil. Skolnick e Bayley (2006) afirmam que esse conceito
vai além do que a simples mudanga na forma de tratamento do policial com o ptblico. E mais
do que o bom trato e a cortesia. O foco do trabalho policial comunitario deve ser com aquilo
que aflige a comunidade. Os problemas devem ser apontados pelo publico civil e ndo pela
propria policia. Segundo Trojanowicz e Bucqueroux (1994), a melhoria das relagdes entre o
policial e a comunidade ¢ um subproduto da descentralizag¢do e da personalizagdo promovida
pela Policia Comunitaria, ou seja, “policiamento comunitario ndo € relagdes publicas” (p. 15),
“ndo ¢ apenas um nome a mais para outras iniciativas da policia tais como prevengdo do
crime, relagdes da policia com a comunidade ou o policiamento através da resolugdo de

problemas” (p. 20).

O fazer policiamento comunitario, ou o fazer estratégia (JARZABKOWSKI,
BALOGUN; SEIDL, 2007) também era interpretado pelos policiais, em nivel micro, como

quando o policial serve de especialista, dando dicas de segurangca. Em alguns momentos da
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observagdo participante, percebeu-se que os policiais tentavam mostrar que a seguranca
publica ndo ¢ feita somente pelo Estado, era imputado também ao cidaddo a
corresponsabilidade por ter sido vitima dos crimes, conforme descrito na Constitui¢do Federal
(Apéndice A, FedOl, artigo 144, caput). Ao se colocar como especialistas, os policiais
ensinavam as pessoas, informando-as adequadamente para que nfo se tornassem vitimas em
potencial. Quem recebia os ensinamentos eram considerados os “olhos da policia”. Os
policiais traduzem a imagem construida pelo nivel macro adaptando-a ao seu contexto, em
uma tensdo relacional entre os niveis de analise micro (17° BPM) e macro (Apéndice A e
Apéndice B, bem como a literatura sobre o que € fazer policiamento comunitéario). Segundo
Trojanowicz e Bucqueroux (1994, p. 17), “o policiamento comunitario ndo € paternalista”,
pois o papel do policial comunitario ndo € ser um especialista em assuntos de seguranga. O
autor considera que a policia ndo ¢ detentora de todas as respostas; a policia se torna apenas

parceira, num esfor¢o para melhorar a qualidade de vida da comunidade.

Apesar da forte influéncia da literatura e das praticas macro, protagonizadas pelo
Estado (brasileiro e mineiro) e pela PMMG, para com o trabalho cotidiano operacional de
nivel micro, ha diversas outras incompatibilidades entre a pesquisa documental (Apéndice A e
Apéndice B) e os exemplos empiricos observados. Segundo Skolnick e Bayley (2006, p. 71-
72), “o modo particular como o policial enxerga o mundo ao seu redor e seu papel dentro dele
¢ uma chave indispensavel para a compreensdo do comportamento e das atitudes da policia”,
por isso a importancia de saber, além dos manuais, o que € Policia Comunitaria para os que a
praticam cotidianamente. O senso comum se torna importante € a compreensdo das praticas
cotidianas indispensaveis para o estudo das praticas estratégicas de seguranga publica que
embasem na Policia Comunitaria, dentro da abordagem da SAP (JARZABKOWSKI, 2004;
WHITTINGTON, 2006; WILSON; JARZABKOWSKI, 2004) e da etnometodologia
(GARFINKEL, 1967, COULON, 1995). Segundo Skolnick e Bayley (2006, p. 72), Robert
Reiner, em 1985, ja defendia que “o policial de baixa patente € o principal determinante do

policiamento no lugar onde ele realmente € relevante — na rua”.

Nos documentos que orientam o policiamento comunitario no 17° BPM (Apéndice A),
o conceito de Policia Comunitéria esta harmonico com a literatura (ROSENBAUM, 2012;
SKOLNICK; BAYLEY, 2006; TROJANOWICZ; BUCQUEROUX, 1994), ou seja, os
documentos analisados em nivel macro se aproximaram mais do modelo tedrico. Entretanto,

quando a andlise ¢ feita a nivel micro, as praticas sdo multiplas e heterogéneas, apresentando-
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se das formas mais variadas, com incoeréncias e dilemas préprios do cotidiano e das

interpreta¢des dos sujeitos.

Dada a multiplicidade dos Repertorios Interpretativos (Quadro 12), identificados nas
analises de nivel micro, apontam-se algumas narrativas que se aproximam mais dos anseios
presentes no nivel macro (normativo), embora muitos tenham uma visdo simplista do conceito

de Policia Comunitaria. Uma das narrativas ¢ apresentada pelo seguinte entrevistado:

[certo dia] a gente detectou através de estatistica que nds estavamos com aumento de
furtos de veiculos na regido do campus da UFU Umuarama [...] Ai eu convoquei
uma reunido comunitaria, a minha ideia era passar dicas de seguranga com relagdo a
arrombamento de veiculos, furtos de veiculos. Envolvendo a sociedade no problema,
a resolugdo conjunta do problema. Preparamos toda apresentacio, tudo pronto.
Reunimos 14, devia ter umas 40 pessoas na pardquia [...] eu tive um insight de nio
comegar a falar, eu pedi pra ouvir primeiro pra saber qual era os problemas que eles
mais enfrentavam e eu crente que iria sair 14 que seria os arrombamentos ¢ os furtos
a veiculo, porque era o que a estatistica apontava nossa maior incidéncia criminal.
No que a gente iniciou o papo, falaram assim, ‘0 nosso problema aqui sdo os
travestis’. Entdo assim, isso nfio chega pra policia, porque o travesti, ele ndo é um...
ele ¢ um problema social, ele nio era um problema de seguranga publica, eles ndo
cometiam crimes, mas eles atrapalhavam a vida daquela comunidade local [...]
quando a gente foi conversar com ¢les durante essa reunifio, a gente percebeu o qué?
Que os veiculos que estavam sendo furtados, eles nio eram dos moradores ¢ sim de
pessoas que frequentavam o local. Entdo, nfio era um problema daquela comunidade.
Entdo o policiamento comunitdrio, ele tem esse viés, porque a hora que vocé
aproxima da comunidade vocé enxerga seguranga publica sobre a 6tica do cidaddo e
no sobre a dtica da policia. E a partir dai nds comegamos a fazer um trabalho com a
professora [nome] da Universidade Federal de convencimento com as travestis pra
que houvesse o respeito mutuo. Prostituicdo no Brasil ndo € crime. Eles tém o direito
de se prostituir, mas a gente tinha que estabelecer alguns limites [...] as vezes
preservativos usados eram jogados nas calgadas. Entdo a gente comegou a trabalhar
com a Associagdo das Travestis pra que nio fizessem [varias atitudes, inclusive o
uso de roupas consideradas inadequadas para criangas|] muitas vezes esses
problemas acabam sendo problemas de seguranca publica, ndo sdo crimes, mas
seguranga publica ¢ muito mais amplo do que tratar somente de crime, a fungio
nossa ¢ produzir a paz social [...] se eu ndo tivesse me aproximado da comunidade
eu ndo teria resolvido o problema daquela comunidade. E a partir dai nos fizemos
um trabalho em conjunto ¢ solucionou (Ea02).

Mesmo em exemplos empiricos de Policia Comunitaria, que parecem mais coerentes
com a literatura e com os documentos sobre o assunto, ainda héa a presenca das incoeréncias,
decorrentes das imagens produzidas pelo senso comum. Na mesma fala, esse entrevistado

sentiu a necessidade de se justificar sobre o porqué o trabalho em conjunto teria solucionado

adequadamente o problema identificado por ele.

Inclusive nds descobrimos outras coisas também [...] os locais onde as travestis
faziam ponto nido tinha furto a residéncia. Por qué? Porque cles acabavam
monitorando aquele ambiente. Entdo ndo era um ambiente propicio para a pratica de
outros tipos de crime, por exemplo, crimes contra o patrim6nio. Entdo isso decorreu
da aproximagio (Ea02).
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Enquanto que a Policia Comunitaria se preocupa com o medo e a sensagdo de
seguranca, de forma subjetiva, os policias sentem a necessidade de se justificar por meio de
indices estatisticos que comprovem sua eficiéncia por meio dos numeros. Essa incoeréncia

sera tratada nas proximas se¢0es como uma crise epistemologica.

A transicdo das praticas de policiamento tradicional para as praticas da Policia
Comunitaria pressupde uma mudanc¢a na mentalidade dos praticantes. A forma como 0s
policiais ainda tratam os problemas sociais, por meio dos numeros, mostra que essa mudanga
ainda ndo aconteceu de forma mais ampla. Percebe-se que a Policia Militar vive um processo
de transi¢do, com avangos e retrocessos em relagdo ao papel que os numeros, os indicadores e
os calculos estatisticos terdo nas novas praticas de policiamento comunitario. Todavia a
mudanga de mentalidade também deve abranger a sociedade, incluindo a midia e os
moradores locais, que também se acostumaram aos nimeros que asseguram se o “mal” foi
controlado/combatido. Decretos normativos que instituem as mudangas de praticas (nivel
macro) ndo sdo suficientes para produzir novas praticas no cotidiano das interagdes entre
policiais e sociedade (nivel micro), de forma imediata, como geralmente se imagina. Nao ¢
porque novas praticas normativas (nivel macro) decretaram como deveriam acontecer as
praticas em nivel micro, que as interagdes cotidianas se transformam profunda e amplamente.
A existéncia de uma lei ndo muda automaticamente as praticas cotidianas orientadas por
mentalidades historicamente construidas, visto que sdo praticas historicas e socialmente

situadas.

Os estigmas sociais geram esteredtipos e estes levam a categorizacdo das pessoas e de
grupos sociais. Tanto a sociedade quanto a policia associam estes estigmas com o mal que
possa acometer ou se instalar em um grupo social, por exemplo. O conceito de desviante,
assim como fora apresentado por Becker (2008) e Elias e Scotson (2000), faz parte da
mentalidade tradicional da policia militar, ainda sustentando as imagens emergidas nas
praticas policiais cotidianas que foram analisadas. As mudangas de uma policia repressiva
para uma mais preventiva, sob a égide da Policia Comunitaria e de pressupostos subjetivistas,
pressupde a necessidade de mudanga de mentalidades por parte da policia, dos policiais e,
também, por parte da sociedade civil. Portanto, ¢ dificil afirmar que o caso dos travestis,
relatado pelo entrevistado, seria um caso ilustrativo, no sentido mais amplo, da aplicagdo de

pressupostos da Policia Comunitaria.
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Quem realmente deveria apontar os problemas de uma comunidade néo € a policia, por
meio de seus estudos estatisticos, mas os proprios sujeitos que estdo inseridos nessa
comunidade. Policia Comunitaria significa atentar para as interpretacdes dos sujeitos, aos
quais se destinam os servi¢os publicos de seguranga. Praticar policiamento comunitario vai
ainda mais além: € compreender que esses sujeitos estdo imersos em contextos sociais
amplos, 0s quais, ora e outra, estigmatizam e rotulam os desviantes. Exemplo disso foi o que
fora narrado pelo policial entrevistado, que constatou: o que realmente incomodava os
moradores ndo eram os indices criminais daquela comunidade, auferidos pela policia, mas os

travestis que passaram a ser considerados outsiders.

Enquanto os policiais estdo preocupados com as metas gerencialistas da NGP
(VIEIRA; PROTASIO, 2011), os moradores locais estavam preocupados em explicar para os
filhos sobre esses diferentes (BECKER, 2008; ELIAS; SCOTSON, 2000), os anormais
(FOUCAULT, 2010, 2014), que os constrangia e alimentava o medo (BAUMAN, 2003, 2009,
2013). Os travestis eram um incdmodo moral para os cidaddos “de bem” (se¢do 5.3). Um
problema que, na verdade, ¢ de ordem social, uma discussdo que transcende a seguranga
publica e que adentra o tema da cidadania, educacdo, desigualdade social, distribui¢do de
renda, justica social, dentre outros. A pratica da Policia Comunitaria deveria auxiliar na
compreensdo dessa relacdo conflituosa que se estabeleceu entre os travestis e os moradores
locais, que os viam como anormais. A tradicional visdo de resolugdo de problemas e a
concepgdo gerencialista orientada por resultados ndo bastam, € preciso, antes de tudo, uma
mudanga de mentalidades que ndo seja simplista, que busque de fato compreender essas

relagdes sociais.

As imagens fragmentadas, analisadas com base em termos como herdi e vildo, o
cidaddo do bem e o desviante (que ¢ do mal, ou bandido), representam uma logica que se
aplica tanto no modo como os policiais veem a comunidade quanto no modo como a
comunidade vé os desviantes e os préoprios policiais: o policial comunitario (que deve ser
cortés e amigo) e o policial tradicional (que deve ser temido). Verifica-se nas Redes de
Significagdes manifestas pelo uso da linguagem e estabelecidas nos processos interacionais
(Figura 16), que as praticas cotidianas do policiamento comunitario estdo ligadas a imagem de
uma policia cidadad por meio do que a compde: a imagem negativa e positiva dos policiais
comunitarios. Um dos entrevistados apresentou ao pesquisador uma narrativa que representa
bem as praticas do policiamento comunitario ligada a policia cidadd e sua relagio com a

imagem negativa versus positiva que promove. Abaixo, tal narrativa € apresentada:
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Eu estava fazendo o Proerd em um bairro de periferia ¢ um determinado superior
chegou ¢ falou comigo assim: “Esse Proerd ai [...] ndo vale nada nfio, vocés ficam ai
ganhando dinheiro do Estado e nfio fazendo nada”, ai cu falei com ele: “Pois nio [...]
eu estou com uma carta aqui de um filho, denunciando um pai ladrdo de carga, na
4rea da companhia do senhor. E fulano de tal. 74 aqui a carta que o filho dele fez ¢
colocou na caixinha do Proerd [...] Ele pegou, leu a carta, ai cu falei: “Néo, entdo me
da ela ai”, fiquei esperando o comandante chegar. Ele entrou na sala do comandante,
¢ cu falei assim: “Comandante essa carta aqui ¢ de um aluno, estd falando tudo aqui,
onde que ficam as armas, onde guardam os carros roubados, onde que eles guardam
as cargas. E de um aluno meu do Proerd da escola tal. O pai dele é fulano de tal, esta
a quadrilha toda aqui. E ¢ na area do [nome do superior] aqui, que falou que o
Proerd ¢ uma enganagdo”. Ai o cara cresceu o olho assim... ai o0 comandante olhou,
olhou a carta, ¢ falou: “Fulano...”, ja chamou o pessoal do servigo de inteligéncia, ja
elaborou a operagido no outro dia, ¢ foram 13, pegaram a quadrilha toda, pegaram o
carro roubado, pegou a carga roubada. Na outra semana eu cheguei na aula, o aluno
virou para mim e falou assim: “Oh policial, meu pai foi preso”, ai eu falei: “E, seu
pai foi preso?”. “Foi”. “Por qué?”. “E porque ele faz coisa errada e tal”. Ai eu falei:
“E, mas é mesmo?”. “E”. Ai o menino falou para mim assim: “Eu posso levar essa
cartilha [material didatico do Proerd] para mostrar para cle 14 na cadeia?” [...] Ele
levou a cartilha para o pai dele. Na outra semana ¢le chegou na escola, eu falei: “E
ai, levou a cartilha?”, ele falou: “Levei”. “Seu pai viu?”. “Viu”. “O que ele falou?”.
“Ele falou que ¢ para eu seguir o que o senhor estd falando... que o que ¢le fazia ¢
errado” [...] Um filho de 10 anos, 11 anos, denuncia o proprio pai. O pai vai preso.
Depois o proprio pai chega ¢ fala: “Nao, segue o que o policial esta falando, que o
que cu fiz foi errado”. E o policial tradicional que eu estava falando que veio, cle
ficou de boca aberta. E como ¢ que consegui essa informacdo? Através de escola,
através do policiamento comunitario. E vocé acha que uma crianga vai passar na rua,
ver o policial 14, truculento, que ndo conversar com ninguém, nio cumprimenta
ninguém; vai entregar pra ele uma cartinha? “O, meu pai é traficante, faz isso, isso ¢
isso”. Entdo por isso que eu falo, ¢ com a comunidade de bem, quando vocé trabalha
com ¢la bem trabalhada... (Ec02).

O medo € um tema central na literatura e nas analises sobre Policia Comunitaria,
enquanto esfor¢o patrocinado pela Policia Militar. Esse tema também ¢ trabalhado no
policiamento tradicional, entretanto essas duas formas de policiamento lidam com o medo de
modo diferente. A policia comunitéria trabalha o medo do crime (sensa¢do de seguranga)
enquanto algo que deve ser combatido (apesar de admitir-se um nivel aceitavel, util para a
configuragdo comunitaria, como sera abordado na se¢do 5.3); ja no policiamento tradicional, o

medo € utilizado em favor da policia (que deve ser temida pelos infratores).

O trabalho policial se justifica publicizando os crimes e sua gravidade. O que, por sua
vez, reforca 0 medo que o policiamento comunitario combate. Esses dois tipos de policia ndo
sdo excludentes, podem ser praticados de forma cumulativa pelos policiais que se adaptam as
diversas situagdes, assumindo o papel de policial comunitario ou tradicional, na medida em
que o contexto o exige. Como observado na se¢do 5.5, a pluralidade dos objetivos das praticas
policiais mostram que cada policial empregado no policiamento comunitario,
individualmente, também lida com o policiamento tradicional rotineiramente, para a qual as

emergéncias operacionais e as prioridades da gestdo se encontram direcionadas. Esta dupla
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atuagdo dos policiais, cotidianamente, trazem implica¢des para os resultados esperados (se¢do

5.6), mostrando a necessidade de uma nova epistemologia para a seguranga publica.

Quando os autores do blog publicavam manchetes como “8 formas praticas de fazer
Policiamento Comunitario”; “O policial € uma lideranga politica”; “4 tipos de atuacdo policial
que devem ser (mais) valorizados”; “Policia Comunitaria (Poema)” e “A Policia Comunitaria
¢ a esséncia da Policia Cidadd”, que estimulava uma imagem positiva da Policia Comunitaria,
os comentarios dos policiais leitores dividiam-se entre as imagens positivas e negativas do
policiamento comunitario, de quem se apresenta contra e a favor desse modelo de
policiamento. Alinhados as dualidades de seus leitores, os produtores do blog também
publicavam manchetes como “A cultura restritiva nas policias”; “O estereotipo que estimula
policiais brutamontes”; “Policial fechado e sisudo ou interativo e comunitario?”’; e, “Policial
ndo ¢ para ser querido”, mostrando a mesma diversidade de interpretagdes dos comentarios, o

que provoca, ainda mais, variadas discussdes.

A diversidade dos Repertorios Interpretativos do Quadro 12 sobre o que €, na pratica,
Policia Comunitaria, ¢ responsavel também por uma crise de imagem interna existente entre
alguns policiais, perceptiveis em alguns momentos, inclusive nas interagdes entre policiais
durante a observagdo participante. Essas crises embutem, aos policiais que praticam o
policiamento comunitario, uma imagem negativa que esta presente na subjetividade de alguns
policiais que negligenciam ou negam os beneficios do modelo de policiamento,

desacreditando na Policia Comunitaria como uma estratégia de seguranga publica.

Durante a observagdo participante, um dos policiais da companhia, demonstrando
intimidade e amizade, de forma bem humorada brincou com os colegas de trabalho da RVP
dizendo: “isso aqui € s queijinho e café, simples demais, mamata, falar ‘old’ pra ca, ‘ola’ pra
14, distribuir uns cones na rua e ficar na mamata o resto do turno” (notas do diario de campo).
O comentario foi seguido por risadas de todos, o que mostrou naturalidade e recorréncia.
Depois da entrevista, um comandante de companhia disse: “o pessoal fala que o [nome do
militar empregado na RVP] s6 passeia de viatura, ¢ enrolado, ndo trabalha e tal, mas eu
preciso dele motivado, trabalhando, preciso do voluntarismo dele, ¢ importante pra mim e
para a companhia. E dificil, viu?” (Eb04). Tanto no humor, de forma indireta, quanto
afirmando oficialmente ao pesquisador, os fatos mostram que hd uma crise de imagem

institucionalizada.
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Em um dos turnos acompanhados pelo pesquisador, momentos antes de sair da sede da
companhia, o militar escalado na RVP registrou voluntariamente um Boletim de Ocorréncia
de pessoa desaparecida, ajudando os militares que foram escalados para tal registro.
Momentos depois, 0 mesmo militar também atendeu o empenho em mais trés ocorréncias que
estavam aguardando atendimento, de pouca gravidade, decorrentes de solicitagdo de civis no
190 e empenhados pelo Centro de Operagdes a equipe: um caso de alguém que alegava que
seu irmao, bébado, teria lhe furtado o reldgio e o dinheiro de sua mae idosa; outro caso de
som alto que incomodava os vizinhos; e, uma ocorréncia de transito de pouca gravidade

(abalroamento sem vitima).

Ao ser questionado pelo pesquisador o porqué atendia tais ocorréncias, o militar
afirmou: “¢é raro eu fazer isso, sei que ndo € minha fun¢do, ndo € meu servigo fazer isso, ndo
esperam oficialmente isso de mim, mas fago essas ocorréncias para evitar o falatorio do
pessoal, pra ndo parecer que ndo fago nada” (notas do diario de campo). O policial achava
melhor assumir tais fung¢des, que, no curto prazo parecia ajudar mais os colegas, e, portanto,
pelo senso comum, estaria mais ligado ao servigo policial do que o patrulhamento da RVP.
Como se observa nas proximas segdes, a imagem esta intimamente ligada com as outras

categorias da pesquisa.

Nas entrevistas, também emergiram comentarios sobre a imagem negativa do
policiamento comunitdrio e dos policiais que se dedicavam a ele, produzida por alguns
policiais que desacreditavam nesse modelo de policiamento:

A gente sabe que tem um pessoal que acha que Policia Comunitaria ¢ aquele cara
muxiba, que ndo quer trabalhar, ¢ ¢le acha que a policia tem que estar ali para
prender, para fazer isso e aquilo, mas ele nfo entende que a Policia Comunitaria esta

ali para prevenir ¢ para diminui um pouco esse tipo de ocorréncia que cle atua, entdo
tem um pouco de certo preconceito ainda (Ed06).

“Ah, vocés dao so a linha no PROERD”, ¢ um comentario recorrente, “ah vocé fica
s6 batendo papo com os comerciantes”, ¢ outro comentario recorrente também, “ah
vocé ndo faz nada, vocé nfo prende arma” (Ed01).

A concepgdo que eles t€m ¢ que a gente ¢ muxiba, que nfo faz nada, ¢ fica s6
sugando os outros 14. E quando na verdade, nio ¢ (Ec02).

No blog, protegidos pelo anonimato, policiais descrentes do modelo atribuem aos
policiais comunitarios sindénimos de “covarde”, “frouxa”, “lerdo”, “macetoso”, escrevem
frases como: “estdo enfrentando os bandidos com flores”. Também fazem ligagdo com
ideologias politicas-partidarias, ou relacionam com os objetivos dos ativistas dos Direitos

Humanos, que, segundo esses argumentos, seriam contra a policia. Em um dos comentarios
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do blog, um internauta disse: “Prefiro ser sisudo, pagar mistério. Lembrando que difere de ser
mal educado. Ser comunitario na esséncia da palavra, nos dias de hoje e com essa sociedade
hipocrita, confunde-se com lerdo, miao, macetoso” (blog Abordagem Policial). Em uma
postagem, cujo titulo € “8 formas praticas de fazer Policiamento Comunitario”, um dos
fundadores do blog Abordagem Policial atribui essa crise de imagem, também a sociedade:
No Brasil, falar de policiamento comunitario ¢ ser entendido como leniente e pouco
apto a agir repressivamente no trabalho policial. O senso comum, que desconsidera
os clementos necessdrios para a atuagdo policial eficiente, ndo percebe a
centralidade estratégica de ter policiais parceiros da comunidade (blog Abordagem
Policial).

As praticas estratégicas sdo construidas socialmente (WHITTINGTON, 2007),
portanto, as crises internas na PMMG refletem, também, a realidade social a qual se encontra
a institui¢do. Reforga-se, portanto, mais uma vez a necessidade de mudangas culturais internas
e na sociedade como um todo. Percebe-se que o senso comum ndo ¢ construido apenas pelos
policiais, dentro de suas organizagdes, mas, também, por toda sociedade de onde também
fazem parte, influenciando e sendo influenciado mutuamente. Compreender o policiamento
comunitario como uma estratégia de seguranga publica, sob a lente teorica da SAP, ¢ admitir
que a verdadeira compreensdo de como o policial faz o seu trabalho, passa primeiramente pela
compreensdo do que ele faz todos os dias, por meio de uma “explicagdo da vida social e
organizacional [...] teorias, normas ou ideologias” (MIETTINEN; SAMRA-FREDERICKS;
YANOW, 2009, p. 1312). As a¢des dos policiais, enquanto policiais, incluindo suas praticas
estratégicas no policiamento comunitario, devem ser entendidas, sobretudo, como praticas
sociais. Visto como pratica estratégica, o proprio policiamento comunitdrio € construido

socialmente.

Na pesquisa de campo, nas intera¢cdes do pesquisador com o publico pesquisado e nas
interagdes cotidianas realizadas durante as observacdes das equipes de RVP, verificou-se que
a imagem da policia e da sociedade civil, promovida pelos policiais, € fraturada e construida
socialmente. A imagem da sociedade civil ¢ fraturada entre cidaddos “do bem” e “do mal”; e,
a imagem da policia também ¢ fraturada entre uma policia cidadd preventiva (valorizada) e
uma policia repressiva desvalorizada (que deve ser temida). Essas imagens sao

compartilhadas com o publico civil no momento em que se relacionam.

Hé uma ténue divisdo entre aqueles que acreditam e que ndo acreditam no modelo de
policiamento comunitario, sendo ambos influenciados pelas imagens dicotomicas de uma

policia valorizada e desvalorizada socialmente. Para resolverem a contradigdo existente, os
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policiais, praticantes do policiamento comunitario, optam por trabalhar com a formagdo de
outsiders, recrutando cidaddos “de bem” para juntos “combaterem o mal”, resolvendo os
problemas de seguranca publica. Separam da sociedade civil aqueles que “merecem” uma
policia cidada, por meio de um policiamento preventivo, e os que “devem ser alvo” do
policiamento repressivo, também considerado importante. Assim, o foco continua sendo
direcionado a persecucdo penal e a redugdo da ocorréncia de crimes (indices criminais
auferidos estatisticamente). Vista como um norteador das praticas policiais e a primeira
categoria da pesquisa, a imagem fraturada ¢ resultado de uma tensdo relacional micro-macro

que caracteriza as praticas do policiamento comunitario.

5.3 A interacio dos militares com a sociedade “de bem”

Assim como na sec¢do anterior, os codes iniciais (Quadro 10), emergidos nas analises
qualitativas realizadas no software Atlas.ti, foram dispostos em Redes de Significagcdes
(COULON, 1995; GARFINKEL, 1967, GUESSER, 2003) na Figura 17, relacionadas a
interagdo como um norteador das praticas policiais, capazes de sinalizar como se ddo as

tensdes relacionais micro-macro.

Essa organizagdo dos dados auxiliou nas analises das praticas estratégicas de
seguranga publica no 17° BPM, bem como da tensiio relacional micro-macro que as
caracterizam. Sob a égide da Policia Comunitaria, as anélises puderam contemplar as
micropraticas também contextualizadas de acordo com o campo social em que elas

acontecem. Para a construgdo dessas Redes de Significagles, utilizou-se a triangulagdo dos
dados.

Ao analisar as interagdes dos policiais militares com o publico civil, tanto nas
micropraticas quanto em seu contexto social macro, percebeu-se que a configuragdo
comunitaria apresenta-se como central (Figura 17). Como mostrado na se¢do 3.2 (que trata
das mudangas na gestdo publica) e na secdo 3.5 (sobre a participagdo popular e a seguranca
publica no Brasil), a NGP trouxe, para as praticas das policias publicas, novos instrumentos
de controle e accountability sob o argumento de atender o anseio da sociedade. Portanto, a
interagdo dos militares com a sociedade civil se tornou objetivo das politicas publicas de
seguranca. E, a inclusdo do publico civil nas praticas estratégicas de seguranga publica se da,

primordialmente, por meio da configuragdo comunitaria.
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Figura 17 - A interacdo dos policiais militares com a sociedade civil
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Fonte: elaborado pelo autor com base nos resultados obtidos no sofiware Atlas.ti.
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A aproximacgdo da gestdo publica com o publico é representada, aqui, pela necessidade
que as praticas de policiamento comunitario possuem de configurar uma comunidade local,
para que as interagdes ocorram sistematicamente. A Policia Militar ¢ o 6rgéo oficial do Estado
mais acessivel e mais proximo do cidaddo, presente em todos 0os municipios mineiros.
Quando o policial militar se propde a ouvir a comunidade, problemas de toda espécie sdo
apontados, desde aqueles relacionados & manutencdo do asfalto, corte de arvores, iluminagdo
publica, e, até mesmo aqueles relacionados a identificacdo de suspeitos ou atendimento de

emergéncias graves.

Criticas e sugestdes a policia também sdo direcionadas aos policiais, nos programas de
policiamento comunitario pesquisados, como se observa nas seguintes entrevistas:

De forma geral, a maioria [do publico civil] sempre tem um anseio de tentar

melhorar o servigo publico, ¢ ai acaba dando algum palpite [...] afinal de contas se

eu desconsiderar as criticas ¢ as sugestes, cu deixo de trabalhar a esséncia da
policia comunitaria (Ed01).

Um policial militar que estiver na fungio de policiamento comunitario, ele tem que
estar preparado, inclusive para as criticas. Aceitar essas criticas (Eb03).

Na pesquisa documental (Apéndice A; Apéndice B) foram identificadas macropraticas
estratégicas direcionadas a interacdo comunitaria. Quando o Estado, por meio das policias
militares, se dispde a fazer reunides comunitarias e a criar mecanismos de interagdo, como as
Visitas Tranquilizadoras™, passa-se a encorajar o dialogo direto da comunidade com a policia.
Policia Comunitaria, segundo Skolnick e Bayley (2006), ndo € apenas tolerar o que o publico

tem a dizer, mas também € encorajar o didlogo, ou seja, criar oportunidades de se fazer isso.

O publico civil das politicas publicas de seguranga, alvo das interagdes buscadas pelo
policiamento comunitario, € representado pela sociedade brasileira como um todo. A inclusdo
dos principios democraticos do final do século XX, a difus@o dos principios da NGP e a
promoc¢do da cidadania, vista como um dos objetivos da sociedade democratica
contemporanea, criaram um ambiente propicio para que a sociedade brasileira se tornasse
mais exigente e participativa. Essas assertivas sdo destinadas também a todos os funcionarios
publicos, pois ndo estdo apenas inseridos nessa sociedade, mais do que isso, sdo a propria
sociedade. Individualmente, influenciam e s@o influenciados pelos individuos imersos nesse

mesmo contexto social. Conforme afirma Whittington (2006), o campo extraorganizacional se

32 Geralmente, para todo crime violento registrado pela Companhia do 17° BPM, & feito também uma visita a
vitima, denominado nos registros oficiais como “visitas tranquilizadoras”. Essas praticas também sdo vistas pela
gestdo como metas a serem cumpridas pelos policiais na atividade-fim; ou s¢ja, a meta ¢ que toda vitima de
crime violento receba uma visita tranquilizadora da policia.
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torna importante na perspectiva tedrica da SAP, neste caso, quando se estuda a Policia
Comunitaria e as intera¢des dos militares com os civis, vistas como praticas estratégicas de

seguranga publica.

Tais transformagdes provocaram na PMMG reformas do conceito militar (se¢do 3.2) e
de suas praticas estratégicas de seguranca publica (se¢do 3.3), ou seja, a sociedade civil
passou a ser incluida nas praticas estratégicas da Policia Militar, por meio da participagdo
social. Afirmag¢des confirmadas pela andlise documental macro (Apéndice A; Apéndice B), e,

também, pela analise micro, como exemplificam as entrevistas abaixo:

O relacionamento hoje, entre a Policia Militar e o cidaddo, é muito melhor do que ha
anos atras, quinze, vinte anos atrds, ¢. Por causa dessa proximidade com a Policia
Militar. Que nio ¢ s6 em reunido. E o cara que esta escalado no policiamento a pé,
interagindo com o comerciante, com as pessoas que transitam pela rua. E a viatura
da Policia Militar passando nas casas, ¢ o militar que atende uma ocorréncia de
furto, ¢ que da dicas de seguranga para aquela vitima, que chama os vizinhos ¢
conversa com eles (Eb03).

Para vocé ter uma ideia, agora, uma professora teve um problema com alunos que
publicaram fotos dela numa rede social. No policiamento tradicional, ela iria ligar no
190 ¢ pedir uma viatura para ir 1a registrar, a viatura ia 14 simplesmente registrar.
Agora, ela ligou para mim, “olha, nds estamos com esse problema”, como é que eu
vou resolver esse problema? A gente vai fazer o registro de ocorréncia, a gente vai
procurar a escola, a gente vai procurar os alunos, a gente vai chamar os pais dos
alunos. Isso que eu entendo que € o policiamento comunitario; que ¢, realmente, o
policiamento que deveria ser feito. Ndo simplesmente empenha a viatura, vai faz o
registro de ocorréncia ¢ ja parte para o proximo (Eb01).

Um senhor que... aqui no [enderego, nome do comércio ¢ do proprietario], que ¢le
nio gostava da policia. O Sr. [nome] é bem... de idade avangada ¢... tem problemas
de audigdo, entdo, qualquer um passa cle para tras. Os bandidos elegeram o
comércio dele pra fazer o limpa todo dia. Por qué? Por conta dessa deficiéncia dele.
Entdo eles chegam 14 ¢ assaltava cle todo dia... ja foi assaltado 18 vezes [...] Ele
questionou: “eu ndo sei nem o que eu estou fazendo aqui, porque eu nfo gosto da
policia” [...] Expliquei a questdo da célula da vizinhanga, o tanto que ia melhorar
para ele. Depois que nds implantamos a célula e os vizinhos ficaram atentos naquela
regido, acabou, ndo teve mais assalto, ¢ hoje ecle ¢ superamigo da policia,
supersatisfeito, eu passo 1a de viatura, ele conversa, cumprimenta, cumprimenta todo
mundo, fala para as viaturas passarem 14 mais. Entdo mudou a visdo dele da policia,
a gente aproximou dele ¢ ele aproximou da gente (Ec07).

Como mostrado na Figura 17, utilizada como base para a construgdo de toda a
presente secdo, a tentativa de configuragdo comunitaria € central para as equipes policiais
destinadas ao policiamento comunitario. Na pesquisa documental, também se observa que a
Policia Comunitaria tenta formar comunidades, pequenas, de apoio mutuo (assim como
ocorriam nas pequenas cidades ou vilas), o que, aparentemente, parece contrariar o

individualismo das grandes metropoles de Bauman (2003, 2009, 2013) e se aproximar mais

das comunidades analisadas por Maffesoli (1997, 2014).
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Ao discorrer sobre as estratégias de “organizacdo comunitaria” como meio de controle
social, de autoajuda e de parceria deciséria, o material didatico do curso promovido pela

Secretaria Nacional de Segurancga Publica (SENASP/MJ) sobre Policia Comunitaria afirma:

[...] organizagdo comunitdria como meio ¢ autoajuda [...] enfatiza os aspectos
cooperativos |[...] a policia utiliza-se dos “olhos ¢ dos ouvidos” dos residentes ¢
usudrios do bairro com a finalidade de potencializar sua capacidade de prevenir
crimes ¢ manter a ordem (Apéndice A, Cur04, p. 263).

Na legislag@o interna da PMMG também ha a meng¢do da importancia da configuragdo

comunitaria nas praticas de policiamento comunitario na RVP:

Conceito ¢ a criagio das Redes [...] agrupamentos de interesses mutuos [...] unem os
individuos, organizando-os de forma igualitaria ¢ democritica ¢ em relagdo aos
objetivos que eles possuem em comum |...]

As Redes de Protegdo Preventiva [RVP] sdo a melhor expressio da filosofia basica
de Policia Comunitdria [...] sdo especificamente o conjunto de pessoas organizadas
para executarem agdes sistematizadas. Seu objetivo € o de melhorar as relagdes entre
as pessoas, despertar a consciéncia solidaria ¢ incentivar a vigilancia informal,
coibindo a aglo de possiveis criminosos ¢ garantindo a seguranga pessoal ¢
patrimonial, por meio de pequenas mudancas de comportamento ¢
compartilhamento de informagdes de interesse para a seguranga. Possibilita que o
policial militar conhega a comunidade ¢ vice-versa [...]

[...] promover a integracio de todos os componentes, para atuagio de forma matua ¢
comprometida. Esse agrupamento seria definido, entdo, como o conjunto de pessoas
da mesma localidade, organizadas em quantidade conforme a natureza de cada
segmento. Como a rede ¢ entrelagada, poderdo ser constituidos varios grupos. Para
tanto, ¢ necessario que todos conhegam contatos ¢ habitos dos integrantes (Apéndice
A, Poll0, p. 14-16).

Além do nivel macro, as praticas de policiamento comunitario a nivel micro possuem
a responsabilidade de produzir um sentimento comum, de ajuda mutua, entre a policia e a
comunidade. A ajuda mutua ¢ estimulada ndo so entre os militares e civis, mas, também, entre

os proprios membros de uma comunidade. Os policiais entrevistados consideram que uma

comunidade se configura quando obtém as seguintes caracteristicas:

a) um problema, comum de determinada regido, em voga, contra o qual decidem

juntos combaté-lo:

Comunidade ¢ um grupo de pessoas que moram ¢m uma determinada regido que
buscam interesses em comum [...] olha, no caso dos bairros, sdo pessoas que moram
14, eles optaram por residir em uma determinada drea da cidade, e por residir nessa
regido cles comecaram a ver problemas que essa regido tinha, ¢ s¢ mobilizaram no
sentido de seguranga publica. Entdo cu vejo comunidade nesse sentido, uma unido
por um bem comum (Ec09).

O papel da policia ¢ fazer eles se relacionarem, com problemas comuns, cotidiano
que afeta aquele grupo [...] por exemplo, onde que existe um problema de seguranga
publica, onde tem muito roubo, onde tem muito trafico. Entdo, as pessoas que estdo
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naquele entorno, aquele grupo, eles passam a viver um problema comum. Entio eu
entendo que dai vem a comunidade, vocé identifica esses grupos ¢ atua neles
(Eb04).

b) conhecer os vizinhos e se preocupam um com o outro:

Resgatar essa velha interagio de vizinhos, que vizinho para ali na porta, conversa
com o outro, sabe a rotina do outro [...] auxilia muito nessa questdo da vigilancia.
Entdo, além de aproximar a comunidade da policia, o projeto visa também
aproximar a comunidade da prépria comunidade. Aproximar uma pessoa da outra
para eles serem, de fato, comunidade. Porque a comunidade, ¢la tem que ter
interagio. Se ndo, vio ser s6 pessoas isoladas, s6 cidaddos isolados (Ec05).

Eu viajo, alguém olha a minha casa... [...] mas isso pode ser questdo de saude, pode
ser uma questdo de... até algum problema psicolégico, uma assisténcia [...] numa
comunidade as pessoas se envolvem, uma acreditar na outra, uma apoia a outra na
solucdo de qualquer problema, ndo s6 os problemas de seguranca publica. Vai
realizar um evento, um almogo [...] conversar ¢ criar essa amizade (EbO1).

c) fazem pequenas redes de relacionamento, intimo (deve ser pequena):

Quando os anseios comuns, necessidades comuns, todo grupo, toda comunidade ¢
isso. Sdo pessoas divididas em pequenos grupos, que tem as mesmas necessidades,
0s mesmos anseios, por viverem préximos (Eb03).

Entdo, por exemplo, se reunir ali trés mulheres daquele pedacinho para fazer croché
para a igreja, ¢ uma comunidade. Eles estdo fazendo alguma coisa ali, estdo se
unindo. Uma coisa comum. Entdo, quando a gente chama para a Vizinhanga
Solid4ria, a gente instiga nas pessoas essa unido de comunidade (Ec07).

A pessoa s6 passa a viver em comunidade, a partir do momento que ele passa a
conhecer o seu vizinho [...] A partir do momento que vocé passa a conhecer seu
vizinho, vocé passa a s¢ preocupar, ¢, a partir dai vocé se torna comunidade também,
aquilo ali ja comega a se tornar comunidade [...] até mesmo um café que vai fazer
uma vez por semana na casa dele, vai reunir o pessoal. Entdo, para mim,
comunidade ¢ isso. Objetivo comum (Ec02).

d) compromisso no compartilhamento de valores e no relacionamento com a policia:

O grupo se torna comunidade a partir do momento que compartilham compromissos
¢ valores, aquelas necessidades que eles tem. Valores éticos, morais, o que eles
buscam ali, ajudam nas dificuldades que eles vivem [...] se¢ unem, formando assim, a
comunidade. E a busca daquilo que necessitam ali (Ed05).

Uma comunidade ela tem que estar compromissada [...] cada fungdo de cada um,
papel de cada um. [...] A pessoa ter a consciéncia do seu papel, naquela comunidade
ali, de respeitar aquele ambiente, de ter compromisso com aquilo ali [RVP] (Ed03).

Tem comunidade quando tem a motivagdo do povo, se cles estdo realmente
motivados a isso [RVP], e, geralmente, eles ficam mais motivados quando cles ja
foram vitimas (Ec07).
A necessidade de se tornarem comunidade € produzida e estimulada a nivel micro pelo
policiamento comunitario, o que geralmente da certo quando sdo vitimados recentemente. A

comunidade se configura fazendo com que os individuos troquem experiéncias, se conhegam



207

e compartilhem objetivos comuns, em especial a seguranca. Essa configuracdo €, geralmente,
estimulada pelos policiais na solugdo de problemas criminais, lidando com as ultimas
ocorréncias de consideravel clamor social para aquelas pessoas. Ou seja, as justificativas que
fizeram os civis procurarem ajuda policial, s8o as mesmas que auxiliam os policiais na

configuragdo comunitaria.

Tanto o relato dos entrevistados quanto as observagdes feitas pelo pesquisador durante
o acompanhamento das equipes policiais, ddo conta de que o medo do crime auxilia de forma
expressiva na implementacio da RVP, estimulando a configuragdio comunitaria, e,
consequentemente, a interacdo dos militares com os civis. Sem a ocorréncia de crimes, ou,
sem o minimo de receio pela ameaca iminente, a configuragdo da comunidade no

policiamento comunitario se torna dificil, sendo impossivel.

Alguns policiais relataram ao pesquisador sobre a dificuldade de algumas células em
manter a frequéncia das reunides: “sdo todos ocupados, ndo querem ouvir dicas de seguranga
nem se reunir pra nada, pois acham que ndo precisam, sempre tem algo pra fazer [...] ndo
querem saber de policia, mas, quando forem vitima de um crime vem correndo pedir ajuda,
querendo voltar com o projeto” (notas do diario de campo). Durante uma das entrevistas, o
policial afirmou:

[...] Eu falo para a comunidade: “O crime vai continuar acontecendo. O crime existe
desde que Caim matou Abel. E vai continuar existindo, ndo tem jeito de acabar com

isso, ndo”. O que cu posso falar [...] € que existe um limite toleravel de indice
criminal (Ea03).

Eu ndo gosto muito de trabalhar com a estatistica nessas reunides, porque vamos
dizer que eu mostre, por exemplo, igual nds temos uma rua aqui, que ¢ a [nome da
rua), que ja tem a rede funcionando 14 hd mais ou menos trés ou quatro anos, ¢ o
crime 14 estd zero. Entdo se eu chego 1a ¢ falo pra eles que esta zero, que ndo houve
crime, eles acomodam, tiram a atengdo da policia comunitaria, perdem aquele alerta
que tem que ter, ¢ ai o crime comega a ocorrer de novo [...] O medo, ele é bom.
Porque o medo, ele nos limita. Evita de a gente fazer besteira. O excesso de medo
¢ que ¢ ruim [...] Entdo assim, ¢ interessante as vezes deixar eles 14 meio na divida
ali (Ec01).

Combater o medo do crime, apesar de ser o objetivo conceitual da Policia Comunitaria
(na analise macro), se torna um risco a existéncia das RVP no campo das micropraticas, pois a
configuragdo comunitaria, no policiamento comunitario, tem uma importancia central para as
interagdes dos militares com os civis (Figura 17), e, o que configura a comunidade € o proprio

medo do crime, fazendo com que se unam em prol de objetivos comuns, juntamente com 0s

policiais. Visto como uma pratica estratégica de seguranga publica, o combate ao medo do
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crime encontra-se numa tensao relacional micro-macro, resultante da assimetria teoria versus

pratica, que também est4 presente em outros momentos do fazer policiamento comunitario.

Segundo relatos dos policiais, as células (ou comunidade locais) sdo criadas quando os
civis procuram ajuda policial para suprirem necessidades locais especificas daquele grupo,
geralmente ligado ao medo do crime: ou devido a vitimizagdo de algum membro, ou, porque
ouviram falar de algum crime préximo, de forma que se sintam ameagados. Nesse momento,
sdo orientados a se organizarem, e, posteriormente implementarem a RVP. Para a manutengdo

dessas células, sdo feitas reunides periddicas com a policia.

Hé4 uma visivel dicotomia na justificagdo do policiamento comunitario junto ao
publico civil, observado durante a interacdo promovida pelas reunides da RVP: (a) transmitir
uma sensagdo de seguranga, tranquilidade e de ndo ocorréncia de crimes e da ndo violéncia na
regido; e, (b) orientar e estimular comportamentos prudentes dos moradores locais para a
prevenc¢do criminal, ndo permitindo que o crime parega estar longe ou que nunca o fard
vitima. No primeiro caso, o publico € convencido com argumentos que objetivam a melhoria
da qualidade de vida, criticando a divulgag¢do intensa da violéncia na cidade; por exemplo, ao
conversar com o pesquisador, um policial disse “o homicidio que aconteceu na [data e local]
que deixou todos em choque estd ligado ao trafico de drogas, os moradores do bairro [nome
do bairro] ndo precisam ficar com medo dessa noticia, ndo tem nada a ver com eles, aqui ¢
outra realidade [...] eles podem ficar tranquilos” (notas do diario de campo). A interagdo ¢
feita de forma a tranquilizar os moradores € a minimizar os efeitos da publicidade dos crimes
(realizada oficialmente pela imprensa ou pelos proprios moradores); o fato criminoso relatado
¢ desacreditado ou transformado em algo menos grave, tornando-o distante da realidade do
publico. No segundo caso, as noticias sobre violéncia sdo valorizadas, os policiais ddo
exemplos verdadeiros de crimes e criminosos, vitimas e fatos préoximos de todos; por
exemplo, um policial disse ao pesquisador “se eu falar para os moradores do bairro [nome do
bairro] que ndo esta acontecendo crime ali, eles se acostumam, se acomodam [...] se tornam
vitimas em potencial” (notas do diario de campo). A primeira situagdo mostra o aspecto
subjetivo da seguranca e das praticas da Policia Comunitaria e a segunda situagdo mostra uma

pratica em que se busca a reducdo objetiva dos indices criminais.

Segundo Becker (2008), os impositores de regras (policiais ou civis que assumem essa
mesma fungdo) tentam sempre justificar a existéncia e a importancia do trabalho que fazem.

Portanto, conforme observado, também no nivel micro, os impositores (fun¢do que pode estar
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ligados ao policial ou ao lider civil daquele grupo) demonstram para os outros que o problema
ainda existe e as regras que deveria impor tem algum sentido, pois as infra¢des ocorrem
afinal. Os dados coletados no campo mostram, conforme Becker (2008), que o impositor
deve, também, mostrar que suas tentativas de imposi¢do sio eficazes, ou seja, que esta
enfrentando adequadamente o mal que os ameaca. Além das entrevistas, essas assertivas
também estiveram presentes na observacdo participante € nas mensagens trocadas no

aplicativo WhatsApp.

Nos slides apresentados durante as reunides, ndo era raro aparecer as seguintes frases:
“Dicas de seguranca: ‘a melhor maneira de ficar em seguranga € nunca se sentir seguro’
(Benjamin Franklin)”. Também apresentam frases como: “nosso objetivo € incentivar a
vigilancia informal”. A inten¢do dos policiais era a de que todos ficassem atentos, aguardando
que o crime pudesse acontecer a qualquer momento. Apesar da aparente contradig¢do, os
policiais pediam aos moradores para que ndo ficassem com as portas abertas, pediam para que
se trancassem e se protegessem, mas, também, a0 mesmo tempo orientavam os moradores a
viverem em comunidade, como no passado, dialogando e conhecendo os vizinhos. Essa

incoeréncia ¢ tratada em Bauman (2003) quando o autor discorre sobre comunidade.

A partir de Bauman (2003), pode-se analisar essa dicotomia numa espécie de frade-off
da vida humana: a tensdo existente entre liberdade e seguranga, ou, individualidade e
comunidade. Quando se busca por seguranga, entrega-se um pouco de liberdade, e vice-versa.
Ambos os valores s3o essenciais para uma vida satisfatoria, entretanto, segundo esse autor ¢
impossivel ter a combinagdo perfeita deles. Sempre se quer os dois e nunca se terd o
suficiente. Para Bauman (2003, p. 3), seguranc¢a sem liberdade € escravidao e liberdade sem
seguranga ¢ um completo caos: “H4a um preco a pagar pelo privilégio de ‘viver em
comunidade’ — e ele € pequeno e até invisivel s6 enquanto a comunidade for um sonho. O

preco € pago em forma de liberdade”.

O combate ao medo do crime, a partir de praticas de Policia Comunitaria, tem sido a
dire¢do identificada em documentos que representam a posi¢do das institui¢des policiais e dos
especialistas em seguranga publica, no nivel macro da pesquisa. Entretanto, em nivel micro,
percebe-se que o medo do crime ¢ também uma ferramenta utilizada para a configuragio
comunitaria, propulsora das praticas de policiamento comunitario. Essa incongruéncia do

combate ao medo do crime no campo de nivel micro e macro, vista também como uma tensao
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relacional (WILSON; JARZABKOWSKI, 2004), aproxima os objetivos do policiamento

comunitario aos pressupostos das praticas de Policia Tradicional.

Como se argumentou no referencial teorico deste trabalho (se¢do 3.2.1), o processo de
desmilitarizagdo € representado pela mudanga ideologica do militarismo de outrora, que,
segundo Brotto (1986) e Brito e Pereira (1996), objetivava estabelecer € manter os militares
distantes da sociedade civil. Militarizar-se seria ignorar o relacionamento com a sociedade
civil e preparar-se para a guerra, considerando o oponente como inimigo. Com a inclusio da
literatura sobre Policia Comunitaria no campo da seguranga publica brasileira, foi necessario
incluir a sociedade civil nas praticas estratégicas da PMMG. O argumento, portanto, seria de
que a policia estaria se desmilitarizando. Ou seja, teoricamente, a inclusdo da sociedade civil
nas praticas estratégicas de seguranca publica teria provocado na PMMG uma mudanga no

que “era” e no que “agora ¢” ser militar. Entretanto, ndo foi constatado nas analises de nivel

micro que a policia estaria realmente se desmilitarizando.

A pesquisa mostra um processo de configuragdo comunitéria (Figura 17) realizado em
duas frentes: (a) a militarizacdo dos cidaddos “de bem”, conquistando sua legitimidade,
aproximando, interagindo, ouvindo e servindo; e, (b) a qualificag@o dos impositores de regras
(BECKER, 2008) na identificacdo de outsiders, visto que a realidade violenta da sociedade
brasileira exigiria uma posi¢do firme contra os desviantes. Assim, como consequéncia da
tensdo relacional, a reforma do conceito militar adaptou-se a realidade social brasileira, diante
do enfrentamento cotidiano da violéncia e das caracteristicas militares historicas da PMMG.
Os principios militares continuam em voga, sendo promovido, também, no meio dos civis. As
praticas policiais orientadas pela Policia Comunitiria estio mais concentradas no
relacionamento com o publico civil, embora fraturado, do que com a desmilitariza¢do da forga
policial. O combate ao inimigo permanece. As praticas reforcam o militarismo, onde a
persecucdo e o combate ao crime sdo enfatizados, agora, também em conjuntos com as

comunidades civis.

Quanto aos relacionamentos dos policiais com o0s civis, observaram-se diversos
exemplos. Em um deles, um civil chamava o policial pelo nome e comentava fatos
particulares de sua vida, mostrando certa proximidade/amizade. Em certa ocasido, durante o
patrulhamento da RVP em um estabelecimento comercial no interior do bairro, o policial
cumprimentou o comerciante pelo nome e conversaram sobre seus filhos. O policial sabia o

nome das criangas e suas datas de aniversario. Em dado momento, as criangas chegaram e
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cumprimentaram calorosamente o policial que se apresentava como um verdadeiro e intimo
amigo. Ao questionar o policial como teriam se conhecido, o pesquisador obteve a seguinte
resposta: “ele era muito assaltado aqui, os bandidos aproveitavam dele porque ele ¢ cadeirante
[...] resolvi passar por aqui mais vezes, tomava uma agua ou apenas conversava [...] parou os

assaltos [...] hoje somos amigos” (notas do diario de campo).

As interagdes cotidianas dos policiais militares escalados na RVP com o publico civil
considerado “de bem”, possuem caracteristicas de cordialidade, descontragdo, humor,
amizade e qualidades afins. Os policiais fazem contato com os comerciantes locais, com 0s
moradores, com alguns ja reconhecidamente amigos, recebem sugestdes e criticas sobre o
policiamento realizado, sugerem a implantagdo da RVP, marcam reunides, acessam o
aplicativo WhatsApp atendendo suas solicitagdes, advertem transeuntes desatenciosos com a

seguranga e, também, usam a sirene para mostrar presenga nos patrulhamentos da RVP.

De forma bem humorada, um civil comentou: “Eu queria comprar um spray de
pimenta [...] porque eu ndo posso comprar uma arma mesmo [...] Posso né?”. Em outro
momento, durante o patrulhamento e a interagdo com o publico, ao comentarem sobre um
crime que teria acontecido recentemente, um civil disse ao policial de forma bem humorada,
também mostrando sua indignacgdo: “tem ¢ que matar todos esses bandidos, pra nos deixar em
paz; se vocé€s ndo fizer isso eu fago” (notas do diario de campo). O policial recebeu esse
comentario de forma bem humorada, advertindo o amigo, apesar de também se lamentar
quanto a violéncia. Embora seja sempre diverso e heterogéneo, esse tipo de interagdo ndo ¢
rara. A sensacdo de que hd uma alta criminalidade — promovido, sobretudo, pela midia — traz
um sentimento comum entre policiais e civis, de que o papel da policia estaria mais ligado a
persecucdo penal (secdo 3.1), ou seja, quando as praticas estratégicas de policiamento
comunitario sdo contextualizadas, percebe-se um movimento de aproxima¢do com os

pressupostos da Policia Tradicional.

Enquanto os pressupostos da Policia Comunitaria estdo direcionados a um
relacionamento intimo, a Policia Tradicional esta direcionada a um relacionamento distante
(Quadro 6); e, o que ocorre de fato € que, as interagdes promovidas pelas praticas estratégicas
de policiamento comunitario presentes numa tensdo relacional micro-macro ocorrem de
maneira dicotdmica: os policiais aproximam-se do cidaddo “de bem” enquanto promovem a

persecucdo criminal em desfavor do criminoso. Enquanto norteadores das praticas e
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categorias da pesquisa, tanto a imagem (se¢do 5.2) quanto a interagao apresenta-se de forma

fraturada (Figura 16 e Figura 17).

O contexto, tdo importante para as pesquisas em SAP, se manifesta nas praticas
cotidianas, ou seja, o contexto ndo € uma substancia, passivel de anélise laboratorial, onde o
pesquisador se afasta do objeto analisado. Imerso como um dos sujeitos da pesquisa, o
pesquisador pdde interpretar as manifesta¢cdes do contexto que se dava de forma imperativa
nas interagdes dos policiais com os moradores locais. Por exemplo, um repdrter de um

<

telejornal local, frente a um caso barbaro de violéncia, considera-se a “voz do povo” e
confiantemente exige da policia uma posi¢do firme contra os criminosos. Esses discursos
imperativos, mesmo sem o contato direto com o policial, influencia as praticas de
policiamento comunitario. Essas ordens, que emana da midia televisiva local, também
recebem manifestacdes imperativas de seu proprio contexto, que a influencia e € influenciada

por ela.

Essas manifestagdes imperativas se replicam e se reforcam a cada caso de violéncia, a
cada contato direto com uma vitima de crime violento, o policial ou os préprios moradores
locais ouvem os mesmos discursos, produto de um mesmo contexto. Essa rede de
comunicagdo, formal ou informal, distante ou pessoal e direta, influencia de maneira diversa
cada um dos civis que lidam diretamente com o policial, mas, dentro de uma coeréncia
interna, apesar de multipla, como mostrado nos Repertorios Interpretativos do Quadro 11.
Portanto, o contexto ndo permeia de forma distante as praticas policiais, mas sim, moldam as
praticas estratégicas de forma imperativa e direta, manifestas empiricamente nas interagdes

pessoais cotidianas, dentro de Redes de Significagdes.

Muitos civis ao interagir com os policiais mostram e reforcam a necessidade de terem
uma policia repressiva, temida, que age como verdadeiros herdis, protegendo os bons dos
maus, momento em que, claro, se posicionam no grupo dos “cidaddos de bem”. Nessas
interagdes, os policiais geralmente os apoiam. O manifesto por uma maior rigidez do sistema
penitenciario e pela eficacia da persecucdo penal ¢ permeado de exemplos de crimes brutais
em que, geralmente, os infratores ndo sdo punidos adequadamente e se esquivam da justiga.
Enquanto surgem os argumentos, todos se compadecem pelas vitimas. Assim como leciona
Bauman (2013), as pessoas querem escapar, definitivamente, da rotulagdo do Outro. Para néo

serem incluidos como inimigos da seguranga se prontificam a identifica-los por meio da
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vigilancia, sele¢do, segregacdo e exclusdo. “Precisamos acusar para sermos absolvidos,

excluir para evitarmos a exclusao” (BAUMAN, 2013, p. 98).

Nas reunides da RVP, os policiais sdo vistos como consultores de seguranga. Ensinam
os civis a se valerem do chamado tirocinio policial. Os policiais disseram em uma reunido
“precisamos fazer de vocés policiais, fazer de vocé€s um grupo unido, mais fechado [...] fazer
uma rua mais segura [...] atengdo, aqui no bairro o crime tem aumentado” (notas do diario de
campo). Manifestos com essa caracteristicas sdo seguidos pelo compartilhamento de
experiéncias diversas, ligado a crimes e criminosos, com ou sem apresentacdo de video e
fotos. Geralmente, impera o sentimento de impunidade e injustica, junto a descrenca do
modelo de seguranga publica brasileiro, principalmente quando os policiais sdo cobrados pela

efetividade da persecugdo criminal.

Por exemplo, numa reunido da RVP, o policial disse: “abordamos ele [apontando para
a foto do autor de um crime], mas ndo tinha nada de irregular no veiculo, tivemos que liberar”
(notas do diario de campo). Em outro momento o policial disse: “ja sabemos quem furtou a
casa do [nome do civil], mas s6 agora temos mandato de prisdo para ele” (notas do diario de
campo), seguido pela promessa de divulgar a foto do infrator e do carro que ele utiliza no
grupo do WhatsApp. Noutra reunido, o policial mostrou a foto de um homicidio, resultado do
confronto entre dois criminosos. Depois de tomar ciéncia de que a vitima se tratava de um
criminoso procurado, um dos civis gritou: “um a menos”. Mesmo sendo repreendido pelo
policial, a percepcdo era de que essa mesma sensacdo era compartilhada por todos os civis

presentes naquela reunido.

Ao compartilharem regras sociais formando outsiders, tanto os policiais quanto os
civis podem assumir a fungdo de “criadores de regras” ao militarizar “cidaddos de bem”, e,
também, de “impositores de regras” ao estimular a identifica¢do dos outsiders. Como leciona
Becker (2008), depois que passou a existir, a regra deve ser aplicada, bem como infratores
devem ser descobertos, identificados, presos, condenados, estigmatizados pela sua n@o

conformidade ou, simplesmente, notados como diferentes.

Em algumas ocasides, os policiais ja antecipavam o risco de civis assumirem a func¢io
de policiais, oficialmente: “é perigoso, ndo tomem nenhuma atitude, apenas liguem pra nos”
(notas do diario de campo), adverte o policial em uma reunido da RVP. Nessa ocasido,
comentavam sobre o seguinte fato: os moradores de uma determinada célula da RVP

cercaram e perseguiram suspeitos, enquanto ligava na Companhia pedindo apoio policial. O
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policial adverte “ndo precisa fazer tanto, ndo queremos que arrisquem a vida de vocés” (notas
do diario de campo). Um caso semelhante foi acompanhado pelo pesquisador no aplicativo
WhatsApp (Figura 18), onde foram compartilhadas diversas mensagens, fotos e videos sobre o
seguinte fato: um grupo de civis impediram algumas pessoas de furtarem uma residéncia, e,
por iniciativa, enquanto esperavam a chegada da policia, os deixaram de maos na cabega, sob
ameagas de represalia. Os nomes, os numeros dos telefones celulares e os rostos das pessoas

foram omitidos para fins de confidencialidade.

Figura 18 — Civis impedem a a¢@o de infratores e divulgam no WhatsApp

Mas uma coisa é certa... A policia ta
de parabéns pela prontidao... Além
de nossos vizinhos policiais no
bairro que nos prestam auxilio
rapidamente, mesmo estando em
seu dia de lazer... Agradeco a todos
pela ajuda...

Fonte: dados da pesquisa.

A dindmica retratada na Figura 17 (Redes de Significa¢des) também provoca uma
dicotomia na justificagdo do fazer estratégia, visto também como um dos resultados da tensio
relacional. As praticas estratégicas de segurancga publica sob a égide da Policia Comunitaria
devem ser justificadas, o que promove, inevitavelmente, essas contradi¢cdes nas interagdes
cotidianas. Perante os colegas de trabalho, os policiais empregados na RVP titubeiam entre:
(a) relacionar com civis por meio dos agrados, afirmando que esse relacionamento reciproco
compde a fungdo policial, ou; (b) negar esse relacionamento dada as caracteristicas do
militarismo (BROTTO, 1986, BRITO; PEREIRA, 1996) de uma policia militar

tradicionalmente repressiva e que deve ser temida (Quadro 11 e segdo 5.2).

Ao dividir os civis em dois grupos, ha um dualismo da interagdo no policiamento

comunitario, existente entre: combater os outsiders, considerados “bandidos”; e, militarizar
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civis, aproximando-se dos “cidaddos de bem”. O primeiro, alvo da persecugdo penal
(repressivo); e, o segundo, alvo do policiamento comunitario (preventivo). De um lado, os
policiais devem responder as criticas do porqué de “ndo lidarem com os indices criminais”
(com os numeros, também discutido na se¢do 5.4 e 5.5), afirmando veementemente que, sim,
o policiamento comunitario também auxiliaria na redug¢do de indice criminal, impondo o
respeito aos infratores e evitando agrados de civis, que precisam ser alvos de constante
desconfianga por parte dos militares. De outro lado, os policiais devem responder as criticas
do porqué de “ndo serem repressivos”, afirmando que o policiamento comunitario contribui,
sim, com o0s objetivos repressivos, ao qualificar a persecu¢cdo penal, auxiliando na
identificacdo e na prisdo de criminosos, portanto, justificaria a necessidade de conquistar a
amizade/legitimidade, ou seja, receber agrados comporia a fung¢do policial. Mesmo que
parecam contraditorias, essas justificativas sdo assumidas pelos militares praticantes do
policiamento comunitario de maneira simultdnea — depende do contexto que esteja inserido

e/ou dos objetivos que pretenda alcangar.

Os militares empregados no policiamento comunitario interagem com os civis de
forma amistosa, buscando a legitimidade, o respeito do publico e, também, buscando
configurar a comunidade junto ao “cidaddo de bem”. Entretanto, a amizade estreita com civis,
principalmente com civis desconhecidos, pode ser vista com desconfianga pelos colegas de
profissdo, principalmente por aqueles militares que lidam cotidianamente com a violéncia, em
acdes mais ligadas a repressdo e ao perigo. Assim, quando se justifica tais praticas de
proximidade, internamente, junto aos seus colegas de trabalho, os policiais comunitarios agem
de forma dicotdmica, ou seja, a esséncia de sua justifica¢do vai depender de qual fonte de
argumentos (Quadro 11) enquadra-se o ouvinte. Justificativas semelhantes sdo apresentadas
quando se relata, aos colegas policiais ou aos “cidaddos de bem”, a intera¢do com os ditos

“bandidos”.

Durante as observagdes, quando o recepcionista de uma das Companbhias, responsavel
por atender ao telefone fixo da Cia PM, questionou um dos policiais empregados na RVP do
por que pedir para que os civis ligassem ali, e ndo no 190, o policial respondeu: “eu ndo
mando eles ligarem aqui néo, s6 quando € urgente” (notas do didrio de campo). Nas reunides,
realmente sdo disponibilizados diversos numeros de telefone alternativos, o que caracteriza
uma forma de privilégio para quem participa da RVP. Numa reunido um civil reclamou de
ndo ter sido bem atendido quando ligou no telefone fixo da Companhia, sendo obrigado a

ligar 190. O policial que presidia a reunido disse ao pesquisador: “essa atitude do policial foi
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errada, tento incentivar a todos a ligar na Companhia se precisarem [...] em todos os lugares
existem maus profissionais, infelizmente” (notas do diario de campo). Na reunido com a RVP,
o policial explicou aos civis o motivo de alguns desentendimentos internos, na Policia Militar:
“a policia trabalha com duas frentes, uma repressiva, que € correr atras de bandido e, também,
o preventivo, que ¢ a Vizinhanga Solidaria, puramente preventiva” (notas do diario de
campo). Na entrevista, esse mesmo policial disse:
Na visfo deles [de policiais que ndo apoiam o policiamento comunitario] a gente
estd indo 14 na comunidade ¢ aumentando o servigo deles. Entendeu? [...] quando a
comunidade, por exemplo, liga aqui [na Cia PM] pedindo policiamento [...] E ai ¢
aquela questdo da conscientizagdo. Eu falo para eles assim: “olha, eu estou ali para
trazer a comunidade para nos, de alguém para estar do lado da policia” [...] “vocés
estdo pensando: ‘ah, o [nome do policial empregado na RVP] esta dando o telefone
da companhia para cles ligarem aqui’. Ndo. Eu dou o telefone, mas ao mesmo tempo
oriento: ‘vocé€ s6 vai ligar nesse telefone em caso de emergéncia, nio liga nesse
telefone por coisa a toa’ [...] E eu vou passando isso ¢ conscientizando a tropa da
importancia disso, de a gente ter eles com a gente. Porque se a gente ir junto com a
sociedade, cara, a minoria infratora vai ser esmagada, mas isso ai ¢ um trabalho de
formiguinha (Ec07).

Segundo Becker (2008), os impositores sdo profissionais, ou seja, respondem as
pressdes de sua propria situagdo de trabalho de forma seletiva e de acordo com sua
interpretacdo pessoal de sua propria realidade. Aplicam as regras e criam o0s outsiders
seletivamente, respondendo as pressdes de sua propria situagdo de trabalho. Entretanto, deve
justificagdo aos criadores das regras, pois, como adverte o autor, quando as pessoas, que se
interessam pelo conteudo de uma regra em especial, compreendem, em seu julgamento
moralista, que tal regra esta sendo imposta de maneira ndo adequada, pelo fato dos
impositores lidarem seletivamente com “o mal”, a ira dos criadores de regras pode despertar

em desfavor do profissional. Assim, os impositores sdo censurados por ver o mal de maneira

tdo leviana, por ndo cumprir adequadamente o seu dever.

Os policiais comunitarios, em mais de um contexto social, podem assumir diversas
fungdes sociais, quais sejam: criadores de regras ou impositores de regras, separadas ou
simultaneamente. Essas regras s6 existem quando aplicadas, e s6 podem ser aplicadas se
existirem. Essas fungdes sdo realizadas socialmente, portanto, ndo s@o realizadas de forma
isolada. Afinal, o desvio ¢ um erro publicamente rotulado e nfo existiria sem o

empreendimento necessario para se formarem as regras, formais ou informais.

E inevitavel o risco da ocorréncia de um paradoxo das praticas do policiamento
comunitario, devido a fungdo social que os policiais da RVP assumem. As regras podem ser

criadas, simultaneamente, junto as comunidades da RVP e, também, junto aos colegas de
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trabalho, no contexto militar. Junto a esses dois publicos podem assumir, ndo
necessariamente, a fungdo de criadores de regras e impositores de regras, o que pode produzir
certa contradi¢do. O paradoxo ocorre quando essas regras e as imposi¢des exigidas pelos seus
criadores entram em conflito, ou seja, ha um conflito de interesse entre os cidaddos “de bem”

da RVP e os colegas de trabalho, geralmente mais ligados a fungdes repressivas.

Os conflitos podem ocorrer, também, devido a outros contextos sociais que o policial
se insere, seja religioso, familiar ou qualquer outro. Durante o acompanhamento das equipes
policiais, observou-se que, em algumas reunides da RVP, quando os policiais distinguem os
“bons” dos “mal”, eles ja se antecipam a possiveis criticas se justificando: “olha, eu ndo quero
ser preconceituoso, mas...”. O policial disse isso porque ele sabe que ha uma pressdo social
contra o preconceito, envergonhando-se. Apresenta-se, no minimo, um receio por estar
correndo o risco de cometer um ato discriminatorio frente a um publico que condena esse
posicionamento: “bem, eu ndo queria citar nomes de bairros ruins ndo, mas, vou ser sincero,
existe sim, bairro [nome do bairro] € ruim porque tem alto indice de criminalidade, 14 ¢ dificil
de implantar programas de policiamento comunitario” (notas do diario de campo). Diferencas

regionais foram discutidas na se¢@o 5.6 (resultados esperados).

Os policiais participam de diversos contextos sociais, onde assumem fungdes, ou nio,
de criadores e/ou impositores de regras. Na atual pesquisa, foi analisado o contexto do
trabalho policial, mas, esses mesmos policiais também participam de outros contextos sociais,
e nesses podem, também, assumir outras fun¢des. Por exemplo, um policial pode participar de
um contexto social que caracteriza musicos de rock como outsiders. Fato € que,
independentemente do contexto social que participa, assume caracteristicas que compde sua

individualidade.

As tribos urbanas, conceito proposto por Maffesoli (1997, 2014), sdo multiplas e
variadas, dando diferentes sentidos as suas ac¢des e orientando as identidades de seus
membros. Para esse autor, as identidades sdo compartilhadas, sdo comuns a tribo a que
pertence. Os costumes e rituais dessas tribos podem parecer estranhos a alguns policiais.
Todavia, o (re)conhecimento das diferentes tribos urbanas € um aspecto essencial para o
trabalho de segurancga publica, visto que cada uma delas esta suscetivel a diferentes formas de
violéncia e necessitariam de servigos policiais diferentes. Ao se organizarem em tribos, €
possivel que os membros da sociedade civil consigam mais apoio policial as suas demandas,

visto que suas manifestacdes podem atingir uma repercussdo maior que a atuagdo isolada de
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seus membros. As tribos, enquanto cristalizacdo de interesses e afetos particulares, podem
facilitar a interag@o do policial com a sociedade civil e/ou tornar mais dificil este trabalho, por
exigir que esses conhecam os varios encraves, suas particularidades em termos de
comportamento progressista ou ndo, estilos de vida, necessidades de seguranca, enfim,

diferentes formas de estar-juntos, novas formas comunitarias.

Para Bauman (2003), apesar de a sociedade contemporanea estar passando por uma
fase de maior individualizagdo, expressando objetivos mais voltados para o alcance de uma
identidade individual do que para a constru¢do de uma coletividade, o entendimento comum ¢
possivel, embora seja efémero. O consenso ¢ alcangado por meio de uma longa e tortuosa
negociagdo, na qual a homogeneidade ¢ construida meio a selego, separacdo e exclusdo, de
uma massa confusa e variada: “toda unidade precisa ser construida; o acordo ‘artificialmente
produzido’ € a tnica forma disponivel de unidade” (Bauman 2003, p. 19). Tanto nas neotribos
de Maftesoli (2014) quanto nas comunidades cabide de Bauman (2003), ha a possibilidade de

pertencimento de um unico individuo a diversos grupos sociais.

Além da criagdo e da manutengdo das células da RVP, realizadas por meio de
interagdes cotidianas direcionadas a configuragdo comunitéria, existe a figura das células
inativas, caracterizadas pela auséncia de reunides comunitarias com os policiais. Essas células
inativas sdo tratadas pelos policiais com indiferenga. Constam oficialmente como células da
RVP, mas, ndo recebem a mesma atenc¢do por parte das equipes policiais, pois ndo exercem a
mesma influéncia nas praticas policiais como aquelas células consideradas ativas, que buscam
uma maior interagdo. Dessas células inativas, ha dois grupos: (a) os casos em que a
configuragdo comunitaria promovida pelos policiais realmente falhou, pois ndo ha o
relacionamento entre seus membros, ou, ndo hd objetivos comuns que os integram; e, (b) os
caos em que os moradores locais se interagem sem o estimulo dos policiais, mesmo que
tenham sido inicializadas com a RVP, pois compartilham outros objetivos, diversos daqueles

ligados a seguranga publica.

Foi relatado ao pesquisador pelos policiais que, apesar de raras, existem células
(geralmente antigas) que, depois da atuagdo da RVP, continuaram fazendo reunides sem a
presenca policial. Nao sdo consideradas, necessariamente, células da RVP, por ndo ocorrer
reunides periddicas com a policia, por ndo possuir redes de WhatsApp em parceria com a
policia e/ou por ndo terem a placa de identificacdo do programa RVP pregada no muro de

suas casas, mas, possuem o apreco dos policiais e, nesses locais, sdo produzidas boas rela¢des
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entre militares e civis. Sdo excegdes, mas, mesmo sem a intervengdo policial constante para
configura-la, encontraram outros objetivos comuns, que ndo estdo ligados a seguranga publica
de forma direta, como a promog¢do de festas comemorativas, por exemplo, natal, ano novo e

diversas outras festas comemorativas.

Essa interagdo ndo € facil em todo lugar. Ao contextualizar essas praticas estratégicas
de seguranga publica numa tensdo relacional, percebe-se que ha lugares em que o publico
civil, por si mesmo, ndo quer o relacionamento com a policia militar, o que dificulta sua
aproximacdo. Para essas pessoas, € a policia que ¢ considerada outsider (BECKER, 2008;
ELIAS; SCOTSON, 2000). O problema estd relacionado aos locais onde ha alta incidéncia
criminal. Sdo lugares onde, segundo o senso comum, residem muitos criminosos. Geralmente,
sdo lugares com maior caréncia de servigos publicos no geral, inclusive os de seguranga
publica, pois, no cometimento de crimes, as vitimas ndo recorrem a Policia Militar para o
registro da ocorréncia. A populagdo local ndo v€, na PMMG, a representacdo de um Estado
que promove a cidadania, resguarda seus direitos e representa seus anseios. Nesses lugares, a
acdo policial demanda uma logistica maior, pois ¢ de dificil acesso e € necessario o emprego
de varias equipes policiais, devido ao tradicional perigo que as operagdes policiais na regido

trazem aos policiais.

A gente percebe que nos locais onde tem comunidade mais carente existe uma
resisténcia maior, porque cles sofrem a influéncia direta de pessoas de ma indole,
que estdo inseridas ali [...] nés tivemos um caso aqui no [nome do bairro], que
estava sendo implementada uma célula [RVP] 14, e que alguns marginais
[“marginal” ¢ visto aqui como sindnimo de “bandido”] comecaram a pressionar o
pessoal 14 para nfo participar [...] a gente ndo pode generalizar, tem muita gente 1a
de bem, mas também tem muito marginal [...] as vezes tem uma casa que tem uma
pessoa de bem, ¢ outra tem marginal [...] como que eu vou tratar de determinados
assuntos, ndo ¢é? (Eb04).

Tem locais que ¢ dificil, por qué? Pela... vamos falar assim, pela dimensdo do local,
e, também, por um fator externo, porque, por exemplo, a criminalidade, se a
criminalidade ali for muito forte, igual o caso do [nome do bairro], a gente tem
dificuldade de implantar o projeto, por mais que os vizinhos queiram, porque vai ter
um fator ai no meio que vai dificultar, que chama, medo. E a intimida¢do ¢ o medo
trazido pela criminalidade vai gerar nos vizinhos aquela questdo: ‘serd que vale a
pena entrar nesse projeto?” [...] E uma queda de brago nossa com os infratores para
saber quem que vai mais forte [...] por mais que eu fagca muitas reunides 13, se ndo
tiver um policiamento por trds, que me dé o suporte, eu ndo consigo combater esse
medo. Porque eu falo: gente, vamos colocar as placas, mas eles estio sendo
ameagados [...] eu ndo tenho mais esse recurso [policiamento] para mandar. E ai?
Deixo eles... ainda mais numa distancia daquelas (Ec07).

5% que mora 14 no [nome do bairro], ameaga, realmente, influencia para que nio
funcione o trabalho da policia [...] Nos até tentamos criar células no [nome do
bairro] ¢ nio funcionou. La tem um alto indice de trafico, as pessoas ndo querem
policia proximo deles, 14, naquela regido [...] Os bairros mais avangados
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socialmente, de poder aquisitivo melhor, ele tem facilitado essa interagdo |...] Entlo,
onde funciona ¢ realmente onde tem populagio parceira, que facilita (Ec06).

Além da presenga da chamada “criminalidade” em um determinado lugar, outra
dificuldade de interagdo relacionada com a localidade geografica estd relacionada com os
bairros considerados de alta classe social, onde, pelo senso comum, “ha seguranga privada e
poder politico maior” (Entrevistada Ec05), como detalha o entrevistado abaixo:

Uma situagdo que a gente sentiu, ndo vou dizer que seria uma dificuldade, mas foi
um obstaculo que precisou vencer, os bairros de poder aquisitivo mais elevados, eles
tém uma dificuldade maior a se formar a primeira célula [RVP], porque cles ficam
mais isolados, as pessoas sdo mais isoladas, os moradores sdo mais isolados. Uma
vez que vocé funda a primeira célula, ai, isso dissemina, eles ganham confianga, ¢ ai
eles abrem um acesso maior a policia para conseguir desenvolver o projeto (Ec09).

Percebeu-se que, em locais com essas caracteristicas, exige-se certa criatividade dos
policiais para a realizagdo das interagdes e da configuragdo comunitarias. Nesses bairros, ha
uma estrutura de servicos mais completa, como pracas bem iluminadas e cameras de
vigilancia publicas. Segundo informagdes transmitidas pelos policiais durante a observacgio
participante, as melhorias sdo patrocinadas financeiramente pelos proprios moradores locais.
Durante conversas com os policiais componentes da RVP de um bairro com essas
caracteristicas, foi relatado ao pesquisador que um morador, sozinho, conseguiu melhorar a
sinalizac¢do de transito da sua rua, “porque tem contato direto na prefeitura”, afirmando com
humor, “enquanto que no meu bairro movimentamos mais de cinquenta pessoas € nada”

(notas do diario de campo).

Nesses bairros, também ha condominios fechados, lugares onde os policiais ndo sao
convidados a ir amistosamente, ndo patrulham e por isso raramente interagem com 08
moradores locais. Os policiais afirmaram que, em caso de crime, entram nesses locais
privados em carater de urgéncia, apenas para atender a ocorréncia, € que, geralmente, 0s
moradores s30 poucos convidativos e pouco abertos ao didlogo. Devido a diferenciacdo das
interagdes policiais em diferentes regides, houve, também, uma diferenciagdo dos resultados

esperados, como se aborda na se¢do 5.6.

Uma das entrevistas mostrou a autossuficiéncia de bairros com essas caracteristicas, €,

como lidam com os outsiders sem a ajuda policial, por meio do poder politico (influéncia) e
economico:

Certa vez, uma construtora contratou um monte de pedreiro para construir uma obra

aqui perto e cles ficaram dormindo ali na [enderego dentro do bairro]. Os moradores
ficaram incomodados com isso, tiveram medo [...] deixavam o som alto até tarde,
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bebiam ¢ jogavam truco com algazarra, ¢ isso os incomodava [...] ficaram com medo
de crimes [...] conseguiram, por meio da construtora, tirar eles dali [...] a construtora
nio queria perder moral com eles, né (Ec05).

Ao refletir sobre o medo nas cidades, a partir do conceito de vigilancia liquida,
Bauman (2009, 2013) fala do “Outro” que as pessoas tanto temem, ou sdo induzidas a temer,
que vive dentro das cidades, podendo estar préximo de qualquer um, a qualquer momento. A
vigilancia se tornou ainda mais problematica, e, nesse ambiente, a confianca frente ao

desconhecido € quase impossivel e 0 medo do Outro se torna mais grave.

Uma mensagem enviada para um dos grupos do WhatsApp ilustra bem esse medo do
desconhecido. Os policiais prenderam um autor de furto no bairro, e, depois da divulgagio no
aplicativo, um civil comentou “ele ndo foi ajudante de pedreiro por aqui?”, seguido pelo
seguinte comentario: “vamos ficar espertos com ajudantes e mesmo com pedreiros”,
prevenindo uma possivel critica: “sem preconceitos” (mensagens do WhatsApp). Becker
(2008) e Elias e Scotson (2000) também relatam sobre essas crises de interacdo social ao
discorrerem sobre os outsiders. Segundo Elias e Scotson (2000, p. 24), “o estigma social
imposto pelo grupo mais poderoso ao menos poderoso costuma penetrar na autoimagem deste
ultimo e, com isso, enfraquecé-lo e desarma-lo”, produzindo uma desonra coletiva imputado

a0s outsiders.

Na Figura 19, foram apresentados alguns exemplos de como o medo do Outro ¢
visivel no aplicativo WhatsApp. Os nomes, os numeros dos telefones celulares e quaisquer
outras informagdes individuais foram omitidos para fins de confidencialidade. O cadastro dos
participantes da RVP nos grupos do WhatsApp também ¢ outra preocupagao, principalmente
nas companhias em que ndo formalizaram um cadastro para que os moradores preenchessem,
e, sO depois de se consultar o nome da pessoa, as passagens policiais, € outras informagdes
relevantes que poderia caracteriza-lo como suspeito, € que o namero de telefone, depois de

aprovado, seria incluido no grupo virtual do aplicativo.

Em diversas reunides da RVP, foram observados exemplos dessa proximidade com o
“Outro”, que fazia, por exemplo, o papel de vizinho. Em uma reunido de instalagdo do
programa, os moradores de um condominio de classe média baixa alegavam terem suspeitas
de que os furtos eram cometidos por um determinado vizinho, cujos amigos que frequentava
sua casa eram “bandidos”. Em outra reunido da RVP, os moradores locais solicitavam a
policia para que lidassem com um posto de combustivel abandonado que abrigava dois

moradores de rua, desconhecidos e considerados “estranhos”.



Figura 19 — O medo do Outro exemplificado no aplicativo WhatsApp

Obrigado... Mas parece q esse
sujeito ja andou por essas bandas
antes... Ele nao foi ajudante de
pedreiro por aqui? Minha mulher o
reconheceu de algum lugar

+

Pois zé vamos ficar espertos com
ajudantes e mesmo pedreiros q
agente nao conhece pesou,sem
preconceitos blz.

Galera queria explicar o motivo
dessa mudanga... Infelizmente ha
muitos nao moradores nesse grupo
e houveram alguns comportamentos
estranhos no bairro, como meliantes
irem embora justamente quando era
reportado a . Entdao como ha
relatos de outros bairros de
situagoes parecidas, mas com a
confirmagao de infiltracao de
meliante a aquele grupo, resolvemos
nos precaver...

+

+

Parabens,isso ai policia no bairro

Colocar a bandidagem para para
sumir

Eisso ai

Boa tarde. Pessoal... Em uma
semana esse grupo deixara de
existir... Aqueles que ja ingressaram
no novo grupo, por gentileza, saia
deste para nos facilitar na hora de
filtrarmos. Aqueles que moram no
bairro e desejam participar do grupo
sao obrigados a se inteirar do
estatuto abaixo e mandar uma foto
dos integrantes da familia que irao
participar do grupo com uma
imagem da conta de luz ou agua
com o devido enderego para o

ou para mim. Tem que ser
morador do bairro!!! Nao basta ser
construtor ou proprietario de terreno
Agradego a atengao de todos.

0 nao e participante do
projeto vizinhanca solidaria nem
tao pouco morador do bairro

Ele somente construiu uma casa ae
no bairro e tenho observado que ele
sempre posta no grupo algo
indevido bem como propaganda de
sua casa construida e nas reunioes
e muito bem esclarecido a questao
do projeto bem como a funcao do
grupo whatsapp do projeto.

Foi liberado addicionar nesse grupo
morador com interesse de participar
ativamente do projeto e das reunioes
e muitos que estao no grupo deixam
a desejar porisso eu o excluir
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Fonte: dados da pesquisa.

As praticas de policiamento comunitario, dentro de uma abordagem relacional da
estratégia, estdo contextualizadas pelo medo do Outro, que € refor¢ado pelos estigmas sociais
e estimulado por meio da tecnologia, da midia e das redes sociais que ampliam o discurso de
odio. Neste contexto, emergem e/ou se fortalecem a figura dos outsiders e dos estabelecidos,
bem como dos criadores e dos impositores de regras sociais, e a tecnologia pode estar
servindo para reforcar e ampliar o estigma social, ou, 0 medo do Outro. O WhatsApp néo é
utilizado, necessariamente, para o relacionamento intimo entre civis e militares no
policiamento comunitario, pois também pode ser usado para reforcar os estigmas sociais. De
forma geral, as tecnologias sdo importantes, como um meio de interagdo, mas nio € o que vai
promover as mudangas requeridas pela Policia Comunitaria, que exige, sobretudo, mudangas

de mentalidade por parte dos policiais e da sociedade civil.
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O medo que se combate com a Policia Comunitaria ¢ um medo subjetivo, portanto,
socialmente contextualizado. Ao mesmo tempo, € um medo que também esta localizado no
campo interpretativo, do sujeito. Alimentam-se o medo da violéncia, da falta de seguranga e o
medo do Outro (secdo 3.4.3). Para lidar com o medo (do mal) recorre-se aos estigmas sociais,
direcionado a pessoas ou a grupos sociais diversos, considerados como outsiders/desviantes
(BECKER, 2008; ELIAS; SCOTSON, 2000); como anormais (FOUCAULT, 2010, 2014); ou,
simplesmente, como o Outro: alguém considerado diferente, capaz de causar estranheza
(BAUMAN, 2003, 2009, 2013). Nesses casos, o mal ¢é facil de ser identificado, ou seja, ¢
mais facil rotular de onde vem o mal estigmatizando, mesmo que por meio da probabilidade e
de historias alimentadas pelo senso comum. Arendt (1999), de forma oposta, questiona essa
facilidade em identificar de onde vem o mal. Segundo a autora, o mal pode ndo ser tdo

facilmente identificado. Ele pode estar ou vir exatamente de onde néo se acreditava.

O mal ndo ¢ algo que se possa lidar com base em estigmas. Portanto, o medo deveria
ser tratado, no campo da seguranca publica, numa visdo sociologica mais ampla e por uma
énfase interpretativista. Se ndo ocorrer uma mudanc¢a de mentalidade, acerca dos estigmas,
dificilmente sera possivel alcancar avangos profundos nas praticas de policiamento
comunitario. O mal pode ser banalizado, ou seja, a execugdo da maldade contra outro ser
humano pode também ser considerado normal. Assim, o senso de justi¢a realizado por meio

da interpretagdo de um sujeito se torna fragil.

Ha o reforco de esteredtipos quando qualquer pessoa diferente passa a ser considerada
suspeita. A justificativa utilizada pelo cidaddo “de bem”, ao rotular o desviante como
outsider, ¢ a de que ndo estd sendo preconceituoso, mas precavido. Para o cidaddo “de bem”
todos os privilégios, para o desviante a justica. Torna-se perigoso a proliferacdo de discursos
de odio que incitam a ideia de fazer justica com as proprias mdos, como no caso dos
linchamentos coletivos e da espetacularizacdo da violéncia, que passa a ser replicada, curtida

e compartilhada por muitos.

Junto com os policiais, nas reunides de RVP, os moradores locais levantaram a
suspeita de um vigilante que, sem licenga regulamentar, passava nas ruas durante madrugada
em troca de ajuda financeira mensal dos moradores. Um dos moradores alegou: “ele fica
sabendo de informacgdo demais [...] é ruim, mas eu também fico com medo de negar a pagar”,

relatou um civil. “Isso € extorsdo... eu ndo pago, tenho a policia militar pra isso [...] € perigoso



224

[...] se vocé ficar constrangido de falar ndo para ele, pode dizer que eu que falei que nédo

pode”, respondeu outro civil.

Convocada pela propria comunidade local, numa outra reunido da RVP, os moradores
questionavam ao policial o que fazer se os “ciganos”, que tinham mudado recentemente para a
rua, quisessem participar da RVP. Questionado pelo pesquisador, os participantes da reunido
ndo sabiam explicar o que, exatamente, os caracterizavam como ‘“ciganos’. A casa dos
considerados “ciganos” era propria, assim como as dos demais, porém provocava nos
vizinhos o medo e a desconfianga, pela forma que se vestiam e se portavam. Neste caso, 0s
moradores perguntavam ao policial como fariam, pois, ndo tinham confianga de colocé-los no
grupo do WhatsApp: “se eles tiverem no grupo também, eu ndo tenho coragem de mandar
uma mensagem falando que vou viajar e pedir pra que vocés olhem minha casa [...] o sentido
do grupo acaba”, afirmou uma moradora. Qutro participante da reunido refor¢a o problema:
“fiquei sabendo que houve um furto na casa deles semana passada, eles nem chamaram a
policia, eles realmente ndo querem relacionamento com nés”. A decisdo foi tomada em
conjunto, mas, a sugestdo do policial foi importante: “ndo € preconceito ndo, € tomar cuidado,
vocés decidem, mas, eu sugiro deixar eles de fora do grupo, se eles quiserem entrar na
‘vizinhanga solidaria’ ndo podemos impedir, mas, eu vou pesquisar o nome deles primeiro e

vou ficar de olho, pode deixar comigo” (notas do diario de campo).

Nesse momento, o policial e/ou a comunidade local assumem a fung¢do dos criadores
de regras (BECKER, 2008). A infracdo social, ou o desvio, como leciona Elias e Scotson
(2000), sao erros publicamente rotulados que so existe gracas ao empreendimento necessario
daqueles que formam as regras, formais ou informais, responsaveis por caracterizar os
desviantes como outsiders, alguém que, segundo o senso comum, ndo partilha os valores e o

modo de vida dos estabelecidos.

Quando assumem a func¢do de impositores de regras, tendem a formar uma visdo
pessimista da natureza humana, dada suas experiéncias diarias, repleto de exemplos onde as
pessoas dificilmente cumprem as regras. Segundo Becker (2008), a medida que realizam seus
trabalhos, os impositores encontram evidéncias de que o problema, contra o qual lutam, esta

continuamente presente. Por isso, ndo acreditam nas tentativas de reformar os infratores.

Becker (2008), ao tratar dos outsiders, atirmam que os “impositores de regras”
assumem a responsabilidade por aplicar as regras patrocinadas pelos “criadores de regras”,

podem ser qualquer pessoa, inclusive os proprios policiais podem assumir essa fungdo,
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socialmente. Os impositores devem aos criadores de regras uma resposta, justificam seu
trabalho descobrindo, identificando, prendendo, condenando ou até mesmo estigmatizando os
infratores dessas regras, pela sua ndo conformidade com os estabelecidos. Ressalta-se que
essas “infracdes” ndo se referem apenas a legislacdo vigente que torna crime certas condutas.
Refere-se, aqui, as infragOes sociais, as condutas que ferem as regras socialmente
estabelecidas. Da mesma forma, o trabalho do impositor, que ndo estd ligado apenas ao

contexto legal, mas, sim, social.

Os impositores justificam seu trabalho e buscam ganhar o respeito dos outros,
mostrando que suas tentativas de imposi¢do sdo eficazes, ou seja, que estdo enfrentando
adequadamente “o mal” em prol “do bem”. Para o autor, “boa parte da atividade de imposigdo
¢ dedicada ndo a imposicdo efetiva de regras, mas a imposi¢do de respeito as pessoas com
quem o impositor lida” (BECKER, 2008, p. 161), ou seja, o desrespeito ao impositor das
regras também forma os outsiders. Tornam-se desviantes pelo fato de terem demonstrado
desrespeito pelo impositor da regra (civil ou militar), ndo por ter infringido propriamente a

regra.

Um caso discutido no blog pode representar o desrespeito ao impositor de regras, que
torna desviante/outsider o sujeito que o realiza. A morte de MC Daleste, em 2013, foi
largamente comentada por policiais no blog Abordagem Policial. Segundo G1 (2013, s. p.), “o
funkeiro Daniel Pellegrine, de 20 anos, mais conhecido como MC Daleste, foi morto apos
levar um tiro durante um show realizado em Campinas”. MC Daleste declara em uma de suas
letras: “Matar os policia ¢ a nossa meta. Fala pra néis quem ¢ o poder. Mente criminosa,
coragdo bandido. Sou fruto de guerras e rebelides. Comecei menor, ja no 157. Hoje meu vicio
¢ roubar, profissdo perigo. Especialista, formado na faculdade criminosa” (letra da musica
intitulada Apologia, de MC Daleste, publicada pelo blog Abordagem Policial). O nimero 157
refere-se aqui ao assalto a mao armada. Também ¢ o nimero do artigo do Codigo Penal que

descreve o crime de roubo (com o uso de grave ameaga ou violéncia a pessoa).
O autor do blog ja antecipa possiveis criticas:

A morte do MC Daleste ndo esta sendo desprezada pelos policiais que a investigam.
Deve ser apurada com a mesma énfase de qualquer outra, vidas humanas nfo sdo
valoradas de maneira desigual. E preciso identificar a autoria e esclarecer as
circunstincias, para verificar se justificam a conduta de quem praticou o ato. Mas o
fato ¢ proveitoso para se obter um retrato do pensamento de parte da sociedade (blog
Abordagem Policial).
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As mensagens que seguiram essa publica¢do demonstram a formag@o de outsiders. Ha
comentarios fortes contra o estilo de vida pregado pelo cantor, mas, alguns comentarios, mais
amenos, lamentam: “¢ realmente uma pena a quantidade de seguidores que esse cara possuia,

e ainda possui. Jovens sem nada na cabega”. E escrevem convic¢des como:

um individuo que escolhe esse modo de vida sabe que sé tem dois destinos ou a
cadeia, ou a morte.

[...] Morreu como morre a maioria dos criminosos, delinquentes ¢ malfeitores: cedo.

[...] Sinto mais ainda pela inversdo de valores que varios colegas citaram, realmente
0 crime estd mais proximo das familias do que nés pensamos, tem muito mais valor
que a honestidade ¢ o trabalho duro (blog Abordagem Policial).
Varias postagens no blog relacionam a imagem do cantor as pessoas que se declaram
estar do lado do crime e contra a policia. Quando a midia publica as musicas desse artista e os
fas tecem elogios a suas cangdes e promovem homenagens a sua carreira, os policiais passam

a considera-los como outsiders, conforme explica Becker (2008) e Elias e Scotson (2000).

Fazer a separacdo de quem ¢é o “cidaddo de bem” e quem ¢ o “bandido” sempre € e
sempre serd dificil. Se o mal também estd do outro lado, isso torna tudo mais complexo.
Segundo Arendt (1999), o nazismo ndo foi feito por pessoas loucas e repudiadas socialmente,
mas por pessoas terrivelmente normais. Observa-se nas analises de Foucault (2010, 2014)
sobre o poder, que as classifica¢des de dominante e dominado sempre sdo frageis, podendo se
inverter a qualquer momento; ¢ uma dinamica que estd em movimento, constantemente. Esses
rétulos ndo sdo algo que existe, € algo que se exerce. O poder se estabelece na medida em que
¢ exercido, e a fonte personificada do medo ¢ identificada (ou rotulada) na medida em que se

pratica o estigma, e, sempre sob uma perspectiva (subjetivismo).

Quando a questdo € o medo, deve-se perguntar “para quem” ou “na perspectiva de
quem”. Para Foucault (2010, 2014), o estigma ndo seria um substantivo, mas uma pratica. O
estigma seria rotulado na medida em que ele ¢ exercido, e, sobretudo, sua andlise esta
intimamente relacionada ao sujeito que o interpreta. Becker (2008) relata que uma pessoa (ou
um grupo) pode ser considerada estabelecida em um contexto, mas, em outro, pode ser

considerada desviante.

A banalidade do mal, apresentada por Arendt, implica que o mal pode ser praticado
por pessoas comuns, ndo somente por psicopatas, sadicos e afins. Segundo Arendt (1999),
aqueles que praticavam (ou contribuiam) com o exterminio de judeus, eram pessoas comuns,

que trabalhavam nos campos de concentracdo e depois iam para casa, jantavam com suas
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esposas e filhos, enfim, eram pessoas normais que, em estruturas burocraticas, abriam mao de

pensar e se limitavam a cumprir ordens.

A psicologia, a psiquiatria, as ciéncias sociais buscam explicar onde o mal residiria,
porém o mal ndo esta em lugar algum, o mal existe a medida que ele ¢ exercido, praticado.
Compreender essas praticas levaria a uma mudanga importante para o policiamento
comunitario, porque conduziria os policiais a uma mudanga de mentalidade. Nao se espera
que os estigmas deixem de fazer parte da vida social, das comunidades e do trabalho policial.
Mas, que se reconhega que eles ndo podem ser a base para as praticas da Policia Comunitaria,
nem que sejam refor¢ados. Na medida em que se cobra o respeito aos Direitos Humanos, na
busca por uma sociedade mais tolerante e solidaria, espera-se que as pessoas sejam vistas em

sua humanidade.

Como se observou na presente secdo, as macropraticas analisadas mostram que a
Policia Militar busca estabelecer a interacdo da policia com a sociedade civil por meio de
programas de policiamento comunitario, como a RVP, incluindo o publico civil nas praticas
estratégicas de seguranga publica. Entretanto, influenciada por uma imagem socialmente
fraturada, da policia e dos civis, as praticas interativas emergem em meio a tensdes relacionais

micro e macro da estratégia, sinteticamente:

a) o relacionamento intimo com o cidaddo “de bem” ¢ promovido ao mesmo tempo
em que ha uma intensificagdo na distancia do relacionamento com o “bandido”,
buscando a eficacia da persecucdo penal;

b) ha uma dicotomia na justificagdo do fazer estratégia, dada a multiplicidade dos
repertorios interpretativos da pratica policial comunitaria;

¢) ha uma diferenciacdo das interagdes policiais frente a diferentes caracteristicas
regionais, as quais sdo governadas pelo senso comum,;

d) tanto civis quanto policiais exercem fungdes sociais de “criadores de regras” e/ou
de “impositores de regras” a fim de caracterizar o desvio e formar outsiders;

e) além do medo do crime, ha, também, a promog¢do do medo do Outro, construido
socialmente e compartilhado pelo senso comum, por meio dos estigmas sociais,
que personificam a fonte do medo;

f) ha influéncias de diversos contextos sociais, representados pelas
“tribos/grupos/comunidades cabide” da qual participa o policial enquanto sujeito

social;
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g) as mudangas das praticas policiais estdo mais ligadas a inclusdo da sociedade civil
nas praticas estratégicas de seguranca publica, considerando o publico também
como um praticante da estratégia, do que com a desmilitarizagio da forga policial,

h) a configura¢do comunitaria em prol da seguranga publica, com o auxilio policial,
depende do medo; entretanto, ainda hd configuragdes comunitarias meio ao

compartilhamento de objetivos comuns que ndo seja o combate ao medo do crime;

Na préxima segdo, a gestdo policial sera abordada como uma das categorias da
pesquisa, norteadora das praticas policiais. Vista como pratica estratégica de seguranga
publica, a gestdo do policiamento comunitario foi idealizada sob um paradigma subjetivista,
porém, encontra-se em meio a uma gestdo funcionalista promovido pela Nova Gestdo Publica,

que valoriza as analises estatisticas dos indices criminais.

5.4 A gestiio do medo por meio de estatisticas

A interagdo dos militares com a sociedade civil tornou-se objetivo das politicas
publicas de seguranca (seg¢@o 3.5). A gestdo das intera¢des comunitarias, realizada por meio
do policiamento comunitario, também ¢ considerada como uma pratica estratégica, a qual
deve ser analisada sob uma ampla visdo socioldgica, direcionada a pratica. A lente tedrica da
SAP modificou a ontologia tradicional da “estratégia”, que passa a ser vista como algo que
organizagdo “faz”, ndo mais como algo que a organiza¢do “tem”. Nessa perspectiva, o fazer

estratégia (strategizing) envolve praticas socialmente organizadas e contextualizadas.

A gestdo do policiamento comunitario também foi analisada sob uma abordagem
etnometodologica (se¢do 4.2). Nessa abordagem, as crencgas e os comportamentos advindos
do senso comum se tornaram relevantes para a compreensdo de todo comportamento social,
contextualizado. Descobrem-se, no senso comum, os verdadeiros sentidos que os atores ddo
as suas agdes, compreendendo o raciocinio pratico que os orientam (COULON, 1995).
Admitindo-se essas perspectivas, como norteadora das praticas policiais, a gestdo do
policiamento foi analisada com base na pesquisa documental, na observagéo participante e nas
entrevistas com os policiais gestores e com os policiais empregados direta e cotidianamente

na RVP.

No acompanhamento das equipes policiais, observou-se que, ao final do turno de

servigo, os policiais confeccionavam relatérios, destinando-os aos seus superiores e/ou as
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secOes administrativas do BPM. Em visita a essas se¢des, na sede do 17° BPM, e durante as
entrevistas com os policiais, coletou-se diversos documentos utilizados para a gestdo do
policiamento comunitario na Unidade. Constatou-se que, doutrinariamente, as praticas de
policiamento comunitario, em especial a RVP, sdo influenciadas e gerenciadas por meio de
documentos prescritivos, funcionalistas e elaborado pela alta dire¢do da PMMG em Belo
Horizonte, capital do Estado. Por exemplo: a Diretriz de Gestdo para Resultados (PolO1,
Pol02); e, a Instrugdo n°® 3.03.11/2011-CG (Pol12). Este ultimo regula, especificadamente, a
implantacdo da RVP e, ainda durante a execugdo da pesquisa, foi revisado pela Instrugdo n.
3.03.11/2016-CG (Pol10). Siao documentos constantemente citados para justificar os

instrumentos de gestdo utilizados.

Os resultados da pesquisa mostram que estratégia, na PMMG, ainda ¢ interpretada sob
uma visdo funcionalista. Os relatérios e documentos que os policiais confeccionavam estavam
alinhados com o que era previsto nos Planos Estratégicos, ainda vistos como substancia: o
Sistema de Gestdo Estratégica para Resultados da Policia Militar, implementado em 2010
(Pol26) com a Diretriz de Gestdo para Resultados n° 001 que organiza e disciplina o Sistema
Integrado de Gestdo para Resultados na PMMG (Pol02); o Plano Estratégico 2004-2007
(Pol17); o Plano Estratégico 2009-2011 (Pol18); o Plano Estratégico 2012-2015 (Pol25) e seu
Relatério de avaliag@o (Pol22); e, o Plano Estratégico 2016-2019 (Pol19) com seu Caderno de
Planos Téaticos (Pol20) e seu Caderno de Projetos e Indicadores (Pol21).

Para uma abordagem da gesfdo policial sob a lente da SAP, enquanto categoria da
pesquisa, as praticas estratégicas que caracterizam a gestdo do policiamento comunitario
foram contextualizadas, a nivel macro, por esses documentos. A analise desses documentos
mostrou forte influéncia do gerencialismo promovido pela NGP, com uma gestdo orientada
por resultados e com o emprego de metas e indicadores de desempenho, auferidos pela

propria PMMG.

Ao analisar esse paradigma da administra¢do publica, denominado NGP, Nikos (2001)
afirma que o modelo de administragdo proposto para o6rgdos publicos ¢ baseado na gestdo de
negocios do setor privado. Segundo o autor, passou-se a valorizar as técnicas e os métodos
relacionados ao desempenho e a avaliagdo, amparados em valores como produtividade,

lucratividade, competitividade e qualidade, que fundamentam o gerencialismo.

A presenca do gerencialismo pode ser verificada, por exemplo, no Plano Estratégico

2016-2019 da PMMG quando se usa o Balanced Scorecard (Pol19, p. 26); ou quando se usa o
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termo marketing (Poll9, p. 29; 59); ou ainda quando se usa termos como vanfagem
competitiva: “Promover os ajustes estratégicos das atividades de forma a garantir vantagem
competitiva” (Pol19, p. 26, p. 36). Esses sdo termos da administragdo de empresas privadas,
ligado ao mercado, que foram adaptados pela PMMG para o setor publico. Outro exemplo: o
uso da ferramenta chamada de “Matriz de Analise Estratégica” (Pol19, p. 65), construido com
base na elaboracdo e na analise da Matriz SWOT, acronimo do termo original em inglés
Strenghts, Weaknesses, Opportunities ¢ Threats, ou, Analise FOFA (Forgas, Oportunidades,
Fraquezas e Ameagas) em portugués. Originada na década de 1960, simultdnea a génese do
campo da estratégia, essa ferramenta ¢ utilizada para fazer andlises de cendrio (ou de
ambiente). O surgimento do modelo SWOT foi motivado pelo fato de que os administradores,
até entdo, estariam focando somente no ambiente interno, sem se relacionar com o ambiente
externo (mercado). O que tinha sido deixado apenas para os economistas, estaria sendo
admitido também pelos administradores, que passaram a se preocupar também com as

analises externas por meio dessa Matriz SWOT.

A literatura utilizada pela PMMG para a constru¢do desse documento (Plano
Estratégico 2016-2019, Pol19), também ¢ um exemplo de que ha o emprego de ferramentas
que outrora eram utilizadas pelo setor privado na gestdo publica (conforme se¢do 3.2.2 e

3.2.3). H4 o uso de autores como Drucker, por exemplo:

Para Drucker (1984), plancjamento estratégico consiste no processo continuo de
tomar decisdes atuais que envolvam riscos, organizar ¢ executar as agdes necessarias
a execugdo dessas decisdes e, através de um processo sistemdtico e organizado,
mensurar os scus resultados frente as expectativas criadas [...] E através do
plangjamento estratégico, portanto, que se conduz a organizagdo no seu processo de
desenvolvimento ¢ de evolucdo, formulando estratégias que permitam que a
organizagdo seja sustentdvel ¢ competitiva (Poll9, p. 16).

Segundo Whittington (2004), nos anos 1960, Peter Drucker, dentre outros autores,
estimularam o uso de técnicas e desenvolveram novos modos de fazer estratégia. Seus estudos
foram influenciados por uma base logica oriunda da teoria economica, dentro do paradigma
positivista. Buscava-se uma sintonia com o modernismo cientificista, em voga na época.
Desde o final do século XX, entretanto, com o chamado “pos-modernismo” (postmodern),
houve questionamentos, criticas e, sobretudo, transformacdes dessa visdo economicista e
racionalizante. Como consequéncia, noutro momento mais recente, com o chamado “apds o
modernismo”, puderam-se diluir os vinculos intelectuais da estratégia com a imparcialidade
modernista e com a teoria econdmica. Assim, com base no que leciona Whittington (2004), é

possivel que a gestdo do policiamento comunitario na PMMG se desvincule das
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imparcialidades cientificistas do modernismo, com uma visdo mais direcionada a pratica,
porém, a gestdo do policiamento comunitario no 17° BPM, abordadas pela pesquisa como
praticas estratégicas de seguranga publica, ndo estdo inclusas nessa perspectiva mais recente

da estratégia.

Além de uma abordagem funcionalista da estratégia, mais ligada com as influéncias
positivistas de origem do campo, as praticas de gestdo policial em analise sofrem influencias,
também, da NGP, valorizando o gerencialismo cientificista do modernismo (BRESSER-
PEREIRA, 1996, 1998, 2002, 2007; CORREA, 2007; HOOD, 1991, 1995; LIMA JUNIOR,
1998; NIKOS, 2001; SANO; ABRUCIO, 2008). A intenc¢do era a de que os cidaddos mineiros
passassem a participar ativamente das politicas publicas, incluindo as de seguranca,
resguardados pelos anseios de cidadania e de democracia. Esses anseios sdo frutos: de uma
onda democratica, ocorrida no final do século XX na América Latina, contra o autoritarismo
do Estado; e, também, pelo movimento de governanga da gestdo publica, como apontado por
Peci, Pieranti e Rodrigues (2008). Segundo esses autores, os conceitos de governanga e NGP
representam dois movimentos que se consolidaram nas ultimas décadas dentro da literatura

sobre gestdo publica.

Entretanto, dada a realidade social brasileira, ligada & democracia, a economia, a
burocracia, a pobreza, a informalidade, dentre outros problemas ligados, sobretudo, a
administracdo publica (CASTOR, 2004), houve uma disfun¢do desses propositos. Peci,
Pieranti e Rodrigues (2008) ao analisar, criticamente, os principios que embasam as reformas
da gestdo publica no nivel federal, afirma que ha dicotomias que as reformas brasileiras,
embasadas na NGP, defenderam com entusiasmo, como: administrag@o e politica; formulagdo
e execucdo de politicas publicas; autonomia e dependéncia; cidaddo e cliente; e transparéncia
e eficiéncia. Com base nessas assertivas, os autores afirmam que houve a prevaléncia dos

principios baseados na NGP em detrimento da sua aplicabilidade na rede de governanga.

Em campo, também se pdde observar a prevaléncia da NGP. O que melhor
exemplifica tal afirmacdo ¢ a dicotomia existente entre: gerenciar a sensacdo de seguranca
(medo do crime), um aspecto essencialmente subjetivo, por meio do cientificismo modernista
de uma gestdo pautada em resultados (quantitativos) auferidos por indicadores de desempenho
e cobrados pela alta administragdo da PMMG. Durante o acompanhamento das rotinas
administrativas do 17° BPM, observou-se que as se¢des que mais se relacionavam com a

coordenacdo administrativa (fun¢do sfaff) do policiamento comunitario eram: a AGR
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(Assessoria de Gestdo para Resultados); a P3 (Se¢@o de Planejamentos e Operacdes); e, a P5S
(Assessoria de Comunicagdo Organizacional), onde existiam rotinas administrativas que

permitiam capturar informagdes e documentos sobre o policiamento comunitario.

Segundo os policiais, a criagdo da AGR no 17° BPM, foi de iniciativa do comandante
da PMMG em Uberlandia; ja as se¢des P3 e PS5, compde a estrutura organizacional da
PMMG, historicamente definida pelo alto comando da institui¢do. Segundo relata os policiais,
nas For¢cas Armadas também existem as mesmas se¢des (S1, S2, S3, S4 etc), o que deveria ter
influenciado a nomeagéo das se¢des, também, na PMMG. No 17° BPM, ha as se¢des P1, P2,
P3, P4 e PS5, estando ligadas, respectivamente, as se¢des de recursos humanos, inteligéncia,

planejamento operacional, logistica e comunicagio.

O pesquisador acompanhou o trabalho da AGR do 17° BPM, que, dentre outras
fungdes, realiza o georreferenciamento da ocorréncia de crimes na area do batalhdo; faz
estudos estatisticos da criminalidade, onde sdo relacionadas diversas variaveis; e, assessora
diretamente o comando em assuntos ligados aos indices, metas e estatisticas no geral. Na
Figura 20, apresenta-se fragmentos de um relatorio apresentado pela AGR a todos os policiais

do batalhio.

O objetivo desse relatorio (Figura 20) foi dar suporte aos comandantes de Companhia
para que informassem seus subordinados sobre os locais em que os patrulhamentos
preventivos deveriam ser priorizados, objetivo este diretamente relacionado com a prevengao
criminal e a reducdo dos indices de criminalidade violenta por meio da ostensividade. Ou seja,
para cumprir o que objetiva esse estudo da AGR, era necessario que o foco da gestio estivesse
no “efetivo” e na “logistica”, para promover um adequado patrulhamento ostensivo. A
tentativa € essa: impedir que o crime ocorra, reduzindo os indices criminais da Unidade. A

mensagem da AGR, que encaminhava o estudo estatistico aos policiais, atirmava o seguinte:

Segue a previsdo de crimes violentos para o préoximo final de semana [...] Foi
encontrada uma correlacgdo direta de pelo menos 75% entre a variagdo no nimero de
crimes violentos totais nas companhias ¢ na variagdo da concentragido dos crimes
violentos nos corredores ¢ regides demarcadas como prioritarias com relagdo a
criminalidade violenta total nessas regides. Ou seja: Elas influem de sobremaneira
na criminalidade violenta total de maneira mais visivel do que o restante da drea,
mesmo representando uma infima parte desta, o que facilita de sobremaneira sua
prevencio ¢ combate. Exige, em contrapartida, uma pragmatizagdo do policiamento,
dos meios disponiveis, tanto preventivos quanto repressivos, o que, de certa
maneira, ainda produz alguma resisténcia (AGR/17°BPM).
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Figura 20 — Fragmentos de um relatério estatistico elaborado pela AGR

1.2.1 - Mapas de crimes violentos FEVEREIRO de 2017

1.2.1.3 — Terceiro turno
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MAPA 3: Crimes violentos no terceiro turno entre 01 DE JANEIRO a 15 FEVEREIRO de 2017. FONTE: AGR/17° BPM
1.2.2 - CORREDORES DE REINCIDENCIA
1.2.2.3 - Terceiro turno

TABAJARAS o

3 - PREVISOES NUMERICA-ESPACIAL
3.1 - Previsao numérica de crimes violentos

3.1.1 - Previsao numérica para o proximo final de semana (sexta a domingo)

N° DE CV'S FDS
miNiMo [mAximo | PREVISAO FIM DE SEMANA

91°CIA | 463 | 697 6

148°CIA | 144 | 896

5
168°CIA | 109 | 651 4
8

170°CIA | 624 | 896

17° BPM | 17,56 | 27,24 22

TABELA 3: Previsao do numero de crimes violentos para o proximo final de semana, arredondada, relativa a
cada subarea e a Unidade. FONTE: AGR/17° BPM

Fonte: dados da pesquisa.

Esses objetivos da gestdo se aproximam do policiamento tradicional. Ao analisarem as
reformas das praticas policiais, Skolnick e Bayley (2006) identificaram algumas premissas da
Policia Comunitaria e da promog¢do da sensacdo de seguranga, que contrariam o pensamento
tradicional nas estratégias de policiamento, quais sejam: (a) a confianga na policia estd mais
na resposta segura do que na rapidez do atendimento de emergéncia; (b) depois de certo
limiar, o orgamento e o efetivo policial € a parte menos importante no combate ao crime; (c) o
patrulhamento motorizado ndo reduz o crime, nem melhora as chances de surpreender
delinquentes cometendo crimes; e, (d) depois de cometido, o apoio da comunidade ¢ o mais
importante na solugdo dos crimes, pois 0s casos em que o autor ¢ preso imediatamente apos o

fato sdo considerados excecdo, dada sua raridade.
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A secdo, conhecida por P3, se responsabilizava, dentre outras praticas, pelo arquivo
dos relatérios enviados pelos policiais da RVP. As criagdes das células e o numero de
reunides eram acompanhados pela P3 por meio desses relatorios. A P3 também enviava
relatorios mensais, geralmente por meio de planilhas eletronicas, as instdncias administrativas
hierarquicamente superiores, para fim de acompanhamento dos resultados pactuados pelo alto

comando da PMMG.

A P5 se responsabilizava, dentre outras praticas: pela agenda semanal do 17° BPM
(eventos ocorridos, eventos programados e produg¢do de midia), que era posteriormente
divulgada pela 9* RPM. A se¢do lidava com indicadores mensais de Comunicagio
Organizacional, quantificando os nimeros de: cerimoOnias militares; entrevistas e release
enviados a imprensa; solenidades oficiais; a¢cdes sociais; e, apresentagdo da Banda Musica da
PMMG. Os releases eram enviados para a pagina do Facebook da 9° RPM, para o site PMMG
(17° BPM) e, também, para os principais grupos de WhatsApp de policiais ligados a gestdo.
Todos os canais tinham, como publico, os proprios policiais militares. Todas as fun¢des da P3
e da PS5 eram estabelecidas por meio de diretrizes, memorandos e instru¢des internas, de

cunho administrativo, geralmente publicado pelo Alto Comando em Belo Horizonte/MG.

Segundo um policial da P3, ha 165 células da RVP cadastradas no 17° BPM, dentre as
quais, totalizavam 2.786 residéncias. Para cada célula implantada pelos policiais da RVP, ha
uma variagdo de 2 a 67 residéncias cadastradas. Durante o acompanhamento das atividades do
17° BPM, a 9" RPM e o Alto Comando da PMMG lidam com relatorios, cujos numeros

podem ser totalizados, conforme apresentado no Quadro 13:

Quadro 13 — Dados sobre incidéncia criminal apresentada pela AGR/17° BPM

Incidéncia Criminal no 17° BPM (por ano) | 2014 | 2015 | 2016
Numero de Crimes Violentos 2184 1914 | 2140
- Homicidio Consumado ¢ Tentado 126 89 58
- Homicidio Consumado 47 38 30
Furto Consumado 7831 8244 8602
Furto 4 Residéncia Consumado 1438 1305 1412
Total de reunido com civis 0 74 349
- Reunido da RVP 0 60 313

Fonte: dados da pesquisa, apresentado pela AGR/17°BPM.

Para a organizacao desses dados, a AGR e a P3 consideram como Crime Violento os
crimes de: estupro (tentado e consumado); estupro de vulneravel (tentado e consumado),

homicidio (tentado e consumado); roubo consumado, extorsio mediante sequestro
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consumado; sequestro e carcere privado consumado; e, a extorsdo consumada. Na entrevista,
o policial da AGR afirmou que Criminalidade Violenta ¢ o “grupo de crimes contra a pessoa
que a policia considera mais grave [...] para fazer um acompanhamento especial na cobranga

das metas, dos resultados”.

Segundo alguns comandantes de companhia, € importante manter a RVP no portfolio
de servigos oferecidos pela companhia, porque “auxilia na redugdo dos indices criminais”.
Essa verdade, advinda do senso comum, pdde ser analisada com base nas narrativas

apresentadas por alguns dos entrevistados:

O comando da unidade encomendou uma pesquisa para AGR, em 2017, ¢ o [nome
do policial] fez essa pesquisa 14 para o comandante, ¢ identificou, realmente, os
locais onde tem células de Rede de Vizinhos Protegidos, de comércio solidario, o
crime, ele orbita nos arredores ali, mas aonde tem as células ndo esti tendo
ocorréncia de crime (Eb04).

Esta sendo feito um estudo, por parte da AGR, que cruzou a malha de crimes da
unidade versus Rede de Vizinhos Protegidos [...] conseguiu estabelecer um raio de
nio crime. O [nome do militar] estava falando esses dias que, onde nfo tem [RVP]
tem um indice maior de crime. Entdo, a Rede de Vizinhos Protegidos traz uma
melhora na sensagio de seguranga, ¢ na redugio da criminalidade (Eb05).

Ao analisar os propositos da Policia Comunitaria, Skolnick e Bayley (2006)
apresentam “possiveis deficiéncias do policiamento comunitario” (p. 101), com o
questionamento se € possivel, ou ndo, testar a eficacia da participagdo do publico como
coprodutor da prevengdo criminal. Segundo os autores, o que parece realmente ter sido
comprovado como fundamental, pelos estudos que se encorajaram a avaliar a eficacia do
policiamento comunitario, € a promog¢ao de uma visdo sistémica que valoriza a reciprocidade
policia-comunidade; portanto, o que se torna mais importante ¢ o envolvimento enérgico e
permanente dos policiais com os valores de prevencdo, ndo a eficacia do policiamento na

prevencgado de crimes identificaveis numericamente.

De fato, raramente se¢ encorajam avaliagdes para servir de evidéncia. Depois de uma
revisdo de todos os estudos americanos, Dennis Rosenbaum afirma que os
beneficios sdo incertos ¢ que tanto a teoria como a implementagdo do programa de
Vigilancia de Bairro podem ser inuteis [...] Como vamos interpretar tal evidéncia?
Como um todo, ela pode nos induzir a equivocos [...] as avaliagdes também ndo
resolvem a questdo de forma absoluta. Afinal de contas, o programa Vigilancia de
Bairro ¢ apenas um dos componentes do policiamento comunitario [...] onde se
implanta o policiamento comunitdrio as denincias de crimes realmente aumentam.
Certamente, devemos ter em mente uma pesquisa ¢ uma avaliagio cuidadosamente
realizadas. Ao fazer isso, entretanto, devemos evitar medir as coisas erradas —
pois elas sio mais faceis de serem medidas — e chegar a conclusdes que nio
foram de fato comprovadas (SKOLNICK; BAYLEY, 2006, p. 101-102, grifo
Nnosso).



236

Segundo o militar responsavel pela AGR/17° BPM, apesar da redugdo do nimero de
homicidio no 17° BPM no periodo (Quadro 13), ndo € possivel afirmar que a causa esta
diretamente ligada a ampliacdo dos programas de RVP. Para uma cidade com populagdo
prevista de 669.672 pessoas (IBGE, 2017), 165 células de RVP e 2.786 residéncias

cadastradas € pouco para as correlagdes estatisticas.

Nao ¢ possivel afirmar, em um estudo estatistico, que a RVP auxiliaria na redugio do
indice criminal, e, muito menos, afirmar sobre a sensagdo de seguranga, que possui um
numero ainda maior de variaveis. O policial da AGR faz apenas interpretagdes visuais do
mapa criminal; e, embasa-se na experiéncia dos policiais na atividade-fim e no senso comum
de suas narrativas. E dessa forma que os policiais justificam que “a RVP ajuda na redugo dos
indices criminais” (notas do didrio de campo). Na Figura 21, exemplifica-se, em um mesmo

periodo e de uma mesma regido, os mapas criminais elaborados pela AGR.

Apesar de ndo ser possivel fazer uma correlagdo estatistica de quais variaveis a RVP
auxilia, o policial que trabalha na AGR defende a RVP afirmando que esse programa de
policiamento comunitario ¢ importante para a redugdo dos indices criminais no Batalhdo:

Estatisticamente, nio acompanho s¢ aumentou ou diminuiu o0 nimero de crimes, em
funcdo do aumento ou redugio do nimero de células, mas, empiricamente, olhando
para o mapa de crimes, georreferenciado, posso ver que onde tem “rede” ndo ha
crimes de furto nem roubo (Ea04).

A promogdo de programas de policiamento comunitario ndo deveria acontecer meio as
justificativas estatisticas, pois 0s objetivos e a importancia da Policia Comunitaria ndo estdo
na redug¢do do indice criminal (ROSENBAUM, 2012; SKOLNICK; BAYLEY, 2006;
TROJANOWICZ; BUCQUEROUX, 1994). Mesmo diante dos numeros apontados pelo
Quadro 13 e das dificuldades no tratamento estatistico dos dados, os policiais pesquisados
insistem em justificar a importancia da promogio da RVP por meio dos numeros e das metas
do planejamento estratégico formulado pelo comando da PMMG. Justificativas emergidas,

sobretudo, do senso comum.



Figura 21 — Indicacdo das células da RVP e mapa criminal
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Constatou-se que os documentos ndo dizem o que, de fato, acontece a nivel micro; ndo
abrangem todas as micropraticas que s3o diversas e heterogéneas. Por exemplo, os
documentos que regulamentam as atividades de policiamento comunitario ndo ddo o mesmo
sentido ao medo do crime daquele criado pelos policiais a nivel micro, como discorrido na
secdo anterior. Nao € todo crime que ¢ registrado, principalmente aquele ocorrido em regides
onde a populagdo local ndo aciona a policia para os registros, como mostrado na se¢do 5.6 ao
analisar o uso do termo ZQC pelos policiais. Outro exemplo, durante a observagdo
participante, os policiais relataram que ndo ¢ de toda reunido que se faz o registro,
documentalmente; afirmaram que o foco ¢ na meta, no nimero de reunides que o Batalhdo

determina para que seja feito, com base nos planejamentos estratégicos.

Se por um lado, ndo ¢ registrada toda reunido realizada, por outro lado, nem toda
célula registrada, documentalmente, estd ativa. Essa assertiva ¢ embasada na seguinte
informagdo: na observagdo participante, os policiais afirmaram que se busca realizar uma
reunido a cada dois meses, para cada célula ativa; se, documentalmente, existem 165 células
(dados da P3), entdo, deveria ser realizado, em média, cerca de 80 reunides por més, ou, 20
por semana; entretanto, na observagdo participante, constatou-se que sdo feitas apenas 8
reunides por semana — cada equipe policial (uma equipe em cada Companhia) empregada na
RVP se compromete a fazer 2 reunides por semana. Um dos entrevistados confirma as metas
estipuladas pelo batalhdo: “sdo oito reunides mensais no minimo [duas por semana], eles
estipularam essa meta para a gente [...] depois tem um quantitativo no final do ano, que tem
que fechar” (Ec04). Ressalta-se que essas inconsisténcias foram levantadas apenas no
momento das analises dos dados, ndo foi possivel questionar os policiais no campo de
pesquisa quanto a essas informagdes. As metas sdo criadas em torno do numero de reunides,

ndo em torno da manutencdo ou da quantidade/qualidade de células ativas.

Segundo os policiais entrevistados, nos anos de 2014 e 2015 também se faziam
reunides comunitarias, apesar de ndo serem apontados no Quadro 13 por ndo estarem
dispostos nos arquivos do Batalhdo. A diferenca ndo esta nas praticas policiais, propriamente
ditas; a diferenca esta no registro burocratico realizado pelos policiais. A explicagdo do que
aconteceu nos anos de 2014 e 2015, que tanto os diferenciou do numero de reunides
realizadas em 2016, ndo estd nas praticas do policiamento comunitario, mas, sim, na mudanga

dos registros documentais, na cobranga que o Batalhdo passou a fazer quanto aos relatorios.
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As andlises gerenciais feitas pela AGR sdo realizadas em duas frentes: (a) analisam-se
os relatorios confeccionados pelos policiais da atividade-fim (por exemplo: registros dos
crimes, registros das criagdes das células de RVP e registro das reunides comunitarias); frente
as (b) metas criadas pelo comando do Batalhdo, pela PMMG e pelo Estado de Minas Gerais.
Assim, a gestdo do Batalh3o, por meio dos numeros, esta ligada, ndo necessariamente, as
praticas policiais (atividade-fim), mas, lida apenas com as mudangas de registro documental
(atividade-meio), mesmo sendo os relatorios produzidos originalmente pelos policiais

empregados na RVP.

Tanto os crimes quanto as reunides comunitarias sfo gerenciadas pelo mesmo
mecanismo: numeros e estatisticas; ou seja, a AGR nio analisa as praticas policiais, na
atividade-fim, ela analisa as praticas de se registrar um relatorio. A gestdo, portanto, ndo
estd direcionada a pratica policial executada na atividade-fim, mas a pratica dos registros

burocraticos da atividade-meio, exercida de forma centralizada.

Os policiais empregados cotidianamente na atividade-fim do policiamento comunitario
(RVP) lidam, portanto, com dois tipos de resultados. Por um lado, entregam um resultado
documental, com base nos relatérios e nos indices numéricos, assumindo um papel na
atividade-meio ao confeccionar relatérios, com base nas metas estipuladas pela gestdo dos
escaldes administrativos superiores. Por outro lado, entregam um resultado pratico, auferido
subjetivamente em resposta a uma demanda proveniente do proprio publico civil local, com o

qual interagem de forma pessoal e constante.

Como se observa na Figura 22, essas duas maneiras de prestar contas ndo sdo
coincidentes, os policiais da RVP empregados na atividade-fim, considerados também como
estrategistas (ou praticantes das estratégias de policiamento comunitario) devem lidar com a
demanda micro, que ¢ multipla, local e subjetiva, bem como com as decisdes da alta gestao,
que ¢ generalizadora, responsavel pelo planejamento estratégico normativo do Estado, e pelos

resultados documentais entregues aos eleitores.

As préaticas estratégicas de gestdo do policiamento comunitario sdo caracterizadas por
uma tensdo relacional micro-macro. O nivel macro ¢ traduzido para o contexto das
micropraticas conforme as particularidades locais, essas micro praticas também sdo
configuradas pelo senso comum, por recursos e iniciativa pessoal. A tensdo relacional
provoca um dualismo na gestdo praticada pelos policiais na atividade-fim: por um lado, a

gestdo esta direcionada para os resultados normativos generalizados requeridos pelo escaldo
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superior; e, por outro lado, um resultado pratico subjetivo, relacionado ao medo do crime, a
sensacdo de seguranca, a desordem, aos pequenos delitos e a qualquer outra solicitagdo feita
pelo publico civil local (comunidades da RVP e moradores que se relacionam cotidianamente
com os policiais). No primeiro caso, os problemas sdo apontados pelo Estado e/ou pela gestio
do BPM, da RPM ou da PMMG (de forma centralizada); no segundo caso, os problemas sio

apontados pelos civis, a quem se destinam as praticas policiais (de forma descentralizada).

Figura 22 — Resultado normativo versus resultado pratico

Resultados normativos generalizadores
(indices numéricos, relatérios documentais)

Resultados praticos

Pablico Civil subjetivos (medo do
(eleitores) Governo Estadual crime, sensacéo de
Alta gestdo da PMMG (Belo Horizonte) seguranca e outros)
A B C /
|

Gestéo intermediaria

(Batalhdo e RPM) ,
Qutros Orgaos
% (municipio)
Gestéo das praticas
policiais cotidianas
(policiais da RVP,
empregados na
atividade-fim)

Publico Civil Local
(moradores locais,
comunidades locais)

Legenda:

Demanda solicitada ou ordenada

<):Q Resultados/prestacéo de contas

Fonte: elaborado pelo autor.

Na gestdo intermediaria, ilustrada na Figura 22, a AGR ndo lida com o publico civil,
apenas recebe a demanda solicitada/ordenada pelo escaldo administrativo superior, para o
qual também entrega seus resultados normativos generalizadores (documentais). A AGR
traduz, aos policiais empregados na atividade-fim, as metas recebidas da alta gestdo em Belo

Horizonte. Os relatorios sdo produzidos, condensados, trabalhados estatisticamente e enviados
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para os escaldes superiores como resultados. Algumas metas sdo consideradas dificeis ou
impossiveis de serem traduzidas; para esses indicadores, os proprios policiais da AGR
empenham-se em acompanhar as variaveis e produzir os resultados. Nos outros niveis da
administragdo também acontece o mesmo. Os resultados B, C e D, apontados na Figura 22,

ndo possuem, no publico civil local, a origem e o fim de suas praticas estratégicas.

Para o tratamento documental dos indices criminais da Unidade, a AGR acompanha
alguns crimes especificos, de maneira separada, como, por exemplo, os homicidios: “tem um
acompanhamento especial dos homicidios, pois € o crime de maior gravidade e de maior
repercussdo na sociedade, na midia” (Ea04). O fato de o policial da AGR acreditar que ¢ um
crime que tem maior repercussdo na sociedade, e que consequentemente estaria ligado ao
medo do crime (sensacdo de seguranga), ¢ uma interpretagdo particular, oriunda da sua
experiéncia pessoal, dado o senso comum que compartilha, interferindo em sua pratica
gerencial. Segundo o policial entrevistado, ¢ impossivel acompanhar, por meio dos relatorios
da AGR, a sensagdo de seguranga produzida pelo BPM. A AGR n@o lida com o medo do
crime, numericamente; entretanto, o policial entende essa importincia através de sua

experiéncia pessoal — enquanto contexto social.

Segundo o policial entrevistado, as metas que gerencia sdo compostas por uma grande
quantidade de indicadores/indices/taxas, sendo necessario apontar aqueles que sdo

considerados mais importantes:

Veja bem, o Acordo de Resultados da PMMG, que vem do alto comando da
instituigdo, aborda metas como, por exemplo, armas, operagdes, reunifes
comunitarias, indice de homicidios, Taxa de Reagdo Imediata ¢ outros... ja ¢ muita
coisa. O batalhdo também estabelece Acordos de Resultados na propria Unidade...
esses Acordos podem ser diferentes, inclusive, de outros batalhdes. Por exemplo,
nossa propria unidade, sozinha, ainda acompanha os indices de furto a residéncia,
furto de veiculo ¢ furto de interior de veiculo [...] ¢ muita coisa [...] Temos que ter
foco nos mais importantes [...] Por exemplo, as metas para a Taxa de Reagdo
Imediata ninguém consegue gerenciar porque a férmula que colocaram ndo faz
sentido [...] nfio conseguimos comparar com outros lugares, como acontece com o
namero de homicidios, por exemplo, que é compardvel no mundo todo [...] essa TRI
[Taxa de Reacdo Imetiada] foi uma invengdo nossa, da propria policia de Minas.
Serve apenas para arquivo mesmo, simplesmente isso. Ndo da pra saber se o niimero
de agora ¢ bom ou ruim (Ea04).

Os policiais entrevistados/observados explicam o que ¢ a “Taxa de Reacdo Imediata
aos Crimes Violentos” e como essa meta € interpretada a nivel micro. Também discorrem
sobre outros indices, mostrando como a AGR traduz as metas da PMMG aos policiais em

campo, que lidam rotineiramente com a atividade-fim do trabalho policial, interagindo

cotidianamente com o publico civil:
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A gente ndo consegue trabalhar com ela [Taxa de Reacgfio Imediata aos Crimes
Violentos], porque sendo muda o foco. A gente nio consegue acompanhar essa taxa,
nio faz sentido, sdo duas variaveis a0 mesmo tempo: prisdes ¢ apreensdes de autores
de crime violento, dividido pelo nimero de crimes violentos registrados. Como que
eu jogo o discurso de “prisdes em primeiro lugar” se estamos pedindo o pessoal ¢ a
reducdo do crime? E melhor focar s6 na reducdo do numero de crimes [...] Como
estabelecer uma meta para o policial fazer prisGes nas ocorréncias de Crime
Violento? Afinal, se nfio prendeu € porque nfo teve jeito. Nossas prisdes sdo em
flagrante. “Prenda um autor de roubo a cada ocorréncia de roubo”, isso que quer a
meta. Como falar isso para o pessoal? As prisdes sdo feitas por oportunidade.

[...] Ha distorgdes da meta, daquelas enviadas por BH. Nos aqui conseguimos ver
isso. Por exemplo: o 32° Batalhdo apreendeu, certa vez, um armeiro, ¢ fez com que a
meta do proximo ano fosse infinitamente maior do que a do 17° BPM. Ou seja, hoje,
eles ndo possuem a mesma chance de bater a meta de apreensdes de arma de fogo
como o 17° BPM possui. E sdo dois batalhdes parecidos [...] ndo deveriam ter metas
tdo diferentes assim um do outro.

[...] Nao quero ser reconhecido por ter atingido bons indices dessas metas sem
sentido, que possui variaveis que ndo temos controle. Esses indices sdo apenas
instrumentos de gestdo, da burocracia do batalhdo, estipulado por BH [capital de
Minas Gerais] como meta. Ela tem um fim em si mesma. Queremos ser
reconhecidos sim como o batalhdo que reduziu o crime violento... ai sim [...]
precisamos trabalhar pra fazer do batalhdo um bom batalhdo, mostrando que
conseguimos reduzir os indices de criminalidade, de verdade (Ea04).

A traducdo das metas se torna necessaria, pois, para o policial da AGR, apesar da
burocracia da gestdo publica, natural na PMMG, com a confeccdo de relatorios e
armazenamento de dados, o foco estd em acompanhar os indices que “realmente interessam”
para a gestdo do batalhdo. “Focamos no que realmente interessa” afirmou o policial, “no que
realmente faz sentido pratico para os policiais operacionais [...] eles tem que saber o que se
espera deles” (Ea04). E por meio dos nimeros e da estatistica que os policiais conseguem
prestar contas aos seus superiores, sejam eles os policias da RVP, ou da administracdo do

Batalhdo e das unidades administrativas superiores dispostas na atividade-meio.

Observou-se que a importancia das metas esta ligada ao indice criminal, objetivo geral
da considerada “boa gestdo”. O senso comum produzido pelos policiais ¢ de que o “bom
batalhdo” ¢ aquele que reduz os indices criminais. Os nimeros ¢ o caminho para se mostrar
um “bom servigo”, no paradigma de gestdo promovido pela NGP. Por isso, observou-se que
as praticas de policiamento comunitario s6 se justificariam se auxiliasse na redugdo dos
numeros de crimes. A tradug@o das metas que o policiamento comunitario busca cumprir €
feita meio a discursos funcionalistas ligados aos numeros e as estatisticas, justamente o que
ndo aprova a literatura sobre Policia Comunitaria (ROSENBAUM, 2012; SKOLNICK;
BAYLEY, 2006; TROJANOWICZ;, BUCQUEROUX, 1994) que esta mais ligada a promog¢&o

da sensacdo de seguranga, de forma subjetivista/interpretativista.
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No Relatorio de Monitoramento e Avalia¢do do Plano Estratégico (Pol23), apresentou-
se o “Painel de avaliag@o das iniciativas estratégicas” (p. 19). Os fragmentos desse documento
apresentado na Figura 23 mostram que a PMMG, por meio do seu Plano Estratégico,
apresentou como primeiro objetivo “Contribuir para o aumento da sensagdo de seguranga”; e,
dentre as iniciativas desse objetivo “Definir processos e instrumentos que permitam captar as

necessidades do cidaddo e da comunidade” (Pol19, p. 29).

Figura 23 — Relatorio de avaliagdo das iniciativas estratégicas

Objetivo Estratégico Iniciativa Estratégica

1 |[Criar sistema de avaliagdo do atendimento.

Contribuir para o aumento da sensagdo de 2 |Definir processos e instrumentos que permitam captar as necessidades do cidad3o e da comunidade.

seguranga _
3 [Implantar padrdo de atendimento.

4 |Incrementar o marketing institucional.

Aprimorar os critérios de territorializacdo e setorizagdo do policiamento, com foco no envolvimento
comunitario e integrag3o, para planejamento e implementagdo de politicas publicas.

5 Promover a reestruturagdo logistica e 5 Adquirir os meios logisticos necessdrios e alocar efetivo suficiente para a setoriza¢do do policiamento
operacional da setorizagdo do policiamento nas Companhias da RMBH e das sedes de RPM.

Capacitar os policiais militares com conhecimento e habilidades necessdrias a realizag3o do

3
policiamento comunitario por meio da setorizacdo.

Fonte: Relatério de Monitoramento e Avaliagdo do Plano Estratégico (Pol23, p. 19).

Conforme este documento, com excecdo da iniciativa estratégica “incrementar o
marketing institucional”, todas aquelas apresentadas na Figura 23 ndo foram desenvolvidas.
Para cada uma delas ha as observagdes: “Depende de estudo” ou “Depende de outras
iniciativas”. Por fim, o documento designa comissdes/equipes para estudos relativos a “Criar
sistema de avaliagdo do atendimento” e “Definir processos e instrumentos que permitam

captar as necessidades do cidaddo e da comunidade” (Pol23, p. 19).

Esses documentos mostram, enquanto macropraticas, que ha uma preocupagdo da
PMMG em promover as praticas de Policia Comunitaria a nivel micro. Os documentos e
diretrizes que versam sobre Policia Comunitdria na PMMG mostram que “a meta [...] €
realcar a participa¢do da comunidade [...] para reduzir as taxas de ocorréncias ¢ o0 medo do
crime” (Pol04, p. 28, grifo nosso). Na Unidade em andlise, as praticas de policiamento
comunitario estdo relacionadas justamente com a redugdo dos indices criminais e com a
reducdo do medo do crime (aumento da sensac¢do de seguranga); entretanto, este ultimo ¢
colocado em segundo plano quando a gestdo € permeada pelos principios gerencialistas da
gestdo orientada por resultados. O sentimento que essa contradi¢do causa € o de que, apesar
de haver uma aferi¢do das taxas de ocorréncias, deveria existir, também, um acompanhamento

sistematico da correlagdo existente entre as taxas de ocorréncias (ou indice de criminalidade)
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e as agdes do policiamento comunitario; bem como deveria existir, também, uma aferi¢do

quantitativa do medo do crime para que essa correlagdo estatistica seja possivel.

Tais contradi¢des sdo identificadas nas entrevistas. Mesmo sabendo que o
policiamento comunitario ndo trabalha com numeros e indices estatisticos, os policiais

insistem em justificar seu trabalho com base na redugdo do indice criminal.

Vou ser sincero contigo, visio particular minha. Eu ndo vejo esse monitoramento,
esse acompanhamento de indices criminais. Nao ¢ porque ndo tem, eu sei que tem,
mas e¢u ndo me preocupo muito com isso, ndo. A sensacdo que tenho que ter €
quando eu faco o contato com a comunidade. E a percepgdo deles naquele momento
14. E o que eu promulgo, dissemino, ¢ que onde tem célula de Vizinhanga Solidaria,
os indices criminais diminuem consideravelmente [...] Onde tem uma Rede de
Vizinhos, o furto de residéncia diminui a quase zero, porque os vizinhos comegam a
se monitorar mais (Ea03).

Onde ndo ha incidéncia criminal, nio ¢ s6 a gente que percebe com estatistica, o
morador percebe. Ele percebe. A gente tem uma célula, numa rua chamada [nome da
rua]. La estava tendo... em um més, estava tendo de dois a trés furtos por dia. Ai
vocé imagina como que estava a sensacgio de seguranga nessa rua. O morador saia
para trabalhar e pensava, “sera que ¢ a minha casa que vai ser furtada hoje?” Estava
muito tenso. Entdo a gente implantou o projeto 14 em junho desse ano [..] até
dezembro desse ano ndo houve mais nenhum furto, nem tentado, nem consumado, a
residéncia. Entdo como que esta a sensagdo de seguranga agora? Esta muito boa.
Esta muito boa. Isso decorreu de que? Da inexisténcia dos delitos. Ou da baixa
existéncia deles. Entdo assim, a sensagdo de seguranga ¢ decorrente (Ec05).

Esses indices, mapeamentos numéricos ¢ importante porque eles ddo, na verdade, o
feedback do trabalho, o resultado, de que todo o trabalho da policia comunitaria tem
mostrado resultado ¢ tem surtido efeito para a sociedade, que com certeza tem
diminuido o crime, tem deixado as pessoas mais seguras, mais tranquilas (Ec09).

A recompensa ¢ quando os moradores tem essa sensagdo de tranquilidade. Ou o
Comandante Companhia que vé que nio ¢ um desperdicio de efetivo, como muitas
pessoas pensam, que esta ajudando ali na... porque o Comandante de Companhia
trabalha com indice, a gente nfo pode pensar de mangeira diferente. Ele tem toda uma
subarea de responsabilidade dele, ¢ que ele tem que prestar satisfagdo, ele tem que
prestar conta para o Comandante do Batalhdo. Entéo ele trabalha com isso. Entfo, s6
da gente estar ajudando ele, ele fica feliz, a gente fica feliz, a comunidade fica feliz,
Comandante do Batalhio fica feliz. Todo mundo fica feliz (Ec05).

A comunidade, na RVP e na Policia Comunitaria, € a origem e o alvo das aten¢des do
policiamento comunitario. E ao publico que deveria ser prestado contas, o real accountability.
Entretanto, numa gestdo por metas, a produtividade do policial militar, como funcionario
publico, ndo esta em promover essa prestagdo de contas a comunidade, mas, em apresentar
resultados ao seu superior, por meio dos relatérios e dos nimeros. Assim, torna-se mais

produtivo o policial que promove a persecugdo criminal. Como questiona Soares (2015, p.

15): “que outra forma mediriamos a produtividade policial militar?”.
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Considerado como um estimulo & preveng@o junto aos policiais, os gestores do 17°
BPM tem buscado valorizar o policiamento preventivo, por meio da avaliagdo de desempenho
dos policiais; entretanto, ainda com base em avaliagdes quantitativas, onde o policiamento
repressivo esta em destaque, produzindo um resultado oposto aos pressupostos da Policia
Comunitaria. O senso comum ainda valoriza o policiamento repressivo. Alguns dos policias

. ) ~ 1 33
entrevistados discorreram sobre a “concessdo de recompensas” dada aos militares™:

Nos temos que recompensar as boas agdes. Ou s¢ja, aquilo que a pessoa fez de bem
feito deve ser recompensado. Entdo [...] recompensar nfo sé atividade repressiva,
mas também a preventiva. Eu assinei isso aqui ontem, que foi uma nota meritéria
pra todo mundo de um determinado turno de policiamento onde nio teve nenhum
crime violento na unidade. Entdo nds recompensamos pela auséncia do crime, ou
seja, pelo servigo bem feito [...] Aqui 6. “Em [data] ndo houve nenhum crime
violento registrado no periodo das 14 as 227, que ¢ o nosso periodo de maior
incidéncia. “Para esses resultados, os militares do turno contribuiram de forma
expressiva [inaudivel] esforcos para potencializar agdes preventivas, como
abordagens policiais, verificagdo de veiculos ¢ pessoas suspeitas, policiamento em
area de concentragfio de veiculos de pessoas”. Foi concedido entdo a nota meritoéria,
olha o tanto de policiais que foram recompensados. Aqui, 43 policiais
recompensados. Por qué? Porque preveniram.

[...] entdo, o policial fez 14 reunido comunitaria: “fiz X reunides, eu consegui reduzir
quantidade de crimes na minha drea de atuagido”. Ele tem que ser recompensado.
Tem que ser recompensado. A gente tem trabalhado em cima disso. Entdo isso ¢
quebra de paradigma, que antigamente recompensa cra apreensdo de droga ¢
apreensdo de arma |...] Entdo, as vezes o policial se sente envergonhado ele mesmo
de fazer uma proposta de recompensa pra ele decorrente de uma agdo preventiva. E
cultural [...] Agora, se cle apreender uma arma, ele se sente muito... totalmente a
vontade pra ir 14 ¢ fazer a proposta de recompensa pra cle.

[...] vocé v€ que a grande maioria [das propostas de recompensa] ainda sdo de agdes
repressivas... 0... apreensdo de crack, maconha, aqui maconha, aqui ja ¢ outra coisa
[mostrando documentos]. Entdo ainda &, porque o proprio policial, eu acho que ¢
cultural, o policial ainda ter essa dificuldade de entender que quando ele preveniu,
quando e¢le fez um policiamento comunitdrio, ele agiu de maneira diferenciada, ai
proporcionou seguranca publica. Entdo isso eu acho que nds temos que trabalhar
muito com os nossos policiais (Ea02).

Durante a observagdo participante, observou-se que a gestdo do policiamento
comunitario recebe uma influéncia dicotomica no nivel macro. Por um lado, a Policia
Comunitaria, que levanta a preocupacdo com o tratamento da sensagdo de seguranga, onde o
medo do crime se torna prioridade; por outro lado, o gerencialismo promovido pelas

megatendéncias da NGP para a gestdo publica, que levanta a preocupagdo com os resultados

quantitativos, medidos por indices previamente estabelecidos no planejamento estratégico. No

** Essas recompensas sdo reconhecimentos documentados em beneficio de um militar por ter prestado
um bom servico. Apds a agdo policial ter sido avaliada por seus superiores, o documento (recompensa) ¢
publicado internamente ¢ arquivado na pasta funcional do policial militar, o que lhe confere beneficios
simbdlicos ¢ reais. Algumas recompensas sdo entregues, também, na forma de comendas militares/medalhas,
podendo resultar, nos casos mais graves ¢ de iminente risco a vida do policial, a promogdo por ato de bravura, ou
até mesmo, a promogao post-mortem.
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primeiro caso, a gestdo ¢ descentralizada, os problemas sdo diversos e apontados pelo publico

aos policiais operacionais, na ponta de linha. No segundo caso, a gestdo € centralizada e os

problemas sdo apontados estatisticamente por especialistas que avaliam os resultados dos

subordinados. Um policial, ao ser entrevistado, d4 um exemplo de como age um gestor que,

por descuido, ndo prioriza o policiamento comunitario:

Por exemplo, vocé estd no [policiamento] comunitario, fazendo sua atividade ¢ cles
[gestores] te tiram para outras atividades que ndo seja comunitidria. Uma semana de
policiamento, trés semanas, quatro semanas, um més. Ai quando manda, “6h, cadé a
estatistica do policiamento comunitario, quantas reunides comunitarias foram feitas
nesse semestre”, o cara que fez nenhuma fica doido, “oh, vai 14, fazer umas reunides
pra mim... pra estatistica” [...] O cara precisa do niumero. Ai sim eles ficam atras do
policiamento comunitario (Ec02).

Ao analisar a importancia da descentralizagdo do trabalho policial, Skolnick e Bayley

(2006) afirmaram:

Embora operagdes policiais com frequéncia sejam geograficamente descentralizadas
para a jurisdicdo de algum distrito policial relativamente pequeno [..] os
comandantes locais tém tido, em geral, uma habilidade limitada para caracteriza-las.
Eles vém seguindo planos de forcas policiais maiores, projetadas por funciondrio
dos quartéis — que os administram “pelos nimeros” (SKOLNICK; BAYLEY, 2006,
p. 33).

Para os entrevistados, o conceito de descentralizagdo ndo tem relacdo com a

personalizag@o do trabalho policial, nem com o tratamento subjetivo do medo crime; tem mais

relacdo com a liberdade pessoal do trabalhador do que com a qualidade dos servigos

prestados, que deveriam ser direcionados ao morador local. De fato, o servigo policial

continua padronizado ao modelo central:

Eu acho que o superior nfio estd preocupado com isso [detalhes da RVP]. Ele estd
preocupado com o numero dele 1a. Para vocé chegar no final... na reunido dos
oficiais ¢ o comandante chegar 14 ¢ falar assim: “oh, comandante, a sua companhia
14 estd... ndo esta batendo meta... cadé os nmimeros que c¢u preciso”? Entdo cle vai
chegar para o militar responsavel e falar: “nio quero mais ele ndo”. Entendeu? Entio
ele esta preocupado com isso (Ec07).

Da liberdade, ¢ da apoio. Eu ndo sei como funciona nas outras companhias, se ¢
mais engessada, se as ordens vem, assim, todas certinhas do Comandante de
companhia. Mas ele nos deixa trabalhar livremente, conforme a demandas das
células (Ec05).

O comando do batalhdo interfere pouco nas atividades didrias da companhia, mas
eles estabelecem metas, metas repressivas ¢ metas comunitarias. A gente tem metas
de reunido comunitdria, metas de visitas tranquilizadora, a gente tem os proprios
problemas também, que a comunidade gera para a companhia. Muitos deles, se vocé
nio resolver, ele vai chegar no comandante do batalhdo, ¢, vai vir como uma ordem
do comando para vocé resolver, para vocé se envolver nele 1a. Entdo ¢ muito melhor
que vocé mesmo ja resolva isso aqui [...] o proprio militar [empregado na RVP], ¢le
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tem discricionariedade para procurar a companhia ¢ passar o horario que ¢le precisa
trabalhar (EbO1).

Apesar das incoeréncias frente a literatura da Policia Comunitaria e as macropraticas,
ainda assim, no nivel de andlise micro, observou-se que a RVP ¢ umas das preocupacdes da
gestdo do policiamento comunitario no 17° BPM, que, embora incipiente, busca incluir os
anseios do publico civil as politicas publicas de seguranga, por meio de instrumentos de
participacdo e de interagdo popular. Entretanto, essas praticas sdo contextualizadas pelas

transformagdes da sociedade brasileira e pelas inovac¢des da gestdo publica.

A tensdo relacional micro-macro analisada na atual se¢do mostra a existéncia de
contradi¢des presentes nessa categoria da pesquisa: gestdo. H4 um esfor¢o em gerenciar o
medo por meio das estatisticas, e, também, o esforco em gerenciar as metas de redugdo dos
indices criminais por meio da sensacdo de seguranca, dualidades que provocam mudangas nos
objetivos das praticas do policiamento comunitario, conforme se apresenta na proxima se¢ao,
aproximando-as dos pressupostos da Policia Tradicional, ainda ndo superado. Questiona-se,
portanto, se uma nova epistemologia para a seguranca publica auxiliaria na transi¢do das
praticas policiais em direcdo aos pressupostos da Policia Comunitaria. Nas proximas secdes,

tais consideragdes serdo desenvolvidas.

5.5 A pluralidade dos objetivos da pratica policial comunitaria

As reunides da RVP ¢ um ponto de partida para a compreensdo dos objetivos das
praticas policiais em andlise, pois, ¢ nesse momento que os policiais se empenham a explicar
o programa ao publico, bem como justificar para a comunidade a importincia de sua
participacdo ativa. O local dessas reunides ¢ comunicado via WhatsApp; e, sdo feitas nas
residéncias de um dos moradores participantes da RVP, na garagem de um edificio, ou até
mesmo nas pracas e nas ruas. Geralmente, o local ¢ sinalizado com cones e giroflex’®, e,
quando na via publica, o transito ¢ também fechado e desviado. Ao final de algumas reunides,
os moradores compartilham alguns pratos e bebidas, momento em que se confraternizam e a

interagdo com a policia se torna ainda mais produtiva, com didlogos espontaneos e informais.

** Giroflex é o termo utilizado pelos proprios policiais para se referir i luz localizada acima do veiculo militar
oficial (viatura) que, reconhecidamente, caracteriza a presenga policial. O giroflex ¢ acionado quando se pretende
reforcar a visibilidade da policia; por exemplo, em patrulhamentos ou em atendimento de emergéncias.
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Os policiais, que presidem essas reunides, come¢am com o que se assemelha a uma
palestra; a fala do policial perdura a maior parte do tempo. Ao final da exposi¢do do policial,
abre-se a discussdo para a participagdo do publico, momento em que surgem alguns
questionamentos, sugestdes, duvidas e observagdes diversas. Essa fala da comunidade
direcionada ao policial acontece mais frequentemente nas células mais antigas. Nas primeiras

reunides, o didlogo € mais timido, dada pouca intimidade que os presentes possuem.

A estrutura dessas palestras ¢ geralmente a mesma. Com o auxilio de s/ides projetados
na parede, os policiais falam: sobre a amizade e a restauragdo da “verdadeira” comunidade;
sobre o compromisso de todos para com a seguranga publica; sobre como funciona o grupo do
WhatsApp e os numeros de telefones especiais, utilizados para acionar, de maneira especial, o
auxilio policial, sobretudo na abordagem de suspeitos; os policiais expdem exemplos, com
fotos e casos de crimes, criminosos, suspeitos e materiais apreendidos de maneira exitosa pela
policia militar; os policiais apresentam estatisticas sobre seguranca publica e a justificativa do
empenho operacional da policia militar; e, os policiais promovem treinamentos sobre como
identificar suspeitos e prevenir crimes, incluindo dicas de seguranca e discuss@o de casos de

crimes e criminosos tipicos da regido.

Durante essas palestras, os policiais ndo evitam os jargdes policiais, dizendo que isso €
importante para que comecem a se relacionar de forma mais especifica com a seguranga
publica. Em uma reunido da RVP, o policial comentou “vocés vdo acostumando com os
nossos codigos e expressdes [...] com o passar do tempo vocés estardo craques nesses nomes
al que usamos” afirmou o policial ao explicar os procedimentos de perseguicdo de um
criminoso (notas do diario de campo). Nessas reunides, os policiais ovacionam objetivos
como: “melhorar a relagdo entre comunidade e policia”, “despertar a consciéncia solidaria e
as amizades”, “incentivar a vigilancia informal”, “fazer da comunidade verdadeiros olhos da

policia” (notas do diario de campo), dentre outros afins.

Além das reunides com a comunidade, as equipes empregadas na RVP sdo

requisitadas em diversas outras atividades. As mais requeridas dos policiais na RVP, eram:

a) patrulhar intensamente as regides que participavam da RVP, momento em que, por
iniciativa, cumprimentavam moradores, abordavam pessoas estranhas ao bairro, e,
também, acionavam a sirene e o giroflex tornando-se perceptiveis ao maior numero

de pessoas possivel;



b)

g)

h)

1)

k)
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atender solicitagdes diversas realizadas através do telefone fixo da Companhia, do
WhatsApp, ou até mesmo no telefone particular dos policiais; por exemplo,
abordagens de pessoas consideradas suspeitos pela comunidade;

promover o bom relacionamento com outros Orgdos publicos, atendendo as
solicitagdes das comunidades da RVP e/ou as proprias necessidades da policia;
educar e ensinar civis a lidarem com sua propria seguranga, tornando-os menos
vulneraveis;

promover relacionamentos estreitos de amizade, principalmente com as pessoas
consideradas lideres comunitarios;

melhorar a credibilidade da policia, explicando, justificando e/ou se desculpando
por ac¢des policiais consideradas pelo publico como indevidas, e, ovacionando as
acdes consideradas pela propria policia como exitosas;

mostrar interesse pelo atendimento prioritario da vitima, e, também, pela captura
do criminoso;

obter de informagdes privilegiadas para a persecucdo penal, por meio da troca de
informagdes com o publico civil sobre crimes e criminosos;

atender ocorréncias policiais em carater de emergéncia, dada sua gravidade e/ou
oportunidade em auxiliar outras equipes policiais;

suprir a capacidade da policia nos atendimentos feitos ao 190, quando na falta de
equipes para o atendimento rotineiro;

suprir a necessidade de efetivo aos programas considerados indispensaveis,
geralmente repressivos e/ou ligados aos pressupostos do policiamento tradicional;
auxiliar outras equipes policiais no registro de ocorréncias ou em outras atividades

administrativas, numa boa convivéncia com os colegas de trabalho;

m) auxiliar as rotinas administrativas da companhia, como o encaminhamento de

documentos, confec¢do de relatérios e afins.

Com base nas mensagens eletronicas enviadas aos grupos virtuais do aplicativo de

celular WhatsApp, a Figura 24 apresenta alguns exemplos das praticas de policiamento

comunitario que sdo direcionadas ao publico civil. Os nomes e os numeros dos telefones

celulares foram omitidos para fins de confidencialidade.



Figura 24 — Exemplos de interag¢des pelo WhatsApp
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Bom dia policia militar realiza prisao
neste momento no

menos tres bandidos nas ruas e
menos uma arma de fogo

+

Pego so um pouco de paciencia teve
um roubo no eeles
estao rastreando os autores.

Por isso esta demorando um pouco.

Passem o local exato por favor.

A vp chegou ai?
Monitorem de longe o autor.
Eaino essarua?

E entrou para o lado do
?

Ok.
Vou ligar na cia.

Pessoal falei com o subcomandante
da cia, ele disse que foi feito a
abordagem desse autor, que trata se
de doente mental. Podem ficar

Bairro patrulhado, sem
suspeitos até o momento ok. Bom
descanso comunidade!

Passarei ai no bairro aqui a pouco se
eu ver algo aviso

Passei no bairro agora ouvi um
barulho em das construgdes essas..
Um prédio em construgoes e umas
casa.

Obrigada por avisar do meu portao
aberto, tudo tranquilo

Boa tarde Boa tarde pessoal acabei
de falar com o senhor -
semhor da prefeitura municipal
solicitando uma atengao na limpeza
do bairro os mesmos informaram
que vai iniciar os trabalhos até terga-
feira em todo o bairro

rogagem e limpeza dos lotes vagos
S6 nao vai limpar os lotes que por
ventura tem cerca e nao tem
condigdes do trator entrar. Eles nao
tem autoridade para abrir.

+

Obrigado

Isso nos ajuda muito

Roubo tentado na
sedan final placa
cinza.fiqguem atentos.

Corsa
de cor

4

~E .F F -F

o o B B B

Parabéns a pm pelo seu trabalho
juntos temos mais forgas

+

LA L LN N

Hoje temos 2 viaturas aqui na
madrugada entao.

Sim

& . .. Mas acho que o estado

deveria gratificar com salario extra a
cada operagao bem sucedida com
essa.

PARABENS PM.

Fonte: dados da pesquisa.

Tanto na pesquisa do blog quanto nas entrevistas e na observagdo participante,

constatou-se que se exige iniciativa e criatividade dos policiais empregados no policiamento
comunitario, uma habilidade complementar daquelas ja exigidas em outras modalidades de
policiamento. “O tradicional € o atendimento, vocé aguardar ser acionado, e o policiamento
comunitario ndo, € o policiamento que exige a iniciativa do policial militar, ele se aproximar
dos problemas da area de sua responsabilidade” (EbO1). As dificuldades mais recorrentes

apontadas para o policiamento comunitario sdo:
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a) a dependéncia do voluntarismo dos praticantes da estratégia (superiores,
subordinados e civis);

b) a criagdo de mecanismos legitimos e efetivos para ouvir a comunidade;

c¢) identificar e compreender os problemas apontados pela comunidade que realmente
interferem na sensagdo de seguranca,;

d) reduzir e comprovar a reducdo dos indices criminais por meio do policiamento
comunitario;

e) fazer com que a comunidade compreenda as limita¢des da policia e que entendam
0s numeros e os indices criminais; €,

f) fazer com que a comunidade se comprometa com a segurancga publica de forma

pessoal e coletiva.

Em uma das companhias, foi feito um grupo no WhatsApp, apenas com policiais, para
realizar o cadastro dos albergados. A populagdo do bairro reclamava muito da presenca do
albergue naquele lugar, pois, durante o dia, passavam vdarias pessoas estranhas e que
consideravam suspeitos na frente de suas casas. A ideia do comandante do setor foi fazer o
levantamento das imagens dos crimes que ocorreram, junto as cameras de seguranga privada,
que os moradores participantes da RVP implantaram em suas residéncias. “Constatamos que
quem faz os crimes sdo os albergados” (Ec02). Agora, no momento em que OS crimes
ocorrem, os policiais identificam o autor e compara com o cadastro que tem no WhatsApp dos
albergados. “A maioria dos furtos ¢ do albergue, acontecem no horario que estdo indo para o
albergue e no horario que estdo chegando” (Ec02). A mensagem da criagdo do grupo ¢

apresentada na Figura 25.

Figura 25 — Abertura de um grupo especificos para militares no WhatsApp

Srs boa tarde.
Criei esse grupo com finalidade de
cadastrarmos os albergados da

De acordo com as andlises, os
roubos ocorridos no bairro , no
horario da manha e na parte da
tarde, 99% Sao os albergados.

Detalhe: o cadastro dos albergados
serao postados somente nesse

grupo.

Tirem foto, coloquem nome, filiagao,
endereco se tiver e passagens.
Fagam consulta no Copom ou outro
meio disponivel.

Fonte: dados da pesquisa.
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A imagem e o medo provocado pelos outsiders foram discutidos na se¢do 5.2 € 5.3. Na
atual secdo, apresentou-se esse caso para a analise dos objetivos das praticas de policiamento
comunitario, que parecem tender aos pressupostos do policiamento tradicional. Conforme a
entrevista realizada com o comandante de pelotdo, responsavel por criar essa ferramenta,
apesar de possuir um publico flutuante, estima-se que o albergue possua 95 albergados e os
policiais da companhia conseguiram cadastrar 40 deles. Com esse cadastro, os policiais
conseguiram, em menos de dois meses, protocolar de seis a oito dossiés para que se fosse
expedidos mandados de prisdo: “j4 prendemos cinco pessoas, do albergue, com esses
mandados de prisdo” (Ec02). Para esse entrevistado, o objetivo da RVP ¢ estimular a
mobilizagdo comunitaria, para que os civis invistam mais em cameras de seguranga para, além
de inibir os crimes, possa também identificar os autores, reduzindo o indice criminal por meio
da persecugdo penal. “Temos que trabalhar por meta, tanto repressiva quanto preventiva,

como reunides comunitarias, mas o objetivo final € reduzir o indice de criminalidade”.

A iniciativa, a criatividade e um servi¢o eminentemente voluntario sdo caracteristicas
do policiamento comunitario, constantemente lembradas nas entrevistas. Todos os policiais
pesquisados consideram-se voluntérios para o servigo que realizam, e, também, afirmam que

dependem da vontade e da criatividade de outras pessoas:

a) voluntarismo do militar praticante do policiamento comunitario:

Pegar o pessoal que é voluntario, primeiramente, se houver resisténcia ndo vamos
conseguir produzir nada. Entdo, esse ¢ o critério, ser voluntario (EdO1).

Ele [policial comunitdrio] precisa buscar o conhecimento por si s6. Se ¢le fizer uma
coisa que ¢ obrigada, que ¢ por vezes imposta a um militar, ele nfo faz aquilo,
vamos dizer assim, ele ndo consegue transmitir a informag¢do da maneira mais
convincente (Ea03).

O policiamento tradicional simplesmente vai ¢ faz o registro [...] realmente ¢ o brago
forte do estado ali. O policiamento comunitario é¢ um policiamento que a pessoa tem
que ter uma habilidade maior com a comunicagdo, tem que expor, tem que falar, tem
que mediar, tem que realmente interagir mais com a comunidade, ¢ muitos ndo estdo
dispostos a isso (Ed02).

O que c¢le vai fazer na escola com um monte de aluno que ndo gosta de policia?
Entdo tem esses desafios. Identificar esses policiais, na tropa, que gosta, ¢ colocar
eles para trabalhar ¢ fazer funcionar [...] Ndo ¢ s6 ir 14, a mulher apanhou do marido,
vai 14, atende a ocorréncia, faz o registro ¢ pronto, esta resolvido. Ndo, tem que
orientar essa pessoa, tem que acompanhar, fazer contato, esse acompanhamento, ver
se a situagdo ndo estd evoluindo, a possibilidade de um agravamento (Eb03).

b) voluntarismo da comunidade praticante do policiamento comunitario:

[...] a agdio da policia comunitdria depende da comunidade aceitar ou ndo [...] Entdo
o foco ¢ sensagdo de seguranga ¢ interagio com a comunidade [...] O que cles
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esperam sempre de nds e nds tentamos mostrar para cles... eles querem nos vinte ¢
quatro horas presentes, sempre ao lado deles (Eb05).

A aproximagio da Policia Militar com a comunidade ¢ uma parceria mesmo, para
que com essa parceria, os dois, ambos se ajudem (EcO1).

Entdo, esse ¢ o objetivo de cada célula, levar uma tranquilidade ali para o pessoal
viver e, por parte da policia, igual eu falei, é fazer o cidaddo fazer a parte dele, ¢ a
parte dele ¢ simplesmente ser nossos olhos ali. Entdo, ser nossos olhos trazendo
informagdo, ndo deixando a coisa acontecer. O nosso objetivo maior ¢ esse, a
contrapartida ali, entdo, o objetivo eu acho que ¢ trabalhar ¢ se juntar os dois, ¢
trabalhar junto para a coisa fluir (Ec04).

Ele [civil] ja fica olhando, ja vé, anota a placa do carro que parou ¢ entrou 14 para
dentro. E muitas das vezes nés surpreendemos os meliantes cometendo o delito,
devido a acdo da sociedade que nos acionou voluntariamente (Eb05).

¢) voluntarismo de outros militares (superiores) praticantes do policiamento

comunitario:

Certo comando v€ a policia comunitaria como um pilar ali da companhia dele. “Eu
preciso da policia comunitaria porque eu preciso reduzir meu indice criminal”.
Chega o outro comando, vocé vai para outro local que nfio tem aquela atividade,
aquela visdo de policiamento comunitdrio, entdo a primeira coisa que cle faz ¢
acabar com o policiamento comunitdrio. “Ndo precisa”. SO quando ¢ cobrado do
escalio superior, que ele introduz o policiamento comunitario (Ec02).

d) voluntarismo de outros o6rgdos publicos que também podem ser considerados como

praticantes do policiamento comunitario:

Muitas vezes esses problemas nio sdo as vezes nem problemas de seguranga
publica, por exemplo, ndés temos varios problemas aqui na drea central, com
ambulante. Ambulante, inicialmente, quem tem que fiscalizar ambulante? A
prefeitura. S6 que a comunidade, ¢la traz esse problema ¢ para a Policia Militar
(EbO1).

Escola, por exemplo, nos temos muita demanda de escola, e os professores nio
conseguem resolver sozinhos muitas coisas. Se eu virar para eles e falar, ndo, isso ¢
problema da escola, isso nio ¢ problema da policia. Entdo, ¢ o problema que atinge a
comunidade, que traz o transtorno, que quebra a comunidade, entdo a gente tem que
buscar se envolver, também, na soluciio dessas demandas (Eb0O1).

Patrulha escolar ¢ um portfélio que tinha recurso municipal, tinha apoio municipal,
hoje nido tem, mas isso ai varia de politica de governo, dependendo de quem assume
a prefeitura ou nfo. A gente tem o desafio hoje... a patrulha escolar ¢ feita com
viatura ordinaria, mesmo, do estado, que disputa recursos com outras modalidades
de policiamento, ¢ eu mantenho 14 o policial que gosta desse trabalho, que ¢ o [nome
do policial]. Ele passa do horario dele conversando com dirctora, resolvendo as
coisas. Se eu colocar um outro que nio gosta, o cara vai contar as horas para sair
(Eb04).

e) criatividade dos praticantes do policiamento comunitario:

A gente brinca muito que a gente ¢ padre, ¢ psicélogo. Mas realmente, a Policia
Comunitdria visa isso mesmo, fazer um qué a mais do que estd previsto fazer,
porque 0 nosso servigo ¢ preventivo ¢ repressivo. Mas fazer um apoio social a mais,
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assim, de tentar ajudar mais a sociedade, a comunidade, do que s6 0 servico de
repressdo ¢ prevengdo. Acho que isso ¢ que € Policia Comunitdria [...] E um algo a
mais, um social, um caminho a mais que a policia tem para trilhar (Ed06).

Essa analise mostra o papel da comunidade e da sociedade civil como estrategistas,
praticantes das estratégias de seguranga publica, além dos policiais. Os documentos na forma
de leis, regulamentos e instru¢des que regulamentam as praticas policiais na PMMG, descritos
no Anexo A, bem como nas macropraticas identificadas no Anexo B, mostram que os
objetivos do policiamento comunitario s3o claros: possuem o foco no medo do crime, por isso
a sensagdo de seguranga se torna importante, assim como a prevencdo e o relacionamento com
a comunidade, que ¢ a origem e o alvo das praticas policiais. No nivel de andalise micro,
entretanto, os objetivos do policiamento comunitario sdo multiplos, ora aproximando-se dos
pressupostos das praticas de Policia Tradicional, ora dos pressupostos das praticas de Policia

Comunitaria. Estas com foco no medo do crime e aquelas com foco no incidente criminal.

As analises dos objetivos das praticas estratégicas no nivel micro e no nivel macro
mostram a pluralidade dos objetivos das praticas policias com foco no medo do crime e no
incidente criminal. Para a constru¢do da Figura 26, foram consideradas a literatura e as
macropraticas institucionais (ANEXO B), bem como os documentos oficiais, tanto da PMMG
(ANEXO A), quanto do Batalhdo em analise, conhecidos por meio da observagdo participante
e da pesquisa documental. Porém, os documentos ndo dizem o que, de fato, fazem os
policiais, nem tampouco, 0 que governa suas praticas. Por isso, o senso comum
(GARFINKEL, 1967, COULON, 1995) foi a principal fonte para construgdo da Figura 26.
Apesar da forte influéncia do nivel macro, sé com as entrevistas e com a observacgio
participante que foi possivel capturar o que, de fato, sdo os objetivos das praticas
policiamento comunitdrio, as quais se encontram numa tensdo relacional micro-macro

(WILSON: JARZABKOWSKI, 2004).

A Figura 26 auxilia, também, a compreensao do proprio trabalho policial do 17° BPM,
pois, observou-se que os proprios policiais, durante as entrevistas, sentiam dificuldades em
lidar com os conceitos de policiamento preventivo, repressivo, comunitario e tradicional,
separando esses conceitos e ofertando exemplos do cotidiano. Dada as dificuldades em lidar
com esses conceitos na pesquisa de campo, foi necessario mapear os episoddios narrados nas
entrevistas e os exemplos presenciados na observagdo participante, os quais foram

sistematizados. A compreensdo desses conceitos, pelo senso comum, € transmissivel por meio
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das praticas estratégicas de seguranga publica, que, assumidas pelos policiais, sdo mais do que

previam as analises de nivel macro.

Figura 26 — Objetivos das praticas policiais

Foco Objetivo Foco no
no medo < - > incidente

do crime criminal

Repressivo

Preventivo T
Dissidente

Policiamento
Comunuitario

Repressivo

N A,

Policia Policia
Comunitaria Tradicional

Fonte: elaborado pelo autor.

Durante a observagdo participante, as praticas do policiamento comunitario foram
dispostas em seis grupos, quanto a seus objetivos, conforme Figura 26. Para tal,
consideraram-se os policiais empregados na RVP, bem como os outros policiais com quem se
relacionavam durante o turno de servigo, na atividade-fim da Policia Militar. Os grupos

pontuados nessa figura sdo os seguintes:

a) o ponto a refere-se as praticas dos programas de policiamento comunitario; por
exemplo, as reunides da RVP;

b) o ponto b refere-se as praticas essencialmente preventivas que ndo estdo inclusas,
especificadamente, dentro dos programas de policiamento comunitario, apesar de
ainda assim se encontrarem dentro dos pressupostos da Policia Comunitaria; por
exemplo, patrulhamentos ostensivos realizados, com fins preventivos, por meio do
contato comunitario;

c) o ponto c refere-se as praticas repressivas que podem ser consideradas, também,
como prevengdo, ocorridas dentro dos pressupostos da Policia Comunitaria; por

exemplo, atendimento emergencial de uma ocorréncia policial, onde se previne
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futuras infragdes por meio do auxilio a vitima e da garantia dos direitos
fundamentais ao infrator, tornando possivel sua recuperacgio;

d) o ponto d refere-se as praticas repressivas realizadas dentro dos pressupostos da
Policia Tradicional, que, por ndo se ligarem a prevencao, estdo direcionadas apenas
a solucdo e ao registro do fato, ou seja, os objetivos dessas praticas se encontram,
de forma isolada, na persecu¢do penal, por exemplo, o atendimento de uma
ocorréncia policial de alta periculosidade e extrema complexidade, com o
envolvimento de reféns e armamento de alto poder de fogo, onde a captura do
criminoso e/ou restauracdo da ordem publica exige ac¢des essencialmente
repressivas.

e) o ponto e refere-se a ostensividade preventiva tradicional, sem o contato
comunitario, onde os locais sdo apontados pela propria policia; essas praticas estdo
sempre proximas da repressdo, pois os policiais estdo sempre espreitando o crime e
o criminoso, preparados para agir emergencialmente no flagrante do delito e na
persecucdo penal; por exemplo, os patrulhamentos ostensivos em locais de grande
movimento de pessoas, com fim de coagir infratores, sem realizar a interagdo
comunitaria;

f) o ponto f refere-se as mesmas praticas do ponto ¢, ou seja, também sdo praticas
repressivas que podem ser consideradas preventivas, entretanto, dentro dos
pressupostos da Policia Tradicional; por exemplo, fiscalizagdo de transito onde as
multas sdo aplicadas sem a abordagem do motorista, ou, um atendimento
emergencial de uma ocorréncia policial, onde se previne futuras infragdes por meio,

apenas, do encarceramento do infrator.

Quanto mais a direita da Figura 26, menor € o relacionamento com a comunidade e
maior € o interesse pelo crime violento. Ou seja, os pontos apresentados mais a direita estdo
mais ligados a gravidade das intervengdes policiais, inerente ao risco que qualquer atividade
policial imputa a qualquer policial (relacionado com o risco de vida ou o risco juridico; os
erros sdo punidos mais severamente quando as praticas estdo mais a direita da figura). De
forma oposta, quanto mais a esquerda, maior € o interesse das praticas estratégicas com o
medo do crime e a sensagdo de segurancga, maior ¢ o relacionamento com a comunidade e
menor ¢ o risco da atividade policial. E, como ja discutido anteriormente, quanto mais a
esquerda da figura, maior ¢ a necessidade da iniciativa, da criatividade e do voluntarismo do

praticante.



257

Embora, no inicio do turno, exista uma fun¢do “inicial” dentro de algum desses
pontos; o policial, em um mesmo turno de servigo, pode realizar qualquer uma das praticas
apontadas na Figura 26; basta que a situag@o enfrentada durante o turno, mesmo que efémera,
exija tais praticas por parte do policial, ou, simplesmente o influencie. Entretanto, ressalta-se
que: (a) a grande maioria do portfolio de servigos prestado pela Unidade, considerados o
efetivo e o emprego logistico, “inicia-se” pelas praticas a direita; e, (b) a mudanc¢a dos
objetivos das praticas de policiamento, no mesmo turno, sdo mais faceis da esquerda pra
direita, do que da direita para esquerda. Ou seja, a grande maioria das praticas esta mais a
direita da figura, para onde o fluxo de mudangas no turno é consideravelmente maior. A
esséncia do policiamento comunitario, mais a esquerda, ¢ realizada apenas pelas poucas
equipes que se prontificaram “inicialmente” para tal, visto que ndo carecem de tanto efetivo
quanto as praticas posicionadas mais a direita carecem. Praticas repressivas e de pressupostos
ligados ao policiamento tradicional necessitam constantemente de refor¢cos de efetivo e de

logistica.

Durante as primeiras conversas com os policiais empregados na RVP, perguntou-se se
estes exerciam apenas servi¢o de policiamento comunitario. Responderam: “ndo exatamente...
estamos sempre prontos para qualquer servico” (Ec05). Na observagdo participante,
confirmou-se essa afirmacdo. Varias praticas da Figura 26 eram assumidas pelo policiamento
comunitario; por exemplo, auxilio em servigos administrativos, atendimento de ocorréncias
(quando faltava viatura disponivel mais préxima), apoio a outros policiais em ocorréncias
mais complexas, na perseguicdo de suspeitos ou na sinaliza¢do da via em grandes acidentes de
transito, dentre outros. Ao perguntar se, no inicio do turno, a escala prevista estd sempre
direcionada a RVP, um entrevistado respondeu: “N&o. Quando ha necessidade de viatura em
outras fung¢des [...] eles [o comando gestor] remanejam” (Ec05).

Policiamento comunitario ¢ a fungdo mais especifica, porém tem dia que eu trabalho
de patrulha de prevengdo ativa, tem dia que eu trabalho de ocorréncia, tem dia que
eu trabalho internamente, mas assim, a minha funcio principal seria policia

comunitiria, mas nada impede que cu faga outras, assim, trabalhe em outras,
também. S6 que a maior parte das vezes € policiamento comunitdrio (Ec09).

Vamos supor, s¢ a escolar [equipe da Patrulha Escolar] deparar com um tipo de
ocorréncia criminosa ele vai agir, mas no momento que ¢le desloca ¢ com o objetivo
de aproximago ¢ de interagdo com a sociedade (Eb05).

Para um profissional que esteja empregado em atividades ligadas mais a direita da

figura, geralmente, ndo migra para a esquerda. Ou seja, metaforicamente, os fluxos de

mudangas das praticas policiais, durante o turno de servi¢o, podem acontecer da esquerda pra
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direita, mas, geralmente ndo acontece da direita pra esquerda (Figura 26). Por exemplo,
quando ha uma emergéncia grave durante seu turno de servi¢o, ou, quando ¢ afrontado por um
infrator que lhe deseja a morte, pode ir da extrema esquerda para a extrema direita da figura; o
policial deve estar sempre preparado para isso: “quem trabalha bem na policia comunitaria,
trabalha em qualquer outro trabalho, qualquer outro servigo, qualquer outra area da policia.

Mas o contrario, ndo ¢ verdadeiro” (Entrevistado Eb03).

A rotatividade dos policiais empregados na RVP ¢ menor do que em outros programas
de policiamento comunitario, devido a seus objetivos ser de longo prazo e estarem ligados, de
forma prioritaria, a interagdo com os cidaddos “de bem” por meio da configuragdo
comunitaria (secdo 5.3). Entretanto, os entrevistados falam que ha uma prioridade no

policiamento repressivo em detrimento do policiamento preventivo ou comunitario.

Eu acredito que tem mais policiamento repressivo. Olha para as viaturas que sio
langadas no cotidiano. Mais repressivo [...] infelizmente, muitos focam o repressivo
porque ¢ mais facil de mensurar, ¢ mais facil de ser recompensado por isso (Ed02).

Acredito que um ou outro policial, um ou outro comandante ainda deve preferir um
policiamento mais repressivo ¢ focar os seus policiais na atuagdo mais repressiva,
deixando um pouco de lado o preventivo [...] quando surgem outras demandas, essa
parte preventiva as vezes vai ficando deixada um pouco de lado [...] Policiamento
ordinario, por exemplo, sc faltar militar, eu tiro de onde? Do preventivo (Ed02).

Um comandante de companhia, ao discorrer sobre o emprego do efetivo, afirma que
dada a escassez de recurso e a realidade da violéncia na regido, realmente prioriza o

langamento de equipes no policiamento repressivo.

Algumas pessoas dizem [...] que nfo ha relagdo entre o aumento de efetivo policial e
indice criminal. Eu ja acho diferente. Eu ndo concordo com isso. Quanto mais
capacidade de fazer prevengdo cu tenho, ¢ essa capacidade de prevengido vai vir,
logicamente, com maior niimero de policiais, entendeu... maior minha capacidade de
diminuir o crime. De prevengdo do crime. Se eu nio tenho capacidade de prevenir,
entdo vou ter que refazer a repressdo [...] Hoje, o policiamento comunitario, ele ¢
muito mais, tipo assim, da populagio, de trazer aquela seguranga da populagdo, do
que vocé combater a criminalidade [...] Entdo, duas coisas. Primeiro, o combate a
criminalidade, que infelizmente, esta aumentando. E segundo, a proximidade com a
comunidade [..] pra que cla se sinta subjctivamente segura, ndo ¢. Entlo,
infelizmente [...] grande parte da comunidade vai ter o sentimento de inseguranga.
Porque nds temos pouca capacidade pra atendé-los, ¢ segundo [...] nds nio temos
condi¢do de trabalhar a prevengdo. Estamos trabalhando muito mais a repressao.
Vocé vé isso por ai [...] Vocé tem que escolher (Eb03).

A visdo que prioriza a redug@o do indice criminal por meio do aumento do nimero de
policiais e viaturas, em prol do policiamento repressivo, é condenada pela literatura sobre

Policia Comunitaria. Skolnick e Bayley (2006) analisam que o or¢gamento e o efetivo policial

¢ a parte menos importante na equac¢do de combate ao crime. Apesar de reconhecerem que
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existe certo limiar a ser alcancado, no que diz respeito ao efetivo policial empregado
rotineiramente no combate ao crime e a violéncia, os autores afirmam que mais policiais por
viatura ndo promove, necessariamente, a reducdo do crime; e, menos policiais nas viaturas
também ndo tornam as equipes mais vulneraveis a ataques.
O cfecito de se aderir a essa estratégia centrada no incidente é que os recursos
policiais sdo, em grande parte, perdidos. Nem as forgas policiais resolvem os
problemas, nem previnem contra o crime. Suas presencas visiveis, a pé ou
motorizadas, t&ém sobre o crime um efeito questionavel, como muitas pesquisas t€ém

demonstrado. Ao se concentrarem em incidentes, as policias t€ém perdido o controle
sobre os seus trabalhos ¢ sua eficicia (SKOLNICK; BAYLEY, 2006, p. 36-37).

Assim, o entrevistado relata a preferéncia pela visdo tradicional de policiamento,
frente ao enfrentamento da criminalidade.
Por exemplo, tenho um problema [...] roubo entre um terminal e outro, dentro de
omnibus coletivo. Eu preciso fazer um policiamento tradicional, né. Qual seria o
policiamento tradicional? Operagdo. Que ¢ abordar o Onibus, tirar as pessoas dos
Onibus, dar busca pessoal nelas, pra que? Pra inibir. Para que aquele pessoal saiba,
“olha, vou entrar no dénibus, mas a Policia Militar pode estar mais na frente ali”. E

um exemplo que a gente ndo pode prescindir disso. O policiamento comunitario
sozinho, por si s, ndo resolve o0 nosso problema dentro do dnibus (Eb03).

O contexto da violéncia e o crescimento das agdes emergenciais, no combate
repressivo do crime, obriga o efetivo a se deslocar prioritariamente na direcdo da repressao,

em detrimento das praticas de policiamento comunitario. Um entrevistado ao discorrer sobre o

Proerd, afirmou:

Olha, a diretriz fala o seguinte, que vocé pode, quando tiver na aplicagdo do
programa, vocé tem que ficar exclusivo para o programa... ¢ tal. Mas nem sempre
acontece. As vezes tem que desmarcar aula, remarcar [...] Acaba que a prioridade
fica sendo no atendimento repressivo mesmo [...] Na minha opinifo, ¢ questdo de
qué? De seguir o que é proposto. Se a diretriz fala que o militar tem que ficar a
disposicio pra desenvolver a atividade, tem que ser cumprida aquela diretriz (Ed03).

A analise de nivel macro sozinha ndo explica nem caracteriza as praticas que ocorrem
em nivel micro (JARZABKOWSKI, 2004; WHITTINGTON, 2006, WILSON;
JARZABKOWSKI, 2004). As praticas de policilamento comunitario estdo numa tensio
relacional, onde os documentos ndo dizem, de fato, o que acontecem ou deveria acontecer em
nivel micro, sobretudo, dado o tamanho da PMMG e a distdncia que existe entre quem
elaborou as normas e quem as cumpre. De fato, as micropraticas, analisadas no 17° BPM,

estdo contextualizadas pelas realidades locais, regionais e nacionais, assim como ja discutido

nas se¢des anteriores.
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Para alguns policiais entrevistados, Policia Comunitaria é tudo ¢ deve estar em todo
servico policial. Este termo se popularizou de tal forma, que todo ato de cortesia do policial
para com o publico pode ser considerado, pelo senso comum, como Policia Comunitéria.
Dentre essas crencgas, ha quem acredita que isso traz redugdo de indices, ja outros que isso

promove o descuido e a fraqueza no combate ao crime:

[...] todos fazem o policiamento comunitario, agora, os portfolios, tem diferenca
(Eb05).

Diferenga, hi, mas todo servigo, mesmo, que ¢ operacional tem um pouco de
comunitario, o proéprio contato ali. Todo policial quando vai atender ocorréncia, por
mais séria que ela seja, qualquer outra natureza, ele acaba dando orientagdo, acaba
passando alguma coisa de policiamento comunitario, dando dica de seguranga, isso
ai ele faz todo dia, sempre tem (Ec04).

Mas até esse policial tradicional, na hora que ele para pra tomar um café na padaria,
ele esta fazendo policiamento comunitario. E isso que o povo estd entendendo [...]
ele age repressivamente para pingar da sociedade o mal que estd ocorrendo ali. Mas
0 momento que e¢le para numa praga, brinca com uma crianga, para, faz presente ali,
ele esta fazendo Policia Comunitaria (Eb05).

Hoje ndo tem mais esse negdcio do cara se isolar. Nao existe, o policial tem que ter
esse contato, ele tem que parar, tem que fazer o ponto base, tem que conversar com a
comunidade, tem que ir no comércio, tem que ir 14 no cidaddo, procurar saber o local
que cle trabalha, quais os marginais que atuam ali. Isso ai ele ja estd fazendo o
policiamento comunitario (Eb04).

Eu acho que todo o policiamento hoje, ele tende a se transformar em policia
comunitaria, ¢ alicercar mais esse vinculo de proximidade da comunidade com a
policia. Quer dizer, na verdade, mesmo que vocé tenha um policiamento mais
repressivo, para que ¢le tenha um resultado legal ¢ consiga fluir bem, ¢le precisa ter
um relacionamento bom com a comunidade, até porque como nds vivemos num
estado democratico, qualquer coisa que fira essa relagio vai dificultar o trabalho
nosso, hoje, a sociedade quer esse policiamento (Ec09).

Embora essa visdo de Policia Comunitaria esteja presente no senso comum e, portanto,
seja importante para a abordagem etnometodoldgica das analises das micropraticas, ndo € a
visdo apresentada pela literatura sobre Policia Comunitaria. Trojanowicz e Bucqueroux (1994,
p. 15, 16, 17, 18 e 20, respectivamente) afirmam que o policiamento comunitario: “ndo ¢
relagdes publicas”; “ndo é condescendente com o crime”; “lida com problemas reais”; “néo ¢
apenas um nome a mais para o trabalho de servigo social”; e, sobretudo, “o policiamento
comunitario ndo € apenas um nome a mais para outras iniciativas da policia tais como

prevencdo do crime, relagdes da policia com a comunidade ou o policiamento através da

resolugdo de problemas”.

Devido a importancia que a abordagem etnometodoldgica da ao senso comum, néo se
constatou, em nivel micro, a mesma interpretacio do que ¢ defendido na literatura e nos

documentos pesquisados no nivel das macropraticas, de como deveria ser praticado o
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policiamento comunitario (ANEXO A; ANEXO B). A etnometodologia considera que o
mundo social se realiza em atos praticos continuos, portanto, ¢ diverso, heterogéneo e
subjetivo, embora seja passivel de ser analisado, por meio das interagdes e consequente

relatabilidade das praticas (COULON, 1995; GARFINKEL, 1967; GUESSER, 2003).

Em conformidade com a abordagem etnometodologica (secdo 4.2), a intengdo das
analises das praticas de policiamento comunitario, realizadas pela atual pesquisa, ndo ¢
mostrar o que ¢ o mundo social, mas, como acontece a constitui¢do dele; ou seja, enquanto os
atores descrevem esse mundo social, é possivel compreender “como os atores reconstituem
permanentemente uma ordem social fragil e precaria, a fim de compreenderem e serem
capazes de intercambio [...] essa descri¢do, em se realizando, ‘fabrica’ o mundo, o constroi”
(COULON, 1995, p. 46). Por meio do senso comum, buscou-se descobrir os verdadeiros
sentidos que os autores dao as suas agdes, esperando compreender o raciocinio pratico que os

orientam.

Durante a observagdo participante, identificou-se uma pluralidade dos objetivos nos
momentos em que os policiais justificavam o trabalho que faziam; entdo se analisou a
relatabilidade, um dos conceitos-chave da etnometodologia, diretamente relacionada a
reflexividade. Segundo Coulon (1995), durante a interagdo, os proprios atores, a partir da
relatabilidade, comunicam e descrevem as atividades tornando-as praticas racionais
compartilhaveis, ou seja, passam a ser descritas e avaliadas sob o aspecto de sua

racionalidade.

Conforme resultados referentes a categoria interagdo (secdo 5.3), as dicotomias
presentes nas Redes de Significa¢des da Figura 17 provocam uma dicotomia, também, na
justificagdo do fazer estratégia. Ou seja, as praticas de policiamento comunitario devem ser
justificadas, o que promove, inevitavelmente, contradi¢des nas interagdes cotidianas e,

consequentemente, nos objetivos dessas praticas, conforme apresentadas na presente secdo.

Contradi¢des na justificagdo do fazer estratégia eram perceptiveis quando os policiais
se relacionavam com as comunidades locais participantes da RVP, com os infratores e
suspeitos, com as vitimas dos crimes, com 0s comerciantes € demais civis, bem como, com os
superiores e subordinados, com outros militares e amigos pessoais, €, também, com o préprio
pesquisador. As praticas e os objetivos do que fazem sdo defendidos de forma contraditoéria,
assim como os argumentos da imagem de uma policia valorizada/desvalorizada e temida/ndo

temida (Quadro 11) que se emergiram das anélises da imagem da policia na se¢do 5.2. Os
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norteadores das praticas policiais, vistas na presente dissertagdo como categorias da pesquisa,
estdo inter-relacionadas, o que produzem, consequentemente, esperangas nos resultados das

praticas de policiamento comunitario, como serd discutido na proxima secao.

5.6 Os resultados esperados da pratica policial comunitaria

A imagem fraturada da policia e da sociedade; a intera¢do com a sociedade “de bem”,
por meio da configura¢do comunitaria e da formagdo de outsiders; a gestdo do medo por meio
de estatisticas; e, a pluralidade dos objetivos das praticas de policiamento comunitario, trazem
consequéncias no que se espera dos resultados da estratégia de seguranga publica, realizada
sob a égide da Policia Comunitaria. Essa rela¢do entre as categorias da pesquisa (norteadores

das praticas policiais) encontra-se na Figura 27.

Figura 27 — Relagdo das categorias da pesquisa (norteadores das praticas policiais).

/ Interacoes entre militares e civis N Objetivos da pratica policial
Policiais Policiais v
Comunitarios Tradicionais : :

Foco na
sensagio de seguranga

Cidaddos did - Focono
“de bem” Bandidos mncidente criminal

B

I magem
\ & fraturada ) /

.‘ Gestio do medo por
A meio das estatisticas

Resultados Esperados

Fonte: elaborado pelo autor.

Sao multiplos os resultados esperados de uma gestdo do medo realizada por meio dos
nameros, bem como da multiplicidade dos objetivos, que titubeiam entre o foco funcionalista

e o foco mais subjetivo, de praticas interativas entre policiais militares e civis embasadas em
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uma imagem fraturada, internamente e externamente. A narrativa de um dos entrevistados

representa essas contradigdes, com consequéncia direta nos resultados esperados:
Tirando dois jornais que ¢ o [nomes de telejornais que veiculam na rede aberta de
televisfo], todos os outros sdo programas policiais — pode reparar — que gera uma
sensagdo de inseguranca. Ai a pessoa chega ¢ fala assim... vou dar um exemplo
claro, “ah, meu Deus, td aumentando o mimero de homicidios”. Ai, vocé vai numa
reunido comunitdria ai fala assim, “alguém aqui conhece alguma vitima de
homicidio?”. Ninguém conhece. Porque aquela comunidade nio t inserida naquele
modelo criminal de Uberlandia. 80% das mortes — 78%, salvo engano, foi o tltimo
dado que a Delegacia de Homicidios apresentou — elas sdo ligadas ao trafico de
drogas; ao uso ¢ ao trafico. Ou scja, se¢ voc€ nio consome drogas, se vocé nio ¢
traficante, vocé ndo tem contato com esse homicidio, entdo [...] vocé ndo deveria
sentir medo de morrer, as estatisticas mostram. Sé que, por que as pessoas as vezes
sentem inseguranga? Porque ¢le vé todo dia na hora do almogo um corpo estendido,
sangue escorrendo, a cabega esmagada; no horario do almogo, dentro da sua

televisdo, dentro da sua casa. Eu por op¢do propria nio assisto, 14 em casa a gente
ndo assiste. Porque eu até brinco: se eu assistir, até eu fico com medo (Ea02).

Como se observa nesse fragmento da entrevista, o resultado que se espera do
policiamento comunitario ¢ afetado pelo contexto em que se encontram os policiais e a
propria comunidade local; por exemplo, a persecugdo penal, o contexto da violenta e da
criminalidade, as interpreta¢des dos sujeitos e o anseio dos policiais em trabalhar com as

metas estatisticas, relacionando-as com o medo do crime, bem como com a localidade

geografica que se inserem as comunidades.

Como a policia trabalha nessas logicas dicotdmicas, repressiva/preventiva, policia
comunitaria/tradicional, indice criminal/medo do crime, acaba provocando, também, uma
inquietacdo pessoal nos praticantes das estratégias em analise. Ha o que se esperar do ponto
de vista pessoal, mas também do ponto de vista da corporagdo, do Estado e da propria
sociedade. Sdo esperangas ndo necessariamente coesas, pois depende da regido e do contexto

onde ¢ aplicado o policiamento comunitario.

Nas andlises de nivel macro, os propositos das institui¢des de seguranga publica sdo
claros: o que se espera ¢ uma melhoria dos indices de criminalidade e da sensacdo de
seguran¢a. Mas os resultados esperados no nivel micro sdo diversificados, pois, depende da

comunidade ao qual se destinam essas praticas.

As instrug¢des internas da PMMG, ao discorrerem sobre a RVP, sem distinguir regides,
afirma: “[...] a Policia Militar de Minas Gerais desenvolveu mais uma nova metodologia de
intervengdo visando a redugdo dos indices de criminalidade e principalmente a melhoria de

sensacdo de seguranca do cidaddo de bem, denominada ‘Rede de Vizinhos Protegidos™
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(Pol12, p. 8). Em contrapartida, no nivel micro, um entrevistado mostra como as diferencas
das realidades regionais influenciam nos resultados esperados:
Se vocé observar, no [nomes de bairros] nds estamos conseguindo registrar mais
roubo, dentro desses bairros. E isso € um fator bom para ndés. Por qué? Porque as
pessoas ndo estdo querendo ficar mais caladas. Elas estdo pedindo a intervengdo do
estado [...] “Antigamente, eu resolvia comigo, o meu problema ali dentro do bairro,
com os meus traficantes ¢ hoje eu ndo estou conseguindo mais isso”. E sinal de que
esta havendo prisdo de traficantes ¢ o negdcio vai ficando mais por conta do Estado
mesmo. A credibilidade estd voltando pra nés. Entdo, quanto mais repressdo cu
fizer em cima do trafico de drogas, atuando naquele contexto ali, mais as pessoas
véo ser defendidas pela propria comunidade ali, os que ndo estdo veiculados com
esse ou aquele criminoso ¢ estio buscando o Estado para poder resolver esse
problema. Entdo, nesses pontos, eu vejo o roubo [o registro do roubo] como um
fator positivo (Ea03).
Neste caso relatado pelo entrevistado, espera-se, inclusive, o oposto da redugdo dos
indices criminais, prejudicando as metas, pois, segundo o policial, ¢ bom que se aumente o
numero do registro de ocorréncias. Ressalta-se que isso acontece por meio de um

endurecimento das politicas repressivas e da eficacia da persecugdo penal.

Essa légica do regionalismo, aparentemente contraditoria com o que ja foi apresentado
até o momento, ¢ parte dos Repertorios Interpretativos dos policias empregados nas regides
denominadas pelo senso comum como ZQC (Zona Quente de Criminalidade): bairros tidos
como possuidores de alto indice criminal (embora os crimes ndo sejam todos registrados
documentalmente). Nessas regides, uma parte consideravel da populacdo € considerada
criminosa, o que prejudica também a imagem do restante dos moradores e frequentadores do

bairro. Os relatos sobre a ZQC, conforme entrevistas, foram apresentadas no Quadro 14.
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Quadro 14 — Repertorios Interpretativos do que se esperam das praticas estratégicas

Resultados esperados
das praticas de
policiamento
comunitario nos...

A populacio local evita o
relacionamento com a policia...

A populagiio local inicia um processo
de melhoria no relacionamento com a
policia...

... bairros considerados
pelos policiais como
uma ZQC (Zona Quente
de Criminalidade)

- porque:
* poucas ag¢des repressivas contra o
grande numero de criminosos locais,
com baixo empenho de efetivo ¢ de
logistica;

* 0 relacionamento com a policia é
prejudicial para a populagdo local;

* nfo sdo feitos os registros dos crimes
que ocorrem na regifo;

+ 0 medo do crime impera.

... portanto:

* njo ¢ um problema para as metas de
gestio, dada a inexisténcia de registros
criminais;

* ¢ foco do policiamento tradicional,
dada as suspeitas do local durante as
persecugdes criminais;

« dificuldades ¢ abandono das praticas
de policiamento comunitario, pois sdo
vistas como riscos para o policial ¢ para
a sociedade “de bem”;

* torna-se¢ um problema de cidadania,
onde o Estado nfo ¢ visto como um
representante dos anseios da populagio
local;

« problema de¢ seguranca publica
irresoluvel

Espera-se:

* indices criminais nulos;

+ alto medo do crime;

* FRACASSO das praticas de
policiamento comunitario.

« porque:
* aumentaram-se as agdes repressivas
contra os criminosos locais, com alto
empenho de efetivo ¢ de logistica;

» 0 relacionamento com a policia
comega a ser promovido pela populagado
local;

* 0s registros dos crimes, ocorridos na
regido, comegam a aumentar,

* 0 medo do crime comega a reduzir.

... portanto:

* 0s indices criminais tornam-se visiveis
para as metas de gestao, considerando-
0s como um problema a ser combatido;
+ ainda ¢ foco do policiamento
tradicional, dada a importancia de sua
acdo repressiva na regido;

« ainda ¢ dificil promover praticas de
policiamento comunitario, apesar dos
riscos da atividade ter comecado a
diminuir;

* comega-se a formar cidadaos, apesar
de ainda deficitario, onde o Estado
comega a ser visto como um
representante dos anseios da populagio
local;

* problema de¢ seguranca publica
resoluvel, embora arduo

Espera-se:

¢ aumento dos indices criminais;
* redugio do medo do crime;

* FRACASSO das praticas de
policiamento comunitario.

... bairros considerados
pelos policiais como
bairros “comuns”, ou
bairros “normais”

- porque:
* ndo possui 0 medo do crime;

* 0 relacionamento com a policia é
indiferente para a populagdo local;

+ lidam sozinhos com 0s poucos crimes
que acontecem (ou nem acontecem);

* 530 feitos poucos registros dos crimes
que ocorrem na regifo.

. porque:
* possui um nivel adequado do medo do
crime, geralmente produzido por
ocorréncias de ampla divulgacio;

* dada a configuragdo comunitaria, em
prol de objetivos comuns relacionados a
seguranga, a populagio local busca o
relacionamento estreito com a policia;

* todos os crimes que ocorrem na regiio
sdo registrados ¢ amplamente
divulgados.

(continua)
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(continuacio)

... portanto:

* njo ¢ um problema para as metas de
gestio, dada a inexisténcia de registros
criminais;

* ndo ¢ foco do policiamento tradicional,
dada as baixas suspeitas do local durante
as persecucdes criminais, bem como a
baixa probabilidade de ocorréncia de
crimes;

» dificuldades e/ou abandono das
praticas de policiamento comunitdrio,
pois sdo vistas pela populagao local
como desnecessarias;

* ndo ¢ considerado um problema de
cidadania, pois o Estado ¢ naturalmente
visto como um representante dos anseios
da populagio local,

* n30 ¢ considerado um problema de
seguranca publica

Espera-se:

* indices criminais nulos;

+* auséncia do medo do crime;
* FRACASSO das praticas de
policiamento comunitario.

... portanto:

+ ¢ um problema para as metas de
gestdo, dada a existéncia de crimes ¢ de
seus registros;

* possui o foco do policiamento
tradicional, dada a ocorréncia de crimes
¢ a tentativa de preveni-los;

+ oportunidade para a promogao das
praticas de policiamento comunitario,
pois sdo vistas pela populagao local
como necessarias;

* ndo ¢ considerado um problema de
cidadania, pois o Estado ¢ naturalmente
visto como um representante dos anseios
da populagdo local,

* problema de seguranca publica
resoluvel

Espera-se:

+ controle dos indices criminais;

* presenga minima ¢ adequada do medo
do crime;

* SUCESSO das préticas de
policiamento comunitario.

Fonte: elaborado pelo autor.

Para facilitar as andlises do Quadro 14, elaborou-se a Figura 28, relacionando as
interpretacdes do que os policiais esperam do policiamento comunitdrio. As quatro
categorizagdes de regides descritas no Quadro 14, foram dispostas na figura, entre dois eixos;
cada uma das regides possui uma populacdo que a caracteriza. Encontra-se, também, um
ponto ideal, que representa a “comunidade ideal” promovida pelas praticas estratégicas de
policiamento comunitario, ligadas a RVP, que os policiais almejam promover. A Figura 28,
mostra como cada um desses quatro tipos de regides alcangaria o ponto ideal promovido pela

Policia Comunitaria.

No eixo vertical, encontra-se a indicagdo crescente do “indice criminal”, fortemente
presente nas metas de gestdo (secdo 5.4). A auséncia dos registros criminais ndo ¢
necessariamente boa, nem necessariamente ruim; pois essa pratica deve ser analisada
contextualmente. Os registros das ocorréncias de crimes sdo considerados uma clara
demonstracdo de que o Estado se faz presente naquela comunidade; ou seja, se ocorrem

crimes, o ideal € que os registrem.

No eixo horizontal, encontra-se a indicagio crescente da sensag@o de inseguranga (ou

medo do crime). Enquanto o eixo vertical se refere ao objetivismo, o eixo horizontal refere-se
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ao subjetivismo. A auséncia total do medo, apesar de ndo ser considerado um problema de
seguranga publica, € prejudicial para a configura¢do comunitaria e, consequentemente, para o

sucesso das praticas da RVP.

Figura 28 — Relagdo entre as interpretacdes das praticas estratégicas

Indice ) )
Criminal Ocorréncia de crimes
: > consideravel relevancia social

(registros) de consi A .

e/ou de ampla divulgagdo | ZQC

B
Promogdo de agdes repressivas
| Comum Promogio da com alto empenho policial
Esforgo da B Cidadania (efetivo e logistica)
RVP
Comum
A Ponto 7QC
Ideal A

I.............._._i Sensacio de Inseguranca
(medo do crime)

Medo adequado para
configuracdo comunitaria

Fonte: elaborado pelo autor.

Espera-se o sucesso das praticas de policiamento comunitario sé na regido identificada
na Figura 28 como Comum-B; pois, nas outras regides (Comum A, ZOC-A e ZOC-B) espera-se
o fracasso das eventuais praticas do policiamento comunitario que sejam ali realizadas.
Durante a pesquisa, ndo foram identificados esfor¢cos da RVP nestas regides, de maneira tdo
expressiva como era realizada na regido classificada como Comum-B; afinal, o voluntarismo ¢
primordial para a implementagdo do policiamento comunitario. Para cada uma das regides

apontadas na Figura 28, o senso comum governam as praticas policiais da seguinte forma:

a) na ZQC-A, espera-se indices criminais nulos e alto medo do crime, portanto o
problema de seguranga publico € irresoluvel nas formas que se encontra,

b) na ZQC-B, quando a comunidade comeca a se interessar pelo relacionamento com
a Policia Militar, devido a forte repressdo contra os criminosos locais, espera-se o
aumento dos indices criminais e a redu¢do do medo do crime. Essa regido ¢
considerada um problema de segurancga publica resoluvel, apesar de extremamente
arduo; pois, ha uma necessidade de um empenho maior das forcas de seguranga

publica no geral, de outros o6rgéos publicos e da propria sociedade civil organizada.
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A atuacdo do Estado nessa regido deveria ser realizada de forma mais abrangente,
o que extrapola as fungdes do policiamento comunitario praticado pelos policiais
militares em questao;

c) a Comum-A, ndo é considerado um problema de seguranca publica, portanto,
nessa regido, esperam-se indices criminais nulos e a auséncia do medo do crime.

d) a denominada Comum-B ¢ a Unica regido onde o sucesso das praticas de
policiamento comunitario seria possivel, segundo o senso comum em analise. Essa
regido ¢ considerada um problema de segurancga resoluvel, onde ha a possibilidade
dos proprios policiais empenhados na RVP promoverem o controle dos indices
criminais, bem como a presen¢a minima do medo do crime, necessaria para a

configurag@o comunitaria.

Na regido Comum-B, certa sensa¢do de inseguranga ¢ essencial para a configuragdo
comunitaria, pois ela € responsavel por tirar a populagio local do processo contemporaneo de
individualismo, tipico do Comum-A, e os fazer trabalhar em prol de objetivos comuns ligados
a seguranga publica. No Comum B, o que estd se fazendo, com o esfor¢o da RVP, ¢ a
configuragdo comunitaria (Figura 17, secdo 5.3). A ocorréncia do crime de consideravel
relevancia social e/ou de ampla divulgagdo € considerada uma boa oportunidade para

implantagdo do policiamento comunitario na regido.

O que se fez na ZOC-A, para que fosse possivel sua reclassificacdo para ZOC-B, foi o
encarceramento dos criminosos residentes na regido. As operagdes policiais com foco na
persecucdo penal s3o vistas como uma necessidade das forgas de seguranga publica para que o
Estado volte a ter acesso a regido, com a possibilidade de oferecer servigos publicos e de
promover a cidadania; assim como nas opera¢des policiais destinadas a tomadas de territorio
para a implementacdo das UPP’s no Rio de Janeiro/RJ, um exemplo amplamente conhecido

no pais (MORAES; MARIANO; FRANCO, 2015).

Depois de reclassificada para ZOC-B, a regido s6 chega ao estado considerado ideal
enquanto comunidade (Figura 28), com a promoc¢do da cidadania, objetivo que extrapola as
capacidades e as fungdes da PMMG de forma isolada. Neste caso, ha a necessidade do
envolvimento de outros 6rgdos do poder publico, bem como do setor privado. Voltando ao
exemplo da UPP, depois das retomadas dos territorios, por meio de agdes militares
repressivas, foi necessario o envolvimento de diversos 6rgdos publicos, da iniciativa privada e

de outras organizagdes (MORAES; MARIANO; FRANCO, 2015). Segundo o senso comum,
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acredita-se que, enquanto n3o forem reclassificadas, as regides com as caracteristicas de

ZQC’s ndo recebem de forma satisfatoria o policiamento comunitario promovido pela RVP.

Essas diferencas entre regides podem ser exemplificadas pelo estudo etnografico de
Elias e Scotson (2000), que abordou as relagdes entre estabelecidos e outsiders. Por meio do
estudo das interagdes, o autor discutiu sobre a sociologia das rela¢cdes de poder, violéncia,
discriminagdo e exclusdo social, na compreensdo da natureza dos lagos de interdependéncia

que unem, separam e hierarquizam individuos e grupos sociais.

Na ZQC-A, onde o publico ndo quer o relacionamento com a Policia Militar, os
proprios policiais sdo vistos como outsiders, conforme analisado por Elias e Scotson (2000).
Durante o acompanhamento das equipes policiais, percebeu-se que os policiais evitavam
adentrar em um bairro considerado ZOC. Ao ser questionado o motivo, os militares
responderam de forma unissona: “se a gente entrar nesse bairro ai, até uma mulher com
carrinho de bebé joga um negbcio na frente da viatura, para a viatura parar [...] ndo somos
bem recebidos pelos moradores daqui ndo [...] nesse bairro a gente precisa de apoio, ndo da
pra entrarmos sozinhos, ¢ mais seguro” (notas do diario de campo). Nas entrevistas, alguns

policiais afirmaram:

Ndao gostaria de citar 0 nome do bairro, mas vou dar um como exemplo o [nome],
onde ¢ uma invasdo. Eu nfio consigo imaginar o trabalho que seria mobilizar, ou
jogar uma semente ali, para que essas pessoas se mobilizem para poder fundar uma
célula de vizinhanga soliddria [RVP]. Porque eles estdo coibidos pela repressio
criminosa. Ali no [nome do bairro], por exemplo, por vezes € o criminoso que dita
regras. As vezes, acontece um roubo ou um furto, eles resolvem entre eles 1a: “Néo
quero que roube aqui, ndo. E aqui onde eu moro, ndo quero que roube aqui”, ¢ cles
ditam: “Eu ndo quero a presenca da policia aqui. Entdo, vamos resolver isso aqui
entre nos”, entende? Entdo, fica cada vez mais dificil eu inserir um nicleo, uma
célula de Policia Comunitaria nesse meio (Ea03).

[...] digamos que eu teria uma divisdo dentro do bairro. Eu ndo atuo numa area ZQC,
directamente, num ponto de trafico, eu atuo paralelo ali, do lado, préximo. Numa
regido onde ndo tem uma boca de fumo [ponto de venda de drogas ilicitas], onde ndo
tenha traficantes morando ali no local da cena [...] La ¢ mais dificil (Ec09).

[...] se a criminalidade ali for muito forte, igual o caso do [nome do bairro], a gente
tem dificuldade de implantar o projeto [...] a intimidagdo ¢ o medo trazida pela
criminalidade vai gerar nos vizinhos aquela questdo [...] eu nfio consigo combater
esse medo. Porque eu falo: gente, vamos colocar as placas [da RVP]; ¢ eles vio estar
sendo ameagados por isso (Ec07).

Existe um trato diferenciado. Que ndo deveria acontecer. De uma localidade pra
outra. As vezes, o pessoal de periferia... ndo ¢ uma visdo institucional [...] As vezes
¢ uma visdo pessoal do profissional ali, que ao atuar em certa localidade, ¢cle tem
uma atuagio diferenciada. Se ¢ uma area de periferia, entdo ¢ um trato diferente. Se
¢ uma arca de classe média, classe média alta, o tratamento ¢ outro. Até mesmo na
forma de lidar, de falar, de conversar... Por exemplo, de abordagem... até mesmo de
generalizagdo das pessoas. Ah, viu... 90% daquelas pessoas que moram ali sdo todas
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pessoas que estdo a margem da lei. Ja na outra situagdo, nio. Ja tem um cuidado
maior, com até mesmo o que vai falar (Ed03).

Essa imagem do “bandido”, de pessoas estranhas, ou simplesmente que incomodam, ¢
também compartilhada com o publico da RVP: “quando a comunidade observa que tem
pessoas estranhas andando no bairro, dentro do veiculo, eles fazem essa filtragem, liga para a
Policia Militar que vem e aborda, vocé consegue abordar um cara com arma, com droga,
entdo, € uma parceria” (Ec09). O que esse entrevistado chamou de “filtragem”, a pesquisa
chamou de “formagdo de outsiders” (se¢do 52 e 53). Como as praticas estdo
contextualizadas € o mundo social ¢ compartilhado e permeado pelo senso comum, a
categorizagdo das regides como ZQC s3o também categorizag¢des feitas pelo publico civil. Por
isso suas origens estdo no contexto social, ndo nos documentos normativos produzidos pela

Policia Militar e pelo 17° BPM.

Dada a alta hierarquizagio e centralizagdo da PMMG (organizagio militar e também
publica), os policiais acreditam e depositam sua cren¢a no nivel macro para justificar o que
fazem no nivel micro;, por exemplo, para justificar a importancia da RVP os entrevistados
afirmavam que as estatisticas davam conta das redugdes dos indices em prol da meta, o que,
na verdade, estava apenas no senso comum o fato de que a RVP auxiliaria a reduc¢do dos
indices criminais (se¢do 5.4). Da mesma forma, para caracterizar determinado bairro como
uma ZQC, os entrevistados se justificavam dizendo que era uma classificagdo realizada por
documentos internos; entretanto, era uma classifica¢do oriunda do senso comum. Os policiais
acreditavam que a institui¢do considerava oficialmente certos bairros como ZQC, porém, sdo
categorizagOes informais realizadas pelos policiais ao longo do tempo. A recorréncia dessas
afirmac¢des ¢ que faziam com que parecessem verdades documentais, portanto oficiais.
Embora parecesse ser normativo, nenhum dos documentos pesquisados e/ou apresentados

pelos policiais reconhece um bairro como ZQC.

O termo ZQC foi utilizado em uma das diretrizes da PMMG (Anexo A), ao apresentar
as fun¢des do Batalhdo de Policia de Eventos, o autor discorre o seguinte: “realizard o
policiamento ostensivo geral [...] no recobrimento de ZQC e locais criticos” (Pol04, p. 72).
Entretanto, esse documento ndo apresenta a metodologia que deveria ser utilizada para

caracterizar uma regido como ZQC.

Para a atual pesquisa, importa saber o que realmente, de fato, ¢ considerado ZQC, na

pratica, pelos policiais no cotidiano. Sob a lente tedrica da SAP, torna-se mais importante para
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o estudo da estratégia de seguranga publica, saber o que € realizado pelos praticantes (pessoas
que lidam com a estratégia) do que saber qual o conceito de ZQC, oficialmente descrito nos

documentos.

O que governa as praticas estratégicas, nao € s6 o que esta prescrito nos documentos
(como as leis, regulamentos e o planejamento estratégico, com suas metas e seus indices
criminais, promulgado pelo Batalhdo, pelo Alto Comando da PMMG ou pelo Estado de
Minas). O que governa as praticas policiais € o senso comum; sdo as interagdes cotidianas e
seu processo de relatabilidade e reflexividade (COULON, 1995; GARFINKEL, 1967) que

mostra o que ¢ ZQC e o que ndo ¢ ZQC.

Inicialmente, para compreender como € construido esse conceito pelo senso comum,
deve-se considerar a centralidade da persecugdo criminal, vista como praticas policiais
recursivas e contextualizadas socialmente. Conforme apresentado nas se¢des anteriores, o
foco estd no gerencialismo objetivista da NGP. Um exemplo disso esta nos encarceramentos.
Afinal, a populacido carceraria ¢ oriunda mais de alguns bairros do que de outros. Essa
interpretacdo ¢ construida pelos policiais a partir de praticas estratégicas recursivas
(JARZABKOWSKI, 2004), o que deixa as praticas ainda mais consistentes. A propria
proposta de fazer a gestdo da seguranca publica com base no medo do crime, nada mais ¢ do
que uma proposta para lidar com o senso comum e suas subjetividades, presentes no
policiamento comunitario e na chamada sensagcdo de seguranca. A relatabilidade do senso

comum contribui para a interpretacdo do sujeito que € construida socialmente.

O senso comum ¢ compartilhado com toda a sociedade. Por exemplo, durante a
observagdo participante houve um roubo de veiculo. As equipes de recobrimento tatico
deslocaram-se para os locais tidos como ZQC, porque o senso comum dava conta de que
haveria uma maior probabilidade de encontrar o infrator naquele lugar. O interessante é que o
criminoso também se deslocou para um local tido como ZQC — ele ndo conhecia esse nome
(ZQC), mas compartilhava com os policiais o senso comum dos lugares onde o medo do
crime € maior. Ou seja, para o autor do roubo, a probabilidade de ser pego era maior no centro

da cidade, onde se acreditava possuir uma maior presen¢a policial e, portanto, menos crimes.

Assim como o Broken Windows (KELLING; WILSON, 1982), ou Janelas Quebradas
em sua versdo traduzida, o ambiente e a paisagem urbana ¢ interpretado pela sociedade como
abandono do poder coercitivo. Ou seja, o descaso do poder publico em punir os responsaveis

por desvios menos graves nas ZQC’s, aumenta o medo do crime, enquanto que a presenga
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firme do poder publico no centro da cidade promove uma sensagdo de seguranga maior,
portanto, desmotiva o criminoso em fuga a abrigar nesses locais. Outras questdes também
podem explicar porque regides como o Centro da cidade podem promover uma sensagdo de
seguranga maior, e, portanto, desmotivar a ocorréncia de crimes que valorizam a prevencio
do crime (O’BLOCK; DONNERMEYER; DOEREN, 1991; SILVEIRA, 2007, 2008) por
meio do papel da familia, da escola, das agéncias de justi¢a criminal e outros grupos sociais

importantes, capazes de promover cidadania, educag@o, saude, renda, dentre outros afins.

Ainda no caso do roubo analisado, o criminoso em fuga vai, consequentemente, para
os mesmos locais onde também estd indo a policia, sem manterem contato visual, orientados
apenas pelo senso comum. S3o esses os locais considerados ZQC’s. Esse € um exemplo de
como a recursividade das praticas auxiliam na construgdo do conceito do termo ZQC: regides
onde se concentram as persecugdes criminais. Nessas regides, hé a sensagido de que ndo existe
policia e de que tem uma alta e numerosa criminalidade; sdo regides onde os criminosos
possuem uma maior liberdade e a sensagcdo de que podem enfrentar o Estado; sdo regides
onde ha baixa oferta de servigos publicos com qualidade e a promogdo da cidadania esta em
descrédito; sdo regides onde o Estado ndo € o representante dos anseios dos moradores locais;
e, consequentemente, os moradores/frequentadores da regido ndo possuem a policia como a

representante legitima de um Estado que tutela seus interesses coletivos.

O infrator apos cometer o crime ndo se homiziou no centro da cidade, ou em um bairro
considerado “comum”, tentou se esquivar da presenca policial em um bairro tido como ZQC.
A mesma logica orienta as praticas dos policiais na tentativa de capturar o criminoso: quando
se teve a noticia do assalto, os policiais deslocaram direto para as ZQC’s. Em alguns
momentos, durante a observagao participante, foi possivel tomar nota na rede de comunicagao
policial (via rédio) que os policiais realmente encontravam nesses mesmos locais (ZQC’s)
foragidos da justica, suspeitos e materiais ilicitos, sendo presos e apreendidos, principalmente
na execugdo de operagdes repressivas. Cada uma dessas praticas tornam as verdades oriundas
do senso comum cada vez mais rigidas, incluindo as categoriza¢des das regides e a construgdo

do conceito de ZQC.

Para concluir a ideia de senso comum e o tema da populacio carceraria: no Brasil,
prendem-se muito; ha cerca de 584.361 pessoas encarceradas (FBSP, 2016). Se considerado
junto ao sistema policial, o sistema legislativo, o sistema judiciario e o sistema penitenciario

(Figura 6, se¢do 3.1) afirma-se que, também, no Brasil prende-se muito mal. Segundo o
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mesmo documento, 36% dos presidiarios estio em situa¢do proviséria;, e, apenas 8% dos
homicidios dolosos ocorridos no pais sdo investigados com éxito (BRASIL, 2013). Segundo
Soares (2015) o pais possui a terceira maior populagido prisional do mundo, e ainda cresce.
Para o autor, a persecu¢do criminal ndo tem tido prioridade pelos crimes contra a pessoa, mas
pelos crimes contra o patrimdnio, principalmente, os delitos relacionados ao comércio de
drogas ilicitas. PrisGes essas feitas, na grande maioria, pela oportunidade do flagrante delito,

. , .. . 35 , . ..
dado o maior nimero de Policiais Militares’, responsaveis pela maioria dos encarceramentos.

Entdo, leva-se a concluir que, as regides caracterizadas como ZQC’s sdo assim
visualizadas porque, de fato, sdo desses locais de onde se originam o maior nuimero dos
prisioneiros da cidade. Se a maioria das prisdes é feita com base no trafico de drogas
(SOARES, 2015), o policiamento repressivo da cidade faz, em sua maioria, esse tipo de
encarceramento, utilizando a mesma logica da perseguicdo ao autor do roubo descrita. O
policial realiza essas prisdes nesses locais, porque acredita (e acaba constatando) que sdo
nesses locais onde ha a menor sensacdo de seguranga e a maior ocorréncia de crimes;
portanto, o policial compartilha com o infrator € com a sociedade o mesmo senso comum de
onde estdo as ZQC’s. Para o policial ¢ onde h4d maiores chances de se prender um criminoso;
e, para o criminoso € onde ha maiores chances de néo ser preso. Fato € que os mesmos lugares
estdo no imaginario coletivo. Na caracterizagdo das ZQC’s, tanto os policiais, quanto os
criminoso, e até mesmo a sociedade no geral, concordam com sua localizagdo. S@o
verdadeiras ilhas onde se instalam o medo do crime, alvo a ser combatido pela Policia

Comunitaria, conforme defende a literatura e os documentos analisados a nivel macro.

O sentimento de que ha um maior nimero de criminosos nessas regides ¢ reforgado (e
confirmado, mesmo sem comprovagdo estatistica) quando a origem da maioria da populagdo
carceraria da cidade estd na ZQC, pois, como afirma Martins, Versiani e Batitucci (2011), o
sistema prisional ndo recupera o infrator satisfatoriamente, sendo comum que, depois de
preso, o infrator ndo receba oportunidades suficientes que o convenga a ndo mais praticar o
crime. Como resultado tem-se uma recursividade das praticas (JARZABKOWSKI, 2004),
tanto do criminoso quanto do policial, direcionando-os as mesmas caracteristicas da
persecucdo penal, reforcando o ciclo e caracterizando ainda mais as ZQC’s como tal,
estigmatizando as regides e seus moradores, conforme discutido na se¢do 3.4.3, referencial

teorico da dissertacdo, e tratado nas se¢des 5.2 e 5.3 como resultados da pesquisa.

%> Segundo o Anuario Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP, 2015), de um total de quase 700 mil
policiais no pais, 64% sdo policiais militares ¢ apenas 18% sdo policiais civis.
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Os locais considerados ZQC ndo sdo apontados objetivamente, mas pelo subjetivismo.
Segundo o senso comum, ZQC ¢ onde se procuram armas, drogas e afins, onde pessoas de ma
indole escondem ou moram, onde ha dificuldade de se implantar a RVP, onde a maioria da
populag@o ndo quer relacionamento com a policia, e, sobretudo, onde a presenca do Estado ¢
deficitaria, visto também como uma deficiéncia na promog¢do da cidadania. Apesar de ndo
falarem especificamente sobre o termo ZQC, Skolnick e Bayley (2006) fazem um alerta para
a decadéncia dos bairros, um processo que pode ser considerado como gerador de ZQOC:
“reduzir os ‘sinais de crime’ e de desordem [...] podem evitar a decadéncia dos bairros [...]
tentando restabelecer o equilibrio antes que as pessoas ‘respeitaveis’ desistam de viver no

local e se mudem” (SKOLNICK; BAYLEY, 2006, p. 28).

O senso comum ¢ importante, produz realidades e governa as praticas, mas pode ser
equivocado. Mesmo que equivocado, é conhecimento, deve ser levado em consideragdo e ndo
pode ser ignorado. O policial deve compreender que a sociedade ndo pode ser dividida entre
pessoas “de bem” e de “ndo de bem”. A dificuldade em identificar a origem do mal
(ARENDT, 1999), o processo de rotular o desviante como outsider (BECKER, 2008; ELIAS,;
SCOTSON, 2000), visto como estigmatizagdo social dos anormais (FOUCAULT, 2010,
2014), bem como sobre a inseguranga € o medo promovido pela vida cotidiana das cidades
(BAUMAN, 2003, 2009, 2013), foram discutidos nos resultados da pesquisa (se¢do 5.2 € 5.3).
Mesmo que equivocado e estereotipado, as praticas analisadas produzem conhecimentos e
entendimentos da realidade, o que suscita questdo sobre como o policial deveria lidar com

esse conhecimento equivocado.

O tratamento numérico e estatistico dos dados sobre seguranga publica n3o esté
permitindo visualizar onde estdo, realmente, os problemas de seguranca publica na otica da
Policia Comunitaria. E necessaria, sobretudo, uma mudanca epistemoldgica para que se possa
fazer avancar o campo da seguranga publica. O tratamento do medo do crime (ou da sensagdo
de seguranca) deve ser realizado por meio das subjetividades, ndo dos relatérios numéricos. A
gestdo do medo por meio das estatisticas se mostra deficitaria, visto que os problemas sao
pontuados pela policia e n3o pelo publico civil (se¢do 5.4), para o qual deveriam ser
direcionadas as praticas policias e de onde deveriam originar as orientagdes do trabalho

policial.

As analises de micro e macropraticas mostram que as praticas estratégicas de

policiamento comunitario da Unidade da PMMG, em Uberlandia, estdo numa tensdo
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relacional. Essas praticas necessitam ser adaptaveis a diferentes regides e comunidades para
responderem ao contexto em que estdo inseridas (econdmico, social, democratico e outros).
Essa tensdo relacional ¢ ampliada a medida que duas ldgicas de agdo estdo presentes no
cotidiano dos policiais dessa unidade — a Policia Tradicional e a Policia Comunitéria — o que
provoca hesitagdo nos resultados esperados pelo publico da pesquisa, pois titubeiam entre
seus pressupostos, dentro dos paradigmas preventivo e repressivo: (a) de um lado, espera-se
baixos indices criminais devido a alta capacidade policial de combater o crime via persecucao
penal, com um infrator amedrontado, coagido a ndo cometer crimes; e, (b) por outro lado,
espera-se a auséncia do medo do crime e da desordem, devido ao alto relacionamento com a

comunidade, conquistando o respeito e o apoio de todos.
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6. CONCLUSOES

Nesta pesquisa, buscou-se compreender como a tensdo relacional micro e macro se
apresenta nas praticas estratégicas de policiamento comunitario, diante do grave e complexo
cenario da seguranga publica no Brasil. Por meio da Rede de Vizinhos Protegidos e do
relacionamento com a sociedade civil, os policiais militares do 17° BPM buscam prevenir o
crime e, também, buscam promover a sensacdo de seguranga da comunidade, combatendo o

medo do crime e os indices criminais.

Com base na lente teérica da SAP, a estratégia praticada pelos policiais, sob a égide da
Policia Comunitaria, foi vista como um processo continuo que emerge de praticas cotidianas
de sujeitos imersos em contextos macro € micro. A estratégia, portanto, ndo foi vista como
algo que pertenceria a Policia Militar, mas como uma atividade (strategizing) exercida pelas
pessoas. Junto ao campo da estratégia, incorporaram-se, a abordagem tedrica, os estudos

sobre seguranca publica, comunidade e outsiders.

O percurso metodologico foi fundamentado em uma perspectiva interpretativista, a
partir da qual os sujeitos de pesquisa e suas interpretacdes se tornam centrais para a pesquisa.
Por meio da aplicacdo de algumas técnicas da etnometodologia, a coleta de dados foi
realizada a partir da pesquisa documental, da observacdo participante, presencial e em

ambiente virtual, e de entrevistas semiestruturadas com os policiais militares.

As categorias pesquisadas foram os norteadores das macro e micropraticas. As
subcategorias, manifestadas na analise dos dados, foram representadas pelos codes do
software Atlas.ti (categorias iniciais) e pelos seus agrupamentos em categorias intermediarias,
sendo devidamente inseridas nas cinco categorias (finais) da pesquisa, quais sejam: imagem,

interagdo, gestdo, objetivos e resultados esperados da pratica policial.

O desafio das analises das interagdes dos militares com a sociedade civil, no
policiamento comunitario, esteve em compreender como a Policia Comunitaria incluiu o
publico civil nas praticas estratégicas de seguranga publica, dentro de uma instituigdo militar
— PMMG — que lida cotidianamente com a morte e a violéncia, num contexto social violento e
que prioriza a persecucdo criminal. Para tanto, como previsto nos objetivos da pesquisa,
realizaram-se as analises em nivel macro e micro: das macropraticas de Policia Comunitaria
num contexto macro da seguranga publica; das reformas protagonizadas pela PMMG; e, no

nivel micro, das praticas cotidianas de policiamento comunitario dos policiais militares de
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uma Unidade policial em Uberlandia. A partir desses objetivos, buscou-se, ainda, analisar as

caracteristicas da tensdo relacional micro-macro das praticas estratégicas de seguranca

publica. Cada um desses objetivos especificos da pesquisa foi alcancado:

a)

b)

d)

caracterizar as praticas de Policia Comunitiaria em um contexto macro: por
um lado, ha um esfor¢o normativo das organiza¢des que atuam no campo da
seguranca publica em promover a Policia Comunitaria, amparadas pela
Constituicdo Federal vigente que estimula a cidadania e a participagdo
democraticas do publico civil as politicas publicas de seguranga; por outro lado, o
pais ¢ permeado por um contexto de alta criminalidade, a sociedade brasileira
privilegia politicas repressivas no combate a violéncia e ndo valoriza o
relacionamento estreito com os policiais, ainda vistos sob o conceito do
militarismo de outrora, que apregoava o distanciamento do publico civil e o
combate ao inimigo;

caracterizar as reformas protagonizadas pela PMMG: a organizagdo estd
harmoniosa com as tendéncias da Policia Comunitaria no mundo e no campo
normativo brasileiro; por meio de normas internas promove institucionalmente o
policiamento comunitario em Minas Gerais numa visdo funcionalistas da
estratégia; atua dentro do paradigma gerencialista da Nova Gestdo Publica;
gerencia as praticas policiais através dos relatdrios documentais e dos nimeros,
numa gestao orientada por resultados normativos, ndo direcionados a pratica;
analisar as praticas de policiamento comunitario dos policiais militares: ha um
esfor¢o dos policiais do 17° BPM em implementar o policiamento comunitério nas
comunidades locais; os policiais entregam um resultado pratico ao publico civil de
maneira subjetiva, e um outro resultado documental funcionalista a seus
superiores; ha incoeréncias e dicotomias frente a pluralidade dos seus objetivos e
as justificativas de seu trabalho, resultado da tensdo relacional micro-macro
presente no titubeio entre os temas preventivo/repressivo e policiamento
comunitario/tradicional;

analisar as caracteristicas da tensdo relacional micro-macro: as praticas
estratégicas analisadas estdo numa tensdo relacional micro-macro, representadas
pelas implicagdes da pesquisa na proxima se¢do; os pressupostos da Policia
Tradicional ainda n3o foram superados; se ndo ocorrer uma mudanga de

mentalidade nos praticantes da estratégia, dificilmente sera possivel avangar nas
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praticas de policiamento comunitdrio; a tensdo nas praticas policiais de
policiamento comunitdrio mostra-se em praticas duplamente orientadas: pelo
objetivismo dos indices criminais que norteiam uma gestdo por resultados, e pelo
tratamento subjetivista da sensacdo de seguranga que evidencia a necessidade de

uma nova epistemologia para a seguranga publica.

6.1 Implicacées da pesquisa

Os resultados mostram a existéncia de tensdes relacionais nas praticas de policiamento

comunitario que transitam entre os paradigmas preventivo e repressivo, e, entre 0S

pressupostos da Policia Comunitaria e da Policia Tradicional. Assim, os norteadores das

praticas (categorias da pesquisa) estdo inter-relacionados, podendo ser compreendidos por

meio das tensdes relacionais existentes entre esses niveis de analise macro e micro:

a)

b)

d)

imagem: a imagem fraturada da policia e da sociedade civil provoca crises de
imagem e contradi¢do entre um policial temido e um policial amigo da
comunidade, e, também, entre uma sociedade passiva e uma sociedade ativa,
corresponsavel pela seguranca publica;

interacdo: a imagem fraturada e construida socialmente, também promove uma
contradi¢do nas intera¢des do policiamento comunitario, realizado por meio de um
relacionamento intimo com o cidaddo “de bem” e distante do “bandido”, levando a
praticas de militariza¢do da comunidade na promog¢do da persecu¢do criminal e da
formacdo de outsiders,

gestao: a gestdo do medo do crime por meio de estatistica promove uma crise
epistemologica existente entre: lidar com os indices criminais, documentalmente,
de forma centralizada e ndo participativa, com foco no or¢amento e no efetivo; e,
lidar com a sensac¢do de seguranga, por meio de uma abordagem subjetiva dos
praticantes da estratégia, com foco na promog¢do de programas educativos,
preventivos e de relacionamento comunitario, cujo sucesso depende do
voluntarismo dos militares, encorajado por meio da descentralizacdo da gestéo;
objetivos: a pluralidade dos objetivos do policiamento comunitario, relacionado
com os outros norteadores das praticas policiais (imagem, interagdo e gestdo)

também provoca contradi¢des entre o foco no incidente criminal e na sensagdo de
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seguranca;, onde, neste ultimo, o medo do crime e os problemas da comunidade se
tornam importantes, mesmo se relacionados a fatos desavindos do codigo penal;

e) resultados: dada a diversidade do senso comum e seu relacionamento com os
outros norteadores das praticas policiais (categorias da pesquisa), os resultados
esperados da pratica policial também s3o multiplos, decorrentes das diferentes
regides; mostram que o medo do crime pode ser Util para o sucesso das praticas de
policiamento comunitario e a identificagdo geografica dos problemas de seguranca

publica € regida mais pelo senso comum do que pelas estatisticas.

Na atual pesquisa, buscou-se compreender as praticas estratégicas de seguranga
publica como um comportamento socialmente organizado. Apesar das particularidades e
pluralidades de sentido, naturalmente heterogéneos, estabeleceram-se consensos,
possibilitando tais analises. Por meio da abordagem etnometodoldgica, foi possivel
compreender que o mundo é realizado pelos sujeitos com base em esquemas de conhecimento
compartilhado, assim, as crengas, atitudes, valores e as motivagdes dos comportamentos dos
sujeitos se tornaram relevantes; e, por meio dos pressupostos da SAP, os sujeitos (praticantes)
também se tornaram relevantes. As Redes de Significagdes, estabelecidas pelo uso da
linguagem, auxiliou a compreensdo do mundo social, por meio da linguagem, tornando-o
visivel, compreensivel e transmissivel, dotado de significado e sentido, através dos processos

pelos quais sdo relatados.

Em suma, considerou-se a PMMG sob a lente das praticas, ou seja, a organiza¢do nao
¢ um substantivo, mas € uma agdo, ou seja, ela se constitui na medida em que a estratégia ¢
praticada. Portanto, dado o contexto social brasileiro, suas praticas estdo inseridas em uma
sociedade violenta, que também é composta pelos policiais e seus multiplos e diversificados
contextos (profissional, familiar, politico, econdmico, religioso e outros). Os praticantes da
estratégia ndo apenas estdo inseridos nessa sociedade, mas também ¢é a propria sociedade.
Nesse sentido, a Policia Comunitaria ndo resolve todos os problemas de segurancga publica.
Mas ¢ um caminho importante a ser considerado pelos gestores da PMMG, e, principalmente,

pela sociedade brasileira.

A inviabilidade da gestdo do medo por meio dos numeros e a ansiedade dos
praticantes da estratégia de policiamento comunitario mostram a necessidade de uma nova
epistemologia para a seguranca publica. Apesar dos esfor¢os na dire¢do dos pressupostos da

Policia Comunitaria, os pressupostos da Policia Tradicional ainda ndo foram superados, pois
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as praticas estratégicas se encontram numa tensdo relacional micro-macro, caracterizado pelo
titubeio entre o objetivismo dos indices criminais e o tratamento subjetivista da sensag@o de
seguranc¢a. O primeiro influenciado pelo gerencialismo da NGP e, o segundo, pela inclusido do

publico civil as politicas publicas de seguranca estimulada pela recente democracia brasileira.

Sugere-se, portanto, novos pressupostos ontologicos e epistemologicos para a
seguranga publica, visto que a partir da perspectiva teorica da SAP, todos os praticantes da
estratégia podem trabalhar juntos. Com o chamado “ap6s o modernismo” torna-se possivel
fazer um questionamento do gerencialismo aplicado a gestdo publica, que passa a ser visto
com certo ceticismo. Sem negar por absoluto os beneficios trazidos pelo modernismo, ¢
preciso trazer outras perspectivas epistemologicas para o estudo da gestdo da seguranga
publica, afinal “nos estamos agora no ‘apds o modernismo’™” (WHITTINGTON, 2004, p. 62,
tradugdo nossa). As reformas gerenciais da PMMG, ao seu tempo, deram sua contribui¢io
para a melhoria da Seguranga Publica em Minas Gerais; mas, suas generalizagdes
quantitativas e imparciais deveriam ser vistas, hoje, como um dos possiveis caminhos, ndo o

unico.

A inser¢do e o didlogo de conceitos vindos do campo da sociologia — comunidade,
tribos e outsider — também revelam uma possivel contribui¢do para o estudo da seguranga
publica e do policiamento comunitario. O percurso metodologico assumido pelo pesquisador
também ofereceu inovagdes no desenho de pesquisa, ao considerar: o contexto das micro e
macropraticas estratégicas; as redes sociais como verdadeiros espagos de socializagdo;, a
valorizagdo do contexto subjetivo nos estudos em estratégia no setor publico,
tradicionalmente funcionalista; o uso da etnometodologia para a constru¢do de Redes de
Significagdes, com a valorizagdo do contexto e do senso comum apresentado em redes

sociais.

6.2 Limitacoes da pesquisa

As conclusdes da pesquisa foram limitadas metodologicamente, ao utilizar apenas um
tipo de entrevista e um tipo de analise dos dados. Quanto ao publico, a pesquisa também se
limitou, no nivel micro, ao ndo se incluir entrevistas com pessoas da comunidade e da
sociedade civil, consideradas também como praticante das estratégias de seguranga publica. A

pesquisa foi conduzida com policiais que atuam no setor operacional da organiza¢do, ndo
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considerou programas e mudangas gerenciais, apenas um programa de policiamento
comunitario do batalhdo. No nivel das macropraticas, considerou-se apenas uma rede social

on-line: um blog para analise do contexto.

A pesquisa limitou-se, também, teoricamente, ao enfatizar com um dos elementos
constituintes da SAP, ou seja, as praticas. Os demais elementos constituintes da estratégia
como pratica — praticantes e praxis — ndo foram enfatizados. No campo da seguranga publica,
a pesquisa estabeleceu como tema central a Policia Comunitaria. Embora os dados tenham
mostrado a tensdo entre as praticas de policiamento tradicional e as praticas de policiamento

comunitario, ndo se aprofundou na investigagdo das praticas tradicionais.

6.3 Construindo uma agenda de pesquisa para seguranca publica

A presente pesquisa abre caminhos para futuras pesquisas no campo da seguranga

publica e do policiamento comunitario. Dessa forma, sugerem-se para futuros estudos:
1) replicar a pesquisa com mudangas metodoldgicas:

a) com a inclusdo de outros programas de policiamento comunitario, como o Proerd
e aPPVD;

b) com o acompanhamento da RVP sob o ponto de vista dos civis, ndo apenas dos
policiais;

¢) em outras unidades policiais;

d) em outros 6rgdos de seguranga publica;

€) em outros municipios;

f) considerando outras fontes de coleta de dados, €;

g) considerando outras técnicas de analise dos dados.
2) incluir outras perspectivas dentro da SAP:

a) incluir uma abordagem mais ampla dos elementos constituintes da SAP,
considerando a triade de forma geral (praticantes, praticas e praxis),
b) incluir a dimensdo psicologica dos praticantes, visando compreender o

voluntarismo dos praticantes da estratégia de policiamento comunitario;
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avaliar um novo modelo de gestdo da seguranga publica, por meio de uma
pesquisa-acdo, considerando uma nova epistemologia para a seguranga publica
apresentada na atual pesquisa;

usar a analise argumentativa e do focus group como percurso metodologico da
pesquisa;

estudar as mobiliza¢gdes sociais, considerando a PMMG como um agente
mobilizador;

usar a abordagem de Bourdieu e de Giddens para compreender o conceito de
habitus no estudo dos valores nos paradigmas preventivo e repressivo apresentado
pela atual pesquisa, €;

abordar o contexto pluralistico, com a andlise do organizing e do strategizing,
compreendendo como € possivel conciliar todos os interesses de grupos, internos e

externos, pelas praticas policiais.

3) desenvolver novas abordagens da Segurancga Publica:

a)

b)

incluir outras perspectivas de seguranga publica, como democracia, cidadania e
Direitos Humanos;

realizar um estudo etnografico junto aos policiais e/ou junto aos civis para a
compreensdo do processo de formagdo das regras do desvio, responsavel por
formar a figura do Outro, denominados outsiders, com sua distingdo individual
(“bandidos” e “mocinhos”) e coletiva (bairros “normais” e “criminosos”);

realizar um estudo etnometodologico sobre a motivagdo dos crimes por parte dos
criminosos, e sua relagdo com as condi¢des econOmicas, sociais e de acesso a
cidadania;

discutir a existéncia de outras epistemologias para a seguranca publica, em
contraposi¢do ao predominio funcionalista;

discutir como os programas de policiamento comunitario, como a Rede de
Vizinhos Protegidos, sdo capazes de promover comunidades cabides, ou neotribos,

num processo oposto ao que se encontra na vida contemporanea das cidades.
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ambiente escolar.

90

2011

PMMG

Poll5

Nota Instrutiva n° 08 /86-CG. Alerta
os componentes da Policia Militar
sobre o papel do policiamento
0stensivo.

1986

PMMG

Poll6

Nota Instrutiva n° 30/93 - CG.
Reflexdes sobre o papel do graduado
na PMMG.

18

1993

PMMG

Poll7

Plano Estratégico 2004-2007

93

2003

PMMG

Pol18

Plano Estratégico 2009-2011

90

2009

PMMG

Pol19

Plano Estratégico 2016 — 2019

32

2015

PMMG

Pol20

Plano Estratégico 2016 —2019.
Caderno de Planos Taticos.

254

2016

PMMG

Pol21

Plano Estratégico 2016 —2019.
Caderno de Projetos ¢ Indicadores.

254

2016.

PMMG

Pol22

Relatério de avaliagdo do Plano
Estratégico 2012 — 2015

158

2014

PMMG

(continua)
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(continuagio)

Tipo

Cdédigo

Nome do documento

Paginas

Ano

Origem/responsavel

Leg.
institu-
cional

Pol23

Relatoério de monitoramento ¢
avaliacdo do plano estratégico —
Nivel 1

25

2017

PMMG

Pol24

Resolucdo n® 4185, de 18 de
dezembro de 2011. Dispde sobre o
Portifélio de Servigos das Unidades
de Execugdo Operacional com
responsabilidade territorial e da
Corregedoria ¢ da outras
providéncias.

35

2011

PMMG

Pol25

Sistema de Gestdo Estratégica ¢
Plano Estratégico 2012-2015

156

2012

PMMG

Pol26

Sistema de Gestio Estratégica para
Resultados da Policia Militar

77

2010

PMMG
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Tipo Codigo Titulo da noticia Fonte
Bases moveis atuam nas cenas de uso do crack para
NotF01 ; ~
garantir a seguranga da populagio
NotF02 Mlmsten9 da Justica oferece cursos a distincia em
diversas arcas
Profissionais de seguranga sdo capacitados para o
NotF03 : ’
Programa Crack, ¢ possivel Vencer
NotF04 Curso do MJ e PNUD capacitam profissionais de
seguranga publica
NofF05 Cursq forma multiplicadores de policia comunitaria
em varios estados
NotF06 Curso ira formar promotores de policia comunitaria
Noticias no Mato Grosso do Sul
d NotF07 Lurso 8l eapaeiar vl ol de BE pam http://www justica.gov.br/noticias/
Governo atuarem no combate ao crack
Federal Encontro nacional de policias comunitarias discute
NotF08 .
novas estratégias
NotF09 MJ capz}C}ta mais de 90 mil para policiamento
Comunitario
MJ ira capacitar agentes de seguranga publica em
NofF10 | ep nra o BT
Politica piliblica de seguranca avanga com
NotF11 . RO ' .
pesquisas, participagio popular e investimentos
Brasil ¢ Japdo compartilham experiéncia de
NotF12 e ok
policiamento comunitario
MIC inicia cursos de seguranga publica para 100
NotF13 ; el
mil profissionais
NotEO1 2* RPM promove cursos em Divindpolis ¢ Bom
Despacho
NotE02 5. BPM instala grupo de policiamento em drea de
risco
NotE03 Acordp fortalece Conselhos de Seguranga Publica
em Minas
NotE04 A§c1o anuncia investimentos para Centro-Oeste de
Minas
NotE05 Angstasm destaca parceria da Policia Militar com
sociedade
NotE06 Eﬁes Comunitarias Moveis garantem mobilidade a
Noticias NotEO7 Cflrtg marca término de encontro de Seguranga
i Fuklica http://www.mg.gov.br
Governo Concurso de Policia Comunitiria premia projetos P: -0V
. NotE0S
de Minas vencedores
NofE09 Curso _capacita policiais para atuarem junto a
comunidade
NotE10 Curso de seguranga vai atender o turista da Estrada
Real
NotEl1l Defesg Social langa livro sobre Mediagdo de
Conflitos
NotE12 Defes? Social vai incentivar a promogao da cultura
cidada
NotE13 Delegacia doa cestas basicas de Natal a familias
carentes
NotE14 Educagdo ambiental reune professores do Noroeste

de Minas

(continua)
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(continuacio)
Tipo Codigo Titulo da noticia Fonte
NotE15 Gg:par expapde sua agfio em seis municipios de
Minas Gerais
NotE16 Governo entrega 1.113 viaturas as forgas de
seguranca
NotE17 In?egragao das forgas policiais sera fortalecida em
Minas
NotE18 In.teg.,raggo entre comunidade e policia reduz
criminalidade
NotE19 lero.narra trajetoria militar do coronel Klinger
Sobreira
NotE20 Mizlhpres projetos de Policia Comunitaria recebem
prémios
NotE21 Orgaos .estaduals mudam de endereco para gerar
economia
NotE22 Patrulha de Prevengdo Ativa reforga policiamento
em BH
NotE23 Patru.lha Rural une PM ¢ comunidade no combate
ao crime
NotE24 PC r.ezrll}za semindrios sobre policiamento
comunitario
NotE25 PM Qe Itajuba lanca Grupo Especializado em Arca
de Risco
NotE26 PM faz seminario sobre conselhos comunitdrios de
seguranca
NotE27 PM forma trinta policiais para trabalhar no Tatico
Mbovel
Noticias NotE28 PM mostrg em torneio que ¢ preparada para
do preservar vidas e ———
Governo PM promove ecncontro sobre integragcdo ¢ ' R
. NotE29 ;
de Minas comunidades
NotE30 POllClal.S’ fazem curso de Promotor de Policia
Comunitiria
NotE31 Policiamento comunitirio traz a BH policiais dos
EUA
NotE32 P;ograma de Sensibilizagio retine Policias Militar ¢
Civil
NotE33 Programa Pohqa Comunitdria ganha espago nas
escolas estaduais
NotE34 Pro:]e.to busca solugbes para controle externo das
policias
NotE35 PI‘.O_].etOS criam confianga entre moradores ¢ Policia
Militar
NotE36 Reumao define medidas de seguranga para jogo de
domingo
NotE37 Seds destaca Fica Vivo ¢ Gepar em evento em
Nova lorque
NotE38 Seguranga no interior ¢ reforcada com 1.711 novos
soldados
NotE39 Seguranga publica é reforcada por 1.313 novos
soldados
NotE40 Se.mmano em Venda Nova discute seguranca em
Minas
Agentes de seguranca publica recebem capacitagdo
NotE41
para enfrentamento ao crack
NotE42 Curso  Nacional Multiplicador de  Policia

Comunitaria capacita servidores da Defesa Social

(continua)
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(continuacio)
Tipo Codigo Titulo da noticia Fonte
NotS01 | Integragio institucional
Minas Gerais ganha 715 novas vagas de internagio
NotS02 bl
para usudrios de drogas
Nucleo de Ensino Integrado da Seds realiza curso
NotS03 PP v v
de policia comunitaria
Notici NotS04 | Policia Comunitaria
S]::)DCS 8 ™NotS05 | Policia Comunitiria & reforgada em Unai http://seds.mg.gov.br/
Policia Comunitaria ganha forca com 144 novos
NotS06
formandos
NotS07 | Seds amplia agoes de Policia Comunitaria
Seds ¢ Prefeitura de Contagem ddo curso de
NotS08 T ; : .
seguranga publica para lideres da sociedade civil
NotS09 | Seds realiza curso de Policia Comunitaria
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APENDICE C - Guia de entrevista com os policiais operacionais

1. Inicio da entrevista

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

22

23

24

2.5

2.6

2.7

2.8
2.9

Apresentagdo do pesquisador.

Informagéo sobre:
a) objetivo da entrevista,
b) ética e sigilo das informagdes.

Informagdes sobre como funciona a entrevista episodica:

a) trata-se de uma entrevista que exige do entrevistado a indicagdo da fonte,
argumentos, possiveis mudangas, experiéncias pessoais ou de terceiros e exemplos do
cotidiano — sempre que possivel,

b) ¢ possivel que o entrevistado antecipe qualquer uma das repostas, sem que seja
necessario fazer a pergunta. A intengdo ¢ deixar a conversa mais fluida possivel, com
o minimo de interrup¢des por parte do pesquisador;

¢) o tempo de duragdo previsto € de 40 minutos.

Solicitagdo para gravar a entrevista e o preenchimento do termo de aceite.

. Identificacio do entrevistado

Nome.

Sexo.

Data de nascimento.
Escolaridade.

Tempo no servigo publico e na policia militar

Descreva, brevemente, qual a sua fung@o na Policia Militar de Minas Gerais.
Ha quanto tempo vocé exerce atividades de Policia Comunitaria?

Vocé exerce somente atividades de Policia Comunitaria?
O que o levou a trabalhar no policiamento comunitério?
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3. Imagem do policial e da sociedade civil

3.1

3.2

33

34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

O que vocé entende por Policia Comunitaria?

Vocé considera que existem diferencas entre o policiamento tradicional e o
policiamento comunitario? Pode descrever essas diferencas?

O relacionamento entre a policia e a comunidade muda com a implantagdo de praticas
de Policia comunitaria? Explique.

O que vocé entende pelo conceito de comunidade? Fale um pouco sobre a
configuragdo comunitaria, ou seja, como um grupo se torna uma comunidade?

Em sua avalia¢do, a comunidade faz distingdo do policial comunitario e do policial
ndo comunitario?

A partir do seu relacionamento com a comunidade, pode descrever o que a sociedade
espera de um policial comunitario?

Qual ¢ o papel da comunidade na seguranga publica? Em sua avaliagdo, ela exerce
atualmente este papel?

Vocé vé diferenca entre o policiamento preventivo e repressivo? Qual?

O que ¢ ser um policial comunitario?

3.10 Qual o critério para direcionar um policial para o policiamento comunitario? E para o

tradicional?

4, Interacio entre a policia e a comunidade

4.1

42

43

4.4

4.5

Como se caracteriza (faixa etdria, etnia, género, classe social etc) o publico da Policia
Comunitaria? Exemplifique.

Em relag@o as diferentes regides da cidade de Uberlandia, existem regides (ou bairros)
que facilitam e outras que dificultam a implantag@o do policiamento comunitario?

Em sua avaliagdo, quais sdo as contribui¢des da Policia Comunitaria para a
comunidade?

E quais sdo as contribui¢des da comunidade para a Policia comunitaria?

A Policia Comunitaria e a comunidade trabalham em conjunto? Explique.
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4.7

4.8

4.9
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Que dispositivos de comunicagdo sdo utilizados entre a Policia Comunitaria e a
comunidade?

Em relagdo as intera¢gdes com a comunidade, quais s@o as formas mais utilizadas?
Com que frequéncia elas ocorrem (palestras, visitas, reunides e outros)? Existem
outras formas de intera¢des além dessas?

Qual o seu relacionamento com as liderangas comunitarias locais? Como essas
liderancgas sdo identificadas/apontadas?

Em que situagdes sdo tratados temas como criticas, sugestdes e conselhos da
comunidade direcionados a Policia Comunitaria?

4.10Considerando a sua atuacdo na Policia Comunitaria, como ela influencia a sua relag3o:

(a) com os colegas de servi¢o; (b) com os superiores; (¢) com a sociedade civil; (d)
outros 6rgdos publicos e privados.

4.11 Descreva as dificuldades cotidianas do relacionamento com a comunidade no

policiamento comunitario.

4.12 Descreva os pontos positivos do relacionamento com a comunidade no trabalho de

policiamento comunitario.

5. Rotinas de gestiao do policiamento comunitirio

5.1

52

53

54

55

As novas praticas e programas comunitarios tem origem em que instancia hierarquica?
Vocé participa dos planos e da implantac¢do?

De que modo as decisOes superiores sobre as praticas comunitarias afetam seu
servigo?

Existem programas ou politicas implantados atualmente que foram propostas
diretamente pela sociedade civil, pela comunidade ou por ONG’s?

Como ¢ realizada a distribuicdo das fungdes e responsabilidades no policiamento
comunitario?

Fale um pouco sobre as trés principais dificuldades com os recursos destinados a
Policia Comunitaria.



5.6

5.7

5.8

59
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Fale um pouco sobre como vocé lida com situagdes em que a destinagdo de recursos
para a realizagdo das fung¢des de policiamento comunitario ndo € suficiente.

Fale um pouco sobre os programas educativos, preventivos e de relacionamento
comunitario da Policia Militar. Quais os principais desafios para gerencia-los?

De que modo ¢ definido o grupo de policiais destinados ao policiamento comunitario e
os policiais destinados ao policiamento tradicional?

De modo geral, quais as dificuldades cotidianas do policiamento comunitario local,
relacionadas a gestdo?

5.10 Como vocé lida com as dificuldades/desafios no cotidiano do trabalho com a Policia

Comunitaria?

. Objetivos da pratica policial comunitaria

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

O que a Policia Comunitaria faz para aumentar a seguranc¢a na comunidade?
Atualmente, qual é o foco do policiamento comunitario na cidade?

As praticas de policiamento sdo diferentes para diferentes comunidades? Explique.
Descreva o papel das praticas de Policia Comunitéria para a comunidade.

Destaque os trés principais desafios para o atingimento de objetivos da Policia
Comunitaria.

Em sua avaliagdo, que expectativas da sociedade sdo mais dificeis de concretizar a
respeito da Policia Comunitaria?

Descreva a contribuigdo da comunidade para o atingimento de objetivos das praticas
de policiamento comunitario.

A Policia Comunitaria local adota como parametro praticas de policiamento
comunitario de outros paises? Se sim, como s3o feitos os ajustes para a realidade
social da cidade?

De que modo os policiais sd@o recompensados em uma ag¢do bem sucedida no
policiamento comunitério?



317

7. Resultados esperados da pratica policial comunitaria

7.1

7.2

13

7.4

7.5

7.6

Existe algum tipo de monitoramento dos numeros de criminalidade, desde o inicio da
implantagdo de praticas de policiamento comunitario na comunidade? Se sim, o que
estes numeros revelam? Qual a importancia deles e por qué?

A Policia Comunitaria enfrenta quais problemas para aumentar a seguranga da
comunidade?

Descreva o futuro da Policia Comunitaria para a sociedade (Brasil, Minas Gerais e
Uberlandia).

Existe algum plano para implantagdo de novas praticas de policiamento comunitario?
Vocé pode descrevé-l1o?

E propostas de melhorias de praticas existentes? Pode descrevé-las?
A variedade de acdes ofertadas atualmente pelo policiamento comunitario a

comunidade ¢ suficiente para produzir resultados positivos de curto, médio e longo
prazo?

8. Encerramento da entrevista

Existe alguma informag@o sobre o assunto da pesquisa que ndo tenha sido perguntado
e vocé gostaria de acrescentar?

Agradecimento e interrup¢io da gravacio.
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APENDICE D — Guia de entrevista com os policiais gestores

1. Inicio da entrevista

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

22

23

24

2.5

2.6

2.7

Apresentagdo do pesquisador.

Informagéo sobre:
a) objetivo da entrevista,
b) ética e sigilo das informagdes.

Informagdes sobre como funciona a entrevista episodica:

a) trata-se de uma entrevista que exige do entrevistado a indicagdo da fonte,
argumentos, possiveis mudangas, experiéncias pessoais ou de terceiros e exemplos do
cotidiano — sempre que possivel,

b) ¢ possivel que o entrevistado antecipe qualquer uma das repostas, sem que seja
necessario fazer a pergunta. A inteng@o ¢ deixar a conversa mais fluida possivel, com
o minimo de interrup¢des por parte do pesquisador;

¢) o tempo de duragdo previsto € de 40 minutos.

Solicitagdo para gravar a entrevista e o preenchimento do termo de aceite.

. Identificacio do entrevistado

Nome.

Sexo.

Data de nascimento.

Escolaridade.

Tempo no servigo publico e na policia militar

Descreva, brevemente, qual a sua fun¢fo na Policia Militar de Minas Gerais. Ha
quanto tempo a exerce?

Qual a sua relagdo com as atividades de policiamento comunitario?

3. Imagem do policial e da sociedade civil

3.1

O que vocé entende por Policia Comunitaria?



3.2

33

34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9
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Vocé considera que existem diferencas entre o policiamento tradicional e o
policiamento comunitario? Pode descrever essas diferencas?

O relacionamento entre a policia e a comunidade muda com a implantagdo de praticas
de Policia comunitaria? Explique.

O que vocé entende pelo conceito de comunidade? Fale um pouco sobre a
configuragdo comunitaria, ou seja, como um grupo se torna uma comunidade?

Em sua avaliag@o, a comunidade faz distingdo do policial comunitario e do policial
ndo comunitario?

A partir do seu relacionamento com a comunidade, pode descrever o que a sociedade
espera de um policial comunitario?

Qual ¢ o papel da comunidade na seguranga publica? Em sua avaliagdo, ela exerce
atualmente este papel?

Vocé vé diferenca entre o policiamento preventivo e repressivo? Qual?

Do ponto de vista gerencial, o que vocé espera de um policial comunitario?

3.10 Qual o critério para direcionar um policial para o policiamento comunitario? E para o

tradicional?

. Interaciio entre a policia e a comunidade

4.1

42

43

4.4

4.5

4.6

Como se caracteriza (faixa etdria, etnia, género, classe social etc) o publico da Policia
Comunitaria? Exemplifique.

Em relag@o as diferentes regides da cidade de Uberlandia, existem regides (ou bairros)
que facilitam e outras que dificultam a implantag@o do policiamento comunitario?

Em sua avaliagdo, quais sdo as contribui¢des da Policia Comunitaria para a
comunidade?

E quais sdo as contribui¢des da comunidade para a Policia comunitaria?
A Policia Comunitaria e a comunidade trabalham em conjunto? Explique.

Do ponto de vista gerencial, € possivel ouvir e atender a comunidade? Exemplifique.
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4.8

4.9
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Que dispositivos vocé utiliza para se comunicar com: (a) a comunidade; (b) seus
subordinados; (¢) seus superiores; e, (d) outros 6rgaos publicos? Com que frequéncia
elas ocorrem?

Qual o seu relacionamento com as liderangas comunitarias locais? Como essas
liderancgas sdo identificadas/apontadas?

Em que situagdes sdo tratados temas como criticas, sugestdes e conselhos da
comunidade direcionados a Policia Comunitaria?

4.10Considerando a sua atuacgdo na Policia Comunitaria, como ela influencia a sua relagao:

(a) com os colegas de servi¢o; (b) com os superiores; (¢) com a sociedade civil; (d)
outros 6rgdos publicos e privados.

4.11 Descreva as dificuldades cotidianas do relacionamento com a comunidade.

4.12 Descreva os pontos positivos do relacionamento com a comunidade no trabalho de

policiamento comunitario.

5. Rotinas de gestiao do policiamento comunitirio

5.1

52

53

54

55

5.6

5.7

As novas praticas e programas comunitarios tem origem em que instancia hierarquica?
Vocé participa dos planos e da implantac¢do?

De que modo as decisOes superiores sobre as praticas comunitarias afetam seu
servigo?

Existem programas ou politicas implantados atualmente que foram propostas
diretamente pela sociedade civil, pela comunidade ou por ONG’s?

Como ¢ realizada a distribuicdo das fungdes e responsabilidades no policiamento
comunitario?

Fale um pouco sobre as trés principais dificuldades com os recursos destinados a
Policia Comunitaria.

Fale um pouco sobre como vocé lida com situa¢des em que a destinagdo de recursos
para a realizagdo das fung¢des de policiamento comunitario ndo € suficiente.

Fale um pouco sobre os programas educativos, preventivos e de relacionamento
comunitario da Policia Militar. Quais os principais desafios para gerencia-los?
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5.8 De que modo € definido o grupo de policiais destinados ao policiamento comunitario e
os policiais destinados ao policiamento tradicional?

5.9 De modo geral, quais as dificuldades cotidianas do policiamento comunitario local,
relacionadas a gestdo?

5.10 Como vocé lida com as dificuldades/desafios no cotidiano do trabalho com a Policia
Comunitaria?
6. Objetivos da pratica policial comunitaria
6.1 O que a Policia Comunitaria faz para aumentar a seguranga na comunidade?
6.2 Atualmente, qual ¢ o foco do policiamento comunitario na cidade?
6.3 As praticas de policiamento sdo diferentes para diferentes comunidades? Explique.
6.4 Descreva o papel das praticas de Policia Comunitaria para a comunidade.

6.5 Destaque os trés principais desafios para o atingimento de objetivos da Policia
Comunitaria.

6.6 Em sua avaliagdo, que expectativas da sociedade sdo mais dificeis de concretizar a
respeito da Policia Comunitaria?

6.7 Descreva a contribui¢do da comunidade para o atingimento de objetivos das praticas
de policiamento comunitario.

6.8 A Policia Comunitaria local adota como pardmetro praticas de policiamento
comunitario de outros paises? Se sim, como s3o feitos os ajustes para a realidade
social da cidade?

6.9 De que modo os policiais s@o recompensados em uma agdo bem sucedida no
policiamento comunitério?
7. Resultados esperados da pratica policial comunitaria
7.1 Existe algum tipo de monitoramento dos numeros de criminalidade, desde o inicio da

implantagdo de praticas de policiamento comunitario na comunidade? Se sim, o que
estes numeros revelam? Qual a importancia deles e por qué?
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7.2 A Policia Comunitaria enfrenta quais problemas para aumentar a seguranca da
comunidade?

7.3 Descreva o futuro da Policia Comunitaria para a sociedade (Brasil, Minas Gerais e
Uberlandia).

7.4 Existe algum plano para implantagcdo de novas praticas de policiamento comunitario?
Vocé pode descrevé-l1o?

7.5 E propostas de melhorias de praticas existentes? Pode descrevé-las?
7.6 A variedade de agles ofertadas atualmente pelo policiamento comunitirio a

comunidade € suficiente para produzir resultados positivos de curto, médio e longo
prazo?

8. Encerramento da entrevista

Existe alguma informag@o sobre o assunto da pesquisa que ndo tenha sido perguntado
e vocé gostaria de acrescentar?

Agradecimento e interrup¢io da gravacio.
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APENDICE E — Roteiro para a observacio participante

Local:

Data:

Publico:

Observacio:

MICROPRATICAS DOS POLICIAIS DAS EQUIPES DE POLICIAMENTO COMUNITARIO

Norteadores das
praticas

Categorias de analise

Sentido/

imagem do policial e
da sociedade civil:
policia comunitdria
vis-a-vis policia
tradicional

* Adjetivos, juizos
de valor, crengas,
supersti¢des ou
simplesmente uma
opinido sobre o
policial e a
sociedade civil

A concepgio do militar como um cidadéo.

A policia ¢ o publico e o publico ¢ a policia (ndo ha separagio
social entre 0s grupos).

A comunidade ¢ ativa ¢ corresponsavel.

A policia ¢ apenas uma das agéncias de controle social,
responsaveis por promover qualidade de vida da comunidade.

A sociedade ¢ o fim ¢ nio somente fonte de problemas de
seguranca

A policia erra ¢ esta pronta para ouvir.

Interacio entre a
policiae a
comunidade

+ Atendimentos
presenciais da
policia em
ocorréncias
policiais
* Palestras, visitas ¢
reunifes entre
policia e sociedade
civil para criticas,
sugestdes e
consclhos

Relacionamento estreito com a comunidade, origem de sua
legitimidade.

Ouve criticas e solicitacdes da comunidade.

O chefe da policia local é conhecido pela comunidade.

A comunidade local aponta os problemas, orientando o foco da
aclo policial (corresponsabilidade).

O relacionamento ¢ plural entre a Policia Comunitaria ¢
diversos agentes da sociedade, incluindo outras instituigdes.

Rotinas de gestao/
modos de proceder
do policiamento
comunitario

* Tipos ¢ sequéncia
de procedimentos
(diagndstico/plano/
acompanhamento,
emergencial/ndo
emergencial)
propostos para a
pratica da policia
comunitaria local

» Politicas e
programas de
promocio da
policia comunitaria
local

» Dificuldades
cotidianas do
policiamento
comunitario local

Gestao descentralizada das praticas com a organizagdo de
£rupos comunitarios.

Planejamento operacional ¢ promocao das politicas publicas de
seguranga em conjunto com outros 6rgdos ¢ com a propria
sociedade civil.

Mobilizacdo de recursos publicos ¢ privados para a gestio das
praticas.

Adocio de novas/outras formas de policiamento: realizado a pé,
bicicleta ou outros.

Permanéncia de um mesmo grupo de policiais trabalhando no
mesmo bairro.

Promocio de programas amistosos (atengio e interesse) com
jovens ¢ criangas.

Promogdo de programas educativos de prevengido.

Criacdo de novos mecanismos de participagdo comunitaria ¢ de
resolugio de problemas.

Prestacio de contas (e recebimento de criticas).

A realizagdo de visitas as escolas ¢ familias.

Adocio de programas de treinamento ¢ de um sistema de
avaliagio da atuacgio policial especificos.

Dificuldades cotidianas do policiamento comunitario local

(continua)
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(continuacio)

MICROPRATICAS DOS POLICIAIS DAS EQUIPES DE POLICIAMENTO COMUNITARIO

Norteadores das
praticas

Categorias de analise

Objetivos da pratica
policial comunitaria:
descrictes da Policia
Comunitaria no atual
quadro social ao
mesmo tempo em
que essa se constitui
enquanto parte de
uma realidade social

* Objetivos em
relagdo a seguranca
€ a0 crime

+ Objetivos em
relagdo ao papel da
comunidade nas
praticas de policia
comunitaria

+ Objetivos em
relacio a outros
atores nas praticas
de policia
comunitaria

Conhecer a comunidade.

Identificar e analisar as causas sociais do crime de mancira
ampla.

Reconhecer o papel do cidaddo na promogao da seguranga
publica, nio unicamente o papel da policia.

Combater o medo do crime ¢ da desordem, ndo apenas do crime
de forma direta, mas tamb¢ém as suas causas.

Identificar problemas nio emergenciais.

Desenvolver a confianga na policia, enfatizando a resposta
segura, mais do que a rapidez da resposta do chamado de
emergéncia.

Explicar o trabalho dos policiais a sociedade para buscar
reconhecimento € apoio.

Reunir esforgos de outras instituicdes na promogao da qualidade
de vida.

Realizar o diagndstico de problemas ¢ propor solugées para os
problemas do bairro.

Incentivar a agdo da comunidade na prevengido do crime ¢ na
detengdo do criminoso.

Orientar direta ¢ individualmente o cidaddo, de forma
personalizada.

Dialogar com a comunidade, no intuito de ouvir seus problemas
locais.

Ser 1til de diferentes formas possiveis a comunidade
(informagdes, apoio ¢ orientagdo)

Resultados esperados
da pratica policial
comunitaria

* Melhorias/
mudangas nas
praticas de policia
comunitaria

* Variedade de
acgdes ofertadas pelo
policiamento
comunitario a
comunidade

* Redugio do crime
(ou medo do crime)
¢ aumento da
seguranca nas
comunidades
atendidas pelo
policiamento
comunitario

Envolvimento de todos os policiais no policiamento
comunitario, sem excegio.

Forte relacionamento com a comunidade, conquistando o
respeito ¢ o apoio de todos.

Reorganizacio da policia para atender a comunidade

Sensacio de seguranca na comunidade.

Auséncia (redugdo) do crime, do medo do crime ¢ da desordem.
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APENDICE F — Roteiro para a pesquisa em blog

Local:

Data:

Publico:

MACROPRATICAS INSTITUCIONAIS DE POLICIA COMUNITARIA

Norteadores das

Categorias de analise

priticas

A concepgio do militar como um cidadfo.

A policia ¢ o publico ¢ o publico ¢ a policia (ndo
Sentido/imagem do ha separagfio social entre os grupos).
policial e da * Adjetivos, juizos de valor, crengas, | A comunidade € ativa e corresponsavel.
sociedade civil: supersticdes ou simplesmente uma A policia ¢ apenas uma das agéncias de controle
policia comunitaria | opinido sobre o policial ¢ a social, responsiveis por promover qualidade de
vis-a-vis policia sociedade civil vida da comunidade.
tradicional A sociedade ¢ parte da solugio e¢ ndo somente

fonte de problemas de seguranga

A policia erra ¢ estd pronta para ouvir.

Interacio entre a
policiae a
comunidade

+ Falas sobre regulamentacao,
recomendacio ¢ determinagdo legal
que estabelecem as formas de agdo
da policia, sob a égide da Policia
Comunitaria

Aspectos positivos da regulamentagio ¢
determinagdo legal da Policia Comunitdria

Aspectos negativos/lacunas da regulamentacio ¢
determinagdo legal da Policia Comunitdria

Propostas de mudanga da regulamentacio ¢
determinagdo legal da Policia Comunitdria

Rotinas de gestio/
modos de proceder
do policiamento

+ Falas sobre rotinas propostas ¢

recomendadas por regulamentos

externos e internos a policia

» Comentdrios sobre dificuldades

Rotinas regulamentadas: contra e a favor

Dificuldades relacionadas com a disponibilidade
de recursos

CORUMIEID cotidianas do policiamento Adaptagdo das praticas regulamentadas ao
comunitario local contexto de sua realizacdo
* Objetivos em relagdo a seguranca € | Relagdo entre Policia Comunitaria ¢ redugdo
ao crime crimes € aumento seguranga
_ * Objetivos em relagdo ao papel da
Ob:] etivos (.13. comunidade nas praticas de policia .
pratica policial o Papel da comunidade na seguranca
comunitaria comunitaria
* Objetivos em relagdo a outros . .
atores nas praticas de policia Participagao de outros atores da sociedade na
comunitaria seguranga, além da Policia Comunitaria.
* Falas sobre tendéncias TS praticas | Tendancias nas préticas da Policia Comunitaria
Resultados de policiamento comunitario
esperados da + Falas sobre reducdo do crime (ou
rg tica policial medo do crime) ¢ aumento da Resultados sobre redugdo do crime/medo do crime
Eomuni?éﬁa seguranga nas comunidades

atendidas pelo policiamento
comunitario

Resultados sobre aumento da seguranga
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APENDICE G - Termo de aceite para a colaboracio com a pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
r FACULDADE DE GESTAO E NEGOCIOS FA
) PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM

ADMINISTRACAO

TERMO DE ACEITE

Eu, , ACEITO, de forma voluntaria e sem custos ou ganhos
financeiros, participar da pesquisa realizada na Policia Militar de Minas Gerais em
Uberlandia, pelo pesquisador Daniel Victor de Sousa Ferreira, no Curso de Mestrado em
Administragdo, da Faculdade de Gestdo e Negocios da Universidade Federal de Uberlandia,
sob orientagdo da Prof®. Dr*. Jacquelaine Florindo Borges.

Fui informado que: (a) as entrevistas que concederei serdo gravadas; (b) os dados coletados
(inclusive as gravagdes) serdo utilizados apenas no ambito da pesquisa supracitada e eventuais
publica¢des dela decorrentes (dissertagdo de mestrado, artigos para revistas cientificas,
congressos e afins); (c) meu servico dentro da institui¢do podera ser acompanhado e
observado pelo pesquisador que participara das atividades; (d) o anonimato, meu e de outras
pessoas por mim citadas, sera mantido nas publicagdes decorrentes da pesquisa; (e) os
pesquisadores estardo disponiveis para sanar eventuais duvidas por meio dos seguintes
contatos:  (34)  3239-4525  (telefone da  universidade) e pelo  e-mail
thunder.danvic@hotmail.com.

Este documento segue assinado pelo entrevistado/observado e pelo pesquisador.

Uberlandia, de de 2016.

Assinatura do entrevistado/observado

Daniel Victor de Sousa Ferreira




