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RESUMO

A sociedade de consumo promoveu alteragdes significativas no reconhecimento do individuo
perante a sociedade. A radicalizacdo do consumismo, possibilitada pela democratizagdo do
crédito, ampliou o acesso desses sujeitos ao mercado, sem que houvesse uma educagdo
financeira adequada. As politicas de promog¢do do consumo, aliadas ao uso de mecanismos de
marketing, promoveram uma sociedade que se consubstancia pelo consumo de bens e
servigos, sem a devida regulamentag¢do pelo Poder Publico. A chamada pos-modernidade,
nesse contexto, ¢ adotada para representar essa nova fase comportamental dos consumidores,
inseridos num contexto de promog¢do e exploragdo do crédito ao consumo. Em evidéncia, a
radicalizagdo do consumo sem a devida regulagdo promoveu a ampliagdo dos riscos
relacionados a assimetria entre fornecedores e consumidores que se verifica no mercado,
como o superendividamento das pessoas fisicas de boa-fé. Assim, o trabalho sustenta o
superendividamento como um risco decorrente da sociedade de consumo radicalizada que, ao
limitar a capacidade de consumo dos consumidores superendividados, leva a privagdo das
capacidades para o exercicio de direitos. A falta de legislagdo especifica para o tema do
superendividamento abre uma lacuna na tutela desses sujeitos hipervulneraveis, impondo a
necessidade de se considerar o crédito em seu aspecto tridimensional: como direito do
consumidor, como dever do fornecedor e, por fim, com principio juridico capaz de imprimir
novos contornos as relagdes de consumo, promovendo a tutela da dignidade de pessoa
humana, como fim ultimo do Estado Democratico de Direito. Utilizando-se o método
dedutivo, com especial referéncia a argumentagdo juridica, o trabalho tem como objetivo
geral apresentar a necessidade de uma nova concepg@o tridimensional do crédito, necessaria a
protecdo dos consumidores inseridos na etapa de radicalizac¢do da sociedade de consumo.

Palavras-chave: Sociedade de consumo. Superendividamento. Crédito responsavel.



ABSTRACT

The consumer society has promoted significant changes in the recognition of the individual to
society. The radicalization of consumerism that made possible by the credit democratization
broadened access of these individuals to the market, with no adequate financial education.
Consumer promotion polices, combined with the use of marketing mechanisms, promoted a
society that is embodied by the consumption of goods and services, without proper regulation
by the Government. In this context, the called Postmodernity is taken to represent this new
phase of consumers behavior, in a context of promotion and exploitation of consumer credit.
In evidence, the radicalization of consumption without proper regulation promoted the
expansion of the risks related to the asymmetry between suppliers and consumers that exists
in the market as the over-indebtedness as a risk arising from the radicalized consumer society
that the limits the consumption capacity of over indebtedness of individuals of “good
intentions”. Thus, this work approaches the over-indebtedness as a risk arising from the
radicalized consumer society that limits the consumption capacity of over-indebted consumers
and leads to the deprivation of the capacity to exercise rights. The lake of specific legislation
for the over-indebtedness theme opens a gap in the protection of this hypervulnerable subject,
imposing the need to consider the credit in your three-dimensional aspect: as consumer law,
as duty of supplier, finally, as a legal principle to be able for printing new borders to
consumer relations, promoting the protection of the dignity of the human person, as the
ultimate purpose of the democratic rule of law. Using the deductive method, with special
reference to legal arguments, this work has as main objective to present the need for a new
three-dimensional design credit, necessary to protect consumers inserted in the radicalization
stage of the consumer society.

Keywords: Consumer society. Over-indebtedness. Responsible credit.
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1 INTRODUCAO

As alteragdes promovidas pela sociedade de consumo levaram a modificacdo dos
papeis dos individuos no cenario social e promoveram, em consequéncia, a transformagéo dos
valores e dos comportamentos desses sujeitos na sociedade.

A compreensdo dessas alteragdes perpassa pelo papel do consumo como protagonista
social, em decorréncia da passagem de um consumo de subsisténcia para um consumismo de
aparéncia e marcado pela valorizagdo do supérfluo.

Embora o consumo sempre estivesse associado a existéncia humana, a percep¢io do
consumo como instrumento de manutengdo e aceitagdo do individuo na sociedade é um
acontencimento que decorre da pés-modernidade.

A pos-modernidade, nesse contexto, € tratada como uma etapa histérica em que se
sedimenta uma cultura do consumo que promove a inclusdo do individuo de acordo com as
suas capacidades econdmicas.

O protagonismo do consumo na vida dos consumidores € a primeira caracteristica da
sociedade de consumo radicalizada, que leva a problemas econémicos como o
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas de boa-f¢.

Nesse cenario, compreender a modificagdo ocasionada pelo advento da sociedade de
consumo € necessario para entender quais sdo os desafios de regulagdo do direito na pos-
modernidade.

A tutela dos consumidores deve ser analisada em consonancia com a propria evolugio
do consumo e suas implicagdes para a vida dos individuos inseridos no contexto social de
exploragdo econdmica possibilitada pela democratizagdo do crédito.

E na etapa historica da passagem do consumo de subsisténcia para o consumismo de
aparéncias que se estabele a vinculag@o do trabalho ao conceito de pds-modernidade, como
etapa que estabeleceu mudangas significativas nos padrdes de consumo e que ocasionou, em
consequéncia, problemas como o superendividamento dos consumidores pessoas fisicas.

O trabalho, portanto, pretende demonstram que a modernidade ndo foi capaz de prever
determinados comportamentos sociais relacionados ao consumo e que, em decorréncia disso,
estamos vivenciando o pds-moderno.

Assim, o primeiro capitulo pretende estabelecer a relagdo existente entre o
superendividamento dos consumidores e a pos-modernidade e demonstrar quais seriam o0s

desafios a regulagdo do consumo nesse cenario.
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Para tanto, levanta a questdo da pdés-modernidade como etapa de transformacdo das
relacdes sociais, apresentando suas principais caracteristicas e influéncias na vida dos
individuos.

Embora o conceito de pds-modernidade carregue uma diversidade de entendimentos e
criticas, o trabalho ndo se vincula a uma posi¢do especifica e nem a ideia de superacdo da
modernidade, mas apenas dialoga com a possibilidade de que momentos historicos ndo
possuem carater linear, o que significa dizer que, sobre determinados aspectos, a poOs-
modernidade reflete novos contornos as atitudes dos individuos.

Se na modernidade o consumo se relacionava a um planejamento econdmico e
financeiro por parte dos consumidores, na pos-modernidade os individuos passaram a
consumir com imediatismo e sem um planejamento adequado das possibilidades de
adimpléncia das aquisi¢des realizadas.

Como efeito desse consumismo ciclico e imediatista, a crescente inadimpléncia dos
individuos ocasionou o surgimento de problemas como o superendividamento dos
consumidores pessoas fisicas de boa-fé.

Assim, na perspectiva do trabalho, o superendividamento ¢ compreendido como um
efeito decorrente das alteragdes dos comportamentos dos individuos relacionados ao
consumismo que, junto a democratizagdo do crédito, possibilitou o aparecimento de um
contexto de insolvéncia em massa.

A sociedade de consumo, ao unir informagdo publicitaria e consumo, possibilitou um
ambiente para a solidificacdo de uma cultura consumista multifacetada e dindmica, onde a
atividade do individuo se volta para a aquisi¢do de bens e servigos como forma de
autoidentificagio social.

O problema dessa sociedade, entretanto, ¢ que ela ndo consegue gerir todos os
individuos que a constituem, o que leva a exclusdo social de muitos consumidores em
decorréncia da perda da capacidade de consumo.

Numa sociedade que se baseia na afirmacgao e aceitagdo do individuo de acordo com a
sua capacidade de consumo, ndo parece dificil compreender que o superendividamento, por
acarretar a perda dessa capacidade, conduz esses consumidores a exclusdo social, gerando
graves problemas econdmicos e psicoldgicos.

A dignidade da pessoa humana, nesse contexto, também esta relacionada a capacidade
de consumo dos sujeitos inseridos nessa sociedade, assim como o acesso aos direitos esta

ligado ou, ao menos, ¢ facilitado pela capacidade de consumo desses individuos.
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Questdo relevante, nesse cenario, € a discussdo acerca dos desvios éticos e da
percepcdo da moral nas relagdes privadas e se existe, de fato, local para uma moral e para a
incidéncia de padrdes de eticidade numa realidade construida pela valorizagdo das aparéncias
e pela persecucdo do lucro.

Para discutir as transformagdes nos padrdes éticos da sociedade, o trabalho levanta a
questdo da existéncia de uma ética poés-moderna e suas principais alteragdes com relagdo as
diretrizes éticas da modernidade.

A comunicagdo ¢, também, um dos aspectos da pos-modernidade levantados pelo
trabalho para demonstrar a relacdo existente entre a falta de mecanismos eficazes de
publicidade e o superendividamento dos consumidores pessoas fisicas de boa-fé.

Nesse sentido, o trabalho levanta os desafios a regulamenta¢do da informagdo ao
consumidor e a influéncia da cultura midiatica para a construgdo de uma sociedade que
supervalora e induz o consumo de massa.

A publicidade assume a fungdo de promocdo de vontades na poés-modernidade,
induzindo os individuos as novas necessidades sem as quais o capitalismo ndo conseguirira se
expandir em escala mundial.

Assim, o consumo se consubstancia na capacidade de criacdo de novas demandas,
induzindo o descarte e a ideia de obsolescéncia dos produtos através da criagdo de diferentes
tecnologias “necessarias” aos individuos.

A corrida tecnologica promovida pelo marketing do consumo induz a criag@o de novas
demandas e produz uma sociedade marcada por problemas econdmicos decorrentes da ma
geréncia dos recursos pessoais, levando a crises de inadimpléncia e ao aumento da situagdo de
superendividamento dos consumidores.

Nesse cenario, o segundo capitulo levanta a questdo do superendividamento como um
risco decorrente das praticas de consumo pelos individuos, possibilitadas pela democratizagdo
do crédito, que conduzem ao agravamento da vulnerabilidade em decorréncia da perda de
capacidades para o exercicio de direitos.

A democratizag¢do do crédito abriu precedentes para o envolvimento cada vez maior
dos individuos com operagdes relacionadas ao mercado financeiro, ampliando a assimetria
entre fornecedores e consumidores no mercado, na medida em que, nessas relacdes, a
disparidade de poder econdmico entre os sujeitos da relagdo de consumo leva ao aumento da

vulnerabilidade do consumidor frente aos fornecedores.
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O superendividamento, nesse viés, representa um dos riscos da sociedade de consumo,
na medida em que € efeito imediato das novas estruturas comportamentais dos homens
consumidores.

Esse risco elevado da exploracdo do mercado financeiro através do consumo de
crédito e derivados faz surgir situagdes potenciais de superendividamento que, quando
ocasionados, levam a perda das capacidades civis — inclusive a de consumo — levando o
individuo a uma privagdo de suas liberdades.

A ocorréncia crescente do endividamento em nivel mundial levanta a questdo do
tratamento que cada pais oferece ao tema, ou seja, a maneira de abordar o fendmeno do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas.

A conjuntura econdmica, nesse contexto, ¢ o fator determinante na adogdo de um dos
sistemas de abordagem do superendividamento do consumidor, quais sejam, o da fresh start
policy e o da reeducag@o.

A politica do novo recomego (FSP), presente com mais frequéncia nos paises de
economia neoliberal, compreende o consumidor como agente econdmico necessario a
expansdo da economia e trata o superendividamento como etapa necessaria ao
desenvolvimento econémico.

Assim, o consumidor ¢ tratado mais como agente econdomico do que como ser humano
responsavel por suas atividades financeiras, sendo considerado indispensavel para a
ampliacdo da concess@o de crédito e, consequentemente, do poder de alcance e influéncia do
mercado financeiro de um determinado pais.

Em contrapartida, o sistema da reeducagdo encara o superendividamento como uma
falha do consumidor, ocasionada por uma gerencia equivocada do acesso ao crédito e, por
esse motivo, € responsabilizado pelo pagamento total da divida.

Segundo este modelo, o consumidor, vitimado pelo sistema, devera receber instru¢des
preventivas para que possa novamente ter acesso ao crédito. Nesse sentido, o endividado tera
que administrar totalmente sua divida, tentando renegociar o débito e os encargos de maneira
que possibilite ao consumidor quitar todas as suas dividas.

A crescente incidéncia do superendividamento também levanta a necessidade de
discussdo acerca das medidas legislativas previstas para a tutela desses sujeitos, impondo a
necessidade de criacdo de uma legislagio especifica para o tema.

O direito francés, em virtude da vasta previsdo legislativa sobre o superendividamento,
¢ utilizado como argumento de justificativa para a criagdo de uma legislagido especifica sobre

o tema no Brasil, na medida em que as particularidades da tutela do consumidor
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superendividado exige a previsdo de medidas legislativas especificas para a defesa desses
sujeitos vulneraveis.

Assim, O Projeto de Lei 283 de 2012 cuja finalidade ¢ alterar o Codigo de Defesa do
Consumidor, Lei 8.078/1990, visando aperfei¢oar o instituto do crédito ao consumidor e, além
disso, dispor sobre a prevengdo e o tratamento do superendividamento do consumidor merece
ser considerado como medida necessaria para a protecdo dos consumidores frente as novas
assimetrias do mercado, principalmente as relacionadas ao consumo de crédito.

A hipervulnerabilidade do consumidor superendividado ¢ justificada em virtude da
impossibilidade duradoura do consumidor de boa-fé¢ de arcar com suas dividas atuais e
futuras, na medida em que o superendividamento tem como consequéncia a perda de
capacidades civis desses individuos.

Em evidéncia, essa perda de capacidades pode fazer aumentar a vulnerabilidade desse
consumidor frente ao mercado, o que necessita especial atengdo, uma vez que O
superendividamento pode levar a perda de condi¢des minimas para uma vida digna.

Por fim, o terceiro capitulo aborda a necessidade de se considerar o crédito em seu
aspecto tridimensional: como direito fundamental do consumidor de acesso ao crédito; como
dever fundamental do fornecedor de crédito e, por fim, como principio juridico capaz de
imprimir padrdes de responsabilidade as concessdes de crédito, visando a tutela desses
individuos em face das novas configuragdes do mercado de consumo.

As alteragdes promovidas pela sociedade de consumo promoveram um espago em que
o proprio acesso aos direitos fundamentais basicos depende ou € facilitado pela capacidade
econdmica dos individuos

Nesse sentido, conceber o acesso ao crédito como direito fundamental, ndo parece
estranho as novas demandas e enfrentamentos que o Estado Democratico de Direito deve
suprir, na medida em que 0 acesso a0 consumo €, em Si, 0 acesso ao proprio espaco social e
aos direitos fundamentais dos sujeitos inseridos nesse cenario.

Assim, o acesso ao crédito como direito fundamental impde-se para garantir que 0s
individuos excluidos do mercado de consumo e, como consequéncia, da vida em sociedade -
uma vez que as relagdes sociais se estabelecem diante da posse de bens e servigos — estejam
protegidos dos efeitos da exclusio social e da mitigagdo de sua dignidade.

O dever fundamental dos fornecedores de crédito justifica-se, nesse contexto, pela
necessidade de se assegurar garantias protetivas aos consumidores, impondo condutas

objetivas no momento de celebragdo dos contratos de consumo de crédito para além do
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periodo negocial, uma vez que a tutela dos fornecedores ndo se exaure no momento de
formalizag@o da vontade das partes.

Por fim, a necessidade de se estabelecer novos contornos éticos as relagdes de
consumo impde a necessidade da incidéncia do principio do crédito responsavel, através da
irradiacdo de valores de responsabilidade a tomada de crédito, visando a protecdo dos

consumidores e a diminui¢@o dos casos de superendividamento das pessoas fisicas de boa-fé.
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2 SUPERENDIVIDAMENTO E POS-MODERNIDADE: DESAFIOS A
REGULACAO DO CONSUMO

O superendividamento, enquanto efeito da sociedade de consumidores, decorre das
politicas de incentivo a0 consumo que ocorreram na pés-modernidade e que revelaram novos
contornos ao comportamento e a “inclusdo” do individuo na comunidade.

Embora o consumo seja atributo dos individuos, sua fungdo e sua percep¢do sofreram
significativa alteragdo na contemporaneidade, revelando-o como veiculo de reconhecimento
dos consumidores no panorama social.

Assim, enquanto a modernidade assistiu a um consumo organizado e planejado
conscientemente pelos individuos, a pés-modernidade dialoga com o consumismo irrestrito e
potencializado pelas modernas politicas de incentivo ao crédito que, apoiadas pelo marketing,
impde demandas diarias de consumo, levando a sua perpetuagao.

Nesse contexto, a pos-modernidade ¢ estudada ndo como uma etapa seguinte a
modernidade, mas como momento histérico concomitante que se distancia dos valores e das
previsOes estabelecidas pela sociedade moderna.

Para entender como o superendividamento passou a representar uma parcela
significativa da vida economica dos individuos inseridos nesse contexto, ¢ indispenséavel a
compreensdo dos momentos historicos que possibilitaram a expansdo do endividamento dos
consumidores e qual a influéncia desses momentos na vida econémica desses sujeitos.

O cenéario de radicalizagdo do consumo sedimentou uma cultura dirigida para o
consumismo que foi expandida pelas politicas de facilitagio de acesso ao crédito e que
potencializou as situa¢des de superendividamento dos consumidores pessoas fisicas de boa-f¢.

O crédito, portanto, passou a representar o acesso dos individuos a todas as novas
“necessidades” sedimentadas pelas politicas do marketing, ampliando as vontades dos
consumidores a um nivel ciclico e infindavel.

Embora seja inegavel que a democratiza¢do do crédito revelou-se importante para a
inclusdo de muitos individuos antes excluidos do mercado de consumo, permitindo a melhoria
das condi¢des de vida e a dinamizagdo da economia, a maneira como o crédito foi
popularizado levou a falsas expectativas por parte dos consumidores.

Exemplo dessas distor¢des ¢ a utilizagdo do crédito como ampliador dos rendimentos
mensais, assim, as familias passaram a utilizar os limites disponibilizados pelas instituigdes
bancarias para os gastos mensais correntes, quando a utilizagdo normal do crédito deveria se

restringir a situagdes excepcionais.
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Justifica-se essa atitude na medida em que a sociedade de consumo passou a valorizar
ndo aquilo que o individuo representa, de acordo com seus valores €ticos e morais, mas o que
a capacidade de consumo poderia propiciar.

Nesse viés, a importancia do individuo ndo se revela, diretamente, pela posse de bens,
mas pela capacidade de manter-se ativamente consumista, apostando num consumo
descartavel e constante.

Essas alteragdes substanciais no reconhecimento e na valorizagdo do individuo de
acordo com a sua capacidade econdmica levanta questionamentos acerca das transformagdes
éticas presenciadas na pds-modernidade e se existe a possibilidade de imprimir novos padrdes
de conduta nas relagdes que se estabelecem no mercado.

Nesse contexto, fornecer padrdes éticos de conduta seria uma fonte de prote¢do dos
consumidores em face dos abusos praticados pelas atividades econdmicas, na medida em que
a dignidade humana deve ser elevada ao valor maximo do ordenamento juridico.

A tutela humana como centro das atividades juridicas revela a necessidade da
concretizagdo de mecanismos protetivos dos consumidores face aos novos riscos impostos
pelo mercado.

O superendividamento, nesse cenario, revela-se como resultado das politicas de
democratizagdo do crédito, aliadas ao consumismo descartavel e a promog@o da pessoa de
acordo com a sua capacidade financeira.

Por fim, as novas tecnologias informacionais utilizadas a servico da economia,
apontam como a propaganda e o marketing exerceram influéncia na determina¢do do
comportamento dos individuos, impondo a necessidade de se olhar a publicidade também
como modelo de prote¢do e empoderamento do individuo face as tentativas de doutrinagdo
ideologica, financiadas pelos fomentadores da politica de consumo.

A protecdo da pessoa, a evitabilidade do superenvidamento e as novas demandas do
Estado sdo enfrentamentos que necessitam ser estudados junto as alteracdes presenciadas pela
sociedade na pos-modernidade, compreender o momento historico que se presencia € a etapa
necessaria para estipular quais os mecanismos de tutela deverdo ser impostos na prote¢do do

individuo e na garantia de seus direitos fundamentais.
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2.1 A ruptura poés-moderna: aspectos controvertidos

A pratica do consumo sempre esteve presente nas relagdes humanas e, nessa ordem,
pode ser considerada intrinseca a existéncia humana. Entretanto, a percep¢do do consumo
enquanto veiculo de manutengdo e reafirmag¢do do individuo em sociedade ¢ um
acontecimento pos-moderno.

A transformagdo das relagdes sociais e a mitigagdo do espago-tempo ocasionaram
rupturas comportamentais nos individuos que a modernidade ndo conseguiu prever, de acordo
com Giddens, “[...] “modernidade” refe-se a estilo, costume de vida ou organizacgdo social que
emergiram na Europa a partir do século XVII e que ulteriormente se tornaram mais ou menos

.. . A s ml
mundiais em sua influéncia.”

Grenz aponta que “a era moderna nasceu de uma revolugdo intelectual que desafiou os

ca . . . 592 . .
pressupostos da filosofia e da ciéncia medievais”®, nesse sentido, o surgimento da

2

modernidade estd associado ao rompimento com os valores teologicos da Idade Média.

Para Santos, “a ciéncia moderna ¢ um grande projecto para nos pormos a vontade com
as coisas, e por i1sso se comegou pela necessidade de ter ideias distintas e claras acerca

3 . . A . ~
delas™, nesse sentido, a modernidade traz a ciéncia como forma de fornecer organizagdo e

padroniza¢do em nivel cientifico para os individuos.

O efeito dessa “organizagdo cientifica” angariada pela modernidade faz com que ela
seja um periodo em que a seguranga e a percep¢do de um futuro certo e definido fossem
padrdes de conduta dos individuos — o consumo, na modernidade, ainda estava associado a
um planejamento econdmico e financeiro que garantia maior seguranca as operagdes de

crédito.

De acordo com Grenz, “a historia intelectual do Ocidente passou por um periodo de
grande fermentacdo que se estendeu aproximadamente de 1650 a 1800 e ¢ geralmente
conhecido com Iluminismo ou Idade da Razdo”*, nessa ordem, o proprio surgimento da era
moderna possui vinculo direto com o inicio do lluminismo e, em convergéncia, com um

periodo onde ideais de racionalidade ganhavam for¢a no cenario ocidental.

" GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernidade. Sio Paulo: Editora Unesp, 1991. p. 11.

* GRENZ, Stanley J. Pés-modernismo: um guia para entender a filosofia do nosso tempo. Sio
Paulo: Vida Nova, 2008. p. 122.

> SANTOS, Boaventura de Souza. Pela mao de Alice: o social e o politico na pés-modernidade. Sio
Paulo: Cortez, 2001. p. 109.

* GRENZ, Stanley J. Pés-modernismo: um guia para entender a filosofia do nosso tempo. Sio
Paulo: Vida Nova, 2008. p. 93.
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O Iluminismo rompeu, de maneira permanente ¢ radical, a cosmovisdo
teologica criada na Idade Média ¢ apurada pela Reforma. Uma nova
cosmologia substituiu a antiga ordenagdo hierarquica da realidade, ¢ uma
nova empresa destituiu a arte teoldgica de seu papel de arbitro da verdade.’

A ideia de pds-modernidade ainda carece de um posicionamento unissono sobre seu
conceito e sua vigéncia como uma etapa seguinte a modernidade. Nesse sentido, esgotar todos
os posicionamentos existentes ou se filiar a uma corrente especifica ndo parece razoavel.

Para Losano, “da segunda metade do século XX até hoje — numa época que se
convencionou definir como pos-moderna — os tedricos do direito empenharam-se em
encontrar novos paradigmas para descrever o direito, procurando-os sobretudo nas ciéncias
fisicas e naturais.”®

O conceito carrega uma tensdo e, também, uma pluralidade de entendimentos e
criticas. Tema que gerou uma discussdo académica, dentro das ciéncias humanas, entre
Habermas e Lyotard, ainda gera uma diversidade de correntes e opinides.

Lyotard, em “A condi¢do pds-moderna”, projetou a ideia de que a poés-modernidade
estava ligada ao aparecimento de uma sociedade pos-industrial, onde a ciéncia desempenharia
um importante papel no que diz respeito a importancia e capacidade produtiva dos Estados-
nagées.7

A grande discussdo, nesse contexto, ¢ se a modernidade teria sido ultrapassada — para
um periodo denominado de pos-moderno — ou apenas transformada no que diz respeito as
suas caracteristicas e finalidades.

Fredric Jameson deu profundidade ao tema ao enquadrar a pés-modernidade como um
novo estagio na historia, estagio que compreende um capitalismo que se vé diante de uma
explosdo tecnoldgica e se movimenta sem grandes barreiras frente a um Estado nacional
enfraquecido.®

No mesmo viés, Harvey sustenta a pés-modernidade como condigdo historica onde a
valorizagdo da estética fica mais pronunciada e, nesse sentido, aponta que “as praticas

estéticas e culturais tém particular suscetibilidade a experiéncia cambiante do espaco e do

> GRENZ, Stanley J. Pés-modernismo: um guia para entender a filosofia do nosso tempo. Sio
Paulo: Vida Nova, 2008. p. 94.

® LOSANO, Mario G. Sistema e estrutura no direito: do século XX a pés-modernidade. Sio
Paulo: Editora WMF Martins Fontes, 2011. p. XV.

7 LYOTARD, Jean-Frangois. A condi¢éio pés-moderna. Rio de Janeiro: José¢ Olympio, 2011. p. 05.

® JAMESON apud ANDERSON, Perry. As origens da pés-modernidade. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar Ed., 1999.
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tempo exatamente por envolverem a construgdo de representacdes e artefatos espaciais a
partir do fluxo da experiéncia humana.””

Sem prejuizo de qualquer uma das correntes, o trabalho dialoga com a possibilidade
de um carater descontinuista da historia - ndo objetiva, nesse sentido, afirmar que a
modernidade tenha sido superada, longe disso, pretende demonstrar que os momentos
historicos ndo possuem carater linear, o que implica dizer que, sob determinados aspectos,
principalmente aqueles relacionados ao comportamento consumerista dos individuos, estamos
vivenciando o pés-moderno.

Santos propde que, “a relagdo entre moderno e o pos-moderno ¢, pois, uma relagdo
contraditoria. Nao € ruptura total como querem alguns, nem de linear continuidade como
querem outros. E uma situa¢io de transicio em que ha momentos de ruptura e momentos de
continuidade.”"!

No contexto proposto por Santos, a pés-modernidade serd tratada ndo como uma etapa
poéstuma a modernidade, mas enquanto um momento historico em que a sociedade passa por
modificagdes nas relagdes sociais que, de certa forma, se transformaram com o advento da
globalizagdo e do consumismo em escala mundial.

O superendividamento, nessa perspectiva, pode ser compreendido como um efeito
decorrente das alteragdes nos comportamentos sociais relacionados ao consumo -
consumismo, aumento significativo da oferta de crédito, exploragdo do mercado financeiro —
e que desencadearam situagdes de insolvéncia civil e incapacidade de pagamento por parte
dos consumidores pessoas fisicas.

Necessario salientar, entretanto, que o superendividamento n3o decorre apenas do

consumismo em larga escala dos consumidores inseridos na sociedade de consumo, mas

* HARVEY, David. Condicéo pés-moderna. 15 ¢d. Sdo Paulo: Edi¢des Loyola, 2006. p. 293.

" LIPOVESTKY aponta que “a pos-modemidade acentua a diferenga em detrimento do mesmo. A
modernidade, apesar do seu discurso de ruptura ¢ do seu anseio de liberagdo. Acabou por fortalecer
uma ideia extrema de moralidade, ou, em outros termos, uma nova moral. Nela, a seducdo ¢ a
publicidade s6 poderiam ser focalizadas contraditoriamente. Ao mesmo tempo que pregava a
emancipagdo, a modernidade temia o hedonismo ¢ a dimensdo total da liberdade. Havia, no
fundamento moderno, uma obsessdo por um mundo perfeito ¢ ordenado. Com a pos-modernidade,
chegamos ao pds-moralismo. Com o hedonismo, as sociedades contemporaneas entram numa
civilizagdo em que a moral heroica ou sacrificial ndo tem mais legitimidade. Nio se quer mais expor a
vida por uma causa, ideologica, politica ou religiosa. A vida tem mais valor do que as causas.”
LIPOVETSKY, Gilles. Sedugdo, publicidade e poés-modernidade. In: MARTINS, F. M; SILVA,J. M.
da. A genealogia do virtual: comunicacfo, cultura e tecnologias do imaginario. 2 ed. Porto Alegre:
Sulina, 2008. p. 37.

" SANTOS, Boaventura de Souza. Pela mao de Alice: o social e o politico na pés-modernidade. 8
ed. Sdo Paulo: Cortez, 2001. p. 103.
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também de acidentes econdmicos cada vez mais incidentes na sociedade de risco e
globalizada que corresponde a pds-modernidade.

As operag0es financeiras de alto risco, a proliferacdo do acesso ao crédito sem analise
de solvéncia por parte das empresas fornecedoras de crédito e o marketing financeiro que
estdo operando sem a devida regulamentagdo juridica fazem surgir situa¢des de alto risco aos
consumidores como, por exemplo, o superendividamento das pessoas fisicas.

Questdo que se revela importante, na abordagem pds-moderna, ¢ a possibilidade da
exploragdo do consumo multifacetado, uma vez que rompeu com a padronizagdo articulada e
pretendida pela modernidade e, nesse aspecto, possibilitou a utilizagdo de inumeros discursos

a servi¢o do mercado.

Na sociedade ¢ na cultura contemporanea, sociedade pds-industrial, cultura
pés-moderna, a questdo da legitimagdo do saber coloca-se em outros termos.
O grande relato perdeu sua credibilidade, seja qual for o modo de unificagéo
que lhe é conferido: relato especulativo, relato de emancipagdo. '

Lyotard aponta para uma sociedade onde o conhecimento ndo mais possui carater
unitario e homogéneo, o que implica dizer uma fragmentag¢do dos discursos e da propria
informagdo. Diferentemente da modernidade que pretendeu, através do conhecimento
cientifico, apresentar discursos universais e categorizados, a pds-modernidade levanta a

possibilidade de um sem nimero de conhecimentos e relatos.

A condigdo da pos-modernidade € caracterizada por uma evaporagdo da
grand narrative — o “enredo” dominante por meio do qual somos inseridos
na histéria como seres tendo um passado definitivo e um futuro predizivel. A
perspectiva poés-moderma vé uma pluralidade de reivindicacGes heterogéneas
de conhecimento, na qual a ciéncia ndo tem um lugar privilegiado."

A pos-modernidade ndo apenas rompeu com os grandes discursos cientificos que
pretendiam estruturar padrdes e comportamentos sociais garantindo seguranga e solidez a
modernidade. Para além disso, uniu informagdo e consumo e possibilitou a criagdo de uma
cultura consumista multifacetada que permite a dinamizagio e polarizacdo de cada uma das

vontades individuais a servi¢o do mercado.

" LYOTARD, Jean-Francois. A condiciio pés-moderna. Rio de Janeiro: José Olympio, 2011. p. 69.
" GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernidade. Sio Paulo: Editora Unesp, 1991. p. 12.
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Com a morte do discurso de autoridade, a afirmacdo de um parametro
tornou-se um jogo em que sedugdo, publicidade ¢ marketing desempenham
papéis fundamentais, mas em constante movimento. Ou seja, nada ¢
inatacavel ou perene. A posteridade € como horizonte, uma linha que se
afasta a medida que o individuo se¢ aproxima. Se existe, permanece um
mistério. Ndo se pode estipular os critério de acesso a ela.'

A incerteza com relagdo ao futuro e a aparente falta de perspectivas definidas e
palpaveis faz com que a pés-modernidade seja um momento histérico e social em que o

pensamento e o comportamento dos individuos tendam a superficialidade e imediatismo.

A sindrome cultural consumista consiste, acima de tudo, na negagdo enfatica
da virtude da procrastinagdo ¢ da possivel vantagem de se retardar a
satisfacdo — esses dois pilares axiologicos da sociedade de produtores
governada pela sindrome produtivista. Na hierarquia herdada de valores
reconhecidos, a sindrome consumista degradou a duragdo ¢ clevou a
efemeridade. Ela ergue o valor da novidade acima do valor da permanéncia.
Reduziu drasticamente o espago de tempo que separa ndo apenas a vontade
de sua realizagdo (como muitos observadores, inspirados ou enganados por
agéncias de crédito, ja sugeriram), mas assim o momento de nascimento da
vontade do momento de sua morte, assim como a percepgio da utilidade ¢
vantagem das posses de sua compreensdo como inuteis ¢ precisando de
rejeicdo. Entre os objetos do desejo humano, ¢la colocou o ato de
apropriagdo, a ser seguido com rapidez pela remocgdo do lixo, no lugar que ja
foi atribuido a aquisigdo de posses destinadas a serem duraveis ¢ a terem um
aproveitamento duradouro.”

O pos-moderno reflete comportamentos dirigidos ao consumo, mas ndo ao consumo
padronizado e estanque — o consumo poés-moderno esta ligado a autonomia comportamental
que corresponde as novas perspectivas dos individuos.

Como apontado por Bauman, “num cenario exitosamente transformado, de uma
sociedade de produtores (com os lucros provindo sobretudo da exploragdo do trabalho
assalariado), numa sociedade de consumidores (sendo os lucros oriundos sobretudo da

~ . 16
exploragdo dos desejos humanos)”

temos a caracterizagdo da filosofia pos-moderna onde o
consumo ocupa o papel de protagonista nas relagdes sociais.

Entretanto, afirmar a sociedade de consumo como percursora das mazelas sociais
implica um reducionismo que minimiza o “papel emancipatdrio” que se conseguiu com a sua
atividade, implica afirmar que, além dos aspectos negativos — que ndo sdo poucos — a

sociedade de consumo também permitiu uma “aceitagdo” do outro.

" LIPOVETSKY, Gilles. Seducdo, publicidade ¢ pés-modernidade. In: A genealogia do virtual:
comunicacfio, cultura e tecnologias do imaginario. Porto Alegre: Sulina, 2008. p. 34.

" BAUMAN, Zygmunt. Vida para o consumo: a transformacio das pessoas em mercadoria. Rio
de Janeiro: Zahar, 2008. p. 111.

' BAUMAN, Zygmunt. Vida a crédito. Rio de Janeiro: Zahar, 2010. p. 28.
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O problema ndo reside na legitimacdo dessa sociedade, mas sim na sua incapacidade
de englobar os individuos que a constituem, o consumo em si ndo € o problema, mas sim a

: - . T 17
impossibilidade de se garantir que os individuos tenham forg¢a para o consumo.

Tenho dito que ndo me incomoda nenhum pouco legitimar a sociedade de
consumo. Sou favoravel a ela. Critico, em contrapartida, o fato de a
sociedade de consumo nfo conseguir incluir todos os individuos na sua
esteira. O problema ¢ a exclusdo, ndo o consumo. Dito de outra forma,
criticavel ndo ¢ a extensdo da sociedade de consumo, mas o seu déficit. De
resto, por sociedade de consumo ndo se deve entender simplesmente um
individualismo egoista ¢ o reino dos shopping centers. Ha também, na
atualidade, um retorno da religido, uma preocupacgdo com a identidade, com
o reconhecimento ¢ a valorizagdo de si, com a aceitagio do outro. De
maneira geral, as afirmagdes negativas sobre a sociedade de consumo
revelam esteredtipos, transformados em discursos politicamente corretos,
dos anos 60."

O problema da sociedade de consumidores ¢ que ela ndo consegue gerir todos os
individuos que a constituem, essa incapacidade de gerenciar e garantir que 0 consumo seja
democratizado traz, para o ambito juridico, alguns dos efeitos negativos desse modelo
organizado de sociedade — como o superendividamento do consumidor e a sua exclusdo do
mercado de consumo.

Nesse sentido, conceber a sociedade de consumo s6 em uma perspectiva negativa seria
negligenciar o seu papel decisivo para que os individuos pudessem adquirir um padrdo de
vida de melhor densidade e condizente com as suas escolhas e individualidades.

A desconstrugdo de uma linearidade historica ¢ talvez a primeira etapa para tratar do
advento da pés-modernidade. A formatagio de periodos historicos como excludentes uns dos
outros faz surgir imprecisdes e limita¢cdes do pensamento socioldgico.

Afirmar a poés-modernidade como um periodo histérico posterior a modernidade ndo
sera o papel do presente trabalho, entretanto, ndo se pode negar que aspectos sociais e
econdmicos ndo previstos pelo periodo moderno estdio em pleno desenvolvimento e
consolidagdo.

Giddens aponta que “a ideia de que a histéria humana ¢ marcada por certas
“descontinuidades” e ndo tem uma forma homogénea de desenvolvimento ¢ obviamente

519

familiar [...]”", nesse sentido, ndo seria coerente afirmar, em carater absoluto, a passagem

"7 LIPOVETSKY, Gilles. Seducdo, publicidade ¢ pés-modernidade. In: A genealogia do virtual:
comunicacfio, cultura e tecnologias do imaginario. Porto Alegre: Sulina, 2008. p. 33.

" LIPOVETSKY, Gilles. Seducdo, publicidade ¢ pés-modernidade. In: A genealogia do virtual:
comunicacfio, cultura e tecnologias do imaginario. Porto Alegre: Sulina, 2008. p. 33.

" GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernidade. Sio Paulo: Editora Unesp, 1991. p. 15.
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para um periodo pés-moderno na medida em que as diferentes regides globais passam por
processos de transformagdo social, politica, economica e culturais nos seus respectivos
tempos e dentro das suas possibilidades e limita¢des.

A constru¢do histérica € marcado por descontinuidades, isso implica afirmar a
possibilidade de afirmar a pdés-modernidade sem que, necessariamente, haja a necessidade de
pensar o fim da modernidade.”

Como apontado por Giddens, “a “historia” ndo tem forma intrinseca nem teleologia
total. Uma pluralidade de historias pode ser escrita, e estas ndo podem ser ancoradas por

referéncia a um ponto arquimediano (tal como a ideia de que a historia tem uma direg¢do

. ;. 21
evolucionaria).”

Nesse aspecto, ndo se deve equacionar a histéria em uma diretiva linear espacial e

temporal, uma vez que “a histdria ndo deve ser equacionada a “historicidade”, pois esta ultima
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esta claramente ligada as instituigdes da modernidade.”

De acordo com Santos, “a pujanga do capitalismo produziu dois efeitos

complementares: por um lado, esgotou o projecto da modernidade, por outro lado, fé-lo de tal
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modo que se alimenta desse esgotamento e se perpetua nele.”

A modernidade viveu num estado de permanente guerra a tradigdo,
legitimada pelo anseio de coletivizar o destino humano num plano mais alto
¢ novo, que substituisse a velha ordem remanescente, ja esfaltada, por uma
nova ¢ melhor. Ela devia, portanto, purificar-se daqueles que ameagavam
voltar sua intrinseca irreveréncia contra os seus proprios principios. Uma das
mais inquictantes “impurezas”’ na versdo moderna da pureza eram os
revoluciondrios, que o espirito modemo tinha tudo para gerar: os
revolucionarios eram, afinal, nada mais do que entusiastas da modernidade,
os mais fiéis entre os crentes da moderna revelagio, ansiosos por extrair da
mensagem as licGes mais radicais ¢ estender o esforco de colocar em ordem
além da fronteira do que o mecanismo de colocar em ordem podia sustentar.
A pés-modernidade, por outro lado, vive num estado de permanente pressdo
para se despojar de toda interferéncia coletiva no destino individual, para
desregulamentar ¢ privatizar.”

% Desconstruir o evolucionismo social significa aceitar que a historia ndo pode ser vista como uma
unidade, ou como refletindo certos principios unificadores de organizagdo ¢ transformagdo. Mas isto
ndo implica que tudo ¢ caos ou que um nimero infinito de “histérias” puramente idiossincraticas pode
ser escrito. Ha episdédios precisos de transigdo historica, por exemplo, cujo carater pode ser
identificado ¢ sobre os quais podem ser feitas generalizagdes. GIDDENS, Anthony. As
consequéncias da modernidade. S3o Paulo: Editora Unesp, 1991. p. 15.

*' GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernidade. So Paulo: Editora Unesp, 1991. p. 60.
> GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernidade. Sio Paulo: Editora Unesp, 1991. p. 60.
» SANTOS, Boaventura de Souza. Pela mio de Alice: o social e o politico na pés-modernidade. 8
ed. Sdo Paulo: Cortez, 2001. p. 103.

* BAUMAN, Zygmunt. O mal-estar da pés-modernidade. Rio de Janciro: Jorge Zahar, 1998. p. 13.
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A perspectiva de transcendéncia da modernidade” ndo parece razoavel na medida em
que muitas caracteristicas e instituigdes modernas ainda vigem e tem efeito na sociedade,
nesse sentido, Giddens afirma “nds ndo nos deslocamos para além da modernidade, porém
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estamos vivendo precisamente através de uma fase de radicalizac¢do”.

Devo analisar a pés-modernidade como uma série de transigdes imanentes
afastadas — ou “além”- dos diversos feixes institucionais da modernidade
[...]. Ndo vivemos ainda num universo social pés-moderno, mas podemos
ver mais do que uns poucos relances da emergéncia de modos de vida ¢
formas de organizagdo social que divergem daquelas criadas pelas
institui¢des modernas.”’

A altenartiva trazida por Giddens aponta para uma “modernidade radicalizada”, ao
invés de adotar o termo pdés-moderno como etapa seguinte, o autor se filiou a ideia de um
momento concomitante & modernidade, mas com caracteristicas especificas.

Giddens aponta que a modemidade radicalizada®® tende a identificar os
desenvolvimentos institucionais que criam um sentido de fragmentacgdo e dispersdo. Propde,
ainda, um conjunto de circunstancias em que a dispersdo tem ligagdo e vinculo com as
tendéncias profundas para uma integracdo global. >
A verificagdo de um periodo de transformagdes e remodelacdes em nivel global ndo

previstas pela modernidade também foi levantada por Beck quando conclama a chamada

“modernidade reflexiva”.

* No sentido de que estamos passando por uma transi¢io, Santos propde que “‘o paradigma cultural da
modernidade constituiu-se¢ antes de o modo de produgdo capitalista se ter tornado dominante ¢
extinguir-se-a antes de este ultimo deixar de ser dominante. A sua extingdo ¢ complexa porque ¢ em
parte um processo de superagio ¢ em parte processo de obsolescéncia. E superagio na medida em que
a modernidade cumpriu algumas das suas promessas ¢, de resto, cumpriu-as em excesso. E
obsolescéncia na medida em que a modemidade estd irremediavelmente incapacitada de cumprir
outras das suas promessas. Tanto o excesso no cumprimento de algumas das promessas como o défice
no cumprimento de outras sdo responsaveis pela situagdo presente, que se apresenta superficialmente
como de vazio ou de crise, mas que €, a nivel mais profundo, uma situagdo de transi¢do. Como todas
as transi¢des sdo simultancamente semicegas ¢ semi-invisiveis, ndo ¢ possivel nomear adequadamente
a presente situagdo. Por esta razdo lhe tem sido dado nome inadequado de pés-modernidade. Mas, a
falta de melhor, ¢ um nome auténtico na sua inadequagdo. SANTOS, Boaventura de Souza. Pela miio
de Alice: o social e o politico na pés-modernidade. 8 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2001. p. 76.

* GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernidade. Sao Paulo: Editora Unesp, 1991. p. 62.
“ GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernidade. Sao Paulo: Editora Unesp, 1991. p. 63.
* A “modernidade radicalizada” surge como um contraponto as concep¢des de pos-modernidade.
Enquanto a poéds-modernidade “rege-se¢” pelo fim da epistemologia, do individuo ¢ da ética; a
modernidade radicalizada enxerga a propria pds-modernidade como um periodo de mudangas ¢
transformagdes que estdo além das instituicdes da modernidade. GIDDENS, Anthony. As
consequéncias da modernidade. S3o Paulo: Editora Unesp, 1991. p. 163.

* GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernidade. Sio Paulo: Editora Unesp, 1991. p. 163.
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Beck aponta que a modernidade reflexiva “implica a radicaliza¢dio da modernidade,
que vai invadir as premissas e os contornos da sociedade industrial e abrir caminhos para
outra modernidade.”*

No mesmo sentido, Beck propde que “a “modernizagdo reflexiva” significa
autoconfrontagdo como os efeitos da sociedade de risco que ndo podem ser tratados e
assimilados no sistema da sociedade industrial.”*!

A superagdo de uma sociedade predominantemente industrial para uma sociedade de
consumo talvez seja o trago mais caracteristico da transi¢do entre o moderno e o poOs-
moderno, essa transi¢do também foi acompanhado pelo crescimento do risco e da seguranca
na sociedade.

A grande questdo que se coloca ¢ como o Direito pode se adaptar as novas
necessidades de tempos pds-modernos, dito de outra forma, o Direito enquanto instrumento
de transformacdo social estaria apto a regular as novas demandas juridicas surgidas em
tempos de instabilidade, incertezas, consumo desenfreado e aumento substantivo das
operagdes de crédito?

De acordo com Torres, “os chamados tempos pos-modernos sdo um desafio para o
direito como um todo. Trata-se de tempos de ceticismo quanto ao positivismo, bem como
quanto a capacidade da ciéncia do direito de dar respostas adequadas e gerais aos problemas

- 32 ~ o . ) ,
da sociedade atual”’”, nessa ordem, a grande questdo do direito na pos-modernidade ¢

,
justamente a sua (in)capacidade de regular as novas construgdes sociais em tempo habil.
Jayme afirma que “a pos-modernidade vive de outros pensamentos. O comum, o igual
ndo serd negado, mas parece como subsididrio, como menor. A identidade cultural do
individuo, como a dos povos, € que necessidade de aten¢do. A pluralidade reaparece como um

valor juridico (Rechtswert)”.>

* BECK, U.; GIDDENS, A.; LASH, S. Modernizacio reflexiva: politica, tradiciio e estética na
ordem social moderna. Sdo Paulo: Editora Unesp, 1997. p. 13.

' BECK, U.; GIDDENS, A.; LASH, S. Modernizagiio reflexiva: politica, tradiciio e estética na
ordem social moderna. Sdo Paulo: Editora Unesp, 1997. p. 16.

*> TORRES, Andreza Cristina Baggio. Teoria contratual pés-moderna: as redes contratuais na
sociedade de consumo. Curitiba: Jurua, 2007. p. 21.

* JAYME, Erik. Visdes Para uma Teoria Pés-Modera do Direito Comparado (1997). Cadernos do
Programa de Pés-Graduacio em Direito - PPGDir/UFRGS. Disponivel em:
http://seer.ufrgs.br/index php/ppgdir/article/view/43489/27367. Acessado em: 17 de junho de 2015.


http://seer.ufrgs.br/index.php/ppgdir/article/view/43489/27367
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Il y a quatre phénomenes exprimant simultanément certains valeurs que
jouent um rdle primordial dans la culture postmoderne: 1) le pluralisme, 2) la
communication, 3) la narration, 4) le retour des sentiments.>

Nesse sentido, podemos afirmar que um dos desafios do direito na pos-modernidade ¢
conseguir tutelar uma pluralidade de demandas que necessitam de regulacdo e que surgem e
se modificam numa dinamica temporal pds-moderna marcada por transformagdes rapidas e
constantes.

Ao direito, o papel de regular novas condutas em tempo habil sob pena de tornar-se
obsoleto e, em consequéncia, incapaz de oferecer a devida protecdo juridica aos

acontecimentos sociais.

Com a sociedade de consumo massificada ¢ seu individualismo crescente
nasce também uma crise sociologica, denominada por muitos de pos-
moderna. Os chamados tempos pos-modernos sdo um desafio para o direito.
Tempos de ceticismo quanto a capacidade da ciéncia do dircito de dar
respostas adequadas ¢ gerais aos problemas que perturbam a sociedade atual
¢ se modificam como uma velocidade assustadora. Tempos de valorizagio
dos servigos, do lazer, do abstrato ¢ do transitorio, que acabam por decretar a
insuficiéncia o modelo contratual tradicional do direito civil, que acabam por
forgar a evolugdo dos conceitos do direito, a propor uma nova jurisprudéncia
dos valores, uma nova visdo dos principios do direito civil, agora muito mais
influenciada pelo direito publico ¢ pelo respeito aos direitos fundamentais
dos cidaddos. Para alguns o poés-modernismo ¢ uma crise de desconstrugéo,
de fragmentacio, de indeterminagdo, a procura de uma nova racionalidade,
de desregulamentagdo ¢ de deslegitimagdo de nossas instituigdes, de
desdogmatizagdo do direito; para outros, ¢ um fendomeno do pluralismo ¢
relativismo cultural arrebatador a influenciar o direito. Esse fenomeno
aumenta a liberdade dos individuos, mas diminui o poder do racionalismo,
da critica em geral, da evolugdo historica ¢ da verdade, também em nossa
ciéneia, o direito.”

Na concepg¢do de Torres, “também ¢ caracteristica do Direito na pdés-modernidade a

narrac¢do, ou seja, verifica-se cada vez mais o surgimento de normas que descrevem valores,

** Existem quatro fenémenos que exprimem simultancamente alguns valores que desempenham papel
fundamental na cultura pés-moderna: 1) o pluralismo, 2) a comunicagdo, 3) a narragdo, 4) o retorno
dos sentimentos (tradugdo livre). JAYME, Erk. Identité culturelle et integration: le droit
international privé postmodern — Cours general de droit internacional privé. Disponivel em:
https://books.google.com.br/books?1d=QES8x11t6;CUC&pg=PA246 &hl=ptBR &source=gbs toc r&ca

d=3#v=onepage&q&f=false. Acessado em: 18 de junho de 2015.

* MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2011. p. 163.


https://books.google.com.br/books?id=QE8xl1t6jCUC&pg=PA246&hl=ptBR&source=gbs_toc_r&ca
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enquanto, como outra caracteristica, tem-se o “retorno aos sentimentos” que significa a
valorizagdo do ser humano, a protecdo a dignidade e sobrevivéncia.”*

O individuo, seus valores e os direitos necessarios a uma vida digna passam a ser o
centro da oOrbita juridica pés-moderna — a dignidade da pessoa humana ganha importancia
salutar e conduz a atividade juridica para a sua afirmag@o e preservacao.

O direito pés-moderno’’ tem novas demandas: a pluralidade como valor juridico a ser
perseguido; a dignidade humana como centro do ordenamento e a necessidade de regulagio
de demandas sociais que surgem e se modificam rapidamente.

Pos-modernidade, modernidade radicalizada, modernidade reflexiva, modernidade
liquida, seja qual for a denominagdo dada, resta a constatacdo de que sob alguns aspectos a
modernidade foi transformada.

Longe de querer atestar a superagdo da modernidade, o trabalho filiou-se a ideia de
que momentos historicos ndo possuem cardter linear e que, nesse sentido, faz surgir a
possibilidade de se levantar um momento poés-moderno — principalmente inseridos na
sociedade de consumo.

A pés-modernidade traz ao pensamento juridico e sociologico a necessidade de uma
releitura dos seus institutos com a finalidade de se adequarem a novos padrdes de conduta, de
consumo, de ética e de comportamento da sociedade.*®

A pos-modernidade ¢ — no enfoque do presente trabalho — a estruturagdo e
solidificagdo de uma sociedade de consumo que faz surgir demandas especificas e singulares

que necessitam de regulagdo juridica.

** TORRES, Andreza Cristina Baggio. Teoria contratual pés-moderna: as redes contratuais na
sociedade de consumo. Curitiba: Jurua, 2007. p. 29.

°7 Jayme propde a construgdo de teses que sejam capazes de caracterizar um direito comparado pds-
moderno, para tanto, constrdéi uma tese principal segundo a qual “o direito comparado moderno
perseguia o objetivo, de determinar, de encontrar o que era comum, igual (das Gemeinsame), ¢ que
apenas superficialmente podia aparecer ¢ ser percebido de forma diversa, nos também apenas
superficialmente diversos sistemas de Direito no mundo. O direito comparado pés-moderno procura,
ao contrario, o que divide (das Trennende), as diferengas (die Untreshiede). A segunda Tese afirma
que, enquanto o direito comparado moderno queria descrever o conteudo constante, acime do tempo ¢
do espago, das normas juridicas (Rechissditze), o direito comparado poés-moderno volta-se justamente
para o passageiro (dem Fliichtigen).” JAYME, Erik. Visoes Para uma Teoria Pés-Moderna do Direito
Comparado (1997). Cadernos do Programa de Pés-Graduacio em Direito — PPGDir./UFRGS,
Porto Alegre. Disponivel em: http://seer.ufrgs.br/index.php/ppgdir/article/view/43489/27367.
Acessado em: 17 de junho de 2015.

*® Nesse sentido, Santos afirma que “a teoria critica pés-moderna ¢ afirmativa na medida em que a
busca incessante de alternativas se da pela via da reciclagem das realidades. Prefere correr o risco de
ser absorvida ¢ neutralizada a deixar de procurar fragmentos de genuinidade ¢ de oportunidade nos
imensos depdsitos de manipulagdo ¢ de dominagdo que a modernidade foi acumulando. SANTOS,
Boaventura de Souza. Pela mao de Alice: o social e o politico na pés-modernidade. 8 ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2001. p. 105.


http://seer.ufrgs.br/index.php/ppgdir/article/view/43489/27367
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O superendividamento, entdo, pode ser considerado como um desses novos efeitos da
sociedade pos-moderna e que decorre da incorporagdo do consumo de vontades aos habitos
dos individuos.

A mundializagdo — e democratizagdo — do crédito na pds-modernidade representa o
meio para que se possa sustentar e solidificar uma sociedade que vive para o consumo, que
estabelece comportamentos éticos pelo consumo e que, em consequéncia, relaciona a propria
dignidade da pessoa humana com a sua capacidade de consumir.

O acesso a direitos na pos-modernidade estd ligado, sob muitos aspectos, as
capacidades econdmicas dos individuos, ao seu poder de consumo — significa dizer que o
crédito pode ser um importante veiculo de conexdo entre os individuos e o seus direitos
fundamentais.

A dificuldade da regulacdo do direito na pos-modernidade se da, também, pela
transferéncia do papel de protagonista do Estado e de seus administradores para auténomos. O
poder na pos-modernidade ndo se liga mais diretamente a figura do Estado, mas aos
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individuos que detém a informagao.

Se a realidade denominada pés-moderna ¢ a realidade da pos-
industrializagdo, do pds-fordismo, da tdpica, do ceticismo quanto as ciéncias,
quanto ao positivismo; época do caos, da multiplicidade de culturas ¢
formas, do direito a diferenca, da “euforia do individualismo ¢ do mercado”,
da globalizagio ¢ da volta ao tribal, ¢ também a realidade da substitui¢do do
Estado pelas empresas particulares de privatizagdes, do neoliberalismo, de
terceirizagbes, de comunicagdo irrestrita, de informatizacdo ¢ de um
neoconservadorismo. Realidade de acumula¢do de bens ndo materiais, de
desemprego massivo, de ceticismo sobre o geral, de um individualismo
necessario, da coexisténcia de muitas metanarrativas simultineas e
contraditorias. Realidade de perda dos valores modernos, esculpidos pela
revolugdo burguesa ¢ substituidos por uma ética meramente discursiva ¢
argumentativa, de legitimagdo pela linguagem, pelo consenso momentaneo ¢
ndo mais pela logica, pela razio ou somente pelos valores que apresenta. E
uma época de vazio, de individualismo nas solugbes e de inseguranga

** Lyotard afirma que o “redesdobramento” econdmico na fase atual do capitalismo, auxiliado pela
mutagdo das técnicas ¢ das tecnologias segue em paralelo, ja se disse, como uma mudanga de fungéo
dos Estados: a partir dessa sindrome forma-se uma imagem da sociedade que obriga a revisar
seriamente os enfoques apresentados como alternativa. Digamos sumariamente que as fungdes de
regulagem e, portanto, de reproducdo, sdo e serfo cada vez mais retiradas dos administradores ¢
confiadas a autématos. A grande questdo vem a ser ¢ serd a de dispor das informagbes que estes
deverdo ter na memodria a fim de que boas decisdes sejam tomadas. O acesso as informagdes € ¢ sera
da al¢ada dos experts de todos os tipos. A classe dirigente é ¢ sera a dos decisores. Ela ja ndo ¢ mais
constituida pela classe politica tradicional, mas por uma camada formada por dirigentes de empresas,
altos funcionarios, dirigentes de grandes orgdos profissionais, sindicais, politicos, confessionais. A
novidade € que, neste contexto, os antigos polos de atragdo formados pelos Estados-nagdes, os
partidos, os profissionais, as instituigdes ¢ as tradigdes histéricas perdem seu atrativo. LYOTARD,
Jean-Francois. A condi¢iio pés-moderna. Rio de Janeiro: Jos¢ Olympio, 2011. p. 27.
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juridica, onde as antinomias sdo inevitaveis ¢ a desregulamentagdo do
sistema convive com um pluralismo de fontes legislativas ¢ uma forte
internacionalidade das relacdes. E a condigdo pés-modema que, com a pos-
industrializagdo ¢ a globalizagdo das economias, ja atinge a América Latina
¢ tem reflexos importantes na ciéncia do direito. E a crise do Estado do bem-
estar social.”

Conseguir tutelar e regulamentar as atividades economicas na pos-modernidade se
torna uma atividade dificil para o Estado, na medida em que a concentragdo de poder se
desloca deste para os detentores do capital e da informagéo.

Significa dizer que, na pés-modernidade, o papel do Estado se enfraqueceu perante as
grandes corporagdes financeiras e que, além disso, surgiram novas demandas a serem
reguladas e tuteladas.

Cabe ao Direito a tarefa de conseguir ser um marco regulatorio eficiente e habil paras
as novas demandas sociais, tais como o superendividamento dos consumidores pessoas fisicas

de boa-fé.

2.2 Cultura do consumo: a poténcia do crédito e o superendividamento do
consumidor

De acordo com Santos, “nas condigdes do “capitalismo desorganizado” a escala

mundial, a violéncia, tanto da compulsdo do trabalho como da compulsdo do consumo, torna-
. ; 2941 o : ~ « : PR
se perversamente subtil e pacifica”, essa logica de apropriacdo e “normaliza¢do” — ou
popularizagio — da compulsdo pelo consumo conduz a concretizagdo de uma cultura
multifacetada que tem, no ato de consumir, o seu objeto e objetivo.
42 ;. . ;L.

A cultura do consumo ™, nessa logica, pode ser considerada como uma caracteristica

da pos-modernidade e tem como consequéncia a transferéncia do consumo de necessidade

para o consumo de vontade(s).

“ MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2011. p. 169.

' SANTOS, Boaventura de Souza. Pela mio de Alice: o social e o politico na pés-modernidade. 8
ed. Sdo Paulo: Cortez, 2001. p. 110.

* De acordo com Catalan, “O roteiro que dita como atuar nos palcos da Sociedade de Consumo
também ndo ¢ fruto do acaso. Ao que parece, ele foi minudentemente pensando pelo Mercado desde
que que percebeu que o desejo de fer, anteriormente descrito, ao corroer as almas € os coragdes dos
homens ¢ as condutas adotadas a fim de satisfazé-lo, sdo momentos raramente permeados por
quaisquer decisdes racionais. Elaborado a varias maos, foi escrito a partir da percepgdo segundo a qual
o anseio consumista ¢ os comportamentos por ele disparados surgem das necessidade que cada ser tem
de integrar-se ao meio em que vive, na tentativa — raramente exitosa — de preencher o vazio que
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O mecanismo de acesso a apropriacdo dos desejos € o crédito que, na poOs-
modernidade, ganha poténcia e status de meio héabil para o acesso ao consumo, de acordo com
Bauman, “os encontros dos potenciais consumidores como os potenciais objetos de consumo
tendem a se tornar as principais unidades na rede peculiar de interacdes humanas conhecida,
de maneira abreviada, como “sociedade de consumidores””*

A ruptura da pds-modernidade com as metanarrativas e os grandes discursos
desencadeou, consequentemente, grandes transformagdes nas percep¢des dos individuos — a
racionalidade e a busca pelo conhecimento cientifico universal foram transferidas pela busca
de emocdes e de prazeres efémeros.*

Para Santos, “as comunidades interpretativas tém de ser organizadas na critica destas
compulsdes e, ao contrario, da critica moderna, a critica pés-moderna sabe que o maior
inimigo esta dentro de nos.”*

O grande desafio da pos-modernidade, nesse sentido, € conseguir uma regulagdo para

os desejos e a institui¢do de uma postura critica com relagdo as compulsdes e efemeridades

que se popularizaram como atividades cotidianas dos individuos.

A compreensdo modema associava a verdade a racionalidade ¢ fazia da
razio ¢ da argumentagdo logica os unicos arbitros da crenga correta. Os pds-
modernos questionam o conceito de verdade universal descoberta ¢ provada
gragas aos esforcos racionais. Eles ndo estdo dispostos a conceder que o
intelecto humano seja o unico determinante daquilo que devemos crer. Os
pés-modernos olham para além da razio ¢ ddo guarida a meios ndo-racionais
de conhecimento, dando as emogles ¢ as instituigdes um  stafus
privilegiado.*

A passagem e a valorizagdo das emogdes e de padrdes ndo-racionais foram essenciais

para que o mercado de consumo — principalmente o de fornecimento de crédito —

consumo ¢ suas almas. Infira-se que (a) apreensdo de que os desejos de consumo nédo sdo imperativos
naturais — como o sdo o ar ¢ os alimentos para a manutengdo do fluxo da vida -, mas necessidades
artificialmente construidas pelo Mercado ¢ (b) o desenvolvimento — notavel, € preciso reconhecer — de
uma miriade de técnicas com o intuito de acelerar o surgimento daqueles — ¢, pouco tempo mais tarde,
a sua amnésia -, talvez possam ser descritos como algumas das mais importantes vias grafadas no
mapa da Sociedade de Consumo. CATALAN, Marcos. O crédito consignado no Brasil: decifra-me
ou te devoro. Revista de Direito do Consumidor, n. 87, Sdo Paulo: Ed. RT, 2013. p.126.

“ BAUMAN, Zygmunt. Vida para o consumo: a transformacdo das pessoas em mercadoria. Rio
de Janeiro: Zahar, 2008. p. 19.

* GRENZ, Stanley J. Pés-modernismo: um guia para entender a filosofia do nosso tempo. Sio
Paulo: Vida Nova, 2008. p. 28.

* SANTOS, Boaventura de Souza. Pela mio de Alice: o social e o politico na pés-modernidade. 8
ed. Sdo Paulo: Cortez, 2001. p. 110.

* GRENZ, Stanley J. Pés-modernismo: um guia para entender a filosofia do nosso tempo. Sio
Paulo: Vida Nova, 2008. p. 28.
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sedimentasse uma nova logica a essa sociedade: a de que o consumo € o meio mais rapido e
eficaz na satisfacdo dos interesses de cada um dos individuos que habitam a pés-modernidade.

De acordo com Frade e Magalhdes, “o crédito aos consumidores vulgarizou-se na
generalidade das economias de mercado mais desenvolvidas, passando a constituir, para
muitas familias, uma forma de gestdo corrente do seu orcamento.”"’

O mercado de crédito ao consumo encontrou nos novos padrdes pos-modernos de
comportamento e afirmag¢do social um terreno fértil para a sua amplia¢do e solidificagdo no
mercado global.

Bauman propde que “com um cartdo de crédito, € possivel inverter a ordem dos
fatores: desfrute agora e pague depois! Com o cartdo de crédito vocé estd livre para
administrar sua satisfacdo, para obter as coisas quando desejar, ndo quando ganhar o
suficiente para obté-las.”**

O crédito como instrumento ao consumo nem sempre teve sua figura ligada a aspectos
positivos, os Estados Unidos foram os responsaveis por “desmoralizar” as concepgdes e
preconceitos com relagdo ao crédito e retirar os estigmas negativos referentes a sua utilizagao.

De acordo com Bauman, “o objeto das operagdes de crédito ndo € s6 o dinheiro pedido
e emprestado, mas o revigoramento da psicologia e do estilo de vida de “curto prazo™*, nesse
aspecto, o crédito repaginado surge como uma possibilidade de se ampliar os prazeres da vida
sem que, para isso, seja necessaria uma programagdo econdmica (poupanga) por parte dos
individuos.

A nova concepgdo difundida reflete o crédito como sindnimo de possibilidades e tem
ligacdo direta com o Estado de bem-estar social — o crédito que representava o insucesso
financeiro e a prodigalidade agora ¢ compreendido como meio necessario para a melhoria nas
condigdes de vida.

Como apontado por Lima, “a expansdo do crédito ao consumo ¢ um fendmeno
universal que leva, inevitavelmente, ao aumento dos casos de superendividamento dos

consumidores.”>°

* FRADE, Catarina; MAGALHAES, Sara. Sobreendividamento, a outra face do crédito. In:
Direitos do consumidor endividado: superendividamento ¢ crédito. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2006. p.23.

* BAUMAN, Zygmunt. Vida a crédito. Rio de Janeiro: Zahar, 2010. p. 29.

*“ BAUMAN, Zygmunt. Vida a crédito. Rio de Janeiro: Zahar, 2010. p. 45.

** LIMA, Clarissa Costa De. O tratamento do superendividamento e o direito de recomecar dos
consumidores. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 129,
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Nessa logica, o superendividamento dos consumidores pessoas fisicas possui ligagdo
direta com a expansdo e mundializagdo do acesso a tomada de crédito para o consumo e atesta
a falta de uma regulacdo apropriada as operagdes de crédito.

A expansdo do crédito ndo apenas ampliou a capacidade de consumo, mas induziu a
perpetuacdo de uma cultura consumista, de acordo com Bauman, “além de ser um excesso e
um desperdicio econémico, o consumismo também €&, por essa razdo, uma economia do
engano. Ele aposta na irracionalidade dos consumidores e ndo em suas estimativas sobrias e
bem informadas”.”!

Nesse sentido, embora se deva reconhecer que a democratizagdo do crédito conduziu
ou possibilitou a acessibilidade dos individuos a melhores condi¢des de vida, também ¢
inegavel que tal movimento desencadeou um comportamento dirigido ao consumo do
efémero.”

A democratizagdo do crédito, embora seja fendmeno de nivel global, tem
caracteristicas e consequéncias que variam a depender das contextualiza¢des econdmicas,
sociais e politicas em que determinada regido esteja inserida.

No Brasil a situa¢do se revela ainda mais desafiadora, dado a realidade economica
nacional, na medida em que se potencializam os efeitos negativos do superendividamento do

consumidor.

A democratizagdo do crédito que ocorreu nos ultimos anos, atingindo
milhares de brasileiros de baixa renda, baixa escolaridade, que nunca
receberam qualquer tipo de educagdo financeira ¢ pagam a mais alta taxa de
juros do mundo, fez nascer o debate sobre a necessidade de regular mais
detalhadamente a prevengdo ¢ o tratamento do superendividamento de modo
a permitira reorganizacdo financeira do devedor ¢ a chance de recomegar
sem o peso das dividas pretéritas.”

> BAUMAN, Zygmunt. Vida para o consumo: a transformacio das pessoas em mercadoria. Rio
de Janeiro: Zahar, 2008. p. 65.

* Marques aponta que “embora seja inegivel que o acesso ao crédito constitui ferramenta
indispensavel para o desenvolvimento das economias modernas, a grande complexidade dessas novas
formas de contratagdo, que envolvem um conjunto intrincado de riscos, custos ¢ responsabilidades,
acaba por prejudicar a compreensio do consumidor a respeito dos termos ¢ condi¢des do negdcio e,
consequentemente, dificultar sua avaliagdo sobre a adequagdo do contrato a suas necessidades,
interesses ¢, acima de tudo, possibilidades economicas. Assim, essa assimetria generalizada de
informagdes e conhecimentos potencializa a vulnerabilidade do consumidor, pois, a mais de permitir a
formagdo de falsas expectativas sobre os produtos ¢ servigos adquiridos, pode conduzi-lo a escolhas
improprias ¢ de consequéncias perversas — € nd0 apenas no que tange a seu patrimonio, mas também a
sua qualidade de vida, dignidade, saude e seguranga.” MARQUES, C. L.; LIMA, C. C;
BERTONCELLO, K. R. D. Prevencgio e tratamento do superendividamento: caderno de
investigacdes cientificas. Brasilia: DPDC/SDE, 2010. p. 07.

> LIMA, Clarissa Costa De. O tratamento do superendividamento e o direito de recomecar dos
consumidores. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 131,
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De acordo com Lima, “em quase todo o mundo, a democratiza¢do do crédito veio
acompanhada do aumento do superendividamento dos consumidores tanto em paises com
economias desenvolvidas e que contam com sistema maduro de faléncia, como em paises em
desenvolvimento [...].7>*

No Brasil, os riscos das operagdes de crédito se potencializam em virtude da falta de
educacdo financeira, altas taxas de juros, baixa renda e escolaridade dos individuos inseridos
no consumo de empréstimos e crédito, por exemplo.

Como apontado por Schmidt Neto, “no Brasil, o acesso ao crédito facil e a
consequente cultura do crédito (credit culture) iniciaram-se em um modelo implementado os
anos trinta e consolidado nos sessenta, que tinha como objetivo criar um mercado consumidor
em um pais de extrema pobreza.””

Inserir esse contexto de uma cultura do crédito — ou cultura das possibilidades — na
pés-modernidade, faz sentido principalmente porque, de acordo com Grenz, “os poOs-
modernos rejeitam a possibilidade da construgdo de uma cosmovisdo Unica correta e
contentam-se simplesmente em falarem de muitas visGes e, consequentemente, de muitos
mundos.”*®

A diversidade de possibilidades e a negacdo de verdades e comportamentos padrdes
fazem com que a pos-modernidade seja também a sociedade da incerteza, da perda de
perspectivas de longo prazo e da significativa passagem do consumo pensado para o consumo
imediato.

A perda de perspectiva transformou também a propria percep¢do do consumo por
parte dos individuos — o consumo planejado ndo tem mais fun¢io na medida em que o proprio
futuro ndo pode mais ser visualizado.

Talvez seja esse o papel mais importante do advento da pos-modernidade para o

mercado: a modificagdo dos padrdes de consumo para a satisfagdo imediata e efémera das

vontades humanas.

Além de ser um excesso ¢ um desperdicio econdmico, o consumismo
também ¢, por essa razdo, uma economia do engano. Ele aposta na
irracionalidade dos consumidores, ¢ ndo em suas estimativas sobrias ¢ bem

> LIMA, Clarissa Costa De. O tratamento do superendividamento e o direito de recomegar dos
consumidores. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 33.

> SCHMIDT NETO, André¢ Perin. Revisiio dos contratos com base no superendividamento: do
Codigo de Defesa do Consumidor ao Cadigo Civil. Curitiba: Jurua, 2012, p. 201.

** GRENZ, Stanley J. Pés-modernismo: um guia para entender a filosofia do nosso tempo. Sio
Paulo: Vida Nova, 2008. p. 64.
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informadas; estimula emogdes consumistas ¢ ndo cultiva a razdo. Tal como
ocorre com o excesso ¢ o desperdicio, o engano ndo ¢ um sinal de problema
na economia de consumo. Pelo contrario, ¢ sintoma de sua boa saude ¢ de
que esta firme sobre os trilhos, ¢ a marca distintiva do tnico regime sob o
qual a sociedade de consumidores € capaz de assegurar sua sobrevivéncia. O
descarte de sucessivas ofertas ¢ consumo das quais se esperava (e que
prometiam) a satisfagdo dos desejos ja estimulados e de outros ainda a serem
induzidos deixa atras de si montanhas crescentes de expectativas
frustradas.”’

O consumo pos-moderno aposta na impossibilidade de satisfazer os prazeres humanos,
significa dizer que a for¢ca para que o consumo se perpetue esta justamente no carater
irracional que liga essa atividade as vontades dos consumidores.

Aproveitando-se da propria estrutura pdés-moderna — de incertezas, da valorizagdo das
emogdes, da falta de racionalidade — o consumo se consolida na busca de satisfacdo das
vontades humanas, num estagio ciclico que torna impossivel dissociar o ato de consumir com
a manuten¢do da vida em sociedade.

De acordo com Vial, “neste estado de coisas o consumo aprisiona toda a vivéncia dos
individuos em sociedade, de modo a se tornar a propria cultura: produtos e servigos atraem,
com formas de pagamento cada vez mais adaptaveis as condi¢des economicas dos
seduzidos.”®

Entretanto, o consumismo n3o € o unico motivador das situagdes de
superendividamento do consumidor, embora seja um inegavel condutor das situagdes de risco,
existem outros fatores que também levam ao superendividamento e que estdo além das
praticas consumistas dos individuos.

Acidentes da vida, desemprego, questdes relacionadas a saude, inflacdo e crise
econdmica também sdo fatores que levam ao endividamento excessivo de pessoas fisicas e
que estdo além de suas condutas, extrapolando a autonomia de tais consumidores.

De todo o exposto, a certeza de que assim como os padrdes de consumo sofreram
alteragdes em todos os momentos historicos e se adequaram as suas peculiaridades, isso

também ocorreu na sociedade de consumo que assiste a pds-modernidade.

” BAUMAN, Zygmunt. Vida para o consumo: a transformacdo das pessoas em mercadoria. Rio
de Janeiro: Zahar, 2008. p. 65.

* VIAL, Sophia Martini. A sociedade da (des)informacio e os contratos de comércio eletrénico.
Revista de Direito do Consumidor, n. 88, Sdo Paulo: Ed. RT, julho-agosto/2013. p. 267.
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A sociedade de consumo’”, no entanto, sofreu alterag®es substanciais em suas praticas
e ndo tem o seu surgimento diretamente relacionado a pos-modernidade, na verdade, a etapa
de radicaliza¢do da sociedade de consumo ¢ que se faz convergente com as caracteristicas
levantadas sobre a pds-modernidade.

De acordo com Gregori, podemos sedimentar a sociedade de consumo em quatro
grandes fases, a primeira etapa que perdurou até a segunda guerra mundial foi necessaria para
a difusdo do consumo de massa, a solidificagdo do marketing e o aparecimento do consumo
por prazer e distragdo. A segunda etapa, consolidada no pds-guerra, estabeleceu a relagdo
entre a felicidade e o consumo. A terceira, por sua vez, foi responsavel pelo hiperconsumo, ou
seja, o consumo desenfreado e marcado por exageros. A quarta e ultima fase, concretiza o
consumo digital que ndo mais se estabelece nos limites dos comércios locais e tem, na
internet, sua fonte.*

A pos-modernidade estd ligada, nesse sentido, a uma sociedade de hiperconsumo
global, que ndo mais possui barreiras entre os individuos e o ato de consumir. O consumo
hedonista, a busca pelos prazeres e a conquista da “felicidade” — agora — podem ser
alcangadas sem nenhum esfor¢o ou deslocamento fisico, basta que se tenha acesso a internet.

A evolugdo da cultura de consumo, nessa ordem, rompe a sua ultima barreira, ndo ha
mais limites ao consumo, a apropriagdo da internet como local util ao consumo faz com que o
consumismo ndo possa mais ser controlado ou minimizado.

O consumo global, digital, hedonista e multifuncional estabelece, entdo, a fase da
sociedade de consumidores que impera na pés-modernidade e que traz, como consequéncia

direta, o superendividamento do consumidor.

[...] o endividamento é uma consequéncia inerente da conjuntura de uma
sociedade de consumo, onde as pessoas tomam crédito para terem acesso a
produtos ¢ servigos que estdo fora das suas possibilidades financeiras
presentes, razdo pela qual empenham suas rendas futuras, financiando a
atividade economica. O problema surge com a potencializagdo deste sistema
(open credit society), que passa a ser apresentado pela midia como algo

* “A “sociedade de consumidores”, em outras palavras, representa o tipo de sociedade que promove,
encoraja ou reforga a escolha de um estilo de vida ¢ uma estratégia existencial consumistas, ¢ rejeita
todas as op¢des culturais alternativas. Uma sociedade em que se adaptar aos preceitos da cultura de
consumo ¢ segui-los estritamente ¢, para todos os fins ¢ propositos praticos, a unica escolha aprovada
de maneira incondicional. Uma escolha viavel e, portanto, plausivel — ¢ uma condigdo de afiliagdo.
BAUMAN, Zygmunt. Vida para o consumo: a transformacio das pessoas em mercadoria. Rio de
Janeiro: Zahar, 2008. p.71.

% GREGORI, Maria Stella. O novo paradigma para um capitalismo de consumo. Revista de
Direito do Consumidor, n. 75, Sdo Paulo: Ed. RT, julho-setembro, 2010. p. 249.
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positivo, ou s¢ja, que a inser¢do do individuo na ciranda crediticia se

. . TR . 61
constitui em um “bom habito de vida™.

O superendividamento dos consumidores, nesse cenario, € o proprio efeito de uma
sociedade de consumo desregulada e pela potencializagdo do acesso ao crédito ao consumo
como veiculo de acesso dos individuos ao mercado.

A compreensdo dessa filosofia do consumo € necessaria na medida em que ela
estabelece um ciclo consumista que tende, cada vez mais, ao aumento do acesso ao crédito
por meio de empréstimos.

O mercado de crédito ao consumo se estabelece por meio de oferta, entretanto, ndo se
trata apenas da oferta de crédito, uma vez que isso tenderia ao seu exaurimento. No mercado
financeiro de circulagdo de crédito, o intuito da oferta é também criar uma demanda pelo
crédito. Isso implica dizer que os empréstimos ndo devem apenas ser fornecidos aos
consumidores, mas também que a oferta desse crédito deve gerar necessidade de um novo
empréstimo.*

Nesse prisma, o mercado financeiro se amplia através da necessidade de renegociagio
dos contratos de crédito, como a alteragcdo do valor das parcelas e do tempo de vigéncia, por
exemplo. Tais alteragdes geram uma “fidelizacdo” dos tomadores de crédito, necessaria a
manuteng¢do do lucro em escala ciclica.

Essa estratégia do mercado de fornecimento de crédito cria um ciclo de empréstimos
sucessivos que, no futuro, tendem a impossibilidade de adimplemento devido a acumulagdo

de juros.

A atual “contratacdo do crédito” ndo ¢ resultado do insucesso dos bancos.
Ao contrario, € o fruto, plenamente previsivel, embora ndo previsto, de seu
extraordindrio sucesso. Sucesso ao transformar uma enorme maioria de
homens, mulheres, velhos ¢ jovens numa raga de devedores. Alcangaram seu
objetivo: uma raga de devedores eternos ¢ autoperpetuagdo do “estar
endividado”, a medida que fazer mais dividas ¢ visto como o unico
instrumento verdadeiro de salvagdo das dividas ja contraidas. O habito
universal de buscar mais empréstimos era visto como a tnica forma realista
(ainda que temporaria) de suspensdo da execugdo da divida. Hoje, ingressar
nessa condigdo ¢ mais facil do que nunca antes da historia da humanidade,
assim como escapar dessa condigdo jamais foi tdo facil. Todos os que
podiam s¢ transformar em devedores ¢ milhGes de outros que ndo podiam ¢

' KIRCHNER, Felipe. Os novos fatores teoricos de imputacdo e concretizaciio do tratamento do
superendividamento de pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor, n. 65, Sdo Paulo: Ed. RT,
janeiro-margo, 2008. p. 02.

“ BAUMAN, Zygmunt. Vida a crédito. Rio de Janeiro: Zahar, 2010. p. 28.
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ndo deviam ser induzidos a pedir empréstimos ja foram fisgados ¢ seduzidos
roe 63
para fazer dividas.

Em sintese, o mercado de crédito ao consumo aposta na perpetuagdo da divida gerada
pela acumulag@o de juros, isso resulta na vinculagdo do consumidor ao mercado financeiro e
no aumento dos lucros angariados, entretanto, a bolha gerada por essas praticas consumeristas
tende a acarretar uma impossibilidade de adimplemento ou crise de solvabilidade.

Kirchner aponta que “a crise de liquidez e de solvabilidade gerada pelo consumismo
induzido e inconsequente resulta na exclusdo do individuo do ambiente familiar, social e de
mercado, criando uma nova espécie de morte civil, que ¢ o falecimento do homo
2,64

economicus.

Nessa ordem, a sociedade de consumo desmoderado, digital e sem barreiras faz surgir

bolhas de endividamento excessivo entre os consumidores que — em situagdes extremas
podem desencadear situagdes de superendividamento.

O individuo superendividado tem sua capacidade de consumo reduzida devido a
insolvéncia de suas dividas e, nesse cenario, se v€ excluido da sociedade de consumidores e
impossibilitado, ainda que temporariamente, de gerir sua vida € o consumo de bens
necessarios para a manuteng¢do da vida.

Esse afastamento do consumo desencadeia, além dos problemas econdmicos que lhe
sdo inerentes, problemas sociais, psicolégicos e familiares. Nessa ordem, o estudo e
tratamento das situacdes de superendividamento dos consumidores deve ser tratado sobre o
prisma de uma politica publica que seja eficaz para o seu controle, uma vez que ha um
interesse de grande importancia econdmica e social em jogo.

As situagdes de superendividamento, nesse sentido, devem ser compreendidas como
um dos efeitos colaterais da sociedade de consumidores da pds-modernidade, uma sociedade
que tem como objeto a apropriagdo irrestrita de bens materiais e como objetivo o ato de
consumir, isso faz surgir um ciclo de consumo em larga escala que gera situagles de
endividamento excessivo.

Na poés-modernidade, a vida dos individuos tendem a se refletirem no consumo, essa

situacdo ainda carece de uma postura critica que seja educativa e regulatoria, os consumidores

* BAUMAN, Zygmunt. Vida a crédito. Rio de Janeiro: Zahar, 2010. p. 31.

% KIRCHNER, Felipe. Os novos fatores teoricos de imputacdo e concretizaciio do tratamento do
superendividamento de pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor, n. 65, Sdo Paulo: Ed. RT,
janeiro-margo, 2008. p. 03.
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foram inseridos no mercado de consumo de crédito antes de serem educados para o exercicio
dessa atividade.

A dignidade da pessoa humana, nesse prisma, também ¢ medida pela capacidade de
consumo dos individuos, o que implica dizer que o consumidor superendividado que tem sua
capacidade de consumo reduzida em decorréncia do endividamento, também terd a sua

dignidade humana abalada.

[...] para além de se configurar em principio constitucional fundamental, a
dignidade da pessoa humana possui um quid que a individualiza de todas as
demais normas dos ordenamentos aqui estudados, dentre eles o brasileiro.
Assim, deitando seus proprios fundamentos no ser humano em si mesmo,
como ente final, ¢ ndo como meio, em reacdo a sucessio de horrores
praticados pelo proprio ser humano, lastreado no préprio direito positivo, ¢
esse principio, imperante nos documentos constitucionais democraticos, que
unifica ¢ centraliza todo o sistema; ¢ que, com prioridade, reforca a
necessaria doutrina da forca normativa dos principios constitucionais
fundamentais. A dignidade humana simboliza, deste modo, um verdadeiro
superprincipio constitucional, a norma maior a orientar o constitucionalismo
contemporaneo, dotando-lhe especial racionalidade, unidade e sentido.”’

Posto isso, a protecdo da dignidade do consumidor superendividado revela a
necessidade de se imprimir novos padrdes as relagdes de consumo, que permitam a tutela dos
consumidores frente as assimetrias do mercado.

Numa sociedade que se realiza pelo consumo, ndo parece dificil compreender porque a
propria protecdo juridica e os direitos fundamentais dos individuos possuem alguma relagdo
com a capacidade de consumo dos individuos.

Existe uma capacidade de consumo minima que deve ser garantida para que os
individuos possam manter o minimo vital para a sua sobrevivéncia — moradia, alimentacdo e
saude sdo todos conceitos que se ligam diretamente ao consumo de bens e que, destarte, sdo
indispenséveis para a manutencio da vida dos individuos, ainda que em condi¢des minimas.

Uma sociedade que faz do cartdo de crédito um meio para se alcangar os direitos
fundamentais reflete uma postura consumerista que influencia, inclusive, o direito. Essa
realidade potencializa situa¢des de risco aos individuos que tem sua capacidade de consumo
mitigada.

Nesse prisma, entender o acesso ao crédito como direito fundamental ndo parece
estranho a realidade social que se presencia na pés-modernidade — se os direitos sdo medidos

e alcancgados pela capacidade de consumo e o consumo € conseguido com o acesso ao crédito,

% PIOVESAN, Flavia. Temas de direitos humanos. 4 ¢d. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. p. 423.
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afirmar o acesso ao crédito como direito dos individuos seria apenas garantir o direito a ter
direitos.

As novas demandas do Direito na pos-modernidade se relacionam com a
(in)capacidade de adequar os direitos dos individuos as novas necessidades, nesse sentido, o
acesso ao crédito como direito fundamental coaduna com a estruturagdo de um Direito que se
pretenda ndo apenas regulatorio, mas também emancipatorio e humanista.

O direito privado pos-moderno tem de ampliar a sua abordagem para além da protecdo
patrimonialista, ou seja, deve angariar novos rumos de prote¢do que utilizam o individuo e
sua dignidade como centro do ordenamento juridico.

Um direito privado de carater humanista, que se proponha garantidor da dignidade e
das condi¢Oes que se fazem necessarias para a manuten¢do da vida humana e que, destarte,
seja emancipatorio no sentido de empoderar os individuos garantindo-lhes prote¢do contra as

novas facetas do mercado se faz necessario e imperativo na pos-modernidade.

2.3  Etica e moral na estrutura pés-moderna de consumo

As relagdes de consumo se potencializaram na pos-modernidade. A sociedade — numa
postura consumerista € consumista — tem no ato de consumir sua estruturagdo e o local onde
se definem as relagdes entre os individuos.

Questdo que se faz relevante na sociedade de consumidores € qual o alcance da ética e
da moral nas rela¢des privadas e se existe, de fato, local para uma moral e padrdes de
eticidade numa realidade construida para que o consumismo ndo tenha limites e possa se
perpetuar na finalidade precipua desse tipo de sociedade: a persecucdo do lucro em grande
escala.

A primeira relagdo que deve ser estabelecida, nesse sentido, é entre o Direito e a
Moral, na medida em que se pretende discutir quais seriam os mecanismos de controle e
padronizagdo de uma conduta ética nas relagdes de consumo.

As condutas humanas sdo reguladas por normas juridicas — € verdade — entretanto, ndo
sdo apenas tais normas que operam nas relagdes sociais, ao lado destas estdo as normas

. . (i 66
sociais que se corporificam pela moral e pela ética.

% “0 que é necessariamente comum a todos os sistemas orais possiveis ndo ¢ outra coisa sendo a
circunstancia de eles serem normas sociais, isto €, normas que estatuem, quer dizer, estabelecem como
devida (devendo ser) uma determinada conduta de homens referida — imediata ou mediatamente — a
outros homens. O que ¢ comum a todos os sistemas morais possiveis € a sua forma, o dever-ser, o
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A zetética juridica, nesse aspecto, coloca em questdo a relagdo das ciéncias juridicas
com campos da sociologia juridica e da filosofia do direito e, portanto, traz a andlise do
direito aspectos da comunidade.

A relagdo entre direito e moral ¢ objeto de estudo da zetética juridica e se faz
necessaria uma vez que, de acordo com Ferraz Junior, “o direito, em suma, privado de
moralidade, perde sentido, embora n3o perca necessariamente império, validade, eficacia”.®’

No mesmo sentido, Kelsen afirma que “[...] a validade de uma ordem juridica positiva

;. A . . A . . 68
¢ independente da sua concordancia ou discordancia com qualquer sistema de Moral”

, nesse
sentido, ainda que determinada norma juridica contrarie uma ordem de carater moral, sera
considera valida.

Kelsen se posiciona no sentido de afirmar que ndo deve existir uma justificacdo moral
do Direito, sob o prisma da ciéncia juridica, na medida em que afirma ser irrelevante para o
Direito uma ordem moral distinta.

Nesse sentido, afirma que “a ciéncia juridica ndo tem de legitimar o Direito, ndo tem
por forma alguma de justificar — quer através de uma Moral absoluta, quer através de uma
Moral relativa — a ordem normativa que lhe compete — tio-somente conhecer e descrever.”®

Filiando-se a ideia de Ferraz Junior, o trabalho busca, através do estabelecimento de
padrdes éticos nas relagdes de consumo, fornecer guias de conduta no sentido de proteger os
consumidores de eventuais abusos cometidos pelos fornecedores de crédito.

Ainda que ndo exista, de acordo com Kelsen, a necessidade de uma justificagdo moral
para a ciéncia juridica, estabelecer uma logica ética nas relagdes de fornecimento de crédito
pode ser um importante mecanismo na luta contra os abusos cometidos pelos fornecedores de
crédito e, dessa maneira, evitar situagdes como o superendividamento do consumidor pessoa
fisica.

A chamada “virada Kantiana”"® estabeleceu um marco de reencontro entre Direito e

Moral, realizando uma reaproximacgao da ética com o Direito e, nesse sentido, forcando uma

fundamentag@o moral para os objetivos e as finalidades juridicas.

carater da norma. E moralmente bom o que corresponde a uma norma social que estatui uma
determinada conduta humana; ¢ moralmente mau o que contraria uma tal norma. O valor moral
relativo ¢ constituido por uma norma social que estabelece um determinado comportamento humano
como devido (devendo-ser). Norma ¢ valor sdo conceitos correlativos.” KELSEN, Hans. Teoria pura
do direito. 6* ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1998. p. 74.

7 FERRAZ JUNIOR, Tercio Sampaio. Introduciio ao estudo do direito: técnica, decisio,
dominacdo. 6° ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. p. 335.

% KELSEN, Hans. Teoria pura do direito. 6* ed. Sio Paulo; Martins Fontes, 1998. p. 76.

% KELSEN, Hans. Teoria pura do direito. 6* ed. Sio Paulo; Martins Fontes, 1998. p. 78.
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Para Kant, o individuo é governado pela razdo, ¢ a razdo ¢ a representacio
correta das leis morais, sendo que o principio supremo da moralidade
consiste em cada individuo dar a si mesmo uma lei que poderia se tornar
universal, uma lei objetiva da razdo, sem nenhuma concessdo a motivagdes
subjetivas. A dignidade, por sua vez, dentro da visdo Kantiana, tem por
fundamento a autonomia. Em um mundo no qual todos pautem a sua conduta
pelo imperativo categdrico — no “reino dos fins”, como escreveu -, tudo tem
um prego ou uma dignidade. As coisas que t€m preco podem ser substituidas
por outras equivalentes. Mas quando uma coisa esta acima de todo preco ¢
ndo pode ser substituida por outra equivalente, ¢la tem dignidade. Assim ¢ a
natureza singular do ser humano. Portanto, as coisas tém um preco de
mercado, mas as pessoas t€ém um valor interno absoluto chamado dignidade.
Como consequéncia, cada ser racional ¢ cada pessoa existe como um fim em
sl mesmo, € ndo como um meio para o uso discricionario de uma vontade
externa.”’

Nesse contexto, os individuos passam a ser tratados na perspectiva de sua dignidade,
com preceitos morais que devem ser respeitados. A ética passa a vincular as rela¢des juridicas
entre os individuos, induzindo-os a respeitar e limitar sua autonomia de acordo com preceitos

morais com relagido aos outros.

O segundo principio da dignidade exige tanto que eu seja responsavel no
sentido da virtude quanto que cu aceite, quando for apropriado, a
responsabilidade relacional. Para tratar um ato como meu, como fruto da
minha personalidade ¢ meu carater, preciso considerar que tenho
responsabilidade autorreflexiva por esse ato.”

Ha a necessidade de se estabelecer uma ética de responsabilidade com relagdo a
dignidade e aos valores do outro, ou seja, as condutas devem estar dirigidas e preocupadas
com relagdo aos efeitos que elas causam nos individuos.

Questdo que se torna relevante, nesse sentido, € a que diz respeito a formatacdo da

ética na modernidade e se houve alguma alteracdo do seu conceito e aplicagdo na poOs-

" “Immanuel Kant (1724-1804), um dos filésofos mais influentes do Iluminismo, é uma referéncia
central na moderna filosofia moral ¢ juridica ocidental. Muitas de suas reflexdes estdo diretamente
associadas a ideia de dignidade humana e, consequentemente, ndo € surpresa que ele seja o autor mais
frequentemente citado nos trabalhos sobre essa matéria. A ética Kantiana ¢ inteiramente baseada nas
nogdes de razdo ¢ dever, na capacidade do individuo dominar suas paixdes ¢ interesses proprios ¢
descobrir, dentro de si mesmo, a lei moral que deve orientar sua conduta.” BARROSO, Luis Roberto.
A dignidade da pessoa humana no direito constitucional contemporineo: a construcio de um
conceito juridico a luz da jurisprudéncia mundial. Belo Horizonte: Forum, 2014, p. 68.

" BARROSO, Luis Roberto. A dignidade da pessoa humana no direito constitucional
contemporineo: a constru¢io de um conceito juridico a luz da jurisprudéncia mundial. Belo
Horizonte: Forum, 2014. p. 71.

> DWORKIN, Ronald. A raposa e o porco-espinho. Sao Paulo: Editora WMF Martins Fontes, 2014.
p. 322.
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modernidade, uma vez que os desafios de regulacdo do consumo sdo tratados na perspectiva
poés-moderna.

De acordo com Bauman, “os pensadores modernos sentiram que a moralidade, antes
de ser “trago natural” da vida humana, € algo que se precisa planejar e inocular na conduta
humana; e essa ¢ a razdo pela qual tentaram compor e impor uma €tica onicompreensiva e
unitaria.””

O objetivo da modernidade, nessa ordem, era o de configurar um padrdo de regras
morais de carater amplo com a finalidade de serem aplicados a todos os individuos
universalmente.

A ideia de uma ética pos-moderna traz a tona as novas questdes de regulagdo da vida
privada que se tornaram demandas a serem reguladas pelo Direito, dito de outra maneira, os
caminhos legislativos e regulatorios devem ser capazes de tutelar as novas necessidades

surgidas no mercado de consumo a nivel mundial e a alternativa ética ndo pode ser descartada

ou subjulgada nesse desafio.

[...] a novidade da abordagem pods-modema da ética consiste primeiro ¢
acima de tudo ndo no abandono de conceitos morais caracteristicamente
modernos, mas na rejeigdo de maneiras tipicamente modernas de tratar seus
problemas morais (ou seja, respondendo a desafios morais com
regulamentagdo normativa coercitiva na pratica politica, ¢ com a busca
filosofica de absolutos, universais ¢ fundamentagdes na teoria). Os grandes
temas da ¢tica — como direitos humanos, justica social, equilibrio entre
cooperagdo pacifica e autoafirmagdo pessoal, sincronizacdo da conduta
individual ¢ do bem-estar coletivo —ndo perderam nada de sua atualidade.
Apenas precisam ser vistos ¢ tratados de maneira nova. Se se veio a se
distinguir a “moral” como o aspecto do penar, sentir ¢ agir do homem
relativo a discriminagdo entre “certo” ¢ “errado”, foi obra de modo geral da
idade moderna.™

Nesse aspecto, enquanto a modernidade tratou os aspectos éticos por meio de
regulamentacdo normativa e pensamentos filoséficos dirigidos a ideais que fossem universais
e, portanto, passiveis de serem cumpridos devido ao carater absoluto de seus fundamentos, a
poés-modernidade ndo possui mais a pretensdo de ditar - seja via regulamentagdo ou criacdo de

. . L. o .. L. 75
ideais teoricos - quais sdo os limites €ticos.

 BAUMAN, Zygmunt. Etica pés-moderna. Sio Paulo: Paulus, 1997. p. 14.

" BAUMAN, Zygmunt. Etica pés-moderna. Sio Paulo: Paulus, 1997. p. 10.

7“0 moderno pensamento ético, em cooperagdo com a modema pratica legislativa, lutou para abrir
via a essa solugio radical sob as bandeiras gémeas da universalidade ¢ da fundamentagdo. Na pratica
dos legisladores, a universalidade significou o dominio sem exceg¢do de um conjunto de leis no
territorio sobre o qual estendia sua soberania. Os filosofos definiram a universalidade como aquele
trago das prescrigles Sticas que compelia toda criatura humana, sé pelo fato de ser criatura humana, a
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O que se percebe € que a sociedade pos-moderna vive uma crise de valores ocorrida
pelo aumento do relativismo moral e pela concepcdo utilitarista de felicidade, o relativismo
moral, em sentido genérico, significa a incapacidade de se estabelecer com objetividade e de
forma segura quais sdo os conteudos de uma moral e como ela deve ser aceita por todos. A
moral, nessa oOtica, se infere pela interpretacdo particular de cada um dos individuos,
relativizada aos respectivos pontos de vista, que mudam de acordo com a percepgdo com
relacdo & sociedade desses sujeitos.”

Para Bauman, “o pensamento e a pratica morais da modernidade estavam animados
pela crenga na possibilidade de um codigo ético ndo ambivalente e ndo aporético””’, ou seja,
na crenga de que se poderia apresentar um codigo suficiente para ditas os padrdes éticos da
sociedade.

A ética pos-moderna, em sentido oposto, ndo cré na possibilidade de se estabelecer
uma normativa €tica inica, na medida em que ndo aposta na certeza do futuro e na existéncia
de um padrio ético.”®

A nova leitura da ética pds-moderna traz o seguinte desafio: como o Direito e o Estado
terdo capacidade de fornecer padrdes de eticidade as relagdes de consumo se ndo ha mais esse
intuito de regulamentacio e padronizacdo de preceitos éticos?

De acordo com Faria, “vencida a fase inicial do desafio da transnacionalizagdo dos

mercados de insumos, produgdo, capitais, finangas e consumo, vive-se atualmente a etapa

reconhecé-lo como direito ¢ aceita-lo em consequéncia como obrigatorio. BAUMAN, Zygmunt. Etica
pos-moderna. Séo Paulo: Paulus, 1997. p. 17.

* ROBLES, Gregorio. Os direitos fundamentais e a ética na sociedade atual. Barueri: Manole,
2005. p. 38.

7 BAUMAN, Zygmunt. Etica pés-moderna. Sio Paulo: Paulus, 1997. p. 19.

™ “E a descrenga nessa possibilidade que é pés-moderna, “pds” ndo no sentido cronolégico (ndo no
sentido de deslocar ¢ substituir a modernidade, de nascer s6 no momento em que a modernidade
termina ¢ desaparece, de tornar a visdo moderna impossivel uma vez chegada ao que lhe é proprio),
mas no sentido de implicar (na forma de conclusdo, ou de mera premonigdo) que os longos ¢ sérios
esforcos da modemrnidade foram enganosos, foram empreendidos sob falsas pretensdes, ¢ sdo
destinados a terminar — mais cedo ou mais tarde — o seu curso; que, em outras palavras, ¢ a propria
modernidade que vai demonstrar (se ¢ que ainda ndo demonstrou), ¢ demonstrar além de qualquer
davida, sua impossibilidade, a vaidade de suas esperangas ¢ o desperdicio de seu trabalhos. O cddigo
¢tico a toda prova — universal ¢ fundado inabalavelmente — nunca vai ser encontrado; tendo outrora
chamuscado muitissimas vezes nossos dedos, sabemos agora o que ndo sabiamos entio ao
embarcarmos nessa viagem de exploragdo: que uma moralidade ndo aporética ¢ ndo ambivalente, uma
¢tica que seja universal ¢ “objetivamente fundamentada”, constitui impossibilidade pratica; talvez
também um oximoron, uma contradicio nos termos. BAUMAN, Zygmunt. Etica pés-moderna. Sio
Paulo: Paulus, 1997. p. 20.
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relativa as mudangas juridicas e institucionais necessarias para assegurar o funcionamento
efetivo da economia globalizada.””

Na perspectiva trazida pelo autor, “nessa ordem socio-economica de natureza cada vez
mais multifacetada e policéntrica, o direito positivo enfrenta dificuldades crescentes na edigéo
de normas vinculantes para os distintos campos da vida sécio-econdmica [...].”*

Nesse cenario de enfrentamentos e dificuldades no que diz respeito a edigdo de normas
capazes de regulamentar as diversas novas demandas surgidas, Jayme aponta para o “revival”

dos direitos humanos.

O ultimo elemento, verdadeiro Leitmotiv destacado por Jayme, ¢ um revival
dos direitos humanos, como novos ¢ nicos valores seguros a utilizar neste
caos legislativo ¢ desregulador, de multiplas codificagdes ¢ microssistemas,
de leis especiais privilegiadoras ¢ de leis gerais ultrapassadas, de soff law ¢
da procura de uma equidade cada vez mais discursiva do que real. [...]. Na
teoria de Jayme, o revival dos direitos humanos é proposto como elemento
guia, os direitos fundamentais seriam as novas “normas fundamentais”, e
estes direitos constitucionais influenciariam o novo direito privado, a ponto
de o direito civil assumir um novo papel social, como limite, como protetor
do individuo e como inibidor de abusos.*'

A crise de regulamentacdo juridica que ocorreu em virtude da globaliza¢do da
economia, nesse sentido, levantou a necessidade de se estabelecer um novo padréo ao sistema
juridico que se via diante de um ambiente multifacetado.

A perspectiva dos direitos fundamentais como normas basilares do ordenamento
juridico conferiu ao individuo papel de centralidade. Em outras palavras, os valores e a
dignidade da pessoa humana passaram a tangenciar a atividade juridica, valorizando os
direitos individuais e os valores morais dos sujeitos inseridos nessa realidade.

O desafio do direito, na perspectiva de uma sociedade pos-moderna de consumo e
globalizada, ¢ a regulamentag@o dessas atividades que vigoram com uma frequéncia cada vez

maior, num cenario cada vez mais fragmentado e virtual.

[...] essas mudangas contribuem para a erosdo do monismo juridico, outro
principio basico constituido e consolidado em torno do Estado-nagdo, e
abrem caminho para o advento de uma situagdo de efetivo pluralismo
normativo; ou seja: para a existéncia de distintas ordens juridicas auténomas
num mesmo espago geopolitico, intercruzando-se ¢ interpenctrando-se de
modo constante — o que coloca para o pensamento juridico problemas novos

PFARIA, José¢ Eduardo. O direito na economia globalizada. Sio Paulo: Malheiros, 2004. p. 14.
*“FARIA, José Eduardo. O direito na economia globalizada. Sio Paulo: Malheiros, 2004. p. 15.
*'MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2011. p. 171.
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¢ de dificil enquadramento em seus conceitos, premissas ¢ categorias
convencionais.”

Nesse aspecto, o Direito ndo possui mais condi¢des de gerir com um sistema Unico
todas as rela¢des privadas existentes na sociedade globalizada de consumo, novas interagdes
com outros campos cientificos economicos, politicos e sociais se fazem necessarios para a
manuteng¢do do Direito enquanto instrumento de regulagio social.

Estabelecer padrdes de eticidade nas relagdes de consumo requer que seja afirmada
uma ética de responsabilidade para com o outro individuo, implica afirmar que as atitudes de
um individuo devem ser direcionadas ao cuidado com o outro, assumindo uma

responsabilidade sobre esse individuo.

A consciéncia de responsabilidade ¢ caracteristica de um individuo-sujeito
dotado de autonomia (dependente como toda autonomia). A
responsabilidade contudo necessita ser irrigada pelo sentimento de
solidariedade, ou seja, de pertencimento a uma comunidade. Devemos
assumir a responsabilidade por nossa vida (ndo deixar que forgas ou
mecanismos andnimos dirijam o nosso destino) ¢ em relagio aos outros.*

Nesse sentido, imprimir padrdes ético-comportamentais nas relagdes de consumo se
torna uma questdo bastante controversa: como realizar uma ética da solidariedade que seja
responsiva para com o outro quando o principal intuito dessas relagdes é o lucro, numa
postura individualista e egocéntrica.

Morin afirma que, “o problema ético contemporaneo, atualmente, vem do fato que
tudo, na civilizagdo ocidental, tende a favorecer nosso “programa” egocéntrico, enquanto
nosso “programa” altruista ou comunitario permanece subdesenvolvido.”*

Fornecer um padréo ético as relagdes de consumo se faz necessario ndo apenas no
sentido de se prevenir situa¢des de exploragdo e risco aos consumidores, mas também como
forma de reeducar a sociedade de consumidores para uma preocupac¢io para com o outro, ou
seja, uma cultura de solidariedade.

De acordo com Robles, “a concepgdo socialmente preponderante, hoje, estd definida
pelo sucesso ou admiragdo social, que por sua vez, como ja assinalamos, dependem da posse

de bens materiais e de poder.”

“FARIA, José Eduardo. O direito na economia globalizada. Sio Paulo: Malheiros, 2004. p. 15.

% MORIN, Edgar. O método 6: ética. Porto Alegre: Sulina, 2007. p. 100.

¥ MORIN, Edgar. O método 6: ética. Porto Alegre: Sulina, 2007. p. 174.

® ROBLES, Gregorio. Os direitos fundamentais e a ética na sociedade atual. Barueri: Manole,
2005. p. 60.
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Imprimir um padrdo moral na sociedade de consumidores que seja suficiente para
guiar as politicas econdmicas de fornecimento e utilizagdo do crédito, por exemplo, esbarra
nas dificuldades de uma sociedade cada vez mais individualizada e de ndo pertencimento a
uma comunidade.®

A logica do sociedade de consumo levanta a perspectiva da construgdo de que a moral
pode ser consumida, em outras palavras, o mercado tende a se apropriar além dos individuos,
também de seus valores que passam, nessa ordem, a serem elencados como mercadorias.

Bauman afirma que “o enfraquecimento e a crescente fragilidade dos vinculos
humanos, a instabilidade e a inseguranca em relagdo ao lugar das pessoas na sociedade atraem
a aten¢@o do mercado de consumo — porque esse € um aspecto da condi¢do humana de que os
fornecedores de bens de consumo podem se aproveitar com prodigalidade.”®’

O mercado de oferta de produtos e servigos tende, na pos-modernidade, a tentar
abarcar o maior numero de possibilidades de consumo, o objetivo — em evidéncia — € a
necessidade de se criar novas demandas, sem as quais o consumismo ndo pode prosperar e
nem alcangar o indice de lucro que as grandes financeiras objetivam.

O individuo inserido nesse contexto vive de novas necessidades, que surgem dia a dia
e fazem com que a vida em sociedade so faga sentido depois de adquirir o produto e servigo
apresentados pelo marketing.

Na sociedade pos-moderna de consumo, a “felicidade” ¢ um produto a disposi¢do do
potencial cliente, ¢ uma sensagdo que pode ser comprada, desde que se pague o valor
ofertado, o mercado leva a indugdo de que o consumo pode tornar o individuo mais integrado

aos valores sociais.

A ética contemporanea da felicidade ndo ¢ sO consumista, mas
essencialmente ativista, construtivista. Bem entendido, ndo ¢ mais um
controle modelar das proprias paixdes, mas o de otimizar as potencialidades;
ndo mais a aceitagdo resignada do desgaste dos anos, ¢ sim a eterna
juventude do corpo; ndo mais a sabedoria, ¢ sim uma eficiente atividade
competitiva de si sobre si mesmo; ndo mais a inteira concordancia de si para

% Morin aponta que as democracias contemporaneas estdo passando por um crise, cujas causas sio: “a
relagdo entre falta de solidariedade ¢ crescimento do egocentrismo, as excessivas compartimentagdes
que separam os cidaddos da sociedade como um todo; as multiplas disfungdes, escleroses ¢
corrupgdes, entre as quais a corrupgdo econdmica, em sociedades que ndo conseguem reformar-se; o
crescimento, nessas condigdes, de uma consciéncia da desigualdade ¢ da iniquidade. MORIN, Edgar.
O método 6: ética. Porto Alegre: Sulina, 2007. p. 150.

¥ BAUMAN, Zygmunt. Danos Colaterais: desigualdades socias numa era global. Rio de Janeiro:
Zahar, 2013. p. 101.
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consigo mesmo, mas a diversidade high-tech, correlata as exigéncias de
. . . . 83
protecdo, de entretenimento, de auto rendimento do capital-corpo.

A ética da felicidade, apresentada por Lipovetsky, traz a tona a questdo do consumo
enquanto busca de sensa¢des, hedonista e tendenciosamente supérfluo, onde o individuo passa
a adquirir bens e servigos sem relagdo com as suas necessidades.

Isso leva a uma atividade ciclica e cumulativa que tende ao esgotamento do or¢amento
dos individuos, levando-os ao superendividamento, ou seja, a impossibilidade consistente de
ndo adimplemento das despesas.

A relagdo entre consumismo e moral, nessa ordem, pode ser resumida na apropriacio,

pelo mercado, da moral como mercadoria, isso implica dizer que na sociedade de

) . L1 5589
consumidores até mesmo a moral pode ser “adquirida.”

Nesse sentido, Lipovetsky assinala que “ao estimular permanentemente os critérios de
bem-estar individual, a era de consumo como que aposentou, em seu conjunto, as formas

coativas e incisivas da obrigacdo moral, tornando o ritual do dever algo improprio para uma

cultura materialista e hedonista [...].”"°

A possibilidade de povoar o mundo com pessoas mais carinhosas ¢ a induzi-
las a dar mais carinho ndo figura nos panoramas pintados na utopia
consumista. As utopias privatizadas dos caubois ¢ vaqueiras da era
consumista demonstram, em vez disso, um expandido “espago livre” (livre
para mim mesmo, claro), uma espécie de espago vazio do qual o consumidor
liquido moderno, inclinado a apresentagdes solo, ¢ apenas a ¢las, nunca tem
o suficiente. O espago de que os consumidores liquidos modernos
necessitam ¢ pelo qual ouvem recomendagdes de todos os lados para lutar s6
pode ser conquistado pela expulsdo de outros seres humanos — em particular

% LIPOVETSKY, Gilles. A sociedade pés-moralista: o crepisculo do dever e a ética indolor dos
novos tempos. Barueri: Manole, 2005. p. 34.

¥ De acordo com Bauman, ¢ “no planejamento, produgio ¢ fornecimento de “substitutos morais™ —
que o mercado de consumo desempenha papel crucial, ainda que seja o de mediador. Ele realiza
diversas fungdes indispensaveis para que o expediente seja operativo ¢ eficaz; oferece simbolos
materiais de interesse, solidariedade, compaixdo, bem querer, amizade ¢ amor. O mercado de consumo
adota ¢ assimila a esfera cada vez mais ampla das relagdes inter-humanas, incluindo o cuidado com
Outro, seu principio moral organizador. Nesse processo , submete o projeto ¢ a narrativa dessas
relagbes as categorias inventadas para atender a recorréncia regular dos encontros entre os bens de
mercado ¢ seus compradores, ¢ portanto para garantir a continua circulagdo de mercadorias.
BAUMAN, Zygmunt. Danos Colaterais: desigualdades socias numa era global. Rio de Janeiro:
Zahar, 2013. p. 98.

* LIPOVETSKY, Gilles. A sociedade pés-moralista: o crepisculo do dever e a ética indolor dos
novos tempos. Barueri: Manole, 2005. p. 29.
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os tipos de homem que se importam com os outros ou podem precisar que
7 : 91
alguém se importe com e¢les.

A sociedade de consumo que se configura na realidade pos-moderna caracteriza-se
pelo esfacelamento de padrdes éticos de conduta, pelo aumento do individualismo e o
fortalecimento do hedonismo nos individuos inseridos nessa realidade.

A cultura hedonista, de busca pelos prazeres através do consumo, configura um fator
potencial para as crises de consumo excessivo que, em situagdes extremas, conduzem ao

superendividamento do consumidor.

Trata-se de uma ideia de felicidade que tem suas raizes na exaltagdo do
proprio eu, no narcisismo. Por isso, pode ser denominada felicidade
narcisista. Como complemento dessa exaltagdo do ecu, aparece a
consideragdo secundaria ¢ instrumental dos outros, que t€m valor quando
servem para o desenvolvimento de minha prépria felicidade ¢ bem-estar. A
estrutura das relagles pessoais e sociais (isto €, relagdes com o fu, o nds,
dentro dos grupos dos mais diversos géneros) ¢ interpretada como um
complexo conjunto de 6nus ¢ vantagens destinados a conseguir os objetivos
de felicidade pressupostos. Nesse ambiente mental, o sentido de vinculagio
aos outros, ao tu ou ao nods, experimenta um relaxamento proporcional a cota
de auto-satisfagdo de que o individuo precisa para considerar cumprido seu
nivel de felicidade. O sentido do dever se deprecia ¢ pode chegar a
desaparecer nos casos extremos. Ja que esse sentido s6 pode se desenvolver
em um meio social em que pelo menos alguns valores ¢ ideais sejam
considerados indiscutiveis, tem-se a consequéncia logica que, desaparecida
tal crenca por obra do relativismo extremo, a vivéncia de ideia de dever
tenha o mesmo destino.”

A concepgdo utilitarista da felicidade, aliada ao consumo hedonista, leva a uma crise
de valores e de deveres para com o outro. A individualizagdo cada vez mais acentuada da
sociedade de consumidores dificulta a aplicagdo de preceitos éticos nas relagdes de consumo.

O superendividamento, nessa Otica, pode ser compreendido como um efeito colateral
da mitigacdo ética ocorrida na sociedade de consumo, mas a culpa ndo pode ser apenas
entregue aos fornecedores de créditos e produtos — maiores responsaveis pelo fendmeno —
mas também aos consumidores.

A falta de ética empregada pelas operadoras de crédito, principalmente relacionadas a

falta de informacgdo, ao uso abusivo do marketing, as operagdes de risco, aos altos indices de

*' BAUMAN,Zygmunt. A ética é possivel num mundo de consumidores? Rio de Janeiro: Zahar,
2011. p. 60.
> ROBLES, Gregorio. Os direitos fundamentais e a ética na sociedade atual. Barueri: Manole,
2005. p. 60.
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juros comercializados sdo responsaveis pelo aumento do numero de individuos
superendividados.

Soma-se a isso, também, a responsabilidade do consumidor que, preso a uma légica
consumista, deixa de calcular riscos e se infiltra no mercado de consumo sem ter condi¢des de
adimplemento.

As operagdes de fornecimento e circulagdo de crédito, nesse sentido, carecem de um
padrdo ético e moral nas suas condutas que potencializam as situa¢des de superendividamento
do consumidor pessoa fisica.

A regulacdo dessas operagles, por meio de padrdes éticos a serem analisados no
momento da celebragdo do contrato, se faz necessaria na medida em que aumenta a prevengao
dos casos de endividamento excessivo.

Implica dizer que ndo basta apenas uma postura de educagdo para um consumo que
seja €tico, mas que a regulacdo deve ser feita, principalmente, no momento em que se realiza
a compra de produto e servigo, ou seja, que os padrdes de condutas e de deveres ja estejam
estabelecidos e se fagcam cogentes nas relagdes de consumo.

A logica do mercado de consumo de crédito carece de uma regulagdo e fiscaliza¢do
que sejam suficientes para “controlar” sua atividade, essa falta de regulamentacdo leva a
situagdes abusivas cometidas nessas relagdes de consumo em que se verificam a perda de
padrdes morais e €ticos.

Nesse aspecto, questdo que também se revela importante — sob a 6tica do Direito
enquanto instrumento regulatorio da sociedade - € saber se a mera imoralidade de um ato
constitui razdo para que se interfira nesse ato, nessa ordem, se questiona qual o alcance
regulatorio do direito na autonomia da pessoa.

Nino propde que existem duas maneiras de se responder essa questdo: uma posi¢do
liberal e outra conservadora, cada uma delas com percep¢des definidas e antagonicas acerca
da interveng¢do do Direito no ato imoral.

A posigdo liberal aposta que o que esta em discussdo € se o direito deve proibir todo
ato considerado imoral, segundo as pautas da moral positiva ou vigente, ou seja, leva em
consideragdo aspectos da moral posta como norma. J& a posi¢do conservadora, em sentido

contrario, versa sobre se o efeito de um ato esta proibido por uma moral critica ou ideal que
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consideramos valida e se isso justificaria, suficientemente, a intervencdo do direito nesse
ato.”

Em sintese, enquanto a posi¢do liberal defende a intervengdo do Direito somente
naqueles atos considerados imorais porque contradizem o valor da moral positivada, a posi¢ao
conservadora aposta que um ato que contradiz uma moral social valida e reconhecida — ainda

que ndo positivada — seria suficiente para que o Direito intervisse nesse ato.

[...] la cuestidn se centra en si ¢l Estado puede también hacer valer, a través
de sanciones y outras técnicas de motivacion, pautas de la moral personal o
“autorreferente”, que valoran a las acciones por sus efectos em el caracter
moral del propio individuo que las ejecuta. Mientras que la posicién liberal
en esta materia es que ¢l derecho no puede estar dirigido a imponer modelos
de virtude personal o plane de vida (que presuponen a su vez algiin modelo
de virtude personal), la posicidon opuesta es que es mision del Estado hacer
que los hombres se orienten correctamente hacia formas de vida virtuosa ¢
ideales de excelencia humana.™

A discussdo se faz necessaria porque a regulacdo do Direito nos atos individuais
esbarra no principio da autonomia da vontade, nesse sentido, se discutem quais sdo os limites
do Direito na interferéncia e na regulacdo das escolhas dos sujeitos.

Na o6tica proposta por esse trabalho, qual o limite no Direito ao regular — ou pretender
—a moral e a ética com as quais os individuos, fornecedores e consumidores, devem atuar na
sociedade de consumo.

Por exemplo, ainda que existam leis que regulam o limite de crédito consignado que
pode ser tomado pelo consumidor, a pratica de fornecimento dessa modalidade de crédito
ainda ¢ realizada sem um padrdo de eticidade que, se concretizado, poderia diminuir situagdes

de risco financeiro aos tomadores desse crédito.

 “Hay dos formas corrientes de presentar 1 cuestion que es objeto de debate de tal modo que éste
queda practicamente resuelto de antemano — en um caso a favor de la posicion conservadora y em el
outro de la liberal -, ya que essas presentaciones dejan muy poco espacio para uma defensa sensata de
la posicion opuesta. La presentacion favorable a la posicion liberal consiste em sostener que lo que
esta em discusion es si el derecho debe prohibir todo acto considerado inmoral segiin las pautas de la
moral positiva o vigente. Esto hace que la posicion conservadora aparezca como sumamente endeble,
ya que, como disse Hart, las pautas de la moral convencional pueden llegar a ser tan aberrantes que
seria irrazonable negar que el derecho deberia desconocer tales pautas. La presentacion de la cuestion
debatida que favorece a la posicion conservadora afirma que ella versa sobre si el hecho de que um
acto este prohibido por uma moral critica o ideal que consideramos valida es uma razoén para
justificar que ele derecho interfiera em tal acto. NINO, Carlos Santiago. Etica y derechos humanos:
un ensayo de fundamentacion. Buenos Aires: Ed. Astrea, 2007. p. 203.

% NINO, Carlos Santiago. Etica y derechos humanos: un ensayo de fundamentacion. Buenos
Aires: Ed. Astrea, 2007. p. 203.
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Nessa ordem, seria possivel, por exemplo, que um consumidor idoso — hipervulneravel
— pudesse estar protegido por padrdes de eticidade na tomada dessa modalidade de crédito ou,
de outra forma, que pudesse responsabilizar o fornecedor pela pratica abusiva no
fornecimento dessa modalidade de crédito.

O que deve prevalecer, a autonomia privada ou a intervengdo do Estado
desenvolvendo padrdes de eticidade para tais relagdes que visam, na maior parte dos casos,
justamente os idosos aposentados, na medida em que o risco dessas operagdes se torna
bastante reduzido.

De acordo com Nino, o perfeccionismo se opde ao principio da autonomia privada,
uma vez que sustenta que o que ¢ bom para o individuo independe de sua vontade, nessa
ordem, o Estado pode dar preferéncia aos meios que julga serem objetivamente melhores aos
individuos.”

Ja para Kelsen, o Estado apenas pode fornecer estimulos para que o individuo atue
segundo padrdes que sdo socialmente melhores, mas ndo € possivel anular suas inclinag¢des

pessoais.

Nenhuma ordem social pode precludir as inclinagdes dos homens, os seus
interesses egoisticos, como motivos das suas agoes ¢ omissoes. Ela apenas
pode, se quer ser eficaz, criar para o individuo a inclinagdo ou interesse de se
conduzir em harmonia com a ordem social ¢ s¢ opor as inclinagdes ou
interesses egoisticos que, na auséncia daquela, atuariam.”

Nesse sentido, ainda que se adote uma posigdo liberal, de plena autonomia privada,
ndo se justifica a omissdo do Estado nas relagdes que dependem de uma regulamentagdo
juridica que forneca padrdes de eticidade.

Na realidade da sociedade de consumo, imprimir condutas €ticas objetivas a serem
observadas no momento de celebragdo do contrato seria uma forma de mitigar os riscos que
envolvem os consumidores vulneraveis.

Padrdes de eticidade devem ser fornecidos como forma de aumentar a prevengdo de
operagdes de risco que levam os consumidores a situagdes criticas como, por exemplo, o

superendividamento.

% NINO, Carlos Santiago. Etica y derechos humanos: un ensayo de fundamentacion. Buenos
Aires: Ed. Astrea, 2007. p. 203.
* KELSEN, Hans. Teoria pura do direito. 6* ed. Sio Paulo; Martins Fontes, 1998. p. 69.
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A sociedade de consumidores carece de uma regulamentacdo ética que seja solidaria e
de cuidado com o outro, o Direito, enquanto instrumento de regulagdo social, deve ser capaz

de fornecer padrdes éticos as novas situagdes da pos-modernidade.

24 Desafios a regulamentacio da informac¢io ao consumidor e cultura da midia na
sociedade de consumo: convergéncias entre a (des)informacio e o superendividamento
do consumidor

De acordo com Jayme, existem quatro valores que exprimem a cultura pés-moderna: o

. . ~ ~ . 97 ;. ,
pluralismo, a comunicag8o, a narragdo e o retorno dos sentimentos.”’ Nessa ordem, ¢ inegavel
que a comunicagdo desempenha papel central na sociedade de consumo que correspondo a

poés-modernidade.

A comunicagdo seria um valor maximo da pdés-modernidade. A nova
legitimagdo do direito, da justi¢a, estaria na comunicagdo ¢ no revival da
autonomia da vontade, associada a valorizagdo extrema do tempo ¢ do
direito como instrumento de comunicacio, de informacgdo. Manifestar-se-ia
na valorizagdo do passar do tempo nas relagées humanas, na valorizagdo do
eterno ¢ do transitério, da necessidade de fixar/congelar momentos ¢ agdes
para garantir a prote¢do dos mais fracos ¢ dos grupos que a lei quer
privilegiar. A comunicagdo, segundo muitos, ¢ o atual método de
legitimagdo de todas as ciéncias, o discurso legitima, a informacdo cria mitos
¢ transforma-se em verdade. tudo jogo de palavras (Sprachspiele). Assim, a
nova ¢tica ¢ filosofia sdo discursivas, assim o consentimento do individuo
para ser legitimador é s6 aquele informado e esclarecido (grifo nosso).”

A informagdo desempenha papel de destaque e se tornou um mecanismo potente na
criacdo de novas demandas de consumo, a utilizacdo dos mecanismos de comunicagdo de
massa vem sendo utilizado pelas empresas para potencializar o marketing sobre seus produtos
e servi¢os, aumentando consideravelmente o consumo em escala mundial.

A pés-modernidade possui relagdo direta com o surgimento e o desencadeamento da
sociedade de informagdo, nesse sentido, Vial aponta que “a sociedade informacional

caracteriza-se pelo surgimento de blocos econdmicos e pela globalizagdo, pela acessibilidade,

7 JAYME, Erik. Identité culturelle et integration: le droit international privé postmodern —
Cours general de droit internacional privé. Disponivel em:
https://books.google.com.br/books?1d=QES8x11t6;CUC&pg=PA246 &hl=ptBR &source=gbs toc r&ca
d=3#v=onepage&q&f=false. Acessado em: 18 de junho de 2015.

* MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2011. p. 170.


https://books.google.com.br/books?id=QE8xl1t6jCUC&pg=PA246&hl=ptBR&source=gbs_toc_r&ca
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rapidez e fluidez do acesso a informagdo. Essa transformagdo consiste em uma quebra de
paradigma, onde passamos da modernidade para a pés-modernidade.””

A sociedade de informacgdo remonta a ideia de um momento postumo a modernidade,
Giddens propde que “[...] estamos nos deslocando de um sistema baseado na manufatura de
bens materiais para outro relacionado mais centralmente com informagdo.”'*

O superendividamento dos consumidores pessoas fisicas ¢ um fendomeno que se
popularizou na medida em que os individuos foram inseridos na sociedade de consumo, nesse
contexto, as situagdes de risco e de endividamento excessivo se potencializaram, gerando
casos de vulnerabilidade agravada aos consumidores.

A sociedade de consumo, compreendida como um momento em que as relagdes
sociais entre os individuos s3o definidas e realizadas no mercado — ou seja, pelo consumo de
bens e servicos — tem uma importante aliada para a sua perpetuagdo: a publicidade.'!

Na poés-modernidade a publicidade assume a fun¢do de promogdo de vontades, nesse

sentido, induz os individuos as novas necessidades, potencializando o consumo de bens e

servigos ndo essenciais aos consumidores.

A massificagdo, a despersonalizagdo, o anonimato das relagbes de consumo,
principalmente tomando em consideragdo o novo papel da publicidade ¢ das
técnicas de venda na economia, complementam-se com outro elemento
desafiador que ¢ a complexidade tecnoldgica dos atuais produtos oferecidos
no mercado. Por mais simples que a conjungio destes elementos parega, o

* VIAL, Sophia Martini. A sociedade da (des)informaciio e os contratos de comércio eletronico.
Revista de Direito do Consumidor, n. 88, Sdo Paulo: Ed. RT, julho-agosto/2013. p. 235.

' GIDDENS, Anthony. As consequéncias da modernidade. Sio Paulo: Editora Unesp, 1991. p. 11.
"I De acordo com Almeida, “a flexibilizagdo das regras sociais, econdmicas ¢ politicas no mundo
atual contribuiu para enfraquecer o poder pré-cstabelecido e criar um regime de inseguranga social.
Estratégias da publicidade transformam-se em um remédio para a crise da pos-modernidade. A
publicidade tornou-se¢ uma forma dominante de comunicagdo ¢ um elemento decisivo da cultura que
nos molda. E cada vez mais frequente a utilizagio de imagens que ndo vendem produtos ou servigos,
mas atitudes, sonhos, descjos de forma a estimular comportamentos. A ideologia de nossa sociedade
esta fortemente comprometida com o individualismo e com a economia de mercado e reconhece, cada
vez mais, os valores da auto-indulgéncia, incentivada pela permissividade organizada em torno dos
prazeres do consumo, em detrimento do controle dos impulsos. A publicidade alimenta a cultura de
massa do hedonismo, cercando o consumidor de imagens onde o conflito nfo existe, as pessoas sdo
felizes e, quando tem um problema, conseguem transformar sua realidade, com num passe de magica,
através de um produto “maravilhoso”. Associando imagens ao fascinio pelo sucesso, a marcas ¢
produtos sofisticados, a publicidade ¢ a cultura de massa incentivam o homem comum a promover
gastos extraordinarios, a identificar-se com uma minoria privilegiada ¢ juntar-se a cla em suas
fantasias, em uma vida de conforto ¢ refinamento.” ALMEIDA, Aliette Marisa S. D. N. Teixeira de. A
publicidade enganosa e o controle estabelecido pelo Codigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo:
Ed. Revista dos Tribunais, 2011. p. 28. (Colegdo Doutrinas Essenciais; v. 3).
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resultado juridico ¢ a mudanga das expectativas do consumidor na sua
~ : 102
relagdo contratual com o comerciante.

A sociedade de consumo utiliza a informag¢do como mecanismo de elo entre o
consumidor e o mercado, em outras palavras, ¢ através das habilidades e da rapidez da
comunicacgdo — possibilitada pela sociedade de informagdo — que o consumo consegue ganhar
poténcia e demanda, ampliando-se consideravelmente.

Em sentido contrario, Lypovetsky aponta que “o consumidor seduzido pela
publicidade ndo ¢ um enganado, mas um encantado. Em sintese, alguém que acolhe uma
proposi¢do estetizada. Repito minha formula da época: a publicidade funciona como
cosmético da comunicagdo.”'”

Na concepg¢ao do autor, a publicidade ndo impde condutas consumistas aos individuos,
mas apenas oferece maneiras de ampliacdo da qualidade de vida, nessa ordem, defende a ideia
de que a publicidade ndo tem a capacidade de criar novas demandas, mas apenas ampliar
vontades. Em sintese, a publicidade ndo tem o poder de instigar comportamentos consumistas
nos individuos, mas sim o de ampliar a aspira¢do ao bem-estar.'™

Embora seja inegavel que a publicidade exerca influéncia sobre a ampliagdo da
vontade dos individuos, ndo parece razoavel negar a hipotese de que, em determinados casos,
a influéncia da midia seja, também, capaz de fazer surgir novas e diferentes demandas pelo
consumo, induzindo os consumidores a adquirir novos produtos e servigos.

Para além da fun¢do de instigacdo ao consumo, a publicidade também desempenha
papel importante no sentido de fornecer subsidios para a informagdo e, em consequéncia, 0

consentimento dos consumidores.

Na sociedade contemporanea, a publicidade, como “instrumento
poderosissimo de influéncia do consumidor”, desempenha um papel
fundamental, s¢ja do ponto de vista econdmico-social-cultural, seja de uma
perspectiva juridica, ja que ¢ influente ferramenta de formacdo do
consentimento do consumidor. Embora o fendmeno publicitario ndo seja
propriamente recente, ¢ dos ultimos anos esta forma de enxerga-lo, em
particular pelo Direito. Um dos indicadores da massificagdo da sociedade
contemporanea € o marketing, manifestagdo esta que, como veremos, inclui

2 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2011. p. 1203.

' LIPOVETSKY, Gilles. Seducdo, publicidade ¢ pés-modernidade. In: MARTINS, F. M.; SILVA, J.
M. da. A genealogia do virtual: comunicag¢io, cultura e tecnologias do imaginario. 2 ed. Porto
Alegre: Sulina, 2008. p. 36.

" LIPOVETSKY, Gilles. Seducdo, publicidade ¢ pés-modernidade. In: MARTINS, F. M.; SILVA, J.
M. da. A genealogia do virtual: comunicag¢io, cultura e tecnologias do imaginario. 2 ed. Porto
Alegre: Sulina, 2008. p. 36.
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a publicidade — “essa indomavel for¢a que comanda o mundo negocial” —
. . . 105
como uma de suas vertentes de maior complexidade ¢ atualidade.

A publicidade — na sociedade de consumo - exerce influéncia nos consumidores,
levando-os ao consumo de bens e servigos. O problema, entretanto, ocorre quando a
publicidade prejudica ou induz a um consentimento errado do consumidor, fazendo-o
presumir como necessario determinado produto e servigo ou, ainda, quando fornece
informagdes obscuras aos consumidores, levando-os a erro.

A sociedade de informagdo, multifacetada e conectada, em decorréncia do fendmeno
da globalizagdo, fez surgir um aumento significativo na transnacionalizagdo da informacgéo e a
do acesso a informagdo, entretanto, isso ndo acompanhou um aumento do conhecimento e do

livre discernimento dos individuos inseridos nesse contexto.

Hoje, considero prioridade criticar o mito da comunicacdo. Existem
afirmagdes, verdadeiros slogans, que ndo contam do real ¢ geram novos
reducionismos. Diz-se que estamos na “sociedade de informagdo™, na
“sociedade da comunica¢do” ou na “sociedade do conhecimento”. Refuto.
Estamos em sociedades de informagdo, de comunicacdo ¢ de conhecimento.
Claro que estamos em sociedades de informacdes, até¢ do ponto de vista
fisico, da teoria da informagdo, basta pensarmos nas tecnologias digitais
(DVD, televisdo digital, etc.), que sdo aplicagdes da teoria da informagdo.
Mas a informagdo, mesmo no sentido jornalistico da palavra, ndo ¢
conhecimento, pois o conhecimento ¢ resultado da organizagdo da
informagdo. Ora, na atualidade, temos excesso de informacio ¢ insuficiéncia
de organizago, logo, caréncia de conhecimento.'*

Embora a informagdo seja, de fato, muito recorrente na pés-modernidade, ndo se deve
relacionar o acesso a informagdo com o acesso ao conhecimento, longe disso, o que se
percebe € que a informagdo apresentada na sociedade de consumidores se estabelece sem uma
organizagdo necessaria para o reconhecimento e a compreensao dos individuos.

Na perspectiva dos contratos de crédito ao consumo, ndo basta que haja a regulagio
juridica da informag@o, € necessario — para além disso — que a informagdo prestada seja eficaz
e organizada no sentido de fornecer aos consumidores um rol minimo de subsidios para que

ele realize plenamente a op¢@o por determinado produto ou servigo.

' BENJAMIN, Antonio Herman V. O controle juridico da publicidade. Sdo Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, 2011. p. 58. (Colegdo Doutrinas Essenciais; v. 3).

' MORIN, Edgar. A comunicagio pelo meio (teoria complexa da comunicagio). In: MARTINS, F.
M.; SILVA, J. M. da. A genealogia do virtual: comunicacfo, cultura e tecnologias do imaginario.
2 ed. Porto Alegre: Sulina, 2008. p. 12.
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A informagdo, portanto, desempenha um importante papel na sociedade de
consumidores, na medida em que, se utilizada de forma educativa, pode oferecer mecanismos
de promogdo e protecdo da pessoa humana com relagdo aos abusos cometidos pelo mercado.

De acordo com Lisboa, “a comunicagdo possibilita a intera¢do social e esta, por sua
vez, a aquisi¢do do conhecimento, o conteido da informagdo. A cognigdo ¢ fato interno da
vida psiquica humana que pode ser juridicamente relevante, desde que a informacgdo
transmitida venha a ser compreendida pelo recepto da mensagem.”'"’

Na perspectiva trazida pelo autor, a informagdo deve ser capaz de fornecer um
conhecimento que seja inteligivel aos seus receptores, ou seja, deve ser capaz de contribuir
para a constru¢do de uma decisdo consentida e que, de fato, revele as vontades e as
necessidades dos consumidores, e ndo aquelas necessidades supérfluas construidas pelo
marketing.

Para além da promo¢do do consumo, a informac¢do se revela como importante
mecanismo protetivo dos consumidores, uma vez que — se feita de maneira correta — oferece
um rol basico de conhecimento suficiente para que os consumidores possam calcular os riscos
e a capacidade de solvéncia, evitando situa¢des como o superendividamento das pessoas

fisicas.

O direito a informag¢do, no ambito exclusivo do direito do consumidor, é
direito a prestagdo positiva oponivel a todo aquele que fornece produtos ¢
servigos no mercado de consumo. Assim, ndo se dirige negativamente ao
poder politico, mas positivamente ao agente da atividade econémica. Esse
segundo sentido, proprio do direito do consumidor, cobra explicagdo de seu
enquadramento como espécie do género direitos fundamentais.'”

Lobo defende que a informagdo ¢ direito fundamental do consumidor e que, por isso,
faz surgir a necessidade de uma conduta positiva do fornecedor de produtos e servigos, no
sentido de que este necessita fornecer todo o conhecimento necessario ao livre entendimento
de determinada relagdo de consumo que se pretenda estabelecer.

Nos contratos de consumo de crédito, a informagdo deve ser compreendida como uma
obrigagdo do fornecedor, no sentido de que seja suficiente para que os consumidores optem
liviemente — sem a influéncia do marketing — pela contratacdo ou n3o de determinada

modalidade de crédito.

17 LISBOA, Roberto Senise. Obrigacao de informar. Sdo Paulo: Almedina: 2012. p. 27.
' LOBO, Paulo Luiz Netto. A informaciio como direito fundamental do consumidor. Sio Paulo:
Ed. Revista dos Tribunais, 2011. p. 598. (Colegdo Doutrinas Essenciais; v. 3).
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Fabian aponta que “principalmente a prote¢do do patrimdnio traz varios dos deveres
de informar. Como as pessoas concluem um contrato com a finalidade de melhorar a sua
posi¢do patrimonial, ha um dever de informar sobre tais fatores, que sdo importantes para a
realizacdo da finalidade contratual.”'%

Nessa ordem, a informac¢do deve ser uma etapa pré-contratual que seja capaz de
fornecer um conteido suficiente para a livre manifestacdo de vontade do consumidor,
evitando situagdes de erro e risco na celebragdo de contratos de consumo.

Dado a importancia preventiva que a publicidade correta e informativa pode oferecer
aos consumidores, se faz necessario uma regulamentagdo juridica da sua atividade, na medida
em que tal regulamentacdo evitaria situacdes de uso abusivo da publicidade.''

De acordo com Lisboa, “a obrigacdo de informacdo contratual é de extrema
importancia na sociedade de informagdo, ante a variada gama de negocios juridicos que sdo
diariamente concluidos, por for¢ca da massificagcdo contratual e da globalizagdo econdémica.”'!

A regulacdo juridica da informagdo se revela importante para a prote¢do dos agentes
inseridos na economia globalizada, na realidade dos consumidores, a informagdo correta e

elucidativa exerce forga protetiva contra os abusos do mercado e se faz necessaria sob a

perspectiva de um direito que se pretenda humanista e emancipatorio.

Esse atualizado humanismo significa atribuir & humanidade o destino de
viver no melhor dos mundos. A experimentar o proprio céu na ferra,
portanto. Mas assim transfundido em democracia plena, ele passa a manter
com o Direito uma relagdo necessaria. O Direito enquanto meio, o
humanismo enquanto fim. E como dizer: o humanismo, algado a condigdo de
valor juridico, ¢ de ser realizado mediante figuras de Direito. Que sdo os

' FABIAN, Christoph. O dever de informar no direito civil. Sio Paulo: Ed. Revista dos Tribunais,
2002. p. 122.

""" De acordo com Lobo, “a tensdo entre globalizagio econémica ¢ Estado social levou a contradigdo
entre demanda econoémica do Estado minimo, dominado pelo mercado, ¢ a demanda social da fungéo
regulatéria. Mas a substituicdo do Estado empreendedor pelo Estado regulador nio altera,
substancialmente, a natureza juridica de Estado social, que se diferencia do Estado liberal, da etapa
anterior, justamente por intervir nas relagdes privadas. Ou seja, enquanto houver uma ordem
econdOmica constitucional, independentemente do grau de intervengdo legislativa, judiciaria ¢
administrativa, necla fundado, havera Estado social. O direito do consumidor, incluindo o direito a
informagdo, insere-se¢ nesse contexto de reforco do papel regulatorio, pois suas regras tutelares
configuram contrapartida a liberdade irrestrita de mercado, na exata medida do espago de
humanizagio dos sujeitos consumidores.” LOBO, Paulo Luiz Netto. A informagio como direito
fundamental do consumidor. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2011. p. 597. (Colegdo
Doutrinas Essenciais; v. 3).

"TLISBOA, Roberto Senise. Obrigacio de informar. Sio Paulo: Almedina: 2012. p. 69.
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institutos ¢ as institui¢des em que ele, Direito Positivo, se decompée e pelos
: 112
quais opera.

O carater protetivo do direito se revela fundamental na protecdo dos individuos contra
os abusos cometidos pelo mercado, a informagdo, nesse contexto, desde que devidamente
apresentada e regulada exerce forga emancipatoria e influéncia a tomada de uma decisdo livre
e consentida desses consumidores inseridos na sociedade de consumo.

O superendividamento, nesse cendrio, pode ser compreendido como um risco do
consumidor que pode fazer agravar sua vulnerabilidade. Entretanto, existem mecanismos que
— a depender de sua eficacia — podem ser formas preventivas dessas situacdes.

Um destes mecanismos de controle e prevengdo do superendividamento € a propria
informagdo, desde que regulamentada e de acordo com regras que sejam suficientes para que
o conteudo passado aos consumidores seja capaz de fazer com que ele realize um consumo
consciente do produto ou servigo.

O dever de informag@o deve ser considerado como instrumento legal habil para a
protegdo e integridade do consentimento dos consumidores de crédito, na medida em que tais
consumidores estdo inseridos numa realidade de contrata¢do padrdo, onde ndo existe uma
etapa necessaria para a reflexdo sobre a possibilidade de solvéncia e negociabilidade de
contrato. A realidade da contratagdo em massa e da sociedade de consumo podem surtir
efeitos de elevado risco aos consumidores.'"

No caso especifico da tomada de crédito, por exemplo, a regulamentagdo da
informagdo ¢ um mecanismo de extrema importincia para o calculo dos riscos e da

possibilidade de solvéncia que um determinado consumidor poderia ter.

As influéncias diretas ¢ inequivocas das politicas de marketing das
institui¢des financeiras, mormente quando acopladas ou relacionadas com a
publicidade ¢ oferta abundantes pelos fornecedores de bens de consumo em
geral, estes que sdo os icones da autoestima do individuo pés-modemno, estdo
na ordem do dia das discussdes sobre o abuso ¢ a responsabilidade civil dos
fornecedores, pelos problemas sociais dai decorrentes.''

"2 BRITTO, Carlos Ayres. O humanismo como categoria constitucional. Belo Horizonte: Férum,
2007. p. 37.

'3 TIMA, Clarissa Costa de. O dever de informacio nos contratos de crédito ao consumo em
direito comparado francés e brasileiro: a sancio para a falta de informacio dos juros
remuneratérios. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2011. p. 373. (Cole¢do Doutrinas Essenciais;
v. 3).

" GAULIA, Cristina Tereza. O abuso de direito na concessio de crédito: o risco do
empreendimento financeiro na era do hiperconsumo. Sio Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2011.
p. 808. (Colegdo Doutrinas Essenciais; v. 3).
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Nessa ordem, deve-se garantir que as operagdes financeiras de oferta de crédito
utilizem a publicidade ndo apenas com a fung@o de promover e instigar o consumo — fung¢éo
do marketing — mas também como forma de fornecer padrdes informativos que evitem abusos
contra os consumidores tomadores de crédito.

O Codigo de Defesa do Consumidor possui normas que ditam padrdes e informagdes
minimas que devem estar presentes no momento de celebragdo de um contrato de consumo,
entretanto, tais informagdes sdo apresentadas — na maioria das vezes — sem que o consumidor
tenha conhecimento real do seu conteudo.'"

De acordo com Fabian, “para assegurar a oportunidade de tomar conhecimento prévio,
o fornecedor deve apresentar completamente o contrato. Quando as clausulas gerais sdo muito
amplas, o consumidor pode pedir a entrega do documento, para que ele possa 1é-1o.”!'

Nesse sentido, ndo basta apenas que o Codigo de Defesa do Consumidor faga previsido
de normas e informag¢des minimas de publicidade, ¢ necessario, também, que se formalizem
meios de controle e adequagdo das informagdes fornecidas, até que elas se tornem
compreendidas pelos consumidores.

O superendividamento das pessoas fisicas, sob o prisma da informagdo e da
publicidade, poderia ser prevenido desde que essas atividades possuissem uma
regulamentacdo juridica eficaz.

Significa, em outras palavras, que a publicidade n3o deve ser apenas analisada sob o
prisma do marketing para o consumo, ou seja, como forma de se potencializar a aquisi¢do de

produtos e servigos.

" De acordo com Marques, “certo é que o Codigo de Defesa do Consumidor introduziu no
ordenamento juridico brasileiro uma séric de novos deveres para o fornecedor que se utiliza
(patrocina) da publicidade no mercado, como método comercial ¢ de incitagdo ao consumo. O
principal destes deveres € o de “veracidade especial”; a publicidade comunica, logo ¢é forma de
informagdo, mas também ¢ livre para ndo trazer nenhuma informagdo precisa ou mesmo nenhum
sentido, pura ilusdo publicitaria, mas se trouxer alguma informagdo, seja sobre o preco, sobre
qualidade ou quantidade, sobre os riscos € seguranga ou sobre caracteristicas ¢ utilidades do produto ¢
do servigo, esta informagdo deve ser verdadeira (arts. 36, § tnico, 37 § 1.° ¢ 38 do CDC). Introduziu,
igualmente, o dever de identificagdo da publicidade como tal, de forma a garantir ao consumidor a
ciéncia de que ndo se trata de informagédo imparcial, mas de informagdo finalistica para o consumo de
determinado produto ou servigo ¢ o dever de conduta leal publicitaria, proibindo o que considerou
conduta abusiva ou enganosa (art. 37, CDC) ¢ assegurando direito conexo a estes deveres (art. 6.°, V,
CDC).” MARQUES, Claudia Lima. Vinculagio propria através da publicidade? A nova visio do
Codigo de Defesa do Consumidor. Sio Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2011. p. 112. (Colegéo
Doutrinas Essenciais; v. 3).

" FABIAN, Christoph. O dever de informar no direito civil. Sio Paulo: Ed. Revista dos Tribunais,
2002. p. 118.
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Para além disso, a publicidade pode e deve ser uma forma de controle e prevencgdo as
situagdes de consumo excessivo e de risco, na medida em que forneca todas as informagdes
necessarias aos consumidores.

Na perspectiva das relagdes de consumo, em que o consumidor necessita de protecio
especial dada a sua vulnerabilidade, o fornecimento de informagdes adequadas deve ser
encarado como um dever do fornecedor de produtos e servigos.

De acordo com Ld&bo, “o direito fundamental a informacdo resta assegurado ao
consumidor se o correspectivo dever de informar, por parte do fornecedor, estiver cumprido.
E o 6nus que se lhe impde, em decorréncia do exercicio de atividade econdmica licita.”'"’

A informagdo como direito assegurado ao consumidor sé sera exercida se houver, de
fato, a vinculagdo ao dever de informar por parte do fornecedor, nesse sentido, requer que
mecanismos legais estejam previstos, com a finalidade de vincular a atividade de
fornecimento de produtos e servigos a informagdo necessaria para a livre manifestagdo de

vontade dos consumidores.

E dever do forecedor nos contratos relacionais de consumo manter o
consumidor adequada ¢ permanentemente informado sobre todos os aspectos
da relagdo contratual, especialmente aqueles relacionados ao risco, qualidade
do produto ou servigo ou qualquer outra circunstancia relevante para a sua
decisdo de consumo, durante todo o periodo em que perdurar a relagio
contratual. O necessario fluxo constante ¢ permanente de informagdes
adequadas ¢ relevantes para o consumidor (especialmente aquelas relativas a
risco, qualidade ¢ natureza do produto ou servigo) deve ser feito, sempre que
possivel, ou inexistir outro meio mais eficaz, através da veiculagdo de
relatorios periddicos tornados adequadamente acessiveis ao consumidor. A
adequagdo da informagdo fornecida ao consumidor no mercado de consumo
deve ser definida levando-se em considera¢do os custos da transacdo ¢ a
racionalidade limitada do consumidor.'™®

Nessa ordem, faz-se necessario ndo apenas o fornecimento de informagdo na etapa
pré-contratual, mas também em todo o decorrer do contrato, assegurando que o consumidor
tenha condi¢des reais de conhecimento e consentimento com relagdo aos efeitos do contrato.

O Codigo de Defesa do Consumidor (art. 6°) assegura como direito basico do
consumidor o de obter informac¢do adequada e clara sobre determinado produto e servigo,
aponta, ainda, para a necessidade de que os riscos de tal operagdo sejam apresentados aos

consumidores.

"7 LOBO, Paulo Luiz Netto. A informagio como direito fundamental do consumidor. S3o Paulo:
Ed. Revista dos Tribunais, 2011. p. 597. (Colegido Doutrinas Essenciais; v. 3).

"8 MACEDO Junior, Ronaldo Porto. Direito a informacéo nos contratos relacionais de consumo.
Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2011. p. 673. (Cole¢do Doutrinas Essenciais; v. 3).
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Como apontado por Fabian, “a informagdo deve ser adequada. Ela ndo precisa ser
profunda ou muito detalhada. Devem ser informag¢des de quantidade e qualidade, para que o
consumidor possa formar livremente a sua vontade de consumir. Este conceito ¢ uma
delimitagdo para que o dever de informar torne-se praticavel.”'"

Através da inteligéncia do referido artigo do CDC, presume-se um direito essencial do
consumidor de obter ndo apenas as caracteristicas, mas uma informag¢do que seja suficiente
para a sua escolha pelo consumo de determinado produto.

No mesmo sentido, Lisboa enfatiza que “a obrigacdo de informar nos contratos tem
por fung¢do, conforme exposto, a promogdo da interagdo juridica e a outorga de
conhecimento reciproco de mesmo nivel entre as partes naquilo que for de relevo para a
satisfagdo dos interesses delas no negocio juridico.”'?

Nesse contexto, ndo basta apenas que exista a previsdo do dever de informar, ¢
necessario que a informagao fornecida seja capaz de promover uma relagdo de conhecimento
sobre as clausulas contratuais que sejam similares entre as partes de determinado negocio
juridico.

No caso especifico dos contratos de tomada de crédito, as informagdes fornecidas
gozam de muita tecnicidade e pouca habilidade de compreensdo por parte dos consumidores
que, na maioria das vezes, sdo leigos com relagdo ao conteudo das clausulas contratuais.

Apenas a previsao legal do direito a informag@o, em sintese, ndo € suficiente para que
os consumidores tenham condig¢des reais de conhecimento e livre manifestagdo de vontade no
momento de se adquirir um determinado produto ou servigo.

E necessario, para além disso, que existam mecanismos de controle e eficiéncia das

informagdes fornecidas, garantindo que elas sejam estabelecidas na protegdo dos

consumidores pessoas fisicas.

A atual sociedade de consumo favorece comportamentos impulsivos ou
precipitados em detrimento de comportamentos mais refletidos. A
publicidade do crédito explora sistematicamente essa logica consumerista,
que se¢ manifesta na urgéncia do prazer ¢ contribui para exarcerba-la.
Todavia, além de sua natural fungdo persuasiva, a publicidade também deve
desempenhar uma fungdo informativa tdo ou mais importante, como
decorréncia do principio da boa-fé objetiva, ainda mais quando se trata de
crédito que, manipulado com certa habilidade, esconde muitos perigos,
apaga a nogdo do preco, enfraquece a defesa do consumidor contra a sedugio
dos bens e servigos ofertados, pois o freio da obrigagdo de pagamento a vista

""" FABIAN, Christoph. O dever de informar no direito civil. Sio Paulo: Ed. Revista dos Tribunais,
2002. p. 81.
2 LISBOA, Roberto Senise. Obrigaciio de informar. Sdo Paulo: Almedina: 2012. p. 42.
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desaparece, multiplicando as necessidades do consumidor ¢ atraindo para a
sua satisfacdo imediata em detrimento do esfor¢o. O controle da informagio
veiculada através da publicidade nos contratos de crédito ao consumo deve
ser realizado de dois modos distintos, mas complementares: de um modo
negativo, através da proibigdo de informagdes erroneas ou abusivas; ¢ de um
modo positivo, através da exigéncia de informagdes. !

As situagdes que envolvem a publicidade do consumo de crédito devem ser analisadas
como maior cautela, na medida em que, devido a prépria natureza do produto ofertado, podem
desencadear situa¢des de risco que se prologam no tempo, como no caso de empréstimos
parcelados.

A informacgdo apresentada ao consumidor deve ter como limita¢do a publicidade de
conteudo abusivo, mas também oferecer todas as diretrizes necessarias ao conhecimento do
consumidor.

De acordo com Marques, “a publicidade abusiva ¢é, em resumo, a publicidade
antiética, que fere a vulnerabilidade do consumidor, que fere valores sociais basicos, que fere
a propria sociedade como um todo.”'**

O superendividamento das pessoas fisicas também ¢ desencadeado nas situagdes em
que o consumidor ndo possui capacidade de calcular sua possibilidade de solvéncia das
dividas contratadas, levando-o ao inadimplemento em massa e, como consequéncia, ao
superendividamento.

Realizar uma informagdo que seja capaz de educar financeiramente os consumidores
inseridos na sociedade de consumo se faz necessario na medida em que diminui situagdes de
desconhecimento dos riscos de determinadas operac¢des de consumo.

O consumidor que possui livre discernimento no momento de celebragdo de contrato
de crédito, por exemplo, tende a analisar os gastos e custos operacionais em longo prazo,
evitando situagdes de endividamento excessivo.

E necessario salientar, entretanto, que nfio basta apenas que a informacgdo seja
fornecida de maneira a tornar-se compreensivel, ¢ necessario, também, que seja
disponibilizado ao consumidor um tempo para anélise das condi¢des pré-estabelecidas.

A exemplo do direito francés, o microssistema de defesa do consumidor deveria

realizar a previsdo de tempo com o qual o consumidor pudesse ter contato direto com o

I LIMA, Clarissa Costa de. O Mercosul e o desafio do superendividamento. Revista de Direito do
Consumidor, n. 73, Sdo Paulo: Ed. RT, janeiro-margo, 2010. p. 22.

' MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2011. p. 835.
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contrato, evitando tomada de decisdes desencadeadas pelo marketing e que levam o
consumidor a contratar impulsivamente.

O Codigo de Consumo Francés, no seu art. 311-4'%

, faz a previsdo de que a
publicidade, cujo conteudo seja o crédito para o consumo, deve ser leal e informativa e,
tmbém, apresentar todas as informagdes necessarias sobre o custo do crédito, taxa de juros,
duragdo do contrato proposto, a fim de tornar possivel ao consumidor a compreensdo do
objeto contratado.

Além disso, o Codigo de Consumo Francés (art. L311-8'%") faz previsio de um prazo
para reflexdo do consumidor, nessa ordem, o credor deve fornecer todas as informagdes que
permitam ao possivel contratante determinar se aquele contrato de crédito almejado se adapta
as suas necessidades financeiras e a sua capacidade de solvéncia.

Para realizar tal reflexdo, o credor deve fornecer todas as caracteristicas que sdo
essenciais ao contrato, bem como as consequéncias que a inadimpléncia pode acarretar na
vida financeira do consumidor.

Tais informagdes s@o estruturadas visando prevenir situagdes de endividamento por

parte dos consumidores de crédito, uma vez que, apos o fornecimento exaustivo de todos os

' Tradugdo livre. No original: art. L 311-4. Toute publicité, quel qu'en soit le support, qui porte sur
l'une des opérations visées a l'article L. 311-2 et indique un taux d'intérét ou des informations chiffrées
liées au cotlit du crédit mentionne de fagon claire, précise et visible les informations suivantes a l'aide
d'un exemple représentatif : 1° Le taux débiteur et la nature fixe, variable ou révisable du taux, sauf
pour les opérations de location-vente ou de location avec option d'achat, ainsi que les informations
relatives a tous les frais compris dans le coft total du crédit pour l'emprunteur ; 2° Le montant total du
crédit ; 3° Le taux annuel effectif global, sauf pour les opérations de location-vente ou de location avec
option d'achat ; 4° S'il y a lieu, la durée du contrat de crédit ; 5° S'il s'agit d'un crédit accordé€ sous la
forme d'un délai de paiement pour un bien ou un service donné, le prix au comptant et le montant de
tout acompte ; 6° Le montant total di par l'emprunteur et le montant des échéances. Code de la
consommation. Disponivel em: http://www legifrance. gouv.fr. Acessado em: 07 de agosto de 2015.
2% Art. L331-8. Le préteur ou l'intermédiaire de crédit fournit a l'emprunteur les explications lui
permettant de déterminer si le contrat de crédit proposé est adapté a ses besoins et a sa situation
financiére, notamment a partir des informations contenues dans la fiche mentionnée a l'article L. 311-
6. 11 attire I'attention de l'emprunteur sur les caractéristiques essentielles du ou des crédits proposés et
sur les conséquences que ces crédits peuvent avoir sur sa situation financiére, y compris en cas de
défaut de paiement. Ces informations sont données, le cas échéant, sur la base des préférences
exprimées par I'emprunteur. Lorsque le crédit est proposé sur un licu de vente, le préteur veille a ce
que l'emprunteur recoive ces explications de mani¢re compléte et appropriée sur le licu méme de la
vente, dans des conditions garantissant la confidentialit¢ des échanges. Les personnes chargées de
fournir a l'emprunteur les explications sur le crédit proposé et de recueillir les informations nécessaires
a I'établissement de la fiche prévue al'article L. 311-10 sont formées a la distribution du crédit a la
consommation et a la prévention du surendettement. L'employeur de ces personnes tient a disposition,
a des fins de controle, l'attestation de formation mentionnée a l'article L. 6353-1 du code du travail
¢tablie par un des préteurs dont les crédits sont proposés sur le lieu de vente ou par un organisme de
formation enregistré. Un décret définit les exigences minimales auxquelles doit répondre cette
formation. Code de la consommation. Disponivel em: http://www legifrance.gouv.fr. Acessado em:
07 de agosto de 2015.


http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=74F80846060CA0816E72611F5292E1B5.tpdila10v_1?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000006292378&dateTexte=&categorieLien=cid
http://www.legifrance.gouv.fr
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=2A78373FE49506CD27896676E17D48C5.tpdila10v_1?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000006292387&dateTexte=&categorieLien=cid
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=2A78373FE49506CD27896676E17D48C5.tpdila10v_1?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000006292387&dateTexte=&categorieLien=cid
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=2A78373FE49506CD27896676E17D48C5.tpdila10v_1?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000006292400&dateTexte=&categorieLien=cid
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=2A78373FE49506CD27896676E17D48C5.tpdila10v_1?cidTexte=LEGITEXT000006072050&idArticle=LEGIARTI000006904411&dateTexte=&categorieLien=cid
http://www.legifrance.gouv.fr
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dados necessarios, bem como do prazo de reflexdo dado ao consumidor, os riscos da
contratagdo diminuem exponencialmente.

De todo o exposto, a informagdo adequada deve estabelecer uma relagdo de confianga
entre fornecedor e consumidor, tal relacdo € indispensavel em virtude da protecdo do

consumidor vulneravel, tendo como suporte o principio basico da confianga.

A fun¢do social do contrato, reconhecida na nova teoria contratual,
transforma o contrato de consumo, de simples instrumento juridico para o
movimento de riquezas do mercado, em instrumento juridico para a
realizagdo dos legitimos interesses do consumidor, exigindo, entdo, um
regramento legal rigoroso ¢ imperativo de seus efeitos. A confianga legitima
do consumidor ndo pode ser violada nas relages de consumo. A
manifestagdo de vontade do consumidor ¢ dada almejando cle alcangar
determinados fins, determinados interesses legitimos. A agdo dos
fornecedores, a publicidade, a oferta, o contrato firmado criam expectativas,
também, legitimas de poder alcangar estes efeitos contratuais. No sistema
tradicional, seus intentos poderiam vir a ser frustrados, pois o fornecedor,
claborando unilateralmente o contrato, o redigia da forma mais benéfica a
cle, afastando todas as garantias ¢ direitos contratuais que a lei supletiva civil
permitisse (direitos disponiveis). No sistema do CDC, leis imperativas irdo
proteger a confianga que o consumidor depositou no vinculo contratual, mais
especificamente na prestagdo contratual, na sua adequag¢do ao fim que
razoavelmente dela se espera, ¢ irfio proteger também a confianga que o
consumidor deposita na seguranca do produto ou do servigo colocado no
mercado. A idéia de protecdo da confianga legitima do mais fraco € hoje um
principio geral do direito privado.'”

Nesse sentido, o consumidor tem direito assegurado a ter o suporte necessario para que
manifeste liviemente a sua confianga com relagdo a determinado produto e servigo fornecidos
pelo mercado.

A fungdo social dos contratos de consumo também deve ter como alicerce a boa-fé
objetiva entre os contratantes, de acordo com Fabian, “boa-fé é cooperagdo e respeito, ¢
conduta esperada e leal, tutelada em todas as relagdes sociais.”'*°

A relacdo de respeito e confianga entre fornecedores e consumidores, nesse aspecto,
ndo decorre unicamente do principio basico da confianga, mas também da verificagcdo da boa-

¢ objetiva e dos deveres anexos dela decorrentes, principalmente o dever anexo a informagao

adequada.

' MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2011. p. 1202.

"2 FABIAN, Christoph. O dever de informar no direito civil. Sio Paulo: Ed. Revista dos Tribunais,
2002. p. 12.
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De acordo com Menezes Cordeiro, “a aproximagdo entre confianga e boa-f¢é constitui
um passo da Ciéncia Juridica que ndo mais se pode perder. Mas ele so se torna produtivo
quando, a confianga, se empreste um alcance material que ela, por seu turno, comunique a
boa-fé.”'’

A boa-fé objetiva, portanto, deve nortear toda relacdo de consumo, fornecendo padrdes
de eticidade, lealdade e confianga entre as partes, a fim de estabelecer e dar conteudo social

aos contratos de consumo.

A boa-fé objetiva constitui, no campo contratual — sempre tomando-se o
contrato como processo, ou procedimento -, norma que deve ser seguida nas
varias fases das relagOes entre as partes; o pensamento, infelizmente ainda
muito difundido, de que somente a vontade das partes conduz o processo
contratual deve ser definitivamente afastado. E preciso que, na fase pré-
contratual, os candidatos a contratantes ajam, nas negociagdes preliminares ¢
na declaragdo da oferta, com lealdade reciproca, dando as informagGes
necessarias, evitando criar expectativas que sabem destinadas ao fracasso,
impedindo a revelagdo de dados obtidos em confianga, ndo realizando
rupturas abruptas ¢ inesperadas das conversagdes, etc.' >

Para Silva, “o principio da boa-fé contribui para determinar o que e o como da
prestacdo e, ao relacionar ambos os figurantes do vinculo, fixa, também, os limites da
prestageio.”129

Nessa ordem, a boa-f¢é serve como guia e como limite para o0 modo como determinado
contrato deve ser realizado, evitando aberturas que possam levar algumas das partes da
relagdo a um risco excessivo.

No caso especifico de tomada e contratagdo de crédito, em suas diversas modalidades,
a confianga se torna ainda mais imperativa, na medida em que tais contratos tendem a se
estabelecerem por um longo periodo, onde persiste a relagdo de consumo existente entre
consumidor e fornecedor.

Significa dizer que, em sintese, o fornecedor deve garantir todas as informagdes para

que o consumidor de crédito tenha a capacidade de estabelecer sua confianga na relagdo

contratual durante todo o periodo em que o contrato perdurar.

7 MENEZES CORDEIRO, Antonio Manuel da Rocha ¢. Da boa-fé no direito civil. Coimbra:
Almedina, 2001. p. 1241.

' AZEVEDO, Antbnio Junqueira de. Responsabilidade pré-contratual no Cédigo de Defesa do
Consumidor: estudo comparativo com a responsabilidade pré-contratual no direito comum.
Revista da Faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo, v. 90. Sdo Paulo: Universidade de Sao
Paulo, 1995. p. 125.

2 SILVA, Clovis do Couto ¢. A obriga¢iio como processo. Rio de Janciro: Ed. FGV, 2006. p. 34.
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Tal mecanismo assegura que os riscos das operagdes de crédito de prazo elevado
sejam diminuidos, evitando situagdes como o superendividamento do consumidor, na medida
em que o endividamento excessivo tem grande incidéncia em virtude de acidentes da vida que
ocorrem durante a vigéncia de contratos de crédito ao consumo, na situagdo em que as
parcelas inicialmente contratadas se tornam excessivamente onerosas aos consumidores,
levando-os ao inadimplemento das mesmas.

Fornecer uma informac¢do adequada, que seja suficiente para que o consumidor
expresse livremente sua confianga e, em consequéncia, 0 seu consentimento com relagdo a
determinada relagdo de consumo que se pretenda estabelecer ¢ imperativo em virtude da
funcdo social que o contrato de consumo deve estabelecer, fungdo esta que extrapola os
interesses referentes ao lucro do fornecedor.

O artigo 46 do CDC', estabelece que os contratos de consumo devam fornecer ao
consumidor a oportunidade de tomar conhecimento prévio do conteudo do contrato, sob pena
de ndo obrigar/vincular o consumidor. Estabelece, ainda, a necessidade de que o fornecedor
ndo dificulte o entendimento e a livre compreensdo do consumidor sobre as diretrizes
contratuais.

O principio da confianga que deve ser realizado entre consumidor e fornecedor desde o
momento prévio a celebragcdo do contrato possui ligagdo direta com a informag¢ido adequada e
a livre manifestacdo de consentimento do consumidor.

O direito & informagdo também encontra previsdo no art. 31 do CDC"!, de acordo
com o que dispde o referido artigo, o fornecedor tem o dever de fornecer todas as informagdes
que sejam necessarias, claras e precisas ao consentimento do consumidor, fornecendo todos
os subsidios necessarios, além de apresentar informagdes sobre os riscos que determinado
produto ou servigo apresenta.

A previsdo legal de se informar sobre os riscos € indispensavel na perspectiva das
operagdes de tomada de crédito, na medida em que pela propria natureza prolongada do

contrato, os riscos sao bastante relevantes.

B9 Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo néo obrigardo os consumidores, se ndo
lhes for dada oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteido, ou se 0s respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensédo de seu sentido ¢ alcance. Codigo de
Defesa do Consumidor. Brasil, 1990.

B Art. 31. A oferta ¢ apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas,
claras, precisas, ostensivas ¢ em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composigdo, preco, garantia, prazos de validade ¢ origem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores. Cédigo de Defesa do Consumidor.
Brasil, 1990.
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De acordo com Fabian, “as informagdes claramente formuladas sobre o produto
facilitam para o consumidor a manifestagdo da vontade negocial. Mas também ha um aspecto
socioecondmico: o consumidor tem clareza sobre as opgdes no mercado de consumo e assim
ele tem a possibilidade de comparar um produto com outros produtos oferecidos.”'*?

Nesse sentido, resta inquestionavel o papel da informag¢3o na sociedade de consumo,
seja como veiculo de comunicagdo e veiculagdo midiatica de produtos ou servigos, seja como
instrumento para a livre manifesta¢io e escolha por parte dos consumidores.

Garantir que a informagdo apresentada possua uma regulamentacdo juridica eficaz

pode ser um importante mecanismo para a prevengdo de riscos como o superendividamento

dos consumidores.

2 FABIAN, Christoph. O dever de informar no direito civil. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais,
2002. p. 83.
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3 O RISCO NA SOCIEDADE DE CONSUMO: O SUPERENDIVIDAMENTO DO
CONSUMIDOR COMO PERDA DE CAPACIDADES

O superendividamento dos consumidores pessoas fisicas de boa-fé, compreendido pela
impossibilidade global de pagamento das dividas atuais e futuras, excluidas as dividas com o
Fisco e as oriundas de delitos e alimentos, € um efeito decorrente das politicas de acesso ao
crédito e do estimulo ao consumo de massa que provoca problemas sociais, econ0micos e
psicologicos nos individuos inseridos nas premissas da sociedade de consumidores.

A perspectiva do trabalho, contudo, € de apresentar uma nova interpretacdo conceitual
ao tema, tendo como embasamento tedrico o cenario econdmico e social como fator
preponderante para o aumento dos casos de endividamento excessivo.

Nesse sentido, considera o superendividamento do consumidor como um risco da
sociedade de consumo, na medida em que ¢ efeito imediato das novas estruturas
comportamentais dos homens consumidores.

Esse risco elevado da exploracdo do mercado financeiro através do consumo de
crédito e derivados faz surgir situagdes potenciais de superendividamento que, quando
ocasionados, levam a perda das capacidades civis — inclusive a de consumo — levando o
individuo a uma privagdo de suas liberdades.

Nesse viés, o superendividamento dos consumidores pessoas fisicas pode ser
compreendido como um risco decorrente da sociedade de consumo massificada, que explora o
crédito através da captagdo de clientes que ndo possuem condigdes econdmicas e técnicas de
gerenciar uma determinada modalidade de crédito, agravando a vulnerabilidade desses
consumidores e apontando a necessidade de uma legislag@o especifica para o tema.

As politicas de incentivo ao crédito fizeram crescer a demanda por consumo nos
individuos em virtude da ampliagdo ficta que o proprio crédito proporcionou no orgamento
das familias.

Através de empréstimos e da utiliza¢do do crédito parcelado, a aquisi¢do de produtos
e servigos cresceram em quantidade e valor agregado, isto €, os individuos passaram a
adquirir maior quantidade de produtos e servigos em um curto espaco de tempo, sem a analise
da capacidade de adimpléncia futura.

A realidade brasileira, consubstanciada pela falta de uma cultura de poupanga, por
exemplo, aliada a falsa ampliacdo de rendimentos que o crédito “proporciona”, amplia e

potencializa o avango crescente das situa¢des de endividamento excessivo.
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O desevolvimento econdmico, mesmo que consubstanciado na amplia¢do do crédito e
na exploragdo do mercado financeiro e de consumo, ndo deve ser realizado sem mecanismos
que permitam assegurar as liberdades dos individuos inseridos nesse contexto, diante disso,
requer que medidas que garantam o exercicio das capacidades para o exercicio de direitos
sejam garantidas pelo poder publico.

O combate ao superendividamento dos consumidores, nesse cenario, deve comegcar
pela implantagdo de politicas publicas preventivas, seja através da concretizagdo de uma
cultura educativa para o consumo ou da utilizagdio de mecanismos que permitam ao
consumidor a correta compreensdo e discernimento, com prazo razoavel, dos termos
estipulados nos contratos.

Além do estabelecer todo aporte tedrico sobre o instituto do superendividamento dos
consumidores pessoas fisicas, o capitulo aponta para os sistemas de abordagem do fendmeno,
na medida em que decorrem da propria politica econdmica do pais e indicam quais serdo os
caminhos e formas de tratamento dada aos individuos superendividados.

No que toca os sistemas de abordagem, o superendividamento pode ser analisado
sobre a perspectiva da Politica do Novo Recomeco — Fresh Start Policy — ou sobre a
abordagem da Reeducag@o.

A fresh start policy encara o superendividamento como um risco decorrente da
expansdo do mercado financeiro, nessa medida, o individuo € tratado como agente econdmico
necessario a economia e necessita manter-se no mercado de consumo. Por entender o
superendividamento como necessario a expansdo da economia, a politica do novo recomego
aposta na mitigagdo da responsabilizagdo do individuo quanto ao seu endividamento
excessivo, responsabilizando-o apenas como o seu patrimonio atual para o pagamento das
dividas.

Significa dizer que o consumidor apenas pagara as dividas até o limite de seu
patrimonio, sem endividamento futuro, isso permite que o sujeito reestabeleca sua capacidade
de consumo e retorne como consumidor potencial fazendo a economia se expandir.

A visdo da fresh start policy condiz, em alguns aspectos, com a analise do Direito
proposta por Richard A. Posner, nesse contexto, o trabalho pretende demonstrar a relagio
existente entre esse sistema de abordagem do superendividamento e a visdo de um direito
pragmatico e cuja finalidade seja a eficiéncia econdmica.

A finalidade do Direito, nesse cenario, seria a de garantir uma ampliac¢@o da eficiéncia
econdmica necessaria a maximizac¢do de riquezas, ou seja, o direito enquanto instrumento da

economia, distante de uma abordagem moral e pautada em principios filosoficos.
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Em sentido contrario, o sistema da reeducagdo compreende o superendividamento
como um erro do consumidor, decorrente da ma geréncia de seus rendimentos e em virtude
das politicas de incentivo ao consumo.

Por entender que o superendividamento decorre, em determinado aspecto, da culpa do
consumidor, este sera responsabilizado pelo pagamento total de suas dividas, com patrimonio
atual e futuro, através de um plano de acordo estabelecido com os credores.

A vertente reeducativa, nesse sentido, realiza uma valora¢cdo moral da conduta do
consumidor que se superendividou, convergindo com a interpretagdo moral do Direito
proposta por Ronald Dworkin.

Por fazer uma valoragdo moral do superendividamento do consumidor, o sistema da
reeducacgdo, além de responsabilizar o consumidor pelo pagamento das dividas, aponta para a
necessidade de medidas como a (re)educacdo financeira desse individuo, fortalecendo o
aspecto preventivo do superendividamento dos consumidores pessoas fisicas de boa-fé.

A abordagem da necessidade de uma legislag@o especifica para o superendividamento
no Brasil, através da analise do direito comparado francés — Code de la consommation — e do
projeto de lei 283 de 2012, cujo objetivo ¢ alterar o Codigo de Defesa do Consumidor, Lei
8.078/1990, dispondo sobre a prevengdo e o tratamento do superendividamento do
consumidor, aponta para a especificidade das medidas necessarias para a tutela dos
superendividados.

A legislagdo consumerista francesa ja possui amplo regramento para a situagdo de
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas e faz previsdo de uma série de medidas
que podem ser tomadas para o reestabelecimento pessoa do consumidor superendividado, sem
ou com liquidag@o judicial de seus bens.

A prote¢@o do consumidor pelo direito francés garante que, em casos de irremediavel
situagdo de comprometimento do rendimento pessoal em que ndo ha a possibilidade
econdmica de colocar em pratica medidas de tratamento, os bens necessarios a sobrevivéncia
do consumidor estejam protegidos e assegurados a manutengdo de sua vida.

A lei francesa, com abordagem nitidiamente reeducativa do fenomeno do
superendividamento do consumidor, garante que a comissdo do processo de reestabelecimento
possa impor condutas ao consumidor que impegam o agravamento de sua situagdo e, além
disso, que garantam o pagamento das dividas com rela¢do aos seus credores.

A protecdo da intimidade do consumidor superendividado também ¢ garantida pela lei,
na medida em que impde condutas negativas as partes envolvidas no processo de

reestabelecimento pessoal no sentido de impedir a divulgacdo das informagdes prestadas, uma
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vez que o superendividamento, na maioria dos casos, ocasiona grande constrangimento social
e familiar aos envolvidos.

Tais medidas podem, inclusive, direcionar o consumidor que se encontra
superendividado para uma reeducagdo para o consumo, visando politicas de diminui¢do de
futuros casos de superendividamento.

O Codigo de Consumo francés, portanto, orienta para a importancia de se estabelecer
uma disciplina especifica sobre o tema superendividamento dos consumidores pessoas fisicas,
dado a complexidade do assunto e os efeitos reflexos para a sociedade, revelando a
necessidade de se assegurar tutelas especificas em caso de endividamento excessivo.

Embora o Brasil possua instrumentos legais para tutelar os consumidores
superendividados, como o art. 6°, V, do CDC, a auséncia de legislacdo especifica impde
barreira a atividade de protecdo e tratamento desses individuos, sedimentando a necessidade
de alteracdo do Codigo de Defesa do Consumidor para inclusdo do tema.

A politica de acesso ao crédito no Brasil, incluindo todas as classes econdmicas no
consumo de crédito sem a devida regulamentagdo da atividade, faz aumentar a necessidade de
uma lei especifica para garantir a tutela desses individuos inseridos no contexto de ampliagio
da economia através de mercado financeiro.

A vulnerabilidade do consumidor superendividado também ¢é tema que necessita
especial atencdo, na medida em que o endividamento excessivo pode levar a privagdo das
liberdades dos individuos e acarretar, como consequéncia, a diminui¢do de suas capacidades
de consumo e de acesso aos direitos fundamentais basicos.

Essa perda de capacidades faz aumentar a vulnerabilidade do consumidor
superendividado, potencializando sua subjulgagdo aos efeitos do mercado e, por isso,
agravando sua vulnerabilidade.

A exploragdo do mercado financeiro, através da facilitacdo da oferta de crédito para
todas as classes sociais, dinamizou a desigualdade entre os consumidores e os fornecedores
detentores de capital, uma vez que tais relagdes de consumo tendem a se prolongar no tempo e
aumentam significativamente os riscos destas operagdes.

Essa desigualdade dinamizada leva as situagdes de maior vulnerabilidade dos
consumidores com rela¢do aos fornecedores detentores de capital no mercado de consumo,
uma vez que a vulnerabilidade visa, justamente, garantir que o principio da igualdade esteja
assegurado nas relagdes de consumo.

A informagdo consentida, nesse contexto, desempenha importante ferramenta de

protecdo da vulnerabilidade do consumidor, necessitando ser assegurada e expandida em
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todas as relagdes de consumo, principalmente as que envolvem contratos de crédito, uma vez
que tendem a se prolongar no tempo e possuem elevado valor agregrado, possibilitando novos

casos de superendividamento dos consumidores pessoas fisicas de boa-fé.

3.1  Aporte tedrico do superendividamento do consumidor

O superendividamento do consumidor pessoa fisica figura como consequéncia do
aumento significativo da oferta de crédito ao consumo em nivel global, entretanto, ndo se
deve reduzi-lo apenas a perspectiva do aumento do consumo, na medida em que outros fatores

levam a situacdo de endividamento excessivo.

Nas décadas recentes, legisladores tém lutado contra a multiplicidade de
efeitos negativos causados por uma rdpida e crescente maré de
superendividamento entre pessoas fisicas. Estes problemas ja varreram
regides que diferem amplamente em termos ndo somente de cultura, historia
¢ estruturas sociais, mas também de desenvolvimento econdémico ¢
financeiro. Paises desenvolvidos ¢ em desenvolvimento de igual modo tem
sofrido de uma mais ampla ¢ mais profunda penctragdo de insolvéncia entre
pessoas fisicas, especialmente o acesso a financiamento tem se expandido
para segmentos mais amplos da sociedade. Como muitas pessoas se
beneficiam com o acesso ao crédito tanto para o empreendedorismo como
para o consumo, a urgéncia de lidar com as inevitaveis causalidades
econdmicas pressiona mais fortemente. O excessivo endividamento impde
sérios problemas econdomicos, em termos de perda de produtividade de
amplos segmentos da populagdo sob o fardo do débito, que seiva a iniciativa
dos individuos ¢ debilita a capacidade produtiva deles.'”

O superendividamento encontra previsdo legal no Codigo de Consumo Francés, artigo
L330-1. De acordo com o referido artigo, “a situagdo de superendividamento das pessoas
fisicas € caracterizada pela impossibilidade manifesta para o devedor de boa-fé de quitar o

. , . - . . . . 134
conjunto de suas dividas ndo profissionais, exigiveis ou vincendas.”

> SOARES, Ardyllis Alves. Conclusdes do relatério do Banco Mundial sobre o tratamento do
superendividamento e insolvéncia da pessoa fisica — resumo e conclusdes finais. Revista de Direito
do Consumidor. . Revista de Direito do consumidor, n. 89, Sdo Paulo: Ed. RT, setembro-outubro,
2013. p. 436.

* Tradugio livre. No original: art. L 330-1. La situation de surendettement des personnes physiques
est caractérisée par I'impossibilité manifeste pour le débiteur de bonne foi de faire face a I’ensemble
de ses dettes non professionnelles exigibles et a échoir. [...]. Code de la consommation. Disponivel
em: http://www legifrance gouv.fr. Acessado em: 19 de novembro de 2015.


http://www.legifrance.gouv.fr/
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Para Marques e Frade, “o sobreendividamento, também designado por faléncia ou
insolvéncia dos particulares, inclui os casos em que as familias se encontram em situagdo de
impossibilidade de pagamento de uma ou mais dividas.”'*’

Em outra perspectiva, o superendividamento também pode ser compreendido ndo
como uma impossibilidade de pagamento, o que configuraria inadimpléncia, mas a situagio
em que os individuos e as familias endividadas possuem uma enorme dificuldade para o
adimplemento de suas dividas, comprometendo o rendimento basico familiar.'*°

No Brasil, o conceito mais recorrente do fendomeno ¢ o dado por Marques, que
considera o superendividamento como a “impossibilidade global de o devedor pessoa fisica,
consumidor, leigo e de boa-fé, pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo
(excluidas as dividas como o Fisco, oriundas de delitos e de alimentos).”"*’

O trabalho, contudo, pretende apresentar uma nova perspectiva conceitual, levando-se
em conta o cenario econdmico e social como fator preponderante para o aumento dos casos de
endividamento excessivo.

Para tanto, considera o superendividamento do consumidor como um risco da
sociedade de consumo, na medida em que ¢ efeito imediato das novas estruturas
comportamentais dos homens consumidores.

Esse risco elevado da exploracdo do mercado financeiro através do consumo de
crédito e derivados faz surgir situagdes potenciais de superendividamento que, quando
ocasionados, levam a perda das capacidades civis — inclusive a de consumo — levando o
individuo a uma privagdo de suas liberdades.

A percepcdo de risco perpassa pelas novas organizagdes quem envolvem um aumento
do mercado financeiro e de consumo na vida dos individuos, a exploragdo da riqueza pelo

mercado de crédito faz surgir situacdes de elevado risco aos consumidores, como o

superendividamento das pessoas fisicas.

% MARQUES, Maria Manuel Leitio; FRADE, Catarina. O endividamento dos consumidores em
Portugal: questdes principais. Disponivel em:

https://digitalis-dsp.uc.pt/bitstream/10316.2/25251/1/NE14 _artigo2.pdf?In=pt-pt. Acessado em: 23 de
novembro de 2015.

3¢ MARQUES, Maria Manuel Leitio; FRADE, Catarina. O endividamento dos consumidores em
Portugal: questdes principais. Disponivel em:

https://digitalis-dsp.uc.pt/bitstream/10316.2/25251/1/NE14 _artigo2.pdf?In=pt-pt. Acessado em: 23 de
novembro de 2015.

7 MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento
de pessoas fisicas em contratos de créditos de consumo: proposicdes com base em pesquisa
empirica de 100 casos no Rio Grande do Sul. In: Marques, Claudia Lima; CAVALLAZZI,
Rosangela Lunardelli (Coords.). Direitos do consumidor endividado: superendividamento ¢ crédito.
Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p. 256.


https://digitalis-dsp.uc.pt/bitstream/10316.2/25251/1/NE14_artigo2.pdf?ln=pt-pt
https://digitalis-dsp.uc.pt/bitstream/10316.2/25251/1/NE14_artigo2.pdf?ln=pt-pt
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De acordo com Beck, “na modernidade tardia, a producdo social de riqueza ¢

. ) ~ . : 138
acompanhada sistematicamente pela producdo social de riscos.”

Nesse contexto, a
exploragdo do mercado financeiro através da captacdo de novos clientes, sem a andalise
necessaria sobre a capacidade de consumir desse individuos, faz com que a produgdo de
riqueza através da exploragdo do capital ocasione riscos como o superendividamento do
consumidor.

Entender o superendividamento como um risco da sociedade de consumo significa
analisar como a exploragdo do mercado financeiro, principalmente a oferta de crédito, se
polarizou sem a devida regulamentagdo e controle dos poderes publicos.

Em evidéncia, a exploragdo do crédito em escala mundial envolve cada vez mais a
captagdo de novos consumidores e a instigacdo ao consumo, fatores sem os quais o0 mercado
de crédito ndo conseguiria se expandir de maneira satisfatoria.

Nesse prisma, o superendividamento dos consumidores pessoas fisicas pode ser
compreendido como um risco decorrente da sociedade de consumo massificada, que explora o
crédito através da captagdo de clientes que ndo possuem condi¢des econdmicas e técnicas de
gerenciar uma determinada modalidade de crédito.

Questdo que se coloca relevante, nessa ordem, ¢ a analise do ambiente cultural em que
essa exploragdo do crédito ocorreu. Em outras palavras, significa questionar qual o
conhecimento e a cultura financeira em que os consumidores estavam inseridos no momento
de radicalizagdo da oferta de crédito.

Um dos grandes fatores que potencializam o superendividamento dos consumidores
pessoas fisicas € justamente a falta de educagdo financeira e para o consumo dos individuos
inseridos no mercado.

Dito de outra maneira, a educac¢do para o consumo figura como uma das etapas mais
significativas no combate as situa¢des de endividamento excessivo, isso porque o consumidor
que possui condigdes reais de entender as clausulas contratuais e analisar sua capacidade de
solvéncia atual e futura tende a se envolver em operacdes de crédito de menor risco, evitando

assim o superendividamento futuro.

A prevengdo consiste em fazer com que o consumidor ndo s¢ja levado a se
comprometer em uma operagdo de crédito além de suas faculdades
racionalmente previsiveis de reembolso. Isso implica, de um lado, que cle
seja claro e precisamente comunicado de todas as informagdes necessarias

% BECK, Ulrich. Sociedade de risco: rumo a uma outra modernidade. Sio Paulo: Editora 34,
2011. p. 23.
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para que ¢le possa determinar o custo real da operagdo visada ao passo que,
de outro lado ¢ correlativamente, o organismo de crédito seja obrigado a
avaliar a solvabilidade de seu cliente. Esse dispositivo ¢ frequentemente
completado pela concessdo ao consumidor do direito de se retratar, gratuita e
discricionariamente, apds a conclusdo do contrato, durante um prazo
determinado; prazo durante o qual ele podera refletir, sem pressdo sobre a
oportunidade de seu engajamento, caso necessario, liberando-se
livremente."*’

O controle do crescente avango das situa¢des de endividamento excessivo comega,
justamente, pela realiza¢do de politicas publicas preventivas, seja através da implantagdo de
uma cultura educativa de consumo, seja através da utilizagdo de mecanismos que permitam ao
consumidor, mesmo apds a realizacdo do contrato, exonerar-se de uma divida que seus
rendimentos ndo conseguiriam suportar.

Aliar mecanismos de protecdo dos consumidores no momento de celebragdo de
contratos de crédito a uma educac¢do consistente para o consumo reduziria, de maneira
significativa, os riscos de novas situagdes de inadimpléncia em massa.

Isso porque, de acordo com Muiioz, “a vulnerabilidade, fendmeno juridico paralelo a
assimetria de informag¢des do sistema econdOmico, ¢ fenomeno ligado ndo apenas a Otica
econdmica, mas também ao acesso a informacao, educagao, associagdo e posi¢ao social !4

Nesse contexto, a vulnerabilidade do consumidor possui estreita ligagdo com o acesso
a informacdo e, para além disso, da correta compreensdo sobre as clausulas e condigdes de um
determinado contrato de consumo.'"!

Em evidéncia, uma sociedade que possui politicas publicas de educagdo para o

consumo, aliada a uma regulacdo eficaz da publicidade e com mecanismos legislativos de

¥ BERTONCELLO, Karen; LIMA, Clarissa Costa; MARQUES, Claudia Lima. Prevencio e
tratamento do superendividamento. Brasilia: DPDC/SDE, 2010. p. 11.

1 MUNOZ, Maria Paula Costa Bertran. Paralelismo entre assimetria de informacdes e
vulnerabilidade dos consumidores: uma analise acerca de juros em contratos de concesséio de
crédito. Revista de Direito do consumidor, n. 86, Sdo Paulo: Ed. RT, margo-abril, 2013, p. 57

1 «Ag peculiaridades da sociedade brasileira ¢ de parte de seu povo, todavia, fazem com que as
garantias formais (controle da redagdo das clausulas do contrato de adesdo, por exemplo) ndo sejam
suficientes para colocarem consumidores ¢ institui¢des financeiras em pé de igualdade informacional
quanto ao objeto contratado. [...]. O argumento do elemento econdmico da assimetria de informagdes
como reflexo do fenémeno juridico da vulnerabilidade do consumidor exige uma leitura restritiva
sobre quem merece ter sua vulnerabilidade reconhecida. A doutrina consumerista qualifica a
vulnerabilidade sob os apectos (a) informativo; (b) técnico ¢ (¢) econdmico. Em nossa abordagem,
adotamos a caracterizagdo de vulnerabilidade como “a diminuig¢do da capacidade do consumidor néo
apenas sob a Otica econOmica, mas também sob o prisma de acesso a informagdo, educagio,
associagdo ¢ posigdo social.” MUNOZ, Maria Paula Costa Bertran. Paralelismo entre assimetria de
informacdes e vulnerabilidade dos consumidores: uma analise acerca de juros em contratos de
concesséio de crédito. Revista de Direito do consumidor, n. 86, Sdo Paulo: Ed. RT, marco-abril, 2013.
p. 56
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protecdo do consumidor, tende a se distanciar de situa¢des como o superendividamento dos
consumidores pessoas fisicas, na medida em que, a vulnerabilidade — ou seja, o grau de risco a
que os individuos estdo expostos — tende a aumentar significativamente quando ndo se tem
um acesso adequado a informagao.

O Codigo de Consumo francés, em seu artigo L. 311-8, assegura que o fornecedor de
crédito ou qualquer intermediario deve fornecer ao consumidor todas as informagdes que
sejam necessarias para que este possa determinar se o contrato de crédito proposto ¢ adequado
as suas necessidades e a sua capacidade financeira.'**

A legislagdo francesa, nesse aspecto, privilegia a prevencdo na etapa pré-contratual,
disponibilizando os recursos necessarios para que o interessado na contratacdo tenha
condig¢des reais de analise da adequagdo do contrato a sua realidade financeira.

No mesmo sentido, o artigo L. 311-6, garante que o fornecedor de crédito ou
intermediario forneca, antes da celebragcdo do contrato e por escrito, as informag¢des que sdo
necessarias para que o interessado possa comparar a proposta com diferentes ofertas, a fim de
que o consumidor possa exercer suas preferéncias e compreender, de maneira clara, as
condicdes do contrato.'®

A celebragdo de um contrato em ateng@o aos interesses e possibilidades do consumidor
diminui as situa¢des de endividamento, na medida em que possibilita uma analise racional do
objeto e das condigles que se pretendem estabelecer.

Garantir o consentimento refletido do consumidor, principalmente nos contratos de
crédito que tendem a ser prolongar no tempo, ¢ medida protetiva de extrema importancia

contra o superendividamento dos consumidores.

"? Tradugdo livre. No original: art. L 311-8. Le préteur ou l'intermédiaire de crédit fournit a
I'emprunteur les explications lui permettant de déterminer si le contrat de crédit proposé est adapté a
ses besoins et a sa situation financi¢re, notamment a partir des informations contenues dans la fiche
mentionnée a l'article L. 311-6. 1l attire l'attention de I'emprunteur sur les caractéristiques essentielles
du ou des crédits proposés et sur les conséquences que ces crédits peuvent avoir sur sa situation
financiére, y compris en cas de défaut de paiement. Ces informations sont données, le cas échéant, sur
la base des préférences exprimées par l'emprunteur. Code de la consommation. Disponivel em:
http://www legifrance.gouv.fr. Acessado em: 30 de novembro de 2015.

' Tradugdo livre. No orginal: art. L 311-6. I.-Préalablement a la conclusion du contrat de crédit, le
préteur ou l'intermédiaire de crédit donne a I'emprunteur, par écrit ou sur un autre support durable, les
informations nécessaires a la comparaison de différentes offres et permettant a I'emprunteur, compte
tenu de ses préférences, d'appréhender clairement I'étendue de son engagement. Code de la
consommation. Disponivel em: http://www legifrance.gouv fr. Acessado em: 30 de novembro de
2015.
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Para além das situa¢des que envolvam o crédito ao consumo, o superendividamento
também pode decorrer de acontecimentos externos como crise econdmicas mundiais,
desemprego em massa, acidentes familiares e alta inflag@o.

Nessas situagdes, o superendividamento extrapola a autonomia do consumidor que,
mesmo consciente e diante de um controle financeiro, se vé diante de uma situagdo em que

ndo mais consegue adimplir suas dividas atuais e futuras.

A doutrina europeia distingue o superendividamento entre passivo € ativo. A
primeira categoria corresponde aos consumidores que ndo contribuiram
ativamente para o aparecimento da crise de solvéncia, ou seja, ndo
conseguiam pagar as dividas em razdo de circunstancias imprevistas como
desemprego, divorcio ou doenca. Na segunda categoria, estariam os
consumidores que abusaram do crédito ¢ consumiram além das
possibilidades da sua renda. Os superendividados ativos podem ser
inconscientes, ou seja, consumidores que ndo souberam calcular o impacto
da divida no seu or¢amento, porque nido foram previamente informados dos
encargos da contratacdo ou que tiveram acesso ao crédito concedido de
forma irresponsavel pelo fornecedor de crédito; enfim consumidores de boa-
f¢ que acreditavam que conseguiriam honrar suas obrigagdes. Os
superendividados ativos conscientes sdo aqueles consumidores que ficam
excluidos do abrigo legal do tratamento, porque contrataram de ma-fé, ou
seja, com a intengdo de ndo reembolsar a divida no momento de seu
vencimento.'**

Nesse contexto, o superendividamento passivo ndo diz diretamente a uma conduta
positiva de consumo do individuo, mas a fatores extrinsecos a vontade do consumidor. A
debilidade orcamentaria pode ser de curto e longo prazo, o que leva a situagdes de
endividamento leves ou graves.

A perda de um emprego, por exemplo, contribui para uma diminui¢do abrupta do
orcamento familiar, reduzindo a capacidade de solvéncia familiar. Ainda que os empréstimos
e as dividas financeiras estivessem dentre do or¢amento e, dessa maneira, sendo adimplidas,
um acontecimento exterior a vontade do individuo faz com que tais dividas ultrapassem o
novo or¢amento, gerando crises de endividamento.

A perspectiva € relevante no sentido de que tais riscos externos dificilmente sdo
contabilizados pelos consumidores no momento de contratar um empréstimo ou utilizar o
cartdo na modalidade crédito — nesse cenario, a dificuldade de se controlar o endividamento

futuro se da pela propria imprevisibilidade do acontecimento.

" LIMA, Clarissa Costa de. O tratamento do superendividamento e o direito de recomecar dos
consumidores. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 34.
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A realidade brasileira potencializa as situa¢des de superendividamento passivo, na
medida em que a distribuigdo de renda € bastante desigual, sendo que a maior parte da
populagdo possui infimo poder aquisitivo.

Aliado a esses fatores, falta no Brasil uma cultura de poupanca que seria um
importante meio para combater as situa¢des de superendividamento passivo, ou seja, na
hipétese de um acidente externo que causa o endividamento excessivo, dificilmente havera
renda para o adimplemento das dividas.'*

O superendividamento ativo, em contrapartida, tem como base conceitual a conduta
positiva do consumidor, ou seja, o ato de consumir como fator determinante para causar o
endividamento excessivo.

Nesse cenario, o acesso ao crédito em suas diversas modalidades representa o fio
condutor entre o individuo e a situagdo de inadimpléncia. Questdo que se coloca relevante € a
necessidade de um olhar critico sobre a influéncia do marketing e da propaganda sobre o

impulso de consumo desses sujeitos.

Quando contratado em situagdo de estabilidade financeira e laboral, o crédito
permite melhorar a acessibilidade a determinados bens ¢ servigos,
contribuindo para o aumento do bem-estar dos individuos ¢ das familias. No
entanto, ha sempre o risco de algo correr mal, de sobrevir um acontecimento
na vida de um devedor que o impeca de continuar a cumprir seus
compromissos financeiros. Nesta situacdo, o sobreendividamento ou
insolvéncia torna-se¢ inevitavel. E esse € o risco que a expansdo da open
credit society de matriz norte-americana traz inevitavelmente consigo. A
gestdo desse novo risco representa um desafio regulatorio que tem forgado
varios sistemas juridicos europeus ¢ ndo s6 a adoptar um conjunto de
medidas de prevengdo ¢ tratamento. Mas uma regulagdo eficaz ndo pode
prescindir de uma avaliagdo aprofundada do problema. O conhecimento de
quem sdo ¢ como actuam os sobreendividados ¢ uma parte fundamental

145 <[] na sociedade atual, endividar-se faz parte do “jogo™, ndo ¢ culpa de ninguém, ao contrario, é

um fator macroeconémico importante, faz parte da liberdade do consumidor na sociedade atual.
Crédito ao consumo ¢ facilidade de acesso ao crédito podem ser coisas boas, as leis regulam a
concessdo responsavel do crédito ¢ proibem os abusos por parte dos fornecedores de crédito, de
produtos ¢ de servigos conexos ao crédito. Endividar-se em um pais com pouca poupanga como o
Brasil ¢ normal para todas as classes sociais, mas ndo ¢ sem perigos. Na Europa, alguns chamam o
fenomeno “doentio” ou o nivel perigoso de endividamento, de sobre-endividamento, mas preferimos a
expressdo francesa, do latim “super”, que significa apenas “muito”, ndo “demais”, de forma a evitar
qualquer juizo de valores sobre este estado. O “super” aqui €, pois, apenas um adjetivo de quantidade,
que visa alertar para a situagdo de impossibilidade global de pagar, de honrar ou de suportar este
grande endividamento de consumo ¢ de boa-fé de pessoa fisica consumidora. Pode ser rico, da classe
média ou pobre ¢ estar superendividado. Prevenir este estado ainda ¢ a melhor solugédo.”
BERTONCELLO, Karen; LIMA, Clarissa Costa;, MARQUES, Claudia Lima. Prevenc¢io e
tratamento do superendividamento. Brasilia: DPDC/SDE, 2010. p. 23.
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dessa avaliagdo, que ndo deve, por isso, esgotar-se nas modelizagdes ¢ nos
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calculos probabilisticos.

Em sintese, a responsabilidade por um consumo além das capacidades econdmicas
desses sujeitos ndo deve ser analisada apenas sob a perspectiva da culpa stricfo senso do
consumidor, isso porque diversos fatores, inclusive politicas de incentivo ao crédito, devem
ser considerados.

Vejamos, qual a influéncia do meio social e da publicidade no que toca a instigagdo ao
consumo na sociedade de consumidores? Quais e quantas politicas publicas eficazes estdo
sendo realizadas para a educa¢do consumerista € consumista desses individuos inseridos no
mercado de crédito? A regulamentacdo do marketing ¢ feita de maneira satisfatoria, evitando

situagdes de publicidade abusiva?

O incentivo ao consumo vale-se do autorreferencial individual. Esse
tecnicismo € movido pelo incular, no &mago do homem (inclusive, apelando
para seu inconsciente), o desejo de ser digno. Sentir-se (¢ saber-se) digno ¢
social ¢ intimamente indispensavel para o homem; ¢ o desejo incutido no
consumidor sedutoramente confunde a dignidade com a aquisi¢do de algo
parece dignificar. Estas necessidades supérfluas sdo dispensaveis, se
analisadas a fundo. Mas na contemporaneidade, a aquisi¢do do supérfluo
ganha propor¢des assustadoras: enquanto a necessidade morre com a
aquisi¢do do objeto, a satisfagdo de um desejo inaugura o inicio de outro.
Quando muito se produz para a intensificagdo do consumo, a busca pela
satisfacdo de desejos ¢ imperceptivel, conduzindo a uma escalada
ininterrupta em que o consumidor ¢ mero prazer imediato por simulacro de
status, por variedade, por ansiedade ¢ necessidade de recompensa.'?’

Todos esses fatores devem ser considerados antes de se responsabilizar
exclusivamente o consumidor pelo seu endividamento. Necessario salientar que ndo se
pretende, com isso, afirmar que ndo exista, em alguns casos, a inten¢do consciente do
consumidor em realizar contratagdes além de sua capacidade, com nitido carater lesivo.

A classificagdo proposta pela doutrina distingue o superendividamento em algumas
modalidades e leva em consideragdo, em sintese, a intengdo do consumidor no momento da
contratacdo, a situag@o financeira do individuo e os fatores externos que possam contribuir

para uma futura e possivel impossibilidade manifesta de pagamento.

' FRADE, Catarina; MAGALHAES, Sara. Sobreendividamento, a outra face do crédito. In:
MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Direitos do consumidor
endividado: superendividamento e crédito. Sio Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2006. p. 25.
7 VIAL, Sophia Martini. A sociedade da (des)informacio e os contratos de comércio eletronico.
Revista de Direito do Consumidor, n. 88, Sdo Paulo: Ed. RT, julho-agosto/2013. p. 269.
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Nessa ordem, podemos agrupar o superendividamento em: superendividamento ativo
consciente, superendividamento ativo inconsciente e superendividamento passivo. Sob a oOtica
da doutrina, essas seriam as situagdes possiveis de se enfrentar qual a causa do endividamento
excessivo das pessoas fisicas.

A subclassificacdo do superendividamento ativo em consciente e inconsciente se da
justamente para retirar da esfera protetiva aqueles individuos que se superendividaram
sabendo que ndo conseguiriam adimplir suas dividas — nessa situagdo, o elemento boa-fé nio

estara caracterizado — desde que comprovada ma-fé do consumidor.

O consciente ¢ aquele que, de ma-f¢, contrai dividas convicto de que ndo
podera honra-las, visando ludibriar o credor e deixar de cumprir sua
prestagdo sabendo que o outro contratante que nio tera como executa-lo. Isto
¢, a intengdo do devedor, desde a contratagdo, ja era a de ndo pagar. Age
com reserva mental. Este superendividado ndo recebe apoio estatal para
recuperar-se. Se for considerado que os pressupostos ndo sdo apenas para a
protecdo, mas sim para a prépria condi¢do de superendividamento, pode-se
dizer que este nem mesmo s¢ enquadraria no conceito, pois ausente o
requisito da boa-fé.'*

O superendividamento ativo inconsciente, em contrapartida, € o que necessita maior
atengdo e cuidado, na medida em que representa a grande maioria das situagles de
endividamento excessivo.

Nessa situagdo, o individuo enquanto agente econ0mico necessario para o crescimento
da economia, se vé diante de inimeras possibilidades construidas pelo marketing para ampliar
sua qualidade de vida e encontra no crédito a ampliag@o de renda necessaria para tanto.

A sociedade de consumidores exerce influéncia direta sobre as condutas consumistas
dos individuos no que toca o superendividamento ativo inconsciente — para além de uma mera
classificagdo, se faz necessario um olhar critico do proprio arranjo econdmico que utiliza esse

individuo como pega necessaria para o avango da economia.

Por outro lado, o superendividado ativo inconsciente € aquele que agiu
impulsivamente ¢ que, de maneira imprevidente, deixou de fiscalizar seus
gastos. E o consumidor imprevidente que, embora nio tenha sido acometido
por nenhum fato superveniente, terminou por superendividar-se por pura
inconsequéncia ¢ ndo com dolo de lograr, enganar. Também ¢ o caso do
chamado “prodigo”. Neste caso, o fenomeno do superendividamento se da

'8 SCHIMIDT NETO, André Perin. Revisio dos contratos com base no superendividamento: do
Codigo de Defesa do Consumidor ao Cadigo Civil. Curitiba: Jurua, 2012, p. 251.
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em fungdo de que a sociedade moderna de consumo induz as aquisi¢des
. L. . . 149
supérfluas ¢ desnecessarias, pelo simples impulso da compra.

Quando analisamos situagdes em que fica caracterizado o superendividamento ativo
inconsciente, em sintese, estamos lidando com os proprios riscos do mercado financeiro
surtindo seus efeitos naquele individuo-consumidor que, na verdade, exerce papel
estritamente econdmico.

Nesse contexto, o superendividamento ativo inconsciente ocorre quando o consumidor
“superestima o seu rendimento por incapacidade de administrar seu orgcamento ou por ceder as
tentacdes de consumo e da publicidade, na busca por um padrao de vida mais elevado, que ele
proprio (psicologica e socialmente) se impde.” ™

Aqui, a perspectiva da pessoa, seus valores, sua dignidade e seus direitos fundamentais
sdo substituidos por uma constru¢do necessaria ao avango do capitalismo financeiro: o
individuo “deixa” de ser sujeito de direitos para exercer papel de agente econdmico e so fara
sentido enquanto mantiver sua capacidade de consumo de maneira ciclica e constante.

De acordo com Lima, “o superendividamento pode resultar do excesso de crédito
disponivel e de sua concessdo irresponsavel, ou seja, quando o profissional concede o crédito
sabendo, ou devendo saber, que o devedor ndo terd condi¢gdes financeiras de reembolsa-lo no
futuro.” !

O acesso ao crédito vem sendo realizado sem a devida adequagdo da margem ofertada
com relagdo a capacidade econdmica dos consumidores, no caso especifico do cartdo de
crédito, as margens estabelecidas em um determinado periodo dificilmente serdo corrigidas ou

adequadas as novas rendas de tais individuos, fazendo com que o limite disponivel se torne

inadequado aos novos rendimentos familiares e pessoais.

O cartdo de crédito aumenta o risco de superendividamento em razdo de suas
caracteristicas muito peculiares em relagdo as tradicionais formas de crédito.
A decisdo de contratar a crédito € diferente, quando se trata do cartdo de
crédito, porque o crédito continua a ser concedido pelo fornecedor, apos a
assinatura do contrato de adesdo, sem informacdes atualizadas sobre a
situagdo do devedor. Frequentemente ainda sdo oferecidos aumentos no

% SCHIMIDT NETO, André Perin. Revisio dos contratos com base no superendividamento: do
Codigo de Defesa do Consumidor ao Cadigo Civil. Curitiba: Jurua, 2012, p. 252.

Y KIRCHNER, Felipe. Os novos fatores teéricos de imputaciio e concretizacio do tratamento do
superendividamento de pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor, n 65, Sdo Paulo: Ed. RT,
janeiro-margo/2018. p. 74.

U LIMA, Clarissa Costa de. O tratamento do superendividamento e o direito de recomecar dos
consumidores. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 34.
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limite do cartdo sem solicitagdo prévia, ¢ o pagamento minimo aumenta os
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juros dificultando a quitagéo da divida.

Nesse sentido, analisar o superendividamento dos consumidores requer mais do que
simples analise da conduta do consumidor no momento de contratacio de determinado
modalidade de crédito, produto ou servigo.

Para além da analise da boa-fé, outros fatores devem ser considerados na apuragdo da
conduta desse individuo e na forma como ele devera ser tratado pelo poder publico frente a
sua situagdo de superendividamento.

O conceito mais utilizado pela doutrina configura o superendividamento pela
impossibilidade global de o devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-f¢, pagar todas
as suas dividas atuais e futuras de consumo. Diante disso, alguns pressupostos necessitam ser
compreendidos de maneira dindmica e dialogica, para se evitar interpretagdes equivocadas
sobre o instituto.

A ideia de impossibilidade global diz respeito a uma situacdo de inadimpléncia ndo sé
presente, mas também futura. Significa dizer que o individuo ndo esta inadimplente apenas
em periodo especifico da vida, mas impossibilitado “permanentemente” de arcar com suas
dividas, sejam elas atuais e futuras.

A simples inadimpléncia momentdnea, em evidéncia, ndo configura a situagdo de
superendividamento, justamente porque ndo diz respeito a uma incapacidade do consumidor,
mas a um acontecimento esporadico que o impossibilitou de pagar suas dividas. Aqui, ndo
existe uma mitiga¢do da capacidade que configure a tomada de um agir positivo pelo poder
publico, uma vez que se restringe unicamente a esfera pessoal do consumidor.

Além disso, os casos de superendividamento dizem respeito exclusivamente as
pessoas fisicas, uma vez que ja existe tratamento juridico previsto para as pessoas juridicas
que ndo mais possuem condi¢des de adimplir suas dividas.

O conceito de consumidor carrega uma diversidade de compreensdes e possibilidades,
entretanto, para a finalidade proposta, considera-se a teoria finalista, de acordo com a qual,

consumidor € aquele que adquire produto ou servigo como destinatario final.

Consumidor es toda persona fisica o juridica que adquiere o utiliza produtos
o servicios como destinatario final em uma relacion de consumo o em
funciéon de ella. Equiparese a consumidores a las demas personas,

2 LIMA, Clarissa Costa de. O tratamento do superendividamento e o direito de recomecar dos
consumidores. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 37.
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determinables o no, expuestas a las relaciones de consumo. No se considera
consumidor o usuario a aquel que sin constituirse em destinatario final,
adquiere, almacena, utiliza o consume produtos o servicios com el fin de
integrarlos em processos de produccion, transformacion, comercializacion o
prestacion a terceiros.'”

Critica que se faz ao conceito de superendividamento diz respeito ao adjetivo leigo,
uma vez que abre um sem numero de interpreta¢des que podem prejudicar a configuracdo de
uma situagdo de superendividamento.

Dito de outra maneira, no atual cendrio globalizado de consumo, onde a grande parte
dos contratos sio realizados de forma adesiva, sem a real concordancia dos consumidores
com relagdo as clausulas ali expressas, pouco importa a analise, na maioria das vezes

subjetiva, sobre a aptiddo técnica ou ndo desse consumidor.

A relagdo agressiva, irracional da sociedade capitalista, ¢ o individuo
buscando realizar-se, levam a praticas que exaltam o belo, o ludico, o
prazeroso. O comportamento impulsivo atinge a todos os cidaddos, mesmo
aos consumidores mais letrados, om alta formagdo que supde-se, ndo sdo tdo
facilmente ludibriaveis, mas, ainda assim, sdo pegos pelas armadilhas do
marketing que cria necessidades ¢ manipula as formas de demonstragéo de
poder dos consumidores, levando-os a crerem que serdo admirados e
considerados bem-sucedidos, bonitos ou felizes se possuirem determinado
produto. Exemplo desta publicidade esta justamente nas instituigdes de
fornecimento de crédito que captam clientes por meio da demonstragdo de
confianga, personalismo ¢ seguranga ¢, por isso, geralmente veiculam
informes publicitarios com conteudo emocional ¢ ndo racional do
comportamento do consumidor. Esse desejo de viver acima de suas
possibilidades econdmicas para obter tudo aquilo que a midia de massa trata
como indispensavel, tem como consequéncia inevitdvel a ocorréncia do
fendmeno do superendividamento.'™

Diante do exposto, o conhecimento ou a falta de conhecimento do consumidor sobre
as operacdes de consumo realizadas, ndo se revela preponderante, na medida em que os
conteidos e as orientagdes presentes na atualidade dizem mais respeito a perspectiva

emocional e, portanto, irracional, do que propriamente técnica (racional).

' LORENZETTI, Ricardo Luis. La relacion de consumo: conceptualizacién dogmatica em base al
derecho del mercosur. Doutrinas essenciais de direito do consumidor. Sdo Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, 2011. p. 1270. (Colegdo Doutrinas Essenciais; v. 1).

** SCHIMIDT NETO, André Perin. Revisio dos contratos com base no superendividamento: do
Codigo de Defesa do Consumidor ao Cadigo Civil. Curitiba: Jurua, 2012, p. 255.
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A boa-f¢, no entanto, ¢ o elemento conceitual mais importante na analise de cada caso
concreto, na medida em que define e, de fato, exclui do tratamento aqueles individuos que
realizaram contratagdes além de sua capacidade com nitido carater fraudulento.'”

Entretanto, a boa-fé transcende a perspectiva conceitual e, além disso, configura-se
como um importante principio que deve ser correlacionado e averiguado para se definir qual

sera o meio utilizado para tratamento do superendividamento.

A aplicagdo de clausula geral de boa-fé exige, do intérprete, uma nova
postura, no sentido de substitui¢do do raciocinio formalista, baseado na mera
subsuncdo do fato a norma, pelo raciocinio teleologico ou finalistico na
interpretagdo das normas juridicas, com é&nfase a finalidade que os
postulados normativos procuram atingir. E neste sentido de preocupagio
com o conteudo da operagdo econdmica ¢ ndo apenas com a sua forma, que
o Codigo de Defesa do Consumidor, no § 1° do art. 51, exige que o
itérprete avalie as relacdes contratuais em toda a sua complexidade. As
clausulas devem ser apreciadas de forma finalistica, verificando-se o
conteudo do contrato se adequa aos principios do art. 4° do Codigo."™®

A boa-f¢, nesse sentido, para além da analise da inten¢do do consumidor no momento
de celebragdo de um contrato, deve ser interpretada como uma via protetiva do individuo,
assegurando que o contrato celebrado foi realizado com a devida anuéncia do consumidor e
atendendo as suas pretensdes, além de garantir que qualquer situagdo de desequilibrio na
execucdo dos contratos seja reorganizada.

De acordo com o art. 51, IV, do CDC, clausulas contratuais que estabelecam qualquer

tipo de obrigacdo abusiva ou que coloquem o consumidor em desvantagem significativa sao

> “Em regra, quando contrata-se o crédito ou adquire-se o produto ou servigo em prestacdes, o
consumidor tem condi¢des de honrar sua divida. Trata-se de uma boa-f¢ contratual que ¢ sempre
presumida. Em todos os paises que possuem leis sobre a prevengdo ¢ tratamento do
superendividamento dos consumidores, aquele que € protegido € sempre o consumidor pessoa fisica
de boa-f¢ contratual. A boa-fé a base do combate ao superendividamento dos consumidores. Como ja
afirmamos muitas vezes, a imposi¢gdo do principio da boa-fé objetiva as relagdes de crédito com
consumidores (Art. 4, III, CDC) leva a existéncia de um dever de cooperar dos fornecedores para
evitar a ruina destes consumidores. Haveria, pois, na relagdo de crédito ao consumo ¢ nos
financiamentos para o consumo (art. 52 do CDC), novos deveres de cooperagdo dos fornecedores de
servigos bancario, de crédito ¢ financeiros (Sumulas 297 ¢ 283 do Superior Tribunal de Justiga- STJ)
que imporiam um esforcode boa-fé para adaptar estes contratos ¢ preserva-los (neue
Verhandlungspflichten) de modo a evitar a ruina e o superendividamento dos consumidores de boa-fé.
BERTONCELLO, Karen; LIMA, Clarissa Costa;, MARQUES, Claudia Lima. Prevenc¢io e
tratamento do superendividamento. Brasilia: DPDC/SDE, 2010. p. 23.

P SILVA, Agathe E. Schmidt da. Clausula geral de boa-fé nos contratos de consumo. Sio Paulo:
Ed. Revista dos Tribunais, 2011. p. 89. (Cole¢do Doutrinas Essenciais; v. 1).
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nulas de pleno direito. Destarte, tais clausulas necessitam, ainda, estar em compatibilidade
com a boa-f¢ ou a equidade.

O artigo 52 do CDC postula, no mesmo sentido, a necessidade de que todo fornecedor
de produto ou servigo que envolva o crédito, deva fornecer correta e adequadamente todas as
informagdes necessarias para que o consumidor compreenda as clausulas e os valores de um
determinado contrato.

A boa-fé, enquanto clausula geral de interpretacdo juridica, requer do intérprete do
direito muito mais do que a simples subsung¢@o do fato a norma exposta, ou seja, para além do
raciocinio 16gico-subsuntivo, se faz necessario uma interpretagdo critica e produtiva acerca
das reais intengOes referentes a um determinado negocio juridico. Em sintese, a boa-fé
promove o retorno de questdes éticas paras as novas demandas sociais que necessitam de
regulago juridica."’

Nesse sentido, para além da analise estrita da declara¢do de vontades no momento de
celebragdo de um contrato, o que se busca através da boa-f¢ € encontrar as reais motivagdes e
o atendimento a vontade consentida dos contratantes.

De acorco com Silva, “na procura do reequilibrio da relagcdo contratual, passou-se a
conceber o contrato menos direcionado a vontade declarada e mais voltado para as
expectativas e as consequéncias que produzem na sociedade, ou seja, passou-se a considerar a
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fun¢ao social do contrato de consumo.”

A boa-f¢ auxilia sobremaneira a aplicagdo do principio da justica contratual,
contudo numa &tica mais formal que substancial, porquanto através dela se
tem a filtragem de comportamentos mediante fungdes especificas, além de
sua caracteristica propria, voltada a legitimidade da obrigagdo como
processo. Ponha-se que essa assertiva ndo seja unanime, considerando parte
da doutrina que compreende a boa-fé apenas como um “pseudocritério” ou
uma “entorse cientifica” no relacionamento com a justi¢a contratual. A boa-
fé¢ detém trés fungdes basicas ¢ autdbnomas no direito privado: (i) principio
juridico de interpretacdo dos contratos; (ii) caracterizador de deveres de
conduta; ¢ (i) indicativa de limites para o exercicio de direitos subjetivos."”

7 MARTINS-COSTA, Judith. A boa-fé no direito privado: sistema e topica no processo
obrigacional. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 1999. p. 33.

"% SILVA, Agathe E. Schmidt da. Clausula geral de boa-fé nos contratos de consumo. Sio Paulo:
Ed. Revista dos Tribunais, 2011. p. 95. (Colegdo Doutrinas Essenciais; v. 1).

" MARTINS, Fernando Rodrigues. Principio da justica contratual. Cole¢do Prof. Agostinho
Alvim. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p. 341.
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A boa-f¢ exerce, portanto, trés fung¢des: de principio juridico na interpretagdo dos
contratos e, no caso do superendividamento, em sua propria categorizagdo, como delimitador
dos deveres de conduta e, por fim, como indicativa dos limites para o exercicio de direitos.

A boa-fé, enquanto caracterizadora dos deveres de conduta, impde as partes o dever de
agir com lealdade, honestidade e reciprocidade, visando sempre garantir que o contrato atinja
0 seu objetivo. Mais do que isso, impde — nas rela¢des de consumo — um dever de agir maior
ao fornecedor, principalmente no que toca a informagdo para a compreensido do consumidor,
tal dever se potencializa quando estamos diante da oferta de produtos e servigos que
envolvam o crédito, dada a complexidade e o tempo de duracdo que tais operagdes
representam na vida do consumidor.

De todo o exposto, a nova proposta para a conceituagdo do superendividamento, nesse
sentido, deve levar em consideragdo, para além da boa-fé¢ e do carater de continuidade da
impossibilidade de adimpléncia, a perda de capacidades dos individuos que estdo diante dessa
situagdo.

Na perspectiva trazida por esse trabalho, o individuo enquanto agente econdmico s
possui “valor” social enquanto conseguir se manter no ciclo do consumo. Nessa otica, qual o
efeito para um sujeito que se encontra na situagdo de superendividamento?

Como efeito imediato, a incapacidade de solver as suas dividas, o que levaria a uma
mitigagdo da capacidade de consumo, devido a negativa¢do do nome pelos 6rgaos de protegdo
do crédito, dentre outros.

Entretanto, como efeito mediato, estariamos diante da exclusdo desse sujeito da
sociedade de consumidores, exclusdo que se da justamente pela incapacidade “permanente”
de ser manter como homo consumericus, ou seja, como consumidor ativo.

O que se percebe € que o grande problema do superendividamento em longo prazo € a
exclusdo desse individuo da vida em sociedade. A privagdo do consumo devido a perda de
capacidades geradas pelo superendividamento faz com que a propria liberdade desse sujeito
seja mitigada.

Analisar o superendividamento excessivo requer que se faga um estudo sobre as
(in)capacidades que essa situag@o ocasionou no individuo, na medida em que, como aponta
Sen, “a privacdo relativa de renda pode resultar em privagdo absoluta de capacidades.”**

As liberdades individuais, nesse prisma, necessitam ser mantidas mesmo para aqueles

individuos que se encontram em situagdo de superendividamento. Dito de outra maneira,

' SEN, Amartya. Desenvolvimento como liberdade. Sio Paulo: Companhia das Letras, 2010. p.
122.
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deve-se preservar a manutencdo das capacidades civis desses sujeitos e ndo realizar apenas

um estudo sobre a privagdo de renda que o endividamento excessivo ocasionou.

A liberdade individual ¢ essencialmente um produto social, ¢ existe uma
relagdo de méo dupla entre (1) as disposigdes sociais que visam expandir as
liberdades individuais ¢ (2) o uso de liberdades individuais ndo s6 para
melhorar a vida de cada um, mas também para tornar as disposi¢les sociais
mais apropriadas ¢ eficazes. Além disso, as concepc¢des individuais de
Justiga ¢ corregdo, que influenciaram os usos especificos que os individuos
fazem de suas liberdades, dependem de associagbes sociais —
particularmente da formagdo interativa de percepgdes do publico ¢ da
compreensdo cooperativa de problemas ¢ solugdes. A andlise ¢ a avaliagio
das politicas publicas tém de ser sensiveis a essas diversas relagdes.'®

O desenvolvimento econdmico, seja através da ampliagdo e da instigagdo ao consumo,
como a facilitagdo do acesso ao crédito, deve ser promovido desde que sejam também
asseguradas as liberdades dos individuos. A ideia de desenvolvimento econdmico que leva a
privacdo das liberdades individuais ndo parece razoavel e nem convergente com a proposi¢ao
de um Estado Democratico de Direito.

Nesse contexto, as politicas publicas de prevencdo e tratamento do
superendividamento, para além da analise da privagio de renda dos consumidores
superendividados, devem levar em consideragdo a manuten¢do das capacidades civis e, em
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consequéncia, das liberdades individuais desses sujeitos.

' SEN, Amartya. Desenvolvimento como liberdade. Sio Paulo: Companhia das Letras, 2010. p. 48.
192 “Ver o desenvolvimento a partir das liberdades substantivas das pessoas tem implicagdes muito
abrangentes para a nossa compreensio do processo de desenvolvimento ¢ também para os modos ¢
meios de promové-lo. Na perspectiva avaliatdria, isso envolve a necessidade de aquilatar os requisitos
de desenvolvimento com base na remocdo das privacoes de liberdade que podem afligir os membros
da sociedade. O processo de desenvolvimento, nessa visdo, ndo difere em esséncia da historia do
triunfo sobre essas privagdes de liberdade. Embora essa histdria ndo se¢ja de modo algum desvinculada
do processo de crescimento econémico ¢ de acumulacdo de capital fisico ¢ humano, seu alcance ¢
abrangéncia vdo muito além dessas variaveis. Quando nos concentramos nas liberdades ao avaliar o
desenvolvimento, ndo estamos sugerindo que existe algum “critério” de desenvolvimento tinico ¢
preciso segundo o qual as diferentes experiéncias de desenvolvimento sempre podem ser comparadas
¢ classificadas. Dada a heterogeneidade dos componentes distintos da liberdade, bem como a
necessidade de levar em conta as diversas liberdades de diferentes pessoas, frequentemente havera
argumentos em diregdes contrarias. A motivagdo que fundamenta a abordagem do “desenvolvimento
como liberdade” ndo consiste em ordenar todos os estados — ou todos os cenarios alternativos — em
uma “ordenag¢do completa”, ¢ sim em chamar a atengdo para aspectos importantes do processo de
desenvolvimento, cada qual merecedor de nossa atengdo. Mesmo depois de se atentar para isso, sem
davida restardo diferengas em possiveis ranking globais, mas sua presenga ndo prejudica o objetivo
em questdo. Prejudicial seria negligenciar — o que com frequéncia ocorre na literatura sobre o
desenvolvimento — preocupagdes crucialmente relevantes devido a uma falta de interesses pelas
liberdades das pessoas envolvidas.” SEN, Amartya. Desenvolvimento como liberdade. Sdo Paulo:
Companbhia das Letras, 2010. p. 51.
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A privagdo de liberdades individuais em virtude da perda da capacidade de consumo
ndo condiz com a proposta de um Estado Democratico de Direito, uma vez que a propria
categoria humanista de protecdo dos seus sujeitos estaria prejudicada.

De acordo com Wolkmer, “o processo de reconhecimento e de promogdo dos valores
humanos enquanto principios, saberes, praticas e relagdes, na dimensao historica do passado e
do presente, expressam o ideario que se convencionou chamar de humanismo.”'®

E necessario que se repudie qualquer violéncia econdmica contra os consumidores e,
assim, evitar o aumento expressivo da inadimpléncia, seja na perspectiva individual ou
familiar. O superendividamento necessita de politicas publicas eficazes no controle das

atividades de crédito e do proprio consumo, através de praticas educativas e do controle da

publicidade abusiva.

32 O Fresh Start Policy e a Reeducacdo: sistemas de abordagem do
superendividamento

Classificacdo relevante ¢ a que diz respeito aos sistemas de abordagem do fendmeno

do superendividamento, na medida em que tendem a indicar qual a postura politica,
o . . 164
econdmica, juridica e social que cada pais oferece ao tema.

A conjuntura econdmica de determinado pais € o fator determinante na adogdo de um
dos sistemas de abordagem do superendividamento do consumidor, quais sejam, o da fresh
start policy e o da reeducagao.

Nessa ordem, o superendividamento pode ser abordado sobre duas vertentes: como

politica de um novo recomego ou como sistema de reeducagdo do consumidor.

' WOLKMER, Antonio Carlos. Humanismo e cultura juridica no Brasil. Florianépolis: Fundacio
Boiteux, 2003. p. 19.

%4 “No que diz respeito aos sistemas de tratamento do superendividamento nos paises que ja dispdem
de lei especifica, estes baseiam-se em filosofias distintas que podem ser conceituadas em duas
categorias, quais sejam, o sistema da “fresh start policy” ¢ o “sistema da reeducagdo”. O primeiro
“encara o superendividamento como um risco associado a expansdo do mercado financeiro €, por isso,
aposta na socializacdo do risco de desenvolvimento do crédito, concebendo uma responsabilidade
limitada para o consumidor.” Neste sistema, os bens do devedor sdo liquidados para o pagamento das
dividas possiveis, restando perdoadas as demais. O segundo, esta fundado “na ideia de que o
consumidor falhou ¢ necessita ser reeducado. Neste modelo de tipo social conservador os individuos
sdo encarados como seres responsaveis ¢ cidaddos decentes ¢ menos como agentes econdmicos.”
Deste modo, o superendividado € obrigado a pagar suas dividas com patriménio presente ¢ rendimento
futuro por meio de plano de pagamento acordado com os credores.” BERTONCELLO, Karen; LIMA,
Clarissa Costa; MARQUES, Claudia Lima. Prevenciio e tratamento do superendividamento.
Brasilia: DPDC/SDE, 2010. p. 63.
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O Fresh Start Policy (politica do novo recome¢o) tem grande popularidade nos
Estados Unidos, com base nitidamente neoliberal, sedimenta-se nas sociedades que
incentivam o crédito em larga escala (open credit society).

A politica do novo recomego reconhece o superendividamento como um risco que
decorre justamente do avango e da exploragdo do mercado financeiro, através do incentivo ao
consumo em larga escala, das politicas de facilitagdo do crédito e dos empréstimos de longo
prazo.

Superendividar-se, para os paises que adotam a filosfia do Fresh Start ¢ um
acontecimento normal que decorre da expansdo do mercado de consumo. Por tratar o
endividamento excessivo com consequéncia da exploragdo do mercado financeiro, o sistema
em questio ndo realiza juizo moral do consumidor, analisando apenas a perspectiva
econdmica do acontecimento.

Em sintese, para a politica do novo recomeco o importante € reagrupar esse
consumidor endividado no mercado de consumo, de maneira rapida e eficaz, ou seja,
reestabelecer a capacidade de consumo do individuo para que, novamente inserido no
mercado, continue consumindo.

Diante da politica do novo recomeco, o individuo que se encontra superendividado
tera que pagar sua divida utilizando apenas o patrimdnio atual, nesse sentido, todas as dividas
futuras que extrapolam a capacidade patrimonial do individuo serdo perdoadas. A finalidade
desse “perddo” ¢ a necessidade de manutencio da capacidade de consumo desses individuos
para que o mercado se desenvolva.

A estruturagdo e o conteido de cada um dos sistemas com suas peculiaridades e
objetivos convergem, de certa maneira, com aspectos das teorias de Posner e de Dworkin e na
interpreta¢do que cada um fornece sobre o direito.'®

Nesse sentido, a apresentacdo dos sistemas de abordagem sera realizada na tentativa
de demonstrar a adequacdo dos referidos sistemas com as teorias do pragmatismo juridico de
Richard Posner e com relagdo a leitura moral do Direito proposta por Ronald Dworkin,

visando apresentar suas principais caracteristicas quanto ao seu fundamento e finalidade.

190 trabalho ndo pretende esgotar as teorias dos autores citados, apenas referenciar aspectos tedricos
tratados por Posner ¢ Dworkin com relagdo aos sistemas de abordagem do superendividamento do
consumidor. Para tanto, serdo utilizadas os escritos sobre pragmatismo juridico de Richard A. Posner,
especificamente nos livros: “Economic analysis of law ”; “Direito, pragmatismo ¢ democracia”; “Para
além do direito”. Em Dworkin, a abordagem da leitura moral do Direito sera realizada tendo como
suporte tedrico as seguintes obras: “Direito da liberdade: a leitura moral da Constituigdo norte-
americana”; “Uma questdo de principio™; “A raposa ¢ o porco-espinho: justiga ¢ valor.”
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A analise econdmica do Direito e a visdo de um juiz pragmatico de Richard Posner
convergem diretamente com o sistema de abordagem do superendividamento do consumidor
chamado de Fresh Start Policy — segundo o qual, o superendividamento deve ser entendido
como um risco associado a propria expansdo do mercado financeiro e a maximizagdo da
economia.

O referido sistema de abordagem carece de andlise moral acerca do
superendividamento do consumidor, propondo uma resposta que seja pratica, eficiente e em
consonancia com o desenvolvimento econdémico.

Nessa ordem, os atos e as responsabilidades morais dos individuos ndo sdo
considerados para o tratamento da situacdo de superendividamento, justamente porque o
consumidor ¢ tratado como agente econdmico necessario para a economia.

Em sentido oposto, o sistema da reeducacdo propde o superendividamento como uma
falha do consumidor e, por esse motivo, havera a necessidade de que ele seja reeducado para
o consumo, conforme uma analise moral e principioldgica acerca dos fatores que motivaram
esse consumidor a se superendividar.

Na concep¢do de Dworkin, existe uma ética de responsabilidade pelos atos que os
individuos devem incorporar, tentando buscar seus valores morais e a preocupa¢do com
relagdo aos outros.

Nessa ordem, o sistema da reeducacdo se aproxima da critica a analise econdmica do
direito feita por Dworkin, principalmente no que toca a “falta de ética” empregada por uma
teoria que tem como finalidade ultima a eficiéncia e maximizagdo das riquezas, sem uma

analise moral dos riscos que essa atividade engloba.

3.2.1 Sistema do Fresh Start Policy: pragmatismo juridico a servigo da economia

O sistema da fresh start policy, que prevalece nos paises anglo-saxonicos da Common
Law, encara o superendividamento como um risco necessario a expansdo do mercado
financeiro.

Esse sistema de abordagem do superendividamento sofreu grande influéncia da open
credit society, que prega o acesso generalizado ao crédito, da filosofia individualista do self-
made man e da pratica de um Estado minimo.

Nesse sentido, nos paises de economia neoliberal, onde o consumidor ¢ tratado mais

como agente econdmico do que como ser humano responsavel por suas atividades financeiras,
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o agente, enquanto alicerce da economia, se torna indispensavel para a ampliagdo da
concessdo de crédito e, consequentemente, do poder de alcance e influéncia do mercado

financeiro de um determinado pais.

E logico perceber que sujeitos com profundas ¢ demasiadas dividas ndo
podem participar normalmente do mercado de consumo como um agente
econdmico (homo economicus) e, portanto, tornam-se¢ mais um entrave do
que um catalisador para o crescimento da economia com um todo.
Considerando essa problematica ¢ este ciclo negativo de consumo, que
levaria a um decréscimo na producgdo, a lei americana de faléncia dos
consumidores criou desde entdo a ideia de “novo recomecgo” (Fresh Starf)
aos superendividados, permitindo-os extinguir seus débitos para que possam
ser rapidamente reinseridos no mercado.'®

Os Estados Unidos foram os pioneiros no tratamento dado aos superendividados, “[...]
ja no século XIX, um sistema rudimentar da faléncia civil era previsto, no momento em que
constantes crises politicas e guerras civis assolavam grandemente o territorio dos EUA .’

A logica do mercado neoliberal, pautada pela ampliagdo forcada de crédito,
compreende o superendividamento como um mal necessario ao crescimento da sociedade de
consumo, nesse viés, o superendividamento € tratado de maneira natural, ndo como uma
patologia, mas como uma etapa calculada e “necessaria” a maximizagio economica.

Nessa ordem, esse sistema de abordagem do fendmeno do superendividamento do
consumidor possui similitudes diretas com a analise economica do direito e o pragmatismo
legal proposto por Posner.

No pensamento de Posner, “a economia ¢ uma poderosa ferramenta de analise de um
amplo campo de questdes de interpretacio da lei”'®®. Diante disso, o autor propde uma
intervengdo direta da analise econdmica na aplicagdo e interpretagdo do Direito.

A teoria de Posner propde o Direito como um instrumento que devera ser utilizado
para atingir fins sociais. A finalidade do Direito, nessa ordem, seria a de garantir uma
eficiéncia econdmica e, em conseqiéncia, a maximizacdo da riqueza da sociedade,
convergindo diretamente com a visdo do fresh start policy, uma vez que esta teoria entende o

superendividamento como uma etapa a maximizagdo da economia.

' JOBIM, Maria Luiza Kurban. Estados Unidos e o sistema do Fresh Start: o “Discharge”
(perdio) previsto pela Seciio 727 do Capitulo 7 do Cédigo de Faléncias. Revista de Direito do
Consumidor, n. 87, Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, maio-junho, 2013. p. 345.

7 JOBIM, Maria Luiza Kurban. Estados Unidos e o sistema do Fresh Start: o “Discharge”
(perdio) previsto pela Seciio 727 do Capitulo 7 do Cédigo de Faléncias. Revista de Direito do
Consumidor, n. 87, Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, maio-junho, 2013. p. 344.

' POSNER, Richard A. Economic analysis of law. Boston: Little, Brown & Co., 1972. p. 01
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Posner afirma que o juiz, ao decidir um caso concreto, deve realizar uma analise entre
o custo e o beneficio que aquela decisdo traria a sociedade. O Direito, nesse viés, sO seria
prospectivo quando conseguisse promover a ampliagdo das relagdes econdmicas. Ao
magistrado, caberia adequar sua atividade com a maximizagdo da riqueza.

A eficiéncia, imperativo da analise econdmica do direito, seria a adequacdo de um
sistema social voltado a maximiza¢do da riqueza da sociedade. A visdo de um juiz
pragmatista, indispensavel a essa finalidade, reflete uma pragmatismo legal empiricista,
focado na racionalidade e na andlise consequencialista que a sua decisdo causaria na

sociedade.

A teoria da lei do contrato de Holmes aponta para a esséncia da adjudicagéo
pragmatica ou, de forma mais ampla, do pragmatismo legal: uma clevada
preocupagdo com as conseqiiéncias ou, como me referi em outro texto, “uma
disposi¢do para fundamentar julgamentos de politicas em fatos ¢
conseqiiéneias ¢ ndo em conceitualismos ¢ generalidades.'”

Do exposto, o pragmatismo legal proposto por Posner reflete a atividade de um juiz
que se prende a realidade fatica e as consequéncias de sua decisdo, ou seja, um juiz mais

.. : g 170
pratico e menos preso a uma teoria moral e filosofica .

Para o pragmatista, tanto o filésofo quanto o jurista, por superestimarem o
universo de abrangéncia da légica, sdo demasiado propensos a confundir
discrepancias com erros ¢, assim, descartar prematuramente as visdes
discordantes. Também por isso, mostra-s¢ insuficientemente interessados
nos fundamentos empiricos dessas visdes. O pragmatismo duvida sobretudo
da capacidade da filosofia analitica ¢ de seu irmdo gémeo, o raciocinio
juridico, para a determinagdo de deveres morais ¢ direitos legais.'”'

Posner propde um direito que seja adequado e pautado na experiéncia, no carater

empirico, ou seja, na realidade fatica. Nessa linha, afasta o Direito de uma logica estritamente

' POSNER, Richard A. Direito, pragmatismo e democracia. Rio de Janeiro: Forense, 2010. p. 01
" Num resumo brutalmente breve, o pragmatismo legal nfo estd preocupado apenas com
conseqiiéncias imediatas, ndo ¢ uma forma de consequencialismo, ndo ¢ hostil a ciéncia social, ndo é
um positivismo hartiano, ndo ¢ realismo legal, ndo ¢ estudos juridicos criticos, ndo ¢ sem principios ¢
ndo rejeita a norma juridica. Ele é resolutamente antiformalista, nega que o raciocinio juridico difira
de forma substancial do raciocinio pratico comum, favorece fundamentos estreitos em vez de amplos
para as decisGes no inicio do desenvolvimento de uma area do direito, simpatiza com a retorica e
antipatiza com a teoria moral, ¢ empirico, ¢ historicista, ndo reconhece “dever” em relagdo ao
passado, desconfia da norma juridica que ndo abre excegdes € se pergunta se os juizes ndo poderiam
fazer melhor em casos dificeis do que chegar a resultados razoaveis (em oposi¢do a resultados
demonstravelmente corretos). POSNER, Richard A. Direito, pragmatismo e democracia. Rio de
Janeiro: Forense, 2010. p. 65.

"' POSNER, Richard A. Para além do direito. Sio Paulo: Editora WMF Martins Fontes, 2009. p. 09.
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formalista, presa a preceitos definidos que limitam a atividade do juiz na decisdo de um caso

concreto.

O pragmatismo legal olha para a frente. O formalismo para tras,
fundamentando a legitimidade de uma decisdo judicial no fato de ser
dedutivel de uma norma ou principio estabelecido anteriormente. Em outras
palavras, para satisfazer o formalista, a decisdo precisa ter pedigree. Essa
abordagem da ao passado poder sobre o presente. O pragmatista valoriza a
continuidade com promulgagdes ¢ decisOes passadas, mas porque tal
continuidade ¢ de fato um valor social, mas ndo porque tenha um senso de
dever para com o passado. Ele esta emancipado desse dever ndo apenas pelo
carater da analise pragmatica, com sua insisténcia de que as
conceitualizacSes sejam provadas como um resultado pratico no aqui e
agora, mas também pelo ceticismo sobre os métodos pelos quais os
advogados constroem pontes do passado ao presente. Os métodos logicos ¢
analdgicos que os advogados usam para ir de casos decididos, textos de leis
¢ outros materiais convencionais de raciocinio legal para o caso em questio
sdo notoriamente inadequados para resolver questdes legais genuinamente
novas ¢, portanto, para decidir os casos que fazem a lei avangar, os casos
cujo residuo € a lei. Os pragmatistas sdo historicistas, mas no sentido distinto
de reconhecimento da propor¢do em que doutrinas legais particulares podem
ser vestigios histéricos em vez de verdades atemporais; o deles € o uso
critico da historia.'”

Nesse contexto, Posner propde uma diferenca bastante densa entre o formalista e o

pragmatista. Enquanto aquele tem a necessidade de olhar para tras no momento de decisdo, ou

seja, possui um dever ético de respeitar decisdes passadas, este ndo possui um senso de dever

para com o passado, sua atividade deve ser voltada para frente, ou seja, prognostica e de

continuidade.

O formalista forga as praticas ds homens de negdcios ¢ das pessoas em geral
¢ encaixarem-s¢ no molde dos conceitos juridicos existentes, vistos como
imutaveis, tais como o de “contrato”. O pragmatista, ao contrario, considera
que os conceitos devem servir as necessidades humanas ¢, portanto, deseja
que sempre s¢ considere a possibilidade de ajustar as categorias do direito,
para que s¢ adaptem as praticas das outras comunidades que ndo a
juridica.'”

Por tratar o superendividamento como uma etapa “necessaria” ao avango financeiro, o

sistema do fresh start policy aposta na socializagio do risco de endividamento, dessa maneira,

2 POSNER, Richard A. Direito, pragmatismo e democracia. Rio de Janeiro: Forense, 2010. p. 56.
'> POSNER, Richard A. Para além do direito. Sio Paulo: Editora WMF Martins Fontes, 2009. p.

422.
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o consumidor ndo tem total responsabilidade pelo seu superendividamento, a responsabilidade
¢ limitada.

O sistema do Fresh Start Policy tem como objetivo exonerar rapidamente o
consumidor que se encontra em uma situagdo financeira dificil para que este possa ser
reinserido no mercado, vez que a ndo reinser¢do desse agente economico poderia dificultar o
crescimento da economia de mercado ou, pelo menos, o seu estimulo para o desenvolvimento.

Havia, nesse sentido, uma situagdo antagOnica que precisava ser regulada: em uma
vertente, os Estados Unidos buscavam a expansdo do consumo e o consequente aumento da
circulagcdo de mercadorias e, em outra, os agentes desse cenario se viam impossibilitados de
consumir frente as situagdes de superendividamento que retirava a capacidade financeira
desses individuos e, nessa logica, a possibilidade de maximiza¢do econdmica da sociedade.

Portanto, a solug@o encontrada foi justamente o “perddo” (discharge).

~

“Discharge” ¢ o “perddo” de determinadas dividas do devedor. Em outras
palavras, o devedor deixa de ser responsavel legalmente pelo pagamento das
mesmas. O “discharge” ¢ uma ordem permanente que proibe os credores de
tomarem quaisquer agdes judiciais ou extrajudiciais para a satisfagdo do
crédito, seja por meio de telefonemas, cartas, ou contato pessoal. Ainda que
o devedor ndo seja pessoalmente responsavel pelas dividas “perdoadas”,
uma garantia valida (i.e., uma cobranga sobre determinado bem que tenha
sido ofertado para assegurar o pagamento de determinada divida) que ndo
tenha sido obstada (i.c., tornada ineficaz) no caso falimentar continuara
apesar da faléncia. Desta forma, um credor preferencial, conforme o caso,
podera restar ainda assim intitulado para recobrar a divida garantida
(tradugio nossa).' ™

Neste sistema, os bens do devedor sdo liquidados para o pagamento das dividas
possiveis, ou seja, o consumidor terd suas dividas perdoadas depois da liquidacdo de seus
bens, para que assim possa reintegrar o mercado financeiro como um agente econdmico
tomador de crédito. O pagamento da divida € feito com o patrimoénio atual do devedor, sem
endividamento futuro.

A vantagem da adocdo desse sistema € possibilitar ao consumidor superendividado o
reinicio da vida financeira sem encargos do passado. Contudo, embora possibilite tal acesso
ao mercado, o sistema do fresh start policy acaba concedendo “perddo” a devedores que

poderiam pagar parte de suas dividas no futuro.

" COURTS, United States. The Discharge in Bankruptcy. Disponivel em:
http://www .uscourts.gov/Federal Courts/Bankruptcy/BankruptcyBasics/DischargeIn Bankruptcy.aspx.
Acessado em: 20 de julho de 2015.
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Em sintese, o sistema de tratamento acima citado garante que o consumidor/devedor
tenha uma nova oportunidade de ser reinserido no mercado de consumo sem que carregue
consigo os encargos de dividas passadas, evidentemente que tal abordagem ndo garante, por
nenhuma via, a educag@o financeira desse consumidor, gerando um ciclo altamente perigoso a

sociedade, mas atende a teoria de analise economica do Direito proposta por Posner.

3.2.2 Sistema da Reeducacdo: leitura moral do superendividamento

O modelo europeu continental da reeducacdo, por outro lado, prevalece nos paises de
familia romano-germéanica e encara o superendividamento como uma falha do consumidor,
ocasionada por uma gerencia equivocada do acesso ao crédito.

Segundo este modelo, o consumidor, vitimado pelo sistema, devera receber instru¢des
preventivas para que possa novamente ter acesso ao crédito. Nesse sentido, o endividado tera
que administrar totalmente sua divida, tentando renegociar o débito e os encargos de maneira
que possibilite ao consumidor quitar todas as suas dividas.

O sistema da reeducacdo propde uma leitura moral do fendomeno do
superendividamento do consumidor, nessa ordem, ha uma preocupagdo maior com o contexto
ético que o superendividamento traz a sociedade do que com a eficiéncia e maximizagdo da
riqueza.

A abordagem feita pelo sistema da reeducacdo tem foco na dignidade da pessoa que
estd inserida na situag@o de endividamento acentuado, aqui a analise econdmica cede espaco

as questdes de justica, cidadania, ética e dignidade humana.

Lembre-se de que temos a esperanga de integrar a ética ¢ a moral, nio
simplesmente incorporando a moral a ética, mas operando uma integragdo
em (ue uma apoie a outra, ou sgja, em que nossos pensamentos sobre o bem
viver nos ajudem a ver quais sdos as nossas responsabilidades morais: uma
integracdo que responda ao desafio tradicional dos filésofos acerca das
razdes que temos para ser bons. Comecemos por considerar as
consequéncias morais do nosso primeiro principio da dignidade — o que nos
manda tratar o sucesso do nosso viver como questio dotada de importancia
objetiva.'”

O sistema da reeducagdo, desse modo, propde uma leitura moral da situagdo de

superendividamento, assim como a teoria de Ronald Dworkin, uma vez que, “a leitura moral

> DWORKIN, Ronald. A raposa e o porco-espinho: justica e valor. Sdo Paulo: Editora WMF
Martins Fontes, 2014. p. 389.
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propde que nos todos — juizes, advogados, cidaddos — interpretemos e apliquemos essas
normas abstratas segundo o entendimento de que elas invocam principios morais acerca da
decéncia politica e da justica.”’”®

Nesse aspecto, o sistema da reeducacdo propde uma leitura critica da visdo proposta
pela andlise econdmica do direito e, nesse ponto, se afasta da preocupacdo econdmica e
coloca o individuo superendividado e suas caracteristicas em primeiro plano.

Aqui, o individuo que esta superendividado ndo € tratado como um agente econdémico

necessario e inserido nas etapas necessarias para a maximiza¢ao econdmica.

A analise econdémica sustenta, em seu aspecto normativo, que a
maximizagdo da riqueza social ¢ um objetivo digno, de modo que as
decisoes judiciais deveriam tentar maximizar a riqueza social atribuindo, por
exemplo, direitos aos que o comprariam, ndo fossem os custos da transagdo.
Mas nio esta claro por que a riqueza social ¢ um objetivo digno.'”’

O sistema em questdo apresenta similitudes com a critica a andlise econdmica do
direito realizada por Dworkin, na medida em que se afasta da preocupagdo estritamente
financeira da situagdo, voltando-se para o individuo.

Dworkin, critico da anélise econdmica de Posner, questiona se a maximizagdo da
riqueza seria um objetivo digno e, portanto, se a busca pela eficiéncia e a ampliagdo
econdmica deveria se sobrepor aos individuos.

Assim como Dworkin, o sistema da reeducagdo propde uma analise moral acerca do
fendmeno, afastando-se do interesse estritamente financeiro e alocado para a eficiéncia
econdmica.

Para o sistema da reeducacdo, a regra ¢ o pagamento total das dividas com o
patrimoénio atual e futuro, ou seja, o consumidor serd responsabilizado por sua “falha”, através
do pagamento total do débito.

Na medida em que, nesse modelo de abordagem do superendividamento, o individuo ¢
considerado responsavel pela geréncia de suas atividades econdmicas e, devido a uma falha
administrativa que levou ao endividamento excessivo, necessita ser reeducado e
responsabilizado com o seu patriménio atual e futuro, através de um plano de pagamento

parcelado que sera acordado com todos os seus credores.

7 DWORKIN, Ronald. Direito da liberdade: a leitura moral da Constitui¢io norte-americana.
Sdo Paulo: Martins Fontes, 2006.p. 37.
" DWORKIN, Ronald. Uma questiio de principio. So Paulo: Martins Fontes, 2005. p. 356.
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A vantagem da adogdo do sistema da reeducacdo € a potencializa¢do da prevengdo, ja
que tal modelo responsabiliza o consumidor pelos compromissos assumidos. A desvantagem,
contudo, € o fato de ndo se adequar a muitos casos de superendividamento, principalmente
aqueles casos de superendividamento passivo.

No Brasil € possivel constatar que o modelo adotado ¢ o da reeducacdo, uma vez que
os projetos-pilotos implantados na area do superendividamento, bem como o anteprojeto de
lei dispondo sobre a prevengdo e tratamento do superendividamento do consumidor de boa-fé

tem enfoque bastante direcionado para a questdo pedagdgica e de educagdo financeira.

Ademais, este sistema requer dos devedores um aprendizado ativo sobre as
consequéncias, custos ¢ responsabilidade em fazer empréstimos em demasia,
o que também estimula os credores na composigdo amigavel dos litigios, se
valorizado o esfor¢o dos devedores no cumprimento de suas obrigagdes. Este
aprendizado ativo encontra seu apice na audiéncia de renegociagdo, para a
qual sdo convidados todos os credores ¢ o consumidor, que sdo esclarecidos
acerca do fenomeno social do superendividamento ¢ suas repercussoes,
sendo instados a encontrar uma alternativa para que o devedor consiga,
dentro de suas possibilidades, honrar suas obrigagdes.'”

Conforme ja exposto, embora esse sistema seja mais adequado para uma proposta de
reeducacg@o e controle dos gastos com consumo pelos individuos, ndo consegue se adequar as
situacdes de superendividamento passivo por causas externas como, por exemplo, alta
inflagdo e desemprego. Nestas situagdes, embora o consumidor tenha sua parcela de culpa
reduzida, continuard sendo totalmente responsavel pelo pagamento de suas dividas ndo

adimplidas.

Sobre isso, Jos¢ Rivero H. ja destacou que a educagdo do consumidor atua
como “fator de desenvolvimento ¢ fator de explicativo do comportamento
das economias ¢ das sociedades da regido”, advindo dai a consequéncia
inevitavel da necessaria capacitagdo do consumidor em conhecer ¢ exercer
seus direitos ¢ deveres assegurados no ordenamento juridico como forma de
concretizar o principio da dignidade.'”

" MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz.
Prevencio e tratamento do superendividamento: caderno de investigagdes cientificas. Brasilia:
DPDC/SDE, 2010. p. 64.
" MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa; BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz.
Prevencio e tratamento do superendividamento: caderno de investigagdes cientificas. Brasilia:
DPDC/SDE, 2010. p.63.
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Portanto, embora os sistemas acima apresentados sejam relevantes para desenhar o
tratamento dado as situa¢des de superendividamento de um determinado pais, ndo devem ser
utilizados com exclusividade e sem possibilidade de didlogo entre si. Isso porque
determinadas situa¢des exigem do operador de direito uma maior adequacgdo do caso concreto

ao tratamento oferecido pela legislag@o.

3.3  Tutela juridica do superendividamento do consumidor: necessidade de uma lege
ferenda especifica?

O superendividamento, enquanto fendmeno global, j4 possui regulamentacdo juridica
em paises como a Franga, por exemplo. Na perspectiva brasileira, entretanto, é necessario que
se crie uma legislacdo especifica de prevengdo e tratamento das situagdes de
superendividamento do consumidor pessoa fisica?

Em outras palavras, o Cédigo de Defesa do Consumidor possui disciplina suficiente
para tutelar tais individuos? Quais sdo as alternativas, hoje, para os consumidores que se
encontram em situac¢do de superendividamento?

Em verdade, o Projeto de Lei 283 de 2012, tem como finalidade alterar o Codigo de
Defesa do Consumidor, Let 8.078/1990, visando aperfeicoar o instituto do crédito ao
consumidor e, além disso, dispor sobre a prevengdo e o tratamento do superendividamento do
consumidor.

O PL 283/2012, embora aprovado com algumas alteragdes pelo Congresso Nacional,
ainda necessita passar pelos trAmites legais para a sua positivagdo e entrada em vigor.
Contudo, fatores politicos e interesses econOmicos obstruem a aprovagdo do projeto,
dificultando o tratamento juridico de individuos de boa-fé que se encontram em situacdo de
endividamento excessivo

O Codigo de Consumo Francés, em sentido contrario, faz previsdo expressa, em seu
Livro I, “Informac¢do dos consumidores e formagdo dos contratos”, do tratamento das
situacdes de superendividamento.

De acordo com o artigo L. 330-1, do referido cddigo, a situagdo de
superendividamento das pessoas fisicas € caracterizada pela impossibilidade manifesta para o
devedor de boa-fé de pagar o conjunto das suas dividas ndo profissionais exigiveis e
vincendas. A impossibilidade manifesta para uma pessoa fisica de boa-fé¢ de pagar obrigacdo

decorrente de fianca ou de solidariedade na divida assumida com empresa individual ou com
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uma sociedade caracteriza igualmente situa¢do de superendividamento. A condi¢do de
proprietario da sua residéncia principal ndo impede que a situagdo de superendividamento seja
caracterizada, ainda que o valor de tal propriedade seja igual ou superior ao conjunto de suas
dividas ndo profissionais exigiveis ou vincendas.'®

O art. L 330-1, ainda prevé que, assim que 0s recursos ou os ativos disponiveis do
devedor permitir, as medidas de tratamento do superendividamento possam ser requeridas
perante uma comissdo especifica. '™

Em caso de possibilidade de adimpléncia por parte do devedor, as medidas de
tratamento das situacdes de superendividamento desse particular, que possui recursos para a
liquidacdo de suas dividas, serdo requeridas de acordo com as condigdes previstas nos artigos
L 331-6, L 331-7 e L 331-7-2, do Cddigo de Consumo Franceés.

Entretanto, se o devedor se encontrar em uma situacdo irremediavelmente
comprometida caracterizada pela impossibilidade manifesta de colocar em pratica medidas de
tratamento previstas nos artigos citados acima, a comissdo de superendividamento podera:
recomendar o restabelecimento pessoal sem liquidagdo judicial se constatar que o devedor
possui apenas bens moéveis necessarios a sobrevivéncia e bens nd3o profissionais
indispensaveis ao exercicio da sua atividade profissional, ou que o ativo seja constituido
apenas de bens desprovidos de valor de mercado ou cujas despesas de venda seriam

) . ~ 182
manifestamente desproporcionais em rela¢do ao valor venal.

""" Tradugio livre. No original: art. L 330-1. La situation de surendettement des personnes physiques
est caractérisée par l'impossibilit¢ manifeste pour le débiteur de bonne foi de faire face a l'ensemble de
ses dettes non professionnelles exigibles et a €choir. L'impossibilit¢ manifeste pour une personne
physique de bonne foi de faire face a l'engagement qu'elle a donné de cautionner ou d'acquitter
solidairement la dette d'un entreprenecur individuel ou d'une société caractérise également une situation
de surendettement. Le seul fait d'étre proprictaire de sa résidence principale et que la valeur estimée de
celle-ci a la date du dépot du dossier de surendettement soit €gale ou supéricure au montant de
I'ensemble des dettes non professionnelles exigibles et a échoir ne peut €tre tenu comme empéchant
que la situation de surendettement soit caractérisée. |...]. Code de la consommation. Disponivel em:
http://www legifrance.gouv.fr. Acessado em: 17 de dezembro de 2015.

"1 Tradugio livre. No original: art. L 330-1. [...]. Lorsque les ressources ou l'actif réalisable du
débiteur le permettent, des mesures de traitement peuvent étre prescrites devant la commission de
surendettement des particuliers dans les conditions prévues aux articles L. 331-6, L. 331-7, L. 331-7-1
et L. 331-7-2. [...]. Code de la consommation. Disponivel em: http://www legifrance.gouv fr.
Acessado em: 17 de dezembro de 2015.

"2 Tradugio livre. No original: art. L 330-1. [...]. Lorsque le débiteur se trouve dans une situation
irrémédiablement compromise caractérisée par l'impossibilité manifeste de mettre en ceuvre des
mesures de traitement visées a l'alinéa précédent, la commission de surendettement peut, dans les
conditions du présent titre : 1° Soit recommander un rétablissement personnel sans liquidation
judiciaire si elle constate que le débiteur ne posséde que des biens meublants nécessaires a la vie
courante et des biens non professionnels indispensables a l'exercice de son activité professionnelle, ou
que l'actif n'est constitué que de biens dépourvus de valeur marchande ou dont les frais de vente
secraient manifestement disproportionnés au regard de leur valeur vénale. [...]. Code de la


http://www.legifrance.gouv.fr
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Nesse contexto, a legislacdo francesa presa pela reconstitui¢do do consumidor pessoa
fisica sem prejuizo dos bens essenciais para a manutengio da vida desse individuo, com claro
viés protetivo da dignidade da pessoa que se encontra em situagcdo de endividamento
excessivo.

Em sintese, na hipdtese de o devedor ndo possuir bens que sejam passiveis de
utilizagdo ou com baixo valor agregado para uma liquidagio judicial, serd reconstituido sem a
necessidade de uma execugdo.

Contudo, se se constatar que o devedor possui bens que extrapolam as condi¢des
acima, ou seja, que possui capacidade financeira para solver as suas dividas, a comissdo
poderd demandar, com a concordancia do devedor, a abertura do procedimento de
restabelecimento pessoal com liquidagdo judicial, perante o juiz da execucdo. O juiz da
execucdo conhecerd do procedimento de tratamento das situagdes de superendividamento
perante a comissdo de superendividamento dos particulares e do procedimento de
restabelecimento pessoal.'*

O procedimento de restabelecimento das situagdes de superendividamento dos
particulares serd realizado perante uma comissdo especifica que deverd ser criada em cada
departamento.

De acordo com o artigo L 331-1, em cada departamento sera criada, ao menos, uma
comissdo de superendividamento dos particulares. A comissdo compreenderd o representante
do Estado no referido departamento, cuja funcdo sera a de presidente, o diretor do
departamento de finangas publicas, com a vice-presidéncia. A lei ainda permite que cada uma
dessas pessoas possam ser representadas por um delegado segundo modalidades fixadas por

184
decreto.

consommation. Disponivel em: http://www legifrance.gouv.fr. Acessado em: 17 de dezembro de
2015.

'3 Tradugdo livre. No original: art. L 330-1. [...]. 2° Soit saisir, avec l'accord du débiteur, le juge du
tribunal d'instance aux fins d'ouverture d'une procédure de rétablissement personnel avec liquidation
judiciaire, si elle constate que le débiteur n'est pas dans la situation mentionnée au 1°. A l'occasion des
recours exercés devant lui en application des articles L. 331-4, L. 331-7 et L. 332-2, le juge du tribunal
d'instance peut, avec l'accord du débiteur, décider l'ouverture d'une procédure de rétablissement
personnel avec liquidation judiciaire. Lorsqu'il statue en application des articles L. 331-7 et L. 332-
2, il peut en outre prononcer un redressement personnel sans liquidation judiciaire. Le juge du tribunal
d'instance connait de la procédure de traitement des situations de surendettement devant la
commission de surendettement des particuliers et de la procédure de rétablissement personnel. Code
de la consommation. Disponivel em: http://www legifrance.gouv.fr. Acessado em: 17 de dezembro
de 2015.

'** Tradugdo livre. No original: art. L 331-1. Il est institué, dans chaque département, au moins une
commission de surendettement des particuliers. Elle comprend le représentant de 1'Etat dans le
département, président, et le directeur départemental des finances publiques, vice-président. Chacune


http://www.legifrance.gouv.fr
http://www.legifrance.gouv.fr
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Além das fungSes de presidente e vice-presidente, a comissdo serd formada, também,
pelo representante local do Banco da Franga, cuja fung@o desempenhada sera a de secretario;
por duas pessoas designadas pelo representante do Estado no departamento (presidente da
comissdo), a primeira pessoa sob proposi¢do da associag@o francesa dos estabelecimentos de
crédito e das empresas de investimentos e a segunda, sob proposi¢do das associa¢des
familiares ou de consumidores.'®

O presidente da comissdo ainda indicara duas pessoas para comporem a comisso:
uma decorrente da experiéncia no dominio da economia social e familiar e outra que possua
experiéncia no dominio juridico. Os membros da comissdo adotardo procedimento interno,
devidamento publicizado.'®

Percebe-se, pela propria estruturagdo da comissdo de tratamento do
superendividamento das pessoas fisicas, uma preocupagdo em abarcar pessoas de diferentes
categorias representativas, representantes do Estado, representantes de instituigdes
financeiras, especialistas nas areas econdmicas em questdo e, por fim, representantes de
associacdes familiares e de consumidores.

Nesse contexto, a comissdo visa dar representatividade e protecdo aos individuos que
estdo em situagdo de endividamento excessivo, através de uma equipe com conhecimento
técnico e experiéncia na protecdo dos consumidores, além de garantir a participagdo de

entidades de representag@o e protecdo, como as associagdes familiares e dos consumidores.

de ces personnes peut se faire représenter par un délégué selon des modalités fixées par décret. Les
modalités de remplacement de ce dernier en cas d'empéchement sont fixées par décret. [...]. Code de
la consommation. Disponivel em: http://www legifrance.gouv.fr. Acessado em: 17 de dezembro de
2015.

"5 Tradugdo livre. No original: art. L 331-1. [..]. La commission comprend également: 1° Le
représentant local de la Banque de France, qui en assure le secrétariat; 2° Deux personnes, désignées
par le représentant de I'Etat dans le département, la premiére sur proposition de I'Association frangaise
des ¢tablissements de crédit et des entreprises d'investissement, la seconde sur proposition des
associations familiales ou de consommateurs; 3° Deux personnes, désignées par le représentant de
'Etat dans le département, justifiant pour 'une d'une expérience dans le domaine de I'économie sociale
et familiale, pour l'autre d'un diplome et d'une expérience dans le domaine juridique. Les membres de
la commission mentionnés aux 1°, 2° et 3° peuvent se faire représenter par un suppléant selon des
modalités fixées par décret. La commission adopte un réglement intérieur rendu public. [...]. Code de
la consommation. Disponivel em: http://www legifrance.gouv.fr. Acessado em: 17 de dezembro de
2015.

"% Tradugdo livre. No original: art. L 331-1. [...]. 3° Deux personnes, désignées par le représentant de
'Etat dans le département, justifiant pour l'une d'une expérience dans le domaine de 1'économie sociale
et familiale, pour l'autre d'un diplome et d'une expérience dans le domaine juridique. Les membres de
la commission mentionnés aux 1°, 2° et 3° peuvent se faire représenter par un suppléant selon des
modalités fixées par décret. La commission adopte un réglement intéricur rendu public. Code de la
consommation. Disponivel em: http:/www legifrance.gouv.fr. Acessado em: 17 de dezembro de
2015.
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A finalidade da comissdo, em sintese, € a de tratar, nas condi¢des estipuladas pela lei
francesa, as situagdes de superendividamento das pessoas fisicas definidas no artigo L. 330-1.
O montante dos reembolsos resultantes da aplicagdo dos artigos L 331-6, L 331-7 ou L 331-7-
1 ¢ fixado, nas condigles estabelecidas por decreto, levando em conta a quota penhoravel do
salario tal qual previstas nos artigos L 3252-2 e L 3252-3 do Cdédigo de Trabalho, de modo
que lhe seja reservado, prioritariamente, 0Os recursos necessarios para as despesas
domésticas.'”’

Tal parcela dos recursos reservados aos gastos domésticos necessarios para a
manutengdo da vida leva em consideracdo as despesas com moradia, eletricidade, gas,
calefagdo, agua, alimentos e educacdo, de guarda e de transporte profissional, além das
despesas com saude. Cabe a comiss@o a analise e a apreciacdo destas despesas, que devera ser
realizada por regramento interno, através da via regulamentar.'®®

Em sintese, a parte dos recursos necessarios as despesas correntes, necessarias a
sobrevivéncia e manutencdo do lar, serdo fixadas pela comissdo e definidas no plano
convencional de recuperagdo do artigo L 331-6, conforme as medidas previstas no artigo L
331-7 ou as recomendacdes prevista no artigo L 331-7-1."%°

Nesse contexto, a legislacdo consumerista francesa protege parte dos recursos do
individuo superendividado que sejam necessarios a manutenc¢io dos gastos basicos cotidianos,
visando assegurar que o minimo necessario para as despesas do lar ndo seja prejudicado pela

execucdo e liquidagdo judicial para pagamento das dividas com os devidos credores.

"7 Tradugdo livre. No original: art. L 331-2. La commission a pour mission de traiter, dans les
conditions prévues par le présent chapitre, la situation de surendettement des personnes physiques
définies au premier alinéa de l'article L. 330-1. Le montant des remboursements résultant de
l'application des articles L. 331-6, L. 331-7 ou L. 331-7-1 est fixé, dans des conditions précisées par
décret, par référence a la quotité saisissable du salaire telle qu'elle résulte des articles L. 3252-2 et L.
3252-3 du code du travail, de maniére a ce qu'une partic des ressources nécessaire aux dépenses
courantes du ménage lui soit réservée par priorité. Cette part de ressources ne peut étre inférieure, pour
le ménage en cause, au montant forfaitaire mentionné¢ al'article L. 262-2 du code de I'action sociale et
des familles.[...]. Code de la consommation. Disponivel em: http://www.legifrance.gouv fr.
Acessado em: 09 de janeiro de 2016.

"5 Traducdo livre. No original: art. L 331-2. [...]. Elle intégre le montant des dépenses de logement,
d'électricité, de gaz, de chauffage, d'cau, de nourriture et de scolarité, de garde et de déplacements
professionnels ainsi que les frais de sant¢. Les conditions de prise en compte et d'appréciation de ces
dépenses par le réglement intéricur de chaque commission sont précisées par voie réglementaire.|...].
Code de la consommation. Disponivel em: http://www legifrance.gouv fr. Acessado em: 09 de
janeiro de 2016.

' Tradugio livre. No original: art. L 331-2. [...] La part des ressources nécessaire aux dépenses
courantes est fixée par la commission et mentionnée dans le plan conventionnel de redressement prévu
a l'article L. 331-6, dans les mesures prévues a l'article L. 331-7 ou les recommandations prévues a
l'article L. 331-7-1. [...]. Code de la consommation. Disponivel em: http://www legifrance.gouv fr.
Acessado em: 09 de janeiro de 2016.
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Visando a prote¢do da residéncia principal, o valor negocidvel pode, com o acordo do
devedor e dentro dos limites razoaveis, exceder o montante calculado com referéncia a
propor¢do penhoréavel do salario, de acordo com os artigos L 3252-2 e L 3252-3 do Codigo de
Trabalho.™”

Em resumo, os valores para pagamentos dos credores podera ser superior & propor¢ao
autorizada pela lei trabalhista para penhora do salério, desde que sua finalidade seja impedir a
venda da residéncia principal, respeitados o livre consentimento do devedor e o principio da
razoabilidade.

Quando caracterizado o superendividamento do consumidor, o devedor devera
requerer o procedimento perante a comissdo, declarando o seu patrimdnio ativo e passivo.
Diante do requerimento, a comissdo terd um prazo de trés meses, contados do ajuizamento do
pedido, para analisar a admissibilidade ou n3o da demanda proposta pelo consumidor,
verificando se 0 mesmo se encontra na situagdo definida na alinea 1° do artigo L 330-1. A
comissdo devera notificar ao devedor a decisdo de inadmissibilidade da ag¢do ou, sendo a
demanda admitida, notificar além do devedor, os credores, os estabelecimentos de pagamento
e os estabelecimentos de crédito, dando-lhes ciéncia do processo, para que possa proceder a
instru¢do e decidir sobre a orientagdo do tratamento oferecido ao consumidor

.. 191
superendividado.

190 Tradugdo livre. No original: art. L. 331-2. [...]. Le montant des remboursements peut, avec

l'accord du débiteur et dans des limites raisonnables, excéder la somme calculée par référence a la
quotit¢ saisissable du salaire telle qu'elle résulte des articles L. 3252-2 et L. 3252-3 du code du travail,
en vue d'éviter la cession de la résidence principale. Code de la consommation. Disponivel em:
http://www legifrance.gouv.fr. Acessado em: 09 de janeiro de 2016.

! Tradugdo livre. No original: art. L 331-3.1.-La procédure est engagée devant la commission a la
demande du débiteur, qui lui déclare les éléments actifs et passifs de son patrimoine. La commission
dispose d'un délai de trois mois a compter du dépo6t du dossier pour examiner la recevabilité¢ de la
demande en vérifiant que le demandeur se trouve dans la situation définie au premier alinéa de l'article
L. 330-1, notifier au demandeur la décision d'irrecevabilité du dossier ou notifier au demandeur, aux
créanciers, aux ¢&tablissements de paiement, aux ¢tablissements de monnaie ¢€lectronique et aux
¢tablissements de crédit tencurs de comptes du déposant la décision de recevabilité du dossier,
procéder a son instruction et décider de son orientation. Si, au terme de ce délai, la commission n'a pas
décid¢ de l'orientation du dossier, le taux d'intérét applicable a tous les emprunts en cours contractés
par le débiteur est, au cours des trois mois suivants, le taux de I'intérét 1égal, sauf décision contraire de
la commission ou du juge intervenant au cours de cette période. En cas de rejet d'un avis de
prélevement postérieur a la notification de la décision de recevabilité, I'établissement de crédit,
I'établissement de monnaie ¢€lectronique ou I'établissement de paiement qui tient le compte du
déposant et les créanciers ne peuvent percevoir des frais ou commissions y afférents. [...]. Code de la
consommation. Disponivel em: http://www legifrance.gouv fr. Acessado em: 09 de janeiro de 2016.
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A comissdo deverd definir o estado de endividamento do devedor, desde que
preenchidos os pressupostos, e publicar uma intimag¢do aos credores. O consumidor,
informado através da notificacdo da decisdo de admissibilidade de sua demanda, sera ouvido
pela comissdo a seu pedido. A comissdo também poderd ouvir todas as pessoas cujos
testemunhos sejam Uteis ao processo, desde que estas intervenham a titulo gratuito.'*?

Ap6s terem sido informados pela comissdo sobre o estado do passivo declarado pelo
devedor, os credores dispdem de um prazo de 30 dias para fornecer, em caso de
inconformidade com este estado, as justificativas dos seus principais créditos, juros e
acessorios. Na falta de manifestacdo dos credores, o crédito considerado pela comissdo sera
mensurado a partir de elementos fornecidos pelo devedor.'”

Assim que a comissdo constatar que o reembolso de uma ou mais dividas do devedor
principal ¢ garantida por fianga, devera informar ao fiador a abertura do procedimento. O
fiador, tendo ciéncia do procedimento, podera enderecar suas observagdes por escrito a
comissdo.'™*

Em qualquer fase do procedimento, se a situagdo do devedor o exigir, a comissdo o
convidara a solicitar uma medida de auxilio ou de agdo social que pode compreender um
programa de educagdo financeira, e notadamente uma medida de acompanhamento social
personalizado, nas condigdes previstas pelo Livro II do Codigo de Ag¢do Social e das

familias.'®

"2 Tradugdo livre. No original: art. L 331-3. [...]. IL.-La commission dresse I'état d'endettement du
débiteur apres avoir, le cas échéant, fait publier un appel aux créanciers.Le débiteur, informé de cette
faculté par la notification de la décision de recevabilité, est entendu a sa demande par la commission.
Celle-ci peut €¢galement entendre toute personne dont l'audition lui parait utile, sous réserve que celle-
c¢i intervienne a titre gratuit. [..]. Code de la consommation. Disponivel em:
http://www legifrance.gouv.fr. Acessado em: 09 de janeiro de 2016.

'3 Tradugo livre. No original: art. L 331-3. [...]. Aprés avoir ét¢ informés par la commission de 1'état
du passif déclaré par le débiteur, les créanciers disposent d'un délai de trente jours pour fournir, en cas
de désaccord sur cet état, les justifications de leurs créances en principal, intéréts et accessoires. A
défaut, la créance est prise en compte par la commission au vu des seuls €léments fournis par le
débiteur. L'information des créanciers peut &tre effectuée par télécopie ou par courrier €lectronique
dans des conditions fixées par décret. Les créanciers indiquent également si les créances en cause ont
donné licu a une caution et si celle-ci a été actionnée. [...]. Code de la consommation. Disponivel
em: http://www legifrance.gouv.fr. Acessado em: 09 de janeiro de 2016.

"% Tradugdo livre. No original: art. L 331-3[..]. Lorsque la commission constate que le
remboursement d'une ou plusieurs dettes du débiteur principal est garanti par un cautionnement, elle
informe la caution de l'ouverture de la procédure. La caution peut faire connaitre par écrit a la
commission ses observations. [...]. Code de la consommation. Disponivel em:
http://www legifrance.gouv.fr. Acessado em: 09 de janeiro de 2016.

"> Tradugdo livre. No orginal: art. L 331-3. [...]. A tout moment de la procédure, si la situation du
débiteur l'exige, la commission l'invite a solliciter une mesure d'aide ou d'action sociale qui peut
comprendre un programme d'éducation budgétaire, et notamment une mesure d'accompagnement
social personnalisé, dans les conditions prévues par le livre II du code de l'action sociale et des


http://www.legifrance.gouv.fr
http://www.legifrance.gouv.fr
http://www.legifrance.gouv.fr

108

Com nitido carater reeducativo, a legislagdo francesa assegura que o devedor tenha
garantias legais de auxilio financeiro, visando a (re)educagido desse individuo para que futuras
situacdes de superendividamento sejam mitigadas.

A lei francesa adota, nesse sentido, o sistema de abordagem reeducativa para
tratamento das situa¢des de superendividamento, o que significa dizer que o individuo
superendividado € considerado culpado pelo seu endividamento excessivo. Em sintese, a falha
na geréncia de seus rendimentos o levou aquela situagdo de inadimplemento.

Por entender que o superendividamento € uma falha do consumidor, a lei consumerista
francesa garante o acesso desse individuo as medidas sociais de auxilio, inclusive oferecendo
cursos de educacdo financeira, o que fortalece a importancia do viés preventivo nas situagdes
de superendividamento dos consumidores pessoas fisicas.

O artigo L 331-3, III, assegura ainda que se a instru¢gdo da demanda demostrar que o
devedor esta na situagdo irremediavelmente comprometida, definida no artigo L 330-1, e
dispde de bens diversos dos mencionados na alinea 1* do mesmo artigo, a comissdo, apos
convocar o devedor e obter o seu consentimento, demandara ao juiz da execugdo para fins de
abertura do procedimento de restabelecimento pessoa com liquidagdo judicial. A auséncia de
resposta do devedor as convocagdes significa discordancia com este procedimento. Nos casos
de recusa do devedor, a comissdo retomara sua missdo nos termos dos artigos L 331-6, L 331-
7,L331-7-1 e L 331-7-2.'%°

Isto porque, de acordo com o artigo L 330-1, se o devedor se encontrar em uma
situacdo irremediavelmente comprometida caracterizada pela impossibilidade manifesta de
colocar em pratica medidas de tratamento previstas, a comissdo de superendividamento
podera recomendar o restabelecimento pessoal sem liquidagdo judicial, na medida em que o

devedor possui apenas bens moveis necessarios a sobrevivéncia e bens ndo profissionais

familles. [...]. Code de la consommation. Disponivel em: http://www legifrance.gouv.fr. Acessado
em: 09 de janeiro de 2016.

" Tradugio livre. No orginal: art. L 331-3. [...]. IIL.-Si l'instruction de la demande fait apparaitre que
le débiteur est dans la situation irrémédiablement compromise définie au troisieme alinéa de l'article L.
330-1 et dispose de biens autres que ceux mentionnés au 1° du méme article, la commission, apres
avoir convoqué le débiteur et obtenu son accord, saisit le juge du tribunal d'instance aux fins
d'ouverture d'une procédure de rétablissement personnel avec liquidation judiciaire. L'absence de
réponse du débiteur aux convocations vaut refus de cette saisine. En cas de refus du débiteur, la
commission reprend sa mission dans les termes des articles L. 331-6, L. 331-7, L. 331-7-1 et L. 331-7-
2.]...]. Code de la consommation. Disponivel em: http://www legifrance.gouv.fr. Acessado em: 09
de janeiro de 2016.
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indispensaveis ao exercicio da sua atividade profissional, ou que o ativo seja constituido
apenas de bens desprovidos de valor de mercado ou cujas despesas de venda seriam
manifestamente desproporcionais em rela¢do ao valor venal.

Em sintese, configurando-se o superendividamento, a comissdo devera analisar quais
bens do consumidor poderdo ser liquidados para o pagamento dos credores, desde que
respeitados os bens necessarios a manutencdo do cotidiano do individuo, bem como aqueles
bens de baixo valor agregado.

As decisdes tomadas pela comissdo em matéria de admissibilidade da demanda e
também com relacdo a orientagdo que o procedimento seguira sdo suscetiveis de recurso
perante o juiz que realizara a execug¢do, ¢ o que dispde o artigo L 331-3, IV, do Codigo de
Consumo Francés."”

A decisdo que declara a admissibilidade da demanda importa em suspensdo e vedacdo
de procedimentos de execugdo promovidos contra os bens do devedor, assim como as cessdes
de remuneracdo consentidas por este em outras dividas que ndo sejam pensdo alimenticia.'”®

Importante salientar que tal suspensdo e vedagdo importam em interdi¢do do devedor
de realizar qualquer ato que agravaria a sua insolvabilidade, de pagar, no todo ou em parte,
um crédito qualquer que ndo seja alimentar, compreendido os mencionados nas alineas 10* e
11* do artigo L 311-1, originados anteriormente a suspensdo ou a vedagdo, de liberar as
fiangas que quitariam os créditos originados anteriormente a suspensdo ou vedacdo, de adotar
ato de disposigdo estranho a gestdo normal do patrimonio; elas importam também vedagdo de
dar garantia ou assegurar. O consumidor pode, contudo, solicitar ao juiz da execucdo a

< o . 199
obten¢do de autorizagdo para adotar umas das posturas mencionadas.

7 Tradugio livre. No orginal: art. L 331-3. [...]. IV.-Les décisions rendues par la commission en
mati¢re de recevabilité¢ du dossier sont susceptibles de recours devant le juge du tribunal d'instance.
Code de la consommation. Disponivel em: http://www legifrance.gouv.fr. Acessado em: 09 de
janeiro de 2016.

" Tradugdo livre. No orginal: art. L 331-3-1. La décision déclarant la recevabilité de la demande
emporte suspension et interdiction des procédures d'exécution diligentées a l'encontre des biens du
débiteur ainsi que des cessions de rémunération consenties par celui-ci et portant sur les dettes autres
qu'alimentaires. [...].Code de la consommation. Disponivel em: http://www legifrance.gouv fr.
Acessado em: 09 de janeiro de 2016.

" Tradugdo livre. No orginal: art. L 331-3-1. [...]. Cette suspension et cette interdiction emportent
interdiction pour le débiteur de faire tout acte qui aggraverait son insolvabilité, de payer, en tout ou
partie, une créance autre qu'alimentaire, y compris les découverts mentionnés aux 10° et 11°
de l'article L. 311-1, née antéricurement a la suspension ou a l'interdiction, de désintéresser les
cautions qui acquitteraient des créances nées antéricurement a la suspension ou a l'interdiction, de faire
un acte de disposition étranger a la gestion normale du patrimoine ; elles emportent aussi interdiction
de prendre toute garantie ou sireté. Le débiteur peut toutefois saisir le juge du tribunal d'instance afin
qu'il l'autorise a accomplir l'un des actes mentionnés a l'alinéa précédent. [..].Code de la
consommation. Disponivel em: http://www legifrance.gouv fr. Acessado em: 09 de janeiro de 2016.
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Nesse contexto, assim que a demanda ¢ admitida perante a comissdo e os
procedimentos executorios contra o devedor sdo suspensos ou vedados, o consumidor fica
impedido de realizar qualquer tipo de conduta econdmica que leve ao agravamento de seu
endividamento, bem como de realizar o pagamento das dividas. Essa orientagdo de nitido
carater preventivo visa assegurar que o consumidor permanega com as condigles de
adimpléncia para que a liquidagdo judicial de seus bens seja realizada a fim de sanar a
situacdo de superendividamento excessivo.

Realizada a admissibilidade, a comissdo informara ao devedor sobre o estado do
passivo identificado. O devedor, devidamente notificado, podera contestar os créditos
levantados, no prazo de 20 dias, para fins de verificagdo da validade de tais créditos, dos
respectivos titulos e do montante das somas cobradas. Se contestar o montante apresentado, o
devedor devera apresentar os créditos questionados e os motivos que justificam seu recurso.
Ultrapassado o prazo legal concedido para a constestagdo, o consumidor ndo poderd mais
formular essa demanda. Apresentada a contestacdo, a comissdo devera analisar seu
contetido.*”

Depois de apreciar a contestagdo, se houver, sobre o estado do passivo levantado, a
comissdo tera como missdo conciliar as partes com vistas a elaboragdo de um plano
convencional de recuperacdo devidamente aprovado pelo devedor e seus principais credores.
O plano podera comportar medidas de transferéncia ou reescalonamento dos pagamentos das
dividas, de remissdo das dividas, de redugdo ou suspensdo de taxa de juros, de consolidagao,

de criagdo ou de substitui¢do de garantia.zo1

* Tradugio livre. No original: art. L 331-4. La commission informe le débiteur de 1'état du passif
qu'elle a dress€. Le débiteur qui conteste cet ¢tat dispose d'un délai de vingt jours pour demander a la
commission la saisine du juge du tribunal d'instance, aux fins de vérification de la validité¢ des
créances, des titres qui les constatent et du montant des sommes réclamées, en indiquant les créances
contestées et les motifs qui justifient sa demande. La commission est tenue de faire droit a cette
demande. Passé le délai de vingt jours, le débiteur ne peut plus formuler une telle demande. La
commission informe le débiteur de ce délai.

Méme en l'absence de demande du débiteur, la commission peut, en cas de difficultés, saisir le juge du
tribunal d'instance aux mémes fins. Code de la consommation. Disponivel em:
http://www legifrance.gouv.fr. Acessado em: 09 de janeiro de 2016.

*! Tradugdo livre. No original: art. L 331-6. I.-La commission a pour mission de concilier les parties
en vue de l'¢laboration d'un plan conventionnel de redressement approuvé par le débiteur et ses
principaux créanciers. Le plan peut comporter des mesures de report ou de rééchelonnement des
paiements des dettes, de remise des dettes, de réduction ou de suppression du taux d'intérét, de
consolidation, de création ou de substitution de garantic. Code de la consommation. Disponivel em:
http://www legifrance.gouv.fr. Acessado em: 11 de janeiro de 2016.
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A proteg@o do consumidor superendividado, nesse sentido, tem um plano de protecdo
legal que garante ampla possibilidade a comissdo de superendividamento, inclusive com a
possibilidade de remissdo das dividas e de supressdo da taxa de juros, quando as situa¢des do
consumidor exigirem tais medidas, desde que fundamentadas pela comiss@o e de acordo com
as condigdes reais desses individuos.

O artigo L 331-6, em um viés preventivo, ainda garante que a comissao possa elaborar
um plano que subordine o consumidor a adog¢do de medidas e atos que facilitem ou garantam
o pagamento da divida acordado entre os credores no plano de restabelecimento pessoal, até
mesmo impondo abstencdo de atos pelo devedor que poderiam agravar sua insolvabilidade.??

Em evidéncia, a legislagdo possui meios eficazes de se potencializar medidas que
diminuam as possibilidades de um novo superendividamento, com caracteristica nitidamente
preventiva, indispensavel as situa¢des de endividamento dos consumidores pessoas fisicas.

O restabelecimento financeiro dos individuos superendividados exige, portanto,
comportamentos em dois sentidos: o preventivo e o de tratamento, propriamente dito.
Significa dizer que a simples realiza¢do de um plano de pagamento das dividas, sem politicas
preventivas como a reeducagdo desse consumidor, sdo insuficientes para que novas situagdes
de endividamento sejam mitigadas.

A depender da situag@o de superendividamento levantadas pela comissdo, o plano de
execucdo das dividas podera ser realizado em até oito anos, prazo que so podera ser excedido
na hipdtese de empréstimos contratados para aquisicdo de bem imoével que constitua a
residéncia principal, com a finalidade de evitar a cessdo de referido bem pelo devedor.*”

Entretanto, nas situa¢cdes em que o devedor se encontrar em uma situagdo
irremediavelmente comprometida caracterizada pela impossibilidade manifesta de colocar em
pratica medidas de tratamento, ou seja, impossibilitado de realizar um plano de pagamento

com os seus credores. A comissdo, diante do iminente fracasso de uma conciliagdo com os

*% Tradugdo livre. No original: art. L 331-6. [..]. Le plan peut subordonner ces mesures a
l'accomplissement par le débiteur d'actes propres a faciliter ou a garantir le paiement de la dette. 11 peut
¢galement les subordonner a l'abstention par le débiteur d'actes qui aggraveraient son insolvabilité.
[...]. Code de la consommation. Disponivel em: http://www legifrance.gouv.fr. Acessado em: 11 de
janeiro de 2016.

% Tradugdo livre. No original: art. L 331-6. [...]. Le plan prévoit les modalités de son exécution. Sa
durée totale, y compris lorsqu'il fait l'objet d'une révision ou d'un renouvellement, ne peut excéder huit
années. Les mesures du plan peuvent excéder ces délais lorsqu'elles concernent le remboursement de
préts contractés pour l'achat d'un bien immobilier constituant la résidence principale et dont le plan
permet d'éviter la cession par le débiteur. [...]. Code de la consommation. Disponivel em:
http://www legifrance.gouv.fr. Acessado em: 11 de janeiro de 2016.
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credores, podera, apds ouvir cada uma das partes e suas observagdes, impor diretamente a
aplicacdo dos artigos L 331-7, 4°, ou recomendar medidas previstas nos artigos L 331-7-1 e L
331-7-2.2%

Nas situagdes descritas acima, em que ndo existe a possibilidade de adimpléncia pelo
devedor superendividado, a comissdo podera, com suporte na lei, suspender a exigibilidade
dos créditos, com excecdo dos de natureza alimentar, pelo prazo maximo de 02 anos (art. L
331-7, 4°);, recomendar medidas, conceder o perddo parcial dos créditos (art. L 331-7-1) e
recomendar que o devedor esteja subordinado a atos proprios que facilitem ou garantam o
pagamento da divida (art. L 331-7-2).

O art. L 331-7, no mesmo sentido, garante que, no caso de conciliagdo inexitosa, a
comissdo possa, a partir de requerimento do devedor e apos oportunizar a oitiva das partes e
suas observagdes, impor total ou parcialmente as seguintes medidas:

Reescalonar o pagamento das dividas de toda naturezas, diferindo o pagamento de
uma parte entre elas, se for necessario. A comiss@o ainda poderd compensar os pagamentos,
primeiro sobre o capital.**>

Se for necessario a situagdo, a comissdo podera prescrever juros a uma taxa reduzida
para os vencimentos referentes aos reescalonamentos, referida taxa podera ser inferior a taxa
legal, desde que a comissdo apresente decisdo especial e devidamente motivada e para atender
as particularidades da situag@o do devedor superendividado. A lei garante, ainda, que qualquer
que for a durag@o do plano de recuperacido do consumidor, a taxa negociada ndo seja superior

a taxa legal *°

*** Tradugdo livre. No original: art. L 331-6. [...]. IL.-Toutefois, lorsque la situation du débiteur, sans
qu'elle soit irrémédiablement compromise au sens du troisieme alinéa de l'article L. 330-1, ne permet
pas de prévoir le remboursement de la totalit¢ de ses dettes et que la mission de conciliation de la
commission parait de ce fait manifestement vouée a I'échec, la commission peut, aprés avoir mis les
parties en mesure de fournir leurs observations et sous réserve de l'application de l'article L. 333-1-
1, imposer directement la mesure prévue au 4° de l'articleL. 331-7 ou recommander les mesures
prévues aux articles L. 331-7-1 et L. 331-7-2. Code de la consommation. Disponivel em:
http://www legifrance.gouv.fr. Acessado em: 11 de janeciro de 2016.

> Tradugio livre. No original: art. 331-7. En cas d'échec de sa mission de conciliation, la commission
peut, a la demande du débiteur et apres avoir mis les parties en mesure de fournir leurs observations,
imposer tout ou partic des mesures suivantes : 1° Rééchelonner le paiement des dettes de toute nature,
y compris, le cas ¢chéant, en différant le paiement d'une partie d'entre elles, sans que le délai de report
ou de rééchelonnement puisse excéder huit ans ou la moitié¢ de la durée de remboursement restant a
courir des emprunts en cours ; en cas de déchéance du terme, le délai de report ou de rééchelonnement
peut atteindre la moitié de la durée qui restait a courir avant la déchéance; 2° Imputer les paiements,
d'abord sur le capital [...]. Code de la consommation. Disponivel em: http://www legifrance.gouv fr.
Acessado em: 11 de janeiro de 2016.

% Tradugio livre. No original: art. 331-7. [...]. 3° Prescrire que les sommes correspondant aux
¢chéances reportées ou rééchelonnées porteront intérét a un taux réduit qui peut tre inférieur au taux
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A comissdo podera, ainda, suspender a exigibilidade dos créditos, com excecdo dos de
natureza alimentar, pelo prazo maximo de dois anos. Regra geral, a suspensdo do crédito
acarretara a suspensdo do pagamento dos juros devidos, salvo decisdo contraria da
comissdo.*"’

Embora seja uma medida mais severa com relagdo aos credores, tal suspensdo garante
que em situag¢des de impossibilidade real de pagamento, o superendividamento ndo seja ainda
mais agravado pelos juros decorrentes do inadimplemento, garantindo um prazo para que o
consumidor reestabelega seu orcamento para o adimplemento dos titulos.

Ao final de cada periodo de suspensdo, a comissdo devera analisar a situagdo do
consumidor, podendo impor as medidas previstas nos artigos L 331-7-1 e L 331-7-2, no todo
ou em parte. A comissdo também podera recomendar o restabelecimento pessoal com ou sem
liquidagdo judicial, a depender da nova configuragdo financeira do individuo.**®

A aplicagdo do artigo L 331-7 pela comissdo devera levar em consideracdo o
conhecimento que cada credor poderia ter, no momento de celebragcdo dos contratos, sobre a
situagdo de endividamento dos consumidores, analisando, inclusive, se o contrato foi
realizado de acordo com as expectativas do consumidor e com a seriedade e o respeito a lei e
as praticas profissionais.?””

Nesse sentido, a legislacdo leva em consideragdo a propria eticidade da pratica
profissional do fornecedor de crédito no momento de celebragdo do contrato para determinar

quais medidas ira adotar no tratamento daquele individuo superendividado. O fornecedor,

de l'intérét 1égal sur décision spéciale et motivée et si la situation du débiteur l'exige. Quelle que soit la
durée du plan de redressement, le taux ne peut &tre supéricur au taux legal. [...]. Code de la
consommation. Disponivel em: http://www legifrance.gouv fr. Acessado em: 11 de janeiro de 2016.
*7 Tradugdo livre. No original: art. 331-7. [..]. 4° Suspendre l'exigibilit¢ des créances autres
qualimentaires pour une durée qui ne peut excéder deux ans. Sauf décision contraire de la
commission, la suspension de la créance entraine la suspension du paiement des intéréts dus a ce titre.
Durant cette période, seules les sommes dues au titre du capital peuvent étre productives d'intéréts
dont le taux n'exceéde pas le taux de l'intérét 1égal. [...]. Code de la consommation. Disponivel em:
http://www legifrance.gouv.fr. Acessado em: 11 de janeciro de 2016.

% Tradugdo livre. No original: art. 331-7. [..]. Si, a l'expiration de la période de suspension, le
débiteur saisit de nouveau la commission, celle-ci réexamine sa situation. En fonction de celleci, la
commission peut imposer ou recommander tout ou partie des mesures prévues au présent article et par
les articles L. 331-7-1 et L. 331-7-2, a l'exception d'une nouvelle suspension. Elle peut, le cas échéant,
recommander un rétablissement personnel sans liquidation judiciaire ou saisir le juge aux fins
d'ouverture d'une procédure de rétablissement personnel avec liquidation judiciaire. [...]. Code de la
consommation. Disponivel em: http://www legifrance.gouv fr. Acessado em: 11 de janeiro de 2016.
*® Tradugdo livre. No original: art. 331-7. [...]. Pour l'application du présent article, la commission
prend en compte la connaissance que pouvait avoir chacun des créanciers, lors de la conclusion des
différents contrats, de la situation d'endettement du débiteur. Elle peut également vérifier que le
contrat a été consenti avec le séricux qu'imposent les usages professionnels. [...]. Code de la
consommation. Disponivel em: http://www legifrance.gouv fr. Acessado em: 11 de janeiro de 2016.
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portanto, se responsabiliza por quaisquer atos que tenha realizado e que sejam divergente das
normas protetivas dos consumidores.

Tal disposi¢do revela-se importante, na medida em que meios como a suspensdo dos
créditos e dos juros pelo prazo de dois anos, por exemplo, implicam em um maior prejuizo ao
fornecedor, e devera ser aplicada levando-se em consideracdo as informagdes que o
fornecedor detinha no momento de realiza¢do do contrato e, concomitantemente, a situagdo
financeira do consumidor, no momento de organizagdo do plano de reestabelecimento pessoal
do superendividado.

Se, durante a execug@o do plano convencional das medidas impostas ou recomendadas
pela comissdo, for identificada que a situagdo do devedor tornou-se irremediavelmente
comprometida, nas condi¢des do artigo L. 330-1, alinea 3°, o devedor poderda demandar a
comissdo no sentido de obter o beneficio do procedimento pessoal com ou sem liquidagdo
judicial '

Se se constatar a boa-f¢ do consumidor, a comissdo podera recomendar o
restabelecimento pessoal sem liquidacdo judicial, desde que respeitadas as condig¢des do
artigo L. 332-5 ou demandar ao juiz da execugdo para fins de abertura do procedimento de
restabelecimento pessoal com liquidagdo judicial 2"

Assim que a comissdo determinar o restabelecimento pessoal sem liquidag@o judicial e
na auséncia de contestacdo, o juiz da execugdo ird conferir for¢a executoria a recomendagao,
apos ter verificado sua regularidade e seus fundamentos. O restabelecimento pessoal sem
liquidagdo permitido pelo juiz da execucdo acarreta o perddo de todas as dividas ndo
profissionais do devedor, com excecdo das dividas constantes no artigo L. 333-1, das previstas
no artigo L 333-1-2 e das dividas pagas por fiador ou coobrigado, pessoa fisica. O

restabelecimento pessoa implica, ainda, o perddo da divida resultante do comprometimento

1% Tradugio livre. No original: art. L 331-7-3. Si, en cours d'exécution d'un plan conventionnel, de
mesures imposees ou recommandées par la commission, il apparait que la situation du débiteur devient
irrémédiablement compromise dans les conditions prévues au troisieme alinéa de l'article L. 330-1, le
débiteur peut saisir la commission afin de bénéficier d'une procédure de rétablissement personnel avec
ou sans liquidation judiciaire. [...].Code de la consommation. Disponivel em:
http://www legifrance.gouv.fr. Acessado em: 11 de janeiro de 2016.

! Traducdo livre. No original: art. L 331-7-3. [...]. Aprés avoir constaté la bonne foi du débiteur, la
commission recommande un rétablissement personnel sans liquidation judiciaire dans les conditions
prévues a l'article L. 332-5 ou saisit le juge du tribunal d'instance aux fins d'ouverture d'une procédure
de rétablissement personnel avec liquidation judiciaire. [...]. Code de la consommation. Disponivel
em: http://www legifrance.gouv.fr. Acessado em: 11 de janeiro de 2016.
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que o devedor assumiu como fiador ou como devedor solidario de uma empresa individual ou
de uma sociedade.*"

Percebe-se, pela leitura do texto consumerista francés, que a ocorréncia da boa-fé
vincula a atividade da comissdo com relagdo ao tratamento oferecido ao consumidor
superendividado, permitindo, inclusive, que nas situagdes de superendividamento do
consumidor de boa-f¢, seja realizado o restabelecimento sem a liquidagdo judicial, na hipotese
em que o superendividado ndo tenha poder econdmico para solver suas dividas.

A recomendagdo de restabelecimento sem liquidag@o judicial importa em suspensdo e
vedagdo dos procedimentos de execugdo que foram promovidos em desfavor do devedor,
assim também com as cessdes de remuneracdo consentidas pelo consumidor, excetuando-se
as dividas alimentares.*”

A lei ainda assegura que, durante o restabelecimento pessoal sem liquidagdo judicial, a
comissdo possa requerer ao juiz que medidas de expulsdo da moradia principal do devedor
sejam suspensas, com prazo maximo de dois anos. Tal suspensdo e vedagdo devera persistir
até a homologagdo pelo juiz da recomendagdo em aplicacdo do artigo L 332-5 ou até o
julgamento de abertura do procedimento de restabelecimento pessoal com liquidagao judicial,
se a situagdo do consumidor houver sido alterada e permitir a possibilidade de uma execugio

g 214
para pagamento de suas dividas.

1 Tradugdo livre. No original: art. L 332-5. Lorsque la commission recommande un rétablissement
personnel sans liquidation judiciaire et en l'absence de contestation, le juge du tribunal d'instance
confere force exécutoire a la recommandation, aprés en avoir vérifi¢ la régularité et le bien-fondé. Le
rétablissement personnel sans liquidation judiciaire rendu exécutoire par le juge du tribunal d'instance
entraine l'effacement de toutes les dettes non professionnelles du débiteur, arrétées a la date de
l'ordonnance conférant force exécutoire a la recommandation, a l'exception des dettes visées a l'article
L. 333-1, de celles mentionnées a l'article L. 333-1-2 et des dettes dont le prix a ét€ payé au lieu et
place du débiteur par la caution ou le coobligé, personnes physiques. Le rétablissement personnel sans
liquidation judiciaire entraine aussi l'effacement de la dette résultant de I'engagement que le débiteur a
donné de cautionner ou d'acquitter solidairement la dette d'un entrepreneur individuel ou d'une société.
[...].Code de la consommation. Disponivel em: http://www legifrance.gouv.fr. Acessado em: 11 de
janeiro de 2016.

1% Tradugdo livre. No original: art. L 331-7-3. [...]. Cette recommandation ou cette saisine emportent
suspension et interdiction des procédures d'exécution diligentées a l'encontre des biens du débiteur
ainsi que des cessions de rémunération consenties par celui-ci et portant sur les dettes autres
qu'alimentaires. [...]. Code de la consommation. Disponivel em: http:/www legifrance.gouv fr.
Acessado em: 11 de janeiro de 2016.

% TradugAo livre. No original: art. L 331-7-3. [...]. La commission peut également demander au juge
de suspendre les mesures d'expulsion du logement du débiteur. La suspension et l'interdiction sont
acquises jusqu'a 'homologation par le juge de la recommandation en application de l'article L. 332-5
ou jusqu'au jugement d'ouverture d'une procédure de rétablissement personnel avec liquidation
judiciaire. Cette suspension et cette interdiction ne peuvent excéder deux ans. Code de la
consommation. Disponivel em: http://www legifrance.gouv fr. Acessado em: 11 de janeiro de 2016.
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De todo o exposto, a legislagdo garante que, na hipotese de restabelecimento pessoal
sem liquida¢do judicial, o consumidor possua garantias de manutengdo do minimo necessario
para o prosseguimento de sua vida e de seus familiares, tais como a manuten¢do de sua
residéncia principal, bem como a vedac¢do de execugdes que porventura existam contra o
individuo superendividado.

Por fim, a lei francesa para tratamento das situagdes de superendividamento ainda
garante que os membros da comissdo, bem como todos os envolvidos nos processos de
restabelecimento pessoal desse individuo, ndo possam divulgar as informag¢des que tenham
acessado durante o procedimento a terceiros, sob pena de sancdes especificas.?

Referido artigo tem como finalidade a protecdo da personalidade e da privacidade
desse individuo superendividado, na medida em que as situagdes de superendividamento das
pessoas fisicas ja ocasionam problemas reflexos nos individuos, tais como depressao,
problemas familiares, além da estigmatizagdo social desses sujeitos.

O artigo L 311-11 garante, ainda, que as informagdes relativas ao ajuizamento do
processo de restabelecimento da situagdo de superendividamento n3o possam ser
comunicadas aos credores, aos estabelecimentos de pagamento e aos estabelecimentos de
crédito que tenham conhecimento sobre o ajuizamento pelo devedor, anteriormente a decisdo
que aceita o processo, também sob pena de sancdes especificas.*'®

Tal medida visa proteger as informagdes prestadas pelo consumidor superendividado,
até que o processo seja admitido e, portanto, iniciados os mecanismos para a realiza¢do de

execucdes das dividas e do plano de acordo com os devidos credores.

* Tradugdo livre. No original: art. L 331-11. Les membres de la commission, ainsi que toute

personne qui participe a ses travaux ou est appelée au traitement de la situation de surendettement,
sont tenus de ne pas divulguer a des tiers les informations dont ils ont eu connaissance dans le cadre de
la procédure instituée par le présent chapitre, a peine des sanctions prévues a l'article 226-13 du code
pénal. [...]. Code de la consommation. Disponivel em: http://www legifrance gouv.fr. Acessado em:
11 de janeiro de 2016.

*1% Tradugdo livre. No orginal: art. L 331-11. [...]. Les renseignements relatifs au dépot d'un dossier de
surendettement et a la situation du débiteur ne peuvent &tre communiqués aux créanciers, aux
¢tablissements de paiement, aux établissements de monnaie €lectronique et aux ¢tablissements de
crédit qui tiennent les comptes de dépdt du débiteur, antérieurement a la décision de recevabilité du
dossier, sous peine des sanctions prévues a l'article 226-13 du méme code. Ces dispositions ne font
toutefois pas obstacle a l'application des regles prévues a l'article L. 333-4 du présent code, dans les
limites fixées a cet article. [..]. Code de la consommation. Disponivel em:
http://www legifrance.gouv.fr. Acessado em: 11 de janeiro de 2016.
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A legislag@o consumerista francesa, portanto, possui disciplina especifica para o tema
do superendividamento dos consumidores pessoas fisicas, demonstrando a necessidade de
legislagdo propria e dirigida ao tema.

O rol elevado de artigos sobre o tratamento da situagdo aponta para a complexidade do
instituto do superendividamento e indica a necessidade de se assegurar medidas especificas e
adequadas ao tema. O embasamento legal, para além de apontar o caminho com o qual o
poder judiciario devera conduzir os consumidores superendividados, garante seguranca aos
individuos que se encontram diante dessa situaco.

O Brasil, pais onde grande parte da populagdo possui acesso facilitado ao crédito,
inclusive classes de menor poder aquisitivo, ja possui uma quantidade significativa de
consumidores que se encontram em situagdo de superendividamento.

Apesar dos elevados indices de superendividamento, o pais ainda ndo possui
legislagdo especifica positivada sobre o tema. O Projeto de Lei 283 de 2012 caminha
burocraticamente para uma aprovagdo legislativa antes de sua entrada em vigor, contudo,
fatores e interesses politicos e de ordem econdmica, principalmente das instituigdes
financeiras, obstacularizam a aprovagdo do projeto de lei, dificultando a positivagdo da
prevencdo e do tratamento dos superendividamento das pessoas fisicas de boa-f¢.

Diante desse cenario, quais os mecanismos legais existentes para tutelar os individuos
que se encontram em situac¢do de superendividamento?

As situagdes de superendividamento dos consumidores decorrem, em grande parte,
dos contratos de cédito de longa duracdo, na medida em que o elevado prazo para o
pagamento das parcelas contratuais, aliados as altas taxas de juros e a fatores econdmicos
como o desemprego e crises financeiras, potencializam os consumidores expostos ao
endividamento excessivo.

O Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 6°, V, assegura como direito basico
do consumidor “a modificagdio das cldusulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisio em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas.”*!’

O superendividamento dos consumidores pessoas fisicas de boa-fé, em sua maioria,
decorre de fatos supervenientes como, por exemplo, desemprego, perda de cargos

comissionados, inflagdo, crise economica, desaceleragdo da economia e, quando ocasionado,

7 Cédigo de Defesa do Consumidor. Brasil, 1990.
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leva a diminui¢do abrupta da renda do individuo, tornando os contratos de crédito
excessivamente onerosos aos consumidores.

A aplicagdo do artigo 6°, V, do Codigo de Defesa do Consumidor para tutelar e
garantir suporte legal aos processos que envolvam revisdes contratuais em virtude de

superendividamento ¢ absolutamente cabivel a situacio.

O principio da boa-f¢, da confianca ¢ da informagdo em conjunto podem nos
levar a ideia de manutengdo do equilibrio contratual. O proprio Codigo de
Defesa do Consumidor em seu art. 6°, V, traz que o consumidor tem direito a
modificagdo de clausulas contratuais quando gerarem clas desequilibrio na
relagdo de consumo, ou seja, prevé a manutengdo contratual ¢ do equilibrio
contratual ¢ das relagdes de consumo. Miragem qualifica uma triplice
perspectiva do direito ao equilibrio contratual: (a) equilibrio econdmico; (b)
a equiparagdo ou equidade informacional das partes; (c) o equilibrio de
poder na dire¢do das relagdes de consumo.”'

As situagdes de superendividamento, nesse contexto, levam a um desequilibrio
contratual significativo entre os contratantes, ocasionando grande prejuizo do equilibrio
econdmico, além de diminui¢do do poder de consumo por parte dos individuos que se
encontram nessa situagao.

Além disso, os altos indices de juros praticados no mercado financeiro nacional
também sdo fatores potencializadores das situagdes de superendividamento dos consumidores,
seja na perspectiva de sua cobranga elevada ou em decorréncia da incidéncia de juros sobre
juros devido a mora do consumidor superendividado.

Em muitos casos de superendividamento, os contratos de crédito ao consumo
apresentam juros que extrapolam as margens permitidas por lei, fazendo agravar a situagdo e a
inadimpléncia desses sujeitos superendividados.

O STJ possui regulagdo juridica para isso, de acordo com a Sumula 296, “os juros
remuneratorios, ndo cumulaveis com a comissdo de permanéncia, sdo devidos no periodo de
inadimpléncia, a taxa média de mercado estipulada pelo Banco Central do Brasil, limitada ao
percentual contratado.”

Nesse viés, as situagdes de superendividamento em que fica comprovada a incidéncia
de juros contratuais devidos pela inadimpléncia do consumidor acima dos praticados pelo

mercado permitem uma readequacdo das taxas aos valores médios praticados no mercado,

' VIAL, Sophia Martini. A sociedade da (des)informacdo e os contratos de comércio eletrénico.
Revista de Direito do Consumidor, n. 88, Sdo Paulo: Ed. RT, julho-agosto/2013. p. 234.
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mesmo que o contrato de crédito tenha sido realizado com previsdo de valores superiores a

média praticada.

O enunciado externa a postura de que os juros sempre podem ser alterados
do indice contratualmente estabelecido para o indice médio praticado pelas
institui¢des financeiras no periodo. A disposi¢cdo desta solugdo exclui a
assimetria informacional do agente que, ao contratar, desconhece que a
instituigdo financeira com a qual pactua cobra juros mais caros que os
praticados pelo mercado ou ¢ impedido, por qualquer contingéncia, de
procurar instituigdo financeira que va fornecer crédito com menos juros
remuneratorios. O estabelecimento dos juros a taxa média de mercado reflete
a adogdo de um modelo de comportamento distanciado de qualquer padrio
teorico de voluntarismo exacerbado ou onisciéncia. O estabelecimento dos
juros a taxa média de mercado reflete a adogdo de um modelo de homem
inserido na logica informacional, com mais ou menos educacio formal capaz
de indicar ou ndo juros excessivamente altos, mas também com mais ou
menos tempo para uma busca que permitisse a contratacdo com a instituicdo
mais adequada a sua demanda, mais ou menos suscetiveis as agressivas
abordagens da midia, da propaganda ou mesmo dos gritos de oferta de
crédito nas ruas.”'

A democratizag@o do crédito, no Brasil, ocorreu através da populariza¢do das tomadas
de crédito e do uso de cartdes por grande parte da populacdo, inclusas todas as classes
econdmicas. Significa dizer que a tomada de crédito envolve todos os tipos de individuos e,
portanto, diferentes niveis de discenirmento e compreensdo dos valores que estdo sendo
contratados.

Aliado a esse fator, a propagando exerce influéncia significativa nos consumidores e
faz aumentar a contratac@o de crédito sem a devida cautela e andlise comparativa das diversas
ofertas do mercado. Embora a informacao esteja cada vez mais disponivel aos consumidores,
a compreensdo do objeto do contrato, dado a variedade de mecanismos que existem, resta
prejudicada.

Outro fator relevante se refere a rapidez com que contratos de crédito de longa duragdo
sdo ofertados e contratados pelos consumidores, a contratagdo de crédito através de algumas
financeiras, por exemplo, independe de verificagdo da vida econédmica do individuo, podendo
ser realizada em um tempo eximio. O risco de tal operacdo, contudo, € diluido nas altas e

abusivas taxas de juro praticadas, sem o consentimento do consumidor.

2 MUNOQZ, Maria Paula Costa Bertran. Paralelismo entre assimetria de informacdes e
vulnerabilidade dos consumidores: uma analise acerca de juros em contratos de concessiio de
crédito. Revista de Direito do consumidor, n. 86, Sdo Paulo: Ed. RT, margo-abril, 2013. p. 59.
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Garantir que os juros contratuais sejam adequados as taxas meédias praticas no
mercado ¢ um importante mecanismo de apoio as situagdes de superendividamento do
consumidor de boa-f¢ e encontra respaldo perando o Superior Tribunal de Justiga.

Embora existam dispositivos que possibilitem o embasamento legal para o tratamento
dos consumidores que se encontram superendividados, as tentativas judiciais de recuperagdo
dessas pessoas fisicas ficam prejudicas devido a falta de regulamentacdo especifica sobre o
tema.

O Poder Judiciario, ainda preso a uma otica consideravelmente positivista, justifica a
falta de legislagdo sobre o tema para indeferir pedidos de revisdo contratual em virtude do
superendividamento dos consumidores.

Nessa logica de apego legislativo, estabelecer a inclusdo do tema configura-se como
importante caminho na luta para a protecdo juridica do superendividamento dos consumidores
pessoas fisicas de boa-fé.

Além disso, a complexidade do instituto exige normas e caminhos procedimentais
especificos para a reintegracio desse individuo, justificando uma legislacdo que seja capaz de
delimitar quais serdo as medidas necessarias para a concretizagdo da recuperacdo financeira
desses consumidores.

A legislacdo consumerista francesa ressalta a necessidade de regramento especifico
para tutelar os individuos superendividados, na medida em que possui extensivo rol de artigos
em seu codigo de consumo que tratam do conceito, dos procedimentos e das disposigdes
gerais sobre o superendividamento dos consumidores.

O Projeto de Lei 283 de 2012, que altera o Cddigo de Defesa do Consumidor,
aperfeicoando o instituto do crédito ao consumidor e dispondo sobre a prevenc¢do e o
tratamento do superendividamento do consumidor, se aprovado, representara importante
passo para a tutela juridica dada aos consumidores enquadrados no instituto, garatindo
seguranga juridica para esses sujeitos que tem sua vulnerabilidade agravada e suas condi¢des
de vida diminuidas em virtude da falta de tratamento legislativo para o tema.

Até a aprovacdo da lei, os nucleos extrajudiciais de prevencdo e tratamento dos
consumidores superendividados desempenham importante papel na tutela desses sujeitos, mas
encontram dificuldades que impossibilitam o correto e exitoso procedimento de
reestabelecimento pessoal desses sujeitos, devido ao vazio legislativo para o instituto em
questdo.

Embora a legislagdo patria possua mecanismos capazes de tutelar o

superendividamento das pessoas fisicas de boa-f¢, a positivagdo do tema resta inquestionavel
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para o empoderamento dos mecanismos de tratamento dos consumidores superendividados,
sendo necessario a nova realidade econdmica brasileira, presa a um desenvolvimento
econdmico que estimula a contratagdo e utiliza¢do de contratos de consumo vinculados ao

crédito.

3.4 A vulnerabilidade agravado do consumidor superendividado

O superendividamento compreendido como a impossibilidade duradoura do
consumidor de boa-fé de arcar com suas dividas atuais e futuras, pode levar ao agravamento
da vulnerabilidade do consumidor, na medida em que tem como consequéncia a perda de
capacidades civis desses individuos que se encontram excessivamente endividados.

Em evidéncia, essa perda de capacidades pode fazer aumentar a vulnerabilidade desse
consumidor frente ao mercado, o que necessita especial atencdo, uma vez que o
superendividamento pode levar a perda de condi¢des minimas para uma vida digna.

Na sociedade de consumidores, consubstanciada pela motivagdo para o consumo em
larga escala, fica evidente que o consumidor, seja da perspectiva técnica, juridica ou fatica, ja
possui um grau de vulnerabilidade presumido com relagdo ao mercado.**

O Codigo de Defesa do Consumidor, art. 4°, 1, faz previsdo direta da vulnerabilidade

do consumidor frente ao mercado de consumo e trata a questdo como politica nacional na
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protegdo dos consumidores.

220 “Compreende-se facilmente que a pessoa consumidora ¢ aquela dotada de fragilidade intensa, desde
que cotejada no ambiente onde vive: relagdo com o mercado; relagdo com o servigo publico; relagdo
com a comunicagdo. Independente de raga, religido, profissdo, condigdo economica, intelectual ou
grau de instrugdo, a pessoa exposta ao mercado ¢ aos agentes de transformagdo desse ambiente
(fornecedores) ¢ vulneravel, mesmo que em graus distintos de vulnerabilidade. Alias, essa debilidade
cada vez mais ¢ verificada na medida em que o Estado passa a ter diversos parceiros legisladores
(dentre os grandes empresarios) ¢ as leis acabam sendo utilizadas como produto normativo de baixa
intensidade, sendo eficazmente substituida pelos contratos (el contrato em lugar de la ley). Dai falar-
se¢ em vulnerabilidade fécnica (aquela do consumidor em face do empresario detentor monopolistico
da tecnologia do produto que coloca no mercado); vulnerabilidade juridica (propria do consumidor
que desconhece a extensdo e contetdo de suas obrigagdes nos contratos de adesdo, cativos € conexos
em contraposigdo ao empresario que se apresenta como o predisponente contratual); vulnerabilidade
fatica (que expressa o consumidor envolto as suas circunstancias proprias como auséncia de meios
econOmicos para litigios ou mera reclamagdes).” MARTINS, Fernando Rodrigues. Constituigio,
direitos fundamentais e direitos basicos do consumidor. In:. MARTINS, F. R.; LOTUFO, R. 20
anos do Codigo de Defesa do Consumidor: conquistas, desafios ¢ perspectivas. Sdo Paulo: Saraiva,
2011. p. 178.

1 Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a protecdo de scus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia ¢ harmonia das
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Do principio da vulnerabilidade previsto no art. 4°, I, retira-se uma
presungdo (legal) absoluta de vulnerabilidade do consumidor, sema rico ou
pobre, analfabeto ou pos-doutor, qualquer consumidor ou sujeito de direito
qualificado como consumidor ¢ vulneravel. A esta presungdo “qualificadora”
soma-se uma presungdo funcional. A jurisprudéncia patria aceita a presungio
de vulnerabilidade somente da pessoa fisica (art. 2° ¢/c art. 4°, I, do CDC).
Em outras palavras, se o contrato de consumo ¢ entre um fornecedor de
produtos ¢ servigos ¢ uma pessoa fisica, presume-se que esta agiu com vistas
a satisfagdo de necessidade propria e familiar. Logo, presume-se que seja
vulneravel sempre que atue na posigdo (social e estruturalmente
desequilibrada) de consumidora, como destinatario final (Endverbraucher)
de qualquer produto ¢ do servigo, seja essencial, supérfluo, valioso ou de
bagatela. Alguns tém tentado “descaracterizar” a vulnerabilidade dos
consumidores in concreto, mesmo que pessoas fisicas, alegando que os bens
por eles comprados seriam de “luxo” ou que deteriam de conhecimentos
especiais, como advogados ou “especialistas”. Esta linha de argumentacgio
ndo pode prosperar, justamente porque a presuncgdo legal do art. 4°, I, do
CDC ¢ clara sobre o reconhecimento por lei da vulnerabilidade “geral” a
todos os consumidores. Assim, tratando-se de pessoa fisica destinataria final
sequer € necessario discutir a sua qualificagdo como consumidora, pois se
reconhece ¢ presume o Codigo de Defesa do Consumidor a sua
vulnerabilidade diante dos fornecedores € as normas protetivas do Cddigo do
Consumidor a ela se aplicam.**

A vulnerabilidade enquanto principio de reconhecimento e prote¢do do consumidor
deve ser analisada e interpretada como um valor de promogdo desses individuos visando
diminuir as situagdes de desigualdades existentes entre os consumidores e fornecedores no
mercado.

De acordo com Marques, consumidor “é o agente vulneravel do mercado de consumo,
¢ o destinatario final fatico e econdmico dos produtos e servicos oferecidos pelos
fornecedores na sociedade atual, chamada sociedade “de consumo” ou de massa.”*?

Essa vulnerabilidade se potencializou quando novos “mecanismos” de consumo foram
fornecidos a populagdio sem a devida regulamentacdo juridica como, por exemplo, a
democratizagdo do crédito que levou grande parte da populagdo de menor poder aquisitivo ao

mercado de consumo em nivel ciclico e constante, fazendo expandir a contratagdo de produtos

€ Servigos.

relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: I — reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo; [...]. Cédigo de Defesa do Consumidor. Brasil, 1990.

** MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecio dos
vulneraveis. 2% ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 197.

* MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 6* ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011. p. 302.
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A explosio do consumo deve ser seguida por uma valorizagdo dos
instrumentos do direito contratual (para todas as pessoas, independentemente
de sua classe social), ¢ ndo por pela banalizagdo ¢ tolerancia com os danos
contratuais de massa, que agora acontecem. A quantidade ndo ¢ uma
desculpa para a injustica. S¢ a nova dogmatica se constroi com base em
conceitos indeterminados, clausulas gerais e principios para solucionar os
conflitos, a sua complexidade ndo pode ser uma desculpa para a sua nio
utilizacdo, ou estaremos ameagando o Estado de Direito.***

Nesse prisma, a massificagdo dos contratos em escala global levou a intensificagdo dos
danos ocorridos e, como consequéncia, ao aumento das situacdes de vulnerabilidade
agravada, como o superendividamento dos consumidores pessoas fisicas.

Os mecanismos de enfrentamento — clausulas gerais, principios juridicos — devem ser
eficazes no combate aos efeitos lesivos desses novos arranjos sociais € econdomicos que
interferem e geram efeitos nas vidas dos consumidores.

A protecdo da vulnerabilidade do consumidor, nessa Otica, se faz necessaria, na
medida em que o aumento significativo de riscos leva tais individuos a um distanciamento

cada vez maior de seus direitos fundamentais.

[...] constata-se que tanto a modernidade, quanto a pds-modernidade sdo
basecadas no discurso dos direitos. A primeira no discurso dos direifos
adquiridos, na seguranga ¢ ordem (institucional), ¢ a segunda, nos direitos
qualificados por sua origem, no discurso dos direifos humanos e
fundamentais, como resultados de um objetivo de politica legislativa de
agora tratar desigualmente, aqueles sujeitos da sociedade considerados
vulneraveis ou mais fracos (criangas, idosos, deficientes, trabalhadores,
consumidores, por exemplo).**’

Assim, a protecdo dos consumidores na nova conjuntura se faz necessaria dado a
necessidade de preservar o acesso dos individuos aos seus direitos fundamentais e a
preservacdo da dignidade da pessoa humana.

Com o advento e a exploragdo do mercado financeiro, através da oferta do crédito
como produto de consumo, a prote¢cdo do consumidor frente as exploracdes do mercado se
tornou ainda mais relevante, na medida em que tais relagdes de consumo se prolongam no

tempo e aumentam, significativamente, os riscos aos consumidores.

** MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 6* ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011. p. 209.

* MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecio dos
vulneraveis. 2% ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 118.
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As vendas a crédito mostram-se, comumente, agressivas em relagdo ao
consumidor, em virtude do modo como sdo incorporados os mecanismos
financeiros no mercado de aquisi¢do de bens de consumo. A instrumentagio
das técnicas crediticias em coordenagdo com métodos persuasivos de venda
conduzem a solugdo do consumidor ante a obtengdo de um produto sem uma
imediata contraprestagdo equivalente. Na maioria das vezes, contudo, acaba
ingressando em um sistema de facil “acesso”, porém de complicada “saida”,
porque, em razdo das imprecisdes da informagdo técnica ¢ condigbes de
crédito, sofre prejuizos em decorréncia dos abusos ou excessos na aplicagio
da correg¢do monetaria, juros, sangdes por mora etc. Por tal razdo, a protecio
juridica vem, universalmente, dirigida no sentido prioritario de imposig¢do de
estritos deveres informativos ao fornecedor sobre os aspectos essenciais da
relacdo de crédito.”*

O conceito de vulnerabilidade esta diretamente ligado a ideia de igualdade entre as
partes. Nas relagdes de consumo, fica evidente que existe uma desigualdade entre
fornecedores e consumidores.

O principio da vulnerabilidade, nesse contexto, decorre do principio da igualdade e
tem como finalidade a busca pelo estabelecimento e pela manutencdo das liberdades dos
individuos, na medida em que o reconhecimento da igualdade so serd possivel quando néo
exista situagdo em que um dos individuos esteja subjulgado ao outro.**’

No caso do superendividamento, essa desigualdade se potencializa quando tais
relagdes de consumo se desenvolvem perante bancos e entidades financeiras, ou seja, quando
o consumidor se envolve com o consumo de créditos, taxas bancarias, juros e etc.

Com a democratizagdo do crédito, muitos individuos antes ndo inseridos nos sistemas
bancarios e de crédito, passaram a ser envolver cada vez mais com 0s custos € com as
operagdes bancarias, sem o devido conhecimento do objeto desse tipo de contratacio.

Nestas operagdes, a prote¢do do consumidor se eleva devido a propria complexidade
do contrato, aliada aos altos riscos que tais operagdes podem ocasionar aos consumidores.
Diante desse cenario, a vulnerabilidade do consumidor deve sempre promover politicas
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protetivas frente aos abusos cometidos pelas institui¢des financeiras.

% STIGLITZ, Gabriel. O direito contratual e a protecio juridica do consumidor. Sio Paulo: Ed.
Revista dos Tribunais, 2011. p. 195. (Colegdo Doutrinas Essenciais; v. 1).

*7 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de defesa do consumidor: o principio da
vulnerabilidade no contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais: interpretaciio
sistematica do direito. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2009. p. 125.

% “Uma tal perturbagio da paridade contratual em virtude do poder avassalador de barganha do banco
pode existir pelas mais variadas razdes. Ela pode resultar da inexperiéncia ou da falta de habilidade
negocial dos clientes particulares. Experiéncias ¢ conhecimentos insuficientes evidenciam-se
sobretudo nas inovagdes financeiras, tais como as conhecidas no direito do mercado de capitais. Tais
produtos financeiros podem criar dificuldades consideraveis de compreenséo até a clientes do banco
mais familiarizados com assuntos econdmicos. A necessaria paridade contratual também pode ser
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As relagdes de consumo que se desenvolvem perante bancos tem como caracteristica a
disparidade ampla entre os contratantes. Tal desigualdade contratual pode ser verificada tanto
do ponto de vista fatico, quanto nas perspectivas juridica e técnica.

A disparidade fatica ocorre na medida em que o consumidor, inserido no contexto de
exploragdo do crédito, se vé€ diante de inimeras possibilidades de consumo construidas e tidas

como necessarias através do marketing.

A vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo é um dos
indicativos da necessidade de sua protegdo, exercida principalmente por
meio de intervencdo estatal nas relagdes de consumo. Essa condi¢do
especifica do consumidor, que redunda em sua fragilidade, ¢ observavel, ao
menos, sob trés enfoques principais: a vulnerabilidade a partir da
publicidade, a vulnerabilidade técnico-profissional ¢ a vulnerabilidade
juridica. Através do prisma da publicidade, constata-se que, modernas
técnicas de marketing, agregadas a uma intensa publicidade, reforcada por
mecanismos de convencimento ¢ de manipulagio psiquica utilizados pelos
agentes econOmicos, geram necessidades antes inexistentes antes
inexistentes, bem como representagdes ideais de situagdes de vida que
induzem o consumidor a aceita-las. Diante desta situacdo, o consumidor tem
sua manifestagdo de vontade fragilizada, ja ndo mais determinando suas
prioridades ¢ necessidades, e isso ocorre normalmente de forma por cle
despercida.”’

A wvulnerabilidade fatica, portanto, pode ser analisada sobre duas perspectivas: a
influéncia informacional, através da publicidade e do marketing e a influéncia
socioecondmica, atraveés do desnivel econdmico entre as partes.

De acordo com Densa e Nishiyama, “na vulnerabilidade fatica ou socioecondmica, o

fornecedor que possui grande poder econdomico em razdo de sua posi¢do de monopolio, fatico

desequilibrada de modo intoleravel pela falta de conhecimentos juridicos do cliente particular. Ela
aparece com frequéncia combinada com a posi¢do intelectual mais fraca do cliente. Isso vale
sobretudo para as condigdes gerais do contratos, que muitas vezes regulam as relagdes contratuais
entre o banco ¢ o cliente mais do que as regulamentagdes legais. Essas condigGes gerais de contratos
sdo elaboradas por experientes juristas das federagdes bancarias, que nesse trabalho sdo apoiados pelos
juristas dos grandes departamentos juridicos de instituigdes individuais. Uma necessidade adicional de
protecdo a particulares evidenciou-se nos ultimos anos no ambito da garantia dos créditos. Assim
alguns bancos tinham insistido que familiares préximos sem patrimoénio assumissem fiancas. Nesses
casos faltavam valores patrimoniais adequados para a garantia necessaria do crédito.” KUMPEL,
Siegrifier. Protecio do consumidor no direito bancario e no direito do mercado de capitais. Sio
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2011. p. 858. (Colegdo Doutrinas Essenciais; v. 1).

*** SCHMITT, Cristiano Heineck. A “hipervulnerabilidade” do consumidor idoso. Sio Paulo: Ed.
Revista dos Tribunais, 2011. p. 471. (Colegdo Doutrinas Essenciais; v. 2).
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ou juridico, impde sua superioridade em face do consumidor que, muitas vezes, ¢

hipossuficiente.”*"

Nas relagdes de consumo que envolvem fornecedores de crédito, por exemplo, fica
evidenciada a disparidade fatica e socioecondmica entre as empresas fornecedoras, detentoras
de grande capital, e os consumidores pessoas fisicas.

O poder econdmico dessas instituicdes frente aos individuos faz surgir uma

vulnerabilidade fatica presumida que potencializa a exposi¢do dos consumidores ao risco
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dessas operagoces.

Além disso, as modernas técnicas publicitarias, aliadas ao marketing financeiro, fazem
surgir novas necessidades de consumo que levam a existéncia de uma dependéncia psiquica
pelo ato de consumir, tal situagdo leva a uma nova vulnerabilidade do consumidor, qual seja,

a neuropsicologica.

Na atualidade, o conceito antigo de Polis perdeu um pouco a sua relevancia
como nucleo organizacional da vida em sociedade, assumindo maior relevo a
ideia de “globo”, tendo em vista os incriveis avancos ocorridos nas
comunicagdes € no transporte mundial. At¢ mesmo o mais humilde
consumidor ja é capaz de conhecer realidades que acontecem no outro lado
do planeta, podendo, igualmente, formular comparagdes com os personagens
que constantemente aparecem nas televisGes € nos computadores,
principalmente no que tange aos seus modos de viver. O aspecto positivo de
toda esta globalizagdo € o fato de que o maior numero de informagdes pode
auxiliar a melhor compreensdo do mundo, em um primeiro momento.
Todavia, a reiteragdo ¢ enorme gama de dados também possui a capacidade
de confundir, estimular determinadas reagdes ¢, em alguns casos, inclusive
alienar os mais vulneraveis. Agredido por uma variagdo imensa de estimulos
visuais, do paladar, auditivos, quimicos, tateis etc, o ser humano experimenta
uma verdadeira revolugdo no seu interior fisiolodgico e psiquico, a qual tem

% DENSA, Roberta; NISHIYAMA, Adolfo Mamoru. A protecio dos consumidores
hipervulneraveis: os portadores de deficiéncia, os idosos, as criancas e os adolescentes. Sio Paulo:
Ed. Revista dos Tribunais, 2011. p. 435. (Colegdo Doutrinas Essenciais; v. 2).

»! De acordo com Ferreira e Martins, “o vulnerdvel financeiro desprovido de conhecimento minimo
que sobre as nuances do mercado (que, alias, ¢ global, ndo regional ¢ nem mesmo nacional) ¢ o
destinatario das inumeras ofertas espargidas na sociedade de consumo, sendo que cria em seu interior
cognoscitivo ¢ legitima expectativa de que a aplicagdo em determinado fundo (as vezes orientado pelo
gerente do banco) ou mesmo o repasse das economias a empresa que promete juros € acessorios bem
acima do valor de mercado sem a entrega de qualquer produto ou servigo ¢ desprovida de autorizagédo
especifica para operar no mercado (piramide financeira ou empresas de gestdo fraudulentas), trara
éxito ¢ situagdo de plena lucratividade ¢ rentabilidade, sendo apds surpreendido pela perda
patrimonial.” FERREIRA, Keila Pacheco; MARTINS, Fernando Rodrigues. Vulnerabilidade
financeira e economia popular: promocio de bem fundamental social em face da pratica de
institutos lucrativos ilusérios (das pirimides ao marketing multinivel). Revista de Direito do
Consumidor, n. 98, Sdo Paulo: Ed. RT, margo-abril/2015. p. 105-134.



127

como resultado, muitas vezes, a incorreta tomada de decisio, enfocado o

aspecto estrito do que, de fato, é necessario para a satisfagdo daquilo que o
: : 232

consumidor precisa.

Os consumidores, inseridos nas margens abertas da globalizagdo, necessitam de tutela
ndo apenas com relagdo a questdo econdmica, mas também com referéncia a vulnerabilidade
informacional, que faz surgir uma dependéncia ficticia e que potencializa situa¢des de
superendividamento das pessoas fisicas de boa-f¢.

A vulnerabilidade pode ser comprovada, também, do ponto de vista juridico, no
sentido de que o consumidor ndo possui conhecimento concreto sobre as clausulas
estipuladas, além da maioria dos contratos bancarios serem realizados sobre a modalidade de
adesdo, ou seja, sem a livre manifestacdio de vontade do consumidor no momento de
celebracdo e construgdo das clausulas referentes aquele negocio.

Por fim, a desigualdade também pode ser verificada na perspectiva técnica, uma vez
que as operagdes bancarias envolvem uma grande complexidade de informagdes especificas
que extrapolam a esfera de conhecimento do cidaddo pessoa fisica.

Densa e Nishiyama apontam que a “vulnerabilidade técnica significa que o
consumidor ndo detém conhecimento especifico sobre o produto adquirido e, por isso, € mais
facilmente enganado quanto a especificacdo e utilidade do bem ou do servigo.”**

De acordo com Moraes, “o contrato ¢ uma estrutura juridica que permite as mais
variadas estratégias para que a parte mais forte possa fazer prevalecer sua vontade em relagdo
ao outro pélo do vinculo negocial ">

Na sociedade de consumo, os contratos de crédito sdo celebrados sem a presenca de
paridade entre as partes, com clausulas pré-estipuladas pelos fornecedores, sem a
possibilidade de negociagdo de seu conteudo.

Os contratos de adesdo, nesse sentido, possuem uma série de tecnicismos que, aliados
a extens@o dos pactos obrigacionais, tornam a compreensdo bastante complexa para os

. . 1235
consumidores, tornando-o vulneravel.

2 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de defesa do consumidor: o principio da
vulnerabilidade no contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais: interpretaciio
sistematica do direito. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2009. p. 166.

3 DENSA, Roberta; NISHIYAMA, Adolfo Mamoru. A protecio dos consumidores
hipervulneraveis: os portadores de deficiéncia, os idosos, as criancas e os adolescentes. Sio Paulo:
Ed. Revista dos Tribunais, 2011. p. 435. (Colegdo Doutrinas Essenciais; v. 2).

% MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de defesa do consumidor: o principio da
vulnerabilidade no contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais: interpretaciio
sistematica do direito. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2009. p. 245.
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Em sintese, o envolvimento cada vez maior dos consumidores com operagdes de
consumo que envolva bancos e instituigdes financeiras potencializa as situagdes de
vulnerabilidade desses sujeitos, na medida em que € possivel verificar que o consumidor ndo
estd em paridade técnica, juridica e fatica com relagdo aos fornecedores de produtos e servigos
relacionados ao crédito.

A protecdo desses individuos € ainda mais relevante em paises subdesenvolvidos, onde
a protecdo do consumidor se torna mais complexa devido ao fato de que grande parte da

populagdo vive com baixa renda, o que potencializa a instabilidade financeira nesses paises.

[...] ndo podemos aceitar que o Direito do Consumidor, ao ignorar a
heterogeneidade dos consumidores, se transforme num conjunto de regras
colocadas, abstrata ¢ formalmente, a disposi¢do de todos, mas utilizadas, de
fato, apenas por um segmento minoritario do estrato social, basicamente as
classes média e alta. Na América Latina, nos ultimos anos, a miséria
explodiu. De um lado, temos a classe alta com s6 uns poucos privilegiados;
do outro, a classe média, submetida a um processo continuo de
empobrecimento, encolhendo dia-a-dia. Logo, formular o Direito do
Consumidor em tais termos, como instrumento de protecio
fundamentalmente dessas duas classes, € coloca-lo numa posigdo elitista,
retirando sua vocagdo de regramento do cotidiano dos consumidores, de
todos os consumidores, abastados ou pobres, informados ou desinformados.
A protegdo do consumidor, como a imaginamos, ¢ a partir dai o proprio
Direito do Consumidor, ndo ¢ instrumento de suporte apenas dos
consumidores bem sucedidos ¢ articulados. E certo que o consumerismo,
como movimento organizado de consumidores, tem, nos paises
desenvolvidos, vinculos muito fortes com a classe média. Nos paises menos
desenvolvidos, o grande desafio, pois, € tornar possivel a existéncia do
Direito do Consumidor, apesar do carater minoritario da classe média ¢ do
fato da miséria ser a regra e nio a exce¢do.”**

Nessa ordem, a preocupacdo com fatores preventivos de ndo agravamento da
vulnerabilidade ¢ ainda mais importante em paises que ndo possuem uma distribui¢do de

renda razoavel, como no caso do Brasil.

** De acordo com Moraes, “existem varias técnicas, muitas delas completamente imperceptiveis,
capazes de ofender os consumidores na sua incolumidade fisica, psiquica ou econémica. Algumas
delas sdo as seguintes: a) o tecnicismo — ¢ comum na area de incorporagdo imobiliaria, bancaria,
securitaria ¢ em muitas outras a existéncia de inumeras disposigdes escritas em linguagem técnica, por
obvio ndo podendo ser imaginado que os fornecedores desejaram assim o fazer porque confiavam nos
conhecimentos especificos dos consumidores em geral. Em realidade, o tecnicismo ¢ uma forma de
encobrir situagdes futuras que, previstas de uma maneira mascarada como o manto da “precisdo
cientifica”, pretendem impedir o vulneravel de avaliar com seguranga as possibilidades de cumprir o
contrato.” MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de defesa do consumidor: o principio da
vulnerabilidade no contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais: interpretaciio
sistematica do direito. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2009. p. 245.

% BENJAMIN, Antonio Herman V. A protecio do consumidor nos paises menos desenvolvidos.
Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2011. p. 1121. (Colegdo Doutrinas Essenciais; v. 1).
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O risco das praticas comerciais de consumo de crédito, nesse cendrio, sdo maiores nos
paises que possuem maior porcentagem da populagdo detendo menor poder aquisitivo. A
politica de incentivo ao crédito foi realizada justamente para abarcar tais individuos, antes
excluidos das operagdes de crédito, sem a devida cautela.

O superendividamento decorrente de ma geréncia de crédito se torna ainda mais
prejudicial aos individuos com menor poder aquisitivo, justamente porque a reserva de capital
para acidentes futuros dificilmente existira.

De fato, o crédito permitiu que a populagdo de baixa renda tivesse acesso a uma maior
qualidade de vida, adquirindo produtos de alto valor agregado na modalidade crédito, antes
impossivel com os rendimentos mensais necessarios aos gastos basicos familiares.

O problema, contudo, ocorre quando situagdes de superendividamento surgem nesse
cendrio, na medida em que a administracdo da divida sé serd possivel se os gastos basicos
forem prejudicados, afetando diretamente o minimo necessario para que esses individuos
possam manter um padrio de vida razoavel.?’

A vulnerabilidade do consumidor, nas situagdes de endividamento excessivo, resta
agravada na medida em que aquele individuo ndo possui condigdes de pagar as suas dividas.
A inadimpléncia duradoura leva a negativacdo do nome e, como consequéncia, O acesso ao
crédito soO sera possivel de maneira informal, através de agiotas e de financeiras que oferecem
a concessdo de crédito sem a devida analise, a um custo altissimo para consumidor, fazendo

agravar ainda mais a sua situag@o.

A hipervulnerabilidade seria a situagdo social fatica e objetiva de
agravamento da vulnerabilidade da pessoa fisica consumidora, por
circunstancias pessoais aparentes ou conhecidas do fornecedor, como sua
idade reduzida (assim, o caso da comida para bebés ou da publicidade para
criangas) ou idade alentada (assim, os cuidados especiais com os idosos,
tanto no Cddigo em didlogo com o Estatuto do Idoso ¢ da publicidade de

#7¢...] a rapida globaliza¢do da economia implica programas de ajuste estrutural, que se constituem

em ameagas reais ao bem-estar do consumidor. A sociedade torna-se, entdo, cada vez mais dicotdmica,
com poucos consumidores privilegiados protegidos ¢ beneficiados ao maximo pelo livre comércio,
pelas novas tecnologias, pelas opgdes de consumo ¢ pelas generosas Leis de Protecdo aos
Consumidores, enquanto ha uma ampla ¢ crescente categoria de consumidores sendo marginalizada ou
excluida da sociedade de consumo. O rico paga menos ¢ o pobre paga mais. Isto ¢ ainda mais
verdadeiro em economias que estdo em transi¢do ou em desenvolvimento € que continuam
caracterizadas por muitos dos seguintes aspectos: a manutengdo de varios mercados monopolizados;
especulagdo de precos;, pouca conscientizagdo dos consumidores; uma fraca atividade dos
consumidores; falta de sensibilidade ou de entendimento por parte do judiciario; praticas de comércio
¢ métodos de venda agressivos; falta de execucgio da legislagdo existente.” BOURGOIGNIE, Thierry.
A politica de protecio do consumidor: desafios a frente. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais,
2011. p. 1401. (Colegdo Doutrinas Essenciais; v. 1).
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crédito para idosos) ou sua situagdo (assim caso do Gluten ¢ sobre
informagGes na bula de remédios). Em outras palavras enquanto a
vulnerabilidade “geral” do art. 4°, I se presume ¢ ¢ inerente a todos os
consumidores (em especial tendo em vista a sua posi¢do nos contratos), a
hipervulnerabilidade seria inerente ¢ “especial” a situagdo pessoal de um
consumidor, seja permanente (prodigalidade, incapacidade, deficiéncia fisica
ou mental) ou temporaria (doenga, gravidez, analfabetismo, idade).***

Sendo assim, a doutrina, ao enquadrar um novo conceito de vulnerabilidade, ainda
mais grave do que a presumida pelo CDC, faz com que surja a necessidade de maior protegdo
juridica aos novos sujeitos que, de alguma maneira, sofrem mais os efeitos do mercado de
consumo.

No caso especifico do superendividamento das pessoas fisicas, a hipervulnerabilidade
ou vulnerabilidade agravada se da justamente porque aquele individuo que se superendividou
perdeu a capacidade de consumir.

A perda da capacidade de consumir faz com que tais consumidores se distanciem do
acesso aos padrdes minimos para a manutencdo da vida, tais como os gastos mensais basicos
com alimentac¢do, moradia, saude e transporte.

Esse cenario de diminui¢do significativa da capacidade de consumo faz surgir a
necessidade de protecdo para a manuten¢do das condi¢des basicas de subsisténcia dessas
familias que se encontram em situagdo de inadimpléncia, garantindo a preservagdo da

dignidade humana, frentes as desigualdades materiais existentes no mercado.

Assim, a igualdade hoje pode ser resumida no ideal de Justo representado
pelos direitos humanos ou fundamentais. Efetivamente, nada mais individual
¢ diferente que os direitos humanos, como destacado por Erick Jaime. Aqui
atua o vetor da dignidade da pessoa humana, que também vem do direito
publico ¢ do direito natural. Como vimos, se a base de todo o ordenamento ¢
a dignidade da pessoa humana (Wiirde des Menschen), e o ponto central do
sistema de valores deve ser a pessoa, quanto mais no direito privado, no qual
a pessoa digna deve ser ndo so pessoa livre, mas acima de tudo, pessoa igual,
formal ¢ materialmente. Também Oppo afirma que a positivagio
progressista dos direitos humanos nos ordenamentos nacionais leva a pessoa
humana a alcangar uma nova centralidade na ordem juridica, com claros
cfeitos no direito privado, dai preferira expressio pessoa a de sujeito de
direitos. |...]. E assim que o valor do direito (dignidade da pessoa humana)
como um todo, domina o sistema de valores (Wertsystem) constitucional, a
orientar (inclusive na sistematizagdo-valorativa) o novo direito privado
brasileiro.””

% MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecio dos
vulneraveis. 2% ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 201.
»* MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecio dos
vulneraveis. 2% ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 130.
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Em evidéncia, nem todos os casos de endividamento levam, necessariamente, a
hipervulnerabilidade do consumidor, ou seja, enquanto a vulnerabilidade ¢ presumida em
carater absoluto pelo Codigo de Defesa do Consumidor, a vulnerabilidade agravada depende
da verificagdo do caso concreto e de fatores como: manutengdo das capacidades mesmo diante
de uma situag@o de endividamento excessivo, idade, quantidade de familiares que dependem
financeiramente do consumidor endividado, tempo estimado para pagamento da divida, dentre
outros.

Embora ndo se possa afirmar que todos os casos de endividamento conduzam ao
aumento da vulnerabilidade, as situa¢des em que fica caracterizado o superendividamento dos
consumidores levam a hipervulnerabilidade dos consumidores, na medida em que a
insolvéncia conduz a perda das capacidades desses sujeitos.

O novo Cédigo de Processo Civil, corroborando a tese da vulnerabilidade agravada do
devedor insolvente, faz previsdo expressa de que os bens desse individuo deverdo ficar sobre
a responsabilidade de um administrador, reforcando a incapacidade do proprio consumidor
insolvente para gerir os seus bens, ¢ o que dispde o artigo 763 do NCPC.**

Nesse contexto, a primeira situagdo que deve ser analisada na ocorréncia do
superendividamento € a manutencdo das capacidades, seja na perspectiva do exercicio e
acesso aos direitos fundamentais, seja na perspectiva da capacidade para consumir — embora,
na atualidade, ndo se possa dissociar a capacidade de consumo com o acesso aos direitos e as
garantias fundamentais.

A hipervulnerabilidade estar4d caracterizada nas situagdes em que O
superendividamento leva a perda consistente das capacidades, fazendo com que os gastos para
a manutencdo basica da familia estejam comprometidos com o pagamento da divida.

Exemplificando, um individuo superendividado que deixa de pagar suas contas,
realizando apenas os pagamentos minimos dos cartdes e dos empréstimos, em um periodo
médio, terd o nome negativado e o acesso ao crédito negado.

A composi¢do de juros sobre juros continuard aumentando exponencialmente e a
capacidade de consumo, diminuindo de maneira consistente. Em um determinado momento,
os rendimentos desse individuo serdo utilizados apenas para pagamento das dividas, levando a

perda abrupta da capacidade de consumo.

0 Art. 763, NCPC. A massa dos bens do devedor insolvente ficara sob a custddia ¢ responsabilidade
de um administrador, que exercera suas atribui¢des, sob a diregdo ¢ superintendéncia do juiz. Cédigo
de Processo Civil. Brasil, 2015.
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O consumidor superendividado tem sua capacidade de consumo rigorosamente
mitigada, podendo até se falar em incapacidade. Nesse contexto, o individuo que se vé
privado da sua capacidade de consumo, ndo mais possui 0s mecanismos para gerir sua vida e
a de seus familiares e necessita de politicas de enfrentamento e controle do seu
superendividamento.

O superendividamento, portanto, leva ao agravamento da vulnerabilidade do
consumidor, potencializando a subjulgacdo desse individuo com relag@o as forgas externas do
mercado e, por isso, impde condutas especificas de tutela de enfrentamento e protecdo da

pessoa que se encontra diante dessa situacao.
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4 A TRIDIMENSIONALIDADE DO CREDITO AO CONSUMO: PROTECAO
DO HOMO CONSUMERICUS NA SOCIEDADE DE CONSUMO

As transformagdes ocorridas na sociedade levaram a necessidade de novos marcos
regulatorios para as operagdes de consumo, assim, para além do microssistema de defesa do
consumidor, outros instrumentos de tutela se mostram necessarios para as demandas cada vez
mais complexas desses individuos inseridos na etapa que compreende a radicaliza¢do da
sociedade de consumo.

O crédito, em sua mais alta poténcia, agora utilizado por grande parte da populacdo
sem a necessaria regulamentacdo, leva muitos individuos ao risco de ruina financeira,
promovendo o aumento substancial de individuos endividados.

Os consumidores, ao invés de serem educados para o consumo, foram inseridos em
uma politica de forte instigacdo a tomada de crédito e suas varidveis, sem as quais 0 proprio
capitalismo financeiro ndo poderia se expandir.

A falta de uma educacdo financeira, aliada ao marketing de consumo, levou os
consumidores as situa¢des de risco, como o superendividamendo das pessoas fisicas de boa-
fé, tema cada vez mais recorrente nas familias brasileiras.

A protecdo do consumidor, nesse sentido, necessita de instrumentos juridicos que
estejam aptos as transformagdes e as particularidades das demandas que se inserem nas
relagdes sociais de consumo.

Em evidéncia, o conjunto de regras do Codigo de Defesa do Consumidor, nio
consegue abarcar toda a complexidade dessas novas demandas, impossibilitando a correta
tutela pelo Direito.

Assim, a oportunidade de se abordar o crédito em seu aspecto tridimensional: como
direito, como dever e como principio, aponta para a necessidade de mecanismos de protegdo
que consigam irradiar seus efeitos de maneira mais dinamica e abrangendo a maior
quantidade de casos possiveis, sem esses novos instrumentos de prote¢do, a corrida pela tutela
do consumidor frente as assimetrias do mercado estaria prejudicada.

A concepcdo do acesso ao crédito enquanto direito fundamental do consumidor
justifica-se na medida em que, na atualidade, as relagdes sociais se desenvolvem perante o
mercado. Em outras palavras, as transformag¢des ocorridas na pds-modernidade fizeram com
que a capacidade economica de cada individuo fosse concebida socialmente como uma forma

de reconhecimento e aceitagdo desse sujeito.
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Para além de garantir que os sujeitos excluidos do crédito fossem, reflexamente,
“excluidos” da sociedade, o principio do crédito responsavel garante que, em situagdes de
risco, como o superendividamento das pessoas fisicas, o consumidor consiga preservar um
acesso razoavel ao crédito, sem o qual ele ndo conseguiria gerir sua vida econémica, levando
a sua ruina financeira e de seus familiares.

Assim, o direito fundamental do acesso ao crédito garante que os individuos ainda que
excluidos do mercado financeiro tenham a possibilidade de recorrer ao crédito em situagdes
excepcionais, onde o Estado ndo consegue garantir a tutela em tempo hébil. Garantindo,
também, a preservacdo do acesso aqueles individuos que, em situagdes de complicacdo
financeira, dependem do crédito, ainda que reduzido, para manterem os gastos necessarios
para a manutengdo da vida.

Nao se pretende com isso propor uma politica econdmica neoliberal de acesso ao
mercado financeiro irrestrito a qualquer cidaddo, pelo contrario, o direito fundamental de
acesso ao crédito levanta a questdo da necessidade de uma politica financeira de educacdo e
de regulamentacdo do consumo, apontando as incapacidades estatais de tutelar as
necessidades dos individuos em tempo razoavel.

Nesse contexto, nas situagdes de acidente da vida em que o Estado ndo esteja apto a
oferecer a ajuda necessaria, o crédito represente uma solugdo imediata para o problema desses
individuos, garantindo que o minimo necessario para a manuten¢do da vida seja preservado.

O dever fundamental do fornecedor de crédito surge, nesse cenario, como reflexo
direto do direito fundamental de acesso ao crédito, impondo aos fornecedores condutas
objetivas que sejam suficientes para garantir que aqueles individuos que pretendam a
contratagdo de empréstimos tenham chances reais de compreender quais sdo as clausulas do
contrato e se tais condi¢des se adequam a sua realidade econdmica.

O dever fundamental, portanto, impde a necessidade de uma relagdo de zelo por parte
do fornecedor, que devera ser responsabilizado nas situagdes em que, mesmo sabendo da
incapacidade de solvéncia daquele individuo quando da celebragdo do contrato, concede o
crédito visando apenas o lucro da operagdo.

O principio do crédito responsavel, como resultado de toda essa modificagio estrutural
em que a sociedade se estabelece, impde-se como instrumento apto a fornecer a tutela dos
consumidores e irradiar valores de eticidade e responsabilizagdo as relagdes de consumo,
promovendo a maxima eficiéncia do sistema juridico na prote¢do dos consumidores, mesmo
naquelas situa¢des em que inexiste regramento especifico, com o superendividamento dos

consumidores pessoas fisicas de boa-fé.
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4.1 Crédito como direito fundamental do consumidor de acesso ao consumo: o
paradigma de acesso aos bens juridicos

A sociedade de consumidores, consubstanciada por politicas de valorizagdo e
promocdo do consumo em larga escala, promoveu alteragdes significativas nos padrdes de
reconhecimento e manutenc¢io do individuo no ambiente social.

A percepgdo do consumo, nesse cenario, fortaleceu a autoidentificagdo e o préprio
reconhecimento do individuo de acordo com a sua capacidade econdmica, isto é, a aptidao do
sujeito para consumir.

No mesmo sentido, o acesso aos direitos fundamentais basicos, no contexto na
sociedade de consumidores, também depende — ou, ao menos, ¢ facilitado — pela capacidade
econdmica dos individuos.

Assim, conceber o acesso ao crédito como direito fundamental, ndo parece estranho as
novas demandas e enfrentamentos que o Estado Democratico de Direito deve suprir, na
medida em que 0 acesso ao consumo €, em si, 0 acesso ao proprio espago social e aos direitos

fundamentais dos sujeitos inseridos nesse cenario.

O paradigma de acesso protege os excluidos. Seu fundamento constitucional
¢ a igualdade real de oportunidades, e seu principio estruturante € o acesso
aos bens juridicos primarios. O jurista que adota essa visdo esta disposto a
abandonar a neutralidade a respeito do mercado ¢ a modificar as suas
atribui¢Ges, estd inclinado a intervir em todo tipo de relagSes, prioriza os
resultados em relagdo as formas ¢ por isso aceita um direito de menor
qualidade formal, prioriza os critérios de justiga material (invoca com
frequéncia os fundamentos socioldgicos ¢ econémicos). Sua influéncia ¢
enorme, tanto no direito publico quanto no direito privado, ¢ se manifesta em
diverzs,ﬁs ambitos (acesso a justica, ao mercado, a prioridade, ao consumo,
ete.).

O paradigma de acesso, nesse sentido, tem seu objetivo na tutela dos excluidos, dos
economicamente vulneraveis e sua finalidade na prerrogativa de se garantir que tais
individuos tenham igualdade de oportunidade, ao menos, para o acesso aos bens juridicos
essenciais.

Na sociedade de consumidores, o acesso aos bens juridicos depende da aptiddo
financeira dos individuos, disso decorre um aumento substancial da exclusdo social de grande

parte da populag@o destituida de capacidade economica.

*! LORENZETTI, Ricardo Luis. Teoria da decisdo judicial: fundamentos de Direito. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2010. p. 230.
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E amplamente conhecido o problema da exclusio social. Os bens
econdmicos, culturais, ¢ também os juridicos, ndo sdo acessiveis a grandes
grupos-populagdes que ficaram fora do mercado. Refere-se que vivemos em
uma “sociedade de dois tergos”. Ao menos um tergo da populagdo esta sendo
progressivamente afastada da fruigdo de bens primarios, elementares para a
subsisténcia: educacdo, saude ¢ alimentagdo. Podera ser discutida a
magnitude da cifra, mas o fato inegavel é que ha grupos-populagdes
importantes que estio excluidos. Esse ¢ um dos problemas fundamentais da
conformagdo econOmica atual. Produzem-se riqueza ¢ bens, mas grande
parte da populagdo ndo pode usufruir desses bens. O sobreconsumo convive
com a pobreza intensa, as tecnologias mais assombrosas ndo logram
obscurecer as expressées do primitivismo que acreditavamos estar
abandonado. Tanto em escala mundial como nas sociedades nacionais ¢ nas
cidades, o problema da fratura, da existéncia de dois mundos distintos, da
exclusdo e do acesso, se faz presente. O conflito distributivo muda-se para os
principais lugares do cenario social. Essa fato expde um problema: existe
exclusdo do direito? Em tal caso, como soluciona-lo?**

Em evidéncia, a existéncia de sujeitos destituidos de capacidade econdmica, na
sociedade de consumo, faz com que a exclusdo social e juridica esteja presente nos aspectos
da vida cotidiana, sdo ndo-sujeitos, impedidos do acesso aos bens juridicos e negligenciados
pelo Estado e pelos poderes publicos.

De acordo com Lorenzetti, existe um “[...] umbral de entrada para o direito que

243 e
7Y uma vez que as institui¢des juridicas

importa a exclusdo de grandes grupos de pessoas
foram constituidas sem a real percepc¢ao de que existem muitos excluidos que necessitam de
ajuda especial para que possam ter acesso aos bens juridicos essenciais.***

Nessa ordem, o paradigma de acesso aos bens juridicos primarios seria o caminho a

ser percorrido para mitigar a exclusdo, garantindo que as instituigdes juridicas prevejam

*? LORENZETTI, Ricardo Luis. Teoria da decisdo judicial: fundamentos de Direito. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2010. p. 231.

* LORENZETTI, Ricardo Luis. Teoria da decisio judicial: fundamentos de Direito. Sio Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2010. p. 232.

* “As institui¢des juridicas partiram do pressuposto da sua neutralidade a respeito das distribuigdes
prévias que faz o mercado. Na realidade, pressupde-se uma identidade entre o mercado ¢ o direito, de
modo que ndo deveria haver diferengas entre um ¢ outro. O problema atual é que ha pessoas que ndo
tem trabalho, nem o ingresso minimo, nem educagdo, ¢ ficam excluidas do sistema, no qual tampouco
podem gozar dos bens juridicos. Naturalmente, a solugdo parte do Estado, organizando instituigdes
mais inclusivas, mas isso ndo acontece com a frequéncia necessaria. O certo € que a permanéncia do
fenomeno da exclusdo social, agregado a ineficacia das regras publicas de bem-estar, levou inimeras
organizacdes da sociedade civil a buscar vias de inclusdo através do direito. O primeiro passo foi
colocar de manifesto a auséncia real do desfrute. Com ironia, pode ser dito que o direito € como um
hotel cinco estrelas: esta aberto para todos, mas so alguns entram nele: os que podem pagar a diaria.”
LORENZETTI, Ricardo Luis. Teoria da decisdo judicial: fundamentos de Direito. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2010. p. 232.
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caminhos de facilitagdo e até concretizagdo do acesso ao direito e, como consequéncia, da
propria inclusdo social e econdmica desses individuos.

Uma vez que, de acordo com Lorenzetti, “[...] a maioria das institui¢des juridicas foi
desenhada sem a consideracdo desse problema. No direito classico, a propriedade, o trabalho,
o contrato ou a responsabilidade foram instrumentalizados pelos setores sociais com amplo
acesso a esses bens. Por essa razdo pensamos no individuo ja instalado no bem.”**

Problema que deve ser enfrentando, nesse contexto, € o apontamento de quais normas

juridicas serdo utilizadas para garantir o acesso aos bens juridicos primarios, visando a

inclusdo desses sujeitos, inclusive, para o alcance de seus direitos.

Constatadas as insuficiéncias do mercado que temos apontado, pode ser
pensada uma solugdo igualitaria, por intermédio de uma garantia de acesso
indiscriminada. No entanto, os efeitos de um tal sistema produziriam uma
saturagdo dos instrumentos juridicos, ¢ um prejuizo social ao final de uma
cadeia causal mediata. Por isso, ¢ importante assinalar que essas
modificagbes devem ter uma justificagdo ¢ ndo ser aplicadas
indiscriminadamente. Nem todos os bens t€ém a mesma categoria. A garantia
substantiva ao acesso deve se relacionar com os bens primarios. Estender-
nos-emos sobre esse tema ao examinarmos as garantias como normas
fundamentais. Poderiamos assinalar que sdo requisitos basicos: liberdade de
mercado; igualdade de oportunidades para exercé-la; um minimo social
garantido pelo Estado ¢ referido aos bens primarios. Deste modo, os bens
primarios sdo os que necessitam de uma protecdo especial por parte do
direito publico ¢ privado.**

Assim, estabelecer garantias substantivas de acesso revela-se necessario,
principalmente no tocante aos bens juridicos primarios — como direito de acesso ao consumo,
por exemplo.

No contexto do presente trabalho, estabelecer o acesso ao crédito como direito
fundamental seria o tratamento correto para sedimentar uma garantia concreta a esse bem
primario, na medida em que, os individuos excluidos do consumo ndo possuem as
prerrogativas basicas apontadas: liberdade de mercado, igualdade de oportunidades e um
minimo social garantido pelo Estado.

De acordo com Lorenzetti, “o direito de acesso ao consumo € uma “prerrogativa

primaria dos consumidores, frente aos empresarios e ao proprio Estado, pois € preciso, antes

* LORENZETTI, Ricardo Luis. Teoria da decisdo judicial: fundamentos de Direito. Sio Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2010. p. 231.
* LORENZETTI, Ricardo Luis. Teoria da decisdo judicial: fundamentos de Direito. Sio Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2010. p. 248.
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de tudo, que os governos garantam, a todos os setores da populacdo, a sua participagdo no

mercado.”*"’

Nessa ordem, compreender o acesso ao crédito como direito fundamental do
consumidor, ressalta a importancia de se fortalecer e garantir a prerrogativa primaria de
acesso ao consumo por parte dos consumidores, impondo condutas, aos setores publicos e
privados, que possibilitem a eficdcia desse direito.

Além de garantir o acesso dos consumidores aos bens juridicos primarios, como o
consumo, por exemplo, o direito fundamental de acesso ao crédito decorre da propria protegdo

o g 248
constitucional assegurada ao consumidor.

Tal direito fundamental deriva da conjungio do art. 4.° da Lei 10.820/2003
aos vetores constitucionais de defesa do consumidor ¢ ordem econdémica
(arts. 5.°, XXXII ¢ 170, V, da CF/1988): caso claro de direito fundamental
por derivagdo (linha argumentativa). Nesta hipotese normativa, as
instituigdes de crédito cumprem, nos ditames de referidos axiomas, a partir
de seus contratos, desencadear aso consumidores ampla ¢ maxima efetivagio
de seus direitos (e na sua omissdo cabe ao Estado por seus orgdos de
prote¢do ao consumidor fazé-lo) evitando-se¢ (ex ante) o flagelo da
marginalizagdo ¢ exclusdo social, operando créditos em condigdes adequadas
a situagdo existencial da pessoa; ¢ no eventual rebaixamento da qualidade de
vida pelo crédito ja concebido ¢ contratado predispondo-se ao reequilibrio
crediticio (ex post), através da clausula geral de boa-fé, rumo ao dever de
renegociagdo.249

A Constituicdo Federal de 1988, ao assegurar a defesa do consumidor no seu rol de
direitos e garantias fundamentais, sedimenta a defesa do acesso ao crédito como direito
fundamental dos cidaddos, uma vez que esse direito decorre justamente da ampla protegdo

constitucional dada aos consumidores.

*7 Sedimentando o posicionamento, o autor afima, ainda, que “as na¢des unidas (art. 3.°, Direct,
1985), entre outras garantias dos consumidores, a promog¢do dos interesses econdémicos € o
denominado “direito de acesso ao consumo’. Outros textos o assinalam indiretamente, como a lei
equatoriana de protecdo ao consumidor, de 1990, que reconhece o direito a obter pregos justos (art. 4.°,
inc. ¢). No que diz respeito as técnicas para tornar efetivas essas garantias, podem ser destacadas
aquelas que propdem uma intervengdo no mercado, mediante normativas de direto publico que
regulam a oferta” LORENZETTI, Ricardo Luis. Teoria da decisio judicial: fundamentos de
Direito. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2010. p. 244,

¥ A Constituigio Federal de 1988 disciplina a prote¢do do consumidor no Titulo IT (Dos direitos ¢
garantias fundamentais), Capitulo I (Dos direitos ¢ deveres individuais e coletivos), assegurando que:
art. 5°, XXXII, “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor™.

** FERREIRA, Keila Pacheco; MARTINS, Fernando Rodrigues. Vulnerabilidade financeira e
economia popular: promocio de bem fundamental social em face da pratica de institutos
lucrativos ilusérios (das pirimides ao marketing multinivel). Revista de Direito do Consumidor, n.
98, Sdo Paulo: Ed. RT, margo-abril/2015. p. 105-134.
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Soma-se 1sso, o argumento de que a privagdo de acesso ao crédito, na sociedade de
consumidores, pode acarretar a perda de liberdades por parte dos individuos, na medida em
que as relagdes humanas se estabelecem, na maioria das vezes, perante o consumo de bens e
Servigos.

O superendividamento, no mesmo sentido, quando ocasionado na vida econdémica de
um consumidor pessoa fisica, o leva a diminuigfo significativa de sua capacidade economica
e, em consequéncia, da mitigacdo de sua capacidade para o exercicio de direitos civis.

Essa privagdo, ainda que relativa de capacidades, pode levar a uma privagdo elevada
das liberdades desses sujeitos superendividados, no sentido de que a perda da capacidade de
consumo leva o individuo a exclusdo social.

Ao Estado Democratico de Direito, cabe a tarefa de assegurar a manutencdo das
liberdades de seus individuos que, no contexto apresentado, dependem da garantia do acesso
ao crédito como direito fundamental dos consumidores.

Reforcando a relagdo existente entre os direitos fundamentais e o Estado Democratico
de Direito, Duque afirma que “tanto direitos fundamentais quanto Estado de direito sdo
expressoes classicas que estdo intimamente conectadas. Essa conexdo se revela pelo fato de
que se verifica uma simbiose entre Estado de direito e liberdade, que se reproduz perante os
direitos fundamentais, que no fundo, destinam-se ao asseguramento da liberdade.”*°

Os direitos fundamentais impdem, nesse sentido, condutas proibitivas e positivas
perante o Estado de direito, visando assegurar e dar garantia as liberdades individuais dos
sujeitos inseridos nesse cenario.

O acesso ao crédito, portanto, compreendido como direito fundamental, impde
condutas para o Estado no sentido de fornecer instrumentos de protecdo aos individuos,
visando mitigar efeitos do superendividamento dos consumidores e, como consequéncia,
promovendo a prote¢do da dignidade da pessoa humana.

Assim, o individuo enquanto centro do ordenamento juridico refor¢a o valor da
dignidade humana como imperativo a ser alcangado e garantido pelo Estado, nesse sentido,
Meireles aponta que “o valor moral, representado pela dignidade, se encontra infinitamente
acima do valor da mercadoria, razdo pela qual o homem nfo pode servir de meio para se

. . . 251
alcangar outros fins, ja que € um fim em si mesmo.”

»% DUQUE, Marcelo Schenk. Curso de direitos fundamentais: teoria e pratica. Sio Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2014. p. 54.

*! MEIRELES, Rose¢ Melo Vencelau. Autonomia privada e dignidade humana. Rio de Jangiro:
Renovar, 2009. p. 101.
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No mesmo sentido, Duque aponta que “o fundamento do Estado de direito em sentido
material esta no reconhecimento dos direitos fundamentais que, com ponto de partida na
garantia da dignidade humana, promovem a intermediacdo do conteudo e direg¢@o das tarefas
estatais de asseguramento da seguranca, liberdade e igualdade social.”*

O acesso ao crédito, na sociedade de consumidores, para além de garantir a dignidade
da pessoa humana, uma vez que o acesso a bens representa, em alguns aspectos, 0 acesso a
propria dignidade, também assegura a ndo privagdo de liberdades que a exclusdo economica
pode acarretar nesses individuos e promove, ainda, a busca pela igualdade social — ou, ao
menos, a igualdade de acesso ao crédito.

A atribuicdo do status de direito fundamental decorre, nesse contexto, da
argumentacdo juridica estabelecida no sentido de produ¢do de normas juridicas, uma vez que
o direito fundamental de acesso ao crédito deriva da soma de fatores sociais, econdmicos e

juridicos vigentes.

A teoria (ou teorias) da argumentagdo juridica tem como objetivo de
reflexdo, obviamente, as argumentagdes produzidas em contextos juridicos.
Em principio pode-se distinguir trés diferentes campos juridicos em que
ocorrem argumentagdes. O primeiro € o da produgdio ou estabelecimento de
normas juridicas. Aqui, por sua vez, se poderia fazer uma diferenciagéo entre
as argumentagdes que acontecem numa fase pré-legislativa. As primeiras se
efetuam como consequéncia do surgimento de um problema social, cuja
solugdo — no todo ou em parte — acredita-se que possa ser a adogdo de uma
medida legislativa.*”

Assim, a elevagdo do acesso ao crédito como direito fundamental (medida legislativa)
decorre de problemas ocasionados pela facilitagdo e promogdo de acesso ao crédito e do
superendividamento do consumidor (problema social) e impde a necessidade de uma
argumentacdo que justifique a nova concep¢ao ao direito referenciado — o direito fundamental
de acesso ao crédito.

Outro argumento para a compreensdo do acesso ao crédito como direito fundamental
decorre da norma fundamental atribuida proposta por Alexy, segundo o qual “as normas de

direito fundamental podem, portanto, ser divididas em dois grupos: as normas de direito

»? DUQUE, Marcelo Schenk. Curso de direitos fundamentais: teoria e pratica. Sio Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2014. p. 56.

3 ATIENZA, Manuel. As razdes do direito: teorias da argumentaciio juridica: Perelman,
Viehweg, Alexy, MacCormick e outros. 3°. Sdo Paulo: Landy editora, 2003. p. 18.
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fundamental estabelecidas diretamente pelo texto constitucional e as normas de direito

fundamental atribuidas.”**

Nesse viés, Alexy amplia o conceito de direitos fundamentais para além dos previstos
nos textos constitucionais, posi¢do que nos parece acertada dada a crescente demanda
regulatoria, ocasionada por mudangas sociais significativas que imprimem a necessidade de
um direito regulatério dindmico e aberto as novas tutelas que se impdem.

A fundamentacdo para a norma de direito fundamental atribuida, entretanto, ndo pode
ser realizada apenas com critérios de validade isolados, uma vez que s@o normas ndo

positivadas que dependem de fundamentagdo especifica para que sejam erguidas ao patamar

255
de norma fundamental.

Uma atribui¢do correta ocorre quando a norma atribuida pode ser
classificada como valida. Para classificar as normas diretamente
estabelecidas pelo texto constitucional basta a referéncia a sua positivagio.
No caso das normas atribuidas isso €, por definigdo, excluido. Logo, sua
identificagdo por meio do critério juridico de validade ndo ¢ possivel. O
mesmo vale para os critérios socioldgico e €tico. Que uma norma seja valida
social ou eticamente ndo significa que ela possa ser corretamente atribuida a
uma norma de direito fundamental diretamente estabelecida. Portanto,
nenhum dos critérios de validade ¢ adequado para identificar normas de
direito fundamental atribuidas. Mas todos cles sdo levados em consideracio
no ambito do seguinte critério; uma norma atribuida, ¢ ¢ uma norma de
direito fundamental, se para tal atribui¢do a uma norma diretamente
estabelecida pelo  texto constitucional, for possivel uma correta
fundamentacdo referida a direitos fundamentais (grifo nosso).”

Nesse contexto, o direito fundamental de acesso ao crédito € norma de direito
fundamental atribuida em virtude da fundamentagdo e estreita ligacdo com outros valores
fundamentais constitucionalmente assegurados, tais com a dignidade da pessoa humana e a
prote¢do do consumidor.

Assim, “saber se uma norma atribuida ¢ uma norma de direito fundamental depende,

257 14
”=' solidificando a

portanto, da argumentacao referida a direitos fundamentais que a sustente
possibilidade de se definirem novos direitos fundamentais a partir da argumentagio e

fundamentag@o com direitos ja positivados.

»* ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. 5* ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006. p. 73.
»> ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. 5* ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006. p. 73.
»% ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. 5* ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006. p. 74.
»7 ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. 5* ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006. p. 74.
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Com isso, evidencia-se que a norma associada traduz um significado que,
prima facie, ndo fazia parte de uma norma de direito fundamental
abstratamente considerada, mas que pelo juizo de argumentagio juridica
passa a integrar o conteudo dessa norma, circunstancia que evidencia que os
direitos fundamentais sdo normativos ¢ ndo descritivos. Destarte, a medida
que se torna possivel realizar relagdes de fundamento (Grund) e de precigédo
(Prazisierung), verifica-se que existem outros enunciados linguisticos que
originam as normas associadas, de modo que as normas de direitos
fundamentais podem ser derivadas por meio de fundamentagdo ¢ pela
técnica de argumentagdo juridica, que informa o dircito como discurso
pratico. Desse modo, a regra obtida por meio de um procedimento de
interpretagdo ¢ de ponderagdo de bens associa-se ao direito fundamental em
jogo, passando a fazer parte da concepgdo desse direito, sempre que
presentes, no caso concreto, as mesmas condigdes fatico-juridicas. [...]. A
matéria atinente a eficacia dos direitos fundamentais nas relagbes privadas
esta relacionada, portanto, aos juizos de argumentagdo juridica praticados em
sede de interpretagdo ndo apenas dos direitos fundamentais, mas também do
direito privado pertinente ao caso. Deixa-se consignado, nesse topico, que os
direitos  fundamentais sdo regras sobre  Onus  argumentativo
(Argumentationsiastregeln), ou seja, regras que ordenam argumentagdo, cujo
sucesso depende daquilo que é compativel com a propria natureza dos
direitos fundamentais.>®

Questdo que se coloca relevante, nesse aspecto, € a de estabelecer uma delimitagdo ao
conceito dos direitos fundamentais e substanciar a relacdo de sua eficacia nas relacdes
privadas de consumo, na medida em que diferentes posicionamentos levantam interpretagdes
e aplicacOes distintas desses direitos as relagdes entre particulares.

O conceito de direitos fundamentais se transformou de acordo com as altera¢des do
papel do Estado na vida dos particulares e, portanto, carece de uma defini¢do unitaria.
Contudo, o sentido mais classico de direitos fundamentais € o que imprime condutas

negativas ao Estado, visando a prote¢do de determinados bens e das liberdades individuais.

O sentido classico dos direitos fundamentais repousa no fato de que eles
asseguram determinado acervo de bens juridicos ¢ de agles das pessoas,
contra violagdes estatais. A sua ideia nuclear originaria é que o Estado deve
deixar o cidaddo em paz. Como parte integrante das determinagdes
constitucionais sdo normas juridicas €, como tais, fundamentam pretensdes
de respeito oponiveis por seus titulares em face do seu destinatario, que € o
Estado. A sua natureza diferenciada agrega a essa condicdo uma séric de
circunstancias, que ndo necessariamente se fazem presentes nas demais
normas juridicas de carater infraconstitucional. Essas circunstancias fazem
com que os direitos fundamentais devam ser investigados a partir de uma
dogmatica propria que lhes ¢ peculiar. Nesse sentido classico, um conceito
relativamente simples de direitos fundamentais € o de posi¢es juridicas
essenciais, normalmente garantidas em uma constituigdo escrita, que

*¥ DUQUE, Marcelo Schenk. Curso de direitos fundamentais: teoria e pratica. Sio Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2014. p. 136.
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protegem o cidaddo contra intervengdes dos poderes publicos, conceito que
costuma ser estudado em face do proprio conceito formal de Constituigio.””

Para Pieroth e Schlink, os direitos fundamentais “sao direitos do individuo e vinculam

o Estado. A sua particularidade relativamente a outros direitos subjetivos reside na sua

: o . . N ~ : - 260
categoria constitucional. Exigem justificacdo ao Estado e sdo-lhe a este respeito anteriores.”

De acordo com Dimoulis e Martins, “direitos fundamentais sdo direitos piublico-
subjetvos de pessoas (fisicas ou juridicas), contidos em dispositivos constitucionais e,

portanto, que encerram cardter normativo supremo dentro do Estado, tendo como finalidade

limitar o exercicio do poder estatal em face da liberdade individual.”*®!

Algumas delimitagdes conceituais estabelecem os direitos fundamentais no mesmo
sentido que os direitos humanos ressaltando, porém, a diferenga a partir de sua positivagdo no

262
ordenamento juridico.

Ja se¢ assentou que os direitos fundamentais sdo aqui tratados no mesmo
sentido de direitos humanos, embora se reconhega que uma diferenciagio
entre os termos, conforme a abordagem que s¢ prople, pode se mostrar
necessaria. Na presente investigagdo, tal diferenciagdo possui pouco
significado pratico, razio pela qual ndo ¢ explorada. No maximo, atém-se a
observagdo de que direitos fundamentais podem diferenciar-se dos direitos
humanos a partir de sua base juridico-positiva. Os dircitos humanos
encontram o seu fundamento de validade na forma pré-estatal, sendo

*° DUQUE, Marcelo Schenk. Curso de direitos fundamentais: teoria e pratica. Sio Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2014. p. 50.

% PIEROTH, Bodo; SCHLINK, Bernhard. Direitos fundamentais. S3o Paulo: Saraiva: 2012. p. 49.
! DIMOULIS, Dimitri; MARTINS, Leonardo. Teoria geral dos direitos fundamentais. 5 ed. Sio
Paulo: Atlas, 2014. p. 41.

*%2 No mesmo sentido, Robles aponta que “os direitos humanos ou direitos do homem, classicamente
chamados direitos naturais ¢ atualmente direitos morais, ndo sdo, em verdade, auténticos direitos —
protegidos pela possibilidade de acdo processual perante um juiz -, mas critérios morais de especial
relevancia para a convivéncia humana. Quando os direitos humanos, ou melhor, determinados direitos
humanos, se positivam, adquirindo categoria de verdadeiros direitos processualmente protegidos,
passam a ser direitos fundamentais em um determinado ordenamento juridico. No entanto, isso sO
ocorre quando o ordenamento lhes confere um starus especial que os torna distintos, mais importantes
que os demais direitos. Do contrario, ndo seria possivel distinguir os direitos fundamentais daqueles
outros que sdo, por assim dizer, direitos ordinarios. A questdo de quais sejam tais direitos
fundamentais ¢ resolvida de modo particular por cada ordenamento juridico. Normalmente, ¢ a
Constituigdo que especifica os direitos fundamentais ¢ prevé um tratamento especial para eles. Assim,
portanto, a determinagdo dos direitos fundamentais no mbito de um ordenamento juridico nio ¢ tarefa
que deva permitir a especulagdo livre; antes, s6 € possivel quando atende as disposigoes do
ordenamento em questdo. Os direitos fundamentais sdo determinados positivamente. Sdo direitos
humanos positivados, isto ¢, concretados ¢ protegidos especialmente por normas do nivel mais
clevado. A positivagdo tem tal transcendéncia que modifica o carater dos direitos humanos pré-
positivos, posto que permite a transformagdo de critérios morais em auténtico direitos subjetivos
dotados de maior prote¢do que os direitos subjetivos ndo fundamentais.” ROBLES, Gregorio. Os
direitos fundamentais e a ética na sociedade atual. Sdo Paulo, 2005. p. 07.
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considerados direito “sobre-positivo” — mesmo no caso de sua eventual
textualidade — de carater irrenunciavel, cuja caracteristica essencial é a sua
transnacionalidade. Ja os direitos fundamentais encontram o seu fundamento
no direito posto pelo Estado, normalmente em constitui¢des escritas. Fato ¢
que os direitos fundamentais sdo expresses dos direitos humanos, ja que em
sua totalidade limitam-se, no essencial, a garantia dos classicos direitos civis
¢ humanos.*”

A acepgdo classica de direitos fundamentais, nesse sentido, aponta o Estado como
destinatario dos direitos fundamentais, assegurando que este ndo realize intervengdes na vida
dos particulares. Entretanto, a concepg¢do acima ndo contempla questdes relevantes para a
compreensdo e aplicagdo pratica dos direitos fundamentais, tais como, por exemplo, quem sao
os titulares desses direitos; qual a extensdo de seus efeitos e se apenas o Estado sera
destinatario de suas diretrizes.

Todos esses questionamentos sdo relevantes para a compreensdo da aplicacdo dos
direitos fundamentais na vida privada e necessitam de aporte tedrico para que se compreenda
como 0 acesso ao crédito merece ser entendido como direito fundamental dos consumidores

na sociedade de consumo.

Os direitos fundamentais intermedeiam ao individuo pretensdes oponiveis
judicialmente. Trata-se da natureza desses direitos, em seu sentido classico,
como direitos de defesa destinados a assegurar uma esfera livre ao cidadio
contra agressoes provenientes dos poderes publicos. Eles se¢ mostram,
portanto, com primazia, na fungdo de direitos de defesa subjetivos contra os
poderes estatais, sendo que sua tarefa consiste em impor € s¢ assegurar na
realidade da vida estatal por meio de uma vigéncia ampla. Desde ja, revela-
se que a vigéncia ampla ¢ um dos elementos que deve integrar o conceito de
direito fundamental. Até ai nada esta dito quanto a extensdo dessa vigéncia
ou o que se entende por ampla. Entretanto, pode-se adiantar que uma
vigéncia minimamente aceitavel significa que os efeitos dos direitos
fundamentais ndo podem estender-se apenas as relagdes nas quais o Estado
toma parte 2o

Mesmo que, na acepg¢do classica de direitos fundamentais, entenda-se o Estado como
destinatario, ndo se pode excluir os efeitos desses direitos também para as relagdes entre

particulares, como as de consumo, por exemplo.

% DUQUE, Marcelo Schenk. Curso de direitos fundamentais: teoria e pratica. Sio Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2014. p. 53.
** DUQUE, Marcelo Schenk. Curso de direitos fundamentais: teoria e pratica. Sio Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2014. p. 53.
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Garantir a vigéncia dos direitos fundamentais apenas nas relagdes em que o Estado ¢
parte seria mitigar a propria forca desses direitos na preservacdo da dignidade humana na
ordem juridica do Estado de direito.

Os direitos fundamentais tem a pessoa humana como seu alicerce e a busca pela
garantia da dignidade humana como esséncia, além disso, constituem-se como centro
gravitacional do direito constitucional moderno.**

Disso decorre que “[...] o Estado esta para a vontade da pessoa e ndo a pessoa esta para
a vontade do Estado. A partir do instante em que o Estado volta os seus olhos para a pessoa,

grande parte dos problemas juridico-constitucionais encontram solugdo, dentre eles, a

fundamentag@o constitucional em torno da prote¢do do consumidor [..].7%¢

A busca da dignidade da pessoa humana, a protecdo da vontade dos individuos e
preservacdo de suas liberdades individuais constituem a base dos direitos fundamentais no

Estado Democratico de Direito.

[..] o principio da dignidade da pessoa humana, consagrado como
fundamento da Republica Federativa do Brasil (art. 1°, inciso III, CF), ¢ que
costura ¢ unifica todo o sistema patrio de direitos fundamentais, “representa
o epicentro axioldgico da ordem constitucional, irradiando efeitos sobre todo
o ordenamento juridico ¢ balizando ndo apenas os atos estatais, mas também
toda a miriade de relagdes privadas que se desenvolvem no seio da sociedade
civil ¢ no mercado”. [...]. Por isso, é possivel afirmar que a dignidade da
pessoa humana € o principio mais relevante da nossa ordem juridica, que lhe
confere unidade de sentido ¢ de valor, devendo por isso condicionar ¢
inspirar a exegese ¢ aplicagdo de todo o direito vigente, publico ou privado.
Além disso, o principio em questdo legitima a ordem juridica, centrando-a na
pessoa humana, que passa a ser concebida como “valor-fonte fundamental
do Direito”. Desta forma, alicerga-se o direito positivo sobre profundas bases
¢ticas, tornando-o merecedor do titulo de “direito justo™. O principio da
dignidade exprime, por outro lado, a primazia da pessoa humana sobre o
Estado. A consagragdo do principio importa no reconhecimento de que a

% “Daj se pode afirmar que esses direitos situam-se ndo somente no ponto central, como também no
primeiro plano do interesse cientifico juridico-estatal. Os direitos fundamentais afirmam-se como
clementos de ordenagdo das pessoas para a coletividade. Os bens ¢ interesses juridicos que em geral
sdo objeto de tutela pelos direitos fundamentais ndo foram criados pelo Estado, haja vista que possuem
uma origem considerada pré-Estatal. Uma das consequéncias desse entendimento € que o Estado ndo
pode revogar os direitos fundamentais pelo fato de té-los criado. Trata-se de bens de mais alto
significado, que se originaram néo da ag¢fo estatal em si, mas do mundo dos fatos ¢ que na acepgio do
Estado de direito, devem ser protegidos pelo Estado.” DUQUE, Marcelo Schenk. Curso de direitos
fundamentais: teoria e pratica. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 51.

%% DUQUE, Marcelo Schenk. Direito privado e Constituicio: drittwirkung dos direitos
fundamentais: construcio de um modelo de convergéncia a luz dos contratos de consumo. Sio
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013. p. 37.
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pessoa € o fim, ¢ o Estado ndo mais do que um meio para a garantia ¢
~ . . . 267
promogéo dos seus direitos fundamentais.

Nesse contexto, a pessoa humana desempenha papel de centralidade no ordenamento
juridico e os direitos fundamentais visam a preservagdo da dignidade do individuo, impondo
condutas condizentes com tal finalidade nas esferas publica e privada.

O superendividamento das pessoas fisicas de boa-fé, compreendido como a
impossibilidade manifesta de pagamento das dividas ndo profissionais atuais e futuras, pode
comprometer o minimo necessario para a manutenc¢ao da vida desses individuos, levando a
mitigagdo da dignidade dessas pessoas.

Isto porque a privagdo relativa da renda desses individuos, em virtude do
superendividamento e de seus efeitos, pode levar a privacdo absoluta das capacidades e
liberdades desses sujeitos, na medida em que limita — e, em muitos casos, exclui — esse
consumidor endividado do acesso ao mercado e, portanto, do acesso a bens indispensaveis a
manuten¢do de uma vida digna.

Estabelecer o crédito como direito fundamental dos consumidores, nesse contexto,
visa a manutenc¢do da dignidade desses individuos que perderam sua capacidade de consumo

e, portanto, tem suas condi¢des minimas de manutenc¢io da vida mitigadas.

O principio da dignidade da pessoa humana nutre ¢ perpassa todos os
direitos fundamentais que, em maior ou menor medida, podem ser
considerados como concretizagbes ou exteriorizagoes suas. Ademais, cle
desempenha papel essencial na revelagdo de novos direitos, ndo inscritos no
catalogo constitucional, que poderdo ser exigidos quando se verificar que
determinada prestacdo omissiva ou comissiva revela-se vital para a garantia
da vida humana com dignidade.***

A preservacdo da dignidade da pessoa humana, nesse cenario, revela a necessidade de
se estabelecer um novo direito fundamental, qual seja, o de acesso ao crédito, impondo
condutas comissivas € omissivas para garantir que novos sujeitos tenham direito ao crédito e
também para garantir que os sujeitos mantenham o acesso ao exercicio do crédito, quando em
situacdes de superendividamento.

O direito fundamental ao crédito, portanto, pode ser interpretado sobre duas premissas:

garantir o acesso ao crédito aqueles individuos excluidos do mercado de consumo e, além

7 SARMENTO, Danicl. Direitos Fundamentais e relacées privadas. 2° ed. Rio de Janciro: Lumen
Juris, 2010. p. 85.
% SARMENTO, Danicl. Direitos Fundamentais e relacées privadas. 2° ed. Rio de Janciro: Lumen
Juris, 2010. p. 89.
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disso, garantir a manutencdo do crédito, quando em situagdes de aumento da vulnerabilidade,
como o superendividamento dos consumidores pessoas fisicas de boa-fé.

Na acep¢do do acesso ao crédito, o direito fundamental justifica-se na medida em que,
na sociedade de consumidores, o acesso aos direitos e garantias fundamentais facilita-se de
acordo com a capacidade econdmica dos individuos, uma vez que o Estado n3o consegue
suprir todas as demandas sociais necessarias para manter um padrdo de vida digno aos
sujeitos que o compoe.

Nesse viés, além de aumentar o poder para o exercicio de direitos, a capacidade
financeira subsidia situa¢des de urgéncia que necessitam de suporte econdmico imediato
como doencgas, desemprego, na medida em que o alcance — ou, até mesmo, a omissdo — do
poder publico ndo consegue tutelar em tempo razoavel.

Na acep¢do da manutencdo do acesso ao crédito, o direito fundamental encontra
respaldo na necessidade de se assegurar a manuten¢do do minimo necessario para o
andamento da vida em situagdes de vulnerabilidade agravada, com o superendividamento dos
consumidores pessoas fisicas de boa-fé, considerando-se que essa situacdo impde a
necessidade de preservagdo das condi¢des basicas para que o individuo possa reestabelecer
sua vida financeira, em um tempo médio razoavel, evitando sua ruina econdmica e os
problemas de ordem pessoal e publica que dela decorrem, tais como crises familiares,
depressdo, desemprego, aumento da inadimpléncia, etc.

Questdo que se coloca relevante, nesse contexto, ¢ a de estabelecer quem sdo os
destinatarios de tais direitos e a influéncia dos direitos fundamentais sobre o comportamento
dos sujeitos de direito privado, ou seja, a eficacia dos direitos fundamentais tendo como

destinatario de suas normas as relagdes entre terceiros — drittwirkung.

Esta problematica — ¢, num correcto entendimento, apenas ela — é o que
constitui 0 objeto da discussdo em torno da chamada “eficacia dos direitos
fundamentais em relagdo a terceiros™ (Driftwirkung). A sua compreensdo &
muito facilitada se distinguirmos, claramente, trés perguntas ¢ respondermos
a cada uma explicitamente. Primeira: quem ¢ destinatario dos direitos
fundamentais — apenas o Estado ¢ os scus 6rgdos, ou também os sujeitos de
direito privado? Segunda. o objeto do controlo segundo os direitos
fundamentais ¢ o comportamento de quem — o comportamento de um 6rgdo
do Estado, ou de um sujeito de direito privado? Terceira: em que fungdo sdo
aplicados os direitos fundamentais — como proibigdes de intervengdo ou
como imperativos de tutela?”®”

* CANARIS, Claus-Wilhelm. Direitos fundamentais e direito privado. Coimbra: Almedina, 2009.
p. 52.
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De acordo com o critério dos destinatarios, podemos conceber a perspectiva da
eficacia dos direitos fundamentais com relagdo aos particulares em eficacia imediata e

mediata da vinculagdo de seus efeitos nessas relagdes.

Em um quadro amplo, a teoria da eficacia direta sindicaliza que os direitos
fundamentais ndo necessitam, em principio, de transformagles para serem
aplicados no ambito das relagGes privadas, assumindo, assim, a fungdo de
direitos de defesa oponiveis contra outros particulares, de modo que os
individuos podem invocar os seus direitos subjetivos fundamentais também
perante outros sujeitos privados, em termos semelhantes aqueles que se
opunham contra o Estado. Desse modo, certos direitos fundamentais
possuem eficacia absoluta ou uma eficacia normativa direta em sua
qualidade como direito constitucional vinculativo ¢ objetivo, que revoga,
modifica, complementa ou cria novas determinagdes de direito privado.”

A eficacia imediata seria, nesse contexto, a vinculacdo direta dos direitos
fundamentais nas relagdes privadas, ou seja, compreende como destinatarios de tais direitos o
Estado e os sujeitos de direito privado. Em contrapartida, a eficacia mediata ou indireta
configura-se pela subsidiariedade da vinculagdo dos direitos fundamentais as relagdes

privadas.

O nucleo da teoria da eficacia indireta deixa-se reconduzir a constatagio de
que a influéncia dos direitos fundamentais sobre o direito privado €, em
primeiro lugar, uma tarefa do legislador ordinario, vinculado, por sua vez,
aos direitos fundamentais, a quem cabe concretizar o contetido juridico
desses direitos, demarcando as posigoes dos sujeitos privados garantidas pela
constituigdo. A ideia central ¢ que cabe ao legislador a tarefa precipua de
determinar o equilibrio entre o respeito a liberdade individual ¢ a vigéncia
efetiva dos direitos fundamentais. A vinculagio indireta dos particulares aos
direitos fundamentais ¢, portanto, em ultima analise, consequéncia da
vinculagio direta dos drgdos estatais aos dircitos fundamentais.””!

A questdo da eficacia dos direitos fundamentais nas relagdes privadas evoca a
necessidade de um posicionamento quanto a adog¢do da postura imediata ou direta e da

vinculagdo mediata ou indireta.

A pergunta pelos destinatarios dos direitos fundamentais encontra-se por
detras da famosa controvérsia travada entre as teorias da eficacia imediata ¢

7 DUQUE, Marcelo Schenk. Direito privado e Constituicio: drittwirkung dos direitos
fundamentais: construcio de um modelo de convergéncia a luz dos contratos de consumo. Sio
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013. p. 107.
' DUQUE, Marcelo Schenk. Direito privado e Constituicio: drittwirkung dos direitos
fundamentais: construcio de um modelo de convergéncia a luz dos contratos de consumo. Sio
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013. p. 201.
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da eficacia mediata dos direitos fundamentais em relagdo a terceiros.
Correctamente entendida a primeira, os direitos fundamentais dirigem-se,
segundo tal concepgdo, ndo apenas contra o Estado, mas também contra os
(em cada caso, outros) sujeitos de direito privado. Os direitos fundamentais
ndo carecem assim, de qualquer transformagdo para o sistema de regras de
direito privado, antes conduzindo, sem mais, a proibigdes de intervengdo no
trafico juridico-privado ¢ a direitos de defesa em face de outros sujeitos de
direito privado.>”

Canaris sustenta a corrente que rejeita a teoria da eficacia imediata em relagdo a
terceiros, justificando que a adog@o da eficacia imediata acabaria por fragilizar a autonomia
privada, prejudicando a liberdade de contratar dos individuos.?”

A autonomia do direito privado, portanto, representa o limite para a aceitagdo da
eficacia imediata dos direitos fundamentais nas relagdes entre particulares para Canaris,
entretanto, o autor identifica uma distingdo entre a eficacia imediata em relagdo a terceiros e

vigéncia imediata dos direitos fundamentais.

A meu ver, ¢ para evitar mal entendidos, dever-se-ia, por isso, distinguir
entre a eficdcia imediata em relagdio a terceiros ¢ a imediata vigéncia dos
direitos fundamentais. Isto ¢ recomendavel, desde logo, porque, a ndo ser
assim, também a vinculagio imediata aos direitos fundamentais do legislador
de direito privado poderia ser designada como eficacia imediata em relagdo
a terceiros — o que, na verdade, por vezes acontece, apesar de ser um contra-
senso. [...]. Como primeiro resultado parcial, pode portanto reter-se:
destinatarios das normas dos direitos fundamentais sdo, em principio, apenas
o Estado ¢ os seus orgfos, mas nio os sujeitos de direito privado.*™

Nesse aspecto, Canaris propde que a vinculagdo imediata dos direitos fundamentais
para os legisladores de direito privado ndo implica em afirmar que exista uma eficacia
imediata com relagdo aos particulares, na medida em que implicaria uma mitigagdo da

autonomia garantia ao direito privado.

7> CANARIS, Claus-Wilhelm. Direitos fundamentais e direito privado. Coimbra: Almedina, 2009.
p. 53.

7 Nesse sentido, Canaris pontua que a generalizagdo do entendimento da vinculagdo imediata aos
particulares “conduz a consequéncia dogmaticas insustentaveis, pois entdo amplas partes do direito
privado, e, em especial, do direito dos contratos ¢ da responsabilidade civil, seriam guindadas ao
patamar do direito constitucional ¢ privadas da sua autonomia. Além disso, incorre-se em grandes
dificuldades de ordem pratica, j4 que a maioria dos efeitos juridicos a que, se consequentemente
prosseguida, tal concepgdo forcosamente chegaria — tal como a nulidade de contratos que restringem
direitos fundamentais — teria de ser afastada logo por interpretagdo, pela sua evidente
insustentabilidade. Foi, pois, com razio que a teoria da eficacia imediata acabou por se ndo impor — o
que, hoje em dia, dispensa maiores consideragdes. CANARIS, Claus-Wilhelm. Direitos
fundamentais e direito privado. Coimbra: Almedina, 2009. p. 53.

> CANARIS, Claus-Wilhelm. Direitos fundamentais e direito privado. Coimbra: Almedina, 2009.
p. 34
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No mesmo sentido, o autor sustenta que o objeto de controle dos direitos fundamentais
restringem-se, a principio, apenas aos atos do poder publico, mas ndo aos atos de sujeitos de
direito privado que s6 serdo controlados, de maneira mediata, desde que exista uma forma de
raciocinio dogmatico que permita o controle dos atos de terceiros pelos direitos fundamentais

previstos no ordenamento juridico.

Da conclusédo ora apontada resulta, sem mais, o segundo resultado parcial:
objeto do controlo segundo os direitos fundamentais séo, em principio,
apenas regulagdes ¢ actos estatais, isto €, sobretudo leis e decisoes judiciais,
mas ndo também actos de sujeitos de direito privado, ou seja, ¢ sobretudo,
negocios juridicos e actos ilicitos. Pois se — ¢ na medida em que — estes
sujeitos ndo sdo sequer destinatarios dos direitos fundamentais, logicamente
os seus actos também ndo podem ser aferidos imediatamente com base na
bitola dos direitos fundamentais. Se, contudo, mesmo assim, tal vier a
ocorrer “mediatamente” de algum modo — o que, como se sabe, corresponde
no resultado ao entendimento quase dominante -, € preciso, ainda, que exista
uma ponte para o raciocinio, que o possibilite de uma forma dogmaticamente
consistente. Esta pode encontrar-se se perguntarmos pela fungdo em que os
direitos fundamentais sdo aplicados neste contexto: como proibiges de
intervengdo ou como imperativos de tutela.>”

Assim, determinadas relagdes entre particulares podem, de forma mediata, serem
objeto de controle pelos direitos fundamentais, a depender da fun¢do com que esses direitos
sdo aplicados nessas rela¢des entre terceiros.

A funcgdo dos direitos fundamentais, nesse contexto, pode imprimir condutas
proibitivas de intervengdo e também impor imperativos de tutela, enquanto proibi¢des de
intervengdo, os direitos fundamentais ndo serdo, a principio, objetos de controle da iniciativa
privada, entretanto, enquanto imperativos de tutela, os direitos fundamentais poderdo incidir

. ~ : 276
sobre a vontade de terceiros nas relagdes entre particulares.

* CANARIS, Claus-Wilhelm. Direitos fundamentais e direito privado. Coimbra: Almedina, 2009.
p. 55.

*76 “E aqui a fungfo dos direitos fundamentais como imperativos de tutela ajuda-nos a prosseguir. Esta
constitui, na verdade, uma explicagdo dogmatica convincente para a “cficacia mediata dos direitos
fundamentais em relagdo a terceiros”, da qual, na substincia, se trata aqui (isto, se ndo quisermos
renunciar totalmente ao uso da expressdo, para o que ndo faltam argumentos). Designadamente,
mantém-se, por um lado, a posi¢do de que apenas o Estado é destinatario dos direitos fundamentais, ja
que ¢ também sobre ele que recai a obrigagdo de os proteger. Por outro lado, resulta clara a razdo pela
qual outros cidaddos sdo também atingidos ¢ os direitos fundamentais produzem também — de certa
forma por uma via indirecta — efeitos em relagdo a eles: justamente porque também no campo juridico
privado o Estado, ou a ordem juridica, estdo, em principio, vinculados a proteger um cidadio perante o
outro.” CANARIS, Claus-Wilhelm. Direitos fundamentais e direito privado. Coimbra: Almedina,
2009. p. 58.
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A producdo de efeitos pelos direitos fundamentais nas relagdes privadas, portanto, se
justifica pelo fato de o Estado e da ordem juridica estarem vinculados a prote¢do dos
cidaddos, inclusive de um perante o outro, nas relagdes entre particulares.

Toda situagdo concreta que exija a prote¢do de um individuo frente ao outro — ou com
relacdo a terceiros — sera objeto de controle realizado pelos direitos fundamentais, uma vez
que estes incidem de maneira mediata nas rela¢des privadas.

As relagdes de consumo de crédito, nesse aspecto, se enquadram na perspectiva
apresentada por Canaris, na medida em que os consumidores — contratantes vulneraveis —
necessitam de protecdo perante os fornecedores.

Estabelecer o crédito como direito fundamental, nesse aspecto, faria com que as
relacdes de consumo que envolvam crédito fossem objeto de controle pelo direito
fundamental, impondo imperativos de tutela perante o Estado e, também, perante os
particulares (fornecedores).

No que tange a incidéncia da fung¢@o de imperativo de tutela quanto a auto-vinculagéo
por contrato, Canaris defende os efeitos dos direitos fundamentais incidindo inclusive sobre

as partes do contrato.

A fungfo dos direitos fundamentais de imperativo de tutela desenvolve os
seus efeitos, em principio, também em relagdo a auto-vinculagdo das partes
por contrato. Contra isto ndo pode opor-se o argumento de que esta bascia-se
no exercicio da autonomia privada, a qual, por sua vez, ¢ assegurada
constitucionalmente, ¢ de que uma “prote¢do dos direitos fundamentais
contra si proprio” se ndo compatibiliza com a concepcdo liberal dos direitos
fundamentais. Este argumento ndo convence sob os pontos de vista juridico-
teorctico ¢ dogmatico-constitucional, desde logo, porque a vinculagdo
contratual, tendo embora, na verdade, o seu fundamento primario na
autonomia privada das partes, apenas adquire vigéncia no plano juridico-
positivo mediante um “reconhecimento” por parte do Estado ¢ da ordem
juridica, sendo, além disso, garantida por estas sanges, que vio até a
execucdo forcada.””’

Nesses aspectos, conceber a necessaria protecdo e vinculagdo dos imperativos de
tutela, inclusive no que toca a vontade das partes no contrato de crédito, visa assegurar que

exista uma tutela dos consumidores perante essas contratagdes.

*”7 CANARIS, Claus-Wilhelm. Direitos fundamentais e direito privado. Coimbra: Almedina, 2009.
p. 71.
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Em sentido oposto, Sarmento aponta que, “no caso brasileiro, a eficacia dos direitos

individuais nas rela¢des privadas ¢ direta e imediata, ndo dependendo da atuagdo do legislador
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ordinario, nem se exaurindo na interpretacdo das clausulas gerais do Direito Privado.”

Assim, concebe a eficacia direta dos direitos fundamentais nas relagdes privadas,
orientando seu posicionamento na estrutura que os direitos fundamentais receberam pela
Constituicdo Federal de 1988, pontuando que “a linguagem adotada pelo constituinte na

estatuicdo da maioria das liberdades fundamentais previstas no art. 5° do texto magno
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transmite a ideia de uma vinculago passiva universal.”

Sarmento contraria a posi¢do que defende a eficacia mediata ou indireta dos direitos
fundamentais nas rela¢des privadas defendida por Canaris apontando que, ao contrario do
cendario alem@o, ndo se pode depender da vontade do legislador ordinario para que os direitos
fundamentais incidam nas relagdes privadas, nem utilizd-los como meras diretrizes
interpretativas das clausulas gerais do Direito Privado. Aponta, ainda, a realidade brasileira
como justificativa para a eficacia imediata dos direitos fundamentais também nas relagdes
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privadas, afirmando ser esta uma questdo de direito, de ética e de justica.

Por isso, ndo hesitemos em afirmar que a eficacia dos direitos individuais na
esfera privada ¢ direta ¢ imediata no ordenamento juridico brasileiro. Esta,
para nos, ndo ¢ s6 uma questdo de direito, mas também de ¢€tica ¢ justica.
Ademais, as obje¢des langadas contra esta concepgdo nos parecem todas
improcedentes. Poderiamos, num esforgo de sintese, resumir os argumentos
esgrimidos contra a tese da vinculagdo direta ¢ imediata dos particulares aos
direitos fundamentais as seguintes proposigdes, de resto ja enunciadas
assistematicamente ao longo desse trabalho: (a) esta vinculagdo direta
compromete em demasia a autonomia privada; (b) ela é antidemocratica,
pois importa em atribuicdo dos poderes excessivos ao juiz, em detrimento do
legislador, que ¢ quem deve ponderar os direitos ¢ interesses constitucionais
em jogo nos litigios privados; (c) ela gera inseguranca juridica, na medida
em que enseja que os conflitos privados estejam solucionados com base em
principios constitucionais vagos ¢ abstratos, cuja aplicagdo ¢ muitas vezes
imprevisivel; e (d) ela pde em risco a autonomia ¢ a identidade do Direito
Privado, permitindo a sua “coloniza¢do” pelo Direito Constitucional **'

** SARMENTO, Danicl. Direitos fundamentais e relacdes privadas. 2° ed. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, , 2010. p. 237.

*” SARMENTO, Danicl. Direitos fundamentais e relacdes privadas. 2° ed. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2010. p. 238.

0 SARMENTO, Danicl. Direitos fundamentais e relacdes privadas. 2° ed. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2010. p. 237.

*! SARMENTO, Danicl. Direitos fundamentais e relacdes privadas. 2° ed. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2010. p. 239.
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Assim, elenca os principais argumentos trazidos pelos defensores da teoria da eficacia
mediata ou indireta dos direitos fundamentais nas relagdes privadas, refutando todas as
argumentagdes levantadas com base no valor da Constitui¢do Federal.

A autonomia privada, para Sarmento, ndo justifica o impedimento da eficacia imediata
dos direitos fundamentais nas relagdes em particulares, na medida em que a propria
autonomia privada n3o constitui um valor absoluto.***

No que toca o argumento do carater antidemocratico da aplicacdo da eficacia imediata
dos direitos fundamentais, Sarmento aponta que nada “obsta a aplicagdo direta da
Constituicdo aos casos concretos, quando inexistir regra ordinaria especifica tratando a

matéria, ou quando aplicagdo da mesma revelar-se em descompasso com as normas e valores

constitucionais.”

Além disso, a questdo ligada a seguranga na aplicagdo do direito ndo pode
ser encarada a partir de uma perspectiva ultrapassada, que concebia o
ordenamento juridico como um sistema fechado de regras prontas a uma
mecanica subsungdo. O paradigma pds-positivista hoje vigente, que investe
na juridicidade dos principios, paga um certo preco a seguranga juridica: a
interpretagdo ¢ aplicacdo do direito tornam-se mais dindmicas, elasticas,
ricas do ponto de vista axiologico, mas também — ¢ verdade — menos
seguras. Este, no entanto, ndo ¢ um problema ligado apenas a incidéncia dos
direitos fundamentais nas relagdes entre particulares. Trata-se de questdo
mais ampla, que atinge a todos os ramos do conhecimento juridico, ¢ nada
justifica a criagdo de uma redoma em torno ao Direito Privado, para deixa-lo
imune aos sopros renovadores do pos-positivismo.***

O argumento sobre a inseguranga juridica, portanto, ndo deve ser reservado a protegdo

e distanciamento do Direito Privado, uma vez que a propria estruturagdo do Estado

%2 “Ademais sé existe efctivamente autonomia privada quando o agente desfrutar de minimas

condi¢bes materiais de liberdade. Isto ndo acontece em grande parte dos casos de aplicagdo dos
direitos humanos nas relagdes entre particulares, nas quais a manifesta desigualdade entre as partes
obsta, de fato, o exercicio da autonomia. Pensar a autonomia privada, num sentido pleno, ¢ pensar
também nos constrangimentos impostos a ela por agentes ndo estatais, no contexto de uma sociedade
profundamente assimétrica ¢ excludente. Em regra, ¢ contra esses constrangimentos privados a
liberdade humana que se volta a aplicagdo dos direitos fundamentais no campo das relagdes entre
particulares. Portanto, afirmar a aplicabilidade direta ¢ imediata dos direitos individuais nestas
relagdes ndo atenta contra a autonomia privada, mas visa, ao inverso, promove-la no seu sentido mais
pleno, que € aquele que recebeu a bengdo constituinte.” SARMENTO, Daniel. Direitos fundamentais
e relagdes privadas. 2* ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010. p. 240.

3 Segundo o autor, ainda, a premissa de que o Poder Judiciario ndo teria legitimidade para decidir
contra a vontade do legislador, por ser um poder contramajoritario ndo goza de veracidade.
SARMENTO, Danicl. Direitos fundamentais e relagdes privadas. 2* ed. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2010. p. 241.

** SARMENTO, Danicl. Direitos fundamentais e relacdes privadas. 2° ed. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2010. p. 242.
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Democratico de Direito e do paradigma pos-positivista impde uma carga de maleabilidade da
aplicagdo seca das normas postas.

Por fim, a alegagdo de que tal entendimento colocaria em risco a autonomia do Direito
Privado também ¢ refutado sobre a premissa de que a Constitui¢do possui supremacia
hierarquica e irradia efeitos em todas as esferas juridicas, ndo afetando a sua independéncia.*®

Em que pese os argumentos levantados, o direito privado sustenta-se por prerrogativas
e regramentos especificos que estdo vinculados aos valores constitucionais e que, portanto, ja
irradiam os efeitos e valores as atividades privadas, soma-se a isso a presenca de clausulas
gerais como imperativos de comando que imprimem estreita relagdo com a protecdo dos
particulares em situac¢des de risco.

Além disso, “a fungdo social subtrai do contrato os contornos individualistas de uma
igualdade tdo somente formal, para assentd-lo em uma igualdade substancial. Nesses termos, a
liberdade contratual ndo se justifica quando atentar contra os valores de justica.”**

Posto isso, sustentar a eficacia imediata dos direitos fundamentais nas relagdes entre
particulares significaria nitida mitigacdo da autonomia privada que, apesar de ndo ser valor
absoluto, deve ser sustentada como norteadora do direito privado como um sistema autdonomo.

Duque, sustentando a eficacia mediata (indireta) dos direitos fundamentais nas
relacdes privadas, afasta a incidéncia da eficacia imediata utilizando como linha
argumentativa o conjunto dos seguintes argumentos: tradi¢do historica; a natureza e a fungio
dos direitos fundamentais; a impossibilidade de recondugdo a clausula de aplicabilidade
imediata e incompatibilidade com o principio da autonomia privada.?*’

Na abordagem da tradi¢do histérica, Duque afirma que a eficacia direta dos direitos

fundamentais se deu em virtude de especificidades politicas vividas na Alemanha, que néo
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condizem com a realidade brasileira.

% «[...] nenhum ramo do Direito, publico ou privado, sobrevive hoje as margens da normatividade

constitucional. Pelo contrario, a supremacia hierarquica formal ¢ material da Constituigdo, fiscalizada
¢ promovida por variados instrumentos de jurisdicdo constitucional, bem como o reconhecimento da
forga normativa de toda a Lei Maior, induziram a fecundacdo de todos os ramos do direito pelos
valores, principios ¢ diretrizes hospedados em sede constitucional. SARMENTO, Daniel. Direitos
fundamentais e relagdes privadas. 2% ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010. p. 243.

%6 PINHEIRO, Rosalice Fidalgo. Contrato e direitos fundamentais. Curitiba: Jurua, 2009. p. 40.

*7 DUQUE, Marcelo Schenk. Direito privado e Constituicio: drittwirkung dos direitos
fundamentais: construcio de um modelo de convergéncia a luz dos contratos de consumo. Sio
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013. p. 118

%% <[] a doutrina da eficacia direta dos direitos fundamentais deixa-se compreender apenas do ponto
de vista historico ¢ de uma realidade que ndo corresponde, necessariamente, a brasileira. Isso significa
que as particularidades ¢ a realidade atual do ordenamento juridico brasileiro nfo justificam, em
principio, a ado¢do de um modelo de Drittwirkung direta para os direitos fundamentais classicos, que
nem no seu ninho original encontra mais aplicagdo. Do mesmo modo, o fato de o reconhecimento de
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No que tange a natureza e a funcdo dos direitos fundamentais, Duque defende a
impropriedade de se sustentar a eficacia imediata nas relagdes privadas na medida em que a
natureza de tais direitos € abstrata, nessa ordem, a adocdo de tal teoria formaria “um sistema
abrangente de restri¢gdes reciprocas, sem que a partir deles se pudesse derivar uma justificagio
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juridica suficiente o que, contraria, em parte, o proprio sentido desses direitos.”

Esse modelo, além de poder ocasionar uma quebra no principio da separagio
dos poderes, pode, ao fim ¢ ao cabo, gerar um efeito contrario a sua propria
razdo de ser, que ¢ a busca da maior efetividade possivel dos direitos
fundamentais, a partir do momento em que se priva de um grau consideravel
de funcionalidade, que € proporcionado pela legislagdo ordinaria. Soma-se a
isso o fato de que o modelo de eficacia direta tem o inconveniente adicional
de fomentar uma consideravel inseguranga juridica no ordenamento ¢
conflitos demasiados entre titulares de direitos fundamentais diversos,
justamente em face da interminavel ponderagdo de interesses a que esta
associado — que sem o cimento da legislagdo ordinaria — ndo encontra pontos
de apoio solidos para se desenvolver.””

Além disso, a reconduc@o a clausula de aplicabilidade imediata, por analogia, também,
aos particulares ndo condiz com a propria estrutura do direito privado. Por fim, a
incompatibilidade da teoria da eficacia imediata com o principio da autonomia privada
sedimenta a posi¢do de adoc¢do da vinculagdo indireta dos direitos fundamentais nas relagdes
privadas.

A autonomia privada, nesse sentido, configura-se como um valor central do Direito
Privado, garantindo, aos particulares, a liberdade de escolha e a liberdade de autovinculagdo

em um determinado contrato.

uma cficacia direta dos direitos fundamentais nas relagdes privadas encontrar fundamento no conjunto
da tradigdo historica, ndo significa que, com o passar dos tempos, onde se¢ verifica a afirmagdo plena
da jurisdigdo constitucional ¢ da garantia dos direitos fundamentais, que ajustes nas doutrinas dos
direitos fundamentais ndo se fagam necessarios. Dentre esses ajustes esta a compreensdo de que os
direitos fundamentais ndo vinculam diretamente os particulares de maneira geral. Isso nfo significa
que os direitos fundamentais ndo desenvolvam efeitos no ordenamento juridico-privado; significa,
apenas, que esses efeitos ocorreram de forma distinta a uma vinculagdo direta, o que passa a ser
objeto de analise desse trabalho. DUQUE, Marcelo Schenk. Direito privado e Constituicio:
drittwirkung dos direitos fundamentais: constru¢io de um modelo de convergéncia a luz dos
contratos de consumo. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013. p. 121.

*° DUQUE, Marcelo Schenk. Direito privado e Constituicdo: drittwirkung dos direitos
fundamentais: construcio de um modelo de convergéncia a luz dos contratos de consumo. Sio
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013. p. 125.

*° DUQUE, Marcelo Schenk. Direito privado e Constituicio: drittwirkung dos direitos
fundamentais: construcio de um modelo de convergéncia a luz dos contratos de consumo. Sio
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013. p. 135.
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Entender a autonomia privada, entretanto, como liberdade dos particulares, ndo
significa afirmar que o Direito Privado ndo deva atender aos direitos e garantias
fundamentais, na medida em que a propria autonomia possui seu limite no direito civil e nas
clausulas gerais que, por sua vez, necessitam estar em concordancia com os valores
constitucionais, uma vez que os direitos fundamentais vinculam, desde logo, o legislador
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ordinario.

Néo se pode mais discorrer sobre limites de um dogma ou mesmo sobre
excegdes: a Constituicdo operou uma reviravolta qualitativa ¢ quantitativa na
ordem normativa. Os chamados limites a autonomia, colocados a tutela dos
contratantes mais frageis, ndo sdo mais externos ¢ excepcionais, mas, antes,
internos, na medida em que sdo expressdo direta do ato ¢ de seu significado
constitucional. A ateng¢do se desloca do dogma da autonomia ao ato a ser
avaliado, ndo so isoladamente, mas, no ambito da atividade exercida pelo
sujeito.*”

No mesmo sentido, Marques aponta para eficacia mediata dos direitos fundamentais
nas relagdes privadas sustentando que “tal eficacia ¢ mediatizada (concretizada) por uma lei,
que como o Codigo de Defesa de Consumir regula em detalhes a conduta das partes com base
no valor constitucional da prote¢do dos consumidores (art. 5.°, XXXII, e art. 48 do ADCT da
CF/88).7%"

Martins, em posi¢do convergente, afirma que a teoria da eficacia mediata atende, de
maneira mais congruente, “as caracteristicas proprias do direito privado, com espago
normativo também direcionado a protecdo da pessoa humana, notadamente quanto ao
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relevante tema relacionado ao acesso a liberdade.”

Para essa vertente tedrica, se aplicados imediatamente os direitos
fundamentais em todas as hipoteses de relagdes juridicas entre comuns, o
direito privado tornar-se-ia quase totalmente ineficaz, porque os sistemas de
escolha ¢ a autonomia privada restariam bastante enrijecidos, inclusive na
adverténcia de que o simples ato de um particular constrangeria o direito
fundamental, de outro, dando ensejo a chamada “panconstitucionalizagdo”
do sistema juridico. [...]. Portanto, a énfase na eficacia mediata valida a

*! DUQUE, Marcelo Schenk. Direito privado e Constituicio: drittwirkung dos direitos

fundamentais: construcio de um modelo de convergéncia a luz dos contratos de consumo. Sio
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013. p. 188.

#2 PERLINGIERI, Pictro. Perfis do direito civil: introduciio ao direito civil constitucional. 3* ed.
Rio de Janeiro: Renovar, 2002. p. 280.

* MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 7% ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 253.

** MARTINS, Fernando Rodrigues. Principio da justica contratual. 2? ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.
p. 242,
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presenga dos direitos fundamentais, inclusive adotando-os como critérios
objetivos de legislagdo ¢ interpretagdo juridica, sem que a liberdade scja
extirpada do meio social pela utilizagdo de posicionamentos juridicos
absolutos.™”

No mesmo sentido, Pieroth e Schlink apontam para eficacia indireta dos direitos
fundamentais nas relagdes entre particulares, “os direitos fundamentais ndo se aplicam
diretamente no direito privado, ndo resolvem diretamente os litigios de direito civil. Mas a
fun¢do juridico-objetiva dos direitos fundamentais significa que eles “se aplicam a todos os
ambitos do direito, e consequentemente também influenciam o direito privado.”**

Assim, os direitos fundamentais operam suas diretrizes nas relagdes privadas através,
principalmente, das clausulas gerais e dos conceitos indeterminados — mais suscetiveis de
interpretagdo — que sdo os “pontos de penetracdo” dos direitos fundamentais no direito civil,
na medida em que estes institutos tem de ser interpretados de acordo com o conteudo juridico
dos direitos fundamentais®’

Conclui-se, assim, a tendéncia desse trabalho pela teoria da eficacia mediata ou
indireta dos direitos fundamentais nas relagdes privadas, na medida em que esta se revela
mais apropriada aos valores do sistema juridico brasileiro, no sentido de que nédo limita a
autonomia privada e — a0 mesmo tempo — garante protecdo aos individuos dessas relagdes
surtindo os efeitos dos direitos fundamentais mediante a concretizagdo de uma lei ordinaria e
das clausulas gerais, quando estas ndo forem suficientes para garantir a protecdo dos
particulares.

Pieroth e Schlink apontam para eficacia indireta dos direitos fundamentais nas
relagdes entre particulares, “a importdncia do efeito mediato para terceiros deve ser sobretudo
vista no fato de esse efeito ajudar a preservar a liberdade e a igualdade, mesmo nas condigdes

da moderna sociedade industrial altamente complexa.”

E que a liberdade ¢ a igualdade pressupde, de acordo com o seu
entendimento historico (cf. n.m. 26 ¢ s.), uma situagdo de simetria real, em
que cada cidaddo tem as mesmas oportunidades de prossecugdo ¢ de
realizacdo dos scus interesses. Nos nossos dias, esta simetria real esta,
muitas vezes, eliminada ou ameagada ndo sé pelo poder do Estado, mas
também pelo poder economico ¢ social privado, pelos consorcios ¢
associagdes, pelas organizacdes de classe ¢ de interesses. E certo que o

¥ MARTINS, Fernando Rodrigues. Principio da justica contratual. 2° ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.
p. 242,

*% PIEROTH, Bodo; SCHLINK, Bernhard. Direitos fundamentais. Sdo Paulo: Saraiva: 2012. p. 107.
*7 PIEROTH, Bodo; SCHLINK, Bernhard. Direitos fundamentais. Sdo Paulo: Saraiva: 2012. p. 108.
#2 PIEROTH, Bodo; SCHLINK, Bernhard. Direitos fundamentais. Sio Paulo: Saraiva: 2012. p. 108.
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proprio poder esta assegurado pelos direitos fundamentais (cf. as liberdades
contratual ¢ de propriedade) ¢ que, de resto, o legislador democratico esta
legitimado para conformar também assimetricamente as relagdes sociais nos
limites da Constituigdo, desde que por essa forma ndo crie privilégios ou
deixe o cidaddo desprotegido ¢ indefeso. Deste modo, os interesses dos
arrendatarios ¢ dos senhorios podem ser ponderados de maneira
absolutamente diversa por parte do legislador. A isto esta vinculada a
jurisprudéncia. Mas, sempre que como no caso das clausulas gerais, nio
estiver vinculada, os direitos fundamentais exigem a salvaguarda da
igualdade de oportunidades por via do estabelecimento da simetria real;
autodeterminagdo ndo pode ser convertida em determinagdo por terceiros. Ai
desenvolve-se um efeito de protecdo, ¢ a dogmatica do efeito para terceiros
revela-se como manifesto da fungio de protegdo.””

Assim, a vinculagdo do Direito Privado aos direitos fundamentais pode ser
comprovado sob diversos aspectos: (a) o legislador ordinario, desde logo, esta vinculado aos
direitos fundamentais para a realizacdo de normas infra-constitucionais, nesse sentido, a
legislagdo privada esta vinculada aos valores constitucionais; (b) as clausulas gerais, nesse
contexto, desempenham importante abertura para a irradiagdo dos direitos fundamentais nas
relagdes privadas, garantindo que a igualdade de oportunidades esteja assegurada nessas
relagdes e, por fim, (c) sempre que se comprovar a ineficiéncia da legislagdo ordinaria, os
direitos fundamentais, através da mediatizac¢do das clausulas gerais, influenciardo a atividade
dos particulares, impondo medidas de protegdo frente aos terceiros.

Sustentar o direito fundamental de acesso ao crédito, nesse cenario, impde estabelecer
qual a vinculagdo das partes em um determinado contrato de consumo com os direitos
fundamentais estabelecidos, ou seja, qual a eficacia desses direitos nas relagdes de consumo

como, por exemplo, as de concessdo de crédito.

O direito do consumidor afirma-se como uma disciplina fransversal entre o
direito pablico ¢ privado. Ao contemplarem a figura do consumidor como
titular de direitos fundamentais, que frequentemente ingressa em relagdes
juridicas com um déficit de poder de barganha, os contratos de consumo se
revelam como ponto de analise ideal na busca de uma fundamentagio em
torno da vinculagdo dos particulares aos direitos fundamentais, ja que o
recurso a esses direitos em relagdes privadas ganha sentido, sobretudo,
quando ha uma ameaga potencial ou efetiva a sua realizagdo.””

Nesse contexto, a defesa da eficacia dos direitos fundamentais nas relagdes de

consumo, fundamenta-se na vulnerabilidade do consumidor frente ao fornecedor — na medida

#? PIEROTH, Bodo; SCHLINK, Bernhard. Direitos fundamentais. Sio Paulo: Saraiva: 2012. p. 108.
* DUQUE, Marcelo Schenk. Direito privado e Constituicio: drittwirkung dos direitos
fundamentais: construcio de um modelo de convergéncia a luz dos contratos de consumo. Sio
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013. p. 35.
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em que tal vulnerabilidade aumenta a subjugacdo daquele em relacdo a este, justificando a
aplicacdo dos direitos fundamentais nessas relagdes.

Entretanto, “a matéria encerra complexidades de todo o tipo. Isso porque comum a
todas as relagdes privadas € o fato de as partes que nela ingressam serem, igualmente, titulares
de direitos fundamentais, circunstincia que suscita conflitos.”*!

A drittwirkung dos direitos fundamentais nas relagdes de consumo, assim, necessita
ser aplicada com base em alguns pressupostos faticos e juridicos que serdo analisados tendo

com orientacdo a dignidade da pessoa humana e a vulnerabilidade dos consumidores nas

relagdes de consumo.

[...] a constatagdo de que os dircitos fundamentais representam valores
constitucionais depende de outra, de carater suplementar, que ¢ o
reconhecimento de que esses direitos geram uma protecdo multidirecional,
sobretudo pelo fato de que concepgdes de valor mostram-se como algo
indivisivel. Nesse sentido, a constituicdo deixou de se limitar a determinagdo
dos limites de atuagio dos poderes estatais perante a liberdade individual >

Nesse aspecto, a concepcdo dos direitos fundamentais enquanto principios
constitucionais refor¢a a ideia de irradiagdo dos valores desses principios em todas as
relagdes, inclusive as privadas.

Disso resulta a possibilidade de driftwirkung dos direitos fundamentais sobre dois
aspectos: o primeiro reflete a propria incidéncia e convergéncia das normas de direito privado
perante os valores constitucionais fundamentais, o segundo, mediante a incidéncia dos
direitos fundamentais nas relagdes privadas, nas situagdes que exigirem um imperativo de
tutela, dado a inexisténcia de regramento especifico para matéria, através das clausulas gerais
e dos conceitos abstratos.

Nos caso especifico dos contratos de consumo, além da vulnerabilidade presumida dos
consumidores, que ja aponta uma situacdo de desigualdade perante as partes dessa relagdo, a
incidéncia dos direitos fundamentais decorre da clausula geral de boa-f¢, da fun¢do social do

contrato e da prote¢do do consumidor como valor constitucional.

*' DUQUE, Marcelo Schenk. Direito privado e Constituicio: drittwirkung dos direitos
fundamentais: construcio de um modelo de convergéncia a luz dos contratos de consumo. Sio
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013. p. 36.
*> DUQUE, Marcelo Schenk. Direito privado e Constituicio: drittwirkung dos direitos
fundamentais: construcio de um modelo de convergéncia a luz dos contratos de consumo. Sio
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013. p. 57.
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Soma-se a 1isso, as alteracdes substancias trazidas pela pos-modernidade,
principalmente na medida em que compreendeu uma etapa da radicaliza¢cdo do consumo e,
como consequéncia, do aumento de novas situagdes que necessitam de tutela juridica, como a

protecdo dos superendividados.

De fato, o advento de uma sociedade de massas gerou uma espécie de perda
da realidade social por parte da ordem-juridica privada, que se mostrou
incapaz de regular toda a sorte de conflitos, assim como manter a protegdo
eficaz da pessoa em todos os aspectos. A reconquista do valor da pessoa,
como centro do ordenamento juridico, se deu, dentre outros aspectos, pelo
constitucionalismo de valores recente, que colocou a pessoa — ¢ a
preservagdo da sua dignidade — como valor supremo (hdchsten Werti) do
ordenamento juridico. Os direitos fundamentais, enquanto instrumento
voltado a proteger a pessoa, possuem um significado destacado na adaptagio
da ordem juridico-privada as pretensoes da sociedade atual. A evolugdo da
realidade do Estado constitucional democratico mostrou que os seus
cidaddos necessitam, em amplos ambitos de sua vida, apoiar-se em fungdes
complementares dos direitos fundamentais, que extrapolam a pura dimensio
de defesa desses direitos. Para tanto, fungbes adicionais foram descobertas ¢
desenvolvidas pela doutrina ¢ jurisprudéncia. O motor desse
desenvolvimento ¢ a ideia de que zelar pela tradigdo dos direitos
fundamentais por meio de seu desenvolvimento posterior ¢ uma tarefa
permanente.303

Assim, a prote¢do da dignidade humana transcende a esfera da autonomia privada,
irradiando seus efeitos, inclusive, nos contratos de consumo, na medida em que se impde uma
tutela especial aos consumidores inseridos nessas relagdes de desigualdade material e ampla

vulnerabilidade.

Na sociedade consumista o vulneravel adere a diversos tipos de contratagdes
bancarias em busca de crédito pessoal comprometendo o minimo existencial
¢ a qualidade de vida digna. Dentre as causas de referida situagdo financeira
humanamente deficitaria se verifica o abuso do agente financeiro na omissédo
de cumprir com a carga principiologica quanto ao direito fundamental ao
crédito responsavel ou sustentdvel.*”*

O direito fundamental de acesso ao crédito, nesse contexto, visa & promo¢do do

individuo na sociedade de consumo, permitindo o acesso a bens necessarios para a

*® DUQUE, Marcelo Schenk. Direito privado e Constituicio: drittwirkung dos direitos

fundamentais: construcio de um modelo de convergéncia a luz dos contratos de consumo. Sio
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013. p. 61.

*** FERREIRA, Keila Pacheco; MARTINS, Fernando Rodrigues. Vulnerabilidade financeira e
economia popular: promocio de bem fundamental social em face da pratica de institutos
lucrativos ilusérios (das pirimides ao marketing multinivel). Revista de Direito do Consumidor, n.
98, Sdo Paulo: Ed. RT, margo-abril/2015. p. 105-134.
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manutengdo da vida, impondo condutas ao Estado e aos particulares para evitar situagdes de
mitigagdo da dignidade dos consumidores, ocasionada pelas praticas de incentivo ao crédito e
ao superendividamento.

Solidifica-se, assim, o direito fundamental de acesso ao crédito como premissa basica
dos consumidores na sociedade de consumo, consubstanciada pela prote¢do maxima do
individuo e de sua dignidade, garantida através da concretizacdo de deveres especificos ao
Estado e aos particulares, cuja fun¢do ¢ permitir que o crédito, para além de representar o
empoderamento da vida, seja garantia contra os abusos do mercado e o superendividamento
do consumidor.

Assim, a justificativa da elevacdo do acesso ao crédito como direito fundamental dos
consumidores pode ser sintetizada nos seguintes argumentos:

(a) Como garantia de acesso aos bens juridicos primarios, vislumbrando o direito
como instrumento de facilitagdo do individuo face aos seus direitos e garantias fundamentais,
na medida em que o acesso a tais direitos ¢ ampliado de acordo com a capacidade economica
desses sujeitos;

(b) Como resultado de argumentag@o juridica sustentada pelo superendividamento do
consumidor e pelas praticas agressivas de concessdo irrestrita de crédito (problemas sociais)
que importam na necessidade de estipulacdo de medidas legislativas para garantir a tutela
desses novos contornos culturais, nesse sentido, a argumentagdo leva a imposi¢do de uma
nova configurac¢do ao direito referencial, elevando-o ao patamar de norma fundamental;

(¢) Como direito fundamental atribuido, na medida em que o direito de acesso ao
crédito fundamenta-se através de estreita ligacdo com outros direitos fundamentais
constitucionalmente assegurados;

(d) Como imperativo de tutela do Estado, uma vez que as relagdes privadas de
consumo se estabelecem em desigualdade material ampliada pelas politicas econdmicas
empregadas, agravando a vulnerabilidade dos consumidores;

(e) Por fim, como decorréncia da propria prote¢do do consumidor assegurada pela
Constitui¢do e pela necessidade de preservacdo da dignidade da pessoa humana como valor

méximo do ordenamento juridico estabelecido pelo Estado Democréatico de Direito.
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4.2 O dever fundamental do fornecedor de crédito

A sociedade de consumidores, consubstanciada pelo consumismo em larga escala,
impde a atividade positiva do Estado para garantir a regulamentacdo de novas tutelas
protetivas aos individuos face a nova conjuntura econdémica que se estabelece.

Dentre essas novas demandas de regulagdo social, o acesso ao crédito como direito
fundamental impde-se para garantir que os individuos excluidos do mercado de consumo e,
como consequéncia, da vida em sociedade - uma vez que as relagdes sociais se estabelecem
diante da posse de bens e servigos — estejam protegidos dos efeitos da exclusdo social e da
mitigagdo de sua dignidade.

Justifica-se essa elevag@o do acesso ao crédito para o sfafus de norma fundamental do
ordenamento juridica na medida em que a protecdo do consumidor no mercado de consumo se
revela ainda mais imperativa, dado as novas praticas de concessdo ampla de crédito que
aumentam a vulnerabilidade e levam ao superendividamento dos consumidores pessoas
fisicas.

Além disso, “na otica constitucional o direito do consumidor como direito
fundamental (re)inscreve a pessoa no mercado cuidando de (re)equilibrar as situagdes
juridicas entre os agentes transformadores do mercado como agentes exaurientes #o

305
mercado.”

Dai expressa-lo como direito fundamental de terceira dimenséo
(solidariedade), posto que caracterizado por dados econdmicos, coletivos ¢
sociais, obrigando a intervengdo estatal contra a indevida atuagdo de
terceiros, o que lhe garante sfarus de direito a protecdo, ou seja, direito que
s¢ contrapde aos classicos direitos de defesa, pois ndo ¢ carente de
abstengdo, ao contrario, define-se pela necessidade de agir emancipatorio.
Nesse prumo, vale a observagdo pertinente de que os direitos fundamentais
ndo representam propriamente exasperacdo da maioria, sendo o involucro
mantenedor da minoria; fragmento social tendente a ser excluido, apagado ¢
diluido ¢ que subverte a metodologia sobrevinda por séculos quanto a
claboragdo da norma juridica (one man, onde vote), se fazem direitos em
extrema fundamentabilidade ¢ prevaléncia a fim de que seus titulares nio
sucumbam ¢ peregam: eis o paradoxo da positivagio.’”

** MARTINS, Fernando Rodrigues. Os deveres fundamentais como causa subjacente-valorativa
da tutela da pessoa consumidora: contributo transverso e suplementar a hermenéutica
consumerista da afirmacfo. Revista de Direito do Consumidor, n. 94, Sdo Paulo: Ed. RT, julho-
agosto, 2014. p. 217.

% MARTINS, Fernando Rodrigues. Os deveres fundamentais como causa subjacente-valorativa
da tutela da pessoa consumidora: contributo transverso e suplementar a hermenéutica
consumerista da afirmacfo. Revista de Direito do Consumidor, n. 94, Sdo Paulo: Ed. RT, julho-

agosto, 2014. p. 218.
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Assim, o direito fundamental de acesso ao crédito retrata a tutela do consumidor
excluido, visando o empoderamento desses sujeitos frente as forgas estruturais do mercado,
através da imposi¢do de condutas e valores que necessitam ser garantidos.

A prote¢do do individuo em face das novas politicas do mercado se justifica na
necessidade de se estabelecer novos contornos éticos as atividades econdmicas, uma vez que a
poés-modernidade ocasionou a mitigagcdo dos valores morais em detrimento do individualismo
e da instigacdo de uma sociedade individualizada e pautada no consumismo hedonista, nesse
cendario, o dever para com o outro ressurge como valor a ser lembrado, a fim de se garantir a

tutela desses sujeitos vulneraveis.

E conhecido o pensamento filosofico que acusa o crepiisculo do dever na
sociedade em decorréncia do “coletivismo de egoismos” ¢ que descreve um
novo individualismo que s6 reclama por direitos. O dever nestas
circunstancias teria assento debilitado, sendo evitado pelos participes da
sociedade. Contudo, mesmo que crivel este olhar do observador externo, ¢
pelas mios da filosofia, em especial da ética, que o dever retorna.””’

O direito fundamental de acesso ao crédito, portanto, impde-se sobre duas finalidades
distintas: como direito de acesso e como direito a manutencdo de acesso, cada uma das
prerrogativas tutelando situagdes juridicas especificas.

O direito fundamental, compreendido como direito de acesso, tem como finalidade
garantir que os individuos excluidos do mercado de consumo possuam condigdes de se
estabelecerem como sujeitos economicamente ativos, dado que o reconhecimento e aceitagio
desse individuo, na sociedade de consumidores, esta diretamente relacionada a sua aptidao
para o consumo de bens e servigos. Além disso, o proprio acesso aos direitos e as garantias
fundamentais se facilita de acordo com a capacidade econdmica desses individuos.

O direito fundamental, na acepc¢do de direito de manutengcdo do acesso, revela-se
necessario nas situagdes em que a vulnerabilidade dos consumidores esteja agravada por
algum fator objetivo, caso dos idosos, ou momentaneo, como o superendividamento dos
consumidores pessoas fisicas de boa-fé, uma vez que nestas situacdes a necessidade de se
assegurar 0 minimo de consumo para a manutencdo da vida revela-se ainda mais imperativo

para a recuperag@o econdmica desses sujeitos.

*7 MARTINS, Fernando Rodrigues. Os deveres fundamentais como causa subjacente-valorativa
da tutela da pessoa consumidora: contributo transverso e suplementar a hermenéutica
consumerista da afirmacdo. Revista de Direito do Consumidor, n. 94, Sdo Paulo: Ed. RT, julho-
agosto, 2014. p. 219.
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O estabelecimento do acesso ao crédito como direito fundamental dos consumidores,
nesse cenario, impde algumas condutas objetivas aos fornecedores, dado que as relagdes de
consumo se estabelecem diante de uma desigualdade material, revelada pela vulnerabilidade —

econdmica, técnica, juridica e informacional — do consumidor.

[...] a vida na sociedade pos-moderna — caracterizada pelo acendrado culto as
regras de mercado global e pela desproporcional atuagéo efetiva dos poderes
publicos — exige compromissos de convergéncia, coexisténcia ¢ convivéncia
entre as pessoas, revelando pautas de perspectivas axiologicas. Essa
sociedade deve superar a visdo oportunista do homo [ludens que
excelentemente se adequada a figura do homem-sujeito (virtual ¢
antropologico) para afinar-se ao homem-pessoa (real e responsavel):
individuo de direitos ¢ de deveres.*”

Ao estabelecer o direito fundamental de acesso ao crédito, a necessidade de se
estruturar garantias para que esse direito seja efetivado e assegure a protecdo dos
consumidores estabelece-se como prioridade das atividades positivas do Estado, atendendo ao
seu carater democratico e garantista.

Na medida em que se estabelece um direito fundamental no ordenamento juridico, a
normatividade desse direito, por si s0, ndo garante a sua efetividade no plano material, assim,
medidas de garantia devem ser estipuladas para que a distancia entre o direito fundamental e o
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pratica dos valores desse direito pelos individuos seja concebida em sua maxima eficiéncia.

% MARTINS, Fernando Rodrigues. Os deveres fundamentais como causa subjacente-valorativa
da tutela da pessoa consumidora: contributo transverso e suplementar a hermenéutica
consumerista da afirmacfo. Revista de Direito do Consumidor, n. 94, Sdo Paulo: Ed. RT, julho-
agosto, 2014. p. 220.

* Tradugdo livre: “As garantias ndo sdo outra coisa que as técnicas previstas pelo ordenamento
juridico para reduzir a distancia estrutural entre normatividade ¢ efetividade ¢, portanto, possibilitar a
maxima eficacia dos direitos fundamentais em coeréncia com sua estipulagdo constitucional. Por isso,
refletem a diversidade estrutural dos direitos fundamentais para cuja tutela ou satisfagdo foram
previstas: as garantias liberais, ao estarem dirigidas a assegurar a tutela dos direitos de liberdade,
consistem essencialmente em técnicas de invalidagdo ou de anulagdo dos atos proibidos que as violam;
as garantias sociais, orientadas para assegurar a tutela dos direitos sociais consistem, em
contrapartida, em técnicas de coer¢do ou de sangdo contra a omissdo das medidas obrigatorias que a
satisfazem. Em todos os casos, o garantismo de um sistema juridico ¢ uma questdo de grau, que
depende da precisdo dos vinculos positivos € negativos impostos aos poderes publicos pelas normas
constitucionais ¢ pelo sistema de garantias que asseguram uma taxa mais ou menos elevada de eficacia
a tais vinculos.” No original: “Las garantias no son outra cosa que las técnicas previstas por el
ordenamento para reducir la distancia estructural entre normatividade y efectividad, y, por tanto, para
possibilitar la maxima eficacia de los derechos fundamentales em coherencia con su estipulacion
constitucional. Por eso, reflejan la diversa estrutura de los derechos fundamentales para cuya tutela o
satisfaccion han sido previstas: las garantias liberales, al estar dirigidas a assegurar la tutela de los
derechos de libertad, consisten essencialmente em técnicas de invalidacion o de anulacion de los actos
prohibidos que las violan; las garantias sociales, orientadas como estan a assegurar la tutela de los
derechos sociales, consisten, em cambio, em técnicas de coercidn y/o de sancion contra la omision de
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Nesse contexto, o Estado deve promover medidas assecuratorias para dar efetividade e
garantia ao direito fundamental do consumidor de acesso ao crédito, impondo limitagdes e
sangOes aos fornecedores de crédito, visando a prote¢do desses individuos nas relagdes de
consumo.

A cria¢do de um direito subjetivo para um individuo faz surgir o estabelecimento de
um dever para outro (terceiro), assim, conceber o direito fundamental de acesso ao crédito so

justifica-se mediante a imposi¢do de deveres para os fornecedores de crédito.

Esta situagdo, designada como “direito” ou “pretensdo” de um individuo,
ndo ¢ porém, outra coisa sendo o dever do outro ou dos outros. Se, neste
caso, se fala de um direito subjetivo ou de uma pretensdo do individuo, como
se este direito ou esta pretensdo fosse algo de diverso do dever do outro (ou
dos outros), cria-se a aparéncia de duas situagOes juridicamente relevantes
onde so6 uma existe. A situagdo em questdo € esgotantemente descrita com o
dever juridico do individuo (ou dos individuos) de se conduzir por
determinada maneira em face de um outro individuo.”"’

Nesse sentido, estabelecer o dever fundamental dos fornecedores de crédito, impondo
condutas objetivas nas atividades econdmico-financeiras de concessdo revela-se necessario
para garantir o direito fundamental dos consumidores de acesso ao crédito.

O “direito fundamental de acesso ao crédito”, enquanto direito subjetivo garantido aos
consumidores, importa em um “dever juridico para os fornecedores de crédito”, na medida em
que se estipula uma relacdo entre o direito subjetivo assegurado a um individuo e o dever

juridico que dele decorre.

Kelsen opera ndo uma, mas bem duas identificagdes ou redugdes do direito
subjetivo a imperativos a ¢le correspondentes. A primeira ¢ aquela do direito
subjetivo ao dever, em principio, do sujeito na relagdo juridica com o seu
titular, ou s¢ja, aquela que chamei garantia primaria; “nfo existe nenhum
direito para qualquer um”, ele afirma, “sem um dever juridico para qualquer
outro.” [...]. A segunda ¢ aquela do direito subjetivo ao dever, que, onde
ocorra a violagdo, incumbe a um juiz aplicar a sangdo, aquela que chamei de
garantia secundaria: “o direito subjetivo” consiste “ndo ja no interesse
presumido, mas na protegdo juridica” [..].>"

las medidas obligatorias que las satisfacen. Em todos los casos, ¢l garantismo de um sistema juridico
¢s uma cuestion de grado, que depende de la precision de los vinculos positivos o negativos impuestos
a los poderes publicos por las normas constitucionales y por ¢l sistema de garantias que aseguran una
tasa mas o menos elevada de eficacia a tales vinculos.” FERRAJOLI, Luigi. Derechos y garantias: la
ley del mas débil. Madri: Editorial Trotta, 1999. p. 25.

*" KELSEN, Hans. Teoria pura do direito. 6° ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1998. p. 142.

*'' FERRAJOLI, Luigi. Por uma teoria dos direitos e dos bens fundamentais. Porto Alegre:
Livraria do advogado editora, 2011. p. 37.
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O dever imposto aos fornecedores, nesse viés, ¢ a propria garantia primaria do direito
fundamental estipulado — o direito de acesso ao crédito. Contudo, Ferrajoli aponta, ainda, a
necessidade de outra garantia, secundaria, materializada pela presenca de mecanismos de
protecdo juridica contra a violagdo ou ndo cumprimento dos valores previstos neste dever
fundamental estabelecido.

No caso do superendividamento dos consumidores pessoas fisicas de boa-f¢, o direito
fundamental de acesso ao crédito importa na inclusdo e manuten¢do dos individuos no
mercado de consumo, preservando as capacidades desses consumidores frente as assimetrias
do mercado.

O dever fundamental dos fornecedores de crédito, enquanto garantia aquele direito,
imprimiria comportamentos objetivos nas condutas desses agentes, garantindo uma
contratagdo responsavel e de riscos mitigados.

Por fim, a garantia secundaria proposta por Ferrajoli para o direito fundamental de
acesso ao crédito seria a propria positivagdo do Projeto de Lei 283 de 2012, que visa alterar o
Codigo de Defesa do Consumidor, no que tange os assuntos de tomada e oferta de crédito,

além do superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. Assim, resulta:

Protegdo do consumidor = direito fundamental de acesso ao crédito
Garantia primaria de protegdo = dever fundamental do fornecedor de crédito

Garantia secundaria de prote¢do = Projeto de Lei 283/2012

O dever fundamental dos fornecedores justifica-se, assim, na necessidade de se
assegurar garantias protetivas aos consumidores, impondo condutas objetivas no momento de
celebracdo dos contratos de consumo de crédito, estendendo-se para além do periodo
negocial, uma vez que a tutela dos fornecedores ndo se exaure no momento de formalizagdo

da vontade das partes.

Os deveres fundamentais — como ja referido — guardam intima (embora néo
exclusiva) vinculagdo com assim designada dimensdo objetiva dos direitos
fundamentais. Com efeito, ja foi assentado que os direitos fundamentais,
além de dizerem respeito a tutela ¢ promogdo da pessoa na sua
individualidade, considerada como titular de direitos, representam valores da
comunidade no seu conjunto, valores estes que o Estado ¢ a sociedade
devem respeitar, proteger ¢ promover. E neste sentido que nio se deveria
esquecer que direitos (fundamentais ou ndo) ndo podem ter uma existéncia
pautada pela desconsideragdo reciproca. Ndo € a toa que a maxima de que
direitos ndo podem existir sem deveres segue atual ¢ mais do que nunca
exige ser levada a sério, ainda mais quando na atual CF houve mengéo
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expressa, juntamente com os direitos, a deveres fundamentais, como da
conta a redagdo do art. 5°, caput, ao se referir aos direitos ¢ deveres
individuais ¢ coletivos, isto sem levar em conta outras referéncias diretas a
deveres ao longo do texto constitucional .’

Incorre-se, nesse aspecto, que a incidéncia de um direito fundamental, como o de
acesso ao crédito, impde a necessidade de existéncia de um dever fundamental por parte dos
fornecedores, na medida em que as especificidades do superendividamento do consumidor
impdem tutelas imperativas para essas situagdes.

O conceito de dever fundamental, de acordo com Nabais, € definido como “deveres
juridicos do homem e do cidaddo que, por determinarem a posi¢do fundamental do individuo,
tém especial significado para a comunidade e podem por esta ser exigidos.”*"

Nesse sentido, “os deveres fundamentais constituem uma categoria juridico-
constitucional propria colocada ao lado e correlativa da dos direitos fundamentais, uma
categoria que, como correctivo da liberdade, traduz a mobilizagdo do homem e do cidaddo
para a realiza¢do dos objetivos do bem comum.”***

Assim, “o traco do bem comum com os deveres fundamentais, nota-se sem maiores
esforcos, € compreensivel, na medida em que preservando-se os valores e equipamentos
sociais haja a possibilidade de acudir os interesses da pessoa.”"

Ainda que os deveres fundamentais sejam tratados com categoria autdénoma e,
portanto, independentes dos direitos fundamentais, determinadas situagdes imprimem um

carater de nitida vinculagdo entre estes institutos juridicos, como o caso da tutela dos

consumidores superendividados.

Com efeito, a generalidade da doutrina insiste na inser¢do ou integragdo dos
deveres fundamentais na (sub)constituicio do individuo e¢ na sua
consequente ordenagdo face ao valor da dignidade da pessoa humana,
apelando-se para a intima ligagdo dos deveres aos direitos fundamentais.
Ligagdo ecssa assente, se¢ja na ideia de que a posi¢do ou o estatuto
constitucional do individuo ¢ determinado, em abstracto ¢ na sua

*'> SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais: uma teoria geral dos direitos
fundamentais na perspectiva constitucional. 10°. Porto Alegre: Livraria do advogado editora, 2010.
p. 226.

> NABAIS, Jos¢ Casalta. O dever fundamental de pagar impostos: contributo para a
compreensiio constitucional do estado fiscal contemporineo. Coimbra: Almedina, 2009. p. 64.

% NABAIS, Jos¢ Casalta. O dever fundamental de pagar impostos: contributo para a
compreensiio constitucional do estado fiscal contemporéineo. Coimbra: Almedina, 2009. p. 64.

1> MARTINS, Fernando Rodrigues. Os deveres fundamentais como causa subjacente-valorativa
da tutela da pessoa consumidora: contributo transverso e suplementar a hermenéutica
consumerista da afirmacfo. Revista de Direito do Consumidor, n. 94, Sdo Paulo: Ed. RT, julho-
agosto, 2014. p. 222.
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globalidade, tanto pelos direitos (pela figura dos direitos) como pelos
deveres (pela figura dos deveres) fundamentais, seja na consideragdo de que
no estado democratico os direitos ¢ deveres se apresentam em larga medida
como categorias inseparaveis, inseparaveis em termos da célebre formula de
que “ndo ha direitos sem deveres nem deveres sem direitos” com o sentido,
quanto ao primeiro vector, de que ndo ha garantia juridica ¢ real dos direitos
fundamentais sem o cumprimento de um minimo de deveres do homem ¢ do
cidaddo e, quanto ao segundo vector, de impedir um regime estritamente
unilateral de deveres, ou seja, um regime sem reflexo nos direitos,
designadamente no direito paradigma dos cidadaos [...].>"°

Isto porque ndo se pode conceber um acesso e manuten¢do ao crédito, sem que se
imprimam condutas e deveres objetivos por parte dos fornecedores visando evitar situa¢des de
endividamento excessivo e, como consequéncia, de ruina econdmica dessas pessoas fisicas.

Nesse sentido, Martins aponta que “mesmo ndo havendo exclusivamente relagdo
reflexiva entre direitos fundamentais e deveres fundamentais, consoante ja se viu, na rela¢do
pessoa-sociedade a existéncia de direitos somente se legitima a partir da distribuigdo de

deveres [...]1.7%"

Uma primeira distingdo entre os diversos tipos de deveres costuma ser
tragada levando em conta a existéncia de deveres conexos ou correlatos (aos
direitos) ¢ deveres auténomos, cuja diferenga reside justamente no fato de
que os ultimos ndo estio relacionados dirctamente a conformagdo de
nenhum direito subjetivo, ao passo que os primeiros tomam forma a partir do
direito fundamental a que estio atrelados materialmente.*'®

Nesse contexto, ainda que os deveres constitucionais sejam categorias autdbnomas com
relacdo aos direitos fundamentais, ndo se pode negar que, a depender do caso concreto, os
deveres apresentam-se como nitida vinculagdo a um direito fundamental.

Isso ocorre porque “os deveres fundamentais proibem uma consideracdo isolada dos
direitos fundamentais, servindo de pressuposto para a protecdo de bens juridicos relevantes,
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como a vida, liberdade e propriedade.”

1 NABAIS, Jos¢ Casalta. O dever fundamental de pagar impostos: contributo para a
compreensiio constitucional do estado fiscal contemporineo. Coimbra: Almedina, 2009. p. 59.

"7 MARTINS, Fernando Rodrigues. Os deveres fundamentais como causa subjacente-valorativa
da tutela da pessoa consumidora: contributo transverso e suplementar a hermenéutica
consumerista da afirmacfo. Revista de Direito do Consumidor, n. 94, Sdo Paulo: Ed. RT, julho-
agosto, 2014. p. 220.

*'* SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais: uma teoria geral dos direitos
fundamentais na perspectiva constitucional. 10°. Porto Alegre: Livraria do advogado editora, 2010.
p. 228.

°Y DUQUE, Marcelo Schenk. Curso de direitos fundamentais: teoria e pratica. Sio Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2014. p. 104,
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O dever fundamental do fornecedor de crédito, enquanto dever conexo ou correlato ao
direito fundamental de acesso ao crédito do consumidor, decorre da conformagdo dos valores

desse direito na protecdo dos individuos para as atividades de mercado.

A existéncia de deveres conexos a direitos (deveres-direitos e direitos
deveres, a depender da énfase), como bem lembra Gomes Canotilho, nio
afasta a circunstancia de que os deveres fundamentais constituem uma
categoria constitucional autbénoma, especialmente por nio poderem ser
confundidos com as restri¢bes e limitagoes de direitos fundamentais, ainda
que possam servir de justificativa constitucional para eventuais limitagdes ou
restrigdes.”>

Portanto, os deveres fundamentais importam em atividades proativas dos individuos
no sentido de realizagdo de um bem comum. Na perspectiva do presente trabalho, garantir que
os consumidores estejam protegidos da tomada de crédito, implica impor deveres de protecdo
por parte dos fornecedores, justamente para tutelar os consumidores de situagdes como o
superendividamento.

O dever fundamental dos consumidores justifica-se, portanto, na medida em que o
superendividamento pode levar a perda da capacidade econdmica dos individuos, ocasionada
pela privagdo relativa da renda desses sujeitos. Essa privagdo relativa de renda, no cenario de
hipervulnerabilidade ocasionada em virtude do superendividamento, pode acarretar a privagao
das liberdades, uma vez que mitiga a propria dignidade desses individuos.

Além disso, o estabelecimento de deveres fundamentais para a protecdo dos
consumidores justifica-se, ainda, pela conjuntura econdmica que se estabeleceu na sociedade
de consumo, na medida em que as praticas agressivas do mercado em face dos individuos
pressupde o aparelhamento de garantias contra o individualismo e as desigualdades estruturais

do mercado.

Como um outro limite a institui¢do constitucional de deveres fundamentais
no actual estado social aponta-se a necessidade, perante a qual esta colocado
o legislador constituinte, de se moderar o excessivo individualismo ¢ o
caracter demasiado liberal tradicionalmente imputado a ideia de estado de
direito, acentuando-se assim os elementos sociais ¢ os deveres fundamentais,
mormente os de cariz econdmico, social ¢ cultural. Por fim, menciona-se¢ que
os deveres fundamentais, para além de constituirem o pressuposto geral da
existéncia ¢ funcionamento do estado ¢ do consequente reconhecimento ¢

** SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais: uma teoria geral dos direitos
fundamentais na perspectiva constitucional. 10°. Porto Alegre: Livraria do advogado editora, 2010.
p. 229.



170

garantia dos direitos fundamentais no seu conjunto, s¢ apresentam,

singularmente considerados, como especificos pressupostos da protegdo da
. . . . -, 321

vida, da liberdade ¢ da propriedade dos individuos.

Assim, resta a premissa de se estabelecer o dever fundamental do fornecedor,
imprimindo condutas objetivas para a protecdo dos consumidores que pretendam contratar
determinada modalidade de crédito, dado o risco de tal operag@o.

O dever fundamental do fornecedor impde a responsabiliza¢do pré e pos-contratual na
realizag@o dos interesses do consumidor, visando garantir que este exerca suas liberdades para

além da execug¢do do contrato.

Consoante a noc¢do de relagdo obrigacional complexa € possivel afirmar que
a boa-f¢ orginia deveres anexos de conduta, que terdo uma relevante funcéo
na determinagdo das responsabilidades pré e pds-contratuais. Isto porque os
deveres anexos ndo estio restritos ao periodo de execugdo do contrato,
incidindo também durante fase das tratativas e, em alguns casos, em
momento posterior ao adimplemento da obrigagio principal .’

No que toca o papel do Estado, a elevagido dos deveres dos fornecedores de crédito a

um patamar constitucional se da pela necessita, consubstanciada pelo Estado Democratico de

. . . . - 323
Direito no seu viés garantista, de colocar em pratica os deveres estatais de tutela.

Nesse sentido, estabelecem-se as prerrogativas de atividades positivas do Estado,

impondo condutas protetivas contra possiveis violagdes de direito. Assim, o direito

fundamental de acesso ao crédito, impde que o Estado realize condutas de tutela como, por

! NABAIS, Jos¢ Casalta. O dever fundamental de pagar impostos: contributo para a
compreensiio constitucional do estado fiscal contemporineo. Coimbra: Almedina, 2009. p. 59.

2 FERREIRA, Keila Pacheco. Abuso de direito nas relacées obrigacionais. Belo Horizonte: Del
Rey, 2006. p. 220.

>3 “Parte da doutrina e jurisprudéncia identifica os denominados deveres estatais de tutela (staatliche
Schutzpflichten). O termo indica o dever do Estado de proteger ativa ¢ preventivamente o direito
fundamental contra ameagas de agressdo provenientes, principalmente, de particulares. Em outras
palavras, considera-se¢ que o particular também possa de fato e, em regra, mediante o exercicio de
outro direito fundamental seu, agredir o direito fundamental objetivo do dever estatal de tutela em uma
situagdo que envolva irreparabilidade da possivel lesdo, incontrolabilidade de processos ameagadores a
direitos fundamentais sensiveis ou conflitos caracterizados por clara ¢ acentuada assimetria de forgas,
chances ¢ condigdes entre agentes particulares envolvidos em conflito. Por isso, encontram-se, sob o
género dos deveres estatais de tutela, as categorias do dever de mera prevengdo de riscos, do dever de
fomentar a seguranga ¢, até mesmo, do dever de proibi¢do das condutas a ser imposto pelo Estado.”
DIMOULIS, Dimitri; MARTINS, Leonardo. Teoria geral dos direitos fundamentais. 5* ed. Sio
Paulo: Atlas, 2014. p. 61.
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exemplo, a imposi¢do de deveres aos fornecedores e a previsdo de medidas especificas de

tutela legislativa, como a aprovagdo do PL 283/2012.%%

Justifica-se esse dever de protecdo do Estado na medida em que nas relagdes de
consumo o equilibrio entre as partes ¢ prejudicado pela vulnerabilidade do consumidor, isso
implica a necessidade de medidas proprias de prevencgdo e tratamento das situagdes de risco

em que os individuos estdo inseridos.

No instante em que esta em jogo um mandamento dirigido ao legislador, no
sentido do estabelecimento de disposigdes protetivas ao livre exercicio de
um direito fundamental, perante possiveis restrigoes de natureza contratual,
especialmente quando nfo se verifica um equilibrio aproximado de forcas
entre as partes, ha que se presumir que tal mandamento encaixa-se nas
situacbes contratuais de carater privado. E o caso tipico das relagdes de
consumo. E exatamente nesse quadro que se verificam os contornos
principais da teoria dos deveres de protecdo do Estado, bem como a sua
relagdo com a problematica da Driftwirkung. No momento em que a
constituigdo prevé a dignidade humana como fundamento do Estado ou
prega um mandamento de intangibilidade do seu conteudo, fica claro que
cabe ao Estado respeita-la ¢ protegé-la. A doutrina dos deveres de protegédo
ndo ¢, portanto, estranha a constitui¢do. Sendo os direitos fundamentais
emanagdes em maior ou menor grau do principio da dignidade, surge para o
Estado um dever de protecio geral ¢ abrangente desses direitos, que pode ser
compreendido, até mesmo, sobre a perspectiva da unidade do ordenamento
juridico, ao se levar em conta que a pessoa ¢ o valor supremo do
ordenamento.*”’

O direito fundamental de acesso ao crédito, em evidéncia, necessita de tutelas
especificas por parte do Estado, na medida em que o simples acesso, sem a devida
regulamentacdo, impde-se como ampliador de riscos financeiros, como o superendividamento

dos consumidores pessoas fisicas.

A maior parte dos negdcios proprios do consumo corrente, mas ndo apenas
estes, sofreram a necessidade da normalizacdo e adoptam progressivamente
formas estandardizadas que fazem recuar a autonomia do consumidor final
para as fronteiras da pura possibilidade de aceitar ou recusar a celebragio
nesses termos. Na medida em que a referida rigidificagdo dos esquemas
contratuais opere através de clausulas contratuais geais, ela ¢ sujeita pelo

*** “Inicialmente, cabe distinguir a figura dos deveres fundamentais dos chamados deveres de protegio
do Estado, que possuem estreitissima conexdo com a problematica da eficacia dos direitos
fundamentais nas relagdes privadas. Enquanto os deveres de protecdo do Estado tém como destinatario
especifico o Estado, sendo dirigidos exclusivamente aos orgdos estatais, os deveres fundamentais
dirigem-se¢ aos cidaddos, impondo-lhes obrigagdes diferenciadas.” DUQUE, Marcelo Schenk. Curso
de direitos fundamentais: teoria e pratica. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 102.
** DUQUE, Marcelo Schenk. Direito privado e Constituicio: drittwirkung dos direitos
fundamentais: construcio de um modelo de convergéncia a luz dos contratos de consumo. Sio
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013. p. 318.
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legislador a um aperto controlo, ora pra salvaguardar o consenso como

fundamento efectivo de uma vinculagdo contratual, ora para assegurar um
. .. . 326

minimo de justi¢a ao contetido do contrato em causa.

Nesse viés, € necessario que os contratos de consumo de crédito sejam acrescidos de
limites a autonomia privada, visando a protecdo dos consumidores, através de deveres
estipulados aos fornecedores, na medida em que “a doutrina dos deveres de protecdo acaba
realmente por corresponder a uma necessidade funcional do trdfego negocial, potenciando
padrdes acrescidos de seguranca e zonas desoneradas de risco nesse sector.”*%’

De acordo com Dimoulis e Martins, deveres fundamentais sdo “deveres de agdo ou
omissdo, proclamados pela Constitui¢do (fundamentalidade formal), cujos sujeitos ativos e
passivos sédo indicados em cada norma ou podem ser deduzidos mediante interpretacédo.”*

Assim, o dever fundamental dos fornecedores decorre da derivagdo argumentativa do
direito fundamental dos consumidores de acesso ao crédito e impde condutas ao Estado no
sentido de positivagdo de medidas legislativas especificas, na medida em que “a titularidade e
os sujeitos passivos sdo difusos e o conteudo do dever (conduta exigida), sé pode resultar de
concretizagdo infraconstitucional ”**

Nesse sentido, a imposi¢do de deveres fundamentais aos particulares ndo ¢ realizada

de maneira direta, uma vez que os deveres citados ndo incidem diretamente nas rela¢des

privadas, dependendo de norma infraconstitucional que fundamente tal interferéncia.

Certamente, o legislador ordinario protege os direitos fundamentais de
agressOes provenientes de particulares, como veremos em seguida a nos
referir aos deveres estatais de tutela. Mas o proprio texto constitucional nédo
impoe dirctamente deveres que correspondem a direitos fundamentais de
quaisquer pessoas. Por essa razdo considerados que ha relagdo de assimetria
entre direitos e deveres fundamentais dos particulares.””

Assim, a eficacia desse dever frente aos fornecedores de crédito nas relagdes de
consumo entre particulares, depende da previsdo legal dispondo dos contornos que deverdo

ser respeitados por tais individuos, situagdo que impde ao Estado medidas de lege ferenda

2 FRADA, Manuel A. Carneiro da. Contrato e deveres de proteciio. Coimbra: Coimbra, 1994. p.
20.

** FRADA, Manuel A. Carneiro da. Contrato e deveres de proteciio. Coimbra: Coimbra, 1994. p.
278.

¥ DIMOULIS, Dimitri; MARTINS, Leonardo. Teoria geral dos direitos fundamentais. 5 ed. Sio
Paulo: Atlas, 2014. p. 67.

> DIMOULIS, Dimitri; MARTINS, Leonardo. Teoria geral dos direitos fundamentais. 5 ed. Sio
Paulo: Atlas, 2014. p. 67.

% DIMOULIS, Dimitri; MARTINS, Leonardo. Teoria geral dos direitos fundamentais. 5 ed. Sio
Paulo: Atlas, 2014. p. 64.



173

especificas, “isso significa que n3o se pode falar em uma eficacia direta de deveres
fundamentais, ja que somente o Estado pode fazer valer juridicamente um dever fundamental,
em face de determinado titular.”**!

Nesse viés, a vinculagdo dos deveres fundamentais na relagdo privada corrobora a
fundamentag@o da eficacia indireta ou mediata dos direitos fundamentais na esfera privada, na
medida em que ndo incide diretamente, dependendo de medida legislativa realizada por

intermédio do Estado.

O quadro ora apresentado sugere, portanto, que o reconhecimento em torno
da existéncia de deveres fundamentais contribui para a fundamentagio de
uma eficacia horizontal, no maximo indireta, dos direitos fundamentais. Isso
porque os deveres fundamentais podem gerar repercussdes no direito
privado, desde que sob mediagdo legislativa competente. Hipotese contraria
leveria a um abalo consideravel na autonomia privada, por meio da
supressdo de liberdades garantidas pela constitui¢do, a luz da imposigdo de
deveres reciprocos, dificilmente compativeis entre si.””

Posto isso, a vinculagdo dos fornecedores de crédito ao direito fundamental de acesso
devera ocorrer por intermédio de legislacdo especifica acerca das diretrizes a serem impostas
aos fornecedores.

No mesmo sentido, Nabais aponta que “os deveres ndo tém o seu conteudo
concretizado na constitui¢do, sendo pois deveres de concretizagdo legal. Mesmo quando tal
concretizagdo se faz ao nivel constitucional, sempre fica para o legislador o estabelecimento
da sua sancionacdo [...].”***

Assim, os deveres de tutela do Estado diante da necessidade de preservagdo da

dignidade da pessoa humana e dos efeitos decorrentes do imperativo de tutela, importam em

criagdo legislativa dos deveres que assegurem a protecdo dos consumidores.

Nao ha davidas de que o fundamento dos deveres fundamentais ¢ altamente
pertinente ao direito do consumidor. Sendo o fundamento da deverosidade a
pessoa, vislumbra-se com facilidade tal incidéncia no Coédigo de Defesa do
Consumidor, isto porque o conceito de relagdo de consumo inicia-se pela

*! DUQUE, Marcelo Schenk. Curso de direitos fundamentais: teoria e pratica. Sio Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2014. p. 106.

2 DUQUE, Marcelo Schenk. Curso de direitos fundamentais: teoria e pratica. Sio Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2014. p. 106.

>3 NABAIS, Jos¢ Casalta. O dever fundamental de pagar impostos: contributo para a
compreensiio constitucional do estado fiscal contemporéineo. Coimbra: Almedina, 2009. p. 676.



174

pessoa fisica, ndo profissional, ndo especialista, caracterizada pela
. . , . . . 334
vulnerabilidade e destinataria do produto ¢ servigo como exauriente.

Posto isso, a imposi¢do de deveres fundamentais aos fornecedores na concessdo de
crédito sedimenta-se na propria desigualdade material que se verifica nas relagdes de
consumo e reflete, dessa maneira, a necessidade de imposi¢do de condutas a parte menos
vulneravel da relagéo.

O Coédigo de Defesa do Consumidor consubstancia uma quantidade significativa de
deveres que vinculam a atividade dos fornecedores, entretanto, a fundamentabilidade do dever
dos fornecedores repousa nos aspectos prestacionais de fiducia, na medida em que imprimem
deveres de informacgdo, cuidado, lealdade e cooperag@o, transmitindo os valores dos direitos
fundamentais dos consumidores aos atos dos fornecedores. >

O estabelecimento de um dever fundamental aos fornecedores decorre, além da
derivagdo do direito fundamental de acesso ao consumo, da “ampla cumplicidade que o
Estado e o mercado devem manter para evitar o rebaixamento da qualidade de vida daquele
que, mesmo sendo parceiro contratual, atua tdo somente no campo das necessidades e ndo da
lucratividade.”**

A elevagdo dos deveres do fornecedor ao patamar de norma fundamental decorre da

simetria e intrinseca relagdo das atividades desses sujeitos com a efetividade do acesso ao

crédito enquanto direito fundamental assegurado aos consumidores, isto porque, “a analise

»* MARTINS, Fernando Rodrigues. Os deveres fundamentais como causa subjacente-valorativa
da tutela da pessoa consumidora: contributo transverso e suplementar a hermenéutica
consumerista da afirmacfo. Revista de Direito do Consumidor, n. 94, Sdo Paulo: Ed. RT, julho-
agosto, 2014. p. 226.

> Diversos sio os deveres dos fornecedores previstos no CDC, tais como: “i) dever de controle prévio
da qualidade dos produtos ¢ servigos; ii) dever de respeito aos direitos basicos do consumidor; iii)
dever de abster-se da inser¢do no mercado de produto ou servigo que sabe (ou deveria saber) que
apresentealto grau de nocividade ou periculosidade indevidas; iv) dever de informacdo quanto aos
produtos perigosos ou nocivos; v) dever de manutengdo da confianga gerada; vi) dever de estocagem
de pecas ¢ acessorios de produtos importados; vii) dever de inscrigdo dos seus dados agregados ao
produto ou ao servigo; viii) dever de abster-se do exercicio de praticas abusivas; ix) dever de realizar
orgamento prévio nas prestagdes de servigos; x) dever de respeitar os indices oficiais de prego do
produto ou servico, quando assim determinado por lei; xi) dever de explicar o contrato ao
consumidor; xii) dever de garantia do produto ou servigo; xiii) dever de correg¢do da publicidade.”
MARTINS, Fernando Rodrigues. Os deveres fundamentais como causa subjacente-valorativa da
tutela da pessoa consumidora: contributo transverso e suplementar a hermenéutica
consumerista da afirmacfo. Revista de Direito do Consumidor, n. 94, Sdo Paulo: Ed. RT, julho-
agosto, 2014. p. 228.

% MARTINS, Fernando Rodrigues. Os deveres fundamentais como causa subjacente-valorativa
da tutela da pessoa consumidora: contributo transverso e suplementar a hermenéutica
consumerista da afirmacfo. Revista de Direito do Consumidor, n. 94, Sdo Paulo: Ed. RT, julho-
agosto, 2014. p. 228.
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conjunta do anverso (direitos) e verso (deveres) como formula dialdgica, desnuda o

o . D . 9337
transverso: coeréncia, unidade e inspira¢do do ordenamento na tutela dos vulneraveis.”

4.3  Principio do crédito responsavel: rumo a uma nova regulacio das operacées de
crédito

As transformag¢des ocorridas na sociedade de consumo solidificaram padrdes de
comportamento social que instigaram a utiliza¢do radicalizada de instrumentos financeiros
pelos individuos.

De acordo com Macedo Junior, “o consumo de massa torna-se, em grande medida, um
elemento de fomento a desorientacdo e perda da auto-confianca e da atividade, gerando
passividade, dependéncia.”**®

Nesse contexto, o crédito pode ser compreendido como a via de acesso dos sujeitos
consumidores aos novos padrdes de consumo que se materializaram na aquisi¢do do efémero,
do estético e de tudo aquilo que possa ser consumido e, imediatamente, descartado.

Assim, ironicamente, a politica do consumo se justifica na légica do desapego, uma
vez que necessita do descarte imediato para apresentar novos padrdes, novas tecnologias e
solidificar a ideia de que o adquirido ja esta ultrapassado, imprimindo novas necessidades e
demandas nos individuos.

Os consumidores, inseridos nessa etapa de radicalizagdo do consumo, estdo na corrida

contra a obsolescéncia, uma vez que sdo reconhecidos apenas enquanto se mantém avidos na

esteira do consumo.

A estética entrou, assim, na era do hiperconsumo de massa. Ndo ¢ o
esnobismo formalista e cerimonial, que Kojéve analisava, que se delineia no
horizonte, mas o emocionalismo consumista, a adicgdo as mudangas que
proporcionem sensagdes ¢ experiéncias renovadas: um modelo de vida
transestética centrada nos prazeres dos sentidos, nas fruigdes da beleza, na
animagdo perpétua de si. Assim, o mesmo capitalismo que caminha no
sentido de racionalizagdo das atividades desenvolvendo técnicas
tecnocientificas ¢ uma ldgica contabil ¢ também aquele que trouxe consigo
um processo de artealizagdo generalizada, uma espécie de excrescéncia
estética que se manifesta com um fato social total, ¢ tal ponto implica os

7 MARTINS, Fernando Rodrigues. Os deveres fundamentais como causa subjacente-valorativa
da tutela da pessoa consumidora: contributo transverso e suplementar 4 hermenéutica
consumerista da afirmacfo. Revista de Direito do Consumidor, n. 94, Sdo Paulo: Ed. RT, julho-
agosto, 2014. p. 228.

¥ MACEDO JUNIOR, Ronaldo Porto. Contratos relacionais e defesa do consumidor. Sio Paulo:
Max Limonad, 1998. p. 284.
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lazeres ¢ a comunicacdo, os interesses econdmicos ¢ nacionais, a relagdo
com 0s objetos, com o habitat, consigo mesmo ¢ com o corpo. Ndo € um
paradoxo menor o de que o mesmo sistema econdmico que repousa no
calculo racional dos custos ¢ dos beneficios também ¢ aquele que desenvolve
o sentido ¢ a experiéncia das grandes massas, mesmo que de um novo
género.””

A compreensdo do status e da importancia que o crédito representa nesse cenario € a
primeira etapa para a constru¢do de uma nova regulacdo de tutela dos consumidores de
crédito, no sentido de se impor mecanismos de responsabiliza¢do e controle para a utilizagio
desse inegavel instrumento econdmico-social, através do principio do crédito responsavel.

O reconhecimento de que a sociedade de consumidores estabeleceu novos padrdes de
consumo e aumentou substancialmente as relagdes entre fornecedores e consumidores
justifica-se na medida em que a padronizag@o dos contratos, aliada a quantidade significativa
de novas contratagdes, impdem o estabelecimento de uma politica de responsabilizac¢do pelo
consumo que pode ser concretizada pelo principio do crédito responsavel.

Desse reconhecimento, resulta a necessidade de se imprimir contornos de
responsabilidade nas relagdes de consumo que envolva o crédito, na medida em que se
verifica uma concentragdo de poder econdmico por parte dos fornecedores de capital,

desnivelando os poderes entre as partes nas relagdes de consumo.

Do ponto de vista institucional, a situacdo de nosso tempo caracteriza-se néo
s0 (como ¢ natural) nos paises de economia coletivista, mas também nos
paises capitalistas — por um processo inverso ao qual designamos como
desmopolizagdo do poder econdmico ¢ ideoldgico, ou seja, por um processo
que se orienta tanto para a remonopolizagdo do poder econémico, através da
progressiva concentragdo das empresas ¢ dos bancos, quanto para a
remonopoliza¢ido do poder ideoldgico [...].**

Nesse sentido, Harvey aponta que “a circulagdo de dinheiro como capital que rende
juros pressagia a formagdo de uma classe de capitalistas monetarios que controlam o poder
social do dinheiro e sdo sustentados pelo pagamento de juros.”**!

Assim, conceber uma prote¢do aos consumidores, vulneraveis em virtude do poder
econdmico e social desses fornecedores, revela-se necessaria para o estabelecimento de uma

relacdo de consumo com contornos éticos e de responsabilidade que permitam a tutela dos

individuos nessas relagdes de nitida desigualdade material.

»* LIPOVETSKY, Gilles; SERROY, Jean. A estetizac¢iio do mundo: viver na era do capitalismo
artista. Sdo Paulo: Companhia das letras, 2015. p. 63.

** BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004. p. 138.

*' HARVEY, David. Os limites do capital. Sdo Paulo: Boitempo, 2013. p. 346.
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O crédito, para além de potencializar o consumo de bens, permitiu que uma nova
categoria de servigos fosse materializada na sociedade: os contratos de empréstimos, em suas
diversas modalidades. Tais contratos envolvem um numero significativo de riscos aos
consumidores e, por isso, exigem a imposi¢do de medidas de tutela, na medida em que se
prolongam no tempo, potencializando as situagdes de risco, como o superendividamento do
consumidor.

Os contratos de crédito ao consumo, nesse contexto, impdem medidas de protecdo a
parte mais vulneravel da relag@o contratual, necessitando de iniciativas do poder publico para
garantir que a desigualdade econdmica que se verifica entre fornecedores e consumidores néo
seja utilizada em prejuizo destes em relacdo aqueles.**

Portanto, os desniveis estruturais do mercado — principalmente no que toca as
operagdes de consumo quem envolvem a tomada de crédito — impdem a necessidade de tutela
estatal dos consumidores, visando assegurar limites a tais atividades, justamente para evitar
riscos como o superendividamento dos consumidores pessoas fisicas.

A construgdo do principio do crédito responsavel visa, dessa maneira, estabelecer
novos contornos as operagdes economicas que envolvam a tomada de crédito, impondo uma
regulacdo que seja suficiente para tutelar essas novas demandas surgidas em virtude dos
fatores sociais, politicos e econdmicos analisados.

A busca por um sistema de defesa do consumidor que esteja apto a tutelar as novas
demandas necessita da constru¢do e do estabelecimento de principios adequados as
particularidades de uma sociedade cada vez mais complexa e desigual, uma vez que “os

principios desempenham um papel de extremo relevo na constru¢do da unidade sistémica,

*2 “El problema aqui es que las partes pueden haber emitido correctamente su declaracion y
expressado ¢l consentimento, pero hay uma desigualdade econdmico-social em virtud de la cual no
hay discusion, negociacién, sino mera adhesion. Estas circunstancias que antes no interesaban al
Derecho, sino a la sociologia, han sido juridizadas mediante normas de orden publico. Lo que se
pretende con este orden publico es proteger a uma de las partes restableciendo el equilibrio
contractual. Sus caracteristicas son: Se constata que hay uma “fala estructural en ¢l mercado, v se
ayuda a corregirla. Lo que interesa son las situaciones de poder, v no la existencia de formularios
prerredactados. En este caso no se toma em cuenta a um contratante, sino a una classe de ellos; la
regulacion se aplica a los trabajadores, los adquirentes y locadores de viviendas, los assegurados, los
transportados, y en general, los consumidores. Se pretende assegurar uma igualdad de oportunidades
para que las partes puedan expresar su consentimento, suprimiendo las distancias econdmico-sociales.
La intervencidn tiene vocacidon de permanencia; no es coyuntual o transitoria; tende a durar aunque no
sea inmutable. No es uma intervencion que distorsiona la autonomia, sino que la mejora permitiendo
que los contratantes se expresen em um pie de igualdad. Por ¢llo es uma garantia processual y objetiva
en la igualdad de oportunidades para expresar el consentimiento.” LORENZETTI, Ricardo Luis.
Consumidores. Buenos Aires: Rubinzal-Culzoni Editores, 2003. p. 27.
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contribuindo exatamente para a harmonizacdo e identifica¢do dos elementos formadores do
sistema.”>*

Na sociedade de consumo globalizado, a protecdo do consumidor ndo pode se inclinar
apenas as regras estabelecidas nas legislagdes consumeristas, impondo a necessidade de
constru¢do de novos valores as relagdes de consumo, substancializados pelos principios
juridicos.

De acordo com Reale, “realizar o Direito €, pois, realizar os valores de convivéncia,
ndo deste ou daquele individuo, ndo deste ou daquele grupo, mas da comunidade concebida
de maneira concreta, ou seja, como uma unidade de ordem que possui valor proprio [...].7>*

Nesse contexto, a necessidade de vinculagdo a um sistema juridico aberto as novas
possibilidades se revela necessario para que o Direito — enquanto instrumento de regulagdo
social — consiga acompanhar as altera¢cdes promovidas na pds-modernidade, garantindo a
tutela dos consumidores através da vinculagdo de principios as relacdes entre particulares.”*’

Hart, discorrendo sobre a textura aberta do direito, afirma que “em qualquer grande
grupo, as regras gerais, os padrdes e os principios devem ser o principal instrumento de
controlo social, e ndo as directivas particulares dadas separadamente a cada individuo.”**

No mesmo sentido, Diniz aponta que “o direito ndo se reduz, portanto, a singeleza de
um unico elemento, donde a possibilidade de se obter uma unidade sistematica que o abranja
em sua totalidade. O sistema juridico ndo tem um aspecto uno e imutavel, mas sim multifario

L5347
€ progressivo.”

*3 MENDONCA, Paulo Roberto Soares. A tépica e o Supremo Tribunal Federal. Rio de Janeiro:
Renovar, 2003, p. 114.

** REALE, Miguel. Filosofia do direito. 20° ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002. p. 701.

* Martins aponta que “(i) o sistema juridico ndo poderia ser compreendido como fechado, ao
contrario, deveria estar aberto para outras situagdes ndo previstas € que mereciam a atengdo do Direito
— dai a elevagdo dos principios juridicos como modalidade ndo apenas de colmatagdo de lacunas, mas
de enunciagio de valores; (i1) com espeque no puro normativismo o Estado poderia também enunciar
mandamentos totalitarios, com lastro na maioria ¢ desprezo as minorias, de forma a guindar o déspota
como Unico agente intérprete do texto constitucional (o legitimado extraordindrio) e a partir dai
autorizar decisdes de “forgas politicas que podem a qualquer instante fugir as regras do bom senso”.
MARTINS, Fernando Rodrigues. A lei de anistia e a imposi¢io ‘consensual’ do sigilo quanto aos
anos de chumbo. In: MARTINS, Fernando Rodrigues. Direito em didlogo de fontes. Belo Horizonte:
Editora D’Placido, 2014. p. 82.

*® HART, Herbert. L.A. O conceito de direito. 3* ed. Lisboa: Fundagio Calouste Gulbenkian, 2001.
p. 137.

**7 DINIZ, Maria Helena. Compéndio de introducéo a ciéncia do direito. 14? ed. Sio Paulo: Saraiva,
2001. p. 435.
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Questdo que se coloca relevante, nesse contexto, é a compreensdo acerca do stafus
guardado aos principios no ordenamento juridico e, desde ja, o trabalho vincula-se a
concepgdo do principio como norma passivel de cumprimento pelas atividades juridicas, uma

vez que vinculam a produgdo desse sistema juridico.

Os principios gerais sdo apenas, ao meu ver, normas fundamentais ou
generalissimas do sistema, as normas mais gerais. A palavra principios leva
ao engano, tanto que ¢ velha a questdo entre os juristas se os principios
gerais sdo normas. Para mim ndo ha duvida: os principios gerais sdo normas
como todas as outras. E esta ¢ também a tese sustentada por Crisafulli. Para
sustentar que principios sdo normas, os argumentos sdo dois, ¢ ambos
validos: antes de mais nada, se sdo normas aquelas das quais os principios
gerais sdo extraidos, através de um procedimento de generalizagio sucessiva,
néo se vé por que ndo devam ser normas também eles [...].**

Os principios sdo “mandamentos de otimizagdo, que sdo caracterizados por poderem
ser satisfeitos em graus variados e pelo fato de que a medida devida de sua satisfagdo ndo
depende somente das possibilidades faticas, mas também das possibilidades juridicas.”**

Assim, enquanto mandados de otimizagdo, visam garantir a tutela de situa¢des em que
o alcance das regras estabelecidas pelo ordenamento juridico ndo estejam aptas a tutelar,
apresentando maior maleabilidade de aplicacdo dado o seu maior grau de abstra¢do.”™"

Os principios juridicos representam, também, valores com os quais a atividade juridica

deve se conformar, orientando a produgéo e a condugao do direito na regulacao dos problemas

sociais que demandam atuag@o juridica.

Duas consideragoes fazem com que seja facilmente perceptivel que
principios ¢ valores estdo intimamente relacionados: de um lado, ¢ possivel
falar tanto de uma colisdo ¢ de um sopesamento entre principios quanto de
uma colisdo ¢ de um sopesamento entre valores; de outro lado, a realizagio
gradual dos principios corresponde a realizagdo gradual dos valores.””!

** BOBBIO, Norberto. Teoria do ordenamento juridico. 10° ed. Brasilia: Editora UnB, -. p. 158.

*** ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. 5* ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006. p. 90.

% “Tanto regras quanto principios sdo normas, porque ambos dizem o que deve ser. Ambos podem
ser formulados por meio de expressdes deonticas basicas do dever,da permissdo ¢ da proibigdo.
Principios sdo, tanto quanto as regras, razdes para juizos concretos do dever-ser, ainda que de espécie
muito diferente. A distingdo entre regras ¢ principios €, portanto, uma distingdo entre duas espécies de
normas. Ha diversos critérios para se distinguir regras de principios. Provavelmente aquele que ¢
utilizado com mais frequéncia ¢ o da generalidade. Segundo esse critério, principios sdo normas com
grau de generalidade relativamente alto, enquanto o grau de generalidade das regras € relativamente
baixo.” ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. 5% ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006. p. 87.
*! ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. 5* ed. Sio Paulo: Malheiros, 2006. p. 144.
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Isso porque os “principios exigem que algo seja realizado na maior medida possivel

dentro das possibilidades juridicas e faticas existentes. Nesse sentido, eles ndo contém um
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mandamento definitivo, mas apenas prima facie.”

Assim, ao invés de imporem condutas estritas, conduzem a situagdo fatica para a saida
mais adequada aos valores contidos em suas premissas, realizando uma irradiacdo de seus
fundamentos na decisdo do caso concreto.*>

Em contrapartida, “as regras exigem que seja feito exatamente aquilo que elas

ordenam, elas tém uma determinagdo da extensdo de seu conteido no ambito das
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possibilidades juridicas e faticas.”

As regras, nesse contexto, impdem condutas objetivas e diretas ao caso em que sera
aplicada, excluindo sua incidéncia se ndo houver conformagdo da situacdo fatica com o seu
conteudo expresso.

Ja os principios permitem que se realize um juizo argumentativo para a incidéncia de
seus valores na condug@o do caso concreto, i1sso porque “o carater prima facie dos principios

pode ser fortalecido por meio da introdugdo de uma carga argumentativa a favor de
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determinados principios ou de determinadas classes de principios.”

De forma resumida, ¢ possivel identificar ao menos trés prismas pelos quais
a relacdo principio/regra comumente ¢ encarada: i) o chamado hipotético
condicional — por onde a regra ¢ vista como tendo uma hipétese que, uma
vez confirmada, gera uma consequéncia, a0 passo que os principios atuam
como fundamentos para que o aplicador encontre a regra; ii) quanto ao modo
de aplicagdo: “tudo ou nada” para as regras, “maior medida” ou “mais ou
menos” para os principios” ¢ iii) relacionamento normativo: o conflito entre
regras resolve-se pela invalidade de uma delas (ou pela identificagdo de uma
excegdo) ao passo que os principios em conflito sdo ponderados ¢ um
prevalece sobre o outro por seu maior peso relativo.*”

2 ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. 5* ed. Sio Paulo: Malheiros, 2006. p. 103.
3“0 modelo de principios ¢ 0 modelo de valores mostraram-se, na sua esséncia, estruturalmente
iguais, exceto pelo fato de que o primeiro se situa no ambito deontologico (no ambito do dever-ser), ¢
o segundo, no ambito do axioldgico (no ambito do bom).” ALEXY, Robert. Teoria dos direitos
fundamentais. 5% ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006. p. 153.

»* ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. 5* ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006. p. 104.

> ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. 5* ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006. p. 105.

¢ DANTAS, Marcus Eduardo de Carvalho. Principios e regras: entre Alexy e Dworkin. In:
MORAES, Maria Celina Bodin de. Principios do Direito Civil contemporanco. Rio de janeiro:
Renovar, 2006. p. 538.
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Do exposto, os principios sdo aplicados através da argumentacdo de seus conteudos,

permitindo que se decida de acordo com o valor exposto em apenas um deles ou da somatoria

das disposicdes de um conjunto definido dentre eles, através da ponderacdo.*’

Os principios, dessa maneira, possuem um relacionamento normativo mais amplo que
as regras, na medida em que a vinculagdo de um principio a um caso concreto ndo gera a
exclusdo do principio colidente, mas apenas a sobreposi¢do de um ao outro, de acordo com as
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especificidades do caso, visando a tutela do individuo.

As razGes para as outras multiplas caracteristicas dos principios sdo obvias.
Enquanto razbes para regras de natureza muitas vezes bastante técnica, o
conteudo axioldgico dos principios ¢ mais facilmente identificavel que o das
regras; como razdes decisivas para inimeras regras, os principios t€ém uma
importancia substancial fundamental para o ordenamento juridico; sua
relagdo a ideia de direito decorre de um modelo de fundamentagdo que
avanca do mais geral na dire¢do do sempre mais especial; ¢ a contraposi¢ido
dos principios, enquanto normas “desenvolvidas”, as normas “criadas” deve-
s¢ a desnecessidade de que os principios sejam estabelecidos de forma
explicita, podendo decorrer de uma tradigdo de positivagdo detalhada ¢ de
decisGes judiciais que, em geral, expressem concepgoes difundidas sobre o
que deve ser o direito.””

Nesse viés, os principios sedimentam-se na importancia de sua existéncia para o
ordenamento juridico, uma vez que independem de positivagdo para irradiarem seus efeitos de
maneira mais abrangente e flexivel quando comparado as regras estipuladas, isso porque, ao
partirem de premissas gerais, fortalecem os valores fundamentais daquele sistema juridico em

carater amplo.

**7 De acordo com Pulido, “a formula de ponderagdo da expressividade a todos os elementos que o juiz
deve levar em consideragdo ¢ a todas as decisdes que necessitam ser justificadas. Na pratica juridica,
as decisGes judiciais formam uma rede de precedentes que permitem que os principios sejam aplicados
de maneira consistente ¢ coerente, o que faz com que o resulta da ponderagdo se torne previsivel.
Finalmente, a férmula da ponderagdo ¢ um exemplo muito bom de como problemas praticos no direito
constitucional podem ser resolvidos com a ajuda de consideragdes juridico-filoséficas.” PULIDO,
Carlos Bernal. O direito dos direitos: escritos sobre a aplicaciio dos direitos fundamentais. Séo
Paulo: Marcial Pons, 2013. p. 347.

% Nesse sentido, Neves aponta que “os principios constitucionais, por implicarem certa distancia do
caso a decidir ¢ uma relagdo mais flexivel entre o antecedente € o consequente, sdo mais adequados a
enfrentar a diversidade de expectativas normativas que circulam na sociedade. Por outro lado, os
principios apresentam-se subcomplexos perante o caso a decidir. As regras, em sua estruturacio,
monstram-se mais adequadas para oferecer fundamento imediato ao caso a decidir.” NEVES, Marcelo.
Entre Hidra e Hércules: principios e regras constitucionais. 2* ed. Sdo Paulo: WMF Martins
Fontes, 2014. p. 118.

% ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. 5* ed. Sio Paulo: Malheiros, 2006. p. 109.



182

Ja se deu a entender que ha uma conexdo entre a teoria dos principios ¢ a
maxima da proporcionalidade. Essa conexdo ndo poderia ser mais estreita: a
natureza dos principios implica a maxima da proporcionalidade, ¢ essa
implica aquela. Afirmar que a natureza dos principios implica a maxima
proporcionalidade significa que a proporcionalidade, com suas trés maximas
parciais da adequagdo, da necessidade (mandamento do meio menos
gravoso) ¢ da proporcionalidade em sentido estrito (mandamento de
sopesamento propriamente dito), decorre logicamente da natureza dos
principios, ou seja, que a proporcionalidade é deduzivel dessa natureza.*®

Assim, os principios ampliam as possibilidades juridicas de sua aplica¢do, uma vez
que demandam a méaxima proporcionalidade, adequando-se as situagdes do caso concreto para
poder fazer incidir seus valores.

No mesmo sentido, Alexy aponta que “principios sio mandamentos de otimiza¢do em
face das possibilidades juridicas e faticas. A mdxima da proporcionalodade em sentido
10, ou seja, exigénci ’ Vizach
estrito, ou seja, exigéncia de sopesamento, decorre da relativizagdo em face das possibilidades

Juridicas.”?%
A aplicagdo de um principio a um caso concreto independente da positivacdo dessa

norma no ordenamento, como ja demonstrado, isso porque os principios também podem

decorrer da interpretag@o de uma norma mais ampla ou geral.

Ao lado dos principios gerais ¢ expressos ha os ndo expressos, ou scja,
aqueles que se podem tirar por abstragdo de normas especificas ou pelo
menos ndo muito gerais: sdo principios ou normas generalissimas,
formuladas pelo intérprete, que busca colher, comparando normas
aparentemente diversas entre si, aquilo a que comumente se chama o espirito
do sistema.**

Nesse contexto, os principios podem ser extraidos da interpretagdo de uma norma

ampla, através da argumentacdo de valores que s3o relevantes e que decorrem da propria

% ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. 5* ed. Sio Paulo: Malheiros, 2006. p. 116.

%1 <A ponderagdo nada mais ¢ do que um processo d argumentagio que vai confrontar as razdes em
Jjogo no caso concreto, os argumentos que pleiteiam sua concretizagdo. Se os principios engendram
uma inegavel carga valorativa (Alexy afirma que os principios sdo como valores) entdo a ponderagéo,
sopesamento ou seja la o nome que tenha esse processo de argumentacio ¢ contraposi¢do de razdes, s6
ocorrera com algum grau de seguranga ¢ racionalidade se for instituido por um conjunto de regras que,
na forma de um procedimento, defina as condi¢bes de prevaléncia, as regras de prioridade, a
prioridade prima facie, etc.” DANTAS, Marcus Eduardo de Carvalho. Principios e regras: entre
Alexy e Dworkin. In. MORAES, Maria Celina Bodin de. Principios do Direito Civil contemporaneo.
Rio de janeiro: Renovar, 2006. p. 559.

%2 ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. 5* ed. Sio Paulo: Malheiros, 2006. p. 117.

** BOBBIO, Norberto. Teoria do ordenamento juridico. 10° ed. Brasilia: Editora UnB, -. p. 159.
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conjuntura do ordenamento juridico®®* retratando, como consequéncia, as proprias finalidades
de protecdo de um sistema.

Os valores de determinado sistema juridico sdo, portanto, utilizado para interpretar
determinada norma posta e extrair dessa relagdo um principio juridico capaz de tutelar

determinada situagdo cuja legislagdo ndo seja suficiente.

[...] os principios tém o carater de Hidra, enquanto, as regras sdo hercuileas.
Essa questdo ndo diz respeito a existéncia ou ndo da discricionariedade, tema
ao qual retornaremos no correr desta tesa. Ela relaciona-se a flexibilizagédo
que os principios ensejam ao sistema juridico, ao ampliarem as
possibilidades de argumentagdo. Conforme essa compreensdo, os principios
atuam como estimulos a construgdo de argumentos que possam servir a
solugdes satisfatorias de casos, sem que estas se reduzam a opgdes
discricionarias. Tendo em vista a sua pluralidade ou, metaforicamente, o seu
carater policefalo, eles enriquecem o processo argumentativo entre o0s
envolvidos (juizes ¢ particulares ou interessados), abrindo-o para uma
diversidade de pontos de partida. Observadores, em perspectivas diversas,
motivam-se, mediante a provocagdo dos principios, a tomar parte ativa na
praxis argumentativa dirigida a fundamentar juridicamente a solucdo de um
problema juridico. Nesse sentido, na sociedade complexa de hoje, os
principios estimulam a expressdo do dissenso em torno de questdes juridicas
¢, a0 mesmo tempo, servem a legitimagdo procedimental mediante a
absorcio do dissenso.*®

A democratizagdo do crédito ampliou exponencialmente as demandas judiciais
decorrentes de relagdes de consumo, uma vez que incluiu um nimero significativo de novos
consumidores no mercado de consumo.

Essa inclusdo acelerada ndo foi acompanhada de instrumentos juridicos suficientes
para tutelar os novos casos que decorreram da ampliagdo das relagdes de consumo, como o
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas, gerando uma lacuna no microssistema

de protecdo do consumidor.

%% Para Romano, o ordenamento juridico ¢ uma instituicio. Nesse sentido, aponta que “o conceito que
nos parece necessario ¢ suficiente para fornecer em termos exatos aquele de direito enquanto
ordenamento juridico tomado no seu todo ¢ unilateralmente, ¢ o conceito de institui¢do. Todo
ordenamento juridico ¢ uma instituicdo e, vice-versa, toda instituigdo ¢ um ordenamento juridico.”
ROMANQO, Santi. O ordenamento juridico. Floriandpolis: Fundagdo Boiteux, 2008. p.78.

* NEVES, Marcclo. Entre Hidra e Hércules: principios e regras constitucionais. 2* ed. Sdo Paulo:
Editora VMF Martins Fontes, 2014. p. XVIL
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De acordo com Diniz, “a expressdo lacuna concerne a um estado incompleto do
sistema. Ou, como nos diz Binder, ha lacuna quando uma exigéncia do direito, fundamentada
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objetivamente pelas circunstancias sociais, ndo encontra satisfa¢do na ordem juridica.”

O reconhecimento do sistema juridico como incompleto, dinamico ¢ aberto
proporciona sua visualizagdo através de valores, principios ¢ regras.
Enquanto as ultimas correspondem geralmente ao ideario da seguranga
juridica, os principios, por clara flexibilizagdo, atuam no campo da justiga,
ao passo que os valores tem a especial magnitude de construgdo do sistema
juridico, especialmente, como se viu, através da cultura e da experiéncia.*®’

Assim, a necessidade de um mecanismo juridico que seja flexivel e que permita
ampliar as possibilidades de argumentacdo na defesa do consumir justifica a institui¢do do
crédito responsavel enquanto principio juridico.

O principio do crédito responséavel visa, assim, garantir a completude no ordenamento
juridico brasileiro, principalmente no que toca a prote¢do dos consumidores nos contratos de
consumo que envolvam operagdes financeiras de longa duragdo, como os empréstimos
consignados, por exemplo.

De acordo com Bobbio, “por “completude” entende-se a propriedade pela qual um
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ordenamento juridico tem uma norma para regular qualquer caso””", nesse contexto, para que

um sistema juridico seja completo, ndo deve haver nenhuma lacuna.

Entretanto, conforme Dantas, “inexiste ordenamento juridico real que seja pleno™®, o
que justifica a institui¢do de principios para suprimir as falhas e os vazios legislativos desse
ordenamento, garantindo a tutela dos individuos que o compdem.

Além disso, como aponta Alexy, “a tese da incorporacdio afirma que todo sistema
juridico minimamente desenvolvido contém necessariamente principios™ ", disso resulta a

necessidade de se incorporar novos principios protetivos nas relagcdes de consumo, a fim de

que o sistema juridico se atualize para tutelar as novas demandas.

3% DINIZ, Maria Helena. Compéndio de introducio a ciéncia do direito. 14? ed. Sio Paulo: Saraiva,
2001. p. 434.

7 MARTINS, Fernando Rodrigues. Controle do patriménio publico. 5 ed. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2013. p. 187

% BOBBIO, Norberto. 10? ed. Teoria do ordenamento juridico. Brasilia: Editora Universidade de
Brasilia, 1999. p. 115.

* DANTAS, Adelmiro. A plenitude do ordenamento juridico — o problema da lacuna — analogia
— principios gerais do direito. In:. LOTUFO, Renan. Lacunas do ordenamento juridico. Sdo Paulo:
Manole, 2005. p. 02.

7 ALEXY, Robert. Conceito e validade do direito. Sio Paulo: WMF Martins Fontes, 2009. p. 86.
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A necessidade de se imprimir padrdes de eticidade e de alteridade nas relagdes de
consumo consubstancia a possibilidade de um principio que valore as relagdes de crédito,
impondo responsabilidades e critérios de solidariedade na relagdo entre contratante e
contratado, a constru¢do de um direito emancipatédrio depende da concretizagdo desses valores
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pelo principio do crédito responsavel.

Como mandamentos de otimizacdo, esses principios exigem sua mais ampla
realizagdo possivel. Juntos, exigem a realizagdo aproximativa de um ideal
juridico, qual seja, o ideal do estado de direito democratico ¢ social. Sendo
€sses principios, ou seus inumeros subprincipios, pertinentes num caso
duvidoso, o juiz estara juridicamente obrigado a proceder a uma otimizagio
relacionada ao caso concreto. Trata-se, aqui, de dar uma resposta a uma
questdo juridica, que, por seu conteido, também ¢ uma questio de moral
politica. Ao menos uma parte dos argumentos com 0s quais 0 juiz
fundamenta a conclusdo de sua ponderagio tem, quanto ao seu contetido, o
carater de argumentos morais. Disso resulta que a pretensdo a corregio
juridica necessariamente vinculada a decisdo inclui uma pretensio a corregdo
moral. Nesse sentido, nos sistemas juridicos cujos principios juridico-
positivos possuem um conteudo moralmente exigido ou ao menos
admissivel, existe uma conexio necessaria entre o direito ¢ a moral.”’

A protecdo dos consumidores n3o vincula apenas o Estado, mas também os
fornecedores e impde a estes medidas de solidariedade frente as necessidades daqueles
individuos que pretendam a contrata¢do de determinada modalidade de crédito.

Solidariedade aqui compreendida com a preocupacdo e previsdo dos riscos de
determinada operagdo de crédito para a vida financeira do individuo contratante, assim, aos
fornecedores incumbe o dever de analisar a vida econdmica e, para além da persecu¢do do
lucro, orientar a conduta dos consumidores para a melhor contratagdo dentro de suas

necessidades e de acordo com suas capacidades economicas.

"' De acordo com Wolkmer, “o esgotamento da cultura burgués-capitalista de cunho individualista
leva a crise da valores ¢ a crise ¢tica da modernidade. Vive-se, contemporancamente, as consequéncias
de uma ¢ética calcada no individualismo, no poder, na competi¢do, na eficiéncia, na produgdo, no
relativismo, etc. A ¢tica da alteridade ¢ uma ¢tica da solidariedade que parte das caréncias de atores
excluidos ¢ objetiva determinar uma agdo transformadora apta a liberar setores vitimados, injusti¢ados
¢ expropriados. A ultima condigdo que se faz necessaria para fundamentar um novo paradigma de
juridicidade refere-se a elaboragdo de wma racionalidade de cardter emancipatorio, engrendada a
partir da pratica social ¢ resultante de interesses, caréncias ¢ necessidades vitais.” WOLKMER,
Antonio Carlos. Introdugio ao pensamento juridico critico. 8 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. p. 247.
7> ALEXY, Robert. Conceito e validade do direito. Sio Paulo: WMF Martins Fontes, 2009. p. 93.
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De acordo com Martins, os principios sdo “eficazes instrumentos de hermenéutica,
mas ndo de ordem supletiva e sim como fontes ou valores que ddo unicidade ao sistema e, por
isso, fazem com que as demais normas e ele estejam adequadas.””

O juiz, ao decidir um caso concreto, devera analisar se determinada relagdo de crédito
estabelecida entre fornecedores e consumidores foi consubstancia de acordo com critérios
éticos e morais vigentes, no sentido de responsabilizar toda conduta que fora realizada sem as
observagdes desses critérios balizadores.

No caso dos individuos superendividados, a prote¢do pelo principio do crédito
responsavel decorre da interpretacdo retirada da protecdo constitucional assegurada aos
consumidores, junto aos valores que o microssistema de defesa do consumidor busca
alcangar.

Nesse viés, o principio do crédito responsavel decorre da argumentagdo em torno dos
valores protetivos previstos no Codigo de Defesa do Consumidor e pela protecdo desses

individuos garantida pela Constituicdo Federal de 1988.

43.1 A protegdo do consumidor hipervulneravel sob a otica do principio do crédito
responsavel

No contexto da sociedade de consumidores, o principio do acesso ao crédito revela-se
imperativo, na medida em que as crescentes demandas decorrentes da atividade cada vez mais
radicalizada da tomada e do consumo de crédito pelos particulares revelam problemas sociais
para os quais o direito ainda ndo encontrou regulagdo, como o superendividamento dos
consumidores pessoas fisica de boa-fé.

Assim, a concepgdo do principio do crédito responsavel justifica-se na medida em que
os novos padrdes de consumo surgidos na pds-modernidade aumentaram a necessidade de
diferentes tutelas aos consumidores, cada vez mais vulneraveis aos efeitos do mercado de

consumao.

A primeira hipdtese de desequilibro excessivo nas relagdes de consumo se da
pelas situagdes de vantagem excessiva, que ocorrem por meio de praticas
abusivas dos fornecedores. Com efeito, sdo situacdes onde os fornecedores,
aproveitando-se de sua posi¢do juridica dominante no mercado de consumo,
ultrapassam certos limites estabelecidos pela ordem juridica, gerando uma

> MARTINS, Fernando Rodrigues. Estado de perigo no Codigo Civil. 22 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2008. p. 94.
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desproporgdo entre a vantagem auferida pelo titular do direito (no caso, o
. . . . 374
fornecedor) ¢ o sacrificio imposto a outrem (o consumidor).

Ainda que existam microssistemas de protecdo dos consumidores, como o Codigo de
Defesa do Consumidor, as regras ali estabelecidas se mostram insuficientes para a protecao
dos individuos dado a crescente complexidade das relagdes consumeristas que se apresentam.

Nesse viés, a grau de generalidade alto do principio do crédito responsavel garante
maior amplitude de aplicagcdo e, em consequéncia, maior poder de tutela para os individuos
que necessitem de tratamento especial, como os superendividados.

Nos contratos de crédito ao consumo, a desigualdade econdmica entre fornecedores e
consumidores potencializa a vulnerabilidade econdmica destes individuos em face daqueles,
justificando um tratamento diferenciado aos consumidores que realizam esses tipos de

contratagdes.

La vulnerabilidade es um aspecto de la desigualdad, y se refiere a una
desigualdad de recursos que el sujeto tiene para relacionarse con los demas.
En la vida una persona estd mejor o peor posicion para relacionarse con los
demas si puede esperar o no precisa de un bien em forma urgente, si conoce
de lo que se trata o lo ignora, se tiene opciones o no las tiene. El mercado
adjudica mal los recursos prévios, los bienes que definem el status ex ante de
las relaciones juridicas y coloca a una classe de sujetos en una posicion
desigual *”

Nesse contexto, as operagdes de tomada de crédito apresentam nitida desigualdade de
recursos econdmicos entre os contratantes, soma-se a isso o fato de que grande parte de
consumidores buscam a contratacdo de crédito em situagdes de urgéncia, revelando uma
situacdo de extrema subjugagdo desses individuos em face das condi¢des estipuladas nessas
modalidades de contratacdo, agravando a vulnerabilidade do consumidor.

Assim, decorre a primeira acepgao do principio do crédito responsavel como prote¢do
do consumidor hipervulneréavel nas relagdes de consumo que envolvam a tomada de crédito,
na medida em que, como ja demonstrado, tais opera¢des, dada as suas particularidades, impde
a necessidade de protecdo especial aos consumidores, face ao poder econdmico dos

fornecedores que a compdem.

" AZEVEDO, Fernando Costa de. Os desequilibrios gerados por vantagem e onerosidade
excessivas no Direito do Consumidor e a possibilidade de aplicacio do Dialogo das Fontes entre
Codigo de Defesa do Consumidor e Codigo Civil de 2002. In: MARQUES, Claudia Lima. Dialogo
das fontes: Do conflito a coordenacido de normas do direito brasileiro. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2012. p. 316.

" LORENZETTI, Ricardo Luis. Consumidores. Buenos Aires: Rubinzal-Culzoni Editores, -. p. 36.
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O principio do crédito responsavel, nesse cenario, justifica-se pela necessidade de
prote¢do da hipervulnerabilidade dos consumidores em virtude das novas politicas de
consumo e de incentivo ao crédito que se verificam na sociedade de consumo. Uma vez que,
como apontado por Reale, “é pelo grau de respeito e de garantia assegurado ao valor da
pessoa que avaliamos o processo da ordem juridica positiva.”’®

A protegdo dos consumidores em face dessas modalidades de contrato sedimenta-se,
ainda, na forma com tais vinculos sdo realizados, uma vez que a poés-modernidade assiste a
uma crise’’’ e massificacdo dos contratos de adesdo, cuja vontade das partes é mitigada pela

forca econdmica dessas institui¢des financeiras e pela necessidade de que instrumentos

contratuais estejam adaptados a crescente demanda por flexibiliza¢do do tempo.

Contrato de Adesdo: esta modalidade por sua vez, indiscutivelmente, a mais
emblematica de todas, realmente pdc em xeque o contrato paritario,
revelando toda a sua crise, pois “[...| Hd a predomindncia exclusiva de uma
50 vontade, constituida com vontade unilateral, que dita sua lei, ndo mais a
um individuo, mas a uma coletividade indeterminada, e que se propde a por
antecipagdo, unilateralmente, por adesdo aqueles que desejam aceitar a lei
do contrato [..].°"

Nesse contexto, a tutela dos consumidores, pelo principio do crédito responsavel, em
face das contratacdes de crédito justifica-se na medida em que a vontade da parte vulneravel
da relagdo ¢ mitigada pela for¢a econdmica do prestador de servigo, impondo medidas

protetivas para salvaguardar a posi¢@o dos consumidores no mercado.

Com a industrializacdo ¢ a massifica¢do das relagbes contratuais,
especialmente através da conclusdo de contratos de adesdo, ficou evidente
que o conceito classico de contrato ndo mais se adaptava a realidade

7 REALE, Miguel. Teoria do direito e do estado. 5? ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2000. p. 09.

*77 “A segunda crise do contrato adveio da chamada pés-modernidade ou das mudangas da sociedade
contemporanea, desde o fim da 2. Guerra Mundial, em que a pds-industrializagdo langou o pos-
fordismo, os bens juridicamente relevantes, ou a riqueza econdmica, passaram a ser os bens moveis
imateriais ¢ os fazeres ou servigos de massa, em que a privatizagdo generalizada dos servigos publicos
abalou a seguranga do Estado, do bem-estar, a globalizagdo da produgio ¢ da distribuigdo em escala ¢
o crescente movimento de integragdo econdmica superaram as fronteiras do Estado-Nagdo,
diminuindo a intervengdo protetiva estatal ¢ deslegitimando os poderes estatais, como o Judiciario € o
Legislativo, o que foi acompanhado por um movimento de renascimento da autonomia da vontade, dos
arbitros ¢ dos meios alternativos de solugdo de controvérsias, legitimando as chamadas regras do
mercado ¢ da lei de mercadores (lex marcatoria), concentrando ainda mais o poder nas empresas
mundiais ¢ acompanhado da revolugdo das relagdes virtuais da sociedade de informagdo.”
MARQUES, Claudia Lima. A chamada nova crise do contrato e o modelo de direito privado
brasileiro: crise de confian¢a ou de crescimento do contrato? In: MARQUES, Claudia Lima. A
nova crise do contrato. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2007. p. 24.

’ NALIN, Paulo. Do contrato: conceito poés-moderno (em busca de sua formulacio na
perspectiva civil-constitucional). 2? ed. Curitiba: Jurua, 2008. p. 117.
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socioecondmica do século XX. Em muitos casos o acordo de vontades era
mais aparente do que real; os contratos pré-redigidos tornaram-se a regra, ¢
deixavam claro o desnivel entre os contratantes — um, autor efetivo das

clausulas; outro, simples aderente -, desmentindo a ideia de que,

assegurando-se a liberdade contratual, estariamos assegurando a justi¢a
379

contratual.

Alia-se a isso o fato de que a maior parte do superendividamento dos consumidores
decorre das contratagdes de crédito de longa duragdo, fato esse que enseja a ampliagdo do
prazo de agravamento da vulnerabilidade que decorre do endividamento excessivo.

Como ja demonstrando, o superendividamento leva a hipervulnerabilidade dos
consumidores justamente porque debilita as capacidades para o exercicio de direitos em
virtude da priva¢do econdmica que se impoe.

Assim, o crédito responsavel, enquanto principio juridico funciona como limite a
autonomia dos fornecedores de crédito, impondo uma série de responsabilidades e valores de

solidariedade nas relagdes de consumo dessa natureza.

432 O principio da confianga como fator determinante para o principio do crédito
responsavel

O crédito estabelece-se numa relagdo de confianga mutua, tanto de quem o fornece
quanto de quem o reclama, a propria acep¢do terminologica da palavra nos indica que a

confianga representa valor central desse instituto.

Confiar ¢ condigdo basica de convivéncia pacifica na vida em sociedade,
valor que, muito antes de lastrear-se em pilares de ordem ética ou moral, se
apresenta como uma necessidade social. Por isso, exige conformagio
juridica, pois, apesar de ser incapaz de elimina-los, sem davida, reduz os
riscos do contrato. E relevante destacar, também que, apesar de a figura sob
analise, historicamente, formatar-se a partir da analise de estados pessoais,
na atualidade, néio ha como fugir de sua objetivagdo.”™

" MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 7% ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 164.

% CATALAN, Marcos. A morte da culpa na responsabilidade contratual. Sio Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2013. p. 260.
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Assim, outro fundamento para o principio do crédito responsavel € a sua decorréncia e
estreita ligacdo com o principio da confian¢a que, de acordo com Meireles, “se apresenta
como cuidado com o outro, diante da fidicia na declaracdo de vontade da contraparte.”*®!

A confianca entre fornecedores e consumidores na tomada de crédito, portanto,
delimita que as partes ali estabelecidas possuem deveres reciprocos de garantir que o objeto
do contrato seja realizado de acordo com as expectativas apresentadas.

Nesse contexto, a confianga tem a ver com a manutencdo da legitima expectativa
depositada no contrato de crédito, impondo condutas objetivas para as partes no sentido de se
garantir que o contrato seja realizado nos moldes em que ele foi confiado. A quebra da
expectativa, nesse vi€s, representa a mitigagdo da confianca estabelecida e impde medidas
juridicas para a protecdo da parte cuja expectativa ndo foi concretizada.”*

O principio do crédito responsavel representa a medida juridica a ser realizada nas
situacdes em que houve a quebra do principio da confianga, levando uma das partes ao
declinio de seus objetivos.

De acordo com Marques, “as condutas na sociedade e no mercado de consumo, sejam
atos, fatos ou omissdes, devem fazer nascer expectativas legitimas naqueles em que
despertamos a confianca, os receptores de nossas informacdes.”>*’

Os fornecedores de crédito, nesse sentido, se vinculam as promessas realizadas aos
consumidores no momento de celebra¢do do contrato de crédito, impondo a manutencdo de
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todas as expectativas que levaram o consumidor a celebrar tal contratagio.

*! MEIRELES, Rose¢ Melo Vencelau. Autonomia privada e dignidade humana. Rio de Jangiro:
Renovar, 2009. p. 254.

%2 <0 problema da confianga apresenta-se todavia, em Direito, ainda mais delicado. Por um lado, ¢
intuitiva uma profunda assimilagdo da confianga com a propria realidade juridica, visivel sobretudo
nas formas de relacionamento mais simples ¢ nos microssistemas sociais mais ¢lementares: a
confianga reciproca dos sujeitos impregna de tal forma certas actuagdes que a desconfianga se
apresenta, no minimo, suspeita, ¢ a quebra de expectativas tende a ser valorada como violagdo ou
ruptura do direito proprio das relagdes humanas. Por outro lado, sobretudo nas sociedades altamente
diferenciadas ¢ complexas do tipo das da actualidade, impdem-se, afinal, uma discriminagdo entre o
Direito ¢ a confianga: o primeiro intervém para assegurar niveis de interacgdo social precisamente ai
onde o processo de coordenagio interindividual das condutas humanas através da confianga se torna,
por dificuldade ou ineficiéncia, impraticavel. Pode at¢ afirmar-se que, quanto maior for, por via da
referida complexidade ¢ diferenciagdo, a despersonalizagdo € o anonimato na vida social, mais aguda
se torna a acuidade da substituigdo do processo informal de coordenagdo dos comportamentos atraveés
da confianga pela institucionalizagdo de regras juridicas “formais”. FRADA, Manuel Antonio de
Castro Portugal Cameiro da. Teoria da confianca e responsabilidade civil. Coimbra: Almedina,
2003. p. 18.

> MARQUES, Claudia Lima. A chamada nova crise do contrato e o modelo de direito privado
brasileiro: crise de confian¢a ou de crescimento do contrato? In: MARQUES, Claudia Lima. A
nova crise do contrato. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2007. p. 30.
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Relevante, aqui, estabelecer que qualquer quebra de expectativa, seja decorrente da
falta de informacgdes prestadas, seja em virtude de valores ndo apresentados de forma lucida
aos consumidores, leva a quebra da confianga depositada e, portanto, a incidéncia do principio
do crédito responsavel para responsabilizar o fornecedor pela pratica ou pela omissdo de atos

necessarios.

A responsabilidade pela confianga ¢ parte integrante do direito civil vigente.
Na sua esséncia, exprime a justica comutativa, na forma especifica da justica
correctiva (meramente) compensatoria. O seu reconhecimento radica
intimamente na indeclinavel exigéncia do Direito segundo a qual aquele que
origina a confianga de outrem ¢ a frustra deve responder, a0 menos em certas
circunstancias, pelos danos causados. O recurso a este pensamento torna-se
imprescindivel para a racionalizacdo de certas solugdes normativas, mas
transcende por for¢a os concretos afloramentos em que se plasma. A sua
intervengdo auténoma, superadora do plano da lei, tera naturalmente, como
corresponde a sua natureza de principio juridico fundamental, de
compatibilizar-se com as demais determinagdes, principios ¢ valores que
informam a ordem juridica, que ndo pode subverter.””

Nesse sentido, a quebra da confianga entre as partes faz incidir o principio do crédito
responsavel que leva a responsabilizagdo do fornecedor de crédito, impondo medidas
objetivas pelos danos causados.

De acordo com Frada, “sem duvidas as formas de enaltecimento de um produto ou das
suas qualidades e as técnicas de persuasdo empregues pelos vendedores acabardo, muitas
vezes, por se repercutir na conven¢do com os adquirentes, conformando o dever-ser
contratual ”>*°

Assim, aqueles fornecedores que agirem de maneira contraria a expectativa confiada
pelos consumidores serdo responsabilizados pelos seus atos em decorréncia do principio do
crédito responsavel.

A manifestacdo do principio, nesse contexto, opera com san¢des aos fornecedores que

podem compreender o pagamento de multas e até a imposi¢do de ndo poder obrigar o

consumidor ao pagamento dos juros e das taxas estabelecidas no contrato.

*** Na medida em que, de acordo com Meireles, “o fundamento da tutela da confianga mais apontado
pela doutrina € a exigéncia de garantir a seguranga ¢ a estabilidade no comércio juridico, a qual seria
realizada com a prevaléncia, para fins de interpretacéo e de existéncia do ato negocial, daquilo que foi
declarado pelo disponente ou que se pode deduzir do seu comportamento.” MEIRELES, Rose Melo
Vencelau. Autonomia privada e dignidade humana. Rio de Janeiro: Renovar, 2009. p. 256.

> FRADA, Manuel Anténio de Castro Portugal Carneiro da. Teoria da confianca e
responsabilidade civil. Coimbra: Almedina, 2003. p. 901.

% FRADA, Manuel Anténio de Castro Portugal Carneiro da. Teoria da confianca e
responsabilidade civil. Coimbra: Almedina, 2003. p. 689.
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A exemplo do Codigo de Consumo Francés, o fornecedor de crédito que ndo respeita
todas as etapas de informagdo e consentimento do consumidor, dentro das formas e prazos
estipulados pela legislacdo consumerista, pode perder o direito de receber os juros daquela
operagdo, ser responsabilizado pelo pagamento de multas vultosas, além de ndo pode obrigar
o consumidor ao pagamento dos juros e outros valores estabelecidos no contrato de consumo,
de acordo com previsdo dos artigos L 311-48 e seguintes.*®’

O principio do crédito responsavel, portanto, incidira nas relagdes de consumo que
envolvam a tomada de crédito sempre que houver descumprimento do principio da confianga,
impondo medidas de responsabilidade aos fornecedores de crédito pela quebra de legitima

expectativa garantida aos consumidores.

4.3.3 Principio do crédito responsavel: fonte de valoragdo e responsabilizacdo das relagdes
de consumo

A pos-modernidade imprimiu novos desafios as relacdes de consumo, na medida em
que a ampliagdo da interacdo global permitiu a abertura de uma complexa rede de
consumidores, cada vez mais globalizados, virtualizados e dependentes do dinheiro plastico.

Nesse contexto, 0 consumo passou a representar importante parcela das demandas
individuais, consolidando-se como atividade cotidiana da maioria dos sujeitos inseridos nesse

mercado amplo, multifacetado e dindmico.

**7 Tradugo livre. No original: art. L 311-48. Le préteur qui accorde un crédit sans communiquer a
l'emprunteur les informations précontractuclles dans les conditions fixées par les articles L. 311-
6 ou L. 311-43, sans remettre et faire signer ou valider par voie €lectronique la fiche mentionnée a
l'article L. 311-10, ou sans remettre a I'emprunteur un contrat satisfaisant aux conditions fixées par
les articles L. 311-11, L. 311-12, L. 311-16, L. 311-18, L. 311-19, L. 311-29, le demier alinéa
de l'article L. 311-17 et les articles L. 311-43 et L. 311-46, est déchu du droit aux intéréts. Lorsque le
préteur n'a pas respecté les obligations fixées aux articles L. 311-8 et L. 311-9, il est déchu du droit
aux intéréts, en totalit¢ ou dans la proportion fixée par le juge. La méme peine est applicable au
préteur qui n'a pas respecté les obligations fixées al'article L. 311-21 et aux deuxiéme et troisiéme
alinéas de l'article L. 311-44 ou lorsque les modalités d'utilisation du crédit fixées au premier alinéa de
l'article L. 311-17 et au premier alinéa de l'article L. 311-17-1 n'ont pas été respectées. L'emprunteur
n'est tenu qu'au seul remboursement du capital suivant I'échéancier prévu, ainsi que, le cas échéant, au
paiement des intéréts dont le préteur n'a pas €t¢ déchu. Les sommes pergues au titre des intéréts, qui
sont productives d'intéréts au taux de l'intérét 1¢gal a compter du jour de leur versement, sont restituées
par le préteur ou imputées sur le capital restant di. Le préteur qui n'a pas respecté les formalités
prescrites au demier alinéa de l'article L. 311-46 et alarticle L. 311-47ne peut réclamer a
I'emprunteur les sommes correspondant aux intéréts et frais de toute nature applicables au titre du
dépassement. Code de la consommation. Disponivel em: http://www legifrance.gouv fr. Acessado
em: 26 de janeiro de 2016.


http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000006292387&dateTexte=&categorieLien=cid
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000006292387&dateTexte=&categorieLien=cid
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000022430401&dateTexte=&categorieLien=cid
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000006292401&dateTexte=&categorieLien=cid
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000006292407&dateTexte=&categorieLien=cid
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000006292421&dateTexte=&categorieLien=cid
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000006292408&dateTexte=&categorieLien=cid
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000022430401&dateTexte=&categorieLien=cid
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000022430407&dateTexte=&categorieLien=cid
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000006292393&dateTexte=&categorieLien=cid
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000006292412&dateTexte=&categorieLien=cid
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000022430403&dateTexte=&categorieLien=cid
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000022422810&dateTexte=&categorieLien=cid
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006069565&idArticle=LEGIARTI000022430409&dateTexte=&categorieLien=cid
http://www.legifrance.gouv.fr

193

Questdo que se coloca relevante, nesse aspecto, ¢ determinar quais sdo as
caracteristicas e as demandas desses individuos inseridos nessa etapa que compreende um
consumo radicalizado e do uso cada vez mais recorrente de instrumentos como crédito e
servicos financeiros.

A caracterizagdo desses sujeitos-consumidores pos-modernos justifica-se para a
compreensdo dos novos desafios que a tutela juridica passa a enfrentar na busca pela

adequada protec¢do a esses individuos.

Interessante observar que as primeiras analises dos reflexos da crise da pds-
modernidade na sociedade de consumo indicavam que a despersonalizagdo
das relag¢Ges, iniciadas com as relagdes massificadas de adesio e métodos
mecanicos de contratagdo, levaria ao nascimento de “contratos sem sujeito”
ou mesmo de uma decadente “morte do sujeito”, em uma desconstrugio total
desse sujeito. Certo € que as nogdes de individuo ¢ sujeito mudaram, mas
também mudou nosso direito ¢ nossa maneira de ver o sujeito: o sujeito de
direitos esta 1a, ndo morreu, nem desapareceu, foi “re-significado™. Parece-
nos que, ao contrario, este sujeito qualificou-se com direitos, multiplicou-se;
hoje sdo muitos sujeitos individuais, sujeitos homogéneos, coletivos ¢
difusos, em um novo pluralismo de sujeitos que ndo impede que recebam ¢
exergam — diretamente ou através de representantes — seus direitos. Aceita
¢ssa premissa, interessa-nos a afirmagdo de Erik Jayme de que o sujeito de
direitos identificado na poés-modernidade qualifica-se quando recebe direitos
fundamentais ¢ acaba por modificar as institui¢gdes em que esta.”™

Embora seja inegavel que as contratagdes massificadas e padronizadas imprimiram
uma perda da identidade dos consumidores nas relagdes de consumo, principalmente nos
aspectos referente a autonomia da manifestagdo de vontade, ndo se deve generalizar a crise da
poés-modernidade a ideia de uma ruina dos sujeitos.

Essas crises vivenciadas, pelo contrario, levantaram o debate para a prote¢do desses
sujeitos, atribuindo-lhes direitos e garantias fundamentais, colocando a tutela da pessoa
humana como finalidade precipua desse novo modelo de Estado de direito.

Esse novo sujeito, embora mais vulneravel as forcas do mercado, dada a desigualdade
material que se verifica nas relagdes de consumo, reclama para si medidas que assegurem seus
direitos basicos e constitucionalmente garantidos, impondo aos juristas a necessidade de

. P . . 389
salvaguardar esses novos interesses individuais e coletivos.

*** MARQUES, Claudia Lima. Direitos basicos do consumidor na sociedade pos-moderna de
servicos: o aparecimento de um sujeito novo e a realizagiio de seus direitos. Revista de Direito do
Consumidor, n. 35, Sd0 Paulo: Ed. RT, 2000. p. 61.

*%9 “Q jurista ndo pode negligenciar, sob pena de cair no verbalismo mais arido, a matéria bruta de que
deriva toda norma, isto ¢, metaforas a parte, os interesses individuais ¢ coletivos cujo equilibrio
constitui o fim precipuo do ordenamento juridico.” BOBBIO, Norberto. Direito e poder. Sdo Paulo:
Editora UNESP, 2008. p. 68.
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A Constituicdo Federal de 1988 ja estabelecia a prote¢do do consumidor impondo a
necessidade de criagdo de uma unidade normativa especifica — o cddigo de defesa do
consumidor. O ADCT 48, demonstrando a necessidade constitucional de se assegurar a defesa
do consumidor previa que o Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgagio
da Constituicdo, elaboraria o Codigo de Defesa do Consumidor.

A previsdo constitucional de prote¢do do consumidor, assim, impde medidas de tutela
capazes de satisfazer as demandas individuais e assegurar que os direitos garantidos ndo
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sejam mitigados por desniveis estruturais do mercado de consumo.

Por sua vez, tanto a resisténcia quanto a atividade carecem de trés condigSes
necessarias da democracia: direitos humanos eficazes; uma politica social
empenhada na compensagdo de desigualdades, para que a democracia
enquanto forma estatal da inclusdo possa assentar uma sociedade inclusiva;
¢ formas do Estado de Direito, nas quais a resisténcia ¢ a atividade possam
expressar-se legalmente.””’

A Constituigdo Federal de 1988 assegura a defesa do consumidor como principio geral
da atividade econdmica®? e impde a busca pela dignidade e a justica social como fins do
Estado na ordem econdmica e financeira.

Nesse sentido, o principio do crédito responsavel decorre do principio constitucional
de defesa do consumidor e se justifica na necessidade de regulagdo das atividades que
envolvam o crédito enquanto mercadoria de consumo, uma vez que a falta de regulamentacio
dessas atividades potencializam situagdes como o superendividamento dos consumidores

pessoas fisicas de boa-f¢.

% “Em outras palavras, em tempos pos-modernos este sujeito identificado pelo Direito reivindicara
sua propria lei, lei especial subjetiva, lei geral para todas as relagdes que atua como consumidor. Esta
lei protetiva é uma microlei, lei privilegiadora, microssistema que acaba por abalar ou pelo menos
modificar o sistema geral a que pertencia o sujeito, no caso, o Direito Civil. Trata-se, porém, de uma
necessaria concretizagdo do Principio da Igualdade, de tratamento desigual aos desiguais, da procura
de uma igualdade material ¢ momentanea para um sujeito com direitos diferentes, sujeito vulneravel,
mais fraco. A lei especial ¢ os direitos a ele assegurados sdo aqui instrumentos de igualdade.”
MARQUES, Claudia Lima. Direitos basicos do consumidor na sociedade pés-moderna de
servicos: o aparecimento de um sujeito novo e a realizagiio de seus direitos. Revista de Direito do
Consumidor, Revista de Direito do Consumidor, n. 35, Sdo Paulo: Ed. RT, 2000. p. 61.

*' MULLER, Friedrich. Quem é o povo? 7% ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013. p.
121.

¥ Art. 170,V,CDC. A ordem econdmica, fundada na valorizagio do trabalho humano ¢ na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social,
observados os seguintes principios: V - defesa do consumidor. Cédigo de Defesa do Consumidor.
Brasil, 1990.
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Do exposto, a massificagdo dos contratos de crédito, — levando-se em consideragdo
que a maioria dessas contratagdes ocorrem na modalidade dos contratos de adesdo — embora
tenha levado a relativa mitigacdo das capacidades dos consumidores, levantou a necessidade
de se estruturar medidas de protecdo a esses sujeitos que, agora, sdo materializadas pelo
principio do crédito responsavel.

O principio do crédito responsavel, portanto, vincula a atividade dos fornecedores de
crédito e impde condutas que sejam compativeis com a realizagdo sustentdvel do contrato,
adequando a oferta de acordo com a capacidade econémica do consumidor e consentindo-o

dos riscos que essas operagdes envolvem.

434 Principio do crédito responsavel como instrumento de aplicagdio do direito
fundamental de acesso ao crédito

A radicalizagdo do capitalismo em escala mundial, através da hipervaloriza¢do do
consumo e da democratizagdo do acesso ao crédito, sedimentou uma sociedade marcada por
problemas econdmicos e sociais decorrentes da ampliagdo do desequilibrio de forgas entre os

individuos inseridos nesse contexto de exploragio.

A economia-mundo capitalista se desenvolve com tanto sucesso que esta
destruindo-se ¢, por isso nos defrontamos com uma bifurcagdo historica que
aponta para desintegragdo desse sistema-mundo, sem que nos seja oferecida
garantia alguma de melhoria na nossa existéncia social >

De um lado, os detentores de capital que centralizam os mecanismos de informagdo e
producdo, do outro, os consumidores, cada vez mais vulneraveis as for¢as do mercado e a
exclusdo econdmica.

Nesse cenario, o direito fundamental de acesso ao crédito, tema ja discutido no estudo,
representa um importante mecanismo de acesso dos consumidores aos bens juridicos
essenciais para a manuten¢do da vida, garantindo que, mesmo diante dos riscos do mercado, o

minimo necessario para a manuten¢do da dignidade lhes seja assegurado.

Todo ¢ qualquer ser humano deve ter o poder efetivo de traduzir em
comportamentos concretos os comportamentos abstratos previstos pelas
normas constitucionais que atribuem este ou aquele direito, ¢ portanto deve

** WALLERSTEIN, Immanuel. A reestruturacio capitalista e o sistema-mundo. In: GENTILI,
Pablo. Globalizagdo excludente: desigualdade, exclusdo ¢ democracia na nova ordem mundial. 5 ed.
Petropolis: Vozes, 2008. p. 223.
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possuir, ele proprio, ou como quota de uma propriedade coletiva, bens
. . . 304
suficientes para um vida digna.

Contudo, o estabelecimento de um direito fundamental sem previsdes de garantias
para a sua concretizagdo o torna destituido de efetividade. Assim, o principio do crédito
responsavel justifica-se enquanto forma de ampliag@o desse direito fundamental, uma vez que
irradia valores de responsabilidade nas concessdes de crédito, vinculando as atividades dos
fornecedores, na busca de garantir que a dignidade humana néo seja balizada pela capacidade
econdmica desses individuos.*”

Supiot aponta que “frente a la “globalizacion” de la economia de mercado, igualmente
necesitamos hoy mecanismos que permitan una hermenéutica humana y social del Derecho
econdmico.”**

Assim, o principio do crédito responsavel atua como mandamento de otimizagdo®’ do
direito fundamental dos consumidores de acesso ao crédito, fortalecendo a efetividade da
norma fundamental asseguradas a esses individuos e impondo a necessidade de uma
interpretacdo conjunta dos valores extraidos do principio e da finalidade imposta pelo direito
fundamental, na tentativa de constru¢do de uma hermenéutica humanista e da concretizagdo
da dignidade da pessoa humana.

De acordo com Steinmetz, “a vinculagdo dos particulares a direitos fundamentais
também encontra fundamento no principio constitucional da dignidade da pessoa humana”**®

impondo, assim, que todos estejam vinculados a preservagdo da vida com dignidade, seja pelo

direito fundamental de acesso ao crédito ou pelos valores do principio do crédito responsavel.

*** BOBBIO, Norberto. O terceiro ausente: ensaios e discursos sobre a paz e a guerra. Sio Paulo:
Manole, 2009. p. 89.

** Duque aponta que “[...] os direitos fundamentais sdo reconhecidos a partir de um duplo carater
(Doppelcharakter), o que significa, dentre outros aspectos, que as determinagdes de direitos
fundamentais podem ser associados tanto principios quanto regras, de modo que no feixe que constitui
um direito fundamental incluem-se tanto posi¢Ses definitivas quanto prima facie. Entrentanto, a
medida que os direitos fundamentais sdo identificados de forma recorrente com o seu contetido
principiologico, cumpre ressaltar algumas caracteristicas desse modelo, como forma de facilitar a
compreensido futura em torno da delimitagdo do seu ambito de protecdo, bem como em relagdo a
possibilidade de restrigoes, consideragGes essas que se fazem indispensaveis a compreensdo da
eficacia dos direitos fundamentais nas relagdes privadas. Esse registro justifica pelo fato de que a
eficacia dos direitos fundamentais nas relagdes privadas pode ser fundamentada racionalmente com
base na ideia de otimizagdo de principios.” DUQUE, Marcelo Schenk. Curso de direitos
fundamentais: teoria e pratica. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 134.

% SUPIOT, Alain. Homo juridicus: ensayo sobre la funcién antropologica del derecho. 2°.
Buenos Aires: Siglo Veintiuno Editores, 2012. p. 279.

*7 ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. 5* ed. Sio Paulo: Malheiros, 2006. p. 117.

**% STEINMETZ, Wilson. A vinculaciio dos particulares a direitos fundamentais. Sio Paulo:
Malheiros Editores, 2004. p. 112.
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O principio do crédito responséavel, ao otimizar o direito fundamental de acesso ao
crédito age, indiretamente, na manutencdo das capacidades economicas dos individuos,
mesmo em situagdes de superendividamento do consumidor, configurando-se como
importante mecanismo na proibicdo de retrocesso.”””

A proibi¢do de retrocesso, nesse contexto, materializa-se com o principio do crédito
responsavel, uma vez que a sua finalidade ¢ justamente garantir a efetividade do direito
fundamental ao crédito, nas situagdes em que os individuos, privados de suas capacidades
econdmicas, estariam excluidos do mercado de consumo.

Do exposto, o principio do crédito responsavel pode ser compreendido como a forma
de aplicagdo do direito fundamental de acesso ao crédito, uma vez que, como apontado por
Dworkin, “os argumentos de principio justificam uma decisdo politica, mostrando que a
decisdo respeita ou garante um direito de um individuo ou de um grupo.”**

As novas demandas de tutela das relagdes consumeristas ndo sdo suficientemente
garantidas apenas pelas regras existentes em um sistema juridico, assim, os principios atuam
na aplicacdo desses direitos nos casos em que as regras estabelecidas ndo sdo adequadas.

Dworkin aponta que “se o caso em questdo for um caso dificil, em que nenhuma regra
estabelecida dita uma decisdo em qualquer direcdo, pode parecer que uma decisdo apropriada
possa ser gerada seja por principios, seja por politicas.”*!

O autor aduz, ainda, que “os argumentos de principio sdo argumentos destinados a
estabelecer um direito individual; os argumentos de politica sdo argumentos destinados a
estabelecer um objetivo coletivo.”**?

A relago entre principios e direitos fundamentais, no pensamento de Dworkin, aponta

5>403

ue “os principios sdo proposi¢cdes que descrevem direitos nesse contexto, o principio do
2

crédito responsavel estabelece o direito fundamental de acesso ao crédito no sistema juridico,

*** De acordo com Sarlet, “a dignidade ndo restara suficientemente respeitada ¢ protegida em todo o
lugar onde as pessoas esteja sendo atingidas por um tal nivel de instabilidade juridica que nédo estejam
mais em condi¢es de, com um minimo de seguranga ¢ tranquilidade, confiar nas instituigées sociais ¢
estatais (incluindo o Direito) ¢ numa certa estabilidade das suas proprias posi¢des juridicas.”
SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais: uma teoria geral dos direitos
fundamentais na perspectiva constitucional. 10°. Porto Alegre: Livraria do advogado editora, 2010.
p. 344,

“° DWORKIN, Ronald. Levando os direitos a sério. 3* ed. Sio Paulo: Editora WMF Martins Fontes,
2010. p. 129.

“1 DWORKIN, Ronald. Levando os direitos a sério. 3* ed. Sio Paulo: Editora WMF Martins Fontes,
2010. p. 131.

“2 DWORKIN, Ronald. Levando os direitos a sério. 3* ed. Sdo Paulo: Editora WMF Martins Fontes,
2010. p. 141.

“* DWORKIN, Ronald. Levando os direitos a sério. 3% ed. Sdo Paulo: Editora WMF Martins Fontes,
2010. p. 141.
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irradiando seus valores na tutela dos consumidores, principalmente nos casos em que inexiste
legislagdo especifica — casos dificeis — como o tratamento das situagdes de

superendividamento dos consumidores pessoas fisicas.

43.5 A justi¢a contratual como fundamento do principio do crédito responsavel

Como ja referenciado, uma das principais caracteristicas da sociedade de
consumidores ¢ a intensificacdo das relagdes contratuais, cada vez mais padronizadas e
mecanicas, em decorréncia do aumento substancial do consumismo pelos individuos.

Os contratos estabelecidos, em sua maioria na modalidade de adesao*™, estdo cada vez
mais destituidos de mutualidade, na medida em que os fornecedores, aproveitando-se da
desigualdade material que se verifica, predispdem unilateralmente o conteudo e as condi¢des

do contrato.

Os contratos pré-redigidos ¢ pré-claborados por uma pequena parcela da
sociedade, os fornecedores, explicitaram a falta de aceitagdo do consumidor
para com o contrato assinado e, principalmente, a auséncia de negociagdo
(discussio) dos termos do instrumento, caracterizando sua atitude contratual
como meramente adesiva. O custo social da preservagdo da autonomia da
vontade, de forma absoluta e inquestionavel, caracterizando a adesdo do
consumidor como livre ¢ consciente manifestagdo da vontade, em igualdade
de condigdes com o fornecedor, estava sendo maior do que seus beneficios a
sociedade, gerando riqueza para poucos ¢ pobreza para muitos. Com base
nisso, interveio o Estado, impondo a corre¢do das disparidades que se
manifestavam no ambito das relagdes contratuais, principalmente as
massificadas.*”

** De acordo com Noronha, “nos contratos padronizados ¢ de adesio, ha todo um quadro
extremamente propicio a imposig¢des ilegitimas da banda do lado mais forte, geradoras de graves
desequilibrios entre 6nus ¢ riscos do predisponente ¢ do aderente: o desequilibrio entre as partes, de
desigual forga econdmica, a desvantagem juridica do aderente, que normalmente ndo tem condigdes de
avaliar as implicagGes do contrato que assina, as inibi¢des psicoldgicas, porque ele ndo ¢ “entendido”
como a pessoa com que contrata, que ¢ “profissional”, ¢ porque, afinal, na maioria dos casos ¢le
assinou — ¢ documentos tem sempre uma certa for¢a magica.. Também aqui as consideragdes sobre
Justiga substancial combinam-se com a necessidade de tutela da boa-fé do proprio aderente, que tinha
o direito de acreditar que a outra parte respeitava os padrées de corre¢do ¢ lealdade exigiveis.”
NORONHA, Fernando. O direito dos contratos e seus principios fundamentais (autonomia
privada, boa-fé e justica contratual). Sdo Paulo: Saraiva, 1994. p. 247.

43 SCHMITT, Cristiano Heineck. Clausulas abusivas nas relacdes de consumo. 3? ed. Sio Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2010. p. 248.
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As relagdes entre fornecedores e consumidores se estabelecem, cada vez mais, de
maneira impessoal, onde a vontade e a legitima expectativa dos consumidores sucumbem aos
interesses econdmicos dos fornecedores.

Como bem expde Ghestin, “la protection du consentement n’est que le moyem de faire
respecter la finalité du contrat et la justice commutative.” Assim, “a protecdo do
consentimento ¢ a melhor forma de se respeitar a finalidade do contrato e a justica
comutativa.”**

Nesse contexto, Bessa aponta que “o anonimato passa a ser uma das caracteristicas da
sociedade de consumo. De fato, foi-se a época em que fornecedor e consumidos se conheciam
e estavam unidos por uma relagdo de confianca mutua.”*’

Os contratos de crédito ao consumo sedimentam essa realidade, na medida em que a
relacdo de desigualdade entre as partes € significativa. Os fornecedores de crédito, detentores
do capital, utilizam-se do poder econdmico para ditarem as regras do contrato, anulando a
manifestagdo do consumidor vulneravel que, diante de uma situacdo de urgéncia, tem que
“anuir” as condig¢des estipuladas.

Nesse contexto, o principio do crédito responsavel se justifica em decorréncia do
principio da justi¢a contratual, uma vez que sua existéncia impde padrdes de justiciabilidade

aos contratos de consumo, na tentativa de se efetivar uma equidade no plano material das

relagdes consumeristas.

O surgimento de uma nova ordem contratual impde a adequagio de seus
principios, especialmente da justi¢a contratual, cuja compreensdo vai além
da nog¢do de simples equilibrio, porquanto, se este parte de uma dtica sobre o
intercdmbio de prestagdes, aquele se refere a julgamentos Eticos,
possibilitando investigagdes mais acendradas de comportamentos ¢ de
conteudo obrigacional

Assim, o principio do crédito responsavel age na tentativa de impor padrdes de

eticidade nas relagdes de consumo pds-modernas, vinculando a atividade do fornecedor e

%% Tradugdo livre. GHESTIN, Jacques. Traité de droit civil: les obligations, le contrat. v.1. Paris:
LGD.J. p.283.

“7 BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro positivo: comentarios a Lei 12.414, de 09 de junho de
2011. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011. p. 24.

“" MARTINS, Fernando Rodrigues. Principio da justica contratual. 2* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.
p. 429.
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conduzindo o contrato de forma que as partes ali presentes estejam protegidas de eventuais
desigualdades estruturais do mercado.*"”

Nesse sentido, Noronha aponta que “quando se diz que a justi¢a contratual € principio
fundamental dos contratos, tem-se em vista, € claro, a justica substancial, porque so esta

, . . [PUS .. . ~ 410
contém a ideia de efetivo equilibrio entre direitos e obrigagdes.”

El concepto se une al de justicia contractual, para recomponer el contenido
del contrato bilateral ante situaciones en que se ha desajustado totalmente el
equilibrio prestacional, porque um contrato bilateral presupone siempre que
cada uno obtenga por su prestacion um equivalente, lo que perderia su
sentido y caracter originario cuando existe una transformacion en la relacion
de equivaléncia.*"!

O principio do crédito responsavel reforca a necessidade de realizagdo da justica
contratual nas relagdes de consumo que envolvam a tomada de crédito, impondo que se
realize um equilibrio entre fornecedores e consumidores, na finalidade de mitigar a
realizagbes de contratos com riscos elevados que possam levar a situagdes de
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas.

Como apontado por Butzke e Theis, “as desigualdades tem se manifestado no periodo
recente, de predominio do regime de acumulagdo com dominéncia financeira, em quase todos

412 .. . A . . .
”*4 esse cenario social e econdmico cada vez mais desnivelado

os planos da vida humana [...]
impde a persecucdo de uma igualdade substancial que permita a tutela dos vulneraveis e a
possibilidade de construgdo de uma simetria entre fornecedores e consumidores.

A justiga contratual, nesse sentido, impde a persecucdo do solidarismo contratual na
efetivacdo da dignidade da pessoa humana, uma vez que esta representa o valor central do

ordenamento juridico.

*° Nesse sentido, Negreiros aponta que “a justica contratual torna-se um dado relativo ndo somente ao
processo de formagdo ¢ manifestacdo da vontade dos declarantes, mas sobretudo relativo ao contetido
¢ aos efeitos do contrato, que devem resguardar um patamar minimo de equilibrio entre as posi¢des
economicas de ambos os contratantes.” NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos
paradigmas. Rio de Janeiro: Renovar, 2002, p. 157.

1 NORONHA, Fernando. O direito dos contratos e seus principios fundamentais (autonomia
privada, boa-fé e justica contratual). Sdo Paulo: Saraiva, 1994. p. 221.

' TTURRASPE, Jorge Mosset; PIEDECASAS, Miguel A. Responsabilidad contractual. Buenos
Aires: Rubinzal-Culzoni Editores, 2007. p. 180.

2 BUTZKE, Luciana; THEIS, Ivo Marcos. O paradoxo da geografia no capitalismo
mundializado: revisitando a lei do desenvolvimento desigual e combinado. In. AMORIN, E;
GALASTRI, L.; GALVAO, A.; GOMES E SOUZA, J. Capitalismo: crises ¢ resisténcias. Sdo Paulo:
Outras expressdes, 2012. p. 104.
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Isso porque, embora os contratos de crédito ao consumo tenham como finalidade o
lucro, também estdo vinculados a fung@o social e aos valores constitucionais de promogdo e

prote¢do da pessoa humana.

Portanto, a dignidade ¢ um valor intrinseco de todo ser humano, ¢ em razio
disso ndo pode o homem ser tomado funcionalmente como membro de uma
ordem juridica, apenas como sujeito de direitos, mas, sim, como condigdo de
existéncia dessa mesma ordem. A consagragdo da dignidade da pessoa
humana implica em considerar-se o homem como o centro do universo
juridico, o que abrange todos os seres humanos ¢ cada um destes
individualmente considerados, reclamando tratamento isondmico a todos
eles, bem como a impossibilidade de redugdo do homem a condigéo de mero
objeto do Estado ¢ de terceiros.™”

De acordo com Martins, “o regime contratual deve cumprir sua fun¢do econdmica,
realizar o valor utilidade que lhe € proprio, mas sempre com vistas a realizacdo da justiga e a

- . , . .. .. 414
preservacdo da dignidade da pessoa humana, que € o verdadeiro sujeito de direito.”

Mas a solidariedade informa também a justica, ao criar o vinculo de apoio
mutuo entre os que participam dos grupos beneficiarios da redistribuigéo dos
bens sociais. A justica social e a justica distributiva passam pelo
fortalecimento da solidariedade, da mesma forma que os direitos sociais
também dependem dos vinculos da fraternidade. A mesma coisa acontece
com alguns direitos coletivos ou difusos, como os dos consumidores,
inquilinos, etc.*”

O consumidor, vulneravel frente essa nova conjuntura contratual, necessita de
mecanismos que garantam protecdo e equilibrio nas relagdes de consumo, principalmente as
que envolvam a tomada de crédito.

A propria ideia de justica, nesse cenario, impde a necessidade de uma interpretagao
que seja mais favoravel ao consumidor, direcionando a atividade jurisdicional para a

- . e, ., . 416
persecucdo e garantia da tutela desses individuos vulneraveis.

> FERREIRA, Keila Pachcco. Abuso de direito nas relacdes obrigacionais. Belo Horizonte: Del
Rey, 2006. p. 96.

4 MARTINS, Fernando Rodrigues. Principio da justica contratual. 2* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.
p. 322.

*> TORRES, Ricardo Lobo. O direito a0 minimo existencial. Rio de Janeiro: Renovar, 2009. p. 146.
1% “Em outras palavras, a aqui chamada justica contratual comega pela aplicagio concreta da norma
protetiva do consumidor ¢ continua com uma interpretacdo das normas em dialogo, a mais favoravel
ao consumidor, sujeito escolhido pelo mandamento constitucional para ser o protegido. Seria
totalmente contraria ao mandamento constitucional de protecio especial ¢ de promogdo dos direitos do
consumidor uma interpretagdo das normas legais ¢ uma integragdo de lacunas “contra o consumidor”,
além de violar o art. 7° do CDC. Neste sentido, a atualizagdo do CDC pode esclarecer que tanto as
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De acordo com o artigo 47 do CDC, “as clausulas contratuais serdo interpretadas de
maneira mais favoravel ao consumidor”, assim, o proprio microssistema de defesa do
consumidor faz previsdo da necessidade de salvaguardar esses individuos em decorréncia das
assimetrias que se verificam nas relagdes de consumo.

O principio do crédito sustentavel, portanto, decorre da necessidade de se fortalecer
mecanismos que garantam a efetividade da justi¢a contratual, seja na imposi¢do de valores
éticos as relagdes de consumo e/ou através da utilizagdo de uma hermenéutica que favoreca os
consumidores na interpretacdo desses contratos.*!”

A persecucdo da justica contratual nas relagdes consumeristas, para além e fortalecer
os consumidores no mercado, age como fator inibidor de riscos como o superendividamento

dos consumidores pessoas fisicas de boa-fé.

43.6 Empréstimo consignado: a tutela dos consumidores idosos pelo principio do crédito
responsavel

Dentre as modalidades de contratos de crédito, o empréstimo consignado € o que
representa maior risco aos consumidores, uma vez que retira do individuo a autonomia para
decidir, em situagdes de urgéncia, como ira administrar seus rendimentos, tornando o

individuo vinculado financeiramente até o exaurimento do contrato.

No inicio do século XXI a sociedade brasileira assiste ao surgimento ¢
disseminagdo do fendmeno de concessdo de créditos por meio da
modalidade de crédito consignado. A argumentagdo das instituigdes
financeiras ¢ bancarias, invariavelmente repetidas em algumas decisdes dos
tribunais ¢ nas exposigoes de motivos das regras federais ¢ estaduais
atinentes a matéria das consignagdes em folha de pagamento, radica em que
poderia haver uma ampliagdo da concorréncia entre tais instituigdes, na
medida em que tal modalidade de empréstimo, com a mais ampla garantia de
adimplemento das obrigagGes contraidas, ao reduzir os riscos do credor,

normas, quanto os negocios juridicos deverdo ser interpretados ¢ integrados da maneira mais favoravel
ao consumidor, pois este € o conjunto de normas tutelares.” MARQUES, Claudia Lima. Contratos no
Cddigo de Defesa do Consumidor. 7% ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 956.

7 Silveira aponta que “o CDC — ndo ¢ despiciendo salientar — revolucionou os contratos ¢ sua
interpretagdo. Com efeito, nessa parte, a Lei 8.078/90, fustigou o mito do pacta sunt servanda, secular
sentenca latina destinada a fazer cumprir o ajustado anteriormente, mas, que, entre nods, pais de
inegavel instabilidade econdmica, prestava-se a coonestar situagdes injustas, especialmente, nos
contratos bancarios, de financiamento de crédito e securitarios.” SILVEIRA, Reynaldo Andrade da.
Direito do consumidor e a Constituicio Federal de 1988 — 15 anos depois. In: SCAFF, Fernando
Facury. Constitucionalizando direitos: 15 anos da Constitui¢do brasileira de 1988. Rio De Janeiro:
Renovar, 2003. p. 335.
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favoreceria a redugdo das taxas de juros € o maior acesso ao crédito por parte
~ 418
da populagdo trabalhadora.

Nesse contexto, as empresas fornecedoras de crédito ampliaram e sedimentaram as
concessdes de consignados com a justificativa de que, por ser uma operagdo de menor risco
financeiro, os valores repassados aos consumidores seriam reduzidos, o que traria contratos
com juros menores quando comparados as outras modalidades de concessdes de crédito.*!”

Entretanto, ndo se verificou na pratica nenhum beneficio para os consumidores, ao
contrario, a consigna¢do em folha de pagamento representa uma das maiores ameagas aos
individuos vez que retida do sujeito a liberdade de disposi¢do do seu salario, principalmente

quando ocorrem eventos imprevistos.

O principio da intangibilidade salarial nucleia o sistema especifico de
protecdo do salario, ao assegurar a esfera de disponibilidade ¢ liberdade de
dispor o trabalhador de sua tnica fonte de subsisténcia. Indisponibilidade,
intangibilidade, impenhorabilidade ¢ irredutibilidade sdo os principios
estruturantes da tradi¢do juridica do constitucionalismo pautado na defesa do
trabalho humano e do direito laboral.**’

Além disso, as politicas de oferta de consignados visam, em sua maioria,
consumidores idosos, na medida em que o desconto dessa modalidade de crédito ¢ feito
diretamente na folha de pagamento de suas respectivas aposentadorias, diminuindo

significativamente o risco dessas operagdes financeiras para os fornecedores.

¥ CAVALLAZI, Rosangela Lunardelli; LIMA, Clarissa Costa de; SILVA, Sayonara grillo Coutinho
Leonardo da. Tradi¢cdes inventadas na sociedade de consumo: crédito consignado e a
flexibilizacio da protecio ao salario. Revista de Direito do Consumidor, n. 76, Sdo Paulo: Ed. RT,
outubro-dezembro/2010. p. 75.

% Nesse sentido, Catalan aponta que um “dos problemas que precisam ser enfrentados pelos
Tribunais tangencia os juros compensatorios praticados nos contratos de empréstimo consignado, pois,
apesar de menores que aqueles cobrados em varias outras espécies de operagdes financeiras, ndo sido
nada irrisorios quando s¢ visualiza que o risco, nesses casos, quase inexiste.” CATALAN, Marcos. O
crédito consignado no Brasil: decifra-me ou te devoro. Revista de Direito do Consumidor, n. 87,
Sdo Paulo: Ed. RT, maio-junho/2013. p. 141.

% CAVALLAZI, Rosangela Lunardelli; LIMA, Clarissa Costa de; SILVA, Sayonara grillo Coutinho
Leonardo da. Tradi¢cdes inventadas na sociedade de consumo: crédito consignado e a
flexibilizacio da protecio ao salario. Revista de Direito do Consumidor, n. 76, Sdo Paulo: Ed. RT,
outubro-dezembro/2010. p. 82.
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Essa questdo ¢ relevante porque os idosos necessitam especial atencdo, dado a sua
hipervulnerabilidade que decorre, além de fatores fisicos, também de situa¢des cotidianas que
- - 421
aumentam os riscos desses consumidores.
Marques aponta que “a protecdo da vulnerabilidade do idoso faz nascer um direito
subjetivo personalissimo e indisponivel ao envelhecimento sadio, ao qual corresponde uma

multiplicidade de direitos e deveres para assegura-lo.”**

A vulnerabilidade do 1doso como consumidor, de sua vez, ¢ demonstrada a
partir de dois aspectos principais: (a) a diminui¢do ou perda de determinadas
aptidoes fisicas ou intelectuais que o torna mais suscetivel ¢ débil em relagdo
a atuaclo negocial dos fornecedores; (b) a necessidade ¢ catividade em
relagdo a determinados produtos ou servigos no mercado de consumo, que o
coloca numa relagdo de dependéncia em relagdo aos seus fornecedores. ™

De acordo com Schmitt, “a Constitui¢do brasileira, irradiando seus efeitos sobre as leis
ordinarias, determina limites a atividade contratual, preservando o individuo-consumidor de
abusos negociais, em especial, os idosos.”***

Assim, a tutela dos idosos hipervulneraveis justifica a aplicagdo do principio do
crédito responsavel nos contratos consignados, impondo a necessidade da realizagdo de um
empréstimo responsavel e de acordo com os valores de promogao e protecdo da dignidade do

. . 425
consumidor 1doso.

Por fim, cumpre lembrar em relagdo ao consumidor idoso, as recentes
contratacdes de empréstimos financeiros com pagamento consignado em

! De acordo com Marques, “entre os riscos que apontam a necessidade de se reconhecer a
vulnerabilidade do idoso, tanto nas suas relagdes familiares quanto com a sociedade em geral, esta o
da sua marginalizagio, porquanto, nio raro, retira-se do mundo do trabalho, reduz ¢ compromete sua
renda ¢ sua capacidade fisica.” MARQUES, Claudia Lima. O novo direito privado e a proteciio dos
vulneraveis. 2% ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 147.

*? MARQUES, Claudia Lima. O novo direito privado e a protecio dos vulneraveis. 2* ed. Sio
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 147.

*? MARQUES, Claudia Lima. O novo direito privado e a protecio dos vulneraveis. 2* ed. Sio
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 148.

** SCHMITT, Cristiano Heineck. A “hipervulnerabilidade” do consumidor idoso. Sdo Paulo: Ed.
Revista dos Tribunais, 2011. p. 488. (Colegdo Doutrinas Essenciais; v.2).

*° Nesse sentido, Schmitt aponta que “uma realidade desse porte certamente ndo se coaduna com o
fundamento de prote¢do da dignidade da pessoa humana, tampouco com o objetivo de construgdo de
uma sociedade livre, justa ¢ solidaria, que pretende erradicar a pobreza, ¢ a0 mesmo tempo ser
fraterna, igualitaria, onde predomine a harmonia social. Dai a razdo da presente pesquisa observar até
que ponto sdo aplicaveis os objetivos constitucionais expressados, principalmente no que tange as
relagdes de consumo, analisando-se a possibilidade de efetivagdo de controle da exploragdo dos mais
fracos economicamente a partir da Carta Magna, em especial, os idosos, que estamos a designar de
hipervulneraveis. "SCHMITT, Cristiano Heineck. A “hipervulnerabilidade” do consumidor idoso.
Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2011. p. 489. (Coleg¢do Doutrinas Essenciais; v.2).
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folha, permitidos pela autarquia responsavel pelos beneficios ¢ proventos de
aposentadorias da Previdéncia Social. Trata-se, também nestes casos, de uma
contratagdo em que deve se ter em conta a vulnerabilidade agravada do
idoso, em especial em face da realidade social dos baixos valores pagos pela
Previdéncia Social, que fazem do recurso ao empréstimo consignado em
folha de pagamento, muitas vezes, uma necessidade do consumidor idoso
para atendimento de despesas ordinarias pessoais ou ainda, em vista da taxa
de juros favorecida, com recurso para o atendimento das necessidades de
parentes ou amigos proximos. Aqui se reforcam os deveres de lealdade,
informagéo e colaboracgio entre o consumidor 1doso ¢ a institui¢do financeira
que realiza o empréstimo, em vista de suas condig¢des de adimplir o contrato
sem o comprometimento de necessidades vitais, assim como a se evitar o
consumo irresponsavel de crédito ¢ o superendividamento.*

A proteg@o dos consumidores idosos pelo principio do crédito responsavel justifica-se
pelo carater agressivo dos créditos consignados na vida econdmica dos consumidores. Em
situacdes de superendividamento passivo, por exemplo, onde a causa da inadimpléncia ndo
decorre diretamente da postura econdmica do consumidor, retirar a livre disponibilidade do
individuo com relag@o aos seus rendimentos significa mitigar as capacidades econdmicas e,
como consequéncia, a possibilidade de manutengdo do minimo necessario para a manutengao
da vida.

O principio do crédito responsavel, assim, age como forma de ponderacdo de
interesses nas relagdes entre consumidores e fornecedores nos contratos de empréstimo
consignado, na medida em que a protecdo da liberdade salarial do consumidor significa uma
interferéncia no exercicio da atividade econdmica por parte do credor.**’

Em evidéncia, o papel do principio, para além de ponderar valores, impde a defesa do
consumidor através da intepretagdo mais favoravel do contrato, uma vez que se verifica uma
nitida desigualdade estrutural do mercado, refor¢ada pela hipervulnerabilidade desses
consumidores, o que impde uma atividade do principio direcionada para a garantia das
capacidades econdmicas dos consumidores idosos, principalmente em situagdes de

superendividamento.

*® MARQUES, Claudia Lima. O novo direito privado e a protecio dos vulneraveis. 2* ed. Sio
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 149.

7 “por um lado, temos o direito do trabalhador a intangibilidade do seu salario e, por outro, o direito
do credor ao exercicio da atividade econdmica. Importa saber o que lesaria mais os direitos
fundamentais em confronto, se a decisdo que autoriza o cancelamento do desconto em folha do
empréstimo contratado ou se a decisdo que mantém os descontos, sob alegagdo de que estio
legalmente autorizados, ainda que isto implique no sacrificio da subsisténcia do consumidor ¢ de sua
familia.” CAVALLAZI, Rosangela Lunardelli; LIMA, Clarissa Costa de; SILVA, Sayonara grillo
Coutinho Leonardo da. Tradicdes inventadas na sociedade de consumo: crédito consignado e a
flexibilizacio da protecio ao salario. Revista de Direito do Consumidor, n. 76, Sdo Paulo: Ed. RT,
outubro-dezembro/2010. p. 107.
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5 CONCLUSAO

A sociedade de consumo promoveu alteragdes significativas no espago social,
principalmente no que concerne o reconhecimento e a aceitagdo do individuo perante a
coletividade. Na etapa de radicaliza¢do do consumo, os sujeitos passaram a ser identificados e
socialmente agregados — ou excluidos — de acordo com as suas capacidades econdmicas.

Embora néo se possa dissociar o consumo da propria existéncia humana, uma vez que
o consumo de subsisténcia representa meio para a manutengdo da vida, as alteragdes
promovidas pela sociedade de consumidores agora erguem o consumo ao protagonismo das
relagdes sociais.

E no contexto da passagem do consumo de subsisténcia para o consumismo de
aparéncias que se estabele a vinculag@o do trabalho ao conceito de pds-modernidade, como
etapa que estabeleceu mudangas significativas nos padrdes de consumo e que ocasionou, em
consequéncia, problemas como o superendividamento dos consumidores pessoas fisicas de
boa-fé.

O superendividamento, entdo, pode ser considerado como um desses novos efeitos da
sociedade pos-moderna e que decorre da incorporagdo do consumo de vontades aos habitos
dos individuos.

Além disso, o proprio acesso aos direitos na poés-modernidade esta ligado, sob muitos
aspectos, as capacidades econdmicas dos individuos, o que impde a necessidade de se
assegurar que os consumidores, mesmo em situa¢des adversas como o superendividamento,
mantenham a sua capacidade de consumo.

A crescente complexidade das relagdes sociais estabelecidas apresentam novos
desafios ao Direito na tentativa de se solidificar como um marco regulatério habil para tutelar
as novas e amplas demandas sociais, como o superendividamento das pessoas fisicas.

O direito privado pos-moderno tem de ampliar a sua abordagem para além da protegdo
patrimonialista, ou seja, deve angariar novos rumos de prote¢do que respeitem a protecdo do
individuo e de sua dignidade como finalidade precipua do ordenamento juridico.

Na sociedade de consumidores em que o reconhecimento do individuo e o proprio

acesso a direitos ¢ relativizado pela capacidade econdmica dos sujeitos, a necessidade de se
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estabelecer uma ética de responsabilidade com relag@o a dignidade e aos valores do outro se
mostra necessaria para a regulacdo das condutas entre os individuos.

Assim, estabelecer padrdes de eticidade nas relagdes de consumo requer que seja
afirmada uma ética de responsabilidade para com o outro individuo, o que implica afirmar que
as atitudes de um individuo devem ser direcionadas ao cuidado com o outro, assumindo uma
responsabilidade sobre esses sujeitos inseridos num contexto de exploragio.

Essa necessidade se justifica em virtude da falta de ética empregada pelas operadoras
de crédito, principalmente relacionadas a falta de informag@o, ao uso abusivo do marketing, as
operagdes de risco e aos altos indices de juros praticados.

A sociedade de consumidores carece de uma regulamentag@o ética que seja solidaria e
de cuidado com o outro. O Direito, enquanto instrumento de regulagdo social, deve ser capaz
de fornecer padrdes éticos as novas demandas da pds-modernidade.

A informacgdo, como um dos valores que exprimem a cultura pds-moderna, para além
da promogdo do consumo, se revela como importante mecanismo protetivo dos consumidores,
uma vez que — se feita de maneira correta — oferece um rol basico de conhecimento suficiente
para que os consumidores possam calcular os riscos e a capacidade de solvéncia nas relagdes
de consumo que pretenda estabelecer, evintando situa¢des como o superendividamento das
pessoas fisicas.

Nesse prisma, se deve assegurar que as operagdes financeiras de oferta de crédito
utilizem a publicidade ndo apenas com a fun¢do de promover e instigar o consumo — fung¢io
do marketing — mas também como forma de fornecer padrdes informativos que evitem abusos
contra os consumidores tomadores de crédito.

A regulacdo juridica da informagdo se revela importante para a prote¢do dos agentes
inseridos na economia globalizada. Na realidade dos consumidores, a informag¢do correta e
elucidativa exerce forga protetiva contra os abusos do mercado e se faz necessaria sob a
perspectiva de um direito que se pretenda humanista e emancipatorio.

A informagdo, nesse contexto, representa um mecanismo de controle e prevencdo do
superendividamento, desde que esteja devidamente regulamentada e de acordo com regras
que sejam suficientes para que o conteudo passado aos consumidores ofereca o conhecimento
necessario para a escolha consciente de determinado produto ou servigo.

A protecdo especial em virtude da vulnerabilidade do consumidor no mercado requer
que o fornecimento de informagdes seja encarado como um dever dos fornecedores de
produtos e servigos, sem o qual seria impossivel estabelecer uma relagdo de confianga entre

consumidores e fornecedores.
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O superendividamento dos consumidores pessoas fisicas de boa-fé, nesse cenario,
pode ser compreendido como um risco decorrente da sociedade de consumo massificada, que
explora o crédito através da captagdo de clientes que ndo possuem condi¢des econOmicas e
técnicas de gerenciar determinada modalidade de crédito, agravando a vulnerabilidade desses
consumidores e apontando para necessidade de uma legislacdo especifica para o tema.

Compreender o superendividamento como um risco da sociedade de consumo
significa analisar como a exploragdo do mercado financeiro, principalmente a oferta de
crédito, se polarizou sem a devida regulamentacdo e controle dos poderes publicos.

Nesse contexto, € necessario que se repudie qualquer violéncia econdmica contra os
consumidores para, assim, evitar o aumento expressivo da inadimpléncia, seja na perspectiva
individual ou familiar. O superendividamento necessita de politicas publicas eficazes no
controle das atividades de crédito e do proprio consumo, através de praticas educativas e do
controle da publicidade abusiva.

A perda de capacidades ocasionadas pelo superendividamente leva, reflexamente, a
mitigacdo do préprio acesso a direitos, levando os individuos endividados a privagdes de
liberdades que ndo condizem com a postura de defesa da dignidade humana assegurada pelo
Estado Democratico de Direito.

A complexidade da tutela dos individuos superendividados corrobora a necessidade de
uma legislagdo especifica para o tema no Brasil, sem a qual a defesa dos consumidores que se
superendividam restaria prejudicada.

Assim, a exemplo do Codigo de Consumo Francés, a necessidade de que se realize
uma atualizagdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor pelo Projeto de Lei 283 de 2012
configura etapa necessaria a prote¢do do superendividamento no cenario nacional.

Isto porque a hipervulnerabilidade ocasionada pelo superendividamento do
consumidor requer protecdo especial a esses individuos, na medida em que perda da
capacidade de consumo faz com que tais consumidores se distanciem do acesso aos padrdes
minimos para a manuten¢do da vida, tais como os gastos mensais basicos com alimentagdo,
moradia, saude e transporte.

Esse cenario de diminuigdo significativa da capacidade de consumo faz surgir a
necessidade de protecdo para a manuten¢do das condi¢des basicas de subsisténcia dessas
familias que se encontram em situagdo de inadimpléncia, garantindo a preservagdo da
dignidade humana, frentes as desigualdades materiais existentes no mercado.

Assim, a compreensdo do acesso ao crédito como direito fundamental justifica-se (a)

como garantia de acesso aos bens juridicos primarios, indispensaveis para a manuten¢io da
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vida; (b) como norma protetiva contra o superendividamento do consumidor e contra as
praticas agressivas de concessdo irrestrita de crédito; (c) como direito fundamental atribuido
em virtude da prote¢do do consumidor frente as assimetrias do mercado; (d) como imperativo
de tutela do Estado e, finalmente, (¢) como decorréncia da propria protecdo do consumidor
assegurada pela Constituicdo e pela necessidade de preservagdo da dignidade da pessoa
humana como valor maximo do ordenamento juridico estabelecido pelo Estado democratico
de direito.

Como reflexo do direito fundamental de acesso ao crédito, o dever fundamental dos
fornecedores revela a necessidade de se assegurar garantias protetivas aos consumidores,
impondo condutas objetivas no momento de celebragdo dos contratos de consumo e
vinculando a propria atividade lucrativa do particular & manuten¢io da qualidade de vida dos
consumidores, através de mecanismos que evitem o rebaixamento da dignidade desses
sujeitos, uma vez que o lucro também cumpre uma fung¢ao social.

Por fim, o estabelecimento do principio do crédito responsavel revela a ampla
necessidade de uma norma capaz de irradiar os seus valores as complexas relacdes de
consumo que se configuram na pds-modernidade, garantindo que aqueles sujeitos vitimados
pelo mercado ndo sejam também excluidos pelo Direito.

A necessidade de se imprimir padrdes de eticidade e de alteridade nas relagdes de
consumo consubstancia a possibilidade de um principio que valore as relagdes de crédito,
impondo responsabilidades e critérios de solidariedade na relagdo entre contratante e
contratado, a constru¢do de um direito emancipatédrio depende da concretizagdo desses valores

pelo principio do crédito responsavel.
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