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Medrosos de todo o mundo, unir-vos
uns aos outros na rede, enredando-os.
Porque so assim voces poderao perder
vossos medos.

CASTELLS, 2011



RESUMO

O texto aqui apresentado pretende enfrentar os debates, e de certa forma os sentidos e
sentimentos, que percorrem as politicas de inclusao digital no Brasil. Sera, desta forma,
o Projeto Casa Brasil, que foi implantado no ano 2007 na ONG Acdo Moradia —
localizada na periferia da Zona Leste de Uberlandia —, o espaco de insercao de minhas
problematicas sobre a cultura digital na periferia e as dimensoes da inclusao perversa
que estao por de tras das politicas da sociedade em rede. Para tanto, voltar-me-ci as
narrativas dos moradores de bairros populares que participaram do Casa Brasil criado
durante o governo Lula (2003 — 2010). Governo que, respaldado por uma politica
imternacional, implementou no Brasil um conceito de inclusao digital e, arrisco dizer,
de cultura digital. Assim sendo, por meio do entrecruzamento de fontes orais e
documentais, sustentado por referenciais teoricos que compreendem o espaco politico
de maneira complexa, no qual cabem, em sua extensdo, as racionalidades, sentimentos
¢ sensibilidades dos sujeitos sociais, discuto a maneira pela qual faz sentido ou nio

para as pessoas que vivem na periferia se conectarem a sociedade em rede.

Palavras chaves. periferia, tecnologias digitais, politicas de inclusdo digital, cultura

digital.



RESUMEN

El texto aqui presentado pretende enfrentar los debates, y de cierta manera los sentidos
y sentimientos, que caminan por las politicas de inclusion digital en el Brasil. Sera,
entonces, ¢l Proyecto Casa Brasil, que implantado en el ano de 2007 en la ONG Acao
Moradia - ubicada en los barrios pobres de la Region Leste de Uberlandia -, el espacio
de insercion de mis cuestiones sobre la cultura digital en la periferia y sus dimensiones
de la inclusion perversa que estan por detras de las politicas de la sociedad en red.
Para ¢so, me volvere a las narrativas de los que viven en los barrios populares y que
participaron del Casa Brasil creado en el gobierno Lula (2003 — 2010). Gobierno que,
respaldado por una politica internacional, implemento en Brasil un concepto de
inclusion digital y, arriesgo a decir, de cultura digital. Asi, por medio del
entrecruzamiento de fuentes orales y documentales, sustentado por referenciales
teoricos que comprenden el espacio politico de manera compleja, en lo cual caben, en
su extension, las .mcionaiidadcs, sentimientos y sensibilidades de los sujetos sociales,
discuto la manera pela cual hace sentido o no para las personas que viven en la

periferia se conectaren a la sociedad en red.

Palavras claves. periferia, tecnologias digitales, politicas de inclusion digital, cultura

digital.
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A vida cotidiana ¢ superprogramada,
supcrorganizada, supercomprimida
pelas  pressoes  do  instante e os
imperativos da rapidez. Mas o tuturo ¢
carregado de interrogacoes inquietas
sobre 0 emprego, sobre as situacoes, a
arte de viver ¢ os riscos de morrer, a
bancarrota  financeira do  Terceiro
Mundo e a guerra nuclear

Jean Chesncaux
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O fazer cotidiano ¢ algo que esta sempre se movimentando ¢ se reproduzindo,
imbricado com passado, presente e vontades futuras, por isso, ao (tentar) narra-lo
estamos (re)significando e construindo simbolos ¢ signos de nossa cultura ¢ sociedade.
As fontes historicas nos tazem escutar ¢ perceber os sujeitos que estao (7) engendrados
nesses processos; apreendemos sentidos e sentimentos que siao tecidos pelos
contemporancos daquele momento. Desse modo, ¢ condicao fundamental para melhor
compreensao das mudancas nas atuais (reljacdes sociais, uma investigacao alicercada
nos documentos ¢ processos historicos que nos possibilite visualizar a maneira pela
qual estamos nos relacionando com as tecnologias digitais frente a esta profusio de
informacaes e de encontros, em espacos e tempos diversos, que elas nos proporcionam.
Considerando, como pontua Freire (2005), que “vista criticamente, als] tecnologials|
nao € sendo a expressao natural do processo criador em que os seres humanos sc
engajam no momento em que forjam o seu primeiro instrumento com que melhor
transformam o mundo”, entender essas criacées humanas diz respeito a verificacao
das diferentes vozes que refletem o contexto atual e suas diferentes apropriacdes.

As tecnologias digitais vém, ja ha alguns anos, ocupando espacos em nosso
cotidiano sem que haja tempo para movimentacdes que retardem tal processo. Nas
ruas, casas, lojas, empresas, escolas, acroportos e rodoviarias sentimos o cheiro, o gosto
¢ 0 peso do “fantasmagorico milagre” das tecnologias. Assim, resta-nos, criadores e
usuarios dessas maquinas, problematizar o sentido que elas fazem em nossas vidas e de
que maneira clas ocupam nosso dia a dia, transtormando nossa maneira de sere estar
no mundo, para que sejamos criticos do processo que partilhamos nessa sociedade
moderna e eletrotecnicisada.

S¢ por um lado nossa sociedade vem passando por um processo de

franstormacao no que diz respeito as apropriacoes das tecnologias no cotidiano das



pessoas, por outro as diferencas sociais, instauradas ¢ agravadas em diferentes
momentos da historia pelo sistema capitalista, seguem sendo seu “nod gordio”, fazendo
ressurgir, a todo instante, movimentos sociais que acusam a exclusao social e agora,
neste novo contexto que pretendo analisar, a exclusao digital. Por isso nao podemos
ser romanticos a ponto de pensar que a difusdo de aparatos técnicos por todos os
rincoes da sociedade eliminara as desigualdades do sistema fazendo com que o
capitalismo altere sua face de dominacao. Pelo contrario, o que verificamos em um
passar de olhos — critico, ¢ claro — pela nossa sociedade ¢ um aprofundamento nas
relacdes de exploracao ¢ dominacao, como também a diferenca de acesso a bens
(i)materiais entre ricos ¢ pobres. As tecnologias digitais, nesse sentido, apesar do
discurso da sua capacidade de dar acesso aqueles que Cstiv_cram excluidos
historicamente, encontra-se preenchida de (pré)jconceitos da sociedade capitalista,
questoes essas que tem significacao profunda no social e que devem ser consideradas
ao pensarmos suas imbricagdes no mundo contemporaneo.

Essas 1mpressdes ou entendimentos, acima esbocados, amadureceram e
ganharam forma a partir de Projetos de Extensao em que participei durante o periodo
de minha graduacao. Vivenciando acdes voltadas para os bairros periféricos na cidade
de Uberlandia, pude verificar os usos das tecnologias digitais no cotidiano das pessoas
pobres, excluidas socialmente. Observei como o celular e o computador com internet
cram apropriados para comunicar com os distantes, para informar sobre os
acontecimentos do mundo ou para produzir ¢ distribuir seus conhecimentos pela rede.

Envolvendo-me cada vez mais com projetos de exlensio ¢ com atividades
voltadas para o uso das tecnologias em sala de aula ¢ em espacos de producio de
saberes (telecentros e salas de multimeios), descobri o projeto Casa Brasil, o qual era

descnvolvido no ambito da ONG Acao Moradia e usufruido pelos moradores dos



bairros Alvorada, Dom Almir, Morumbi ¢ Zaire Resende, ¢ pelas pessoas que viviam
nas areas de ocupagao, Celebridade, Joana D’Arc, Prosperidade, Sao Francisco; que
estao entre e ao entorno dos bairros mencionados. O que me inquietou no Casa Brasil,
primeiramente, foi scu carater singular enquanto proposta governamental para
inclusao social e digital. Em texto escrito pelos formuladores do projeto, o aspecto da
transversalidade de saberes ¢ a utilizacao das Tecnologias da Informacio e
Comunicacao, conjugados com atividades culturais com a comunidade, chamaram-
me a atencao, despertando o meu interesse em saber mais sobre a peculiaridade de tal
proposta. Contudo, ao caminhar pela ONG Acao Moradia e pela comunidade, o que
salta aos olhos € o pouco que restou desse projeto oficial, que investiu, nacionalmente,
R$224 milhdes somente no ano de 2005, quando foram implantadas suas primeiras
cedes, valor esse triplicado em 2007, ano em que foi implantado o projeto na regiao.
Dos quase R$300.000,00 (trezentos mil reais) que foram investidos no projeto em
Uberlandia, sao quase invisiveis as suas reverberacdes na comunidade. Além das
pinturas nas paredes, velhos computadores no telecentro ¢ -lembrancas dos
participantes do projeto, ndo ha resquicios do objetivo principal assinalado pelos
orgaos federais, os quais pretendiam com “(..) o uso intensivo das tecnologias da
informacao e da comunicacao capacitar os scgmentos excluidos da populacao para a
insercdo critica na Sociedade do Conhecimento, superar e romper a cadeia de
reproducao da pobreza”'.

A regiao continua reproduzindo a pobreza, a violéncia, a exclusio social ¢
digital, mas nao posso ser fatalista a ponto de pensar que o Casa Brasil nao gerou
transtormacoes/modificacdes no espaco ¢ nas pessoas que ali transitavam. Seguindo a

reflexao de Michel De Certeau (2011), também vejo o espaco forjado pelo cruzamento

" BRASIL. Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico. Projeto Casa Brasil.

Disponivel em. <http./wanw casabrasil gov.bri>, Acesso em. 27 ago. 201 1.
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de moveis, alimentado pelo conjunto dos movimentos e relacoes que ai se desdobram.
Por isso, entender a comunidade e seus habitantes, como também o Casa Brasil e os
vetores que o atravessaram exige uma leitura mais cautelosa do passado e das
formulacdes que por ali passaram e se transformaram. Desse ponto de vista, analiso o
Casa Brasil sabendo que “existem tantos espacos quantas experiéncias espaciais
distintas [nos laboratorios, na biblioteca, no saguao, no Telecentro, na sala de reunides,
enfim em todo o ambiente do projeto]l. A perspectiva é determinada por uma
‘fenomenologia’ do existir no mundo™*.

Ha diferentes maneiras de abordar as problematicas sobre as tecnologias
digitais na sociedade contemporanea; utilizar diferentes referéncias tedricas e escolher
trilhar determinados caminhos para refletir sobre algum tema é um processos comum
a todos os pesquisadores que pretendem s debrucar sobre as (reljacoes humanas e a
partir dai refletir sobre a sociedade em que vivemos. Neste trabalho, como ja foi
frisado, o programa governamental Casa Brasil de inclusao digital implantado durante
0 governo do Presidente Luis Inacio Lula da Silva, do Partido dos Trabalhadores (FT),
sera o0 ponto de partida para iniciar minha caminhada na tentativa de respostas as
problematicas acima levantadas. Assim, o projeto realizado durante os anos de 2007 a
2010, em parceria com a Organizacdo Nao Governamental (ONG) Ac¢ao Moradia no
bairro Morumbi — localizada na periferia da cidade de Uberlandia/MG — sera um
campo rico de analise e compreensio da mancira pela qual as pessoas pobres,
excluidas socialmente, moradoras da periferia da cidade em foco, e os gestores,
coordenadores e demais participantes do projeto usam as tecnologias digitais, e quais
os significaclos atribuidos a esses aparatos. A preocupacio ¢ descortinar, de alguma

mancira, os (nao)sentidos da Cultura Digital na contemporancidade, pois, como alerta

“ CERTEAU, M. de A invencio do Cotidiano. 1 Artes de fazer 17 ed. Petropolis: Viozes. 201 1 Traducao
de. Ephraim Ferreira Alvez, p. 185,
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Tapias, “nossa cultura, com todo o seu digrtalismo, continuara a alimentar o sem-
sentido mais desumanizador enquanto persistir impassivel diante de tantos e tantos
naufragos.””

Para chegar a tal objetivo escolho transitar brevemente pelos discursos e
praticas do Governo Federal e problematizar a maneira pela qual os gestores puiblicos
entendiam (entendem) a Cultura Digital, sem perder de vista as pessoas que, enquanto
beneficiarias desses projetos de governo, “usam” e se colocam no mundo das
tecnologias. Por isso busco compreender, também, até que ponto as politicas e projetos
de governo correspondem aos sentidos que a sociedade atribui as questdes sociais e
culturais que a constitui.

Tendo em vista que a sociedade das redes de informacao traz consigo um
alargamento de nossas experiéncias, em que a convergéncia de produtos e acoes
humanas nos ciberespacos proporciona uma nova ordem de interacio e

compartilhamento de saberes. estou de acordo que é

necessario entender essa nova constelacio, que ¢ de ordem
fenomenologica (pois traduz a natureza do proprio fenomeno
tecnossocial e comunicacional) e ao mesmo tempo de ordem
epistemologica (pois revela o estado avancado na arte da investigacao

clentifica sobre os processos comunicativos).”
Assim, tenho como objetivo geral em minha pesquisa entender, por meio do
Projeto Casa Brasil, essa “nova” dimensao social e cultural da contemporaneidade.

Mais que 1sso, cabe analisar o alcance das politicas governamentais nessa area de

" TAPIAS, A | P. Internautas e naufragos. A busca do sentido na cultura digital Sao Paulo. Lovola, 2006,
p 12 (grifos do autor)

'PAIVA. € C de Metamorfoses epistemologicas no campo da Comunicagio. converzencias sociais e
tecnologicas. I PAIVA, €. C deet al (Org). Afrodite no ciberespago. A era das convergéncias. Joio
Fessoa: Marca de fantasia, 2010, p. 20
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“inclusao” digital, procurando compreender as “taticas e estraté¢gias” adotadas pelos
moradores dos bairros pobres ao tomarem contato com a Cultura Digital. Dito de
outra forma, minha intencao com esta pesquisa ¢, de certa forma, contribuir para a
compreensao da Cultura Digital, em especial quando relacionada as pessoas pobres e
excluidas socialmente, que vivem nas periferias das grandes cidades, como é o caso
deste objeto de pesquisa. Como essas pessoas lidam com as tecnologias digitais no seu
cotidiano? Até que ponto suas respostas se aproximam ou se distanciam das politicas e
programas governamentais? Quais comportamentos podem ser detectados entre esses
sujeitos sociais, decorrentes da emergéncia desses ciberespacos® e das demais
ferramentas em uso nessa sociedade cada vez mais informatizada?

O Casa Brasil, como tantos outros projetos do Qovemo Federal®, propunha a
inclusao social de pessoas de baixa renda e escolaridade, que viviam em bairros
periféricos de grandes cidades, por intermédio da inclusao digital. Nesse sentido, o
ensino tecnico sera “direcionado para o entendimento da logica de utilizacio e
funcionamento do sistema operacional, das interfaces graficas, dos aplicativos de
maneira geral ¢ demais tecnologias digitais. Dessa forma o usuario aprendera a
utilizar as tecnologias de forma autéonoma e genérica” '. Todavia, é necessario

compreender o que o governo entende como “uso de maneira autonoma e genérica”.

® Entendo como ciberespaco ou espaco cibernético aquele no qual seus navegantes se encontram na
posicao de agentes (interjativos e produtores daquele espaco multimida. se posicionando ¢ se colocando
como parte. também criadora, das inteligéncias coletivas. Ja que o ciberespaco ¢ o espaco “movel [de
convergencial das interacoes entre conhecimentos e conhecedores de  coletivos  inteligentes
desterritorializados” Sobre o tema ver. LEVY, P A inteligéncia coletiva. Por uma antropologia do
ciberespaco. 7 ed. Sao Paulo. Loyola. 2011. Traducio de: Luiz Paulo Rouanet (citacao p. 29 do mesmo
livro)
® O site http www inclusaodigital gov br programas do Governo Federal disponibiliza informacoes de
projetos atuais de inclusio dl:{if;li._ como tambeém antigos projetos realizados pelo governo anterior
BRASIL. Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico. Projeto Casa Brasil,

Disponmivel enm <http www casabrasil.gov.bi/ = Acesso em. 27 ago. 201 1




Como o projeto governamental compreende a responsabilidade de capacitar as pessoas
para viver no mundo digital ¢ “romper com a reproducao da pobreza”?

Além de verificar a concepcao, a legislacdo e as medidas oficiais de
implementacao do projeto, procurarei verificar as imbricacoes do projeto Casa Brasil
no bairro Morumbi de Uberlandia ¢ a maneira pela qual os moradores do bairro
participaram do projeto, pois, como mostra Certeau (2011), incapazes de sc afugentar
e cada vez mais coagidos por esses amplos enquadramentos da sociedade capitalista, so
resta as classes populares “a astucia, ‘dar golpes’, encontrar no oceano
eletrotecnicizado e informatizado a ‘arte’ dos cacadores ou ruricolas antigos”®.

Entendo que as intencdes por tras das relacoes de poder, as ideologias, tanto de
esquerda quanto de direita, também estdo a todo instante presentes nos projetos de
inclusao digital, construindo e desconstruindo discursos. Nessc aspecto, procuro
interpretar a maneira pela qual os agentes/orgaos governamentais e a populacao
pobre do bairro Morumbi trazem a tona, durante o desenvolvimento do projcto Casa
Brasil, seus objetivos, expectativas e frustragoes em relacido a sociedade informatizada.

Uma emissora de televisao nordestina, ao relatar — divulgar — uma acao do
Casa Brasil, em uma das cidades do nordeste brasileiro, revela uma das contradicoes
existentes na realizacao do mesmo. A reporter, ao narrar a producio de bonecos, com
sucatas de computadores ¢ outras maquinas velhas, pontua que “(...) a iniciativa surgiu
como uma maneira de levantar recursos para instituicio que esta comecando a
realizar projetos sociais na cidade e precisa manter o funcionamento da casa”’. Se por
um lado essa fala mostra a inventividade dos organizadores locais ¢ dos usuarios para

superar as dificuldades enfrentadas pelo projeto, por outro ela também traz a tona as

® CERTEAU, 2011, p 51

’ Reportagem Jornal IV sid. Disponivel em. http. www voutube comiwatch?v=0--EDW6GILOU. Acesso

em: 15 set 200 1



contradicdes  existentes  no  discurso  do  projeto  apresentado  pelos
pesquisadores/coordenadores do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico ¢

Tecnologico (CNPq), em que estes aprescntam que o

combate a exclusao social e a promocao da cidadania ativa deve ser
uma politica publica transversal, que perpassa diversas areas do
saber e de atuacao do Governo Federal. O estimulo 4 ampliacio da
infertace entre orgaos governamentais e empresas estatass é uma boa
pratica de gestio piiblica ¢ contribui para a eficacia do papel do
Estado enquanto agente de promocao de igualdade social.'®

Quando o Governo Federal e os 6rgaos responsaveis pelo projeto estio distantes
das dificuldades e peculiaridades relativas as cidades que sao contempladas pelo Casa
Brasil, cumprindo o papel de meros supervisores — falhando em alguns momentos
como visto na fala da reporter — ¢ contribuintes financeiros, as a¢des e as propostas
que surgem no decorrer do projeto ficam a deriva, fragilizando, em alguns momentos,
0 alcance e os objetivos de inclusao social e digital.

O que me interessa nessas situacoes de dificuldade sao as emocoes que dali
emergem; agonias, frustracoes, alegrias, vontades de desistir e continuar, enfim,
sentimentos que serdo levados em consideracao durante minha investigacao. Parto da
compreensao de que as falas e impressdes deixadas durante o percurso me
possibilitarao entender como esses sujeitos se relacionam e se “conectam” com o Casa
Brasil ¢ com a Cultura Digital. Ou scja, em busca dc respostas para as inquictacoes
aqui externadas, procurarel analisar os discursos ¢ as acoes ocorridos antes, durante e
depois da realizacao do projeto desenvolvido naquela comunidade. a fim de apreender

0 impacto causado — com a insercao dessas pessoas a Cultura Digital - naquele lugar,

" BRASIL. op cit. p.2. (grifo meu)
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procurando entender como os sujeitos que participaram desse processo receberam,
assimilaram e (re)significaram as “informacaes ali processadas”.

Vale frisar que o projeto Casa Brasil aqui analisado foi realizado na regiio leste
da cidade de Uberlandia, a fim de atender os moradores dos bairros populares ¢ das
areas de ocupacao, por isso me limitarei a trabalhar com esta realidade, sem perder de
vista as transversalidades historicas ¢ sociais da regiao com a cidade, estado e pais em
que esta situada a zona leste. Do mesmo modo, meu recorte temporal diz respeito ao
tempo em que o projeto estava em atividade, quer dizer entre os anos de 2007 e 2010,
considerando sempre que o emaranhado tempo nao se restringe a datas fixas, mas
transita por diferentes tempos e espacos.

Do mesmo modo, no decorrer de minhas abordagens, pretendo fugir da
imagem consagrada da sociedade contemporanca enquanto uma “aldeia global” que se
exprime e se justifica a partir do universo tecnologico e das relacdes transversais entre
tempo e espaco. Pelo contrario, comungo com a reflexdo de Ortiz (1994), de que
dificilmente poderiamos pensar a nossa sociedade como uma aldeia global
homogénea, mesmo sabendo do novo contexto proporcionado pelos usos intensivos
das tecnologias digitais, pois, como ele pontua, as técnicas estao inseridas em condicoes
historicas objetivas. Prefiro pensar, deste modo, em uma sociedade ¢ uma “cultura
mundializada''  correspondente a mudancas de ordem estrutural. Essas
transformacoes, que consideraremos mais adiante, constituem a base material sobre a

qual se sustenta sua contemporaneidade”'~.

' A preferencia pelo termo mundializacao se da pelo erro cometido entre diferentes pesquisadores
sobre cultura e sociedade ao tentar construir uma reflexao que despreza a complexidade das relacoes
soctals  Pois, como demonstra Ortiz{1994) a categoria mundo esta imbricado em duas dimensoes. tanto
no plano economico ¢ tecnologico, como na “visao de mundo” ou melhor no “universo simbolico
especitico a civilizacao atual”, nocdes nao problematizadas pelos defensores do termo globalizacao.
"= ORTIZ. R Mundializagdo e Cultura. Sao Paulo. Ed Brasiliense, 1994, p. 15
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Diante  disso, problematizo as  tecnologias — digitais como  possiveis
potencializadores do processo e da totalidade da mundializacao, contudo devo atentar

que

O processo de mundializacao ¢ um fenomeno social total que
permeia o conjunto das manifestacées culturais. Para existir, cle deve
se localizar, enraizar-se nas praticas cotidianas dos homens, sem o
que seria uma expressao abstrata das relagées sociais. Com a
emergencia de uma sociedade globalizada, a totalidade cultural em
termos sistémicos, a “situacao” na qual se encontravam as multiplas
particularidades.”

Para tanto, me valcrei das criticas de Raymond Willians e E. P. Thompson a
Historia Social a fim de escapar dos velhos erros, de cunho tedrico e metodologico,
cometidos por determinadas leituras historiograficas, as quais nos levaram a uma
compreensao amorfica dos processos historicos. Ambos contribuiram para a
historiografia, e principalmente para a historiografia marxista, problematizando a
mancira pela qual os historiadores pensavam a sociedade ¢ a Cultura. Esses autores,
distanciando-se de universalismos abstratos e lineares, compreenderam a Cultura
imbricada a sociedade, considerando-a como um processo social constitutivo que
propicia “estilos de vida” especificos ¢ diferentes a partir de um processo social,
material, espacial e temporalmente localizado. Willians parte de uma leitura bastante
diferente daquela que, “definindo a “vida intelectual” ¢ as “artes”, foi comprometida
pela evidente reducio a uma condicio de “superestrutura”, cabendo o seu
desenvolvimento aqueles que, no processos de sua idealizacio, romperam as ligacoes

v ¥ - e ! . - i ] ]
necessarias com a sociedade e a historia.” .

3 :
Ibid. p. 15.
" WILLLAMS, R Marxismo e literatura. Rio de Janeivo. Zahar Editores, 1979, p. 25
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Seguindo a mesma linha de raciocinio, Thompson (1998) esclarece que as
Culturas, como os costumes populares, devem ser interpretadas a partir de uma
perspectiva que a compreenda como matéria de fluxo (fluxo continuo), pois, como cle
pontua, esta ¢ uma “arena de elementos conflitivos”. Assim, para pensa-la deve-se
considerar o contexto social, verificando o “equilibrio particular de relacdes sociais”,
situando-a no lugar material que lhe corresponde. Por fim, para descortinar o
emaranhado que representa a Cultura, o autor chama a atencao para a necessidade de
“desfazer os feixes ¢ examinar com mais cuidado os seus componentes. ritos, modos
simbolicos, os atributos culturais da hegemonia, a transmissao do costume pelas
geracoes” como também “o seu desenvolvimento sob formas historicamente especificas
das relacdes sociais e de trabalho™'®,

A partir dessas leituras, percebo que, mais do que considerar as tecnologias
digitais como aparatos técnicos que influenciam e determinam as transformacoes nos
diferentes niveis da sociedade - economia, politica e cultura -, é necessario
compreender primeiramente que tais produtos sao ressignificados a partir de um
contexto social — por isso a importancia da delimitacao espacial e temporal. Por
conseguinte, se faz necessario também uma abordagem que valorize as relacdes sociais
e 0 peso das tecnologias na atual rearticulacao social, dentro de condicoes historicas
objetivas para a partir dai “decodificar” as expressdes simbolicas ¢ revelar regras
invisivels, camutladas entre e nas relacoes sociais, ja que “sao sempre a pratica ¢ o uso
contemporaneos que fazem desses clementos e especializacoes uma cultura'®.

Seguindo essa reflexao sobre Cultura, insiro-me no debate sobre a Cultura

Digital na contemporancidade, defendendo, ja de inicio, que ecla tem muito a

" THOMPSON. . P. Costumes em comum. Estudos sobre a cultura popular tradicional Sio Paulo.
Companhia das letras, 1998, p 22
"WILLIAMS. R Politica do modernismo. Contra os novos conformistas. Sao Paulo. Ed. Unesp, 2011, p.
142
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contribuir para as relagdes humanas, pois as midias digitais sao meios de “profusao de
materiais simbolicos que podem fornecer aos individuos os meios de explorar formas
alternativas de vida de um modo imaginario ¢ simbolico; e consequentemente
permitir-lhes uma reflexao critica sobre si mesmos e sobre as reais circunstancias de
suas vidas”''. Nesse sentido, J. B. Thompson (2011), ao discutir o novo tipo de
interacao intermediada, que participa da construcao do self'”, mostra de que forma a
modernidade e a Cultura Digital vém contribuindo para esta disseminacao de recursos
simbolicos que dao novas direcoes e experiéncias para a construcio do self, pois antes
do desenvolvimento da midia, os materiais simbolicos dispostos para sua formacao

cram adquiridos em contextos de relacao face a face. Em suas palavras.

Hoje vivemos num mundo no qual a capacidade de experimentar se
desligou da atividade de encontrar. O sequestro das experiéncias de
locais espaco-temporais da vida cotidiana vai de maos dadas com a
profusao de experiéncias mediadas ¢ com a rotineira mistura de
experiéncias que muitos individuos dificilmente encontrariam face a

19
face.

Portanto, ao aprofundar a reflexao sobre essas manifestacoes sociais € culturais
que permeiam a contemporaneidade, configuradas sobre a forma de Cultura Digital, ¢
preciso estar atento as forcas de dominagao que estdo no centro dos poderes instituidos
com pretensoes de ter o monopolio dos discursos qualificados. Dessa forma, a tese do

Multiculturalismo Critico, pensada pelo filosofo Douglas Kellner, ¢ de grande valia

'" THOMPSON. |. B. A midia e a modernidade. Uma teoria social da midia. 12 ed Petropolis Vozes,
2011 Traducao de. Wagner de Oliveira Brandao ; revisiao: Leonardo Avritzer, p 185
'* Sequndo o autor self “E um projeto simbolico que o individuo constroi ativamente E um projeto que o
individuo constroi com os materiais simbolicos que The sao disponiveis. materiais com que ele vai
tecendo uma narrativa coerente da propria identidade. Fsta ¢ uma narrativa que vai se moditicando
com o tempo, a medida que novos materiais, novas experiencias vio entrando em cena ¢ gradualmente
redefinindo a sua identidade no curso da trajetoria de sua vida”. THOMPSON, | B 2011, p 183,
" THOMPSON. | B 2011, p. 182
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para compreendermos as relacdes sociais contemporaneas ¢ suas representacdes nas

midias. Nas palavras do autor, essa abordagem

implica a analise das relacoes de dominacao e opressio, do modo de
funcionamento dos estereotipos, da resisténcia por parte de grupos
estigmatizados a representacoes dominantes e da luta desses grupos
pela sua propria representacdo contra representacdes dominantes e

distorcidas, no sentido de produzir representacées mais positivas™.
Ao trazer estas reflexdes para o meu texto, pretendo escapar de analises
deterministas, as quais veem as tecnologias como produto da pesquisa técnica e do
cxperimento, e que fais desenvolvimentos cientificos-tecnoldgicos sao neutros e
imparciais politicamente, cumprido o papel de modificar, ou melhor, modernizar a

sociedade, cabendo a nos adaptar-nos a esse desenvolvimento para participar de sua

modernizacao.

Essa perspectiva determinista entende que o avanco tecnoldgico por si sO

transformara a sociedade. Contudo, alerta Willians (2011)

praticamente toda pesquisa técnica e todo experimento sao
realizados dentre de relagoes sociais e formas culturais ja existentes,
tipicamente para objetivos que ja sao, em geral, previstos [..| Esses
processos de selecdo, investimento e desenvolvimento  sdo,
obviamente, de um tipo social ¢ economico geral, dentro de relacoes
socials ¢ cconomicos existentes e, em uma ordem social especitica,

sao concebidos para usos e vantagens particulares.”’

Nesse sentido, a tecnologia ou o seu desenvolvimento, por si sos, nao

determinam as mudancas institucionais, sociais e culturais. Pelo contrario, sio as

“ KELLNER. D. A cultura da midia - estudos culturais. Identidade e politica entre o moderno ¢ o pos-
moderno. Bauru. EDUSC, 2001. Traduciao de. Ivone Castilho Benedetti, p. 126,
* WILLIAMS, R. 2011, p. 129
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relacoes sociais estabelecidas que indicarao as maneiras pelas quais a sociedade se
apropriara (ou nao) das tecnologias. Tal reflexao também foi bem desenvolvida no
trabalho de Manuel Castells, “A era da informacao. Economia, sociedade e cultura”, no
qual ele demonstra de que maneira os reajustes politicos, econdmicos, sociais ¢
culturais, vivenciados na segunda metade do século XX, foram, isto sim, determinantes
para o desenvolvimento das tecnologias digitais, forjando o que ele chama de

“Sociedade em Rede”. Esse tipo de sociedade

originou-se ¢ difundiu-se, ndao por acaso, em um periodo historico

da reestruturacio global do capitalismo, para o qual foi uma
ferramenta basica. Portanto, a nova sociedade emergente desse
processo de transtormacao ¢ capitalista e também informacional,
embora apresente variacdo historica consideravel nos diferentes
paises, conforme sua historia. cultura, instituicées e relacao

especifica com o capitalismo global e a tecnologia informacional®.

Por isso, ao voltar-me a Cultura Digital, penso que o que ocorre de ‘novo’ a ser
(re)pensado — e apropriado para as lutas sociais — na “dimensao cultural [social,
politica e economical ¢ um despertar coletivo para a possibilidade de se usar a
dinamica das interacdes entre os dominios da vida, que estiveram ideologicamente
separados |..] gerando modalidades de empoderamento social”*’. Ou seja, a Cultura
Digital se formula a partir do uso; producao; conflito; compartilhamento; interacao e
resignificacao de criacdes humanas no ambito virtual ¢ real, seja para a emancipacao
ou malogros sociais.

Por tim, ¢ necessario compreender que as fecnologias, antes do seu aspecto

teenico, sao construcdes sociais que sio forjadas a partir de relacées tensas, ambiguas

“ CASTELLS. Manuel A sociedade em Rede. A era da informacao. economia. sociedade e cultura. V' |
Sao Paulo. Paz ¢ Terra, 1999, p.50,
= PAIVA, C.C 2010, p. 20
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ou ate mesmo contraditorias. Deduz-se, com isso, que as tecnologias sao apropriadas e
usadas no cofidiano das pessoas a partir de tencionamentos de grupos sociais, na
medida em que se interessam ou nao pelo seu uso, ou, sao impelidas a fazé-lo, mesmo
quc a contragosto.

O projeto de Inclusao Digital aqui analisado esta inserido em um contexto de
informatizacao de todos os setores sociais, fruto de uma demanda social/ideologica que
pretende uma mao de obra minimamente qualificada para operar suas maquinas.
Porém, ¢ necessario atentar para o fato de que “a énfase da transicio |para uma
sociedade ultrainformatizadal recai sobre toda a cultura. a resisténcia a mudanca ¢
sua aceitacao nascem de toda a cultura. Essa cultura expressa os sistemas de poder, as
relagoes de propriedade, as instituicoes etc.”**, motivo pelo qt_aal esse espaco simbolico
se torna imprescindivel para uma analise do objeto aqui enfocado.

Ao tentar aqui compreender e apreender as vidas ¢ memorias dos sujeitos
socials que transitaram pelo Casa Brasil em Uberlandia, sempre carregadas de
significados em permanente (r)evolucao, me vali das fontes orais, entendendo que
estas sao capazes “de apreender e aprofundar aspectos sobre determinada realidade,
como os padroes culturais, as estruturas sociais, 0s processos historicos ou os lacos do
cotidiano”™". Levando em consideracdo, também, as escritas ¢ impressoes deixadas
durante o percurso busquei as especificidades destes sujeitos que participaram do
projeto, e como estes se relacionaram e se “conectaram” a Cultura Digital, “ja que algo
na narracao escapa a ordem daquilo que ¢ suficiente ou necessario saber ¢, por seus

iy
=b

tracos, esta subordinado ao estifo das taticas™™".

“*THOMPSON. E. P 1998, p 288
“ CASSAB. L A: RUSCHEINSKY, A Individuo e ambiente. A metodologia de pesquisa da Historia Oral
Biblos. Rio Grande, v. 16, p. 724, 2004, p. &
® CERTEAU. M. de 2011, p. 142
7



Durante a pesquisa, tambem procurei submergir no oceano das convergéncias,
ou melhor, nos ciberespacos, pois as marcas dos navegantes que constroem este espaco
interativo, e deram (dao) a cle sentidos, tecera minhas narrativas sobre o mundo
digital. Tendo em vista que “a caminhada afirma, lanca suspeita, arrisca, transgride,
respeita etc. as trajetorias que ‘fala’’, nao posso deixar fora de meu texto os sentidos
que foram dados a viagem, como também as “demarcacoes” deixadas no trajeto pelo
ciberespaco e pelo Casa Brasil. Apos evidenciar as tramas que constituiram o projeto,
proponho recolher os vestigios deixados no ciberespaco, pois entendo que “para os
historiadores que buscam compreender o presente, negligenciar as fontes digitais e a
Internet significa fechar os olhos para todo um novo conjunto de praticas, de atitudes,
de modos de pensamento e de valores que vém se desenvolvendo juntamente com o
crescimento e popularizacao da rede mundial de computadores™®. Sem perder de vista

quc as fontes digitais

gera novos problemas, devido a evolucao de uma tecnologia que ¢
rapida e constantemente oferece diferentes desafios, mas tambeém
oferece outras oportunidades ¢ a possibilidade de aplicacoes de
expericncias  eficazes (..) envolvendo cada vez mais a
responsabilidade  dos  historiadores, como pesquisadores e
educadores, mas ¢ necessario, pelo mesmo motivo, manter-se com a

atencao e consciéncia critica.”’

“Ibid, p. 166.

“ ALMEIDA, F C. de. O historiador ¢ as fontes digitais. uma visao acerca da internet como fonte
primaria para pesquisas historicas. Aedos, Porto Alegren 8, vol. 3, p. 9-30, Jan/ Jun. 201 1.

" MINUTL R. Leshistoriens et le Web a I'agedu Web 2.0. une nouvelle mutation? Schedae, 201 1. France
prépublication n® 2 (fascicule n- 1. p. 1-10)

“engendre de nouveaux problemes. du fait de evolution d'une technologiequi est rapide et
quiproposeconstammentdesenjeuxdifferents ; mais cela offreaussi d'autresopportunités et lapossibilite
d’expériences et dapplicationsetticaces [...] enengageanttoujoursdavantagelaresponsabilitedeshistoriens,
commechercheurs et commeeducateurs, . mais qu'ilfaut, pourcettementeraison,
mainteniraveclemaximum d'attention et de conscience critique”.
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Considerando o que foi dito, trouxe para meu arcabouco documental, além das
“fontes oficiais” impressas pelos agentes governamentais e disponibilizadas na internet,
blogs, videos, fotografias, gravacoes de audios, redes sociais dentre outras fontes
digitais disponiveis no ciberespaco. Pois, como foi frisado, os historiadores que se
propdem problematizar a contemporaneidade precisam considerar os vestigios que
atualmente sao deixados nas redes de computadores. Nessc aspecto, esta claro que os
metodos utilizados para as antigas fontes deverao ser reformulados ou, entao,
lancaremos mao de novos métodos de pesquisa apropriados para as midias digitais.

Deve estar claro que os meios de comunicagdo, como jornais, revistas,
reportagens de televisao etc, também contribuiram para a compreensao dos
significados dados aos programas de governo e ao mundo informatizado. Dessa forma,
0 Arquivo Publico de Uberlandia, os ambientes virtuais ¢ a propria ONG onde se
realizou o projeto foram ambientes rotineiros durante a pesquisa. E certo, também,
que, concomitante as visitas aos centros de documentacao, as leituras de referenciais
bibliograficos foram parte desse cotidiano de pesquisa.

Arriscando-me a narrar estas aventuras c trazendo algumas reflexdes a
posteriori, pretendo, como mostra Certeau (2011), ir “as redes dessas escrituras
avancando e entrecruzando compor uma historia multipla, sem autor nem espectador,

a0 3 -
»*“. Diluindo alguns

formada por fragmentos de trajetorias e alteracoes de espacos
pensamentos entre minhas falas, busco atribuir sentidos a Cultura Digital e a vida
contemporanea; apresentar, tambeém, para o leitor, minhas inquietacées sobre a
socledade e nosso esfare serna modernidade.

O percurso transcorrido durante a pesquisa, para compreender os debates

acima apresentados, estara expresso na formatacao deste trabalho, pois organizel meu

* CERTEAU. M. de. 2011, p. 68.
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texto de modo que o leitor pudesse acompanhar minha linha de raciocinio ¢ ter
durante nossa caminhada a capacidade de tecer criticas e aprofundar com o autor nas
fontes documentais e nas descobertas feitas a partir de seu dessecamento. Organizei
meu texto em ftrés partes, os quais analisei pormenorizadamente cada parte do
(des)encontro da periferia com a cultura digital. A primeira submersao feita diz
respeito a(s) realidade(s) da inclusao perversa, quer dizer, a maneira pela qual os
jovens e a periferia, neste caso a Zona Leste de Uberlandia, se conectam ao mundo
digital, quais sdao os sentidos da cultura digital em suas vidas e, para além disso, como
estes sentimentos estao ligados a plataformas politicas e aos discursos hegemonicos da
socicdade em rede. Na segunda parte, continuando com as analises do campo politico,
aprofundo as reflexdes sobre os discursos e acdes assumidas por 0rgaos
supranacionais e as reverberacoes nas politicas do governo petista, como tambem
demonsiro como foi se articulando o projeto Casa Brasil no interior do governo Lula;
pontuo os avancos ¢ dificuldades de implementacao e gestao do Projeto durante os
anos de seu-funcionamento. E, por fim, no ultimo capitulo, volto minhas analises para
0s sujeitos que participaram do Casa Brasil na ONG Acao Moradia, no cotidiano, nas
historias, nos sentimentos e nas experiéncias vivenciadas pelas pessoas que
transitaram por aquele espaco. Pretendo com esse movimento dialetico (re)pensar o
sujerfo, nesse caso o jovem da periferia, entrelacado com a sociedade contemporanea e
com as politicas nacionais e supranacionais para voltar outra vez ao sujerfo que sofre o
processo de inclusao perversa, mas que da sentido a sua vida, representa, sonha, sofre

¢ dialeticamente/cotidianamente dinamiza seu mundo.
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JUVENTUDE, PERIFERIA E CULTURA DIGITAL:
REALIDADES DE UMA INCLUSAQO PERVERSA



Pégina ndo encontrada no original.



Nunca houve um monumento da
cultura que nao fosse tambem um
monumento da barbarie.

Walter Benjamin

2.5



Em agosto de 2012, o Jornal Correio de Uberlandia estampava em suas paginas.

[...] dois menores, um de 16 e outro de 17 anos, foram abordados no
bairro Dom Almir. Com eles, a policia encontrou uma barra grande
de maconha. A policia também realizou buscas na casa dos menores
onde foram localizados 35 gramas de maconha, duas balancas de
precisao ¢ dinheiro. Diante dos fatos, foi dada voz de apreensao aos

menores. Um deles tem passagem por trafico'.

Dai vem a pergunta. marginais ou vagabundos? Moleques apenas? Excluidos
socialmente? “Pretos, pobres e favelados"? Ou sera tudo isso? Eu, como parte disso
tudo, me questiono. Os moradores daquela regido, por outro lado, nao sé se
questionam como também vivem e sentem esta realidade cotidianamente. A Zona Leste
periférica de Uberlandia/MG ou “A Grande Morumbi”, como preferirem, esta marcada
— como 0s demais bairros periféricos das grandes cidades — por sangue, miséria ¢
desigualdade. Consequéncias estas do descaso publico para com as familias pobres
daquela regiao. Mas nao quero fazer de minha monografia mais uma fonte ou espaco
que reforca a imagem cristalizada que temos da periferia de nossa cidade. Pelo
contrario, proponho, ja de inicio, demonstrar que nao sio soO desgracas que os
moradores(as) daquela regido compartilham. Além das dificuldades enfrentadas no
cotidiano, devido, com ja ressaltei, a indiferenca do poder publico pela regiao, as
pessoas resistem ¢ (sobre)vivem a desigualdade. inventam ¢ criam maneiras de ser e
estar na sociedade. Experiéncias e costumes de (ou filhos de) migrantes, trabalhadores
¢ pobres, pululam nas falas das pessoas da Grande Morumbi. Experiéncias que
também sao expressas nos nomes dados as arcas ocupadas - as quais ganham, junto

aos bairros Dom Almir, Zaire Resende e Alvorada, o “carinhoso” apelido da midia local

DOIS  Menores  sao  apreendidos  com  drogas no Sao Jorge ¢ Dom  Almir
CorreiodeUberlandia Uberlandia. 14 ag0. 2012, Disponivel em.
<http.www correiodeuberlandin.combr/>. Acesso em. 08 jan. 2013
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de Grande Morumbi — ressaltando as dificuldades, os simbolos de luta e resisténcia
para se alcancar um sonho. Por isso:. Celebridade, Prosperidade, Joana D’Arc, Sao
Francisco.

Os bairros Morumbi, Alvorada ¢ Dom Almir tém um historico peculiar por
terem surgido em funcao de financiamentos do poder publico para construcao de
conjuntos habitacionais destinados as familias de baixa renda, em um contexto de
forte especulacao imobiliaria na cidade. Localizados na Zona Leste de Uberlandia,
concentram, desde sua criacdao, uma populacao de perfil socioecondomico destavoravel,
“predominando no local os grupos de baixa renda, um comércio insipiente e uma
caréncia de equipamentos publicos””. Segundo Rodrigues (2008), a construcao desscs
conjuntos fazia parte de um projeto politico-economico que visava o crescimento da
cidade para areas estratégicas, permitindo a especulagdo imobiliaria e a organizacio
urbana da mesma. Contudo, essa regido representa atualmente o descaso puiblico, um
lugar com poucas areas de lazer ¢ com altos indices de violéncia, agravados com a
presenca de dois centros de detencao em suas proximidades e outros bairros

irregulares (areas de ocupacao).

“SANTOS, M. A F: RAMIERES, | C. de L Percepgao espacial da violéncia e do medo pelos moradores dos
bairro Morumbi e Luizote de Freitas em Uberlandia/MG. Sociedade & Natureza, Uberlandia, 21 (1), p.

131-145, Abr. 2009
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FOTO. Zona Leste de Uberlandia

Regido da Zona Leste de Uberlandia (Acervo proprio).

Nesse sentido, percebo que os ideais que balizaram a construcao dos conjuntos
habitacionais, em meados da década de 90, para as classes populares na periferia da
cidade estavam em consonancia com os principios propostos pela mentalidade
progressista que cultivava os gestores da cidade e de certo modo sua populacao. A
construcao dos bairros populares, assim, era a maneira pela qual tentavam viabilizar
as familias de baixa renda, em sua grande maioria migrante, uma insercao na cidade
do progresso que se instaurava no Triangulo Mineiro. Na visao dos setores
conservadores, essa foi a maneira encontrada para que esses habitantes pudessem

participar do sonho uberlandense, entendida como uma “cidade fértil”,

extraordinariamente dinamica e ordeira, [...] uma cidade cosmopolita
que recebe de bracos abertos todos aqueles que para aqui se dirigem
a procura de trabalho ou sadios ¢ promissores investimentos que

sejarn no comercio. na industria, agroindustria,prestacao de servicos
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ou mesmo na producao rural; enfim, em todos estes sctores as

oportunidades sao multiplas, solidas douradoras ¢ estimulantes”

Contudo, essa cidade imaginada, externada acima na fala de Virgilio Galassi
(Ex-preteito do municipio), sempre esteve distante da realidade vivenciada pelos
moradores do bairro Morumbi ¢ adjacentes, tornando essa regiao um espaco de
laténcia das desigualdades sociais e do descaso publico. Assim, as tensdes vivenciadas
no bairro, nos assentamentos proximos e nas areas de ocupacdes sdo parte das
experiéncias daqueles moradores que se confrontam com a imagem difundida pelo
antigo prefeito. Tais experiéncias quando relatadas dao outra dimensiao a regiao,
desconstroi a ideia da cidade prospera e ordeira, como também traz a tona resisténcias
e aflicdes cotidianas, resultado da sociedade desigual.

Durante uma atividade desenvolvida com jovens que vivem na regiao’ — quatro
jovens do sexo masculino e cinco do sexo feminino — quando discutimos aspectos
concernentes a regiao, a vida cotidiana deles, a sociedade contemporanea e a Cultura
Digital, uma jovem externou da seguilnc_mancira 0s seus sentimentos sobre as

experiéncias vividas com sua familia e sobre a historia do lugar onde ela mora.

Quando minha mae mudou pra ca era tudo barraquinha aqui (ali na
area do Sao Francisco), depois que eles vieram e invadiram a parte do
Joanna D’Arc. Ai, a parte do Celebridade ¢ Zaire Resende era tudo

mato, nao tinha nada, era so um trevinho. Minha mae até conta que

" GALASST apud RODRIGUES, H. Lutas ¢ experiencias dos moradores do bairro Morumbi. Um lugar para
morar e a luta que se inicia. Em Extensao, Uberlandia, v.7, n.2, p. 41-51, 2008

"Trata-se de uma roda de conversa que foi proporcionada a partir de um convite informal realizado aos
Jovens que participavam do projeto de extensao que coordeno na regiao. Foram escolhidos 9 (nove)
adolescentes de 14 (quatorze) a 16 (dezesseis) anos devido sua insercao em projetos sociais no bairro ¢ o
tavoravel desempenho deles no projeto que participavamos. As perguntas foram pensadas previamente,
tendo como base as historias que eles haviam me contado em outros momentos Tendo em vista que
estes jovens ja haviam participado de dinamicas de roda de conversa, preferi manter essa metodologia
para que, por meio das gravacoes que ocorreram durante essa atividade, eu pudesse utilizar os
deponmentos ali expressos em futuras analises
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passava por la. Aiteve uma invasio onde nao poderia ficar. Eles
pegaram todas as familias e colocaram tudo aqui no Zaire Resende e
Celebridade. Agora o resto eu ndo sci a historia, eu era muito
pequena. Lembro apenas dos movimentos, o pessoal, o povo falando,

os barracos, aquelas coisas la! Dos movimentos sem terra mesimo.”

Apesar das mudancas que foram se dando devido as reivindicacoes da
populacao, a situacao ainda ¢ precaria. Os aparelhos publicos que foram realocados
para regiao — escolas, unidades de saude, orgaos da secretaria de desenvolvimento
social, postos policiais etc. — ndo suportam a demanda da regiao ou, na maioria das
vezes, sao precarios. Desse modo, as lacunas deixadas pelo Estado, quando nao sao
preenchidas por projetos sociais desenvolvidos por ONG’s ou instituicdes religiosas
que procuram minimizar a situacao, ficam abertas as possibilidades dos jovens
entrarem para a criminalidade e entenderem que a tnica oportunidade que lhes resta
e que lhes aceita ou inclui € o mundo do trafico de drogas — tao emergente nas regioes

de extrema pobreza.

Eu vim de Sampa. Ah... Minha mae foi morar com o meu padrasto na
Bahia por um tempo, ai depois eles ndao quiseram ficar juntos. Dai ¢la
ia voltar para Sao Paulo, ai minha avo disse para cla vir pra ca ficar

com 613, porque I'HII'Iha avo morava aqul SOlelhﬁ, al noi1s velo.

Apos relatar esta experiéncia pergunto-lhe sobre a importancia de terem se

mudado para Uberlandia e se ele avaliava como positivo ou negativo a decisao dos

? Fala de Anna Paula de Kassia Silva de Medeiros. 15 anos. 21 de Novembro de 2012, Acervo proprio.
Vale destacar que o foi no ano de 2001 que ocorreram estas agitacoes na Regiio durante o governo do
prefeito Zaire Resende. Este, enquanto gestor, procurou solucionar os problemas das ocupacoes durante
seu mandato, contudo foi indeferido pela justica, retardando o processo de regulamentacio da arca por
Il anos.

" Fala de Renan Willian de Santana. 16 anos, 21 de Novembro de 2012, (Acervo proprio) Renan Willian,
participou do projeto Casa Brasil e foi sujeito de uma entrevista individual em outros momentos da
pesquisa.
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familiares de vir para a cidade, cle revela o quanto a criminalidade é uma constancia

na vida dos jovens que vivem em bairros populares.

Eu acho que cu nao sei, pode ser que eu tenha entrado para o crime
la em Sao Paulo, e pode ser que eu tenha uma boa vida. Porque
minha familia morou em Sao Paulo bastante tempo ¢ nenhum
envolveu com crime, assim. Mas, por influéncia dos meus amigos la,

cu poderia ter entrado no crime em Sao Paulo. Eu nao seit’

O modo como as pessoas chegaram a cidade ¢ as experiéncias de falta de acesso
Ja vivenciadas nas regides de origem, muitas vezes, nao sao consideradas pela midia
local e tampouco pelos agentes politicos, os quais, em sua grande maioria,
descriminam e ignoram a regiao. Dos jovens que participavam da roda de conversa,
todos eram oriundos de familias de migrantes. Ao questiona-los sobre a mudanca da
familia, foi unanime a explicacao de que eles vieram a procura de uma vida melhor,
com melhores condi¢des de moradia, emprego, saude ¢ educacdo. A experiéncia, no
que diz respeito ao processo de vinda dos familiares para Uberlandia, e a maneira de
conta-la também os aproximam. “Primeiro veio minha mae, depois meus avos
resolveram vir. Primeiro por causa de seguranca, la estava muito perigoso ¢ também
para mais oportunidade”®. E preciso observar que, novamente, a questao do crime vem
a tona. Na visao de uma jovem do grupo de entrevistados, a escolha da familia foi
acertada, pois em Uberlandia “[...] foi melhor, porque aqui, como la ¢ cidade pequena
nao tem tanta oportunidade de estudo, como a faculdade. Fu acho que aqui ¢

Q e . - - = . 4 .
melhor”. Outra menina conta da tragica experiéncia de ter o pai envolvido com

" Fala de Renan Willian durante a roda de conversa com os demais jovens,

* Fala de Jhonatan Emanuel Ferreira Azevedo. 16 anos. 21 de Novembro de 2012, (Acervo proprio). Este
jovem ¢ oriundo da cidade de Pirapora/MG.

" Fala de Ana Luiza Gualberto da Silva, 16 anos, 21 de Novembro de 2012, (Acervo proprioy
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tratico de drogas ¢ de a familia ter que sair da cidade onde morava para fugir da

criminalidade.

Morava, eu, meu pai, minha mae e meus irmaos cm Goiania. Ai, nos
teve alguns problemas. E que meu pai foi preso. Ai como era perigoso
continuar la, minha avé mandou agente vir para Uberlandia. Mas,
depois de algum tempo transferiram meu pai para a cadeia daqui. [ .|
Mas, assim! Eu acho que foi melhor agente ter vindo pra ca, porque
agora eu vou na escola e quero entrar na faculdade. Venho nos

projetos da Acdo Moradia e tudo.'”

A vinda da familia e o acesso oportunizado pela cidade de médio porte
econdmico trouxeram, segundo os relatos desses jovens, alguns beneficios,
permitindo-lhes galgar novas perspectivas e realizacdes comparando-as com as dos
pais. Contudo, ainda sao limitadas as possibilidades para que eles possam atingir uma
situacao de conforto que lhes permitam usufruir de todos os bens materiais da
sociedade. Eles ainda encaram cotidianamente uma dura realidade e muitos acabam
escolhendo o caminho da marginalidade, como vimos na reportagem que abriu este
capitulo. Dentre os jovens que entrevistei, a maioria relata que seu dia a dia esta
preenchido por obrigacdes domésticas, atividades escolares, atividades na igreja ¢ o
trabalho fora de casa. Eles enxergam que ¢ de extrema importancia a sua insercao no
mundo do trabalho por intermédio de cursos profissionalizantes. Dentre eles, quatro ja
trabalham como menores aprendizes em empresas da cidade e os demais fazem cursos
profissionalizante em periodos extras da escola. A formacao profissional, nesse sentido,
torna-s¢ 0 caminho ¢ a maneira de alcancar melhores condicdes ¢ conseguir um

emprego melhor que o dos pais.

** Fala de Rhyllare Lucilla Alves Moreira, 15 anos. 21 de Novembro de 2012, (Acervo proprio)
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Essas expectativas ¢ cssa necessidade que sc preserva ¢ também se transforma
nos costurmes e no entendimento de mundo daqueles jovens tém um impacto
determinante na maneira como eles se relacionam com esses projetos de formacao
profissional e com os projetos de inclusao digital que pretendo analisar. Pois, ao
externar tais expectativas, as classes populares se colocam na sociedade como aqueles
que sofreram (sofrem) com um processo de exclusio e se apresentam para a luta
diaria, ja que tanto “¢ necessario sobreviver” e galgar novos lugares na sociedade em
rede, como também experimentar scus desenvolvimentos tecnologicos. Um dos jovens
participantes do projeto Casa Brasil revela em sua fala a atual realidade do jovem no
mercado de trabalho e a necessidade de incluir-se no mesmo. “Se agente nao sabe usar
[computador] agente esta ferrado. Porque ai, as mul}_acrcs da Callink'' vao la na escola
¢ manda agente fazer o curso deles para aprender a mexer em computador, se nao
agente nao pode trabalhar la."'*

Essas ‘necessidades’ e ‘expectativas’ de estarem conectados a sociedade, que sao
clementos constitutivos do cotidiano das classes populares, no ponto de vista de
Thompson (1998), demonstra o movimento de transformacio ¢ reordenacao da
sociedade, pois tais mudancas provocam alteracdes nas (relyacoes sociais, tendo em
vista que — como o relogio durante a revolucio industrial — o uso das tecnologias
digitais por todos os estratos da sociedade ¢ necessario para que o capitalismo, hoje
globalizado (intcrconectado), avance. Claro que vivemos outra dinamica do sistema
capitalista, diferente daquela experimentada nos seculos XVIII ¢ XIX, contudo, as
comparacoes sao validas quando buscamos compreender as mudancas efetuadas pelo
Capital ¢ tomar dai algumas questdes pontuais de scu desenvolvimento. Thompson

(1998), em scu texto “Tempo, disciplina de trabalho ¢ capitalismo industrial”, mostra

" Empresa de telemarkting instalada na cidade de Uberlandia.
' Fala de Renan Willian de Santana (Acervo proprio)
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como for importante a imposi¢ao da cultura do relogio para as classes trabalhadoras,
para a regularizacao do tempo, primeiro no cotidiano daquelas pessoas e depois nas
relacdes de producao, para que se transformassem os costumes nao apenas das classes
trabalhadoras, mas também de toda a sociedade; o autor revela que “na sociedade
capitalista madura, todo o tempo deve ser consumido, negociado, wfilizado, ¢ uma
ofensa que a for¢a de trabalho meramente ‘passe o tempo™'~.

Do mesmo modo, as tecnologias digitais, atualmente, sao preponderantes na
vida das pessoas, devido a reordenacao dos modos e relacdes de producio da
sociedade. Um jovem percebe sua relevancia expondo a atual necessidade do dominio
das tecnologias digitais ¢, mais que isso, do certificado que comprove sua
“qualificacao” em escolas ou cursos reconhecidos ao procurar emprego. “Eu chegar 14
[na entrevista de empregol| ¢ por no meu curriculo que eu tenho nocoes basicas de
informatica ¢ uma coisa. Agora eu falar curso de informatica, de duracio de nao sei
quanto tempo e ter certificado, ¢ uma coisa completamente diferente. £ um ponto a
mais”'*.

A angustia desse jovem pelo risco de estar fora ou dentro do mercado de
trabalho, dependendo de sua formacao técnica, remete-me a discussdes que vém
sendo feitas por pensadores no que concerne ao mundo do trabalho e suas atuais
exigéncias técnicas. E sabido que o processo de mecanizacao ou informatizacao dos
meios produtivos nao ¢ algo novo, e que, a cada mudanca em sua estrutura, ha
movimentos contrarios ou favoraveis a logica que compde tal desenvolvimento.
Durante a revolucao industrial, por exemplo, a relacdo entre as maquinas ¢ 0s

trabalhadores foi entendida em um  primeiro momento como uma simples

¥ THOMPSON. E P Costumes em comum. Estudos sobre a cultura popular tradicional Siao Paulo.
Companhia das letras. 1998, p. 298 (grifo do autor)
™ Fala de Jhonatan Emanuel. (Acervo proprio)
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justaposicao, as vezes harmonica, as vezes conflitivas (nesse caso pela reacao das
classes populares). Na perspectiva de Thompson (1987), tal relacio, seja na fabrica ou
no cotidiano dos trabalhadores, permitiu, na verdade, um acumulo de experiéncias
capazes de forjar acdes sociais relevantes.

Esse ¢ o sentido da referéncia que constou no inicio deste trabalho sobre a
relacio entre os contextos historicos e o desenvolvimento tecnologico ¢ sua
apropriacao no cotidiano das pessoas. Esses aspectos pressupoem uma analise de toda
a dimensao social, pois, como vimos no relato do jovem entrevistado, a logica do
mercado de trabalho e da qualificacao exigida por cle sao partes de “processos de
selecao, investimento e desenvolvimento [tecnologicos] |...| dentro de relacoes sociais e
ccondomicas existentes e, em uma ordem social especifica, [que| sao concebidos para
usos ¢ vantagens particulares”'”. Uma leitura pessimista (ou scra realista?) de tal
processo cré que tais investimentos prezam pela mecanizacdo e automatizacio das
funcdes humanas no processo de producao, a fim de diminuir o tempo de producio ¢
aumentar o lucro, tendo em vista que com esse desenvolvimento tecnologico o
trabalhador ¢ desqualificado, tornando-se um “mero apertador de botdes”. Sobre isso,

Enguita (1991) afirma que

a mecanizacao ¢ a automatizacao representam um caminho paralelo
que conduz ao mesmo lugar. Em suas primeiras formas, puramente
instrumentais, a maquina exige wma maior qualificacao do
trabalhador. Porem, a medida em que passamos da simples
mmecanizacao a automatizacdo, quer dizer, a medida em que a

maquina nao somente exccuta as ordens do operario, mas em que

" WILLIAMS. R. Politica do modernismo. Contra os novos conformistas Sao Paulo. Ed Unesp. 2011, p
129,
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contem e incorpora em si mesma a informacdo, o trabalho

desqualifica-se.'"
Tal perspectiva, quando desenvolvida no contexto da Cultura Digital, leva-nos
a compreender uma profusao de trabalhadores que partilham a experiéncia da
“infoproletarizacao”, tal como definida por Antunes (2009). Sao esses trabalhadores,
que se encontram em um drastico contexto, que, ao contrario do que sustenta as teses
da “sociedade pos-industrial” e, arrisco-me a dizer, “pos-moderna”, estdo sujeitos a
uma contraditoria, porém bastante viva ¢ enraizada, condicdo de trabalho que
“articula tecnologias do século XXI com condicdes de trabalho do século XIX, mescla
estratégias de intensa e brutal emulacao do teleoperador |...] ampliando as formas mais
complexificadas de estranhamento e alienacdo contemporanea do trabalho”'”. As
invcsﬁgagées feitas por pesquisadores na area da sociologia, apresentados na
referéncia desta pesquisa, se concentraram em Call Cernfers e outras empresas em que
as tecnologias digitais estao presentes em todas as atividades da empresa como, por
exemplo, as industrias de tecnologia da informacao (TI). Vale destacar que as Cal/
Cenfers na cidade de Uberlandia tornaram-se, no fim da década de 90, uma
possibilidade para as classes populares de inser¢ao no mercado de trabalho, tendo em
vista que houve grandes investimentos na area, consolidando na regiao um dos
maiores grupos de Call Center da América Latina'® e que, como foi pontuado acima,

tais empregos nao exigem alto grau de escolaridade/qualificacao.

' ENGUITA. AL F Tecnologia e sociedade. A ideologia da racionahdade teenica, a organizacao do
trabalho e a educacao. In: SILVA. T. T. da. (Org.) Trabalho, Educacdo e Pratica Social: por uma teoria da
formacdo humana Porto Alegre. Artes Médias, 1991, p. 234,

'" ANTUNES, R: BRAGA. R Apresentacao. In. ANTUNES, R; BRAGA, R (Org). Infoproletarios.
degradacio real do trabalho virtual. Sao Paulo: Boitempo, 2009, p. 10,

' Uma delas ja citada durante a roda de conversa por Jhonatan Emanucl.a Callink emprega por volta de
3000 funcionarios na area de telemarkting, em sua maioria sao jovens de 16 a 25 anos, com baixa
remuneracio e condicoes de trabalho. Tambem o grupo Algar Telecom possui uma estrutura de Call
Center que emprega mais de 5000 funcionarios nas mesmas condicoes de sua concorrente,
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Estas, como outras atividades de baixa remuneracao e com péssimas condicoes
de trabalho, tornam-se de imediato os postos ocupados pelas classes populares quando
nos remectemos ao mercado de trabalho globalizado. Nestas condicdes o jovem
morador da periferia, se vé duplamente excluido, primeiro por nao ter oportunidade
de qualificar-se, ou melhor, obter uma boa formacao que lhe permita galgar outras
perspectivas, ¢ segundo porque, ao procurar emprego, devido muitas vezes as
dificuldades financeiras da familia, se vé obrigado a aceitar trabalhos desumanos, que
nao lhe projeta outra perspectiva de vida difcrente daquela em que se encontra.
Conforme confessa um dos jovens entrevistados, parte do seu dia é reservada para
estar “sc qualificando” e tentando “vencer na vida”, pois, segundo sua fala, “nao tem

outra maneira”.

Trabalho de menor aprendiz, na parte da tarde, trabalho no estoque.
[..] Na sexta-feira so que eu nao trabalho, mas eu faco curso que ¢ 4
horas, ¢ 1a na CDL [Camara dos Dirigentes Lojistas]. Sabado também
eu faco informatica [...]. Daqui uns dias quem nao tiver informatica

basica vai ser um analfabeto.'®

O jovem latino-americano que vive na periferia, segundo CANCLINI (2009),
esta diante de uma realidade bastante catastrofica, pois ao se deparar com esta
necessidade de se globalizar lhes sao dadas duas “vias de acesso” ou “conexao”. a do
trabalho e a do consumo. Como trabalhadores, o exemplo dos jovens entrevistados
tlustra um mercado liberal exigente de qualificacdo técnica, porém flexivel ¢ que se
torna instavel a partir das exigéncias do mercado, além de encontrar scus direitos
trabalhistas cada vez menos respeitados. Criam-se subcalegorias como. menor
aprendiz, jovem falento, monitor, estagiario, treinig e outros; fugindo, entre as brechas

do codigo do trabalhador, do comprimento das Ieis trabalhistas. Do outro lado, o

1% N s .
Fala de Jhonatan Emanuel. (Acervo proprio)
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consumo serve-os para, atraveés das mercadorias vendidas, sentir, momentaneamente,

0 gosto de participar da sociedade que lhe exclui.

Ao sabor desta fragil situacao trabalhista, uma parte dos jovens
podera ter acesso a capacitacio informatica, aos saberes e
entretenimentos avancados que circulam na internet, enquanto a
maioria se limitara a televisdo gratuita, aos discos e videos piratas.
[..] Sao evidentes as conseqiiéncias desta desigualdade na formacao
de diferencas culturais e na participacdo em rede comunicacionais
com niveis distintos de diversidade e interculturalidade, em varias
linguas e em circuitos de muitos paises. A enorme maioria dos jovens,
como o resto da populacdo, ficam limitados a televisao gratuita

nacional e a redes informais de bens ¢ servicos.™

A reestruturacdo do sistema capitalista em que se encontra esse jovem diz
respeito, como ja foi dito, a um processo historico, entremeado por desénvolvimcntos
tecnologicos, novas relagdes politicas, econdémico-industriais ¢ uma acido social
conflitfuosa. E que por detras desta avalanche de megabits consuma-se um discurso
ideologico que prima pela Ccntralizeu;a"lo_ dos espacos de producao e difusao de saberes
dentro da sociedade globalizada, inserindo nesta logica um “modelo de humanidade
homogencizada conscientemente servida por dois ou trés centros. as corporacoes
monopolizadoras ¢ a elite de intelectuais metropolitanas™'. Forcas estas ligadas,
obviamente, a uma ordem capitalista dominante na sociedade em rede. Tais questdes
se apresentam tanto no ambito transnacional quanto local, nas relacdes, no caso do

Brasil, entre a regido norte e regiao sul; e nas grandes cidades entre centro e periferia.

“ CANCLINI, N Diferentes, desiguais e desconectados. 3 Ed. Rio de Janeiro. Editora UFRJ, 2009, p 212

' WILLIAMS, R. Politica do modernismo. Contra os novos conformistas. Sio Paulo. Ed. Unesp. 2011, p
145
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MAPA DO ACESSO DOMICILIAR A INTERNET - 2010

Pessoas com 15 ou mais anos de idade

Brasil

Acees Computader com nteried Acesse Dompulaen’ Com kramer
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Fome CFZFEGV a parr dos mecrodagos € Cense 20 107BGE

A0 procuramos pesquisas que ilustram a pobreza no Brasil encontraremos algo
bastante similar a0 mapa acima, e se formos mais adiante ¢ buscarmos a concentracao
de centros de pesquisas em Tecnologias da informacao e/ou o numero de Instituicoes
de Ensino Superior que desenvolvem pesquisa na area, ndo sera surpreendente a
aproximacao dos dados apresentados no mapa de acesso a internet. Ha dentro do
territorio brasileiro o centro produtor, catalisador e difusor da informacao, sendo cle o
responsavel por conectar o pais ao mundo globalizado, restringindo os investimentos,
publicos e privados, a esta regiao. No ambito global ou na sociedade em rede, Willians

(2011) destaca que:

Ha uma intencao clara, nos centros mais poderosos, de usar essa
teenologia  para ultrapassar os limites nacionais |e regionais]
culturais e comerciais existentes. O satélite ¢ visto como a forma
moderna perteita para penctrar areas comerciais e culturais ate

entao controladas ou reguladas por autoridades nacionais “locais”. ou
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seja, sociedades com organizagao e governos proprios. Nos planos de
distribuicao das corporacoes que produzem filme, televisio ¢ esporte,
e nas estratégias de mercado ¢ de publicidade das companhias
multinacionais, os satclites ¢ estes usados conjuntamente com cabos

i s 22
sd0 novos modelos decisivos de acesso.

A margem destes centros as politicas de inclusao digital buscam suprir as
lacunas deste processo de exclusao, direcionando verbas — muitas das vezes
minguadas — a projetos que visem a formacao tecnolodgica da regiao afetada/excluida a
fim de “desenvolvé-la” a ponto de permitir sua participacio no mercado global. No
entanto, ¢ necessario refletir sobre essa participacio na sociedade globalizada, e de que
modo a inclusao destas pessoas esta sendo orquestrada no sistema capitalista, ja que,

como afirma Negri e Hardt (2005).

No império global hoje [..] a aphartheid ¢ um sistema produtivo de
inclusdo hierdrquica que perpetua a riqueza de poucos gracas ao
trabalho ¢ a pobreza de muitos. Desse modo, o corpo politico global
tambeém € um corpo econémico definido pelas divisdes globais de

trabalho e poder.”

Nesse sentido, ha uma inclusao, mesmo sendo ela hierarquica, as pessoas
pobres da periferia de alguma maneira participam e experimentam a sociedade em
rede, isso ficou claro em algumas narrativas dos jovens com quem dialoguei. Por outro
lado Pierre Levy (1999) diz que existe um efeito de inigiiidade e exclusao na
contemporaneidade, mas que isso € algo inerente a todas as sociedades, ¢, portanto, um
efeito que vivenciamos em toda nossa historia ¢ que atualmente a vivenciaremos com

0 avanco das lecnologias digitais, pois, nas palavras do autor “cada novo sistema de

“ WILLIAMS, R 2011, p. 132,

~* NEGRI; HARDT apud SILVEIRA. Sergio A. A Nocao de Exclusio digital diante das exizencias de uma
cibercidadama, IN. HETKOWSKI, Tania M Politicas Publicas & Inclusao Digital. Salvador. EDUFBA,
2008, p.51 (grito men)
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comunicacao fabrica scus excluidos. Nao havia iletrados antes da invencao da escrita.
A impressao ¢ a felevisao introduziram a divisao entre aqueles que publicam ou estao
na midia e os outros”** Ao analisar a obra de Lévy (1999), Silveira (2008) constata a
ambiguidade do autor em, ao mesmo tempo, demonstrar e naturalizar os processos de
exclusao digital. E pontua: “Lévy nao deixa claro que existem variados graus de
exclusao, ou ainda, ndo se preocupou em demonstrar que existem varios tipos
qualitativammente distintos de exclusao. Algumas nao siao supcraveis sem a
reoganizacao social”*”. Seguindo o caminho inverso de Lévy (1999), Manuel Castells
(1999) ao fundamentar os conceitos da sociedade em rede, demonstra os processos de
exclusao/inclusao social postos na contemporaneidade. Ele enxerga a exclusao digital
como agravaitte, ou mell_lor. uma continuacao de maneira mais perversa da exclusao
social gerada pelo sistema capitalista. Warschauer (2006), por outro lado, tém
dificuldades em usar o termo exclusao digital, segundo o autor os significados
impressos neste conceito desconsideram questdes relativas ao entrelacamento
complexo das tecnologias digitais nos sistemas e nos processos sociais, como também
cria uma cisdo bipolar, onde vocé esta ou nao na sociedade da informacdo, nao
permitindo, desta forma, explorar a complexidade do processo.

Em pesquisa realizada nos EUA, Castells (1999) investe na argumentacao das
causas do aumento da desigualdade, polariza¢ao, pobreza ¢ miséria no capitalismo
informacional, o autor constata que durante o avanco da sociedade em rede houve

quatro processos inter-relacionados que acrescidos com fatores sociopoliticos que, “ao

“* LEVY, Pierre. Cibercultura. Sao Paulo. Ed 34, 1999, p. 237.
7 SILVEIRA. Sergio A A Nocdo de Exclusao digital diante das exigéncias de uma cibercidadania IN
HETKOWSKI, Tania M. Politicas Pablicas & Inclusdo Digital Salvador. EDUFBA, 2008, p. 47
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assegurar a dominacao de forcas de mercado irrestritas, acentuam a logica da

desigualdade”. Assim,

a desindustrializacao, em conseqiiéncia da globalizacao da producao
industrial, da mao-de-obra e dos mercados; a individualizacao e
integracao em rede do processo de trabalho, suscitados pela
informacionalizacdo; a incorporacao da mulher ao trabalho
remunerado na economia informacional, sob condigoées de

discriminagdo patriarcal; e a crise da familia patriarcal.*’
Sao sob o ponto de vista do autor, os principais fatores que determinaram o
crescimento da desigualdade e da pobreza durante o processo de informatizacao da
sociedade. Por isso que ao tentar compreender os meandros desta sociedade devem-se
considerar as diferentes complexidades que envolvem tal processo, pois ao pensar a
exclusao na era da informatica estamos tratando do “aumento das desigualdades ja
. . _ S . - . " - 72
existentes, da ampliacao de distancias sociais, a partir do uso das TIC’s"*®. Apesar do
termo exclusao digital, no ponto de vista de Warschauer (2006), tender ao
esvaziamento do debate sobre as questdes sociais postas na contemporaneidade, o
conceito favorece, a meu ver, a luta pelo direito do cidadao ao acesso basico as
estruturas de comunicacdo cm redes informacionais, como também da conta da
realidade e as conformacgdes do sistema capitalista na atualidade. Contudo, vale

destacar, e ¢ o que irei problematizar mais a frente, que nao basta simplesmente

facilitar o acesso a uma infraestrutura em rede, ja que os usos das tecnologias digitais

“© CASTELLS. M lanuel. A era da informacao. Economia, sociedade e cultura — O fim do milénio. '3 Sio
Paulo Paz e terra, 1999 p 161
“bid. p 187
® SILVEIRA. Sergio A A Nocao de Exclusio digital diante das exigencias de uma cibercidadania In.
HETKOWSKI, Tania M. Politicas Publicas & Inclusdo Digital. Salvador. EDUFBA, 2008, p 54
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pressupdem o minimo de saberes™ para que haja uma interacao com as midias
digitais, de outra forma estes sujeitos continuariam excluidos digital e socialmente.
Desta forma ao utilizar o conceito “exclusao/inclusao digital” leia-se toda a
conformacao social do sistema capitalista que destaquei nas paginas anteriores, onde
jovens da periferia das grandes cidades — como os meninos (as) de Uberlandia
demonstraram a partir de suas experiéncias — sao excluidos do acesso a educacao,
saude, moradia, lazer e agora as tecnologias digitais de qualidade, mas que de uma
mancira perversa cles sao incluidos na sociedade da informacao.

Castells (1999), contribui com suas analises afirmando que.

O informacionalismo da origem a uma profunda divisio entre
pessoas e locais considerados valiosos ¢ nao-valiosos. A globalizacio
atua de forma seletiva, incluindo e excluindo segmentos de
cconomias e socicdades das redes de informacdo, riqueza e poder que
caracterizam o novo sistema dominante. A individualizacao do
trabalho deixa os trabalhadores a mercé da propria sorte, tendo de
negociar seu destino em vista de forcas de mercado em mudanca
constante. A crise do Estado-Nacao, bem como das instituicoes da
sociedade civil que se ergueram ao seu redor durante a era
industrial, compromete a capacidade institucional de ajustar os
desequilibrios sociais derivados de uma logica de mercado irrestrita.
Em casos extremos, como ocorre em alguns Estados africanos e
latino-americanos, o Estado, esvaziando de representatividade,
transforma-se em predador de seu proprio povo. As novas
fecniologias da mftormacao sio o instrumento desse redemoinhio

. . - - 30
global de acumulo de riqueza e ditusdo de pobreza™

' E consenso entre os tedricos que pensam a inclusao digital que as dimensoes culturais e educacionais
devam estar atrelados ao acesso a infraestrutura e aos recursos das tecnologias da informacio ¢
comunicacao. Silveira (2008), desenvolve estas ¢ outras questoes no texto “SILVEIRA, Sergio A A Nocao
de Exclusao digital diante das exigencias de uma cibercidadania In. HETKOWSKI, Tania M. Politicas
Piblicas & Inclusao Digital Salvador. EDUFBA, 2008, p 54, vale tambem consultar as discussocs
apresentadas por WARSCHAUER. Mark. Tecnologia e inclusdo social. a exclusao digital em debate Sao
Paulo. Editora Senac Sao Faulo, 2006,

** CASTELLS, Manuel 1999, p 191-192 (grifo meu)



A partir dessas analises foi possivel melhor compreender o que as fontes
documentais ¢ os depoentes (jovens da grande Morumbi) informam sobre a inclusao
perversa registrada pelos programas governamentais ou promovidos por empresas
privadas de inclusao digital. Nela, o jovem pobre, morador da periferia, participa da
sociedade em rede de acordo com interesses do mercado, da légica da producdo —

servindo de mao-de-obra superexplorada — ¢ do consumo.

No paragrafo seguinte o autor coloca que: “Contudo, ha mais nesse processo de reestruturacio social do
que simplesmente desigualdade e pobreza. Existe também a exclusio de pessoas e ferritorios que, do
ponto de vista dos interesses dominantes no capitalismo global e informacional, sao relegados a uma
posicao de irrelevancia estrutural. Esse processo generalizado e multiforme de exclusio social leva
formacao do que chameo. tomando a liberdade de uma metafora cosmica, de buracos negros do
capitalismo informacional Referem-se a areas da sociedade nas quais. do ponto de vista estatistico, nio
ha escapatoria da dor ¢ da destruicao infligida no elemento humano para aqueles que, de uma forma ou
de outra, adentram esses cenarios sociais. Esse ¢ o atual estado de coisas, a menos que ocorram uma
mudanca nas leis que regem o universo mformacional do capitalismo, pois. ao contrario das forcas
cosmicas, a acao deliberada do homem pode efetivamente mudar as regras da estrutura social, inclusive
as que levam a exclusdo social "
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OS DISCURSOS E AS PRATICAS DA INCLUSAO DIGITAL



As novas tecnologias da informagao sao
mstrumento desse redemoinho global de
acumulo de rniqueza ¢ difusao  de
pobreza.

Manuel Castells
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O governo petista do presidente Luis Inacio Lula da Silva (2003 — 2010),
protagonizou uma scrie de acoes que, segundo a fala oficial, pretenderam a
redistribuicao dos espacos de acesso e uso da internet no pais. Durante seu governo
diferentes programas e projetos foram desenvolvidos, em parceria com instituicoes
publicas ¢ privadas, no sentido de amenizar a situacao da cxclusao digital que afligia o
Brasil. No entanto, as posturas assumidas pelo governo do PT (Partido dos
trabalhadores), no que concerne a inclusao digital, estavam alicercadas nas propostas
quc identificam suas politicas, as quais tém como principal caracteristica a negociacao
com sefores hegemoénicos da sociedade de mancira que se articule acdes que nao
manifeste prejuizos aos grupos historicamente dominantes — nesle caso as empresas
ligadas aos ramos da comunicacao e informacao. Venicio A. de Lima (2010), em artigo
publicado no Observatorio da Imprensa, destaca que “a maioria das propostas de
politicas publicas que a sociedade civil organizada considera avancos no processo de
democratizacao das comunicagdes nao foi implementada no periodo 2003-2010"",
pois segundo analise do autor “em diferentes ocasides, ficaram evidentes as
contradicoes ¢ conflitos de orientacao politica entre setores internos ao proprio
governo, em especial o Ministério das Comunicagdes, o Ministério da Cultura”” O
autor pondera, no entanto, que houve avanco no acesso a internet no pais, mas que as
acoces do Estado foram muito timidas para romper com as hegemonias historicamente
consolidadas no pais, de modo que possibilitasse um uso democratico e emancipador

dos veiculos de comunicacao e informacao.em suas palavras.

LIMA Y. A de. O balanco dos governos Lula Observatorio da Imprensa, 11 dez 2010, Disponivel em
<http. www.observatoriodaimprensa con by news view o-balanco-dos-governos-lula = Acesso  em
16 Abril 2013,

" bid
45



Da mesma forma, ficou mais de uma vez evidente a impoténcia do
Estado diante dos grandes grupos de midia, assimn como ficou claro o
cnorme poder historico desses grupos, ainda capazes de interteréncia

direta na propria governabilidade do pais. |...| O periodo 2003-2010

foi também marcado (1) pelo formidavel avanco da internet e (2)

pelo recrudescimento da posicao radical dos grupos privados de
midia em relacio a qualquer proposta de regulacio das
comunicagdes, oriunda ou nao do governo.”

Claro que as acdes e projetos politicos assumidos pelo governo Lula nao foram
privilégios unicamente de sua gestao, estavam, na maioria das vezes, em consonancia
com projefos internacionais de maior envergadura. Basta analisar os documentos
firmados na Cupula Mundial das Nacdes Unidas sobre a Sociedade da Informacao
(CMSI) que ocorreu nos anos de 2003 e 2005, e da Comissao Economica para América
Latina ¢ Caribe (CEPAL). Cruzando as informacdes ali contidas com as propostas de
inclusao digital implementadas durante governo Lula, ¢ possivel notar como o governo
do PT assimilou e contribuiu para que as propostas de ambas as instituicoes
internacionais fossem consolidadas no pais.

Uma questao que se destacou nas discussdes da primeira CMSI no ano de 2003
(Genebra) diz respeito as medidas tributarias que impediam ou dificultavam a venda e
compra das tecnologias digitais, como também a falta de informacao sobre as “brechas
digitais” (exclusao digital), ou seja, problemas fundamentais que precisavam ser
rapidamente solucionados para dar inicio a uma politica de inclusao digital. Ambos os
pontos foram se resolvendo por acdes do Programa Brasileiro de Inclusao Digital
criado um ano apos a referida Clipula.

Dentre as primeiras atitudes assumidas pelo governo brasileiro para os
programas de inclusdo digital, podemos destacar. 1) O estabelecimento de parceria

entre os diferentes orgaos do Governo Federal no inicio 2003 que deu inicio ao

" bid.
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Governo Eletronico-Servico de Atendimento ao Cidadao (GESAC), o qual criava pontos
de acessos a internet em diferentes municipios ¢ comunidades de baixa renda: 2% a
criacao do Observatorio Nacional de Inclusao Digital (ONID)* em 2005; 3°) o envio
para congresso federal e sua aprovacao, conforme projeto de lei n® 11.196, de
novembro de 2005, que alem de criar um regime especial de tributacao para os
programas de inclusao digital, protagonizou um dos principais programas do governo
Lula em sua primeira gestao — o “Computador para todos” - que oferece computadores,
com configuracao estipulada pelo governo, com baixo custo. Esta reorganizaciao e
estruturacao do Estado brasileiro permitiu que nos anos seguintes ¢ no segundo
mandato de Lula o governo estivesse em melhores condigdes para implementar
projetos mais promissores, como ¢ o caso do Casa Brasil. Contundo, as estratégias
assumidas pelo governo estavam distante de objetivos educacionais e culturais, sociais
¢ politicos, acompanhando, na maioria das vezes, os interesses apregoados pelas
organismos multilaterais e supranacionais, que primam, antes de tudo, pelo aumento
da capacidade produtiva e de consumo. Diante desta situacdo Lacerda (2009) analise

que:

O papel mais ou menos ativo dos governos pode se converter em
promessas ou posturas demagogicas. £ o entusiasmo em torno das
virtudes promissoras da tecnologia pode se traduzir como resolucao
— mas, somente no nivel do discurso — das caréncias em termos de
educacdo, saude e informacao como possibilidades minimas de

exercicio de governo. Esse entusiasmo com a tecnologia que nao traz

E uma iniciativa do Governo Federal em conjunto com a sociedade civil organizada que atua na coleta,
sistematizacao e disponibilizacio de informacoes para o acompanhamento ¢ avaliacao das acoes de
inclusao digital no Brasil
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resolucoes concretas ou mascara os demais tipos de caréncia é

definido por Scott Robinson como demagogia digital”

A partir dessas iniciativas o governo brasileiro torna-se destaque internacional
nas politicas de inclusao digital, pois ele conseguiu desenvolver acoes de maneira que
clas fossem ramificadas nos diferentes ministérios que compde o governo e também
formulou parcerias com instituicoes privadas interessadas nas politicas de inclusao
digital. Enquanto o Estado brasileiro financiava os programas ¢ criava leis anti-
tributarias, as grandes, médias e micro empresas lucravam com a prestacao de servico
¢ a oferta de infraestrutura necessaria para a realizacao dos mesmos. Deste modo, o
Brasil consegue cumprir alguns — se nao a maioria — dos requisitos para “construir a
sociedade da informacao”, pretendidos na declaracao de principios formulados na
Cupula Mundial das Nacoes Unidas sobre a Sociedade da Informacao (CM 1SI), a qual
prezava um Estado comprometido com a criacao de cstratégias que fortalecam as

tecnologias digitais enquanto:

um instrumento e nao como um fim em si mesmas. |Pois| £
condicoes tavordvels, estas tecnologias podem ser wm fnstrumerto
muito eficaz para aumentar a produtividade, gerar crescimento
econoniico, criar empregos ¢ possibilidades de contratacio, assim
como para melliorar a qualidade de vida de todos Alem disso, podem

promover o dialogo entre as pessoas, as nacoes e as civilizacoes.®

Apreende-se deste paragrafo a intencao principal das politicas internacionais e

seu rebatimento nos paises em desenvolvimento, como ¢é o caso do Brasil. Mais do que

" LACERDA, J de S Politicas de telecentros de acesso publico gratuito e sociedade da informacio.
modelos em contlito. In: FRAGOSO, §; MALDONADO, A E A internet na América Latina. Sao Leopoldo.
Ed. Unisino: Porto Alegre. Sulina, 2009, p 169-190

S CUPULA MUNDIAL DAS NACOES UNIDAS SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACAQ. Declaracio de
principios para construir a sociedade da informacao. Um desafio mundial para o novo milénio. Génova,
[tilia, 12 dez 2003 (grifo meu)
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a emancipacao ou transformacao social e¢ das condicdes de vida das pessoas
socialmente excluidas, as propostas estao voltadas para o fortalecimento do sistema
capitalista, prezando, ¢ claro, pelo aumento da produlividade, consumo e
lucratividade. As politicas externadas pela declaracao buscam além de tudo “(...)
materializar uma visao comum da sociedade da informacao para nds mesmos e para
as geracodes futuras”’ Visao pautada no mercado ¢ na logica do consumo que gquando
transpostas para a realidade latino-americana elas contribuem para o aumento da
miserabilidade e, por fim, das desigualdades sociais.

Na tabela [, apresentada abaixo, verificamos os projetos e programas
instituidos durante os anos de 2003 e 2010 pelo governo petista e de que maneira tais
projetos se articulavam entre a Casa civil, Presidéncia da Republica, ministérios e
secrelarias de governo capitaneando recursos ¢ poder simbolico® para suas agendas
politicas.

Tabela 1
Projetos ¢ Programas que compdem as politicas de inclusao digital durante o governo

Lula de (2003 - 2010).

Projeto Orgao responsavel
Centro de Inclusao digital Ministério da Ciéncia ¢ Tecnologia (MCT)
Computador para todos Presidéncia da Republica, Ministério do

Desenvolvimento, Ministério de Ciéncia e

Tecnologia e Serpro

Centros Vocacionais Tecnologicos (CVT) Ministerio da Ciencia ¢ Tecnologia

Governo Eletronico Servico de ' Ministerio das Comunicacoes

Atendimento ao Cidadao (GESAC)

Kits Telecentros Ministerio das Comunicacoces

Mare  Telecentros de Pesca Secretaria Especial de Aquicultura e

Pesca/ Presidencia da Republica

Observatorio Nacional de Inclusao Ministerio do Flanejamento, Orcamento e |

’ hid
* BOURDIEU. P O Poder Simbolico. 157 Ed. Rio de Janeiro. Bertrand Brasil. 2011, p 187188

449



| Digital

Gestao e parceiros

Pontos de Cultura — Cultura digital

Ministerio da Cultura

| Programa Banda Larga nas Escolas

Presidéncia da I‘L‘p-lllbliC:l, Casa Cuvil,
Secretaria de Comunicacao, Agéncia
nacional de telecomunicacoes,
Ministérios da Educacao, Comunicacao,

Planejamento e Ciéncias e Tecnologias

Programa computador portatil para

professores

Presidéncia da republica, Ministérios da
Educacaoe Ciéncias e Tecnologias,
Empresa Brasileira de Correios e

Telegrafos.

Programa estacao digital

Fundacao Banco do Brasil

Programa SERPRO de Inclusao Digital

Servico Federal de Processamento de
Dados (SERPRO)

Programa nacional de informatica na

educacao — Prolnfo

Ministerio da Educacao

Projeto computadores para inclusao

Ministerios do Planejamento, Educacao ¢

Trabalho e Emprego

Quiosque do Cidadao

Ministerio da Integracao Nacional

Telecentros Banco do Brasil

Banco do Brasil

Territorio digitais

' Ministerio do Desenvolvimento Agrario

Telecentros de informacao e negocios —
TIN

Ministérios do Desenvolvimento,

Industria e Comercio Exterior

Projeto um computador por aluno — UCA

Ministério da Educacao e Casa Civil

Casa Brasil

Ministérios da Ciéncia e Tecnologia,
Planejamento, Comunicacdes, Cultura,
Educacao, Instituto nacional de
Tecnologia e Informacao, Secretaria de

comunicacao, Petrobras,

Eletrobras/Elctronorte, Banco do Brasil e

Caixa Econdémica Federal.

TOTAL: 20 Projetos e Programas

FONTE: Elaborada pelo autor”

A construciao da tabela se deu contorme as informacoes encontradas no site do zoverno tederal

www e hisaodial

ovbr e nas discussoes enfrentadas pelas dissertacoes ¢ teses pesquisadas durante
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O debate sobre capital simbolico discutido por Bordieu (2011), contribuiu
para as analiscs propostas neste capitulo, contudo nao ¢ intencao deste trabalho

aprotfundar nestas questoes. Vale ressaltar, no entanto, que

o capital politico ¢ uma forma de capital simbolico, crédito firmado
na crenga ¢ no reconhecimento ou, mais precisamente, nas intneras
operacdes de credito pelas quais os agentes conferem a uma pessoa

ou a um objeto — os propositos poderes que eles lhe reconhecem.

Entendo, dcstél forma, que as investidas feitas pelo governo petistas sobre as politicas
de inclusao digital permitiram que o partido ganhasse forcas politicas que lhe
possibilitassc sustentar a hegemonia do PT e do governo. Foram estes os prinieiros
passos dados para concretizacao de politicas publicas, voltadas para inclusao digital,
solidas em todas as esferas do governo. Veremos que esta acio contribuiu em um
primeiro momento para investidas mais ousadas, como por exemplo, a criacao do
Projeto Casa Brasil e em um segundo plano fez sentir, de algum modo, o impacto das

tecnologias digitais na vida das pessoas excluidas digitalmente.

a escrita deste texto. Ver - SARTORIO, Kelly Cristiane. Exclusdo social e tecnologia: Os desafios da
politica de inclusio digital no Brasil. 2008 127 1. Dissertacao (Mestrado em Politica Socialy = Instituto
de Ciencias Humanas, Universidade de Brasilia, Brasilia. 2008; CARVALHO, Angela Maria Grossi de
Apropriacao da informacado. Um olhar sobre as politicas publicas sociais de inclusio digital 2010 169
f. Tese (Doutorado em Ciencias da Informacao) - Faculdade de Filosofia ¢ Ciencias, Universidade
Estadual Paulista, Marilia, 2010, MEDEIROS. Marcelo. As politicas de inclusao digital no governo Lula
(2003 — 2009): Uma analise de programas e leis. 2010 176 £ Dissertacao (Mestrado Politicas prblicas,
estrategias ¢ desenvolvimento) — Programa de Pos-graduacao em Politicas publicas. estrategias ¢
desenvolvimento, Universidade Federal do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2010

Sl



Inclusdo Digital.

“A palavra mais sexy do governo”.

Durante o ano de 2009, Lula, juntamente com a cupula do FT, se preparava
para 0 ano seguinte, onde impossibilitado de disputar a reeleicao o partido precisaria
se reorganizar cm torno de uma candidatura e de um discurso que pudesse convencer
a populacao brasileira que compensaria a continuidade do governo petista. O
presidente durante suas falas em aparicdes publicas reforcava, utilizando das
oportunidades do contexto, as contribuicoes de seu governo para determinada arca —
que normalmente era referente ao publico ouvinte. Assim, Lula esclarecia as propostas
politicas que m_stentaram seu governo e apontava para o plano de continuidade caso

seu sucessor pertencesse ao mesmo partido.

Nos tivemos o primeiro desafio. fazer com que o computador
chegasse as maos das pessoas mais pobres. Quem ¢ do governo sabe
quanto tempo nos passamos discutindo o Computador para Todos.
]

Entao, o software livre ¢ uma possibilidade de essa meninada
reinventar coisas que precisam ser reinventadas.

Para mim, hoje foi um dia glorioso, glorioso, porque eu tenho uma
assessoria especial, que cuida da questao digital, amigo do Marcelo,
tenho [..]. O governo tem dez ministros que falam em inclusao
digital Inclusao digital ¢ a palavra mais “sexy” do governo, sabe? F a

i: T 5 oo 10
palavra mais “sexy” — todo mundo fala. ™

No discurso transcrito para abertura deste capitulo, em especial, o presidente
pretende demonstrar como ele e sua equipe estavam bem assessorados para enfrentar

a discussao da cultura digital e das politicas de inclusao digital que foram

" Discurso de Lula no FISL (Forum Internacional de Software Livre) realizado em Porto Alegre/RS no dia
26 de Junho de 2009
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unplementadas durante seu governo. E de que modo o pensamento destes assessores
ressoava entre scus ministerios, ja que inclusio digital (ou sera digitalismo?) tornou-se
a palavra mais “sexy” de sua gestao.

Para Bourdieu (2011) na politica, “dizer ¢ fazer, quer dizer, fazer crer que sc
pode fazer o que se diz e, em particular, dar a conhecer ¢ fazer reconhecer os
principios da di-visao do mundo social”''. Além da reformulacao dos aspectos legais
que permitissc a conformacao no campo juridico de um aparato legal que
possibilitasse a consolidacao e continuidade dos programas ¢ projetos de inclusao
digital, cra (€) necessario um discurso que desse credibilidade tanto para a sociedade
civil quanto para os poderes publicos e iniciativas privadas sobre as possibilidades de
tais acdes. Desta forma deveria entrar na pauta principal do governo a Inclusao
Digital.

Ao analisar as falas dos agentes politicos do periodo aqui estudado, ¢ possivel
verificar diferentes propostas e trajetos politicos, assumi.dos durante o governo Lula,
que  ganharam sentido e significancia na ordem social. Varios intelectuais,
empresarios, professores universitarios, produtores culturais, agentes de ONG’s ¢
outros, que participam direta ou indiretamente do debate sobre a cultura digital foram
incorporados em ministérios, secretarias ¢ diretorias do governo, criando, desta forma,
uma “identidade” para as propostas ligadas as tecnologias digitais. No acalorado debate
sobre as propostas para esse campo de acao, houve certa organicidade de pensamento
nos ¢ cntre os ministerios € os demais sujeitos envolvidos na formulacao e execucao
dos projetos ¢ programas de inclusao digital. José Murilo de Carvalho Junior, por
cxemplo, gerente de cultura digital da Secretaria de Politicas Culturais do Ministério

da Cultura (MInC), em texto publicado no livro Cultura Digitalbr, destaca a ideia

'""BOURDIEL. P O Poder Simbolico 15° Ed. Rio de Tanciro: Bertrand Brasil, 2011, p 185
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cenlral que baliza algumas acoes conjuntas nas politicas de cultura digital ¢ pontua as

articulacoes necessarias para a realizacao das politicas pretendidas,

Interessa ao Ministéerio da Cultura convocar uma retlexdo coletiva
ampla sobre estas perspectivas, fomentando a participacao de todos
os interessados em um processo inovador de construcio colaborativa
das politicas publicas para o digital.

O barateamento do computador pessoal e do telefone celular, aliado
a rapida evolucao das aplicacoes em software livre ¢ dos servicos
gratuitos na rede, promoveu uma radical democratizacio no acesso a

novos meios de producio e de acesso ao conhecimento.'”

Parte das acoes ilustradas pelo autor foram executadas pelo governo federal,
como também foram formuladas propostas conjuntas com as demais esferas do poder
publico (Estados e municipios). sociedade civil e iniciativas privadas para que pudesse
chegar ao resultado pretendido. Algumas destas iniciativas estao registradas nas
portarias interministeriais, decretos ¢ leis que foram (re)formulados e serviram como
instrumentos legais de encaminhamento de projetos e programas de inclusao digital. O
projeto de lei n° 1 ],l':)G: discutido no capitulo anterior, que pretendia organizar ¢
regulamentar a compra ¢ venda de produtos tecnologicos para projetos de inclusao
digital e o decreto n® 6.991, de 27 de outubro de 2009, que instituiu o Programa
Nacional de Apoio a Inclusao Digital nas Comunidades (Telecentros.BR), sao exemplos
das articulacoes politicas e juridicas que foram enfrentadas pelo governo federal.

A construcao de propostas ¢ acoes conjuntas para as politicas publicas de
inclusao digital se fizeram presentes nos discursos dos agentes governamentais,
destacando diferentes aspectos que envolvem a questao. Como assinalou o Ex-Ministro

Fernando Haddad “com a internct o parafuso deu uma volta a mais. Nao so se tem um

" JUNIOR. J M C Por uma cultura digital participativa I SAVAZONI, Rodrigo; COHN. Sergio (Org.)
Cultura digital.br Rio de Janeiro. Beco do Azougue, 2009 p 9 (grifo meu)
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caminho de 1da que nao ¢ tao retilineo como se imaginava, mas agora se lem também
o caminho de volta por meio da interacao digital, e isso evidentemente muda o
conceito de esfera publica””, Seguindo essas mesma linha de destacar a complexidade
da tematica, Claudio Prado, na ¢poca Coordenador do Laboratorio Brasileiro de

Cultura Digital, argumenta.

Eu diria a vocé que existem duas vertentes da cultura digital. uma
pratica real, do software livre, de novas percepcoes de como fazer as
coisas, novas possibilidades de acesso, de troca, de viabilizacao da
diversidade, que cra impedida porque nao podia ser distribuida no
século XX, todas essas novas possibilidades extraordinarias. For outro
lado, ha uma coisa conceitual muito profunda, do papel do ser

humano sobre a terra, que se desencadeia numa compreensiao mais

séria de intimeras questoes, entre clas a questio ccolagica.

Quer dizer, os agentes politicos compreendem que havia (ha)uma nova
configuracao social e cultural que afeta todas as esferas da sociedade, as quais devem
ser compreendias pelo Estado ¢ devem estar em consonancia com as politicas de
governo. Ja que, como destacou Lula em sua fala no FISL (Forum Internacional de
Software Livrc)“‘ as intencdes eram “colocar este pais dentro da inclusao digital, de
fazer com que as criancas da periferia tenham os mesmos direitos que as criancas do
rico, de ter acesso a internet, de poder sc formar, de poder transitar livremente por

esse mundo, que ¢ a internet”.

' HADDAD. Fernando Entrevista. In. SAVAZONI, Rodrigo; COHN, Sergio (Org ). Cultura digitalbr. Rio
de Janeiro. Beco do Azougue, 2009

" PRADO. Claudio Entrevista. In. SAVAZONI, Rodrigo: COHN. Sergio (Org ). Cultura digitalbr Rio de
Janewo. Beco do Azougue, 2009

O Forum Internacional de Software Livre (FISL) foi realizado em Porto Alegre RS no dia 26 de Junho
de Z009tinha como intuito problematizar o uso de Software Livre como ferranmenta digital para o
governo brasileiro
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Deste modo o balanco de governo' (2003 - 2010) publicado na internet pelo
Ministerio do Planejamento, ao destacar o que toi feito durante este periodo em termos
de inclusao digital, além de fornecer pistas sobre o discurso balizador das politicas
implementadas nestes anos, possibilita, tambeém, estabelecer uma comparacao entre as
propostas oficiais ¢ o contexto mais amplo que cerca essa questao. Segundo o relatorio.

por meio de diversos ministérios e entidades vinculadas tem
desenvolvido varias acdes para criar oportunidades, acelerar o
desenvolvimento economico e social, promover a inclusio digital,
reduzir desigualdades sociais ¢ regionais, promover a geracdo de
emprego ¢ renda, ampliar os servicos de governo eletronico e
facilitar aos cidadaos o uso dos servicos do Estado, promovendo a
capacitacdo da populacdo para o uso das tecnologias de informacao ¢
de comunicacao ¢ para aumentar a autonomia tecnologica e a

competitividade brasileira e do bloco Mercosul.'”

A partir deste texto depreende-se que a ténica que prevalecia nos discursos e
nas acoes das politicas petistas estavam em consonancia com as propostas e diretrizes
firmadas nos encontros realizados por 6rgaos supranacionais, onde se configurava os
novos interesses do capitalismo. Apesar de nao haver citacdes nos documentos oficiais
ou nas falas dos representantes do governo que se refiram as formulacoes ¢ debates
feitos por organismos supranacionais como CEPAL ou UNESCO, é possivel identificar
pontos de convergéncia que caracterizam um entendimento comum sobre a sociedade
atual ¢ as dificuldades a serem enfrentadas pelos paises subdesenvolvidos para
parliciparem efou se incluirem no mundo das tecnologias digitais. Lula, ao dizer que se
estorca para “colocar este pais dentro da inclusao digital”, refere-se as constatacoes

feitas pelos pesquisadores da CEPAL de que a parcela mais rica da populacao (12,3 %)

O Dbalanco do governo de Luiz Inacio Lula da Silva (2003 - 2009 se encontra no o site.

littps. 13gov planejamento.gov br Zp=balanco, e sobre o tema de mclusao digital consultei o livio 4

(quatro) parte 2 (dois) item 9 (nove)

'" BRASIL Balanco de Governo (2003-2010). Cidadania e Inclusao social. Livro 2, Vol 2, p. 428
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que possul acesso a rede de computadores representa os 82% da taxa de conectividade
do ano de 2004 no Brasil, enquanto o restante da populacao seria responsavel pelo
outros 18%. Em outras palavras, aqueles que se ja possucm conexdo a inlernet
conseguiriam acompanhar a cvolucao tecnologica e nos anos seguintes estariam
usufruindo deste desenvolvimento, enquanto parte consideravel da populacao sequer
conhecia um computador. Vé-se esta discussao melhor fundamentada na tabela

abaixo encontrada na documentacao fornecida pela CEPAL.
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Para reverter esta situacao busca-se um referencial teorico e pratico que
coloque o Brasil em um patamar favoravel de acesso e compelitividade na sociedade

em rede. Tendo em vista, que se enlendia a necessidade de “reduzir desigualdades



soclais e acelerar o desenvolvimento e a difusao das TIC como elemento central para o

= 1 5 " 5 nls e
progresso economico ¢ social brasileiro” ', sera.

El desarrollo economico [...] uno de los principios reclores de la
sociedad de la informacion. Por una parte, los estratos de
infraestructura y servicios genéricos cstan compuestos por industrias
dinamicas y de crecimiento rapido. [...] Por lo tanto, el principal
centro de interés no es tanto la produccion de estos equipos sino su
uso. Numerosos estudios provenientes de Norfe-América, Furopa y
Japon indican que, al combinarse una serie de factores (tales como
los bajos costos de transaccion de las asimetrias de la informacion, el
acceso a mercados nuevos y a cadenas de suministros, entre otros), /a
digitalizacion de los flujos de informacion y los mecanismos de
comunicacion en la ccononia pucdeini tener un tuerte nmpacto
positivo en la productividad "

O documento acima citado foi produzido durante a Conferencia Ministerial
Regional Preparatoria da America Latina e Caribe para a Cupula Mundial sobre a
Sociedade da Informacao. As afirmacoes ali contidas revelam o reconhecimento dos
paises da referida regiao sobre a sociedade da informacao, como também suas
implicacoes sociais, culturais, politicas e econdmicas a partir do ponto de vista da
Comissao Econdmica para America Latina e Caribe (CEPAL). A primeira observacao a
ser feita sobre o documento diz respeito a referéncia feita aos paises dominantes, com
realidades completamente diferentes, mas que primam pela adocao de suas politicas
em paises da America Latina de modo que estes possam manter sua hegemonia politica
¢ economica na regiao. Mesmo que a CEPAL problematize tal questao no decorrer do

texto, descortinando a especificidade de cada pais ou regido, suas propostas estio

voltadas para o desenvolvimento das estruturas cconomicas dos paises Latinos

" BRASIL. Balanco de Governo (2003-2010). Cidadania e Inclusio social Livio 2. Vol 2 p 426

" CEPAL Los caminos hacia una sociedad de la informacion en América Latina v el Caribe. Santiago de

Chile: CEPAL, 2003 p 17-18. (grifo meu)
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Americanos de modo que estes possam participar e contribuir de forma competitiva no
novo cenario politico-economico da sociedade da informacao. Muitas das medidas
pontuadas/sugeridas no texto redigido pela Comissao foram tomadas como referéncia
a situacao da “brecha digital” existente nos paises da América Latina ¢ Caribe. E
marcante nas proposicoes a primazia a logica do mercado global, de maneira que o
desenvolvimento tecnico — cientifico ¢ da informacao sao os elementos chave a serem
superados para o “progresso”. Como afirma Lacerda (2009), na maioria das vezes
observa-se “um continuo aumento da participacao privada em iniciativas publicas e o
aumento da capacidade produtiva ¢ de consumo, o barateamento de custos de
producdo aparecem antes mesmo de objetivos educacionais e culturais, sociais e

w20

politicos”™. As medidas para a elevacao do nivel de producao e consumo sao, na

maioria das vezes, prioritarios nas politicas de Estado. Sérgio Machado Resende,
ministro de Ciéncias ¢ Tecnologia do segundo mandato de Lula, sintetiza em sua fala
de que maneira estes aspectos foram privilegiados nas acdes implementadas em scu
ministerios

o Brasil conseguiria reverter os indices de analfabetismo e de
mortalidade infantil, possibilitando redefinir a insercao do povo
brasileiro na divisie internacional do trabalho ¢ priorizar a
substituicdo de tecnologia importada ¢ a realizacdo no maior grau
possivel, do estorco de pesquisa e desenvolvimento no interior da

1ossa sociedade™

“* LACERDA. | de S Politicas de telecentros de acesso publico gratuito e sociedade da informacao
modelos em contlito. In. FRAGOSO, §; MALDONADO, A E A internet na América Latina. Sio Leopoldo.
Ed. Unisino: Porto Alegre Sulina, 2009, p 169-190

' REZENDE, Sérgio Machado. Uma década de avanco em ciencia, fecnologia, e movacao no Brasil. I
SADER, Emir (Org) Lula e Dilma. 10 anos de governo pos-neoliberais no Brasil. Sao Paulo. Boitempo;
Rio de Janemo. FLACSO Brasil, 2013, p. 226, (arifo meu)
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Quer dizer, os problemas historicamente enfrentados em nosso pais poderiam
ser resolvidos na medida em que o Brasil comecasse a assumir ¢ renovar as forcar
produtivas que se instauraram na contemporaneidade. Retomando tais discursos
percebemos que a fala do presidente Lula sobre as politicas de inclusao digital estava
respaldada em formulacoes que ressoavam nas demais areas de seu governo ¢, como
vimos em alguns trechos dos documentos da CEPAL ¢ CMSI, também em encontros de
orgaos supranacionais. Estas concepcoes sao parte das apropriacoes ¢ usos feitos pelos
agentes politicos que compuseram aquele governo petista.

A partir do momento em que as tecnologias digitais comecaram a participar de
forma ativa no cotidiano das sociedades contemporaneas, cada sujeito apropria-se da
mesma conforme seus valores, experiéncias, sentimentos, necessidades e expectativas
e, sobretudo, condicdes, conferindo-lhe um sentido proprio. Entretanto, como afirmou
Bourdieu (2011), é no campo da politica ¢ “na concorréncia entre os agentes que nele
se acham envolvidos”, que sdo gerados “produtos politicos, problemas, programas,
analises, comentarios, conceitos, acontecimentos”*. Analisando as falas destes agentes
politicos conseguimos identificar uma estrutura de pensamento, no que concerne a
cultura digital, que ¢, ou se faz, hegemonica em nossa sociedade. A Cupula Mundial
sobre a Sociedade da Informacao (CMSI), por exemplo, foi uma das primeiras
manifestacdes dos orgaos supranacionais que pretendia pensar os novos desafios da
sociedade em rede, para a partir deste encontro, “forjar um entendimento comum,
assumir compromissos politicos e definir acdes e mecanismos concretos sobre o
tema”. Nos dois encontros que ocorreram em Genebra (2003) ¢ Tunis (2005) se

tizeram presentes os governos, o setor privado, a socicdade civil, membros das Nacoes

“ BOURDIEU. P. O Poder Simbolico. 15° Ed. Rio de Janeiro. Bertrand Brasil. 2011 p 164
“* LIMA, Paulo Henrique; SELAIMEN. Graciela. Clipula Mundial sobre a sociedade da informacao. Um

tema de tod@s. Rio de Janeiro. RITS, 2004, p. 29
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Unidas (ONU), dos organismos internacionais e dos meios de comunicacao, os quais
pensaram politicas para a sociedade atual. Apesar de nao conseguirem concretizar
todas as propostas levantadas durante a cupula, os participantes conseguiram pautar
indicativos e medidas para a sociedade da informacao, como também conceituar,
dentro dos moldes capitalistas, as mudancas sofridas na contemporaneidade. A CMSI
fez ressoar, entre as esferas de influéncia dos participantes da cupula, perspectivas
ligadas aos temas centrais debatidos e defendidos durante o encontro. Subentende-se
com os documentos produzidos durante o encontro — como, por exemplo, a
Declaracao de principios — que as tecnologias digitais sao artefatos capazes de
solucionar os problemas historicos do sistema capitalista. A adocao de tais aparatos em
todas as esferas da sociedade — social, cultural, politico e econémico — viabilizariam,
deste ponto de vista, a ordenacao de ideias ¢ politicas comuns para a superacao das

mazelas sociais. Nesse sentido ,compreendem que

o rapido progresso destas tectiologias oferece oportunidades sem
precedentes para sc¢ alcancar niveis mais elevados de
desenvolvimento. Gracas 4 capacidade das TICs de reduzir as
consequencias de muitos obsticulos tradicionais especialmente o
tempo e a distancia, pela primeira vez na historia se pode utilizar o
vasto potencial destas tecnologias em beneticio de milhoes de pessoas

em todo mundo.”*

Em diferentes passagens da Declaracio reafirma-se a intencao de criar uma
visao comum a fim de consolidar politicas comuns para a sociedade. Da énfase ao
sentido revolucionario das TIC's e da necessidade que esta revolucao atinja todos os

rincoes da sociedade fazendo com que todos consigam usufruir das benesses do

“ CUPULA MUNDIAL DAS NACOES UNIDAS SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACAQ Declaracio de
principios para construir a sociedade da informacao. Um desafio mundial para o novo milénio. Génova.
Italia, 12 dez. 2003, p. 44.
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desenvolvimento capitalista, pois ha a “conviccao de que estamos entrando
coletivamente em uma nova era, que ofcrece imensas possibilidades™. Assim, por um
lado a Declaracao reafirma pontos preponderantes para um uso quantitativo e
qualitativo das tecnologias digitais nos marcos do atual contexto, como infraestrutura,
politicas de inclusao digital, indissociabilidade de conhecimento e informacao, e por
fim, seguranca e confianca no uso das TIC’s. Por outro lado, apresentam-se varias
questdes antes deixadas de lado na discussao da cultura digital como, por exemplo,
debates vinculados a género, raca, etnias, meio ambiente, juventudes, diversidade e
identidade cultural, diversidade lingiiistica ¢ contetido local. Contudo, suas
proposicoes, como ja foi dito, estao voltadas para a reafirmacao do sistema capitalista
globalizado, delineando as diferentes maneiras — que ao final deverao atingir o mesmo
objetivo —, para os paises nao desenvolvidos superarem problemas estruturais, sociais ¢
culturais na “sociedade da informacao”. O documento da CMIS afirma, ainda, que

0 alcance de nossas aspiracoes compartilhadas, em particular para
que os paises em desenvolvimento ¢ paises com economias em
fransicio se convertam em membros efetivos da sociedade da
informacgao e possam sc¢ integrar positivamente na cconomia do
conhecimento depende em grande parte do aumento do
desenvolvimento de capacidades nas esferas da educacao, know-how
tecnologico e acesso a informacdo, que sao fatores indispensaveis no
cstabelecimento de condicoes  de  desenvolvimento e

competitividade.™®

Fara meclhor compreender os objetivos comuns, as vontades coletivas e as
aspiracocs compartilhadas, enfim, todas essas intencoes ditas e nao ditas sobre o
sistema politico presente na “era do globalismo”, torna-sc necessaria uma analise que

reflita sobre o contexto mais amplo que envolve a questao. Nesse sentido, Manuel

“lbid. p. 39
“id. p 50
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Castells (1999), afirma que a capacidade instrumental do Estado-Nacao, enquanto
instituicao forjada na modernidade, esta comprometida devido as transformacoes
sofridas com o processo de globalizacao das atividades econdomicas, midiaticas, de
comunicagao e também da rede de criminalidade. Isso quer dizer, por um lado, que o
Estado vem perdendo seu campo de influéncia na vida de scus cidadaos, mas, por
outro lado, ndo podemos afirmar, segundo o autor, que o Estado tenha perdido seu
poder, enquanto instituicao reguladora, podendo usar da violéncia, para manter a
ordem ¢ a difusao de ideologias. Da mesma forma, Ocatavio lanni (2011), identifica
uma reconfiguracao da politica internacional onde, segundo suas investigacdes, ha
trés esferas de poder politico que se interligam e que sao interdependentes. o
globalismo, o regionalismo e o nacionalismo. Todas representam totalidades que,
reciprocamente submissas, agem de forma que estas novas realidades permitam a
“reestruturacao dos subsistemas economicos nacionais, em conformidade com as
capacidades destes, com as possibilidades da regionalizacao e com a potencialidade da
globalizacao”™’. Ha um entendimento comum, entre esses autores, de que a
globalizacao — ou globalismo— abala a economia ¢ a sociedade, assim como a politica e
a cultura na contemporancidade, “tanto provocando distor¢oes como abrindo
horizontes”™".

A partir dessas analises ¢ das leituras feitas nos documentos consultados
durante a pesquisa entendo que as politicas nacionais e internacionais atualmente
estdo entrelacadas a fim de contribuir para o desenvolvimento/aperfeicoamento do
sistema capitalista, agora globalizado. No entanto, as politicas locais e globais para
terem significancia social e seja accita pelas pessoas precisam estar conectadas com

suas expericncias, as necessidades ¢ expectativas do cotidiano.

“"IANNI, Octavio. A era do globalismo. 11 ¢ed Rio de Janeiro. Civilizacao Brasileira, 2011, p. 102

S Ibid, p. 1500



No capitulo anterior debatemos aspectos do cotidiano dos moradores da Zona
Leste da cidade de Uberlandia/MG, e percebemos de que maneira as tecnologias
digitais cstao inseridas no dia a dia daquelas pessoas, bem como o sentido que ¢ dado a
estes artefatos. Alem de serem produtos de consumo ¢ lazer, as tecnologias, na maioria
das vezes, como vimos em diversas falas, sio usadas pela primeira vez e apropriadas
em suas rotinas devido as necessidades do mercado de trabalho. Por isso, a
preocupacao neste capitulo em verificar as intencdes e os discursos assurnidos pelas
politicas de inclusao digital, para, mais adiante, buscarmos compreender as praticas e
os impactos destas politicas nas periferias do municipio de Uberlandia.

Segundo Bourdieu (2011), “O poder simbolico é um poder que aquele que lhe
esta sujeito da aquele que o exerce, um credito com que ele o credita, uma fides, uma
auctoritas, que ele lhe confia pondo nele confianca. £ um poder que existe porque
aquele que lhe esta sujeito cré que ele existe.””” Neste sentido, compreendo que ao
fazer ressoar, pelos diferentes estratos de seu governo e da sociedade, o discurso da
inclusao social e desenvolvimento econdémico via politicas de inclusdo digital, o PT
adquire poder simbolico de atuacdo. Os programas ¢ projetos de inclusao digital,
conforme as analises feitas, estavam articulados com as formulagdes teoricas ¢ praticas
de orgaos supranacionais, empresas multi e transnacionais e, finalmente, com as
expectativas ¢ necessidades da populacao brasileira. Tais acoes, de alguma forma
acabaram sendo instrumentos de acdo no campo simbolico pelo governo petista. Em
outras palavras, as investidas no campo das tecnologias digitais feitas na “era Lula” deu
a ele e seu governo credibilidade e valor de reconhecimento no campo politico,

facilitando o terreno para investidas mais ousadas.

“"BOURDIEU, P. O Poder Simbolico 15° Ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2011, P 187-188



Casa Brasil.

Uma investida ousada

O projeto Casa Brasil, desenvolvido durante o governo Lula, pode ser
considerado uma proposta de acao bastante ousada. Formulado no ano de 2005, com
inicio de suas atividades no ano de 2006, o projeto propunha “o combate a exclusio
social e a promocao da cidadania ativa™ a partir de uma “politica publica transversal”
que visava “a convergencia das agdes do governo federal nas areas de inclusao digital,
social e cultural, geracao de trabalho e renda, ampliacao da cidadania, popularizacao
da ciéncia e arte”"'Foram previstas 90 (noventa) unidades Casa Brasil em diferentes
regides do pais de modo que pudesse atingir tanto as capitais ¢ demais cidades com
grande densidade populacional privilegiando todas as regides do pais. Dessas 90
(noventa) unidades que se pretendia implantar nos espacos de “notéria pobreza”* no
ano de 2006 ¢ 2007, 87 (oitenta e éetc) foram concretizadas, sendo que as demais
enfrentaram dificuldades técnicas e/ou a nao aprovacao do projeto. O processo de
instalacao do Casa Brasil nas cidades pré-selecionadas (Quadro 1 ¢ 2), se deu por meio
de selecao publica de projetos de pesquisa e desenvolvimento em tecnologia da
informacao — edital formulado pelo Ministério de Ciéncias e Tecnologias (MCT) e
Secretaria de Inclusao Social (SECIS). Poderia participar do processo de seleciao para o
desenvolvimento  do  projeto.  Associacoes, Fundacoes, Organizacdes Nao-
Governamentais (ONGs), Organizacoes da Sociedade Civil de Interesses publicos

(OSCIPs), Universidades, Institutos, Centros Tecnologicos, Centros ¢ Museus de

" BRASIL. Ministerio de Ciéncias ¢ Teenologias; Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico Projeto Casa Brasil, 2005, p. 2.

bid p 2

" Termo utilizado no Edital Edital MCT-SECIS/CNP/Casa Civil — ITUCGPCB n° 041/2005. P |
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Ciéncias, Centros ¢ Fundacdes de Pesquisa ¢ Desenvolvimento (Publicas ou
Privadas,sem fins lucrativos), Prefeituras Municipais, Governos Estaduais, Empresas

Publicas de Informatica.

QUADRO 1
PROJETO CASA BRASIL IMPLANTADAS EM CAPITAIS BRASILEIRAS

Capitais Quantidade

Aracaju 1

Belem 3
Belo Horizonte 3
Boa Yista 1
Brasilia 3
Campo Grande 2
Cuiaba 1

Curitiba 3
Florianopolis !

Fortaleza 3
Golania 2
Joao Pessoq 1
MNMacapa |
Macelo ¥,
Manaus 3
Natal Z
Paimas 1

Paorto Aleqgre 3
Porto Velho 1
Recife 3
Rio Branco i

Rio de Janeiro 3
Salvador 3
S5a0 Luis 2
Sa0 Paulo 3
Teresing &
Vitaria

TOTAL 5

FONTE: Projeto Casa Brasil
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QUADRO 2
PROJETO CASA BRASIL IMPLANTADAS EN DEMAIS CIDADES

REGIAO NORTE Quantidade
=2 Ananindeua 1
0 Araguainz 1
RO Ji-Farana 1
AM =arinting 1
AP Santana 1
AL Cruzeiro co Sul 1
=4 Santarem 1
REGIAO NORDESTE Quantidade
PE Jaboatac cos Guararapes 1
BEA Vaente (projetc piloio) 1
PE Campina Grande 1
CE Caucaia 1
MA Imperatriz 1
RN Mossaoro 1
AL Arapiraca 1
Pi Pamaiba 1
REGIAO CENTRO-OESTE Quantidade
GO Aparecica de Goiznia 1
MT Varzea Grande [
MS Dourados i
GO Anapoiis |
MT Ronccnapolis |
MS Corumba [
REGIAO SUL Quantidade
PR Londrna 1
SE Joinyiie 1
RS Caxias do Sul 1
RS =elotas 1
PR Marnga 1
5C Biumenau 1
RS Canoas 1
REGIAO SUDESTE Quantidade
SP Guarulhos 1
R Sac Goncas f
MG Contagem 1
ES Vila Velha 1
SF Campinas 1
RJ Jugue a2 Zarxias 1
MG Jher3nda 1

FONTE: Projeto Casa bBrasil




Neste sentido, foram envolvidos na formulacio e desenvolvimento do projeto
diterentes orgao ¢ entidades do Governo Federal, os quais se dividiram cm uma
Coordenacao Nacional que possuia dois Comités, gestor ¢ executivo, e outras sub-
coordenagdes regionais e locais. A Coordenacio nacional ¢ os Comités que a
compunham formulavam e davam orientagoes gerais, técnicas e politicas, as unidades
do Casas Brasil, de modo que pudesse facilitar o funcionamento de todo conjunto,
gerando e gerindo todas as atividades ¢ acompanhando a sua operacionalizacio. O
Comité Gestor do Projeto Casa Brasil (CGPCB), era composto por representantes dos
seguintes orgaos: Casa Civil da Presidéncia da republica; Secretaria de Comunicacao
de Governo ¢ Gestao Estratégica da Presidéncia da Republica; Ministério da Educacao;
Ministerio da Ciéncia e Tecnologia; Ministério das Comunicacdes; Ministério da
Cultura; Ministerio do Planejamento. Competia a este comité. 1) Estabelecer diretrizes
gerais de gestao e aplicacao dos recursos destinados ao Projeto; 2) Estabelecer critério
para a escolha das entidades e localidades que abrigardo e administrarao as unidades
locais; 3) Aprovar o plano anual de trabalho do projeto e avaliar periodicamente seus
resultados; 4) Acompanhar e monitorar a implementacio e o desempenho das
unidades do projeto. Ao Comité Executivo do projeto, de outra forma, coube “a
coordenacao das acdes de ministérios, secretarias, autarquias, empresas estatais, e
demais orgaos do Governo Federal para a consecucio dos objetivos do projeto,
propiciando maior eficacia e visibilidade aos programas de inclusao social do Governo
Federal »“Quer dizer, competia a este orgao implementar e acompanhar, alem de gerir
¢ operacionalizar as acoes do Casa Brasil em ambito nacional. Em sua composicio
constavam. Ministerio de Ciencias ¢ Tecnologia — que coordenava e cra responsavel

pelo repasse, via CNPg (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico ¢

“bid. p 14
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Tecnologico). dos recursos: Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITI),
responsavel pela secretaria-executiva; Casa Civil da Presidéncia da Republica;
Ministerio das Comunicacdes; Ministério da Cultura; Ministério do Planejamento,
Orcamento e gestao; Servico Federal de Processamento de Dados; Caixa Economica
Federal; Banco do Brasil S.A; Centrais El¢tricas S.A; Empresa Brasileira de Correios ¢
Telégrafos; Petroleo Brasileiro S.A. Os conselhos de ambos os comités eram convocados
pela secretaria executiva do Casa Brasil ¢ objetivavam “manter coeréncia com os
objetivos governamentais na area de inclusao digital e fomentar a cooperacao de todos
os atores governamentais afeifos ou experientes no tema, visando formar uma
iniciativa solida e coesa da inclusao digital no governo.”**

Alem dos conselhos formados para coordenar e gerenciar o projeto em ambito
nacional, foram contratados, via edital publico, 54 (cinqiienta e quatro) tecnicos,
destes 27 (vinte ¢ sete) eram Técnicos de Instrucao Continuada e 27 (vinte e sete)
Teécnicos de Informatica para acompanharem em cada regido os projetos. Da mesma
forma compunha a equipe técnica da coordenacao nacional do projeto 2 (dois)
Coordenadores de Capacitacao, 3 (trés) Técnicos de Capacitagao e 2 (dois) Teécnicos
Especialista em Software livre. Somam-se a este corpo humano os bolsistas e
coordenadores do projeto ligados diretamente a unidade. Em sintese, o Casa Brasil
dispunha de uma rede de pessoas que passava por varias autarquias e hierarquias que
as vezes facilitava, outras dificultava, o encaminhamento do projeto. Apesar da grande
estrutura gerencial dessa empreitada devido a sua dimensao nacional, no Relatério
Parcial de Avaliacao do Projeto Casa Brasil — Versao de 21/12/2009, Marco Aurélio de

Carvalho, entao coordenador geral do mesmo, explicita.

** BRASIL. Relatorio Parcial de Avaliagio do Projeto Casa Brasil \ersio 21 12,2009 F 296
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fica claro que esse experimento, com 90 unidades distribuidas por
todo o Brasil foi super-dimensionado, ¢ que sua administracao, per
si, ja justificaria uma grande estrutura administrativa, solida ¢ com
profissionais afcitos a administracao publica. Administrar todo esse
contingente  humano e um patrimonio tecnologico complexo,
contando apenas com bolsistas sem experiéncia cm administracao
publica ndo foi uma tarefa simples. [...] Em muitos momentos era

obvia a falta de clareza sobre os objetivos do projeto.™
Estas e outras dificuldades foram pontuadas e discutidas no decorrer do
relatorio, evidenciando as falhas que inviabilizavam algumas acoes pretendidas pelo
projeto. Essas mesmas dificuldades também foram experimentadas pelos membros da
coordenacdo do projeto em Uberlandia/MG, Elianne Carrijo Setti, proponente do

mesmo. Segundo ela,

tive muita dificuldade em me relacionar no comeco com os
coordenadores e responsaveis pelo Casa Brasil no CNPq. So resolvi a
situacao quando decidi ir ate Brasilia. Peguei minha passagem e pedi
para conversar com o coordenador geral, pois ligava, mandava e-
mail e nao conseguia falar com ninguém nem resolver nada. A
relacao era a scguinte: eles determinavam acdes ¢ nao nos viam
enquanto parceiros. Conversei com o coordenador, mostrando a ele
que se assim continuasse nos estariamos fora. Tinham que respeitar a

Acao Moradia e suas acoes.”®

A entrevistada relata a relacao que se estabeleceu entre a coordenacao nacional
do projeto e as coordenacoes das unidades, evidenciando também as dificuldades de se
estabelecer um dialogo continuo que visasse a resolucao coletiva dos problemas no
desenvolvimento das atividades propostas. Em Uberlandia o processo de implantacio

do projeto se concretizou por meio da ONG (Organizacao Nao Governamental) A¢ao

T lbid, I 297,

6 p . i -1 S : : : i : S—
Entrevista com Elianne Carrijo Setti, coordenadora do projeto na cidade de Uberlandia, 10 de

Dezembro de 2012 (Acervo proprio).
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Moradia. A partir de parcerias com a Pro-reitoria de Extensao, Cultura e Assuntos
Estudantis (PROEX), da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), para a realizacao
de outros projetos, tomou-se conhecimento do Casa Brasil e coletivamente
consolidaram a proposta para ser submetida ao MCT. Cabe ressaltar que a ONG
Acao Mloradia ha muito se consolidara na Zona Leste da cidade de Uberlandia,
desenvolvendo projetos sociais na regiao desde o ano de 1998, dentre os quais, cursos
de capacitagao profissional e unidades produtivas (fabrica de tijolos ecologicos e
artesanato) orientados pelos principios da economia solidaria. Segundo documentos da

propria ONG,essas acoes visaram o

desenvolvimento de comunidades, propiciando as pessoas uma forma
de sair da precaria situacao de miséria financeira, moral e
profissional em que vivem, iniciando-se pela transformacao das
relagoes inter-familiares ¢ cxpandindo-se através da comunidade,

fazendo exemplo de cidadania e dignidade.*®

O Casa Brasil, nesse sentido. viria para somar as acoes ja realizadas pela ONG na
regiao.

Como ja foi ressaltado, o referido projeto pretendia instalar uma estrutura
fisica e tecnologica, em areas de alto indice de pobreza, capaz de desenvolver acoes de
inclusao social a partir da apropriacao de tecnologias da informacao e comunicacio e
da criacao de espacos de divulgacdo e producdo das artes e ciéncias. Dentre as
possibilidades de atuacao dentro do Casa Brasil, acatando as determinacoes do edital, a
proposta do projeto deveria indicar qual seria o enfoque do mesmo, pois “a definicao

do material a ser doado esta condicionada a proposta apresentada pelo Parceiro

“ BRASIL, Ministério de Ciencias ¢ Tecnologias Edital MCT-SECIS'CNPg Casa Civil — ITICGPCB 1

041 2005

* Praposta submetida ao Edital MCT-SECIS, CNPg/Casa Civil = ITELCGPCB n® 041: 2005 P |
7



Estratégico™. Assim, poder-se-ia escolher entre Laboratorio de  Informatica,
Montagem e Manutencao de Microcomputadores ¢fou Laboratorio de Ciéncias ou
Oficinas de Ciéncias. No caso da ONG Acao Moradia, objeto deste estudo, a opcao foi
pelo modulo de Laboratorio de Informatica, Montagem ¢ Manutencao de
Microcomputadores. Conforme a proposta submetida ao edital publico, a proponente
Justifica sua escolha afirmando que “esta oficina trara maiores e mais rapidos
beneficios ao publico alvo, que sao jovens e adolescentes entre 16 a 20 anos,
desempregados, vivendo em uma regiao de alto risco social, convivendo com o trafico
de drogas e ainda sem uma profissao definida.”*® Desta forma, foi plancjado na
proposta submetida a implantacao na ONG de 1 Telecentro com 20 computadores; 1
Biblioteca Popular; 1 Auditorio; 1 Estudio Multimidia; Laboratorio de Informatica,
Montagem ¢ Manutencao de Microcomputadores; 1 Espaco para Oficina de Radio.
Apesar desta proposta bastante abrangente, no “Relatorio quantitativo e qualitativo das
acoes e atividades da Unidade de Uberlandia-MG”, consta que apenas o telecentro, a
biblioteca popular ¢ o laboratério de montagem ¢ manutencio de computadores
tiveram funcionamento, com presenca ativa de pessoas da comunidade na
participacao de oficinas, projetos e outras atividades relacionadas com o espaco. Em
esboco (IMAGEM 1) feito pelos coordenadores ¢ proponentes da Unidade Uberlandia
do Casa Brasil conseguimos visualizar a infraestrutura da unidade e pensar a

organizacao do mesmo.

7 BRASIL, Ministerio de Cicncias ¢ Tecnologias Edital MCT-SECIS/ICNPg/Casa Civil — ITLCGPCE n
04 1/2005

*“ Proposta submetida ao Edital A ICT-SECIS/CNPq/Casa Civil = ITHCGPCB n® 04 1/2005 P 16
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IMAGEM 1.
INFRAESTRUTURA CASA BRASIL/UBERLANDIA

. i R e

FONTE. Documentacao cedida pela ONG Acao Moradia
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Em relatorios produzidos pela coordenacao do projeto de Uberlandia ¢
submetidos a coordenacao nacional nao ha nenhum indicio de que a estrutura fisica
laboratorios, bibliotecas e auditorio — do Casa Brasil na ONG Acao Moradia tenha sido
algum paliativo para realizacao de atividades propostas, apesar do Relatorio Parcial de
Avaliacao de 2009 revelar que havia “baixa qualidade de alguns dos equipamentos
licitados”*'. De outra forma, questdes concernentes a matérias de consumo e materiais
permanentes adquiridos e custeados pelo ITI/MCT sofreram danos no decorrer do

projeto causando algumas dificuldades para ONG.:

A entidade pediu uma fiscalizacao presencial do ITI para verificar a
situacao de uma impressora laser e tomar as devidas providéncias, ja
que ha 6 meses ela foi queimada pelo TEC Christian Tosta ¢ que nao
apresentou solucdo para o problema. A impressora era patrimonio

do ITI e estava sob a responsabilidade da proponente.**

Da mesma forma, no que diz respeito ao financiamento do projeto houve
algumas dificuldades com o repasse da verba para a instalacdo da infraestrutura do
Casa Brasil ¢ depois com os pagamentos de bolsistas. A coordenacdo expressa 1o

relatorio final enviado ao Comité Gestor que:

A lentiddo da implantacio do projeto CASA BRASIL trouxe
transtornos para a instituicdao, pois no Planejamento Institucional de
2006 a Acdao Moradia contemplou o projeto Casa Brasil e contratou
um arquiteto para efetuar as reformas em sua sede. O Governo
demorou muito para liberar os recursos financeiros e a instituicao
precisou efetuar o pagamento do arquiteto, pois tinha que definir os

espacos para dar continuidade em seus cursos de qualificacao

! Relatorio Parcial de Avaliacio do Projeto Casa Brasil — 2009, f 303

" Relatorio Final submetido ao CNPq ¢ Comite Gestor do Casa Brasil 2012 p. 7.
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profissional voltados a mulher, que estavam paralisados devido as
reformas para implantacao do projeto Casa Brasil.

[Também o] atraso no pagamento das bolsas dos bolsistas trouxe
diversas complicacoes para a Acao Moradia, pois os bolsistas pediam
para a instituicao pagar em dia as atividades realizadas no projeto.

Houve atraso de até 3 meses no repasse das bolsas.*

Ao analisar o Relatorio Parcial de Avaliacaio do Projelo Casa Brasil,
desenvolvido pela Coordenacdao Geral do projeto, no caso Dr. Marco Aurélio de
Carvalho, ¢ possivel perceber que as dificuldades com o repasse de recurso para a
instalacao da infraestrutura fisica e tecnologica nao se restringiu a Casa Brasil de
Uberlandia. Segundo o relatorio, houve diferentes situagdes que comprometia a
maneira como o recurso seria repassado, como também a burocracia para a licitacao e
compra dos equipamentos a serem usados nas unidades dificultaram a utilizacao do
recurso financeiro destinado para tais fins. Deduz-se, com isso, que a gestao nacional
do projeto nao respeitou as clausulas no que diz respeito ao repasse e gestao de
recursos. Subentende-se, pelas informacdes constantes do relatorio, que muitas vezes
ocorreu adiantamento ou atraso no repasse das verba ou se utilizou de outros fundos,

nao previstos no plano inicial, para solucionar os problemas emergenciais.

[.] nem todos equipamentos e mobiliarios prometidos foram
entregues na primeira remessa, sendo alguns deles fornecidos bem
mais tarde [...]. Houve dificuldades no repasse dos recursos de capital,
¢ a licitacao dos equipamentos, realizada pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Intormacao (ITl). somente ocorreu no dia 30 de
dezembro de 2005, cobrindo parte dos itens propostos. Entretanto, o
repasse do MCT ao ITI ndo ocorreu naquele exercicio, uma vez que
nao haviam mais recursos disponiveis no momento da execucao da

licitacao.

Plbid, p Te 8
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A aquisicao dos bens para as unidades so foi viabilizada bem mais
tarde, em agosto de 2006, utilizando-se recursos destinados a
Centros Vocacionais Tecnologicos (CV'T7s). Nessa ocasido, por decisdo
do MCT ¢ do Comité Gestor do Projeto Casa Brasil, as unidades Casa
Brasil foram declaradas CVT’s, podendo dessa forma. receber
repasses de recursos destinados a essa modalidade de acao.

As primeiras unidades Casa Brasil foram inauguradas em dezembro
de 2006, portanto com mais de um ano de funcionamento do

projeto.*?

As unidades eram financiadas por um processo institucional do CNFq (Centro
Nacional de Desenvolvimento Cientifico ¢ Tecnologico), os quais o recurso somava um
total de R§ 58.000,00 repassados para as unidades, sendo R$ 20.000,00 para
adequacao do espaco fisico, R§ 24.000,00 para custeio de despesas ¢ R$ 14.000,00
para aquisicao de equipamentos. Na proposta inicial do projeto Casa Brasil, pretendia-
se que as instituicoes parceiras apos 2 (dois) ou 3 (trés) anos de utilizagao de re.cursos
publicos pudessem desenvolver projetos internos capazes de se auto-sustentarem,
dando continuidade as acoes do Casa Brasil. Contudo, no relatorio parcial de 2009
verifica-se que, em levantamento realizado nesse mesmo ano, 17 (dezessete) unidades
encontravam-se fechadas ¢ outras 5 (cinco) se quer conseguiram iniciar suas
atividades. Do total de 90 (noventa) unidades propostas no inicio do projeto, apenas
44 (quarenta e quatro) tiveram recomendacao para a continuidade de suas atividades
e outras 17 (dezessete) solicitaram um aprofundamento de analisc para verificar a
disponibilidade para a continuidade das acdes. Quer dizer, a intencao de gerar, a
partir do Casa Brasil, “espacos comunitarios de acesso universal, livre ¢ gratuito,
constituido por uma estrutura modular, isto ¢, um local para uso comunitario
planejado para reunir diversos modulos””, ficou restrita a capacidade de recursos
* Relatorio Parcial de ,-\\-';Hi;a;‘.m_du Projeto Casa Brasil - 2009, 1. 289
" BRASIL. Ministério de Ciencias e Tecnologias; Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico ¢

Tecnologico, Projeto Casa Brasil, 2005, p. 4
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humanos ¢ financeiros que os proprios parceiros dispunham ou conseguiam através
de outras parcerias, publicas ou privadas. Como foi exposto, poucas instituicoes
conscguiram dar continuidade de suas a¢dces. No caso da Acao Moradia, a ONG tentou,
na medida do possivel, captar recursos com outras entidades e somou ao seu plano de
gastao anual o Casa Brasil, contudo, o projeto foi finalizado no ano de 2010, restando
apenas as pinturas nas paredes feitas para identificar a unidade, os computadores no
Telecentro, o acervo de livros adquiridos no projeto, o espaco de montagem e
manutencao de computadores ¢, ¢ claro, a memoria de uma experiéncia vivida. No
entanto, apesar de algumas acoes pontuais que remetem ao projeto Casa Brasil, a ONG
nao conseguiu dar continuidade as propostas vinculadas ao projeto, da mesma forma
como foram desfeitos os vinculos estabelecidos com o MCT/CNPq durante a realizacdo

do mesmo.



CASA BRASIL, SONHOS QUE SONHARAM POR NOS?



Um bom computador ¢ um carro veloz
pra me manter distante de mim. No
amplo  progresso entre zero ¢ um
esconder em vocé meus erros.

Zero ¢ um — Dead Fish
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O Casa Brasil foi o primeiro projeto conduzido no Brasil pelo governo federal
dentro dos marcos da inclusao digital, cuja proposta s¢ estendeu para além da pura e
simples oferta de equipamentos de informatica e conexao a internet. Sao varios os
exemplos que demonstram os novos campos desbravados pelo projeto durante o
desenvolvimento de suas atividades em diferentes cidades. Trata-se de uma politica
governamental que possibilitou que todas as regides do pais estivessem conectadas
em um projeto comum, criando, compartilhando ¢ aprendendo junto sobre inclusao
digital. Conjugando as politicas de inclusao digital, divulgacdo da ciéncia e a
valorizacao das culturas, o Casa Brasil conseguiu concretizar acdes que valorizassem e
dessem novos rumos para as politicas de inclusao digital. Por que, entao, qualifica-lo
como uma proposta de inclusio perversd? Nao seria mais 10gico identifica-lo como
uma proposta de emancipacao que visa acabar com as condi¢cocs de miserabilidade,
especialmente nas regides mais atrasadas do pais?

Ao colocar o Casa Brasil no rol de outras politicas de inclusao digital
responsaveis por promover uma inclusao perversa, estamos nos referindo a maneira
pela qual essas politicas, sejam elas internacionais ou nacionais, sio reflexos de uma
logica mercantil a qual, como vimos nos capitulos anteriores, incluem ou excluem
as pessoas conforme os interesses do Capital. O Casa Brasil em varios momentos, desde
sua elaboracao até a execucao nas unidades das atividades plancjadas, sofreu
influéncias dessa logica. Vale ponderar, entretanto, que, por tratar-se de um projeto
politico, tanto o seu planejamento quanto sua execucao foram permeados por disputas
ideologicas ¢ tencionamentos dentro do proprio governo federal ¢ dos drgaos gestores
do projeto, cujas propostas, prioridades na aplicacao dos recursos ¢ cxecucao das
atividades toram  palco de embates que nem sempre se definiram pela via do

cntendimento harmonioso. Nesse embate, alguns defenderam a proposta de conduzir o
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Casa Brasil de forma mais coerente com as metas estabelecidas no plancjamento inicial
— que em varios aspectos representava um projeto com avancos na area social; outros,
procuraram mudar os rumos do projeto se distanciando daquilo que foi previsto
inicialmente. Segundo Oswaldo Setti, diretor da ONG Acao Moradia, responsavel pela
implementacao do projeto na cidade de Uberlandia, essas disputas ocorreram tanto no
plano macro, quanto no micro, ou seja, tanto no ambito dos ministérios, quanto nas
unidades do Casa Brasil onde as atividades foram executadas. Nas palavras do proprio
Oswaldo, “os conflitos de interesse no governo e nos ministérios refletiam no
desenvolvimento do projeto nas comunidades e nas parcerias estabelecidas”’. As
preocupacoOes principais do governo federal — leia-se Comité Gestor e Executivo do
Casa Brasil — como se vé nos relatorios de avaliacao, eram a eficacia do projeto ¢ sua
capacidade de execucao. Nos documentos oficiais consultados, produzidos pela ONG
Acao Moradia e pela Coordenacao geral, pouco se lé sobre o cotidiano das unidades, as
conquistas individuais e coletivas geradas a partir do Casa Brasil. O que se encontra
nessas fontes sdao analises quantitativas, metas alcancadas ou nao, dificuldades e
avancos nas etapas do projeto e apontamentos para o melhoramento do processo. Quer
dizer, por mais que as propostas do Casa Brasil tenham sido anunciadas como
humanas e emancipadoras, estas dimensdes desaparcceram em funcao da cultura
capitalista e da maquina burocratica que o administrava.

No Relatorio Parcial de Avaliacio do Projeto Casa Brasil, Marco Aurélio,

coordenador geral do projeto, pontua que.

Com a experiencia obtida durante todo o processo, consideranmos

recomendavel que continue a existir uma central de gestao nacional,

| . g o : . -
Entrevista com Oswaldo Setti, diretor da ONG Acao Moradia. Participou ¢ acompanhou as atividades
do Projeto Casa Brasil duwrante todo o periodo que esteve em funcionamento na ONG  Entrevista
concedida no dia 11 de Fevereiro de 2012, (Acervo Proprio )
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de onde saiam as orientacoes gerais técnicas e politicas do Casa
Brasil. Porem. nas unidades parcce-nos ser mais adequada uma certa
autonomia administrativa, assumida pelo parceiro institucional, que
podera inclusive receber recursos financeiros para implementar as

orientacdes emanadas da administracao central
Contudo, como toi trisado no segundo capitulo, o diretor da ONG Oswaldo Setti
e Eliane Carrijo, proponentes do projeto em Uberlandia/MG, destacam que essa
relagao centro e periferia, ou melhor, 6rgaos federais ¢ ONGs, nao foi satisfatoria para
0 encaminhamento do projeto e que pouco se respeitou a autonomia das entidades

parceiras. Segundo um dos representantes da ONG,

Havia muitos conflitos internos da Casa Brasil na A¢ao Moradia, pois
quando assinamos o projeto junto ao CNPQ ficou acordado que nos
seriamos os responsaveis pela gestao e execucao do Casa Brasil. Mas,
0s técnicos do Casa Brasil assumiam acdes individuais sem prestar
contas com a ONG. Quer dizer, eles nao nos viam como parceiros,
mas como se tivessemos cedendo o espaco da Acdo Moradia para eles

realizarem seus projetos.”

Nesse mesma linha, Elianne enfatiza que,

era um projeto belissimo, mas a maneira pela qual se dava a relacao
entre as entidades parceiras ¢ o CNPQ causava problemas. Tinha
decisdes que se davam fora do espaco do Casa Brasil Uberlandia e

que queriam que fosse realizadas.*

Estabelecendo um paralelo com as analises protagonizadas por Sennelt (2006),
em “A cultura do Novo capitalismo”, depreende-se que o Projeto Casa Brasil muito se
assemelha as antigas metodologias assumidas pelos organismos de Estado. Tais

metodologias causaram, como veremos, um anacronismo em sua efetivacao devido a

“BRASIL. Relatério Final de Avaliacdo do Projeto Casa Brasil Versio 2112/2009 F296.
“Entrevista com Oswaldo Setti, diretor da ONG Acao Moradia
‘Entrevista com Elianne Carrijo Setti, coordenadora do projeto na cdade de Uberlandia, 10 de

Dezembro de Z012. (Acervo proprio),
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nova cultura emergente no contexto do capitalismo globalizado e hiperconectado. Por
um lado, as instituicoes publicas e privadas, a fim de avancar junto a nova ordenacao
social, assumem novos mecanismos de gestao, financiamento ¢ poder de maneira que
possam se reordenar para que a flexibilidade e o dinamismo do capital globalizado
sejam apropriados, primeiros por sua estrutura ¢ depois por seus agentes. For outro
lado, o Casa Brasil foi um projeto organizado por autarquias e estruturas rigidas, tal
como discutido no segundo capitulo, que se limitaram a executar funcdes pré-
estabelecidas. Partindo das contribui¢des de Sennett (2006), € possivel afirmar que tal
estrutura (ver imagem 2Z) muito se assemelha com o modelo militar, analisado por

Weber, nas empresas e Estados modernos do final do século XIX ¢ inicio do XX

" As discussoes sobre a novas estruturas organizacionais das instituicoes no novo ceriivio mundial estao
presentes no liveo. SENNET, Richard. A cultura do Novo Capitalismo. Rio de Janeiro Record, 2006 Os
debates ali travados por Sennett contribuem para o entendimento das melodologias administrativas

assumidas pelo projeto Casa Brasil e os impactos destas escolhas.
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IMAGEM 2. ESTRUTURA PROJETO CASA BRASIL

Coordenador Geral do Projeto.

Cargos politicos ocupados por
membros da Coordenacio

Coordenador de Capacitagio
Nacional do projeto. :

Técnico de Capaditagdo
Técnicos contratados via ed
piblico*. Ofereciam ap
técnico as  coorde

nacionais e acompan '
Unidadesem cada

Técnico Espedalista em Software
Téenico de Instiugio Continuada
Téenico de Informatica
Coordenador da Unidade da Casa Brasil
Eram contratados
maioria via edital
vinculados di

Técnico de Estidio Multimidia

Técnico de Laboratério

unidades :
Coordenador de Telecentro
Os menos Monitor de Telecentro
Sua

Técnico da Unidade
i

* N30 tinhaen vincslo permanente com o peojeto poderi ¥ jadios e/om desgados do projein a qual geer momento.
Fonte: Produzida pelo proprio autor a partir das fontes consultadas

Com a e¢scolha de uma estrutura rigida e um modelo piramidal que primava
pela fixacao, dentro de organismos e funcdes preestabelecidas, pressupunha-se a
capacidade de organizacao e gestio do Projcto de modo que os objetivos ¢ metas

fossem alcancados. Contudo, conforme destaca Sennett (2006),

Considerando-se suas origens militares, a imagem da jaula de ferro
da ideia de uma burocracia montada para sobreviver a sublevacoes.
Costumamos associar burocracia a estabilidade ¢ solidez Mas se trata
na realidade de uma ilusao. (..) Em nossa geracao, sua estrutura
burocratica tem sido desatiada de maneira que nem Bismarck nem

Weber poderiam ter previsto.”

"SENNET, Richard. A cultura do Novo Capitalismo Rio de Janeiro. Record. 2006, P40
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Nao obstante o Casa Brasil ter assumido essa arquitctura organizativa, o projeto
sofreu fortes fraturas durante seu desenvolvimento devido as imfluéncias da “cultura
do novo capitalismo”. Tanto os técnicos que intermediavam a relacdo entre a
coordenacao geral e as Unidades, quanto os coordenadores ¢ técnicos da propria
unidade nao tinham vinculo permanente com o projeto, portanto seus vinculos
estavam restritos as “Bolsas oferecidas pelo CNPq e terdo [tiveram| que trabalhar 8
horas diarias. Por se tratar de bolsa, inexiste o vinculo empregaticio, como os demais
direitos trabalhistas”’. Imperou no Projcto Casa Brasil a “casualizacao” do trabalho, de
modo que, parafraseando Sennett (2006), no decorrer dos anos, enquanto o Casa
Brasil se inchava e se contraia, empregados foram atraidos ou descartados a medida
que a “empresa” transitava de uma tarefa a outra. Isto ocorria por que o Projeto, ao_

integrar uma logica perversa hegemonica na sociedade em rede, assemelhava-se,

conforme caricatura criado por Sennett (2006), a logica MP3. Para esse autor,

A maquina de MP3 pode ser programada para tocar apenas algumas
faixas de scu repertorio; da mesma forma, a organizacio flexivel
pode selecionar e desempenhar a qualquer momento apenas algumas
de suas muitas possiveis funcoes. Na comparacao ao velho estilo, em
contrapartida, a producio ocorre através de um conjunto
preestabelecido de atos; os elos da cadeia sao fixos. Num tocador de
MP3, o que ouvimos pode ser programado em qualquer sequéncia.
Numa organizacao flexivel, a sequéncia de producio também pode

ser alterada a vontade ®

Portanto, as (reljacoes criadas durante a realizacao do Projeto sofreram fortes

mfluéncias da fugacidade, da efemeridade, do desengajamento e do individualismo tao

" CASA BRASIL/ UNIDADE JUAZEIRO DO NORTE. Edital publico para a selecao de equipe tecnica para o
projeto Casa Brasil. 2008
SSENNET, Richard. A cultura do Novo Capitalismo. Rio de Janeiro. Record, 2006, p. 49,
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marcantes na sociedade liquida, ¢ criticados por Bauman (2003) ¢ Haroche (2008).

Nas colocagoes de Haroche (2008).

Sob o impacto da globalizacao, as socicdades contemporancas
tendem a se tornar sociedades que se transformam de mancira
continua: sociedades flexiveis, sem fronteiras e sem limites:
sociedades fluidas, liquidas. Tais condigcoes tém conseqiiéncias sobre
os tracos de personalidade, dos mais contingentes e superficiais aos
mais profundos, sobre os tipos de personalidade que tendem a
desenvolver, e mesmo encorajar, e também sobre a natureza das

relacdes entre o individuo.”

A autora ao discutir as interpretacoes que privilegiam a personalidade e os
sentimentos existentes em meio as “formas extremas do individualismo
contemporanco”,'” destaca a necessidade de compreender a atual relacao com o tempo
¢ duas dimensdes presentes na ritualizacao dos sentimentos. a auséncia de duracao e a
auséncia de sentido. Pois sao essas problematicas, na perspectiva da autora, centrais do
individuo hipermoderno. Portanto, quando me volto aos agentes de Estado e demais
bols-istas que estiveram no Casa Brasil, noto o quanto eles participaram da
reconfiguracao cultural e social, econdomica e politica da sociedade contemporanea
que individualiza e corrdi as coletividades e, por que nao, o carater, como pensaria
Sennett (2007).

O Casa Brasil, apesar de ser um projeto que prescreve''a convergencia de
propostas emancipatorias e capazes de contribuir para uma inclusao digital que prime
pelo sujeito e pelo social, tem como forte caracteristica a perversidade, que surge nao

nos idealizadores do projeto ou nas linhas que foram escritas sobre o mesmo, mas na

* HAROCHE. Claudine A condicio sensivel. Formas e maneiras de sentir no Ocidente Rio de Janewro.
Contra Capa, 2008, p. 123 Trad SEIXAS, Jacy Alves de; RIBEIRO, Vera Avellar,

'""HAROCHE. C. 2008, p. 127

"Ver Anexo 1 - Projeto Casa Brasil.
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opcracionalidade que se deu intra, entre e no ambito de um sistema voraz que se
entranha e sc articula conforme seus interesses. A participacio popular da
comunidade da Zona Leste de Uberlandia, por exemplo, na consolidacao e gestacao do
projeto nas unidades ficou muito aquém do desejado, pelo menos na unidade em foco.
Luciana Pereira, que participou da implantacao do Casa Brasil no ano de 2007 em
Uberlandia, e foi uma das primeiras instrutoras do projeto integrante da propria
comunidade, quando questionada sobre a gestaio dos conselhos ¢ da parte

administrativa do projeto revela que

quem mexia mais com isso ficava na parte do Fred. Nao é7? O Fred
que era praticamente o coordenador do Casa Brasil, era ele que
ficava a frente ¢ ficava por conta disso. Entdo assim, como ecu ficava
como instrutora era muito dificil agente pegar essa parte.

No conselho de gestores com o pessoal que vinha de BH [Belo
Horizonte| a gente participava por ser instrutora, mas ai eles
passavam para nos 0 quc era gasto de manuten¢ao o que precisaria e
outra parte eles verificavam como estava feito a parte das aulas
basicas de informatica. Mas quanto ao dinheiro, essas coisas, era so

com eles separado mesmo. '
Luciana conta, ainda, que sua relacao com a Equipe Técnica que vinha de Belo
Horizonte para dar orientacdes a Unidade Casa Brasil, restringia-sc a aquisicao de

novos materiais e o fornecimento de informacoes.

Tinha o Cristiano que vinha de BH pra ca ¢ dava umas instrucdes

para nos. Quando eu precisava o Cristiano me mandava as coisas

“Entrevista com Luciana Pereira, ex-moradora do bairro Morumbi ¢ monitora do telecentro, durante o
ano de 2007, do Projeto Casa Brasil. Entrevista concedida no dia 2 de Setembro de 2013 (Acervo
Proprio)A indicacao para fazer a entrevista com Luciana. foi dada por um dos coordenadores do
Projeto. Segundo ele. Luciana era uma mulher que vivia no Morumbi e comecou a trabalhar no Casa
Brasil ¢ em pouco tempo ~ cerca de um ano — conseguiu um emprego melhor ¢ hoje tem uma renda ¢

estrutura melhor.
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pela internet, mas quando eles estavam aqui eles traziam algum

g : 13
material ¢ eu passava para os meninos.

Ao avaliar cstas e outras questdes do projeto durante sua implantacao, Luciana

pontua a desarticulacao entre os coordenadores da Unidade, os bolsistas (do telecentro,

montagem e manutencao e biblioteca) e os monitores, bem como com o restante da

ONG. Relata que cada um desenvolvia suas atividades conforme lhes eram atribuidas,

mas, nao havia reunioes para a proposicao e/ou avaliacio das acdes do Casa Brasil. Em

suas palavras.

A entrevistada

trabalho em equipe.

Olha, no Casa Brasil, como a gente trabalhava com uma cquipe era
muito dificil trabalhar de equipe. Nao, ali era cada um pra si. Fala
equipe, mas era cada um para si. As vezes um tinha que procurar
uma coisa, as vezes outro tinha que procurar outra coisa. Vocé nao
podia ajudar. Esse foi um aspecto negativo de ndo ter a equipe

s S 14
conjugada entre si.

também atribui o fim do Projeto a nao consisténcia de um

Bom eu nao sei, nao sei se foi porque eles terminaram . Se nao teve
um bom desenvolvimento, sabe? Nao teve aquela iniciativa de
contimuar. E tudo mais. Mais ¢ porque assim, igual eu te falei. equipe.
Nao teve aquela grande equipe. Se tivesse uma grande equipe cu
tenho certeza que tinha continuado, tinha ido para frente. [..] Nem

P ; ] ‘ . 215
5€1 O que vIrou, nem sel o que virou 1sso dﬁqlll,

i o ) . _ ; : .
Entrevista com Luciana Pereira, ex-moradora do bairro Morumbi e monitora do telecentro (Acervo

Proprio.)

I EPPy. : : : :
Entrevista com Luciana Pereira, ex—moradora do bairro Morumbi ¢ monitora do telecentro (Acervo

Froprio.)

- ) : ;
Entrevista com Luciana Pereira,
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Os principais objetivos do projeto, “redes de mobilizacao e articulacao social;
para a autonomia individual ¢ coletiva fomentada pelas estratégias de capacitacao,
gestao comunitaria [..] e para acdes autogestionarias”'®, defendidos por Maria de
Fatima Ramos Brandao'’, nao foram alcancados, pelo menos na Unidade em foco. A
criacdo do Conselho Gestor da Unidade, no qual previa em seu estatuto a COMpOosicao
de “2/3 (dois tercos) de representantes dos usuarios da unidade”, sendo que os demais
representantes seriam “indicados pelo Parceiro Estratégico, pela coordenacao Nacional,
¢ pelos funcionarios da Unidade Casa Brasil, em igual propor¢ao”'®, restringiu-se,
conforme a Ata de eleicao e posse do 2° Conselho Gestor 2009, realizada no dia 27 de
Margo desse mesmo ano, aos proprios funcionarios da ONG grande parte nao

morador da comunidade — e bolsistas do projeto Casa Brasil. Conforme a referida Ata.

A eleicdo ocorreu de forma democratica através de votos e foram
eleitos e empossados sete Conselheiros Titulares: Elga Valeria Diniz
Carrijo, representantc da Proponente, Ana Claudia David Barbosa
representante dos bolsistas da Casa Brasil, Ana Paula Lima de Sousa
representante dos Funcionarios, Oscar Pereira de
Albuquerque representante do CDI - Conselho de Desenvolvimento
Interno da Acdo Moradia, Elaine Barbosa Ribeiro representante da
Comunidadebairro Morumbi Coordenadora da ONG “Terra Fértil”,
Edson Divino Nogueira representante do Bairro Alvorada e
Presidente do bairro Alvorada ¢ Alexander Marcos Barcelos
representante dos Usuarios/beneficiarios da Casa Brasil. Foram eleitos
e empossados cinco Conselheiros Suplentes. Tassio Pereira Lopes
(bolsista da Casa Brasil); Luciene Aparecida Rezende Pereira (

funcionaria da A¢ao Moradia), Simone Souza Borges Teixeira

 BRANDAQ. Marda de Fatima Ramos. O Projeto Casa Brasil para a inclusao digital, social e cultura. P |
o
| wape

Marta de Fatima Ramos Brandao, ¢ professora da Universidade de Brasilia no Departamento de
Ciencias da Computacao e atuou como coordenadora de Avaliacao do Projeto Casa Brasil, bem como
escreven artigos sobre este projeto federal ¢ esteve presente em varias conferéncias ¢ atividades
desenvolvidas pelo MCT/SECIS para o Casa Brasil
" CASA BRASIL. Estatuto do Conselho Gestor da Unidade Casa Brasil - Uberlandia. 4 f
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(Assistente social ), Maria de Fatima Lima dos Santos (Comunidade )

¢ Geraldo Alves de Moura (Comunidade). Eu, Elga Valéria Diniz

Carrijo, lavrei a presente Ata, que, depois de lida e aprovada, sera
assinada por mim ¢ pelos demais presentes.'”

Dos sete conselheiros titulares, apenas Alexander Marcos tinha vinculo com o
Projeto e era morador da comunidade. Elga Valeria, Oscar Pereira ¢ Ana Paula Lima
sao funcionarios da ONG Acao Moradia e cumprem funcdes relacionadas a instituicao.
Elaine Barbosa e Edson Divino fazem parte de organizacdes e movimentos sociais da
regiao, no entanto nas cinco reunides realizados durante o ano de 2009, ambos nao
estiveram presentes. Ana Claudia David, como representante bolsista, tinha vinculo
direto com o Projeto e esteve presente em decisdes ¢ nas demais reunides do conselho.
Dos membros suplentes, apenas alguns bolsistas participaram de reunioes
extraordinarias, sendo que os demais sequer sdo citados nas atas. Percebe-se que
houve uma ma compreensao ou uma dificuldade de implantacao da proposta inicial
do Casa Brasil no que tange a gestao comunitaria, pois, como percebemos, as decisoes
dos rumos do projeto ficavam a cargo da propria administracio da ONG e contava
com a contribuicio de alguns bolsistas. Entretanto os demais conselheiros, que
possivelmente poderiam responder pela comunidade, nao estiveram presentes no
decorrer do projeto e menos ainda nas reunides do conselho gestor. Nessas reuniaes,
que ocorriam no fim do expediente da ONG, entre 16h e 18h, as pautas, em sua
maioria, eram curtas, nao havendo muito debates sobre o projeto. Tanto nas Alas de
2007 quanto nas de 2009 analisadas ao longo deste trabalho, questdes concernentes a
administracao do Casa Brasil ¢ a projetos da Acdo Moradia eram os principais topicos
de reuniao, excluindo qualquer tipo de avaliacao ou discussao das acoes elaboradas

em cada area do projeto.

" CASA BRASIL Ata 2° Reuniao do Conselho Gestor do Casa Brasil — Uberlandia. 2009
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Elga Valéria, conselheira ¢ coordenadora pedagogica da ONG Acao Moradia, ao
ser questionada sobre o funcionamento ¢ o papel do Conselho Gestor durante a
cxecucao do Casa Brasil, apos titubcar e buscar na memoria algumas lembrancas,

respondeu.

Ail Eu sei que esse conselho Gestor envolvia a comunidade. Tinha os
profissionais aqui, mais cnvolvia a comunidade também. Eu sei que
periodicamente vinham as pessoas para estar participando das
reunioes la, fazer as auditorias, dar os treinamentos. Vinha do
Governo essa pessoa para dar esse treinamento,  esse
acompanhamento e tudo.

Eu nao lembro, mas acho que eu participei. Em algum momento cu
participei, mas vocé vé que a Acao Moradia inova. Ela tem muita
coisa, sabe? Ai, tem coisa que vai se perdendo. Fica algumas coisas
maiores ficam, até¢ que eu consegui lembrar muitas aqui, mas essas

; - 20
menores assim a gente nao lembra.

Ja havia constatado, durante minha pesquisa, em outros documentos, que nao
existia uma periodicidade ou qualquer data estabelecida para as reunioes do conselho.
A fala da entrevistada so veio a confirmar a manecira pela qual era organizado tal
conselho. Este se encontrava apenas quando havia questdes emergenciais que exigiam
o referendo do conselho, como, por exemplo, o desligamento de membros bolsistas do
projeto”! ou o repasse de informacoes necessarias para a organizacao de atividades

maiores como foi o caso da Festa Junina organizada pela Acao Moradia. A vaga

“Entrevista com Elga Valéria Diniz Carrijo. atual coordenadora pedagogica da ONG Acido Moradia ¢
ex-membro do conselho gestor do Projeto Casa Brasil. Entrevista concedida no dia 5 de Setembro de
20135 (Acervo Proprio )

A entrevistada trabalha na ONG desde de 2001.participou e ainda participa de varios projetos
encabecados pela instituicao

' Consta em Ata, a quarta do conselho gestor, a discussiao do desligamento do Coordenador do
Laboratorio de Montagem e Manutencao de Computadores por inadimpléncia Na quinta reunido, feita
via internet com Elianne Carrijo (proponente do projeto), foi apresentado o nome de possivel
Coordenador do Telecentro, o qual foi negado pela proponente, decisio essa referendada pelos demuais
conselheiros, com a justificativa apresentada por Elianne da falta de experiencias profissionais para sua

contratacao.



lembranca ¢ a menor importancia dada pela entrevistada ao conselho demonstram
como esle for construido apenas para atender questdes burocratico-administrativas.
Seu impacto se restringia aos encargos de gestao do proprio projeto e, como foi
verificado nas Atas do ano de 2009, as decisdes eram tomadas conforme os interesses,
primeiro, da proponente do projeto, e segundo da administracao da ONG.

Como ¢ possivel deduzir, apesar da importancia desse projeto para os
moradores daquela regiao de Uberlandia, os mesmos nao participaram da sua gestao, e
toram poucos os que se tornaram membros da equipe que ali desenvolveu as
atividades. A rigor, nem os moradores, tampouco a ONG, conseguiram abracar o
projeto ¢ dar continuidade a suas propostas, ou seja, apesar de ser um projeto no qual
muitos acreditaram, poucos ficaram e muitos passaram. Tanto as parcerias
cstabelecidas para sua execu¢ao, quanto as pessoas da comunidade que participaram
das acoes do Casa Brasil viveram e sentiram as dificuldades que prevaleceram durante

0s quatro anos de sua execugao.
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FOTO 2. INAUGURACAQ CASA BRASIL

FONTE: Acervo cedido por Frederico Sanchez, primeiro coordenador do Projeto Casa Brasil.

Essa constatacdo contrasta com a expectativa inicial, cuja inauguracao oficial
contou com a presenca de autoridades do municipio e da Universidade Federal de
Uberlandia, com pessoas da comunidade e membros da {-?qujpr:- do Casa Brasil, como
visto na fotografia acima. Ao relatar sobre o comeco do projeto, Luciana conta que.

Foi uma novidade. O Casa Brasil entrou aqui foi uma novidade para
0 bairro, porque nao tinha. Quando eu conheci a Acio Moradia,
praticamente foi novidade para todo mundo. Porque o tinico lugar
que cu sabia que tinha era o Lar do Jodo Bittar™, 1a no Morumbi
Entao aqui foi aquela explosao, a Casa Brasil veio pra ca, a
intormatica velo pra ca, entio veio todo mundo pra ca. E assim as
nscricoes aqui arrebentaram. As vezes nao tinha suporte. Tinha

gente demais € nao tinha como. E assim toi muito bom.™

— Lar de Amparo era uma ONG localizada na Zona Leste de Uberlandia, mantida pelo Dep Federal Joao
Bittar, & qual timbem concorren ao Projeto Casa Brasil, no entanto, por falta da documentacio exigida
nao pode completar todo o processo de avaliacao

“Entrevista com Luciana Pereira. (Acervo Proprio)
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Pensando a realidade ¢ as necessidades da regiao, a entrevistada coloca que.

Porque o bairro no comeco era tudo terra. Aqui no Joana D’arc era
tudo terra, totalmente. Entao eles queriam aprender, porque ja estava
praticamente subindo parede, as casa, sabe? Tava no comecinho
praticamente. Aquelas casinhas da prefeitura também perto do

presidio estava saindo ainda para o pessoal, entio foi novidade.™

Tudo parecia confluir para um resultado positivo. Por um lado, o projeto
chamou a atencao dos moradores do bairro por ser um estimulo ao acesso a
informacao, capacitacao para o mercado de trabalho, contato com as novas
tecnologias digitais e o sabor do novo que chegava aos esquecidos pelo poder publico.
Por outro lado, para a ONG Ac¢ao Moradia como o Casa Brasil, era a primeira parceria
consolidada pela entidade do Governo Federal para realizacao de projetos, isso
significou o aumento da oferta de atividades e espacos de formacio para a Zona Lesle
de Uberlandia. Mais que isso, o projeto se apresentava como uma possibilidade

concreta para aquela ONG cstreitar seus lacos com a comunidade local.

O impacto maior foi ¢ que inovou, né? Veio para contribuir para
agregar mais opcoes de atividades com qualidade para a comunidade
e assim veio para estar inovando mesmo, como o uso do telecentro.
Porque antes vinha so com aquele intuito do curso, ai depois nao ja
tinha o horario para pesquisar. Porque toda pessoa tinha uma
obrigacao. tinha toda aquela apostila para ser cumprida ¢ ai vinha no
outro momento para estar participando da pesquisa a vontade, onde
assim despertou, eu acredito, na comunidade mais interesse para
pesquisa, para curso. Teve também nao sé isso, o uso da biblioteca, na
epoca foi muito bom, os adolescentes, os jovens vinham pegar livros
emprestado levava para casa. E assim, se tivesse continuado naquela
propor¢ao que iniciou seria um ganho muito grande, né? [...| Hoje
acontece de uma forma mais timida, mais restrita ao publico interno
mesmo. Antes nao, qualquer pessoa da comunidade podia vir aqui

pegar ¢ levar para a casa e ler.™

7 bid
 Entrevista com Elga Valeria Diniz Carrjo. (Acervo proprio))
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Para compreender melhor tal situagdo vale retomar as formulacdes feitas por
Gohn (2000) sobre os processos de ONGuinizacdo a partir da década de 90. Em
retrospectiva analitica ¢ conceitual sobre os movimentos sociais, para a autora, a
constituicao das ONG’s deu a cultura politica brasileira outras caracteristicas na sua
estruturacao e em sua metodologia de acao. Para isso, ela retomou alguns movimentos
historicos que influenciaram as lutas sociais e os rumos politicos do Brasil nas décadas
de 70 e 80, debatendo algumas analises feitas sobre esse periodo e sobre os
movimentos que estavam em cena. A partir dessa digressao, Gohn (2000) pontuou o
novo contexto politico e social colocado na década de 90 que foi, em seu ponto de
vista, determinante para as mudancas nas lutas sociais ¢ nas concepcoes teoricas que
eram formuladas nas analises dos movimentos. Das abordagens feitas pela autora,
interessa mais diretamente para este trabalho o debate sobre as ONG’s e a nova
articulacao entre movimentos e o Estado no contexto atual. Com a crise dos
movimentos sociais de orientacao classica (leninista, trotskista ¢ stalinista), os quais
viam o Estado como um inimigo a ser combatido, emerge no novo contexto de luta
novos espacos para o tensionamento ¢ criacao de demandas sociais, permitindo que os
olhares para a articulacao conjunta com os aparelhos estatais fossem vistos como uma
possibilidade de conquista dos direitos reivindicados.  Nesse sentido, pontua Gohn

(2000,

Como os contlitos sociais, via de regra, nao sao mais resolvidos pelo
uso da forca, mas nas mesas das negociacdes, pautados por
mecanismos juridicionais de controle, as clites politicas estimularam

0 surgimento de movimentos sociais a scu ravor, ndo voltados contra
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o Estado mas expressao de scus interesses e das politica que buscam

implementar. *°

As reconfiguracoes das politicas internacionais ¢ dos Estados nacionais
forcaram, até certo ponto, o surgimento de uma nova acao coletiva dos sujeitos que
reivindicam politicas inclusivas e que valorizem o direito a cidadania, que sao, para
Gohn (2000), o mote principal no novo cenario de lutas. As estruturas envelhecidas
dos movimentos populares das décadas de 70 e 80 nao conseguiram, em sua maioria,
assumir novas bandeiras de luta que apareciam nos campos de disputa, além de se
corroerem por uma crise de identidade e disputas internas. Nesse sentido,
permaneceram aqueles movimentos que nos fins dos anos 80 e inicio da década de 90
aceitaram sua nova posicao de interlocutores das demandas sociais e participes das
politicas puiblicas, como propositores, fiscalizadores e at¢ gestores destas politicas. Esse
cenario favorece o surgimento das ONG’s e da outros ares aos movimentos sociais;
movimentos estes que, agora, em grande parcela, concentravam-se mais nas questoes
eticas ou de valorizacao da vida humana, “tornando mais difuso os termos de classes
sociais, inferesses locais ¢ nacionais, espacos publicos e privados” (GOHN, 2000).

O Casa Brasil de alguma maneira ¢ reflexo dessa reconfiguracao da relacao
entre movimentos populares, ONG’s e Estado. Esse projeto, que foi uma politica de
governo que prezava pela resolucao de problemas de exclusao digital e social —
demandas que dialogam tanto com as necessidades e expectativas cotidianas das
pessoas pobres da periferia, quanto com o sistema capitalista globalizado — teve scu
cixo de acdo concentrado no pilar do direito a cidadania, que atualmente diz respeito
a participacio das pessoas como produtoras e consumidoras do mundo

mterconectado. No entanto, como mostra Gohn (2000)

“GOHN, 2000, p. 31)
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Os demandatarios serdo também os executores da implantacao e da
gestao do servico reivindicado. Este fato muda radicalmente o
paradigma da acao social coletiva. [.] Estes devem ter como
referéncia projetos, propostas de solugdes, sugestdes, planos ¢
estrategias de execucao das acoes demandadas. O poder publico se
transforma em agente repassador de recurso. A operacio ¢

intermediada pelas ONG’s.*’

Os moradores da Zona Leste da cidade de Uberlandia, que participaram,
durante os anos 90 e inicio dos anos 2000, de um processo de luta pela moradia e por
melhores condicdes de vida, depararam-se com essa nova realidade, na qual a
articulacao desse jogo politico se dava nas associacdes, organizacdes nao-
governamentais, agentes politicos, partidos e outras entidades da sociedade civil
organizada. Da mesma forma, as politicas de inclusao chegavam ao bairro por meio
destes “mediadores” que agiam/agem entre as capilaridades do Estado e
contribuiam/contribuem para a perspectiva da sociedade globalizada e para o

desenvolvimento da regiao. Assim,

trata-se das novas orientacoes voltadas para a desregulamentacao do
papel do Estado na economia e na sociedade como um todo,
transferindo responsabilidades do Estado para as “comunidades”
organizadas, com a intermediacio das ONG’s, em trabalhos de
parceria entre o publico estatal ¢ o publico nao-estatal e, as vezes,

com a iniciativa privada também.*®

Como ¢ possivel identificar nos documentos oficiais do Comité Executivo do
Casa Brasil, as Unidades vinculadas ao projeto estavam, em sua maioria, sob a

Coordenacao de Prefeituras ou de ONG’s com projetos consolidados em comunidades

' Ibid. p. 36
“ bid, p. 34
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carentes. Por isso, a fala de Elga ¢ reveladora para se compreender como o sentido de
novidade para a istituicio A¢do Moradia era diferente daquele vislumbrado pelos

moradores da Zona Leste.

Entao assim, foi um projeto que era muito rico para a comunidade
desde de que a gente tinha todos os profissionais. Porque tinha
profissional especifico para cada area, para cada sctor. Foi uma época
que a gente teve um grande avanco em nossa biblioteca, em nossa
sala de leitura. Porque tinha gente preparada e tinha pessoas
capacitadas para oferecer pros bolsistas, né? Entao, assim o bolsista

vinha ¢ tinha o desenvolvimento dele como profissional.*

Mesmo que scjam ressaltados os beneficios para a comunidade, sera a ONG que
absorvera, mesmo cumprindo um papel social importante, os maiores ganhos no
projeto. Pois, como evidencia Elga Valéria, durante sua entrevista, os recursos
humanos e os materiais fornecidos pelo Casa Brasil foram de grande importancia para
a Acao Moradia, “foi muita das vezes o ponta pé inicial para varias atividades da ONG
¢ o fortalecimento de outras ja rcalizadas pela instituicao”. No que diz respeito as

tecnologias, ela completa afirmando que

Na época teve tambem, que foi muito bom também, data show, veio
recurso didatico, veio camera fotografica. Entao assim, sabe aquele
boom para a tecnologia? Para todo mundo ver que ali o negocio
estava comecando, para todo mundo ver que o futuro seria mais

tecnoldgico. ™

e » . ) s 31 . G % 5
Visto ¢ sentido, conforme relata Renan Willian™, jovem que participou do Casa

Brasil quando tinha 13 anos, foi por meio do projeto que ele pode entrar na internet,

~ Entrevista com Elga Valeria Diniz Carrijo (Acervo proprio )
- . - - .o . . , T - g
Entrevista com Elga Valéria Diniz Carrijo. ( Acervo proprio.)
Entrevista com Renan Willian de Santana, 17 anos, participou do Casa Brasil como aluno do

Telecentro quando tinha 13 anos Entrevista concedida no dia 6 de Setembro de 2013 (Acervo Proprio )
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criar contas de e-mail e Orkut na época, fazer cursos de digitacao, Paint, Word ¢
Excel. Para Luciana Pereira e Renan Willian, ao contrario da ONG, a novidade estava
mais ligada a esperanca, a oportunidade, as vontades individuais e coletivas.
Retomando a discussdo do primeiro capitulo, no qual foi problematizada a realidade
da Zona Leste de Uberlandia e as necessidades e expectativas dos jovens moradores da
periferia, ¢ salutar compreender que, em uma sociedade hiperconectada, o novo esta
intrinsecamente ligado a oportunidade de acesso, de participar, seja como produtor ou
consumidor do mundo globalizado. Quer dizer, aqueles jovens que tém uma historia
de vida marcada pelo descaso das instituicoes puiblicas se veem, agora, diante do novo
que lhes pode levar a novas perspectivas, mesmo que seja ela a mais cruel possivel.
Apesar dos sentimentos relatados pelos integrantes do projeto serem latentes,
cles sc apresentavam, também, como cfémeros. A logica da fugacidade obliterava
qualquer relacao solida ou duradora. Como levantado no inicio deste capitulo, via-sc
no Casa Brasil uma circulacao intensa de pessoas, das quais poucas ficavam, fincavam
raizes ou criavam lacos. Eram todos passageiros. Desde os membros da Coordenacao
Nacional, gestora e executiva, at¢ os bolsistas contratados pelas unidades. A circulacao
¢ a nao fixacao de pessoas no projeto foi muito constante. Muitos iam, poucos ficavam.
As proprias relacdes institucionais se esvairam no decorrer do projeto, como
evidenciam os conflitos entre CNPq ¢ A¢ao Moradia, bem como a relacao que (pouco)
existiu entre a Pro-reitoria de Extensao, Cultura e Assuntos Fstudantis da Universidade

Federal de Uberlandia (UFU/PROEX) e o Casa Brasil/Uberlandia.

Sua relacao com o projeto comegou de forma espontanea devido a pouca idade, no entanto sua fala nio
deixa de revelar o marco que representou em sua vida a l_;;|]'{i('jp;1(“_;_m do Casa Brasil.

“Eu lembro. A eu lembro que a Acao Moradia dava um monte de curso. Curso de tudo quanto era coisa.
Al minha avo fez a mscricao dela ¢ quando faz a mscricio dela ela coloca toda a familia, ne? Ai
comecou a ter estes cursos al, so que eu nao lembro como eu fui chamado. Acho que meu irmao fazia

antes de mim, so podia entrar aos 12 At depois eu entrer na sequnda chamada. uma coisa assin

g



FOTO 3. MESA SOLENE, - INAUGURACAO CASA BRASIL™

FONTE.: Acervo cedido por Frederico Sanchez, primeiro coordenador do Projeto Casa Brasil.

Segundo Elga Valéria,

Tudo no comeco era junto! Acho que tinha, acho que o projeto foi
feito. Porque tinha a contrapartida da Acac Moradia, tinha
contrapartida da Universidade, tinha varios parceciros para que o
projcto fosse efetivado dentro da instituicao.*

Analisando o projeto submetido ao CNPq, percebi as diferentes parcerias que
foram articuladas para a proposicao do mesmo. Estavam presentes na mesa solene de
inauguracdo do Casa Brasil (FOTO 3) todos os representantes das instituicoes
parceiras, tnesse caso. 0 Municipio ¢ a Universidade Federal de Uberlandia (UFU).
Forcm, no decorrer do projeto a disposicao da proponente de “viabilizar a

continuidade do projeto, em pelo menos 02 anos, apos o término de aporte de recursos

“ Da esquerda para direita sentados Ex-vereador Aniceto: Diretora de Extensio (PREON/UFU) Prof Iy
Gerema Santa Novais; Coordenador do Casa Brasil Frederico Sanchez; Proponente do Projeto na ONG
Elianne Carrijo Setti; Representante Projeto do Casa Brasil; ¢ Ex-Secretaria de Acio Social de Uberlandia
lracenma De todos os presentes apenas Frederico Sanchez — este por apenas 1 ano — ¢ Elianne Carengo
viveram cotidianamente os contlitos e partilharam as agonias da construcao do Casa Brasil

UEntrevista com Elga Valeéria Diniz Carrijo. (Acervo Proprio )



do governo federal”™, por via de “varias parcerias com os diferentes setores da
sociedade™™ nao foi atendida. . As indicacdes feitas no documento firmado pela Pro-
reitoria de Extensdo, Cultura e Assuntos Estudantis da UFU apontavam que cssa
imstituicao disponibilizaria seus espacos formativos para o desenvolvimento das

atividades do Casa Brasil.

Assim, os museus de Biodiversidade do Cerrado, de Minerais e
Rochas, do Indio, Universitario de Artes e o Centro de Documentacio
e Pesquisa em Historia, como espacos que contemplam acoes
extensionistas de carater educacional e cultural, poderio contribuir
com a formacdo da cquipe e da comunidade participante do Casa
Brasil por meio de palestras, cursos, exposicoes, conferéncias,
encontros culturais e de visitas monitoradas as colecoes em
exposicao.*

Entretanto, essas medidas nao foram concretizadas. Ambas as entrevistadas,
Luciana Pereira e Elga Valéria, e a propria proponente do projeto, Elianne Carrijo,
revelaram que nao houve, no decorrer das atividades do Casa Brasil, quaisquer tipos
de vinculo com a Universidade que favorecesse a realizacao de acdes conjuntas.
Compreende-se que os vinculos estabelecidos no inicio da proposta serviram para dar
consisténcia e seguranca para a submissdao do projeto ¢ para o comeco das acoes,
porem, na pratica pouco (ou nada) foi feito.

Para além da frouxidao das relacdes institucionais que inviabilizaram a
continuacao do Casa Brasil, nos ambitos nacional ¢ local , 0 que mais salta aos olhos

sao as frageis relacdes que existiam no cotidiano das salas de Telecentro. Renan

Willian, ao lembrar de sua relacao com o Casa Brasil e com o espaco do Telecentro,

“Proposta submetida ao Edital MCT-SECIS/ICNPg Casa Civil = I[THCGPCB n° 04 1/2005 P 4.
 Ibid
*“ PROEN UFU. Termo de parceria entre Casa Brasil e Universidade Federal de Uberlandia. 2005
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onde fez o curso de informatica basica, conta que o projeto representou um ponto de

referéncia para sua formacao profissional. Em suas palavras.

Eu gosto de usar o Casa Brasil como um ponto para dizer que eu fiz
um curso de informatica. Embora eu nao lembre de muitas coisas eu
posso dizer que eu fiz um curso de informatica ¢ sci mexer no
computador. Eu posso chegar em uma empresa e dizer que sei mexer
em computador e tenho curso de informatica. Ai eu uso o Casa Brasil

como um ponto de referéncia.”’

Ou seja, ao ser lembrado como um ponto de referéncia para a formacao
profissional, como espaco de aprender “a mexer no computador”, o entrevistado revela
um pouco do cotidiano daquele espago. bem como nos leva a entender a logica
efémera ¢ mercadologica que perpassava os cursos de informatica no Casa Brasil. Os
relatorios de atividades e os cronogramas de acoes dos laboratorios de informatica e de
montagem ¢ manutencao de computadores possibilitaram verificar a énfase dada pelo
projeto na preparacio de mao de obra para o mercado de trabalho. No caso do
Telecentro ou do laboratorio de informatica (que trabalhava com montagem e
manutencao de PC’s), privilegiava-sc o ensino de softwares para producao e edicao
de texto, construcdo de planilhas, acesso a internet e pesquisa. Mesmo que o debate do
uso de software livre perpassasse o Casa Brasil, com os coordenadores nacionais ¢
regionais orientando sobre o seu uso ¢ ofertando aos instrutores/bolsistas formacao
em espaco virfual para o cnsino destas ferramentas livres, houve durante todo o
projeto uma mistura no uso dos softwares pagos e livres, incluindo entre os primeiros

alguns produzidos por grandes empresas internacionais, como a Microsoft Office ¢ o

CEntrevista com Renan Willian de Smtana, 17 anos, participou do Casa Brasil como aluno do

Telecentro quando tinha 13 anos Entrevista concedida no dia 6 de Sctembro de 2013 (Acervo Proprio )
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software livre Br. Office. Luciana Pereira, conta que em parte dos computadores tinha
sido instalado os programas pagos ¢ em outra parte era software livre. Ao pensar o dia

a dia das atividades que eram orientadas pelos instrutores, Renan diz,

Aprendi a ligar o computador. E teve uma época em que ele mandou
a gente redigir um texto. Ah! A maior parte do que eu lembro era dos
10 minutos gratis para entrar na internet. Acho que ¢ so por isso que
eu ia também. Ele dava aula, ai a gente podia mexer na internet os
10minutos restantes, entendeu? E estava na febre do Orkut na época

. .38
€ €U Crie1 um para minm.

Dando sequéncia ao seu depoimento, Renan relata que “A gente usava o Word
que eu lembro de usar. Ele também usava o Paint. A internet também ele ensinou.”
Apesar de Renan e Luciana contarem de situacoes em que havia debates e discussocs
sobre questoes do cotidiano, de conflitos ou mesmo de temas que estavam latentes na
época”, prevalecia, no dia a dia do Telecentro, a formacao profissional voltada para o
mercado de trabalho. Tal evidéncia ¢ notada também no relatorio individual
produzido pelo primeiro coordenador da unidade Casa Brasil/Uberlandia, ao avaliar
que no quarto meés de funcionamento do Casa Brasil a comunidade comecou a
apresentar resultados, pois os “alunos realizam testes para empregos aplicando
conhecimentos adquiridos e conseguem as vagas para trabalhar”.*

Percebe-se que esse objetivo foi alcancado a partir de um planejamento que

pressupunha tal resultado, como aparcce no Relatorio Semestral de planejamento do

seriodo de 28/jan./2007 a 27/jul /2007, cujas acoes foram distribuidas respeitando as
] . ] : p

*Entrevista com Renan Willian de Santana, 17 anos. (Acervo proprio)

* Durante a entrevista com Renan ele conta que * ( ) teve uma vez que agente fez um debate sobre o
aborto. Agente podia escolher entre fazer um julgamento entre wma mulher que abortou ou um debate
Al agente fez um debate, falando se era a favor ou contra”

" CASA BRASIL Relatorio técnico individual/CNPq (Frederico Jos¢ D. Sanchez) Abril. 2007 11,
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propostas de conhecimento de hardware, montagem e desmontagem de equipamentos
¢ diagnostico de erros para o Laboratorio de Manutencao ¢ Montagem de
Computadores; e o Telecentro desenvolveria atividades voltadas para a iniciacao a
informatica basica, curso de edicao de texto, curso de planilhas de calculo, utilizacao
da internet como ferramenta de pesquisa, jogos e foruns em chats ¢ sala de aula. Das
atividades plancjadas, pretendia-se como resultado a formacao para o mercado de
trabalho com a capacitacao basica na utilizacao das ferramentas do computador, tanto
software quanto hardware.

Este planejamento era sintetizado e anunciado na comunidade com o cartaz
das atividades do Casa Brasil, o qual divulgava entre os moradores da Zona Leste de
Uberlandia o projeto que os atraia a partir das necessidades e expectativas
vivenciadas no seu cotidiano.

IMAGEM 3.
CARTAZ DE DIVULGACAOQO CASA BRASIL

i casa
i A lﬂ __n' b
MOI ll Aumente suas V_&

Oportunidades de Trabalho se
qualificande através dos cursos

gratuites de:

* Mentagem e Manutengdec de Computaderes
¢ Introdugdec a Informatica ¢ Internet

» Aplicatives de escritério( Processador de
textoe planilhas)

» Consultaem livros e internet através da
biblieteealecal

¢ Orientagde bara a pesquisa € execugdo de
trabalhos esceolares

+ Acesso GRATIS a Internet (Banda Larga)
Faga jd sua inscrigdo na ACAQ MORADIA &

Rua Cancag, 181, Bairro Merumai
FONTE: Acervo cedido por Elianne Settr,
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Entre os entrevistados e as demais fontes documentais consultadas, é relatado
que, mesmo que com pouca frequéncia, havia atividades culturais promovidas pelo
Casa Brasil na ONG Acao Moradia. Foram realizados varais de poesia, mostra de
literatura, apresentacdes de danca ¢ musica dentre outras atividades que acolhia
diversas manifestacoes culturais da regiao. No video produzido pelos bolsistas do Casa
Brasil/Ubecrlandia sobre o 1° Sarau Cultural Casa Brasil, vemos a presenca de varias
apresentacoes culturais que, em sua maioria, sao do proprio bairro. A presenca do
break, rap., poesia, grupos de percussao, danca de rua (ou street dance) foram
marcantes no evento, e em relato a uma emissora de TV que noticiou a atividade, um

dos organizadores e membro da unidade Casa Brasil relatou que.

O objetivo deste projeto ¢ mostrar que aqui existe gente talentosa.
Que aqui existe a cultura e isso vai estar sendo mostrado aqui hoje.
Eu quero convidar toda a populacio a conhecer nossas atividades,
nossos projetos. Venham visitar a comunidade do Morumbi

também.*!

No entanto, apesar do esforco de alguns e das intencoes apresentadas pelo
entrevistado a emissora de TV, ficou evidente durante o desenvolvimento desta
pesquisa que as atividades culturais nao ocorreram com periodicidade ¢ nao foram
priorizadas nos planejamentos do Casa Brasil em Uberlandia. A maioria das atividades
culturais era vinculada as acoes ja realizadas pela ONG, como por exemplo, a Festa
Junina que serviu para arrecadacao de fundos para a enlidade. Referente a essas acoes

culturais, Renan Willian relata que

"CASA BRASIL, 1° Sarau Cultural Casa Brasil Uberlandia Brasil. Uberlandia 1 filme (10min), son,

color
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uma vez a gente veio aqui e tinha um varal de corda com um monte
de poesia escrita com um monte de partes escritas. De vez em quando
a Acao moradia fazia isso aqui. mais cu nent sei se era com o
Telecentro.

Eu nao tenho certeza se era do Telecentro ou da Acdo Moradia. Eles
faziam umas confraternizacio, festinhas, essas coisas que a Acao

Moradia sempre faz. Bingo, almoco, datas especiais, dia das maes."”

Infelizmente a proposta de trabalhar a inclusao digital com software livre ¢
acoes de empoderamento social e cultural, privilegiando as experiéncias dos sujeitos
que vivem em situacoes de miserabilidade ficou no campo das ideias. Prevaleceu, outra
vez, a cultura do capitalismo, em que a logica do mercado reina e inviabiliza qualquer
dinamica que tenta rompé-la. Essa constatacao fica mais clara na analise da fala de
Luciana Pereira. Quando perguntada qual o objetivo do Casa Brasil, ela via, enquanto

moradora da Grande Morumbi.

Olha, o objetivo principal do Casa Brasil cra dar uma formacao boa
para todo mundo. Para a comunidade, era para cles sairem daqui e
praticamente terem um emprego. Quem por exemplo, os adultos
sairem daqui e ja terem aquela formacao. Esse era o objetivo, este era
o foco dentro da area de informatica. [.] Quem tava na area de
informatica e precisava fazer um curriculo, daqui a pessoa ja sabia
montar o curriculo, imprimir o curriculo e sair para o emprego. Esse

era o objetivo.*’

A fala da entrevistada, juntamente com as analises feitas dos documentos da
unidade Casa Brasil em Uberlandia, mais os documentos referentes aos Orgaos

supranacionais (CEPAL e CMSI) e os projetos e discursos do governo federal “sobre a

12 : SR - PR
Enfrevista com Renan Willian de Santana, 17 anos. (Acervo proprio)
i3 . . ¥ A . p
Entrevista com Luciana Pereira, ex-moradora do bairro Morumbi e monitora do telecentro, durante o
ano de 2007, do Projeto Casa Brasil Entrevista concedida no dia 2 de Setembro de 2013 (Acervo

Proprio.)
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sociedade da informacao”, em que pesem as tentativas de justificar um projeto de
naturcza cmancipatoria, acabam por confluir. sao reflexos de uma cultura perversa
que privilegia a formacao de cidadaos para a producao e o consumo no mundo
capitalista, agora globalizado; infelizmente, a resposta encontrada para a pergunta que
intitula este capitulo €, mais uma vez, a de que as classes populares foram submetidas

a um sonho ¢ a um projeto guiados pela logica do capital globalizado.
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ULTIMOS MOMENTOS DEPOIS
DO QUE FOI DITO



Mudar o mundo sera apenas mudar o
mundo de lugar? Se o conteudo se refaz
¢ preciso  quebrar  ou  mudar a
cmbalagem.

Parte dois — Colligere
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Concentram-sc na Zona Leste da cidade de Uberlandia aproximadamente 30
mil historias de vidas que se conjugam ¢ participam de um mundo cada vez mais
mformatizado. globalizado e desigual. Diante disso, procurei entender, por intermédio
dos relatos de jovens que moram na regiio e dos participantes do projeto Casa Brasil, a
maneira pela qual essas pessoas cxperimentam dilemas da sociedade atual,
convivendo com as contradicoes, angistias e alegrias da sociedade em rede’. Tendo em
vista a maneira pela qual as pessoas se relacionam nos espacos habitados, dando
significados e sentidos aqueles espacos, buscamos, ao longo deste trabalho, lidar com
as falas ¢ sentimentos das pessoas que transitaram pelas avenidas, ruas, escolas, ONG’s
e outros espacos de encontros coletivos existentes na regiao, incluindo a participacao
deles no mundo digital. A preocupacio central foi a de buscar compreender um pouco
dessa Cultura Digital (ou das tecnologias digitais) na periferia, como também
problematizar os processos de exclusao e inclusao digital hoje existentes. Esses sujeitos,
que vivem no seu cotidiano uma realidade que comporta dimensdes reais e virtuais,
que se completam e se confundem para compor, junto a suas subjetividades
individuais e relacionamentos coletivos, tanto o espaco micro, composto pelo bairro e
circunvizinhanca, como o macro, na sua interacao com a sociedade contemporanea,
estao carregados de experiéncias que puderam dizer muito sobre Cultura Digital.

Tomando como referéncia os entendimentos desenvolvidos por De Certcau
(2011) sobre os espacos, ¢ possivel deduzir que a regido periférica da Zona Leste de

Uberlandia depende desses relatos para fazer-se ¢ ser. Nas palavras do autor.

Essas aventuras narradas, que ao mesmo tempo produzem geogratias

de acoes e derivam para os lugares comuns de uma ordem, nio

Partilho do cancetto de Manuel Castells (1999) de que a sociedade em rede se define pela congruéneia e
a fluidez de aparatos tecnoldgicos. sociais, culturais ¢ epistemologicos que a contemporaneidade produz.
partilha e resignifica. problematizando nossa ontologia.
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constituem somente um “suplemento” aos enunciados pedestres e as
retoricas caminhatorias. Nao se contentam em desloca-los e transpo-
los para o campo da linguagem. De fato, organizam as caminhadas.
Fazem a viagem, antes ou enquanto os pés a executan.”

Dizendo de outra maneira, as falas dos navegantes da Cultura Digital ¢ dos
moradores da regido do Grande Morumbi foram de extrema importancia para
compreensao desses espacos conectados (ou nao?) com o mundo, considerando que o
“espaco ¢ um lugar praticado” e experimentado, e que essas experiéncias também sio

formulacdes e processos que representam maneiras especificas de determinados

grupos sociais se relacionarem com o mundo em que vivem. E fazem isso,

nao como sujeitos autonomos, "individuos livres", mas como pessoas
que experimentam suas situacdes e relacdes p]'odutivaé; determinadas
como necessidades e interesses ¢ como antagonismos, e em seguida
"tratam" essa experiéncia em sua consciéncia e sua cultura [/ das
mais complexas maneiras (sim, "relativamente autonomas'’) e em
seguida (muitas vezes, mas nem sempre, atraves das estruturas de
classe resultantes) agem, por sua vez sobre sua situacio

determinada.’

Entendo, por fim, que esses sujeitos (inter)ativos que dao significados aos seus
cspacos, construidos em seu meio, ao passar por, ou viver em, um espaco da sentido a
cle, tirando-o do indefinido. Por isso, os relatos das pessoas entrevistadas foram
capazes de desconstruir tanto a imagem “demarcada” do bairro sangrento, quanto
pode ajudar-me a construir os significados, sabores e dissabores dos moradores de

bairros pobres na sociedade digital.

‘CERTEAU. M. de. A invengdo do Cotidiano: 1. Artes de fazer. 17 ed. Petropohis: Vozes. 2011
Tradugao de: Ephraim Ferreira Alvez p 183,

"THOMPSON. A miséria da teoria ou um planetirio de erros: Uma critica ao pensamento de
Althusser. Rio de Janeira: Zahar, 1981, p. 182 (grifos do autor)

= B o



Apos fazer um balanco geral da questao digital no Brasil, pensel,
primeiramente, nos problemas sociais enfrentados em uma determinada realidade — a
Zona Leste periférica de Uberlandia —, que. de alguma maneira, ilustra as dificuldades
dos demais bairros pobres das grandes cidades do pais. Num segundo momento, a
retlexao foi sobre a maneira pela qual as questdes trazidas pelos jovens que moram na
reglao estao ligadas a contemporaneidade, ou melhor, a elementos que compdem os
processos historicos presentes no dia a dia. Nesse sentido, o objetivo, aqui, foi o de
mapear o que ¢ ser excluido digitalmente e em que momento ha a exclusao digital na
sociedade em rede. Percebi que o jovem pobre, morador da periferia, outra vez esta a
margem da sociedade, sendo util apenas para a producao em subempregos ¢ para o
consumo. Voltando a Canclini (2009), foi possivel compreender que a sociedade,
seguindo a logica do mercado financeiro, “inclui” estes jovens “mais para ser
subcontratados, empregados por tempo limitado, buscadores de oportunidades
eventuais do que para ser trabalhadores satisfeitos ¢ seguros”*.

O jovem, seja cle das classes altas ou baixas, hoje acusado por estar submerso
no presentismo, na alienacao e no ceticismo, participa, no entanto, de um contexto de
fragmentacao e descontinuidades, em que as relacoes sociais e culturais, politicas e
cconomicas estao pautadas pela logica da produtividade em alta escala e no consumo
imediato. Em outras palavras, o jovem, de uma maneira geral, encontra-se, na
contemporaneidade, em um mundo totalmente interconectado tecnologicamente que
busca “a hiper-realidade do instantanco, a fugacidade dos discos que ¢ preciso escutar
nesta semana, a velocidade da informacao ¢ a comunicacao barata que propicia o
esquecimento””. Esta cultura contemporanca — que se destaca pelo imediato, pela

tragmentacao e descontinuidades — sc taz presente, ¢ ¢ 0 que pretendi demonstrar

' CANCLINL N. G.. 2009, p. 218,
"CANCLINL N. G.. 2009, p. 219.
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neste trabalho de pesquisa, dialogando com as politicas de inclusao digital brasileiras
que se pautam, como analisado, nos atuais projetos politicos assumidos por empresas
transnacionais e o0rgaos supranacionais. Tendo como foco o Casa Brasil, tentei
compreender 0s pressupostos que fundamentaram o projeto e os rumos tomados no

seu decorrer. Pois, como destaca [ANNI (201 1)

As condigoes para a formulacio e implementacio de projetos
nacionais sdo drasticamente afetadas pela globalizacdo. Ou melhor,
0s projetos nacionais somente se tornam possiveis, como imaginacao
e execucdo, desde que contemplem as novas e poderosas
determinacoes “externas”, transnacionais ¢ propriamente globais. A
partir da época em que a globalizacdo se constitui em uma nova
realidade, conformando uma nova totalidade historica, quando as
fronteiras sdo modificadas ou anuladas, a soberania transforma-se

em figura de retorica.®
Depreende-se desta analise a maneira pela qual estes fendomenos sociais — da
globalizacao e da hegemonia das tecnologias digitais — se disseminam e de que modo
elas representam um processo de mundializacao da cultura, que permeia um vasto
conjunto de manifestacdes sociais. No entendimento de Ortiz (1998), ha uma
consolidacao dessa cultura na medida em que esses elementos se enraizam nas
praticas cotidianas das pessoas, como também nas relacdes sociais, politicas e
economicas, deixando para tras qualquer possibilidade de serem compreendidos como
expressao abstrata ou sem sentido. Por tanto, faz-se necessario compreender o Casa
Brasil e os sujeitos que estiveram envolvidos no projeto a partir do ponto de vista de

que experimentamos uma nova maneira de “cstar no mundo, estabelecendo novos

valores e legitimacoes”' (rejconstruindo ¢ (re)signiticando espacos ¢ tempos.

r_' TANNI, O. A era do globalismo. 11%ed. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira. 2011, p. 91,
ORTIZ. R. Mundializac¢io e Cultura. Sao Paulo: Ed. Brasiliense. 1994, p. 33
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A grande questao do Projeto Casa Brasil que, a meu ver, representa a fratura de
sua execucao, foi esta proposta de inclusao digital ter assumido em todas as suas
dimensoes a nova logica da administracao capitalista e estar presente em todo seu
processo a cultura do ‘novo capitalismo’, como bem explorado por Richard Sennett,
desde os 0rgaos Estatais at¢ as Unidades em cada cidade. Ao negar os saberes e praticas
populares, por desconhecimento, menosprezo ou qualquer outra justificativa, o Projeto
Casa Brasil deixou de fazer “com” a comunidade, pouco dialogando com os sonhos da
populacdo da Zona Leste de Uberlandia, para a qual, supostamente, o projeto estava
direcionado. Nessa arrogancia de fazer para o outro, ou até mesmo de sonhar em seu
lugar, seguindo preceitos fundamentados em uma logica capitalista perimeada por
elementos de perversidade, ¢ possivel localizar os principais entraves que suscitaram o
(des)encontro entre proponentes ¢ “beneficiados”, pouco contribuindo para diminuir o

hiato existente entre populacao periférica e a Cultura digital.
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ANEXO I
PROJETO CASA BRASIL



PROJETO

m CNPq

Coanselho Nacional de Desenvolvimento
Clentifico e Tecnologico



1. INTRODUGAO

O combate a exclusdo social e a promogdo da cidadania ativa deve ser uma politica publica
transversal, que perpassa diversas areas do saber e de atuacdo do Governo Federal. O estimulo a
ampliacao da interface entre drgdos governamentais e empresas estatais € uma boa pratica de
gestao publica, e contribui para a eficacia do papel do Estado enquanto agente de promocao de
igualdade social.

O PROJETO CASA BRASIL apresenta uma complexidade de implantagdo impar, e seu sucesso
depende de solugbes para infra-estrutura, conectividade em areas remotas, capacitagao para todo
territorio nacional, suporte técnico eficaz, entre outras. Somente através da unido de esforcos e da
cooperagao e possivel atingir os objetivos propostos.

O PROJETO CASA BRASIL tem o proposito de implantar, junto as comunidades carentes, um
espago destinado a convergéncia das agdes do governo federal nas areas de incluséo digital, social e
cultural, geragéo de trabalho e renda, ampliagéo da cidadania, popularizacdo da ciéncia e da arte. O
projeto propGe o uso intensivo das tecnologias da informagéo e da comunicagéo visando capacitar os
segmentos excluidos da populagdo para a inser¢do critica na Sociedade do Conhecimento, buscando
superar e romper a cadeia de reprodugdo da pobreza.

2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

O projeto de pesquisa de Inclusdo Digital e Social visa analisar a perspectiva de melhoria de
qualidade de vida da populagdo ativa local, a partir da insergdo da unidade da Casa Brasil, tendo
como objetivo principal, uma avaliagéo inicial e avaliagdes temporais, visando analisar o impacto do
Projeto Casa Brasil na insergdo da comunidade local na universalizagao do acesso e do uso intensivo
da tecnologia da informagao contra a miséria, visando também, a autonomia coletiva dos segmentos
socialmente excluidos.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover a emancipagdo dos cidadaos proporcionando a universalizacdo do acesso aos meios,
ferramentas, conteldo e saberes da Sociedade do Conhecimento através das tecnologias da
informagdo e comunicagédo, bem como:

* Trabalhar para a reducao da desigualdade social;

* Viabilizar a apropriagdo auténoma e livre das novas tecnologias;

* Estimular o desenvolvimento da cidadania ativa;

= Fortalecer as agbes das organizagdes da sociedade civil e a participacao popular:

= Contribuir para a formulag&o de politicas publicas mais eficazes e justas;

* Promover a integragdo da comunidade, estimulando o lazer, a cultura e o convivio social:

* Democratizar as comunicagoes;

* Proporcionar um espago para a manifestagao cultural local e regional;

* Estimular e difundir o habito de leitura:

= Divulgar a ciéncia;

* Promover inclusao digital e preparagdo para o mundo do trabalho através dos Laboratdrios de

Montagem e Manutengao de Equipamentos de Informatica:

Proporcionar a comunidade a oportunidade de criar e editar contetido multimidia:

* Promover o acesso da populagdo as Unidades Bancarias;

* Promover a divulgagdo e o acesso aos Programas do Governo Federal através das unidades
locais do PROJETO CASA BRASIL e do Portal Casa Brasil.



3. JUSTIFICATIVA

A capacitagao de recursos humanos por meio de atividades de extensdo inovadora, disseminagao e
transferéncia de tecnologia, € a chave para o sucesso do PROJETO CASA BRASIL, pois coloca no
centro do processo as pessoas. Pode ser dividida entre técnica, cidada e de gestao do conhecimento.

A capacitagao técnica deve ser realizada de maneira conceitual preparando os cidaddos para utilizar
as tecnologias da informagado e comunicagdo, e nao somente determinados aplicativos. O ensino
técnico sera direcionado para o entendimento da légica de utilizagdo e funcionamento do sistema
operacional, das interfaces graficas, dos aplicativos de maneira geral e demais tecnologias digitais.
Dessa forma o usuario aprendera a utilizar as tecnologias de forma auténoma e genérica.

A capacitagdo cidada deve promover a formag&o necessaria para que os profissionais fiquem aptos a
serem agentes catalisadores do processo de ampliagdo da cidadania ativa e para a promocdo da
inclus&o social. A discriminagdo de cor, credo, género, classe social, ou de qualquer outra natureza,
nao esta de acordo com a pratica de atendimento inclusivo, e s6 a conscientizagdo e a capacitagdo
adequada pode garantir que o atendimento ao cidad3o seja realizado da maneira desejada.

A gestao do conhecimento deve realizar um atendimento inclusivo a populagéo, respeitando o direito
a diversidade, com suas culturas e costumes locais, situagdes sociais, etc.

Os Conselhos Gestores sdo fundamentais para a construcdo e continuidade do PROJETO CASA
BRASIL, ndo esgotam suas fungdes na administragdo comunitaria do espago. S&o antes de tudo,
oportunidades para a pratica da participagdo como pedagogia, estimulando as pessoas a exercer a
cidadania ativa. A participagdo popular na gestdo publica ndo faz parte da cultura nacional, e sua
inclus@o deve se dar através de um processo de aprendizado coletivo e cotidiano, e os profissionais
do PROJETO CASA BRASIL devem integrar este processo como facilitadores, e devem se capacitar
para cumprirem a tarefa.

Observamos que capacitagdo para a gestao do espago publico é fundamental para que este conserve
sempre o seu carater publico, considerando que:

* A coordenagao da equipe de trabalho & importante para o atendimento inclusivo do cidadao, e deve
ser considerada como um dos requisitos para bom funcionamento da unidade.

= Acoleta e gestdo das informagdes precisas sobre o projeto colaboram para a avaliagao do impacto
do PROJETO CASA BRASIL como uma politica publica, além de ser uma boa pratica de gestao.

* Ageréncia do uso do espago como um todo influencia sobre a maneira que a unidade do PROJETO
CASA BRASIL atendera a populagéo, e sobre a construgéo da cidadania.

Podemos observar que além da capacitagdo técnica e conceitual para a utilizagdo das tecnologias da
informagédo e da comunicagdo, se faz necessaria uma capacitacdo ampla sobre gestdo cidada do
espaco publico. Este processo ndo se esgota nos seminarios de formagdo, pois é um processo
continuo, que deve ser incorporado no cotidiano das atividades de coordenagdo da implantagédo e do
trabalho. Logo os Técnicos de Instrugdo Continuada e os Técnicos de Informatica devem estar
devidamente preparados e constantemente atualizados para a coordenagao, disseminagdao do

conhecimento.

Para a consecugao dos seus objetivos & fundamental investir esforcos na capacitagao da equipe de
profissionais que trabalhardo no projeto. No primeiro ano de funcionamento do PROJETO CASA
BRASIL, o CNPgq ira contribuir para a realizagdo das avaliagdes, que visam analisar o impacto do
projeto na comunidade local e para a capacitagédo continuada da equipe, ofertando bolsas especificas
para cada fungéo, para que ao final deste prazo o projeto possa contar com pessoal habilitado
tecnicamente e capaz de praticar o atendimento inclusivo & populagéo.



Atraveés dos recursos alocados pelo CNPq para a selecdo publica de Parceiros Estratégicos, serao
destinadas bolsas para os profissionais que atuardo nas unidades locais do PROJETO CASA
BRASIL. O projeto conta com uma estrutura centralizada de coordenacgéo, capacitagao, implantacdo e
suporte, que conta com no minimo 27 Técnicos de Instru¢do Continuada e 27 Técnicos de
Informatica, sendo no minimo um por estado. Por ndo estarem vinculados diretamente a uma unidade
local, suas bolsas ndo se incluem no &mbito da selegéo publica.

4. DESCRIGAO

A Casa Brasil € um espago comunitario de acesso universal, livre e gratuito, constituido por uma
“estrutura modular”, isto é, um local para uso comunitario planejado para reunir diversos modulos
implantados simultaneamente ou em etapas. A participagao popular, através do conselho gestor local,
auxiliara na utilizagdo do espaco pela comunidade.

As unidades poderdo conter os seguintes modulos:

= Telecentro;
= Auditorio;
Sala de Leitura;
= Espago Multimidia;
Oficina de Radio;
= Laboratério de Divulgagao da Ciéncia;
= Unidade Bancaria;
" Moddulos de Representagdao do Governo Federal;

4.1.TELECENTROS

Os Telecentros séo espagos de inclusao digital e social que visam universalizar o acesso publico,
livre e gratuito aos meios, ferramentas, conteldos e saberes através das tecnologias da
informacdo e da comunicagdo. A combinagdo de computadores e acesso a Internet faz com que o
Telecentro seja um espago de uso intensivo de tecnologias para ampliar o acesso da populagdo a
Sociedade do Conhecimento. O Telecentro contribui também para promover a inclusao social e o
desenvolvimento sécio-econémico local.

Sao espagos publicos equipados com computadores conectados & Internet em banda larga. Cada
unidade alocada no PROJETO CASA BRASIL devera possuir no minimo 10 e no maximo 20
micro-computadores, com software livre. As principais atividades oferecidas a populacdo sdo:

=  Uso livre;
* Cursos de introdugao a informatica;
* Oficinas especializadas.

O Telecentro deve ser um espago que proporcione ao cidaddo a interagdo com o poder publico, e
a interagdo social com o mundo exterior a sua realidade. Portanto, é imprescindivel que o
Telecentro da Casa Brasil esteja conectado a Internet em banda larga para possibilitar aos
usuarios acesso as ferramentas, contetidos e saberes. O acesso a internet para um Telecentro é
tdo importante quanto os livros para uma biblioteca.

4.2. AUDITORIO

Compreende-se como Auditorio, uma sala com espago para, no minimo, 50 assentos,
equipamentos para audio e video como caixas acusticas, tela de apresentacdo e canhdo de

projecao de imagens.

Este espago servira para reunides da comunidade, apresentagio de palestras, filmes e demais
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usos adequados a um auditorio de pequeno / médio porte.
Sua estrutura podera estar, ou nao, alocada no mesmo espaco dos outros modulos, tendo em
vista a dificuldade de um arranjo de espaco para esta determinada funcao.

4.3. SALA DE LEITURA

A Sala de Leitura € um espago que concentrara as doagdes de livros, revistas, periédicos para a
Casa Brasil. Serao organizadas rodas de leitura visando incentivar este habito. Também havera a
organizagao de encontros de poesias, leituras dramaticas de pecas teatrais e textos escolhidos
pelos educadores locais. A estrutura da sala de leitura serd simples e contard com estantes,

mesas e cadeiras.
4.4. ESPAGO MULTIMIDIA

O Espago Multimidia € um espago de criagdo que visa, ndo apenas a eficacia social e cultural,
mas também a sustentabilidade e o estimulo & construgdo de visdes criticas sobre cultura,
trabalho, produgao de conteudo e gestdo da propria vida. No Espago Multimidia, a populacéao
aprende a se expressar através da criagdo em multimidia e a compreender as dimensées técnicas
de hardware e software envolvidos na cultura digital, preparando-se para a insercéo critica na
Sociedade do Conhecimento.

O Espago Multimidia é uma combinagdo de oficinas para criagdo de contetido multimidia
(gravagao e tratamento de audio e video, oficinas de produgdo de contetdo para a rede e
programagao em linguagens de software livre) e de difusd@o interna/externa (sala com recursos de
audio/video/web ou oficina orientada a difusdo dos contetidos produzidos nas oficinas do centro).
Desta maneira, o Espago Multimidia se configura como um né dentro de uma rede, que absorve e
difunde conteudo, interagindo com outros nés da rede.

Uma oficina € composta por membros que promovem a identificagdo do grupo com uma tarefa
criativa dentro de uma dindmica emergente de aglutinagdo por interesse. Assim, uma mesma
pessoa pode integrar mais de uma oficina, embora seja estimulada a dedicagéo e identificagao a
uma unica oficina. Cada uma das oficinas deve ser alocada em um espago/laboratério. O projeto
concebe a existéncia de 8 (oito) oficinas. So elas:

Auditério (Oficina Social);
Oficina de Texto;
Laboratério Gréafico;
Laboratorio de Video;
Laboratério de Audio;
Laboratoério de Radio;
Laboratério de Reciclagem;
Laboratorio Hacker.

No entanto, ha espago para o surgimento de novas oficinas a partir de iniciativas internas de cada
centro. Nao se trata de um projeto fechado, mas de um conceito de organizagdo de um espaco
multimidia em um equipamento de uso comunitario.

4.5. LABORATORIO DE INFORMATICA E LABORATORIO DE DIVULGAGAO DA CIENCIA

O PROJETO CASA BRASIL propde dois tipos de laboratérios:
- Laboratério de Informatica (montagem e manutengao de equipamentos de informatica):
- Laboratério de Divulgacao da Ciéncia.

O Laboratdrio de Informatica ensina a montagem e manutengao de equipamentos de informatica
com a fungao de oferecer a populacdo a possibilidade de conhecer o funcionamento eletro-



eletronico dos equipamentos de informatica (hardware), aprofundando o processo de inclusao
digital e preparando os jovens para o mercado de trabalho.

O Laboratorio de Divulgagao da Ciéncia sdo espagos destinados & popularizagao e disseminacao
da ciéncia em todo o territério nacional, e possuem a missdo de divulgar a ciéncia através da
técnica, da cultura e da arte. As Oficinas de Ciéncias comportardo atividades direcionadas a
popularizagao da ciéncia, exposigdes, experimentos cientificos e manifestacdes artisticas,
dependendo da vocagéo local e do plano para a utilizagdo do laboratério apresentado pelo
Parceiro Estratégico.

4.6. MODULO DE REPRESENTAGAO DO GOVERNO FEDERAL

Um dos objetivos do PROJETO CASA BRASIL € levar os programas e servicos do Governo
Federal para junto das comunidades. Para que isso se concretize, é necessario disponibilizar
espacos para que os diversos 6rgaos do governo possam desenvolver atividades que venham a
atender as necessidades especificas de uma comunidade, ou fazerem-se presentes para
implementagdo de projetos e programas. O objetivo € facilitar a vida da populagdo mais pobre,
aproximando os servigos publicos do cidadao.

4.7. OFICINA DE RADIO

Oficina de Radio é um tipo especial de emissora de radio FM, operada em baixa poténcia e de
cobertura restrita, criada para propiciar informagdo, cultura, entretenimento e lazer as
comunidades.

Algumas unidades do PROJETO CASA BRASIL poderdo contar com uma emissora comunitaria
dependendo da n&o duplicagdo de iniciativas, bem como o estabelecimento de parcerias com
setores populares ja envolvidos com a comunicagdo comunitria.

4.8. UNIDADE BANCARIA
A Unidade Bancaria € um modelo de correspondente bancario popular criada para atuar no
segmento de microcréditos. Promovera a inclusdo bancaria de pessoas de menor renda que hoje

nao sao atendidas pelo Sistema Financeiro tradicional, localizadas proximas a residéncia dos
clientes e em local de grande fluxo desse publico, assim como a CASA BRASIL.

5. BENEFICIOS

Os beneficios decorrentes da concretizagao deste programa podem ser sistematizados em torno de
seus beneficiarios principais, da seguinte maneira:

Cidaddos e Comunidade @ : Administracdo Piblica

Formagao Melhoria da imagem

Participagéo Reconhecimento

Simplificagao Apoio

Desenvolvimento humano Canal de comunicagio dos programas
Desenvolvimento econdmico governamentais

Iniciagao dos membros das comunidades em Atendimento ao direito a informagao dos cidadaos
atividades de cidadania Disponibilizagao de acesso aos programas
Melhoria da qualidade de vida governamentais

Acesso facilitado aos programas governamentais Racionalizagdo de custos de divulgacéo dos
Disseminagdo do Conhecimento programas governamentais



6. METODOLOGIA DE IMPLANTAGAO

6.1. DEFINIGAO DO PARCEIRO ESTRATEGICO

O Parceiro Estratégico € a instituicdo que abrigara a unidade do PROJETO CASA BRASIL, e sera

selecionado através Edital de Selegao Publica de projetos de pesquisa e desenvolvimento em
tecnologias da informacao, a ser publicado pela CC/IT/MCT/SECIS/ICNPq, devendo atender as

precondi¢oes descritas a seguir:

6.1.1. PRE-CONDIGOES

Cada unidade do PROJETO CASA BRASIL devera apresentar as seguintes pré-condi¢oes para a
sua implantagao:

* Espago fisico de, no minimo, 300 (trezentos) metros gquadrados de area util para
abrigar unidade do PROJETO CASA BRASIL.

» Para a instalagdo das unidades do PROJETO CASA BRASIL, serao observadas as
condi¢gbes minimas de habitabilidade e qualidade ambiental;

* O local a ser implantada a unidade do PROJETO CASA BRASIL devera apresentar
documentagao garantindo que a unidade permanecera instalada no mesmo local por
no minimo trés anos;

* O local deve oferecer instalagdes elétricas, conforme especificagbes minimas
previstas no site: www.iti.br/casabrasil, adequadas para o recebimento dos
equipamentos, segundo especificagdes técnicas do CGPCB.

= O Parceiro Estratégico que recebera a unidade deve ter existéncia comprovada de
atendimento a populag&o ha pelo menos 1 (um) ano;

= O Parceiro Estratégico devera aceitar e manter a identidade visual padrdo do
PROJETO CASA BRASIL. Havera adequagdes no espaco cedido interna e
externamente. Os detalhes técnicos podem ser consultados no Manual de Identidade
Visual do PROJETO CASA BRASIL, publicado em formato eletrénico no site
http://www.iti.br/casabrasil;

* A unidade do PROJETO CASA BRASIL devera funcionar em areas de exclusao
social, com baixo Indice de Desenvolvimento Humano - IDH, em area de grande
densidade populacional e com facil acesso a populagao do entorno;

= A unidade do PROJETO CASA BRASIL sera sempre instalada e mantida em
espacos laicos.

6.1.2. OBRIGAGOES

Oferecer condi¢oes de acessibilidade e utilizagao de todas as dependéncias das unidades
do PROJETO CASA BRASIL a portadores de necessidades especiais;

Oferecer condigoes adequadas de habitabilidade, seguranga e limpeza da unidade;

Indicar um Coordenador responsavel pela parceria;

Garantir que todas as atividades realizadas no PROJETO CASA BRASIL serdo de uso
publico e gratuito;

Garantir o uso adequado dos manuais de funcionamento do PROJETO CASA BRASIL, a
serem distribuidos e atualizados constantemente;

Estar em dia com os pagamentos das taxas e tarifas publicas, com os recursos publicos
federais destinados para este fim, dentro dos limites previstos no Edital devendo prestar
contas destas despesas;

Assumir despesas com as taxas e tarifas publicas que excedam os limites previstos no
projeto;

Garantir a participacao do Conselho Gestor na gestdo da unidade local do PROJETO
CASA BRASIL;

Elaborar e efetivar o Plano de Sustentabilidade;



* Elaborar a proposta e zelar pelo bom funcionamento dos laboratérios:

* Garantir a abertura da unidade ao publico, no minimo durante 8 (oito) horas por dia, 5 dias
por semana;

* Garantir que todo o ensino e uso da Casa Brasil seja laico.

6.2. CRITERIOS DE SELEGAO

CRITERIO ' ' PESO

'Localizagé@o do espago fisico (dreas com baixo IDH, adensamento urbano e condiges |

minimas de habitabilidade e qualidade ambiental). |10
Plano de sustentabilidade _ 2
——— = : e S G =
Capacidade técnica gerencial ; 3

| . _ SV — e —
'Acessibilidade a portadores de necessidades especiais | 3
Ii - . » i s . i o —|— hl
:Tamanho e qualidade do espaco fisico a ser cedido 3 |
| R _ .= |
Proposta para um laboratorio de divulgacao da ciéncia | 2




6.3. LOCAIS DE EXECUGAO

Foram selecionados 90 locais para implantagdo inicial do PROJETO CASA BRASIL, sendo um
considerado Unidade Piloto do PROJETO CASA BRASIL, localizado na cidade de Valente, no Estado
da Bahia, e outros 89 em cidades, abaixo descritas, tendo como referéncia populacional a estimativa
oficial do IBGE de julho de 2004, segundo os seguintes critérios:
* As capitais que possuem populagdo acima de hum milhdo e duzentos mil habitantes poderao
ser contempladas com ate 3 (trés) unidades do PROJETO CASA BRASIL:
* As capitais que possuem populagdo entre setecentos e hum mil até hum milhdo e duzentos
mil habitantes poderdo ser contempladas com até 2 (duas) unidades do PROJETO CASA
BRASIL;
* As capitais que possuem populagdo de até setecentos mil habitantes poderdo ser
contempladas com 1 (uma) unidade do PROJETO CASA BRASIL.
* Excluidas as capitais, em cada regido do pais foram selecionadas as 7 (sete) cidades de
maior densidade populacional, ressalvadas as cidades de populagdo inferior a 50.000 mil
habitantes.

Na hipétese de ndo haver candidato para as cidades relacionadas, sera selecionada a cidade de
maior densidade populacional no respectivo estado.

}'Eapltals - Quantidade
| Aracaju . 1

(s

Belém
| Belo Horizonte

‘—\L\}

Brasilia
| Campo Grande
| Cuiaba
| Curitiba
| Florianopolis -
|Fortaleza
Goiania 2
| Joao Pessoa 1 _
| Macapa 1
Maceio
| Manaus =
|_N§lal_
| Palmas -
_Porto Alegre B
| Porto Velho
[ Recife
| Rio Branco — -
' Rio de Janeiro [
Salvador
Sao Luis
| Sao Paulo .
Teresina 2
| Vitéria )
[TOTAL _ I 55

J i

— I‘\Jl(.J

L =

[\S ] [V S

o rofeo|wo| = o oo =




'REGIAO NORTE _ | Quantidade

PA | Ananindeua I 1 O
LTO |Araguaina N S
|RO _Ji-Parana B 1
AMC | Parintins . - 1 o
(AP [Santana ) - I
\AC_ [Cruzeiro do Sul e e S N
PA_ Santarém § 1 1 -
_REGIAO NORDESTE | Quantidade
PE Jaboatao dos Guararapes N 1
BA | Valente (projeto piloto) - . 1
| PB Campina Grande . ' 1 |
CE___Caucaia - ] a1 |
| MA | Imperatriz - | i —
RN | Mossoro. - e G R
| AL Avrapiraca - 1
Pl Parnaiba ' 2
REGKO CENTRO-OESTE | Quantidade |
Aparecida de Goidnia 1
ﬁ'[_ Varzea Grande . — 1 |
MS Dourados 1 |
GO ! Andpolis o 1 |
| MT Rondonépolis - 1 |
[MS | Corumba 1 |
REGIAO SUL Quantidade _
| PR | Londrina 1 il
[sc Joinville o _ 1
|RS Caxias do Sul 1
RS Pelotas 1 .
PR Maringa . 1
| SC Blumenau 1
[RS [ Canoas 1 =
REGKO SUDESTE | Quantidade -
Guarulhos 1
RJ | Sao Gongalo o 1 |
MG Contagem = 1
|ES | Vila Velha 1 |
SP Campinas B 1 |
'RJ Duque de Caxias . i
MG "Uberlandia — - 1 |

A Cidade de Valente, no Estado da Bahia, embora ndo participe da selegdo, sera contemplada com
as verbas do presente Edital por se tratar da unidade piloto do PROJETO CASA BRASIL.
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6.4. RECURSOS HUMANOS
6.4.1 FUNCOES E CUSTOS

Tipo Quantidade Valorem R$ Meses To.tal
Coordenador Geral do Projeto 1 R$ 6.000,00 12 R$ 72.000.00
Coordenador de Capacitagao 2 R$ 5.000,00 12 R$ 120.000.00

Tecnico de Capacitagdo 3 R$ 4.100,00 12 R$ 147.600.00
TécmcoSEspecialista em 2 R$ 2.500,00 12 RS 60.000.00
oftware !
Téc”iccgn‘t*iiigztar“‘?éo 27 RS$ 3.000,00 12 R$ 972.000.00
Técnico de Informatica 27 R$ 2.500,00 12 R$ 810.000,00
Coordenador da Casa Brasil 90 R$ 1.100,00 12 R$ 1.188.000,00
Técnico de Estudio Multimidia 90 R$ 630,00 12 R$ 680.400,00
Técnico de Laboratério 90 R$ 630,00 12 R$ 680.400,00
Coordenador de Telecentro 90 R$ 630,00 12 R$ 680.400,00
Monitor de Telecentro 90 R$ 300,00 12 R$ 324.000.00
Técnico da Unidade 90 R$ 300,00 12 R$ 324.000,00

R$ 6.058.800,00

6.4.2. Descrigdo das Bolsas:

Coordenador de Geral do Projeto

1 - responsavel pela coordenagao geral do projeto,

2 - planejar, implementar e acompanhar as agées,

3 - organizagédo geral do projeto,

4 - acompanhar e avaliar os bolsistas,

5 - acompanhamento orgamentario do projeto,

6 - encaminhar os relatérios de avaliagéo junto ao CNPq

Perfil: profissional de nivel superior, com experiéncia minima de 3 anos em coordenagao e/ou participagao
em equipes e implantagao de projetos de extenséo, disseminacéo ou transferéncia de tecnologia, com titulo
de Doutor ha no minimo 2 (dois) anos.

Coordenador de Capacitagio
1 - propor agbes de capacitagao para todos os envolvidos no projeto,

2 - planejar e organizar os programas de capacitagao,
3 - acompanhar e avaliar os processos de capacitagao
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4 - avaliar os bolsistas

5 - desenvolver o Material Didatico

6 - Difundir o conhecimento

7 - Capacitacao didatica dos replicadores de conhecimento

Perfil: profissional de nivel superior, com experiéncia minima de 2 anos na execucgao ou participagédo em
projetos de extensdo, disseminagdo ou transferéncia de tecnologia, boa redacao e conhecimento de
ferramentas em software livre.

Técnico de Capacitagdo

1 - prestar assessoria técnica aos Coordenadores do Projeto, em capacitagdo, implementacao,

acompanhamento e avaliagao do projeto,
2 - prestar informagoes aos bolsistas,
3 - auxiliar na preparacgao de material didatico e atividades afins

4 - assessorar na capacitagao

Perfil: profissional de nivel superior com experiéncia em atividades de extenséo, disseminagdo ou
transferéncia de tecnologia, boa redagao e conhecimento de ferramentas em software livre.

Técnico Especialista em Software

1 —responsavel pelo desenvolvimento e adequagao dos softwares livres ao padrdo do Casa Brasil:
2 — prestar suporte técnico remoto nos softwares livres instalados nas unidades:
3 — capacitar os técnicos de informatica na utilizag&o e atualizacdo dos softwares livres.

Perfil: profissional com experiéncia em atividades de extensdo, disseminacao ou transferéncia de
tecnologia e conhecimento avangado em softwares livres.

Técnico de Instrugdo Continuada

1 - coordenador local do Projeto
2 - apresentacao do projeto as liderangas e organizagoes locais,
3 - acompanhamento da implantagao das varias unidades da Casa Brasil sob sua jurisdi¢ao, zelando pelo

cumprimento das diretrizes do projeto,
4 - elaboragao de relatérios.
5 - Implementar os Conselhos Gestores.

Perfil: Profissional com experiéncia em atividades de extensao, disseminacdo ou transferéncia de
tecnologia, com conhecimento regional, capacidade de comunicagéo e organizagao.

Técnico de Informatica

1 - apoiar tecnicamente a implantagcdo da Casa Brasil
2 — dar suporte técnico em software e hardware, especialmente em ferramentas de softwares livres.

3 - orientar a instalagdo de redes fisicas e logicas
4 - supervisionar o funcionamento dos equipamentos existentes na Casa Brasil,
5 - orientar os bolsistas quanto a utilizagao dos equipamentos

Perfil: Profissional com experiéncia em atividades de extensao, disseminacdo ou transferéncia de
tecnologia, com bom conhecimento regional, facilidade em se comunicar e capacidade organizacional.
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Coordenador da Casa Brasil

1 - organizar as atividades da Casa Brasil

2 - coordenar as atividades dos bolsistas locais

3 - elaborar os relatérios de acompanhamento e avaliagao
4 - coordenar reunides locais

5 - acompanhar o cumprimento das diretrizes do projeto

Perfil: profissional com experiéncia na coordenagéo de equipes de extenséo, disseminac&o ou
transferéncia de tecnologia.

Coordenador de Telecentro

1 - coordenar as atividades do Telecentro,

2 - supervisionar e orientar os bolsistas atuantes nos telecentro

3 - orientar o uso dos equipamentos

4 - orientar o uso das ferramentas em software livre

5 - orientar a comunidade no uso adequado dos equipamentos bem como das instalagdes

Perfil: profissional com experiéncia em atividades de extensao, disseminagao ou transferéncia de
tecnologia.

Técnico de Estidio Multimidia e Técnico de Laboratério

1 - responsavel pela instalagdo e manutengao dos equipamentos sob sua responsabilidade,
2 - prestar suporte técnico
3- capacitagao dos usudrios

Perfil: profissional com experiéncia em atividades de extenséo, disseminagdo ou transferéncia de
tecnologia.

Monitor de Telecentro

1 - Instruir e dar suporte aos usuarios do Telecentro
2 - atendimento ao publico

Perfil: aluno de nivel médio ou profissional com facilidade de comunicacéo.
Técnico de Unidade
1 - apoiar as atividades desenvolvidas na unidade da Casa Brasil
2 - operar equipamentos
3 - apresentagado de programas radiofdnicos na oficina de radio, quando houver.
Perfil: aluno de nivel médio ou profissional com facilidade de comunicacdo.
7. COORDENAGAO DO PROJETO CASA BRASIL
7.1. COMITE GESTOR DO PROJETO CASA BRASIL - CGPCB
Objetivos do CGPCB:
1 - Estabelecer diretrizes gerais de gestdo e aplicagao dos recursos destinados ao PROJETO CASA

BRASIL.
2 - Estabelecer critérios para a escolha das entidades e localidades que abrigardo e administrardo as

16



unidades locais do PROJETO CASA BRASIL;
3 - Aprovar o plano anual de trabalho do PROJETO CASA BRASIL e, avaliar periodicamente seus

resultados;
4 - Acompanhar e monitorar a implementagdo e o desempenho das unidades do PROJETO CASA

BRASIL.

O CGPCB & composto por representantes dos seguintes érgdos do Governo Federal.

Casa Civil da Presidéncia da Republica, que o coordena;

Secretaria de Comunicagéo de Governo e Gestéo Estratégica da Presidéncia da Republica:
Ministério da Educacgao;

Ministerio da Ciéncia e Tecnologia;

Ministério das Comunicagoes;

Ministério da Cultura;

Ministerio do Planejamento, Orcamento e Gestéo.

O CGPCB conta com um Comité Executivo, e ambos contam com uma Secretaria-Executiva, sob a
responsabilidade do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo — ITI.

7.2. COMITE EXECUTIVO DO PROJETO CASA BRASIL

Ao Comité Executivo cabera a coordenagédo das acbes de ministérios, secretarias, autarquias,
empresas estatais, e demais 6rgdos do Governo Federal para a consecucdo dos objetivos do
PROJETO CASA BRASIL, propiciando maior eficacia e visibilidade aos programas de inclusao social
do Governo Federal.

Séo fungdes do Comité Executivo, através de sua Secretaria-Executiva:

coordenar a implanta¢ao das unidades do PROJETO CASA BRASIL:

acompanhar e monitorar o desempenho das unidades locais;

gerir e operacionalizar o Portal Casa Brasil;

gerir os convénios com entidades que abrigardo e administrardo as unidades locais do
PROJETO CASA BRASIL;

disciplinar os convénios/parcerias realizados entre as entidades locais, administradoras das
unidades do PROJETO CASA BRASIL, e terceiros;

gerir os convénios com ministérios e estatais nos casos em que esteja configurada a
necessidade de interveniéncia de diversos 6rgéos;

interagir com o Programa Brasileiro de Incluséo Digital;

coordenar as acgbes entre ministérios e estatais nos projetos de abrangéncia nacional e que
estejam vinculados ac PROJETO CASA BRASIL;

coordenar as atividades de formagéo e capacitagdo dos agentes envolvidos no processo de
implantacao das unidades;

receber e processar informagdes enviadas pelas equipes de capacitagdo continuada:

manter um banco de dados do processo de implantagdo do PROJETO CASA BRASIL e suas
unidades locais que pode ser geo-referenciado e contribuir para o Observatério de Inclusdo
Digital;

manter ferramentas de gerenciamento e suporte remoto das atividades das equipes de
capacitacdo continuada;

desenvolver e manter o sistema operacional dos telecentros e espagos multimidia.

O Comité Executivo & composto por representantes dos seguintes 6rgdos e entidades do Governo
Federal:

Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que o coordena e responséavel pelo repasse dos recursos.
Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo, responsavel pela Secretaria-Executiva:

Casa Civil da Presidéncia da Republica;

Ministerio da Educagao:

Secretaria de Comunicagdo de Governo e Gestao Estratégica da Presidéncia da Republica;
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Ministério das Comunicagoes:;
Ministério da Cultura;

Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao;

Servigo Federal de Processamento de Dados;
Caixa Econémica Federal;

Banco do Brasil S.A;

Centrais Elétricas S.A.;

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos;
Petréleo Brasileiro S.A..
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8. CRONOGRAMA

EVENTOS DATAS
Langamento do Edital no Didrio Oficial da Unido | 21 de junho de 2005
Data limite para submissdo das propostas (formulario eletrénico) | Até 05 de agosto de 2005
' Até 05 de setembro de 2005

Divulgagao dos resultados
Inicio da contratagéo dos pFOjetOS

2004 i T ;Q_GFS_.__.__. T R 2006

A partir de 06 de setembro de 2005

. Aprovagao do orgamento' [ 1.
da Uniao

Constituir a Coordenagao ' 1. Expandir a Jmplantagao do
Nacional do PROJETO . PROJETO CASA BRASIL

CASA BRASIL. | pelo Pais.

. Iniciar implantagao das

Unidades Locais do
PROJETO CASA BRASIL. |

. Implantar 90 Casas Brasil até |
_dezembro/2005. | -
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T - R
ESPACO MULTIMIDIA i . R$2.340.000,00
e - e
A . =
T e

LABORATORIO DE CIENCIAS E / ou INFORMATICA a R$ 1 260 000 00

BOLSAS CNPq | R$ 6. 058. 800 00

DIARIAS E PASSAGENS (TRABALHO DE CAMPO) R$ 1.244.700,00

R$ 1. 819 880 00
R$ 1 147 500 00

R$ | 18 400 00 s

CAPACITACAO DOS BOLSISTAS ESTADUAIS - DIARIAS E |
PASSAGENS 3 R$ 82.350,00

ADEQUAGAO E MANUTENCAO DA CASA BRASIL ~ R$3.960.000,00

AT VI_DADES DE ACQI_VI_I?ANHAMENTO E AVALIACAO - | R$ 300 000 00 i
4.331 930 00
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TELECENTRO
Capital

B T T T

Servidor _R$ 3 600 DO 342, OOO OO
Thin-Client | 1850 'R$ 1.100,00 §R$ 2.035. OOO 00

Estabilizador 1890 R$ 50 00 R$ 94, 500 OO
Impressora 90 R$ 1.100, 00 R$ 99 ooo 00

Mesa | 2160 R$ 200 00 R$  432.000, oo

Cadeira | 2250 R$ 150,00 R$  337.500, oo

Armarro i 180 R$ 300 OO R$ 54 OOO 00

Ventllador | 180 R$ 100,00 R$  18.000,00

Total (R$) | ?Rs 3.41 2.ooo,oo
__________________________________ TELECENTRO
Custelo

m

Quadro Branco

R$ 150 OO R$ 13. 500 OO

Quadr‘o de Recados 90 R$ 150 00 R$ 13.500,00

Valor Unitério m

Instatagao de Ponto | .
deRede 2700 R$ 200,00 :R$ 540.000,00

G,—ampeaaor' = i 0 §R$ 150 00 B R$ 13 500 OO..
Pastas de Arquivo 1800  R$ 2,00 ~ R$  3.600, 00
Apagador”dé"Quadro 90 | R$ 5,00 | Ré 450, OO
Perfurador 90 " R$ 15,00 | R$ 1.350,00
Toner de Impressora 90 R$ 300,00 | R$ 27.000,00
Total (R$) o R$ 612.900,00



ESPACO MULTIMIDIA
Capital

Valor
“m

Placa de Captura de Audio R$ 641,00 R$ 115 380 00
Mesa de Som é'o R$ 891,00 R$ 80.190,00
Momtores de Som passrvo (par) - 90 R$ 1. 552 DO R$ 139 680 00
Amplificadores 90 R$ 1.138,00 R$ 102.420,00
ngcrofone supercardlmde ...... 180 TR$ 120,00 .R$ 21 600 OO
Pedestal para Microfone 180 R$51,00 R$ 9.180,00
iI\‘Ilcrofone Lapela ) R$ 16 _OZ0.00
'Fone e Ouvrdd ................................................... i 28, 800 oy
Cabo XRL (macho) / XRL (fémea) 31 _és_b_bo
Cabo RCA (macho) / P10 (mache) 360 |R$50,00 R$ 18.000,00
Cabopl O (macho)/ P2 (macho) ............ — O0,00
Cabo P10 (fémea) / P2 (macho) ~2.700,00
'Cabo = (macho) / P2 (fem“ég) e R$ 3000 ................................. . _700 00
iTnpe para Camera de theo e Foto o o o _96__TF_{; 400 OO i 36 OQO OO
Céamera Fotografica Digital - 8.0 mega pixels, 512 MB de -

Memoria Flash Removivel, Baterias Recarregaveis, 7x zoom 90 §R$ 1.800,00 R$ 162.000,00
Otico, 3.2x zoom digital :
gg?fgg;;Mé?élg\lj e mega pixels 1ccd T c; .......................................... 9_0 _________ R oo OO R$ 179 550 .
?Mlxer Slmples V] 4 _-nag ._W— -Ii_$ 1 500 OO R$ 135 00666_
zfljaig: cdig Silj%tglra de Vldeo ‘entradas S \ndeo comp05|te e 180 §R$ 300,00 R$ 54.000,00 ;
Micro-Computador 2.8Ghz, 2 GB. de Memadria RAM, 2

unidades de HD SATA 120 GB, placa de video 3D com saida

para 2 monitores, 4 portas USB 2.0, porta firewire, DVD-RW, 180 R$ 5.000,00 R$ 900.000,00
CD-RW, placa de ethernet 10/100 Mbps, telclado, mouse, '

placa de som e caixas acusticas

Switch 90 |R§350,00 R$ 31.500,00
E_xtensao ORI, - ; 83_—'R$ e i R$ ........ - 000 -
fEstab|l|zador B T S S e R$ e Rs 18 000 00
Regua T ........... e o R$ 18.900,00
Mesas 540 |R$ 200,00 R$ 108.000,00
Cadeiras 540 R$ 150,00 R$ 81.000,00
Ventilador 360 |R$ 100,00 R$ 36.000,00
Total (R$) R$ 2.340.000,00
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AUI__)ITORIO
Capital

Mrcro Computador R$ 2 OOO OO 180 000,00
Projetor Multimidia ' S0 R$ 6 OOD 00 R$ 540.000,00
Telao : 90 ;R$ SOO 00 R$ 45.000,00

Estabilizador 90 R$ 50,00 ~ R$  4.500,00

vVideok7 90 R$400,00 R$  36.000,00
Mesa 90 R$ 250,00 R$  22.500,00
Cadewa 4680  R$ 100,00 ~_R$  468.000, oo

Ventilador 270 R$100,00  R§  27.000,00

Quadro Branco | 90 R$ 200,00 R$  18.000,00

Total (R$) | ?Rs 1.341.000,00
o _"'; __ SALADELEITURA [ ______

_ Capital

180

E;Eén'té_dé_fw_rés_ """"" ~ R$400,00 R$ 72.000,00
Mesa Redonda 180 R$ 400,00 R$ 72.000,00

Cadeira 720 R$200,00  R$ 144.000,00
Total (R$) ' R$ 288.000,00

' OFICINA DE RADIO
Capltal

I [ e

Transmlssor de FM 25 Watts 90 R$ 2 800,00 R$ 252.000,00

CD Duplo 90 R$ 1.240,00 R$ 111.600,00
Gravador Drgltai Mlm Drsk 90 R$ 960,00 R$ 86.400,00

Total (R$) ' R$ 450.000,00



LABORATORIO DE CIENCIAS E / OU INFORMATICA

Capltal
| R$ 1.260.000,00

Recursos de Capitaf

Valor Unitéario

R$ 14, DDO 00

Total (R$)

R$ 1.260.000,00

BOLSAS DO CNPq '

Coordenador Geral do Pro_;eto 1 'R$ 6.000,00 72.000,00
Coordenador de Capacitagao 2  R$5.00000 120.000,00
Técnico de Capacitagao 3 R$4.10000  147.600,00
Técnico Espec:ahzado em Software 2 ”R$ 2 500 00 60. 000 ),00
Técnico de Instrugao Continuada 27  R$3.00000  R$ 972.000,00
e é;;"”ia?o_rr_ri;t{é; ___________________ T e
Coordenador da Casa Brasil 90  R$1.100,00  R$ 1.188.000,00
e = o - g R
e T e o ?R$ e R$ 680400 <
Sy e e mes e e
5Mon|td'i:-aé'_1:gl'ecentro S s T o0
Técnico da Unidade 90 'R$ 324.000,00

Total (R$)

Acompanhamento e avahagao do Prcueto

Total (R$)

90 R$ 3. 333 34

R$ 300 000, 00

R$ 300.000,00
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DIARIAS E PASSAGENS TRABALHO DE CAMPO
Custelo

Bolsistas

Tecnrco de Instrugao Contlnuada - Dlar|as 35_10 R$ 85 00 - 298. 350, 00
Tecmco de Instrugao Contmuada - Passagens 324 R$ 1 000 00 .R$ 324. 000 00
Técnico de Informética — D|ar|as 3510 R$ 85 00 R$ 298. 350 00
Tecmco de Informatrca - Passagens _ 3_2_4_ R$ 1 000 00 'RS 324 000 OD
Total (R$) R$ 1.244.700,00]
...... _ o CAPACITACAO(BELSISTAS LOCAIS)_ i s
) . Custelo B § ;

Materlal Dldatu:o 1080 R$ 111 00
Serwgos de Tercelros e E_r_}_cargos _ 1 R$____1 500 000 00 R$ 1.500. 000 00

Total (R$) R$ 1.819.880,00

CAPACITACAO . DIARIAS E PASSAGENS (BOLSISTAS LOCAIS)

Coordenador da Casa BrasH $ 1 000 00 eR_$i 125 00 R$ 191 .250,00
Coordenador de Telecentro 90"" ~ R$1.000,00 R$ 1.125,00 R$ 191.250,00
Momtor de Tefecentm e "?iii"*l_éﬁdmﬁo BT 125 o T s
Técnico de Unidade 90  R$1.000,00 R$1.12500 R$ 191.250,00
Técnico do Estudlu;amMuItlmfdlam o .90 . N;R$ 1 OOO OO R$ 1., 125 OO R$ 191 25000
Técnico de Laboratorio 90 R$ 1.000,00 R$1.12500 R$ 191.250,00

Total (R$)

R$ 1.147.500,00
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CAPACITACAO (BOLSISTAS ESTADUAIS)
Custeio

Aluguel do Espago para Tremamento .1 R$ 8. 000 00 R$ 8000 00
Material D_|dat|c0 54 R$ 100 00 'R$ 5. 400 00

Servigos de Terceiros e Encargos 1 R$ 5 000 00 R$ 5.000.00
Total (R$)

'R$ 18.400,00

______ : PACITAcAo DIARIAS E PASSAGENS (BOLSISTAS ESTADUAIS)
Custelo

R$ 41.175,00
Técnico de Informatica 27 R$ 1 000 00 R$ 525, 00 R$ 41.1 75,00

Total (R$) | R$ 82.350,00
- ) ADEQUACAO E MANUTENCAO DA CA_SA_ B__R_A_SIL _____ ...................................... - - —

Custelo

Adequagao do Espago F|5|co R$ 20 000 00 W$ 1.800.000,00

Manutencdo da Casa Brasil 90 R$ 2 000 00 12 '''''' R$ 2.160.000,00

Total (R$) R$ 3.960.000,00
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