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RESUMO

Na tentativa de aliar a tecnologia ao ensino de Lingua Portuguesa, e com vistas a diminuir as
dificuldades e o desinteresse de alunos pela escrita, € que apresentamos uma proposta para se
trabalhar com o género carta de reclamagdo. Assim, considerando as dificuldades dos alunos
no lugar de produtores de textos e seu alto interesse pelas relagdes estabelecidas nas redes
sociais, nossa experiéncia buscou proporcionar a inclusdo dos aprendizes em préaticas de
leitura, escrita e reescrita socialmente situadas e ainda utilizando o Facebook para sua
publica¢do. Para isso, o objetivo que guiou nossa pesquisa foi o de contribuir para o
desenvolvimento da capacidade escritora, da formag@o critica e cidada dos estudantes de 9°
ano do Ensino Fundamental de uma escola publica de Araguari — MG — Brasil, valendo-nos
da elaboragdo e aplicacdo de atividades diversificadas em sala de aula. Para nés foi
importante, a0 mesmo tempo, aproveitar nossa experiéncia para apresentar aos professores
uma sugestdo para facilitar e incentivar o trabalho com o género. Nesse sentido, o percurso
escolhido por noés para propor a produgido de uma carta de reclamag@o foi a elaboragdo de uma
sequéncia didatica, utilizando, para isso, a estrutura proposta Dolz, Noverraz e Schneuwly
(2004), considerando a turma para aplicagdo e os recursos disponiveis na escola até o final do
ano de 2015. Para tanto, levamos em conta os aportes teoricos de estudiosos como Bakhtin
(2011), Marcuschi (2008), Dolz e Schneuwly (2004), Barbosa (2005), Barbosa e Rovai
(2012), Rojo (2005, 2009, 2012) e de Rojo e Barbosa (2015), principalmente. Quanto a
metodologia, nos identificamos com as caracteristicas da pesquisa-acdo descritas por Souza,
Hodgson e Pinheiro (2007). No desenvolvimento da estrutura proposta por Dolz, Noverraz e
Schneuwly (2004) foram considerados, em todos os modulos propostos, os conhecimentos
acerca do conteido tematico, do estilo ¢ da constru¢io composicional, conforme Bakhtin
(2011), da carta de reclamacdo. Levando em consideragdo os resultados alcangados,
verificamos, entdo, que a aplicagcdo da sequéncia didatica voltada para o dominio do género
carta de reclamacdo, quando devidamente mediada pelo professor, contribui para o
desenvolvimento da capacidade escritora, da formagao critica e cidada dos alunos envolvidos
na produgio.

Palavras-chave: Géneros. Carta de reclamag@o. Sequéncia didatica. Facebook.



ABSTRACT

In attempt to bring together the technology with the teaching of Portuguese, and with a view
to reduce the difficulties and the lack of interest of the students for the writing, we presented a
propose to work with the gender letter of complaint. Considering the difficulties of the
students in the place of producers of texts and their high interest by the relations established in
the social networks, with our experience, we tried to provide the inclusion of learners in
reading, writing and rewriting experience socially located and also using the digital support
Facebook to publish it. Therefore, the objective, which guided our research, was the
contribution with the development of the writing capacity, the critical and citizen formation of
the students of 9° year of Elementary School in a public school of Araguari — M.G. — Brazil,
using the elaboration and the application of diversified activities in the classroom. At the same
time, it was important for us to take advantage of our experience to present to the teachers a
suggestion to make it easier and stimulate the work with this gender. In this way, the rout
chosen to propose the production of a letter of complaint was the elaboration of a pedagogical
sequence, using, for this, the structure proposed by Dolz, Noverraz and Schneuwly (2004),
considering the class to application of the available resources in the school until the end of
2015. For this, we considered the theoretical contributions of researchers as Bakhtin (2011),
Marcuschi (2008), Dolz and Schneuwly (2004), Barbosa (2005), Barbosa and Rovai (2012),
Rojo (2005; 2009; 2012) and Rojo and Barbosa (2015), mainly. In terms of methodology, we
identify with the features of research action described by Souza, Hudson and Pinheiro (2007).
In the development of the structure proposed by Dolz, Noverraz and Schneuwly (2004) were
considered, in all proposed modules, the knowledge about the subject content, the stile and
the compositional construction, as Bakhtin (2011), of letter of complaint. Taking the
achieved results in consideration, we verified that the application of the pedagogical sequence
meant to domain of the gender letter of complaint, when properly mediated by the teacher,
contribute with the development of the writing capacity, the critical and citizen formation of
the students concerned in the production.

Key-words: Genders. Letter of Complaint. Pedagogical Sequence. Facebook.



1 INTRODUCGAO ..ot secsssss s s snssse e ssses s sssesssssasssnssasssnsssessnnnns 10
2 ENSINO DE GENEROS: UMA PROPOSTA RECENTE NO BRASIL.......... 16
3 A EVOLUCAO DO CONCEITO DE GENEROS ......coovuiiemrcriecseensesnsssseenas 24
3.1 O estudo de géneros: da Antiguidade ao século XXI ......cccvveeniiiimnenniininnes 24
3.2 Diferentes abordagens para o estudo dos Z€neros ......c..c.ccueeencirrrnmnniisennnas 29
3.3 As Contribui¢cdes de Mikhail Bakhtin...........cccoivmiiimesiiimsninesnnsesnnasee. 34
3.4 As contribuicdes de Jean-Paul Bronckart.....c.c.uccvvieeiiineiinsesnnessnineasenes 37
3.5 As contribuicées da Escola de Genebra ........cceoeveiiiiiiiiiirccsveeceecceeeaes 42

3.5.1 A sequéncia didatica: um procedimento para o ensino dos géneros....45

4 A CARTA DE RECLAMA CAOQ......ccoiiieiiieeemsseesessesssessnsssessssssssssssssssssssens 49
4.1 Caracteristicas gerais do g€nero........ccorrrrmmmmsrisisrrrrmmrmmssssin s 49
4.2 A midia digital: um caminho para o ensino de cartas de reclamacio........ 55

SMETODOLOGIA ...t rre s s s s s s snas s nasssmsssnsssnnssnnns 61
5.1 A pesquisa cientifiCa ......ovvrreeemmmmsriiinmirrrrrr e —————— 61
5.2 Procedimentos metodolOgiCoS. ......couumrrrmmmmmmmmsiiinsirnmnnsmmssssssss s ensmmsnsnns 62

5.2.1 Instrumentos de coleta e analise dos dadoS .......ccooveeenciiiimeeiiiinneaniinens 64
5.2.2 Passos trilhados .....cceeuuiiimmmeniiniinecis i 65
5.3 Uma sequéncia didatica para o ensino de cartas de reclamacgio................ 67
5.3.1 Primeira etapa — Apresentacio da SitUACAO ..eeeuviirreeniirirrmnniisirnmananens 67
5.3.2 Segunda etapa — Produ¢ao Inicial .......cceuiiiimeeiiiimiciininncin s 71
5.3.3 Terceira Etapa — MOdulos.........ocvrmmmmmmmmmiiiinmmmmnnsessss s 72

5.3.4 Quarta etapa — Produciio final .......ceeeeeeniiiiiiimmmmmme e 80



6 ANALISE DA APLICACAO DA SEQUENCIA DIDATICA ....coooeeeeemrenennane 82

6.1 Descricio da elaboragao........cccciireeiiirceiiinciirnsss s s s rrmane 82
6.2 Dialogando com o professor: analise critica das etapas .......cccceceirirrenniinens 83
6.3 Descriciio das atividades e apreciacio do COrpUS ...ouvmremmmniriiiirirrmnmeemnninnns 88
6.3.1 Contetido teMALICO. uumuuriiirnmnnirirnmasiisrrnmesasersmasa s e rmns s rsmns s rnmansnees 88
L3020 00 T 51 97
6.3.3 Construcio composicional .........oourrrmeremmmsriiiinmrrmrres e eesesaaas 101

6.4 Detalhes das publica¢des das cartas de reclamagao...........ceveeuciiirnenniinens 109

7 CONSIDERACOES FINAIS....ccceceeiieieeesiessssnsssesssssssssssssssssssssssssssssssssesnes 117
REFERENCIAS .....ootiiurerecasesesesssesessssesesssests s sesssssessas st stsssssessssnsssases 120
APENDICES «..etucuerecussseressssseeasssestsssestssssses s st st s sse st s sssstsassssssassnsssasas 126
Apéndice 1: solicitacdo das pesquisadoras para a instituicao ........ccccuuirernes 126
Apéndice 2: declaraciio da instituicio coparticipante ..........cccceeeiirrrenniirenneas 127
Apéndice 3: termo de compromisso da equipe eXeCutora .....cveeeemussrssrrrrenns 128
Apéndice 4: termo de esclarecimento para 0 MeNOY .......cccuvvrrreremmmssrssssrrennns 129
Apéndice S: termo de consentimento livre e esclarecido .......ccciiiinenniiiinnee. 130

Apéndice 6: slides apresentados no médulo I da sequéncia didatica............. 131



10

1 INTRODUCAO

A Lingua Portuguesa, ensinada no Brasil h4 pouco mais de dois séculos, vem de um
longo periodo de experimentagdo de conceitos e técnicas gramaticais, prioritariamente da
utilizagdo da graméatica normativa. Embora tenhamos um longo periodo de tempo a se
considerar, o ensino nas escolas brasileiras sempre ira carecer de atengdo dos Orgdos
governamentais, dos estudiosos e da comunidade escolar. Na tentativa de sanar alguns dos
problemas atrelados ao ensino de Lingua Portuguesa, o Ministério da Educagdo e Cultura
(MEC) langa, no final da década de 1990, os Parametros Curriculares Nacionais de Lingua
Portuguesa — PCNLP (BRASIL, 1998), que tem como foco guiar o trabalho do professor, de
maneira a adequa-lo aos pressupostos da teoria dos géneros. Apesar dos pontos positivos
apresentados por essa teoria, conforme os estudiosos Bakhtin, (2011); Bronckart, (1999);
Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004), principalmente, ¢ possivel encontrarmos algumas
deficiéncias provenientes ora do método utilizado pelos docentes, ora da falta de articulagdo
entre o que ¢ apresentado aos alunos na escola e o desvelamento da fun¢do social do que € por
vezes ensinado. Atualmente os desencontros no campo do método utilizado, da escola e da
sociedade sdo fatores que tém causado dificuldades no ensino de leitura e produgdo textual,
por exemplo.

Com a inten¢do de contribuir para o aprimoramento do trabalho de professores de
Lingua Portuguesa do ensino basico, o Profletras — Programa de Mestrado Profissional em
Letras — apresenta, como uma das exigéncias para obten¢do do titulo de mestre, um caminho
diferenciado para a conclusdo da pos graduacdo, ja que seus discentes devem elaborar, ao
final do curso, uma proposta aplicavel ao Ensino Fundamental, combinando necessariamente
teoria e pratica. Dessa forma, outros professores também poderdo utilizar nossa proposta em
aulas de Lingua Portuguesa quando julgarem-na conveniente.

Tendo em conta as diretrizes dos PCNLP, bem como os estudos ja realizados sobre
géneros, intencionamos, com vistas a colaborar para o aprimoramento do ensino de Lingua
Portuguesa e cumprir uma das reivindica¢des do Profletras, apresentar, aos alunos do 9° ano
de uma turma de escola publica da cidade de Araguari-MG, uma proposta para se trabalhar o

género carta de reclamacdo, inserindo-os em praticas de leitura e escrita de modo significativo



11

por meio de uma sequéncia didatica e utilizar a rede social Facebook! para interagio e envio
das cartas.

Para o fim descrito, nos embasamos na concep¢do bakhtiniana de géneros, através da
obra de Bakhtin (2011), no método do sociointeracionismo discursivo de Bronkart (1999), e
também nas contribui¢des de Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004) que, se valendo das
sequéncias didaticas, levantaram propostas satisfatorias para o ensino e a pesquisa de géneros
orais e escritos. A adog@o desse percurso teorico- metodoldgico se justifica se considerarmos
que intencionamos aprimorar o desenvolvimento da competéncia discursiva do estudante e
estimular sua participacdo ativa na sociedade da qual ele ¢ membro. Desse modo, € que, por
meio do uso consciente da linguagem, intentamos possibilitar aos aprendizes um
posicionamento critico diante dessa sociedade.

De acordo com Bezerra (2002), o género carta pode abranger um grande leque de
discussdes acerca de sua aplicabilidade no cotidiano. Ainda, segundo a autora, os diferentes
tipos de carta sdo subgéneros do género maior carta, que tem fungdes comunicativas variadas,
embora apresentem uma estrutura semelhante: “[...] todos (os subgéneros) tém algo em
comum — sua estrutura basica: a se¢do de contato, o nucleo da carta e a se¢cdo de despedida”.
(BEZERRA, 2002, p. 227).

A carta de reclamagdo € um género predominantemente argumentativo, que tem por
proposito comunicativo reivindicar o que se considera como um direito que o cidadado tem de
defender um ponto de vista, devidamente fundamentado, sobre o objeto de protestacio. E, em
geral, um texto formal que exige uma exposi¢do clara daquilo que se reclama e deve
estabelecer raciocinios logicos para convencer o interlocutor das razdes expostas. E
caracterizado como um texto utilitdrio ou normativo, que pode se realizar por meio da carta
tradicional, de e-mail, de fax, de telegrama, de cartdo ou até mesmo em redes sociais, que
ultimamente, por serem consideradas mais atraentes, praticas e dindmicas do que os outros
meios de comunicagdo, tém conquistado o publico para as mais diversificadas atividades
sociais.

Considerando como critérios de escolha do género carta de reclamag@o o interesse dos

alunos das séries finais do Ensino Fundamental por reclamagdes, mesmo as mais informais,

! “Q Facebook, rede social que permite conversar com amigos ¢ compartilhar mensagens, links, videos e
fotografias, foi criada em 2004 pelos americanos Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Chris Hufghes ¢ pelo
brasileiro Eduardo Saverin. Essa ferramenta também permite que se recebam novidades de paginas comerciais,
como veiculos de comunicagio ou empresas.” Disponivel em:
<http://revistacscola.abril.com. br/formacao/formacao-continuada/como-funciona-facebook-624752 shtml>.
Acesso em: 11 jan. 2016.


http://revistaescola.abril.com.br/formacao/formacao-continuada/como-funciona-facebook-624752.shtml
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que os levam a se posicionarem como moradores do bairro; a insercdo da carta de reclamagio
na proposta provisoria de agrupamento de géneros realizada por Schneuwly (2004); e o fato
de esse ser um género que transita, com versatilidade, por varias esferas da sociedade,
propomos uma forma de trabalhé-lo em uma turma de 9° ano do Ensino Fundamental de uma
escola publica do estado de Minas Gerais. Para isso, indicamos um processo de recepg¢ao,
producdo, reescrita e publicagdo desse género em rede social, mais especificamente no
Facebook e, partindo de tal proposta, analisamos as possiveis repercussdes do trabalho para os
produtores das cartas de reclamagao.

Acreditamos que a comunidade escolar foi beneficiada, pois cremos que o trabalho
realizado pdde contribuir para que os alunos se tornassem cidaddos reflexivos, com
habilidades para, por exemplo, questionar entraves de ordem social. Essa habilidade pode
fazer com que eles ajam como protagonistas de suas proprias vidas, enfrentando, sem grandes
dificuldades, os varios problemas sociais que, porventura, aparecam. Cremos também que, a
partir deste trabalho, os alunos puderam perceber seu proprio poder de atuagdo, uma vez que
eles estiveram envolvidos com a pratica da escrita da carta e com as repercussdes desse fazer.

Acreditamos, ainda, que os professores do Ensino Fundamental podem receber
contribui¢des a respeito de como trabalhar com o género carta de reclamagdo de forma
inovadora, devido ao uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo — doravante TIC — o
que, certamente, vai além do que é comumente apresentado nos livros didaticos e no contexto
escolar.

Pretendemos, entdo, possibilitar, em contexto formal de aprendizagem, condi¢des
favoraveis de aceitagdo, produgdo e publicacdo do género escolhido, de maneira que o aluno
soubesse como adequar o uso do género aos seus propdsitos discursivos, tendo como recursos
didaticos ndo s6 os materiais pedagdgicos usuais, mas também interfaces com a Internet
disponiveis em ambientes virtuais, visto que o desenvolvimento de recursos similares
certamente sera requerido na vida cidadd contempordnea dos aprendizes envolvidos no
processo.

Assim, imbuidos que somos dos ideais de incentivo a criatividade e produgdo do
conhecimento, nos encontramos em constantes indagagdes sobre como fazer a diferenga para
os alunos. Ao ministrar aulas para o Ensino Fundamental e Médio, pensar e agir para que a
docéncia se configure como agdo prazerosa e eficaz tem sido nosso objetivo, mas percebemos
a necessidade de atentarmos para as dificuldades que ainda existem no universo escolar, seja

devido aos nossos modelos e praticas que tinhamos como certos durante nossa experiéncia
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discente, seja devido aos entraves burocratico-financeiros que, por vezes, cerceiam a nossa
pratica cotidiana.

Ponderando a respeito de nossa relagdo com o ensino/aprendizagem de Lingua
Portuguesa e de nosso desejo de aprimoramento metodoldgico, tendo em vista as dificuldades
dos alunos e nosso interesse pelo gé€nero carta de reclamag@o, tomamos a iniciativa de propor
uma sugestdo para se trabalhar com esse género na sala de aula. A partir disso, algumas
questdes, associadas as hipdteses e aos objetivos de pesquisa, se mostraram relevantes desde o
inicio de nosso percurso:

1) E possivel para os alunos produzir uma carta de reclamagdo, partindo de orientagdes
diferentes das ja postas pelos livros didaticos e que considerem as TIC?

2) A elaboragdo de uma sequéncia didatica, conforme Dolz, Noverraz e Schneuwly
(2004), para se trabalhar com a carta de reclamacdo, traria bons resultados para o
dominio do género em questao?

3) A apresentacdo de uma proposta que envolvesse a publicagdo de cartas na rede social
Facebook propiciaria maior interesse dos estudantes pela escrita?

A partir dessas questdes de pesquisa, formulamos as seguintes hipoteses:

1) E possivel para os alunos produzir uma carta de reclamagdo, partindo de orientagdes
diferentes das ja postas pelos livros didaticos e que considerem as TIC.

2) A elaboragdo e aplicagdo de uma sequéncia didatica, conforme Dolz, Noverraz e
Schneuwly (2004), para se trabalhar com a carta de reclamac@o, traria bons resultados
para o dominio do género em questio.

3) A apresentacdo de uma proposta que envolvesse a publicacdo de cartas na rede social
Facebook propiciaria maior interesse dos estudantes pela escrita.

A consideracdo das questdes e hipoteses de pesquisa nos levou aos seguintes

objetivos:
Objetivo Geral

Contribuir para o desenvolvimento da capacidade escritora, da formagdo critica e
cidadd dos alunos de 9° ano do Ensino Fundamental, especificamente, no que diz respeito a
producdo do género carta de reclamacdo, com base na elaboracdo e aplicagdo de uma

sequéncia didatica.

Objetivos Especificos:
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1) Propor a produg@o de uma carta de reclamagdo, partindo de orientagdes diferentes das
ja postas pelos livros didaticos e considerando as TIC.

2) Elaborar e aplicar uma sequéncia didatica, conforme proposta de Dolz, Noverraz e
Schneuwly (2004), para se trabalhar com a carta de reclamagdo visando ao dominio do
género em questao.

3) Apresentar uma proposta que envolva a publicac¢do de cartas na rede social Facebook

e propicie maior interesse dos estudantes pela escrita.

Tendo em conta tanto as questdes e as hipoteses quanto os objetivos de pesquisa,
estabelecemos um esquema geral de discussdo de modo a contemplar todos os interesses
envolvidos neste trabalho. Desse modo, na segunda se¢@o, tratamos sobre o ensino de Lingua
Portuguesa no Brasil, perpassamos a sua implantagdo e as dificuldades encontradas
atualmente até chegarmos ao ponto de nosso interesse: o ensino dos géneros. A partir de
renomados autores, relacionamos uma abordagem tedrica sobre os géneros: como tais
entidades sdo apresentadas, a classificagdo conforme as similaridades e fins comunicativos e
suas contribui¢des para o processo de ensino e aprendizagem da Lingua Portuguesa.

Mais adiante, na terceira se¢@o, tratamos a respeito da evolugdo do conceito de géneros
desde Aristoteles e Platdo as atuais contribui¢des da Escola de Genebra. Na intengdo de
realizar um percurso ordenado, subdividimos esta se¢do em cinco etapas: iniciamos com uma
abordagem geral do estudo dos géneros desde a Antiguidade até chegarmos as inovadas
formas de conceituagdo trazidas especialmente por Mikhail Bakhtin (2011); na segunda etapa
tratamos acerca de algumas das perspectivas tedrico-metodoldgicas para o estudo dos
géneros, inclusive a que nos inscrevemos; nas duas etapas subsequentes consideramos por
bem abordar as contribui¢des de Mikhail Bakhtin (2011) e de Jean-Paul Bronckart (1999),
respectivamente; nos pautamos nas principais contribui¢des da Escola de Genebra na quinta e
ultima etapa, focalizando as propostas organizadas por Joaquim Dolz e Bernard Schneuwly
(2004), a respeito dos agrupamentos e da sequéncia didatica.

Para a escrita da quarta sec¢do, consideramos principalmente as contribuigdes de
Barbosa (2005), Barbosa e Rovai (2012) e de Rojo (2012) no que se refere as caracteristicas
gerais do género carta de reclamagdo e suas possibilidades de publicacdo e ensino por meio de
ferramentas digitais.

Na quinta se¢do, apresentamos a metodologia em trés partes. A primeira, consiste em
caracterizar os tipos de pesquisa cientifica dos quais nos valemos para o desenvolvimento

integral do nosso trabalho: a pesquisa bibliografica e a pesquisa-acdo. Na segunda parte, nos



15

preocupamos em apresentar as particularidades metodologicas desta pesquisa, alguns dos
procedimentos esbogados para a coleta e andlise dos dados coletados e os passos a serem
trilhados para seu desenvolvimento. Por ultimo, na terceira parte, realizamos a descri¢do da
sequéncia didatica articulada ao tempo de emprego estimado para as atividades.
Na sexta se¢do, descrevemos os pontos mais relevantes da aplicagdo da sequéncia
didatica, além disso, apresentamos e discutimos os resultados obtidos a partir dessa aplicagio.
Finalmente, apresentamos as consideragdes finais e as referéncias usadas para o

desenvolvimento da pesquisa.
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2 ENSINO DE GENEROS: UMA PROPOSTA RECENTE NO BRASIL

Em fins do século XVIII ainda ndo havia quem falasse em ensino de Lingua
Portuguesa no Brasil. De acordo com os estudos de Soares (2002), ndo havia aqui uma lingua
definida, apesar da imposi¢do do Marqués de Pombal que tornou obrigatério o ensino dessa
lingua na colénia. Segundo Pessanha, Daniel e Menegazzo, (2003/2004), aqueles que
conseguiam ultrapassar as barreiras da alfabetizagdo deparavam-se com o ensino de gramatica
que era considerado uma arte, restrito ao Latim e voltado para a retorica e para a poética.
Percebemos que ndo havia, naquela época, sequer uma identidade nacional, j& que o pais era
subjugado aos mandos e desmandos de Portugal e abrigava uma grande diversidade cultural,

composta especialmente por povos portugueses, indigenas e africanos.

O portugués, além de ndo ser a lingua prevalente, nem existia no curriculo
escolar. Era apenas um instrumento para a alfabetizagdo nas chamadas
escolas menores, ¢ dela passava-se para o latim, conforme determinava o
Ratio Studiorum, que era o programa de estudos da Companhia de Jesus, por
ela implantado em todo o mundo. Nido havia lugar para o portugués no
curriculo. (SILVA ¢ CYRANKA, 2009, p. 272).

Somente no inicio do século XIX, a Lei de 15 de outubro de 1827 estabeleceu que
professores deveriam ensinar a ler e a escrever, utilizando a gramatica da lingua nacional.
Segundo Silva e Cyranka (2009), era ensinado o Portugués, embora a poética, a gramética e a
retérica fossem mantidas ainda como conteudos destinados ao ensino das classes dominantes.

Em meados do século XX surgiram novos pontos de vista que levantaram a questdo da
diferenca entre o falar do Brasil e o de Portugal. Embora o reconhecimento dessas diferencas
tenha sido considerado um avango, elas ndo influenciaram nos titulos e conteudos de
gramaticas e/ou dicionarios da Lingua Portuguesa que surgiram. Aos poucos era implantado
em territorio nacional o ensino da Lingua Portuguesa que entre as décadas de 1950 e 1960,
segundo Soares (2002), foi popularizado: “Democratiza-se a escola e ja ndo sdo apenas os
filhos-familia, os filhos da burguesia, que povoam as salas de aula, sdo também os filhos dos
trabalhadores.” (SOARES, 2002, p. 167).

A democratizagdo inicial do ensino trouxe, para Silva e Cyranka (2009), a necessidade
de reformular as fun¢des e objetivos da escola e de formar novos professores, que ndo
serviriam apenas a uma classe. Além disso se, por um lado, alguns tinham a consciéncia de

que haveria ainda um longo caminho a ser trilhado entre a alfabetizag@o e o letramento, entre
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aprender o codigo e ter a habilidade de usa-lo eficazmente, por outro lado, ja refletiam sobre a
necessidade de ponderar sobre a pratica social da leitura e da escrita da nossa lingua.

Na segunda metade do século XX, houve um grande avango no que diz respeito aos
estudos sobre o ensino da Lingua Portuguesa. Evanildo Bechara (1977) e Celso Cunha
(1970)%, ainda em parceria com o fildsofo lusitano Lindley Cintra (1985)%, por exemplo,
contribuiram muito para isso. Os trabalhos desses autores, voltados para a universalidade da
lingua, podem ser relacionados ao aumento da oferta de vagas em escolas publicas, a divisdo
do curriculo, aos métodos de ensino, a adog¢do dos livros didaticos e ao incentivo a
criatividade no ambito do ensino da lingua. Além disso, contribuiram sobremaneira para a
mudanga de um ideal do ensino centrado no autoritarismo e no modelo da transmissdo do
conhecimento para um modelo mais democratico, centrado na produg@o do conhecimento.

Nesta mesma dire¢do, as novas diretrizes do MEC, por meio da Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo — LDB — (1996), estabelecem no Art. 32 a obrigatoriedade e gratuidade
para o Ensino Fundamental, que deve ter por objetivo a formagdo basica do cidaddo, mediante
o desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo como meios basicos o pleno dominio da
leitura e da escrita, principalmente. Quanto ao direito a educacdo e ao dever de educar, a LDB
prevé, em seu Art. 4° a garantia de padrdes minimos de qualidade de ensino.

A partir de dezembro de 1996, com o estabelecimento das diretrizes e bases para a
educacdo nacional, os dominios de ensino publico da Unido, do Distrito Federal, dos Estados
e dos Municipios, foram subjugados as a¢gdes de democratiza¢do da educacio. Aliado a LDB,
com o surgimento dos estudos linguisticos na década de 1970 em nosso pais, € aberto um
vasto campo de estudo e ensino da lingua, o que proporcionou, mais adiante, alteragdes
importantes em sala de aula, apesar de o ensino de gramatica em muitas escolas ainda hoje
prevalecer em detrimento do ensino da Lingua Portuguesa em toda a sua abrangéncia. Isso
acontece, em grande parte, devido aos conhecidos problemas nas politicas publicas voltadas
para a educagdo e as decorrentes dificuldades de aproveitamento das novas formas de trabalho
por alguns docentes que talvez ndo se interessem, devido a falta de incentivo profissional e

financeiro, por programas de formagao continuada.

2 A 1?7 edigdo da Gramadtica do Portugués Contempordneo, de Celso Ferreira da Cunha, foi publicada em 1970
pela Editora Bernardo Alvares e republicada sob nova roupagem em 1972 com o titulo Gramdtica da Lingua
Portuguesa.

3 A Nova Gramadtica do Portugués Contempordneo, de Celso Cunha, foi langada em 1985 pela Editora Nova
Fronteira em parceria com Luis Filipe Lindley Cintra (1925-1991), responsavel pela redagfio ou coautoria de trés
dos vinte ¢ dois capitulos do livro.
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Desde o inicio do século XIX, quando surgiram as primeiras tentativas de implanta¢io
do ensino de Lingua Portuguesa no Brasil, utilizando basicamente a graméatica da lingua
nacional, até o presente século, nos deparamos com grandes desafios quanto a disciplina que
focaliza ensinar a ler e escrever. Mesmo atualmente, quando estdo a nossa disposi¢do
inumeros programas de avaliagdo do ensino que prometem conseguir identificar necessidades,
problemas e demandas do sistema e das escolas, auxiliando no planejamento de agdes em
diferentes niveis e momentos com o objetivo de melhorar a educagdo publica das redes
estadual e federal, ainda € possivel identificar o surgimento de varios problemas em relagdo
ao ensino, a aprendizagem e a apropriacdo da lingua.

A titulo de exemplificagdo do que vem ocorrendo na tentativa de melhorar o ensino no
estado de Minas Gerais, a Secretaria de Estado da Educacdo apresenta o programa de
avaliagdo educacional SIMAVE (Sistema Mineiro de Avaliagdo da Educacdo Publica) que
atua em duas modalidades, consideradas complementares e integradas: a primeira, € a
avaliagdo interna da escola, por meio do Programa de Avalia¢do da Aprendizagem Escolar —
PAAE; a segunda modalidade ¢ a avaliacdo externa do sistema de ensino, vinculada ao
Programa de Avalia¢do da Alfabetizacdo - PROALFA e ao Programa de Avaliagdo da Rede
Publica de Educagdo Bésica - PROEB. A inten¢do ¢ aprimorar resultados nacionais, com base
em metas, fazendo com que o Pais desenvolva as diversas areas da educagdo e abandone um
dos piores indices no ranking internacional.

A cada trés anos, estudantes de diversos paises realizam o exame internacional Pisa
(sigla inglesa para Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes), cujo objetivo ¢
avaliar sistemas educacionais no mundo por meio de uma série de testes em leitura,
matematica e ciéncias. Os estudantes brasileiros que participaram da etapa de testes, realizada
em 2012, apresentaram resultados divulgados em dezembro de 2013 (INEP, 2013) que
mostraram o Brasil ocupando uma posigdo lamentavel no ranking de leitura.

Os dados divulgados representam grande parte dos alunos brasileiros chegando apenas
ao nivel dois (02) de desempenho no PISA, sendo que a avaliagdo tem o nivel seis (06) como
teto, o que significa que a partir dos testes realizados, comprovou-se que muitos participantes
ndo sdo capazes de fazer inferéncias partindo do texto, de estabelecer relagdes entre diferentes
partes do texto e tampouco conseguem compreender nuances da linguagem.

A figura 1 mostra a distribui¢do dos estudantes brasileiros por niveis de proficiéncia

em leitura do PISA 2003 e do PISA 2012:
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Figura 1: distribui¢do dos estudantes brasileiros por niveis de proficiéncia em leitura do
PISA 2003 ¢ 2012.

Leitura

20
- :l
o J 1 — 1
Abaixo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Nivel 1

Il risA 2003 PISA 2012

Fonte: INEP, 2013

Dentre os problemas apresentados pelos professores de Lingua Portuguesa, estd em
destaque, nesse campo de ensino, a dificuldade dos educandos em relagdo a produgdo e
interpretagdo de textos, o que vem confirmar os resultados do PISA de 2012 e também os
mais recentes, de 2016. Entendemos que o método tradicional de ensino, adotado ainda por
muitos docentes, tem se mostrado insuficiente para o desenvolvimento de importantes
habilidades de leitura e interpretacdo textuais, o que contribui para aumentar a distancia entre
a meta de conhecimento pretendida pelos 6rgdos educacionais e o que os estudantes
conseguem demonstrar por meio dos resultados nos exames do PISA. Sobressai-se, diante do
que foi apresentado, a necessidade de os docentes levarem os alunos a lidarem, na sala de
aula, com textos representantes de variados géneros discursivos.

A nosso ver, a melhoria da qualidade do ensino de Lingua Portuguesa pode, dentre
tantas outras razdes, estar ligada ao método adotado pelos professores. Partindo da
perspectiva do método, no sociointeracionismo discursivo proposto por Bronckart (1999),
entendemos que as atividades de linguagem sdo fendmenos coletivos de elaboragio, pratica e
circulacdo de textos e que, na medida em que forem aprimorados o conhecimento e a
aplicagdo dos géneros no ensino, também seria aprimorado o desempenho do estudante em
diferentes usos da linguagem.

Desde a publicagdo dos PCNLP, sobretudo nos anos finais do Ensino Fundamental,
sdo reafirmadas deficiéncias no ensino da lingua materna e é focalizada a necessidade de
oferecer ao aluno condi¢gdes de expandir o dominio da lingua e da linguagem, considerando

essa aprendizagem como essencial para a pratica da cidadania.
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Uma vez que as praticas de linguagem sdo uma totalidade ¢ que o sujeito
expande sua capacidade de uso da linguagem ¢ de reflexdo sobre ela em
situagdes significativas de interlocugdo, as propostas didaticas de ensino de
Lingua Portuguesa devem organizar-se tomando o texto (oral ou escrito)
como unidade basica de trabalho, considerando a diversidade de textos que
circulam socialmente. Propde-se que as atividades plancjadas sejam
organizadas de maneira a tornar possivel a analise critica dos discursos para
que o aluno possa identificar pontos de vista, valores e eventuais
preconceitos neles veiculados. (BRASIL, 1998, p. 59).

A expansdo do dominio da lingua e da linguagem, por meio de aprimoramentos
curriculares no Brasil, trouxe para o cenario educacional do pais um olhar diferenciado, e
institucionalmente legitimado, sobre a inser¢do da inovagdo na pratica de ensino de lingua,
infundindo, mais fortemente, as pesquisas em Linguistica Aplicada que serviram de base
tedrica para um vasto movimento de revisdo de propostas curriculares da Secretaria de Estado
da Educacdo de Minas Gerais, entre outras. Os PCNLP tiveram uma grande importancia no
sentido de formalizar e dar legitimidade a uma visdo de ensino de lingua que, no fim da
década de 1980, ja vinha sendo difundida por Geraldi (1990), por exemplo.

Levando em conta a ideia bésica que se encontra no centro dos PCNLP, observamos a
relevancia da heterogeneidade dos textos que devem ser incluidos nas propostas didaticas de
ensino de Lingua Portuguesa, sejam eles orais ou escritos, visto que entendemos que o acesso
a essa diversidade de géneros a nortear o processo de ensino e aprendizagem da lingua € o
melhor caminho a ser seguido para alcangar o nosso objetivo principal, que € colaborar para o
desenvolvimento da competéncia discursiva dos nossos alunos.

Sabemos da existéncia de vasta bibliografia nacional e estrangeira a respeito do ensino
de géneros em sala de aula. Para dar exemplo da profusdo de obras a respeito dessa tematica,
citamos alguns titulos: Dionisio, A. P Machado, A. R.; Bezerra, M. A. (2002); Dolz, J;
Schneuwly, B. (2004); Meurer, J. L.; Bonini, A.; Motta-Roth, D. (2005); Marcuschi, L. A.
(2008); Rojo, R. (2009); Barbosa, J.P.; Rovai C. (2012), Rojo, R.; Barbosa J.P. (2015).

Apesar de tantos estudos a respeito dos gé€neros, ha uma distincia a ser percorrida
entre o que ¢ sugerido pelos pesquisadores e o que €, de fato, ensinado nas escolas. Devido a
esse fato € que pensamos ser necessario nos debrugarmos sobre a relagdo teoria-aplicag@o,
proposta por Dolz e Schneuwly (2004) que sugerem como fazer, como pensar € como
trabalhar os diferentes géneros na sala de aula. Acreditamos que essa postura contribuiu para
que pudéssemos oferecer aos profissionais do ensino da Lingua Portuguesa uma proposta para
se trabalhar o género carta de reclamagio aliada ao uso das TIC para a pratica em suas aulas e,

de maneira mais geral, para o mundo contemporaneo, como afirma Rojo (2009).
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[...] é importante também hoje abordar as diversas midias ¢ suportes em que
os textos circulam, ja que ha tempos o impresso ¢ o papel deixaram de ser a
principal fonte de informacdo e formacdo. Assim, impde-se trabalhar com os
impressos, mas também com as midias analogicas (TV, radio, videos,
cinema, fotografia) e, sobretudo, com as digitais, ja que a digitalizagio ¢ o
futuro da informagdo ¢ da comunicagdo. (ROJO, 2009, p. 119).

Sabemos que inova¢des nos contextos sociais no que tange a tecnologia da
informagdo, as novas praticas comunicativas e a rapidez que tais praticas envolvem tornaram
necessario ao professorado o dominio dos mais variados géneros para a socializagdo dos
educandos, conforme Rojo (2009), Dolz e Schneuwly (2004) e Brasil (1998).

A apropriagdo de um género em meios digitais de comunicagdo ja postos pode
permitir a inser¢io do sujeito nas diversas atividades de comunicac¢do. E indispensavel,
portanto, que a escola, na figura do professor, busque constante aprimoramento para ser capaz
de apresentar ao aluno o maior numero de géneros e de ambientes comunicativos, procurando
proporcionar a ele uma participagdo ativa na comunidade discursiva a qual pertence.

Os PCNLP também postulam a necessidade de inserir as TIC no processo de ensino e

aprendizagem da lingua:

Os meios eletronicos de comunicagdo oferecem amplas possibilidades para
ficarem restritos apenas a transmissdo ¢ memorizagdo de informagdes.
Permitem a interagdo com diferentes formas de representagdo simbodlica —
graficos, textos, notas musicais, movimentos, icones, imagens —, ¢ podem
ser importantes fontes de informagdo, da mesma forma que textos |[...],
softwares, CD-ROM, BBS ¢ Internet sdo apenas alguns exemplos de
formatos diferentes de comunicagdo ¢ informagdo possiveis utilizando-se
esses meios. Na escola, podem ser usados para obter, comparar ¢ analisar
informagdes, de diferentes naturezas, sobre periodos da Histéria, fendmenos
naturais, acontecimentos mundiais, usos da linguagem oral ¢ escrita etc., por
meio de uma apropriagdo ativa da informagdo, que gere novos
conhecimentos. (BRASIL, 1998, p. 141).

Assim, percebemos que com a inser¢do do computador na educacgdo, toda a
comunidade escolar passa ser beneficiada, no entanto ndo deixa de enfrentar o desafio de
integrar as praticas administrativas e pedagdgicas o acesso as informagdes online, uma vez
que ainda haja resisténcia por parte de muitos profissionais e varias lacunas a serem discutidas
e repensadas.

Quanto ao professorado, apreendemos que as orientagdes curriculares trazidas pelos

PCNLP guiam seu trabalho na dire¢do de que o ensino de Lingua Portuguesa deve ocorrer
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pelo viés da teoria dos géneros, considerando as TIC, entendendo o estudo da lingua como
instrumento de intera¢do social e focalizando o desenvolvimento da competéncia discursiva
dos estudantes.

Lidar com os géneros ¢ uma atividade que desenvolvemos de maneira tdo espontanea
em nossa cultura, tanto no que diz respeito a oralidade quanto no que diz respeito a escrita,
que se torna impossivel desvincular o trabalho com esses fendomenos historicos da vida
escolar, por exemplo. Uma das razdes para isso esta associada ao fato de os géneros
contribuirem, em nosso dia a dia, para a organizago das atividades comunicativas. E evidente
que o trabalho com géneros ndo nos chama a aten¢do somente devido ao nosso envolvimento
profissional, mas também devido a amplitude que os géneros t€ém, o que significa que em
qualquer situagdo comunicativa ha muitos aspectos que podem ser explorados.

Segundo Bakhtin (2011, p. 262), os géneros sdo “tipos relativamente estaveis de
enunciados”, e embora esse conceito possa nos levar a nogdo de que os géneros nos auxiliam
na organizacdo e estabilidade de nossa comunicacdo, a diversidade infinita e a grande
dinamicidade com a qual nos sdo apresentados, pode levar os aprendizes a falhas
comunicativas ou mesmo a grandes éxitos comunicativos, de acordo com a atividade humana
a qual estdo vinculados e dependendo da maneira como os profissionais lidam com tais
géneros no trabalho docente.

Assim, acreditamos que trabalhar com os géneros na escola torna-se uma atividade
proficua visto que, em qualquer area de atividade humana a qual o aprendiz esteja vinculado,

sera habitual se deparar com uma gama de géneros e relacionar o aprendizado a vida.

A riqueza ¢ a diversidade dos géneros do discurso sdo infinitas porque sdo
inesgotaveis as possibilidades da multiforme atividade humana ¢ porque em
cada campo dessa atividade € integral o repertdrio de géneros do discurso,
que cresce e se diferencia a medida que se desenvolve ¢ se complexifica um
determinado campo. (BAKHTIN, 2011, p. 262).

Estar em contato constante com os géneros em sala de aula nos proporciona
vislumbrar a apropria¢do do conhecimento pelos alunos, nosso maior objetivo profissional.
Assim, a fim de que nosso publico-alvo alcance éxito determinado de acordo com suas
necessidades nas varias esferas de comunicagdo, valemo-nos da linguagem aplicada de
diferentes formas, por meio de diversos géneros.

Sem perder de vista, portanto, essas considera¢des, consideramos, neste estudo, o

género carta de reclamagdo como entidade sociocomunicativa e ndo simplesmente como
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entidade formal. Afinal, para a formag3o do leitor, ¢ imprescindivel, no que tange a
compreensdo e a leitura, que nossos alunos tenham um entendimento critico dos textos. Nesse
sentido, concordamos com Rojo (2005, p. 207), ao afirmar que “trata-se mais de despertar a
réplica ativa e a flexibilidade dos sentidos na polissemia dos signos, que de ensinar o aluno a
reconhecer, localizar e repetir os significados do texto.”

Diante das dificuldades encontradas atualmente no ensino de Lingua Portuguesa € que
apresentamos a seguir, um estudo na tentativa de contribuir para a formag¢do do aluno. Nosso
estudo tera como ponto de partida a concepgdo de ensino e aprendizagem de géneros descrita
nos PCNLP subsidiadas principalmente pelas contribui¢des de Bakhtin (2011), Bronckart
(1999), Dolz e Schneuwly (2004), Rojo (2005; 2009; 2012) e Rojo e Barbosa (2015).
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3 A EVOLUCAO DO CONCEITO DE GENEROS
3.1 O estudo de géneros: da Antiguidade ao século XXI

O fato de estarmos expostos a diferentes e variados géneros no nosso dia a dia nos da a
falsa sensacdo de que eles sdo simples e rasos. Mas, na verdade, essas entidades sdo dotadas
de tal complexidade que, ha séculos, vém sendo estudados por diferentes pesquisadores, sob
diferentes pontos de vista. Ao estudar a origem do conceito de género nos damos conta de que
eles sdo uma preocupagdo constante desde Aristoteles e Platdo, embalados pelo surgimento da
oratoria que foi desenvolvida a partir da instaura¢do da democracia na Grécia.

Muitas sdo as distingdes e classificagdes a respeito dos diferentes textos literarios a

partir de Aristoteles e Platdo. Segundo Rojo e Barbosa (2015, p. 35),

[...] tentando definir a arte de poetar em torno do conceito de “mimesis”
(imitagdo ou representacdo), Platdo, pela boca de Socrates, aponta trés
géneros literarios que apresentam especificidades: o épico (ou narrativo,
como a epopeia), o lirico (como o ditirambo) ¢ o dramatico (como a
tragédia ¢ a comédia). (Grifos das autoras).

Assim sendo, as obras em que apenas o autor se pronuncia pertenceriam ao género
lirico; as em que autores e personagens tém direito & voz, ao género €pico; e, ao género
dramatico estariam associadas as obras em que apenas oS personagens se articulam.

Percebemos, entdo, que essa divisdo estava fundamentada no modo de enunciagdo dos textos.

Segundo os estudiosos da obra de Aristételes, a Poética (334 a. C.) antecede
a Retorica (330 a.C.), ja que aparece citada no segundo texto. Na Poéfica, ja
no inicio do capitulo 1, Aristoteles enumera diversos géneros (epopeia,
poema tragico, poesia ditirAmbica, comédia) ¢ os trata também como
espécies de poesia, usando também, mais adiante, o termo “gé€nero”, isto €,
um grupo que engloba varias espécies de substancias individuais. (Grifos das
autoras). (ROJO ¢ BARBOSA, 2015, p. 36).

Na Antiguidade, Aristoteles (1998) ¢ movido pelos diferentes modos de participagdo
das pessoas na cidade, a pdlis. Apresenta trés gé€neros: o primeiro, seria o deliberativo ou
politico e constituiria o género dirigido a um auditorio que tem a intengdo de aconselhar ou
dissuadir; o segundo, seria o forense ou judicial, género por meio do qual o orador acusa ou

defende; e o terceiro, seria o de exibi¢do ou demonstrativo, carregado de um discurso elogioso
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ou de reprimenda ao cidaddo. A partir das afirmagdes feitas por Aristoteles (1998), ja €
possivel reafirmar que a distingdo € proposta de acordo com o objetivo da enunciagdo, uma
das prerrogativas dos estudos de géneros em diferentes momentos do desenvolvimento da
teoria, COmo veremos.

A respeito da relevancia dos estudos de géneros na contemporaneidade, Todorov
(1976) ressalta a dificuldade na defini¢do dos géneros e, referindo-se especificamente aos
literarios, afirma que € como se tivessem desaparecido. No entanto, conclui que, na verdade, o
que ocorre € a substitui¢do dos géneros, um novo género surgiria da transformagao de outro ja
existente, pelo processo de inversdo, deslocamento ou combinagao.

Em seu ensaio sobre os géneros, Todorov (1976) afirma que ndo ha nada que
determine o lugar ou a forma dos géneros literarios, embora ressalte que as obras recentes ndo
seriam "monstros deformados, sem lei e sem rigor" (TODOROYV, 1976, p. 160), e que a
propria transgressdo das regras pressupde que estas, de alguma forma, existam. Para o autor,
0s géneros existem como uma institui¢do, pois revelam tragos constitutivos da sociedade a
qual pertencem e funcionam como "horizontes de expectativa" para leitores e como "modelos
de escritura para autores" (TODOROV, 1976, p. 163). Géneros seriam, assim, o ponto de
encontro entre a poética geral e a histéria da literatura, sendo, nesse sentido, um objeto
privilegiado.

A partir das tentativas de classificacdo e descricdo expostas € perceptivel que a
evolugdo do conceito de géneros parte, entdo, da retorica e da poética para outras areas, como
a Linguistica, por exemplo. No artigo de Vaz Ferreira (2011), que tem o intuito de apresentar
uma revisdo acerca dos estudos de géneros e analisar sua repercussdo junto ao processo de
ensinar e aprender linguas estrangeiras, a autora deixa claro o motivo pelo qual a questdo dos
géneros tenha sido, primeiramente, uma preocupacgdo da poética e da retorica, passando pela

literatura para s6 depois encontrar seu campo nos estudos linguisticos:

E facil entendermos por que a questdo dos géneros foi primariamente uma
preocupagdo da poética ¢ da retorica, percorrendo um longo caminho na
literatura até chegar aos estudos linguisticos: além de a Linguistica ser uma
ciéncia relativamente recente, seu enfoque inicial foi em unidades menores
que o texto (fonemas, palavras, frases). Quando comega a se ocupar com o
texto (em um avango ainda maior, com textos ndo literarios), passa a
considerar igualmente a questio de géneros. (VAZ FERREIRA, 2011, s/p.).
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Desde a Antiguidade os géneros foram estudados, sobretudo quanto as suas
caracteristicas artistico-literarias. Foi Bakhtin (2011), no entanto, que defendeu uma
percepcao dos géneros que ultrapassou as fronteiras de sua simples caracterizacdo e distingao,
uma vez que esse autor passou a focaliza-los principalmente “como determinados tipos de
enunciados” (BAKHTIN, 2011, p. 262), desde entdo, a nogdo de géneros foi removida do
dominio da arte e de uma abordagem formal, para ser apresentada entre as diferentes esferas
da comunicagdo social.

No Renascimento, as distingdes feitas pelos filosofos gregos sdo retomadas, embora
sem grandes avangos, haja vista que a aplicacdo dos dois dominios, poética e retorica,
continuou separada: de um lado a arte poética e de outro a vida civilizada. E nesse mesmo
ritmo seguiram essas distingdes até o inicio do século XX.

Houve, entdo, a crise das teorias classicas desencadeada pelo Romantismo. Passada a
crise, ainda no século XX, as teorias dos géneros foram retomadas e estudiosos deram ao tema

maior amplitude e sofisticagdo. Para Rojo e Barbosa (2015, p. 38),

O século XX testemunhou um fortalecimento dos dois campos de reflexdo
por meio dos estudos criticos literarios do formalismo russo e, depois, do
estruturalismo por um lado, ¢ da nova retdrica, por outro.

O primeiro autor a estender a reflexdo sobre os géneros a todos os textos ¢
discursos sem distingdo ou divisdo, tanto da vida cotidiana como da arte, foi
Mikhail Bakhtin ¢ seu circulo de discussoes |...].

Podemos dizer que as contribui¢des de Medvédev e Bakhtin (1985), por exemplo, para
essa (re)valorizagdo do conceito de géneros, foi valiosa, uma vez que eles levantaram
acirradas criticas as ideias dos formalistas russos*, que defendiam o carater evolutivo dos
géneros, no entanto, os definiram valorizando seus aspectos formais, parecendo ndo perceber
seu verdadeiro significado.

Diante do exposto, optamos por explorar o conceito de géneros em Bakhtin (1988,
2004 e 2011). Entendemos que as contribui¢des bakhtinianas sdo muito relevantes para nossa
pesquisa, uma vez que esse autor focaliza a lingua em qualquer campo da atividade humana e
enfatiza o género, tendo em conta as condigdes de produgdo e recepcdo marcadas por cada

campo da comunicagio:

4 Ceia (2016) considera que o formalismo russo configurou-se como uma escola de critica literaria liderada por
Viktor Skhlovski, seus integrantes desenvolviam estudos linguisticos ¢ poéticos. Ver mais sobre o verbete em:
<http://edtl fcsh.unl.pt/>. Acesso em 15 ago. 2016.


http://edtl.fcsh.unl.pt/
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O emprego da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos)
concretos € unicos, proferidos pelos integrantes desse ou daquele campo da
atividade humana. Esses enunciados refletem as condigbes especificas ¢ as
finalidades de cada referido campo ndo s6 por seu conteudo (tematico) ¢
pelo estilo da linguagem, ou seja, pela selecdo dos recursos lexicais,
fraseologicos e gramaticais da lingua mas, acima de tudo, por sua construcédo
composicional. Todos esses trés elementos — o conteudo tematico, o estilo, a
construgdo composicional — estdo indissoluvelmente ligados no todo do
enunciado ¢ sdo igualmente determinados pela especificidade de um
determinado campo da comunicagdo. Evidentemente, cada enunciado
particular ¢ individual, mas cada campo de utilizagdo da lingua clabora scus
tipos relativamente estdveis de enunciados, os quais denominamos géneros
do discurso. (BAKHTIN, 2011, p. 261-262). (Grifos do autor).

A inovagdo na forma de conceituar géneros, trazida a tona por Bakhtin (2011), ¢ de
tamanho valor que serviu de parametro para os diversos e variados estudos linguisticos de
géneros que sobrevieram.

Diante do fato de termos ao nosso dispor multiplas formas de comunicagdo, por meio
de novas e diversas tecnologias, e de a nogdo de género ter sido ampliada por Bakhtin (2011)
para todo tipo de produgdo escrita ou oral, ndo ¢ dificil perceber atualmente uma verdadeira
explosdo de estudos que se debrugam sobre os géneros. A esse respeito, Marcuschi (2008, p.

20), considera:

[...] a partir do século XV, os géneros expandem, com o florescimento da
cultura impressa para, na fase intermediaria de industrializagdo iniciada no
século XVIII, dar inicio a uma grande ampliagdo. Hoje, em plena fase
denominada cultura eletrénica, com o telefone, o gravador, o radio, a TV ¢,
particularmente o computador pessoal ¢ sua aplicagdo mais notavel, a
internet, presenciamos uma explosdo de novos géneros ¢ novas formas de
comunicacdo, tanto na oralidade como na escrita. (Grifos do autor).

Entendemos que ¢ relevante lembrar que o aumento de novos géneros, em decorréncia
principalmente das novas formas de comunicagdo lembradas anteriormente por Marcuschi
(2008), ndo suprime os géneros ja existentes, outrossim, provém deles. Rodrigues (2005, p.
166) aponta que “cada novo género aumenta e influencia os géneros de determinada esfera e o
seu desaparecimento se da pela auséncia das condi¢des sociocomunicativas que o
engendraram”. Assim, o e-mail, por exemplo, ndo tomou o lugar da carta, o bate-papo pela
Internet ndo excluiu o telefonema, que ndo extinguiu a conversa. Na verdade, por vezes, esses
géneros sdo interdependentes, o que se da devido as condigdes sociocomunicativas que sao

favoraveis a sua concomitante existéncia, como a de tantos outros géneros solidarios.



28

Para Bakhtin (2011), ndo se deve minimizar a grande heterogeneidade dos géneros,
que sdo, em si, muito distintos. Considerando, entdo, a dificuldade de definir a natureza geral
dessas entidades, o autor propde a distingdo entre os géneros primarios e secundarios e os

define como simples e complexos, respectivamente.

Os géneros discursivos secundarios (complexos — romances, dramas,
pesquisas cientificas de toda espécie, os grandes géneros publicisticos, etc.)
surgem nas condigdes de um convivio cultural mais complexo ¢
relativamente muito desenvolvido ¢ organizado (predominantemente o
escrito) — artistico, cientifico, sociopolitico, etc. No processo de sua
formagdo cles incorporam ¢ reelaboram diversos géneros primarios
(simples), que se formam nas condigdes da comunicagdo discursiva
imediata. (BAKHTIN, 2011, p. 263).

E possivel perceber a partir do exposto por Bakhtin (2011) que os géneros advém da
comunicagdo discursiva imediata para dai transporem-se para a complexidade das relagdes
sociais demarcadas pelo planejamento e organizagdo da escrita, visando a alcangar alguma
intengdo. Dentre as pretensdes visadas com o planejamento da escrita estdo as intengdes
sociopolitica, cientifica e tantas outras.

Partindo de sua formagdo simples até sua forma complexa, os géneros revelam as
caracteristicas de seu campo, podem estabilizar o tratamento do objeto e do sentido na
interagdo, sendo que a sua forma ¢ secundaria no processo discursivo. Segundo Rodrigues
(2005), numa situagdo de interagdo, os interlocutores inferem o género e suas propriedades

genéricas constituem indices para a produgdo do sentido do enunciado:

Para o falante, os géneros constituem-se como °‘indices’ sociais para a
construgdo do enunciado (quem sou ¢u, quem ¢ o meu interlocutor, como
este me v€, o que dizer, como dizer, para que etc.). Para o interlocutor, os
géneros funcionam como um horizonte de expectativas (de significagio),
indicando, por exemplo, a extensdo aproximada da totalidade discursiva, sua
determinada composi¢do, bem como os aspectos da expressividade do
género ¢ do enunciado. (RODRIGUES, 2005, p. 166).

Além dos pontos de vista acima expostos, que servem de base para a nossa pesquisa,
muitas outras publicagdes foram disponibilizadas em véarios idiomas a respeito dos géneros,
como: Bazerman (2007); Bonini (2005); Charaudeau (2004); Furlanetto (2005); Motta-Roth
(2005; 2006); Rodrigues (2001; 2005) Rojo (2009); Signorini (2006); Dolz e Schneuwly
(2004); Swales (1990).



29

Para Meurer, Bonini e Motta-Roth (2005), ¢ evidente a intensificagdo de pesquisas que
envolvem os géneros, tanto no Brasil quanto no exterior, em diversos campos de estudo, e,

mais especificamente, na Linguistica, haja vista que:

Tanto no Brasil, principalmente apés a publicagdo dos PCNs (BRASIL,
1997, 1998a, 1998b), quanto no estrangeiro (cf. Bhatia, 1997, Hyland,
2002), ¢ notavel o numero de campos cientificos ¢ profissionais interessados
nesse tema. Pode-se dizer hoje, que estdo inclinados a discutir questdes
relacionadas aos géneros, entre outros, criticos literarios, retdricos,
socidlogos, jomnalistas, cientistas cognitivistas, especialistas em tradugéo
automatica, linguistas computacionais, analistas do discurso, especialistas
em inglés para fins especificos, professores de lingua, publicitarios,
jornalistas ¢ especialistas em comunicagdo empresarial.

[...] o género passou a ser uma nogdo central na definicdo da propria
linguagem. E um fenémeno que se localiza entre a lingua, o discurso ¢ as
estruturas sociais (Meurer 2000), possibilitando didlogos entre teodricos
pesquisadores de diferentes campos €, a0 mesmo tempo, trazendo elementos
conceituais viabilizadores de uma ampla revisdo de todo o aparato teorico da
linguistica.

[...] ao tomar o conceito de género como categoria do discurso, a linguistica
aplicada amplia o horizonte de explicagdes para a linguagem. Verifica-se
uma certa competicdo saudavel em que diferentes abordagens buscam a
melhor maneira de explicar o uso da linguagem em termos de contextos ¢
praticas sociais especificos. (MEURER, BONINI ¢ MOTTA-ROTH, 2005,
p. 7-8).

Acreditamos ser pertinente lembrar que as perspectivas desses pesquisadores sdo
distintas, o que gera discussdes com vistas a buscar depreender a constituicdio e o
funcionamento dos géneros na sociedade e seu papel de nortear, bem como auxiliar, na
significacio das diversas situacdes de comunicag¢io. E possivel perceber, entretanto, muitas
vezes, a coexisténcia de diferentes abordagens dos géneros, além da sobreposi¢do ou
alternancia entre algumas delas. Entendemos, entdo, que todos esses estudos foram
determinantes para o cenario que temos hoje e salientamos, por isso, o mérito do caminho
percorrido até o presente momento pelos pesquisadores.

A seguir, nos debrugamos sobre algumas perspectivas tedrico-metodologicas de estudo

dos géneros.
3.2 Diferentes abordagens para o estudo dos géneros

Distintas pesquisas contemporaneas em Linguistica enfatizam de forma recorrente a

relacdo entre sociedade e linguagem, justificando, para isso, a necessidade de estudo e de



30

compreensdo dos géneros. Ndo raro apresentam favoraveis discussodes tedricas, metodologicas
e aplicadas a respeito de teoria e analise dessas entidades.

Ao longo de nossa analise acerca das diferentes abordagens teorico-metodologicas,
percebemos que dentre elas faz-se importante destacar para o nosso trabalho as perspectivas
sociossemidtica, que encontramos nas obras de Eggins (1994); Halliday, Hasan (1989);
Halliday (1978; 1994) e Thompson (1996); sociorretorica, encontrada nos estudos de Swales
(1990); Bazerman (2007); Freedman, (1994) e Miller (1984) e sociodiscursiva, com as quais
nos deparamos, principalmente, nas obras de Bronckart (1999) e Dolz e Schneuwly (2004).

Marcuschi (2008) considera que as influéncias de Bakhtin nas diferentes abordagens
representam, quanto a concepg¢do da linguagem, um bom senso tedrico: “Como Bakhtin € um
autor que apenas fornece subsidios tedricos de ordem macroanalitica e categorias mais
amplas, pode ser assimilado por todos de forma bastante proveitosa.” (MARCUSCHI, 2008,
p. 152).

A perspectiva sociossemidtica ocupa-se em investigar a configuragdo contextual e
textual dos géneros a partir da analise das metafunc¢des ideacional, interpessoal e textual, de
acordo com Eggins (1994), Halliday; Hasan (1989), Halliday (1978; 1994) e Thompson
(1996), e sua relagdo com a interpretagdo, a descrigdo e a explicagdo da construgdo
discursivo-ideoldgica do género, tendo por base a Andlise Critica do Discurso — doravante
ACD, conforme Fairclough (1989; 1992; 1995) e Wodak (2004).

As investigagdes que permeiam a perspectiva sociossemiotica buscam compreender a
linguagem como pratica social € como sistema metafuncional de significa¢des que medeia as
relagdes intersubjetivas. Focalizam a criagdo de representagdes da realidade social e a
construcgdo e reconstrugdo de textos constituidos a partir de padrdes de uso da linguagem em
contextos imediatos, bem como em condi¢des formadas culturalmente. Nesse ambito, tais
contextos sdo propicios para o levantamento de discussdes acerca da sistematizagdo de
relagdes entre discurso e contexto, objetivando desconstruir os significados vinculados as
acdes sociais e as metafungdes que as realizam. Para Halliday (1994), as metafuncdes
ideacional, interpessoal e textual® sdo definidas a partir das variaveis do contexto e

determinadas pelo campo, pela relagdo e pelo modo como sdo realizadas.

% “Isto quer dizer que a linguagem nos permite fazer trés coisas simultancamente: a) representar a “realidade” de
determinada maneira, refletindo/criando determinados conhecimentos ¢ crengas (significados ideacionais); b)
estabelecer relagdes sociais (significados interpessoais) ¢ ¢) organizar o texto de determinada maneira,
dependendo em parte do canal oral ou escrito (significados textuais).” (MEURER, 2005, p. 97. Grifo do autor.)
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No que diz respeito ao estudo sistematico acerca da discursividade que constitui e se
constitui nos géneros, a abordagem sociossemiética se caracteriza pelo fato de revisitar

categorizagdes epistemologicas da ACD que, segundo Meurer (2005),

[...] €, a0 mesmo tempo, uma teoria ¢ um método de analise do discurso. Seu
‘universo’ tedrico-metodoldgico caracteriza-se por uma forte preocupagio
social ¢ deriva de abordagens multidisciplinares ao estudo da linguagem.
(MEURER, 2005, p. 81).

Assim, a ACD busca investigar o papel do discurso na produgdo, na manutengdo e na
mudanga de relag¢des sociais de poder (FAIRCLOUGH, 1989; 1995).

A partir do exposto, entendemos que estudar os géneros a partir da abordagem
sociossemiotica consiste em buscar entender a relagdo bidirecional entre discurso e
estruturacdo social, dando destaque a linguagem como pratica social de significa¢do que visa
a estruturar experiéncias diarias, (re)construir relagdes interpessoais € manifestar-se na forma
de textos socio-situados.

A perspectiva sociorretorica prevé a analise dos géneros, considerando-os como ag¢des
sociais que: (a) materializam uma classe de eventos comunicativos; (b) compartilham
propositos comunicativos vinculados ao poder; (¢) possuem tragos especificos prototipicos;
(d) apresentam ldgica subjacente; e (e) determinam usos linguisticos especificos, de acordo
com a comunidade discursiva.

Swales (1990), objetivando uma analise formal e discursiva dos géneros, vincula suas
pesquisas a contextos académicos e profissionais de uso da linguagem, posto que, ao
levantarem discussdo a respeito desse autor, Hemais e Biasi-Rodrigues (2005, p. 109-110),
apontam que “o texto deve ser visto em seu contexto e ndo pode ser completamente entendido
e interpretado por meio de uma anélise de elementos linguisticos.” Quanto ao conceito de
género, segundo Hemais e Biasi-Rodrigues (2005), Swales (1990) acredita que “o
conhecimento do género, que depende de conhecimentos além daqueles relevantes ao proprio
texto, ¢ uma ferramenta primordial para quem trabalha com textos em situagdes
profissionais.” (HEMAIS; BIASI-RODRIGUES, 2005, p. 110).

A partir dessa compreensdo, Swales (1990) afirma que os géneros possuem valores
sociais e culturais a medida que estdo de acordo com as necessidades sociais dos variados

(13

grupos sociais. Hemais e Biasi-Rodrigues (2005) pontuam que para esse autor, “a
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comunidade discursiva possui principios e praticas que tém uma base linguistica, retorica,

metodologica e ética”. (HEMALIS; BIASI-RODRIGUES, 2005, p. 117. Grifo nosso).

A nogdo de comunidade discursiva ¢ empregada em relagdo ao ensino de
produgdo de texto como uma atividade social, realizada por comunidades
que t€m convengdes especificas ¢ para as quais o discurso faz parte de seu
comportamento social. Dentro dessa visdo, com a qual Swales se afina, o
discurso mostra o conhecimento do grupo. As convengdes discursivas
facilitam a iniciagdo de novos membros na comunidade, ou seja, os novatos
sdo estimulados a usar a forma apropriada as convengles discursivas
reconhecidas pela comunidade. (HEMAIS; BIASI-RODRIGUES, 2005, p.
115).

Esse conceito inicial de comunidade discursiva de Swales (1990) sofreu ainda uma
série de revisdes, embora tenha sido fundamental para a construgdo da defini¢do de género
proposta inicialmente pelo autor. Além do conceito de comunidade discursiva, a perspectiva
de analise sociorretorica se amplia a partir de outros dois conceitos-chave: género e tarefa.
Essa proposta define que um género pode ser concebido como uma classe de eventos
comunicativos, dados por a¢des sociais mediadas pelo discurso, que compartilham propositos
comunicativos especificos. “Esses propositos sdo reconhecidos pelos membros mais
experientes da comunidade discursiva original e constituem a razdo do género” (SWALES,
1990, p. 58).

A terceira perspectiva, que consideramos importante para nosso trabalho devido as
suas implicagdes para o ensino de géneros, € a perspectiva interacionista sociodiscursiva
conforme Bronckart (1999) e Dolz e Schneuwly (2004). Essa proposta, por sua vez, ¢ de
carater psicolinguistico e sofre influéncias dos estudos bakhtinianos e vygotskyanos.
Ambiciona descrever as caracteristicas enunciativo-discursivas do funcionamento dos
géneros. Para isso, além das finalidades teoricas, sugere a selecdo, o planejamento e a
projecdo de conteudos vinculados ao ensino/aprendizagem de lingua materna que estejam de
acordo com as capacidades de linguagem passiveis de serem aplicadas didaticamente.

Machado (2005), em artigo que trata da perspectiva interacionista sociodiscursiva —
doravante ISD —, afirma ndo haver um conceito de género que se possa atribuir isoladamente

a Bronckart (1999). Essa autora defende que a vis@o do autor deve ser considerada em seu
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contexto de estudos, ou seja, associada ao grupo de pesquisadores genebrinos®, que

procuraram

[...] constituir o interacionismo sociodiscursivo tendo em Vygotsky sua fonte
de referéncia ¢ com uma abordagem marxiana, logo dialética, dos
fendmenos psicoldgicos, esses autores colocam-se em favor da reunificagédo
da psicologia, a qual atribuem uma dimensdo social ¢ cuja finalidade central
seria elucidar as condi¢des de emergéncia ¢ de funcionamento consciente
humano. (MACHADO, 2005, p. 238).

O ISD busca, entdo, compreender os géneros como “reguladores e como produtos das
atividades (sociais) de linguagem” (MACHADO, 2005, p. 249), uma vez que servem de
referéncia as agdes de linguagem e “como ferramenta da agfio de linguagem e a agdo de
linguagem como reformuladora do género” (MACHADOQO, 2005, p. 251), quando em
determinada situagdo de agdo de linguagem, o produtor formula a adaptag¢do do género junto a
situagdo comunicativa. Assim sendo, o ISD apresenta uma distingdo entre atividades e a¢des
sob um ponto de vista socio-historico que Machado (2005) reorganiza em fungéo da tentativa

de conceituacdo dos géneros:

No decorrer da historia, no quadro das afividades sociais, foram ¢ sdo
produzidas determinadas formas comunicativas que, estabilizando-se de
forma mais ou menos forte, constituem os géneros de textos’. (MACHADO,
2005, p. 250. Grifo da autora)

Entendemos, com o breve levantamento dessas trés perspectivas acerca do género, que
no espago atual de pesquisas em Linguistica e Linguistica Aplicada estd havendo a ascensdo
de investigacdes do género sob diferentes pontos de vista teorico-metodologicos, tanto no
Brasil quanto no exterior.

Nao consideramos relevante para o nosso trabalho mapear todas as correntes de
pesquisa que se dedicam ao tratamento dos géneros. Pretendemos apenas destacar aquelas

tendéncias que, de alguma maneira, se aproximam do nosso objeto de estudo. Nesse sentido,

6 Especialmente Bronckart (1999), Dolz e Schneuwly (2004) que integravam o grupo de pesquisadores da
Unidade de Didatica de Linguas, vinculado a Faculdade de Psicologia ¢ Ciéncias da Educagiio da Universidade
de Genebra.

7 Em nota a autora esclarece que “Sempre que utilizar o termo “géneros”, em qualquer dos determinantes mais
usuais em nossa area, (“de textos” ou “de discursos™), considerarei o enunciado em que ele se insere como sendo
consensualmente valido, independentemente das opgdes terminoldgicas e das variagdes conceituais™.
(MACHADO, 2005, p. 237)
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decidimos desenvolver nossa pesquisa filiando-nos a perspectiva interacionista
sociodiscursiva de carater psicolinguistico, por considerarmos sua aplicag¢do didatica voltada
para a lingua materna, o que encontramos nas obras de Bronckart (1999) e Dolz e Schneuwly
(2004) e sua vinculagdo psicoldgica influenciada por Bakhtin (2011) e Vygotsky (1987).
Consideramos igualmente importante em tal perspectiva a preocupagdo especifica com o
ensino dos géneros orais e escritos com énfase no Ensino Fundamental. E, portanto, nessa
perspectiva de carater psicolinguistico voltado ao sociointeracionismo que nos inscrevemos.

Optamos por desenvolver nossa pesquisa mais especificamente sob enfoque dos
géneros discursivos. Bem sabemos que varios pesquisadores se ocuparam em estudar e
caracterizar os variados géneros que circulam nas distintas sociedades. Isso fez com que
surgissem diferentes vertentes de teoria acerca desse tema. Rojo (2005) expde que esses
estudos podem ser divididos em duas vertentes tedricas: a dos géneros do discurso e a dos
géneros de texto. A primeira, abordada em nosso trabalho, centra-se, sobretudo, no estudo das
situagdes de producdo dos enunciados, simulando situagdes especificas da vida diaria; a
segunda, focaliza a descri¢do da materialidade textual.

Abordar o género carta de reclamacdo a partir das diversas midias e culturas e analisar
o melhor meio de empoderamento, envio, recep¢do e resposta pelos interlocutores do
processo, subjaz um trabalho norteado pela criticidade. Para isso, o aluno deve ser capaz de
desvelar a finalidade, a intengdo comunicativa, a circulagdo social e a ideologia do texto.
Sendo assim, ¢ importante que busquemos uma abordagem de textos diferente daquela
meramente formal que se debruca apenas na norma e na forma. E nesse sentido que
entendemos a relevancia, para o desenvolvimento desta pesquisa, de uma abordagem
discursiva que localize a carta de reclamacgdo em seu espaco historico e ideoldgico e que
reconheca seus efeitos de sentido e suas implicagdes.

Nesse viés, apresentamos a seguir um panorama sobre as contribui¢des de Bakhtin
(2011), Bronckart (1999) e Dolz e Schneuwly (2004) a respeito dos estudos sobre géneros,
pois acreditamos que esses autores, que contribuem de forma significativa para o estudo dos
géneros e suas aplicacdes, sdo capazes de fornecer subsidios tedricos relevantes para a

pesquisa.

3.3 As Contribuicées de Mikhail Bakhtin
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Recorremos a grande contribui¢do de Bakhtin (2011) para os estudos sobre géneros
devido ao fato de que seus postulados sobre a linguagem estabeleceram um marco na
Linguistica moderna e orientaram a maioria das teorias de enunciagdo conhecidas até hoje.

A teoria dos Géneros do Discurso proposta por Bakhtin leva em consideragio o fato de
que a lingua ¢ um instrumento de interagdo e que somente a interagdo entre dois individuos
socialmente organizados pode dar origem a enunciagdo: "a situag@o social mais imediata e o
meio social mais amplo determinam completamente e, por assim dizer, a partir de seu proprio
interior, a estrutura da enunciagdo" (BAKHTIN, 2011, p. 261). Ainda que nd3o haja
interlocutor real, este pode ser substituido por outro do mesmo grupo social ao qual pertence o
locutor. Assim, os conceitos apresentados por Bakhtin tém como esséncia a ideia de que o uso
da linguagem acontece no interior das rela¢des sociais mantidas pelos individuos, ja que
"todos os diversos campos da atividade humana estdo ligados ao uso da linguagem".
(BAKHTIN, 2011, p. 261).

Na abordagem de Bakhtin (2011) a respeito dos géneros, percebemos, entdo, que cada
campo da comunicagdo elabora os géneros dos quais necessita de maneira natural, tanto que,
de acordo com nossa intengdo, sabemos bem como emprega-los com éxito, sem
necessariamente ter de conhecer a teoria que os envolve. “Em termos prdticos, nds os
empregamos de forma segura e habilidosa, mas em fermos teoricos podemos desconhecer a
sua existéncia.” (BAKHTIN, 2011, p. 282. Grifos do autor).

Com o intuito de alcangar determinados objetivos nas varias esferas de comunicagao ¢
necessario, entdo, que o homem se aproveite da linguagem de diferentes formas realizadas em
géneros orais ou escritos. Decorre deste fato a existéncia de uma infinidade heterogénea de
géneros que se materializam nas mais diversas situagdes de uso da linguagem.

Entendemos que ¢ importante apreender o lugar e o papel do conjunto das formulag¢des
bakhtinianas sobre a no¢do de géneros. A esse respeito, Rodrigues (2005) considera como

fundamentos nucleares para o entendimento da nog¢do de géneros em Bakhtin,

[...] a concepgdo socio-historica e ideologica da linguagem, o cardter socio-
historico, ideoldgico e semidtico da consciéncia e a realidade dialogica da
linguagem e da consciéncia; |...] interagdo verbal, comunicagdo discursiva,
lingua, discurso, texto, enunciado e atividade humana. (RODRIGUES,
2005, p. 154. Grifos da autora).
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Para a autora, caso ndo seja entendida nessa totalidade de conceitos, a nogdo de
géneros pode ser reducionista na concepgdo do Circulo de Bakhtin®.

Buscamos nos ancorar em Bakhtin (2011) também para trabalharmos os aspectos do
género, que pretendemos desenvolver nos modulos da sequéncia didatica proposta mais
adiante, na se¢do 5: conteudo tematico, estilo e constru¢do composicional. A esse respeito,

Bakhtin (2011) elucida que os géneros, tomados como enunciados,

[...] refletem as condi¢Ges especificas ¢ as finalidades de cada devido campo,
ndo so por seu conteudo (tematico) ¢ pelo estilo da linguagem, ou seja, pela
selecdo dos recursos lexicais, fraseologicos ¢ gramaticais da lingua mas,
acima de tudo, por sua construgdo composicional. (BAKHTN, 2011, p.
261.).

Assim, Bakhtin (2011) toma o enunciado como acontecimento e considera nos géneros
trés caracteristicas indissocidveis: seu conteudo tematico, seu estilo verbal e sua composicao.

O conteudo tematico constitui os contedos comunicaveis por meio dos géneros.
Rodrigues (2005) acrescenta que o tema refere-se a objetos do discurso e a sentidos
construidos também por outros enunciados.

O estilo verbal, dado por configuragdes linguisticas especificas e tragos da posi¢do
enunciativa do locutor, ¢ manifestado em relagdo ao estilo geral do género e em relagdo ao
estilo individual do sujeito, devido ao fato de que a lingua se materializa individualmente. O
estilo compde a unidade de género do enunciado de modo que suas mudangas historicas
refletem as mudangas dos géneros do discurso. Encontramos géneros que sdo mais favoraveis
a manifestacdo do estilo, como os géneros literarios, e outros sdo menos favoraveis a essas
manifestagdes individuais, como a carta de reclamagio e os géneros cientificos, por exemplo,
que demandam escolhas destinadas a uma forma mais padronizada: “Essas escolhas podem
ser de léxico (vocabulario), estrutura frasal (sintaxe), do registro linguistico (formal/informal,
girias) etc. Todos os aspectos da gramatica estdo envolvidos.” (ROJO e BARBOSA, 2015, p,
92).

A organizagdo composicional € dada pelos elementos das estruturas comunicativas e
semidticas compartilhadas pelos textos que pertencem ao género. Para Rojo e Barbosa (2015),

a forma de composigao:

8 Circulo de Bakhtin ¢ a denominago atribuida pelos pesquisadores a um grupo de intelectuais do século XX,
composto por Bakhtin, Voloshinov ¢ Medvédev, dentre outros.
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E a organizagio ¢ o acabamento do todo do enunciado, do texto como um
todo. Esta relacionada ao que a teoria textual chama de ‘(macro/super)
estrutura’ do texto, a progressdo tematica ¢ a coeréncia ¢ coesdo do texto.
(ROJO ¢ BARBOSA, 2015, p. 94).

Existe uma grande diversidade de composi¢do de géneros o que, segundo Bakhtin
(2011), dificultava uma abordagem geral dos géneros e um plano comum para seu estudo.

No conteudo tematico do género carta de reclamacgio serdo abordados seu objeto
discursivo, sua finalidade discursiva e a orientagdo de sentido especifica entre os
interlocutores no processo de interagdo. Quanto ao estilo, serdo verificados em questdo o
recorrente uso, na escrita dos alunos, dos recursos lexicais, fraseologicos e gramaticais da
lingua. E, por fim, quanto a construgdo composicional, ambicionamos levar em conta os
procedimentos que fazem parte da organizagdo, disposicdo e acabamento da carta de
reclamagdo, bem como da relagdo entre os participantes do processo de comunicagdo
discursiva.

Esta visdo dos géneros apresentada por Bakhtin (2011), e complementada com
aspectos da teoria do sociointeracionismo, proposta por Vygotsky (1987), influenciou Jean-
Paul Bronckart (1999) na criagdo de um modelo de analise do contexto de produgédo falada ou

escrita, o ISD. E sobre tais contribui¢cdes que tratamos na proxima subsecdo desta pesquisa.
3.4 As contribuicdes de Jean-Paul Bronckart

Jean-Paul Bronckart (1999) contribuiu para os estudos dos géneros ao elaborar um
modelo de anélise do contexto de producgido da fala ou da escrita, o ISD, que entende que as
acdes de linguagem, ou seja, as condutas verbais, devem ser analisadas por seus agentes em
situagdes sociais de uso nas suas dimensdes discursivas ou textuais, assim, numa dada
formag@o social, um género pode ser avaliado em fun¢do de ser mais ou menos apropriado ao
proposito comunicativo a que se destina.

Cabe a nos salientar neste trabalho que, para Bronckart (1999), todas as a¢des de
linguagem possiveis sdo determinadas pelo conhecimento dos géneros. Nesse sentido, o
produtor de dado género tem a liberdade de decidir tomar por empréstimo, partindo de uma
base internalizada de representacdes de géneros disponiveis, aquele mais oportuno a dada
situacdo de agdo de linguagem. Assim, as a¢des de linguagem e a apropria¢do dos géneros

ocorrem simultaneamente, formando, segundo Bronckart (1999, p. 103), “[...] um mecanismo
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fundamental de socializagdo, de inser¢do pratica nas atividades comunicativas humanas. E
[...] € nesse processo geral de apropriagdo dos géneros que se molda a pessoa humana.”
Posto isso, 0 autor evidencia o carater historico dos géneros, uma vez que 0s processos
de apropriagdo e modificagdo de géneros preexistentes geram novos modelos de géneros.
Tendo em vista que o ISD esta vinculado as condi¢des externas de producdo dos
textos, um abandono da nog¢do de “tipo de texto” é acarretado em favor da nogdo de género de

texto e de tipo de discurso. Neste caso,

[...] sdo os géneros, como formas comunicativas, (romance, editorial,
enciclopédia, etc.) que serdo postos em correspondéncia com as unidades
psicoldgicas que sdo as agdes de linguagem. (BRONCKART, 1999, p. 15).

Os tipos de texto s@o caracterizados por Schneuwly (2004) como escolhas discursivas
essenciais a autonomizagdo dos variados tipos de funcionamento; portanto, as escolhas

discursivas, ou tipos de textos sdo

[...] construgdes necessarias para gerar uma maior heterogeneidade nos
géneros, para oferecer possibilidades de escolha, para garantir um dominio
mais consciente dos gé€neros, em especial daqueles que jogam com a
heterogeneidade. (SCHNEUWLY, 2004, p. 33)

A concepcdo de ensino de Lingua Portuguesa no Brasil acompanhou a mudanga de
“tipo de texto” para “género de texto”, haja vista que ha muito era evidente a constatacdo do
relativo fracasso dos métodos anteriores de ensino da lingua materna, sendo assim, aumentar a
eficacia do ensino era, como ainda ¢, palavra de ordem.

Pautados em tais necessidades, entendemos que os PCNLP estdo fundamentados
basicamente na teoria dos géneros, uma vez que eles recomendam que o trabalho com a
lingua materna desenvolva o conhecimento necessario para que os participantes envolvidos
nos processos de ensino e aprendizagem saibam adaptar suas atividades linguisticas, com
éxito, as ac¢des de linguagem de que fizerem parte.

Partindo das sugestdes de praticas de ensino e aprendizagem de Lingua Portuguesa
como processos ativos propostos por Bronckart (1999), identificamos nos PCNLP a
concepgdo de texto como um construto social organizado dentro de um género determinado

pela atividade social:
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Todo texto se organiza dentro de determinado género em fungdo das
intengdes comunicativas, como parte das condigées de produgdo dos
discursos, as quais geram usos sociais que os determinam. (BRASIL, 1998,

p. 21).

Com base neste excerto, percebemos que os PCNLP estdo ancorados, basicamente, na
concepg¢do de lingua considerada por Bakhtin (2011) que a entende como atividade social e
serve de base comum a teorizagdo sobre géneros da corrente sociointeracionista de Bronckart
(1999), Dolz e Schneuwly (2004) e da corrente sociorretorica de Swales (1990) e Bazerman
(2007).

Podemos perceber, assim, que a vertente sociointeracionista ¢ voltada para questdes de
ensino e aprendizagem, tal como ¢ postulado por Vygotsky (1987), contribuindo para o
entendimento de que a interag@o entre professor e aluno em sala de aula € imprescindivel para
o desenvolvimento da aprendizagem.

Acreditamos ser relevante salientar ainda que a postura tedrica de Bronckart (1999) se
aproxima da postura de Bakhtin (2004), no sentido de que ambos recusam igualmente tanto as
teorias formais quanto as teorias subjetivistas. Rompem com a nog¢do de sistema linguistico-
formal, recusando, em razdo disso, a logica por ndo considerarem que a existéncia humana e a
linguagem possam ser explicadas por meio de modelos 16gico-matematicos.

Além disso, ao valorizar o contexto como aspecto constituinte do agir de linguagem,
Bronckart (1999) traz uma concepcdo de texto semelhante a concepg¢do de enunciados de

Bakhtin (2011).

[...] uma lingua natural so6 pode ser apreendida através das produgdes verbais
efetivas, que assumem aspectos muito diversos, principalmente por serem
articuladas a situa¢des de comunicagdo muito diferentes. Sdo essas formas
de realizagdo empiricas diversas que chamamos de textos. (BRONCKART,
1999, p. 69. Grifo do autor).

Ambos concordam que o contexto, seja ele amplo, social ou individual, interfere nas
situagdes de comunicacgdo tanto faladas quanto escritas. Entretanto, considerar tais pontos de
contato entre os dois autores ndo significa afirmar que suas teorias ndo mantenham certo
distanciamento, ja que Bakhtin (2011) centra-se principalmente nos aspectos socio-historicos
e nas condi¢des de produgdo dos “géneros do discurso” e Bronckart (1999), por outro lado, se

dedica, em especial, a andlise da materialidade discursiva, a dimensdo socio-historica da
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textualidade, empregando, inclusive, o termo “géneros textuais”, embora o discurso e as
condigdes de produgdo sejam, do mesmo modo, pontos relevantes em sua teoria.

Para Bronckart (1999, p. 75) “toda unidade de agdo de linguagem situada, acabada e
autossuficiente, (do ponto de vista da ag¢8o ou da comunica¢do)” € um texto e esta inserida
num conjunto de textos aos quais chama de géneros de texto. Muito mais do que agdes
isoladas, o estudioso postula que as interacdes em sociedade se ddo pela produgdo do
discurso, de onde origina o termo ISD. Essa producdo de discurso tem como produto o texto,
unidade de agdo discursiva por exceléncia para o ISD.

A proposta de Bronckart (1999, p. 137) de tomar o texto como unidade comunicativa
prevé ndo sO qualquer produgdo escrita, mas, também, textos da modalidade oral. O autor
acrescenta ainda que os textos sdo “produtos da atividade de linguagem em funcionamento
permanente nas formagdes sociais”.

Intencionando abrigar esses textos dentro de categorias passiveis de uso pelas pessoas
em interagdo na sociedade, Bronckart (1999) desenvolve o conceito de género discursivo,
antes trabalhado por Bakhtin (2011), buscando detalhar o conceito de géneros. Assim, o autor
indica que géneros de texto sejam “diferentes espécies de textos, que apresentam
caracteristicas relativamente estaveis” (BRONCKART, 1999, p. 137) disponiveis no que
chama de intertexto, assim, uma definicdo possivel para o género de texto, na visdo
bronckartiana, ¢ a de que se trata de uma realizagdo prototipica do discurso, regulada e
determinada por praticas sociodiscursivas: “Nessa visdo, todo novo texto empirico, portanto, €
construido com base no modelo de um género, isto € ele pertence a um género”.
(BRONCKART, 1999, p. 137-138).

No que se refere ao género, importa-nos também salientar sua instabilidade. Bronckart
(1999), inspirando-se em Schneuwly (1987), por exemplo, constata que os géneros, apesar de
serem facilmente diferencidveis pela intui¢do, ndo podem ser classificados como racionais,

estaveis e nem definitivos.

Primeiro, porque do mesmo modo que as atividades de linguagem de que
procedem, eles sdo em numero tendencialmente ilimitado; segundo, porque
os parametros que podem servir como critérios de classificagdo (finalidade
humana geral, questdo social especifica, conteudo tematico, processos
cognitivos mobilizados, suporte mediatico, etc.) sdo, a0 mesmo tempo,
pouco delimitaveis ¢ em constante interagdo; enfim, ¢ sobretudo, porque
uma tal classificagdo ndo pode s¢ basear num unico critério facilmente
objetivavel, a saber, nas unidades linguisticas que neles sdo empiricamente
observaveis. Qualquer que seja o género a que pertengam, os textos, de fato,
sdo constituidos, segundo modalidades muito variaveis, por segmentos de
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estatutos diferentes (segmentos de exposigdo tedrica, de relato, de dialogo,
etc.). E € unicamente no nivel desses segmentos que podem ser identificadas
regularidades de organizagdo ¢ de marcagdo linguisticas. (BRONCKART,
1999, p. 138).

Os estudos de Bakhtin (2011) e de Bronckart (1999) nos levam a admitir que o lugar
social favorece o estabelecimento de uma visdo ampla de contexto. A institui¢do escolar, por
exemplo, ao levar o aluno as esferas da producdo discursiva, envolve toda a estrutura da
sociedade e determina as interagdes sociais em distintas esferas sociais. Nesse sentido, o
contexto escolar, ao agregar concepgdes ideoldgicas, valores e regras, influencia o aluno em
suas ac¢des, em todas as formas de linguagem, seja falada ou escrita, seja formal ou informal;
define a posi¢do social do produtor e do seu possivel recebedor e ainda determina quais sdo os

objetivos da interagdo:

[...] a produgdo de todo texto inscreve-se no quadro das atividades de uma
formagdo social ¢, mais precisamente, no quadro de uma forma de interacéo
comunicativa que implica o mundo social (normas, valores, regras, etc.) € o
mundo subjetivo (imagem que o agente da de si ao agir). (BRONCKART,
1999, p. 94. Grifos do autor).

O texto tomado como o agir de linguagem, ao ser criado, € permeado por valores
historicos e socioculturais que dardo origem aos géneros de determinada lingua. Ao articular
uma carta de reclamagdo, por exemplo, realiza-se uma ag@o de linguagem na qual o aluno, no
lugar de autor, reflete sobre as atividades coletivas e as ag¢des individuais, tornando o texto
uma entidade coletivamente constituida que ndo serd nunca estavel, pois o contexto se torna
variavel de acordo com os aspectos historicos e sociais, o que influencia diretamente no agir
de linguagem e na forma de interagéo.

Diante de tais considera¢des entendemos que para o ensino de Lingua Portuguesa o
estudo de textos e discursos proposto por Bronckart (1999) deve sempre analisar o contexto
de produgdo no qual se esta inserido, considerar a interdependéncia entre os fatores internos e
externos e também os efeitos que exercem sobre seus leitores.

Nessa mesma dire¢@o, levando em consideragdo as condi¢des de producdo dos textos,

estdo os estudos da Escola de Genebra, aos quais destinamos o topico seguinte.
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3.5 As contribuicdes da Escola de Genebra

A “Escola de Genebra”, grupo de pesquisadores composto por Jean-Paul Bronckart,
Bernard Schneuwly, Joaquim Dolz, A. Pasquier, Sylvie Haller, entre outros, pertence ao
Departamento de Didatica de Linguas da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo
(FAPSE), da Universidade de Genebra (UNIGE). Esses pesquisadores dedicam suas
pesquisas ao desenvolvimento do ISD bem como a sua aplicagdo ao ensino de francés como
lingua materna. Eles defendem uma abordagem centrada na diversificagdo dos textos e nas
relagdes que esses mantém com seu contexto de produgdo, enfatizando os aspectos historicos
e sociais. Buscam formular, com base na Teoria da Enuncia¢ao proposta por Bakhtin (2011) e
na Teoria da Aprendizagem de Vygotsky (1987), uma base tedrica para o desenvolvimento e
funcionamento da linguagem de cunho sociointeracionista que possa ser utilizada com fins
didaticos.

Neste cenario, consideramos que o conceito de gé€nero criado pelos estudiosos em
Genebra, especialmente por Dolz e Schneuwly (2004) permite uma articulagdo entre as
praticas sociais € os objetos escolares pelos quais também nos interessamos. Assim, a
concepgdo utilizada para apoiar o posicionamento didatico, sobretudo para Dolz e Schneuwly
(2004), considera os géneros como instrumentos mediadores escolhidos pelos sujeitos em
funcdo das situagdes comunicativas.

Schneuwly (2004, p.24) ainda desenvolve o conceito quando postula que um género ¢
“[...] um instrumento semidtico complexo, isto €, uma forma de linguagem prescritiva, que
permite, a um sé tempo, a producdo e a compreensdo de textos.” O autor também considera o
género como um “organizador global” ao postular que para a producdo de textos sdo
necessarios diferentes niveis operacionais estruturados pelo tratamento do contetdo, pelo
tratamento comunicativo e pelo tratamento linguistico, explorados com base na metafora do
“megainstrumento” que permite “agir eficazmente numa classe bem definida de situagdes de
comunicac¢do.” (SCHNEUWLY, 2004, p. 25).

Entendemos, assim, que os géneros sdo vistos pela Escola de Genebra como uma
ferramenta necessaria para o desenvolvimento do sistema de produgdo de linguagem dos
alunos e para sua consequente participagdo nas diversas atividades em sociedade.

Embora os géneros sejam vistos por Schneuwly (2004, p. 49) como “ingredientes de
base do trabalho escolar”, por ndo haver comunicagdo e, muito menos, trabalho sobre

comunicagdo sem eles, o fato de serem entidades vagas e de ndo poderem ser identificados
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apenas com base em suas propriedades linguisticas, conforme Bronckart (1999), impossibilita

o fornecimento de principios para que a progressdo de um curriculo seja construida.

A propria diversidade dos géneros, seu nimero muito grande, sua
impossibilidade de sistematizagdo impedem-nos, pois, de toma-los como
unidade de base para pensarmos uma progressdo. (SCHNEUWLY, 2004, p.
49).

Focalizando tal aspecto, Schneuwly (2004, p. 48) opta por “Agrupamentos de
géneros” como “Um instrumento para construir a progressdo” valendo-se de tipologias do
discurso e visando a favorecer uma maior sistematizacdo do ponto de vista didatico-
pedagdgico.

Os agrupamentos de géneros elaborados, consideram, além das regularidades e
transferéncias linguisticas de variados gé€neros, um curriculo flexivel as diversas situagdes
reais e cotidianas do ensino, o que possibilita ao professor, maior previsdo dos problemas a
serem enfrentados no processo de ensino-aprendizagem dos alunos.

Dolz e Schneuwly (2004, p. 50) ressaltam que, para que esses agrupamentos sejam
realizados e aceitos com coeréncia junto a didatica da escola, precisam obedecer a alguns
critérios: (a) corresponder aos objetivos sociais da comunicagdo oral e escrita no que tange ao
ensino; (b) mostrar as diferengas tipologicas; (¢) apresentar relativa homogeneidade no que se
refere a capacidade de linguagem dentro de cada agrupamento dos géneros.

Levando em conta os critérios citados acima, Dolz e Schneuwly (2004) apresentam a

seguinte proposta provisoria de agrupamentos de géneros:

Quadro 1: proposta provisoria de agrupamentos de géneros

Dominios sociais de comunicagdo Exemplos de géneros orais e
Aspectos tipoldgicos escritos
Capacidades de linguagem

dominantes

Cultura literdria ficcional conto maravilhoso

Narrar conto de fadas
Mimeses da a¢fio através da criacio fabula
da intriga no dominio do verossimil lenda

narrativa de aventura
narrativa de ficgdo cientifica
narrativa de enigma
narrativa mitica

sketch ou historia engragada
biografia romanesca
romance

romance histérico




novela fantastica
conto

cronica literaria
adivinha

piada

Documentagéio e memorizagdo de

agdes humanas

Relatar
Representaciio pelo discurso de
experiéncias vividas, situadas no tempo

relato de experiéncia vivida
relato de viagem

diario intimo

testemunho

ancdota ou caso
autobiografia

curriculum vitae

noticia
reportagem
cronica social
cronica esportiva

Historico

relato historico

ensaio ou perfil biografico
biografia

Discussdo de problemas sociais
controversos
Argumentar
Sustentacio, refutaciio e negociacio
de tomadas de posigio

texto de opinido

dialogo argumentativo

carta do leitor

carta de reclamagio

carta de solicitagdo

deliberagdo informal

debate regrado

assembleia

discurso de defesa (advocacia)
discurso de acusacio (advocacia)
resenha critica

artigos de opinido ou assinados
editorial

ensaio

Transmisséo e construgdo de saberes
Expor
Apresentacéo textual de diferentes
formas dos saberes

texto expositivo (em livro didatico)
exposic¢ao oral

seminario

conferéncia

comunicagio oral

palestra

entrevista de especialista

verbete

artigo enciclopédico

texto explicativo

tomada de notas

resumo de textos expositivos

explicativos

resenha
relatorio cientifico
relatorio oral de experiéncia

44
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Instrugoes e prescrigbes instrugdes de montagem
Descrever Agdes receita
Regulacio mutua de regulamento
comportamentos regras de jogo

instrucoes de uso
comandos diversos
textos prescritivos

Fonte: Dolz; Schneuwly (2004, p. 51-52).

Por meio dos cinco agrupamentos anteriores propostos com base nos dominios sociais
de comunicagdo, Schneuwly (2004) define algumas capacidades globais passiveis de serem
construidas ao longo da escolaridade e auxilia o professor na sele¢do e organizagdo dos
géneros na amplitude do curriculo.

Focalizamos dentro de tais agrupamentos a carta de reclamacgdo, que apresenta
aspectos tipologicos da ordem do argumentar, cujas capacidades de linguagem dominantes
sdo, segundo proposto pelo autor, sustentar, refutar e negociar tomadas de posicgdo.
Ressaltamos, no entanto, que ndo podemos minimizar a relevancia da proposta de progressao,
que ¢ bastante ampla por visar a constru¢do gradual, de acordo com a escolaridade dos alunos,
do desenvolvimento das capacidades para o dominio dos géneros ali agrupados.

Entendemos que vinculando a proposta de progressdo dos géneros agrupados ao
desenvolvimento do procedimento da sequéncia didatica, uma vez que consideradas suas
fungdes e seu valor, como veremos no préximo topico, muitas dificuldades dos alunos e
diversos entraves de ordem metodologica tendem a ser minimizados. Assim, trabalhar com os
alunos os problemas de linguagem de variados niveis de dificuldade por meio do género carta
de reclamacgdo requer, a nosso ver, um planejamento e organizagdo por meio da sequéncia

didatica. Passemos entdo a este tema.

3.5.1 A sequéncia didatica: um procedimento para o ensino dos géneros

Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004), levando em conta a importancia do ensino dos
géneros na escola e sabendo da dificuldade de muitos professores em fazé-lo, elaboram um
modelo didatico que tem por objetivo o planejamento e a elaboragdo de material didatico.
Apresentam, aliada ao procedimento de trabalho com sequéncias didaticas para a oralidade e a
escrita, a importancia de se planejar o ensino dos géneros em fun¢do das capacidades do

educando e das experiéncias a ele necessarias.
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Os autores tomam a nog¢do de curriculo em detrimento dos programas escolares,
devido aos conteudos, no curriculo da Suica francofona, serem sistematicamente postos em
relagdo com os objetivos de aprendizagem e os outros componentes do ensino. Esses autores,
portanto, apontam lacunas que ndo sdo diferentes das apresentadas pelos PCNLP no Brasil,
pois tais orienta¢des defendem o trabalho com os géneros, embora ndo mostrem como fazé-lo

na pratica:

Um curriculo para o ensino da expressdo deveria fornecer aos professores,
para cada um dos niveis de ensino, informagdes concretas sobre os objetivos
visados pelo ensino, sobre as praticas de linguagem que devem ser
abordadas, sobre os saberes ¢ habilidades implicados em sua apropriagdo.
Nio existe, at¢ o momento, para a expressdo oral ¢ escrita, um curriculo
como este, que apresente uma divisdo dos conteiidos de ensino ¢ uma
previsdo das principais aprendizagens. (DOLZ ¢ SCHNEUWLY, 2004, p.
37).

E na intencdo de sanar falhas no curriculo e, a0 mesmo tempo, suprir tantas exigéncias
lancadas por ele que Dolz e Schneuwly (2004) nos apresentam a proposta de trabalho com
varios géneros de uma maneira precisa em sala de aula, apoiados em uma sequéncia didatica’.
Dentre esses géneros, estd a carta de reclamacio. E nesta ambiéncia que pensamos ser
necessario nos debrugar sobre a proposta de Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004), uma vez
que suas orienta¢des coadunam-se com as diretrizes dos PCNLP e, ainda, sugerem como
fazer, como pensar e como trabalhar os diferentes géneros na sala de aula.

Interessamo-nos por essa proposta de ensino igualmente porque aos autores ainda
importam as condi¢des de produgdo dos enunciados, o que corresponde aos nossos anseios ao
colaborar para o processo de ensino e aprendizagem. Entendemos que, por meio dessa
proposta de trabalho, € possivel sanar as dificuldades da maioria dos alunos no trabalho com o
género em questdo, seja porque os aprendizes ndo o dominam, seja porque o fazem de
maneira incipiente.

Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004) auxiliam sobremaneira a pratica docente, uma vez

que:

Uma sequéncia didatica tem, precisamente, a finalidade de ajudar o aluno a
dominar melhor um gé€nero de texto, permitindo-lhe, assim, escrever ou falar

? Para Dolz, Noverraz ¢ Schneuwly, “uma sequéncia didatica ¢ um conjunto de atividades escolares organizadas,
de maneira sistematica, em torno de um gé€nero textual oral ou escrito.” (2004, p. 82).
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de uma maneira mais adequada numa dada situagdo de comunicagdo. (...) As
sequéncias didaticas servem, portanto, para dar acesso aos alunos a praticas
de linguagem novas ou dificilmente dominaveis. (DOLZ, NOVERRAZ ¢
SCHNEUWLY, 2004, p. 83).

A divis@o de uma sequéncia didatica € representada por Dolz, Noverraz e Schneuwly

(2004, p. 83), de acordo com a seguinte estrutura de base:

Figura 2: esquema da sequéncia didatica

Apresentagio E i
da PRODUCAO PRODUCAO
situacio INICIAL FINAL

Fonte: Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004, p. 83)

Os autores ainda descrevem detalhadamente cada componente do procedimento

representado:

a)

b)

Apresentacdo da situagdo:

Define-se pela constru¢do de uma representacdo da situacdo de comunicagdo e do
género proposto, na qual € descrita a tarefa a ser realizada a partir de dois pontos
cruciais, a “apresentacdo de um problema de comunica¢do bem definido” e a
“preparagdo dos conteudos dos textos que serdo produzidos.” (DOLZ, NOVERRAZ
e SCHNEUWLY, 2004, p. 83 e 84). Os autores sugerem que € neste momento que o
professor deve motivar a turma pelo desejo de progredir ao adquirir novas
capacidades.

Produgéo inicial:

Funciona como um diagnostico para alunos e professores sobre o conhecimento do
género, na medida em que este primeiro encontro com o género deve possibilitar a
avaliagdo precisa das capacidades que os alunos ja possuem e definir quais as
capacidades que devem desenvolver até a producéo final. E a producdo inicial que

ird mostrar ao professor o ponto preciso de interven¢do para minimizar os problemas
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evidenciados. Para Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004), ¢ a fase essencial para que a
avaliagdo seja formativa.
¢) Modulos:

Definem-se pelas atividades sistematizadas a partir das quais serdo trabalhadas as

capacidades dos alunos que foram problematizadas pela producio inicial. Cabe ao

professor, neste ponto, disponibilizar aos alunos os instrumentos necessarios para a

superacdo das dificuldades encontradas de inicio para o dominio do género. Dolz,

Noverraz e Schneuwly (2004, p. 87) propdem a decomposi¢do da atividade de

producdo “para abordar um a um, separadamente, seus diversos elementos” a partir

de trés questionamentos:

1) Quais dificuldades abordar?

2) Como construir um modulo detalhando um problema?

3) De que forma registrar os conhecimentos adquiridos durante os modulos?

d) Produgdo final:

E a atividade a partir da qual serio colocados em pratica os conhecimentos

adquiridos nos diferentes modulos e que podera estabelecer o progresso alcangado

desde a producdo inicial. Além de “investir as aprendizagens” (DOLZ,

NOVERRAZ E SCHNEUWLY, 2004, p. 89), o aluno podera ser avaliado,

considerando as explicitagdes dos critérios avaliativos. Os autores sugerem a

constru¢do de uma grade que possibilite ao professor centrar as intervengdes em

pontos essenciais e investir em uma avaliagdo somativa.

Para dar continuidade ao nosso estudo, entendemos que ndo podemos iniciar a

proposta de sequéncia didatica, com base nas contribui¢cdes oferecidas pela “Escola de
Genebra”, sem antes passarmos pela se¢do 4, que tem como objetivo principal apresentar

algumas consideragdes sobre a carta de reclamacio.



49

4 A CARTA DE RECLAMACAO
4.1 Caracteristicas gerais do género

Historicamente, a carta, nos seus mais diferentes tipos, comercial, pessoal, formal,
informal, de amor, de despedida, de reclamagdo, ao leitor, resposta, entre outras, possui a
fungdo social de tornar publico fato ou ato a ser conhecido por um recebedor. Ao escrever

sobre a origem das cartas, Andrade (2010) afirma que:

[...] se refere a uma pratica social destinada ao intercadmbio, cuja fungéo
dominante ¢ comunicar algo a outro individuo que esta distante. A escritura
de cartas ¢ a atividade mais divulgada para materializar o desejo ou a
necessidade de interagir a distancia, pois admite uma infinidade de temas e
usos [...]. (ANDRADE, 2010, s/p).

Levando-se em conta o que se queira tornar publico, o género carta ndo s6 adquire
caracteristicas discursivas proprias como também uma denominagdo especifica, pois
diferencas nas situagdes comunicativas geram diferencas no plano composicional,
explicitadas na escrita — dadas tanto pelo grau de exposi¢do das preferéncias do produtor,
como pelas indicagdes da condi¢do de proximidade ou distanciamento — e mediadas pelas
representacdes dos papéis sociais desempenhados pelos interlocutores. Todas essas
caracteristicas podem ser observadas na producdo de uma carta, por exemplo, pela escolha
dos pronomes, pela preferéncia pelo uso do nome ou apelido, pelo grau de formalidade ou
informalidade do 1éxico e, ainda, pela sele¢do dos elementos que a constituem.

Bouvet (2006) ndo considera a carta como um conjunto de elementos fixos, mas, sim,
como um movimento de escritura que pode estar aliado a um conjunto de caracteristicas

discursivas.

Uma carta ndo se restringe nem a uma situagdo pratica (a auséncia do
destinatario), nem a uma conduta social (uma extensdo da voz), nem a um
referente objetivo (seu contetdo), nem a determinagles exteriores (as
circunstancias), nem a uma atitude psicoldgica (a sinceridade ou seu
contrario, o artificio), nem a uma motivagio interior (rogar, ferir, informar,
convencer), nem a uns caracteres formais (uma retorica, um estilo), nem
inclusive a uma enunciagdo dialégica que retine ndo obstante o critério do
reconhecimento mais constante. Com efeito, ¢ possivel imaginar um texto
em primeira pessoa que ndo inscreva em nenhum lado seu destinatario e que
seja igualmente destinado, posto em um envelope ¢ dirigido a um
destinatario. Podemos inclusive imaginar uma pagina em branco, sem o
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menor signo manuscrito, exceto a subscrigdo do destinatario. Uma carta € o
conjunto desses elementos ‘postos em carta’, ou seja, menos um estado do
escrito que um movimento de escritura. (BOUVET, 2006, p. 12).

Concordamos com Bouvet (2006), principalmente por considerarmos que as cartas
publicadas por nos via Facebook ndo deixaram de ser cartas € muito menos cartas de
reclamagdo por ndo possuir alguns dos elementos constituintes de uma carta. Na verdade, elas
fazem parte de um “movimento de escritura” (BOUVET, 2006, p. 12) irrestrito no qual tanto
produtores quanto recebedores estardo cientes do género corrente, justamente pela
abrangéncia do conjunto discursivo.

As cartas de reclamagdo, em particular, sdo consideradas argumentativas por
exigirem em sua composi¢do uma apresentacdo de argumentos suficientes para sustentar as
reclamagdes expostas como forma de convencer o recebedor a considerar justa e,
consequentemente, acatar a reclamagdo elaborada pelo produtor, & medida que puder
solucionar o problema. Entendemos que conhecer esse género podera fornecer nogdes
significantes que estimulam a autonomia e a consciéncia critica dos alunos por meio de
atividades participativas, por envolver seus direitos e deveres como cidaddos e, ainda,
possibilitar o dominio da argumentacdo, para que estejam aptos ao pleno exercicio da
cidadania em tantas outras situac¢des cotidianas.

Apesar de ir em direcdo contraria aos encaminhamentos dos PCN, nossa vivéncia em
salas de aula no Ensino Fundamental e Médio aponta para o fato de que muitos professores
consideram dificeis de serem trabalhados, no Ensino Fundamental, os géneros da ordem do
argumentar, devido principalmente, as complexidades quanto ao conteudo tematico, estilo e
construg¢do composicional. Disso decorre a postergagdo do ensino dos géneros argumentativos
para o Ensino Médio, o que, por vezes gera incomodos desnecessarios aos alunos, uma vez
que, como vimos na proposta de agrupamento de géneros na se¢do anterior, ¢ perfeitamente
possivel ensinar a argumentar desde as séries iniciais do Ensino Fundamental.

O que propomos, seguindo as sugestdes de progressdo elaboradas por Dolz e
Schneuwly (2004), ¢ iniciar no Ensino Fundamental o ensino de géneros argumentativos
menos complexos quanto ao conteudo tematico, estilo e constru¢do composicional, conforme
Bakhtin (2011), para possibilitar o progressivo ensino de géneros mais complexos quanto aos
aspectos mencionados nos proximos anos escolares.

O desenvolvimento do nosso trabalho com destaque para a carta de reclamagio e suas

peculiaridades, considera inclusive sua historicidade. O género focalizado apresenta, como o
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nome sugere, argumentos contundentes que comprovem uma reclamagio a respeito de algum
problema recente enfrentado pelo produtor. Outro aspecto que define a carta de reclamagao
diz respeito ao fato de que nela o recebedor possui plenos poderes de resolver o problema
apontado pelo produtor da carta. No que se refere a linguagem, na maioria dos casos € usado o
padrdo formal e o produtor geralmente se apresenta na primeira pessoa. A estrutura tende a
seguir alguns parametros semelhantes aos da carta pessoal.

Em nota destinada ao professor, Cereja e Magalhdes (2013, p. 179), por exemplo,
destacam, no livro didatico, dentre os possiveis elementos constituintes da carta de
reclamacéo:

a) local e data;

b) vocativo;

¢) corpo do texto;,

d) expressdo de despedida;
e) assinatura.

Entendemos, entretanto, que nas diversas circunstdncias sociocomunicativas
cotidianas tais elementos podem variar de acordo com a intencionalidade e com o meio de
comunicagdo utilizado. Um exemplo ¢ a necessidade, dependendo do contexto de produgdo e
midia social, do uso de pronome de tratamento adequado e da identifica¢do do produtor, além
da assinatura ja pressuposta por Cereja e Magalhdes (2013).

Em sua obra paradidatica, Barbosa (2005, p. 13) descreve de maneira detalhada,
quanto a forma de organizagdo do género, “uma estrutura¢do mais ou menos fixa” para o
envio de cartas realizado diretamente a pessoa ou institui¢do responsavel pela resolugdo do

problema:

Cidade, data

Forma de inicio

A

[Nome da empresa /orgdo publico ou do departamento ou setor da empresa/
orgdo publico que se supde que atenda a reclamagdo de clientes. Geralmente,
nas empresas, ha servigos de atendimento ao consumidor. |

A/C [forma de tratamento: Sr.?, Ex.™, I1.™ etc. + (cargo) + nome]
Prezado(a) Senhor(a) [ou outra forma de tratamento semelhante],
[Exposi¢do de motivo de escrita da carta, explicitagdo dos objetivos de

escrita da carta ou ainda exposi¢do do problema, acompanhada de um relato
do caso (que, geralmente, inclui tentativas anteriores de resolver a questéo)
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¢/ou de um ou mais argumentos, que, em geral, justificam o porqué de o
reclamante se sentir lesado. |

Formulas de finalizacio

Formulas de despedida formais: ‘Atenciosamente’, ‘Grato(a) pela atengdo
dispensada’ etc., que podem ser precedidas de formulagdes do tipo: “Certo(a)
de que previdéncias cabiveis serdo tomadas em breve espago de tempo,
subscrevo’; ‘Certo(a) da justeza de minha solicitagdo, aguardo um retorno’;
‘Esperando contar com o respeito ¢ a valorizagdo que o consumidor
merece...” etc. Essas formulagdes podem incluir ainda dizeres mais
intimidantes ou ameacadores, dependendo da intengdo do autor e/ou do
quanto sua solicitagdo ja foi negligenciada. Algo como ‘Em caso de ndo
atendimento a essa solicitagdo, encaminharei o caso aos organismos de
defesa do consumidor, para que sejam adotadas as providéncias
administrativas ¢ judiciais cabiveis’.

Nome (se for o caso, acompanhado do cargo ou papel social do reclamante) /
assinatura / meio para contato (telefone, e-mail ou endereco) (BARBOSA,
2005, p. 13. Grifos da autora).

Em meios de comunicacdo social impressos, a carta de reclamagdo se caracteriza por
ser um texto de pequena extensdo por meio do qual um produtor, a medida que expde o
problema vivenciado, faz também alguma reivindicagdo a um o6rgdo publico (ministérios,
secretarias, Procon) a pessoa publica (presidente de bairro, vereadores, prefeitos, secretarios
de obras, educagdo, etc.) ou, ainda, a empresas (SAC - sistema de atendimento ao
consumidor). A publica¢do nesse tipo de suporte tem a inten¢do de se fazer cumprir com
relativa agilidade o direito do consumidor ou cidaddo, manifestar seu descontentamento em
relacdo a determinada situagdo vinculada ao orgdo ou pessoa descrita e, ainda, abrir um
espago de defesa para o recebedor.

Partindo de um corpus de cartas de reclamacdo publicadas em jornais do Estado de

Sdo Paulo e enviadas a empresas de servigos, Barbosa (2005) realizou a descrigdo provisoria
quanto ao contexto de produgdo, a qual enfatiza os seguintes aspectos:

a) produtor do texto: pessoa que se sente lesada e com direito de reclamar algo;

b) destinatarios: pessoa ou instituigdo que tenha supostamente prejudicado o
produtor, em caso de envio da carta a um jornal, todos os leitores da midia social
passam a ser supostos recebedores, embora a maioria ndo seja responsavel pela
resolugdo do problema exposto;

c) objeto: a reclamagdo propriamente dita;

d) objetivo: obter a resolucdo a respeito do que estd sendo reclamado pelo produtor,

pressionar a pessoa ou instituicdo supostamente responsavel por lesar o produtor,
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aproveitar-se da prestacdo de servico que os jornais promovem junto aos seus
leitores com vistas a manté-los;

e) suporte material: carta enderecada a pessoa, institui¢do, jornal ou revista.

Na midia digital, o género pode ganhar outra propor¢do, ja que pode apresentar em um
site, além de sua estrutura formal, ja conhecida — embora possa ser alterada — tamanhos
variados, fotos e videos, entrevistas e [links com outros sifes tornando-se, assim, um
hipertexto!®. Ainda requer interatividade tanto do recebedor quanto de outros colaboradores
do site, blog ou rede social, o que pode levar a apropriagdo e compartilhamento do género.

Para Rojo,

A estrutura em rede ¢ o formato/funcionamento hipertextual ¢ hipermidiatico
facilitam as apropriagdes ¢ remissdes ¢ funcionam (nos remixes, nos
mashups), por meio da producdo, cada vez mais intensa, de hibridos
polifénicos. (ROJO, 2012, p. 25).

Com isso, almejamos a possibilidade de uma maior agilidade, comparada ao modo
impresso, € maior mobilizagdo dos responsaveis pelos problemas expostos, visto que todos os
que tiverem acesso a midia digital utilizada tomam conhecimento da situag@o, tornando-se
espectadores, sendo coparticipantes da reclamagdo, na medida em que inspecionam e apoiam
o recebedor ou o produtor em prol da resolugdo pretendida.

Trabalhar a carta de reclamacgdo com alunos de 9° ano foi uma tentativa de estabelecer
uma relagfo entre o que os estudantes aprendem na escola e o seu cotidiano e tornar acessivel
a eles o conhecimento de um dos meios de exercer a cidadania. Assim, nossa inteng¢do foi que
esta proposta de trabalho tivesse sentido para os envolvidos nessa empreitada e que,
sobretudo, eles pudessem relacionar o uso da lingua com a vida. Portanto, a escolha do género
carta de reclamacdo para o desenvolvimento desta pesquisa foi determinada de acordo com a
vontade dos nossos alunos, observada durante a pratica docente, de fazer chegar ao poder
publico e a outros cidaddos sua insatisfag@o a respeito de problemas advindos da cidade ou do
bairro onde moram.

Buscamos, deste modo, trabalhar com um género que possibilitasse aliar a tentativa de
resolucdo dos problemas imediatos dos estudantes, o desenvolvimento de algumas das

capacidades globais que deverdo construir ao longo da escolaridade. Entendemos que seja

19 Entendemos por hipertexto um texto interativo, apresentado como um banco de dados no qual as informagdes
sdo0 colocadas em paginas organizadas em rede ¢ os caminhos de leitura sdo controlados pelo leitor. (ROJO,
2012).
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importante a fuga das formas tradicionais do sistema convencional de escrita e decodificagio
da leitura rumo a implementag@o de letramentos criticos que, segundo Rojo (2009), abordam
tanto os textos quanto os produtos das diversas midias e culturas, de forma critica e capaz de
mostrar suas finalidades, inten¢des e ideologias.

Dolz e Schneuwly (2004, p. 52), levando em conta critérios de agrupamentos
(reproduzidos no topico 2.5), classificam a carta de reclamagdo como pertencente ao dominio
social de comunica¢do com o proposito de discutir problemas sociais controversos. O género
escrito pode fazer com que o aluno adquira habilidade de argumentar, sustentar, refutar e
negociar tomadas de posi¢do e, também por isso, o focalizamos.

Levando-se em conta a representacio do contexto social mencionada por Dolz e
Schneuwly (2004, p. 56), entendemos que o trabalho com a carta de reclamagdo pode
propiciar ao aluno a capacidade de agir representando globalmente uma situagdo polémica ao
considerar o jogo de papéis nela envolvidos e pode possibilitar ainda que o produtor analise
seus parametros: o papel social do argumentador e do recebedor; o propdsito de convencer
recebedor e demais leitores quanto ao tema em pauta na reclamagdo e o local de publicagdo
do texto.

Quanto a estruturac¢io do texto, Dolz e Schneuwly (2004) postulam que € possivel
ampliar a capacidade discursiva do aluno a medida que ele percebe que a carta de reclamagio
deve, além de adotar a forma de uma carta oficial, apresentar o tema na introdugdo,
desenvolver os argumentos sustentados por uma experiéncia pessoal, construir obje¢des aos
argumentos do recebedor e ainda concluir o texto.

No que diz respeito a escolha das unidades linguisticas para a construc¢do da carta de
reclamagdo, Dolz e Schneuwly (2004) ainda preveem o desenvolvimento das capacidades
linguistico-discursivas do aluno, visto que, ao escrever, esse aluno deve munir-se de
organizadores argumentativos que marquem o encadeamento dos argumentos e a conclusao,
verbos de opinido, expressdes de oposi¢do e introducdo da experiéncia geradora do problema.

Considerando a necessidade e a relevancia de se trabalhar com o género carta de
reclamac¢do em salas de aula dos dias atuais, entendemos que isso ndo pode ser feito, simples
e unicamente, de acordo com os moldes tradicionais. Com o surgimento da web e a
transmissdo quase instantanea de informagdes, o conceito de carta de reclamag@o se relaciona
com a praticidade e a rapidez de sua veiculacdo e apresentagdo a varios leitores a0 mesmo
tempo. Chegamos, entdo, a um ponto importante de nossa pesquisa: tentar fazer com que
alunos “conectados” se interessem pela produgdo e envio de cartas de reclamagdo em meio

digital.
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4.2 A midia digital: um caminho para o ensino de cartas de reclamacio

A carta de reclamagdo até bem pouco tempo era encontrada apenas em meios de
comunicagdo impressos, geralmente jornais ou revistas, ou encaminhada diretamente a um
recebedor via Correios. A auséncia de espago em jornais diarios para que fossem levadas a
publicagdo em nossa cidade, bem como a inviabilidade de envio via Correios de cartas de
reclamagdo escritas por alunos na escola, seja pela indisponibilidade de tempo de professores
e alunos, seja pelo 6nus financeiro que isso gera, seja pela demora ou negativa de resposta por
parte do recebedor, sempre causou desconforto no trabalho com o género que,
necessariamente, deve estar vinculado a uma situagao real de construgéo.

Desta forma, o trabalho com o género carta sempre foi uma via de mao Unica na
escola, pois, na grande maioria das vezes, os produtores ndo eram respondidos pelos
recebedores e seus trabalhos ndo contemplavam a func¢ido planejada, o que por vezes era
motivo de insatisfagdo tanto para alunos quanto professores, ja que os produtores ndo se

constituiam em interlocutores das cartas.

Quando [a produgdo] ¢ escrita, o receptor geralmente ndo esta situado nas
coordenadas do espago-tempo do produtor. Em alguns casos, esse receptor
distante pode responder ao produtor e, assim, tornar-se seu interlocutor (na
troca de cartas, por exemplo); em outros casos, o receptor ndo dispde de
nenhuma possibilidade de resposta, ndo se constituindo, portanto, em
interlocutor. (BRONCKART, 1999, p. 94).

Na tentativa de realizar um antigo desejo docente de fazer a produgdo chegar
rapidamente ao recebedor, tornando o aluno efetivamente um interlocutor e vislumbrando
ampliar o conhecimento dos estudantes a partir da interagdo em midia digital é que foi
oportunizada aos produtores a publicacdo da carta de reclamagdo no Facebook, o site de
servigos de rede social com mais de um bilhdo de usuarios com perfis!! ativos.

A nosso ver, ampliar o conhecimento dos estudantes requer o ensino das diversificadas
fungdes da rede social — incluindo seu amplo potencial interativo e gratuito — e do
desenvolvimento dos saberes dos alunos sobre como a informacgdo deve ser abordada e

avaliada. A respeito dos ambientes digitais e ferramentas disponiveis para o ensino, Barbosa e

11 “Perfil, em redes sociais, [...] se refere a um cadastro de dados pessoais, de contato, e preferenciais de um
determinado usudrio. Parte destes dados podem ser publicos, sendo compartilhados com os demais usuarios, ou
privados, dependendo do tipo de pertfil, tipo de comunidade ou configuragbes de privacidade definidas pelo
usuario.” Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Perfil (comunidade)>. Acesso em: 27 ago. 2015.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Perfil_(comunidade)
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Rovai (2012) defendem a necessidade de oportunizar novas experiéncias de praticas de

linguagem aos alunos para além da escola

No que diz respeito a esfera digital, com seus géneros, ambientes e
ferramentas, deve-se explorar ¢ discutir o contexto de producdo das
informagdes que ali circulam ¢ das situages de comunicagdo. Mais do que
garantir o acesso a informagdes, a aprendizagem do manuseio de ferramentas
¢ sofiwares, o uso de ambientes virtuais ¢ o desenvolvimento de habilidades
de leitura requerido por esses ambientes, € preciso ensinar a tratar a
informagdo, a avaliar sua fidedignidade ¢ procedéncia ¢ a 1€-la criticamente ¢
aproveitar o potencial interativo ¢ pré-ativo dessas novas midias.

(BARBOSA e ROVAL 2012, p. 36).

Tal proposta, além de propiciar a exploracdo das potencialidades do Facebook e tornar
a rede social um objeto de reflexdo, a medida que o professor leva os alunos a analisé-la
criticamente, pode ser prazerosa ¢ bem aceita pelos estudantes ao lhes serem apresentadas as
repercussdes que suas cartas podem alcangar, até mesmo a identificacdo rapida de outros
membros de um mesmo grupo dessa rede social com as situagdes problematizadas.

Dentre os varios ambientes disponiveis na esfera digital e, mais especificamente,
dentre os diversos grupos vinculados a rede social Facebook, consideramos que o grupo
Observatorio de Araguari tenha sido o ambiente apropriado para a publicagdo compartilhada
das cartas, haja vista seu objetivo de abrir um espaco de didlogo entre populagdo e vereadores,
sindicatos e prefeitura. Nesse espago, os usudrios da rede social podem reclamar sobre os
servigos prestados aos cidaddos, divulgar eventos, postar fotos e videos sobre acontecimentos
recentes, solicitar melhorias para a cidade, cobrar dos politicos araguarinos aquilo que
prometeram em campanha, expor ideias, dentre outras atividades oferecidas pela rede social.
Desde que o usuario pertenga ao grupo, lhe é permitido o envio de postagens do que
considerar interessante. O moderador do grupo ¢ quem avalia e libera a publicagdo aos demais
participantes, quando julgar que a publicagdo ¢ conveniente e relacionada aos interesses dos
demais.

Ja que ao grupo Observatério de Araguari pertencem membros que possuem interesses
sociais semelhantes e ligacdo direta com o possivel recebedor da carta de reclamagio,
entendemos que as publicagdes compartilhadas nesse ambiente diminuiu a ansiedade da
espera pela resposta a reclamagdo, além de ter proporcionado grande incentivo aos

produtores, ao perceberem que sua produg@o textual chegou ao alcance de muitos leitores,
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fato evidenciado por demonstracdes de agrado denominadas curtidas e postagens de cunho
incentivador, com comentarios sobre o tema que envolve a atitude cidadd empreendida.
Entendemos, pois, a web como um espago facilitador da mudanga de concepgdo e de
atuag@o dos aprendizes, por ndo se portarem mais como simples autores reproducionistas ou
como simples espectadores, e sim, passarem a agir como produtores colaborativos.
Lembramos ainda que a publicagdo do género em um espago aberto de comunicagdo —
o Facebook — proporcionou, além da tentativa resolugdo dos problemas expostos, a
apresentacdo de informagdes a outros internautas sobre como solucionar dificuldades
semelhantes. Dos comentarios decorrentes de postagens emergiram outras maneiras de decidir
os conflitos e a possibilidade de precaugdo em relacdo a eventuais transtornos, anadlogos aos
que foram relatados pelos produtores. E fato que cada autor da carta de reclamacio tomou
com pressuposto uma atitude responsiva, seja de outros leitores, seja por parte do recebedor

direto, ja que

Todo enunciado — da réplica sucinta (monovocal) do didlogo cotidiano ao
grande romance ou tratado cientifico — tem, por assim dizer, um principio
absoluto ¢ um fim absoluto: antes de seu inicio, os enunciados de outros;
depois do seu término, os enunciados responsivos de outros (ou ao menos
uma compreensdo ativamente responsiva silenciosa do outro ou, por ultimo,
uma agdo responsiva baseada nessa compreensdo). O falante termina seu

enunciado para passar a palavra ao outro ou dar lugar a sua compreensio
ativamente responsiva. (BAKHTIN, 2011, p. 275).

Essa atitude responsiva € caracteristica do processo de interagdo que envolve o género
trabalhado, pois sua estrutura, conteido ou estilo, na instidncia social de nosso interesse,
possibilita e permite a manifestacio compreensiva imediata do recebedor. No campo da
disciplina que ministramos, consideramos extremamente importante apresentar ao aluno essa
alternancia entre os sujeitos do discurso e a conclusibilidade dos enunciados, os limites que o
enunciado possui, além de desvelar sua importancia como enunciador. Portanto, a produgdo
textual escrita publicada em rede social envolve relagdes sociais que traduzem o dialogismo
da lingua viva e refletem a responsividade infinita.

Pensar nesses fatores € afirmar que, em sala de aula, estdo presentes sujeitos, valores e
ideologias, os quais permeiam as situagdes enunciativas do ensino e aprendizagem, em que a
responsividade ¢ elemento constante e essencial para o aprimoramento ou a aquisi¢do de um

saber.
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Publicar a carta de reclamagdo no Facebook supde uma multiplicidade de linguagens e
semioses que, aliados a escrita, atribuem significados mais abrangentes aos textos produzidos
pelos alunos. Permite ao produtor acrescentar a linguagem verbal na modalidade escrita
imagens estaticas (fotos ou ilustra¢des), linguagem verbal em dudio (falas de entrevistadores
ou entrevistados) e imagens em video (imagens em movimento filmadas).

Assim, a multiplicidade de linguagens que poderia compor o género produzido e
publicado na rede social por nossos alunos exigiu deles capacidades e praticas de
compreensdo e producdo de cada uma das semioses para, a partir das combinagdes eleitas,
fazer significar a postagem. Para Rojo (2012, p. 19) tal multiplicidade de linguagens tem sido
chamada de “multimodalidade ou multissemiose dos textos contemporaneos”, o que exige
multiletramentos'? por parte de quem com o género trabalha.

Entendemos que além de motivar os alunos como agentes na produgdo do género,
devido a novidade no padréo de construcdo, a multiplicidade de linguagens posta a disposig¢ao
trouxe também uma consideravel mudanga na aprendizagem da carta de reclamacéo, posto
que aos agentes foram, até certo ponto, oferecidas ferramentas digitais que conhecem,
apreciam e com as quais se identificam, aproveitadas didaticamente na tentativa de aprimorar
seu trabalho.

As cartas de reclamagdo foram constituidas por uma diversidade de linguagens
utilizadas pelos alunos e participantes da rede social. Depois de publicadas foram, a nosso ver,
repletas das mudangas advindas dos multiletramentos. A esse respeito, Rojo (2012) aponta
que os estudos sobre multiletramentos sdo undnimes quanto as suas caracteristicas mais

importantes:

(a) cles sdo interativos; mais que isso, colaborativos;

(b) eles fraturam ¢ transgridem as relagdes de poder estabelecidas, em
especial as relagdes de propriedade (das maquinas, das ferramentas, das
ideias, dos textos [verbais ou ndo]);

(c) eles sdo hibridos, fronteirigos, mestigos (de linguagens, modos, midias
¢ culturas). (ROJO, 2012, p. 23).

Assim, a rede social da qual nos valemos para a publica¢do dos trabalhos de nossos

alunos, possibilitou uma variedade de comportamentos ativos de leitura e novas produgdes,

120 conceito de multiletramentos, segundo Rojo (2012), envolve dois sentidos “[...]a multiplicidade cultural das
populaces ¢ a multiplicidade semidtica de constituicio dos textos por meio dos quais ¢la s¢ informa ¢ se¢
comunica.” (ROJO, 2012, p. 13).
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tanto pelos produtores quanto pelos recebedores, visto que as publicagdes geraram
comentarios, tentativas de resolu¢do do problema, constru¢do de novos argumentos
pertinentes a reclamacdo advindos de outros cidaddos, além de poder gerar também novas
fotos, videos e entrevistas criados por eles mesmos, emoficons e outros géneros hibridos
dados pela multiplicidade cultural de produgdo e circulagdo que a rede social engloba. Para

Rojo (2012) a midia digital € responsavel pela traducao de outras linguagens

Uma das principais caracteristicas dos novos (hiper)textos ¢
(multi)letramentos ¢ que ¢les sdo interativos, em varios niveis (na interface,
das ferramentas, nos espagos em rede dos hipertextos ¢ das ferramentas, nas
redes sociais etc.). Diferentemente das midias anteriores (impressas ¢
analdgicas como a fotografia, o cinema, o radio ¢ a tv pré-digitais), a midia
digital, por sua propria natureza ‘tradutora’ de outras linguagens para a
linguagem dos digitos binarios ¢ por sua concepgdo fundante em rede (web),
permite que o usuario (ou o leitor/produtor de textos humano) interaja em
varios niveis ¢ com varios interlocutores (interface, ferramentas, outros
usuarios, textos/discursos ctc.). Se as midias anteriores eram destinadas a
distribuicdo controlada da informagdo/comunicagdo — alids, a imprensa se
desenvolveu em grande parte com esse fim —, a ponto de se falar, no caso
das midias, que elas foram destinadas as massas (radio, tv) em vez de as
elites (imprensa, cinema) na constitui¢do de uma ‘industria cultural’ tipica da
modernidade, centralizada pelos interesses do capital ¢ das classes
dominantes ¢ que colocava o receptor no lugar de consumidor dos produtos
culturais, a midia digital ¢ a digitalizagdo (multi)midia que a mesma veio a
provocar mudou muito o panorama. (ROJO, 2012, p. 23).

Assim sendo, para que a rede social funcione, em especial o Facebook, os usuarios sdo
expostos a interagdo com varios interlocutores ao mesmo tempo, o que os leva a agir muito
mais como produtores, leitores e transmissores de outros géneros, uma vez que eles postam,
compartilham, baixam e curtem textos, videos, musicas, ferramentas e outros postados por
outrem. Desse modo, a rede social pode funcionar como um espago aberto de exposi¢do de
ideias a propiciar de forma muito mais agil a circulagdo do conhecimento em variados grupos
e perfis, em especial, pode formar uma inteligéncia coletiva a favor do ensino e aprendizagem
de Lingua Portuguesa.

A nosso ver, o que falta ¢ fazer desse espago aberto uma interface didaticamente
utilizada, tanto para entender como esse modo de se expressar por escrito funciona, inclusive
para o ensino, quanto para valorizar e incluir na escola algo que as novas geragdes ja sabem e
praticam eficazmente. O papel do professor de Lingua Portuguesa, nesse sentido, sera o de

incentivar o aluno a atuar criticamente perante tantos recursos oferecidos pelas midias digitais
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e conscientiza-lo para que seja capaz de utilizd-los a seu favor ora na recep¢do, ora na
producdo dos mais diversos géneros, especialmente os da ordem do argumentar.

Partindo da proposta delineada pela “Escola de Genebra” e dos nossos estudos sobre a
carta de reclamagdo € que, no quinto capitulo, apresentamos os procedimentos metodologicos
desta pesquisa: os elementos de analise e coleta de dados, o percurso trilhado, bem como a
sequéncia didatica idealizada por nos, com informagdes detalhadas a respeito da aplicagdo do

trabalho.
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S METODOLOGIA
5.1 A pesquisa cientifica

No contexto deste trabalho, consideramos metodologia como um conjunto de preceitos
estabelecidos para a realizagdo de uma pesquisa cientifica. Partindo das contribui¢des de
(GIL-PEREZ et al., 2001), entendemos por pesquisa cientifica um conjunto de processos
cientificos que objetiva gerar conhecimentos e propor solu¢des para possiveis problemas
inicialmente detectados e dados por circunstancias do momento histérico. Tais processos
cientificos foram tomados ndo como um conjunto de regras fixas, mas como um método
falivel, embora tenham sido amparado por visdes coerentes e articuladas a partir de um
referencial tedrico que orientou a nossa investigacao.

Como a presente pesquisa objetiva contribuir para o desenvolvimento da capacidade
escritora, da formagdo critica e cidadd dos alunos de 9° ano do Ensino Fundamental,
entendemos ser necessaria a consideragdo de algumas tipologias especificas de pesquisa,
dentre as quais mencionamos a pesquisa bibliografica e a pesquisa-agao.

Inicialmente, para a realizag¢@o da proposta metodoldgica deste estudo, realizamos uma
pesquisa bibliografica com o levantamento das principais teorias e autores que abordam nosso
tema de interesse, fazendo um recorte daqueles que tratam dos géneros, como Bakhtin (2011),
Bronckart (1999), Dolz e Schneuwly (2004) e Rojo (2009), principalmente.

Realizamos também uma pesquisa bibliografica no ambito dos estudos acerca do
ensino dos géneros predominantemente argumentativos, voltados para os alunos matriculados
nas séries finais do Ensino Fundamental, com o foco no aumento das habilidades escolares de
leitura e escrita dos alunos em vésperas de transi¢cdo para o Ensino Médio e, além disso,
realizamos um levantamento bibliografico sobre as defini¢des, caracteristicas e concepgdes do
género carta de reclamagao, pautando-nos principalmente em Barbosa (2005) .

Entendemos como pesquisa bibliografica, assim como Xavier (2010) aponta, quando

[...] o pesquisador faz um levantamento de trabalhos ja realizados sobre um
determinado tema ¢ cataloga-los a fim de rever, reanalisar, reinterpretar, ¢
criticar procedimentos técnicos ¢ pontos de vista teoricos considerados pelo
autor da pesquisa ja ‘envelhecidos’ ou ineficientes. (XAVIER, 2010, p. 48).

Assim, a pesquisa bibliografica foi de grande valia para este trabalho, uma vez que

contribuiu significativamente para o percurso teorico delineado.
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Por fim, consideramos primordial a realiza¢do de uma pesquisa-agdo, compreendida
como aquela pesquisa em que o pesquisador, apds detectar um problema e compreender suas
causas, faz intervengdes diretas com o objetivo de contribuir para a solu¢do dos problemas

detectados e divulgar formas de se evitar tais dificuldades. Segundo Xavier (2010),

Um bom exemplo para esse tipo de pesquisa € o seguinte: um professor
detecta uma dificuldade de aprendizagem em seus alunos. Passa, entdo, a
observa-los até descobrir as causas. Em seguida, elabora ¢ testa ele mesmo
atividades pedagdgicas que possam resolver a dificuldade dos aprendizes.
Verificada a eficiéncia das atividades propostas, o professor compartilha
com seus colegas [...]. Nesse tipo de investigagdo, o cientista pesquisa
enquanto age, propde mudangas que sdo aplicadas por ele mesmo.
(XAVIER, 2010, p. 47).

A presente pesquisa se identificou também com as caracteristicas de uma pesquisa-
acdo descritas por Souza, Hodgson e Pinheiro (2007), que a definem como uma abordagem
cujo principal objetivo € investigar o que realmente acontece numa determinada atividade em
sala de aula. Conforme os autores, ao invés de fazer pesquisa orientada para a sala de aula, a
sugestdo agora ¢ fazer pesquisa na sala de aula. Thiollent (2000) diz que a pesquisa-agdo ¢
uma pesquisa social com base empirica, cujo objetivo € buscar a resolugdo de um problema
coletivo, proporcionando o aumento do conhecimento em determinadas situagdes, sendo que
os pesquisadores e os sujeitos de uma pesquisa estio envolvidos de modo cooperativo ou

participativo.

Nessa perspectiva, € necessario definir com precisdo, de um lado, qual € a
agdo, quais sdo os seus agentes, seus objetivos ¢ obstaculos e, por outro lado,
qual ¢ a exigéncia de conhecimento a ser produzido em fungdo dos
problemas encontrados na agdo ou entre os atores da agdo. (THIOLLENT,
2000, p. 16).

5.2 Procedimentos metodologicos

Nossa pesquisa foi concebida a partir de algumas lacunas percebidas nas propostas do
curriculo e de livros didaticos por vezes adotados para a série em questdo, da inviabilidade de
envio das cartas tradicionalmente sugeridas, além da dificuldade e da falta de interesse dos
alunos pela escrita e pelos meios tradicionais de envio de cartas. Tais evidéncias acabaram por

despertar em nos a vontade de criar outras formas de ensino diferentes das tradicionais.
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Assim, por meio de novas estratégias, buscamos intervir no meio escolar com a intengdo de
favorecer maior incentivo a escrita e a transformagdo e promogao dos participantes no que se
refere ao trabalho com as cartas de reclamagdo e as situagcdes de comunicagdo que
correspondem a esse género.

Considerando nosso trabalho anterior no 7° ano, em 2014, com a turma selecionada,
bem como as hipoteses levantadas, acreditamos ter sido de fundamental importancia a
interagdo entre os participantes e o pesquisador, procurando apontar solu¢des para o
problema. Acreditamos que, por meio de atividades coletivas aplicadas, com a participagio e
colaborac¢do de todos e a nossa mediagdo, muito pode ser acrescentado para a melhoria das
habilidades de leitura, interpretacdo, producdo de texto e envio das cartas dos alunos.

A pesquisa com a proposta de intervencdo aqui descrita foi desenvolvida no primeiro
semestre do ano letivo de 2016, com previsdo de inicio em 01/03/16 e de término até dia
31/03/16, considerando as aulas de segunda-feira a quarta-feira, quando poderiamos nos valer
de em média 17 aulas para o seu desenvolvimento. Foi realizada na Escola Estadual Dona
Eleonora Pieruccetti® que pertence a Rede Estadual de Educagiio e estd subjugada a
Superintendéncia Regional de Ensino de Uberlandia, MG. A turma escolhida para aplicag@o
da proposta foi de 9° ano do Ensino Fundamental e possuia no inicio do ano 23 alunos, sendo
que, apenas 22 alunos participaram da pesquisa, ja que uma aluna apresentou atestado médico
durante grande parte da aplicacdo. Participaram da pesquisa os alunos B. S., D. M., D. R, E.
B,GM,GB,GE,GR,IM,JM,JH,]J V, LI, MP, M E,P.V,PW,RM,
RL,T.J,Y.ReRC™

Entendemos que, para a realizagdo deste trabalho, proporcionar aos alunos a leitura de
diferentes cartas de reclamacgdo, bem como a exposi¢do de postagens oriundas de diversas
fontes, constituir-se-ia fundamental para a apreciagdo de inumeros aspectos linguisticos e
discursivos como

e posicionar-se como escritores de uma reclamacao;
e sintetizar informagdes e organiza-las na busca de solugdes para diversos tipos
de problema;

e abstrair o que € essencial de um fato e o que € meramente acessorio;

13 A escola oferece vagas em turmas de 1° ano do Ensino Fundamental ao 3° ano do Ensino Médio ¢ esta situada
no bairro Eduardo Moreira, 310, CEP 38.440-000 na cidade de Araguari, MG. E uma escola com 5 1(cinquenta ¢
um) anos de existéncia, com grande parte de sua equipe de professores ¢ demais funcionarios atuantes em
situagdo efetiva de trabalho. A escola preocupa-se em ocupar lugar de destaque na rede estadual de educagdo
com a obtencgdo de bons resultados nas avaliagdes externas em Lingua Portuguesa.

14 As letras correspondem as iniciais dos nomes dos alunos.
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relacionar as partes do texto;

selecionar argumentos;

organizar as informagdes e desenvolver habilidades para lidar com a coesdo
e com a coeréncia,

escolher dentre tantos suportes, 0 meio mais eficiente de envio de cartas;
perceber as nuances entre os interlocutores;

diferenciar outros géneros como a carta pessoal e o e-mail.

abordados nas etapas do nosso trabalho, partindo das sugestdes dos autores

Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004), principalmente, os seguintes conhecimentos acerca da

carta de reclamacéo:

apresentacdo da situacdo: contato com reclamacgdes e cartas de reclamagdo de
diferentes fontes;

produgdo inicial: escrita de uma carta de reclamagao;

modulos: selegdo de atividades envolvendo a carta de reclamacio, tais como:
reconhecimento de cartas, postagens de reclamagdes via Facebook
correspondentes ao assunto, pesquisa sobre diferentes tipos de cartas de
reclamagdo, suportes publicaveis no meio eletronico; analise do conteudo
tematico, da estrutura composicional e do estilo; retomada dos elementos
constitutivos do género carta de reclamac¢do para a formulagdo de um
conceito; avaliagdo dialogada entre alunos;

producdo final: reescrita e publicag@o de cartas de reclamagao.

5.2.1 Instrumentos de coleta e analise dos dados

Os instrumentos de coleta das dificuldades dos alunos quanto a escrita da carta de

reclamagdo para esta pesquisa foram as suas produgdes iniciais e finais e suas respectivas

postagens na web. Foram analisadas a capacidade interpretativa de reclamagdes, noticias,

publicac¢des na rede social aproveitada, bem como a identifica¢do dos elementos com os quais

se compde uma carta de reclamacg@do: conteido tematico, estilo e constru¢do composicional,

conforme Bakhtin (2011).

As produgdes iniciais foram redigidas partindo das atividades desenvolvidas na

primeira etapa da sequéncia didatica e de discussdes feitas em classe.
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A coleta de dados da pesquisa para analise foi efetivada partindo da comparagdo entre
as dificuldades encontradas nos textos dos alunos realizados nas produgdes iniciais € 0s

avangos alcancados na escrita pelos autores nas produgdes finais, apds aplicacdo dos modulos.
5.2.2 Passos trilhados

Nossa pesquisa envolveu a participacao de seres humanos. Devido a isso, inicialmente,
o projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP) da
Universidade Federal de Uberlandia. As atribui¢des do CEP s3o de papel consultivo e
educativo, visando a contribuir para a qualidade das pesquisas, bem como para a valorizagdo
do pesquisador, que recebe o reconhecimento de que sua proposta € eticamente adequada.

A proposta foi aprovada pelo CEP e iniciamos a execu¢do do projeto mediante a
solicita¢do das pesquisadoras para a institui¢do (ver apéndice 1), 0 nosso compromisso com a
pesquisa (ver apéndice 3) e a permissdo da diretoria escolar, que autorizou de antem@o o
desenvolvimento da pesquisa na institui¢do (ver apéndice 2).

Houve esclarecimentos no local da pesquisa, no més de fevereiro, a respeito da
divulgagdo dos procedimentos a serem realizados no decorrer do nosso trabalho e houve
consentimento por parte de todos os envolvidos. Para que isso acontecesse, pais, alunos,
supervisora, direcdo e professores participaram de uma reunido para elucidagdo de todas as
atividades. Os pais assinaram o TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (para
os pais e/ou responsaveis) — e o TEM — Termo de Esclarecimento para o Menor (para os
alunos participantes). Os termos mencionados se encontram nos apéndices 4 e 5.

As atividades foram aplicadas a todos os alunos cujos pais e/ou responsaveis
concordaram com os procedimentos e assinaram o TCLE e aos participantes que assinaram o
TEM (conforme apéndices 4 e 5). Todos os alunos foram convidados a participar, sendo
preservado o sigilo quanto a sua identificagdo. Ficou a critério de cada um decidir se
participaria ou nio.

Poderiam ser excluidos da pesquisa os alunos que ndo apresentassem o TCLE
devidamente assinado pelos pais e/ou responsaveis, ou ainda aqueles que se recusassem a
participar das atividades realizadas

Segundo as normas do CEP, a pesquisa poderia ser suspensa ou encerrada caso
nenhum pai e/ou responsavel pelo menor concordasse com a sua participagdo, ou ainda, se

todos os responsaveis decidissem pela ndo participagdo dos menores em qualquer etapa de
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realizag@o do trabalho. No nosso caso, todos os alunos e pais concordaram com a participagao
na pesquisa.

Além disso, de acordo com o TCLE, os colaboradores deveriam ficar livres para
deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem nenhum prejuizo, sendo-lhes
devolvida, desconsiderada ou destruida toda a fonte material que antes forneceram.

Na pesquisa-agdo habitualmente os riscos fisicos sdo minimos ou inexistentes.
Entretanto, houve o risco de identificagdo do participante, bem como de compartilhar
informagdes pessoais ou confidenciais. Diante de tal risco, tomamos providéncias para que
isso ndo ocorresse, garantindo o sigilo quanto a suas identidades. Assim, quando da
publicacdo das cartas por meio da Internet, os alunos as assinaram usando apenas suas iniciais
e a professora as enviou por meio do perfil de Facebook da escola para que os participantes
fossem preservados, inclusive nos meios digitais.

Entendemos que os sujeitos entrevistados ndo sofreram quaisquer danos fisicos por
participarem do nosso estudo. Além disso, os resultados da pesquisa devem ser publicados e,
ainda assim, a identidade dos sujeitos deve manter-se preservada.

Desenvolvemos a pesquisa na propria escola, incluindo sala de aula e laboratorio de
informatica, durante as aulas de Lingua Portuguesa em horarios definidos para a turma pela
administracdo escolar, sendo assim, ndo foram necessarias altera¢cdes no quadro geral de
horarios.

Quanto aos beneficios, acreditamos que o estudo pode trazer, além da apropriagdo do
género pelos participantes da pesquisa, contribui¢des para muitos outros professores de
Lingua Portuguesa, especialmente aqueles das séries finais do Ensino Fundamental. Em linhas
gerais, podemos citar dentre os beneficios delineados:

e a oportunidade dada aos alunos de desenvolverem atividades de producdo
textual que possam contribuir para minimizar as suas possiveis dificuldades
em compreender a carta de reclamag@o;

e abusca pelo desenvolvimento de habilidades para um leitor critico, reflexivo
quanto as questdes ideoldgicas e de poder e atento para a construgdo de
sentidos;

e a participagdo dos alunos em aulas que foram planejadas exclusivamente
para os participantes da pesquisa, que buscaram despertar nos participantes a

motivagdo e prazer nas praticas de produgdo textual,
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e a explicitagdo tedrica e as sugestdes aos professores para se trabalhar a
escrita em rede social;

e o cumprimento dos participantes com a cidadania ao contribuirem com um
estudo que pode auxiliar professores de Lingua Portuguesa no ensino desse
género em destaque, visando, consequentemente, a cooperacdo mais

abrangente com a melhoria da educag@o basica no Brasil.
5.3 Uma sequéncia didatica para o ensino de cartas de reclamacéo

Em conformidade com os pressupostos defendidos pelo grupo genebrino'®, cujo
enfoque de ensino se da por intermédio da perspectiva sociointeracionista da linguagem,
propomos o trabalho com uma sequéncia didatica para a carta de reclamacg@o. Tal proposta
visa a sanar as possiveis dificuldades dos alunos para produzir tais cartas e ainda contribuir
para a cidadania e a apropriagcdo do género em questdo, além de experimentar os efeitos de
suas publica¢des em rede social. Além disso, pode também nortear o trabalho de outros
professores que desejarem ensinar a produzir cartas de reclamacéo.

Vale ressaltar que o perfil da turma e as dificuldades reais dos alunos, diagnosticadas a
partir da primeira tentativa de realizagdo do género (produgdo inicial), € que nos orientaram,
no sentido de confirmar ou refutar as atividades aprofundadas que foram propostas
inicialmente nos modulos ou possibilitaram o0s ajustes necessarios para o seu

desenvolvimento.
5.3.1 Primeira etapa — Apresentacio da situa¢io (Tempo estimado: duas aulas)

Em uma conversa na sala de aula, langar aos alunos as seguintes perguntas:

1. Vocés ja ouviram, leram ou produziram alguma reclamacdo destinada a
pessoas do bairro ou da nossa cidade, seja em programas de radio, jornais ou
pela web?

2. Quem falava ou escrevia e a quem se destinava?

3. De que tratavam as reclamagdes?

4. Caso tenham acompanhado as repercussdes da reclamagdo, souberam se as

reivindicag¢des foram atendidas?

15 Em territério francés e estudando o ensino de lingua naquele pais, Dolz, Noverraz ¢ Schneuwly (2004)
projetaram um trabalho voltado para o equivalente as séries/ciclos do Ensino Fundamental do Brasil.
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Depois de ouvir as respostas dos alunos e abrir um espaco de discussdo, direciona-los
ao laboratério de informatica onde devem ser apresentados os textos motivadores.

Considerando que sdo varios os géneros encontrados nas midias digitais em diversos
sitios eletronicos: e-mail, postagem, noticia, dentiincia, propaganda, enquete, reclamagao, etc.,
esta etapa da atividade tem por objetivo ensinar os alunos a reconhecer, dentre tantas
variedades de géneros, a carta de reclamagdo. Devem ser apresentadas aos alunos variados
textos de diferentes fontes, além de uma carta de reclamacgdo atual contendo as
especificidades do assunto a ser trabalhado “Problemas na cidade ou no bairro onde moro”. A

seguir, apresentamos alguns textos selecionados para a atividade.

Figura 3: postagem no Facebook
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Aguas da chuva provocam transtornos em ruas do
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Fonte: <https://www.facebook.com/groups/203539826403540/?ref=ts>. Acesso em 08 mai. 2015.
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Figura 4: grupo Observatorio de Araguari
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Fonte: <https://www.facebook.com/groups/203539826403540/ref=ts>. Acesso em 21 out. 2015.

Figura 5: noticia no jornal Gazeta do Triangulo digital
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Fonte: <http://gazetadotriangulo.com.br/tmp/noticias/>. Acesso em 30 abr. 2015.
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Figura 6: publicagdo de reclamagdo no grupo Observatorio de Araguari
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Fonte: <https://www.facebook.com/groups/203539826403540/ref=ts>. Acesso em 21 out. 2015.

Figura 7: publicagdo de enquete
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Figura 8: publicagdo de carta de reclamagéo
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Fonte: <https://pt.scribd.com>. Acesso em 16 fev. 2016.

Sugerir também aos alunos que realizem uma pesquisa extraclasse em jornais
impressos da cidade, indagacdes aos vizinhos, pais e amigos, e levantem suas proprias
observagdes a respeito dos problemas no bairro onde moram.

Objetivos: apresentar toda a proposta de trabalho para os alunos, solicitar a
assinatura do TEM, sondar seus conhecimento a respeito da carta de reclamag@o, conforme as
diferentes intengdes e situa¢des de interagdo comunicativa, além de motivar os alunos para a

escrita das cartas de reclamac@o.
5.3.2 Segunda etapa — Producio Inicial (Tempo estimado: duas aulas)

E nesse momento que deve ser apresentada aos alunos a proposta de escrita de uma
carta de reclamagdo como atividade ndo avaliativa. Dar aos produtores um direcionamento
quanto as condig¢des de produgdo necessarias a constru¢do do género:

1. detalhar quem sdo os produtores do género: alunos que do lugar social de
moradores sentem-se no direito de reclamar;
2. esclarecer quem sdo os possiveis recebedores: presidente da associacdo de

moradores do bairro, vereadores, secretario de administrag@o, prefeito etc.;
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3. especificar que o objeto de reclamagao deve partir do assunto “Problemas na
cidade ou no bairro onde moro”;

4. delimitar o objetivo de se fazer a reclamagdo: solucionar o problema coletivo;

5. informar que a interface utilizada para a publicag@o das cartas apos o término
da sequéncia de atividades ¢ o Facebook.

A produgdo deve ser realizada em sala de aula, partindo da discussdo feita com os
textos motivadores durante a apresentacdo inicial da proposta e das pesquisas que foram
sugeridas na 1? etapa. Pedir que se lembrem também de algum problema que seja marcante
em seu bairro, apresentar, ainda, outros temas, talvez por meio de uma “caixinha de temas”
relevantes para que cada aluno escolha a respeito do que quer escrever.'® A produgio inicial
deve ser individual.

Objetivos: direcionar os alunos quanto as condi¢des de produgido do género, delimitar
o tema a ser abordado por cada aluno para estabelecer um primeiro contato dos estudantes do

lugar de escritores do género e escrever a producdo inicial.
5.3.3 Terceira Etapa — Modulos (Tempo estimado: 9 aulas)

Informar aos alunos que o desenvolvimento das atividades desta etapa tem o objetivo
de superar os problemas encontrados na escrita da primeira produgio.

Objetivos: sanar as dificuldades dos alunos, mais especificamente quanto ao conteudo
tematico, estilo e composi¢do do género carta de reclamagdo, partindo do desenvolvimento

dos seguintes médulos:

a) Modulo I — Exibicio de textos e sites

Tempo estimado: duas aulas

Apresentar em slides diferentes textos (cartas, relatos e fotos) retirados da web que
contemplem reclamacgdes atuais publicadas em sifes disponiveis para esse tipo de servigo.

Os alunos devem aprender a representar a situacdo de comunicagdo e selecionar
argumentos com coeréncia ao conteudo tematico escolhido. Outra inten¢do desse modulo €
contextualizar o género e demonstrar para os alunos o uso da carta de reclamagdo como um

meio de comunica¢do social eficiente, visto que muitas vezes, alguns dos estudantes

16 A “caixinha de temas” foi confeccionada por nds para levar para a sala de aula, de uma mangira diferente, os
temas diversos que poderiam ser abordados pelos alunos na escrita de suas cartas. Assim, o produtor que tinha
seu tema repetido ou que estava sem ideia ou, ainda, que ndo realizou a pesquisa solicitada, pdde se dirigir a
caixinha ¢ retirar um novo tema.
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consideram-na desvinculada da comunicagdo nos meios virtuais, podendo lembrar-se apenas
de seu envio de maneira impressa, via Correios para o proprio recebedor, ou publicada em
jornais ou revistas.

ApOs a leitura dos slides (apéndice 6), os alunos precisam descrever as representagdes
da situacdo de producdo dos textos. Solicitar a divisdo da turma em grupos para o

desenvolvimento das seguintes atividades:

1. Partindo da leitura dos textos, respondam:
e Quem ¢ o produtor e qual seu papel social como autor?
e Quem ¢ o recebedor e qual seu papel social?
¢ Qual a finalidade visada considerando tema e sentidos pretendidos?
e Quais argumentos consideram importantes para serem utilizados no
ato de reclamar?
2. Levantar um debate entre os grupos a respeito do que os textos apresentados tém em
comum: produtor, recebedor, propdsito e argumentos.
3. Cada grupo deve defender porque esses elementos sdo tdo importantes para a
construgdo dos textos.
Objetivos: levar os alunos a conhecer as condi¢des de produgdo dos textos e suas
implicagdes, incentivar neles o habito de buscar cartas de reclamag@o e outros textos em

diversos sifes para que, progressivamente, se apropriem do género.

b) Médulo II — Pesquisa nos sites Reclameaqui, Colab.re ¢ Reclamio.com.
Tempo estimado: uma aula
Nesta etapa os alunos devem ser encaminhados ao laboratorio de informatica. Deve

ser solicitado a eles que visitem os sites: http://www.colab.re/BR/MG/Araguari,

http://cidadao.reclameaqui.com.br e https://www.reclamao.com.

Esses sdo sites de reclamacdo e colaboragdo que funcionam por meio da escrita com a
participacdo de cidaddos de todo o pais, visando a melhoria de empresas e 6rgaos publicos.

Levantar os seguintes questionamentos aos alunos e solicitar que respondam no
caderno:

e Vocés conheciam esses sites?
e Ja valeram-se de algum deles para reclamar?
e Qual a importancia desses sites para quem quer reclamar?


http://www.colab.re/BR/MG/Araguari
http://cidadao.reclameaqui.com.br/
https://www.reclamao.com/

74

e Por que as empresas ou prefeituras buscam atender rapidamente as
reclamagdes postadas nesses sites?

Objetivos: apresentar aos alunos a diversidade de temas e as possibilidades de

tentativas de resolugdo de problemas por meio das midias digitais e o quanto elas podem ser

produtivas nesse sentido.

¢) Médulo III - Planejamento do texto
Tempo estimado: duas aulas
Partindo do modelo de carta de reclamagéo descrito por Barbosa (2005), apresentar

aos alunos a carta escrita propositalmente para a atividade:
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Araguari, 1° de margo de 2016.

Ex.mo Prefeito Raul Belém,

Escrevo esta carta para reclamar de um problema que e¢u ¢ diversas moradoras do bairro
Portal de Fatima estamos vivenciando, refere-se a falta de creches para deixarmos nossos filhos
enquanto trabalhamos.

O Portal de Fatima ¢ um bairro que ja vai fazer quase cinco anos, ndo tem nenhuma creche,
enquanto no Portal dos Ypés tem duas e, pelo que soube, estido sobrando 15 vagas. Eu preciso
trabalhar ¢ ndo tenho com quem deixar meu filho, creio que esta ¢ a situagdo de varias outras
moradoras do bairro.

Na tentativa de resolver o problema, procurei as creches dos bairros mais proximos, Brasilia ¢
Maria Eugénia, nesses locais sdo liberadas apenas trés vagas por ano, que ndo sdo suficientes nem
para as criangas desses bairros, muito menos para receber os filhos de moradores dos bairros
vizinhos.

Ex mo prefeito, pegco encarecidamente que disponibilize uma creche em nosso bairro, a fim
de que possamos trabalhar tranquilas enquanto nossos filhos disfrutam de ambiente apropriado, pelo
qual pagamos por meio de impostos altissimos durante todo o ano.

2016 ¢ ano cleitoral. Espero ainda poder recebé-lo em minha casa ¢ agradecé-lo pela
administragdo competente, caso haja até o final dela, dentre tantas outras promessas, creches para
todos. Espero ndo ser, mais uma vez, enganada com discursos de mais ¢ atitudes de menos, como

ocorre na maioria dos mandatos na Prefeitura de Araguari.

Certa de que providéncias cabiveis serdo tomadas em breve espago de tempo, subscrevo,

D.A.

A carta apresentada anteriormente foi adaptada de uma reclamagdo feita por uma
integrante do grupo Observatério de Araguari, vinculada ao Facebook.

Consultando em copias distribuidas aos alunos da carta apresentada, eles devem
analisar o texto e, depois de explicados cada um dos elementos constituintes da carta,
encontrar os elementos favoraveis a organizagdo do género:

1. Tente encontrar na carta de reclamag@o, escrita pela cidada araguarina, os seguintes
elementos:

a) cabecalho;

b) vocativo;
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¢) introdug@o;
d) argumentacao;
e) expressao de despedida;

f) assinatura.

2. Vocé considera que, caso esta carta seja publicada no Facebook, ha necessidade de
escrever todos esses elementos? Por qué?

O conhecimento da estrutura do género ajuda os autores a perceberem a importancia
do acabamento do enunciado e da organizagdo das informagdes estruturais para produtores e
recebedores das cartas. E importante também realizar tais atividades para que os alunos
percebam que as cartas de reclamagdo podem sofrer variagdes estruturais dependendo do
suporte em que serdo publicadas ou conforme critérios estabelecidos pelos suportes. Assim, €
possivel verificar que ha varias maneiras de organizagdo das informagdes.

Objetivos: proporcionar aos alunos o conhecimento das caracteristicas estruturais e

argumentativas, relativamente estaveis que materializam o género e sua adequagio ao suporte.

d) Médulo IV — Analise linguistica do género

Tempo estimado: duas aulas

Os processos de produgdo textual demandam, por parte dos interlocutores, recursos
linguisticos especificos, que devem ser adequados a situagdo comunicativa. Neste contexto,
apresentar aos alunos: aspectos lexicais, organizadores argumentativos, emprego pronominal
e tempo verbal que podem ser empregados na produgdo da carta, segundo as condigdes de
producio.

Consideramos a necessidade de devolver aos alunos, neste modulo, as cartas da
producdo inicial comentadas, com apontamentos em uma segunda pagina e promover a
analise da producdo inicial para apreciagdo das dificuldades encontradas e dos possiveis
ajustamentos pertinentes ao gé€nero carta de reclamag@o, de acordo com os propositos
comunicativos.

Se necessario, fazer atendimento individual para conhecer davidas e tentar soluciona-
las.

E imprescindivel avaliar as reais dificuldades e necessidades dos alunos para a
elaborag@o deste modulo para, partindo da produg@o inicial, elaborar as atividades pertinentes.

Partindo da necessidade de elencar as dificuldades dos nossos alunos, no momento da

analise da producdo inicial, elaboramos a seguinte lista:



Quadro 2: Lista para analise da produgdo inicial

1 | Separar corretamente silabas na translineagdo, respeitando a margem.

2 | Dispor coerentemente as ideias em paragrafos. Néo deixar espagos em
branco no inicio da linha onde nio seja paragrafo. Manter o mesmo padrio
de espago nos paragrafos.

3 | No caso da carta, verifique se esta mais ou menos de acordo com a seguinte
estrutura:
3.1 cidade ¢ data;
3.2 | forma de inicio;
3.37  corpo do texto;
3.47 finalizagdo;
3.5 | assinatura.

4 | Escolher o registro de lingua adequado ao gé€nero de escrita exigido.

5 | Grafar corretamente as palavras. Usar dicionario em caso de duvida.

6 | Deixar claro quem € o produtor ¢ seu papel social.

7 | Deixar claro quem ¢ o recebedor e seu papel social.

8 | Argumentar de modo a convencer o recebedor.

9 | Levar em consideragdo o lugar de publicagdo do texto.

10 | Apresentar o tema da controvérsia na introdugio.

11 | Desenvolver os argumentos sustentando-os por um exemplo.

12 | Formular obje¢des aos argumentos contrarios.

13 | Dar uma concluséo.

14 | Utilizar organizadores argumentativos marcando o encadeamento dos
argumentos.

15 | Utilizar organizadores argumentativos marcando a concluséo.

16 | Utilizar verbos de opinido.

17 | Pontuar adequadamente o texto.

18 | Assinalar corretamente a crase.

19 | Usar adequadamente as aspas.

20 | Letra maiuscula para nomes proprios ou depois de ponto final.
No titulo, tema ou assunto, apenas a primeira letra ¢ maiuscula, exceto
quando houver nome proprio.

21 | Letra mintscula.

22 | Regéncia nominal ¢ regéncia verbal.

23 | Concordancia nominal.

24 | Concordancia verbal.

25 | Colocagio pronominal.

26 | Outras observacdes:

Fonte: elaborado pela autora.

Decidimos trabalhar as seguintes atividades relacionadas aos

argumentativos:

7T

organizadores

Dividir a classe em grupos de trés alunos. Distribuir para cada grupo, em um envelope

simples, recortes de mesmo tamanho com todos organizadores argumentativos listados no

quadro 3 (a seguir) e os sentidos que podem expressar. Disponibilizar também folhas de papel

sulfite.
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1. Cada grupo deve tentar associar os organizadores argumentativos aos sentidos que eles
podem expressar (em negrito) formando um quadro. O grupo deve, ao final, apresentar o
quadro colado nas folhas de papel sulfite.

Depois de terminadas as colagens, cada aluno deve receber uma copia do quadro 3 para

conferir se as associa¢des ficaram adequadas e cola-las no caderno para consultas posteriores.

Quadro 3: organizadores argumentativos

ORGANIZADORES ARGUMENTATIVOS e

Em primeiro lugar, antes de mais nada, antes de
tudo, antes de qualquer coisa, primeiramente, acima
de tudo, precipitadamente, principalmente,
sobretudo.

Prioridade, relevancia.

Entdo, enfim, logo, logo depois, imediatamente,
logo apos, a principio, pouco antes, pouco depois,

anteriormente, posteriormente, em seguida, afinal, Tempo (frequéncia, duracio,
por fim, finalmente, agora, atualmente, hoje, | ordem, sucessio, anterioridade,
frequentemente, sempre, raramente, ao mesmo posterioridade).

tempo, enquanto, quando, antes que, logo que,
sempre que, desde que, cada vez que.

Igualmente, da mesma forma, assim também, do Semelhanca, comparacio,
mesmo modo, nio sO..mas  também.., conformidade.
semelhantemente, de acordo com, segundo,
conforme, sob 0 mesmo ponto de vista, tanto quanto,
assim como, bem como, como Se.

ndicao. hinotese.
Se, caso, eventualmente. S oot nhinhtsss

Além disso, (a) demais, outrossim, ainda mais, ainda
por cima, por outro lado, (também as conjungdes
aditivas: e, e nem, ndo sO ... mas também...).

Adicao, continuacéo.

Talvez, provavelmente, possivelmente, quem sabe, €

, . , Duvida.
provavel, ndo € certo, se € que.

De certo, por certo, certamente, individualmente,

. . Certeza, énfase.
inquestionavelmente, surpreendentemente.

Inesperadamente, de  repente, de  subito,

) ) Surpresa, imprevisto.
imprevistamente, surpreendente. P » Imp

Por exemplo, isto €, quer dizer, em outras palavras, a
saber. Ilustracio, esclarecimento.




Com o fim de, a fim de, com o proposito de, para.

Propésito, intencio, finalidade.

Perto de, proximo a/de, junto com, dentro, fora, mais
adiante, além, la, ai.

Lugar, proximidade, distancia.

Em suma, em sintese, em conclusdo, enfim, em
resumo, portanto, assim, dessa forma, dessa
maneira.

Resumo, recapitulacio, conclusio.

Por consequéncia, por conseguinte, como resultado,
por isso, por causa de, em virtude de, assim, de fato,
com efeito, porque, pois, portanto, ja que, tanto que,
uma vez que, visto que, como (com sentido de
porque), logo.

Causa, consequéncia.

Pelo contrario, em contraste com, salvo, exceto, a
menos que, mas, contudo, todavia, entretanto,
embora, apesar de, ainda que, mesmo que, posto
que, por mais que, por menos que.

Contraste, oposicio, restricao.

Fonte: elaborado pela autora, com base em Garcia (1988).

2) Buscar e destacar, na carta de D. A. (p. 75), trabalhada no modulo anterior, os

organizadores argumentativos elencados na lista e/ou outros.

3) Descrever qual a importancia dessas palavras ou expressdes para a construgdo da carta.
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Objetivos: tentar diminuir as dificuldades apresentadas na producgdo inicial pelos

alunos quanto aos aspectos lexicais, aos organizadores argumentativos, ao emprego

pronominal e ao tempo verbal empregados na producdo das cartas.

e) Modulo V — Atividade dialogada em dupla

Tempo estimado: uma aula

Pedir para que os alunos retomem a produ¢do inicial e, apos a permissdo dos

escritores, solicitar que lelam uma carta de um dos colegas, em um processo de troca mutua e

apontem para o autor um ponto positivo de sua escrita em forma de elogio ou aquilo que

considerar pertinente ao auxilio do entendimento.
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Objetivos: este mddulo visa a interagdo, ao protagonismo, & comunicagdo oral e ao

auxilio mutuo no processo de reescrita dos alunos.

f) Médulo VI - Atividade avaliativa dialogada em grupo acerca dos conhecimentos
adquiridos nos médulos anteriores

Tempo estimado: duas aulas.

Neste mddulo o professor deve orientar os alunos a se dividirem em grupos e
produzirem uma lista elencando os conhecimentos adquiridos nos moédulos anteriores. Os
conhecimentos podem estar relacionados as questdes de metalinguagem e estruturais
especificas do género carta de reclamagao:

1. Dividir a classe em dois grupos e a cada grupo distribuir uma cartolina e dois
pincéis. Nas cartolinas os participantes escrevem um titulo comum: “O que aprendi sobre a
carta de reclamagdo”. Em seguida, os alunos devem listar as caracteristicas de que se lembram
sobre a carta.

2. Os estudantes devem ser convidados a exporem, compararem as listas e fixa-las nas
paredes da sala de aula.

3. Fazer os apontamentos que julgar necessarios caso falte algo importante que
aprenderam.

Objetivos: retomar as caracteristicas da carta de reclamacio estudadas para aprimorar

a produgdo final.

5.3.4 Quarta etapa — Producio final (Tempo estimado: trés aulas)

Solicitar aos alunos que leiam as orienta¢des descritas em suas produgdes inicial, bem
como as sugestdes que os outros alunos fizeram sobre seus textos para a escrita da produgdo
final.

Pedir aos produtores que as cartas escritas, apos as adequagdes feitas, sejam digitadas.
Direcionar os alunos ao laboratorio de informatica da escola para que sejam realizadas as
digitacdes e postagens das cartas online aos possiveis membros (recebedores) da rede social
Facebook.

Os alunos devem ter um ultimo momento para entrar em rede e identificar os
feedbacks dados pelos demais participantes do grupo, vereadores e assessoria de imprensa da

prefeitura municipal aos autores das cartas.
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Ao final desta proposta de trabalho, fazer a comparagdo coletiva entre as produgdes
iniciais e finais, para avaliar se houve evolugdo quanto ao processo de produgdo das cartas.
Verificar se 0s objetivos previstos foram atingidos e se a proposta contribuiu para amenizar as
dificuldades encontradas pelos alunos na produg¢ao inicial.

Objetivos: promover a reescrita da producdo inicial, resgatando o processo de
planejamento da escrita, constituindo, dessa forma, um processo critico e reflexivo, frente ao
processo de ensino/aprendizagem da linguagem e da escrita; postar as cartas de reclamagdo;
avaliar o trabalho.

Para o professor das séries finais do Ensino Fundamental, almejamos que as atividades

elencadas facilitem, de fato, seu planejamento para o trabalho com a carta de reclamagao.
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6 ANALISE DA APLICACAO DA SEQUENCIA DIDATICA

Nesta se¢io apresentamos a andlise da sequéncia didatical’, valendo-nos dos
apontamentos descritos durante a elaboracdo e apds sua aplicagdo, e da selecdo dos dados
coletados a partir do nosso corpus. Além disso, tratamos posteriormente das publicagcdes das
cartas no Facebook.

Com a inteng¢do de facilitar o trabalho do professor que se dispuser a aplicar nossa
proposta e pensando em alguns dos objetivos do Profletras, — dentre eles, estimular
professores do Ensino Fundamental a buscar em sua pratica pedagdgica uma agdo
transformadora de ensinar, além de tornd-los capazes de construir seu proprio material
didatico — julgamos por bem fazer a analise que segue, vislumbrando também o
aprimoramento de futuras propostas didaticas vinculadas ao programa.

Numa primeira se¢do, decidimos por descrever a elaboragdo da sequéncia didatica.
Posteriormente, analisamos criticamente para o professor cada etapa da nossa aplicagdo e,
numa terceira se¢do, partimos para a descrigdo de algumas atividades vinculadas a apreciagdo
do nosso corpus, constituido de 22 produgdes iniciais e dezesseis'® produgdes finais. Para
analise da terceira se¢do, adotamos o posicionamento teodrico epistemologico bakhtiniano
sobre géneros, cuja composi¢do baseia-se em trés elementos constitutivos: conteido tematico,
estrutura composicional e estilo. Na quarta e ultima secdo, apresentamos alguns nimeros a
partir dos detalhes das publica¢des das cartas de reclamag@o e tecemos algumas consideragdes

sobre a repercussio das publicagdes.
6.1 Descricio da elaboracio
Durante a elaboragdo da sequéncia didatica foi feito um planejamento de atividades

para serem executadas em 4 etapas que correspondiam a 17 aulas. No entanto, considerando a

flexibilidade atribuida ao planejamento ao longo da aplicagdo da sequéncia e as alteragdes

7 Lembramos que a concepgio da sequéncia didatica foi iniciada em 2015, pensando em contemplar as novas
necessidades comunicativas dos nossos alunos, nos “novos tempos, novas tecnologias, novos textos ¢ novas
linguagens” (ROJO; BARBOSA, 2015, p. 116) e, levando em conta o contato da professora com a turma ¢ as
condi¢des estruturais ideais oferecidas pela diregdo da escola, sobretudo quanto ao laboratério de informatica,
onde, até o final do ano de 2015 havia a disponibilidade de um projetor, um rotebook, caixa de som, dezoito
computadores com acesso a Internet dispostos em duas bancadas, uma mesa ampla ¢ cadeiras em nimero
suficiente para todos os alunos.

18 A diferenca dada entre produgdes iniciais ¢ produgdes finais deve-se aos seguintes fatores: uma aluna foi
transferida para outra cidade, uma aluna esteve faltosa na terceira ¢ na quarta etapas por motivos familiares, os
outros quatro alunos realizaram as produgdes finais, mas nio entregaram porque, segundo eles, ndo foi possivel
digitar os textos porque nfo poderiam ir a /an houses e nfo tinham computador em casa.
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tipicas da rotina escolar, (projetos interdisciplinares, fotografias para formatura do 9° ano,
ocupagdo do laboratorio de informatica para outras finalidades, readequagido de horarios para
suprir professores que por algum motivo faltaram, além de palestras, paralisagdes etc.)
algumas das atividades planejadas ndo foram executadas como haviamos planejado e outras
foram realizadas conforme surgia uma necessidade de ajuste ou complementagido decorrentes
das discussdes e dificuldades dos alunos em sala de aula. Assim, a sequéncia foi desenvolvida

em 18 aulas iniciadas em 01/03/16 e finalizadas em 12/04/16.

6.2 Dialogando com o professor: analise critica das etapas

Para analisar a sequéncia quanto a sua validade e pensando em outras aplicagdes,
optamos por avaliar as atividades realizadas a partir de aspectos, em uma posi¢do de
vantagem e desvantagem, com relagdo aos procedimentos mais tradicionais de ensino-
aprendizagem, buscamos identificar as dificuldades e as facilidades no desenvolvimento das
atividades e apontar os fatores de €xito ou de falhas em sua realizag@o.

Formulamos o quadro 4 para ilustrar, em sintese, as etapas das atividades realizadas
em sala de aula e apresentar um panorama geral da sequéncia didatica aplicada para analise

posterior.

Quadro 4: sintese das etapas da sequéncia didatica aplicada

ETAPAS ATIVIDADES OBIJETIVOS RECURSOS TRABALHO
DIDATICOS
1 Apresentacio da situagdo Apresentar o projeto a | Quadro, projetor | No grande
ser desenvolvido, e copias do grupo.
solicitar a assinatura do | TEM.
TEM e sanar as
davidas dos alunos.
Apresentacio do assunto a Contextualizar o Projetor. No grande
ser trabalhado. assunto, levantar as grupo.
concepgdes prévias dos
alunos sobre a carta de
reclamagdo a partir de
textos motivadores ¢ do
assunto langado.
Motivar os alunos a
escreverenm.
2 Exposi¢do das condi¢des de | Direcionar os alunos Projetor. Grande grupo ¢
producio da produgio quanto as condigdes de | Caixa de temas. | individual.
inicial. produgio do género ¢ a
escolha do tema.
Produgdo inicial. Estabelecer um Folhas de papel | Individual.
primeiro contato dos almaco.
estudantes do lugar de
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escritores do género ¢
verificar quais serdo as
dificuldades
encontradas por cles na
escrita.

producdes iniciais e finais.

quanto ao processo de
produgio das cartas, os
resultados das
publicagdes, a pratica
social dos alunos ¢ as
implicacGes
ideolégicas do
processo.

3 Mbodulo I — Exibicdo de Sanar as dificuldades Projetor. Grande grupo.
textos, sites ¢ videos. dos alunos quanto ao
Modulo II — Pesquisa nos conteudo tematico, Computadores | Grande grupo.
sites Reclame aqui, Colab.re | estilo e composi¢do do | do laboratorio Individual.
elc. género carta de de informatica.
reclamagdo. Copias.
Modulo IIT — Planejamento Projetor. Grande grupo.
do texto. Cépias. Individual.
Mbdulo IV — Andlise Quadro. Grande grupo.
linguistica do género. Pequenos
grupos.
Individual.
Individual com
0 professor.
Modulo V — Atividade de Produgoes Duplas
leitura dialogada. iniciais.
Mbodulo VI - Atividade Produgoes Dois grupos.
avaliativa dialogada sobre iniciais.
conhecimentos adquiridos
nos modulos anteriores.
4 Produgdo final. Promover a reescrita da | Folhas de papel | Individual.
produgio inicial para almago.
culminar na produgio Produgdes
final. iniciais.
Publicagio das cartas de Publicar as cartas em Computadores Grande grupo.
reclamagio. rede social para que do laboratério
cheguem aos possiveis | de informatica.
recebedores.
Visita ao site Observatdrio Identificar os feedbacks | Computadores Grande grupo.
de Araguari. dados pelos do laborat6rio
participantes do grupo. | de informatica.
Comparagdo entre as Avaliar a evolugio Projetor. Grande grupo.

Fonte: elaborado pela autora.

Na primeira etapa, quando apresentamos a situagdo, estimamos duas aulas para o

desenvolvimento das atividades e, de fato, duas aulas foi o tempo destinado para a exposi¢do

da proposta de trabalho e apresentagdo da situacdo com apresentagdo de géneros onde se

materializam reclamagdes, inclusive a carta.

Percebemos que a atividade foi vantajosa, pois instigou os alunos a se posicionarem

sobre o assunto de maneira interativa e motivadora, o que possibilitou uma dinamica diferente
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do que, normalmente, se tem observado na escola. Durante a discussdo sobre os géneros,
foram atingidos também os objetivos de introduzir e levantar as concepgdes prévias dos
alunos acerca do assunto em questdo, além de suscitar neles temas sobre os quais poderiam
escrever. Dessa forma, entendemos que conseguimos provocar o interesse dos alunos pela
escrita.

Tivemos dificuldades quanto ao uso do laboratério de informética, pois, mesmo tendo
feito sua reserva na semana anterior, ele estava ocupado por alunos de uma turma nova de
alunos do Proeti — Projeto Educacdo em Tempo Integral — para a qual ndo havia outra sala
disponivel. Sendo assim, houve a troca de sala com a turma. Com relagdo a realizac¢do destas
atividades, ndo houve dificuldades, uma vez que os alunos ja tinham tido contato com o tema
por meio de outros veiculos de comunicagdo (impresso, televisivo, radiofénico). No entanto,
trés alunos faltaram, o que representou o repasse das informagdes principais em outro
momento, sem a participacdo deles nas discussdes em sala.

Entendemos que a atividade foi bem sucedida devido a dois fatores: o trabalho
vinculado a uma rede social e ao uso de ferramentas digitais de comunicag@o, bem como a
atualidade do assunto “Problemas na cidade ou no bairro onde moro” que faz parte do
cotidiano dos alunos.

Na segunda etapa, mais direcionada a produg@o inicial, estimamos duas aulas para seu
desenvolvimento; no entanto, o tempo destinado foi maior: trés aulas.

Ao direcionar os alunos quanto as condi¢des de produg@o necessarias a construgdo do
género, apresentd-los a proposta de escrita de uma carta de reclamagdo e delimitar os temas
sobre os quais desejam escrever, percebemos, com o decorrer das atividades, a vantagem de
possibilitar ao professor entender de forma mais detalhada as ideias prévias dos alunos na
discussdo sobre os temas a serem abordados nas produgdes. Entretanto, muitos alunos
apresentaram os mesmos temas, 0 que nos levou a utilizar a “caixinha de temas” para a
distribui¢do deles entre os alunos.

Alguns problemas foram encontrados nesta etapa, apesar dos cuidados na elaboragdo
da sequéncia didatica. Verificamos a dificuldade dos alunos na interpreta¢do do tema retirado
da “caixinha de temas”, o que exigiu nossa explicacdo sobre o assunto e sua relagdo com 0s
temas, além disso, promovemos a discussdo entre os alunos que sabiam do que se tratavam os
temas retirados da caixinha e os outros alunos.

Entendemos que ter levado a “caixinha de temas” facilitou o trabalho, ja que o grupo
considerou por bem que cada um deveria escrever sobre um tema diferente. Além disso,

percebemos como vantajosa a permissdo para que os alunos se expressassem de forma ampla
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e aberta sobre o assunto e a previsdo sobre a repeticio dos temas. No entanto, houve a
dificuldade, apresentada pela maioria dos alunos, na interpretagdo dos temas, sendo necessaria
uma aula a mais para discuti-los.

Para o desenvolvimento dos modulos estimamos nove aulas. Entretanto, foram
necessarias onze aulas para sua aplicacdo. Para as atividades de exibi¢do de textos, sites e
videos, pesquisas nos sites (Reclame aqui, Colab.re e Reclamio.com), planejamento do texto,
analise linguistica do género, didlogo em dupla e atividade avaliativa dialogada em grupo
acerca dos conhecimentos adquiridos nos modulos anteriores, verificamos que foi
estabelecida uma interagdo bastante significativa entre os alunos. Uma outra vantagem foi a
de mobilizar um grande nimero de participantes na discussdo em sala de aula a partir do
trabalho em pequenos grupos, como proposto nos mddulos IV e VI. A produgio inicial foi de
extrema relevancia para o desenvolvimento das atividades inicialmente planejadas para os
modulos, pois possibilitou que déssemos énfase as atividades que contemplavam as duvidas
dos alunos. Nesse sentido, destinamos um tempo maior a apresentagdo dos argumentos
relacionados as suas reclamagdes, além disso, priorizamos o trabalho com atividades para
ensinar organizadores argumentativos e orientar a escrita individualmente. No entanto,
algumas desvantagens foram verificadas, em alguns momentos, os alunos acharam o trabalho
um pouco cansativo. Acreditamos que isso ocorreu devido a quantidade de mddulos. Para
uma proxima aplicagdo, talvez repensemos algumas atividades dos moddulos formulados,
visando a tornar a aplicac¢do das atividades mais prazerosa para os alunos.

As aulas do médulo IT foram elaboradas para serem desenvolvidas no laboratoério de
informatica, para onde os alunos foram encaminhados. No entanto, ao chegar a sala, apenas
dois dos dezoito computadores ofereciam acesso a Internet, o que dificultou a realizacdo da
atividade, pois alguns alunos ndo tinham acesso a Internet em casa ou em seus celulares. Na
tentativa de contornar a situacdo, a professora solicitou que os alunos consultassem as copias
dos prints das telas levados para a sala de aula. Para 0 médulo IV também foi necessario
elencar para os alunos quais eram as Secretarias de Araguari, bem como suas
responsabilidades junto a Prefeitura, uma vez que todos os alunos colocaram o prefeito como
recebedor da produgdo inicial e consideramos conveniente que eles conhecessem o0s
secretarios responsaveis por tratar com o prefeito e vereadores sobre os “problemas na cidade
ou no bairro onde moram”.

Verificamos que o bom resultado na aplicacdo dos mddulos deveu-se, em grande
parte, as atividades diferentes daquelas tradicionalmente realizadas em sala de aula, que

despertaram o interesse, curiosidade dos alunos e a promog¢do de uma maior interagdo aluno-
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conteudo-professor. Observamos, também, um grande envolvimento dos alunos com questdes
politicas da cidade. Acreditamos que alguns dos fatores de tribula¢do foram: a dispersdo
causada pela falta de interesse apos a frustragdo por ndo ter havido a visita aos sifes
planejados e a necessidade de um replanejamento rapido das atividades pela professora. Além
disso, percebemos que as paralisagdes dos professores, inclusive a nossa, ocorridas em trés
dias seguidos durante uma semana, causaram desmotivagdo em alguns estudantes que ndo
compareceram a escola, a nosso ver, tudo isso prejudicou o desenvolvimento das atividades
subsequentes.

Para a quarta e ultima etapa calculamos trés aulas, embora apenas duas aulas tenham
sido destinadas para as atividades de escrita da produg@o final e para a comparagdo entre as
produgdes iniciais e finais.

As atividades desenvolvidas na quarta etapa nos levaram a saber, a partir da reescrita
da carta de reclamag@o, quais avangos foram evidenciados pelos alunos e o quanto foram
envolvidos no contexto da situagdo-problema. Entendemos como uma desvantagem o fato de
os proprios alunos ndo poderem publicar seus textos pela rede social, devido ao fato de serem
menores de dezoito anos (critério estabelecido pelo CEP). Isso implicou em ndo serem
identificados diretamente como produtores de seu proprio texto no Facebook, o que, por
vezes, aos olhos dos participantes da rede social, pareceu mesmo mais uma tarefa escolar que
um exercicio de cidadania.

Devido ao fato de a manutengdo do laboratério de informatica néo ter sido feita e,
ainda, devido ao uso da sala por alunos da turma do Proeti, houve a impossibilidade de uso
dos computadores para que os alunos digitassem as producdes finais em horario escolar, bem
como para realizar as postagens das cartas dos alunos onmline aos respectivos membros
(recebedores) do Facebook. Além disso, a visita pela Internet ao grupo Observatorio de
Araguari também nao pdde ser realizada, o que exigiu a reformulagdo das duas atividades: os
alunos digitaram as cartas em casa, na casa de amigos ou em lan houses, as postagens foram
efetivadas pela professora em outro momento, de forma individual e a atividade de visita a
rede social, planejada para identificagdo dos feedbacks dos demais integrantes do grupo como
respostas ao exercicio de cidadania dos estudantes, foi substituida por uma apresentacido de
slides, contendo prints das telas onde havia comentarios dos recebedores.

Levantamos como adversidades a morosidade de manuten¢do dos bens publicos e a
superlotag@o da escola, uma vez que o ndo aproveitamento do ambiente de forma satisfatoria
pelos alunos resultou em readaptacdes das atividades planejadas. Entretanto, consideramos

que, apesar de todos os problemas, houve um significativo progresso no sentido de haver
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proatividade dos participantes, ja que conseguirmos chegar ao final da aplicagdo,
desenvolvendo, mesmo que readequadas ao nosso contexto escolar, todas as etapas previstas

pela sequéncia didatica.

6.3 Descricio das atividades e apreciacio do corpus

Faremos, nesta subsecdo, a descricdo da aplicagdo de algumas das atividades
realizadas exemplificando-as com parte do nosso corpus e, a0 mesmo tempo, apresentando
alguns resultados. Para isso, partimos da defini¢do de género proposta por Bakhtin (2011)
como fipos tematicos, estilisticos e composicionais dos enunciados singulares. Consideramos
como enunciados singulares os textos que obtivemos nas produg¢des iniciais e finais das etapas
de nossa sequéncia didatica. Sendo assim, dividimos nossa analise em trés etapas, ja que sdo
trés as caracteristicas indissociaveis dos géneros'®.

Ressaltamos que as cartas de reclamagao produzidas pelos alunos sdo entendidas como
acdo de linguagem dos estudantes, tendo em vista que, quando produzidas, foram concebidas
por eles como modos sociais de agdo, constituidas por valores historicos e socioculturais. Tais
consideragdes remetem, entdo, a visdo dos géneros apresentada por Bakhtin (2011) e
complementada com aspectos da teoria do sociointeracionismo de Vygotsky (1987) e do
interacionismo sociodiscursivo proposto por Bronckart (1999) e por Dolz e Schneuwly

(2004), cujos estudos foram descritos no segundo capitulo.

6.3.1 Conteudo tematico

A escolha do assunto “Problemas na cidade ou no bairro onde moro” para a escrita do
género carta de reclamagdo foi uma tentativa de buscar contemplar a dimensdo epistémica da
sequéncia proposta, devido tanto ao carater contextualizador dessa abordagem, posto que a
aprendizagem poderia ocorrer pela necessidade dos alunos em apresentar uma reclamagao a
partir de um problema por eles vivenciado, quanto pela escolha do género, que deve partir
mesmo de um problema, j& que entendemos os géneros também como uma “zona e campo de
percepcao de valores e da representacdo do mundo” (BAKHTIN, 1988, p. 418.) Dessa forma,

os produtores deveriam buscar evidenciar o conhecimento relacionado ao seu bairro ou a sua

19 Optamos por analisar aspectos da aplicagio que, aos nossos olhos, merecem mais destaque pelas
caracteristicas desta pesquisa.
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cidade tracando o que faltava em termos de recursos para os cidaddos, tomando decisoes,
fazendo escolhas e estruturando informagdes a fim de produzir seus textos. Para isso,
consideramos de suma importancia que o assunto da situagdo-problema fosse claro e objetivo
para todos, e as questdes nele apresentadas conduzissem os alunos na dire¢do desejada.

O nosso intuito quanto a escolha do assunto era ndo somente buscar construir com o0s
alunos uma atitude cidada e proativa por meio de algo que vivenciam, mas, também, leva-los
a compreender a importancia da escrita para a cidadania na “hipermodernidade” (ROJO e
BARBOSA, 2015). Com isso, consideramos contribuir com 0s alunos para a sua aproximagao
do mundo real e do conhecimento escolar, visto que nas ultimas décadas “surgem novas
formas de ser, de se comportar, de discursar, de se relacionar, de se informar, de aprender.”
(ROJO e BARBOSA, 2015, p. 116.).

Para trabalhar com o texto, tivemos o cuidado com o fato de que, muitas vezes, no
processo de contextualizag@o ou na inser¢do de temas relacionados ao assunto na sala de aula,
nossa experiéncia nos tem mostrado que muitos alunos pensam sobre temas parecidos,
prevalecendo ideias ou argumentos gerais e até mesmo do senso comum na discussdo, o que,
de fato, ocorreu.

Depois de realizadas as atividades previstas para a primeira etapa, iniciamos a segunda
etapa da sequéncia didatica e, ao final, questionamos aos alunos a respeito dos temas sobre os
quais gostariam de escrever, levando em conta o assunto delimitado. Obtivemos as respostas
que foram organizadas para este trabalho em cinco grupos:

e (Cobertura da quadra da escola: trés participantes;

e Ma conservagdo das ruas do bairro: oito participantes;

e Alto indice de pessoas com dengue nos bairros vizinhos: cinco participantes;

e Precariedade dos servigos oferecidos na Unidade Basica de Saude: quatro
participantes;

e Nio sabiam sobre o que escrever: dois participantes.

Feito o levantamento dos temas, buscamos articular da melhor forma possivel,
informagOes gerais, conteudos escolares e questionamos se ndo consideravam mais
interessante escreverem sobre diferentes temas. Os estudantes concordaram, embora nao
soubessem exatamente sobre o qué escreveriam. Prevendo a repeticdo dos mesmos problemas
pelos alunos, e considerando nossa experiéncia em sala de aula, elencamos alguns pontos que
poderiam ser escolhidos para a escrita da carta e confeccionamos uma “caixinha de temas”,

contendo problemas relacionados a:
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e acessibilidade;

e areas de lazer;

e biblioteca publica;
e cdes abandonados;
e ciclovias;

e concursos publicos;

e descarte irregular de lixo;

e escoamento de dgua das chuvas;

e estrutura dos pontos de Onibus;

o falta de seguranga,

e farmécia popular;

e poda de arvores em canteiros e pragas;
e pontos publicos de wi-fi;

e sinalizagdo das vias;

e terrenos baldios;

e transporte coletivo,

unidades basicas de saude.

Assim, o aluno que pesquisou ou pensou em um tema repetido, o que de fato ocorreu
com a maioria, poderia ir até a caixinha e retirar outro tema com o qual se identificasse.

Acreditamos que o problema do tema estaria resolvido, mas conforme eram retiradas
as sugestdes da caixinha, alguns alunos iniciaram as perguntas “Professora, mas o que é
isso?”, Nao esperavamos por essas perguntas, ja que os alunos tratavam rotineiramente a
respeito desses temas em sala de aula, ainda que fosse com as palavras deles. Entendemos por
bem que esse seria 0 melhor momento para tratarmos a respeito do conteudo tematico da carta
de reclamagdo, e ndo mais nos modulos, como havia sido planejado, uma vez que a orientagdo
de sentido entre os interlocutores no processo de interag@o ja parecia ter sido esclarecida com
as atividades dessa segunda etapa. Decidimos, por isso, destinar uma aula a mais para
discutirmos os temas sobre os quais os estudantes gostariam de escrever.

Ap6s a escolha dos temas, alguns alunos quiseram escrever sobre 0 mesmo ponto que
haviam pensado anteriormente, o que foi consentido por nos. Verificamos que, mesmo antes
da defini¢do do tema para cada aluno em sala, a fuga do assunto proposto “Problemas na
cidade ou no bairro onde moro” ndo ocorreu em nenhuma produgdo e, ainda que escrevessem

superficialmente na produgfo inicial, entendemos que os alunos conseguiram compreender o
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assunto, o tema escolhido e as posi¢des sociais dos interlocutores. No entanto, encontravam-
se um tanto confusos quanto ao proposito comunicativo da carta de reclamago, uma vez que
muitos informavam, pediam e sugeriam a seus interlocutores € nido reclamavam
expressamente, como deveria acontecer. Como exemplos, consideramos trés producdes

iniciais:



Figura 9: produgdo inicial do aluno E.B.
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Figura 10: producio inicial do aluno P. V.
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Figura 11: producéo inicial da aluna G.M.
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Percebemos, por meio da produgdes iniciais anteriores que o aluno E. B. faz uma
sugestio para o prefeito da cidade, enquanto o aluno P. V. transmite uma informagao sobre o
problema e faz um pedido. A aluna G. M. também entende a func¢do da carta de reclamacio
da mesma maneira que o aluno P. V.

Consideramos que as atividades desenvolvidas na terceira etapa, mais especificamente
no modulo I, auxiliaram no entendimento dos alunos sobre a finalidade da escrita do género.
Como resultado, apresentamos as produg¢des finais®® dos alunos EB., P.V. ¢ GM. e os
graficos com os percentuais dos alunos que descreveram o problema e reclamaram nas

produgdes iniciais e finais.

Araguari, 06 abril de 2016

Cara secretaria de plangjamento, Eliane Gussoni Queiroz,

Sou morador do bairro Amorim, onde ocorre o problema de falta de acessibilidade para deficientes
fisicos ¢ visuais nos supermercados. Reclamo para que a senhora possa mandar alguns de seus
fiscais para que exijam que os supermercados coloquem rampas, da rua para a calgada, da calgada
para o supermercado ¢ também barras de conducdo para facilitar a locomocédo dos deficientes.

Atenciosamente,

E.B.

Araguari, 06 de abril de 2016

Cara Secretaria Lucélia Aparecida Vieira Rodrigues,

Venho lhe reclamar sobre um problema gravissimo no bairro Aeroporto: a falta de equipe de
vigilancia contra a dengue, doenga que vem se agravando em nossa cidade.

Pego para a senhora buscar uma solugéo, que a senhora envie equipes de vigilancia contra a dengue
para o meu bairro, portanto, espero que a senhora atenda ao meu pedido para prevenir que outras
pessoas peguem essa doenga.

Obrigado pela atengéo,

PV.

20 As produgdes finais foram entregues pelos alunos em formato de documento Word, dada a praticidade das
ferramentas de correcdo que os auxiliaram, bem como para facilitar sua publicacio online pela professora.
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Araguari, 06 de abril de 2016
Prezado secretario do meio ambiente, André Luiz S. Risse,

Venho reclamar pois, no Bairro Flamboyant, onde eu moro, tem apenas uma praga que fica em
frente a minha casa, nessa praga, os brinquedos estdo todos quebrados ¢ tem muito lixo. Gostaria de
pedir ao senhor, secretario do meio ambiente, que nos ajudasse, enviando pessoas que arrumem oS
brinquedos ¢ fagam a manutengdo, a fim de que a nossa praga fique mais limpa. Além disso,
também ¢ bom pedir a colaboragdo das outras pessoas. SO assim teremos uma praga limpa ¢ mais
bonita.

Muito obrigada,

GM.

Grafico 1: finalidades expressas nas produgdes iniciais

Finalidades expressas nas producoes iniciais

04,54%(1)
\ 04,54% (1)

M Descrevem o assunto
M Reclamam

W Denunciam

90,8% (20)
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Grafico 2: finalidades expressas nas produgdes finais

Finalidades expressas nas producoes finais

B Reclamam expressamente

W Descrevem

81,25% (13)

Percebemos que, de 22 alunos, que fizeram a produc¢do inicial, 20 ndo entendiam ou
ndo explicitavam em suas produgdes que uma carta de reclamagdo tinha por finalidade
reclamar. J4 analisando um total de dezesseis produgdes finais, treze produtores reclamaram
expressamente para seus recebedores, muito embora as informagdes contidas nas outras trés
cartas, assim como nas produg¢des iniciais, ainda que ndo explicitassem que se tratava de uma
reclamagdo, estavam muito mais voltadas para uma reclamagdo do que apenas para uma
descrigéo.

Consideramos importante ressaltar para os alunos, durante o desenvolvimento dos
modulos, que devia ficar claro para os interlocutores que se tratava de uma reclamagio, tendo
em vista que explicitar o proposito da carta evidencia o poder de resolu¢do dos recebedores,
bem como as fungdes que podem e devem ser exercidas junto aos 6rgdos publicos municipais

tanto por cidaddos quanto por servidores publicos.

6.3.2 Estilo

Quanto ao estilo, foram evidenciadas nas produg¢des iniciais dos alunos algumas
dificuldades quanto aos “recursos lexicais, fraseologicos e gramaticais da lingua”
(BAKHTIN, 2011, p. 261). Desde o inicio, ndo era nossa intengdo solucionar todos os
problemas de estilo dos alunos. Para nos importou muito mais visualizar as escolhas
linguisticas feitas por eles em virtude de orienta-los quanto ao sentido que desejavam

transmitir com suas escolhas, sejam elas vocabulares, de estrutura morfossintatica ou de
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registro. Apesar do género carta de reclamacao restringir ao produtor o uso da variedade culta
da lingua, ¢ comum que sejam empregadas expressdes de valoragdo por meio de modalidades
apreciativas, como adjetivos e advérbios.

Durante a verificagdo das produgdes iniciais, passado o desenvolvimento da segunda
etapa da sequéncia didatica, consideramos por bem elaborar uma lista para analise das
produgdes iniciais (ver modulo 1V, p. 78-79) com o proposito de verificar a maioria das
dificuldades dos estudantes. Assim, no momento da entrega da producdo inicial, esse trabalho
nos possibilitou sermos mais pontuais quanto as orienta¢des com relagdo as dificuldades
individuais dos alunos. Entendemos que outro beneficio desta lista foi a validagdo do que o
estudante havia feito de produtivo em sua escrita.

Para Bakhtin (2011, p. 266), “o estilo ¢ indissociavel de determinadas unidades
tematicas e — o que € de especial importancia — de determinadas unidades composicionais”,
por isso mesmo, ndo consideramos produtivo separar para os alunos, na nossa lista de
adequagdo, o que diz respeito ao estilo, ao conteudo tematico ou a composi¢do. Nosso critério
para a confec¢do do Quadro 2 foi elencar o que, a nosso ver, na produgdo inicial ndo era
adequado ao género e o que poderia ser modificado durante a reescrita da produgio final pelos
alunos.

Na entrega das produgdes iniciais, quando iniciamos o quarto modulo, percebemos
que os alunos encontraram grande dificuldade de entendimento dos itens elencados na lista
para analise da produgdo inicial. Por isso, achamos por bem atender individualmente os
produtores que apresentaram maior dificuldade. llustramos a seguir como foi empreendida a

analise das producdes iniciais com o trabalho da aluna R L.
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Figura 12: producéo inicial da aluna R. L.
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Figura 13: lista para adequagéo da producéo inicial da aluna R.L.
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Separar corretamente silabas na translineagéo, respeitando a margem. X
2 | Dispor coerentemente as ideias em paragrafos. Nao deixar espagos
em branco no inicio da linha onde ndo seja paragrafo. Manter o
mesmo padrio de espago nos paragrafos.

3 | No caso da carta, verifique se esta mais ou menos de acordo com a
seguinte estrutura:

3.1K cidade e data;

3.2[@~forma de inicio;

3.3[@” corpo do texto;

3.4l¢- finalizagdo;

3.50 assinatura.

Escolher o registro de lingua adequado ao género de escrita exigido. Y
Grafar corretamente as palavras. Usar dicionario em caso de davida. 'y den” |
Deixar claro quem é o produtor e seu papel social.

Deixar claro quem é o recebedor e seu papel social.

Argumentar de modo a convencer o recebedor.

Levar em consideracdo o lugar de publicagdo do texto.

10 | Apresentar o tema da controvérsia na introdugdo.

11 | Desenvolver os argumentos sustentando-os por um exemplo.

12 | Formular objegdes aos argumentos contrarios.

13 | Dar uma conclus&o.

14 | Utilizar organizadores argumentativos marcando o encadeamento dos
argumentos.

15 | Utilizar organizadores argumentativos marcando a conclusdo.

16 | Utilizar verbos de opinigo.

17 | Pontuar adequadamente o texto.

18 | Assinalar corretamente a crase.

19 | Usar adequadamente as aspas.

20 | Letra maitscula para nomes proprios ou depois de ponto final.

No titulo, tema ou assunto, apenas a primeira letra ¢ maiuscula,
exceto quando houver nome proéprio.

21 | Letra miniscula.

22 | Regéncia nominal e regéncia verbal.

23 | Concordéncia nominal.

24 | Concordancia verbal.

25 | Colocagio pronominal.

26 | Outras observagdes:
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Fonte: arquivo pessoal.

Para o aprimoramento das questdes sobre ortografia e sintaxe que careciam de maior
atengdo, ponderamos que ndo seria apenas durante o desenvolvimento dos modulos o
momento de ensina-las aos alunos. Consideramos por bem, para ndo fazer com que nossa

proposta fugisse do foco inicial e se tornasse enfadonha para os participantes, propor
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atividades aprofundadas em momentos mais oportunos®!. Entretanto, entendemos que o
levantamento dos variados equivocos dos alunos ao longo das atividades propostas se
configurou como valiosas informag¢des para a escolha dos pontos a serem planejados,

estudados ou revisados em aulas mais voltadas para a ortografia, sintaxe e variagao.

6.3.3 Construcio composicional

A forma de composi¢cdo da carta de reclamacdo foi trabalhada principalmente no
terceiro modulo, quando levamos aos alunos uma carta modelo, para que pudessem visualizar
o género, sobretudo sua organizacdo e sua progressdo tematica, além de sua adequagdo ao
suporte de publicagio.

Quanto as atividades do terceiro modulo, nenhum dos estudantes apresentou
dificuldade de identificar os elementos constituintes da carta padrdo, depois de explicitadas as
fungdes de cada elemento. Obtivemos os seguintes resultados, depois de comparar as

produgdes inicial e final:

Grafico 3: elementos constituintes da carta de reclamagdo empregados nas produgdes iniciais ¢ finais

Elementos constituintes da carta de reclamacdo
empregados nas producdes iniciais e finais
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2l “Em ortografia, como em sintaxe, os problemas encontrados pelos alunos ao escreverem textos nio podem ser
diretamente relacionados a questdo dos gé€neros textuais. Mesmo que certas unidades linguisticas sejam mais
frequentes em certos géneros de texto ¢ possam, dessa maneira, favorecer mais facilmente grafias incorretas, as
regras ortograficas sdo as mesmas em todos os textos.” (DOLZ, NOVERRAZ ¢ SCHNEUWLY, 2004, p. 98).
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Uma vez sugerida a adequagdo da carta para sua publicagdo no Facebook, todos os
estudantes entenderam que ndo era necessaria a escrita do cabegalho na produgio final, ja que
na rede social sdo evidenciadas, em todas as publicagdes, a data e o horario de publicagdo. As
localidades da escola e do grupo Observatério de Araguari também sdo de conhecimento
prévio de todos os participantes da rede social, por isso, também poderiam ser descartadas da
ultima versao.

Os alunos consideraram, em grupo, que os outros elementos constituintes das cartas
deveriam permanecer na ultima produgdo, posto que a presenga do vocativo, do corpo do
texto, da expressdo de despedida e da assinatura eram de fundamental importancia para o
recebedor principal, sobretudo para a tentativa de ajudar a resolver a reclamagao.

Outro ponto da composic¢do, elencado na lista para adequacdo da produgdo inicial que
figura na se¢do anterior e que entendemos merecer destaque nesta parte de nosso trabalho, € o
item 14: utilizar organizadores argumentativos, marcando o encadeamento dos argumentos, ja
que a grande maioria dos alunos apresentou dificuldade quanto ao uso dos organizadores. Em
virtude disso, escolhemos esse assunto para desenvolver outra atividade mais pontual relativa
a construgdo composicional no médulo IV.

Do desenvolvimento da atividade com os organizadores, destacamos para analise as

produgdes iniciais e finais dos alunos do 9°anoJ. M., L. J.e Y. R.:



Figura 14: produgfo inicial da aluna J. M.
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Fonte: arquivo pessoal.
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Na produg@o inicial anterior, percebemos que a aluna J. M. valeu-se de apenas dois
organizadores argumentativos: “por causa’ e “para que” e teve dificuldade em pontuar sua
carta, o que ajudou a ocasionar alguma desorganizag¢do. J4 na producgdo final, apds o
desenvolvimento dos mddulos e as orientagdes da professora, a estudante foi capaz de utilizar
variados organizadores textuais: “e também”, “porque”, “por”, “para”, “certamente” e “ndo ¢
certo”. Além dos organizadores, ¢ perceptivel que melhorou a pontuagdo em sua produgio, o

que proporcionou maior coesdo e, consequentemente, coeréncia a sua reclamagao:

Araguari, 30 de margo de 2016
Prezada Lucélia Aparecida Vieira Rodrigues,

Em Araguari, na farmacia municipal e também nos atendimentos em hospitais publicos, esta
faltando varios medicamentos. Os pacientes do SUS muitas vezes reclamam porque precisam dos
remédios indicados nas receitas médicas justamente por ndo poderem comprar, € seu direito.

Cara secretaria, nos ajude a mudar isso, porque muitos pacientes precisam de tratamento gratuito
para seus problemas de saude, certamente pessoas estdo até morrendo por causa da falta de
remédios. Nio € certo deixar que isso acontega. Conto com a sua ajuda para que isso possa mudar.

Muito obrigada,

J.M.

O aluno Y. R, em sua produgdo inicial, também demonstrou dificuldades quanto ao
uso dos organizadores. Ele tinha tendéncia a repetir palavras e, assim como a aluna J. M.,

apresentou problemas de pontuagio:
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Figura 15: producéo inicial do aluno Y. R.
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O produtor da carta de reclamagdo anterior utilizou os organizadores “como que”,
“até”, “ja”7, “la” (trés vezes, em substituicdo a palavra “rua”), “e” e “entdo”. ApoOs
compartilhar ideias com seu parceiro sobre seus textos, no desenvolvimento do modulo V, o
produtor conseguiu notar que, além de eliminar as repeti¢des, os organizadores conhecidos no
mddulo IV o ajudariam a melhorar o entendimento de sua carta. Conseguiu, entdo,
considerando o desenvolvimento dos modulos, aprimorar sua pontuagdo, diminuir as
repeticdes e melhorar a disposi¢do de suas ideias, com o uso de outros organizadores

2% 2

argumentativos: “porque”, “também”, “tanto que” e “para”.
2 2

Araguari, 30 de margo de 2016
Caro senhor Renato Cunha, responsavel pelas obras da nossa cidade,

Venho pedir ao senhor que n3o deixe a nossa Araguari descuidada como esta. Reclamo
porque na maioria das ruas nos bairros da cidade o asfalto esta velho, cheio de buracos, ja
estdo quase todos arrancando os remendos, o que dificulta a passagem dos carros.
Sou morador do Bairro Flamboyants, a Rua Goias, onde eu moro esta assim e a Rua 1
também, tanto que os motoristas preferem tomar outro caminho para no passar por 14,
porque 0 asfalto esta péssimo.
Entdo, peco ao senhor que tome uma iniciativa e cuide também do asfalto nos bairros da
nossa cidade e ndo s6 do centro, porque essa questdo dos buracos estd nos prejudicando
muito.

Obrigado pela ateng@o!

Y. R

Avaliamos ter havido um avango consideravel também na produgdo final do aluno L.
J., j& que, apesar de nfo ter tanta dificuldade com a pontuagdo quanto os alunosJ. M. e Y. R,
esse aluno também usa precariamente os organizadores argumentativos em sua produgdo

inicial e repete, exaustivamente, algumas expressdes lexicais, como “ruas de Araguari”:



Figura 16: producio inicial do aluno L. J.
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Fonte: arquivo pessoal.
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Ja em sua producdo final, o aluno foi capaz de evitar as repeti¢des e valer-se de

organizadores trabalhados nas atividades do quarto mddulo. Notamos que ele utilizou, além

2% ¢
2

das que havia escrito na produg¢@o inicial: “Ultimamente”, “e nem” e “além disso”.

Araguari, 04 de Abril de 2016
Caro Sr. Renato Cunha,

Eu sou morador do bairro Amorim ¢ estou indignado, ndo sé cu, mas todos os que andam de
bicicleta reclamam.

Ultimamente as ruas de Araguari estdo muito perigosas, 0 povo ndo respeita mais o sinal € nem o
pare, além disso, ndo existe um espago nas ruas para os ciclistas.

Entdo, caro secretario, por favor, tome providéncias, trate de construir ciclovias nas ruas que ligam
os bairros ao centro para nds andarmos com seguranga e sem medo de sermos atropelados pelos
carros.

Obrigado.

L.J.

Entendemos que a atividade foi proveitosa, tendo em vista que os alunos conseguiram
aperfeicoar o uso dos organizadores em suas producgdes finais, promovendo maior coesdo a
sua escrita. No entanto, consideramos que ndo foram apenas as atividades do moédulo IV as
unicas responsaveis diretas pelo aprimoramento da coesdo das produgdes finais. Percebemos
que o desenvolvimento de todos os médulos contribuiu para que os produtores notassem a
necessidade de um melhor encadeamento de seus argumentos, tanto para conferir coesdo as
suas producgdes quanto para melhorar a progressdo tematica e a coeréncia das produgdes
finais. Entendemos que a leitura de textos diversos, além das consideragdes direcionadas pela
professora a cada aluno e as trocas de conhecimentos propiciadas entre eles, foram relevantes
propostas no processo de aprendizagem.

De maneira geral, entendemos que para o aprimoramento das habilidades que
compreendem o dominio do género carta de reclamaco, as contribuigdes propostas por Dolz,
Noverraz e Schneuwly (2004) foram de grande valia, uma vez que a finalidade dos médulos
preconizados pelos autores ¢ precisamente trabalhar as dificuldades encontradas na producéo
do género.

Apesar da heterogeneidade encontrada na sala de aula onde a sequéncia didatica foi
aplicada, avaliamos que as dezesseis produgdes finais analisadas apresentaram um

crescimento significativo quanto ao entendimento do contetido tematico, estilo e constru¢io
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composicional (BAKHTIN, 2011) do género trabalhado, o que reflete um bom resultado para

o aprimoramento do género.

6.4 Detalhes das publica¢des das cartas de reclamacio

Na tentativa de fazer da interagdo via Facebook um incentivo a mais para que oS
nossos alunos escrevam, aprendam e interajam socialmente, inscrevendo-se nas rela¢des de
poder refletidas a partir de suas produgdes, entendemos té-la aproveitado de maneira
satisfatoria para o ensino de Lingua Portuguesa. Apesar dos limites que a pesquisa requer,
conseguimos propiciar aos alunos a manifestacdo de sua pratica diaria em atividades de
ensino-aprendizagem, de modo a valorizar suas produgdes e sua cultura.

A nosso ver, o incentivo que empreendemos fez com que os alunos percebessem que a
ferramenta Facebook pode ser utilizada para muitas outras finalidades, o que extrapola o
ambito da amizade ou de conhecer novas pessoas e ter conhecimento sobre suas vidas.

Apresentamos a seguir, os detalhes de cinco das publica¢des referentes as cartas de
reclamagdo dos nossos alunos. Nossa intencdo, nesta parte do trabalho, ¢ mostrar as
produgdes finais publicadas e a abrangéncia das postagens feitas no perfil da escola e, ainda,
quais as repercussdes mais imediatas dessas postagens. As estatisticas das postagens foram

levantadas pelo Facebook, com base no que aparece em publicacdes feitas por nos.



Figura 17: detalhes da publicagdo da produgio final do aluno P.V.

Detalhes da publicagdo

¢ Escola Estadual Dona Eleonora Pieruccetti

== Publcado por Juliana Batista (?! - 17 de julho as 07:15 - @
Cara Secretaria Lucélia Aparecida Vieira Rodrigues,
Venho Ihe informar sobre um problema gravissimo no bairro Aeroporto: a 1
falta de equipe de vigilancia contra a dengue, doenca que vem se
agravando em nossa cidade.

Peco para a senhora buscar uma solugdo, que a senhora envie equipes de [
vigilancia contra a dengue para o meu bairro, portanto, espero que a O Amei
senhora atencia ao meu pedido para prevenir que outras pessoas peguem
essa doenca.

Obrigado pela atengéo. 1
PV. - Aluno do 9 ano azul. » Uau
+/ Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos 0

Impulsione esta publicacdo por $ 2 para alcancar até 1100 pessoas.

ssoas alcancadas Impulsionar publicagdo

oo Gleiomar Silva e Lara Ferreira 1 compartilhamento & =

Fonte: perfil da Escola Estadual Dona Eleonora Pieruccetti no Facebook
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I'Ti_gura 18: detalhes da publicagdo da produgéo final do aluno G.E.

Detalhes da publicaqéo As estatisicas informadas podem estar defasadas em relagdo ao que aparece nas publicacdes
484 Pessoas alcangadas
- Escola Estadual Dona Eleonora Pieruccett
"= 1T demaio ¥ 70 Reades, comentarios e compartinamentos
Caro secretario de obras Odon de Queiroz Naves, " : .
Sou morador do bairro Eduardo Moreira e estudo na Escola DONA O Curti Na publicacdo | Em
ELEONORA PIERRUCETTI ha 3 anos, desde que cheguei nela estéo compartihamentos
programando cobrir nossa quadra, mas como a verba do governo estadual
néo chega onde deveria, esse problema dificulta a educacdo fisica de 3 , 1 |2
varios alunos quando chove ou quando esta muito sol, muitas pessoas ja 0 Ame Napublicagao  Em

) ; compartilhamentos
passaram mal por causa do sol, por isso, nds, moradores do bairro e

estudantes, precisamos urgentemente da cobertura da quadra,
: 50 3 &
Espero que cuide do nosso problema. Comentirios Emuma Em

Afenciosamente publicacéo compartihamentos

G. E. = Aluno do ° Ano Azul. 1 ’ 0
Compartilhamentos De uma Em

publicacdo compartihamentos
484 pessoas alcancadas Impulsionar publicagdo

80 Cliques em publicacdes

0010 3 comentarios & v
0 0 60

@ Curtir W Comentar 4 Compartilhar Visualizacdes da | Cliques no link | Outros cliques 4
fatn

Fonte: perfil da Escola Estadual Dona Eleonora Pieruccetti no Facebook.




Figura 19: detalhes da publicagdo da produgéo final da aluna B S.
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Detalhes da pubiicat}ﬁo As estatisticas informadas podem estar d

974 Pessoas alcancadas
) J' Escola Estadual Dona Eleonora Pieruccetti

et )
= 20 de abril - @

Prezada secretaria de salde Lucélia Aparecida Vieira Rodrigues,

Quero fazer uma reclamacéo sobre as Unidades Basicas de Salde, g‘{mas 1Egm uma
principalmente no bairro Amorim. No momento do atendimento médico publicagdo
muitos bebés estéo precisando de injecdo e de outros medicamentos. Além

disso, muitas gestantes precisam de melhor atendimento pré-natal. Existe 1 » 0

6 um posto de saude para atender moradores de varios bairros, por isso, Comentarios E{’E}[ggéo
falta atendimento para todos. )
Um dia aconteceu uma coisa muito desagradavel, uma pessoa passou 4 3

muito mal e ndo tinha atendimento no momento. Compartilhamentos De uma

em relagdo ao que aparece nas publicagbes

39 Curtidas, comentarios e compartihamentos

15
Em
compartilhamentos

1
Em
compartilhamentos

1
Em

Espero que a senhora tome uma providéncia, porque a falta de médicos e publicagéo compartilhamentos

medicamentos pode se tornar ainda mais grave.

Grata pela atencdo. 68 Cliques em publicagdes

T 0

B. - Aluna do 9° ano Azul 0 0 68
Visualizagdes da | Cliques no link Outros cliques
foto

974 pessoas alcancadas Impulsionar publicagio
FEEDBACK NEGATIVO

Q1 2 compartilhamentos <% v 0 Ocultar publicacdo 0 Ocultar todas as

publicacdes
il Curtir W Comentar # Compartilhar

0 Denunciar como spam 0 Descurtir Pagina

Fonte: perfil da Escola Estadual Dona Eleonora Pieruccetti no Facebook.
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lfi_gura 20: detalhes da publicagdo da produgdo final da aluna G.M.

Detalhes da pl.lbflcat;ﬁa As estatisticas informadas podem estar defasadas em relacéo ao que aparece nas publicacdes [;

243 Pessoas alcancadas
- Escola Estadual Dona Eleonora Pieruccetti

N 20 dejuho ds 1644 @ 14 Curtidas, comentérios & compartihamentos
Prezado secretario do meio ambiente, André Luiz S. Risse, " 4 .
Venho reclamar pois, no Bairro Flamboyant, onde eu moro, tem apenas Curtidas Emuma Em
uma praa que fica em frente & minha casa, nessa praca, os brinquedos publicacao compartihamentos
estdo todos quebrados e tem muito lixo. Gostaria de pedir ao senhor,
secretario do meio ambiente, que nos ajudasse, enviando pessoas que 1 - 1 0
arrumenn o bringuedos e fagam a manutencéo, a fim de que a nossa Comentarios g&%ﬂggao Ecn;ﬂpa E—
praca fique mais limpa. Alem disso, também é bom pedir a colaboracdo ' :
das outras pessoas. S0 assim teremos uma praca limpa e mais bonita. ) 1 1
Muito obrigada, Compartihamentos De uma_ Em
GM. - aluna do ° ano Azul. publicacao compartilhamentos
243 pessoas alcancadas Impulsionar publicagio 15 Cliques em publicacdes
0 1 14
04 1 comentario & v Visualizagdes da | Cliques nolink | Outros cliques @
foto
f# Cutir W Comentar A Compartilhar
FEEDBACK NEGATIVO

Fonte: perfil da Escola Estadual Dona Eleonora Pieruccetti no Facebook.
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Figura 21: detalhes da publicagdo da producédo final do aluno M.P.

Detalhes da publicacao
400 Pessoas alcancadas
\- Escola Estadual Dona Eleonora Pieruccetti

30 Re e e
Caro André Luiz Stangl Risse,
Prezado secretario do meio ambiente, quero Ihe fazer algumas 2 = 9 ik 11
reclamagdes sobre os lixos, as podas de arvores e lixeiras da cidade. Ocu ST compartihamentos
Esta havendo muito lixo jogado nas ruas, ndo s em meu bairro, mas em
toda a cidade, isso pode causar doencas que estéo prejudicando todo o 3 2 1
mundo, como a dengue, a Chikungunya e a Zika. 0 Ame Napublicagdo | E
Vienho reclamar também das arvores das pragas publicas, estéo caindo partinamentos
muitas folhas, precisam de poda, pois estdo sujando muito as ruas e
pracas, entupindo bueiros, ndo deixam a agua passar, podendo causar 6 e 2 A 4
acidentes e alagamentos. VNNUSSOR bk : i
Peco que coloque lixeiras espalhacas pela cidade para ndo deixar as ruas '
tdo sujas como estdo e que envie os varredores para evitarem o lixo 1 1 0
acumulado nas ruas para ndo continuar essa sujeira. Sompartihamentos De uma E
Obrigado por sua atencéo, publicagac compartiinamentos
M.P - Aluno do 9° ano da Escola Estacual Dona Eleonora Pieruccet

40 Ciiques e
400 pessoas alcancadas Impulsionar publicagdo 0 0 40

sualizacoes da ques no lin tros cliques #

00 1 2 comentarios & v

FEEDBACK NEGATIVO

Fonte: perfil da Escola Estadual Dona Eleonora Pieruccetti no Facebook.

As interagOes na interface didaticamente utilizada nos mostram que as publicag¢des
alcangaram um numero significativo de leitores na rede social, que curtiram, declararam ter
amado o que leram, se surpreenderam com o que leram e, além dos nossos compartilhamentos
no grupo Observatorio de Araguari, houve mais compartilhamentos de leitores.

Consideramos que os comentarios nestas publicagdes ndo foram tdo numerosos quanto
imaginavamos, no entanto, entendemos que se compararmos as postagens feitas na rede social
com postagens enviadas via Correios, por exemplo, a abrangéncia ¢ muito maior. Além do
mais, os papéis sociais sdo revelados e cobrados. Percebemos, nesse processo, que a produgdo
escrita € incentivada, pelo simples fato de ter sido lida, compartilhada, curtida, comentada e
também por apresentar outras reagdes dos leitores, como “Amei” ou “Uau”, por exemplo.

Optamos por ndo acrescentar a linguagem verbal das postagens na modalidade escrita
qualquer imagem estatica, arquivo em audio, nem mesmo imagens em video, embora a rede

social permita esse tipo de inser¢do. Consideramos que esta seria uma forma de resguardar
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nosso trabalho quanto a identificacdo dos adolescentes, bem como quanto a identificagdo de
outros cidadaos.

Entendemos que as repercussdes das publicagdes, no sentido de tentar encaminhar as
cartas de reclamagdo e fazer chegar ao poder publico a insatisfagdo dos alunos em relagdo aos
problemas da cidade ou do bairro onde moram, foram positivas, uma vez que houve a
participacdo de figuras politicas e de outros cidaddos que tentaram, por meio de comentarios,
encaminhar resolugdes para as reclamagdes postadas.

Apresentamos, a seguir, como ilustracdo, as publica¢des das cartas dos alunos M.P. e
GE.:

Figura 22: comentarios na publicagdo da carta de reclamagdo do aluno M.P.
[ scola EtadualDona Bl X |

€ = C  https://wwwacebookcomyalixiohnys2012 Qs. QE
n Escola Estadual Dona Eleonora Pieruccetti Q lJuﬁau Pagina inicia
Pagina  Mensagensf]  Nofficacdes @ InformacBes  Femamentas de publicacéo Configuragdes  Ajuda v
CURTOAS DESTA PAGINA 00 Principas comentarios " publcagdo
Profissdo Professor = Envir mensagen
§ w.  Escola Estadual Dona Eleonora Pieruccetti Obrigada pelo incentivo, Cida
o Rissel Nos orgulhamos em levar os nossos alunos a praticar a cidadania por 0de0
meio da escrita. Quem seria o responsavel pelo problema exposto pelo M.P.? Tava derespostas
o ESANC Curtir - Responder
Cida Risse Querido MP. Continue sempre e sempre a querer o melhor paraa 3 minutos
cidade e a cuidar dela bem direitinho. Sou a esposa do Andre Risse & mostrarei Tempo de resposta

seltexto para ele, 0 que com certeza, ele gostara bastante porque acredta que

= A . e vocé confia nele. Algumas coisa... Ver mais
s SeCTetaria de Educagdo de Minas G... .
Descurtir - Responder - Enviar mensagem 101+ 19 de abri & 144 Recentes

|
\

Escola Estadual Dona Eleonora Pieruccetti adicionou 201!
22 novas fotos ao &lbum "Projeto :Escola Aberta'

English (US) - Espatiol § e
Francais (France) - Deutsch - taliano

Fonte: perfil da Escola Estadual Dona Eleonora Pieruccetti no Facebook.


https://www.facebooli.com/alixjolinys2012/

116

Figura 23: comentarios na publicagdo da carta de reclamagio do aluno G.E.

[ ]| Observaterio de Araguari Q '.

& Escola Estadual Do G. E, - Aluno do 9° Ano Azul
APLICATIVOS
S Mapa 20 vivo y Curtir W Comentar ‘
' J0gos 4 oo Amanda Silva e outras 4 pessoas
Neste dia
& Fotos Juliana Batista Odon Naves, Professora Thaisa Sousa Andrade Barros

v Sugerir edicdes 1
(=3 Feed de Jogos 20+

INTERESSES
§) Paginas e figuras pd Curtir - Responder
Odon Naves Juliana, Escola Eleonora e G.E. Passarei vossa solictacdo a
EVENTOS

= Secretana de Educagdo, para que possa avaliar a possibidade, pos 0 Governo
+ Cnar evento Raul Belem, neste momento esta construindo a Cobertura das Quadras das

Escolas Municipais Jodo Pedreiro, Rosa Mamede e de Piracaiba

Nao estou mais Secretanio, pots tive que me afastar para cumprir o prazo legal

pelo Tribunal Eletoral, como Pre Candsdato. Porém ndependente disto me

coloco a disposicdo a auxdia-los no que for necessano

Descurtir Responder 01

Fonte: grupo Observatério de Araguari, Facebook.

A nosso ver, as amostras trazidas anteriormente ilustram o quanto nossa proposta foi
proveitosa no sentido de inserir nossos alunos em praticas sociais € de motiva-los a escrever.
Por meio do desenvolvimento desta pesquisa, foi possivel mostrar a eles que eles podem se
valer das redes sociais para agirem como protagonistas de suas proprias vidas, buscando por

meio da escrita solucionar os varios problemas sociais que os cercam.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, apds a contextualiza¢do do problema, na Introdugdo, apresentamos a
fundamentag@o tedrica nas se¢des 2, 3 e 4, a metodologia e a sequéncia didatica na secdo 5, e,
na se¢do 6, apresentamos a analise da aplicagio realizada.

As andlises apresentadas nessa ultima se¢do, aportadas no referencial tedrico que
fundamentou a nossa pesquisa, evidenciaram, em uma abordagem qualitativa, que houve
interesse dos alunos em produzir uma carta de reclamacgio, considerando as TIC.

Notamos, partindo das hipoteses levantadas no inicio deste trabalho, que nossos alunos
ja conheciam algumas caracteristicas da carta de reclamagdo, sobretudo aquelas similares as
da carta pessoal. No entanto, entendemos que, partindo de orientagdes de cunho tecnologico,
os estudantes foram mais bem sucedidos em suas producdes escritas, apesar de todos os
entraves decorrentes do uso das ferramentas digitais na escola escolhida para o
desenvolvimento da pesquisa.

A observacdo e analise do conteudo tematico, estilo e composi¢do das cartas
produzidas comprova que a elaboragdo e aplicagdo da sequéncia didatica contribuiu
positivamente para o dominio do género, embora ndo tenhamos conseguido superar
totalmente as dificuldades de produgdo da carta de reclamagdo. Mas, para além do que
esperavamos, vimos nossos alunos argumentando a respeito de problemas sociais polémicos
na cidade e conhecendo outros pontos de vista sobre sua cidade, seus bairros, o que resultou
em tomadas de posi¢do que precederam a escrita.

Com efeito, a aplicagdo da sequéncia didatica, tal e qual a proposta apresentada pelo
grupo de Genebra, ratificou a confianga depositada igualmente na teoria de géneros do
discurso de Bakhtin (2011) como uma abordagem vantajosa para o ensino dos géneros aliado
a cultura digital.

Acreditamos, portanto, que nosso objetivos foram alcangados, embora nossa pesquisa
pudesse ter sido ainda mais produtiva, caso a escola publica possibilitasse de maneira mais
eficaz a participagdo dos alunos nas praticas disponibilizadas atualmente pela web, como
defendem Rojo e Barbosa (2015). Dessa forma, ndo julgamos negativamente os casos de
alunos que ndo apresentaram avango ou nao entregaram as produgdes finais, mesmo diante de
todas as agOes desenvolvidas por meio da sequéncia didatica. Levamos em consideragdo que,
na turma, muitos alunos nd3o tinham computadores com acesso a Internet em casa e se

desdobraram para: 1) digitar e entregar suas cartas de reclamagdo; ii) participar das interagdes
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no grupo Observatorio de Araguari e no perfil da Escola; iii) acompanhar as repercussdes de
suas produgdes.

Constituiria uma insensatez acreditar que todas as dificuldades quanto ao dominio do
género foram sanadas. Nao s6 quanto ao dominio do género, mas também quanto as
defasagens dos alunos que remontam a fase da alfabetizagio — relacionadas a leitura,
interpretagdo, conhecimentos linguisticos e escrita — haja vista que nossa aplicagdo se
estendeu por apenas um bimestre. Somos conscientes de que existem situagdes que
demandam maior atengdo, além de distintas estratégias de intervengdo, com outras
metodologias um tanto mais intensivas para buscar amenizar os descompassos. Estamos
conscientes, também, que muitas foram as limitagdes com as quais nos envolvemos no
decorrer desta pesquisa. A dificuldade, na escola, com recursos humanos e materiais na
utilizagdo das tecnologias foi, sem duvida, o principal deles.

Embora haja, na e para a escola publica, a tentativa de aprimoramento por meio de
capacitagdes profissionais e instrumentalizagdes com o fim de incorporar as novas
ferramentas digitais as praticas educacionais, € notavel que ainda sdo muitos os entraves que
dificultam, sendo impedem, que o trabalho com a cultura digital ocorra de forma razoavel e
satisfatoria. Dessa forma, entendemos que problemas constantes no universo da escola
escolhida para a aplicagdo da nossa proposta de trabalho, como a baixa velocidade da Internet
ou sua indisponibilidade, a ocupacgdo imprevista da sala por outra turma e a precariedade de
servidores responsaveis pelo laboratorio de informatica e pela manutenc¢do dos computadores
comprometeram, de certa forma, nosso planejamento em relagdo ao tempo e a execugdo das
atividades.

Embora entendamos que todos os problemas explicitados tenham dificultado a
realizagdo de algumas das atividades previstas, estamos convencidos de que eles ndo foram
capazes de impedir que todo o planejamento fosse executado e, muito menos, que bons
resultados fossem apresentados.

Reafirmamos, entdo, que mesmo em meio aos desafios encontrados, o trabalho com o
Facebook ¢é favoravel ao desenvolvimento de uma pratica pedagogica diferente das que
costumamos encontrar nos livros didaticos, principalmente por valorizar a cidadania dos
alunos e dar voz as suas necessidades. Dessa forma, a nosso ver, o conjunto de agdes
desenvolvidas no decorrer da sequéncia didatica ndo se reduziu a uma proposta fechada,
vinculada a transmissdo de conhecimento. Pelo contrario, promoveu a construgdo do

conhecimento, incentivando a aprendizagem mais participativa dos alunos, o que contribuiu,
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por conseguinte, para reduzir problemas relacionados a disciplina da turma e aumentar o
interesse pela escrita.

Quanto a disciplina em sala de aula, vale ressaltar a importancia da mediagdo da
professora e a disposi¢do de outros professores e funcionarios em nos auxiliar, quando
necessario. Observamos que, na conducdo das atividades, a nossa intervencdo foi
indispenséavel, porque, por meio dela, as discussdes em sala de aula se fizeram bem mais
produtivas quando sugerimos e instigamos os alunos ao conhecimento de sua realidade social,
a medida que incentivamos praticas e atividades escolares mais aproximadas das praticas
sociais letradas e cidadas. Esperamos ter contribuido, portanto, para que os alunos tenham
uma visdo cidadd que pode ser exercida na rede social Facebook de forma bastante
abrangente por meio da publicagdo dos mais diversos géneros discursivos.

Por fim, acreditamos que a pesquisa empreendida, de carater teorico e pratico —
principalmente por estar vinculado ao Profletras — pode ser de grande relevancia, tanto para a
esfera académica, tendo em vista os estudos e consideragdes tedricas apresentadas, quanto
para a pratica pedagogica dos professores que demonstram interesse por estudos

contemporaneos atrelados ao ensino-aprendizagem de Lingua Portuguesa.
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APENDICES

Apéndice 1: solicitacdo das pesquisadoras para a institui¢ao

PROFLETRAS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
INSTITUTO DE LETRAS E LINGUISTICA
PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM LETRAS — PROFLETR@S

SOLICITACAO DO PESQUISADOR PARA A INSTITUICAO

Uberlandia, 04_de nifinning  de2015.

De: Profa. Dra. Elisete Maria de Carvalho Mesquita
Instituto de Letras e Linguistica
Universidade Federal de Uberldndia

Prezada diretora,

Nos iremos desenvolver o projeto de pesquisa A carta argumentativa de reclamagéo: nova interface
para aulas de Lingua Portuguesa, cujo objetivo geral sera apresentar aos alunos do 9° ano desta escola uma
proposta para se trabalhar o género carta de reclamagfo, inserindo-os em priticas de leitura e escrita de modo
significativo por meio de uma sequéncia didatica e utilizar a rede social Facebook para interagdo e envio de
cartas. As responsaveis pelo desenvolvimento desse projeto sio a pesquisadora Profa. Esp. Juliana de Fatima
Batista, sob orientagdo da Profa. Dra. Elisete Maria de Carvalho Mesquita.

Nés pretendemos buscar alguns dados da nossa pesquisa na Escola sob sua dire¢do e, para isso,
precisamos de sua autorizagdo para obter esses dados. No final da pesquisa, nds iremos publicar os resultados
em revistas de interesse académico e garantimos o sigilo de sua Instituigdo. O/a senhor/a ndo terd nenhum
prejuizo com a pesquisa e com os resultados obtidos pela mesma, assim como ndo terd nenhum ganho
financeiro de nossa parte.

O projeto sera analisado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos na Universidade
Federal de Uberldndia (CEP/UFU) e n6s nos comprometemos em atender 4 Resolugdo 466/12 do Conselho
Nacional de SaGde. Caso ofa senhor/a queira, podera nos solicitar uma copia do Parecer emitido pelo
CEP/UFU, apés a andlise do projeto pelo mesmo.

A sua autorizag¢do serd muito til para a nossa pesquisa e nos sera de grande valia.

Aguardamos a sua manifestagéo.

Atenciosamente,

hoih . 4o C. Moot

ELISETE MARIA DE CARVALHO MESQUITA
ILEEL/UFU

Para: Sr.* LEIDE HELENA PEREIRA RIOS
Diretor da Escola Estadual Dona Eleonora Pieruccetti
Rua Guanabara, 310, bairro Eduardo Moreira, Cep. 38.440-000, Araguari-MG. Fone: (34) 32413475
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Apéndice 2: declaracio da institui¢ao coparticipante

DECLARACAO DA INSTITUICAO COPARTICIPANTE

Declaro estar ciente de que o Projeto de Pesquisa A carta argumentativa de reclamacéo: nova
interface para aulas de Lingua Portuguesa seré avaliado por um Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos e concordar com o parecer ético emitido por este CEP, conhecer e cumprir as
Resolugdes Eticas Brasilciras, em especial a Resolugdo 466/12/CNS. Esta Instituicio esta ciente de suas
corresponsabilidades como instituigio coparticipante do presente projeto de pesquisa, e de seu
compromisso no resguardo da seguranga e bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondo
de infraestrutura necessaria para a garantia de tal seguranca e bem-estar.

Autorizo a pesquisadora Profa. Esp. Juliana de Fétima Batista, sob orientagio da Profa. Dra.
Elisete Maria de Carvalho Mesquita a realizar a pesquisa com alunos de nono ano valendo-se de uma
proposta para se trabalhar o género carta de reclamagdo, inserindo-os em praticas de leitura ¢ escrita de
modo significativo por meio de uma sequéncia didética e utilizar a rede social Facebook para interagio

e envio das cartas, utilizando-se da infraestrutura desta Instituigo.

ncLeide Helena Pereira Rios
LEIDE HELENA PEREIRA RIOS OIHPLGRA

: P
\é;o ab. ;J@ £z Masp. 269.958-5 / Aut. 563
Diretora da Escola Estadual Dona Eleonora Pieruccetti

Araguari, K de_q] ;Zrnfgg; de 2015.

Carimbo do responsavel pela Instituigio
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Apéndice 3: termo de compromisso da equipe executora

TERMO DE COMPROMISSO DA EQUIPE EXECUTORA

Nés, abaixo assinados, nos comprometemos a desenvolver o projeto de pesquisa intitulado “A
carta argumentativa de reclamagéo: nova interface para aulas de Lingua Portuguesa” de acordo com a
resolugdo 466/12/CNS.

Declaramos ainda que o Projeto de Pesquisa anexado por nds, pesquisadoras, na Plataforma
Brasil possui conteiido idéntico ao que foi preenchido nos campos disponiveis na propria Plataforma
Brasil. Portanto, para fins de analise pelo Comité de Etica, a versio do Projeto que serd gerada
automaticamente pela Plataforma Brasil no formato “.pdf” tera o conteudo idéntico a versdo do Projeto

anexada por nos, as pesquisadoras.

Data: Dl]_fﬁ/ _lé

Glonch M. e C. Moot

Profa. Dra. Elisete Maria de Carvalho Mesquita

iy

Profa. Esp. Juliana de Fatima Batista




Apéndice 4: termo de esclarecimento para o menor

TERMO DE ESCLARECIMENTO PARA O MENOR

Vocé estd sendo convidado(a) para participar da pesquisa intitulada 4 carta argumentativa de
reclamacdo: nova interface para aulas de Lingua Portuguesa sob a responsabilidade da pesquisadora Profa.
Esp. Juliana de Fatima Batista e sob orientacdo da Profa. Dra. Elisete Maria de Carvalho Mesquita.

Nesta pesquisa nés estamos buscando trabalhar com o género carta de reclamagfo, desenvolvendo uma
sequéncia de atividades e utilizando a rede social Facebook para interagdo e envio de cartas. Na sua
participagdo vocé realizard atividades relacionadas a carta de reclamagdo, procurando encontrar a fungio
social desse texto. As atividades realizadas em sala de aula farfio parte da analise dos dados da pesquisa,
podendo ser recolhidas ¢ arquivadas para analise.

Ha risco de que vocé seja identificado, mas tomaremos as devidas precaugdes para que sua identificacio
nio aconteca. Os resultados da pesquisa serdo publicados e, ainda assim, cuidados serdo tomados para que
sua identidade seja preservada.

Vocé ndo tera nenhum gasto ¢ nenhum ganho financeiro pela participagdo na pesquisa.
Os beneficios serdo: aprender a construir carta de reclamacgdo, desenvolver habilidades de leitura,
interpretacdo e produgio de textos.

Mesmo o seu responsavel legal tendo concordado com a sua participagido na pesquisa, vocé ndo esta
obrigado a participar, caso nio deseje. Vocé € livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento,
sem nenhum prejuizo ou repressao.

Qualquer divida a respeito da pesquisa, vocé podera entrar em contato com: Juliana de Fatima Batista
(professora responsavel) na Escola Estadual Dona Eleonora Pieruccetti, na cidade de Araguari — Minas Gerais;
fone (34) 3241 3475 ¢ Elisete Maria de Carvalho Mesquita (orientadora) — Universidade Federal de
Uberlandia — Campus Santa Mdnica; fone: (34) 3231 8519. Vocé poderd também entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - Universidade Federal de Uberlandia: Av. Jodio Naves, n°
2121, bloco A, sala 224, Campus Santa Monica — Uberldndia — MG, CEP: 38408-100; fone (34) 3239 4131.

Uberlandia, de de 201__.

Blonch . e C. Moot

Assinatura das pesquisadoras

Menor participante
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Apéndice 5: termo de consentimento livre e esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) senhor(a), o(a) menor pelo(a) qual o(2) senhor(a) € responsavel est sendo convidado(a) para
participar da pesquisa intitulada 4 carta argumentativa de reclamagdo: nova interface para aulas de Lingua
Portuguesa, sob responsabilidade da pesquisadora Profa. Esp. Juliana de Fatima Batista e sob orientagio da
Profa. Dra. Elisete Maria de Carvalho Mesquita.

Nesta pesquisa nos estamos buscando trabalhar com a carta de reclamagdo, desenvolvendo uma
sequéncia de atividades e utilizando a rede social Facebook para interagio e envio de cartas. O termo de
Consentimento Livre ¢ Esclarecido sera obtido pela pesquisadora Juliana de Fatima Batista, em sala de aula,
enviado pelo menor.

Na participa¢do do(a) menor, ele(a) realizara atividades relacionadas 2 carta de reclamagio, procurando
encontrar a funcio social dela. As atividades realizadas em sala de aula farfo parte da analise dos dados da
pesquisa, podendo ser recolhidas ¢ arquivadas para analise.

Ha risco de que o(a) menor seja identificado, mas tomaremos as devidas precaugdes para que sua
identificagdo ndo aconteca. Os resultados da pesquisa serdo publicados e, ainda assim, cuidaremos para que a
identidade do(a) menor seja preservada.

O(2) menor ndo tera nenhum gasto ¢ nenhum ganho financeiro pela participacio na pesquisa.

Os beneficios serdo: aprender a construir carta de reclamacdo, desenvolver habilidades de leitura,
interpretacdo ¢ producdo de textos. O(a) menor € livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer
momento, sem nenhum prejuizo ou repressio.

Uma via original destc Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido, ficara com o(a) senhor(a),
responsavel legal pelo(a) menor. Qualquer ditvida a respeito da pesquisa, o(a) senhor(a) podera entrar em
contato com: Juliana de Fatima Batista (professora responsivel) na Escola Estadual Dona Eleonora
Pieruccetti, na cidade de Araguari — Minas Gerais; fone (34) 3241 3475 ¢ Elisete Maria de Carvalho Mesquita
(orientadora) — Universidade Federal de Uberlandia — Campus Santa Ménica. O(2) senhor(2) podera também
entrar em contato com o Comité de Ftica em Pesquisa com Seres Humanos - Universidade Federal de
Uberlandia: Av. Jodo Naves, n° 2121, bloco A, sala 224, Campus Santa Monica ~ Uberlandia — MG, CEP:
38408-100, fone (34) 3239 4131.

Uberlandia, de de 201 .

Blowk W b O Manegeiten }g)

Assinatura das pesquisadoras

Eu, responsavel legal pelo(a) menor

consinto sua participa¢@o no projeto citado acima, caso ele(a) deseje, apos ter sido devidamente esclarecido.

Assinatura do responsavel pelo(a) menor participante

130



Apéndice 6: slides apresentados no modulo I da sequéncia didatica
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Atividade interpretativa individual no caderno:

[ 1. Caso seja possivel, identifique:
[ a) Quem € o produtor da reclamacao?
b) Qual a sua cidade?
c) Quando publicou seu descontentamento?

2. Qual o papel social do produtor da reclamacao? Cidadao, paciente,
cliente, professor, estudante, consumidor, mae/pai, morador, etc.

3. Onde foi publicada a reclamac&ao?

4. Qual a intencdo do produtor ao publicar nesse ambiente?
Quais argumentos sao importantes para o ato de reclamar?

6. Ha alguma informacao desnecessaria ou que nao esta escrita de forma
adequada?

7. Falta alguma informacao importante na publicacdo? Qual?

8. O que vocé nao informaria na reclamacéao lida caso fosse o produtor?




