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RESUMO

Oliveira, Aparecida Beatriz de. (2016). O Psicologo na assisténcia estudantil: interfaces
entre Psicologia, Saiide e Educagdo. Dissertacdo de Mestrado, Instituto de Psicologia,
Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia, MG, Brasil.

A presenga da Psicologia Escolar no Ensino Superior tem sido, paulatinamente, objeto de
pesquisas no ambito da pds-graduacdo brasileira. Neste sentido, o presente trabalho investiga
a atuacgdo de psicélogos na assisténcia estudantil na Educagdo Superior. O objetivo do estudo
¢ identificar e analisar as prdticas desenvolvidas por psic6logos na assisténcia estudantil de
universidades publicas federais mineiras, utilizando como referencial teérico os pressupostos
epistemoldgicos da perspectiva Historico-cultural e da Psicologia Escolar Critica. A pesquisa,
de abordagem qualitativa, contou com a participa¢do de 19 psicélogos que responderam ao
questiondrio, correspondendo a 43,18% do total de 44 profissionais localizados. Foi realizada
uma andlise de conteido das informacdes construidas por meio deste instrumento e
posteriormente, elaboramos trés eixos analiticos, considerando as temdticas mais
significativas face ao objetivo da investigacdo. No primeiro eixo, Perfil dos psicélogos
participantes, verificamos que o tempo de formacdo é de 10 anos em média, 79% tiveram
experiéncia profissional anterior a universidade em Psicologia ou em outras dreas; a maioria
formou-se em universidades publicas federais de Minas Gerais; todos t€m buscado investir
em cursos de pds-graduacdo lato sensu e/ou stricto sensu, como cursos de capacitagao,
aperfeicoamento e/ou outras modalidades de formacdo continuada e a propor¢do masculina
neste setor desponta-se em relacdo ao cendrio nacional e mineiro. No segundo eixo, que se
refere a Atuacdo dos psicologos na assisténcia estudantil, notamos que o publico
predominante na assisténcia estudantil sdo os estudantes universitirios e que um trabalho
conjunto com os docentes € considerado um importante desafio a ser enfrentado e um espago
a ser conquistado. Outro desafio mencionado foi a inexisténcia de referéncias acerca do papel
e da atuagcdo do psicélogo na assisténcia estudantil, gerando dificuldades e despertando o
desejo dos profissionais de se organizarem para viabilizar a sua construcao. Quanto as formas
de atuagdo, observamos praticas tradicionais, com a predominancia das modalidades de
atendimento individual ao estudante, que sdo utilizadas, por diversos profissionais, como
ponto de partida para a elaboracdo e a execugao de programas/projetos e de modalidades de
enfoque grupal ou coletivo. Além do enfoque clinico em psicoterapia e orientacdo grupais,
constatamos o desenvolvimento de diversas atividades que objetivam a promocao da saude,
da qualidade de vida e do desenvolvimento integral do universitario, as quais englobam acdes
de interface da Psicologia com a Saide e com a Educagdo. A maioria dos psicélogos atua em
equipe constituida por profissionais ligados a 4rea de humanas e/ou de sadde, sendo a
composi¢do em equipes um dos fatores estruturantes de sua identidade na assisténcia
estudantil. No terceiro eixo, Concepc¢oes acerca do papel do psicélogo na assisténcia
estudantil, da Psicologia Escolar e da Educacido, averiguamos que a concepcdo dos
profissionais sobre seu papel demonstra a interface Psicologia/Saide/Educacio em uma
perspectiva de promocdo da satide do estudante universitario e que o psicélogo atuante na
assisténcia estudantil € um psicélogo escolar, embora possa ndo se designar como tal.
Acreditam contribuir com a Educacdo a partir da perspectiva do atendimento ao estudante, da
sua participacdo nas politicas de assisténcia estudantil e da intervencdo institucional.
Encerramos apontando algumas sugestdes para a melhoria da atuagdo do psicélogo na
assisténcia estudantil e indicando os limites desta pesquisa e algumas possibilidades de
investigacdes futuras. Entendemos que a relevancia desta investigacdo reside no
reconhecimento e na valorizacdo dos trabalhos desenvolvidos pelo psiclogo escolar na
assisténcia estudantil na Educac@o Superior, bem como na constatacio de que o objeto de



estudo e atuagdo da Psicologia Escolar nesta seara € o encontro entre o sujeito, a Educagdo e a
Saude.

Palavras-chave: Psicologia Escolar, Assisténcia Estudantil, Educacdo Superior, Educacio,
Saude



ABSTRACT

Oliveira, Aparecida Beatriz de. (2016). Psychologist in the student assistance: interfaces
between Psychology, Health and Education. Dissertacdo de Mestrado, Instituto de
Psicologia, Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia, MG, Brasil.

The presence of School Psychology in Higher Education has been gradually research object
within the Brazilian postgraduate. In this sense, this study investigates the role of
psychologists in student assistance in higher education. The objective of the study is to
identify and analyze the practices developed by psychologists in student assistance public
federal universities in Minas Gerais, using as a theoretical epistemological presuppositions of
historical-cultural perspective and School Psychology Review. The research of qualitative
approach, with the participation of 19 psychologists who answered the questionnaire,
corresponding to 43.18% of the total of 44 professionals located. The content analysis was
performed of the information built through this instrument and subsequently elaborated three
analytical axes, considering the most significant issues in relation to the purpose of the
investigation. The first axis Profile of the psychologists found that training time is 10 years on
average, 79% had previous work experience to university in psychology or other areas; most
majored in public federal universities of Minas Gerais; all of them have sought to invest in
broad sense postgraduate courses and / or strict sense, such as training courses, improvement
and / or other forms of continuing education and the male proportion in this blunts up sector
in relation to national and mining scenario. In the second axis, which refers to the
Performance of psychologists in student assistance, we note that the predominant public on
student assistance are college students and work together with the teachers are considered an
important challenge to be faced and a space to be conquered. Another challenge mentioned
was the existence of references about the role and the psychologist in student assistance,
creating difficulties and awakening the desire of professionals to organize themselves to
facilitate its construction. As regards the methods of operation, we observe traditional
practices, with the predominance of individual care arrangements for the student, which is
used by many professionals as a starting point for the development and implementation of
programs / projects and group focus modes or collective. In addition to the clinical approach
in psychotherapy and group guidance, we see the development of various activities aimed at
promoting health, quality of life and integral development of the university, which include
interface shares of Psychology with the Health and Education. Most of the psychologists acts
as a team made up of professionals connected to the area of human and / or health, and the
composition of teams of the structural factors of their identity in student assistance. The third
axis, Conceptions about the psychologist's role in student assistance, the School Psychology
and Education, we ascertained that the design of the professionals about their role
demonstrates the Psychology interface / Health / Education in a health promotion perspective
of the college student and psychologist active in student assistance is a school psychologist,
although it may not be designated as such. They believe to contribute to education from the
service to the student perspective, of their participation in student assistance policies and
institutional intervention. We ended pointing out some suggestions for the improvement of
the psychologist in student assistance and indicating the limits of this research and some
possibilities for future research. We understand the importance of this research lies in the
recognition and appreciation of the work done by the school psychologist at student assistance
in higher education, as well as the finding that the object of study and performance of School
Psychology in this endeavor is the encounter between the subject, the education and Health.
Keywords: School Psychology, Student Care, Higher Education, Education, Health.
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APRESENTACAO: PERCURSOS DA CONSTITUICAO DA PESQUISA

Pesquisar é entrar

Na vida real,

Na vida vivida

Por todos nos.

E quanto mais pesquisamos,
Mais curiosos ficamos,
Porque a pesquisa

Nos encanta e nos fascina,
Porque € da vida real

Que se criam os sonhos....

E quanto mais pesquisamos
Mais percebemos que a vida
E cheia de cantos

E encantos secretos.

Na verdade € pesquisando
Que aprendemos

O quao imenso é

0 NOSSO universo.

Berenice Gehlen Adams>

Meu interesse pelo ato de pesquisar vem da minha infincia: sempre curiosa,

sonhadora, encantada com o mundo, interessada em descobrir o novo e em aprender algo

mais. O percurso e a motiva¢do de uma pesquisa precedem sua elaboracdo. Por essa razdo, ao

pretender contextualizar os motivos que me levaram a desenvolver este estudo, opto por

compartilhar o meu trajeto de vida pessoal e profissional, em que a Psicologia e a Educacdo se

entrelacaram, compondo o que hoje sou, o que acredito, o que defendo e como vejo e penso o

mundo.

? Trechos do poema Pesquisar de Berenice Gehlen Adams, escritora e coordenadora do Projeto Apoema -

Educagdo Ambiental e Diretora da Apoema Cultura Ambiental (Apoema Produgdes Paradidéticas Ltda).

Recuperado: http://www.apoema.com.br/" \t "_blank



Ao ingressar no curso de Psicologia, ja possuia o curso de Magistério em nivel médio.
Desde o inicio da graduacdo, trabalhava como professora da educag¢do bdsica no periodo
noturno como forma de ajudar a custear meu curso. Possuia um cargo publico vinculado a
Secretaria Municipal de Educacao de Uberaba - MG. Dessa forma, minha introdu¢do na
Psicologia foi concomitante a inser¢do profissional na Educacdo; essas dreas sempre
constituiram minhas duas paixdes profissionais.

Assim que conclui o curso de Psicologia, prestei um concurso publico e assumi o
cargo de psicéloga clinica na Secretaria Municipal de Saide de Uberaba, passando a compor
uma equipe multiprofissional no Projeto de Assisténcia ao Estudante (PAE). Esse projeto era
uma parceria entre a Secretaria Municipal de Satide e a Secretaria Municipal de Educacao, em
que a primeira proporcionava uma equipe multiprofissional de saide que atuava de forma
itinerante nas escolas municipais, desenvolvendo atividades psicossociais e de saude. A
equipe era composta por duas psicélogas, uma médica, uma técnica em enfermagem, uma
fonoaudidloga e uma assistente social.

Quando iniciei neste projeto, a psicéloga que jid compunha a equipe desenvolvia
principalmente acdes de psicodiagndstico das criangas com queixas escolares, emocionais
e/ou comportamentais encaminhadas pelos professores; anamnese e orientacdo aos pais ou
responsaveis pelas criancas diagnosticadas; bem como orientagdes aos professores. Além de
desenvolver tais atividades, propus a criacdo de grupos de orientacdes a pais e intervencoes
em sala de aula. Estas eram solicitadas pelo professor regente da turma; planejadas em
conjunto com esse profissional e desenvolvidas em concordancia com as possibilidades de
intervencdo do psicologo. Ambas as atividades propostas foram muito produtivas,
proporcionaram importantes contribui¢coes para a comunidade escolar e enriqueceram muito

minha experiéncia profissional.



Portanto, meu inicio profissional como psicéloga também ocorreu na Educacdo e,
praticamente em toda minha carreira profissional, tive o privilégio de atuar em equipe
multiprofissional, fato que foi bastante significativo ao longo de minha atuacdo. Continuei
com o cargo publico de professora por 18 anos, concomitante ao de psicologa, atuando no
ensino supletivo, fundamental e médio, bem como no Projeto Ensino Alternativo, que tinha
como proposta uma intervencdo psicopedagdgica, em hordrio extraturno, com grupos de no
maximo sete alunos que apresentavam dificuldades no processo de escolarizagio.

Em janeiro de 2010, solicitei exoneracdo do cargo de professora para assumir, por
meio de nomeacdo em concurso publico, o cargo de psicéloga na Universidade Federal do
Triangulo Mineiro (UFTM) e passei a integrar a recém-formada equipe multiprofissional do
Niucleo de Assisténcia Estudantil (NAE), vinculado, nesse periodo, a Pr6-Reitoria de Ensino
(PROENYS) e atualmente, desde agosto de 2011, a Pr6-Reitoria de Assuntos Comunitarios e
Estudantis (PROACE). O Nucleo de Assisténcia Estudantil foi criado visando atender ao
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e a uma das diretrizes do Decreto
6.096 de 24 de abril de 2007 (2007), que instituiu o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni), que se refere a ampliacdo de
politicas de inclusdo e assisténcia estudantil. O NAE sofreu algumas alteracdes em relacio a
composi¢do de sua equipe e, a partir de 2015, passou a ser denominado Nucleo de Assisténcia
Estudantil em Saide (NAES). Mais uma vez, em minha trajetéria profissional, tive o
privilégio de atuar em equipe € em um contexto de interface entre Psicologia, Saude e
Educacao.

Atuar na educacgdo superior e na assisténcia estudantil foi uma experi€ncia nova. Nao
conhecia nada sobre assisténcia estudantil e sobre a atuacdo do psicélogo nessa drea. Essa
inexperiéncia no assunto também era compartilhada pelos meus colegas de equipe que, na

época, era composta por uma psicéloga, uma enfermeira, uma fisioterapeuta, um técnico em



assuntos educacionais e duas assistentes sociais. Embora inexperientes, todos nds estivamos
muito motivados em participar da criacdo do NAE. Entdo, no primeiro més, organizamos
reunides de equipe para leitura e discussdo do PNAES.

O Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) foi lancado em agosto de 2007
pela Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior
(ANDIFES) e, em dezembro do mesmo ano, foi instituido no ambito da Secretaria de
Educagdo Superior (SESu) como politica de governo. Em 2010, o PNAES foi consolidado
como programa de estado, instituido no ambito do Ministério da Educacdo (MEC) e
convertido em Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, mantendo-se a mesma sigla
(Associagdo Nacional dos Dirigentes das Institui¢cdes Federais de Ensino Superior, 2011).

O PNAES norteia a politica de assisténcia estudantil das Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES) e tem como objetivo geral “garantir o acesso, a permanéncia e a
conclusdo de curso dos estudantes das IFES, na perspectiva da inclusdo social, da formagao
ampliada, da producdo de conhecimento, da melhoria do desempenho académico e da
qualidade de vida” (Associacdao Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino
Superior, 2007, p.14). O PNAES busca fomentar programas e projetos nas IFES relacionados
ao atendimento as necessidades dos estudantes de graduacao apontadas nas pesquisas sobre o
perfil destes, por meio de areas estratégicas. A saide mental estd inserida na drea estratégica
de atencdo a saude.

Durante esse processo de leitura e discussdo dos documentos sobre a assisténcia
estudantil, a equipe sentiu necessidade de conhecer o servico de assisténcia estudantil de
alguma universidade federal. Entdo, agendamos uma visita técnica a Divisdo de Assisténcia
ao Estudante (DIASE) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Fomos muito bem
acolhidos pela equipe da DIASE e, embora a realidade da assisténcia estudantil da UFU fosse

bem diferente da UFTM, tendo em vista os anos de histdria e experiéncia que a UFU possuli,
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esse encontro trouxe muitas idéias para a nossa equipe e possibilidades de desenvolvimento
de programas e projetos de assisténcia ao estudante.

Quanto a area de Psicologia, foi possivel notar que, embora o enfoque do Setor de
Atendimento Psicolégico ao Estudante (SEAPS) fosse predominantemente clinico, havia
projetos que extrapolavam essa perspectiva clinica. Um deles me chamou especial atengao:
“Coordenadores de Curso em Alerta™ (Universidade Federal de Uberlandia, 2008).

O contato com o SEAPS-UFU foi muito estimulante, produtivo e inspirou nossa
equipe na elaboracdo e desenvolvimento de inimeros projetos de assisténcia estudantil
vinculados a realidade de nossa institui¢do. Além de tal contato, os diversos desafios inerentes
ao contexto social e educacional dos universitarios da UFTM que chegavam ao Servigco de
Psicologia do NAE e as inimeras possibilidades de interven¢do do psic6logo despertaram-me
a necessidade de conhecer a realidade e a pratica profissional dos psicélogos em outras
universidades, no intuito de promover reflexdes e debates acerca do papel desse profissional
na assisténcia estudantil.

Com essa finalidade, procurei participar do Férum Nacional de Pro-reitores de
Assuntos Comunitdrios e Estudantis (Fonaprace) em nivel regional e nacional. As
participacdes nesses eventos contribuiram muito para ampliar a visdo sobre a assisténcia

estudantil, mas quanto a conhecer a prética dos psic6logos nas institui¢des esses eventos eram

® Este projeto consistia num encontro entre o0 SEAPS e os coordenadores de curso da UFU com o objetivo de
estabelecer um espaco de reflexdes no dmbito de interface da Psicologia e Educacdo, proporcionando discussio
de temdticas e propostas interventivas de interesses das coordenagdes de curso e discussdo de questdes
relacionadas a drea de saide mental do estudante universitario, de modo a contribuir para que os coordenadores
pudessem perceber e encaminhar para o SEAPS os estudantes que necessitassem de atendimento
psicoterapéutico. Por meio do projeto os professores e coordenadores também poderiam solicitar intervengdes

em salas de aula, com turmas que apresentassem dificuldades de interag@o.
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limitados, pois sempre havia muito a ser discutido, as discussdes nos grupos de trabalho eram
amplas e sobrava pouco tempo para esse conhecimento. Além disso, nem sempre eu
encontrava psic6logos nos grupos de trabalho, uma vez que estes eram compostos por
profissionais de diversas formagdes, que representavam suas instituicoes.

Virias questdes continuavam a permear a minha mente: Como serd a pratica dos
psicélogos que atuam na assisténcia estudantil das demais universidades publicas federais?
Esses psicélogos preocupam-se em atuar na interface Psicologia, Saide e Educacdo? Serd que
desenvolvem programas e projetos? Quais os desafios e dificuldades que enfrentam em sua
pratica? Quais as estratégias que utilizam para vencer essas dificuldades e desafios?

Somando-se a minha motivacdo pelo ato de pesquisar e ao meu desejo de realizar o
Mestrado em Psicologia no Programa de Pds-Graduagao em Psicologia (PGPSI) da UFU, o
interesse em conhecer sobre a atuagdo do psicélogo na assisténcia estudantil foi direcionado
para a elaboracdo do anteprojeto de pesquisa apresentado no processo seletivo e para o
desenvolvimento desta investigacgao.

Desenvolver uma pesquisa sobre esse assunto significava ndo somente um meio de
realizar meu anseio, como, principalmente, uma forma de divulgar as praticas dos psicélogos,
contribuir para o debate e fortalecimento de uma concepcdo critica da Psicologia na
assisténcia estudantil da Educacdo Superior e para os debates referentes a consolidacdo de
uma identidade profissional nesta drea bastante proficua e desafiadora de atuacdo para o
psicdlogo.

Portanto, o presente estudo tem como objetivo identificar e analisar as praticas
desenvolvidas por psicologos na assisténcia estudantil de universidades publicas federais
mineiras. Além disso, esta investigacdo pretende mais especificamente:

e Conhecer a percep¢cdo dos psicélogos que atuam na assisténcia estudantil

acerca de seu papel, de sua atuacdo e das dificuldades e desafios encontrados
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em sua pratica, bem como o uso de estratégias de enfrentamento e superacao

desses desafios e dificuldades.

e Investigar experiéncias de atuagdo do psicélogo na assisténcia estudantil nas
universidades publicas federais mineiras no ambito da interface entre

Psicologia, Saide e Educacdo.

e Contribuir para o fortalecimento de uma concepcao critica da Psicologia na
assisténcia estudantil da Educacdo Superior e para os debates referentes a

consolidac¢do de uma identidade profissional nessa area de atuagao.

Esta pesquisa se faz relevante na medida em que se considera que o estudo de praticas
concretas do profissional psicélogo pode indicar elementos importantes para aprofundar a
compreensdo, tanto dos limites e possibilidades dessa pratica, quanto das transformagdes e
superagdes necessdrias. Suspeita-se que hd muitas praticas psicologicas inovadoras na
assisténcia estudantil que necessitam ser discutidas, fortalecidas e divulgadas. HA muitos
psicélogos preocupados com o compromisso social da Psicologia. Por estes motivos, torna-se
fundamental que sejam realizadas pesquisas que abordem a atuagdo do psicélogo, buscando
destacar, além dos desafios e dificuldades encontrados, os avancos, enfrentamentos e
conquistas ja alcancados. Além disso, hd uma caréncia de estudos referente a pratica
profissional do psicélogo na assisténcia estudantil. Encontram-se muitos trabalhos que
abordam as problemdticas do estudante universitdrio, mas sdo raras as pesquisas sobre a
atuacao do psicélogo frente a essas problemaéticas.

Propde-se incentivar a discussdo a respeito das contribuicdes dos avangos criticos da
Psicologia Escolar e Educacional para a atuacdo do psicdlogo na assisténcia estudantil,

utilizando os pressupostos epistemoldgicos da perspectiva historico-cultural e da Psicologia
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Escolar Critica como referenciais teéricos’. Uma vez que pelo PNAES a Psicologia estd
inserida no ambito da satide mental que, por sua vez, estd inserida na area de aten¢ao a saudde,
serd abordada também, embora brevemente a Psicologia da Saude.

A perspectiva histérico-cultural e a Psicologia Escolar Critica consideram o ser
humano como um ser histérico-cultural, em constante relacdo dialética como o meio em que
vive. Portanto, para ambas, os contextos social, institucional, politico, histérico e cultural
estdo presentes nas questdes que envolvem a relagdo entre a Psicologia e a Educagdo.
Procurando ser coerente com os referenciais tedricos adotados, este trabalho foi organizado
em capitulos que visam contextualizar a atuacdo do psicélogo que trabalha na assisténcia
estudantil de universidades publicas federais, levando em conta a interface Educacao,
Psicologia e Saude.

O primeiro capitulo traz um breve histérico da Educac¢do Superior no Brasil; versa
sobre as politicas de acesso, financiamento e democratizacdo neste nivel de ensino,
destacando as polémicas em torno da discussdo sobre tais politicas e encerra-se abordando a
histéria da politica de assisténcia estudantil, desde as primeiras agdes até o periodo recente,
quando ocorreram dois marcos importantes na constituicdo desse percurso de luta: a
aprovacao do Plano Nacional de Educacdo, em janeiro de 2001, com a insercdo da assisténcia
estudantil e a instituicdlo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, em 2010, no

Ministério da Educacdao (MEC).

* A teoria histérico-cultural tem como principal referéncia as contribuicdes de L. S. Vigotski [1896-1934]. No
Brasil, trabalhos como o de Prestes (2010) e o de Facci (2006) tém se dedicado a compreender as obras desse
autor, bem como Pino (2005), Smolka (2000), Duarte (2000), L. M. Martins (2006), Facci (2004) e R. A. C.
Fontana (2005). Em relacdo a Psicologia Escolar Critica, podemos citar: Machado & Souza (1997); Bock (1999);
Tanamachi, Proenca & Rocha (2000); A. A. C. Santos (2002); Meira & Antunes (2003a; 2003b); Viégas &

Angelucci (2011); Martinez (2007); B. P. Souza (2007); Araujo &Almeida (2008).
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O segundo capitulo aborda a relagdo histérica entre a Psicologia e a Educacio,
destacando as possibilidades de atuacdo do psic6logo na Educacao Superior e especificando o
que se encontra na literatura sobre o trabalho do psicélogo na assisténcia estudantil,
discutindo seu compromisso com a educagao e com a saide do universitario.

O terceiro capitulo contempla o percurso metodolégico desenvolvido nesta
investigacao, fornecendo informagdes relativas a diversos aspectos: a) a descri¢do da busca
pelos psicélogos atuantes na assisténcia estudantil das universidades federais mineiras e da
realizacdo do convite a participacdo nesta pesquisa; b) ao cendrio do estudo, envolvendo
informacdes sobre Minas Gerais e suas respectivas universidades federais; ¢) ao instrumento
de pesquisa; e d) aos procedimentos de organizacdo das informacdes da investigacao.

O quarto capitulo é composto da andlise realizada a partir das informagdes construidas
por meio dos 19 questiondrios respondidos por psicélogos atuantes na assisténcia estudantil
nas diferentes universidades federais mineiras. As informacdes foram organizadas em trés
eixos de andlise que tratam respectivamente do perfil dos psicélogos participantes, de sua
atuacdo e de suas concepgOes acerca de seu papel na assisténcia estudantil, da Psicologia
Escolar e da Educacio.

Em seguida, encerramos com as consideragdes finais, destacando algumas
informacdes e discussdes importantes realizadas ao longo da andlise, apontando algumas
sugestoes que visam a melhoria da atuacdo do psic6logo na assisténcia estudantil e indicando

alguns limites desta pesquisa e possibilidades de investigacdes futuras.
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1A EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL E A POLITICA DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL
"Se a educagdo sozinha ndo transforma a sociedade, sem ela

tampouco a sociedade muda." ( Freire, 2000, p.67)

1.1 A Educagao Superior no Brasil: Breve Histérico

Como o tema deste estudo trata da atuagdo do psicélogo na assisténcia estudantil da
Educagdo Superior, propomos iniciar com uma breve incursdo na historia deste nivel de
ensino, de forma a identificar e delimitar alguns marcos significativos nessa trajetéria, que
concorreram, direta ou indiretamente, para o delineamento da atual conjuntura educacional
brasileira. Para tanto, procuraremos abordar a histéria desse nivel de ensino no Brasil e suas
formas de acesso desde o periodo colonial.

Desde seu inicio, a histéria da Educacdo Superior brasileira diferenciou-se da dos
demais paises da América Latina, colonizados por espanhdis. Na América Espanhola foram
fundadas universidades desde o século XVI (Oliven, 2002). Em 1538, foi criada a
Universidade de Sdo Domingos e em 1551, fundou-se a Universidade de Sao Marcos, em
Lima, apenas vinte anos apos a conquista do Peru por Francisco Pizarro. Em 1551, também
surgiu a Universidade da Cidade do México e vdarios outros institutos de ensino superior
foram criados a partir do século XVI, de forma que no final do periodo colonial havia 23
universidades nas diversas possessdes de Castela (Holanda, 1995). J4 o Brasil teve uma
instituicao de Ensino Superior apenas no inicio do século XIX (Oliven, 2002), ou seja, quase
trezentos anos depois. Na verdade, a primeira instituicio de ensino superior brasileira
denominada de universidade surgiu apenas no século XX, em 1920, por meio do Decreto n°

14.343 (1920) com a criacdo da Universidade do Rio de Janeiro, quando o governo reuniu
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administrativamente as escolas politécnicas, faculdades de direito e de medicina pré-
existentes na entdo capital brasileira.

Cunha (2007) enumera alguns argumentos que buscam explicar esse surgimento tardio.
Um dos argumentos frequentes € de que Portugal bloqueava o desenvolvimento do ensino
superior no Brasil como forma de sustentar a dependéncia colonial. Segundo o autor, este
argumento ndo deve ser exagerado, pois se o intuito de monopolizar o ensino superior em
Portugal fosse tao forte, ndo teriam sido criados no Brasil vérios cursos de Filosofia e
Teologia nos colégios jesuitas no periodo colonial. Entretanto, relata posteriormente em sua
obra que tais cursos estavam a servico da explora¢do da Colonia pela Metrépole e os
diplomados pelas escolas superiores destinavam-se a viabilizar essa exploragao.

Portanto, a caracteristica de exploragdo comercial da colonizagdao portuguesa no Brasil
explica em parte o atraso no desenvolvimento de universidades brasileiras. De acordo com
Holanda (1995), enquanto os castelhanos queriam fazer dos paises ocupados um
prolongamento do seu, para os portugueses, o Brasil-Colonia era somente um simples lugar
de passagem, tanto para o governo, quanto para os suditos. A obra realizada pelos portugueses
no Brasil, mesmo em seus melhores momentos, “teve um carater mais acentuado de
feitorizacdo do que de colonizacdo. Nao convinha que aqui se fizessem grandes obras, ao
menos quando ndo produzissem imediatos beneficios (p. 107).”

Outra justificativa do atraso na criagdo de universidades brasileiras é que, enquanto no
século XVI a Espanha tinha oito universidades e aproximadamente nove milhdes de
habitantes, Portugal tinha apenas uma universidade e um milhdo e meio de habitantes.
Portanto, a Espanha possuia uma populacdo letrada em quantidade muito superior a
portuguesa e, consequentemente, podia transferir recursos docentes para as col6nias sem

prejuizo do ensino em suas universidades, o que ndo acontecia com Portugal (Cunha, 2007).
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Por fim, outra questdo refere-se ao uso do termo universidade. Cunha (2007) aponta a
existéncia de equivaléncia das universidades hispano-americanas em relacdo aos colégios
jesuitas existentes no Brasil na época e afirma que, se fosse feita uma pesquisa dos curriculos
de ambas as instituicdes, poderia ser verificado que a diferenca sé residia na denominagao.

O Periodo Colonial brasileiro era composto por uma sociedade latifundidria,
escravocrata e aristocratica, sustentada por uma economia agricola e rudimentar, que nao
necessitava de pessoas letradas e nem de muitos para governar. Em tal contexto, apenas uma
educagdo que se dizia humanistica, voltada para o espiritual, uma cultura que acreditavam ser
neutra, poderia ser inserida. Por esse motivo, a Companhia de Jesus foi quem cuidou da
educagdo do pais nessa época, cuja missao explicita era catequizar a todos, mas que, de fato,
afastou-se deste objetivo voltando-se para a educacdo de elites, de forma a garantir para si
lucros financeiros e a formacgdo de futuros sacerdotes (Ribeiro, 1993). A educacdo jesuitica,
na verdade, refor¢ava o sistema sdcio-politico e econdmico da época, funcionando, por mais
de dois séculos no Brasil, como excludente e mantenedora da ordem social vigente.

A educac@o superior na colonia iniciou-se em 1572 com a criacdo dos cursos de Artes e
Teologia no colégio dos jesuitas da Bahia e estendeu-se até a criacdo das cadeiras de anatomia
e cirurgia (1808) e o ensino de Engenharia da Academia Real Militar (1810). Os colégios
jesuitas possuiam uma tripla funcdo: formar padres para a atividade missiondria; formar
pessoas para o aparelho repressivo (oficiais da Justica, da Fazenda e da Administragcdo) e
formar os filhos dos membros das classes dominantes, representada pelos proprietdrios de
terra e de minas e pelos mercadores metropolitanos (Cunha, 2007). Os estudantes
universitarios desse periodo eram, quase exclusivamente, filhos de aristocratas que queriam
ingressar na classe sacerdotal ou que ndo foram estudar em Portugal, na Universidade de
Coimbra. Portanto, nota-se que, desde o seu advento, a educagdo superior no Pais esteve

voltada para os filhos das familias da elite social e econdmica de sua época, fato que se repete
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nos demais periodos da histéria e que marcou de maneira significativa a trajetéria educacional
superior em nosso pais.

Em 1759, os padres jesuitas foram expulsos do reino portugués, inclusive do Brasil, e
seus colégios, residéncias e propriedades rurais foram expropriadas, tendo destinos diversos”.
A expulsdo dos jesuitas acarretou grandes transformacdes no panorama escolar, dando lugar a
novos curriculos, novos métodos de ensino e nova estrutura de educacdo escolar (Cunha,
2007).

Politicamente, o fechamento desse periodo correspondeu a transferéncia da sede do
reino portugués para o Rio de Janeiro em 1808. Tal transferéncia gerou a necessidade de se
criar um ensino superior completamente distinto do desenvolvido no periodo colonial. No
periodo imperial, o positivismo veio a se firmar como ideologia em substituicao as doutrinas
veiculadas pela Igreja. Entretanto, o ensino nas escolas do Estado ndo era laico. A religiao
catélica era, pela Constituicao, religido de Estado e, portanto, os funciondrios governamentais,
inclusive os professores, tinham de prestar juramento de fé catdlica. Somente em 19 de abril
de 1879 foi promulgado o Decreto 7.247, que instituiu a frequéncia livre nas escolas
superiores e a efetiva liberdade de crenca para alunos, professores e funciondrios (Cunha,
2007).

No periodo imperial, o Brasil comecou a vivenciar uma fase de maior expansdo cultural
e educacional, destacando-se a criagdo do Museu Real, do Jardim Botanico, da Biblioteca
Puablica e da Imprensa Régia. No setor educacional, surgiram as aulas e cadeiras, que eram

unidades de ensino simples, nas quais um professor, com recursos proprios, ensinava seus

>Em 1750, Sebastido José de Carvalho e Mello, futuro Marqués de Pombal, foi nomeado para ministro do rei
com o objetivo de ampliar o poder do Estado. As medidas tomadas para essa ampliagdo levaram a fac¢do oposta,
apoiada pela Companhia de Jesus, a articular um atentado (frustrado) a vida do rei, que desencadeou na expulsio

dos jesuitas.
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estudantes em locais improvisados ou em sua residéncia. Essas unidades podiam aglomerar-se
em cursos, dotados de reduzida burocracia. Posteriormente, apareceram as escolas, academias
e faculdades, que possuiam uma direcdo especializada, programas sistematizados,
funciondrios ndo docentes de suporte, meios de ensino e locais préprios. Foram ofertados
cursos de Medicina, Cirurgia, Farmdcia, Obstetricia, Odontologia, Engenharia de Minas,
Industrial, Geografica e CiVil6, Direito, dentre outros. Os estudantes dessa época eram
formados para serem burocratas do Estado, especialistas na produ¢do de bens simbdlicos ou
profissionais liberais (Cunha, 2007). Nesse periodo, foram se estabelecendo cursos superiores
de orientac@o profissional como substitutos da universidade, de forma a ndo ser criada uma
universidade. As primeiras faculdades brasileiras — Medicina, Direito e Politécnica — tinham
como caracteristicas serem autdbnomas e independentes, elitistas, voltadas mais ao ensino do
que a pesquisa e possuirem cursos de orientacao profissional (Oliven, 2002).

Em 1834, foi criado um Ato Adicional pelo Imperador, que dividiu o setor estatal de
ensino em duas esferas: a nacional e a provincial. A esfera nacional abrangia as escolas de
ensino primadrio, secunddrio e superior em todo pais; a provincial abrangia o ensino primario e
secundério nas provincias. O diploma do ensino secundério da esfera nacional dava direito ao
ingresso no ensino superior, enquanto que os egressos da esfera provincial do setor estatal e
os egressos do setor privado eram obrigados a prestar exames de habilitacdo (Romanelli,
1999; Cunha, 2007).

O periodo da primeira reptiblica vai da Proclamag¢do da Republica, em 1889, até a
Revolucdo de 1930. De acordo com Cunha (2007), essa demarcagdo histérica é conveniente
para o estudo da histéria do ensino superior, pois seu inicio coincide com a influéncia
positivista na politica educacional por meio da atuacdo de Benjamin Constant (1890-1891) e

seu encerramento coincide com inicio da politica educacional do governo de Getulio Vargas.

® Civil era um termo utilizado na época com o intuito de distinguir da engenharia militar.
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Um movimento de desoficializacdo do ensino superior, que visava a retragao do setor
estatal em favor do setor privado, praticamente inexistente nessa época nesse grau de ensino,
jé tinha se iniciado desde o império e conseguido seu intuito durante a primeira republica. Em
5 de abril de 1911 foi promulgado o Decreto 8.659 que tratava da Lei Orgénica do Ensino
Superior e Fundamental da Republica, redigida por Rivaddvia da Cunha Corréa, que, dentre
outros pontos, destituiu dos estabelecimentos de ensino criados pelo governo federal qualquer
espécie de privilégio na garantia de matricula de seus concluintes em qualquer institui¢ao
superior; estabeleceu os exames de admissdo para ingresso na educagdo superior; retirou a
fiscalizacdo, por parte do governo federal, das escolas superiores criadas por particulares ou
pelos estados, cabendo ao corpo docente das mesmas a responsabilidade pela organizagao de
seus curriculos; criou o Conselho Superior de Ensino para orientar o ensino superior até sua
independéncia total do Governo Federal (Cunha, 2007).

Durante a vigéncia dessa lei, houve um grande aumento da oferta de ensino superior,
surgiram as escolas superiores livres, ou seja, independentes do Estado e criadas por
particulares. O crescimento dessas escolas foi acentuado e ocorreu concomitante a facilitacio
do ingresso, devido a necessidade de aumento da forca de trabalho com alta escolaridade e a
influéncia do positivismo. No entanto, segundo criticos, tal expansao ocorreu as custas de um
ensino de ma qualidade: as exigéncias dos exames de admissdo diminuiram para que as
faculdades ndo ficassem sem alunos e aumentassem suas receitas; os programas de ensino
eram encurtados conforme as conveniéncias dos alunos e professores, dentre outras situagoes
que comprometiam a qualidade do ensino (Cunha, 2007).

Em 18 de marco de 1915, foi promulgado o Decreto 11.530, que proporcionou algumas
mudancas, embora mantivesse alguns pontos da reforma de Rivadévia, dentre eles os exames
de admissdo, agora denominados de exames vestibulares. Entretanto, a partir desse Decreto,

ndo bastava apenas passar nesses exames para ingressar no ensino superior, era preciso
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apresentar um certificado de conclusdo do curso ginasial, sendo um meio de se obter controle
adicional sobre o acesso as escolas superiores, o que reduziu bastante o ingresso (Cunha,
2007).

Em 13 de janeiro de 1925 foi promulgado o Decreto 16.782, que propds uma reforma
do ensino secunddrio e superior, conhecida como reforma Rocha Vaz, que visava reforcar o
controle do Estado, em especial do governo federal, sobre o aparelho escolar. Para tal, criou-
se o Departamento Nacional do Ensino (DNE), responsdvel por gerir a educacdo escolar
oficial e equiparada, bem como por equiparar e fiscalizar as escolas superiores nao-oficiais.
Houve varias mudancgas com essa reforma. O controle sobre o processo de equiparacdo das
faculdades livres as oficiais ficou bem mais rigido. Os diplomas das faculdades oficiais e
equiparadas deveriam ser registrados no DNE a fim de terem valor juridico. O poder e a
autonomia das congregacdes das faculdades oficiais foram bastante diminuidos. A frequéncia
as aulas no ensino superior passou a ser obrigatdria. Anteriormente, todos os estudantes
aprovados nos exames vestibulares tinham direito a matricula, a reforma fixou o nimero de
vagas anual e os estudantes aprovados eram matriculados por ordem classificatdria, até
completarem as vagas (Cunha, 2007).

Os lideres politicos dessa época, influenciados pelo idedrio positivista, consideravam a
universidade como uma instituicdo medieval e ultrapassada, sendo favordveis a criacdao de
cursos laicos de orientacdo técnica profissionalizante, que consideravam mais adequados as
exigencias e necessidades do Novo Mundo (Oliven, 2002; Soares, 2002). Esse fator atrasou a
criacdo de universidades no Brasil, que surgiram ainda nesse periodo. As universidades do
Rio de Janeiro (1920) e de Minas Gerais (1927) foram as que permaneceram. De acordo com
Cunha (2007), o leque de cursos e o nimero de escolas superiores se ampliaram, foram

construidas escolas superiores em cidades que antes nido as possuiam € o numero de
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estudantes do ensino superior aumentou em quase dez vezes mais do periodo imperial ao final
da primeira republica.

Apesar do aumento da oferta de cursos superiores, as possibilidades de acesso sempre
foram restritas e ndo democraticas. No periodo colonial e imperial, o ensino superior era
inteiramente voltado as elites da época. A educagdao do povo era restrita ao nivel primario,
mas ndo estendida a toda populagdo, pois o ensino ndo era obrigatério. No periodo
republicano, mesmo sob influéncia do positivismo, que exigia pessoal mais qualificado para o
desenvolvimento econdmico e contribuiu para a expansdo do ensino superior, houve um
processo de contengdo do acesso, de maneira a garantir a funcdo do diploma de curso superior
como instrumento de discriminagdo socialmente aceito. Esse processo iniciou-se por meio dos
exames de admissdo (1911), posteriormente denominados de exames vestibulares (1915);
acentuou-se pela exigéncia de apresentacao de certificados de conclusao do ensino secundério
e intensificou-se pela limita¢do de vagas e introdugdo do critério classificatorio.

Por esse passado, percebe-se que a educacdo superior em nosso paifs firmou-se como um
modelo de ensino voltado as elites, formado por institutos isolados e de natureza
profissionalizante, em que as atividades de pesquisa e extensdo ndo eram valorizadas ou nem
sequer existiam e em que o acesso sempre foi limitante e discriminatério. Esse contexto
histérico trouxe marcas profundas ao ensino superior no Brasil e explica muitas distor¢oes
que ainda existem no nosso sistema educacional.

De acordo com Oliven (2002), o periodo seguinte, correspondente 2 Nova Republica
(1930-1964), envolve dois momentos histéricos: o governo de Getilio Vargas (1930-1945) e
o periodo populista (1945-1964).

Segundo Cunha (2007), no governo Vargas o Estado adquiriu um novo papel de intervir
direta e intensamente na economia do pais, promovendo a industrializa¢do. Essa interven¢ao

gerou repercussoes politicas: redu¢do do poder dos latifundidrios; sujeicao politica das classes
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trabalhadoras; repressdo as expressoes politicas da sociedade civil; desenvolvimento de um
regime politico autoritdrio e aumento do poder da burguesia industrial e da centralizagdo do
Estado. Esse contexto politico e econdmico proporcionou o surgimento de duas politicas
educacionais opostas: a liberal e a autoritaria, cada qual empreendendo medidas objetivando
implementar seu projeto de universidade e de ensino superior.

A politica educacional liberal teve inicio ja na Primeira Repuiblica com a reforma do
ensino no Distrito Federal, empreendida por Fernando de Azevedo, que constituiu a principal
referéncia da primeira vertente do liberalismo: a elitista. A principal preocupacdo pedagdgica
de Azevedo era formar as classes médias e dirigentes. Defendia que o principal objetivo do
ensino secundério era fornecer uma solida cultura geral, ou seja, nao imediatamente
profissional, de forma a nao s6 preparar bons candidatos as escolas superiores como também a
formar a classe média como assimiladora e propagadora de correntes de ideias e de opinido.
Defendia também que o saber produzido e transmitido no ensino superior deveria ser o de
uma cultura superior, livre e desinteressada; por isso, propunha a sua organiza¢do em
universidades, ndo como simples aglomerados de escolas profissionais, mas com uma
rigorosa articulacdo entre as instituicdes, promovendo a comunicacdo mutua entre 0s
professores, com o intuito tanto de formar docentes para o ensino secunddrio, quanto de
possuir institutos em que fosse desenvolvida essa cultura livre e desinteressada (Cunha,
2007).

A partir de 1932, o liberalismo elitista, que atendia aos interesses sociais e pedagdgicos
das oligarquias, comegou a ceder espago para um liberalismo igualitario, convergente com 0s
interesses das classes trabalhadoras e das camadas médias da sociedade, tendo Anisio Teixeira
como principal lider intelectual. E enorme a relevancia dessa fase para a histéria da educagio
no Brasil, embora em 1935 esse espaco comece a ser suprimido pela repressdo as esquerdas e

aos liberais democraticos, bem como aos liberais elitistas (Cunha, 2007).



24

O liberalismo € um sistema ideoldgico, utilizado pela burguesia nas lutas contra a
aristocracia alicercado em cinco principios: o individualismo, a liberdade, a propriedade, a
igualdade e a democracia’. Constitui uma ideologia que possui uma ambiguidade potencial.
Seus principios de individualismo e propriedade tendem a legitimar os privilégios
conquistados por capitalistas. Por outro lado, os de igualdade, liberdade e democracia podem
servir como versdes ideoldgicas capazes de questionar a legitimidade desses mesmos
privilégios. No campo educacional, o liberalismo defende a independéncia da escola frente
aos interesses de classe, religido ou politica (Cunha, 2007).

A politica educacional autoritdria também teve inicio na Primeira Republica,
principalmente durante o governo de Artur Bernardes. No periodo de 1930 a 1935 houve o
desenvolvimento contraditério dessas duas politicas: o autoritarismo predominava na esfera
do poder central e o liberalismo, no estado de Sao Paulo e no Distrito Federal. As principais
medidas do periodo de ascensdo da politica educacional autoritdria foram: a criacdao, em 1930,
do Ministério da Educacdo e Saude Publica (reivindicado também pelos liberais); introdugdo
do ensino religioso (catélico) facultativo nas escolas publicas; reforma do ensino secundério;
criacdo do Conselho Nacional de Educagdo e elaboracio do Estatuto das Universidades
Brasileiras. Essas trés ultimas tinham o intuito de refor¢car o controle do Estado no campo
educacional, de forma a propagar ideologias tendentes a impedir a classe trabalhadora e as
camadas médias de se organizarem politicamente e, consequentemente, de ameacarem a
ordem capitalista (Cunha, 2007).

O Estatuto das Universidades Brasileiras, aprovado em 1931, estabeleceu os padrdes de
organizagdo do ensino superior em todo pais, sendo permitidas duas formas: a universidade e

o instituto isolado. A universidade poderia ser oficial (mantida pelo governo federal ou

7 Ver a descri¢do de cada principio em Cunha (2007).
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estadual) ou livre (mantida por fundagdes ou associagdes particulares), devendo incluir pelo
menos trés dos seguintes cursos: Engenharia, Medicina, Direito, Educagdo, Letras e Ciéncias.
Os titulos das universidades federais tinham validade em todo territério nacional. As
universidades estaduais e particulares poderiam ser a elas equiparadas caso fossem
fiscalizadas e seus estatutos aprovados pelo Ministério da Educac¢do. O acesso ao ensino
superior continuou dependente da aprovacdo nos exames vestibulares, com a apresentacgao,
pelos candidatos, dos certificados de conclusdo do ensino secunddrio. O ensino superior
deveria ser pago, mesmo nas universidades oficiais (Cunha, 2007; Oliven, 2002). Conforme
afirma Cunha (2007), na Universidade do Rio de Janeiro, em 1931, os gastos dos estudantes
com as diversas taxas anuais correspondiam, aproximadamente, de trés (Direito) a cinco
(Engenharia) saldrios minimos. Se fizermos a conversdo desses valores para os dias atuais,
poderemos perceber claramente que somente a classe alta seria capaz de custear o ensino
superior em uma universidade publica.

Em 1935, Anisio Teixeira criou a Universidade do Distrito Federal, por meio de um
Decreto Municipal, voltada a renovacdo e ampliagdo da cultura, estimulando atividades de
pesquisa. Entretanto, Teixeira ndo contou com apoios necessdrios a continuidade de seu
projeto universitdrio e, em 1939, foi extinta por Decreto presidencial. No entanto, o Estado de
Sdo Paulo construiu nessa €poca um projeto politico que inseria a criacdo de uma
universidade de alto padrao académico e cientifico. Entdo, em 1934, foi criada a Universidade
de Sao Paulo, uma universidade publica estadual, livre do controle direto do governo federal,
que se tornou o maior centro de pesquisa do Brasil. Também foi neste periodo, em 1938, que
surgiu a Unido Nacional dos Estudantes - UNE (Oliven, 2002).

No periodo populista (1945-1964) houve um processo de integracdo do ensino superior
que resultou no surgimento de universidades, vinculadas administrativamente a faculdades

preexistentes, e a federalizagdo de grande parte delas. A Pontificia Universidade Catdlica
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(PUC) foi criada neste periodo subordinada a hierarquia eclesidstica e independente do
Estado, tornando-se referéncia para a criagdo de outras oito universidades catélicas. Em 1961,
com a transferéncia da capital do Brasil para Brasilia, foi criada a Universidade de Brasilia,
que objetivava o desenvolvimento de cultura e tecnologia nacionais voltadas ao projeto
desenvolvimentista. Primeira universidade criada ndo por aglutinagdo de faculdades
preexistentes, possuia uma estrutura integrada, flexivel e moderna; era organizada na forma
de fundagado, com departamentos no lugar de catedras (Oliven, 2002).

Em 1961, foi promulgada a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira,
Lei 4.024, que, na praética, reforcou o modelo tradicional de instituicao de ensino superior ja
existente no pais: catedras vitalicias, maior preocupacdo com ensino do que com pesquisa,
faculdades isoladas e universidade composta por justaposi¢ao de escolas profissionais. Além
disso, essa lei fortaleceu a centralizacdo do sistema de educacdo superior ao conceder
autoridade ao Conselho Federal de Educacdo para autorizar e fiscalizar novos cursos
superiores, deliberando sobre o curriculo minimo de cada curso. A LDB assegurou a
representacao estudantil nos colegiados, sem, no entanto, determinar a respectiva propor¢ao
(Oliven, 2002).

Durante a Nova Republica, foram criadas 22 universidades federais, de forma que todas
as capitais de cada unidade da federagdo passaram a possuir uma universidade publica federal.
Grande parte dessas universidades valorizava o ensino em detrimento da pesquisa, apesar de
algumas procurarem escapar do controle do governo central e investir em atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

Entretanto, o maior investimento em atividades de pesquisa no Brasil, até entio, ocorreu
no periodo dos governos militares (1964-1985), em que houve uma expansido da educagdo
superior € o desenvolvimento da pds-graduacdo. Esses governos incentivaram a formacao de

recursos humanos de alto nivel visando atender as novas demandas do processo de
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modernizacao da sociedade e do desenvolvimento econdmico. Assim, foram criados cursos de
mestrado e doutorado nas maiores e mais tradicionais universidades publicas, bem como
foram estimuladas atividades de pesquisa. Os programas de mestrado e doutorado gozavam de
autonomia administrativa, o que facilitou seu desenvolvimento. Entretanto, essa autonomia
ndo era permitida nas atividades de ensino, pois as universidades publicas eram vistas como
centros de subversao e, por isso, passaram a ser controladas diretamente pelo governo federal,
por meio de Assessorias de Informacdo com o objetivo de coibir atividades consideradas
subversivas (Oliven, 2002).

Em 1968, o Congresso Nacional aprovou a Lei da Reforma Universitdria (Lei n°
5540/68) que trouxe algumas inovagdes: criacdo de departamentos em substituicdo as catedras
vitalicias, com as chefias passando a ter cardter rotativo; introdu¢do de cursos de curta
duracdo; estabelecimento da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao; introdugao
do regime de tempo integral e da dedicagcdo exclusiva dos professores, valorizando a titulagao
e a producdo cientifica dos mesmos. Essa lei proporcionou a profissionalizacdo dos docentes e
propiciou condi¢des necessdrias para o desenvolvimento da pds-graduacdo e de atividades
cientificas no Brasil. Apesar de se dirigir apenas as Instituicdes Federais de Ensino Superior
(IFES), as institui¢Oes privadas procuraram adaptar-se a algumas de suas orientagdes, devido
ao seu interesse por subsidios governamentais. Logo apds 1968, com aquiescéncia do governo
federal, foram criadas intimeras instituicdes de ensino superior do setor privado nas regides de
maior demanda, ou seja, nas periferias de grandes metrépoles e nas cidades interioranas de
porte médio (Oliven, 2002).

Os governos militares incentivavam a expansao desse setor em nivel de graduagdo, uma
vez que, de acordo com sua 6tica, além de atender a finalidade de modernizacao da sociedade
e de desenvolvimento econdmico, dificultava a mobilizacdo politica de estudantes, devido ao

isolamento das faculdades. Entretanto, o desenvolvimento da pés-graduagdo e das atividades
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de pesquisa foi de responsabilidade do setor publico, que possibilitou a formacdo de um
segmento importante do sistema universitario brasileiro. (Oliven, 2002)

No periodo de 1985-2002, com a redemocratizagdo politica, surgiu uma nova dindmica
do sistema de educagdo superior no Brasil. Em 1988, foi promulgada a Constitui¢ao Federal
Brasileira que estabeleceu um minimo de 18% da receita anual para a educagcdo. Apontava
como principios a igualdade de condi¢des para o acesso e permanéncia na escola; a gratuidade
do ensino publico nos estabelecimentos oficiais em todos os niveis; a valorizacdao dos
profissionais do ensino, por meio da garantia de um plano de carreira para o magistério
publico, com piso salarial profissional e ingresso exclusivamente por concurso publico de
provas e titulos. Além disso, propds a autonomia didético-cientifica, administrativa e de
gestdo financeira e patrimonial das universidades e a indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensdo (Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988, 1988).

Em 1996, foi aprovada a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educag@o Nacional , sob o
n°® 9.394/96. De acordo com essa lei, a educacdo superior teria por finalidade, dentre outras,
estimular o desenvolvimento cultural, cientifico e o pensamento reflexivo; formar diplomados
nas diferentes dreas de conhecimento; incentivar a pesquisa cientifica; promover a divulgacdo
de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patrimonio da humanidade;
prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de
reciprocidade. Essa nova lei sistematizou a avaliacdo dos cursos de graduagcdo e das
instituicdes de ensino superior, vinculando seu credenciamento ao desempenho mensurado
por essa avaliacdo. Também estabeleceu que, para ser considerada como universidade, a
instituicao devia ter um ter¢o de seu corpo docente com titulacio de mestre ou doutor e em
regime de tempo integral (Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, 1996).

Sguissardi (2008) expde que a LDBEN foi aprovada a sombra das recomendacgdes do

documento do Banco Mundial, denominado Higher education: the lessons of experience
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(Educac@o Superior: as licdes da experiéncia), em 1994. Dentre as orientagdes do documento
estavam: diversificar fontes de manutencio da educagado superior, incluindo o pagamento das
Instituicdes de Educacdo Superior (IES) publicas pelo estudante; e substituir a universidade
de pesquisa (neo-humboldtiana®) pela universidade de ensino, mais adequada ao mercado e
aos paises em desenvolvimento. Segundo o autor, a aprovagdo da lei funcionou como um
“guarda-chuva juridico”, que possibilitou a criacdo de diversos Decretos impregnados do
espirito dessas recomendagdes. Cita o Decreto n. 2.306, de 19 de agosto de 1997°, que
legalizava a educacdo superior como um bem de servico comercializdvel, ou seja, objeto de
lucro e acumulag@o, e abriu portas para a sua mercadorizagao.

Ristoff (2008), ao analisar o periodo pds-LDB (1996-2004), mostra que houve uma
expansdo da educacdo superior definida pelo crescimento expressivo do sistema, com
aumentos que chegam a 120% para instituicoes e matriculas e a 180% para cursos de
graduacdo presencial. Entretanto, alerta que essa expansao nao pode ser confundida com
democratizagdo, uma vez que esse crescimento também ocorreu devido a privatizagdo do
ensino superior. Em 2004, as institui¢des privadas de ensino superior representavam 90% do
total das instituicdes, 65% do total dos cursos e 70% do total das matriculas. Em 2004, a
ociosidade de vagas disponiveis na educacdo superior (43,8%) e o baixo indice de matricula
de jovens de 18 a 24 anos (apenas 10,4%) demonstram bem que somente o aumento da oferta

ndo propicia 0 acesso € que serd necessdria uma participacdo maior do poder publico, a fim de

8 A expressdo neo-humboldtiana origina-se do fundador da Universidade de Berlim, Wilhelm Von Humboldt,
que apresentou um novo modelo em que a dicotomia entre ensino e pesquisa desaparece e a ciéncia € levada para
dentro da universidade (Almeida, 2013).

® Tal decreto foi revogado pelo Decreto n° 3.860, de 09 de julho de 2001, que posteriormente também foi

revogado pelo Decreto n° 5.773 de 09 de maio de 2006.
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garantir o acesso e permanéncia dos jovens na educagdo superior, uma vez que a demanda
existe, pois hd milhares de jovens excluidos da educagdo superior. “O mercado, por si sO, ao
contrario do que sonharam alguns, ndo conseguird viabilizar esse importante projeto de
Estado ( Ristoff, 2008, p.44).” Portanto, para o autor, apds dez anos de aprovagao da LDBEN,
a educacdo superior brasileira continua enfrentando intimeros desafios, entre eles a
continuidade da exclusdo e falta de acesso de uma parcela significativa da populacao
brasileira, principalmente dos jovens trabalhadores.

Em 09 de janeiro de 2001, por meio da Lei n. 10.172, foi aprovado o Plano Nacional de
Educagdo (PNE), para vigorar durante o periodo de 2001 a 2010. Teve como objetivos elevar
o nivel de escolaridade da populagdo; melhorar a qualidade do ensino em todos os niveis;
reduzir as desigualdades sociais e regionais quanto ao acesso € a permanéncia na educagao
publica e democratizar a gestdo do ensino publico nos estabelecimentos oficiais. Priorizava a
garantia de ensino fundamental obrigatério, mas também buscava a ampliacao do atendimento
nos demais niveis de ensino - a educacio infantil, o ensino médio e a educacdo superior. Em
relacdo a educacgdo superior, o diagnostico apresentado no plano demonstrava que o Brasil
possuia um dos indices mais baixos de acesso a educacio superior em comparagao com outros
paises da América Latina, mesmo levando-se em consideracdo o setor privado (Lei n. 10.172,
de 09 de janeiro de 2001, 2001).

A desigualdade na distribuicdo de vagas por regidao foi outro problema verificado. A
pressdo pelo aumento de vagas na Educagdo Superior ja estava acontecendo, com tendéncia
ao crescimento continuo, tendo em vista o aumento do nimero de egressos da educagdo
média. Diante dessa realidade, o plano apontava a importancia de se planejar uma expansao
com qualidade, valorizando a relevancia do papel do setor privado, mas também destacando a
necessidade da ampliacdo das universidades publicas para atender a demanda crescente dos

alunos, sobretudo os carentes, com a preocupagdo também de garantir aumento de vagas no
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periodo noturno, assegurando ao aluno-trabalhador um ensino de qualidade. Dentre os 23
objetivos e metas do PNE referentes a educagdo superior destacamos a provisao de oferta de
educagdo superior para, pelo menos, 30% da faixa etdria de 18 a 24 anos até 2010 e a
organizacdo de uma politica de expansdo que diminua as desigualdades de oferta existentes
entre as diferentes regides do Pais. Em relagdo ao financiamento e gestdo, o PNE prevé o
estimulo a adocdo, pelas universidades publicas, de programas de assisténcia destinados a
apoiar os estudantes carentes que demonstrem bom desempenho académico (Lei n. 10.172, de
09 de janeiro de 2001, 2001).

Em relacdo a primeira meta apontada acima, os dados demonstram que nao foi
alcancada. Em 2001, apenas % dos estudantes de 18 a 24 anos frequentava o ensino superior
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2002). A taxa liquida dessa populagao,
que abrange apenas os regularmente matriculados, era de 7,4% neste periodo, ampliando-se
para 14 % em 2010 (Instituto de Pesquisa Economica Aplicada [IPEA], 2014). Apesar da
quantidade de estudantes matriculados ter praticamente duplicado no periodo de 2001 a 2010,
mostrou-se muito distante da meta de 30% estipulada pelo PNE.

Com base num amplo diagnéstico da educacdo nacional, o Ministério da Educagdo
norteou a proposta de elaboracdo de um novo PNE para o periodo de 2011 a 2020. Em 2014,
esse novo plano foi aprovado por meio da Lei n. 13.005 de 25 de junho de 2014 (2014),
passando a vigorar até 2023, dez anos apds a publicacido dessa lei. Foram estipuladas vinte
metas, seguidas de estratégias para sua concretizacdo. Em relagcdo a educagio superior, possui
como meta elevar a taxa bruta de matricula na educagdo superior para 50% e a taxa liquida
para 33% da populacdo de 18 a 24 anos, mantendo a qualidade. A fim de atingir tal meta,
foram descritas 21 estratégias. Entre elas, ampliar e interiorizar o acesso a graduacao por meio
da otimizacdo da estrutura fisica e de recursos humanos das IES publicas existentes e da

expansdo da rede federal de educagdo superior, da Rede Federal de Educacdo Profissional,
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Cientifica e Tecnoldgica e do sistema Universidade Aberta do Brasil'’. Como apenas facilitar
0 acesso nao € suficiente para inserir os jovens no ensino superior, outra estratégia adotada €
ampliar as politicas de inclusdao e de assisténcia estudantil voltadas aos estudantes de
instituicdes publicas, aos bolsistas de instituicdes privadas de educagdo superior e aos
beneficidrios do Fundo de Financiamento Estudantil - FIES, uma vez que hd uma maior
demanda de estudantes provenientes de classes economicas menos favorecidas.

Tanto o PNE 2001-2010 quanto o PNE 2014-2023 demonstram uma preocupagao de
democratizar a educacdo superior nao somente aumentando a oferta de vagas, mas
proporcionando condi¢des reais para que os estudantes provenientes de classes econdmicas
mais baixas possam realmente cursar o ensino superior. Esse investimento tem alterado a
conjuntura educacional superior do pais.

As atuais mudangas na educagdo superior estdo sendo instauradas em meio a
resisténcias, questionamentos, jogos de interesses, embates, polémicas e, felizmente, amplo
debate, pois isso faz parte do processo e o enriquece. Em seguida, trataremos das formas de
acesso a educacdo superior, buscando enfatizar programas que tém possibilitado uma maior
democratizacdao desse acesso e abordar algumas discussdes mais presentes, tanto no meio
politico e educacional quanto na sociedade em geral, a respeito das acOes que foram

destacadas.

' A Universidade Aberta do Brasil (UAB) é um sistema integrado por universidades piblicas que oferece cursos
de nivel superior por meio da metodologia de educacdo a distdncia. Dirige-se ao publico em geral, mas tem
prioridade professores que atuam na educag@o bdsica publica, seguidos dos dirigentes, gestores e trabalhadores

em educagdo bdsica publica (portal.mec.gov.br/uab e uab.capes.gov.br).
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1.2 As Politicas Atuais de Acesso, Financiamento e Democratizacdo da Educacgdo

Superior no Brasil

Como vimos na histéria da educagdo superior brasileira, este nivel de ensino foi
permeado pelo elitismo das classes dominantes. Mesmo apds o estabelecimento do ensino
superior gratuito nas institui¢des publicas, os exames vestibulares dificultavam o acesso das
camadas menos favorecidas da populagdo, pois os estudantes com melhores condi¢des de se
prepararem para esses exames eram os que estudavam no ensino médio de instituicdes
particulares.

Tradicionalmente, o ingresso no ensino superior ocorria somente por meio do Exame
Vestibular, de forma anual ou semestral, com a determinagdo do nimero de vagas
estabelecida pela administracdo de cada IES publica ou privada. Atualmente, existem outras
formas de acesso utilizadas, como o Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM, teste ou
provas de conhecimentos, avaliagdo de dados pessoais ou profissionais, entrevistas ou exame
curricular/ do histérico escolar (Soares, 2002).

O ENEM foi instituido em 1998 com o intuito de avaliar o desempenho do estudante ao
final da educagdo bdsica e de fornecer subsidios as diversas modalidades de acesso a
educacgdo superior. A adesdo a esse exame era voluntdria. A partir de 2009, o ENEM comecou
a ser utilizado também como instrumento de sele¢do para o ingresso no ensino superior.
Algumas alteracOes nele realizadas colaboraram para democratizar as oportunidades de acesso
as vagas oferecidas por Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES). Atualmente, o uso
dos resultados deste exame para ingresso no ensino superior pode ocorrer em fase tnica de
selecdo ou aliado a processos seletivos proprios das IES, respeitando-se a autonomia dessas
instituicdes. Também € utilizado como forma de acesso a programas do Governo Federal,

como o Programa Universidade Todos (ProUni), que vincula a concessdo de bolsas em
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institui¢des privadas a nota obtida no exame (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira [INEP], 2011b).

De acordo com Oliveira, Catani, Hey, & Azevedo (2008), as inova¢des dos processos
seletivos para ingresso na educagao superior no Brasil ndo t€ém conseguido alterar o panorama
de seletividade social, pois apoiam-se em critérios naturais de inteligéncia, aptidao e
meritocracia, “em detrimento das varidveis ou condicionantes socioecondmicos de sele¢ao,
mesmo que a sociologia moderna demonstre que o mérito € socialmente construido (p.82)”.
Esse processo seletivo “historicamente, tem assegurado que a educacao superior, sobretudo os
cursos de maior prestigio social, seja destinada a uma elite econdmica e culturalmente
privilegiada (p.84-85).” Dessa forma, os autores defendem que a democratiza¢do do acesso e
inclus@o na educacdo superior depende mais da pressao social no sentido da ampliacdo de
vagas, sobretudo nas institui¢cdes publicas, do que da definicdo de formas e modelos
alternativos de selecdo. Acrescentam que tal democratizagdo ndo serd possivel sem que a
Unido e os Estados ampliem investimentos na oferta desse nivel de ensino e sem que
aumentem os gastos publicos na educacdo bésica e nas diferentes modalidades de educacdo e
ensino: ‘“Por isso, temos o desafio de integrar as IES publicas, particularmente as
universidades, ao esfor¢co coletivo de valorizacdo e resgate da escola publica e de
reconhecimento da educagdo como direito em seus diferentes niveis e modalidades de
ensino”. (Oliveira & cols., 2008, p.85).

Tal compromisso social da universidade com a escola publica € fundamental para que se
efetive a educacdo como um direito de todos e para que se cumpra a meta estabelecida pelo
PNE. Em 2013, 31,0% dos jovens de 18 a 24 anos de idade ndo haviam concluido o ensino
médio e ndo estavam estudando. Além disso, 50,9% dos jovens pertencentes ao quinto mais
pobre haviam abandonado precocemente o ensino médio, enquanto que entre 0OS jovens

pertencentes ao quinto mais rico essa porcentagem foi de apenas 9%; menor que a taxa média



35

de abandono escolar precoce entre os jovens dessa faixa etdria dos 28 paises membros da
Uniao Europeia, de 12,0% (IBGE, 2014a). Esses dados demonstram a cruel realidade sécio-
econOmica que distancia os jovens provenientes de classes econdmicas menos favorecidas das
possibilidades de acesso ao ensino superior.

Com o intuito de democratizar o acesso a educagdo superior ¢ de atender ao Plano
Nacional de Educacdo, algumas politicas publicas de acesso e inclusio vém sendo
implementadas nos dltimos anos. Neste momento, serdo abordados os seguintes programas e
politicas recentes, que consideramos de importante destaque: Programa Universidade para
Todos (ProUni); Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (Fies); Sistema
UAB - Universidade Aberta do Brasil; Politicas Afirmativas — Cotas Raciais e Sociais;
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacio e Expansdao das Universidades Federais
(Reuni).

Iniciaremos esta explanagdo pelas acdes que envolvem a educagdo superior na esfera da
iniciativa privada, sejam: o Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES)
e o Programa Universidade para Todos (ProUni).

O FIES foi criado pela Medida Proviséria n. 1.827, de 27 de maio de 1999 (1999), em
substituicdo ao Programa de Crédito Educativo (Brasil, 1999), que posteriormente foi
convertida na Lei n. 10.260, de 12 de julho de 2001 (2001). Objetiva a concessdao de
financiamento a estudantes regularmente matriculados em cursos superiores ndo gratuitos e
que receberam avaliagdo positiva nos processos conduzidos pelo Ministério da Educacdo e
Cultura (MEC). Sua gestao cabe ao MEC, que estabelece requisitos e critérios de qualidade
para avaliac@o das institui¢des interessadas em aderir ao financiamento. Além disso, também
€ responsdvel por regulamentar as regras de selecdo de estudantes a serem financiados, bem
como as exigéncias de desempenho académico para a sua manutencdo e a aplicacdo de

sancdes as institui¢des de ensino e aos estudantes que descumprirem suas regras.
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O FIES pode financiar at¢ 100% do valor da mensalidade devida pelo estudante a
institui¢do de ensino. A Lei n.° 11.552/2007 (2007) realizou algumas alteracdes, ampliando o
nimero de alunos atendidos. O programa tem registrado participacdo cada vez maior das IES
e dos estudantes do pais, entretanto ainda ndo consegue absorver a demanda e ndo atinge 10%
do total de alunos matriculados no setor privado. A partir de 2005, comecou a conceder
financiamento também aos estudantes selecionados pelo ProUni para recebimento da bolsa
parcial de 50%, regularmente matriculados em cursos de graduagdo, podendo ser utilizado
para pagamento de 25% do valor da mensalidade (Ministério da Educacao, 2013).

O Programa Universidade para Todos (ProUni) foi instituido pela Lei n.11.552 de 19
de novembro de 2007 (2007) e concede bolsas de estudo integrais e parciais a brasileiros nao
portadores de diploma de curso superior, para realizacdo de cursos de graduacdo em
institui¢des privadas de ensino superior, com ou sem fins lucrativos. O estudante beneficiado
€ pré-selecionado pelos resultados e pelo perfil socioecondomico do ENEM ou por outros
critérios a serem definidos pelo Ministério da Educacdo e, posteriormente, na etapa final,
selecionado pela instituicdo de ensino superior, conforme seus proprios critérios. A
manuten¢cdo da bolsa pelo beneficidrio ird depender do cumprimento de requisitos de
desempenho académico, estabelecidos pelo Ministério da Educag@o. As bolsas sdo destinadas
a estudantes que cursaram o ensino médio em escola publica ou privada mediante bolsa
integral, a estudante portador de deficiéncia e a professor da rede publica para fazer cursos
voltados a formacdo do magistério da educagdo baésica.

O FIES e o ProUni, apesar de facilitarem o acesso de mais estudantes a Educagdo
Superior, costumam ser alvo de polémicas e diversos autores criticam a aplicagdo de recursos
publicos em vagas no ensino superior de institui¢des privadas (A. de P. Franco, 2008;
Oliveira & cols., 2008; Carvalho, 2005; Mancebo, 2008; Silva & Sguissardi, 2005; Pinto,

2004). Alertam para o fato de que, com o aumento crescente de candidatos a uma vaga na
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educagdo superior e com dinheiro publico disponivel para financiéd-los, tais programas tém
contribuido para a transformag¢do do ensino em um grande e lucrativo negdcio. Segundo
Oliveira e cols. (2008), em 2005 o ProUni forneceu 118.078 vagas em 1.142 institui¢des de
ensino superior particulares. “Tal politica publica beneficia dois atores sociais distintos. Em
primeiro lugar, os alunos em potencial de selecao para ocupar essas vagas e, segundo, a esfera
privada, que estaria aproveitando a ociosidade em sua estrutura e conquistando rentncia fiscal
(p.78)”, o que faz pensar que todos ganham; no entanto, na pratica, ndo é bem assim que
ocorre.

O presidente da Federacdo dos Professores do Estado de Sao Paulo (Fepesp), Celso
Napolitano, em entrevista ao Jornal Brasil de Fato (Benvenuti, 2013), afirmou que € comum
as IES cobrarem do governo federal um valor bem mais alto do que o custo real de cada
estudante do FIES, resultando em prejuizo aos cofres publicos. Para Pinto (2004), o ProUni é
uma proposta de quem pouco conhece a légica dominante no setor privado: “O que este
deseja é a ampliacdo do FIES e a reducgdo de tributos. Portanto, vemos neste novo sistema um
caminho a mais para gerar fraudes no sistema e degradacdo do ensino (p.750).” O autor
afirma que a relagdo publico-privado no campo da educacdo apenas conduz a fraudes e
prejuizos as finangas publicas; toma como exemplo a experiéncia do salario-educacdo, que
adotava um modelo parecido com a proposta do ProUni na aquisicio de vagas e que

» 11

apresentou um grande numero de bolsistas “fantasmas”.” Na opinido do autor, a lei do

ProUni “se choca de frente com o art. 213 da Constituicdio Federal, que nido permite a

" De fato, conforme vem sendo divulgado pela imprensa, foram denunciadas e apuradas diversas fraudes em
relacdo ao ProUni; vdrias instituicdes foram descredenciadas do programa, estudantes envolvidos perderam as
bolsas e estdo sendo investigados pela Policia Federal ou pelo Ministério Publico Federal. Em 2013, foi criada a
Portaria Normativa n° 8 de 26 de abril de 2013 para regulamentar os procedimentos de supervisdo dos bolsistas

do programa.
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destinacdo de recursos publicos para institui¢des com fins lucrativos”(p.751) e completa seu
argumento afirmando que “Dizer que as bolsas sdo concedidas pela institui¢do privada e nao
pelo poder publico é uma faldcia pois, como € evidente, a origem dos recursos € o erario
publico (p.751).”

Outra critica referente aos investimentos publicos em educacdo superior na esfera
privada relaciona-se ao risco de um ensino de méd qualidade. De acordo com o professor
Romualdo Portela de Oliveira, da Faculdade de Educacdo da Universidade de Sao Paulo
(USP), o governo estd equivocado ao priorizar somente o aumento do numero de
universitarios, pois se uma andlise mais detalhada das IES privadas fosse feita, iria se verificar
que muitas sao ruins do ponto de vista da qualidade, o que compromete a formagao de mao de
obra qualificada necessdria a economia do nosso século (Benvenuti, 2013).

Outro argumento contra esses programas € o fato de estarem consumindo recursos que
poderiam ser utilizados para a expansao do ensino publico. Para o professor Zacarias Gama,
da Faculdade de Educacdo e do Programa de P6s-graduagdo em Politicas Publicas e Formagao
Humana (PPFH) da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, “As verbas destinadas ao
ProUni e ao FIES, as desoneracdes fiscais obtidas a partir de pressdes politicas e o volume de
bolsas concedidas contingenciam a educacdo publica em todos os niveis e modalidades”
(Benvenuti, 2013). De acordo com Carvalho (n.d), € dificil precisar o valor da rentincia fiscal,
visto que dependerd do nivel de adesdo e do tipo de instituicdo que participard do programa.
Entretanto, pode-se afirmar que o montante nao € desprezivel, ainda mais se uma parte
significativa das IES filantrépicas deixar o status de entidade de assisténcia social e tornarem-

se instituicdes privadas lucrativas'”. A autora também duvida da efetividade do caréter social

'2 Conforme Carvalho (n.d), as IES filantrépicas ji4 manifestaram essa intencio, tendo em vista duas questdes. A

primeira € que as instituicdes lucrativas e sem fins lucrativos e nao-beneficentes t€m direito a significativa

renuncia fiscal em troca de parcela reduzida de bolsas de estudos, enquanto que, para as filantrépicas, as regras
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desses programas, argumentando que somente a gratuidade integral ou parcial para estudar
ndo atende a populacdo de baixa renda, que necessita também de condi¢cdes que apenas as
institui¢cdes publicas podem oferecer, tais como: transporte, moradia estudantil, alimentagao,
assisténcia a saude, entre outros. E entdo, questiona se os recursos publicos ndo seriam
aplicados, com maior efetividade, em institui¢des publicas.

Ja o presidente da Unido Nacional dos Estudantes (UNE), em 2013, Daniel Illiescu,
acredita no ProUni e no Fies como formas de ampliacio do acesso ao ensino superior e
defende que o problema nao reside em sua existéncia, mas na falta de regulacdo do setor e de
cobranca da mesma qualidade que se exige no ensino publico (Benvenuti, 2013).

De acordo com Mancebo (2008), existe um amplo consenso em relacdo a necessidade
de expansdo do acesso a educagdo superior. No entanto, alerta que precisam ser tomados
cuidados quanto a ado¢do de politicas publicas para a expansdo neste nivel de ensino,
principalmente devido ao discurso e a politica neoliberal. Defende que a expansao do acesso
deve ser postulada no ambito do setor publico, que é para onde devem ser dirigidos os
recursos do Estado. A autora ndo concorda com a alocagdo de verbas publicas, mesmo que de
forma indireta, para o setor privado, como o caso da renuncia fiscal promovida pelo ProUni.
Afirma que “a despeito do investimento em educagdo superior ser um negécio rentdvel e
garantido até data recente, as institui¢des privadas ndo incrementaram sua qualidade, seja no
ensino ou na produgdo de conhecimentos (p.64).”

Dados do Censo da Educacdo Superior de 2013 sobre a evolug¢do das matriculas de
educacgdo superior de graduagdo, por categoria administrativa, de 1980 a 2013, indicam que as

instituigdes privadas continuam responsaveis pelo maior numero de matriculas (74%) de

em relag@o a concessdo de bolsas sdo bem mais rigorosas. A outra questio € que a adesdo ao programa para estas
ultimas € obrigatéria, mas a isencéo dos tributos federais € a mesma para aquelas que ja sdo isentas ou imunes a

alguns deles.
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estudantes no ensino superior (INEP, 2013). Assim, mesmo nao sendo ideal a aplicagao de
recursos publicos em institui¢des privadas, diante da realidade em que se encontra o Brasil,
ainda se faz necessaria essa medida. No entanto, concordamos com Mancebo (2008) no
sentido de que essa aplicacdo precisa ser controlada, fiscalizada e temporaria. O que se deve
incentivar € o investimento crescente em educacdo superior publica de qualidade, por meio da
garantia de maior nimero de vagas nas Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES),
expansdo das universidades federais ja existentes, valorizagdo do corpo docente, aumento da
porcentagem de aplicagdo do Produto Interno Bruto (PIB) em educacio, valorizacdo da escola
publica, entre outras medidas. Compartilhamos da defesa da idéia de que a educacdo superior
¢ um bem publico, um direito social de todo cidadao e de responsabilidade do Estado,
contrariando a concepg¢do defendida pela Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) de que é
um bem econdmico de cardter privado”.

Outra forma de democratizagdo do acesso a educagdo superior foi a utilizacdo da
modalidade de Educagdo a Distancia — EAD, regulamentada pelo Decreto n. 5622, de 19 de
dezembro de 2005 (2005), que passou a receber maiores investimentos a partir do avanco das
tecnologias de comunicagao.

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi instituido por meio do Decreto n.
5.800, de 8 de junho de 2006 (2006), para desenvolver essa modalidade a fim de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educagdo superior no pais. Criado pelo
Ministério da Educacgdo, atende ao publico em geral, mas tem prioridade na formacdo de
professores, dirigentes, gestores e trabalhadores em educacio basica dos estados, municipios e
do Distrito Federal. Além de promover o desenvolvimento da modalidade de educacdo a

distancia nas instituicdes publicas de ensino superior, o sistema atua como articulador entre

B Ler Siqueira (2004).
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essas institui¢des e os governos estaduais e municipais, de forma a atender as demandas locais
por educacdo superior por meio da criacdo de pdlos de apoio presencial em localidades
estratégicas, que funcionardo como centros de formacao permanentes. Essa articulacdo define
qual instituicdo de ensino deve ser responsdvel por ministrar determinado curso em certo
municipio ou certa microrregido, cabendo ao Sistema UAB assegurar a promogao de
determinadas a¢des para o bom funcionamento dos cursos. Outra atribui¢io é fornecer apoio a
pesquisas de metodologias inovadoras de ensino superior baseadas em tecnologias de
informacdo e comunica¢do (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
& Universidade Aberta do Brasil, n.d).

Em relacdo ao processo de institucionalizacio da UAB, houve dois momentos
marcantes. O primeiro foi a aprovacdo da Lei n. 11.502, de 11 de julho de 2007 (2007) que
ampliou as competéncias da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), que passou a ter a responsabilidade de atuar na drea de formacdo de profissionais
para o magistério da educagdo bdsica. Apds a promulgacdo da lei, foram criadas na nova
CAPES a Diretoria de Educacdo Basica Presencial e a Diretoria de Educacdo a Distancia,
ficando esta responsdvel por atuar, conjuntamente com a Secretaria de Educagdo a Distancia
(SEED), na coordenagdo nacional da UAB. O outro momento foi a Portaria 318 do MEC, que
transferiu para a CAPES a operacionalizagdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(Costa e Pimentel, 2009).

O Sistema Universidade Aberta do Brasil apresenta-se como uma grande rede de
cooperacao entre entes federados, com vistas a implementacdo de um modelo de educacdo a

distancia no setor publico: o MEC, as IES e os municipios e estados, estes sediando os pélos
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de apoio presencial. Cabe ao MEC a conducao central do processo, que € realizada por meio
da Diretoria de Educacio a Distancia da CAPES™.

As IES publicas (Universidades Federais, Universidades Estaduais e Institutos Federais
de Educacdo Tecnoldgica) constituem o segundo pilar do Sistema UAB, possuindo a
atribui¢do de elaboracdo do projeto pedagdgico, gestdo académico-administrativa dos cursos e
certificacdo dos alunos. O terceiro pilar é formado com a configuracdo dos pélos de apoio
presencial definidos pelos municipios e pelo estado a partir de parametros fixados pelo
sistema UAB, com infraestrutura adequada para atendimento ao aluno (Costa e Pimentel,
2009).

De acordo com dados do Censo da Educacao Superior 2013 (INEP, 2013), tem crescido
o nimero de matriculas na modalidade EAD. No periodo de 2012 a 2013, a matricula nos
cursos presenciais cresceu 3,9%, enquanto que nos cursos a distancia foi de 3,6%,
correspondendo a 15,8% do total de matriculas de graduacdo na Educagdo Superior.

A Secretaria de Educacdo Superior — SESu realizou um balanco da educacdo superior,
em que demonstra que houve um acréscimo significativo de matriculas na graduacdo a
distancia entre 2003 e 2013: em 2003, eram menos de 50 mil e em 2013 chegavam a mais de
1,1 milhdo. Para a SESu, esse crescimento resulta da superacdo do preconceito histérico em
relacdo a essa modalidade de ensino e da existéncia de uma demanda reprimida, que busca e
opta por modelos alternativos de oferta de educacao superior (Ministério da Educacdo, 2014).

Outro aspecto importante no processo de democratizacdo da educagdo superior diz
respeito as politicas afirmativas. Conforme Nascimento (2007), o termo a¢do afirmativa foi

utilizado pela primeira vez na década de 1960 nos Estados Unidos, a fim de designar medidas

'* A Diretoria de Educagdo a Distincia da CAPES é composta por quatro coordenacdes gerais: Coordenagdo
Geral de Articulagdo Académica; Coordenagdo Geral de Infraestrutura de Pélos e Nicleos de Educacido a

Distéancia; Coordenag@o Geral de Fomento e Supervisao e Coordenacio Geral de Politicas de Informacao.
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de promogdo de igualdade entre brancos e negros, contrapondo-se ao conflito originario da
segregacdo racial que ocorria na época. Como préatica politica, iniciou-se por meio dos
movimentos sociais de afirmacdo de identidade e de direitos, extrapolando os limites do
Estado. Portanto, esses movimentos sdo os verdadeiros produtores de acdes afirmativas, na
medida em que, “historicamente, questionam, resistem, criam formas e propdem novas
relacdes sociais, manifestando-se contra o que é considerado injusto, incorreto e, muitas
vezes, inaceitdvel numa dada sociedade (Nascimento, 2007, p.73).” O autor define agado

afirmativa como

as dindmicas, praticas, meios e instrumentos que t€m como meta o reconhecimento
sociocultural, o respeito a diversidade, a igualdade (de oportunidades, de tratamento e
de condi¢des objetivas de participacdo na sociedade), a universalizacdo (concreta) de

direitos civis, politicos e sociais de uma dada sociedade. (p.73)

Tendo em vista o conceito de democracia, que no diciondrio € definida como

Doutrina ou regime politico baseado nos principios da soberania popular e da
distribuicao equitativa do poder, ou seja, regime de governo que se caracteriza, em
esséncia, pela liberdade do ato eleitoral, pela divisdo dos poderes e pelo controle da

autoridade, i.e [isto €], dos poderes de decisdo e de execugdo (Ferreira,1986, p.534),

podemos afirmar que hd uma relagdo intrinseca e complementar entre acio afirmativa e
democracia e, por esta razdo, essas acdoes constituem politicas publicas de democratizacdo.
Conforme afirma Vieira (2009), s6 ha de fato participagd@o politica se estivermos entre iguais.

A igualdade politica e, principalmente, a juridica, que protege a liberdade e se expressa no
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fato de todos possuirem direitos, € fundamental a participacao politica e, consequentemente a
cidadania e a democracia. Dessa forma, as politicas que buscam a igualdade politica e juridica
sao chamadas politicas de democratizacao.

Embora existam evidéncias de que o debate intelectual sobre o racismo no Brasil e suas
conseqii€éncias e repercussdes nas praticas sociais concretas dos sujeitos ja ocorria desde o
inicio do século XX, a questdo racial somente entrou na agenda das politicas puiblicas na
metade dos anos 90, resultado do movimento social negro, que lutou para que o racismo, o
preconceito e a discriminagdo social fossem, primeiramente, admitidos pela sociedade e pelo
Estado e, posteriormente, para que fossem realizadas propostas de politicas publicas de
combate a essas trés questdes. Um dos efeitos dessa luta histérica é o reconhecimento do
racismo como presente na realidade concreta e da necessidade de criacdo de politicas
especificas, que promovam a igualdade de oportunidades e de condi¢des concretas de
participacao social (Nascimento, 2007).

A partir de entdo, diversas organizacdes e movimentos da sociedade civil se
organizaram e conseguiram avancos politicos e sociais no que concerne as acdes afirmativas.
Aqui, destacaremos a Lei n. 12.711, de 29 de agosto de 2012 (2012), conhecida como a Lei de
Cotas, marco legal que cristaliza e uniformiza iniciativas isoladamente desenvolvidas por
muitas universidades federais nas ultimas décadas. Esta lei determina que as Instituicdes
Federais de Educacdo Superior (IFES) devem reservar 50% das vagas dos cursos de
graduacao para estudantes que tenham realizado todo ensino médio em escola publica. Dentro
dessa reserva, metade das vagas deve ser destinada a estudantes de familias que possuem
renda igual ou inferior a um saldrio-minimo e meio per capita. Além disso, a lei define que as
vagas designadas a estudantes de escola publica deverdo ser preenchidas por autodeclarados
pretos, pardos e indigenas em propor¢do no minimo igual a de pretos, pardos e indigenas na

populacdo da unidade da Federacdo onde estd instalada a institui¢do, conforme o tltimo censo
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do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Se as vagas destinadas a essas etnias
ndo forem preenchidas, serdo completadas por estudantes que cursaram integralmente o
ensino fundamental em escola publica.

O ingresso em IFES por meio de cotas também tem gerado uma polémica discussao, em
que hé tanto posicionamentos a favor quanto contrarios, principalmente em relacdo a cotas
para negros, pois as cotas para pobres, estudantes de escolas publicas e deficientes fisicos sao
aceitas com maior facilidade. Esse debate permeia a midia brasileira e encontra-se presente
em farta produgdo bibliogréafica (Queiroz & Santos, 2006; Nascimento, 2007; Pinheiro, 2007;
Junqueira, 2007; Oliveira, Catani, Hey & Azevedo, 2008; Moreira & Pereira Janior, 2011; J.
T. Santos, 2012; Miranda & Silva, 2014).

Entretanto, a politica de cotas ja é uma realidade concreta e constitui uma conquista
politica, social e juridica dos diversos movimentos sociais. Portanto, faz-se necessario, neste
momento, que experiéncias de instituicdo desse sistema na educagdo superior sejam
acompanhadas e avaliadas, para possibilitar a busca e criacdo de estratégias para resolugdo
dos impasses, dificuldades e novos desafios que poderdo surgir, de forma a garantir a
qualidade da educacdo como um direito de todo cidadao.

Além disso, a institui¢do da politica de cotas traz consigo a urgente tarefa de se pensar
em formas criativas de seu financiamento, ja que cada vez serd maior o nimero de estudantes
carentes no ensino superior, exigindo também politicas de assisténcia estudantil que possam
assegurar a permanéncia e a conclusio do curso desses universitdrios. A relacdo mutua entre o
ensino superior e o fundamental e médio nas escolas publicas também se apresenta como
outra tarefa importante. Conforme afirma Junqueira (2007), “ao lado de investimentos nessas
universidades para garantir a qualidade do ensino e da producdo cientifica, o acesso e a
permanéncia de todos (as) os (as) estudantes, serd preciso planejar e implementar politicas de

investimento na qualidade da educacao basica”(p.29).
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Concordamos com Nascimento (2007) quando defende que o Estado deve repensar as
politicas econdmicas e sociais visando superar as desigualdades, investindo nos brasileiros,
para que essa superacao esteja a servico do desenvolvimento do pais.

Por fim, outra acdo importante no processo de democratizacdo do acesso a educagio
superior que pretendemos destacar € a criagdo, pelo Governo Federal, do Programa de Apoio
a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais — Reuni, por meio do
Decreto n. 6. 096, de 24 de abril de 2007 (2007). O REUNI visa proporcionar condi¢des para
a ampliacdo do acesso e permanéncia na educagdo superior, no nivel de graduacao, por meio
do melhor usufruto da estrutura fisica e de recursos humanos das universidades federais.
Possui como meta elevar gradualmente a taxa de conclusdao média dos cursos de graduacao
presenciais para noventa por cento e a relacdo de alunos por professor para dezoito. O prazo
estipulado para alcance dessa meta seria de cinco anos apds o inicio de cada plano na
universidade, cabendo ao Ministério da Educagdo estabelecer os parametros para o cdlculo
dos indicadores de tal meta.

Em agosto de 2007 foi lancado um documento sobre as diretrizes do Reuni, elaborado
pelo Grupo Assessor nomeado para esse fim (Ministério da Educacdo [MEC], 2007). Nele,
foram descritos os indicadores de desempenho para afericdo das metas. Em relacdo a meta de
elevacao da taxa de conclusdao média dos cursos de graduagdo (TCG) para 90% definiu-se que
esta taxa corresponde a razdo entre os diplomados e o total de vagas de ingresso oferecidas,
cinco anos antes, pela instituicdo. A TCG expressa ndo somente as taxas de sucesso
académico nos cursos, como a eficiéncia da universidade no preenchimento de vagas ociosas.
Atingir esta meta constitui um desafio as universidades que aderiram ao programa, tendo em
vista que, historicamente, a propor¢do de alunos que nido concluem o ensino superior €
elevada, tanto nas institui¢cdes privadas quanto nas publicas, e sdo diversas as situagdes que

concorrem para que isso acontega, inclusive anteriores a entrada do estudante na universidade.
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Silva, Motejunas, Hipdlito e Lobo (2007) afirmam que as IES, publicas e privadas,
costumam atribuir como principal razdo da evasdo a falta de recursos financeiros para o
estudante prosseguir nos estudos. Entretanto, os autores defendem que questdes académicas,
expectativas do aluno em relagdo a seu curso e sua formacdo e a prépria integracdo do
estudante com a instituicdo sdo, geralmente, os principais fatores que levam ao desestimulo
deste em investir tempo e dinheiro visando a conclusdo do curso. Em sua investigacao,
Gaioso (2006, citada por C. B. N. Martins, 2007) elenca causas da evasao apontadas tanto por
dirigentes das IES, quanto pelos discentes. Entre as causas mencionadas pelos dirigentes
estdo: falta de orientacdo na escolha do curso; deficiéncia da educagdo bdsica levando a
dificuldades de leitura e escrita; problemas financeiros, entre outros. Ja entre as causas
indicadas pelos estudantes encontram-se: a falta de aptidao, habilidade ou interesse pela
carreira escolhida; reprovacdes sucessivas e falta de perspectivas de trabalho. Em minha
pratica como psicéloga da assisténcia estudantil tenho recebido diversos alunos em conflito
quanto a continuidade do curso que estd realizando, devido ao fato do curso ndo ser o
desejado, mas aquele em que conseguiu nota suficiente para o ingresso.

Esse ingresso precipitado no ensino superior, motivado pela ansiedade prépria do jovem
e pela sua crenca de que ndo pode “perder tempo” ou de que pode ndo conseguir ingressar no
curso pelo qual tem interesse e afinidade pode resultar em evasdo, pois muitas vezes O
estudante ndo consegue ou € impossibilitado de transferir-se para o curso almejado. Além
disso, o caminho para o alcance da meta de elevacdo da TCG requer iniimeras mudangas na
instituicdo que ndo sdo consolidadas sem esfor¢os. Fazem parte dessas transformacoes
discussdes a respeito das metodologias do processo ensino-aprendizagem, da organizagdao
curricular, do processo avaliativo e do papel e posicionamento do docente frente a ele, da

politica de assisténcia estudantil; enfim, de indmeras outras questdes que contribuem para o
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sucesso (ou insucesso) académico dos universitdrios e, consequentemente, para a conclusao
(ou evasdo) de seu curso superior.

De acordo com o Decreto que instituiu o Reuni, o programa possui seis diretrizes, que
foram organizadas pelo documento acima citado, em seis dimensdes, cada uma com um
conjunto de aspectos especificos, cabendo a universidade propor a¢gdes para cada um deles em

seu plano de reestruturagio. As dimensdes e seus respectivos aspectos sdo os seguintes:

(A) Ampliaciio da Oferta de Educaciio Superior Piblica"

1. Aumento de vagas de ingresso, especialmente no periodo noturno;

2. Redugao das taxas de evasdo; e

3. Ocupagdo de vagas ociosas.

(B) Reestruturacao Académico-Curricular

4. Revisao da estrutura académica buscando a constante elevacao da qualidade;

5. Reorganizacao dos cursos de graduagao;

6. Diversificacdo das modalidades de graduacdo, preferencialmente com superacdo da
profissionalizacdo precoce e especializada;

7. Implantacdo de regimes curriculares e sistemas de titulos que possibilitem a
construcdo de itinerdrios formativos; e

8. Previsdo de modelos de transi¢do, quando for o caso.

(C) Renovacao Pedagégica da Educaciao Superior

1. Articulagdo da educacdo superior com a educacdo bdsica, profissional e tecnoldgica;

2. Atualizacao de metodologias (e tecnologias) de ensino-aprendizagem:;

'3 Os trechos em negritos estio apresentados tal como no documento original.
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3. Previsao de programas de capacitacdo pedagdgica, especialmente quando for o caso
de implementacdo de um novo modelo.

(D) Mobilidade Intra e Inter-Institucional

1. Promocdo da ampla mobilidade estudantil mediante o aproveitamento de créditos e a
circulacdo de estudantes entre cursos e programas, e entre instituicdes de educagdo
superior.

(E) Compromisso Social da Instituicao

1. Politicas de inclusio;

2. Programas de assisténcia estudantil; e

3. Politicas de extensdo universitdria.

(F) Suporte da pés-graduacao ao desenvolvimento e aperfeicoamento qualitativo
dos cursos de graduacao

1. Articulac@o da graduagdo com a pds-graduagdo: Expansao quali-quantitativa da pds-
graduacdo orientada para a renovagdo pedagégica da educagdo superior. (MEC, 2007,

p.11-12)

O mesmo documento esclarece que a participacao no Reuni é voluntéria, sendo opcional
as universidades que almejam aperfeicoar a qualidade e quantidade de sua oferta. Também
enfatiza que serd dificil atingir as metas do Plano Nacional de Educag@o sem o envolvimento
e compromisso das IFES no aumento de vagas no ensino superior. Entretanto, o que serd mais
dificil e desafiador € o alcance das metas tais como foram estabelecidas e dentro do prazo
estipulado. Além disso, o que ndo estd claro é o que acontecerd se as metas ndo forem
atingidas. Isso é um fator que consideramos preocupante e arriscado, dependendo de como
podera ser utilizado. Uma vez que o alcance da meta depende de vérios fatores e, na prética, é

muito dificil ser concretizado, faremos uma analogia do Reuni a uma corda, que podera ser
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utilizada para “tirar a educac¢do superior do buraco”, proporcionando maior acesso e
democratizagdo; ou para enforcar a educagdo superior publica, mediante o discurso de que ha
muito investimento publico para pouco resultado.

No entanto, apesar das preocupacdes acima apontadas, hd de se considerar que o Reuni
¢ uma realidade presente hoje e conseguiu a adesdo de inimeras universidades federais,
atraidas pelo alto investimento financeiro. O Programa possui seus méritos, ja que o processo
de expansao proporcionou tanto a criagdo de novas universidades federais, quanto a expansao
de campus das universidades ja existentes no interior do pais. De acordo com o balango 2003-
2014 realizado pela SESu, neste periodo foram criadas 18 universidades federais, passando de
45 para 63, representando ampliacdo de 40%. Também houve um salto de 148 campi para
321, indicando um crescimento de 117%. O nimero de IFES foi ampliado em 31%, a
graduacao presencial em 86% e o nimero de matriculas em 86%. A interiorizacdo elevou o
nimero de municipios atendidos por universidades federais de 114 para 289, o que
representou um crescimento de 153%. A expansdo na oferta de vagas focou também nos
cursos noturnos, registrando-se um crescimento de 189,59% de vagas noturnas em todo o
sistema (SESu,2014).

Alguns autores apresentam preocupacdes em relacdo a esse processo de mudangas que
vem acontecendo na Educacdo Superior. Segundo Mancebo (2008), o debate sobre a
igualdade de acesso a esse nivel de ensino ndo deve basear-se em medidas legais pautadas em
um imediatismo pragmdtico, sem garantia de qualidade de ensino. Alerta que as mudancgas
que estdo ocorrendo por meio da Reforma da Educacdo Superior no Brasil, como o ProUni,
Reuni e a UAB, sem o necessdrio investimento econdmico, representam um quadro de
expansdo que enfoca unicamente o ensino, podendo acarretar perdas irrepardveis na qualidade

da formacgdo, principalmente se a expansdo for promovida mediante um incremento
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significativo na relagdo alunos/docente, obtido por meio de aumento da dedicagdo docente a
sala de aula e da aloca¢do de um maior nimero de alunos por turma.

Severino (2008) também adverte que todas as modificagdes ocorridas desde os anos 90,
decorrentes das novas legislacdes, de planos gerais e programas especificos, estao exercendo
um papel ambiguo na vida social do pais. Para o autor, o governo, envolto por um discurso
retérico em defesa da qualidade do ensino e exceléncia da educacdo, da democratizacdo da
sociedade e do desenvolvimento social, tem tomado iniciativas alegadamente fundadas em
argumentos técnicos e tem implementado acdes nem sempre articuladas em torno de um
projeto politico-educacional organico. “A fala dos supostos responsdveis pelo bem publico
indica uma direcdo, mas a realidade das coisas caminha na dire¢do inversa. Por isso mesmo,
os espiritos ficam confusos, perdendo a lucidez na visdo das coisas humanas (Severino, 2008,
p.83).” Corre-se o risco, nesse contexto, de se perder o sentido da existéncia da universidade.

O debate sobre as atuais politicas educacionais e sua repercussdo no universo da
educagdo superior e na sociedade brasileira é responsabilidade de todos os atores que estdao
envolvidos no processo, ou seja, toda a nacdo brasileira, em seu compromisso com a
qualidade da educacao para o desenvolvimento de todos.

ApOs essa discussdo, mostra-se evidente que para se democratizar a educacao superior
ndo € suficiente ampliar o acesso, mas também é preciso garantir a qualidade da educagdo
para todos em todos os niveis de ensino, bem como a permanéncia e a conclusdo do curso do
universitario. Em relacdo a este ultimo aspecto, entendemos que a politica de assisténcia
estudantil exerce um papel fundamental, sendo o psic6logo que nela atua um dos atores

essenciais nesse processo. Por isso, trataremos em seguida deste tema.
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1.3 A Politica de Assisténcia Estudantil na Educaciao Superior : das primeiras a¢des aos

dias atuais

A historia da assisténcia estudantil na educacao superior acompanha a de constituicao
e estruturacdo das IES, tendo em vista que o estudante constitui um dos elementos essenciais
no sistema de ensino e que sempre houve demandas de assisténcia, seja em satde fisica e
mental, seja em necessidades primdrias como moradia e alimentacdo. Consequentemente,
cada universidade possui percursos inerentes ao seu processo de desenvolvimento. Portanto,
nido pretendemos fazer uma andlise detalhada e especifica sobre a histéria da assisténcia
estudantil, mas apenas um relato breve sobre alguns aspectos de sua constitui¢do no Brasil.

A primeira medida de apoio a estudantes universitarios encontrada neste estudo ocorreu
no governo de Washington Luis, por meio do Decreto n 5.612, de 26 de dezembro de 1928
(1928), que autorizou o governo a criar a Casa do Estudante Brasileiro em Paris, a fim de
facilitar a vida material dos estudantes brasileiros, abrindo crédito necessdrio para a sua
constru¢do. Percebe-se, porém, que a acdo era voltada para o apoio a jovens estudantes da
classe alta brasileira.

Em 13 de agosto de 1929 foi fundada a Casa do Estudante do Brasil no Rio de Janeiro,
por um grupo de universitarios cariocas. Sua primeira diretoria foi eleita pelos representantes
das escolas que constituiam a antiga Federacdo Académica do Rio de Janeiro. Getilio Vargas,
por meio do Decreto n 20.559, de 23 de outubro de 1931 (1931), doou a entidade dinheiro e
objetos angariados em campanhas populares, mas recebia também uma subvenc¢do anual do
Ministério da Educacdo, além de outras doacdes e auxilios pleiteados ou recebidos
espontaneamente (Poerner, 1968). Era uma entidade de filantropia privada, com o intuito de

apoio e solidariedade aos estudantes da capital. Instituicio de cunho beneficente, sem fins
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lucrativos e sem conotagdo politica ou corporativa. No governo de Getilio Vargas, recebeu
doagdes federais, mas se manteve sem finalidades politicas (Palavezzini, 2014).

De acordo com Poerner (1968), a Casa do Estudante do Brasil sediou a Unido Nacional
do Estudante (UNE) por dois anos. Ocorreram divergéncias entre a Casa e UNE, pois a
primeira pretendia que a dltima fosse uma de suas se¢des, desrespeitando as resolucdes do 2°
Congresso Nacional dos Estudantes. O conflito resultou no despejo da UNE das dependéncias
da Casa. A UNE foi fundada em 12 de agosto de 1937, em ato solene, nesta instituicdo, com a
presenca e apoio do entdo Ministro da Educacdo, Gustavo Capanema. Para o autor, a natureza
meramente assistencial e demasiadamente governamental da Casa entrou em choque com a
ideologia antifascista da UNE, constatada nas teses do 2° Congresso. Por isso, muitos
contestam essa data de fundacdo e consideram o II Congresso Nacional dos Estudantes,
ocorrido em dezembro de 1938, como marco da criacio da UNE, argumentando que a
primeira refere-se a uma entidade despolitizada, surgida na tentativa de controle dos
estudantes por parte do governo (Aratjo, 2007). A UNE teve e continua tendo contribui¢des
importantes referentes a politica educacional e, especificamente, a politica de assisténcia
estudantil, bem como um papel fundamental na constru¢@o dessas politicas.

Também no ano de 1929, foi fundada a Associacdo Universitiria Mineira (AUM),
sendo a primeira estrutura de assisténcia estudantil da Universidade de Minas Gerais (UMQG).
Consideramos importante ressaltar a histéria da assisténcia estudantil dessa universidade por
dois motivos: um porque a pesquisa tem como publico alvo os psicélogos que atuam na
assisténcia estudantil de universidades federais mineiras; outro porque essa universidade foi
uma das primeiras a serem criadas e que permanecem até os dias atuais. Quando surgiu, em
1927, o ensino era pago, dificultando o acesso da maioria da populacdo. Entretanto, havia
uma grande articulacdo na comunidade universitdria pela assisténcia estudantil, apoiada pelo

primeiro reitor, o professor Francisco Mendes Pimentel. A AUM prestava assisténcia médica,
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odontoldgica, juridica e material aos estudantes de baixa condi¢do socioecondmica (Fundagao
Universitaria Mendes Pimentel [FUMP], n.d).

Em 1930, Getdlio Vargas, um més apds assumir o poder, promulgou um Decreto que
determinava a promog¢do automdtica dos estudantes. O Conselho Universitirio da UMG
resolveu ndo cumpri-lo, ocasionando tumulto que resultou em morte de um estudante e
rendncia do entdo reitor. Anos apds a saida de Mendes Pimentel, em 1936, o professor José
Baeta Vianna criou a Assisténcia Universitaria Mendes Pimentel (Aump), que assumiu as
atividades da UMG (Muito além ..., 2010).

Nessa época, a assisténcia estudantil ndo era um direito, mas uma vergonha o estudante
ndo conseguir manter-se na universidade por sua propria conta, tanto que a Aump tinha uma
clausula que estabelecia o compromisso de manter sob sigilo os beneficidrios de empréstimos
financeiros concedidos por sua Caixa dos Estudantes Pobres'®, cuja gestdo era dividida entre
estudantes e professores (Muito além ..., 2010). De acordo com Portes (2003), os estudantes
beneficiarios geralmente eram provenientes do interior do estado de Minas Gerais, havia
poucos nascidos em Belo Horizonte. Os dados indicam que 38,0% deles trabalhavam antes de
entrarem para a universidade e 36,0% continuaram trabalhando apds entrada nos cursos
universitarios, como forma de enfrentar suas necessidades, mas sendo o salario insuficiente
para manutencdo da vida universitaria. Eram filhos de empregados publicos (escrivaes do
crime, professores, funciondrios da Estrada de Ferro Central do Brasil, contador, funciondrios

dos correios, escriturdrio da prefeitura, maquinista, entre outros), ou de lavradores e operarios.

' Portes (2003) explica que pobres eram os poucos estudantes que ndo podiam arcar com os custos de estar na
UMG, sejam os referentes as demandas do curso (matricula, material, livros, mensalidade etc.); ou as externas a
ele (moradia, alimentagd@o, doengas, vestudrio etc.). Essa pobreza estd relacionada a posses materiais limitadoras

ou impeditivas de uma participa¢do econdmica, politica e cultural mais abrangente.
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Normalmente, naquela época, a familia elegia um membro para fazer curso superior
com a esperan¢a de melhorar o padrao de vida familiar e todos se empenhavam para a sua
permanéncia e conclusdo do curso, mas, as vezes, os esforcos ndo eram suficientes e o
estudante tinha de recorrer a empréstimos, em que havia o compromisso de honra de serem
quitados, assim que ocorresse uma estabilidade profissional e financeira.

Em 1931, Francisco Campos, na gestdo do Ministério da Educacdo e Saude Publica,
implementou trés Decretos, instituidos todos no dia 11 de abril, que ficaram conhecidos
como a “Reforma Francisco Campos”. O Decreto n° 19.850 estabeleceu a criacio do
Conselho Nacional de Educacido (CNE), 6rgdo consultivo do ministro em assuntos referentes
ao ensino, nao possuindo atribui¢des de ordem administrativa, mas podendo opinar em ultima
instincia sobre assuntos técnicos e didaticos (Decreto n 19.850, de 11 de abril de 1931, 1931).
O Decreto n° 19.851 criou o Estatuto das Universidades Brasileiras, que determinou o modo
de organizacdo técnica e administrativa das universidades, devendo os institutos isolados
regerem-se pelos respectivos regulamentos em observancia dos dispositivos desse Estatuto. O
artigo 106 deste Decreto autorizava a matricula de estudantes que ndo conseguiam pagar as
taxas escolares, mas com a condi¢do de indenizacdo posterior e determina que o nimero de
estudantes beneficiados ndo pode exceder a 10% dos alunos matriculados (Decreto n 19.851,
de 11 de abril de 1931, 1931). Por fim, o Decreto n° 19.852, de 11 de abril de 1931 (1931),
que dispde sobre a Organizacdo da Universidade do Rio de Janeiro.

A Constituicao Federal de 1934 determinou a educa¢do como um direito de todos € o
ensino primério gratuito e obrigatdrio, extensivo aos adultos, apontando uma tendéncia a
gratuidade do ensino ulterior ao primario, de forma a tornd-lo mais acessivel. No artigo 157,
prescreve que a Unido, os Estados e o Distrito Federal devem reservar uma parte de seus
patrimOnios territoriais para a formacao de fundos de educagdo e que parte desses fundos deve

ser aplicada em auxilios a alunos necessitados, por meio do fornecimento gratuito de material
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escolar, bolsas de estudo e assisténcia alimentar, dentdria e médica (Constitui¢do da
Republica dos Estados Unidos do Brasil de 1934, 1934).

Ao retomarmos a histéria da assisténcia estudantil, ndo podemos deixar de citar as
Republicas de Ouro Preto, que tiveram e ainda t€m um papel social e histérico muito
importante. Em 1897, a capital de Minas Gerais é transferida de Ouro Preto, até entdo
chamada Vila Rica, para Belo Horizonte, provocando um esvaziamento populacional e,
consequentemente, uma fartura de imoveis disponiveis na cidade. Muitas residéncias, entao,
foram cedidas ou ocupadas pelos estudantes, que as mantiveram. A partir de 1940, surgiram
entidades de assisténcia estudantil com a fun¢do principal de comprar ou construir casas para
estudantes. A Casa do Estudante de Ouro Preto e a Casa do Estudante da Escola de Minas
compraram grandes casas que abrigaram vdrias republicas. Atualmente, a Universidade
Federal de Ouro Preto possui em torno de 66 reptiblicas em Ouro Preto, que sdo administradas
pelos préprios estudantes, sem cobranga de aluguel (Machado, 2003).

No periodo populista (1945-1964), conforme mencionamos na se¢@o anterior, ocorreu o
surgimento de vdrias universidades e a federalizacdo de grande parte delas. Esse processo de
federalizacdo trouxe consigo a gratuidade do ensino superior nesses estabelecimentos para os
que comprovassem incapacidade de custed-lo. A Universidade de Minas Gerais (UMQG)
iniciou esse processo em 1949 e em 1951 foi instituida a gratuidade de seu ensino ( Fundagdo
Universitdria Mendes Pimentel [Fump], n.d).

A Constituicdo Federal de 1946 manteve a defesa da educacdo como um direito de
todos e o ensino primdrio obrigatdrio e gratuito. Em relagdo ao ensino ulterior ao primario,
definiu gratuidade para os que provarem falta ou insuficiéncia de recursos. No artigo 172,
instituiu que cada sistema de ensino deve possuir, obrigatoriamente, servi¢os de assisténcia
educacional visando assegurar condicdes de efici€éncia escolar aos alunos necessitados

(Constitui¢do da Republica dos Estados Unidos do Brasil de 1946, 1946).
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A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, Lei n. 4.024, de 20 de dezembro de
1961 (1961), versa sobre o acesso e permanéncia na educagdo superior e sobre a assisténcia
estudantil. No artigo 83, em conformidade com o artigo 168 da Constituicdo, afirma a
gratuidade do ensino publico superior, tanto nas universidades quanto nos estabelecimentos
isolados federais, para os que comprovarem falta ou insuficiéncia de recursos. No artigo 90,
estabelece que cabe aos sistemas de ensino, em cooperagdo com outros 6rgaos ou nao, prover,
orientar, fiscalizar e estimular os servicos de assisténcia social, médico-odontolégico e de
enfermagem aos estudantes.

Na Constitui¢do Federal de 1967 ha um retrocesso no que diz respeito a gratuidade do
ensino superior para aqueles que provarem falta ou insuficiéncia de recursos financeiros,
quando o artigo 168 determina que o Poder Publico, sempre que possivel, devera substituir a
gratuidade pelo regime de concessdo de bolsas de estudo, exigindo o posterior reembolso no
caso de ensino de grau superior. Além de acrescentar, também, que o estudante deveria
demonstrar efetivo aproveitamento para a concessdo de bolsa. No 2° pardgrafo do referido
artigo foi prescrito que o ensino seria livre a iniciativa particular, a qual receberia amparo
técnico e financeiro dos Poderes Publicos (Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de
1967, 1967). A partir de 1968, conforme mencionamos anteriormente, houve uma expansao
de institui¢des de ensino superior do setor privado, com aquiescéncia e incentivo do governo
federal, pois, além de atender ao propdsito de modernizagdo da sociedade e de
desenvolvimento econdmico, as faculdades isoladas dificultavam a mobiliza¢do politica de
estudantes, os quais representavam uma ameaca aos governos militares. Tanto que em 1969, o
governo instituiu 0 Decreto-Lei n® 477 que coibia qualquer ato politico de professores, alunos,
funciondrios ou empregados de estabelecimento de ensino publico ou particular, com
punicdes severas para quem infringisse essa lei, inviabilizando a existéncia da UNE (Decreto-

Lei n 477, de 26 de fevereiro de 1969, 1969). Somente apds o fim deste Decreto e reativagao
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da UNE, a luta Pr6-Moradia Estudantil foi retomada, possuindo como marco a realizagdo, em
1976, do 1° Encontro de Casas de Estudante no Rio de Janeiro (C. P. N. de Lima, 2002).

O fim do regime militar e a redemocratizacdo politica do pais marcaram o surgimento
de uma nova dinamica do sistema de educagdo superior no Brasil e, consequentemente, uma
nova fase na histdria da assisténcia estudantil. Destacaremos aqui dois marcos importantes: a
Constituicao Federal de 1988 e a Lei de Diretrizes e Bases de 1996.

A Constituicdo Federal, promulgada em 1988, estabelecia a educagdao como direito de
todos, como nos textos constitucionais anteriores. No entanto, pela primeira vez, € instituida
como dever do Estado, que seria efetivado mediante a garantia de ensino fundamental
obrigatdrio e gratuito e o acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criagao
artistica. No artigo 206, prevé a igualdade de condicdes para o acesso e a permanéncia na
escola e a gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais (Constitui¢do da
Republica Federativa do Brasil de 1988, 1988).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de
1996 (1996), prescreve, no artigo 3°, a igualdade de condi¢Ges para o acesso e permanéncia na
escola como um dos principios em que o ensino deverd ser ministrado e, no artigo 4°, o acesso
aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criagdo artistica como um dever do
Estado com a educagdo escolar publica. O atendimento ao educando, por meio de programas
suplementares de material didatico-escolar, transporte, alimentacdo e assisténcia a saudde,
também ¢ determinado como dever do Estado'’, mas referente apenas a educacao bdsica, nao
incluindo a educacgdo superior. O artigo 70 compreende a concessdo de bolsas de estudo a
alunos de escolas publicas e privadas como uma das despesas realizadas com vistas a

consecuc¢do dos objetivos basicos das instituicdes educacionais de todos os niveis e o artigo

0 artigo 4°, inciso VIII, teve sua redacdo modificada pela Lei n® 12.796 de 2013.
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71 estabelece que programas suplementares de alimentagdo, assisténcia médico-odontoldgica,
farmacéutica e psicoldgica, e outras formas de assisténcia social ndo constituem despesas de
manutencdo e desenvolvimento do ensino. Portanto, a LDB preconiza o acesso a educagao
superior, mas a permanéncia, garantida por programas de assisténcia aos estudantes de
vulnerabilidade social e econdOmica, ainda ndo estd assegurada por lei, mesmo nos
estabelecimentos publicos. Este é um dos pontos de discussdo do Férum Nacional de Pré-
Reitores de Assuntos Comunitérios e Estudantis — Fonaprace.

Em meados de 1984, antes da promulgacdo da Constituicdo Federal, os Pr6-Reitores de
Assuntos Comunitdrios e Estudantis das IFES ja se reuniam, por meio de encontros regionais
e nacionais, para discutir as politicas de promocdo e apoio aos estudantes, construindo
documentos em que tais discussdes eram expostas, visando a permanéncia na universidade.
Em 1985, aconteceu o I Encontro Nacional de Pro-Reitores de Assisténcia a Comunidade
Universitdria, com a participacao de representantes de 27 universidades brasileiras, possuindo
como tema bdsico a andlise da politica de assisténcia e apoio ao estudante e ao servidor
(Férum Nacional de Pr6-Reitores de Assuntos Comunitérios e Estudantis [Fonaprace], 2012).

Ao final desse encontro, foram elencadas trés necessidades: 1) a instituicio de um
Programa na Secretaria de Ensino Superior (SESu) do Ministério da Educagdo que atendesse,
com adequada dotacao orcamentdria, a drea de apoio e promog¢do de estudantes universitarios;
2) a criacdo de 6rgdo, com atribui¢des andlogas e recursos orcamentarios proprios, voltado
aos servidores técnicos administrativos das IFES; 3) a urgente manifestagcdo do MEC sobre a
alocacao de recursos para os Restaurantes Universitarios. A partir deste encontro, ocorreram
varios outros de Pré-Reitores das regides Norte-Nordeste, resultando na produgdo de
documentos que apresentam sugestdes para a implantacdo de acdes concretas. Em 1987,
ocorreu o II Encontro Nacional de Pr6-Reitores de Assisténcia a Comunidade Universitaria,

em que foi deliberada a criacdo do Fonaprace, como 6rgido responsdvel pela discussdo e
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elaboracdo de propostas ao MEC referentes a politica de promocdo e apoio aos estudantes.
Em 1989, foi criada a Associa¢do Nacional dos Dirigentes das Institui¢des Federais de Ensino
Superior — ANDIFES, a fim de representar oficialmente as IFES na interlocucdo com o
Governo Federal, com as associacoes de professores, de estudantes, de técnicos-
administrativos e com a sociedade em geral (Fonaprace, 2012).

Na década de 90, o referido Férum priorizou seu trabalho na identificacdo de dados que
pudessem fundamentar a elabora¢do de uma proposta de politica de assisténcia estudantil. Os
encontros registraram a preocupacdo constante em conhecer o estudante das universidades
publicas brasileiras. Entdo, no periodo de 1996 a 1997, surgiu a I Pesquisa do Perfil
Socioecondmico e Cultural dos Estudantes de Graduagdo das IFES Brasileiras, com a
participacdo de 44 institui¢cdes (84,62% das IFES). A pesquisa demonstrou, entre outros
dados, que 44,29% dos estudantes apresentavam demanda potencial por assisténcia estudantil,
contrapondo-se ao discurso existente de que as universidades publicas eram, em sua maioria,
ocupadas por estudantes provenientes de elites economicas (Fonaprace, 2012). Essa pesquisa
alicercou uma minuta do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, em outubro de
1998 (Associagdao Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior
[ANDIFES], 2011), cuja versdo final foi encaminhada a ANDIFES em 4 de abril de 2001,
estabelecendo diretrizes norteadoras para a definicdo de programas e projetos em assisténcia
estudantil e demonstrando a necessidade de destinacao de recursos financeiros para essa drea
(Fonaprace, 2012).

Ao final de 1999, houve uma reunido do Férum em Brasilia, em que esteve presente o
Deputado Nelson Marchezan, relator do Plano Nacional de Educacdo- PNE, sendo-lhe
solicitada a inclusdo da assisténcia estudantil no Plano. O PNE foi aprovado em janeiro de

2001 com a incorporacdo da proposta do Fonaprace (Fonaprace, 2000).
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Apesar da atuagdo politica do referido Férum, as IFES nao conseguiram a liberacao de
verbas para a assisténcia estudantil por parte do Governo Fernando Henrique Cardoso. Nessa
época, o apoio ao estudante era fornecido por meio de esfor¢cos pontuais de cada institui¢ao,
dependendo da sensibilidade dos gestores e do poder de persuasdo dos setores de assisténcia
estudantil para vé-la como investimento e nao como gasto. Neste contexto, o Férum constatou
a necessidade de atualizar os dados sobre o perfil dos estudantes de graduagao das IFES, bem
como o Plano Nacional de Assisténcia. Sob orientagdo da ANDIFES e apoio da Secretaria de
Educagdo Superior - SESu/MEC, ocorreu a II Pesquisa do Perfil Socioecondmico e Cultural
dos Estudantes de Graduacao das IFES Brasileiras, realizada no periodo de novembro/2003 a
mar¢o/2004, com a participagdo de 88,68% das IFES. Os resultados dessa pesquisa
consolidaram os dados da primeira, reafirmando a importancia de financiamento para a
assisténcia estudantil das IFES (Fonaprace, 2012).

No periodo de 2003 a 2010, o processo de reestruturacdo e expansao das universidades
foi estimulado com o reconhecimento da importancia da Assisténcia Estudantil no contexto
das IFES brasileiras. O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior — Sinaes,
instituido pela Lei n.10.861, de 14 de abril de 2004 (2004), estabelece, em seu artigo 3°, que a
avaliacdo das IES terd por objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua atuagdo, por
meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes
dimensdes institucionais, dentre as quais estio, obrigatoriamente, as politicas de atendimento
ao estudante e a responsabilidade social da instituicdo em relacdo a inclusdo social. Além
disso, em 2007, com o Decreto n. 6.096 de 24 de abril de 2007 (2007), foi instituido o
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(Reuni), ja abordado na secdo anterior. Por meio dele, algumas universidades federais
ampliaram sua oferta de cursos de graduacdo, visando atender as diretrizes de aumento de

vagas de ingresso e de diversificacao das modalidades de graduacdo.
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Com a expansdao crescente do ensino superior, a preocupacdo com o estudante
universitario e as politicas de assisténcia estudantil tornaram-se cada vez mais relevantes. Em
agosto de 2007, a ANDIFES langou o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
que, em dezembro do mesmo ano, foi instituido no ambito da SESu como politica de governo.
Em 2010, o PNAES foi consolidado como programa de estado, instituido no ambito do
Ministério da Educagdo (MEC) e convertido em Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil, mantendo-se a mesma sigla (ANDIFES, 2011).

O PNAES norteia a politica de assisténcia estudantil das IFES e tem como objetivo
geral “garantir o acesso, a permanéncia e a conclusdo de curso dos estudantes das IFES, na
perspectiva da inclusdo social, da formacdo ampliada, da produg¢do de conhecimento, da
melhoria do desempenho académico e da qualidade de vida” (ANDIFES, 2007, p.14). Busca
fomentar programas e projetos nas IFES relacionados ao atendimento as necessidades dos
estudantes de graduacdo apontadas nas pesquisas sobre o perfil dos mesmos, por meio de
areas estratégicas definidas. O Decreto n. 7.234, de 19 de julho de 2010 (2010), definiu dez
areas em que devem ser desenvolvidas as acdes da assisténcia estudantil: moradia estudantil,
alimentacdo, transporte, aten¢do a sadde, inclusdo digital, cultura, esporte, creche'®, apoio
pedagégico e acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacdo. No PNAES, saude fisica e
mental constitui umas das linhas teméticas da drea de permanéncia, juntamente com moradia,
transporte, alimentacdo, creche e condi¢cdes bdasicas para atender aos estudantes com
deficiéncias. A drea de permanéncia tem como 6rgdos envolvidos aqueles que tratam dos
Assuntos Estudantis, do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo. Dessa forma, o PNAES

estabelece como condicdo essencial para a permanéncia do estudante na universidade, o

'8 As creches também sdo denominadas centros de educacdo infantil.



63

trabalho conjunto desses 6rgdos. Na assisténcia estudantil, o psicélogo constitui um dos
profissionais importantes no desenvolvimento de acdes que promovam essa permanéncia. No
entanto, devido a complexidade dos fatores que contribuem para a permanéncia ou evasao dos
universitarios, ressalta-se a importancia do trabalho desse profissional em equipe com outros
profissionais e a necessidade de articulacdo dessa equipe com os demais Orgdos da
universidade.

Outro marco histérico da assisténcia estudantil realizado pelo Fonaprace foi a
realizacdo, de outubro a dezembro de 2010, da III Pesquisa sobre o Perfil Socioeconémico e
Cultural dos Estudantes de Graduacdo das Instituicdes Federais de Ensino Superior. Para
realizacdo dessa pesquisa, foi elaborado e implantado, pela equipe de Tecnologia da
Informag¢do da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS), o Sistema de
Informagdo do Perfil do Estudante — SIPE — Brasil. A metodologia desse sistema permite a
reaplicacdo da pesquisa em periodicidades menores, bem como a disponibilizagdo de um
relatdrio virtual interativo (além do relatério fisico), que possibilita ao visitante do site efetuar
levantamentos de dados, cruzamentos e mapeamentos (Fonaprace, 2012).

A partir de 2010, novos desafios surgiram para as IFES e para os profissionais que
atuam na assisténcia estudantil por meio das politicas de expansdo e democratizacdo do
acesso ao ensino superior. Nesse ano foi criado o Sistema de Selecdo Unificada — Sisu, por
meio da Portaria Normativa n. 2, de 26 de janeiro de 2010 (2010), o qual constitui um sistema
informatizado, gerenciado pelo Ministério da Educacdo, por meio do qual sdo selecionados
candidatos participantes do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) para assumirem vagas
em cursos de graduacdo disponibilizadas pelas IES publicas participantes. Em 2012, com a
Lei de Cotas, Lei n. 12.711, de 29 de agosto de 2012 (2012), o Decreto n. 7.824, de 11 de
outubro de 2012 (2012) e a Portaria Normativa n. 18, de 11 de outubro de 2012 (2012), o Sisu

passou a ser regido pela Portaria Normativa n. 21, de 5 de novembro de 2012 (2012). Tanto a
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Lei de Cotas quanto o Sisu contribuiram para ampliar o acesso e a inclusdo de estudantes
provenientes de camadas populares até entdo excluidas do Ensino Superior. Entretanto, os
recursos para garantir a permanéncia desses mesmos estudantes ndo aumentaram na mesma
propor¢do, fato que tem preocupado os gestores e profissionais da assisténcia estudantil e
integrado a pauta das discussdes do Férum desde entdo.

Em agosto de 2014, atendendo a uma solicitacdo do entdo presidente da ANDIFES, o
Fonaprace elaborou um documento relatando os principais assuntos em pauta no férum e
solicitando apoio da ANDIFES na resolucao das questdes apresentadas. Dentre esses assuntos
encontra-se a preocupagdo quanto a potencializacdo, em 2015, da insuficiéncia de recursos
financeiros para assisténcia estudantil ja sofrida em 2014 com o aumento da adesdo pelas
IFES a Lei de Cotas. O Férum sugere a criacdo de uma comissdo composta pelo Ministério da
Educagdo, Férum Nacional de Pré-Reitores de Planejamento e de Administracdo das
Instituicoes Federais de Ensino Superior (FORPLAD), Colégio de Pré-reitores de Graduagao
das IFES (COGRAD), ANDIFES e Fonaprace para revisdo da planilha PNAES, formulada
em 2008, e para propor nova férmula matemdtica que atenda as necessidades de todo o
sistema federal de ensino, diante da nova realidade das IFES decorrente do Sisu e da Lei de
Cotas (Fonaprace, 2014). Essa € uma questdo importante, uma vez que, depois de 2012, o
governo nao tem investido nas verbas do Reuni e PNAES de forma a acompanhar os avangos
das politicas de acesso e um contingente cada vez maior de estudantes que necessitam dos
auxilios financeiros da assisténcia estudantil tem chegado as IFES.

Outra questdo exposta no documento foi a apresentacdo de um projeto para que a
ANDIFES avalie a pertinéncia e a possibilidade de financiamento de um novo levantamento
do perfil dos estudantes das IFES, tendo em vista que o tltimo foi realizado em 2010. Além
disso, também foi divulgada a criacdo do Observatorio Nacional de Politicas de Assisténcia

Estudantil pela Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) que, ao integrar informacoes
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sobre perfil institucional, perfil do estudante e legislacdes/documentos, viabilizard o
acompanhamento das politicas de assisténcia estudantil e proporcionard a formulagao futura
de indicadores importantes, que, por sua vez, fornecerdo informacdes que norteardo tomadas
de decisdes com maiores chances de acerto. Outra reivindicacdo do documento refere-se a
recomposi¢ao dos quadros de servidores técnico-administrativos nas IFES para atendimento a
area de assisténcia estudantil, destacando como necessdria a presenca de psicélogos,
assistentes sociais e psiquiatras nos campi universitarios. O Fonaprace reconhece a relevancia
de tais profissionais para o desenvolvimento da politica de permanéncia dos estudantes.
Também defende que o Programa de Apoio Académico (PAA), proposto pelo COGRAD,
possui extrema importancia para a reducao da evasdo e da reteng¢ao nas IFES, por meio do
acompanhamento académico dos estudantes e da implementagdo e/ou ampliacdo das
atividades de monitoria e tutoria. Entretanto, afirma que os recursos do PNAES sdo escassos
para atender a esse fim, sendo necessdria a destinacdo de verba especifica (Fonaprace, 2014).

A assisténcia estudantil ¢ um canteiro de obras e um campo de luta em busca da
efetivac@o da politica de acesso, democratizag@o e inclusdo social das IFES, a qual ndo tem
condi¢des de ser concretizada sem uma politica de permanéncia, por isso o Fonaprace
também defende a constru¢do de uma Politica Nacional de Assisténcia Estudantil. No
documento, expde que objetiva elaborar e propor a ANDIFES uma “Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil, que permita que o PNAES, enquanto mecanismo de financiamento da
politica, possa ser aplicado de forma efetiva no ambito das instituicdes e se transforme em
politica de estado (e ndo de governo)” (Fonaprace, 2014, p.2).

Enfim, a histéria da assisténcia estudantil na educagdo superior brasileira estd
continuamente em constru¢cdo por meio do trabalho de dirigentes, técnico-administrativos,
docentes e discentes, tendo o psic6logo como um dos seus sujeitos participantes. Conforme

afirma Washington Abadio Silva, Técnico em Assuntos Educacionais e Supervisor do Nucleo
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de Assisténcia Estudantil (NAE) da Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis da
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro — UFTM, em depoimento para a Revista
Comemorativa de 25 anos do Fonaprace, “A Assisténcia Estudantil € obra de vérias maos,
constantes e dedicadas, que traduzem em servico a garantia de direitos dos discentes de nossas
IFES (Fonaprace, 2012, p.198).”

Discentes que tém percebido a assisténcia estudantil como uma parceira que fornece as
condi¢cdes necessdrias para sua permanéncia e seu melhor desenvolvimento académico,
tornando possivel a tdo sonhada conclusao de seu curso. Marilia Zampieri da Silva, estudante
do curso de Psicologia da Universidade Federal de Uberlandia, em depoimento a revista
acima citada, representa os inimeros estudantes assistidos quando afirma que “A assisténcia
estudantil € algo essencial em minha vida académica; € como um aliado que tenho ao meu
lado para me ajudar nesse percurso académico” (Fonaprace, 2012, p. 209).

Diversas agdes politicas e sociais abordadas neste capitulo t€ém contribuido para a
transformac¢do da conjuntura da Educagdo Superior brasileira, a qual tem cumprido melhor o
seu papel social. A assisténcia estudantil, por meio do apoio financeiro, educacional,
psicolégico e de satide, tem possibilitado a permanéncia de estudantes oriundos de uma classe
historicamente excluida do Ensino Superior e que sem tal apoio ndo conseguiriam dar
continuidade a seus estudos. Muitos estudantes sdo os primeiros de seu circulo familiar a
cursar uma universidade e a possibilitar um caminho de novas perspectivas financeiras,
sociais e culturais a sua geracdo. Conforme depoimento de Isabel Angelim na citada Revista,
“E por meio da Assisténcia Estudantil que filhos de lavadeiras, empregados domésticos,
pedreiros, entre tantas outras profissdes desvalorizadas pelo mercado conseguem concluir a
tdo sonhada formacdo universitdria, iniciando ai o rompimento do ciclo de pobreza

(Fonaprace, 2012, p. 197).”
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Dessa forma, a Educacdo Superior cumpre melhor seu papel de contribuicio social, no
sentido de proporcionar melhoria na atual e futura condic@o de vida concreta dos estudantes,
refletindo em sua rede social e familiar, e de colaborar para uma sociedade mais igualitaria.

No préximo capitulo, abordaremos a relagdo entre a Psicologia e Educag¢do no Brasil,

destacando a presenga da Psicologia Escolar na Educagao Superior e na assisténcia estudantil.
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2 O PSICOLOGO NA EDUCACAO SUPERIOR E NA ASSISTENCIA

ESTUDANTIL

“Melhor compreendendo o passado e seu processo de construcdo, certamente
se tornard mais limpida a compreensdo do presente, no qual o passado se
encontra como uma determinacdo e base de sustenta¢do.” (Antunes, 1996, p.

95).

No capitulo anterior, abordamos um breve histérico da educacdo superior e da
assisténcia estudantil no Brasil, incluindo as politicas mais recentes de acesso, financiamento
e democratizacdo deste nivel de educagdo, envolvendo as questdes polémicas que surgiram
em torno delas e que ainda encontram-se presentes no debate sobre a educagdo superior,
sendo compostas por outras ndo mencionadas, ja que a realidade ndo € estatica; é dinamica e
continuamente transformada. As discussOes levantadas objetivaram apresentar o contexto
socio-histérico no qual o profissional psicélogo que atua na assisténcia estudantil esta
inserido, uma vez que, de acordo com a Psicologia Histoérico-Cultural, € preciso compreender
a relag@o entre sujeito e contexto historico, situando-o na complexidade das relagdes sociais
(Meira, 2007).

Neste capitulo, trataremos da relagdo entre a Psicologia e Educa¢do no Brasil,
evidenciando o espaco da Psicologia na Educagcdo Superior e na assisténcia estudantil.
Ressaltamos que a divisdo em se¢des tem apenas a finalidade didética de organizagdo, para
que se destaquem pontos importantes, proporcionando maior aprofundamento nos elementos

escolhidos para a discussao.
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2.1 Psicologia e Educacao no Brasil

A histéria da Psicologia Escolar e Educacional no Brasil foi abordada por diversos
autores (Patto, 1984; Cruces, 2003; Maluf, 2003; Cruces e Maluf, 2007; Guzzo, Mezzalira,
Moreira, Tizzei & Neto, 2010; M. P. R. de Souza, 2010; Antunes, 2008, 2011; Barbosa,
2011"%; Oliveira, 2011; Barbosa, 2012; Barbosa & Souza, 2012) com énfases diferentes e
contribuicdes importantes. Tal producdo cientifica merece ser lida por aqueles que se
interessam pela drea. Aqui, pretendemos apenas tracar, em linhas gerais, o percurso trilhado
pela Psicologia em sua relagao com a Educagdo, por acreditarmos que a melhor compreensao
da atualidade decorre da apropriacdo dos acontecimentos histéricos que a constituem.

A relagdao da Psicologia com contextos educacionais € antiga, estreita e vem se
consolidando a partir dos nexos que o conhecimento tedrico estabelece com a pratica e com as
demandas da realidade concreta. De acordo com Barbosa e Souza (2012), diferentemente do
que aconteceu em outros paises, em que o campo da Psicologia Escolar e Educacional
consolidou-se apds a Psicologia propriamente dita, como sua derivacao, no Brasil originou-se,
desenvolveu-se e consolidou-se concomitantemente a Psicologia, sendo o campo educativo
um dos primeiros a serem objeto de aplicacdo dos conhecimentos psicoldgicos.

Dessa forma, falar dessa relacdo significa remontar ao inicio da histéria da educacao

brasileira com a chegada dos jesuitas, que utilizavam conhecimentos e praticas psicoldgicas a

fim de facilitar a catequizacdo e de controlar 0s processos emocionais € 0 comportamento.

" Deborah Roséria Barbosa, em sua tese defendida no Programa de Pés-Graduagdo em Psicologia Escolar e do
Desenvolvimento Humano no Instituto de Psicologia da USP, Estudos para uma historia da Psicologia
Educacional e Escolar no Brasil” (2011), defende a nomenclatura Psicologia Educacional e Escolar, ao invés da
tradicionalmente empregada: Psicologia Escolar e Educacional. Embora concordemos com os argumentos da

autora, nesta dissertacdo optamos por utilizar a cldssica Psicologia Escolar e Educacional.
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Obras desse periodo articulavam a educagdo ao fendmeno psicoldgico, tratando de temas
como aprendizagem, motivacdo, jogos infantis, desenvolvimento psicolégico, controle do
comportamento, castigos e prémios, dentre outros (Massimi, 1984; Cruces, 2003; Antunes,
2011; Barbosa, 2011; Oliveira, 2011; Barbosa & Souza, 2012). Portanto, os conhecimentos
psicoldgicos eram utilizados como forma de manutencdo da ordem social vigente e para
implantacdo da educacdo jesuitica. Segundo Antunes (2011), as obras estudadas por Massimi
(1984) foram escritas por membros das classes dominantes e refletiam seu interesse em
aculturar os indigenas e promover uma formagao “moral” das criancas para fins de controle
social. No entanto, havia idéias contraditérias, refletindo as incoeréncias da colonizacao,
manifestas em relacdes de acordo e de confronto com os interesses coloniais. Os saberes
psicoldgicos desse periodo eram baseados no empirismo, mas constituiam uma das bases para
dar sustentacao tedrica a Pedagogia.

No final do século XIX, ocorreram movimentos para a modernizacio do Brasil,
movidos por ideais liberais, em que a Educagdo teve um papel fundamental, integrando a
necessidade da Psicologia de fornecer fundamento cientifico para os novos fins e préticas
educativas, resultando em um novo periodo na histéria da Psicologia, que gradativamente vai
sendo reconhecida como ciéncia autdbnoma. Os ideais capitalistas ganham forca e apontam
para a necessidade de modernizacdo por meio da industrializagdo, exigindo a formagdo de um
novo tipo de homem, capaz de corresponder as novas exigéncias do modelo de producdo e das
relagdes de trabalho e cabendo a educagdo forma-lo (Antunes, 2008; 2011).

E importante dizer que no mundo, nesse mesmo periodo, foram desenvolvidas as
diferentes escolas de pensamento no dmbito da Psicologia, tais como o Behaviorismo, a
Gestalt, a Fenomenologia, a Psicandlise, o Humanismo, entre outras, encontrando-se, dentro
delas, tedricos que também se preocupavam com a relacido Psicologia e Educacdo, buscando

atender as demandas da Educagdo a partir dos conhecimentos produzidos pela Psicologia
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(Barbosa, 2011). Conhecimentos psicolégicos que vinham sendo produzidos na Europa e nos
Estados Unidos estavam penetrando e ganhando mais espaco no Brasil (Antunes, 2008).

Em 1890, foi fundado no Brasil o Pedagogium, que era um centro de producio de
conhecimento e de estimulo para novas realiza¢des educacionais, dentro do qual foi criado o
primeiro laboratério de Psicologia do Brasil, planejado por Alfred Binet, criador da escala
psicométrica de inteligéncia (Antunes, 2011). Neste centro, as pesquisas enfocavam o
desenvolvimento infantil e os processos de aprendizagem, além do uso de testes para avaliar
ou medir caracteristicas psicoldgicas (Barbosa, 2011).

Nesse periodo ocorreram virias reformas do ensino baseadas na Escola Nova®™, que
elegia a Psicologia como um dos seus principais fundamentos e considerava os testes
psicoldgicos e pedagdgicos como os meios de racionalizagdo da pratica educativa. As escolas
normais foram um dos alicerces da pedagogia escolanovista e tornaram-se o campo de
exceléncia para o ensino da Psicologia, com a func@o de formar professores. Essas escolas
foram fundamentais para o desenvolvimento da Psicologia como um todo e da Psicologia
Educacional em particular. Os testes psicoldgicos foram muito difundidos, revistos, adaptados
e aplicados nesse periodo, havendo os defensores desse instrumento como meio de
organizacdo escolar e os que faziam criticas ao seu uso e interpretacdo. A Psicologia nessa
época atendia bem ao propésito liberal que, no campo educacional, defende a independéncia
da escola frente aos interesses de classe, religido ou politica (Cunha, 2007). Entretanto, como

a contradicdo encontra-se imbuida no cerne da sociedade, também havia propostas

* A Escola Nova constituiu um movimento de intelectuais que, no periodo entre 1920 e 1930, defendia a
democratizacdo do acesso a educacdo publica de qualidade como motor do desenvolvimento econdmico e social,
preconizava o ensino prético que favorecesse o desenvolvimento e a descentralizag¢do do ensino, sendo o aluno o
foco central. Além disso, exigia uma reforma educacional que aplicasse teorias da psicologia a educagdo. Esse

movimento abriu portas a atuacdo profissional do psicélogo nas escolas (Barbosa, 2012).
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progressistas e democraticas que ndo se alinhavam com os interesses liberais, como as de
Bomfim, Pernambucano, Antipoff e Anibal Teixeira (Antunes, 2011).

No periodo de 1830 a 1962, a Psicologia consolidou-se como drea de conhecimento e
pratica, ampliando seu campo de acdo da Educacdo para o trabalho e a clinica. Entretanto, a
Educagdo ainda era a principal base da Psicologia, as acdes no campo do trabalho e da clinica
originavam-se de questdes ou demandas educacionais. Diversos servigos de natureza
educacional possuiam a Psicologia como uma das suas modalidades de atendimento (Antunes,
2006; 2011).

Conforme destaca Antunes (2011), “Pode-se afirmar que o principal fundamento
cientifico da Educagdo era a Psicologia e, a0 mesmo tempo, que o principal campo sobre o
qual a Psicologia se desenvolveu foi o educacional” (p. 23). Entretanto, a autora pondera que
essa relacdo, da forma como foi estabelecida nesse periodo, criou um psicologismo, que
reduziu a compreensdo do processo educativo a dimensao psicoldgica, desconsiderando
outros fatores decorrentes do processo de escolarizacdo, os quais provocavam o fracasso
escolar. Aponta o psicologismo como um dos determinantes de atribuir ao aluno a origem dos
problemas que residiam, na verdade, no processo de escolarizagdo.

A partir de 1930, ocorreu o crescimento das ideias sobre educacdo especial, da
influéncia da psicandlise e das contribui¢cdes estadunidenses no interior da Psicologia
chamada Psicologia Educacional. Em acordo com os ideais escolanovistas, o foco residia no
aluno, com estudos realizados seja pelas vias psicométricas ou psicanaliticas. Também havia
interesse em classificar os chamados desajustados, considerados anormais e em encontrar
formas de educd-los. Assim, a Psicologia Escolar e Educacional se ergueu, em termos
praticos, a partir de uma série de influéncias: dos pressupostos tedricos e praticos que aliavam

Psicologia pedagdgica, Psicologia infantil empirista e Escola Nova; do avanco dos testes e
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orientacdes clinicas das criancas-problema; e do pensamento higienista e eugenista’’
(Barbosa, 2012). Conforme nos mostra a autora, os primérdios do desenvolvimento dessa drea
no Brasil ocorreram “a partir da constituicdo do seu campo de interesse, foco e atuacao,
especificamente com vistas ao ajustamento, disciplinarizacdo e normatizacdo, pois o enfoque
inicial era a identificacdo e o tratamento das criancas ditas desviantes” (Barbosa, 2012,
p.116).2

Aqui a Psicologia é colocada no lugar de ciéncia que pode “contribuir com ‘o escolar’
de forma classificatéria e discriminatéria” (Barbosa, 2012, p.117), erguendo-se as bases para
a transformacgao da Psicologia educacional em Psicologia “do” escolar, que se consolidard no
periodo apds a profissionalizacao.

Em 27 de agosto de 1962, por meio da Lei 4119, a profissdo do psicélogo foi
reconhecida e o curso de Psicologia estabelecido com seu curriculo minimo. Entretanto, logo
apo6s, em 1964, ocorreu o golpe militar, instaurando a ditadura e interferindo em varios setores
da sociedade, dentre eles a educagdo. A Psicologia foi uma das disciplinas retiradas do
curriculo da educagdo bésica de 2° grau, juntamente com as demais humanistas, como a
Filosofia e a Sociologia. Ocorreu a Reforma Universitdria que ampliou o ensino superior via

privatizacdo e muitos cursos de Psicologia surgiram em institui¢cdes privadas, muitos com

21 L . N
O higienismo compreendia que as causas das doengas eram decorrentes da desorganizagdo e mau

funcionamento social, cabendo a Medicina refletir e atuar sobre seus componentes naturais, urbanisticos e
institucionais, visando neutralizar todo perigo possivel. De acordo com a concepg¢do higienista, ndo era possivel
construir uma grande na¢do com uma raca inferior, contaminada pela mesticagem. Neste aspecto, fundamentou-
se na eugenia, ciéncia que trata dos fatores capazes de aprimorar as qualidades hereditdrias da raca humana

(Mansanera & Silva, 2000).

22 Grifos da autora.
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formacdo precdria (Antunes, 2011). Ao se criar os cursos de Psicologia, as multiplas
influéncias de formagdo e de atuacdo do periodo anterior permaneceram e a Psicologia, em
sua relacdo com a Educagdo, continuou no papel de classificar, orientar e tratar de criangas-
problema, iniciando-se a producdo de laudos de criancas em idade escolar para fins de
encaminhamento as denominadas escolas especiais e, posteriormente, as classes especiais
(Barbosa, 2012).

A partir da década de 60, com a ampliacdo do sistema educacional trazendo mudangas
significativas para o contexto escolar, a Psicologia passou a estar mais sistematicamente
presente nas escolas como prética profissional. Na relagdo entre a Psicologia e Educagao
havia uma forte influéncia dos modelos biol6gicos e fisicos da ciéncia, que orientavam a
busca de causas organicas e patoldgicas para os problemas escolares. O espaco escolar era
visto como lugar propicio para prevenir desajustes e para o ajustamento social. O modelo
médico de atuagdo era priorizado, com énfase no diagndstico e no atendimento
individualizado (Marinho-Aradjo & Almeida, 2014). Tal pratica era respaldada
cientificamente pelos critérios positivistas de neutralidade, classificacdo e quantificagdo
(Massimi, 2004) e fundamentada na teoria da caréncia cultural, segundo a qual os problemas
de aprendizagem eram explicados por meio dos déficits cognitivos, intelectuais, linguisticos e
culturais apresentados pelas criancas de classes sociais desfavorecidas (Patto,1984; M. P. R.
de Souza; 2002). Essa teoria torna-se a principal explicacdo para o fato de as criancas ndo
aprenderem na escola e surgem, entdo, os programas educacionais de educacgdo
compensatdria. Nesse periodo, cresce a oferta de servigos de Psicologia escolar no ambito de
secretarias municipais de Educagdo, os quais, em grande parte, baseavam-se no trabalho
psicométrico e/ou no tratamento clinico dos problemas de aprendizagem (Barbosa, 2012).

A partir de 1970, surgiram diversas criticas dirigidas a relagdo que a Psicologia tinha

estabelecido com a Educacdo, inclusive por educadores que criticavam o psicologismo.
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Alguns psicologos também comecaram a criticar a teoria da caréncia cultural, a atuagdo da
Psicologia Escolar na perspectiva clinica e os referenciais psicometristas, uma vez que
contribuiam para uma visao superficial do processo educacional ao desconsiderar os fatores
sociais e pedagdgicos como também determinantes dos problemas escolares (Barbosa, 2012).

Um movimento geral de critica a Psicologia como ciéncia e profissdo teve inicio a
partir da década de 80, buscando-se concepcdes tedricas que considerassem a complexidade
do psiquismo em sua relacio com a realidade concreta de vida, bem como praticas
comprometidas com essa realidade. A relacdao da Psicologia com a Educacdo foi apenas uma
das expressoes desse movimento. Este processo de discussao no interior da Psicologia estava
em consonancia com a conjuntura politica nacional da época de intensificacdo de diversos
movimentos sociais (trabalhadores, metaldrgicos, professores) pela redemocratizacdo do
Estado brasileiro, incluindo também o movimento pelas elei¢cdes diretas em todos os niveis e
cargos de representacdo politica. Lutava-se, ainda, por uma nova Constituicio que fosse
condizente com os ideais democraticos (Souza & Rocha, 2008; Souza, 2010; Antunes, 2011)

A tese de doutorado de Maria Helena Souza Patto, defendida em 1981 e publicada em
livro com o titulo “Psicologia e Ideologia: uma introducao critica a Psicologia Escolar” foi um
marco na critica a Psicologia Escolar hegemdnica em suas bases epistemoldgicas e
finalidades, mostrando que o fracasso escolar ndo era o resultado das condi¢des intrinsecas a
crianca, mas produzido pelas e nas relagdes escolares. (Souza & Rocha, 2008; Antunes,
2011). Diversos outros trabalhos, como os da prépria Patto (1984;1992) e de Ivonne Khouri
(1984) também fortaleceram esse movimento de critica, contestando os referenciais tedricos e
praticos da Psicologia Escolar classificatéria e disciplinatéria, que cumpria papel de
ajustamento escolar (Souza & Rocha, 2008; Antunes, 2011; Barbosa, 2012).

A partir desse movimento critico, um novo modelo tedrico-pratico na relacao

Psicologia e Educacdo originou-se e estd ainda em processo de construgdo: o modelo critico.
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Nele, a preocupacdo com os processos educativos, vistos de modo mais amplo e com as
relacdes constituidas no interior da escola substituem a visdo individualista da Psicologia
Escolar e Educacional até entdo hegemodnica (Barbosa, 2012). Essa visdo mais ampliada do
processo educacional requer a percepc¢do de todos os personagens do universo escolar, das
relacdes intraescolares estabelecidas e das politicas publicas educacionais, consideradas na
perspectiva das condicdes econdmicas, sociais, culturais e politicas do contexto em que se
encontram em determinado momento.

Desde entdo, ocorreram vdrios avangos que contribuem no processo de construcao
desse novo modelo. Houve um crescimento de produgdes cientificas relacionadas a varios
temas da Psicologia Escolar e Educacional. Em 1990, aconteceu o primeiro Congresso
Nacional de Psicologia Escolar e Educacional (CONPE), ao final do qual foi criada a
Associacao Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional (ABRAPEE). Esta entidade e sua
Revista tém contribuido, desde entdo, no debate acerca da identidade do psicélogo escolar,
dos conhecimentos psicoldgicos aplicados a drea e das diversas possibilidades de atuacdo em
espacos educacionais (Barbosa & Marinho-Aratjo, 2010; Barbosa, 2012). O CONPE, a partir
de entdo, é realizado de dois em dois anos, oportunizando o debate tedrico-pratico das
questdes que tratam o referido campo.

Ap6s mais de 30 anos de surgimento da relacdo entre Psicologia e Educacdo a partir
de um modelo critico, pesquisas constatam a existéncia concomitante de préticas tradicionais,
associadas, principalmente, a dimensdo psicoeducativa do contexto escolar, e de praticas
“emergentes”, que incluem a dimensdo psicossocial do trabalho do psicélogo na escola
(Martinez, 2009).

A pesquisa de Souza & cols. (2014), cujo objetivo foi identificar e analisar concepgdes
e praticas desenvolvidas por psicologos alocados nas Secretarias de Educacio de sete estados

brasileiros, verificou tanto praticas e concepc¢des com indicios de criticidade, quanto praticas
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fortemente identificadas com concepcdes tradicionais e individualizantes; entre estas, algumas
ainda exclusivamente pautadas no atendimento clinico e na avaliac@o psicoldgica de alunos.

E preciso considerar que apenas a constatacio da pritica ndo é suficiente para
identificar a acdo como tradicional ou emergente, uma vez que, conforme esclarece Oliveira
(2011), é a maneira pela qual essa acdo € compreendida e desenvolvida pelo psic6logo em seu
cotidiano, atrelada as concepcdes que a orientam e aos desdobramentos que oportuniza, que
indicard se possui um cardter inovador ou ndo. Assim sendo, até mesmo a avaliagdo e
diagnéstico de alunos com queixas escolares pode se configurar como de natureza emergente.

Tendo em vista a constru¢do de uma Psicologia Escolar e Educacional na perspectiva
critica” é essencial a preocupacdo com a formacdo académica e continuada do psicélogo
escolar. A esse respeito, Facci e Silva (2014) defendem que os cursos de graduacdo precisam
formar profissionais capazes de criticar o modelo clinico e patologizante que historicamente
caracterizou a atuacdo do psicélogo na Educacdo. Para tal ¢ fundamental uma formacgao
tedrica consistente, que tenha condi¢des de orientar a pritica de modo sélido e eficaz.

De acordo com M. P. R. de Souza (2010), a atuag@o do psicélogo diante do processo
educativo deverd levar em conta o compromisso com a luta por uma escola democrética e por
uma educacdo de qualidade social; a ruptura com a visdo adaptacionista de Psicologia; o
conhecimento das politicas publicas educacionais e de suas repercussdes na vida escolar

quando no trato das queixas escolares. A formacdo continuada € essencial para que esse

» Baseada nas contribuicdes de Meira e Tanamachi, M. P. R. de Souza (2014b, p. 26) elenca os principais
subsidios de uma perspectiva critica em Psicologia: “a) concepgdes progressistas de Educacio que, criticamente,
buscam entender o homem concreto como produto das relagdes sociais; b) pressupostos tedrico-metodolégicos
que permitem analisar criticamente temas e teorias da Psicologia, buscando explicar o homem como um ser
social e histérico; c¢) concepgdes criticas em Educa¢do e em Psicologia que apresentam respostas para a

dicotomia posta entre sociedade e individuo.”
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profissional desenvolva competéncias para uma atuacdo transformadora e que contribua para
a melhoria da qualidade da educag@o em nosso pais. Somente por meio da articulagdo teoria e
pratica, pesquisa e intervengdo, é possivel dar conta da complexidade de demandas que se
apresentam ao psicélogo tanto no contexto da Educagdo Bésica, quanto na Educagdo
Superior. Diversos autores, entre eles Marinho-Aratjo e Neves (2007) e Sampaio (2007), t€ém
abordado esse tema e sua importancia € de consenso geral.

Outra importante questdo que merece destaque quando se trata da histéria da
Psicologia em sua relagdo com a Educagdo € a atual luta pela insercao de psicélogos na rede
publica de Educacdo Basica. A Associagdo Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional
(ABRAPEE) estd a frente da proposicao de um relevante Projeto de Lei apresentado a Camara
dos Deputados (PCL 60/2007) que “Dispde sobre a prestacdo de servigos de Psicologia e
assisténcia social nas escolas publicas de educacdo basica” e que se tornou substitutivo ao PL
3688/2000, durante a tramitacdo pelo Senado, apds sugestdes da entidade e do Conselho
Federal de Psicologia (Camara dos Deputados, n.d). Atualmente, o projeto ja foi aprovado por
trés Comissdes da casa: Seguridade Social e Familia (CSSF), Educacdo e Cultura (CEC),
Constitui¢do e Justica e de Cidadania (CCJC) e aguarda apreciacdo no Plendrio da Camara
(Associagdo Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional, 2015).

Dessa forma, percebe-se que a historia da relagc@o entre Psicologia e Educagdo estd em
curso, com todas as contradi¢des, conquistas, embates e lutas que a constituem. Como afirma
Barbosa (2012), “estamos ainda em um tempo de reconfiguracdes, olhando para nosso
passado tentando avaliar o presente com a finalidade de renovar nossas teorias e préticas no
futuro” (p.120). Nesse tempo de reconfiguragdes, também novas configuracdes estdo
surgindo, entre elas a atuagdo do psicélogo escolar no Ensino Superior, que abordaremos em

seguida.
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2.2 A Psicologia na Educacao Superior

Conforme vimos na se¢do anterior, a histéria da relacao entre Psicologia e Educacao
foi construida e consolidada tendo como nivel de ensino primordial a Educagdo Basica, visto
que a inser¢ao dos conhecimentos psicolégicos na Educagdo tinha como foco os processos de
aprendizagem e de desenvolvimento infantis.

O reconhecimento da existéncia de outros ambientes institucionais, além das escolas,
também revestidos da funcdo educativa e vistos como espagos potenciais para o
desenvolvimento humano tem promovido a expansdo da Psicologia Escolar. Assim, tem-se
percebido pesquisas e possibilidades de atuacdes em centros de educacdo infantil (Costa,
2010; Costa & Guzzo, 2006; Vectore & Maimone, 2007; Vectore, 2010; Yokoy & Pedroza,
2005), junto a terceira idade (Mira, Tardin & Pedroza, 2007), em cursos pré-vestibulares (P.
F. S. Lima, 2005; Maynhone, Santos & Marinho-Aradjo, 2007), abrigos (Vectore, 2007;
Vectore & Carvalho, 2009), organizacdes niao governamentais (Dadico & Souza, 2010;
Soares & Marinho-Araijo, 2010), e outros ambientes com fun¢do educativa. Dentre esses
contextos educativos, 0 que nos interessa neste trabalho sdo as possibilidades de atuacido na
Educagdo Superior, sobre a qual tem se langcado maior interesse na atualidade e desponta-se
como contexto de produgio e atuacdo do psicélogo.

A Educacgdo Superior no Brasil nas ultimas duas décadas tem se expandido de forma
acelerada. Segundo dados do Censo da Educagdo Superior em 2010, o niimero de matriculas
nos cursos de graduacdo aumentou em 110,1% nos ultimos dez anos. O setor publico
apresenta uma significativa expansdo nesse periodo, tanto na categoria Federal quanto
Estadual, que assistem a um crescimento no nimero de matriculas de 85,9% e 66,7%,
respectivamente. Esse processo de expansdo quantitativa da Educacdo Superior tende a uma

provdvel permanéncia devido a varios fatores, tais como o crescimento econdmico brasileiro,
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que exige mao de obra mais especializada, e as politicas governamentais recentes de expansao
de oferta de vagas e de incentivo ao acesso e permanéncia no ensino superior (INEP, 2011a).
Além disso, acrescenta-se o fato de o Brasil ter uma populagdo de aproximadamente 25
milhdes de jovens entre 18 e 24 anos, ou seja, em idade de demanda para o ensino superior,
que ainda ndo tiveram a oportunidade de realizd-lo ( A. de P. Franco, 2008).

Somadas a expansao quantitativa, as politicas atuais de democratizagao da Educacao
Superior, como a politica de cotas e as politicas de assisténcia estudantil, possibilitaram a
constituicdo de um novo panorama com o maior ingresso de estudantes que, até entdo, eram
bem pouco presentes neste ambito, tais como os de classes menos favorecidas,
afrodescendentes e indigenas. Esses e outros a quem Sampaio (2010) chama ‘“nao-
tradicionais”, como os mais velhos, os que jd constituiram familia, as jovens maes, o0s
trabalhadores, os deficientes, “trazem, para o espago académico, expectativas, insegurangas e
contribuicdes que precisam ecoar e ser objeto de escuta para que as politicas planejadas para a
universidade contemplem a diversidade que ela abriga, sem silenciar discursos, saberes e
historias” (p.100).

Bariani, Buin, Barros e Escher (2004) desenvolveram um estudo que visava analisar as
producdes cientificas sobre a Educagdo Superior que possuiam as temadticas corpo docente,
corpo discente e processo ensino-aprendizagem. As autoras verificaram que a maioria dos
trabalhos refere-se a aspectos relativos aos estudantes e apontam para a necessidade de se
desenvolver mais pesquisas acerca de grupos de ‘“estudantes ndo-tradicionais”, aqueles com
idades acima da média da maioria dos universitarios, de forma a conhecer natureza e a
dindmica das suas experiéncias.

A Educacdo Superior, além de ter a funcdo de formar sujeitos para exercer com
competéncia técnica e compromisso social e ético uma profissdo, € responsdvel pela formagao

integral dos estudantes, tornando-os cidaddos conscientes e engajados com a transformacao da
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sociedade em que vivem, comprometidos com o combate as injusticas sociais, a desigualdade,
a violéncia, a exclusdo e a qualquer forma de preconceito. O psicélogo escolar deve coadunar-
se com esse proposito e atuar de modo a proporcionar as contribuicoes que a Psicologia pode
oferecer, como ciéncia e profissdo, para o alcance dessa funcdo. E nesse contexto e com esse
compromisso que o psicélogo escolar constréi sua pratica, enfrentando e superando os
desafios inerentes a ela e sendo orientado pelas concepgdes tedricas que a sustentam.

A Psicologia Escolar e Educacional pode contribuir para a qualidade do ensino
superior por meio de pesquisas, estudos e praticas que focalizem os processos de ensino-
aprendizagem, os processos psicossociais e de desenvolvimento humano e social constituidos
nesse espago educativo (Bisinoto e Marinho-Araujo, 2011; Guzzo, 2008; Marinho-Aratjo,
2009; Oliveira, 2011; Santana, Pereira & Rodrigues, 2014; Souza & Santana, 2013; Zavadski
& Facci, 2012). Assim como esses autores, acreditamos que este nivel de ensino seja um
espaco privilegiado para o psiclogo escolar contribuir com o processo de desenvolvimento
humano. A Psicologia Histérico-Cultural, tendo Vigotski (2000, 2003) como um de seus
principais tedricos, considera o desenvolvimento como um processo formado nas relagoes
entre os sujeitos e os contextos histérico-culturais nos quais ocorrem producio e negociagcdo
de significados que orientam as acdes.

Dessa forma, podemos observar que o contexto educativo, em especial a Educacdo
Superior, por ser constituido de inumeras relacOes dialdgicas e intensos processos de
significacdo, torna-se um espacgo propicio para gerar desenvolvimento humano e profissional.
Conforme afirmam Bisinoto e Marinho-Aratjo (2011), o psicélogo escolar atuante nesse
contexto deve possuir uma fundamentacdo tedrica sobre o desenvolvimento humano adulto e
procurar planejar intencionalmente suas agdes de forma ampliada e coletiva nos ambitos
institucional e sociopolitico das IES. Para tal embasamento tedrico, a teoria Historico-cultural

apresenta-se como pertinente, tendo em vista que compreende o desenvolvimento humano
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como um processo historico, cultural e social constituido pelas condi¢des socioculturais
partilhadas nas relagdes entre os sujeitos, em interdependéncia com o funcionamento
organico. Portanto, leva em consideragdo os diversos fatores envolvidos nos processos de
desenvolvimento humano e tem condi¢des de abarcar melhor a complexidade das relacdes
existentes no contexto universitdrio.

Ao fazer uma revisdo preliminar sobre a articulagdo da Psicologia Escolar com a
Educagdo Superior, Oliveira (2011) constatou o envolvimento com questdes como: transi¢ao,
adaptacdo e integracdo do estudante a Educacdo Superior; rendimento e desempenho
académico; compreensdo da leitura e escrita; estratégias de aprendizagem; o papel da
motivacdo e da criatividade, entre outras questdes, observando que o foco centra-se
essencialmente no estudante.

Na literatura cientifica brasileira, encontra-se uma gama de artigos cientificos, em
diversas areas, ndo somente na Psicologia, tendo estudantes universitarios como publico alvo.
Em relacdo a drea da Psicologia Escolar e Educacional, as investigacdes de Oliveira, Catolice,
Joly e Santos (2006), de Oliveira e cols. (2007) e de Guzzo, Mezzalira, Moreira, Tizzei e Neto
(2010) constataram que os estudantes universitdrios foram os participantes mais frequentes
nas pesquisas.

Santana, Pereira e Rodrigues (2014) afirmam que em uma rdpida andlise é possivel
identificar, a partir de 2006, pelo menos um trabalho em cada nimero da Revista da
Associacdo Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional relacionado a pesquisa e/ou
intervencdo de Psicologia Escolar na Educacdo Superior. As autoras alegam que a produgdo
académica nesta drea tem apresentado pesquisas € intervencgdes com temas variados relativos
a questdes como criatividade; perfil discente; relacdes interpessoais; estratégias de

aprendizagem e métodos de estudo; adaptacdo, integracdo e rendimento académico; interesses
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profissionais, vivéncias académicas e mercado de trabalho; leitura, escrita e compreensao
textual; saide de professores universitarios, entre outros.

Observamos na literatura sobre o assunto que prevalecem estudos relativos ao
estudante universitdrio e ao seu processo educativo, sendo ainda pouco investigada a atuagao
do psicélogo escolar na Educagdo Superior frente as diversas demandas. Entretanto, apesar de
a Psicologia Escolar ainda ser pouco investigada como campo de atuacdo e haver pouca
producdo cientifica sobre o assunto, existem alguns autores que abordam o tema, apontando
diversas possibilidades de atuagdo do psicélogo escolar na Educacdo Superior (Bisinoto,
Marinho & Almeida, 2011; Caixeta e Sousa, 2013; Facci, 2009; Marinho-Aratjo, 2009;
Martinez, 2010b; Oliveira, 2011; Santana, Pereira & Rodrigues, 2014; Marinho-Aratjo &
Bisinoto, 2011; Moura e Facci, 2013; Oliveira, 2011; Sampaio, 2011; Santana, Pereira e
Rodrigues, 2014; Souza e Santana, 2013; Zavadski e Facci, 2012; Witter, 2007). .

Uma dessas possibilidades € a formacdo continuada de professores e técnicos
(Bisinoto, Marinho & Almeida, 2011; Caixeta e Sousa, 2013; Facci, 2009; Marinho-Araujo,
2009; Martinez, 2010b; Oliveira, 2011; Santana, Pereira & Rodrigues, 2014; Marinho-Araijo
& Bisinoto, 2011; Moura e Facci, 2013; Zavadski e Facci, 2012).

Marinho-Aratjo e Bisinoto (2011) afirmam que a intervencao do psicélogo escolar na
formacdo docente na Educacdo Superior pode ocorrer na forma de acompanhamento do
processo ensino-aprendizagem, como formacdo continuada, como apoio a revisio e
ressignificacdo das concepcdes dos professores e reformulagdo de suas praticas, entre outras.

Moura e Facci (2013) acreditam que o psic6logo pode auxiliar os professores a
compreender o processo de ensino e aprendizagem, de aquisi¢do de conhecimentos cientificos
e de desenvolvimento das func¢des psicoldgicas superiores de seus educandos, propondo acdes
como encontros periddicos com os docentes, grupos de estudo, palestras e participacdo na

elaboragdo de Projetos Politicos Pedagdgicos.
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Facci (2009) propde a atuacdo do psicélogo na formagdo continuada dos professores
por meio da relacdo entre desenvolvimento e aprendizagem, enfatizando a importancia da
intervencdo do professor no desenvolvimento das funcdes psicoldgicas superiores dos
estudantes. Tal intervencao deve ser feita de maneira intencional, consciente e dirigida para
que o estudante tenha elementos para conhecer de forma critica a realidade social e, assim,
promover seu desenvolvimento pessoal.

Zavadski e Facci (2012) também destacam a contribuicdo do psicélogo na Educacao
Superior no entendimento acerca da relacdo desenvolvimento e aprendizagem de adultos, com
énfase na formacdo dos conceitos. Para as autoras, toda apropriagdo de conhecimento,
adquirida por meio dos processos escolares, promove o desenvolvimento. Dessa forma, cabe a
escola sugerir tarefas cada vez mais complexas para os estudantes, proporcionando os
recursos culturais necessdrios para a resolucdo delas.

O Ensino Superior ja traz consigo uma complexidade caracteristica que o diferencia do
Ensino Médio. O estudante deve tornar-se mais responsdvel por organizar e gerenciar seus
estudos e precisa lidar com um nimero maior de disciplinas e atividades académicas que, por
sua vez, requerem habilidades especificas (como leitura e escrita), que devem ser aprimoradas
nesse nivel de ensino. Esse aprimoramento ndo acontece “naturalmente”; ele é desenvolvido
por meio da mediacao do professor a partir das atividades propostas.

A respeito do aprimoramento de tais habilidades, Sampaio (2011) menciona a
orientagdo académica como um campo especifico de pesquisa e agdo profissional do
psicélogo no contexto educativo da Educacdo Superior. A orientagdo académica constitui uma
tarefa muito mais ampla e abrangente do que a orientagdo profissional e envolve vérias acdes
que garantam ao estudante informacdo e formagdo necessdrias a vida universitiria. E uma
proposta de orientacdo ativa e coletiva, em que o estudante deve reconstruir seu percurso

escolar antes do seu ingresso na universidade e partilhar suas experi€éncias com um grupo de
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referéncia, sendo orientado por um professor. O psic6logo, neste caso, teria a fungdo de
“formar os docentes para realizar a orientagdo, acompanha-los em suas eventuais dificuldades,
fomentar a sistematizacdo, a andlise, a circulacdo e o debate dos resultados e participar de
estruturas de gestdo responsdveis por promover essa atividade central para a vida
universitaria” (p.227).

Martinez (2010b) expde trés formas de atuagdo do psicélogo escolar na formacao
continuada de professores da Educag@o Bdasica que também podem ser aplicadas a Educacgao
Superior. A primeira é conduzir e aprofundar as bases tedrico-conceituais que sustentam a
proposta pedagdgica, por meio de grupos de estudo sobre a perspectiva histérico-cultural do
desenvolvimento humano. Outra forma é o incentivo e mediag¢ao das reflexdes criticas sobre a
propria pratica, a partir dos fundamentos conceituais assumidos na proposta pedagdgica,
promovidas em atividades de coordenacdo coletiva e em espacos de preparagcao pedagdgica. A
terceira acdo refere-se a realizacdo de projetos e pesquisas em sala de aula, desenvolvidos
com professores, por meio de espagos de didlogo e troca de experi€ncias essenciais para a
constru¢do de novos significados e sentidos em relacdo ao trabalho docente.

Acreditamos ser importante conhecer o que os professores pensam sobre o trabalho do
psicélogo escolar na Educacdo Superior, de forma a construir com eles um espaco de
interlocu¢do e desenvolvimento conjunto de propostas que venham a contribuir, de maneira
mais eficaz, para a promoc¢do da qualidade da educacdo. Zavadski e Facci (2012)
entrevistaram 20 professores de uma IES privada da regido sudoeste do Parand, no ano de
2009, e observaram que os professores atribuem ao psicélogo trés frentes de atuacdo: junto
aos docentes, junto aos académicos e institucionalmente. O que chamou a aten¢@o das autoras
€ que quase metade das respostas remetia ao trabalho do psic6logo como agente auxiliador do
professor nos mais diversos contextos, indicando contribuicbes em relacdo a interagdo

professor e alunos, as estratégias de ensino e a compreensdo das dificuldades de
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aprendizagem dos alunos. Percebe-se, com tais resultados, que a liga¢do entre o psicélogo e o
educador, na visao deste, € o estudante.

Santana, Pereira e Rodrigues (2014) também desenvolveram um estudo que visava,
dentre outros objetivos, verificar as percep¢des dos professores e coordenador de um curso de
licenciatura na drea das ciéncias exatas de uma IES publica sobre as possiveis contribui¢des
do psicdlogo escolar na Educacdo Superior. As autoras notaram o desconhecimento dos
professores e coordenador sobre a atuacdo do psicélogo escolar. Na concepg¢do inicial dos
entrevistados, o psicologo seria um professor de “Psicologia da Educag¢do”, e ndo um
profissional inserido e atuante na institui¢cdo. Ao serem abordados sobre as possibilidades de
atuacdo do psicélogo escolar na instituicdo, os entrevistados atribuiram significados que
evidenciavam o atendimento a alunos com dificuldades, ndo fazendo relacdo com nenhum
outro fator que compde o processo educativo.

De acordo com as autoras, a entrevista gerou o interesse dos entrevistados em
conhecer mais sobre a atuacdo da Psicologia Escolar. As autoras defendem que a realizagdo
de pesquisa e avaliacdo institucional constitui uma possibilidade de interven¢@o na producgdo
de significados acerca do tema a ser investigado, revendo o papel de cada sujeito envolvido
no processo educativo, inclusive a funcdo do psicélogo escolar. De fato, a pesquisa tornou-se
interventiva na medida em que proporcionou aos professores pensarem sobre o papel do
psicélogo escolar e lhes possibilitou que conhecessem diferentes possibilidades de atuagdo
desse profissional. A pesquisa e avaliagdo institucional puderam ser utilizadas como
ferramenta de interlocugdo entre o psic6logo escolar e os diversos sujeitos que compdem a
instituicio e como ponto de partida na constru¢do coletiva de um processo educativo
qualitativamente superior.

Destacamos na atuag¢do do psicélogo com a formacdo continuada dos professores a

constituicdo de espagos que possibilitem pensar o que € ser professor da Educacdo Superior
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hoje. Em um contexto em que a lei é produzir ou morrer’, a educacdo é vista como
mercadoria e o professor um vendedor desesperado que depende de sua venda para garantir
sua sobrevivéncia. E preciso resgatar a valoriza¢io do docente como mediador no processo de
formacdo integral do estudante. Portanto, concordamos com Marinho-Aradjo e Bisinoto
(2011) quando afirmam que um dos objetivos do psicdlogo escolar € construir, com os
professores, espacos de discussdo e reflexdo do que significa ser professor de Ensino
Superior, de seu papel mediador na formagdo dos estudantes e das concepg¢des que orientam
suas praticas, contribuindo para o desenvolvimento profissional dos docentes e,
consequentemente, para o desenvolvimento humano e profissional dos estudantes.

Outro eixo de atuacdo do psicologo escolar na Educagdo Superior € na gestdo
institucional e na participacdo no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) por meio de
assessoria na elaboracdo, implementacdo e avaliacdo permanente (Bisinoto, Marinho &
Almeida, 2011; Caixeta e Sousa, 2013; Marinho-Aradjo, 2009; Marinho-Aradjo e Bisinoto,
2011; Oliveira, 2011; Souza e Santana, 2013).

Marinho-Aratjo (2009) esclarece que, atuando na dimensdo de Gestdo de Politicas,
Programas e Processos Educacionais, o psicélogo pode participar da elaboracio e revisdo do
PDI, bem como acompanhar seu processo de apropriacdo e avaliacdo pelos sujeitos da
instituicdo, inclusive como membro da comissdo de avaliacdo. Além disso, também pode
implementar projetos educacionais que impactem a dindmica institucional, assessorar na
defini¢do e reformulagdo dos perfis docentes, discentes e técnicos € na ambientacdo de novos

docentes e técnicos.

** A famosa maxima publish or perish, no meio académico, data da primeira metade do século XX (Plume, A. &
van Weijen, D. (2014). Publicar ou perecer? O crescimento do autor fracionado. Acesso em 02 de dezembro de
2015. Disponivel em http://blog.scielo.org/blog/2014/10/02/publicar-ou-perecer-o-crescimento-do-autor-

fracionado-publicado-originalmente-na-newsletter-elsevier-research-trends-issue-38/).
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Uma possibilidade de atuacao do psic6logo no sentido de contribuir na constru¢cdo do
PDI da IES seria por meio da coordenagcdo de projetos de pesquisa e intervencdo que
possibilitassem a caracterizacdo da populagdo estudantil e o levantamento de questdes
relativas a essa populagao.

Souza e Santana (2013) relatam que para o desenvolvimento de um Nicleo de Apoio
ao Discente (NAD) de uma IES privada, localizada no estado de Goids foram contratados dois
psicélogos escolares que elaboraram um projeto de atuagdo baseado no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, abrangendo uma série de a¢cdes que envolviam
gestores, corpo docente, funciondrios técnico-administrativos e discentes. A primeira acao
desenvolvida por eles no NAD foi a realizacdo de uma pesquisa, com apoio dos
coordenadores e professores dos cursos, a fim de conhecer o perfil s6cio-demografico e
cultural dos discentes e suas percepgdes acerca do curso no qual estavam inseridos. Por meio
dessa experiéncia profissional compartilhada pelos autores, notamos duas possibilidades de
atuacdo do psicélogo escolar: a elaboracio de projeto de atuacdo em consondncia com o PDI e
o desenvolvimento de pesquisas. Percebemos que ao desenvolver pesquisas como a realizada
pelos autores, o psic6logo escolar pode obter subsidios que contribuam para mediar o didlogo
e a reflexdo junto ao corpo docente a respeito dos discentes e para buscar coletivamente
estratégias de enfrentamento e superacao da situacdo abordada pela investigacao.

A realizacdo de pesquisas de naturezas diversas € o envolvimento em publicacOes
cientificas constituem outra acdo do psicélogo escolar no contexto do Ensino Superior
(Oliveira, 2011; Marinho-Aratjo, 2009; Santana, Pereira e Rodrigues, 2014; Souza e Santana,
2013; Witter, 2007). Por meio de pesquisas desenvolvidas com o corpo discente, docente e
técnico, € possivel que o psicélogo tenha condicdes de melhor avaliar diversos fatores
inerentes ao processo educativo para, a partir dos resultados, propor programas € projetos

inovadores, que objetivem a melhoria da qualidade da educagdo, otimizem os recursos fisicos
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e humanos da institui¢do, propiciem condi¢des para a melhoria das habilidades profissionais
dos docentes e favorecam acdes promotoras do desenvolvimento pessoal, académico e
profissional dos estudantes.

Marinho-Aradjo (2009) sugere o desenvolvimento de pesquisas sobre o perfil dos
discentes, ingressantes e concluintes, nos aspectos sociodemograficos, socioecondmicos,
familiares, em suas relacdes com a formagdo académica e profissional, a escolha do curso e a
constru¢do da cidadania. Também sugere realizar pesquisas ou elaborar estratégias junto aos
professores para verificar como se processa no estudante o desenvolvimento de competéncias
ético-politicas, socioeducativas, técnico-cientificas, pessoais e interpessoais durante sua
trajetéria de formagao na Educagao Superior. O acompanhamento e assessoramento do “Perfil
do Estudante” sao apontados pela autora como a terceira dimensdo de atuacdo do psicélogo
no contexto de Ensino Superior.

Santana, Pereira e Rodrigues (2014) esclarecem que alguns autores que estudaram o
ingresso de estudantes na Educagdo Superior verificaram a ocorréncia de diversas
dificuldades que podem conduzir a reprovagdo, evasdo e desmotivacdo com a continuidade do
curso, constatando a necessidade de se desenvolver projetos e programas que atuem nos
fatores que dificultam a adaptacdo e a permanéncia do estudante neste nivel de ensino, uma
vez que este possui objetivos e procedimentos diferentes do Ensino Médio e,
consequentemente, exige do estudante o desenvolvimento de habilidades e posturas
especificas. O desenvolvimento de tais projetos constitui mais uma possibilidade de atuagdo
do psicélogo escolar, buscando incluir todos os atores envolvidos no processo — estudantes,
professores e gestores. As autoras propdem o diagndstico institucional, que pode basear-se em
pesquisas de naturezas diversas, como uma forma do psicélogo escolar contribuir para tais
projetos, uma vez que ele permite a compreensao dos diferentes elementos que participam do

contexto académico e fornece subsidios tanto para a discussdo do tema abordado com todos
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os segmentos da instituicdo educacional quanto para a elaboragdo conjunta de projetos de
intervencao.

Uma segunda grande dimensdo de atuacdo do psicélogo na Educacdo Superior,
apresentada por Marinho-Aradjo (2009), refere-se as propostas pedagdgicas e funcionamento
dos cursos, em que o profissional pode desenvolver diversas acdes: contribuir para andlise das
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), acompanhando a vinculacdo destas ao processo de
ensino e aprendizagem; analisar os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC), assessorando na
organizacdo curricular e no desenvolvimento de competéncias do corpo docente e discente. A
autora aponta que um local favordvel para o desenvolvimento do trabalho do psicélogo
escolar nessa dimensdo e na formagao continuada de professores e coordenadores dentro das
IES seria em Nucleos Pedagdgicos Docentes.

Uma experiéncia em Psicologia Escolar voltada para o acolhimento e orientacdo aos
calouros do curso de Psicologia da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) € descrita por
Silva et al. (2013). Uma das atividades que compdem esta proposta de estdgio no Ensino
Superior € a recep¢do feita aos calouros, planejada e organizada por meio de uma parceria
entre os estagidrios e a supervisora, os veteranos do 2° periodo e o Diretério Académico da
Psicologia. Na atividade de recepg¢do, sdo realizados quatro encontros, sendo um deles com os
familiares dos ingressantes, por considerar esse contato imprescindivel. O estdgio “Psicologia
Escolar e Arte” iniciou-se em 2004, voltado aos alunos do primeiro periodo de Psicologia,
com a discussao de temas relativos a Psicologia como ciéncia e profissdo, tendo a Arte como
elemento mediador. Observamos, nessa experiéncia, que o estdgio possibilita ao estagidrio a
apropriacao de técnicas e competéncias especificas do exercicio profissional como psicélogo
escolar. Ao mesmo tempo, proporciona ao universitirio que ingressa o acolhimento, a
expressdo e o estimulo ao desenvolvimento de sua criatividade, o contato e o esclarecimento

sobre a organizacao institucional dos docentes, efetuada a partir de dreas de conhecimento e
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praticas profissionais, e a discussdao de diversos temas que envolvem a universidade e a
Psicologia. Dessa forma, o estdgio promove o desenvolvimento e a aprendizagem tanto dos
estudantes estagidrios quanto dos estudantes ingressantes.

Outra possibilidade de atuagdo do psicélogo escolar na Educacdo Superior estd
relacionada a questdo da inclusdo escolar, compreendida em seu amplo contexto como parte
da inclusdo social. Nesse sentido, a inclusdo escolar ndo estd limitada apenas a inclusao de
estudantes que possuem deficiéncias, mas “expressa-se na necessidade de um processo
educativo de qualidade para todos, independentemente da condi¢do socioecondmica, género,
raca, religido e das caracteristicas distintivas individuais” (Martinez, 2007, p.96). De acordo
com Sampaio (2009), o acolhimento, acompanhamento e a proposta cuidadosa de escuta,
apoio e orientacdo aos estudantes que ingressam na universidade por meio das politicas de
acoOes afirmativas constituem um campo novo e promissor de pesquisa e intervencdo para o
psicélogo. A universidade deve ser o lugar da diversidade, que tem se acentuado bastante com
as mudancas recentes no panorama universitirio decorrentes das politicas atuais de acesso,
financiamento e democratizacio da Educacdo Superior no Brasil. E preciso que essa
diversidade seja contemplada no trabalho do psicélogo escolar.

Outro campo de atuacdo destacado por Oliveira (2011) é a criatividade. A autora
pondera que, apesar de ser reconhecida a importancia da criatividade na formacgao dos futuros
profissionais, possibilitando-lhes que consigam criar estratégias mais eficientes para resolucao
de problemas inesperados, poucas experiéncias tém se dedicado ao desenvolvimento e
expressao da criatividade na Educagdo Superior. Concordamos com a autora ao afirmar que o
contexto educativo constitui um espago privilegiado para o desenvolvimento da criatividade e
para a promog¢do da saide, exigindo que os profissionais habilitem-se para a compreensao
desse processo e identificacdo de estratégias que possam instigar nos alunos o

desenvolvimento dos recursos pessoais que lhes permitam a acdo criativa. A autora defende
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que a criatividade seja inserida nas propostas curriculares dos cursos superiores como objetivo
a ser alcancado, uma vez que se espera que os alunos sejam criativos. Lembramos que a
criatividade ndo € um fator apenas de ordem individual e nem tampouco surge naturalmente.
Ela é socialmente construida e desenvolvida e encontra-se articulada com vdrios fatores. Este
constitui um importante campo de pesquisa e intervengdo do psicélogo escolar, atuando em
consonancia com docentes e outros profissionais comprometidos com o processo educativo e
com o desenvolvimento integral dos estudantes.

Além desses eixos de atuacdo do psicélogo escolar na Educagdo Superior, hd a
insercdo desse profissional em Servicos de Orientacdo ao Universitario (SOU) ou Servigos de
Assisténcia ao Universitario (SAU) ou, ainda, Servigcos de Assisténcia Estudantil (SAE), com
foco predominante no estudante universitirio, conforme nos sugere a nomenclatura do
servico. Neste trabalho, poderemos utilizar ambas as denominag¢des, compreendendo que se
referem a servigos semelhantes ou poderemos empregar apenas o termo assisténcia estudantil.
Abordaremos o tema na secdo seguinte, devido a sua importincia para a pesquisa e a fim de
aprofundarmos a relacdo da Psicologia nesses servicos e as modalidades de atuacdo do

psicdlogo.

2.3 A Psicologia na assisténcia estudantil

De acordo com o estudo de Oliveira (2011), os primeiros Servicos de Apoio
Psicoldgico na Educacao Superior surgiram nos Estados Unidos e na Europa, a partir do apoio
pontual oferecido aos estudantes por meio de um professor ou mentor, a fim de ajuda-los com
as dificuldades académicas ou fazer orientacdes para o mercado de trabalho. Na medida em
que esta acdo foi se tornando regular, foram criados os primeiros servicos de aconselhamento
psicoldégico na Educacdo Superior. Em relacdo ao Brasil, a pesquisadora indica a atuacdo do

psicologo em Servicos de Atendimento ao Universitario (SAU) ou Servicos de Orientacdo ao
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Universitario (SOU); no entanto, ndo aborda a histéria do surgimento desses servicos.
Também ndo foi encontrada nenhuma pesquisa que abordasse este tema, indicando um campo
a ser investigado. Entretanto, devido a grande influéncia dos Estados Unidos e da Europa no
Brasil, inclusive no campo da Psicologia, podemos supor que o surgimento desses servicos
tenha se efetivado de forma semelhante. Além disso, dificuldades trazidas pelos estudantes do
Ensino Superior, em diversos ambitos como académico, emocional, social, familiar, entre
outros, sempre existiram, demandando envolvimento, posicionamentos e resolutividade dos
sujeitos envolvidos no processo educativo.

Oliveira (2011) e Gongalves (n.d), referindo-se a forma com que os Servigos de Apoio
Psicolégico ao estudante universitirio de Portugal sdo estruturados, citam o trabalho de
Gongalves e Cruz (1988), em que apontam trés tipos: remediativos, preventivos e de
desenvolvimento. Os servicos remediativos sao dirigidos a estudantes que experienciam
problemas de ajustamento significativos e exigem uma ateng¢do psicolégica mais imediata.
Nestes servicos sdo realizadas atividades de psicoterapia breve e prolongada e de
disponibiliza¢do de atendimento em emergéncia por meio de linhas telefonicas (“linhas de
crise”). Os servigos preventivos t€ém como objetivo a diminuicdo da incidéncia de
determinados problemas por meio da identificacdo e controle dos fatores de risco. Apds a
identificacdo destes fatores, sdo elaborados programas, tais como grupos de desenvolvimento
pessoal; dinamizacdo de atividades sociais; constru¢do de uma rede de apoio e
aconselhamento entre estudantes; programas de recepcdo e acolhimento aos alunos
ingressantes; programas de desenvolvimento de competéncias para busca de emprego. Os
servicos de desenvolvimento buscam realizar intervencdes de forma a promover e otimizar o
desenvolvimento psicoldgico dos estudantes. Possuem como possibilidades de intervencao:
programas de desenvolvimento de competéncias de estudo; programas sequenciais de treino

de competéncias comportamentais e cognitivas de escolha, planejamento e agdo no



94

desenvolvimento de uma identidade vocacional; e programas de desenvolvimento de diversas
areas como relacdes sociais, assertividade, autoconhecimento e desenvolvimento moral.

Ainda se referindo a realidade européia, Marinho-Araijo e Bisinoto (2011) apontam a
criacdo do Forum Européen d’Orientation Académique (FEDORA) como resultado da
importancia que os Servicos de Aconselhamento Psicoldgico t€ém assumido no apoio a
democratizagdo e a qualidade da Educac@o Superior. O FEDORA € uma organiza¢do formada
por representantes de todos os paises da Europa vinculados ao apoio aos estudantes da
Educagdo Superior e estrutura-se em quatro grupos de trabalho: Orientagdo para a carreira e
empregabilidade; Orientacdo educacional e aconselhamento; Inclusdo e igualdade de
oportunidades; Psychological Counselling in Higher Education (Psyche). O FEDORA-
PSYCHE € o grupo de trabalho incumbido de acompanhar e orientar as atividades
desenvolvidas pelos Servicos de Orientacdo e Aconselhamento Psicolégico dos paises
membros da Unido Européia.

De acordo com Marinho-Aratjo e Bisinoto (2011), o FEDORA vem desenvolvendo
diversos estudos junto as IES européias. Um deles assinala que tais Servi¢os organizam-se
com foco em trés periodos de vida universitdria: o0 momento do ingresso, marcado pela
transi¢do da educagdo bdsica para a superior e por sua adaptacao a esta ultima; o momento da
freqiiéncia a instituicdlo com a busca pelo sucesso académico; e o momento da saida,
evidenciado pela transicdo para o mercado de trabalho. Os Servicos organizam suas acdes
dentro de cada periodo, de acordo com as necessidades e caracteristicas dos estudantes e com
as especificidades institucionais. Outra investigacdo indica que as principais agdes realizadas
pelos psicologos nesses Servigos sdo de diagndstico, aplicacdo de testes e psicoterapia, além
de desenvolverem-se diversas intervengdes individuais e em grupo visando a promocgdo de

competéncias sociais e pessoais (Ferrer-Sama, 2008, citado por Marinho-Aradjo, 2011). Nota-
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se, portanto, a prevaléncia do enfoque clinico na prética desses profissionais e a intervencao
individual apresenta-se como central.

Em Portugal foi criada a Rede de Servicos de Apoio Psicolégico no Ensino Superior
(Resapes), cujo objetivo é formar uma rede de colaboracdo e apoio mutuo entre os Servicos,
possibilitando a troca de experiéncias, a cooperagdo cientifica e a formagao continuada das
equipes que os compdem (Resapes, 2002, citado por Marinho-Aradjo, 2011).

Ja no Brasil, sendo a Educac@o Superior um campo relativamente recente de inser¢ao
do psicélogo e de ateng@o a sua prética, ndo encontramos essa articulacdo dos Servicos de
Assisténcia Estudantil (SAE).”> Em nosso pais, tais Servicos foram criados para atender as
necessidades institucionais da universidade na qual estdo inseridos e a ateng@o psicoldgica
organiza-se neles de diferentes formas, dependendo da IES: vinculada a departamentos de
Psicologia e Psiquiatria, ou a uma pré-reitoria, ou a servicos que atendem tanto estudantes
quanto servidores, ou a fundac¢des de Ensino Superior. Algumas universidades possuem uma
tradicdo na atencao psicoldgica a estudantes, enquanto em outras esta acdo ainda € inexistente.
Em algumas instituicdes de ensino superior, o psic6logo insere-se de forma isolada, em
outras, compde uma equipe multiprofissional. Portanto, cada universidade apresenta sua
especificidade em relag@o a organizagdo, gestdo e desenvolvimento desses servigos.

Os Servicos de Assisténcia Estudantil podem ser encontrados tanto em IES publicas
quanto nas privadas. Em 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgado
Superior (SINAES) foi instituido pela Lei n° 10861, com o objetivo de assegurar o processo
nacional de avaliacdo das instituicdes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do

desempenho académico de seus estudantes. O SINAES determina que a avaliacdo das

» Os Servicos de Assisténcia Estudantil (SAE) também podem ser denominados Servicos de Orientagdo
Estudantil (SOE) ou Servicos de Atendimento ao Universitirio (SAU), que sdo servicos em que o psicélogo

encontra-se inserido.
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institui¢des deve considerar dez diferentes dimensdes, entre elas as politicas de atendimento
ao estudante, o que tem incentivado muitas IES, tanto privadas quanto publicas, a investirem
em servigos de atendimento psicoeducacional aos discentes (Lei 10.861, de 14 de abril de
2004, 2004). No que diz respeito as IES publicas federais, que constituem o campo a ser
investigado neste estudo, a dimensao das politicas de atendimento ao estudante avaliada pelo
SINAES soma-se a quinta diretriz do Reuni referente a ampliacdo de politicas de inclusdo e
assisténcia estudantil.

Em agosto de 2007, a Associa¢do Nacional dos Dirigentes das Institui¢des Federais de
Ensino Superior (ANDIFES) langou o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
que, em dezembro do mesmo ano, foi instituido no ambito da Secretaria de Educacgado
Superior (SESu) como politica de governo. Em 2010, o PNAES foi consolidado como
programa de estado, instituido no ambito do Ministério da Educacdo (MEC) e convertido em
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil, mantendo-se a mesma sigla (Associacao
Nacional dos Dirigentes das Institui¢cdes Federais de Ensino Superior, 2011).

O PNAES norteia a politica de assisténcia estudantil das Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES) e tem como objetivo geral “garantir o acesso, a permanéncia e a
conclusdo de curso dos estudantes das IFES, na perspectiva da inclusdo social, da formacgao
ampliada, da producdo de conhecimento, da melhoria do desempenho académico e da
qualidade de vida” (Associacdao Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino
Superior, 2007, p.14). O PNAES busca fomentar programas e projetos nas IFES relacionados
ao atendimento as necessidades dos estudantes de graduacao apontadas nas pesquisas sobre o
perfil dos mesmos, por meio de dreas estratégicas definidas. Quatro areas estratégicas foram
determinadas: permanéncia; desempenho académico; cultura, lazer e esporte; assuntos da

juventude.
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Cada 4rea estratégica envolve linhas temadticas especificas. A permanéncia aborda
moradia; alimentacao; saide (fisica e mental); transporte; creche®® e as condi¢des basicas para
atender as pessoas com deficiéncia ou altas habilidades. O desempenho académico engloba
bolsas; estdgios remunerados; ensino de Linguas; inclusao digital; fomento a participacdo
politico-académica e acompanhamento psicopedagdgico. A drea estratégica de cultura, lazer e
esporte abrange o acesso a informacgao e difusdo das manifestacdes artisticas e culturais; e o
acesso a acoes de educagdo esportiva, recreativa e de lazer. Os assuntos da juventude, por sua
vez, abarcam as linhas temdticas de orientagdo profissional sobre mercado de trabalho;
prevencao a fatores de risco; meio ambiente; politica, ética e cidadania; e saude, sexualidade e
dependéncia quimica (Associacdo Nacional dos Dirigentes das Institui¢des Federais de
Ensino Superior, 2007). Para que a abordagem de todas as dreas estratégicas, com suas
respectivas linhas tematicas, seja efetiva e ampla, o desenvolvimento das ag¢des ndo deve
competir apenas ao 6rgio que trata dos assuntos estudantis. E imprescindivel tanto o trabalho
conjugado com outros 6rgdos da universidade ligados ao ensino, pesquisa, extensdo e cultura
quanto parcerias com Orgdos publicos federais, estaduais e municipais e entidades da
sociedade civil.

A satde mental estd inserida, conforme acima mencionado, na drea estratégica de
permanéncia, por ser considerada de fundamental importincia para a permanéncia e
conclusdo dos universitirios no ensino superior. Entretanto, a preocupacdo com a sadde
mental dos estudantes universitdrios ndo € recente e a pratica profissional do psicélogo no
atendimento a essa clientela antecede as orientacdes do PNAES.

Dados do perfil socioecondmico e cultural do estudante de graduacdo presencial das
IFES (Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior,

2011) demonstram a importancia da aten¢do psicoldgica a estudantes universitarios, indicando

%6 As creches também sdo denominadas Centros de Educacio Infantil.
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que 43% deste publico consideram significativas, em termos de desempenho académico, as
dificuldades de adaptacdo a novas situagdes envolvendo, por exemplo, adaptacdo a cidade, a
moradia, ou separagdo da familia, entre outras. Os estudantes também apontaram que tanto as
dificuldades de relacionamento interpessoal ou social (46% dos estudantes), quanto de
relacionamento amoroso e conjugal (41%) interferem na sua vida académica. Quase metade
dos estudantes (47,7%) relata ter vivenciado crise emocional nos ultimos 12 meses. Percebe-
se que houve um aumento do nimero de estudantes que vivenciaram crise emocional
comparando-se os resultados dessa pesquisa com a realizada em 2003/2004, em que o
percentual foi de 36,9% (Associacdo Nacional dos Dirigentes das Institui¢des Federais de
Ensino Superior, 2004).

Assim como pode ser averiguado nos Servigos de Orientacdo e Aconselhamento
Psicolégico dos paises membros da Unido Européia, estudos sobre servicos de atendimento
psicoldgico a estudantes universitarios no Brasil também demonstram a predominancia do
modelo clinico em aconselhamento, orientacdo, psicoterapia individual ou grupal (G. G.
Souza, 2011; Bohry, 2007; Peres, Santos, & Coelho, 2004; Cerchiari, Caetano, & Faccenda,
2005). Entretanto, percebe-se o uso de formas alternativas de atendimento, como grupos de
convivéncia com temas especificos e diversificados, visando favorecer a integracdo dos
alunos e oficinas de convivéncia, com objetivos semelhantes (Peres, Santos & Coelho, 2004).
Nota-se que todas essas formas de atendimento sdo centradas no estudante.

Contini (2000) alerta que o papel do psicélogo que atua em contextos educacionais
vem recebendo profundas criticas no que se refere a sua atuacdo predominantemente clinica,
“numa transposicao linear e direta de um modelo que privilegia, na maioria das vezes as
causas intrapsiquicas em detrimento das causas inter-psiquicas” (p.46), prevalecendo um
olhar e uma intervengdo que ressaltam os processos internos, subjetivos e intrapsiquicos. A

critica tem sido direcionada a transposi¢do do modelo da clinica tradicional para a institui¢ao,
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sem considerar o campo de atuagdo profissional em que serd desenvolvido, os objetivos da
instituicdo e as caracteristicas da clientela, gerando uma pratica inapropriada e
descontextualizada. Inerente a essa transposi¢ao, encontra-se uma concepc¢ao de subjetividade
universal e fechada, menosprezando-se o complexo processo de constituicdo social da
subjetividade e desconsiderando os fatores sociais e culturais envolvidos nesse processo
(Dimenstein, 1998), além de levar para a instituicdo uma concep¢do de homem como ser a-
histérico e abstrato (Coimbra & Leitdo, 2003).

De acordo com Meira (2003), o modelo clinico de atuac@o do psicélogo escolar

vem sustentando os processos de culpabilizacdo dos alunos pela via da psicologizacao

e patologizacdo dos problemas educacionais [...] As expressdes desse enfoque

estritamente psicolégico por diferentes caminhos levam a uma visdo clinica

tradicional do trabalho do psicélogo escolar, a partir da qual ele se volta para o

diagnostico (ainda que utilizando diferentes recursos tedricos) e tratamento dos

problemas que se supdem serem dos alunos. (p.22-23).

Segundo a autora, essa abordagem mais propriamente clinica, partindo do pressuposto
de que se deve buscar as origens dos problemas na histéria de vida do aluno, € uma forma de
pensar claramente conservacionista e adaptacionista, e tem recebido duras criticas que
levaram muitos autores a abandonar o tema da dimensao afetivo/emocional. Conforme Meira
(2003), poucos autores, baseados em uma perspectiva critica da Psicologia Escolar, voltaram-
se para o estudo dessa dimensdo e tal “lacuna tedrica foi se fazendo sentir cada vez mais
clara” (p.49). Assim, torna-se necessdrio resgatar as reflexdes tedricas acerca do tema da
dimensao socioafetiva na atuacdo dos psicélogos que trabalham em contextos escolares, uma
vez que esses profissionais lidam com sujeitos que também sdo constituidos por esta
dimensdo, além de outras como a corporal e a cognitiva (francamente hipervalorizada no

ambito educacional).
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A superacdo do modelo da clinica tradicional para uma perspectiva de promocao da
saude ¢ defendida por alguns autores (Contini, 2000; Dias, Patias e Abaid, 2014; Martinez,
1996; Valle, 2003). Conforme Contini (2000), a promocao da saide pode ser definida por

uma visdo sistémica de satde, compreendendo que fatores relacionados ao modo de

vida dos homens estardo atuando de forma direta nas reais possibilidades de uma vida
sauddvel ou ndo. Com isso, a concepcao de saude é ampliada para além dos limites da
auséncia de doenca e estd ligada aos varios aspectos que estdo presentes na vida do
homem, como moradia, lazer, educacdo, trabalho, etc. Serd o equilibrio desses

componentes da vida didria que ird formar o grande mosaico da saide humana. (p.47)

Martinez (1996) afirma que a saide, concebida nessa perspectiva, decorre do
desenvolvimento de diversos recursos subjetivos que possibilitam ao sujeito uma inter-relacao
adequada com a situagdo social em que vive e com os conflitos que enfrenta em seu cotidiano.
A autora defende que modo de vida, saide e personalidade estdo intimamente interligados e
todos se vinculam a educagdo. Para a autora, essa nova concepc¢do de saude apresenta uma
relacdo mais evidente com o processo educativo, possibilitando analisar o papel da escola
como uma das institui¢des educativas basicas da sociedade no processo de saude.

Embora o PNAES, ao dividir a saide em fisica e mental tenha apresentado uma visao
dicotomizada, diferentemente da perspectiva de promocdo da saude, a atuacdo do psicélogo
na assisténcia estudantil mediante tal enfoque é mais apropriada e adequada, por considerar a
saude como interligada e correlacionada as demais linhas tematicas. O desenvolvimento de tal
trabalho requer, necessariamente, a atuacao em equipe multidisciplinar e o estabelecimento de
parcerias com diversos setores dentro e fora da universidade.

Serpa e Santos (2001) desenvolveram um estudo visando, dentre outros objetivos,
verificar a atuacio do psicélogo escolar em programas/servi¢os de orientagdo ou atendimento

ao universitdrio existentes nas IES brasileiras. Participaram da pesquisa 61 Institui¢cdes de
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Ensino Superior (IES) brasileiras, de natureza publica, privada e comunitdria. As autoras
observaram que em 60,6% dos casos o psicélogo desenvolve seu trabalho tanto de forma
individual como em equipe e que em 21,2% dos casos o trabalho é desenvolvido somente em
equipe, mostrando a valorizacdo da cooperacgdo interdisciplinar. De acordo com as autoras, 0
psicélogo pode desenvolver varios programas dentro do Servico de Atendimento ao
Universitario (SAU) e, devido a essa amplitude de atuacdo, defendem a formacdo generalista
do profissional, a qual pode ser complementada, e ndo substituida, por especializacdes em
diversas dreas. O estudo constatou que os psicélogos atuam em orientacdo de grupos e
individual; acompanhamento em grupo e individual; psicoterapia breve individual; terapia em
grupo; atendimento a familia; palestras; cursos; orientacdo vocacional e realizam
encaminhamentos internos e externos. Também trabalham em programas especiais, em
conjunto com professores, coordenadores e chefias de departamentos e em atendimento a
comunidade. Percebemos, por meio desse estudo, uma variedade de atuagdes que incluem
intervengdes clinicas e socioeducativas.

Cerchiari et al. (2005) afirmaram que os resultados de sua pesquisa’’ permitiram
constatar “ a importancia da reflexdo sobre o processo de ensino, principalmente na forma
como as atividades académicas sdo distribuidas ao longo dos cursos e a atengdo para com o
processo de adaptacdo dos estudantes na vida universitdria” (p. 263) e acrescenta que esses
resultados servem de subsidios para direcionar as discussoes sobre a influéncia do processo

ensino-aprendizagem na saude dos estudantes.

7 Os autores desenvolveram um estudo no Centro de Atendimento Psicolégico da Universidade Estadual de
Mato Grosso do Sul (UEMS), utilizando todos os prontudrios no periodo de maio de 2000 a julho de 2001, com
o objetivo de verificar os indices de utilizacdo desse servico e caracterizar a clientela atendida em termos de
varidveis demogréficas e clinicas. O intuito da pesquisa era subsidiar propostas de promocao e de intervengao no

cuidado da sadde mental dos universitarios.
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Portanto, é interessante notar que, apesar dos estudos sobre universitarios apontarem
uma tendéncia de prética psicoldgica predominantemente clinica no atendimento aos
estudantes, algumas transformagdes ja estdo ocorrendo e tanto o reconhecimento da
importancia de se estender a atuacdo do psicélogo na Educacdo Superior para além da clinica
quanto praticas que apontam este caminho ja podem ser observados.

Acreditando na existéncia e relevancia da interface Saide e Educagdo na atuacdo do
psicélogo na assisténcia estudantil é que desenvolvemos este estudo, com a finalidade de
conhecer como ocorre a atuagdo desse profissional nos servicos de atencdo psicoldgica aos
estudantes das universidades federais mineiras. A seguir serd apresentado o percurso

metodoldgico desta pesquisa.
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3. PERCURSO METODOLOGICO
"Nao tenho o sol escondido no meu bolso de palavras.
Sou simplesmente um homem para quem ja a primeira
e desolada pessoa do singular - foi deixando, devagar,
sofridamente de ser, para transformar-se
- muito mais sofridamente — na primeira e profunda pessoa

do plural." (Thiago de Mello)*®

Neste capitulo apresentamos o caminho metodolégico da pesquisa realizada com
psicélogos que atuam na assisténcia estudantil das universidades federais mineiras.
Procuramos descrever este percurso uma vez que consideramos que todos os passos compdem
a constru¢cdo do presente estudo e, desta forma, sua apresentagdo € essencial para melhor
compreensdo do campo de investigacdo e da pesquisa propriamente dita.

Este estudo teve como objetivo, no plano geral, identificar e analisar as praticas
desenvolvidas por psicélogos na assisténcia estudantil de universidades publicas federais
mineiras. Também pretende, no plano especifico, conhecer a percepcao desses psicélogos
acerca de seu papel, de sua atuacdo e das dificuldades e desafios encontrados em sua pratica,
bem como o uso de estratégias de enfrentamento e superacdo de desafios e dificuldades;
investigar experiéncias diferenciadas de atuagdo no ambito da interface entre Psicologia,

Saude e Educagdo e, ainda, contribuir para o fortalecimento de uma concepg¢ao critica da

* Estrofe do poema “Para os que virdo” de autoria do poeta Thiago de Mello, da obra Vento Geral —
Poesia (Mello, 1951/1981). Recuperado em 12 de abril de 2016. Disponivel em

http://www.fisica.ufpb.br/~romero/port/ga_tm.htm
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Psicologia na assisténcia estudantil da Educacdo Superior e para os debates referentes a
consolida¢do de uma identidade profissional nesta area de atuacgao.

Trata-se de uma investigacdo que possui como referencial metodolégico a pesquisa
qualitativa. Embora haja questdes especificas a serem investigadas, ndo sao estabelecidas
mediante a operacionalizacdo de varidveis e ndo hd o intuito de se responder a questdes
prévias ou de se testar hipdteses (Bogdan & Biklen, 1994). A pesquisa qualitativa € um
processo de permanente producdo de conhecimento, em que o problema a ser investigado
apenas representa um primeiro momento diante do que se propde a pesquisar (Gonzélez Rey,
2002).

Inicialmente pretendemos compreender as praticas dos psicologos participantes a
partir de suas perspectivas. No entanto, sabemos que, conforme afirma Gonzélez Rey (2002),
muitos dos processos que constituem o problema a ser estudado apenas surgem no curso da
pesquisa, uma vez que sdo inacessiveis e imprevisiveis ao pesquisador no inicio da
investigacdo. De acordo com o autor, na pesquisa qualitativa os objetivos representam
momentos do processo de pesquisa que estdo em constante desenvolvimento. Além disso, ela
ndo se volta a producdo de resultados finais a serem tomados como referéncias universais,
mas se orienta a producdo de novos momentos tedricos constituintes do processo geral de
constru¢do de conhecimentos.

Na pesquisa qualitativa, o pesquisador estd em constante relacdo interativa e dialética
com seu objeto de estudo e com a complexidade das questdes que lhe sdo apresentadas no
decorrer da investigacdo. Neste sentido, o pesquisado participante possui papel ativo e
interativo e a ideia de neutralidade cientifica € rejeitada, uma vez que se entende que o
conhecimento somente € produzido por meio da interacdo entre pesquisador e pesquisado

(Gonzélez Rey, 2002).
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Dessa maneira, a epistemologia qualitativa norteia € embasa nossos passos como
pesquisadoras, em processo de continua interacdo com a pesquisa, cujo percurso trilhado serd

apresentado neste capitulo.

3.1 A busca pelos psicélogos que atuam na assisténcia estudantil

Um dos primeiros passos tomados para dar inicio ao processo de investigacdo foi a
realizagdo de um levantamento, via internet, das universidades federais mineiras e a busca,
em seus respectivos sites, dos Orgdos responsdveis pela administracdo da assisténcia
estudantil, bem como dos psicélogos que atuam nesses 6rgaos.

O estado de Minas Gerais possui 0 maior nimero de universidades publicas federais
do Brasil. Ao todo s@o onze universidades:

e Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL);

e Universidade Federal de Itajubd (UNIFEI);

e Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF);

e  Universidade Federal de Lavras (UFLA);

e Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG);

e  Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP);

e Universidade Federal de Sao Jodo Del Rei (UFSJ);

e Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM);

e  Universidade Federal de Uberlandia (UFU);

Universidade Federal de Vicosa (UFV);

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM).
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Nos sites dessas universidades, com excecdo da UNIFAL, foi possivel constatar a
existéncia de atendimento psicoldgico a estudantes.

Apés a aprovacio do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Uberlandia (UFU)29, realizamos um levantamento mais detalhado, visto que foi
necessario o contato telefonico e por email com as universidades para completar informacdes
e averiguar se os dados dos sites estavam atualizados. No caso especifico da UNIFAL,
verificamos que, embora no sife ndo haja indicacio de psicélogos na lotados na Pré-Reitoria
de Assuntos Comunitdrios e Estudantis - PRACE™, os psicélogos do Centro Integrado de
Assisténcia ao Servidor — CIAS — atuam no atendimento a estudantes.

Os Servicos de Assisténcia Estudantil (SAE) foram criados para atender as
necessidades institucionais da universidade em que estdo inseridos e o servico de Psicologia
organiza-se de diferentes formas, de maneira que cada universidade apresenta sua
especificidade em relagdo a organizacao, gestdo e desenvolvimento do SAE. Ao realizarmos
o levantamento, constatamos essa realidade e verificamos o 6rgao dentro da universidade ao
qual este servigo estd vinculado. Averiguamos também que, no inicio de 2015, havia um total
de 44 psicologos atuantes na assisténcia estudantil das universidades federais mineiras.
Consideramos psicélogos atuantes na assisténcia estudantil todos aqueles responsaveis pelo
atendimento psicoldgico a estudantes, mesmo que ndo seja o estudante seu tinico publico.

Os sites de algumas universidades forneciam os emails de contato dos psicélogos;
naquelas que ndo os apresentavam foi realizado contato telefonico com o setor onde se
encontrava o psicélogo e em algumas tivemos a oportunidade de conversar diretamente com

algum profissional e apresentar a pesquisa. A proposta da pesquisa foi muito bem acolhida

% CAAE 40961215.3.0000.5152 , conforme Anexo 01.

% Setor em que trabalha a maioria dos psicélogos que atende estudantes nas universidades federais.
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por eles e por outros com 0s quais fizemos contato apenas por email. Percebemos que o tema
da investigagcdo corresponde a uma necessidade e desejo dos psicélogos em conhecer melhor a
pratica de colegas atuantes, como eles, na assisténcia estudantil. O interesse em participar da
pesquisa é despertado por satisfazer a um anseio pessoal e profissional e pelo reconhecimento
da importancia do estudo, o que consideramos extremamente relevante. “Quando no sujeito se
originam necessidades relacionadas a sua participacdo na pesquisa, comec¢am a adquirir
sentido as atividades relacionadas a ela, o que € condi¢c@o para a expressao livre e espontanea

nas tarefas de pesquisa” (Gonzdlez Rey, 2002, p.81).

3.2 O Cenario do estudo

A pesquisa foi desenvolvida com a participagao de psicélogos atuantes nas diferentes
universidades federais mineiras. Portanto, o cendrio em que o estudo foi realizado envolve o

Estado de Minas Gerais e as universidades federais mineiras.

3.2.1 Minas Gerais

Localizado na regido Sudeste do Brasil, Minas Gerais ¢ um dos maiores estados
brasileiros em extensdo territorial, ocupando uma drea de 586.519,727 Km2, com uma
populacdo de mais de 20 milhdes de habitantes distribuidos em seus 853 municipios (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2014b). Em 2012, era o segundo Estado da
Regido Sudeste a possuir o maior nimero de pessoas que frequentava curso superior de
graduacdo em instituicao publica (IBGE, 2014c). Faz divisa com Sao Paulo (sul e sudeste),
Rio de Janeiro (sudeste), Mato Grosso do Sul (oeste), Goias e Distrito Federal (noroeste),

Espirito Santo (leste) e Bahia (norte e nordeste). Devido a sua vasta extensdo e as diferentes
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caracteristicas socioecondmicas de seus municipios, Minas Gerais encontra-se atualmente
dividido em dez regides de planejamento, listadas a seguir, em ordem alfabética, com seus
respectivos nimeros de municipios: Alto Paranaiba (31), Central (158), Centro-Oeste de
Minas (56), Jequitinhonha/Mucuri (66), Mata (142), Noroeste de Minas (19), Norte de Minas
(89), Rio Doce (102), Sul de Minas (155) e Triangulo (35).31 E um Estado de grande riqueza
cultural e histdrica, possui cerca de 60% do patrimdnio histérico nacional (Governo de Minas
Gerais, s.n).

Minas Gerais € o Estado em que se situa a maioria das universidades publicas federais
do Brasil, sendo onze universidades que correspondem a quase 20% do total das 63 existentes
no Brasil. Ao relacionarmos as regides de planejamento com as universidades federais
mineiras e seus respectivos campus/campi situados em diferentes municipios, verificamos que
tais instituicdes encontram-se distribuidas em 27 municipios localizados praticamente em
todas as mesorregides mineiras, com exce¢ao do Noroeste de Minas, de acordo com a Tabela
1.

Tabela 1

Distribuicao do(s) campus/campi das universidades federais mineiras por regidao de
planejamento

Universidade Municipio Regiao de Planejamento
UNIFAL Alfenas Sul de Minas
Pocos de Caldas Sul de Minas
UNIFEI Itajuba Sul de Minas
Itabira Central
UFJF Juiz de Fora Mata
Governador Valadares Rio Doce
UFLA Lavras Sul de Minas

Fonte: Tabela elaborada a partir de informac¢des obtidas nos sites das universidades federais mineiras e no site
do Governo de Minas Gerais.

3! Informag@es obtidas no site do Governo de Minas Gerais (https://www.mg.gov.br) .
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Tabela 1 (continuacao)
Distribuicdo do(s) campus/campi das universidades federais mineiras por regido de
planejamento

Universidade Municipio Regiao de Planejamento
UFMG Belo Horizonte Central
Montes Claros Norte
UFOP Ouro Preto Central
Mariana Central
Joao Monlevade Central
UFSJ Sao Jodo del-Rei Central
Ouro Branco (Campus Alto Paraopeba) Central
Sete Lagoas Central
Divinépolis Centro-Oeste
UFTM Uberaba Triangulo Mineiro
Iturama Triangulo Mineiro
UFU Uberlandia Triangulo Mineiro
[tuiutaba Triangulo Mineiro
Monte Carmelo Alto Paranaiba
Patos de Minas Alto Paranaiba
UFV Vigosa Mata
Rio Paranaiba Alto Paranaiba
Florestal Central
UFVIM Diamantina Central
Teofilo Otoni Jequitinhonha-Mucuri

Fonte: Tabela elaborada a partir de informacgdes obtidas nos sites das universidades federais mineiras e no site
do Governo de Minas Gerais.

3.2.2 As universidades federais mineiras: panorama do campo de trabalho e da atuagdo dos

psicélogos na assisténcia estudantil

Em algumas universidades hd somente um psic6logo atuante na assisténcia estudantil;
portanto, por questdes éticas optamos por ndao informar, nas andlises, quantas e quais
instituigdes tiveram psicologos participantes, a fim de garantir o sigilo quanto a identidade

dos participantes. Entretanto, consideramos importante a abordagem do contexto social e
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institucional em que estdo inseridos os sujeitos desta pesquisa, a fim de possibilitar a melhor
compreensdo de fatores que determinam e interferem em sua pratica e em sua constitui¢ao
como profissional que atua na assisténcia estudantil de uma universidade publica. Dessa
forma, buscamos proporcionar um panorama geral dessas instituicdes e da atuagdo do
psicélogo na assisténcia estudantil, visando apresentar o cendrio do estudo, contextualizar o
campo de trabalho do publico desta pesquisa e, a0 mesmo tempo, preservar o sigilo quanto a
identificacdo das universidades e dos sujeitos participantes.

O panorama apresentado ¢ resultante de dados construidos por meio do levantamento e
da andlise do material disponivel nos sites das universidades federais mineiras, realizado a
partir do primeiro semestre de 2015. Procuramos nos sites de cada instituicdo dados
pertinentes ao trabalho do psicélogo no atendimento a estudantes. Alguns dos dados
fornecidos nos sites oficiais dessas instituicdes podem ser considerados documentos, a
respeito dos quais foi realizada uma andlise documental, que trata da identificacdo de
informagdes factuais a partir de questdes de interesse. A andlise documental constitui uma
técnica de abordagem de dados qualitativos que complementa as informagdes obtidas por
meio do questiondrio (Ludke e André, 1986) e colabora na constitui¢do do panorama geral, a
fim de contextualizar o campo de trabalho do publico da pesquisa, com a utilizagdo somente
de informacdes de acesso aberto, de forma a preservar o sigilo quanto a identidade das
instituicdes que tiveram psicélogos participantes neste estudo.

Com a finalidade de tragarmos tal panorama, buscamos informagdes relativas ao
orgdo da instituicdo responsdvel pela assisténcia estudantil em que a Psicologia se insere.
ApOs leituras sucessivas das informagdes levantadas, proporcionando uma visdo geral do
trabalho realizado, chegamos a organizacdo de alguns temas. Os temas que possuiam

conteddos semelhantes foram integrados permitindo a elaboragdo de cinco categorias:

Vinculagdo institucional; Publico alvo; Equipe; Objetivos; Atividades desenvolvidas.
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A primeira categoria — Vinculacdo institucional — refere-se a nomenclatura utilizada
nas institui¢des para denominar o 6rgdo ao qual estd vinculada a Psicologia na assisténcia a
estudantes, incluindo as subdivisdes do respectivo 6rgdo e a identificacdo do servico de
Psicologia, conforme Tabela 2. Em relacdo a esta categoria, notamos que, com exce¢ao da
UFMG, em que a assisténcia estudantil é realizada por meio de uma fundacdo, em todas as
demais institui¢des vincula-se a uma Pré-Reitoria. Na UNIFAL e na UNIFEI, a Pr6-Reitoria
refere-se a gestdo de pessoas; nas demais esta instdncia trata de assuntos estudantis
especificamente ou associados a assuntos comunitdrios e somente na UFU vincula-se a
extensdo universitaria. Em relagdo as subdivisdes do 6rgdo de vinculacdo, notamos sua
existéncia nas institui¢des, com excecao da UFJF, recebendo as mais diversas nomenclaturas:
Centro, Diretoria, Divisao, Coordenadoria, Programa e Nucleo. A diversidade de
denominagdes também ocorre quanto a identificagdo da Psicologia no 6rgdo: Servico, Setor,

Programa, Assisténcia, Area e Divisao, associado a Psicologia ou ao termo Psicossocial.

Tabela 2
Vinculacao institucional da Psicologia na assisténcia estudantil
IFE Orgio vinculado Subdivisoes Area de Psicologia
UNIFAL Pré-Reitoria de Gestdao Centro Integrado de Servico de  Atencdo
de Pessoas Assisténcia ao Servidor Psicoldgica
- CIAS
UNIFEI  Pré-Reitoria de Diretoria de Assisténcia Setor de Psicologia
Graduagdo® Estudantil
UFIJF Pr6-Reitoria de Apoio Servico de Psicologia

Estudantil e Educacdo

Inclusiva — PROAE
Nota: “Quando foi realizado o levantamento de psicélogos atuantes na assisténcia estudantil, no primeiro
semestre de 2015, a vinculac@o institucional na UNIFEI era essa, os psic6logos compunham uma equipe
multiprofissional com profissionais de Servico Social e Pedagogia no atendimento exclusivo a estudantes.
Entretanto, quando verificamos posteriormente, no segundo semestre, houve alteracdo. Os psicélogos foram
transferidos para o Setor de Psicologia da Divisdo de Assuntos Comunitarios, da Diretoria de Pessoal, vinculada
a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas, em que passaram a atender servidores também.
Fonte: Levantamento realizado por meio de consulta aos sites das universidades federais mineiras.
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IFE

Orgio vinculado

Subdivisoes

Area de Psicologia

UFLA

UFMG

UFOP

UFSJ

UFTM

UFU

UFV

UFVIM

Pré6-Reitoria de Assuntos
Estudantis e
Comunitarios — PRAEC

Fundagdao Universitaria
Mendes Pimentel — Fump

Pro-Reitoria de Assuntos
Comunitarios e
Estudantis.- PRACE

Pré-Reitoria De Assuntos
Estudantis -PROAE

Pro-Reitoria de Assuntos
Comunitarios e
Estudantis —- PROACE

Pré-Reitoria de Extensao,
Cultura e Assuntos
Estudantis - PROEX

Pré6-Reitoria de Assuntos
Comunitérios (PCD)

Pro-Reitoria de Assuntos
Comunitarios e
Estudantis - PROACE

Coordenadoria de
Programas Sociais

Programa Saide do
Estudante (PSE)

Coordenadoria de
Assuntos Estudantis

Coordenadoria de
Saide - Centro de
Saude

Divisdo de Assisténcia
e Ac¢des Afirmativas —
DIAAF

Nicleo de Assisténcia
Estudantil em Saude -
NAES

Diretoria de Assuntos
Estudantis -DIRES
Divisdo de Assisténcia
ao Estudante — DIASE
Divisdo Psicossocial
(DVP)

Diretoria de Atengdo a
Sadde e Acessibilidade

Programa de
Atendimento
Psicossocial Individual

Assisténcia Psicoldgica

Area de Psicologia

Setor de Atendimento
Psicolégico ao Estudante
— SEAPS

Divisiao Psicossocial

(DVP)

Servigo de Psicologia

Fonte: Levantamento realizado por meio de consulta aos sifes das universidades federais mineiras.

A segunda categoria - Piiblico alvo — relaciona-se a populacdo para a qual o trabalho

do psicélogo € dirigido. A partir da andlise desta categoria identificamos que na Fump, UFU e

nas IFES cujas Pro-reitorias envolvem os assuntos estudantis, o publico focaliza-se somente

no estudante universitario. Ja nas Pré-reitorias que abrangem gestao de pessoas ou assuntos

comunitérios, exceto a UFTM, o publico se estende a alunos, servidores e terceirizados, bem
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como a comunidade externa, no caso da UFOP. Percebe-se que o termo assuntos comunitarios
¢ mais utilizado quando ha a¢des que compreendem toda a comunidade interna e/ou externa.
Observamos que em cinco universidades o psicélogo € responsdvel por desenvolver acdes
focadas nos estudantes universitarios e em seis universidades, além deste publico, também
atua no atendimento a servidores e terceirizados.

Conforme vimos no segundo capitulo, a Educagdo Superior tem a dupla funcdo de
formar sujeitos para exercer com competéncia técnica uma profissao e de proporcionar uma
formacdo integral capaz de torna-los cidadaos conscientes e engajados com a transformagao
da sociedade em que vivem. O psiclogo, atuante nesse contexto, deve contribuir, por meio de
sua pratica, para o alcance dessas fung¢des e para a melhoria da qualidade da Educacao
Superior. Considerando o compromisso do profissional com a formagao académica e integral
dos estudantes, podemos afirmar que s@o inimeros os desafios a serem enfrentados e diversas
as acdes a serem implementadas com esse intuito, visto que o estudante encontra-se inserido
em um contexto social, econdmico, cultural, académico e institucional, que precisa ser levado
em conta na elaboragdo e execucdo dessas acdes. Ao assumir esse compromisso, o psicélogo
jé tem trabalho demais a ser realizado.

Algumas possibilidades de atuacdo foram abordadas no segundo capitulo. Ao
fazermos a andlise desta segunda categoria, verificamos que em seis instituicdes, além de
estudantes universitarios, o psicélogo também € responsavel por desenvolver acdes com toda
a comunidade académica, especialmente com servidores e/ou funciondrios terceirizados.
Diante desse fato podemos colocar a seguinte questdo: E possivel assumir um compromisso
com a contribui¢do na formacao académica e integral dos estudantes mediante a ampliacao do
publico e, consequentemente, das acdes a serem realizadas? A resposta a esta questdo é
complexa e relativa, dependendo de uma série de fatores. Ndo iremos discuti-la neste

momento, apenas apresentamo-la como um questionamento a ser pensado e refletido.
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A terceira categoria — Equipe — diz respeito a composicao profissional da subdivisao
do 6rgdo em que o psicologo atua. Foi possivel observar que em todas as institui¢cdes o
psicélogo estd inserido na equipe juntamente com profissionais de uma ou mais dreas. A partir
da andlise desta categoria, organizamos dois grupos, de acordo com a formagdo dos
componentes: (a) Equipe de Saiide; (b) Equipe Psicossocial. A Equipe de Saiide é formada
por profissionais da drea da satde, como médico, psiquiatra, enfermeiro, odontélogo,
fisioterapeuta e nutricionista; tendo surgido em seis universidades. Na Equipe Psicossocial, o
psicélogo atua junto com o assistente social. Em seis institui¢des prevaleceram esse tipo de
organizacdo, sendo que em uma delas acrescenta-se a equipe uma pedagoga e em outra,
técnicos desportivos®>. Notamos, portanto, o enfoque social e em sadde na formacio de
equipes em que o psic6logo atua no atendimento a estudantes.

Quanto ao desenvolvimento do trabalho, é possivel observar a existéncia de projetos
e/ou programas realizados de forma multidisciplinar ou interdisciplinar em seis instituicoes
(55%). Nas outras cinco universidades ndo existe esse trabalho ou ndo € informado pelo site.
Em duas IFES, cujos 6rgdos também sdo responsdveis pelo atendimento a servidores, ha a
presenca de profissionais cujas dreas relacionam-se especificamente ao trabalho, como
enfermeiro do trabalho, engenheiro de seguranca do trabalho, técnico de seguranca do
trabalho e médicos peritos. Notamos que hd profissionais de diferentes dreas na composi¢ao
da equipe; entretanto, por meio dos sites, € possivel detectar projetos e programas
interdisciplinares ou multidisciplinares em somente cinco institui¢oes.

A quarta categoria — Objetivos - trata dos objetivos ou atribuicdes do o6rgio, da
subdivisdo e/ou do proprio servico de Psicologia, conforme as informagdes encontradas, com

a finalidade de compreender os eixos norteadores das acdes realizadas pelo psicélogo. Ao

*? Nota-se que a soma resulta em 12 instituicbes porque na UFOP hi psic6logos inseridos em duas

coordenadorias com diferente composicdo profissional.
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analisarmos os documentos, verificamos que algumas instituicdes apresentam apenas 0s
objetivos da Pro-Reitoria e outras fornecem alguma informagdo somente em relacdo a
subdivisdo ou ao servico de Psicologia. Dessa forma, abordaremos de modo separado os
objetivos referentes aos 6rgaos relacionados as subdivisoes.

Os objetivos dos 6rgaos de vinculagio sdo apresentados por oito instituicdes e, apesar
de terem sido elaborados de forma singular por cada um deles, apresentam semelhancas. Uma
das convergéncias € que em todas as oito IFES os objetivos referem-se a gestido da politica de
assisténcia estudantil em termos de acdes que promovam a permanéncia e a conclusao do
curso. Em duas definicdes o apoio estudantil é compreendido apenas relacionado as condi¢des
socioecondmicas, culturais e psicopedagogicas. Nas demais definicdes tal compreensao é
ampliada envolvendo termos como formacgao integral, bem estar psicossocial, promog¢ao da
saude e qualidade de vida, lazer, esporte, inclusdo social e/ou acessibilidade. Os termos
“acolhimento” ou “se sentir acolhido” surgiram em duas institui¢des denotando expressoes
norteadoras das acdes dos 6rgaos.

Conforme abordamos no primeiro capitulo, o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil — PNAES — norteia a politica de assisténcia das IFES e busca fomentar programas
e projetos em dez dreas apontadas nas pesquisas sobre o perfil dos estudantes de graduagdo,
visando ‘““garantir o acesso, a permanéncia e a conclusio de curso dos estudantes das IFES, na
perspectiva da inclusdo social, da formacdo ampliada, da produgcdo de conhecimento, da
melhoria do desempenho académico e da qualidade de vida” (Associagdao Nacional dos
Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior, 2007, p.14). Percebemos que na
maioria das instituicdes houve a preocupagdo de ampliar as defini¢cdes de modo a contemplar

o objetivo do PNAES e suas respectivas dreas estratégicas.
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Quanto aos objetivos referentes s subdivisdes ou ao Servico de Psicologia®, foi
possivel obter esta informacdo em quase todas as instituicdes, com excecdo de uma. Ao
analisd-los, os organizamos em trés grupos, conforme o enfoque predominante que norteia as
acoes: (a) promoc¢do da saiide; (b) orientagcdo psicossocial e educacional; (c) atendimento
clinico.

No grupo de promogdo da saiide situa-se a maioria das instituicdes (60%) cujo
objetivo volta-se a elaboracdo e execucao de acdes de promocao da saude. Nelas, a atuagcdo do

psicélogo visa a “assisténcia psicolégica®®”

ou ao “apoio psicolégico”, bem como a
participacdo em “agdes de promog¢do da saiude”. Em duas, além da promocdo da sadde, os
objetivos também se direcionam aos aspectos psicossociais e educacionais. Relacionando as
universidades do grupo de promocao da saide com o seu publico, constatamos que, com
excecdo de uma delas, todas atendem estudantes e servidores. A promocao da saide constitui
um enfoque que engloba tanto universitarios quanto funciondrios, sendo importante no
desempenho e nas condi¢Oes concretas de vida de ambos, fato que pode justificar toma-la
como objetivo tendo em vista a amplitude de a¢cdes que possibilita e a diversidade do publico.
Professores e gestores também podem ser incluidos em tais acdes.

Em relagdo ao grupo orientagdo psicossocial e educacional, percebemos que trés

instituicdes possuem objetivos voltados somente a esse tipo de orientacdo. Entretanto, como

dissemos anteriormente, hd duas que também utilizam tais objetivos, além da promog¢do da

* Oliveira (2011) desenvolveu uma pesquisa com o objetivo de investigar a atuagdo dos psic6logos escolares em
Servicos de Psicologia de Instituicdes de Educacdo Superior (IES). A autora verificou que tais servicos tém
como objetivo geral apoiar as IES na promog¢do do processo educativo, principalmente em termos de processos
de ensino, aprendizagem e desenvolvimento. Também constatou que estes servigos organizam-se de acordo com
objetivos especificos, em consondncia com o perfil, metas e recursos da institui¢éo, citando 13 neste estudo (p.
223).

3 ~ . . .
* Todas as expressdes entre aspas foram retiradas dos respectivos sites das IFES.



117

saude e que, portanto, também participam deste grupo, o qual, na verdade, é composto por
cinco universidades (50%). Os termos utilizados para designar os objetivos apresentam-se de
forma particular em cada institui¢do; no entanto, o que ha de comum € a preocupacdo com o
desenvolvimento psicossocial e educacional. Portanto, nas IFES deste grupo, os psicélogos
envolvem-se com o ‘“acolhimento e escuta”, “execucdo de programas educacionais e de
assisténcia” e com o desenvolvimento de “acdes psicossociais e de orientagdo estudantil”,
buscando ‘“contribuir para a melhoria das condi¢des psiquicas e académicas do estudante”,
bem como ““viabilizar o acesso, a permanéncia e conclusio de curso”.

No grupo atendimento clinico encontra-se apenas uma instituicdo cujo objetivo esta
voltado ao atendimento clinico, tendo em vista “oferecer psicoterapia breve individual e em
grupo.”

A quinta categoria - Atividades desenvolvidas — aborda as atividades realizadas pelos
psic6logos, sozinhos ou em equipe, de forma individual, grupal ou coletiva™. Os sites de trés
universidades ndo trazem nenhuma informacao a respeito desta categoria, portanto a andlise

foi realizada a partir dos dados de oito institui¢des e encontra-se organizada na Tabela 3.

Tabela 3
Atividades realizadas pelos Servicos de Psicologia das universidades federais mineiras
Categorias Atividades Desenvolvimento N°
Atendimento psicoldgico e Psicoterapia breve Individual ou grupal 8
psicopedagégico Orientacgdo Psicoldgica Individual
Aconselhamento Psicolégico Individual
Plantdo Psicolégico Individual
Acolhimento Individual

Atendimento em Psicologia Escolar Individual
e Educacional

3 .. . ~ e . ~ ., 2
> As atividades desenvolvidas de forma grupal sdo aquelas que possuem critérios de insercdo e nimero pré-
determinado e limitado de vagas para os participantes. As realizadas de forma coletiva sdo abertas a toda a
comunidade universitdria e, embora as vagas também tenham um limite, permitem um ndmero maior de

participantes.



Tabela 3 (continuacio)

Atividades realizadas pelos Servicos de Psicologia das universidades federais mineiras

Categorias Atividades Desenvolvimento N°
Promog¢do da saide e Oficinas tematicas Grupal/Equipe 4
qualidade de vida Palestras educativas Coletiva/Equipe

Grupo de Tabagismo Grupal/Equipe

Atividades artistico-culturais Coletiva/Equipe

Oficinas de Arte e Qualidade de Grupal/Equipe

Vida

Atividades preventivas e de Coletiva/Equipe

tratamento de alteracOes de saide

Programa de Atencdo ao Uso de Coletiva/Equipe

Alcool e demais drogas
Promocgao do Grupo de apoio a estudantes com Grupal/Equipe 5
desenvolvimento dificuldades de adaptagdo
psicossocial e educacional ~ Palestras psicoeducativas Coletiva/Equipe

Exibicdo e discussdo de filmes Coletiva/Equipe

sobre temas psicossociais

Encontros de aperfeicoamento das Grupal

habilidades de apresentacio em

publico

Grupo de partilha de problemas Grupal

cotidianos

Oficinas de  desenvolvimento Grupal

psicossocial
Promocgdo do Coordenacdio de projeto de Coletiva/Equipe 2
desenvolvimento extensao em sala de espera
académico/ profissional Acdes educativas para qualificacdo Coletiva/Equipe

profissional
Encaminhamento Encaminhamento para profissionais Individual 3
Apoio as dificuldades Workshop de Diagnéstico de Grupal/Equipe 4
académicas dificuldades académicas

Workshops de Apoio Académico Grupal/Equipe

Acompanhamento Individual Individual

focado na situacdo académica

Acdes interventivas em sala de aula  Coletiva/Equipe

Oficinas de aprimoramento de Grupal

aprendizagem
Acolhimento Recepcdo e o acolhimento de Coletiva/Equipe 2

calouros

Acompanhamento de calouros Individual

Grupo de apoio a estudantes Grupal

ingressantes
Orientacao sobre Orientacdo a pessoas vinculadas ao Individual 1
estudantes meio académico ou familiar do

estudante atendido

Orientacdes aos coordenadores de Grupal

curso e docentes

Fonte: Levantamento realizado a partir de consulta aos sites das universidades federais mineiras.
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Analisando as atividades desenvolvidas, percebemos que em todas as institui¢des
aparece o enfoque clinico no atendimento psicolégico individual ou grupal, considerada como
uma pratica de natureza tradicional (Martinez, 2009; 2010). No entanto, ganham também
destaque as categorias voltadas a promoc¢ao da satde, ao apoio as dificuldades académicas e
ao desenvolvimento psicossocial e educacional. Martinez (2009) classifica como emergentes
as formas de atuacdo do psicélogo relacionadas a uma concep¢do mais ampla e abrangente
que inclui a dimensao psicossocial. A autora inclusive cita a abordagem de temas voltados ao
desenvolvimento integral do estudante por meio de coordenagdo de disciplinas e projetos, de
oficinas e de outras atividades, como um exemplo de formas emergentes de atuacdo. Assim,
podemos nomear como emergentes as atividades das trés categorias acima citadas, bem como
as do apoio as dificuldades académicas e as de acolhimento. Apesar das a¢des de cunho
tradicional serem uma constante nas oito instituicdes abordadas nesta categoria, com exce¢ao
de uma delas cujo atendimento é exclusivamente clinico, nas demais foi possivel observar

formas de atuacdo emergentes.

3.3 O instrumento de pesquisa

A fim de alcancar os objetivos propostos para este estudo, optamos por utilizar o
questiondrio enviado por e-mail como instrumento devido a alguns fatores, tais como o
grande nimero de questdes relacionadas ao objetivo do estudo e necessdrias a consecu¢do
deste; a necessidade de acesso aos profissionais, uma vez que os sujeitos pesquisados estao
localizados em diferentes cidades mineiras e a possibilidade de ser respondido no momento
em que os sujeitos estiverem mais disponiveis ou julgarem mais conveniente. Entretanto, o
fator mais relevante que determinou a escolha deste instrumento refere-se ao publico:

psicOlogos atuantes na assisténcia estudantil das universidades federais mineiras. Por meio do
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questiondrio, € possivel estender o convite a todos os profissionais que atuam na assisténcia
estudantil e oferecer a op¢do de aceitarem ou ndo participar da pesquisa. Como gostariamos
que todos tivessem a oportunidade de participar, o questiondrio apresentou-se como O
instrumento mais conveniente.

Entendemos que, a partir do ponto de vista qualitativo, o conhecimento cientifico ndo
se legitima pela quantidade de sujeitos participantes, mas pela qualidade de sua expressao
(Gonzédlez Rey, 2002). No entanto, possibilitar a participacdo de todos os psicélogos que
desejam compor este estudo € muito prudente e importante, uma vez que nao ha nenhum
estudo especifico sobre o tema desta investigacao e envolvendo este publico.

Ao receber um email com o questiondrio, inicialmente o participante respondia se
tinha interesse em participar da pesquisa e entdo deveria assinar o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE — Apéndice A), escaned-lo e envid-lo por e-mail a pesquisadora. A
seguir, respondia ao questiondrio, enviando-o posteriormente.

De acordo com Festinger e Kats (1974), o relativo acesso aos dados requeridos pelos
diferentes meios € um dos importantes critérios que conduz o pesquisador a escolha do
método de constru¢do de informagdes. Para os autores, a entrevista e o questiondrio
constituem os mais adequados instrumentos de pesquisa social quando se trata de opinides,
percepgoes e comportamentos. Dessa forma, o questiondrio € um instrumento congruente com
os objetivos desta pesquisa, uma vez que visamos retratar a pratica profissional exercida pelos
psicélogos entrevistados, a partir das percepg¢des que possuem acerca de seu papel, de sua
atuacdo e das dificuldades e desafios decorrentes dela.

A defini¢do dos instrumentos de pesquisa relaciona-se a definicdo do problema, mas
ndo de forma estdtica, devendo estar em permanente movimento, respondendo as
necessidades geradas por ela (Gonzélez Rey, 2002). De acordo com Goldenberg (1997), a

maior parte dos pesquisadores em ciéncias sociais reconhece que ndo hd uma tnica técnica ou
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um tnico meio de construir as informagdes em todas as investigacdes. “E o processo da
pesquisa que qualifica as técnicas e os procedimentos necessarios para as respostas que se
quer alcancar.” (p.62). Assim, o pesquisador organiza os procedimentos de constru¢ido de
informacdes de acordo com seu objeto de estudo e com o que se pretende alcancar.

Tendo em vista os objetivos da pesquisa, o questiondrio’® foi estruturado em quatro
eixos. O primeiro buscou realizar um levantamento do perfil dos psicologos, contendo
informacdes como sexo, idade, tempo e institui¢do de formacao, cursos realizados. O segundo
trata de informacodes relacionadas a prdtica profissional, envolvendo experiéncia profissional
anterior a universidade, ano de ingresso na universidade em que atua e na assisténcia
estudantil, 6rgdo institucional a que estd vinculado, atuacdo em equipe, supervisao do
trabalho, publico alvo e modalidades de atuacdo desenvolvidas com este publico. O terceiro
eixo aborda informagdes a respeito das percepgoes acerca de sua prdtica, incluindo seu papel
na assisténcia estudantil; seu papel e atuacdo frente ao uso e abuso de dlcool e outras drogas;
desafios e dificuldades encontradas e as estratégias de enfrentamento e superacgdo;
consideragdes a respeito das caracteristicas, habilidades e conhecimentos necessdrios ao
psicdlogo que pretende atuar na assisténcia estudantil; percepcdo sobre as queixas
consideradas mais desafiantes; sobre as mudancas necessdrias na prética profissional; sobre a
contribuicdo da préatica para a Educacgdo; sobre as lacunas existentes na pratica; bem como a
apresentacdo de sugestdes visando a melhoria da atuacdo. O quarto eixo versa sobre a
relacdo entre teoria e prdtica, envolvendo informacdes sobre autores que fundamentam suas
préticas, participacdo em eventos acerca da assisténcia estudantil e da Psicologia Escolar e
Educacional e sobre publicacdes e pesquisas a respeito de sua prética na assisténcia estudantil.
Este quarto eixo também apresenta uma questdo que aborda a opinido do psicélogo acerca das

contribuicdes da Psicologia Escolar e Educacional para a atuacdo na assisténcia estudantil.

% O questiondrio encontra-se disponivel no Apéndice B.
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3.4 Caracterizagao dos participantes da pesquisa e a andlise dos dados

A pesquisa contou com a participacdo de 19 psicélogos atuantes nas diferentes
Universidades Federais mineiras que responderam ao questiondrio, correspondendo a 43,18%
do total de 44 psicélogos localizados. Por questdes éticas, uma vez que existem universidades
em que hd somente um psicélogo atuante na assisténcia estudantil, ndo informaremos quais
institui¢des tiveram psicologos participantes. Além disso, a fim de garantir o sigilo da
identidade dos profissionais e das institui¢des, serdo utilizadas identificacdes ficticias na
andlise das informacdes construidas por meio do questiondrio.

A andlise teve, inicialmente, o apoio mais quantitativo por meio de uma tabulacio das
respostas do proprio questiondrio. A seguir, foi realizada uma andlise de conteido (M. L. P.
B. Franco, 2003) destas com base nos pressupostos tedricos que sustentam esta pesquisa € em
seus objetivos.

Apo6s leituras e releituras observamos a importancia de relacionar as respostas do
profissional as questdes com a instituicdo em que estd inserido, pois suas praticas, dilemas,
conflitos, percepcOes e posicionamentos sdo produzidos em um contexto social, ideoldgico e
institucional, sendo necessdria a abordagem desse contexto para uma melhor compreensao de
sua resposta. Entretanto, uma preocupagdo se fez preponderante: como contextualizar as
informagdes trazidas pelos profissionais, que retratam um lugar ideoldgico e institucional,
sem mencionar a institui¢ao e colocar em risco a identificacdo do participante?

A resposta a esse impasse veio por meio das orientagdes da Banca de Qualificagao,
que observou que a questdo referente ao psic6logo atuar em equipe e com quais profissionais
traz informagdes relativas ndo somente a composicao profissional. A questdo retrata,
principalmente, o perfil institucional, uma vez que o psic6logo encontra-se situado e

identificado com a equipe com a qual trabalha e a relagdo estabelecida neste contexto € fator
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estruturante de sua pratica e de seus posicionamentos e percepcdes. Dessa forma, o
enquadramento institucional do psic6logo poderia ndo ser a universidade ou a Pré-Reitoria em
que estd lotado, mas a composicdo de equipe em que atua. Assim, a andlise pode ser realizada
considerando o contexto institucional em que o psicélogo estd inserido e que € determinante
de sua identidade profissional e de sua pratica, sem comprometer o sigilo acerca da institui¢ao
e do sujeito participante, uma vez que o profissional estard identificado em uma categoria de
equipe.

Portanto, para organizar a andlise elencamos trés eixos tematicos, configurados a partir
do questiondrio. O primeiro deles € o Perfil dos psicélogos participantes, que aborda
informacdes de ordem pessoal, envolvendo sexo, idade, formagdo profissional, trabalho
anterior, tempo e cargo de vinculagdo. O segundo eixo, denominado Atuagdo dos psicologos
na assisténcia estudantil, engloba questdes referentes a pratica e € estruturado a partir das
categorias de composicdo profissional das equipes. O terceiro eixo intitula-se Concepcoes
acerca do papel do psicologo na assisténcia estudantil, da Psicologia Escolar e da Educacdo
e abrange questdes relativas a ponderacdes do psicélogo sobre seu papel, sobre a Psicologia
Escolar e sobre suas contribui¢des a Educagdo Superior. No capitulo seguinte encontra-se a

andlise das informacdes construidas por meio do questiondrio.
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4. O PSICOLOGO NA ASSISTENCIA ESTUDANTIL DA EDUCACAO SUPERIOR
EM MINAS GERAIS
"Nao quero saber como as coisas se comportam, quero inventar

0 comportamento para as coisas" (Barros, 2000, p.65).

Conforme ja mencionamos no capitulo anterior, a andlise das informagdes construidas
por meio dos questiondrios respondidos pelos 19 psicélogos atuantes nas diferentes
Universidades Federais mineiras foi organizada em trés eixos norteadores: Perfil dos
psicélogos participantes; Atuacao dos psicélogos na assisténcia estudantil ¢ Concepc¢oes
acerca do papel do psicélogo na assisténcia estudantil, da Psicologia Escolar e da

Educacao, abaixo apresentados.

4.1 Eixo I: Perfil dos psicélogos participantes

“[...] é tempo

de avancar de mao dada

com quem vai no mesmo rumo
[/...]

E tempo sobretudo

de deixar de ser apenas

a solitaria vanguarda

de nés mesmos.

Se trata de ir ao encontro.
(Dura no peito, arde a limpida
verdade dos nossos erros.)

Se trata de abrir o rumo”. (Thiago de Mello)37

As questdes sobre o perfil dos psicélogos participantes envolvem informacdes sobre

sexo, idade, tempo e instituicio de formagdo, cursos realizados, trabalho anterior a

37 Trecho do poema “ Para os que virdo” de Thiago de Mello, retirado em 14 de abril, 2016, de

https://eupassarin.wordpress.com/2011/01/27/thiago-de-mello-brasil-1926/
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universidade, ano de ingresso na universidade em que atua e na assisténcia estudantil e
vinculagdo ao cargo atual.

Consideramos importante correlacionar as diferentes informacdes pessoais que
compdem o perfil dos profissionais pesquisados. Entretanto, desenvolvemos uma separacao
didatica de apresentacdo das informacdes de forma a explorar mais cada um dos itens e, na

medida em que elas forem se revelando ao leitor, serdo relacionadas umas as outras.

4.1.1. Sexo e idade

O questiondrio foi respondido por 13 psicélogas do sexo feminino (68,42%) e seis
psicélogos do sexo masculino (31,58%). O levantamento feito no inicio do estudo, por meio
do qual foram realizados os convites a participacdo na pesquisa, apontava um nimero de 32
psicélogas e 12 psicologos atuantes na assisténcia estudantil das universidades federais
mineiras, correspondendo respectivamente a 72,73% e 27,27%. Comparando o nimero de
psicOlogos atuantes com o de respondentes, verificamos que seis dos 12 homens (50%) e 13
das 32 mulheres (40,63%) compuseram este estudo, sendo a participacdo masculina
proporcionalmente maior.

De acordo com dados da pédgina do Conselho Federal de Psicologia3 8 0 estado de
Minas Gerais € o terceiro com maior nimero de psicélogos do Brasil, com mais de 30 mil
profissionais, sendo aproximadamente 86% mulheres e 14% homens (Conselho Federal de
Psicologia [CFP], 2015). Ao compararmos a propor¢do de psicélogos do sexo masculino em
Minas Gerais (14%) com os atuantes na assisténcia estudantil das universidades federais
mineiras (27,27%) percebemos que a deste ultimo é quase o dobro da primeira. Esta pesquisa
revela um interessante destaque masculino nesse setor, uma vez que a Psicologia, tanto em

cursos de formacao académica, quanto na profissio, € predominantemente feminina (Lhullier,

38 Dados obtidos no site do CFP e atualizados em 24 de outubro de 2015.
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2013). Em termos de matriculas no curso de Psicologia, dados do Censo da Educacao
Superior de 2013 indicam que foram realizadas 179.892 matriculas em cursos de Psicologia,
sendo 81,35% por mulheres (INEP, 2013). Quanto a profissio no Brasil, segundo o
levantamento do CFP em 2012, 89% dos profissionais da Psicologia eram mulheres e somente
11% homens (Lhullier, 2013).

O Gréfico 1 possibilita uma melhor visualizacdo da comparagdo entre a propor¢ao de
psicélogos do sexo feminino no Brasil, no Estado de Minas Gerais, na assisténcia estudantil
das universidades federais mineiras e nesta pesquisa. O Gréfico 2 aborda a mesma relacdo
referente a psicélogos do sexo masculino.

Grifico 1

Porcentagem de psicologas atuantes no Brasil, em Minas Gerais, na assisténcia estudantil das
universidades federais mineiras e as participantes desta pesquisa.
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Fonte: Dados obtidos no sife do CFP atualizados em 24 de outubro de 2015, em Lhullier (2013) e na pesquisa.

Grifico 2
Porcentagem de psic6logos atuantes no Brasil, em Minas Gerais, na assisténcia estudantil das
universidades federais mineiras e os participantes desta pesquisa.
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Fonte: Dados obtidos no sife do CFP atualizados em 24 de outubro de 2015, em Lhullier (2013) e na pesquisa.
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Ao observarmos o Gréfico 1, notamos que houve uma participacdo expressiva de
psicélogas respondentes da pesquisa (68,42%) em relacdo a de psicOlogas atuantes na
assisténcia estudantil das universidades federais mineiras (72,73%).

Ja o Gréafico 2 demonstra que a porcentagem de psicélogos do sexo masculino
participantes na pesquisa € maior do que a de atuantes na assisténcia estudantil, indicando
também uma boa adesdo desses profissionais. Além disso, podemos identificar que a
porcentagem de psicologos atuantes na assisténcia estudantil das universidades federais
mineiras é quase 60% maior em relacdo a do Brasil e quase o dobro da de Minas Gerais
(48,66%). Essa informacgao nos indica que os homens estdo dedicando-se mais a concursos
publicos e buscando a carreira de servidor publico federal. Tal fato se confirma com a
resposta de um dos psic6logos participantes que ao ser indagado a respeito da existéncia de
trabalho anterior a universidade, afirmou que ndo trabalhou para dedicar-se somente a
concursos publicos.

Em relacdo a idade dos participantes, a média dos psic6logos no presente estudo foi de
35 anos, sendo que trés psicologos (15,79%) tinham entre 25 e 29 anos, 12 (63,15%) entre 30
e 39 anos, dois (10,53%) entre 40 e 49 anos e dois (10,53%) com 50 e 51 anos de idade, como

podemos ver na Tabela 4.

Tabela 4
Idade dos participantes da pesquisa
Faixa etaria N° de participantes Yo
25-29 3 15,79
30-39 12 63,15
40-49 2 10,53
50-59 2 10,53

Fonte: Dados da pesquisa

Observamos na Tabela 4 um predominio de psic6logos na faixa etdria de 30 a 39 anos,

sendo que os dois psicélogos da faixa anterior se encontram com idade préxima a esta faixa
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também, com 28 e 29 anos respectivamente, e os dois da faixa posterior também se encontram
com idade préxima, ambos com 43 anos. Portanto, notamos que 16 psicélogos (84,21%)
participantes da pesquisa possuem entre 28 a 43 anos de idade.

O predominio de profissionais participantes desta pesquisa na faixa de 28 a 43 anos
assemelha-se a investigacdo realizada por Moura (2015) com psicélogos atuantes na
Educagdo Superior de Universidades Federais do Estado do Parand, Rio Grande do Sul e
Santa Catarina, em que os entrevistados possuiam de 28 a 45 anos de idade.

Ao relacionarmos a idade ao sexo dos psicélogos participantes, conforme a Tabela 5,
notamos que os homens sdo mais jovens em comparagdo as mulheres, situando-se em sua

maioria na faixa dos 30 a 39 anos.

Tabela 5
Relacdo entre a faixa etdria (anos) e o sexo dos psic6logos participantes.
Faixa etaria Homens Mulheres
25-29 1 2
30-39 5 7
40-49 0 2
50-59 0 2

Fonte: Dados da pesquisa

Os homens participantes desta pesquisa possuem idades que variam de 28 a 36 anos.
Ja as mulheres participantes tém idades entre 28 a 51 anos. Apenas duas possuem menos de
trinta anos, a maioria (sete) encontra-se na faixa dos trinta, duas tém 43 anos e duas estdo com
50 e 51 anos respectivamente. Comparando-se os sexos, percebemos que a predominancia em
ambos encontra-se na faixa etaria de 30 a 39 anos. Entretanto, diferentemente dos homens,
encontramos quatro mulheres acima de 40 e 50 anos, correspondendo a 31% do total de

mulheres.
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4.1.2 Trajetoria de formacdo académica e qualificacdo profissional

As informagdes apresentadas neste item referem-se ao tempo em que o psicélogo
concluiu sua formacdo na graduagdo, a instituicdo formadora e aos cursos realizados
posteriormente a graduacao, ou seja, relativos a sua formagao continuada.

Em relagcdo ao tempo de formacao, foi constatado que dois psicélogos t€m até 5 anos
de formacao (10,53%), 11 possuem de 5 a 9 anos (57,89%), dois de 10 a 14 anos (10,53%),

um de 15 a 19 anos (5,26%) e trés psicologos de 20 a 25 anos (15,79%), como indica a Tabela

6.
Tabela 6
Tempo de formagdo

Tempo de Formacao N° de participantes Yo
Até 5 anos 2 10,53
5-9 anos 11 57,89
10-14 anos 2 10,53
15-19 anos 1 5,26
20-25 anos 3 15,79

Fonte: Dados da pesquisa

Entre os profissionais que estdo na categoria até cinco anos de formagdo, um deles
concluiu o curso de graduagao com 32 anos de idade. Apesar de ser recém-formado em
Psicologia, ja possuia experiéncia profissional em outras dreas, chegando a posicao de
subgerente e gerente nas duas empresas nas quais trabalhou, fato a partir do qual podemos
supor que adquiriu alguma experiéncia em gestdo de pessoas. O outro profissional inserido
nesta categoria estd com quatro anos e meio de tempo de formacao, estando quase incluido na
categoria seguinte. A maioria dos psicélogos participantes (89,47%) concluiu a graduacio ha
mais de cinco anos e a média de tempo de formacdo entre eles é de aproximadamente dez
anos. Portanto, podemos observar que a maioria nao € recém formada, possuindo um tempo

de formagdo e experiéncia profissional entre cinco e 25 anos.
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Se considerarmos que o estudante conclui o Ensino Médio geralmente com ou pouco
antes de completar 18 anos e que o curso de graduacdo em Psicologia tem a duracdo de cinco
anos, um estudante que termina sem atraso este nivel de ensino e, em seguida, ingressa no
curso de Psicologia poderd conclui-lo com no minimo 22 anos de idade. Relacionando o
tempo de formacdo com a idade dos psicélogos, observamos que trés formaram-se com 22
anos, seis com 23 anos e quatro com 24 anos. Portanto, notamos que em relacao ao tempo de
ingresso e conclusdo de seu curso superior, 68,42% dos psicélogos encontram-se dentro da
populacdo esperada para a Educac@o Superior do Plano Nacional de Educacgao (Brasil, 2014),
que € de 18 a 24 anos. Concluiram sua graduagdo 17 psicélogos (89,47%) com idade entre 22
e 26 anos e apenas dois apds seus 30 anos de idade (10,53%), sendo ambos do sexo
masculino, trabalhadores e estudantes de universidade publica federal.

Entre os seis psicélogos participantes do sexo masculino, com idades de 28 a 36 anos,
quatro formaram-se até os seus 24 anos de idade e possuem de cinco a nove anos de
formacdo. J4 os dois que concluiram sua graduacdo em Psicologia em idade tardia possuem
36 e 34 anos e tém seis € um ano e meio de formacao respectivamente.

No que concerne ao tempo de formacao, as mulheres possuem um tempo bem superior
ao dos homens. Enquanto que entre os psic6logos o maior tempo foi de nove anos, entre as
psicélogas notamos que quase um ter¢o possui tempo préoximo ou superior a 20 anos, ndo ha
nenhuma recém-formada e mais de 60% t€m de cinco a 12 anos de formacao.

Observamos, também, que nenhuma psicéloga concluiu sua graduacio tardiamente,
sendo que apenas trés formaram-se com 26 anos (idade méaxima de conclusdo entre elas).
Dentre essas trés, € interessante destacar que duas delas t€ém 51 e 50 anos de idade e
formaram-se no inicio da década de 1990, periodo pés-LDB (1996-2004), periodo de
expansdo dos cursos de graduacdo em Psicologia e de outras dreas no setor privado, mas em

que o acesso a universidades publicas gratuitas era dificil e restrito (Ristoff, 2008).
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No que se refere a instituicdo formadora dos participantes, inicialmente esclarecemos
que o Ministério da Educagao (MEC) divide as Instituicdes de Ensino Superior (IES), por
categoria administrativa, em publicas ou privadas. As instituicdes publicas de ensino sao
mantidas pelo Poder Publico Federal, Estadual ou Municipal e nao cobram matricula ou
mensalidade. As IES privadas sdo administradas por pessoas fisicas ou juridicas de direito
privado e podem ter fins lucrativos ou nao (MEC, 2015a). Quanto a organizacdo académica
da institui¢do, podem ser classificadas em universidades, centros universitarios, faculdades,
Institutos Federais (IFs) e Centros Federais de Educacao Tecnoldgica (Cefets) (INEP, 2013).
Optamos por organizar as respostas reunindo ambas as classificagdes: por categoria
administrativa e por organizac¢io académica.

Quanto a instituicdo formadora, notamos que 13 psicélogos (68,42%) estudaram em
universidades publicas federais, trés formaram-se em universidades privadas (15,79%), dois
estudaram em um centro universitario privado (10,53%) e um psic6logo nao respondeu essa

questao (5,26%), conforme a Tabela 7.

Tabela 7

Tipo de institui¢do formadora com respectivo nimero de psicélogos formados
Instituicio Formadora N° de participantes %0
Universidade Federal 13 68,42
Universidade Privada 3 15,79
Centro Universitario Privado 2 10,53
Nao respondeu 1 5,26

Fonte: Dados da pesquisa

Interessante observar que a maioria dos psicélogos participantes formou-se em
universidades publicas federais, apontando que a instituicio formadora da amostra desta
pesquisa apresenta-se divergente do cendrio nacional em que a maioria das IES é privada
(INEP, 2013).

Dentre os psicélogos formados em universidades publicas federais, 12 concluiram

seus estudos em universidades federais mineiras. Apenas um formou-se em universidade
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federal fora do Estado de Minas Gerais. Dentre os 12, seis (50%) atuam na instituicdo na qual
estudaram. Todas as IES privadas formadoras dos psicologos participantes também se
encontram em Minas Gerais; assim, apenas um dos participantes nao se formou em institui¢ao
mineira de Ensino Superior.

O fato de metade dos psicologos participantes trabalhar na universidade em que se
formou € muito interessante, tendo em vista que sua histéria com a institui¢ao e a assisténcia
estudantil antecede sua pratica profissional. Esses psicélogos ja foram estudantes na prépria
universidade em que atuam, podem ter tido contato com a assisténcia estudantil durante sua
vida académica e, portanto, provavelmente, conhecem melhor os dilemas que os estudantes
vivenciam e possuem uma maior identificacdo com seu trabalho. Esse fato com certeza exerce
alguma influéncia na constituicio desses profissionais como psicélogos atuantes na
assisténcia estudantil. O estudo de L. R. Lima (2015) referente a atuacio do psicélogo escolar
nos colégios de aplicacdo de universidades federais também apontou que 83% das psicélogas
entrevistadas formaram-se na universidade em que desenvolvem seus fazeres.

Em relacdo a qualificagdo profissional, embora no questiondrio a questdo se referisse
apenas a doutorado, mestrado, especializacdo e aprimoramento, aperfeicoamento e/ou
atualizacdo, também surgiram nas respostas cursos de formacgao e de capacitagdo.

De acordo com o Ministério da Educacio (2015b), podem ser compreendidos como
pos-graduacgdo lato sensu cursos de especializagdo e cursos designados como MBA — Master
Business Administration ou equivalentes, os quais sdo, na verdade, cursos de especializacio
em nivel de pds-graduacdo na drea de administragdo. A pés-graduacdo stricto sensu
compreende programas de mestrado e doutorado. H4 institui¢des que incluem os cursos de
aperfeicoamento como de pds-graduacdo lato sensu; no entanto, nesta pesquisa utilizaremos a
definicdo do MEC. Para melhor organizacdo dos demais cursos obtidos nas respostas, tais

como aprimoramento, aperfeicoamento, atualizacdo, formacdo e capacitacdo, faremos seu
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agrupamento sob a nomenclatura de capacitacdo. Optamos por esta denominacao tendo em
vista a inexisténcia de uma terminologia que agrupe todos os cursos realizados apds a
graduacao objetivando o aperfeicoamento da pratica. Adotamos o termo capacitagdo uma vez
que € utilizado no Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo das
Instituicoes Federais de Ensino (Brasil, 2005a) podendo ser aplicado as diversas
denominagdes dos cursos acima citados.

Os participantes poderiam relatar mais de um tipo de curso. A fim de possibilitar uma
visualizagdo e compreensdao mais ampla da formacao dos profissionais investigados na pos-
graduacao, organizamos na Tabela 8 as respectivas respostas.

Tabela 8
Cursos de P6s-Graduagao

Cursos de P6s-  N°Part. Psicologos (por sexo) %
Graduacao

Especializacdo ou MBA 4 homens 21,05

Especializacao + 5 mulheres 26,32
Capacitagdo

Especializacio + 3 um homem e duas mulheres 15,79
Mestrado
(em curso ou concluido)

Especializacao + 4 mulheres 21,05
Capacitacdo + Mestrado
(em curso ou concluido)

Mestrado (em curso ou 2 mulheres 10,53
concluido) + Capacitacdo

Doutorado (em curso) + 1 homem 5,26
Mestrado

Fonte: Dados da pesquisa

Ao analisarmos a Tabela 8, podemos perceber que mais da metade dos participantes

(57,90%) realizou alguma capacitacdo. Optamos por classificar os cursos de capacitacao
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citados nos questiondrios em quatro dreas: interface com a educacgao; interface com a saudde;
gestdo do trabalho e aperfeicoamento pessoal.

Os de interface com a Educagdo incluem Libras; Psicopedagogia; Inclusdo
educacional; Diversidade na escola; Mediacdo de aprendizagem; Dificuldades de
aprendizagem; Dislexia; Neuropsicologia; Capacitacdo para o atendimento de pessoas com
deficiéncias; Linguas, Linguagem e Comunicacdo. Os de interface com a Saide envolvem
Prevengdo ao uso e abuso de dlcool e outras drogas; Diagndstico, prevencao e controle do
estresse; Suicidologia; Promocdo e prevencdao em saude; Oficinas e dinamicas de grupo;
Plantdao psicoldgico; formagdao em atividades grupais, Psicandlise, Terapia Comunitaria
Integrativa e Terapia Familiar e de Casal.

Dentre os relacionados a gestdo do trabalho estdo: Gestdo de pessoas, gestdo publica;
Recursos humanos; Qualidade de vida no trabalho; Saide mental e trabalho; Capacitacao
sobre trabalho interdisciplinar, Etica no servigo publico. E dentre os de aperfeicoamento
pessoal estdo Inglés e Curso de realidade brasileira.

De modo geral, podemos considerar que os cursos estdo relacionados a atuagdo do
psicélogo na assisténcia estudantil da Educagdo Superior, demonstrando que os profissionais
estdo compromissados com o desenvolvimento de sua pratica, empenhados em sua melhoria e
aperfeicoamento e que investem em sua formacao continuada.

Outro dado importante que a Tabela 8 informa é que nenhum homem fez cursos
classificados como de capacitacdo (formacdo, aprimoramento, capacitacio, aperfeicoamento
e/ou atualizacdo), enquanto quase todas as mulheres (85%) realizaram um ou mais de um.
Supomos que o fato pode se dever ao tempo menor de atuacdo masculina na assisténcia
estudantil, uma vez que normalmente esse tipo de curso vincula-se ao aperfeicoamento da
pratica; para maior compreensdo a respeito seria necessirio um questionamento junto aos

participantes. Assim, observando as mulheres que possuem tempo correspondente ao dos
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homens, ou seja, de um a cinco anos, averiguamos que todas fizeram mais de um curso de
capacitacdo. Comparamos também com as que possuem o mesmo tempo de formacao que os
homens, de um a nove anos, e chegamos ao mesmo resultado, indicando que a realizagcao de
cursos de aprimoramento somente pelas mulheres ndo tem relacio com o tempo menor de
formacdo académica e de atuagdo profissional.

Foi possivel observar outro aspecto interessante referente aos cursos de capacitacdo.
Com excecdo de duas psicologas que ndo informaram a institui¢do responsavel por sua
administracdo, notamos que todos foram ofertados por universidades publicas, sendo que
varios cursos foram realizados na propria instituicdo em que a psicologa atua. Por meio deste
dado, podemos inferir que tem ocorrido o investimento, por parte de algumas IES publicas,
em capacitacdo articulada com os interesses pessoais e profissionais de seus servidores. Tal
fato € importante de ser detectado e ressaltado, uma vez que tendem a ser mais significativos
cursos que respondam aos anseios tedricos e praticos decorrentes dos desafios que permeiam
a atuacdo profissional no contexto da Educagcdo Superior. Em concordancia com diversos
autores (Bisinoto e Marinho-Aradjo,2011; Facci e Silva, 2014; Marinho-Aradjo e Neves,
2007; Sampaio, 2007; Silva et al., 2012), consideramos importante investir na formacgdo
académica e continuada dos psic6logos escolares atuantes neste nivel educativo e defendemos
que a préatica desses profissionais “deve se basear em aprofundamentos tedrico-conceituais e
em acgdes contextualizadas, intencionais e competentes, construidas a partir de uma postura
critica e reflexiva diante da realidade na qual estdo inseridos.” (Bisinoto e Marinho-Araujo,
2011, p.120).

A Tabela 8 também mostra que 16 psicélogos (84,21%) fizeram pds-graduacgdo lato
sensu em especializacdo ou MBA, dentre os quais cinco sdo do sexo masculino (do total de

seis). A fim de fazermos uma andlise comparativa e verificarmos se a escolha do curso de
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especializacdo tem relagdo com a atuacdo do profissional na assisténcia estudantil, buscamos
relacionar o ano de conclusao deste com o ano de ingresso do psic6logo na instituicao atual.

Notamos que seis psicélogos concluiram a pds-graduagdo antes de seu ingresso na
assisténcia estudantil, sendo que dois deles fizeram duas especializacdes cada um. Os cursos
foram: Psicopedagogia Institucional; Saide Mental; Terapia Cognitivo Comportamental;
Psicologia Organizacional e Gestdo de Pessoas; Psicologia Hospitalar; Adolescéncia: Uma
Abordagem Psicossocial; Teoria Psicanalitica; Ciéncias Humanas e Sauide. Dessa forma,
percebemos que apenas um dos psicélogos tinha escolhido uma area voltada para a interface
Psicologia e Educacdo. Os demais cursos sdo voltados para outras diferentes dreas da
Psicologia: clinica, hospitalar, organizacional e saide. Entre os seis que concluiram antes,
cinco sao mulheres, ou seja, apenas um homem concluiu sua especializa¢do antes de ingressar
na universidade ou na assisténcia, todos os demais homens (quatro) concluiram paralela ou
posteriormente a sua insercao como servidor publico federal.

Oito psicologos concluiram sua pés-graduagdo lato sensu concomitantemente ou apds
seu ingresso na assisténcia estudantil, sendo que um deles realizou dois cursos de
especializacdo. Os cursos citados foram: Terapia Cognitivo-comportamental; Psicoterapia
Clinica; Psicologia Clinica Existencial e Gestaltica; Psicopedagogia; Psicopatologia Clinica;
Psicopedagogia Institucional; Gestdo Social, Terceiro Setor e Responsabilidade Social;
Psicodrama Educacional e Terapéutico; MBA em Gestdo de Pessoas. O profissional que fez
este dltimo curso estd apenas hd um ano e meio na assisténcia estudantil, o que sugere que
tenha iniciado sua especializacdo antes de sua inser¢do. Comparando as dreas dos cursos
realizados antes e apds o ingresso na assisténcia estudantil, notamos um predominio daqueles
voltados para a 4rea clinica (quatro). Entretanto, observamos que houve aumento na
realizacdo dos que estdo na interface da Psicologia com a Educacdo, passando de um para

trés.
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Dois psicélogos ndao informaram a data da conclusdao de sua pds-graduacao,
impossibilitando afirmar se foi cursada e concluida antes ou apds o seu ingresso na assisténcia
estudantil. Tais cursos sdo Psicologia Fenomenoldgica: Abordagem Existencial e Gestéltica e
Métodos e Técnicas em Projetos Sociais.

E possivel perceber, por meio da Tabela 8, que dez profissionais concluiram ou estio
desenvolvendo sua pés-graduagdo stricto sensu em nivel de Mestrado, correspondendo a mais
da metade dos participantes da pesquisa (52,63%). Quatro profissionais fazem Mestrado em
Psicologia, sendo trés na drea de Psicologia Escolar. As demais 4reas estdo relacionadas a
Saude, Sociedade e Ambiente; Linguagem; Saude Coletiva; Educacdo (tema Acgdes
Afirmativas) e Psicandlise. Uma psic6loga nao citou a drea, apenas o tema da dissertacdo que
se refere a acdes de prevengao de um programa de atengdo ao uso abusivo de dlcool e outras
drogas com universitarios.

Grande parte dos psicélogos (oito) iniciou o Mestrado apds sua inser¢ao na assisténcia
estudantil, apenas dois ingressaram anteriormente, sendo que um deles concluiu antes e outro
ainda € mestrando. Um psic6logo estd cursando Doutorado em Psicologia Clinica.

E interessante notar que no Mestrado em Psicologia o predominio estd na linha de
pesquisa que abarca a Psicologia Escolar e que as demais areas envolvem a clinica (no caso a
Psicandlise), a Saide ou a Educacdo. No caso do Doutorado, a drea também é a clinica
psicanalitica. Assim como constatamos nos cursos de capacitacdo, podemos perceber que as
informacgdes sobre a formacdo em pds-graduacao lato sensu e stricto sensu também indicam a
interface entre Psicologia Clinica, Satde e Educacao.

Quanto aos cursos de pds-graduacao lato sensu e stricto sensu, verificamos na Tabela
8 que onze mulheres (85%) realizaram especializacdo, sendo a porcentagem proporcional a
dos homens (83%). Em termos de Mestrado, as mulheres tém procurado mais; oito mulheres

concluiram ou estdo em curso, sendo a proporcao feminina (61%) quase o dobro da masculina
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(33%). Entretanto, € necessario fazer algumas ponderagdes sobre esses dados. Entre os dois
homens que fazem Mestrado, um concluiu antes de assumir seu cargo na universidade ha
apenas um ano e ja estd cursando Doutorado; outro é mestrando e possui apenas trés anos de
atuacdo na assisténcia estudantil. Quanto aos demais psicélogos do sexo masculino, apenas
um tem cinco anos de ingresso, os demais possuem tempo igual ou inferior a dois anos. Em
relacdo as mulheres, somente uma, que tem trés anos de assisténcia estudantil, concluiu
recentemente a pds-graduagao em 2014; as demais sdo todas mestrandas e possuem tempo no
cargo de cinco, sete, 21 e 25 anos. Portanto, percebe-se que, apesar da porcentagem de
mulheres da amostra que buscam a pds-graduagdo stricto sensu ser o dobro da de homens,
nota-se que elas estdo ha mais tempo no cargo e demoraram mais a procurar essa qualificacdo.
Ja os homens tém investido mais rapidamente tanto em cursos de pds-graduacio lato sensu
quanto stricto sensu.

Um dos fatores que podemos apontar como motivadores para a formagdo continuada
desses profissionais € o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo
das Instituicdes Federais de Ensino, estruturado pela Lei n. 11.091, de 12 de janeiro de 2005
(2005). Um dos principios e diretrizes do Plano € a garantia de programas de capacitagdo que
contemplem a formacgdo especifica e a geral do servidor. O desenvolvimento do técnico-
administrativo na carreira ocorre, exclusivamente, pela mudancga de nivel de capacitacdo e de
padrdo de vencimento mediante, respectivamente, Progressdo por Capacitacdo Profissional ou
Progressdo por Mérito Profissional. A Progressdo por Mérito Profissional constitui a
mudanga para o padrdao de vencimento imediatamente subsequente a cada dois anos de efetivo
exercicio, de acordo com sua avaliagdo de desempenho. J4 a Progressao por Capacitagdao
Profissional relaciona-se aos cursos de capacitacdo realizados, de acordo com a carga horéria
minima exigida, respeitado o intersticio de 18 meses. Além disso, o servidor podera obter

Incentivo a Qualificacdo se possuir educagdo formal superior a exigida para o cargo de que é
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titular. Aqui estdo incluidos, no caso do psicélogo, os cursos de pds-graduacio lato e stricto
sensu, Cujos percentuais, para cursos que possuem relacao direta com o cargo, sao de 30% em
Especializacdo, 52% em Mestrado e 75% em Doutorado.

Tendo em vista todas as informagdes acima analisadas e o Plano de Carreira do
Servidor Publico Federal podemos inferir que um dos fatores que leva os psicélogos do sexo
masculino a se dedicarem mais a cursos de pds-graduacdo lato e scricto sensu é 0 maior
retorno financeiro, uma vez que nenhum investiu em cursos de capacitagdo, cujo percentual é
bem menor e € mais demorado obté-lo, ja que € preciso aguardar o intersticio de 18 meses em
cada curso para subir de nivel na carreira. Notamos que a possibilidade de progressao na
carreira prevista no Plano acima descrito, tem incentivado, inclusive financeiramente, os
psicélogos a buscar formacao continuada. A valorizacdo profissional inclui investimento em
formagdo continuada, o que, por sua vez, pode contribuir com a sua prética e,
consequentemente, resultar numa melhoria na qualidade do trabalho institucional.

Uma das questdes abordadas neste eixo referia-se a cursos realizados que contribuiram
para a atuacdo na assisténcia estudantil. Além dos ja citados, os psicOlogos destacaram a
participacao em Grupos de Trabalho (GTs) e em discussdes promovidas pelo Férum Nacional
de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis — FONAPRACE, bem como em
eventos da drea de Psicologia que contenham teméticas relacionadas a juventude e a realidade
dos estudantes.

O fato de todos os psicélogos realizarem sua formag@o continuada em cursos de pos-
graduacdo lato sensu ou stricto sensu e a constatacdo de que as dreas escolhidas possuem
relacdo com a pratica que desenvolvem na assisténcia estudantil indica um envolvimento e
compromisso com sua atuagdo e uma preocupacdo dos profissionais com o desenvolvimento
de pesquisas. Diversos autores apontam uma tendéncia clinica de atuagdo do psicologo na

Educagdo Superior (Bohry, 2007; Cerchiari, Caetano, & Faccenda, 2005; Contini, 2000;
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Peres, Santos, & Coelho, 2004; Sampaio, 2010; G. G. Souza, 2011). Por meio das
informacdes sobre os cursos realizados pelos psicologos da assisténcia estudantil notamos o
interesse pela drea clinica. Entretanto, verificamos também que eles t€ém ampliado seu leque,
em termos de formagdo continuada, para as questdes educacionais, sociais, interpessoais e de
promocao a saide, bem como para temadticas relacionadas a juventude e a realidade dos
estudantes universitarios. Seis profissionais buscaram cursos referentes a atividades grupais,

mostrando interesse em intervencdes que superem a perspectiva individualizante.

4.1.3 Experiéncia profissional e vinculacdo ao cargo e a universidade

As questdes concernentes a este item envolvem informagdes sobre o perfil pessoal
relativas a experiéncia profissional anterior a universidade, ano de ingresso na universidade
em que atua e na assisténcia estudantil e vinculacdo do cargo atual. A maioria dos
profissionais participantes (79%) teve experiéncia anterior a universidade em Psicologia ou
em outras dreas, com excecdo de quatro psicologos (21%). Entre os 15 profissionais com
trabalho anterior, trés desenvolveram sua ocupa¢do somente em outras dreas, uma atuou como
professora concomitantemente e onze apenas como psicologos em diversas dreas da
Psicologia.

Podemos perceber que, quanto a experiéncia profissional, ndo hd predominancia da
Psicologia Clinica, €nfase historicamente presente na insercdo da Psicologia em contextos
educacionais e que gerou uma compreensao limitada acerca do fendmeno educativo e seus
atores, conforme vimos no capitulo 2 (Antunes, 2011; Barbosa, 2012; Contini, 2000;
Marinho-Aratjo & Almeida, 2014; Massimi, 2004; Meira, 2003b; Patto, 1984; M. P. R. de
Souza, 2002; 2010; Souza & Rocha, 2008). Os profissionais, de maneira geral, adquiriram

pratica em diversas dreas da Psicologia: Clinica (em consultdrios particulares); Social (em
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abrigos para menores, Organizacdoes Nao Governamentais [ONGs], Centros de Referéncia da
Assisténcia Social [CRAS] e em projetos e programas sociais e socioeducativos); da Saide
(em Centros de Atencdo Psicossocial [CAPS], Programas de Saidde da Familia [PSF] e em
ambulatérios e postos de saide municipais); do Transito (em clinicas do Departamento de
Transito - DETRAN); Hospitalar (em Hospital e Maternidade); Organizacional (em
empresas); Escolar e Educacional (em Institui¢des de Ensino Superior publicas e privadas) e
na docéncia no Ensino Superior. Todos os profissionais tiveram mais de uma area de atuagao
em Psicologia e nenhum deles trabalhou apenas com a Psicologia Clinica.

Ao analisar os dados agrupando os profissionais de acordo com o sexo, observamos
que, com exce¢do de um psicélogo, que se dedicou a estudar para o concurso publico, todos
os homens trabalhavam antes de seu ingresso na assisténcia estudantil. Os dois que
concluiram sua graduagdo mais tardiamente eram trabalhadores que exerciam suas atividades
em outras areas. Os demais ja atuavam como psicélogos em consultério particular, abrigos
para criancgas e adolescentes, PSF, ONGs, CAPS, CRAS ou na docéncia universitaria.

Com excecdo de trés psicllogas, as demais (77%) tiveram trabalho anterior ao seu
ingresso na assisténcia estudantil. Nove atuaram na drea da Psicologia, sendo que uma delas,
concomitantemente, era professora no Ensino Fundamental e Médio. Tais profissionais
adquiriram experi€éncia em diversas dreas da Psicologia: na Clinica em consultdrios
particulares; na Social em CRAS e em programas e projetos sociais e socioeducativos; na da
Saide em CAPS, postos de saide e ambulatérios municipais; na Organizacional; na
Hospitalar; na Psicologia do Transito e na docéncia no Ensino Superior. Duas psicélogas
tiveram experiéncia na Psicologia Escolar e Educacional antes de sua inser¢do na atual
universidade.

Em relagcdo ao ingresso na universidade, apenas dois participantes, um homem e uma

mulher, trabalhavam na institui¢do antes de sua entrada na assisténcia estudantil, por isso seu
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tempo de admissao na universidade excede o da assisténcia, visto que ja eram funciondrios da
universidade em outra drea e setor. Outro ponto que merece destaque nesse aspecto € que um
profissional veio transferido de outra universidade, onde também atuava na assisténcia
estudantil. Por isso, seu tempo na drea (cinco anos) excede o de sua estada na institui¢do atual
(nove meses).

Todos os participantes deste estudo ingressaram para atuar como psicélogos na
assisténcia estudantil, ocupando cargo de Psicélogo — drea clinica (dez participantes) ou de
Psic6logo (nove participantes) sem determinagdo de drea. Portanto, nenhum assumiu como
psicélogo escolar, tomando posse do cargo genérico de psic6logo, conforme também ocorre
na rede publica de Educacdo Basica nos Estados da Bahia, Minas Gerais, Paran4d, Rondodnia,
Santa Catarina e Sdo Paulo (Souza, Silva & Yamamoto, 2014). No Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo ndo existe determinacdo de area, hd somente o
cargo Psicélogo-drea (Lei n. 11.091, de 12 de janeiro de 2005, 2005). Entretanto, as IFES
podem determinar a drea de atuagdo do profissional, seja clinica, hospitalar, organizacional ou
escolar, uma vez que ha concursos em que tal determinag@o é apontada no respectivo edital.
Um dos participantes da pesquisa comentou que imaginava que iria assumir vaga como
psicologo hospitalar, porque tanto a bibliografia quanto a prova do concurso enfatizavam essa
area. Por essa informacdo, é possivel perceber que é dada uma énfase clinica na inser¢do do
psicdlogo. Isso ocorre porque, normalmente, as vagas para o cargo sdo abertas para serem
assumidas na institui¢do como um todo; no entanto, os gestores sabem de antemao o setor de
lotagdo para o qual elas sdo destinadas.

Se fossem criadas referéncias para o trabalho e perfil do psic6logo na assisténcia
estudantil, elas poderiam subsidiar o processo de selecdo dos profissionais, de forma que este
se aproximasse mais da préatica a ser efetivamente desenvolvida. Além disso, conforme sugere

L. R. Lima (2015), os documentos reguladores que expressam e sintetizam os conhecimentos
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acumulados pela Psicologia e que abarcam as instancias de formacao (Ministério da Educacao
e Cultura), de ocupagdo profissional (Ministério do Trabalho e Emprego) e de exercicio
profissional (Conselho Federal de Psicologia) podem fundamentar a elaboracdo tanto dos
editais de selecdo profissional quanto da descricdo de cargos nos diferentes campos de
atuacao na instituigao.

Conforme ponderagdes de Silva et al. (2014) em relagdo a inser¢ao de psic6logos na
rede publica de Educagdo Basica, consideramos importante e defendemos que o psic6logo, ao
ingressar na universidade como técnico-administrativo, tenha conhecimento, desde o edital
do concurso, sobre a drea em que vai atuar. Essa medida facilita o ajuste de expectativas tanto
da instituicao, relativas ao desempenho do cargo, quanto do psicélogo, possibilitando escolher
a drea com a qual se identifica e considera ter mais desenvoltura e qualificacdo para atuar.

Quanto ao tempo de ingresso na assisténcia estudantil, a Tabela 9 mostra informacdes

importantes.
Tabela 9
Tempo na assisténcia estudantil
Tempo na N° % N° % N° %

assisténcia Mulheres Mulheres Homens Homens Participantes Participantes
estudantil

0-2 anos 4 31"% 4 67% 8 42%
3-5 anos 4 31% 2 33% 6 31,5%
6-8 anos 3 23% - 3 16%
Mais de 20 2 15% - 2 10,5%
anos

Fonte: Dados da pesquisa

Apenas duas psicélogas possuem mais de 20 anos de atuagdo na assisténcia estudantil
(10,5%); todos os demais estdo no maximo ha sete anos (89,5%), tendo ingressado a partir do
ano de 2008. Lembramos que em abril de 2007 foi instituido o Reuni (Brasil, 2007) com o
objetivo de criar condi¢des para a ampliacao do acesso e permanéncia na educagao superior €
que, em agosto do mesmo ano, a ANDIFES lancou o Plano Nacional de Assisténcia

Estudantil (PNAES), que norteia a politica de assisténcia estudantil das IFES (Associag¢do
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Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior, 2007). Dessa forma,
podemos observar que a maioria dos psicélogos entrevistados ingressou na Educagdo
Superior em decorréncia do Reuni, o que corrobora a pesquisa de Moura (2015), realizada
com 13 psicélogos atuantes em universidades pertencentes a quatro Estados brasileiros e que
aderiram ao Reuni: duas no Parana, uma no Rio Grande do Sul e uma em Santa Catarina.

Todos os homens e a maioria das mulheres (62%) possuem até cinco anos de insercao
na assisténcia estudantil; entretanto, o tempo e experiéncia das mulheres nesse setor é bem
superior. Enquanto que a média dos homens € de dois anos, as mulheres possuem sete anos.
Cinco e trés anos sao o tempo maximo de ingresso dos psic6logos, os demais estdo hd menos
de dois anos. Somente as mulheres (38%) possuem mais de seis anos de experiéncia na
assisténcia estudantil. Sabemos que a Psicologia, tanto na graduacdo quanto na profissao, é
historicamente feminina e que essa predominancia tende a permanecer por muito tempo ainda.
No entanto, esta informacdo nos permite inferir que a inser¢do de psicélogos do sexo
masculino, pelo menos na assisténcia estudantil, tem se destacado bastante nos ultimos cinco
anos, em decorréncia da abertura de vagas proporcionadas pelo Reuni e da dedicacdo desses
profissionais a concursos publicos.

Relacionando o tempo de ingresso na assisténcia estudantil com o tempo de formacao
dos profissionais notamos diferengas entre os sexos, conforme nos mostram as Tabelas 10 e
11.
Tabela 10

Relacdo entre o tempo de formagdo dos psicélogos do sexo masculino e seu tempo de
ingresso na assisténcia estudantil (em anos e meses).

Idade Tempo de formacao Tempo de Ingresso

28 5a6m 1
30 7 3
30 6 5
33 9 2
34 la6bm la6bm
36 6 la6bm

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 11
Relacdo entre o tempo de formacdo das psicélogas do sexo feminino e seu tempo de ingresso
na assisténcia estudantil (em anos e meses).

Idade Tempo de formacdo  Tempo de Ingresso
28 4a6bm 2
29 6abm 6 m
30 7 7
31 5 2
31 8 5
32 6a6m 6
32 10 7
33 9 3
35 12 4 m
43 20
43 19 5
50 24 21
51 25 25

Fonte: Dados da pesquisa.

Entre os homens verificamos que um psicélogo (34 anos) entrou recém-formado e
outro (30 anos) tinha concluido sua graduacdo ha apenas um ano. Trés tinham em média
quatro anos de formacdo e apenas um deles possuia sete anos. Quanto as mulheres, trés
ingressaram recém-formadas, mas uma delas j4 estd ha 25 anos e as outras ha seis e sete anos
na assisténcia estudantil. Em relacdo as demais psicélogas, quatro tinham entre dois anos e
meio a trés de formacdo e quase metade delas (seis) possuia de cinco a 15 anos de formagdo
antes de ingressarem na assisténcia estudantil. Portanto, podemos perceber que o tempo de
experiéncia profissional das mulheres € superior ao dos homens, tanto na formagdo quanto na
pratica profissional. No entanto, sabemos o quanto € dificil aos profissionais, ja formados ha
muito tempo, o acesso as atuais discussdes que ocorrem no meio académico, inclusive
relativas a Psicologia Escolar e Educacional, bem como temos consciéncia da importancia da
inser¢do de novos debates e discussdes para a transformacao da realidade. Independentemente
do género, o que realmente importa é a presenca de profissionais comprometidos eticamente

com as complexas questdes concernentes a Educacao Superior.
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4.2 Eixo II: Atuacio dos psicologos na assisténcia estudantil
"O desafio maior € se reinventar sempre considerando as
transformagdes freqiientes" (P1)

Este eixo envolve informacdes acerca da atuagdo dos psic6logos na assisténcia
estudantil a partir da composi¢cdo desses profissionais em equipes multidisciplinares. Aborda
as respostas dos questiondrios referentes a composicao profissional, supervisdo e organizagdo
do trabalho em equipe, publico atendido, modalidades de atuacdo, demandas consideradas

mais desafiantes e mudangas necessdrias para a melhoria da prética.

4.2.1 A composigdo profissional em equipes como espaco institucional de atuag¢do

Considerando a importancia do contexto institucional na compreensao da pratica e da
identidade do psicélogo atuante e o cuidado na abordagem de tal contexto, de forma a
preservar o sigilo quanto a identificacdo do sujeito participante e de sua institui¢do,
desenvolveremos a andlise das questdes relativas as praticas a partir da composi¢cdo
profissional em equipes.

A composicdo profissional retrata mais do que os profissionais com 0s quais O
psicdlogo atua. Ela fornece elementos acerca do perfil institucional, apontando as concepgdes
acerca do trabalho do psic6logo na universidade. Além disso, também € um fator constitutivo
da identidade profissional, bem como da organizacdo e estruturacdo de praticas e
posicionamentos dos psicologos, uma vez que € inserido no contexto de uma equipe que ele
desenvolve seu trabalho, discute suas percep¢des e dilemas profissionais e institucionais e
constréi, juntamente com seus colegas, estratégias em busca de resolugdes para os

enfrentamentos necessarios e para as diversas demandas que chegam ao servigo.
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Uma das questdes abordadas pelo instrumento de pesquisa investiga se os
profissionais atuam em equipe e, em caso positivo, com quais profissionais. Os psicélogos
participantes P3 e P13 responderam que ndo atuam em equipe™ . De acordo com o panorama
institucional realizado e apresentado no capitulo anterior, verificamos que, nas instituicoes de
ambos, o local em que trabalham € composto por profissionais de diferentes areas, no entanto,
segundo a opinido deles, ndo ha desenvolvimento de trabalho em equipe. P13 afirma que
existem psicélogos e profissionais de outras dreas em seu setor, “Contudo, ndo nota-se um
trabalho interdisciplinar. O que hd no setor é um trabalho todo voltado para selecdo de
alunos para bolsas estudantis, envolvendo todos os servidores do setor.” Alega que ha
reunido de equipe, mas a discussdo volta-se mais para o edital de concessao de bolsas.

A pesquisa contou com a participacdo de outros psicélogos atuantes na mesma
institui¢do e que possuem opinides diferentes de P13 neste sentido. De acordo com eles™’, ha
trabalho em equipe na elaboracdo, desenvolvimento e execugao de palestras, oficinas, grupos
e outras agdes voltadas ao atendimento das principais demandas identificadas no publico
atendido. Além disso, apontam que ha reunides de equipe para planejamento e avaliacdo dos
projetos desenvolvidos, proposi¢cdo de novos projetos, discussdo e reflexdo de casos e de
praticas, divulgacdo e discussdo de artigos sobre assuntos de interesse, levantamento e
organizacdo de demandas, bem como proposi¢do de encaminhamentos. Tal discrepancia de
opinides pode ser decorrente da diversidade de percepcdo que cada um possui de seu contexto
profissional, como também da possibilidade de diferentes formas de se envolver neste
contexto. Pode ser que o psicélogo P13 ndo esteja, no momento, envolvido nas agdes em que

os demais estdo, em conjunto com profissionais de outras dreas, ou que, estando envolvido,

39 ~ . .. ~ . . . .
Como sdo muitos os participantes, eles serdo mencionados por meio de numerais, pois a escolha de tantos
nomes ficticios — para garantir o anonimato — ficaria dificil e poderia confundir o leitor.

4 Optamos por apresentar a opinido dos psicélogos de forma geral, sem especificar a fala de cada um.
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nao considere o trabalho como interdisciplinar. A andlise das respostas de P13 em momentos
diferentes do questiondrio nos possibilitou esclarecer essa situa¢do. Nas questdes sobre as
modalidades desenvolvidas, notamos que ele realiza apenas atendimento clinico aos
universitarios, ndo atuando em projetos/programas em equipe, embora considere importante
“trabalhar na promocdo e prevencdo da saiide e com politicas publicas/projetos voltados
para essa drea.”

Na resposta sobre a questio referente aos desafios e dificuldades encontradas em sua
pratica, P13 esclarece melhor seu posicionamento frente ao trabalho em equipe, quando
afirma que “ndo existe um trabalho interdisciplinar, por mais que existam projetos
interessantes para se trabalhar eles ndo vdo adiante, pois o edital para concorréncia de
bolsas toma conta dos servidores desse setor.” Dessa forma, ele denuncia um problema de
organizacdo e gestdo do setor em que trabalha. Neste aspecto, observamos que os demais
colegas de trabalho, participantes desta pesquisa, coadunam a mesma opinido e fazem criticas
a precarizacdo do trabalho, alegando haver um nimero limitado de servidores,
“impossibilitando que cada profissional atue especificamente em sua drea, pois sempre tem
que se deslocar para apagar incéndios de outros setores.” P13 coloca como sugestio para a
melhoria da pritica dos psicélogos que atuam na assisténcia estudantil, além do
aprofundamento tedrico, “saber se impor em relacdo a prdticas que ndo cabem ao psicologo
escolar.”

De fato, os psicélogos queixam-se, com razdo, de estarem desenvolvendo acdes que
poderiam ser realizadas por um ou mais assistentes administrativos designados para trabalhar
especificamente com o assistente social. A institui¢do esta utilizando especialistas para fazer o
trabalho de assistentes, o que € oneroso do ponto de vista financeiro, totalmente improdutivo
do ponto de vista institucional, uma vez que hd muito trabalho a ser feito pelo psicélogo, e

constitui um fator completamente desmotivador do ponto de vista profissional, pois os
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psicélogos nao se sentem motivados a dar o melhor de si, resultando em frustragdo e
decepcao.

Todos os demais participantes responderam que atuam em equipe constituida por
profissionais de diversas dreas. Analisando as respostas, organizamos a categoria de
composi¢ao profissional das equipes em cinco subcategorias, de acordo com a drea de
formacdo dos profissionais: (a) Equipe Psicossocial; (b) Equipe Psicossocial e educacional,
(c) Equipe Psicossocial e de Saiide; (d) Equipe Psicoeducacional; (e) Equipe
Psicoeducacional e de Saiide, o que pode ser visto na Tabela 12.

Tabela 12

Relacdo dos psicélogos participantes da pesquisa por subcategoria de composi¢do profissional
das equipes

Subcategorias Psicologos Participantes %
Equipe Psicossocial P6, P9, P10, P12, P16 28
Equipe Psicossocial e educacional P1, P2, P4, P11, P13, P14, P17, P19 44
Equipe Psicossocial e de Saude P8, P15 11
Equipe Psicoeducacional P5 6
Equipe Psicoeducacional e de Saide  P7, P18 11

Fonte: Dados da pesquisa

A anélise das informacdes serd realizada a partir da composi¢do das equipes. Neste
sentido, apesar de P13 afirmar n3o atuar em equipe, optamos por inseri-lo em uma das
subcategorias apresentadas, tendo em vista que se encontra institucionalmente inserido em
uma®'.

O fato de quase todos os psicélogos participantes encontrarem-se atuando em equipe é

um dado importante a ser destacado, tendo em vista que o desenvolvimento do trabalho do

*I' A inser¢do de P13 nas subcategorias de composicdo profissional é baseada nas informacdes obtidas por meio
do panorama do campo de trabalho apresentado no “Percurso Metodolégico™. J4 P3 ndo foi inserido porque ele
ndo respondeu as questdes referentes a praticas e percepgdes, impossibilitando a andlise. Além disso, apesar de

P3 atender estudantes, o foco de seu trabalho € mais voltado a servidores.
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psic6logo na assisténcia estudantil, mediante a perspectiva de promogdo da saide*” e devido a
complexidade que possui, requer, necessariamente, a atuacao em equipe multidisciplinar. Para
Contini (2000), a Psicologia, na proposta de promover a saude, deve reconhecer que sozinha
nio consegue abarcar o complexo fendmeno humano e, portanto, precisa relacionar-se com
outras dreas, tanto na pratica profissional quanto na producdo de novos saberes, possibilitando
o surgimento de um “profissional preocupado com a busca de interlocutores que possibilitem
uma visao mais ampla e completa do seu objeto de estudo, assim como o seu papel

profissional, na sociedade” (p.48).

4.2.2 Desenvolvimento, supervisdo e organizacdo do trabalho nas equipes

Primeiramente, utilizaremos estas subcategorias para examinarmos, além da
composi¢ao profissional, a forma como o trabalho é desenvolvido e supervisionado e como se
organizam os espacos de discussao de préticas com os outros profissionais da equipe.

Cinco dos psicélogos participantes (28%) compdem uma Equipe Psicossocial. Nela, o
assistente social € o unico profissional de drea diferente que constitui a equipe com 0O
psicélogo. Duas delas contam com a composicio de um ou mais psicélogos, além do
participante. Todos os psicélogos afirmaram que existem espacos de discussdo de préticas
com outros profissionais; no entanto, apenas P6, P12 e P16 esclareceram tais espacos,
apontando que sdo reunides realizadas de acordo com a demanda, por convocacdo ou de

forma regular respectivamente. O desenvolvimento do trabalho em equipe ocorre por meio de

> A perspectiva de promogio da satde é defendida por alguns autores (Contini, 2000; Dias, Patias e Abaid,
2014; Martinez, 1996; Valle, 2003). De acordo com Martinez (1996), tal concep¢do de saide apresenta uma
relacdo mais evidente com o processo educativo, uma vez que considera que modo de vida, saide e

personalidade estdo intimamente interligados e todos se vinculam a educacdo.
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discussdo de casos ou demandas e encaminhamentos (P6, P9 e P10) e na discussio,
planejamento, elaboracdo e promog¢do de algumas ag¢des ou projetos (todos os participantes
desta subcategoria). Estas equipes nao buscam supervisdes voltadas ao suporte tedrico-
pratico, mas respaldam-se em reunides semanais da equipe de Psicologia para discussdo de
casos (P10), ou uma chefia imediata que coordena e supervisiona todo o trabalho (P16) e no
caso de P12 “pedindo para que sejam apresentados niimeros de atendimentos e outros.”
Conforme mostra a Tabela 12, a Equipe Psicossocial e educacional apresenta-se como
predominante entre os participantes (44%). E composta por psicélogos, assistentes sociais e
pedagogo. Somente P4 incluiu professores, Diretor de Ensino e Coordenadores de Curso,
considerando-os como componentes de sua equipe. De maneira geral, todos os profissionais
afirmaram existir espagos para discussdo de praticas por meio de reunides, organizadas de
forma mensal, quinzenal ou semanal, dependendo da realidade institucional. Alguns
esclareceram sua organizacdo. Nas reunides que envolvem profissionais de diferentes dreas,
pode ocorrer a proposicao de projetos (P17), a organizacdo de acdes conjuntas e programas
multidisciplinares (P19, P2) e “o compartilhamento das informacoes referentes a atuac¢do
multidisciplinar e a discussdo de casos que extrapolam os limites de uma determinada drea
profissional” (P1). Também podem acontecer reunides cujo objetivo é mais amplo, como
tratar da “reformulagdo do regulamento e politicas de assisténcia estudantil” (P14), as quais

envolvem todos os servidores da assisténcia estudantil. O psic6logo P11 também esclareceu

bem o modo de organizagdo desses espacos em sua institui¢ao:

Nas reunioes gerais e de coordenacoes dos setores/dreas sdo abordadas questoes mais
administrativas, mas nas reunioes setoriais hd a proposta de momentos com discussoes
de casos, estudos, discussoes das prdticas. Além disso, quando se trata de uma agdo

multidisciplinar, tal como o acompanhamento psicossocial e pedagogico, a
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organizacdo também prevé reunioes semanais com o objetivo de discussdo dos casos

atendidos, encaminhamentos conjuntos, elaboracdo de novas acoes/intervengoes etc.

Além de reunides gerais e setoriais, alguns assuntos sdo discutidos diretamente com 0s
assistentes sociais ou pedagogos (P14), como também “hd espacos informais nos quais os
profissionais das dreas envolvidas se auxiliam mutuamente a partir de discussdo de prdticas
cotidianas” (P1). Na instituicdo de P11, existe a “proposta de reunides em formato de
semindrios temdticos, iniciada ano passado (2014)”, que objetiva a capacitacio da equipe.

O trabalho em equipe desenvolve-se de forma multidisciplinar por meio de divulgacdo e
discussdao de artigos relacionados a pratica, levantamento e organizacdo de demandas, bem
como proposicdo de encaminhamentos (P19), além das acles, programas e projetos
elaborados e executados conjuntamente (P1, P2, P4, P11 e P17). Ja o participante P14 atua no
plantdo psicoldgico, juntamente com outros psicélogos de sua equipe, atendendo estudantes e
servidores, enquanto que seu trabalho com assistentes sociais e pedagoga ‘“‘envolve a
discussdo e elaboracdo de politicas de distribuicdo de bolsas estudantis, auxilios, acoes de
cardter psicopedagogicas para a melhoria de rendimento académico, dentre outras.”

De acordo com P1, ha um desejo seu e de sua equipe de se caminhar para a

interdisciplinaridade, entretanto afirma que

na prdtica parece haver mais obstdculos do que facilitadores para a concretizacdo do
trabalho interdisciplinar. A sobrecarga de trabalho e o excesso de demandas
especificas as dreas de atuacdo parecem dificultar espacos de criacdo e construcdo de

um didlogo interdisciplinar, que demanda constante repensar, agdo e reflexdo.
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Assim como todos os profissionais desta subcategoria, existem outros psicélogos
atuantes na equipe de P1, mas, mesmo com mais de um, a queixa refere-se a sobrecarga de
trabalho e ao excesso de demandas. Entendemos que enquanto as a¢des do psicélogo da
assisténcia estudantil estiverem prioritariamente focadas no atendimento clinico individual
dos estudantes haverd essa queixa, porque mesmo uma ampla equipe de psicélogos nado
conseguiria atender as demandas para essa modalidade de atendimento. Portanto, € necessario
pensar em estratégias de se trabalhar de forma coletiva e interdisciplinar os problemas que
chegam por meio de solicitacdes de atendimento individual, o que requer uma mudanca de
visao e postura diante do estudante e de seu processo educativo, abandonando a perspectiva
individualizante e fracionada dos dilemas apresentados, concebendo as questdes apresentadas
como partes de um vasto processo educacional, sociopolitico, intersubjetivo e inter-relacional,
a partir do qual o psicélogo escolar deve priorizar sua intervengdo. A superacdo dessa
perspectiva individualizante dos problemas € defendida por autores da Psicologia Escolar
Critica (Cruces, 2003; Cruces & Maluf, 2007; Facci & Silva, 2014; Marinho-Aradjo, 2009;
Marinho-Aratjo & Almeida, 2014; Martinez, 2009; Meira, 2007; Meira & Antunes, 2003a;
2003b; M. P. R. de Souza, 2010).

N3ao existe supervisdo tedrica e prdtica do trabalho. H4 coordenagdo ou geréncia que
possui atribuicdes administrativas. Alguns profissionais buscam por supervisido pessoal fora
da instituicdo e por conta propria. As reunides de equipe, as vezes, possibilitam espacos de
reflexdo, permitindo “troca de experiéncias de maneira que o psicologo possa ter seu
trabalho enriquecido e com isso propiciar um melhor atendimento aos usudrios do servigo”
(P17) e que funcionam como uma forma de supervisao realizada pelos “proprios psicologos
colegas de trabalho” (P14).

Segundo P11, sua equipe busca continuamente supervisao “por meio de atividades que

contemplem todo o grupo (como cursos de capacitacdo, participacdo em eventos, grupos de
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estudo)’, sendo que algumas ag¢des podem ser solicitadas ao setor responsivel pela
capacitacdo de servidores de sua instituigao.

A Equipe Psicossocial e de Saiide, que abarca 11% dos psicélogos participantes, é
formada pelo assistente social e por profissionais da drea da saide como médico, psiquiatra,
enfermeiro e nutricionista. Ha espacos formais e informais para a discussdo de praticas por
meio respectivamente de reunides ou de “momentos de conversa durante o dia a dia do
trabalho” (P15). Assim como nas demais subcategorias abordadas, ndo ha supervisdo do
trabalho, “mas sim coordenagdo do servico” (P15). O trabalho em equipe € realizado por
meio de reunides visando a discussdo de casos e de encaminhamentos recebidos e realizados.
Na instituicdo de P8 também € realizada a discussdo e elaboracdo das atividades
desenvolvidas pelo setor em que atua, sendo algumas em parceria com outros setores da
universidade.

Somente P5 encaixa-se na Equipe Psicoeducacional, formada por psicélogos e
profissionais da drea da educacdo, como pedagogas e técnicos em assuntos educacionais. Ha
espaco para discussdo de praticas em reunides periddicas dos psicélogos com a pedagoga
atuante na assisténcia estudantil. Entretanto, ndo ha supervisdo do trabalho. Quanto ao

desenvolvimento do trabalho, P5 afirma que

Quando hd demandas relacionadas a Coordenacdo Académica de modo geral, as
tarefas sdo divididas entre os profissionais de modo que nenhum fique sobrecarregado.
Atividades em grupos com alunos, embora ainda ndo estejam sendo executadas, estdo
sendo planejadas pelos psicologos e pela pedagoga que atua diretamente na drea de

assisténcia estudantil.
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A Equipe Psicoeducacional e de Saiide é formada por profissionais da educa¢do como
pedagoga e técnicos em assuntos educacionais; e pelos da drea da saide como médico,
enfermeiro, nutricionista, fisioterapeuta e dentista. H4 discussdo de préticas por meio de
reunides organizadas de modo sistematico, mas nao ha supervisao tedrico-pratica; existe “uma
chefia imediata responsdvel que dd suporte de gestdo e ndo suporte técnico para a equipe”
(P7). O trabalho em equipe é desenvolvido, segundo P7, por meio de acolhimento, discussao
de casos e desenvolvimento de projetos interdisciplinares, com excecdo do médico, como
também “através de encaminhamentos, atividades de grupos, organizacdo de eventos e
atividades de formagdo” (P18).

Portanto, foi possivel perceber a variedade de profissionais de diferentes dreas que
compdem as equipes, juntamente com o psicélogo. Considerando a complexidade das
questdes que envolvem o estudante na Educacdo Superior, faz-se importante constatar a
existéncia da composi¢cdo de equipes multidisciplinares na assisténcia estudantil das
Instituicdes Federais de Educacdo Superior (IFES) de todos os participantes desta pesquisa,
bem como de todas as universidades federais mineiras, conforme o panorama do campo de
trabalho apresentado no capitulo anterior. Sampaio (2010) defende que o psicélogo que atua
na Educagdo Superior precisa fazer uma interlocu¢do com outros campos do saber com vistas
a compreensdao mais ampla do universo com o qual se propde a trabalhar. Para tal, de acordo
com a autora, € tarefa urgente o desenvolvimento do trabalho em equipes multidisciplinares.

No desenvolvimento do trabalho em equipe, notamos trés tipos de agdes:
multidisciplinar, pluridisciplinar e interdisciplinar. De acordo com Bosio (2009), a
multidisciplinaridade caracteriza-se pela justaposicdo de diferentes disciplinas ou dreas em
torno de um mesmo tema ou problema. Os profissionais representantes de tais &reas
coexistem lado a lado, sem ou com baixissima inter-relagdao no plano técnico e cientifico. Nas

equipes aqui abordadas, as acdes multidisciplinares ocorrem quando cada profissional
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desempenha o seu trabalho de forma independente, havendo o minimo de inter-relacdo por
meio de discussao e reflexao sobre os objetivos e a especificidade do trabalho de cada area,
compartilhamento de informagdes referentes a atuacdo de cada profissional, bem como
discussao de encaminhamentos entre as dreas ou recebidos de fora da equipe.

Na pluridisciplinaridade, conforme a autora, hd o relacionamento efetivo das
disciplinas ou dreas entre si, as quais possuem objetivos comuns e cooperam para atingi-los,
de forma a prevalecer a ideia de complementaridade, ou seja, uma drea complementa a outra.
Nas equipes investigadas, entendemos por acdes pluridisciplinares aquelas em que cada
profissional contribui com os conhecimentos de sua drea especifica na compreensdo e
discussao de uma situagdo ou de um caso e na elaboracdo de um projeto/programa. Na
interdisciplinaridade, conforme Bosio (2009), ndo h4 simples justaposi¢do ou
complementaridade entre as areas, mas a criagdo de canais de troca entre elas em torno de
uma tarefa a ser desempenhada conjuntamente. Nas acdes interdisciplinares das equipes, além
das contribuigdes especificas de cada drea, ocorre o envolvimento conjunto dos profissionais
nas mesmas acdes, que sdo elaboradas, executadas e avaliadas por todos os envolvidos.
Elaboracgdo, organizacdo e execugdo de palestras, oficinas terapéuticas, material informativo e
atividades grupais; acompanhamento psicossocial e pedagdgico do estudante; acdes de
recepcao e acolhimento aos estudantes ingressantes; promog¢ao de acdes psicoeducativas, tais
como workshops e semindrios; enfim diversos projetos desenvolvidos a partir de didlogos e de
interacdo com os profissionais da equipe sdo exemplos de a¢cdes que podem ter tanto cunho
pluridisciplinar quanto interdisciplinar. Nas primeiras, cada profissional faz a sua parte; nas
segundas, todos os profissionais trabalham juntos de forma integrada em uma tinica agao.

Quanto aos espacos para discussdo de praticas com os outros profissionais,
observamos que existem em todas as equipes. Tais espacos sdo organizados de maneira

formal por meio de reunides, realizadas regularmente (semanal, quinzenal ou mensal) ou de
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acordo com a demanda institucional. Nessas reunides sao discutidas questdes administrativas,
de gestdo e de organizacdo do servico e das atividades, dependendo dos objetivos, da
abrangéncia e dos profissionais envolvidos. Essas reunides sdo fundamentais e
imprescindiveis para o desenvolvimento do trabalho em equipe, uma vez que constituem
espacos concretos e democraticos de didlogo, cooperagdo, envolvimento e interacdo entre os
profissionais. Sao espacos de trocas de saberes e de criagdo coletiva de novas propostas, acoes

e possibilidades. Conforme lembra Bosio (2009),

Para o funcionamento efetivo em equipe, baseado em profunda colaboragdo
interprofissional, a deliberada vontade e orientacdo de seus integrantes € necessaria, mas
ndo suficiente. E fundamental a instauracdo de ambiente democratico e de estruturas e
mecanismos institucionais que garantam o surgimento, o desenvolvimento e a
manutencao de espagos intraequipes que permitam o florescimento de préticas fundadas

na cooperagdo entre saberes e acdes. (p.53).

Outro ponto a ser destacado diz respeito a capacitacdo permanente, que constitui um
dos importantes suportes técnicos, uma vez que ndo had supervisdo tedrica e pratica do
trabalho e a sua complexidade exige a busca permanente de atualizacdo e aperfeicoamento. A
equipe de P11 buscou uma solugdo interessante para sanar a lacuna causada pela inexisténcia
de supervisdo. Sua equipe avalia cursos e eventos que contemplem todo o grupo e os solicita
para o setor responsdvel pela capacitacdo de servidores de sua universidade. Tal atitude
demonstra boa capacidade de articulacdo e de entrosamento da equipe e com certeza surte um
efeito mais eficiente no desenvolvimento do trabalho como um todo, que a busca por

supervisdo individual fora da instituicao e por conta propria.
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Ainda no sentido de compensar a inexisténcia de supervisdao tedrico-prética, as
reunides de equipe também desempenham um papel fundamental ao proporcionar espacos de
discussdao de praticas e formulacdo de estratégias de superacdo dos desafios que surgem no
desenvolvimento do trabalho. Os profissionais apdiam-se nos préprios colegas, que acabam
desempenhando o papel de supervisores. Neste sentido, € importante ressaltar a formacgao
continuada como imprescindivel, tanto para a atualizacao tedrico-metodoldgica, quanto para o

fortalecimento do profissional. Na ja citada pesquisa sobre a atuacdo do psicélogo na rede

basica de educagao (Souza, Silva, & Yamamoto, 2014),

A quase totalidade dos participantes mencionou ter realizado alguma modalidade de
curso de atualizacdo, de pds-graduacao (lato sensu e strictu sensu) ou de supervisao, o
que nos leva a crer que ha uma forte tendéncia dos psicélogos de dar continuidade ao
seu processo formativo. Importante destacar a questdo da supervisio como uma
modalidade formativa que contribui de maneira especial para analisar e redirecionar a
atuacdo profissional, tanto individual quanto da equipe. (M. P. R. de Souza, 2014a, p.

285).

4.2.3 O publico atendido

Desenvolveremos aqui a andlise das informacdes referentes ao publico atendido,
considerando tanto os elementos que dizem respeito a todos os participantes em geral, quanto
as especificidades decorrentes de sua inser¢ao em equipes de composi¢do profissional.

Conforme nos mostra a Tabela 13, o publico ao qual sdo destinadas as acdes dos
psicOlogos participantes €, predominantemente, o estudante universitdrio (100%). Tal

informacdo era esperada, visto que a pesquisa trata da atuacdo de psicélogos na assisténcia
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estudantil e corrobora o resultado de outros estudos sobre os Servigos de Atendimento ao
Universitario ou sobre Servigos de Saide Mental em universidades (Bisinoto & Marinho-
Aratjo, 2011; Bisinoto, Marinho-Aratjo & Almeida; 2014; Cerchiari, Caetano & Faccenda,
2005; Oliveira, 2011; Peres, Santos & Coelho, 2003; 2004; Serpa & Santos, 2001).
Entretanto, hd profissionais que, além da assisténcia estudantil, atuam no atendimento e/ou
desenvolvimento de projetos/programas voltados a outros publicos, como servidores,
docentes e funciondrios terceirizados e seus dependentes. O atendimento a outros publicos

também foi constatado no estudo de Cerchiari, Caetano e Faccenda (2005).

Tabela 13
Publico atendido pelos psicélogos participantes
Publico N° de Psicdlogos % Psicologos

Estudantes 19 100
Coordenadores de Cursos 10 53
Docentes 9 47
Pais e familiares de 7 37
alunos
Servidores 6 32

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados da Tabela 13 apontam que seis profissionais (32%) atuam no atendimento a
servidores e/ou funcionarios terceirizados, concomitantemente ao de universitarios. Dentre
eles, um ndo atua em equipe (P3), os demais estdo situados em quase todas as equipes, com
excecdo da Equipe Psicoeducacional. Além de atender estudantes e servidores, o trabalho de
P8 inclui também os dependentes de ambos, aumentando ainda mais a abrangéncia de seu
publico.

Os psicologos que atendem servidores e funciondrios terceirizados realizam diversas
atividades com estes, como grupo de preparacdo para a aposentadoria, oficinas de
relacionamento interpessoal, plantdo psicoldgico, orientacdo psicoldgica e encaminhamentos.

Também ha acOes que envolvem a comunidade interna e/ou externa da universidade, tais
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como campanhas relacionadas ao uso indevido de dlcool e outras drogas; cursos envolvendo
temas relativos a saide e qualidade de vida, relagdes interpessoais e atendimento ao publico; e
desenvolvimento de pesquisas sobre qualidade de vida no trabalho em parceria com a Pré-
Reitoria de Extensdo.*’

Em relacdo aos participantes que apontaram os docentes, coordenadores de curso e
pais de estudantes como publico, buscamos verificar a existéncia de agdes especificas com
eles na descricao das atividades desenvolvidas. Notamos que apenas trés psicélogos, todos
atuantes em Equipe Psicossocial e Educacional, descreveram atividades com tais publicos.
Essas atividades s@o entrevistas ou atendimentos de orientacdo e aconselhamento a pessoas
vinculadas ao meio académico ou familiar do estudante atendido, realizadas mediante
avaliacdo da necessidade, com o consentimento do aluno e respeitando-se as questdes éticas.
Possuem como objetivos “ampliar a compreensdo dos diversos aspectos relacionados ao
ambiente psicossocial do estudante” (P2) e “ampliar o desenvolvimento do estudante” (P4). E
realizada sempre que necessdrio para o estudante em atendimento ou quando o servigo é
procurado por pessoas vinculadas a ele, como familiares, professores e coordenadores de
curso. A préatica € avaliada como positiva pelos psicélogos e a unica dificuldade apontada
refere-se ao contato com a familia quando o aluno vem de outra cidade.

Quanto aos participantes que assinalaram esses publicos, mas ndo descreveram
atividades especificas com eles, podemos inferir que elas sdo realizadas também em virtude
do atendimento do universitdrio, como ocorreu com os participantes que detalharam as

intervengdes. P1 esclarece

3 . .. . N - ., N . . .
* Tendo em vista que o objetivo da pesquisa refere-se  atuacio do psicélogo na assisténcia estudantil, fizemos
referéncia apenas aos profissionais que atuam com outros publicos e citamos, de forma geral, algumas atividades

desenvolvidas, mas nfo iremos nos prolongar na andlise do trabalho com tais publicos.
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O ptublico-alvo é o estudante, embora em decorréncia desse piiblico-alvo, pode haver o
contato com publicos diversos, tais como coordenadores de curso, professores,
familiares e outros profissionais para orientacoes e discussoes referentes as
demandas/queixas trazidas pelo estudante que procura pelo servico. (P1).
Portanto, o estudante universitario € o foco do desenvolvimento de atividades e
intervencdes dos psicélogos na assisténcia estudantil e, dessa forma, abordaremos as

modalidades de atuag¢do desenvolvidas com tal publico.

4.2.4 Modalidades de atuagdo desenvolvidas

A andlise das informacdes relativas as modalidades de atuacdo também serd realizada
levando-se em conta tanto a atuacdo dos participantes em suas equipes de trabalho quanto os
dados comuns a todos os participantes. Esta categoria envolve informagdes obtidas por meio
de trés questdes do instrumento de pesquisa, que serdo analisadas neste momento. A primeira
delas solicita que o participante identifique as modalidades de atuagdo desenvolvidas com
estudantes universitdrios, fornecendo as seguintes op¢Oes de respostas: (a) Orientagcdo
individual; (b) Orientacdo em grupo; (c) Psicoterapia individual; (d) Psicoterapia em grupo;
(e) Grupo terapéutico; (f) Grupo temdtico; (g) Plantdo psicolégico; (h) Orientacao
Profissional; (i) Projetos e/ou Programas; e (j) Outra(s), pedindo para especificar caso
assinalasse esta ultima. A segunda e terceira tratam da descricdo detalhada das modalidades
de atendimento assinaladas e desenvolvidas respectivamente com estudantes universitdrios e
outros publicos, incluindo o nome da modalidade, sua descricio (o que €é?), objetivos,
metodologia, periodicidade (De quanto em quanto tempo € realizado e ha quanto tempo existe

?7), e Avaliacdo (Resultados obtidos e dificuldades encontradas).
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Os psicologos participantes desenvolvem tanto atividades individuais quanto grupais e
coletivas com estudantes universitarios. A fim de organizar melhor as informacdes, optamos

por dividir as modalidades de acordo com seu enfoque: individual ou grupal/coletivo.

4.2.4.1 Modalidades com enfoque individual

Entre as atividades individuais estdo orientacdo, psicoterapia, plantdo psicoldgico e
orientagdo profissional. Na opcdo outra(s), os psicologos também podiam acrescentar as que
desenvolvem e que ndo foram citadas. Dessa forma, surgiram o acolhimento, o
acompanhamento psicopedagdgico e a interven¢do em Psicologia Escolar e Educacional,

conforme podemos verificar na Tabela 14.

Tabela 14
Modalidades desenvolvidas com enfoque individual
Modalidades Quantidade® %" Equipes
Orientacao de enfoque 14 78  Todas
psicolégico
Plantao Psicolégico 12 67  Todas
Psicoterapia Individual 10 56  Todas
Acolhimento 3 17  Psicossocial e educacional
Orientacao de enfoque 2 11 Psicossocial
psicopedagdégico Psicossocial e educacional
Orientacao Profissional 2 11 Psicossocial
Psicoeducacional e de
Saude
Acompanhamento 1 6 Psicossocial e educacional
psicopedagogico
Intervencido em  Psicologia 1 6 Psicossocial e educacional

Escolar e Educacional
Nota. * refere-se a quantidade de psicélogos que realizam a modalidade. ° diz respeito & porcentagem
de psicélogos que atuam na modalidade em relagdo ao total dos que responderam a questdo (18
psic6logos).
Fonte: Dados da pesquisa.

Notamos, por meio da Tabela 15, que as atividades mais desenvolvidas sdo a
orientagdo psicoldgica (78%), o plantdo psicolégico (67%) e a psicoterapia individual (56%),

que acontecem em todas as equipes. A Orientacdo Individual foi definida pelos psicélogos
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como sessoes de atendimento individual com enfoque psicopedagdgico ou psicoldgico, sendo
esta dltima a mais freqiiente.

Em relacio a Orientacdo Psicoldgica, ao analisarmos as respostas referentes a
descricdo da Orientacdao Individual, verificamos muitas semelhancas com o Plantao
Psicolégico, a Psicoterapia Individual e o Acolhimento. Alguns psicélogos disseram
diretamente que as orientacdes ocorrem durante o Plantdo Psicolégico e nas sessdes de
psicoterapia breve. Entretanto, embora algumas vezes ela ocorra como uma agdo dentro de
uma modalidade de atuacdo, constitui uma modalidade diferenciada, visto que também foram
apontados alguns elementos que possibilitam diferi-la das demais. Ela assemelha-se ao
Plantdao Psicoldgico no sentido de abordar um tema especifico, com objetivo de oferecer
suporte em momentos de crise ou de situacdes conflitantes, de modo a gerar reflexdes e
fornecer subsidios para tomada de decisdes. Entretanto, diferencia-se dele porque a
periodicidade e a metodologia do atendimento ocorrem de formas diversas, sem que o
profissional precise estar, necessariamente, de plantdo.

Quanto a psicoterapia breve, além das acdes de orientacdo que podem acontecer
durante as sessdes, podem existir objetivos comuns ou semelhantes, tais como acolher e
orientar o estudante quanto a desajustamentos que interferem direta ou indiretamente no
desempenho académico e oferecer suporte emocional em situa¢des emergenciais, de crise ou
de tomada de decis@o. Outra semelhanca é que pode ocorrer com o hordrio marcado e com
nimero limitado de sessdes. J4 em relacdo a psicoterapia individual prolongada, difere-se em
tempo, método e objetivos, sendo breve, focal e diretiva, além de tratar de questdes
especificas que ndo demandam uma continuidade de acompanhamento psicoldgico. A referida
modalidade foi apresentada por P1 e P2 como tendo o objetivo de oferecer um espago de
escuta e acolhimento as queixas dos estudantes, com vistas a informar sobre o servico, dar

orientacOes pontuais e encaminhar, se necessario. A descricdo dessa modalidade assemelha-se
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muito ao acolhimento apontado pelos mesmos profissionais, entretanto, por meio da
metodologia e periodicidade, € possivel perceber que sao modalidades diferentes.

O Plantao Psicoldgico € a segunda modalidade de enfoque individual mais realizada,
apresentando-se em todas as categorias de equipes de forma semelhante. E definido como
oferta de atendimento psicolégico ao estudante em hordrios determinados ou periodos
especificos do dia, em que o psicélogo fica disponivel para realizar o atendimento, sem
necessidade de agendamento prévio. Portanto, constitui um pronto-atendimento psicolégico,
aberto a demanda espontanea.

Quanto aos objetivos, metodologia e periodicidade, hd algumas diferencas e
semelhangas. Entre os profissionais das equipes Psicossocial, Psicossocial e Educacional e
Psicoeducacional existem similaridades. De maneira geral, em todas essas equipes, o Plantdo
Psicolégico possui o objetivo de acolher e dar suporte psicologico imediato ao estudante no
momento da busca, bem como de atender aqueles que ndo desejam um acompanhamento
prolongado. O atendimento € focal, diretivo e, geralmente, tinico. A periodicidade é que muda
de acordo com o profissional e a institui¢do. Ocorre semanalmente, podendo ser quatro dias
da semana em turnos alternados ou disponibilizado por duas horas em cada um dos trés
turnos.

Nas equipes Psicossocial e de Saiide e Psicoeducacional e de Saiide, o Plantiao
Psicoldgico € realizado de forma diferente dos demais psicélogos das outras equipes. Além de
acolher demandas emergenciais, visa orientar e potencializar estratégias de superacdo das
situacOes pessoais € académicas, bem como favorecer o acesso dos estudantes aos servicos
oferecidos, funcionando como uma triagem. A metodologia também difere das demais
equipes, pois pode ndo se restringir a um unico atendimento. Podem ser agendadas de trés a
quatro sessdes de orientacao e também podem ocorrer encaminhamentos para outros setores

da universidade ou externos a ela ou mesmo para acompanhamento psicoldgico no proprio
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Servico de Psicologia. Na Equipe Psicossocial e de Satide ocorre todos os dias em diferentes
turnos e na Equipe Psicoeducacional e de Saiide, duas vezes por semana em turnos
alternados.

A Psicoterapia Individual também € uma modalidade bastante desenvolvida pelos
psicélogos participantes (56%), sendo utilizada por profissionais atuantes em todas as
equipes. Possui o objetivo de propiciar a oportunidade ao estudante de expressar e refletir
sobre os fatores que lhe causam incomodo ou sofrimento e que interferem em seu rendimento
académico e na sua permanéncia na universidade; e de dar suporte emocional para
compreensdo, enfrentamento e superacdo das dificuldades e situacdes conflitantes. Tem a
finalidade de oferecer um espaco de escuta de “questoes emocionais especificas e singulares
que ndo podem ser abordadas com a devida profundidade em atividades grupais” (P5).
Normalmente, o nimero de sessdes € limitado. Somente P12 apontou duas formas diferentes
de abordagem: em psicoterapia breve (maximo de 12 sessdes) e psicoterapia “ofertada ao
aluno pelo tempo necessdrio para a elaboracdo de questoes que estejam sendo abordadas.”
Outra diferenca quanto a periodicidade foi apontada por P7, que realiza o atendimento em
uma Unica sessdo inicialmente, em que se avalia com o estudante a necessidade ou ndo de
uma proxima sessao.

Os casos que necessitam de um processo terapéutico mais extenso sdo encaminhados
para a rede publica ou privada. P7 afirma que antes o nimero de sessdes era combinado
previamente, mas havia faltas e as vezes o estudante conseguia o suporte necessiario em
poucas sessdes. “Entdo, esse sistema de avaliar uma sessdo por vez diminuiu

consideravelmente as faltas, sem prejudicar a efetividade do atendimento e aumentou o

) 7z

niimero de alunos atendidos.” Essa modalidade normalmente é oferecida a todos os
estudantes de graduacdo da universidade, somente P1 e P2, ambos atuantes em Equipe

Psicossocial e Educacional, afirmaram haver critérios de limitacdo de publico para
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atendimento nessa modalidade: prioritariamente estudantes bolsistas, que vivenciam
dificuldades emocionais com reflexo na vida académica e que podem se beneficiar de
psicoterapia breve.

Todas essas trés modalidades de atuacdo (orientagdo psicoldgica, plantdo psicolégico e
psicoterapia individual) sdo bem avaliadas tanto pelos estudantes, percebidos pelos feedbacks
positivos, quanto pelos profissionais. Por proporcionarem um espago de escuta e acolhimento,
ambas as modalidades podem propiciar resultados imediatos conforme a queixa apresentada,
refletindo em melhorias no desempenho académico e na relagdo dos estudantes consigo
mesmos e com outros. Conforme diz P19, “com poucas conversas o estudante jda se sentia
contemplado” e alunos que enfrentaram momentos dificeis puderam se reestruturar por meio
do suporte fornecido pelo atendimento psicolégico (P12). H4 muitos casos de éxito no
atendimento e reconhecimento institucional devido ao trabalho efetuado pelas equipes. A
orientagdo e o plantdo psicolégicos também facilitam o acesso dos estudantes, que podem
retornar posteriormente com novas demandas, e possibilitam encaminhamentos mais
eficientes, diminuindo a insercdo de estudantes na fila de espera. Alguns psicélogos
afirmaram que consideram positivo o uso da psicoterapia breve, visto que perceberam “ndo
haver espaco para uma psicoterapia cldssica” (P2) e porque “permite atender um maior
niimero de estudantes” (P1).

Tanto P1 quanto P2 consideram a psicoterapia individual breve como uma modalidade
de acdo preventiva, “evitando que se instale um quadro patolégico, especialmente quando
lidamos com adolescentes, que estdo em um periodo critico, mas tém potencial a ser
desenvolvido” (P2). De fato, os jovens vivenciam conflitos préprios de seu processo de
desenvolvimento e, em sua busca pela independéncia e autoafirmacio, sdo levados a tomar
decisdes importantes e administrar a propria vida. Alguns costumam recorrer ao atendimento

psicolégico em busca de apoio e orientagdo. Portanto, tais modalidades podem contribuir para
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a permanéncia na universidade com melhor qualidade de vida no ambito académico e
interpessoal.

Em relacdo a Orientacdo Psicolégica e ao Plantdo Psicoldgico, os psicélogos
apontaram a dificuldade de apresentacdo desses espacos como de orientagdo € ndo como
psicoterapéutico. Surgiram como dificuldades e/ou limitacdes nas trés modalidades a falta de
sala apropriada para realizar o atendimento, a complexidade de algumas questdes trazidas
pelos estudantes, as quais requerem tempo maior de abordagem, e a auséncia de efetividade
no encaminhamento de estudantes que necessitam de psicoterapia prolongada ou de avaliagao
e intervencao de profissionais de outras dreas, como neurologistas e fonoaudiélogos.

Essas ultimas dificuldades denotam a importancia da articulacdo politica do
psicélogo, tanto no ambito da universidade quanto no externo a ela. Na universidade, é
preciso que ele consiga mostrar as exigéncias que seu trabalho demanda e sua relevancia de
forma a conseguir ganhar espaco fisico e politico. Quanto a dificuldade de encaminhamento, o
psicdlogo € desafiado a estabelecer parcerias com a rede publica de saide para o
encaminhamento de estudantes, quando necessario. Tanto os profissionais de saide mental
quanto os gestores sdo politicamente responsdveis pela construcao de uma rede de cuidado a
saude mental, embora com tarefas diferentes, conforme proposicio do Ministério da Saide
(2005a). De acordo com dados do Ministério da Saude (2005b), cerca de 10 a 12 % da
populacdo brasileira ndo sofre de transtornos mentais severos, mas necessitam de cuidados em
saude mental, demandando atendimento psicolégico mais prolongado. Dentre essa populagao,
encontram-se alguns estudantes com depressdo recorrente, transtorno do panico, transtorno
obsessivo-compulsivo e outros sofrimentos mentais que requerem um atendimento mais
continuo, cabendo as equipes de ambulatérios de saide mental ou de atengdo bdsica, em
qualquer de suas formas a depender do municipio, absorver essa demanda (Ministério da

Saude, 2003). Dai decorre a importancia da articulagdo com a rede publica de saide mental do
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municipio, visto que é uma atribuicdo do psicélogo atuante na sadde publica e nao do
psicélogo escolar. O psicélogo atuante na assisténcia estudantil também faz parte da rede de
cuidado a saide mental, na medida em que trabalha com a promocdo da saide e qualidade de
vida do estudante nas diversas modalidades de atuagdo; entretanto, entendemos que casos que
exigem atendimento mais continuo fogem da abrangéncia de sua atuacao.

Outra dificuldade citada € a grande procura pelo atendimento. Entendemos que o
problema nao reside na grande procura, que por sinal € um dos fatores que demonstra a
importancia da atuagdo do psicélogo. Encontra-se na prépria limitacdo da modalidade que a
impossibilita de abarcar a demanda, gerando frustragdes aos profissionais. O psicélogo nao
pode limitar-se ao enfoque individual, embora haja uma necessidade legitima desse espaco de
escuta, acolhimento e orientacao ao universitario, tendo em vista, argumentam Serpa e Santos
(2001), a importancia do componente emocional na vida humana, que ndo pode ser
desprezado pela universidade. “Por isso a importancia de se trabalhar na promocdo e
prevencdo da saiide e com politicas puiblicas/projetos voltados para essa drea”, conforme
defende P13.

A Orientacdo Psicopedagégica € realizada por dois profissionais de diferentes formas.
P4, que compde uma Equipe Psicossocial e Educacional, relata que orienta estudantes que
demonstram necessidade de refletir sobre sua adaptacdo a universidade e de rever seus
métodos de estudo, com o objetivo de apoiar seu desenvolvimento e a aprendizagem.
Primeiramente, dialoga individualmente com o estudante e, caso necessario, podem ocorrer
orientacOes a docentes e coordenadores sobre meios de incluir e favorecer a aprendizagem de
estudantes que passam por dificuldades emocionais e educacionais. O profissional também
desenvolve estudos e pesquisas de metodologias educacionais inclusivas e participa da

elaboragdo de um plano educacional junto ao estudante e professor (se necessario).
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Ja P9, que integra uma Equipe Psicossocial, realiza a orientacdo com enfoque
psicopedagogico de forma individual ou em duplas, com o objetivo de “Refletir sobre o
cotidiano pessoal e sobre as obrigacdes académicas’. E realizado um encontro mensal em
que os estudantes, a partir de tarefas e de organizacdo pessoal de sua rotina, refletem sobre
sua forma de estudar e de se comprometer com a vida universitdria. O profissional diz que é
uma modalidade bem avaliada pelos estudantes participantes e que nao vé dificuldades em seu
desenvolvimento. Na Equipe Psicossocial e Educacional, parece haver uma preocupagao
maior com o acompanhamento individual do estudante e com o envolvimento do professor.
Na Equipe Psicossocial, ndo surge a figura do professor e a intervengdo é realizada apenas
com o aluno, no sentido de organizacdo dos estudos, como se apenas ele fosse responsavel
pelo processo educativo.

A Orientagao Profissional (OP) de enfoque individual € realizada apenas por dois
psicélogos atuantes em duas categorias de equipe: Psicossocial (P6); e Psicoeducacional e de
Saude (P18). A OP é definida como sessdes individuais para orientagdo a respeito das
escolhas profissionais, dificuldades adaptativas e projeto de futuro e tem como objetivos
propiciar momentos de reflexdo ao estudante sobre si mesmo, suas escolhas e as opg¢des de
cursos pretendidos (P6) e reduzir ansiedades frente as escolhas equivocadas e o sentimento de
frustracdo e medos decorrente delas, oportunizando um melhor planejamento profissional e a
possibilidade de reop¢do de curso mais consciente (P18). Por meio do Plantdo Psicolégico,
P18 identifica o estudante a partir de sua queixa e sdo agendados trés a quatro encontros
visando a elaboracdo dos processos individuais referentes as escolhas profissionais e as
ansiedades envolvidas. Em seguida, os estudantes sdo encaminhados para grupos de
desenvolvimento académico e profissional, realizado por sua equipe. J4 P6 desenvolve essa

modalidade por meio de encontros programados com tarefas que ajudem o aluno a refletir
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sobre sua escolha profissional, ocorrendo de acordo com a procura. O profissional alega que,

geralmente,

os estudantes desistem no meio do processo, por ndo quererem fazer a reopgdo de
curso. O Sisu provocou um aumento no nimero de alunos que gostariam de trocar de
curso, mas se sentem pressionados a continuarem por jd terem ingressado numa

instituicdo federal. (P6)

De fato, o Sistema de Selecdo Unificada — Sisu — ao informar a nota de corte dos
cursos e a classifica¢do parcial do estudante na op¢ao de curso escolhido e ao permitir que o
estudante possa alterar a escolha do curso durante o periodo de inscri¢io quantas vezes
desejar, oferece a possibilidade de o aluno escolher o curso em que tem condi¢do de ingressar
pela nota obtida, mesmo que ndo tenha identificacdo pessoal com ele. Varios fatores
contribuem para a escolha inapropriada neste caso: o status social, como ganho secundério,
por terem conseguido nota suficiente para entrar em uma universidade federal; o imediatismo
juvenil, que conduz a crenca de que nido podem perder tempo e nem uma grande
oportunidade; a expectativa de solicitar uma transferéncia de curso por acreditar ser mais facil
e vidvel; o medo de ndo conseguir ingressar posteriormente no curso que realmente deseja,
dentre varios outros.

Ao analisarmos a Tabela 14, notamos também que cinco psicélogos, todos atuantes em
Equipe Psicossocial e Educacional, apontaram outras modalidades de atuacdo de enfoque
individual, entre elas estdo acolhimento, acompanhamento psicopedagdgico e interveng¢do em
Psicologia Escolar e Educacional.

O acolhimento foi definido como um atendimento inicial que se configura em um

espaco de escuta ao estudante e ocorre em até quatro encontros previamente agendados com a
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finalidade de definir a conduta terapéutica e os encaminhamentos, se necessario. O estudante
pode procurar o acolhimento espontaneamente ou ser encaminhado por outros profissionais,
como professores, coordenadores de curso ou profissionais da satde. Foram levantados como
aspectos positivos desta modalidade a diminuicdo do tempo de espera, possibilitando
intervencdo mais rdpida e encaminhamentos, quando necessdrio, além de ‘“‘ser fonte de
autoconhecimento e mudanga psiquica” (P2), resultando na conclusdo do atendimento no
final do acolhimento ou possibilitando a avaliagdo da necessidade de um acompanhamento a
longo prazo ou em psicoterapia breve.

A dificuldade apontada refere-se ao encaminhamento de estudantes cujo atendimento
nao pode ser realizado na equipe, como aqueles com psicopatologias cronicas e recorrentes,
visto que a rede publica local também ndo absorve essa demanda, por ndo se encontrarem em
surto. Isso demonstra a lacuna da atencdo a saide mental no municipio e a necessidade de
articulacdo com os gestores responsaveis, uma vez que essa falha ndo deve ser assumida pelos
profissionais da assisténcia estudantil, pois o servico ndo deve concorrer com o Sistema Unico
de Sadde, muito menos substitui-lo, conforme as amplas discussdes sobre a saude discutidas
nas reunides nacionais e regionais do FONAPRACE.

O acompanhamento psicopedagdgico constitui uma proposta de intervencao
interdisciplinar com pedagogo e psicélogo, a fim de auxiliar a melhoria do rendimento
académico de alunos usudrios da assisténcia estudantil. Essa modalidade foi citada por um
psicélogo da Equipe Psicossocial e Educacional, que afirma ja ser realizada pelo pedagogo,
mas ainda ndo conta com sua participacgao.

A intervencdo em Psicologia Escolar e Educacional € definida pelos participantes
desta pesquisa como acompanhamento de demandas que envolvam a vida académica e a
ambientacdo dos estudantes, com objetivo de realizar orientacdo educacional e acompanhar o

processo de inclusdo escolar junto aos docentes e coordenadores de curso. A intervengdo é
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realizada com agendamento, de acordo com o surgimento de vagas para o atendimento. E
avaliada de forma positiva, “principalmente na interlocucdo com o espaco universitdrio
(discentes, coordenadores de curso, professores), cuidando integralmente desse estudante,
abrindo caminhos também para o repensar prdticas no contexto universitdrio, trazendo para
todos que atuam e participam da formagdo a responsabilizacdo por esta” (P2).

Diante de tantos resultados positivos apontados pelos profissionais participantes do
estudo referentes as diferentes modalidades de atendimento individual aos universitarios,
devemos reconhecer a sua relevancia na atuacdo do psic6logo na Educagdo Superior,
principalmente na assisténcia estudantil, conforme concordam alguns autores como Sampaio
(2010) e Serpa e Santos (2011). As pesquisas sobre o Perfil Socioecondmico e Cultural dos
Estudantes de Graduacdo das IFES (Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes
Federais de Ensino Superior, 2004; 2011) e diversos estudos que abordam a saide emocional
dos estudantes universitarios indicam a necessidade de intervenc¢ao psicoldgica (Bohry, 2007;
Cerchiari, Caetano & Faccenda, 2005; Peres, Santos & Coelho, 2003; 2004).

De acordo com Serpa e Santos (2011),

Existe no ambiente universitirio uma procura por orientacdo € acompanhamento

psicolégico que ndo pode ser ignorada, mas deve ser suprida a contento, por ser

féormula reconhecidamente eficaz na melhora do aproveitamento académico e na
formacdo integral do individuo ndo apenas como profissional, mas também como

cidaddo inserido na sociedade. (p.33)

De fato, é necessario que o estudante tenha um espago de escuta e acolhimento, seja
qual for a modalidade utilizada pelo profissional. Entretanto, mais importante ainda € que o
psicOlogo perceba esse espaco ndo somente de interlocugdo individual com o estudante, mas
sobretudo de interlocucdo social e institucional. A partir das demandas que os universitarios

trazem, o psicologo tem condicdes de fazer uma leitura de seus pares, das pessoas que se



173

relacionam com ele no meio familiar, social e académico, dos professores e das questdes
educacionais, pedagdgicas e institucionais; possibilitando-lhe um olhar mais abrangente
acerca dos dilemas, entraves, dificuldades que permeiam o universo estudantil. A partir dessa
amplitude, € possivel selecionar os elementos necessarios para a discussao e elaboracdo, em
equipe, de estratégias mais eficazes de intervencdo institucional. Portanto, defendemos o
atendimento clinico como ponto de interlocu¢@o, dindmico e interativo, do psicélogo com o
universo estudantil e como ponto de partida que ndo se limita ao atendimento individual, mas
que o utiliza como fonte de subsidios para elaboracdo de estratégias de interven¢do mais
ampliadas e proficuas, para que, dessa forma, parafraseando Meira (2003), o profissional ndo
seja o psicologo do universitario, mas o psicélogo da universidade.

Sampaio (2010) defende que devemos perguntar aos estudantes universitarios que tipo
de atividades e suporte eles necessitam para progredir com sucesso na vida académica e
pessoal, estando disponiveis para arcar com as respostas a este questionamento. Segundo a
autora, apenas um processo de interlocucdo interessada com este publico pode nos fazer
caminhar para uma nova concep¢do de atencdo a sadde integral dos jovens universitarios.
Para a autora, ndo existe modelo pronto. Os psicélogos que atuam na Educagdo Superior sdo
chamados a “encontrar, no proprio publico, em suas demandas e nas insercdes societais, as
formas e a orientagdes desse novo fazer psicologia” (p.104).

E preciso que a pratica clinica em orientagio e acompanhamento psicolégico esteja
articulada com o contexto educativo, pois se for adotado apenas o enfoque individual, além de
ser improvdavel que se consiga suprir a demanda a contento, conforme os psicélogos
apontaram como uma dificuldade, pode-se correr o risco de enfocar o problema apenas no
individuo. O estudo de Bohry (2007) identificou que 64% dos alunos pesquisados que
solicitaram o trancamento geral de matricula (TGM) apresentavam dificuldades emocionais

significativas e necessitavam de atendimento especializado, mas ndo puderam ser inseridos no
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Servigo de Apoio Psicolégico (SAP) por falta de vagas. A autora afirma que a investigacao
indicou que os estudantes com tais dificuldades apresentavam baixo desempenho académico e
que ela desconhecia a existéncia de um programa voltado para aqueles que se encontravam
em TGM. Essa pesquisa nos mostra a importancia de elaboragdo e implementacdao de
estratégias inovadoras de intervengdo junto a essa clientela. Entretanto, quando se oferece
apenas o atendimento psicoldgico individualizado, podem-se tratar de modo centrado no
individuo problemas que envolvem todo um contexto institucional, educacional,
socioecondmico e cultural.

Nesse sentido, a atuagdo do psicélogo na elaboragdo de projetos que nao somente
considerassem todo esse contexto, mas que o incluissem em sua intervencao, poderia ser mais
efetiva. Alguns caminhos podem ser pensados, tais como a sensibilizacdo de professores e
coordenadores de curso em relagdo a alunos que estdo apresentando baixo rendimento
académico e a criagdo de grupos de apoio a alunos com risco de trancamento de matricula,
promovendo um espacgo de discussdo conjunta das razdes que levam ao TGM, posicionando o
aluno como um sujeito ativo em seu processo educacional, de saide e de bem-estar fisico e
social, acreditando e valorizando sua capacidade de aprendizagem e desenvolvimento.

Podemos verificar, por meio deste estudo, a existéncia de préticas clinicas articuladas
com o contexto educativo e institucional. Diversos psic6logos participantes demonstram
utilizar as modalidades de atendimento psicolégico individual como ponto de partida para
elaboracdo e execugdo de programas/projetos e de modalidades de enfoque grupal, as quais

abordaremos a seguir.
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4.2.4.2 Modalidades de enfoque grupal ou coletivo

Entre as modalidades de enfoque grupal ou coletivo, que podem ser verificadas na
Tabela 15, estdo: psicoterapia grupal; orientacdo grupal; grupo terapéutico; grupo tematico; e
projetos e/ou programas. Os participantes também podiam assinalar a opc¢do outra(s) e
explicd-las; assim, temos: oficinas terapéuticas, oficinas temdticas e palestras. As atividades
desenvolvidas de forma grupal dirigem-se a um grupo especifico de estudantes, possuindo
critérios de inser¢do e nimero pré-determinado e limitado de vagas. As realizadas de forma
coletiva sdo, geralmente, abertas a toda a comunidade académica e, embora as vagas possam
ter um limite devido a fatores como limitac¢do de espaco fisico, s@o direcionadas a um nimero

maior de participantes.

Tabela 15
Modalidades desenvolvidas de enfoque grupal ou coletivo
Modalidades Quantidade® %" Equipes

Projetos/Programas 8 44  Todas, exceto
Psicoeducacional

Grupo temaético 6 33  Todas, exceto
Psicoeducacional

Grupo terap€utico e de apoio a 4 22 Psicossocial e educacional

estudantes migrantes Psicoeducacional e de
Satde

Psicoterapia grupal 2 11 Psicossocial e educacional

Palestras, semindrios € mini 2 11 Psicossocial e educacional

cursos Psicoeducacional

Orientacdo Grupal de enfoque 1 6 Psicossocial e educacional

profissional e de carreira

Orientacdo Grupal de enfoque 1 6 Psicossocial e educacional

psicoldgico a estudantes gestantes

Nota. * refere-se 2 quantidade de psicélogos que realizam a modalidade. ° diz respeito 2 porcentagem
de psicélogos que atuam na modalidade em relagdao ao total dos que responderam a questdo (18
psic6logos).

Fonte. Dados da pesquisa.
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Tabela 15 (continuacio)
Modalidades desenvolvidas de enfoque grupal ou coletivo

Modalidades Quantidade %0 Equipes
Orientacdo Grupal de enfoque 1 6 Psicossocial
psicopedagogico
Orientacdo Grupal de enfoque 1 6 Psicossocial

profissional (P9)

Orientacdo Grupal de enfoque 1 6 Psicossocial

interpessoal

Oficinas Terapéuticas 1 6 Psicossocial e de saude

Oficinas Temadticas 1 6 Psicoeducacional e de
saude

Fonte. Dados da pesquisa

Consideramos necessario esclarecer que nem todos os profissionais que assinalaram as
modalidades descreveram-nas posteriormente; também ha aqueles que ndo as apontaram, mas
seu surgimento ocorre na descri¢do das modalidades. A Tabela 15 é composta apenas pelas
modalidades desenvolvidas que puderam ser melhor esclarecidas na descri¢io. Dos 18
psicélogos que responderam a questdo, 14 desenvolvem alguma atividade de enfoque grupal
ou coletivo, correspondendo a 78% do total. Esse € um dado interessante que indica que
apesar do atendimento individual prevalecer, a maioria dos psicélogos estd investindo em
modalidades grupais e coletivas, com objetivos diversos.

Programas e projetos constituem a modalidade grupal ou coletiva mais desenvolvida
pelos psicologos (44%), sendo descritos por oito profissionais que se situam em quatro
diferentes equipes. Essa modalidade de atuacdo, normalmente, possui enfoque coletivo e pode
ser dirigida a outros publicos, além dos universitarios. Também costuma ter uma dimensao
maior e envolver toda a equipe ou mais de um profissional da equipe, bem como podem ser
feitas parcerias com outros setores da universidade e/ou instituicdes fora de seu ambito.

Na Equipe Psicossocial, estd em fase de elaboracao e conclusao um programa que visa

apoiar alunos com necessidades educacionais especiais. Na Equipe Psicossocial e
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Educacional foram apontados sete diferentes programas/projetos, com caracteristicas
especificas e publicos diferentes. Um deles objetiva realizar orientacdes e esclarecimentos
quanto aos critérios clinicos e institucionais para acesso ao atendimento psicoldgico e aos
demais servicos oferecidos no setor, outro, voltado aos coordenadores de curso, tem a
finalidade de sensibilizar e ampliar a interlocucdo com estes. Foi citado um programa, ainda
em fase de construcdo, formado por técnicos administrativos, professores e estudantes com
vistas a elaboracdo de acdes que promovam a integracdo do estudante na universidade.

H4 um projeto, recém iniciado e ainda em construcdo, de acompanhamento
psicossocial e pedagdgico a estudantes bolsistas que estdo com muitas reprovagdes e risco de
jubilamento, realizado de forma multidisciplinar com psic6logo, assistente social e pedagogo,
visando identificar os motivos das dificuldades; discutir as problemdticas em equipe; propor
auxilio, quando possivel e sensibilizar demais agentes educacionais para os problemas e
possibilidades de reparagdo ou prevencao. Nesse projeto, consideramos que seria importante e
vidvel a inclusdo de professores e coordenadores de cursos no processo de discussdo das
causas que levam ao fracasso escolar, com todos os condicionantes historicos, culturais,
sociais, educacionais e institucionais envolvidos, uma vez que as causas ndo dizem respeito
somente ao estudante. Dessa forma, é possivel que os professores posicionem-se € assumam
uma postura responsavel, juntamente com os profissionais da assisténcia estudantil, na busca
de estratégias e solucdes para os enfrentamentos necessarios, unindo praticas e saberes, visto
que todos possuem o objetivo comum de contribuir para a formacdo integral do estudante
universitario. Como escreve Meira, “[...] a reflex@o critica impde-se como necessidade
imperiosa para toda a sociedade e, muito mais particularmente, para aqueles que tém a
educagdo como seu espaco de atuacdo.” (2003, p. 15).

Na referida equipe, existe também um projeto dirigido a toda a comunidade

académica, que constitui um espaco de discussdo e reflexdo sobre a condi¢cdo do estudante,
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sua saude e qualidade de vida no contexto académico, realizado por meio de palestras,
encontros ou eventos, previamente agendados e divulgados, os quais propiciam a interlocu¢ao
de profissionais com os universitarios. Acdes semelhantes foram apontadas por P19, desta
equipe, e por P5, da Equipe Psicoeducacional, mas nao foram organizadas na forma de
projetos. P19 desenvolve palestras, oferecidas em diferentes turnos, sobre questdes
relacionadas a vida académica e escolhidas a partir do contato com estudantes e leitura de
artigos da drea. J4 P5 realiza semindrios, minicursos e palestras sobre temas relacionados a
Psicologia, Psicandlise, Educacao e outros, voltados a estudantes e professores, com o intuito
de trabalhar tematicas especificas relacionadas ao contexto universitario.

Além disso, ha dois projetos direcionados aos profissionais atuantes: um deles visa a
aprendizagem, atualiza¢do e aprimoramento da pratica profissional dos servidores por meio
de acdes de capacitagdo; o outro busca a producdo de novos conhecimentos acerca da
realidade universitéria, por meio de estudos e pesquisas realizadas conforme as necessidades e
interesses do servigo e que favorecam a implementacdo de novas acoes.

Esse constitui outro dado relevante apontado por este estudo, considerando a
relevancia da formacdo continuada para o psic6logo atuante em contextos educativos,
inclusive na Educagdo Superior, conforme diversos autores tém destacado e defendido
(Bisinoto e Marinho-Aratjo,2011; Facci e Silva, 2014; Marinho-Aratdjo e Neves, 2007,
Sampaio, 2007; Silva et al., 2012). Nas Instituicdes Federais de Educacdo Superior (IFES)
existe um Plano de Capacitagdo, elaborado e organizado, geralmente, pelo setor de Recursos
Humanos. A elaboragdo desse Plano segue o exposto no Decreto n. 5.707, de 23 de fevereiro
de 2006 (2006), que institui a Politica e Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal dos
servidores da administracao publica federal. O Decreto prevé a implementacdo da gestdo por
competéncia, que se refere a orientacdo da capacitacdo do servidor para desenvolver

conhecimentos, habilidades e atitudes voltados ao desempenho de suas fun¢des na instituicdao
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(Decreto n. 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, 2006). Dessa forma, o projeto acima citado,
que propde acdes de capacitacdo, estd em consonancia com a Politica Nacional de
Desenvolvimento Pessoal.

E fundamental também a promocio de estudos e pesquisas sobre o contexto
universitdrio e seus sujeitos, especialmente o estudante, cujo foco pode ser o ponto de partida
para se atingir outros sujeitos do processo educativo, como professores, coordenadores de
curso e demais integrantes de equipes pedagégicas. E estimulante poder identificar que
existem equipes que tém investido em projetos desse nivel, mostrando ser possivel e vidvel
tanto seu planejamento quanto sua execugdo. Projetos que precisam também ser
desenvolvidos pelas demais equipes, tendo em vista a complexidade de demandas que chegam
a assisténcia estudantil, as quais acentuam a importancia da formagdo continuada dos
profissionais e da realizacdo de estudos e pesquisas, com a consequente producdo de novos
saberes tedricos e praticos, que possam subsidiar ndo somente as acdes desenvolvidas nas
equipes, como também as politicas de assisténcia estudantil, as propostas pedagdgicas dos
cursos e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da universidade.

Na Equipe Psicossocial e de Saiide, o psic6logo participa, juntamente com
profissionais de dreas da saide, de um programa dirigido a moradores dos alojamentos
estudantis, com fins de promover a¢des de promog¢do e prevengdo da sadde fisica e mental
desse publico. Primeiramente, sdo realizados encontros para apresentacdo do programa e
depois sdo oferecidos atendimentos em todas as dreas da satde, por meio de um mutirdo. Ha
encaminhamentos para exames laboratoriais e para acompanhamentos posteriores de acordo
com a identificacio da demanda. O programa tem conseguido uma boa aceitacdo e
participacdo dos estudantes e possibilitado o diagndstico precoce e o tratamento de diversas

questdes de saude.
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Na Equipe Psicoeducacional e de Satide, ha trés diferentes programas/projetos. Um
com o objetivo de promover a saide do universitario e a melhoria de sua qualidade de vida
por meio de palestras, vivéncias, oficinas e/ou atividades praticas, organizadas durante uma
semana por més, em que sao abordados temas de interesse do universitario. O projeto é bem
avaliado tanto pelas coordenadoras quanto pelos participantes. As dificuldades referem-se a
exigéncia de grande disponibilidade de tempo para organizacdo e a dificuldade de encontrar
parcerias e profissionais colaboradores. Outro projeto visa oferecer acdes interventivas com
os universitarios em sala de aula de enfoque pedagdgico, psicoldgico, em acessibilidade e em
saude, de acordo com a solicitacdo da equipe docente e da coordenacdo do curso, podendo
envolver profissionais de diferentes dreas da equipe. As intervengdes realizadas foram bem
avaliadas e as dificuldades apontadas residem também na necessidade de muito tempo para
planejamento, organizacdo e execucao e na compatibilidade de horérios. Existe outro projeto
nesta equipe, registrado na Pré-Reitoria de Extensdo, voltado a estudantes de ensino médio de
escolas publicas com a finalidade de inform4-los sobre a assisténcia estudantil, orienta-los
sobre questdes relativas ao projeto de vida e escolha profissional e aproximé-los do ambiente
universitirio. E desenvolvido no formato de duas oficinas realizadas mensalmente com
duracdo de duas horas e posterior visita a universidade. Tal projeto é muito interessante, tendo
em vista que tais estudantes constituem o publico em potencial para a universidade e que
precisam estar bem informados e orientados, de forma a terem melhores condi¢cdes para
escolher um curso superior com maior seguranga. Este projeto também constitui uma
possibilidade do psicélogo agir de forma preventiva, trabalhando alguns fatores que podem
contribuir para uma escolha inapropriada do curso universitario.

Os Grupos teméticos sdo a segunda modalidade grupal mais desenvolvida (33%). Tais
grupos possuem em comum o fato de basearem-se na discussdo de temas especificos, mas

diferem entre si em relacdo ao assunto, objetivos e forma de abordagem. A Tabela 15 nos
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mostra que seis psicélogos, atuantes em quatro diferentes tipos de equipes, realizam tal
modalidade. Na Equipe Psicossocial, é realizado em encontros quinzenais ao longo do
semestre com o objetivo de auxiliar os estudantes na apresentacdao de trabalhos em sala de
aula e em puiblico, por meio de dicas e de treinamento de habilidades com esse foco. E bem
avaliado pelos estudantes, mas possui baixa adesdo. Outro grupo € realizado também nesta
equipe, por outro profissional, com o objetivo de refletir sobre um tema especifico, como
ingresso na universidade e relacionamento interpessoal na moradia. Ocorre conforme a
demanda, mas também tem pouco engajamento por parte dos estudantes. Nas equipes
Psicossocial e Educacional e Psicossocial e de Saiide constitui apenas uma proposta de
modalidade, que ainda ndo se encontra em funcionamento, com o objetivo de discutir temas
diversos de interesse dos estudantes por meio de rodas de conversa.

Na Equipe Psicoeducacional e de Saiide, os profissionais realizam dois tipos
diferentes de grupos tematicos. Um deles € organizado em formato de rodas de conversa com
um tema gerador escolhido pelo profissional a partir do registro no plantdo psicolégico e
pedagégico. Neste grupo sdo realizadas orientagdes e informagdes relacionadas a questdo
geradora, ocorrendo de acordo com a demanda ou pelo menos uma vez por semestre. Os
resultados sdo uma reduc@o no nimero de atendimentos individuais devido a resolutividade
do problema e/ou uma maior adesdo aos servigos oferecidos. J4 o outro grupo tematico
acontece semanalmente, os temas sdo colocados pelos estudantes participantes € o grupo
escolhe um para ser discutido naquele dia. Objetiva possibilitar um espaco de partilha de
sentimentos, dificuldades e vivéncias do cotidiano das pessoas, buscando-se, pela
contribuicao grupal, estratégias de superacdo. O grupo foi criado a partir da percep¢dao do
profissional de que a maioria das queixas dos estudantes que procuram o atendimento
psicoldégico refere-se a situacdes do cotidiano, que podem ser compartilhadas e melhor

abordadas no contato grupal. Dessa forma, considera essa modalidade extremamente
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importante. Entretanto, afirma que a dificuldade se encontra na resisténcia e apreensdo dos
alunos quanto ao atendimento grupal, repercutindo no nimero diminuto de participantes.

Outra modalidade desenvolvida que possui baixa adesdo por parte dos estudantes € a
Psicoterapia grupal, realizada somente por P1 e P2, ambos atuantes em Equipe Psicossocial e
Educacional. Os estudantes sdo atendidos em acolhimento e, caso se encaixem em
determinados critérios s@o encaminhados para a psicoterapia individual ou em grupo. P1
afirma que ha dificuldade na organizacdo de um horério compativel com todos os estudantes
participantes e na resisténcia deles a grupos psicoterdpicos.

Quanto a orientagdo grupal, sdo realizadas atividades de enfoques psicopedagdgico,
profissional e interpessoal por profissionais que compdem a Equipe Psicossocial e de
enfoques psicologico e profissional e de carreira por psicélogo da Equipe Psicossocial e
Educacional.

Na Equipe Psicossocial, P9 realiza orientacdo em duplas de foco psicopedagdgico,
conforme ji foi abordada anteriormente, visto que € desenvolvida individualmente. O
profissional também organiza, duas vezes por semestre, um grupo de orientagdo profissional
com a finalidade de refletir sobre a escolha profissional no contexto universitario, por meio do
uso de dinamicas e testes psicoldgicos. Relata ser bem avaliado pelos participantes e ter
dificuldade de adquirir testes mais direcionados por falta de verbas. J4 P16 faz orientacdo em
grupo com estudantes da moradia estudantil, com o objetivo de auxilid-los na resolugcdo de
conflitos referentes ao relacionamento interpessoal. Os estudantes podem ser encaminhados
pelo coordenador da moradia ou pelo pré-reitor que trata dos assuntos estudantis € o
atendimento € agendado. O psicélogo expde que a modalidade € realizada de acordo com a
demanda e a dificuldade reside na participacdo de todos os envolvidos, uma vez que nem

todos aceitam a mediagdo.
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Na Equipe Psicossocial e Educacional, a orientacdo grupal de enfoque psicoldgico
ainda ndo existe, mas constitui uma proposta a ser desenvolvida por P14, que possui menos de
dois anos na assisténcia estudantil. O profissional pretende formar grupo de orientacdo
psicoldgica a estudantes gestantes com vistas a trabalhar os dilemas e as dificuldades durante
o periodo de gravidez e preparar a estudante para uma nova etapa de sua vida. Também
propde a criacdo de um grupo orientacdo de carreira para estudantes em vias de se formar, a
fim de orienta-los sobre o desenvolvimento profissional pds-formatura, além de um grupo de
orientagdo profissional, levando a reflexdes sobre o projeto de vida e sobre as escolhas de
curso académico e de profissao.

Consideramos importante destacar que nas modalidades de enfoque grupal de
psicoterapia, orientacdo e grupo tematico, os profissionais relataram como dificuldade a
resisténcia na participacdo e adesdo dos estudantes. Na psicoterapia grupal pode-se trabalhar
com questdes mais pessoais € complexas, que requerem sigilo. Mesmo que o contrato
terapéutico seja bem esclarecido e firmado, hd o receio e o risco da quebra do sigilo, podendo
ser um fator que leva a relutincia quanto a essa modalidade. J4 na orientagdo grupal e no
grupo temdtico sio abordadas questdes do cotidiano, vividas pela maioria das pessoas daquele
contexto, que podem ser compartilhadas e que sdo enriquecidas com a experiéncia dos
diversos participantes do grupo. Entretanto, mesmo nao tratando de questdes sigilosas, ha
resisténcia dos estudantes, indicando a existéncia de outros fatores que provocam a
dificuldade de adesdo, os quais podem ser de ordem sécio-histérico-cultural. Vivemos em
uma sociedade em que € possivel identificar a supremacia do individual em relacdo ao
coletivo. Nascemos em grupo, mas vivenciamos poucas experiéncias legitimamente grupais,
experimentando mais “encontros de individualidades”, conforme expressdo utilizada por
Bittar (2007, p.603). A familia atual, com pais sobrecarregados pelas jornadas duplas ou

triplas de trabalho e ainda superocupados com demandas sociais do capitalismo, como
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padrées de beleza, produtividade e consumismo, oportuniza pouco tempo € espago para
didlogos auténticos e delega para outras institui¢des, como a escola, a responsabilidade pela
formacao de seus filhos.

Na instituicdo educativa também ha pouco espaco para o didlogo e a construcdo de
processos grupais e de interacdo. Inimeros alunos e professores convivem juntos por anos
sem se conhecerem. No Brasil, passamos por um periodo marcante de ditadura, em que
qualquer organizagdo grupal era vista como perigosa. De acordo com Coimbra (2004), no
inicio dos anos 1970, “A censura torna-se feroz e violentissima [...] prolifera um profundo
conformismo, em que a defesa da ordem, da hierarquia, da disciplina, da submissdao sao

enfatizadas e no qual o medo as autoridades domina a todos” (p. 45).

Num contexto politico em que grassam a censura, 0 terror nos mais variados espacos, o
medo e a cumplicidade, em que os projetos de ascensdo social tornam-se prioritarios, no
qual o intimismo predomina em detrimento do publico e o familiarismo € a tonica, essa
forma de pensar uma “certa” pratica clinica € hegemodnica. Uma clinica que nada tem a
ver com o mundo, mas com uma assepsia fastigiosa, com uma total desvinculacio de

qualquer tipo de implicagdo, de transversalidade. (Coimbra, 2004, p.48).

Podemos considerar que ainda hé resquicios dessa perspectiva em que o atendimento
individual € privilegiado, em um movimento que Duarte (2004) denomina de fetichismo da
individualidade: “em vez de a individualidade ser considerada fruto de um processo educativo
e auto-educativo deliberado, intencional, ela é considerada algo que comanda a vida das

e A . ~ : 2
pessoas e, em conseqiiéncia, comanda as relacdes entre as pessoas e a sociedade.” (p. 11). Em
tal contexto, ¢ compreensivel a relutdncia dos estudantes quanto a sua inser¢do em grupos,

nos quais vao expor suas dificuldades e experiéncias. E preciso que as causas da discordancia
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em relacdo a modalidade grupal sejam investigadas mais profundamente, para que os
profissionais tenham subsidios concretos para sua compreensdo e enfrentamento. Nao ha
davidas sobre a importancia de tal modalidade, devido a contribuicdo que possui na formacgao
ampliada do estudante e no compromisso do psicélogo com tal formagdao, com também
devido aos beneficios que possibilita por meio da superacdo do individualismo e do
isolamento social, do sentimento de pertencimento, da interagdo social e do empoderamento
pessoal e grupal na busca de solugdes, resgatando a autonomia e o potencial criativo do
estudante, retirando do psicélogo o lugar de “detentor do saber” e “solucionador de
problemas”, em que-muitas vezes € colocado.

De acordo com a perspectiva histérico-cultural (Leontiev, 1978; Vigotski, 2000, 2003,
2004), o ser humano é um ser social e histérico, constituido a partir de suas interagdes sociais,
que medeiam a constru¢do de seus pensamentos, crengas, sentimentos, concepgdes €
conhecimentos; enfim, de sua subjetividade. Portanto, seu desenvolvimento esta
essencialmente relacionado ao contexto social no qual estd inserido e as interagdes que com
ele estabelece. Os grupos terapéuticos e temdticos oportunizam a troca de elementos sociais,
culturais, éticos e politicos e favorecem as relacOes interpessoais € o contato com a
diversidade. Dessa forma, tais modalidades contribuem para o desenvolvimento dos sujeitos;
em suas acdes, o psiclogo pode potencializar a universidade como um espagco amplo e
promotor de desenvolvimento humano.

O grupo terapéutico € realizado por quatro profissionais situados em dois diferentes
tipos de equipe, constituindo a terceira modalidade mais desenvolvida (22%). Na Equipe
Psicossocial e Educacional, € promovida por dois psicélogos e proposta por P14, mas ainda
ndo executada. Este ultimo pretende criar um grupo, com encontros sistematizados, para
trabalhar questdes que possam ser compartilhadas entre os participantes, tais como dlcool e

drogas, gravidez e dificuldades de adaptacdo. Ja os outros dois profissionais desta equipe
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organizam grupo com o objetivo de oferecer suporte e apoio a estudantes que estdo vivendo
longe de sua familia de origem, criando um espacgo de escuta e reflexdo sobre o ingresso no
ensino superior e a adaptacdo a vida académica. Um atua em um grupo operativo, aberto e
semiestruturado em cinco encontros semestrais. A dificuldade reside na conciliacdo da oferta
dos encontros com a disponibilidade dos alunos e no espago para sua realizagdo. Outro
organiza um grupo aberto, formado por até 15 estudantes de diversos cursos de graduagdo e
utiliza técnicas de Psicodrama e dindmicas de grupo. Tem conseguido resultados positivos
com boa coesdo e interagdo grupal, mas diz ter dificuldade quanto ao manejo técnico, tendo
em vista que sua formacgao enfatizou mais o atendimento individual em detrimento de técnicas
grupais.

Esta dificuldade é uma questdo a ser destacada, pois apesar dos pressupostos da
Psicologia Escolar Critica preconizarem o uso de estratégias de intervencao mais relacionais e
institucionais no ambito educacional e de estudos como este identificarem que tais acdes ja
sdo desenvolvidas pelos psicologos, a formagdo académica inicial ndo tem fornecido o suporte
tedrico-pratico necessdrio a sustentacdo dessas formas de atuacdo e que possibilitem ao
psicélogo atuar com seguranca e competéncia diante dos desafios e da complexidade que se
lhe apresentam na conjuntura educacional, conforme evidenciaram diversos estudos
apontados por Marinho-Araujo e Almeida (2014), Neves, Almeida, Chaperman e Batista
(2002) e Serpa e Santos (2001).

Ao desenvolver um estudo sobre a formacdo dos psicologos escolares a partir das
Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduacdo em Psicologia, Cruces (2009)
concluiu que € imprescindivel que, além de disciplinas que articulem desenvolvimento e
aprendizagem, os estudantes tenham a oportunidade e sejam capazes de fazer intervengdes
intencionais e criativas por meio de dinamicas, acdes, projetos e outras atividades, que

propiciem e incentivem o desenvolvimento sadio e com qualidade de vida. Além disso, que
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sejam capazes de identificar condi¢des de sofrimento psiquico dos estudantes e de atuar para a
transformacgao e superacao de tais condicdes. A autora defende que isso depende ndo apenas
do contetido de disciplinas, mas de projetos pedagdgicos que consigam integrar conteidos
tedricos e atividades praticas.

De fato, as disciplinas tedricas e o estudo de técnicas praticas s6 fazem real sentido se
estiverem articuladas em um contexto em que o estudante seja desafiado a utilizar seus
conhecimentos e a buscar os que lhe faltam com criatividade, autonomia e responsabilidade.
De acordo com Marinho-Araujo e Almeida (2014), a situagdo contraditdria entre a formacgao e
a atuagcdo do psicélogo na Educacdo estd gerando um contexto que urge ser repensado.
Segundo as autoras, “A formacdo académica tanto inicial quanto continuada deve se
direcionar a capacitar o psic6logo que atua na escola para as especificidades que esta atuagao
exige” (pp. 72-73). O mesmo vale para o Ensino Superior, cuja atuacdo requer, entre outros
conhecimentos tedrico-praticos, o dominio de estratégias de promocdao da Educacdo e da
Sauide no ambito grupal e coletivo.

Na Equipe Psicoeducacional e de Saiide, também ha um grupo terapéutico voltado a
estudantes migrantes com o intuito de promover um espaco de socializacdo e convivéncia
entre universitdrios residentes na cidade e os migrantes, de possibilitar a formag¢do de uma
rede social de suporte e de trabalhar a dificuldade de adaptacdo e intera¢do. E realizado um
grupo por semestre com encontros semanais, sendo fechado e podem participar até 25
estudantes por grupo. E coordenado de forma interdisciplinar e inclui dinimicas de grupo,
atividades de socializacdo e de educacdo para a saude, passeios e outras atividades de acordo
com a demanda do grupo. A avaliacdo € positiva, tanto para os estudantes, quanto para os
profissionais que coordenam o trabalho, visto que os objetivos t€ém sido alcangados.

Um jovem que ingressa em uma universidade longe de casa, que precisa aprender a

gerenciar sozinho sua vida pessoal (alimentacdo, moradia, vestudrio) e académica
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(organizagao do tempo de estudo), que vai estabelecer novas relagdes interpessoais, com todas
as oportunidades de identificacdo e de conflitos intrinsecos a elas, encontra-se em uma
situacdo potencialmente propulsora de desenvolvimento humano, uma vez que tal
desenvolvimento, segundo a perspectiva histérico-cultural (Leontiev, 1978; Vigotski, 2000,
2003, 2004) é decorrente das relacdes que o sujeito estabelece com as pessoas € com a
cultura. O psicélogo, ao propor grupos terapéuticos de apoio, convivéncia e socializacido a
esses estudantes, atua de forma a promover e potencializar seu processo de desenvolvimento.

O momento de ingresso na Universidade, segundo Ezcurra (2009, pp. 94-95)

configura-se uma transi¢ao, um processo de ajuste a um mundo universitario novo e,
ocasionalmente, completamente desconhecido que, por isso, costuma acarretar
dificuldades e inclusive um estresse de transicio. E um ajuste académico, mas também
social, dado que, geralmente, os alunos enfrentam certo isolamento inicial. Nesse
contexto, a interagdo dos alunos com outros, como docentes e colegas, resulta crucial —

também para o ajuste académico.

Ezcurra (2009) relata a proposta intitulada Semindrios de Primeiro Ano, realizada nos
Estados Unidos e dirigida especialmente aos calouros; tais semindrios norteiam-se por topicos
como: “habilidades de estudo, recursos e servigos, manejo do tempo, planejamento académico
e desenvolvimento do pensamento critico” (p. 101). Acreditamos que sdo dispositivos que
podem beneficiar-se sobremaneira com a participacdo do psicélogo.

Outro ponto importante diz respeito as questdes emocionais envolvidas na entrada na
Universidade. A presenca e a qualidade das relagdes estabelecidas com pessoas proximas e a
percepcido que podemos contar com esse apoio social exercem um fator protetor contra o

sofrimento mental comum (Ministério da Satdde, 2013). O estudante migrante perde a
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proximidade com as pessoas de seu circulo familiar e social quando decide estudar longe de
casa e de sua cidade e, consequentemente, precisa encontrar esse fator protetor criando uma
rede de apoio com pessoas do seu convivio na sua moradia, na universidade e em grupos
novos nos quais se insere, seja dentro ou fora do ambito universitario. Os grupos terapéuticos
de apoio e convivéncia oferecem a oportunidade de criacdo de novos vinculos e da vivéncia
do sentimento de pertencimento e interagdo, funcionando como importante fator protetor
contra o sofrimento mental comum e promovendo saude.

Por outro lado, Sampaio (2010) propde que o psicélogo nao deve se preocupar apenas
com o desempenho académico e com os problemas emocionais dos estudantes e defende que
outras dimensdes da vida académica devem ser pensadas, como a dimensao da sociabilidade e
da convivéncia com adultos — professores, gestores e funciondrios — e com outros estudantes.
Percebemos, por meio do uso da modalidade de grupo terapéutico, que a dimensdao da
sociabilidade e da convivéncia ja estd sendo trabalhada por alguns profissionais, com bons
resultados, apesar das dificuldades apontadas. Entretanto, € imprescindivel que a
Universidade ofereca diversas opcdes de lazer, culturais e esportivas, de modo que o
estudante possa engajar-se e ampliar seu repertério de vivéncias. Assim, é importante
“questionar e problematizar a educacdo que estd sendo fornecida pela Universidade, se o
carater libertdrio, emancipatério e humanizador ndo estd sendo engolido pela necessidade de
formar sujeitos passivos e acriticos em relacdo a sociedade e ao seu papel nela”. (Silva et al.,
2013, p. 19).

Além dessas modalidades, foram apontadas oficinas terapéuticas por P8, da Equipe
Psicossocial e de Saiide e oficinas temdticas por P18, da Equipe Psicoeducacional e de
Satide. Todas as oficinas terap€uticas sio realizadas sob a forma de oito a dez encontros uma
vez por semana, em que sdo desenvolvidas atividades ludicas e vivenciais de acordo com o

seu objetivo. Segundo a avaliacdo de P8, as oficinas “configuram-se em importante
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instrumento de atendimento, em cardter preventivo e em perspectiva coletiva, das principais
demandas identificadas nos atendimentos realizados”. A dificuldade encontra-se na
inexisténcia de espaco fisico adequado para sua realizag¢do, o que estd em fase de solucao com
a amplia¢do do local. P8 desenvolve quatro oficinas terapéuticas diferentes conforme seus
objetivos: a) “auxiliar os participantes no enfrentamento da timidez e fobias sociais”; b)
auxiliar na “dificuldade de posicionamento frente as questoes cotidianas, especialmente, no
ambito das relacoes interpessoais”; c) colaborar na superacdo de dificuldades académicas,
advindas da auséncia de planejamento na conducdo dos seus estudos; d) criar um espago de
trocas e apoio afetivo, favorecendo a integracdo e a adaptagdo de ingressantes ao ambiente
universitario.

Em relacdo a oficina tematica, P18 explica que, de forma diferente do grupo tematico,
elas ndo estdo vinculadas a um atendimento individual anterior. Acontecem por meio de
divulgacdo das temadticas e inscricdo dos estudantes pela identificagio com os temas
propostos, tais como mercado de trabalho; desenvolvimento interpessoal; ansiedade e
estresse; qualidade de vida do estudante; dificuldade de falar em publico e outras. A
metodologia mescla a estrutura das oficinas com as técnicas psicodraméticas. Os participantes
recebem um certificado e a atividade € contabilizada como horas académicas.

Mediante andlise das modalidades de enfoque grupal e coletivo abordadas, podemos
perceber que os psicélogos organizam tais atividades baseados no contato que adquirem com
os estudantes nos atendimentos individuais e no levantamento das demandas comuns trazidas
por eles. Dessa forma, podemos confirmar o que defendemos anteriormente: a utilizagcdo dos
atendimentos individuais como um ponto de partida, subsidiando intervencdes coletivas,
grupais e institucionais.

O Decreto n. 7.234, de 19 de julho de 2010 (2010), que dispde sobre o Programa

Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), definiu dez &4reas em que devem ser
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desenvolvidas as agdes da assisténcia estudantil. Entre elas estdo a atencdo a saide, o apoio
pedagégico e o acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacdo. A abordagem de
todas as areas estratégicas do PNAES nao € de competéncia apenas do 6rgdo da universidade
que trata dos assuntos estudantis. Para o desenvolvimento de a¢des que contemplem todas as
areas é fundamental tanto o trabalho conjugado com outros 6rgaos da universidade ligados ao
ensino, pesquisa, extensdo e cultura quanto parcerias com 6rgaos publicos federais, estaduais
e municipais e entidades da sociedade civil. A¢des nesse sentido puderam ser identificadas
neste estudo.

Além dos programas e projetos ja descritos, que podem envolver a participagdo de
diversos setores dentro e fora da universidade, dois psicdlogos, um da Equipe Psicossocial e
Educacional e outro da Equipe Psicossocial e de Saiide, afirmaram participar de comissdes
compostas por profissionais de diferentes areas de formacdo e diferentes setores da
universidade, com a finalidade de discutir e desenvolver propostas para a inclusdo de
estudantes com necessidades educacionais especiais. Um deles também atua junto a rede de
protecdo as mulheres em situacdo de violéncia e ao Conselho Municipal de Politicas sobre
Drogas, representando sua universidade neste ultimo, visando contribuir na redug¢do dos
impactos trazidos pelo uso abusivo de dlcool e outras drogas no municipio. Tais acdes
demonstram a existéncia de articulacdo com diversos setores da propria universidade e com
orgdos externos a ela que coadunam semelhante responsabilidade pela educacdo, saide, bem-
estar e formacdo ampliada da populacdo. Evidentemente, essa ampliacdo da atuacdo do
psicélogo depende de vérios fatores, inclusive de estar inserido em uma equipe maior de
profissionais da mesma drea, que possa respaldd-lo e que lhe possibilite ter tempo e
disponibilidade de desenvolver acdes que extrapolem o dmbito universitario, como € o0 caso

de ambos os psicologos.
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Martinez (2009) categoriza as formas de atuacdo do psic6logo escolar em dois grupos:
“tradicionais” e “emergentes”. A autora destaca que ambas as formas de atuagdo no ambito
educacional podem contribuir para a melhoria da qualidade dos processos educativos, se
forem desenvolvidas com criatividade e qualidade. As formas “tradicionais” associam-se a
dimensao psicoeducativa do contexto educacional e encontram-se definidas, em grande parte,
pela busca de enfrentamento e resolucdo dos problemas concretos do cotidiano escolar ou
universitario (no ambito a que nos referimos neste estudo).

Em relac@o a atuacdo do psicélogo na assisténcia estudantil abordadas nesta pesquisa,
de acordo com a classificagdo da autora, inserem-se nesta categoria todas as modalidades
desenvolvidas de enfoque individual, a psicoterapia grupal, a orientagdo profissional, a
orientagdo a pais, familiares e professores, a elabora¢do e coordenacdo de grupos especificos
com finalidade educativa e preventiva. A relevancia dessas formas de atuac@o deve-se a busca
de superacdo dos problemas concretos que surgem no ambiente universitario, considerando-se
tais problemas ndo na perspectiva individualizante, mas mediante o processo educativo
entendido, conforme a autora, de forma ampla e complexa, envolvendo fatores de ordem
pedagdgica, subjetiva, relacional e organizacional.

As formas “emergentes” sdo mais abrangentes e complexas e relacionam-se a
dimensao psicossocial do contexto educacional (Martinez, 2009). Nesta categoria encontram-
se a elaboragdo e coordenagdo projetos/programas, oficinas, grupos, palestras e outras acoes
voltadas ao desenvolvimento integral do estudante, incluindo os aspectos psicossociais € a
promocao integral da sua satude e qualidade de vida. Outra acdo que se encaixa nesta categoria
e observada neste estudo refere-se a participacdo dos psicélogos na realizacao de pesquisas, a
fim de caracterizar a populacdo estudantil, de subsidiar a constru¢do de estratégias de

intervengdo mais eficazes e de contribuir com a melhoria do processo educativo.
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De forma geral, percebemos que, independentemente da equipe em que o profissional
estd inserido, hd uma preocupacdo comum com as questdes psicossociais e educativas do
universitario, levando a agdes que trabalhem com a promogao da satde, da qualidade de vida
e do desenvolvimento humano, possibilitando notar a presenca da interface entre Psicologia,

Saude e Educagdo em todas as equipes.

4.2.5 Consideragoes relativas a prdtica: dificuldades e desafios e seus enfrentamentos,

demandas mais desafiantes e mudancgas necessdrias

Este item abarca a andlise das respostas do questiondrio concernentes as dificuldades e
desafios vivenciados com as estratégias de enfrentamento e superacdo; as demandas
consideradas mais desafiantes na abordagem, tratamento e acompanhamento e as mudangas
necessdrias a pratica, com as sugestdoes de melhorias apontadas pelos psic6logos.

Em relacdo as dificuldades e desafios encontrados nas praticas dos psicélogos na
assisténcia estudantil, as respostas foram elencadas em quatro categorias, de acordo com o
tema comum a que se referem: a) Decorrentes das politicas educacionais atuais e de
relacgoes institucionais; b) Decorrentes da necessidade de definicao do papel do psicologo
na assisténcia estudantil; c) Decorrentes da falta de estrutura fisica e de recursos
humanos; d) Decorrentes das relacoes com a pratica.

As respostas relativas as dificuldades e desafios Decorrentes das politicas
educacionais atuais e de relacoes institucionais foram as seguintes: a) Lidar com as
transformagdes freqiientes relativas as politicas de ingresso no ensino superior; b) Quebrar
barreiras institucionais de departamentalizacdo e individualismo; ¢) Recente estruturagdao do

setor na instituicdo e inexperiéncia na drea; d) Dificuldade de mobilizar e desenvolver uma
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atuacao com os docentes e coordenadores de curso; e) Falta de apoio e entendimento da chefia
sobre a concepcao de assisténcia estudantil; f) Falta de organizacao do setor.

As transformagdes frequentes ocasionadas pelas politicas educacionais impactam nas
acoOes e nos recursos financeiros destinados a assisténcia estudantil. A resposta de P1 constata

o fato:

Antes do SISU, que é o sistema de ingresso unificado, ndo havia a quantidade de
estudantes que dependiam das acoes e dos recursos da assisténcia estudantil no que diz

respeito a conseguir manter-se de fato matriculado no curso e na instituicdo escolhida.

(P1)

O profissional revela que o Sisu também trouxe um publico novo para a assisténcia:

hoje hd estudantes que vém de regioes diversas do Brasil, como nordeste e norte,
trazendo também suas peculiaridades culturais e proprias da regido da qual se
originam. As parcerias/convénios da instituicdo com outros paises e a propria
tendéncia a internacionalizacdo da instituicdo também possibilitam, dentre tantas
questoes, as reflexbes quanto as particularidades culturais que acompanham cada
estudante matriculado, que demanda de toda a instituicdo um reinventar considerando

estas particularidades. (P1)

Tais mudancgas exigem flexibilidade e criatividade dos profissionais atuantes nesse
contexto, que se véem instigados a “reinventar sempre” (P1). As dificuldades pertinentes a

departamentalizacdo e ao desenvolvimento de um trabalho junto a docentes e coordenadores
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de curso também foram apontadas como demandas mais desafiantes e, portanto, serdao
abordadas mais adiante com mais elementos para a discussao.

Quanto a recente estruturacao do setor na instituicdo, com consequente inexperiéncia
na drea; a falta de apoio e entendimento da chefia sobre a concepg¢ao de assisténcia estudantil
e a falta de organizacdo do setor levantadas por P12, P6 e P19 respectivamente, ha
necessidade de contextualizarmos a fim de compreendermos a situacdo. Todos esses
profissionais estdo apenas hd dois anos na assisténcia estudantil, sendo, provavelmente, os
primeiros psicélogos na drea, em universidades que foram recentemente ampliadas pelo
REUNI. Tanto eles como seus gestores ainda estdo aprendendo sobre assisténcia estudantil.
Tal desafio mostra que assisténcia estudantil é “um canteiro de obras™* de construgdo
coletiva e um campo politico de lutas, embates e conquistas.

Os profissionais buscam estratégias de superacdo de tais desafios na capacitacdo e
qualificagdo permanentes; nas reunides e trabalhos em equipe; nas discussdes em equipe de
casos de estudantes atendidos; na aproximagao e busca de didlogo com profissionais de outros
setores € na conquista e manutengdo de boas relagdes.

Outro importante desafio apontado é Decorrente da necessidade de definicio do
papel do psicélogo na assisténcia estudantil, que surgiu a partir das seguintes questdes: a)
Desafio de mostrar aos estudantes e servidores que o papel do psicélogo ndo é clinico, mas
psicopedagdgico; b) Pouca compreensdo do papel do psicélogo na assisténcia estudantil, seus
limites e possibilidades; c) Inexisténcia de referéncias sobre a atuagdo e o papel do psicélogo
na assisténcia estudantil.

A incipiente compreensao acerca do papel do psic6logo na assisténcia estudantil, até
mesmo pelo préprio profissional, devido a inexisténcia de referéncias de atuacdo na area, gera

insegurangas, segundo expressa P5:

* Metifora utilizada pela Prof. Dr* Rosimér Alves Querino na Banca de Qualificacio desta dissertagio.



196

Penso que a maior dificuldade seja a inexisténcia de muitas referéncias sobre a
atuacdo do psicologo no contexto universitdrio, o que nos leva a sentir certa
inseguranca em relagdo a nosso papel na instituicdo. Associada a essa dificuldade, hd
o desconhecimento da comunidade académica sobre a atuagdo do psicologo. (P5)

Sem a definicdo de seu papel na institui¢do, o psicélogo tem dificuldades em
estabelecer os limites e possibilidades de sua pratica e impor-se diante de solicitacdes nao
condizentes com ela. Conforme avalia P11, “ainda hd pouca compreensdo do papel do
psicologo na assisténcia estudantil, nossos limites e possibilidades... sendo assim, acaba-se
por receber demandas diversas e com o enderecamento de que nos temos que ‘dar conta’ de
determinadas situacoes.”

Dentre as estratégias utilizadas para o enfrentamento deste desafio estdo: a)
Apresentacdo e discussdo sobre atuacdo do profissional de Psicologia na instituigao,
destacando os projetos desenvolvidos e sua forma de contribuicdo para a universidade; b)
Leituras sobre a atuacdo do psic6logo no contexto universitirio; ¢) Busca por estudos e
supervisdao continuos; d) Troca de experiéncias e discussdo com colegas da mesma instituicdo
ou de outras IFES; e) Busca por formagdo continuada em assisténcia estudantil por meio da
participacdo em eventos do FONAPRACE e f) Inventar préticas consideradas relevantes no
contexto universitdrio, devido a inexisténcia de modelos prontos.

Dificuldades relativas a categoria Decorrentes da falta de estrutura fisica e de
recursos humanos estdo entre as mais apontadas, surgindo nas respostas de 47% dos
participantes, por meio das seguintes questdes: a) Falta de recursos materiais, tais como
telefone, impressora, moveis, material de escritério etc.; b) Falta de espaco fisico para
desenvolver atividades de grupo e para a adequada instalacdo de toda a equipe; ¢) Escassez de

profissionais de outras dreas para complementar a assisténcia; d) Escassez de profissionais de
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outras dreas para complementar a assisténcia e e) Falta de recursos especificos para realizagao
de projetos auxiliares no desenvolvimento dos estudantes.

Tais dificuldades dizem respeito as condi¢des de trabalho dos profissionais e
ocasionam ‘‘sobrecarga de trabalho” (P11); dificultam o desenvolvimento de projetos
interdisciplinares (P13), de modalidades de enfoque grupal (P8, P14, P19); e da prépria
pratica como um todo, “precarizando o trabalho e impossibilitando que cada profissional
atue especificamente em sua drea, pois sempre tem que se deslocar para apagar incéndios de
outros setores” (P19).

E interessante observar que problemas relativos 2 estrutura fisica e de recursos
humanos foram apontados por sete participantes. A maioria deles estd vinculada a
universidades de recente expansdo, em que a assisténcia estudantil ainda esta se estruturando.
Entretanto, dois deles sdo de institui¢des que possuem uma tradi¢do na assisténcia estudantil e
mesmo assim enfrentam dificuldades em relagdo a espaco e a recursos humanos.

Os profissionais utilizam as seguintes estratégias para solucionar tais problemas: a)
Buscar parceiros na atuacio; b) Buscar reunides e didlogos com a equipe, espaco para estudo
(organizagdo e reflexdo do trabalho feito) e supervisdes externas; c) Utilizar os recursos que
se tém disponiveis; d) Analisar, discutir e criar coesdo internamente com a equipe, para
posteriormente apresentar o problema a gestdo, no sentido de convencé-la da necessidade e de
solicitar empenho em sua resolutividade; e) Criar canais alternativos e f) Usar espacos
coletivos e fazer articulacdo com outros projetos.

Desafios e dificuldades Decorrentes das relacoes com a pratica também foram
frequentes, aparecendo nas respostas de 41% dos participantes e englobam: a) Dificuldade de
efetivacdo de encaminhamentos para rede publica de satide; b) Desenvolvimento de pouca ou
nenhuma prética interdisciplinar; ¢) Grande demanda para atendimento clinico psicoterapico e

pouco fomento e baixa adesdo as ac¢des grupais e d) Diversidade de demandas recebidas.
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As questdes abordadas nos trés primeiros desta categoria ja surgiram na discussdo
sobre a composi¢do e organizacdo das equipes e sobre as modalidades de atuagdo. Portanto,
cabe apenas destacar a diversidade de demandas recebidas pelos psicélogos consideradas
como desafiadoras. Apesar das acdes se voltarem predominantemente para o publico
universitario, ele traz demandas de diversas ordens (sociais, econOmicas, culturais,
interpessoais e psiquicas), que exigem desdobramentos do psicélogo, os quais foram
apontados por P7, no sentido de: a) conhecer sobre educagio, psicologia e ter acesso a outras
areas; b) ter bom didlogo e articulacio com os docentes; c) conseguir articular com
profissionais de outras dreas, dentro e fora de seu setor, de forma que todos possam contribuir
para o bem estar e sucesso académico do estudante, tendo em vista que certas situagdes nao
conseguird resolver sozinho e, enfim, d) buscar formacao continuada, uma vez que algumas
demandas podem exigir conhecimentos e praticas em relacdo as quais o psicélogo nao teve
acesso em sua formacdo académica.

Conforme afirma P2, a diversidade “estd presente no contexto universitdrio como um
todo”, que se caracteriza também pela complexidade. E nessa conjuntura de diversidade e
complexidade que o psicologo desenvolve trabalho e busca alternativas para os embates
necessdrios. Quanto aos desafios desta categoria, as estratégias apontadas foram: a) Contatos
com profissionais da cidade e da rede particular; b) Criacdo de espagos para sistematizar uma
atuacdo conjunta no acompanhamento e atendimento aos estudantes; c) Acolher, orientar e
acompanhar os universitirios com dificuldades na trajetéria acad€mica, bem como
encaminhar aqueles cujas dificuldades extrapolam o &mbito de sua intervencdo; d) Buscar
leituras, capacitacdo e participar de eventos sobre assisténcia estudantil ou estar a par das
discussodes, €) Apoiar-se na equipe, discutindo casos e intervencdes conjuntas.

Em relacdo a atuacdo na assisténcia estudantil da Educagdo Superior, as estratégias

mencionadas nas categorias ratificam, mais uma vez, a relevancia da formagdo continuada e
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da organizacdo em equipes, que possibilita a realizacdo de discussdes e trocas de experiéncias
com outros profissionais, além de demonstrar também a necessidade de o psicélogo ser ativo
e criativo, ndo esperando que as solucdes cheguem, mas administrando conscientemente as
demandas que surgem, buscando alternativas e criando novas formas de a¢do, numa dindmica
de inventar e reinventar sempre, respaldado pelo coletivo.

Ainda em relacdo as dificuldades relativas a pratica do psicélogo, de acordo com a
pesquisa sobre o Perfil Socioecondmico e Cultural dos Estudantes de Graduagdo das
Universidades Federais Brasileiras, alguns estressores que interferem na vida académica
foram apontados, tais como: dificuldades financeiras (51%); de adaptacdo a cidade, a moradia
ou a separacdo da familia (43%); de relacionamento interpessoal (46%) e amoroso (41%); de
organizacdo dos estudos (40%); de acesso a materiais € meios de estudo, como livros e
computador (39%); assédio moral (25%); situagdes de violéncia fisica ou sexual (24%).

Uma proporcao significativa de estudantes (47,7%) relata ter sofrido uma crise
emocional nos dltimos 12 meses afetando sua vida académica e entre as queixa mais comuns
estdo a ansiedade (70%), a insOnia ou alteracdo significativa do sono (44%), a sensacdo de
desamparado, desespero ou desesperanca (36%) e de desatencdo e desorientagdo (31%).
Todos esses problemas emocionais e interpessoais podem levar a falta de motivacio para os
estudos ou dificuldade de concentragdo (61%); ao baixo desempenho académico (48%); a
reprovacdes (31%); a trancamentos de disciplinas (16%), dentre outros (Associa¢dao Nacional
dos Dirigentes das Institui¢cdes Federais de Ensino Superior , 2011). Essas sdo algumas das
possiveis demandas que chegam ao Servigo de Psicologia das universidades, tendo em vista
que alguns estudantes, no intuito de resolver de tais problemas, podem buscar ajuda
psicoldgica.

Peres, Santos e Coelho (2003; 2004), ao abordar um programa de atendimento

psicologico voltado exclusivamente a comunidade discente interna da Universidade Estadual
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Paulista (UNESP), agruparam as queixas iniciais apresentadas pelos estudantes em trés
categorias: dificuldades psicoldgicas circunstanciais (tais como problemas de convivio com
companheiros de moradia, ansiedade e estresse em virtude das provas e atividades
académicas); dificuldades psicoldgicas moderadas (como dificuldades de adaptacao a cidade e
de distanciar-se da familia e de amigos da cidade de origem); e dificuldades psicoldgicas
serveras (como depressdo, alcoolismo, drogadicdo e tentativas de suicidio). O estudo de
Cerchiari, Caetano e Faccenda (2005) sobre um Centro de Atendimento Psicoldgico para a
Comunidade Académica da Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul (CAP/UEMS)
também indicou resultados semelhantes em relacdo as queixas. Os autores compilaram as
demandas em dois subgrupos: dificuldades psicolégicas ndo psiquidtricas, relacionadas a
dificuldades circunstanciais, interpessoais e cotidianas, e diagndsticos classificados de acordo
com o Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM 1V), tais como
transtornos de ansiedade generalizada, transtornos por uso de substancias psicoativas,
transtornos alimentares, transtorno do panico e outros.

Nesta pesquisa, procuramos investigar quais demandas, dentre as que surgem para o
psicélogo atuante na assisténcia estudantil, sdo consideradas mais desafiantes na abordagem,
tratamento e acompanhamento. De forma geral, as mais desafiadoras sdo aquelas que
extrapolam o campo técnico do psicdlogo, exigindo a articulagdo com outros setores, dentro e
fora da universidade. As respostas a tal questionamento foram organizadas em trés categorias
referentes a: a) demandas institucionais e pedagégicas; b) demandas de satiide mental e ¢)
demandas de dificuldades académicas e de orientacio profissional.

As demandas institucionais e pedagdgicas surgiram nas respostas da maioria dos
psicélogos (65%) que responderam a questdo e estdo apresentadas resumidamente no Quadro

1.
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Quadro 1
Demandas institucionais e pedagdgicas mais desafiadoras
Demandas Institucionais e pedagégicas

1- Problemas na relagdo aluno-professor: transgressdo de normas académicas por
parte dos professores, autoritarismo em sala de aula, abuso de poder no
processo avaliativo e assédio moral

2- Métodos de ensino e préticas educativas perversas e excludentes

3- Disciplinas tradicionalmente reprovadoras

4- Modos de avaliagdo tradicionais

5- Mudancgas decorrentes das politicas de democratizacdo da Educacdo Superior

Fonte: Dados da pesquisa.

Entre tais queixas encontram-se problemas na relacdo professor e aluno com relatos
dos estudantes acerca de condutas inadequadas por parte dos professores, seja por
transgressao de normas académicas, autoritarismo em sala de aula, abuso de poder no
processo avaliativo e, até mesmo, assédio moral. O surgimento de tal informacdo é muito
interessante, uma vez que a relacdo professor-aluno nesses moldes pode impactar
negativamente no desempenho académico e desencadear uma série de desordens psiquicas e
comportamentais nos universitarios, tais como ansiedade, inseguranca, medo, panico e outras,
levando-os a buscar ajuda psicoldgica em decorréncia de tais perturbagdes, que sao
apresentadas como queixa primadria, quando na verdade sao decorrentes de uma patologizagao
do vinculo professor-aluno.

O trabalho de Bohoslavsky® (1993) aborda as relagdes humanas entre os que ensinam
e os que aprendem na universidade. O autor afirma que ha trés tipos de vinculos existentes na
relacdo entre as pessoas: de dependéncia; de cooperagdo ou mutualidade; e de competi¢do.
Entende que no ensino, seja qual for o tipo de lideranca assumida, o vinculo naturalmente

existente € o de dependéncia, manifesto pelos seguintes pressupostos:

45 . . . PN . . ., e~
Embora seja um autor advindo da psicandlise, consideramos importante citd-lo pelas contribuicdes de seu

trabalho para esta discussdo.
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1) que o professor sabe mais que o aluno; 2) que o professor deve proteger o aluno no

sentido de que este ndo cometa erros; 3) que o professor deve e pode julgar o aluno;

4) que o professor pode determinar a legitimidade dos interesses do aluno; 5) que o

professor pode e/ou deve definir a comunicagdo possivel com o aluno. (Bohoslavski,

1993, p. 321).

Segundo o autor, o professor € quem regula o tempo, o espago e os papéis da relagio e
quem institui um cédigo ou repertério possivel, que estrutura a transmissao e instalacdo dos
pressupostos acima na agao educativa, que por sua vez atua como perpetuadora do sistema de
relacdes sociais presentes na sociedade. Por mais que o professor seja bem intencionado a
desenvolver a reflexdo critica, a aprendizagem criativa e o ensino ativo, com um vinculo de
dependéncia e submissdao, ndo € possivel a concretizacdo desse intuito. Dessa forma, na
institui¢do educativa, aprende-se mais do que os conhecimentos e habilidades formalmente
ensinados. De acordo com Giroux e Penna (1997), o curriculo oculto ensina tanto quanto, ou
as vezes muito mais, que o oficial.

O que os estudantes aprendem com o contetido formalmente sancionado do curriculo é
muito menos importante do que aquilo que aprendem com as suposi¢cdes ideoldgicas
embutidas nos trés sistemas de mensagem da escola: o sistema do curriculo; o sistema
de estilos pedagdgicos de sala de aula; e o sistema de avaliacdo. (Giroux & Penna,
1997, pp. 62-63)

Nessa relacdo de dependéncia e submissdo, os conhecimentos sdo utilizados como
instrumento de controle social, de repressao, de agressdo e de dominagdo. Essa agressdo pode
ser expressa de forma direta em situacdes como as que levaram os estudantes a buscarem
orientagcdo e apoio psicoldgico, tais como posturas autoritdrias que legitimam os pressupostos

destacados por Bohoslavsky (1993); uso da avaliacdo, ndo para verificar a capacidade de
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mediacdo do professor no processo de ensino e aprendizagem, mas como instrumento de
dominacdo, coer¢ao e punicdo, as vezes gratuita, para provar a incapacidade e incompeténcia
dos alunos em aprender; e exposicdo dos estudantes a situagdes humilhantes e
constrangedoras em sala de aula.

As outras demandas institucionais e pedagdgicas apontadas estdo relacionadas
também a relacdo professor-aluno e dizem respeito a métodos de ensino e praticas educativas
perversas e excludentes, disciplinas tradicionalmente reprovadoras e modos de avaliagdo
tradicionais.

De acordo com Cury (2012),

O professor, em suas atividades docentes deve, portanto, repensar constantemente sua

pratica e se dispor, em um processo continuo de valorizacdo de seus alunos, a

aprender com eles e a se questionar a partir da avaliagdo de sua pratica. Considerando

a importancia do processo educacional, do papel do professor e do aluno na educagdo

e da preciosidade desta relagdo para o sucesso escolar no contexto universitirio, uma

intervencdo baseada nos preceitos ressaltados por Meira e Antunes (2003) pode

contribuir para o resgate de valores e da autonomia docente, para a constru¢cdo de

relagdes sociais que possibilitem vinculos entre professores e alunos que objetivem o

maximo desenvolvimento dos envolvidos. (pp. 54-55)

Os psicologos consideram essas queixas de dificil abordagem por varios motivos. P1
afirma vivenciar um dilema ético entre o cédigo de ética do profissional psicélogo e a ética
como servidor publico, “porque o psicologo também é da instituicdo e este fato pode
comprometer o vinculo entre o profissional e o estudante e dificultar o acompanhamento”,
além de que “algumas intervencées institucionais dependem de outras instancias*®”. Outros

reconhecem que tais demandas “indicam a necessidade de um trabalho efetivamente

46 : 5
Todos os grifos sdo nossos.
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institucional e ndo so individual” (P5), que requerem “intervencgoes inapropriadas que
extrapolam o campo de atuacdo ambulatorial” (P8). Alguns consideram “dificil que haja
mudanca institucional” (P12), principalmente “quando ndo se tem apoio das entidades
gestoras” (P4).

Algumas questdes subjacentes as respostas dos psicélogos merecem destaque.
Primeiramente, percebe-se que ndao hd consenso quanto ao papel do psicélogo na assisténcia
estudantil em relacdo a intervencdes institucionais. Enquanto P5 considera necessdria tal
pratica, P8 percebe-a como inapropriada, porque entende que o campo de atuacdo do
psicélogo na assisténcia estudantil deve abarcar apenas o nivel ambulatorial. O que o
profissional acredita ser o seu papel determina as formas, o contexto e a amplitude de sua
atuacdo, bem como seu compromisso com as transformacdes necessarias a Educacdo. Em
outro momento do questiondrio, P8 explica seu posicionamento. Considerando a perspectiva
educacional e académica, P8 reconhece a necessidade de o psicologo “analisar e discutir
planejamentos e metodologias de ensino”, além de “auxiliar na criacdo de estratégias
institucionais de gerir tais dimensdes”. As demais demandas, relacionadas a saide mental do
estudante, deveriam ser, entdo, “encaminhadas para a unidade de saiide mental.” Mas como
1$s0 ndo acontece em sua institui¢do, cujo setor em que atua € a referéncia de saide mental da
universidade, funcionando em carater ambulatorial e atendendo estudantes, docentes,
funciondrios e seus dependentes, P8 considera complicado atuar concomitantemente no
ambito institucional e no de promogdo da satide e propde que “As perspectivas da Psicologia
Escolar se adequariam no dmbito da atuacdo do psicélogo no campo do ensino, isto é,
vinculado a uma Pro-Reitoria de Ensino, ndo na assisténcia estudantil onde hd uma demanda
imensa no campo da satide mental.”

Outra questdo a ser destacada é o sentimento de impoténcia e pessimismo mediante as

mudancas institucionais e de dependéncia em relacdo aos gestores. Sabemos que na
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universidade existem diversos setores com suas respectivas fungdes e responsabilidades, que
deveriam desempenhar seus papéis de forma integrada, em busca do objetivo comum de
formagao académica e integral do universitario. Entretanto, a0 mesmo tempo em que as
divisdes em setores facilitam o desenvolvimento do trabalho, podem cercear algumas acdes e
a integracdo de tais setores € algo a ser construido, em clima de cooperacdo, nao de
culpabiliza¢do ou competicao.

Nao podemos nos esquecer de que os professores também foram alunos e constituiram
sua formacdo académica mediante o aprendizado considerando tanto o curriculo oficial
quanto o oculto. Como profissionais, também vivenciam os dilemas da condicdo de ser e de
se constituir docentes, em processo continuo e transformador. O trabalho de
R. C. Fontana (2000), acompanhando a constituicao do ‘“ser profissional” de uma professora
iniciante no Ensino Fundamental, mostra esses dilemas: “E dificil, muito dificil ser
professora. E dificil, muito dificil estar na escola, trabalhar na escola, decidir permanecer na
escola, acreditar na escola, sem perder de vista nossas concepgdes e valores” (p.117). A
autora demonstra no estudo que a organizacao do trabalho do professor é elaborada de forma
ativa e contraditéria por eles e neles (e acrescentariamos, contra eles), em um processo
paradoxal, “como dominagdo e resisténcia, submissdo e rebeldia, disciplinamento (anulacio) e
preservacdo” (p.117) de seus corpos e de sua vontade. Portanto, também os professores
sofrem a violéncia invisivel do poder da norma, materializada nas relagdes e nas condicoes de
trabalho.

Concordamos com Bohoslavsky (1993) na defesa da necessidade de os professores
nao negarem o vinculo de dependéncia, mas de recordd-lo e de mudar seu significado,
convertendo a aprendizagem numa situacdo consciente, por meio de uma critica sistematica
dos contetdos e de uma autocritica dos métodos que utilizam.

Ainda segundo Cury (2012),
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Demo (1995) reflete que seria ingenuidade o pensamento de que a avaliagdo é um
processo puramente técnico, tendo em vista se referir a uma questao também politica,
pois pode tratar-se de uma acdo autoritdria do poder de julgamento do outro. Pode,
porém, instituir-se em um processo no qual educador e estudante avaliado sofrem na
busca de uma mudanca que seja qualitativa por meio de uma prética de avaliacdo que

busca a emancipagao intelectual discente. (p. 71)

Completamos destacando também a necessdria revisao e critica a respeito da avaliacao
do processo educativo, buscando formas mais democraticas, participativas e que estimulem a
autonomia e a co-responsabilidade. Tais criticas podem ser potencializadas por meio da
criacdo, por parte dos psicélogos, de espagos de interlocug@o entre os professores com vistas a
reflexdo sobre suas praticas e sobre as relagdes e condi¢des de trabalho.

Para aqueles psicélogos atuantes na assisténcia estudantil que acreditam que
intervengOes institucionais fazem parte de seu trabalho, mas se sentem engessados pela
organizagdo setorial de sua institui¢do, que os distancia do trabalho com os professores, e pela
relacdo de dependéncia que acreditam terem com seus gestores, podemos apontar um caminho
que julgamos pertinente. O trabalho realizado com estudantes, que constituem o publico
principal da assisténcia estudantil, pode servir de ponte para o desenvolvimento de
intervengdes institucionais desde que seja organizado e articulado de forma a subsidiar tais
acoes. Uma forma possivel de organizacdo é por meio de pesquisas diversas com os
universitarios. A partir de queixas apresentadas pelos estudantes, tais como as apontadas aqui
como desafiantes, o psicologo pode desenvolver estudos, juntamente com sua equipe € com a
participacdo ou ndo de outros setores, com vistas a melhor investigi-las no ambito
institucional. Com base nas informagdes construidas em tais investigacdes, poderd dialogar

com os diferentes setores da universidade envolvidos com a questdo, de forma a construir um
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espaco de interlocucdo, reflexdo e busca de estratégias de enfrentamento, em clima de
cooperagao mutua.

As mudancas decorrentes das politicas de democratizacio da Educacdo Superior
também tém trazido diversas questdes de ordem social, econdmica, familiar, relacional,
cultural e regional, de dificil abordagem, extrapolando o campo de atuagdo, conforme
expressa P11, “estdo além do que podemos oferecer”, provocando um sentimento de
impoténcia: “muitas vezes isso faz com que nos sintamos de mdos atadas” (P11).

Os psicologos ndo especificaram quais sdo essas questdes; no entanto, € possivel
perceber que, com a democratizacdo do acesso ao Ensino Superior, a sociedade brasileira, em
seus diferentes aspectos étnicos, culturais, regionais, sociais e econdOmicos, estd melhor
representada neste ambito educacional. Portanto, todas as problemadticas, diversidades e
questdes ja existentes na sociedade em geral e também na universidade em menor propor¢ao,
estdo sendo intensificadas e a institui¢do precisa aprender a lidar com demandas que antes,
por seu cardter excludente e seletivo, ndo existiam ou ocorriam em numero insignificante.
Tem sido crescente a entrada de estudantes de origem popular, trabalhadores, que ja
constituiram familia, afrodescendentes, com deficiéncias e estudantes migrantes, provenientes
de diferentes regides brasileiras, optando por morar bem distante da familia, estimulados
pelos resultados do Sistema de Selecao Unificada (Sisu), o que se soma ao desejo de estudar
em uma universidade federal publica. Todos esses estudantes compdem um novo cendrio na
universidade publica, que exige tanto o desenvolvimento de estudos que permitam conhecer
melhor essa clientela quanto a definicdo de politicas e medidas pedagdgicas e sociais que
possibilitem a permanéncia, a formacao integral e a conclusdo do curso desses novos sujeitos
da educacao.

A segunda categoria abarca respostas relacionadas a demandas de satide mental

apontadas por 53% dos psicélogos participantes e organizadas no Quadro 2 abaixo.
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Quadro 2
Demandas de Satude Mental mais desafiadoras

Demandas de Saude Mental

I- Quadros graves e cronicos de adoecimento psiquico

2- Quadros de crises ou surtos

3- Queixas relacionadas a tracos de autoexigéncia (obsessividade /
perfeccionismo e necessidade de controle)

4- Queixas relacionadas a uso e abuso de drogas

5- Queixas relacionadas a situagdes de violéncia sexual ou moral

6- Queixas relacionadas a dificuldade de adaptacdo

7- Queixas relacionadas a relacdes familiares conflitantes

Fonte: Dados da pesquisa.

Neste aspecto, foram considerados como desafiadores os quadros graves e cronicos de
adoecimento psiquico e os quadros de crises ou surtos, que colocam em risco a seguranca da
propria pessoa ou de terceiros, exigindo urgéncia no acionamento das redes de cuidado,
inclusive, a rede familiar, o que pode ser complicado, tendo em vista que muitos estudantes
residem longe de suas familias. Também foram indicadas queixas relacionadas a tracos de
auto exigéncia (obsessividade / perfeccionismo e necessidade de controle), desencadeando
quadros ansiogénicos (estresse, transtornos de ansiedade.); ao uso e abuso de drogas; a
situacdes de violéncia sexual ou moral; a dificuldade de adaptacdo por estar longe de casa e a
relacdoes familiares conflitantes. O grande desafio referente a essas demandas reside na
limita¢do da rede publica de saide do municipio em proporcionar atendimento especializado
em psiquiatria e em possibilitar a continuidade do tratamento psicoldgico a esses estudantes.

A terceira categoria aborda as demandas de dificuldades académicas e de

orientacao profissional encontradas nas respostas de 41% dos participantes (Quadro 3).
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Quadro 3
Demandas mais desafiantes relacionadas a dificuldades académicas e de orientacdo
profissional

Demandas referentes a dificuldades académicas e orientacao profissional

1- Problemas de escolarizacdo advindos do Ensino Fundamental e
Médio
2- Alunos com diagnéstico de dislexia, transtornos ligados ao

desenvolvimento e com queixas de dificuldades de aprendizagem e de atencdo e

concentracao
3- Dificuldades de organizagdo dos estudos
4- Queixas de orientacao profissional

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto as dificuldades académicas foram mencionados trés tipos de demandas de
intrincada abordagem: a) problemas de escolarizagdo advindos do Ensino Fundamental e
Meédio, repercutindo em dificuldade de aprender contetidos que dependem de conhecimentos
prévios; b) alunos que chegam com diagndstico de dislexia, transtornos ligados ao
desenvolvimento e com queixas de dificuldades de aprendizagem e de atencdo e
concentracdo; c) queixas de dificuldades de organizacdo dos estudos. Tais demandas sdo
consideradas como complexas pelos profissionais devido a dois aspectos. Um deles € por
necessitar de suporte tedrico e técnico para a intervengdo, uma vez que, conforme reclama
P19, na formacdo académica do psicélogo “somos pouco preparados para nos deparar com
essa realidade”. O outro € porque requer suporte de outros profissionais na equipe, que as
vezes nao se possui. Além desse suporte dentro da equipe, também exige o envolvimento de
outros setores da universidade também responsdveis pelo processo educativo na discussao,
elaboracdo e execucdo de propostas conjuntas e co-responsiveis de enfrentamento e
resolugdo.

Chama a nossa atencdo, nas respostas aos questiondrios, a auséncia de uma visdao
critica a respeito de supostas doencas como a dislexia e o Transtorno de Déficit de Atencdo e

Hiperatividade (TDAH). O préprio uso da terminologia “problemas de aprendizagem”
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focaliza no aprendente — o estudante — e ndo no processo de ensino e aprendizagem — o que
também incluiu o professor, sua formacao e preparo para a docé€ncia, o curriculo e as politicas
publicas educacionais — as intercorréncias em sala de aula. Como escreve Meira (2012),

Nao se trata obviamente de criticar a medicacao de doengas, nem de negar as bases

biol6gicas do comportamento humano. O que se defende € uma firme contraposicao

em relacdo as tentativas de se transformar problemas de viver em sintomas de doencas

ou de se explicar a subjetividade humana pela via estrita dos aspectos organicos. (p.

136)

Em relacdo a orientag@o profissional, dois psicélogos (P2 e P6) revelaram dificuldades
no atendimento de estudantes que chegam com duvidas quanto a escolha profissional, por ser
uma situacdo que “gera escolhas ou mudancas de escolhas importantes em sua vida” (P2) e
leva os estudantes a interromperem o processo de orientacdo “falvez por ndo se sentirem
capazes de fazer uma troca de curso ou evadir do curso atual e encarar todas as
consequéncias que essa escolha traria.” (P6).

Portanto, de maneira geral, todas as queixas apontadas como desafiantes pelos
psicOlogos extrapolam o ambito de uma intervengdo clinica, exigem uma formacio
continuada, um desdobramento do profissional e a articulagdo com profissionais e entidades
dentro e fora do &mbito institucional.

Por meio da andlise das respostas é possivel, ainda, notar a complexidade da atuacao
do psicélogo no contexto educacional superior, mediante as diversas situacOes que surgem e
que lhe impdem medidas e posicionamentos. Serd que diante de um cendrio complexo,
dindmico e propenso a transformacgdes constantes, o psicélogo estd aberto a mudancas, a
discutir e procurar melhorar suas praticas? Uma das perguntas do questiondrio intencionava

investigar isso: Vocé mudaria algo em sua prética?
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Trés psicélogos deixaram a questdo em branco (P3, P8 e P17); um alegou nao
conseguir responder a pergunta no momento (P9); trés responderam negativamente (P13, P14
e P15); e os demais (12 psicélogos) disseram que mudariam algo ou ja estdo mudando no
intuito de melhorar. A maioria dos psic6logos demonstrou abertura a mudancgas. Até entre os
que responderam negativamente, P14 afirmou que nao mudaria por estar tendo bons
resultados, mas se fosse necessario, apds avaliagcdo, nao teria receio de mudar; e P13 disse que
nao mudaria, ndo por apresentar resisténcia a mudangas, mas para reafirmar uma atuagao
condizente com a que realizava na universidade anterior a atual, tendo em vista que na atual,
devido aos editais de bolsas, ¢ levada a desenvolver fun¢des que nio sdo de sua competéncia
técnica. Entre os que responderam afirmativamente, percebemos a disponibilidade e o desejo
de mudangas mediante os apontamentos das questdes a serem melhoradas e diretamente nas
respostas de dois profissionais:

Acredito que a mudanca é algo sempre que necessdrio e ela acontece conforme as

necessidades cotidianas. (P1)

Sim, acho que sempre devemos avaliar nossa prdtica e estarmos abertos a

mudangas... ja mudei intimeras vezes minhas acoes e continuarei mudando, desde que

tenha condigoes e julgue necessdrio.” (P7)

As respostas referentes as mudangas necessarias mencionadas pelos psicologos foram
organizadas em trés categorias: a) Mudancas relacionadas a posturas e posicionamentos;
b) Mudancas relacionadas a ampliacdo das modalidades de atuacdo e c) Mudancas
relacionadas a articulacao com o ensino.

Em relacdo a primeira categoria, Mudancas relacionadas a posturas e
posicionamentos, P1 mostrou-se de forma sincera ao afirmar “Sempre reflito sobre minha
prdtica, mas ainda ndo consigo definir o que de fato precisaria mudar.” O profissional

apresentou tranqiiilidade ao expor que ndo tem as respostas para as mudancas, embora
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acredite que elas sejam sempre necessarias. O psicélogo, muitas vezes, é alvo de expectativas
sociais que o caracterizam como ‘resolvedor de tudo” e como o profissional que tem
“respostas para tudo”. Sabemos que isso € uma ilusdo. Portanto, sd3o muito interessantes tanto
a resposta de P1, que afirma ndo saber o que precisa mudar, quanto a de P9, que diz ndo
conseguir responder a questdo se mudaria ou ndo sua pratica. A resposta de P11, no trecho
abaixo, revela a angustia quanto a pressao que sente em buscar resolver todas as demandas
que chegam ao servico, bem como o desejo de mudar seus sentimentos e de aprender com a
situagao:
preciso aprender a, muitas vezes, ser mais firme diante de demandas que ndo sdo de
nossa alcada.... estou me deparando com situacoes dificeis, relacionadas, como citei
acima®’, a questées de ordem social e econdmica e, por mais que a gente compreenda a
situagdo dificil que muitos estudantes, que vém até nos, vivenciam, temos um limite,
podemos oferecer apoio até determinado ponto, ndo damos conta de questoes que estdo
para além do que temos a oferecer. Tenho buscado aprender a lidar com isso. (P11)

E um aprendizado gradual e constante para o psic6logo compreender e saber impor 0s
limites de sua prética tanto para si mesmo quanto para a institui¢do e nao assumir o papel de
“resolvedor de tudo”. A situacdo e o sentimento compartilhado por P11 vincula-se a
dificuldade e desafio mencionados pelos participantes quanto a falta de referéncias acerca de
sua atuacdo na Educagdo Superior e, consequentemente, a auséncia de clareza e indefinicao
do papel do psicélogo na assisténcia estudantil.

O fato de P1 alegar que nao sabe definir o que realmente precisa mudar demonstra que
a mudanga € processual, que exige pensar sobre a sua pratica; refletir e avaliar suas lacunas;
buscar embasamento tedrico; a partir da apropriacdo da teoria, compreender e modificar sua

realidade, dialeticamente; criagdo de propostas a partir do que foi construido na relagdo entre

“TP11 estava fazendo referéncia a sua resposta acerca da questio sobre as queixas consideradas mais desafiantes.
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teoria e pratica; iniciativa e coragem para tentar o novo; avaliacdo de todo o processo e dos
resultados; por fim, disponibilidade e abertura para realizar novas transformacoes.

P18 reconhece a importancia da avaliacdo da pratica ao declarar que “gostaria que
fosse melhor sistematizada e avaliada.” A avaliacdo sistemadtica requer que se organize um
tempo e um espaco para sua efetivacdo, por isso os espacos de discussdo em equipe e de
elaboragdo, desenvolvimento e avaliacdo de praticas sdo tdo necessdrios € sem 0s quais €
impossivel otimizar as mudangas necessarias ao aperfeicoamento das acoes.

Outra questdo apresentada que foi classificada nesta categoria, mas que estabelece
relacdo com as demais, refere-se a formagao continuada. P1 manifesta o desejo de se capacitar
com vistas a buscar auxilio tedérico e técnico na obtengdo de “resultados um pouco mais
efetivos quanto a algumas demandas atendidas”. Neste sentido, P19 afirma que “buscaria
mais supervisoes para dar conta das demandas grupais, e buscaria mais estudos sobre a
especificidade da atuacdo do psicologo escolar.”

Ao expressar seu desejo de buscar supervisdo e capacitagdo relativas as intervengdes
grupais, P19 demonstra o seu anseio por ampliar sua pratica no sentido de desenvolver formas
de atuacd@o cada vez menos individualizadas. Dessa forma, sua resposta também se enquadra
na categoria que engloba as Mudancas relacionadas a ampliacdo das modalidades de
atuacao. Assim como P19, outros psicélogos almejam “‘investir mais em programas ou
projetos, e ofertar acoes que ndo sejam individuais® (P6), “desenvolver oficinas com
objetivos especificos destinadas aos estudantes de acordo com as demandas que chegam”
(P7) e “intensificar trabalhos em grupo e agoes psicoeducativas com o enfoque de promogdo
e prevencdo em satide” (P10), buscando uma “atuacdo cada vez menos individual” (P12), que
extrapole o campo da clinica e envolva o contexto académico como um todo (P2).

Quanto as Mudancas relacionadas a articulacdo com o ensino, foram expressas nas

respostas de quatro participantes, que manifestaram o desejo de desenvolverem um trabalho
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de natureza institucional, de forma a atuar mais préximos aos professores (P7 e P16) e na
formacdo docente (P4) e a participar de reunides com coordenadores de cursos (P5).

Diante das questdes abordadas referentes as dificuldades, desafios e enfrentamentos,
as queixas consideradas mais desafiadoras e as mudancas necessdrias a pratica, podemos
perceber tanto a complexidade de demandas que chegam ao psicélogo atuante na assisténcia
estudantil e os desdobramentos que sua abordagem exige quanto a disponibilidade dos
profissionais em buscar melhorar e aperfeicoar sua pratica. Mediante o complexo contexto
educacional, os psicélogos apresentam uma série de sugestdes com vistas ao aprimoramento
de sua atuacgdo.

Uma das sugestdes vincula-se ao incentivo e investimento em formacdo continuada
apontada por diversos psicologos (P2; P4; P6; P7; P11; P13), sendo que P4 sugeriu que seria
interessante que todos® os psiclogos da assisténcia estudantil tivessem a oportunidade de
participar em “atividades de formagdo como as possibilitadas pelo FONAPRACE, e rodas de
conversa e discussdo sobre as préticas.” De fato, o FONAPRACE constitui um importante
espaco de formacdo, de discussdo de praticas e de constru¢dao de uma politica de assisténcia
estudantil, entretanto as instituigdes ndo conseguem garantir uma boa representatividade em
todos os setores. P6 destacou a necessidade de formacgdo sobre a atuacdo da Psicologia em
Politicas Publicas e P2 sobre a atuacdo na drea da Psicologia Escolar e Educacional.

Outra importante sugestdo refere-se a criacdo de espagos para que os psicologos de
diferentes instituicdes possam trocar experiéncias, discutir suas prdticas e temas pertinentes,
bem como socializar acdes que deram certo (P1; PS; P6 e P7). De acordo com as sugestdes
apresentadas, tais espacos podem se concretizar por meio da criagdo de encontros com
psicOlogos atuantes na assisténcia estudantil (P7) ou do estabelecimento de uma rede de

cooperacdo de psicélogos atuantes em contextos institucionais (P5). Além do

* Grifo nosso.
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compartilhamento de experi€ncias, esses espacos poderdo possibilitar a elaboragdao de
protocolos ou de referéncias com o intuito de nortear a atua¢do do psicélogo na assisténcia
estudantil, apontando tanto as dreas de abrangéncia de sua prética, quanto os limites da
mesma e permitindo resguardar o profissional quanto a demandas que ndo sdo de sua
competéncia (P1 e P5).

Uma das possibilidades no processo de criacao desses espacos € buscar o apoio da
Associacdo Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional (ABRAPEE), fundada em 1990
com o intuito de “incentivar o crescimento da ciéncia e da profissdo de psicélogo escolar e
educacional, como um meio de promover o bem-estar € o desenvolvimento humano,
enfocando para isto o processo educacional no seu sentido mais amplo.” (Associagdao
Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional, n.d). A Educagao Superior € um campo
relativamente novo de estudos, produgdes académicas e de atuagdo do psicélogo escolar,
portanto € prudente e pertinente buscar vincular-se a uma entidade, como a ABRAPEE, que ja
possui uma consistente trajetoria no campo da Psicologia Escolar e Educacional, de modo a
somar forgas.

Além dessas sugestdes, outras questdes apontadas por diversos psicélogos mostram-se
muito relevantes, tais como:

a) Nado perder o foco quanto aos limites da atuacdo, de forma a evitar a
psicologizacdo de toda demanda sem uma critica politica e a culpabilizacdo do
universitario, procurando ampliar a visdo das demandas que chegam dentro do
contexto em que estdo inseridas (P9);

b) Apresentar interesse e dedicacdo pelo trabalho na assisténcia estudantil, buscar um

trabalho interdisplinar e dialogar com outros profissionais (P11);
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c) Procurar tornar a atuacdo cada vez menos individualizada (P12), ndo se
restringindo aos atendimentos individuais, mas sobretudo realizando acdes de
cunho preventivo, coletivo e grupal (P19);

d) Colocar limites em relac@o a praticas que ndao cabem ao psicélogo escolar (P13);

e) Mostrar outras possibilidades de trabalho além do atendimento clinico individual,

2

“saindo do lugar de tratamento de ‘desordens”” e buscando trabalhar com

perspectivas mais otimistas, que valorizem e explorem o potencial humano (P14).

Todas as sugestdes apontadas indicam um compromisso dos profissionais com suas
praticas, expressam um desejo de mudangas e melhorias e sdo consonantes com as propostas e

pressupostos da Psicologia Escolar Critica®.

4.3. Eixo III: Concepcoes acerca do papel do psicélogo na assisténcia estudantil, da

Psicologia Escolar e da Educacio

n

o surgimento de novos espagos e tempos educativos
provocard, sem duvida, mudancas ndo s6 no proprio
sistema educacional e social como nas préticas

profissionais do psicélogo escolar." (Novaes, 2012, p. 78)

Como as concepcdes dos participantes deste estudo sobre o papel do psicélogo estao

relacionadas as contribui¢des de sua atuacdo para a Educacdo e as suas consideracdes acerca

* Entre os autores que defendem os pressupostos da Psicologia Escolar Critica podemos citar: Machado &
Souza (1997); Tanamachi, Proenga & Rocha (2000); A. A. C. Santos (2002); Meira (2003); Meira & Antunes
(2003a; 2003b); Viégas & Angelucci (2011); Martinez (2007; 2009); B. P. Souza (2007); Araujo &Almeida
(2008); Marinho-Aratjo, (2009); Marinho-Araijo,& Bisinoto (2011); Facci & Silva (2014); Marinho-Aratjo &

Almeida (2014); M. P. R. de Souza (2014b).
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da Psicologia Escolar e Educacional, todas essas questdes serdo analisadas em conjunto neste
terceiro e dltimo eixo.

Vimos no item anterior, concernente as consideragdes relativas as praticas, que uma
das dificuldades apontadas pelos psicélogos atuantes na assisténcia estudantil reside na falta
de clareza e de definicdo de seu papel neste ambito e que uma das sugestdes mencionadas
refere-se a criagcdo de protocolos ou referéncias de atuacdo dos psicologos nesta drea,
construidas a partir de espagos coletivos de compartilhamento e discussdao de préticas. Mas
quais as concepgdes dos psicologos acerca de seu papel na assisténcia estudantil? Esta foi
uma das questdes investigadas, cujas respostas serdo analisadas neste momento.

P1 confirma a indefinicao a respeito do papel do psicélogo quando admite que “ainda
ndo me é claro o papel do psicologo na assisténcia estudantil, embora eu reconheca a
importdncia da profissdo neste lugar.” De acordo com o profissional, hd espaco para a
atuacdo nas areas de Psicologia Clinica, Escolar e Social, como também “Ndo hd uma
unidade que fale sobre o que é esperado desse profissional e cada instituicdo realiza aquilo
que é possivel considerando a historia da instituicdo e o corpo de profissionais existentes.”
Entretanto, embora nio esteja definido, as respostas dos demais psic6logos pertinentes a esta
questdo mostram que as suas concepgoes estabelecem relacdes da Psicologia com a Educagdo
e a Saude, com excec¢do de P15, cuja acdo vincula-se somente a clinica, conforme observamos
em sua resposta:

Oferecer acompanhamento psicoldgico de forma que o estudante possa ressignificar

o0 que ele apresentou como demanda quando chegou ao servico de psicologia. Com a

oferta do servico de psicologia acredita-se também que o dispositivo terapéutico

possa ser um espaco em que o estudante, falando de si, possa “apaziguar” suas

tensdes.” (P15)

5 .
% Grifos nossos.
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Consideramos importante esclarecer que o setor em que P15 desenvolve seu trabalho
na universidade apresenta uma organizacao peculiar e distanciada dos processos educativos
vivenciados pelos estudantes e por outros sujeitos da institui¢do, funcionando de forma
ambulatorial e distante das questdes académicas, fato que pode justificar, em parte, a postura e
as acdes do profissional, somadas a perspectiva tedrica que adota, ao seu vinculo institucional
como psicélogo clinico, ao seu pouco tempo de insercdo na assisténcia estudantil, a
inexisténcia de referéncias de atuagdo e a outras questdes institucionais.

As informacdes dos demais participantes’' quanto ao papel do psic6logo na assisténcia
estudantil apontam a interface Psicologia/Saide/ Educac¢do mais articulada. Destacamos que
a elaboragdo de tais informagdes foi realizada por meio da correspondéncia entre as respostas
relativas a pergunta que investiga essa questdo com as respostas das demais interrogacoes
referentes ao segundo eixo de andlise, a fim de contextualizar a concepcdo com a pratica
desenvolvida.

Com excecdo de P15, todos os demais psicologos (16) que responderam a questdo
consideram que o papel do psicélogo na assisténcia estudantil relaciona-se a Interface
Psicologia/Satde/Educacdo. Esses psicOlogos integram todas as equipes de composi¢dao
profissional, mesmo aquelas que ndo possuem profissionais de saide e acreditam que o papel
do psicélogo vincula-se ao campo de interagdo tanto da Psicologia com a Sadde, quanto da
Psicologia com a Educacao.

Notamos a frequéncia do uso de termos tais como “promogdo e prevencdo da saiide”;
“qualidade de vida”, “atencdo a saiide” e “bem estar’, ‘“desenvolvimento sauddvel”

relacionados a Satide, combinados na mesma resposta com palavras relativas a Educacao, tais

1 P3 ¢ P17 ndo responderam a questdo; portanto, foram consideradas as respostas de 16 psiclogos na interface

Psicologia/Saide/Educagao.
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como “condicoes académicas”, “processo de formacdo e construcdo de sua vida
profissional”, “inclusdo” e ‘“desenvolvimento” na universidade, “desempenho”, ‘“vida
académica” ou ‘“vida universitdiria’, “formacdo académica”, “‘formagdo profissional”, e
“processo ensino-aprendizagem’.

De acordo com a perspectiva de promog¢ao da satde defendida por diversos autores
(Contini, 2000; Dias, Patias & Abaid, 2014; Martinez, 1996, Valle, 2003), satde é o resultado
da relacdo equilibrada entre os diversos componentes da vida concreta e cotidiana do sujeito,
como moradia, trabalho, lazer e educagdo. Portanto, estabelece uma relacdo intrinseca com a
educagdo, de forma que a¢des no ambito da promocdo da saide repercutem diretamente no
processo educativo, ndo sendo possivel separar, em muitos casos, as acdes de saide das
educativas na atuacdo do psicélogo na assisténcia estudantil, como ocorre com as atividades
que objetivam o desenvolvimento humano.

Guzzo (2011) também defende que para que o campo da Psicologia Escolar avance
neste novo século, é preciso mudar o paradigma do modelo que enfoca doengas, distirbios e
dificuldades, para o da satide psicoldgica e do desenvolvimento humano saudavel e afirma
que

Segundo este paradigma de atuacdo profissional, espera-se que o profissional de

psicologia esteja mais preocupado com a prevenc¢do e a promocao da satide e do bem-

estar subjetivo, envolvendo-se em atividades que permitam aos estudantes obterem

sucesso em suas atividades de vida. (Guzzo, 2011, p.33).

Termos correspondentes a aspectos politicos e educacionais também surgiram,
relacionados ao compromisso do psicélogo com a “melhoria da qualidade da educagdo” (P7)
e a sua contribui¢do no sentido de subsidiar, orientar e efetivar “as politicas de assisténcia

estudantil” (P10, P14, P18) no ambito nacional e institucional. Na resposta de P18
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verificamos a interligacdo do papel do psicélogo em sua correlagdo com a Politica, Saide e

Educacao:

Contribuir para a efetivagdo das politicas de Assisténcia Estudantil desenvolvendo
acoes que contribuam para a melhoria na qualidade de vida do estudante, melhoria
no processo ensino-aprendizagem, fortalecendo os vinculos instituicdo-estudante e
favorecendo o processo de manutencdo e permanéncia do estudante em sua
passagem pela formagdo profissional.’

Tal correlagdo demonstra o envolvimento e comprometimento dos profissionais com o
contexto educacional mais amplo e com a institui¢do educativa, extrapolando a perspectiva
clinica de atuacdo, embora também trabalhe com esta, a partir das demandas que chegam e
solicitam intervengdes do psicélogo.

As politicas de assisténcia estudantil defendem o direito a Educagdo de qualidade para
todos. As bolsas e auxilios fazem parte de acdes de assisténcia estudantil, tendo em vista as
grandes diferencas socioeconOmicas existentes no Brasil que inviabilizam o acesso, a
permanéncia e a conclusdo de um curso superior a maioria dos brasileiros. Entretanto, no
intuito de garantir esse direito, a assisténcia estudantil engloba vdrias outras dreas estratégicas,
conforme vimos no Capitulo 1, que tem o psic6logo como um dos profissionais importantes
na elaboracdo, organizagdo e desenvolvimento de atividades que as envolvam.

Conforme denuncia M. P. R. de Souza (2011), as politicas educacionais nas escolas
publicas sdo implementadas de maneira hierdrquica, desvalorizando o saber e desqualificando
a pratica daqueles que as vivem e as materializam em seu cotidiano, os educadores. A
implementacdo das politicas publicas de educacdo de forma imposta gera, entre outras

questdes, “o aprofundamento da alienacdo do trabalho pedagdgico e a busca quase desumana

52
Grifos nossos.
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de significado e de sentido pessoal (p. 236).” Por isso € tdo importante a informagao que este
estudo nos fornece a respeito da articulagdo dos psicélogos com as politicas de assisténcia
estudantil, uma vez que conhecer o processo histdérico de construcao de tal politica, sentir-se
participante ativo e engajado na luta por sua efetivacdo e preocupar-se em acompanhar e
participar das mudancas sempre constantes de tal processo é fundamental para desenvolver
uma atuagdo profissional mais consciente, contextualizada e imbuida de sentido pessoal e
social.

Ao relacionarmos as respostas dos psicélogos sobre o papel do psicélogo na
assisténcia estudantil as questdes concernentes a atuagdo, verificamos que a pratica da maioria
(oito participantes) estd em consonancia com a concep¢ao que possuem acerca de seu papel e
observamos acdes e posicionamentos na perspectiva da Interface Psicologia/Saude/Educacao.

Notamos que a pratica de alguns € predominantemente clinica ainda (P12, P13 e P14),
embora reconhecam que estdo desenvolvendo seu papel de forma limitada e manifestem o
desejo de ampliar sua prética e trabalhar em tal perspectiva. No caso de P14, as atividades
relativas a interface acima ja estdo planejadas e em fase de implementacao.

Destacamos que cinco participantes (PS5, P6, P9, P16 e P19) desenvolvem mais acdes
na interface Psicologia/Educacgdo. Tais profissionais integram as Equipes Psicossocial (P6, P9
e P16), Psicossocial e Educacional (P19) e Psicoeducacional (P5). Dessa forma, percebemos
que esses psicologos nao dispdem de profissionais de saide na composicdo de suas equipes, 0
que pode justificar, em parte, o predominio de agcdes nessa perspectiva, embora outros
psicOlogos, integrantes também de tais equipes, desenvolvam acOes na drea da saude,
orientados pelas diretrizes do PNAES, como é o caso de P1, P2, P4, P11 de Equipe
Psicossocial e Educacional e P10 de Equipe Psicossocial. P6, mesmo priorizando a interface

Psicologia/Educacdo em suas agdes, defende que o papel do psicélogo seja “Colaborar de
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forma multidisciplinar na assisténcia aos alunos, especialmente quanto ao eixo de ateng¢do a
saiide™ previsto no PNAES”.

De acordo com P9, “O psicologo da assisténcia estudantil deve focar no trabalho
psicopedagogico buscando refletir sobre comportamentos e emoc¢des que possam estar
interagindo com a vivéncia académica.” Admite que questdes relativas a saide emocional do
estudante intervém no processo educativo e reconhece a importancia de intervengdes em tais
questdes no momento em que afirma que € papel do psicélogo articular-se a rede municipal de
saude e com outros setores institucionais “que possam contribuir para melhor formagdo
académica do estudante”. Vale esclarecer que na instituicdo de P9 ha outros psicélogos
atuantes na assisténcia estudantil responsdveis pela promo¢do da saide e pelo
acompanhamento psicolégico dos universitdrios, dando suporte a P9 para realizar apenas um
trabalho de cunho psicopedagogico.

De forma geral, considerando todos os elementos expostos pelos profissionais
participantes, podemos afirmar que o papel do psicélogo na assisténcia estudantil refere-se a
contribuir para a superacdo dos obstaculos que dificultam ou inviabilizam a permanéncia do
estudante na universidade e para o seu desenvolvimento sauddvel durante o processo de
formacdo académica e profissional, por meio da promocao da sadde, bem estar, qualidade de
vida e inclusdo, bem como da melhoria de suas condi¢des psiquicas e académicas, buscando
garantir o direito a educagdo de qualidade.

Portanto, notamos que o papel do psicélogo, nesse sentido, envolve a preocupacao
com a otimizacdo de posturas criticas e politicas frente ao contexto educacional e a sociedade
e com a abordagem das questdes psicossociais, de saide e de desenvolvimento humano que

constituem a prépria vida e que, consequentemente, refletem na vida académica.

53 ~ -
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Outra questao importante a ser analisada neste eixo diz respeito as concepgdes que 0s
participantes possuem acerca da Psicologia Escolar e Educacional e das possiveis
contribuicdes desta drea para a atuagdo do psicélogo na assisténcia estudantil da Educacdo
Superior. Partindo dos autores Marinho-Araidjo (2009), Marinho-Aradjo e Almeida (2014),
Martinez (2009) e Tanamachi e Meira (2003), consideramos a Psicologia Escolar e
Educacional como uma édrea de estudo, pesquisa, producdo de conhecimento, formagdo e
atuacdo profissional do psic6logo que possui o contexto educacional como foco de sua
atencdo e caracteriza-se por utilizar a Psicologia no intuito de contribuir para a otimizagao dos
processos educativos® em seu complexo processo de transmissio cultural e de
desenvolvimento da subjetividade humana.

Dessa forma, Martinez (2009) especifica a Psicologia Escolar em relacdo a outras
areas da Psicologia por meio da juncdo de dois elementos: o objetivo de contribuir para a
otimizacdo dos processos educativos e o locus de sua atuagdo, formado pelas diferentes
esferas do sistema educativo, especialmente a instituicdo escolar. J4 Tanamachi e Meira
(2003) defendem que o que define o psic6logo escolar ndao € seu lugar de trabalho, mas seu
compromisso tedrico e pratico com as questdes educacionais. Neste sentido, o psicélogo
escolar é aquele que se coloca “dentro da educacdo” e que adota um comprometimento
tedrico e pratico com as questdes que a permeiam, buscando no bojo dessas questdes 0s
recursos tedricos e metodoldgicos que possam orientar sua acao.

De acordo com Oliveira e Marinho-Aratdjo (2009), a identidade e a especificidade da
atuacdo do psicologo escolar sdo delineadas pela composi¢do de um campo de atuagdo
profissional, € ndo por um campo de saberes circunscrito por uma abordagem tedrica e/ou

metodolégica. Para as autoras, tal especificidade decorre da articulacdo dos diversos

> Lembramos que o processo educativo engloba, conforme j4 foi dito, aspectos de ordem subjetiva, relacional,
organizacional e pedagdgica (Martinez, 2009).
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conhecimentos psicolégicos tendo em vista a promocdo dos processos de aprendizagem e
desenvolvimento humano e as relagdes entre eles no contexto educacional.

A partir das concepgdes de Psicologia Escolar e Educacional e da definicao de
psicélogo escolar abordadas pelas autoras acima, levantamos a seguinte questdo: O psicélogo
atuante na assisténcia estudantil da Educac@o Superior é um psicélogo escolar?

Em relacio a P3 e a P15 nao temos elementos bastante claros que nos permitam
afirmar com certeza. Entretanto, quanto aos demais psic6logos participantes, tendo em vista
todas as questdes discutidas e analisadas neste estudo, € possivel dizer que sdo psicélogos
escolares, embora ndo se designem como tais, uma vez que todos indicaram em seu discurso
seu compromisso tedrico e pratico com o processo educativo. A andlise das respostas
referentes as modalidades de atua¢do nos mostra que praticamente todos os participantes desta
pesquisa desenvolvem agdes na interface Psicologia/Educacao.

Maluf (2011) esclarece que muitos psicélogos “nado se reconhecendo nas criticas feitas
a Psicologia Escolar, aceitam ser designados como psic6logos que trabalham na Educagdo,
nao porém como psicologos escolares! (p.56).” Tal situacdo foi constatada neste estudo.
Apenas P4, P9 e P13 definem-se como psicélogos escolares. P2, P10 e P15 identificam-se
como psicllogos clinicos, P8 como psicologo da saide e P7 considera a si mesmo e aos
demais como “psicélogos que atuam em contextos educacionais”. Em relagdo aos demais
psicdlogos, ndo foi possivel observar nas respostas a identificacao profissional com nenhuma
area. Entretanto, quando verificamos as concepgdes acerca da Psicologia Escolar e
Educacional, podemos inferir que ndo se identificam como psicélogos escolares ou que nunca
pensaram sobre essa questdo, o que pode sugerir um desconhecimento e uma confusdo sobre a
defini¢do de psicélogo escolar que, por sua vez, provocam um distanciamento em relagdo a

Psicologia Escolar e Educacional, levando a outro importante questionamento: Como esses
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psicélogos podem contribuir com os debates acerca da Psicologia Escolar e Educacional se
eles nem se consideram profissionais atuantes na area?

Analisando as respostas dos psicélogos sobre a questdo se acreditam que a Psicologia
Escolar e Educacional pode contribuir para a atuagdo do psicélogo na assisténcia estudantil do
Ensino Superior, podemos notar, subjacentes a elas, algumas concepg¢des acerca desta drea. A
compreensdo de alguns participantes € de que suas teorias e aplicagdes praticas estdo voltadas
apenas a relacdo ensino-aprendizagem e a formacdo académica, numa visdo do processo
educativo limitada aos fatores de ordem pedagdégica. Nas respostas dos trés psicélogos abaixo
€ possivel verificar essa concepcao acerca da Psicologia Escolar e Educacional:

Penso na Psicologia Escolar / Educacional importante dentro da instituicdo de ensino

superior e ndo somente na assisténcia estudantil. Isso porque além da assisténcia

estudantil ser fundamentada por um recorte socioeconémico, ela estd restrita a uma
unidade administrativa que muitas vezes pode ndo ser a responsdvel pelas questoes
académicas™, pertinentes & formagdo do estudante. A organizacdo hierdrquica da
instituicdo pode dificultar o trabalho do psicologo escolar que precisa de um contato

sistémico com todos os envolvidos na formacdo do discente. (P1)

[...] o trabalho da Psicologia Escolar é essencial na atuagcdo do psicologo na
assisténcia estudantil, jd que trabalha na perspectiva da inclusdo dos estudantes
universitdrios ao contexto académico e intervém no todo, ndo sé com os estudantes,

mas com toda a comunidade universitdria. (P2)

Acredito ser fundamental que se distingam pelo menos trés campos distintos para a

atuagdo do psicologo no ambiente universitdrio: 1°) assisténcia estudantil - 2°) gestdo

5 .
3 Grifos nossos.
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de pessoas e - 3°) no campo académico / educacional. Cada uma destas dreas exige
equipes proprias, com formagoes e atuagcoes especificas. Isto é o que acredito ser o

ideal e que deveria ser buscado por todas as IFES. (P8)

[...] complementa muito o trabalho do psicologo clinico no que diz respeito a

dificuldades psicologicas ligadas a vida académica (P10)

De acordo com P1, P2 e P10 o psicélogo escolar € um profissional que trabalharia com
as questdes académicas, estabelecendo contato com os professores e coordenadores de curso e
atuando na perspectiva de inclusio de estudantes com defici€ncias, complementando a
atuacdo clinica do psicélogo na assisténcia estudantil. J4& P8 defende que o psicélogo na
assisténcia estudantil deve atuar na saide mental e o lugar do psicélogo escolar € vinculado a
Pro-Reitoria de Ensino, ligado especifica e estritamente as questdes de formacdo académica e
de ensino. Nenhum desses profissionais identifica-se como psicologos escolares.

Essa concepcao de Psicologia Escolar e Educacional e da atuacao do psic6logo escolar
¢ limitante, j4 que as questdes pedagdgicas e académicas constituem apenas um dos multiplos
fatores que compdem e intervém no processo educativo e o psicélogo que atua na interface
Psicologia/Satde/Educacio tem condi¢des de melhor abarcé-los em sua pratica. E preciso ndo
fragmentar a atuacdo do psicélogo escolar identificando-o apenas com uma vertente do
processo educativo e nem configurar este processo apenas a dimensdo cognitiva ou
académica. Parece-nos que falta uma clareza desses profissionais quanto ao “[...] papel da
educaciio na construcio da subjetividade humana®’, nas palavras de Meira (2003, p. 55).

Tal entendimento pode ser decorrente das criticas relativas ao modelo clinico de

atuacdo no ambito educacional, tendo em vista que este e outros trabalhos (Bohry, 2007;

56 . ..
Grifos no original.
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Cerchiari, Caetano, & Faccenda, 2005; Contini, 2000; Peres, Santos, & Coelho, 2004;
Sampaio, 2010; M. P. R. de Souza, 2011) averiguaram a predominancia desse modelo na
atuacdo do psicélogo na Educacdo Superior. Entretanto, vimos que a escuta psicoldgica €
importante e legitimada como prética da Psicologia e muito solicitada diante das demandas do
contexto educacional, ao qual se aplica com boa resolutividade, conforme as informacdes
deste estudo. Portanto, o que se deve questionar € um modelo clinico baseado na dicotomia
saude versus doencga, desprendido de um contexto sécio-econdmico-cultural e educacional,
que psicologiza e patologiza os problemas educacionais. A escuta precisa ser ampliada a
todos os atores e gestores do processo educativo, em uma articulacio com agdes que 0s
mobilizem a juntos (re)pensarem suas funcdes no processo de formagdo pedagdgica nao
apenas de um profissional com nivel universitdrio, mas de um cidadao critica, ética e
socialmente comprometido.

Outra percepcao relativa a Psicologia Escolar e Educacional € de que € uma area cujos
conhecimentos tedricos e praticos estdo voltados predominantemente para a Educacdo Bésica
e que seu arcabouco tedrico e pritico pode contribuir para a atuacdo do psicélogo na
assisténcia estudantil desde que possa ser adaptado com cautela (P5) ao contexto da Educagdo
Superior, uma vez que “os alunos passam por novos dilemas nessa etapa’ (P14).
Historicamente, a Psicologia Escolar tem desenvolvido seu campo de atuagdo, estudo,
pesquisa e producdo de conhecimento predominantemente na Educagcdo Bésica, sendo a
Educagdo Superior um campo emergente de atuacdo do psicélogo escolar, com uma producdo
ainda bastante recente, como vimos no capitulo 2 desta dissertacdo. Portanto é compreensivel
tal concepcao, tendo em vista que a formagdo académica nesta drea também enfoca este nivel
de ensino, conforme constatamos na resposta de P6: “tenho uma lacuna na minha formacdo a
este respeito. O que vi de Psicologia Escolar era sé sobre as fases iniciais de escolarizagdo,

nunca o ensino superior. Pretendo estudar mais sobre essa drea.” Essa lacuna na formacao
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académica também foi apontada por P19 que alega ser “necessdrio refletir sobre o pouco
espaco que a psicologia escolar tem na grade de formagdo em nossas faculdades.”

P4, P11 e P18 demonstram ter uma compreensdo mais abrangente da &area da
Psicologia Escolar e de sua contribuicdo para a assisténcia estudantil, relacionando-a ao
processo educativo em seus multiplos aspectos. Essa concepcdo € apreendida ao considerar
que sua contribuicdo se da especialmente “pela interface da saiide e educacdo, com vistas a
inclusdo social e humanizacdo dos espacos educacionais” (P4) e ao entendé-la como uma
area que “‘faz uma leitura ampla, considerando as diversas faces que se relacionam ao
trabalho em assisténcia estudantil (relacdo estudante-professor-instituicdo, relacdo ensino-
aprendizagem, contexto familiar, social, questoes que envolvem diddtica, formagdo, etc.)’
(P11) e que possibilita a “compreensdo dos fendomenos que ocorrem no processo educativo
para uma visdo menos facetada e mais dindmica da Educacdo” (P18).

Os psicologos consideram que contribuem com a Educagado a partir da perspectiva do
atendimento ao estudante, da sua participacdo nas politicas de assisténcia estudantil e da
intervencdo institucional. Percebemos, na maioria das respostas, um discurso que destaca o
aporte a Educagdo a partir da perspectiva do atendimento ao estudante em suas diferentes
modalidades de atuacao:

a) Por meio da escuta psicolégica, fornecendo suporte emocional que auxilie no
enfrentamento de suas dificuldades e desafios, no desenvolvimento de estratégias de
superacdo e na retomada da crenca em seu potencial de aprendizado, colaborando
para que permanecam de maneira mais fortalecida na universidade. Por meio da
escuta psicoldgica, os psicélogos acreditam que podem contribuir para a formagdo
integral do estudante, promovendo “a insercdo de um profissional ndo somente
qualificado profissionalmente, mas também com habilidades de resolucdo dos

problemas cotidianos prdticos, como lidar consigo mesmo e com os outros” (P1);
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b) Por meio da promocao a satide e qualidade de vida,

c) Por meio dos projetos desenvolvidos em grupo, que proporcionam um espaco
educativo de troca de experiéncias, de discussdo de temas relevantes e de
apropriacao de novos conhecimentos, possibilitando aprender com a diversidade na
universidade e sua afiliacdo’’ a ela.

Eles também acreditam contribuir a partir da participacdo nas politicas de
assisténcia estudantil. De acordo com P11, a assisténcia estudantil “prové condicoes de
minimizar desigualdades, de oferecer apoio ao estudante para sua permanéncia na
universidade (apoio material, mas, também, e, sobretudo, apoio para sua permanéncia
simbolica)”. Dessa forma, os psicélogos entendem que ao participar da elaboragdo e
desenvolvimento das politicas de assisténcia estudantil em sua universidade, eles possibilitam
aos estudantes condicdes de permanéncia com mais qualidade (P19), contribuindo para a
formacao de vida do estudante (P11) e para a Educagdo e seus desdobramentos (P14).

Outra forma de contribui¢do é atuando em perspectiva institucional na medida que,
ao identificar problemas no sistema educacional e institucional, buscam “dar visibilidade a
eles, em atitude politica de debater solucoes” (P4) e visam a melhoria do processo educativo
por meio do “didlogo com os professores e da construgdo de intervengoes interdisciplinares”
(P7). Na perspectiva institucional, P8 percebe avancos no desenvolvimento do trabalho de sua
equipe, que vem se consolidando e ganhando reconhecimento da comunidade universitéria.
P7 admite que intervengdes institucionais, especialmente no que se refere a acdes conjuntas
com o corpo docente, constituem um espaco que deve “ser conquistado e reconquistado
sempre.”

Concordamos com Guzzo (2011) quando afirma que o papel profissional do psicélogo

escolar deve ter como caracteristica principal o impacto na realidade, pois seu trabalho de

" Ver ritos de afiliacdo do estudante a vida universitaria na obra de Coulon (2008).
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nada adianta se ndo produz nenhuma conseqiiéncia sobre individuos e sobre a institui¢ao
educativa e a comunidade. Segundo Guzzo (2011), o desafio do psicélogo escolar em sua
atuacdo — incluimos aqui os atuantes na assisténcia estudantil — é impactar o sistema
educacional pela acdo profissional, o que requer “um modelo de interven¢do que seja
direcionado para a prevencao de problemas socioemocionais, para a promoc¢iao da saide
psicolégica e para o controle do curriculo académico’® que reduza o problema individual do
ndo aprendizado”. (p. 34).

Acreditamos que os profissionais deste estudo estdo dispostos a aceitar com coragem
esse desafio, uma vez que ja se encontram atuando na promogao e prevengao da satde, estao
abertos a mudancas e buscando o aperfeicoamento de seu arcabouco tedrico e pratico.

Meira (2003) escreve que “[...] o objeto de estudo e atuacao da Psicologia Escolar é

0 encontro entre o sujeito humano e a educagﬁosg”

(p. 55). Ousamos afirmar, a partir das
andlises desenvolvidas neste capitulo, que o objeto de estudo e atuac¢do da Psicologia Escolar

na assisténcia estudantil no Ensino Superior € o encontro entre o sujeito, a educacao e a sadde.

58 o~ .
Grifos nossos.

59 . ..
Grifos no original.
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CONSIDERACOES FINAIS

“O que precisa nascer aparece no sonho buscando frinchas no

teto, réstias de luz e ar”. (Prado, 2011, p.37)

A Psicologia Escolar e Educacional na Educag¢do Superior € um tema emergente em
pesquisa e este estudo apresentou uma investigagao a respeito da atuacdo do psicélogo na
assisténcia estudantil de universidades federais mineiras, tendo o0s pressupostos
epistemologicos da perspectiva Histdrico-cultural e da Psicologia Escolar Critica como
referenciais tedricos. Norteadas por tais pressupostos, julgamos que seria importante
compreender o contexto em que os profissionais investigados desenvolvem suas préticas.

Dessa forma, ao longo do estudo, buscamos conhecer melhor a histéria da Educacao
Superior em nosso pais, incluindo as politicas educacionais recentes de acesso, financiamento
e democratizagdo neste nivel de ensino, e sobre a histéria da politica de assisténcia estudantil.
Esse percurso nos possibilitou a compreensdo de que o psicélogo encontra-se inserido em um
contexto de grande complexidade, de constantes transformagcdes e num espaco de luta e
conquistas sociais e politicas, no qual pode se posicionar como protagonista dessa historia,
por meio de sua participacdo ativa em eventos como o Férum Nacional de Pré-Reitores de
Assuntos Comunitdrios e Estudantis — FONAPRACE — e no processo de construcdo das
politicas de assisténcia estudantil na universidade em que atua.

No intuito, ainda, de buscar contextualizar a atuacdo do psic6logo na assisténcia
estudantil, esta investigacdo nos proporcionou uma revisao da antiga e histdrica relagdo entre
Psicologia e Educacdo e uma apropriacao de teorias e pesquisas concernentes ao processo de
constru¢do do modelo critico em Psicologia Escolar e Educacional e as diversas
possibilidades de intervencdo do psicélogo escolar no dmbito da Educacdo Superior. Além

disso, este estudo também se configurou como uma oportunidade de conhecer a Psicologia na
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assisténcia estudantil das universidades publicas federais, possibilitando compreendé-la como
uma area de interface com a Saide e com a Educacdo, conforme o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil — PNAES. As reflexdes e discussdes realizadas acerca dessa interface
nos levaram a adocdo do conceito de promog¢do de saude, defendido por alguns autores
(Contini, 2000; Dias, Patias e Abaid, 2014; Martinez, 1996; Valle, 2003), como mais amplo
do que a dicotomia satde fisica e mental utilizada pelo PNAES e mais pertinente ao processo
educativo e as questdes que envolvem o trabalho do psic6logo na assisténcia estudantil.

Entendemos que o objetivo geral deste estudo — identificar e analisar as praticas
desenvolvidas por psicélogos na assisténcia estudantil de universidades publicas federais
mineiras — foi alcancado. Esta pesquisa contou com a participagdo de 19 psicélogos atuantes
na assisténcia estudantil das universidades federais minerais e nos propiciou informacdes
importantes sobre o perfil deles e suas praticas. A andlise de tais informacdes levou ao
alcance, também, dos objetivos especificos, quais foram: conhecer a percep¢ao dos psicélogos
atuantes na assisténcia estudantil acerca de seu papel, de sua atuacdo, das dificuldades e
desafios encontrados e das estratégias de enfrentamento e superacdo desses desafios e
dificuldades; investigar experiéncias diferenciadas de atuacdo no ambito da interface entre
Psicologia, Satide e Educacgdo e contribuir para o fortalecimento de uma concepcao critica da
Psicologia na assisténcia estudantil da Educacdo Superior e para os debates referentes a
consolidacdo de uma identidade profissional nessa drea de atuacgao.

Em relacdo ao perfil, a proporcdo da participagdo masculina neste setor desponta-se
em relagdo ao cendrio nacional e mineiro. Notamos também que a maioria tem mais de cinco
anos de formacdo, com média de aproximadamente dez anos entre si; 79% tiveram
experiéncia anterior a universidade em Psicologia ou em outras areas, fato que demonstra ja
possuirem um bom tempo de experiéncia profissional. Quanto a institui¢io formadora, a

maioria formou-se em universidades publicas federais de Minas Gerais e quanto a formagao
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permanente, verificamos que todos t€ém buscado investir seja em cursos de pds-graduacao lato
sensu e/ou stricto sensu, seja em cursos de capacitacdo, aperfeicoamento e/ou outras
modalidades de formacao continuada. Todos esses dados sdo relevantes, uma vez que nao ha
nenhuma referéncia na literatura académico-cientifica sobre tal perfil, em Minas Gerais. Tais
informacdes também favoreceram a reflexdo e a andlise acerca das préticas desenvolvidas. As
informacdes sobre a formacdo permanente, por exemplo, denotaram o interesse dos
psicélogos participantes pelas dreas da Psicologia Escolar e Educacional, Clinica e da Saude.
As modalidades em que desenvolvem sua atuagdo confirmam a aplicabilidade de tais dreas,
demonstrando a existéncia da interface Psicologia, Saiude e Educacdo tanto na busca pela
formacdo continuada quanto na pratica desenvolvida na assisténcia estudantil.

Quanto a atuagcdo dos psicélogos na assisténcia, a pesquisa trouxe contribui¢des
correspondentes ao publico atendido, as modalidades de atuacdo desenvolvidas, ao trabalho
em equipe, as dificuldades, desafios e seus enfrentamentos e as mudancas consideradas
necessdarias para a melhoria da prética profissional.

Em consonancia com os resultados de outros estudos que abordam Servicos de
Atendimento ao Universitario (Cerchiari, Caetano & Faccenda, 2005; Peres, Santos, &
Coelho, 2003; 2004; Serpa e Santos, 2001; M. P. R. de Souza, 2011;), o publico predominante
na assisténcia estudantil sdo os estudantes universitdrios, embora existam profissionais que
desenvolvem acgdes voltadas para outros publicos também. Consideramos importante que o
psicélogo atuante na assisténcia estudantil possa assumir sua identidade como psicélogo
escolar, levando em conta as especificidades e atribui¢des decorrentes de sua inser¢do na drea
em que atua, que o difere de outros psicélogos escolares designados para trabalhar em
distintos setores da universidade, como os vinculados ao ensino. Na assisténcia estudantil, as

acoes sdo voltadas ao publico universitdrio e devem, a partir deste publico, estar articuladas
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com todos os 6rgaos da universidade vinculados ao processo educativo, para que, de fato, se
possa alcancar o objetivo de formacao integral.

Os psicdlogos participantes expressaram sua dificuldade em desenvolver um trabalho
conjunto com os docentes, embora reconhecam sua importancia e tenham apontado como
demandas mais desafiadoras os problemas no vinculo professor-aluno de ordem relacional e
pedagodgica. Nesse sentido, acreditamos que a atuagdo com estudantes, publico principal da
assisténcia estudantil, pode servir de ponte para o desenvolvimento de intervengdes
institucionais com professores, coordenadores e outros profissionais vinculados ao processo
educativo, desde que seja organizada e articulada de forma a subsidiar tais acdes. Um
caminho que julgamos pertinente é a realizacdo de pesquisas acerca da realidade estudantil a
partir das queixas trazidas pelos estudantes e a discussao de seus resultados com os diferentes
setores da universidade envolvidos com a questdo, de forma a construir um espago de
interlocu¢c@o democratico, participativo e cooperativo, baseando-se em dados mais tangiveis.
No que se refere as formas de atuacdo, o estudo verificou préticas relacionadas ao modelo
tradicional de atuacdo do psicélogo escolar (Martinez, 2009), com a predominincia das
modalidades de atendimento individual ao estudante. Defendemos que € preciso reconhecer a
importancia do acolhimento, escuta e atendimento individual dos estudantes, uma vez que
constitui um espaco para conhecer a realidade psiquica, social e educacional deste. Entretanto,
tal espaco deve ser visto como ponto de partida e ndo como unica possibilidade de
interven¢do. A partir de uma escuta que direcione o olhar do psic6logo ndo para o aspecto
individualizante dos problemas, mas para as condi¢des concretas de vida do sujeito que
possibilitam o surgimento dos dilemas apresentados, considerando-se também as dimensodes
sociais e académico-institucionais, € possivel atuar no sentido da promocdo da saidde do

universitario e fazer com que esse espaco de escuta individual norteie o planejamento,
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elaboracdo e execugdo de acdes mais abrangentes, que propiciem condi¢des institucionais
facilitadoras do desenvolvimento integral do estudante.

Precisamos ficar atentos para ndo adotarmos uma postura radical em relagdo as
praticas tradicionais desenvolvidas em contextos educacionais, rechacando-as totalmente ou
menosprezando-as. Nao € negando e desconsiderando tais praticas que faremos as mudangas
necessarias. Se elas compdem a histéria da relacdo entre Psicologia e Educacdo e sao
predominantes até hoje, tanto no ambito da Educacdo Basica, quanto na Educagdo Superior, é
porque foram importantes na resolu¢do dos problemas cotidianos que afetam o processo
educativo e constituiram as modalidades conhecidas pelos psicélogos até o momento. Ambas
as formas de atuacdo, tradicionais e emergentes, legitimam a importancia do trabalho do
psicélogo no contexto educacional, embora seja importante uma postura critica em relacdo a
propria atuacdo e que incorpore os elementos tedrico-metodologicos de estudos e pesquisas
mais atuais relativos a Psicologia Escolar no Ensino Superior.

O atendimento psicolégico ao universitdrio, seja em qualquer modalidade, é um
poderoso recurso de interlocu¢do com o todo o contexto institucional, social, econdmico,
cultural e ideoldgico em que esta inserido. Negar e ndo utilizar essa pratica, por exemplo,
pode levar a uma abordagem parcial da complexidade do processo educativo, uma vez que
este envolve fatores de ordem subjetiva e relacional também, além das questdes pedagdgicas e
institucionais.

E importante, também, que o psicélogo consiga focar o olhar para a institui¢io
educativa questionando se ha aspectos institucionais que ocasionam ou agravam os problemas
apresentados individualmente pelos estudantes; quais acdes podem ser desenvolvidas para
lidar de maneira mais adequada e eficaz com essas questdes € se ja existem acdes na

universidade que podem colaborar na superagdo dos problemas apresentados.
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Nesta perspectiva, o atendimento individual®® nao constitui, necessariamente, um
espaco estigmatizante e patologizante, que trata os problemas como de ordem apenas
individual. Na verdade, € um campo de escuta, acolhimento, observacao e estudo, a partir do
qual poderdo surgir pesquisas e agdes, que, por sua vez, poderdo contribuir para a
caracterizacdo da populagdo estudantil, com o objetivo de subsidiar a¢des na assisténcia
estudantil, caracterizando-se como uma forma de atuacdo emergente, segundo Martinez
(2009).

Esta pesquisa averiguou que diversos psicologos utilizam as modalidades de
atendimento psicoldgico individual como ponto de partida para elaboracdo e execugdo de
programas/projetos e de modalidades de enfoque grupal ou coletivo. Além do enfoque clinico
em psicoterapia e orientagdo grupais, hd o desenvolvimento de diversas atividades que
objetivam a promog¢do da saide, da qualidade de vida e do desenvolvimento integral do
universitario, as quais englobam acdes de interface da Psicologia com a Saide e com a
Educagdo. Defendemos que acdes nessa interface sdo mais condizentes com O processo
educativo e devem ser prioritdrias. Ao abordarmos a Psicologia na assisténcia estudantil,
tendo em vista todas as leituras realizadas e as diretrizes do PNAES, acreditamos na
existéncia e relevancia da interface Satde e Educagdo na atuacdo do psicélogo, o que foi
ratificado nesta investigacao.

Notamos que, embora haja predominincia do modelo clinico de atuacdo, de modo
geral, este ndo € utilizado a partir de uma perspectiva patologizante e de culpabilizagdo dos
estudantes, mas conforme a promog¢do da saide. Além disso, € preciso destacar que os fatores
que motivam os universitirios a buscar atendimento psicoldgico ou a participar das atividades

promovidas pela assisténcia estudantil sdo diferentes dos estudantes da Educacdo Bésica. A

60 . . . ~ 2 . . . ALt e e
No campo da Psicologia Escolar e Educacional ndo € realizado atendimento psicoterapéutico, especificidade

da Psicologia Clinica.
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maioria dos universitarios procura o Servico de Assisténcia Estudantil de forma espontanea,
concebendo-o como um espago em que serd acolhido, escutado, compreendido e apoiado em
seus dilemas e em sua inten¢ao de superacao.

Portanto, o importante é que o psicélogo atuante na assisténcia estudantil saiba utilizar
tanto as formas de atuagdo tradicionais como as emergentes mediante uma perspectiva critica,
de modo a considerar toda a complexidade dos sujeitos envolvidos e do processo educativo
em suas diversas dimensdes (institucionais, pedagdgicas, psiquicas, sociais, culturais,
artisticas), tendo em vista a formacao integral do universitario, que abrange ndo somente a
formacdo académica e profissional, como também o processo de humanizacao e de cidadania.

A construcdo dessa postura critica depende de uma formagao académica inicial que
possibilite ao psic6logo o conhecimento pratico e tedrico necessdrio a interven¢ao no campo
educativo; a compreensdo do sistema educacional em todas as suas dimensdes, inclusive a
social e politica; e o desenvolvimento tanto de habilidades pessoais e técnicas para os
enfrentamentos necessdrios no campo educacional, quanto de uma perspectiva critica na
concepgdo e atuacdo neste contexto. Além disso, € preciso uma formagdo continuada, por
meio de cursos, foruns de discussdes, grupos de estudos e de pesquisas, participacdo em
eventos e outras atividades, que oportunizem a troca de experiéncias, a discussdo e constru¢ao
de saberes tedrico-priticos e a producdo académica permanentes. Um dado importante
apontado por esta pesquisa, nesse sentido, € a organizacdo, por algumas equipes, de
programas e projetos voltados a sua prépria formacdo continuada, por meio de capacitagdo
conforme as necessidades e interesses do servico e de estudos e pesquisas tendo em vista a
producdo de novos conhecimentos acerca da realidade universitdria. Esses projetos/programas
proporcionam uma formacgdo continuada mais condizente com a atuacdo profissional e estdo

em consoniancia com Politica Nacional de Desenvolvimento Pessoal das IFES, nela
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encontrando respaldo para seu desenvolvimento. A iniciativa dessas equipes € muito relevante
e deve servir de incentivo as demais.

Atuar na perspectiva da promocao da saide em um contexto de tamanha complexidade
como o da Educacdo Superior exige, inevitavelmente, o desenvolvimento do trabalho em
equipe multidisciplinar. Outra importante informacdo que este estudo nos mostra € que,
felizmente, a maioria dos psic6logos atua em equipe constituida por profissionais ligados a
area de humanas e/ou de saide. Além disso, também nos aponta que a composicdo em
equipes € um dos fatores estruturantes da identidade do psicélogo na assisténcia estudantil,
uma vez que € no cerne delas que esse profissional organiza, estrutura e desenvolve suas
praticas, posicionamentos e concepgdes. No desenvolvimento do trabalho nessas equipes,
notamos ag¢des de cunho multidisciplinar, pluridisciplinar e interdisciplinar. Verificamos
também a existéncia, em todas as equipes, de reunides realizadas regularmente ou de acordo
com a demanda institucional visando, entre outros objetivos, discutir praticas, desenvolver
estudos; elaborar, organizar e avaliar acdes conjuntas e reformular as politicas de assisténcia
estudantil da institui¢do.

Defendemos essas reunides como imprescindiveis para o desenvolvimento do trabalho
em equipe, uma vez que possibilitam a partilha de saberes e praticas, a busca cooperativa por
solucdes frente as situagdes complexas enfrentadas, a criagdo coletiva de novas propostas e
acoes, a avaliacdo conjunta dos resultados alcangados, bem como o comprometimento de toda
a equipe com o processo educativo e com as politicas de assisténcia estudantil. Nessa
perspectiva, essas reunides, além de se constituirem como espacos de formagdo tedrico-
pratica permanente, também promovem o engajamento dos profissionais com as politicas
educacionais.

A falta de clareza e a inexisténcia de referéncias sobre a atuacdo e o papel do

psicélogo na assisténcia estudantil foram citadas, nesta investiga¢do, como um desafio que
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gera insegurancas aos profissionais, dificuldades no estabelecimento dos limites e
possibilidades de sua prética e na sua imposi¢ao diante de solicitacdes ndo condizentes com
ela. Quanto a isso, notamos que ha o desejo por parte dos psicélogos de se organizarem para
discutir sobre seu papel e sua atuacdo e de trabalharem no sentido de construir referéncias
para a area. A criacdo de espagos para que os psicélogos de diferentes IFES possam discutir,
refletir e socializar suas praticas, conforme sugestdo dada por eles, podem oportunizar a
elaboragdo de tais referéncias. Entretanto, embora a construcao delas seja um percurso a ser
trilhado pelos profissionais, este estudo ja nos aponta que tanto a atuagdo dos psicélogos
participantes quanto a concep¢do que possuem acerca de seu papel demonstram a interface
Psicologia/Saide/Educagdo em uma perspectiva de promocdo da saide do estudante
universitario.

Com base nos estudos realizados, nas informagdes obtidas pelos questiondrios e em
nossa experiéncia profissional, apresentamos algumas sugestdes que visam a melhoria da
atuacdo do psicologo na assisténcia estudantil. Comecamos por aquelas expressas pelos
proprios participantes, de forma a destacar que eles possuem a competéncia necessdria para
apontar os caminhos que precisam percorrer em busca do aperfeicoamento de sua pratica. Sao
elas: incentivo e investimento em formagdo continuada, inclusive quanto a participagdo em
eventos do FONAPRACE; criacdo de encontros dos psicélogos atuantes na assisténcia
estudantil das IFES para socializar saberes e fazeres, bem como construir referéncias
norteadoras de seu papel e atuacio; desenvolvimento de acdes na perspectiva da promog¢ao da
saude, de forma a realizar um trabalho interdisciplinar, ndo se limitando aos atendimentos
individuais.

A composicao do campo de atuagd@o profissional dos psic6logos que desenvolvem seu
trabalho na assisténcia estudantil nos permite identificd-los, com certeza, como psicélogos

escolares e destacamos que, embora muitos ndo se designem como tais, essa constatacao é um
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importante elemento na contribuicao para a consolidacdo da identidade profissional na érea.
Tendo em vista as intimeras possibilidades de atuacdo do psicologo escolar na Educagdo
Superior, consideramos que os psicélogos escolares atuantes na assisténcia estudantil devem
concentrar suas acdes na dimensdo do desenvolvimento integral do estudante universitério,
conforme a perspectiva de promog¢ao da saide e de maneira a contemplar as trés fases de vida
académica: ingresso, permanéncia e conclus@do. A amplitude de tais acdes € imensa e
complexa, por isso é fundamental a atuacdo em equipes multidisciplinares e a articula¢ao das
acdes com todo o contexto universitario e com diversos setores e profissionais envolvidos e
compromissados com a formacdo ampliada do estudante. Entendemos que somente assim o
psicélogo terd condi¢des de contribuir efetivamente para a melhoria da qualidade da
Educagdo Superior e para seu objetivo maior de forma¢ao humana e cidada.

Além dessas propostas, sugerimos também que o psicélogo possa contribuir para a
descricdo de seu cargo na assisténcia estudantil de forma mais condizente com sua pratica e
para a elaboracdo de editais especificos de concursos publicos para vagas em sua drea, de
forma a contemplar melhor os conhecimentos tedrico-praticos necessarios a atuagdo. Nesse
sentido, acreditamos que tais editais devem incluir na bibliografia e avaliacdo conhecimentos
concernentes a relacdo Psicologia e Educacdo em uma perspectiva critica; ao
desenvolvimento humano adulto; a politica de assisténcia estudantil; as politicas publicas
educacionais, principalmente no ambito da Educacdo Superior; e as politicas publicas de
saude, principalmente no que se refere a atuacdo em equipes multidisciplinares e a prevencao
e promogdo da saude.

Embora possamos afirmar que este estudo € pioneiro, possui limitacdes e seus
resultados ndao sdo conclusivos, visto que as transformagdes da realidade estudada sdo
constantes e exigem novos estudos. Além disso, a atuagdo do psicélogo na assisténcia

estudantil ainda é um tema emergente em pesquisa € ha vdrias questdes que merecem
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abordagem investigativa. O recorte deste estudo inclui as universidades federais mineiras.
Como serd a atuacdo dos psicélogos na assisténcia estudantil em universidades federais de
outros estados e regides brasileiras? Quais as semelhancas e diferencas poderiam ser
encontradas? Estes sdo alguns exemplos de questdes a serem investigadas.

Entendemos que a relevancia desta pesquisa reside nos apontamentos e na discussao
de diversos elementos importantes acerca da atuagdo e do papel do psicélogo escolar na
assisténcia estudantil na Educagdo Superior; na verificacdo da existéncia de praticas na
interface Psicologia/Saude/Educacdo e no reconhecimento e valorizacdo dos trabalhos
desenvolvidos por esses profissionais nessa area. Todas as informagdes e andlises construidas
possibilitaram uma melhor compreensao tanto dos limites e possibilidades de atuacdo, quanto
das transformacodes ainda necessdrias para a constante melhoria.

Enfim, este estudo nos proporcionou o contato com profissionais criativos, engajados
e competentes para administrar as demandas que surgem, buscando solucdes para os desafios,
inventando e reinventando novas formas de acdo. Esperamos que os psicélogos possam
estabelecer as mudancas necessérias a qualidade da Educagdo Superior por meio do exercicio
de uma prética profissional competente e consciente de seu papel e funcdo; do uso da
diversidade tedrica e metodoldgica da Psicologia; da especificidade do suporte psicolégico a
servico do desenvolvimento humano e do processo educativo em todas suas dimensdes € por
meio de seu compromisso politico e ético com as questdes educacionais, buscando manter-se
abertos ao estudo de novas teorias e a criagdo e implementacdo de novas praticas que possam
contribuir com a Educacdo, considerando as transformagdes sempre presentes neste ambito.

Como escrevemos anteriormente, a partir desta pesquisa, podemos afirmar que o
objeto de estudo e atuagdo da Psicologia Escolar na Assisténcia Estudantil no Ensino Superior
€ o encontro entre o sujeito, a Educacio e a Satide. Nesse sentido, foi um privilégio estudar as

praticas e as concepgOes dos profissionais que bravamente dedicam-se a compreender,
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acompanhar e aprimorar a formacdo profissional e pessoal dos estudantes universitarios das
IFES mineiras. Afinal de contas, trata-se também da formagdo de nosso pais. Como nos
lembra a can¢do de Milton Nascimento e Fernando Brant: “Se muito vale o ja feito/ Mais

vale o que serd / E o que foi feito / E preciso conhecer / Para melhor prosseguir™®'.

O que foi feito  deverd. Recuperado em 25 de abril de 2016, de

http://www.miltonnascimento.com.br/site/letras.php.
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ULTIMAS PALAVRAS
Viver
E ndo ter a vergonha
De ser feliz.
Cantar e cantar e cantar

A beleza de ser um eterno aprendiz.

Finalizo este trabalho alimentada pelo mesmo desejo pelo qual o iniciei — pesquisar a
vida. Todavia ja ndo sou mais a mesma. Integradas em mim estdo as experiéncias
profissionais, as concep¢des de mundo, homem e sociedade, os dilemas e conflitos, a coragem
e a resiliéncia, enfim a VIDA dos dezenove com os quais trilhei esse percurso e com os quais,
somados a outros colegas, hei de trilhar outros mais, esperando contar com a Prof* Dr* Silvia
Maria Cintra da Silva e outros pesquisadores que se comprometem com a Psicologia Escolar.

Espero, sinceramente, que consigamos juntos criar espagos coletivos de discussao,
estudo, trocas e divulgacdo de saberes e préticas, para que possamos contribuir efetivamente
para a constru¢do de uma Educacdo Superior de melhor qualidade e que cumpra seu papel

social e de formagdo humana e cidada.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada “O Psicologo na
Assisténcia Estudantil: interfaces entre psicologia, saide e educacdo” sob a
responsabilidade das pesquisadoras Silvia Maria Cintra da Silva e Aparecida Beatriz de
Oliveira.

Nesta pesquisa nds buscamos identificar e analisar as praticas desenvolvidas por
psicélogos na assisténcia estudantil de universidades publicas federais de Minas Gerais,
visando conhecer as suas modalidades de atuagdo, os projetos desenvolvidos, a percep¢ao
acerca de sua pratica, os desafios e dificuldades encontrados, bem como 0s pressupostos
tedrico-metodolégicos que fundamentam suas préticas.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido serda obtido pela pesquisadora
Aparecida Beatriz de Oliveira mediante a aceitacao do colaborador em participar da pesquisa,
por meio do preenchimento do questionario.

Na sua participagdo, vocé pode contribuir respondendo ao questionério contendo
perguntas sobre sua formacgao e formas de atua¢do de modo sincero e honesto. Por favor, ndo
deixe questdes sem resposta.

Em nenhum momento vocé serd identificado. Os resultados da pesquisa serdo
publicados e ainda assim a sua identidade sera preservada.

Vocé ndo terd nenhum gasto e ganho financeiro por participar na pesquisa.

Os riscos consistem em ter sua identidade revelada e para que isto ndo ocorra, as
pesquisadoras vao manter a identidade dos participantes sob sigilo. Os beneficios serdo as
vérias possibilidades de reflexdo sobre a atuacdo profissional do psic6logo na Assisténcia
Estudantil.

Vocé € livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem nenhum
prejuizo ou coagdo. Uma via original deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
ficard com vocé. Qualquer divida a respeito da pesquisa, vocé poderd entrar em contato com:
Silvia Maria Cintra da Silva, fone (34) 32182235 - Av. Para, 1720, Bloco 2C, Instituto de
Psicologia, Campus Umuarama. Poder4 também entrar em contato com o Comité de Etica na
Pesquisa com Seres-Humanos — Universidade Federal de Uberlandia: Av. Jodo Naves de
Avila, n® 2121, bloco A, sala 224, Campus Santa Monica — Uberlandia —-MG, CEP: 38408-
100; fone: 34-32394131

Uberlandia, ....... de........ de 20.......

Assinatura dos pesquisadores

Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apos ter sido devidamente
esclarecido.

Participante da pesquisa
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APENDICE B - Questionirio sobre a atuaciio do psicélogo na assisténcia estudantil

Pesquisa: O Psicologo na Assisténcia Estudantil: Interfaces entre Psicologia, Satide e
Educacgao

POR FAVOR, ESCREVA SUA RESPOSTA UTILIZANDO OUTRA COR

Queremos saber algo sobre voceé

1. Universidade em que trabalha:
2. Cidade:

3. Sexo: () feminino ( ) masculino
4. Data de nascimento:
5. Tempo de formacgao:
6. Institui¢do formadora:
7. Cursos realizados

( ) Doutorado (nome/ institui¢do/tema da tese /ano de conclusdo):
() Mestrado (nome/ instituicao/tema da dissertacdo/ano de conclusdo):
() Especializa¢dao (nome/ institui¢do /ano de conclusao):
( )Aprimoramento / Aperfeigoamento / Atualizacdo (nome/ instituicao/ano de conclusdo):_
8. Cite outros cursos que vocé fez e que contribuiram para sua atuacdo na assisténcia
estudantil (nome ou tema do curso):

Agora, conte-nos sobre sua atuacio:

9. Houve trabalho anterior a universidade? Especifique:
10. Ano de ingresso na universidade em que atua:
11. Ano de ingresso na assisténcia estudantil:
12. Cargo atual vinculado a:

( ) Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis

( ) Pr6-Reitoria de Assuntos Comunitdrios e Estudantis
( ) Pro-Reitoria de Ensino

( ) Pr6-Reitoria de Extensao

() Outro. Especifique:
13. Atua em equipe? ( ) Sim ( ) Nao

14. Em caso positivo, com quais profissionais?

( ) Outros psicélogos () Assistente Social ( ) Médico ( ) Enfermeiro ( ) Nutricionista
() Outro (s). Quais?
15. Conte-nos como é desenvolvido 0 trabalho em
equipe:
16. H4 espacos de discussdo de praticas com os outros profissionais da equipe? ( ) Sim ( )
Nao. Esclareca:
17. O trabalho do psicologo e/ou da equipe € supervisionado? () Sim () Nao.
Esclareca:
18. O seu publico alvo € constituido por:

( ) Estudantes universitarios

( ) Professores universitarios

( ) Coordenadores de cursos

() Pais ou familia de estudantes universitarios
( ) Funcionarios

( ) Comunidade externa a universidade

( ) Outro (s). Especifique:
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19. Estudantes com queixas de uso e abuso de dlcool e outras drogas buscam sua ajuda
profissional? Explique:
20. Voce desenvolve algum trabalho com estudantes que apresentam queixas de uso e abuso
de 4lcool e outras drogas? Explique:

21. O que vocé pensa sobre o papel e a atuacdo do psicologo da assisténcia estudantil frente
ao uso e abuso de dlcool e outras drogas?

22. Identifique as modalidades de atuacdo desenvolvidas com ESTUDANTES
UNIVERSITARIOS:

() Orientacao individual

( ) Orientacao em grupo

() Psicoterapia individual

() Psicoterapia grupal

( ) Grupo terapéutico

( ) Grupo temaético

() Plant@o psicolégico

() Orientacao Profissional

() Projetos e/ou Programas

() Outra(s). Especifique:

23. Conte-nos mais sobre as modalidades de atendimento ACIMA ASSINAL’ADAS
desenvolvidas, sozinho ou em equipe, com ESTUDANTES UNIVERSITARIOS
preenchendo o quadro abaixo®:

Modalidade Descricdo Objetivos Metodologia Periodicidade Avaliacdo
(Nome) (O que é?) (De quanto em (Resultados
quanto tempo é obtidos e
realizado e ha dificuldades
quanto tempo encontradas)
existe ?)

24}. Conte-nos sobre as modalidades de atendimento desenvolvidas com os OUTROS
PUBLICOS preenchendo o quadro abaixo:

L Periodicidade (De Avaliagdo

Publico . . (Resultados
Modalidade | Descricdo - . quanto em quanto .
c Objetivos | Metodologia < . . obtidos e
(Nome) (O que é7) tempo € realizado e ha e
. dificuldades
quanto tempo existe?)

encontradas)

62 As tabelas do questiondrio enviado aos psicélogos foram organizadas na orientacio paisagem, que proporciona
maior espaco para preenchimento. Aqui, a fim de facilitar a visualizacio, apresentamo-las na orientacdo retrato.
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Um pouco sobre a sua percepc¢iao acerca de sua atuacao:

25. Qual € o papel do psic6logo na assisténcia estudantil?
26. Quais os desafios e dificuldades encontradas em sua pratica como psicélogo na assisténcia
estudantil?

27. Quais estratégias voc€ utiliza para enfrentar e superar os desafios e dificuldades
encontrados em sua prética?
28. Quais caracteristicas, habilidades e conhecimentos vocé€ considera necessarios ao
psicélogo que pretende atuar na assisténcia estudantil?
29. Quais queixas que os estudantes trazem que vocé€ considera mais desafiantes na
abordagem, tratamento e  acompanhamento na sua drea de  atuagdo?
Esclareca:
30. Vocé  mudaria algo em sua  préatica? Por  qué? Em  que
aspectos?
31. Como sua prética contribui para a Educagdo?
32. Existem prdéticas e/ou intervencdes que vocé acredita ser papel do psicélogo que trabalha
em contexto educacional, mas que ndo sdo executadas por vocé e que poderiam ou deveriam
ser  executadas?  Quais sdo  essas prdticas e por que ndao = sdo
executadas?

33. Que sugestdes vocé daria para a melhoria da prética dos psic6logos que atuam na
assisténcia estudantil, incluindo a sua?

Um pouco sobre suas bases tedricas:

34. Cite autores que tém auxiliado na fundamentacdo tedrica de seu
trabalho:

Para finalizar...

35. Voce acredita que a Psicologia Escolar / Educacional pode contribuir para a atuagdo do
psicélogo na assisténcia estudantil do ensino superior?
Justifique:
36. Vocé participa de eventos e/ou desenvolve leituras acerca da Psicologia
Educacional/Escolar? ( ) Sim ( ) Nao. Esclareca:
37. Vocé participa de eventos e/ou desenvolve leituras acerca da assisténcia estudantil? ( )
Sim () Nao. Esclareca:
38. Vocé desenvolve alguma pesquisa e/ou possui publicacdes sobre seu trabalho na
assisténcia estudantil? ( ) Sim () Nao. Esclareca:
39. H4 alguma informagdo que gostaria de acrescentar? (Algo que gostaria de informar sobre
sua atuacdo e/ou de saber sobre a atuacdo de outros psic6logos que este questiondrio nao
tenha abordado?)

Data de preenchimento do questionario:

Obrigada! Sua participag@o serd muito importante para o sucesso desta pesquisa!
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ANEXO - Aprovaciao do Projeto de Pesquisa pelo Comité de Etica e Pesquisa emitida

pela Plataforma Brasil

DADOS DA VERSAO DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Psicélogo na Assisténcia Estudantil: interfaces entre Psicologia, Satide e

Educacgao

Pesquisador Responsavel: Silvia Maria Cintra da Silva

Versao: 3

CAAE: 40961215.3.0000.5152

Submetido em: 04/04/2015

Instituicao Proponente: Instituto de Psicologia - UFU

Situacao da Versao do Projeto: Aprovado
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