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RESUMO

A Comunicacdo Publica estd baseada no interesse publico e na efetiva democratizacdo da
comunicacgdo nos 6rgdos publicos. O acesso a informacéo € a base para que isso se concretize
de maneira sélida, auxiliando inclusive na formacdo enquanto individuo. O trabalho da
assessoria de imprensa é o instrumento para que a Comunicacdo Publica e 0 acesso a
informacdo seja garantida a sociedade, ja& que um dos objetivos do assessor de imprensa é
estar comprometida com a midia, fornecendo a ela material com qualidade e aprofundamento,
beneficiando assim também o cidaddo. A pesquisa 0 se debruca exatamente nas reflexdes
acerca dos topicos indicados anteriormente. A proposta deste trabalho foi analisar se as
noticias divulgadas na Fanpage e no site da prefeitura de Santarém, no oeste do Para, atendem
as demandas da Comunicacdo Publica e aos preceitos da Lei de Acesso a Informacédo (LAl),
partindo do questionamento sobre até que ponto a Prefeitura de Santarém trabalha a
comunicacdo publica. Para tal analise foi desenvolvido um trabalho com o uso das técnicas de
pesquisa bibliografica e descritiva. Tais encaminhamentos serviram como ponto de partida
para o trabalho de campo e para a exposi¢do sobre os conceitos de Comunicacgédo Publica, Lei
de Acesso a Informacdo, Comunicacdo Organizacional e Assessoria de Imprensa. A pesquisa
foi considerada, também, documental porque consistiu em identificar e verificar os
documentos com uma finalidade especifica. Nesta pesquisa, foi realizado um levantamento
guantitativo para subsidiar na analise qualitativa do objeto. Assim, considerando suas
caracteristicas é que foi realizado o monitoramento da Fanpage e do site da prefeitura, por
meio de uma ferramenta especifica e posteriormente a analise das postagens, em busca de
observar a comunicacdo publica realizada na prefeitura de Santarém, na internet, em especial
na midia social e no site institucional. A metodologia viabilizou a obtencdo de indicadores
que permitiram acrescentar conhecimentos sobre 0 a producdo da assessoria de imprensa da
prefeitura, bem como identificar se as producGes da Assessoria de Imprensa atendem a LAl e
a Comunicacdo Publica. Por fim, foi sugerida nesta pesquisa a elaboracdo de um Roteiro
Estratégico de Comunicacdo, pois ele dimensiona as aces e as politicas publicas da prefeitura
de Santarém, possibilitando assim a participacdo cidada. Para isso, também, foi sugerido a
capacitacdo da equipe de comunicacdo do governo municipal de Santarém como estratégia
inicial. Essa capacitacdo consiste em palestras e rodas de conversas com todos 0s assessores
da prefeitura, incluindo das secretarias.

Palavras-chave: Comunicagdo Publica. Lei de Acesso a Informacdo. Assessoria de Imprensa.



ABSTRACT

Public communication is based on the public interest and the effective democratization of
communication in publics agencies. Access to information is the base for this is materializes
solidly, helping even in formation as an individual. The work of the press office is the
instrument for the Public Communication and access to information is guaranteed to society ,
since one of the goals of the press officer is to be committed to media , providing it material
quality and depth , benefiting so the citizen. The research the look exactly on reflections on
the topics listed above. The purpose of this study was to analyze the news published in
Fanpage and Santarem Town Hall site, in western Para, meet the demands of Public
Communication and the precepts of the Access to Information Law (AIL), starting the
questioning until point to Santarem Town Hall works to public communication. For this
analysis, we developed a work using the techniques of bibliographic and descriptive research.
Such referrals have served as a starting point for fieldwork and for exhibition on the concepts
of Public Communication of Access to Information Law, Organizational Communication and
Press office. The research was considered, also, because document was to identify and verify
the documents with a specific purpose. This research was lifting a quantitative survey to
support the qualitative analysis of the object. So considering its features is that it was monitor
the Fanpage and the Town Hall site, through a specific tool and then the analysis of posts,
searching to observe public communication accomplished in the Town Hall of Santarem, on
the Internet, especially social media and corporate website. The methodology helped obtain
indicators that allowed add knowledge about the production of the Town Hall press office,
and identify if the press office productions meet AIL and Public Communication. Finally, it
was suggested in this study the elaboration a strategic script of communication because it
scales the actions and policies of the Santarem city, allowing citizen participation. For this,
too, it suggested the training of Santarem municipal government communication team as a
strategy. This training consists of speeches and wheels conversations with all the press officer
of the town hall, including the secretariats.

Keywords: Public communication. Access to Information Law. Press office.
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1 INTRODUCAO

1.1 Memorial

Meu contato com a comunicagdo se iniciou na graduacdo. Em 2010, finalizei o curso
de Comunicacdo Social com habilitagdo em Jornalismo, pelo Instituto Esperanca de Ensino
Superior (IESPES). No primeiro ano de graduacdo, fui bolsista no projeto bilingue da
faculdade, no qual auxiliava a professora de inglés durante as aulas.

No segundo ano de faculdade, comecei a trabalhar na producdo de pautas em uma
emissora de TV local. Foi a partir desse estagio que iniciei, de fato, a unir a teoria e a pratica
do jornalismo. Depois do estégio, tive a oportunidade de continuar no ramo jornalistico, mas
em outro meio de comunicacéo: o jornal impresso. Trabalhei como repérter do Jornal Gazeta
de Santarém, no qual produzia e redigia minhas matérias, além de atualizar o blog do jornal.

Além de produtora e reporter, fui também monitora da disciplina Jornal Escolar em
uma escola municipal. A disciplina fazia parte do projeto Mais Educacédo, do governo Federal.
No contra turno, os alunos tinham aulas extracurriculares para melhorarem o desempenho
escolar. Neste contexto, eu lecionava para estudantes do 4° ao 8° ano do ensino fundamental
como se elaborar um jornal impresso.

Nesta mesma época, em 2009, comecei a assessorar a Secretaria de Educacdo do
municipio de Santarém (Pard) e a ter mais contato com os jornalistas da cidade. Finalizei a
graduacdo no inicio de 2010, e pouco tempo depois comecei a fazer pds-graduacdo em Crise
de Imagem, para entender mais sobre o campo da assessoria de comunicagdo e gerenciamento
de crises.

Apdbs o término do curso, apareceu a oportunidade de me especializar também em
Jornalismo Cientifico na Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA). Durante a
especializacdo, minha turma publicou o livro Jornalismo Cientifico e Pesquisa na Amazonia,
no qual escrevi o capitulo “Agronegocio Agricultura Familiar: € possivel conciliar interesses
em conflito?

Ainda na pés-graduacao escrevi um livro-reportagem como produto do curso. O livro-
reportagem: Agricultura Familiar: merenda saudavel para as criancas foi lancado em 2011,
durante o Saldo do Livro do Baixo Amazonas.



No ano de 2011, fui efetivada no cargo de técnica em Comunicagdo Social-Jornalismo
na Prefeitura de Santarém, e em 2014 passei a integrar a equipe da Coordenadoria de
Comunicacdo (CCOM) do governo municipal. No exercicio da profissdo de assessora de
imprensa deparei-me com prestacao de servico a populacdo, quando relatava as programacdes
e acOes do governo. Mesmo ndo conhecendo a fundo os principais objetivos da Comunicacao
Publica, o meu cotidiano profissional sempre apresentou interface com a democratiza¢do da
comunicacdo, na participacao e no acesso a informacéo.

Durante as primeiras atividades que realizei no mestrado profissional, percebi a
Comunicacdo Pablica também fazia parte do escopo da questdo norteadora da pesquisa, bem
como para a minha atividade profissional. No primeiro semestre, participei da coordenagédo do
Intercom Sudeste, realizado em Uberlandia. Integrei a equipe do Saldo de Humor e o
Lancamento de livros. No congresso, ainda tive a oportunidade de apresentar um artigo sobre
Jornalismo Econbémico e participar como coordenadora de sala, no qual foram apresentados
trabalhos sobre Comunicacéo Publica e Organizacional.

Na disciplina Oficinas de Analises Midiaticas iniciei minha analise sobre a assessoria
de comunicacdo da prefeitura de Santarém. Nesta disciplina, fiz uma analise de conteudo
sobre o portal da prefeitura, 0 que me deu embasamento para trabalhos realizados
posteriormente. No segundo semestre, no Intercom Nacional, realizado no Rio de Janeiro,
apresentei o artigo “Comunicac¢do Publica, tecnologias ¢ assessoria de imprensa no ambito
publico”. O trabalho foi produzido na disciplina Fundamentos Epistemologicos
Interdisciplinares: informacdo e sociedade.

No segundo semestre, fiz as disciplinas de Monitoramento e Andlises de Midias
Sociais e Procedimentos Metodoldgicos de Pesquisa. Na primeira disciplina, monitorei as
redes sociais da prefeitura e fiz andlise de conteddo dos dados coletados. Na segunda
disciplina, delimitei os objetivos da minha pesquisa e escrevi o primeiro capitulo da minha

dissertacdo, assim como o relatorio de qualificacao.

1.2 Proposta de pesquisa

Existe, sem davida, uma tendéncia para identificar comunicagdo publica com o viés
apenas da comunicacdo feita pelos governos, tais como comunicagdo governamental,
comunicagdo politica, publicidade governamental ou propaganda politica. A ado¢do de uma

nova terminologia ndo se da por acaso, nem é uma questdo de modismo, de buscar novos
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nomes para praticas consagradas. Com base nisto, serd analisado qual “O papel da
Coordenadoria de Comunicagdo (CCOM) na Comunicacdo Publica e no Acesso a Informacao
da prefeitura de Santarém”.

A comunicacdo tem um viés formativo e de empoderamento, e esta atrelada ao acesso
a informacdo. As vezes, ela ndo é feita como deve ser feita por varios motivos, inclusive por
ignorancia, e em muitos casos ela acontece de maneira incipiente.

Neste contexto, a pesquisa justifica-se a partir da inquietacao a respeito da pratica da
comunicacdo publica e da vontade de compreender a acdo desta no cotidiano do assessor de
imprensa, assim como entender as formas que séo utilizadas para o acesso a informagéo.

A assessoria de imprensa integra uma assessoria de comunicacdo juntamente com a
parte de RelacBes Publicas e Publicidade e Propaganda. A maneira como as atividades
realizadas dentro deste circulo devem ser conduzidas na pratica da comunicacédo publica é que
tornam seu exercicio dotado de alguma particularidade.

Na préatica, o profissional que trabalha na assessoria atua como facilitador deste
processo, no qual seu papel fundamental é colaborar: fornecendo as informacdes necessarias,
das mais béasicas as mais elaboradas.

Dentro da pratica da Comunicagdo Publica, os resultados devem convergir para que 0
cidaddo, individuo inserido na sociedade, seja capaz de exercer seus direitos dentro do
contexto no qual se encontra. A Comunicacao Publica esta baseada no interesse publico e na
efetiva democratizacdo da comunicacdo nos 6rgaos publicos. O acesso a informacdo € a base
para que isso se concretize de maneira solida, auxiliando inclusive na formacdo enquanto
individuo.

Neste sentido o objetivo geral desta pesquisa é analisar se 0 conteldo das postagens
divulgadas na Fanpage! e no site? da prefeitura de Santarém é guiado pelas demandas da
Comunicacéo Publica e pelos preceitos da Lei de Acesso a Informacéo.

Esta pesquisa contém o Memorial do pesquisador, a delimitacdo da pesquisa, assim
como os conceitos de Comunicacao Publica, da Lei de Acesso a Informacdo, Comunicagéo
Organizacional e Assessoria de Imprensa. Contém também uma andlise de conteldo das

postagens da Fanpage e do site da Prefeitura de Santarém.

1 Pagina exclusiva no facebook direcionada para empresa, marcas, 6rgaos, entidades.
2 P4gina na internet composta por textos, informagdes, links e aplicagdes informaticas.
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2 COMUNICACAO DE INTERESSE PUBLICO E ACESSO A INFORMACAO

A comunicacéo seja ela escrita ou falada tem seu importante papel para a sociedade.
Ela envolve diversas atividades e estudos, cujo objetivo maior é criar canais que possa ocorrer
a integracdo com as pessoas. A Comunicacao Pablica implica e considera varias vertentes e
significacOes. Os estudos tém sido marcados pela multiplicidade de percepgdes e conceitos.
Assim, como a obrigacdo de informar publicamente as agdes, a Comunicacdo Publica tem
como objetivo deixar a sociedade ciente do seu direito e dar condicdes de exercerem a
cidadania, através do acesso a informacao.

Este capitulo vai abordar a Comunicacéo Publica, seus conceitos e desdobramentos, e
sera especificada também a importancia do acesso a informagdo por meio da Lei de Acesso a

Informacéo (LAI).

2.1 Comunicacao Publica: conceitos e desdobramentos

Comunicacdo é o pressuposto do exercicio da cidadania e uma ferramenta para o
fortalecimento da democracia e do desenvolvimento social. Neste contexto, a Comunicacéo
Publica trata como viabilizar esse direito fundamental, através de diferentes plataformas,
diferentes instrumentos, principalmente, a partir de uma postura das organizagOes e dos
profissionais.

Ainda sem consenso acerca do conceito, alguns autores sinalizam que a Comunicacao
Publica surgiu para designar uma situacao ideal e genérica de transparéncia total dos negécios
de Estado e de empresas privadas, e do exercicio pleno do direito do cidaddo de se informar e
ser informado sobre tudo o que for de interesse pablico®.

Duarte (2009, p.126) ao falar sobre o assunto em um contexto mais amplo, deixa
claras as delimita¢des. “Comunicacdo governamental trata dos fluxos de informagdo e
padrdes de relacionamento envolvendo o executivo e a sociedade”. Quanto a Comunicagio

politica, essa diz respeito ao discurso e & a¢io na conquista de opinio plblica* em relagéo as

3 A expressdo interesse publico é, frequentemente, empregada para substituir bem comum. (HASWANI, 2013, p.
28)

4 A opinido publica resulta da interacdo entre individuos. Logo, ndo pode ser explicada por suas agdes ou
opinibes prévias; na verdade, da troca de informacdes e de influéncias, que se acelera diante de fatos novos,
resulta a concepgdo da realidade que ndo existia antes (LAGES, 1998, p. 212).
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ideias ou atividades que tenham relacdo com poder. Ja a Comunicacdo Publica, segundo
Duarte (2009) se refere a interacdo e ao fluxo de informagdes vinculado a temas de interesse
coletivo.

Seja qual for a modalidade ou a definicdo de Comunicacdo Publica, todas tém
denominagdo comum: a defesa do interesse publico, como enfatiza Duarte (2009). De maneira
similar, Brand&o (2009, p. 01) afirma que:

A Comunicacdo Publica (CP) vem sendo usada com multiplos significados,
frequentemente conflitantes, dependendo do pais, do autor e do contexto em
que € utilizada. Tamanha diversidade demonstra que a expressao ainda nao é
um conceito claro, nem mesmo uma area de atuacdo profissional delimitada.
Pelo menos por enquanto, comunicacgao publica é uma area que abarca uma
grande variedade de saberes e atividades e pode-se dizer que é um conceito
em processo de construcao.

A pesquisadora analisa os multiplos significados e acepcbes que existem para a
Comunicacédo Publica. A autora menciona que € possivel identificar cinco areas diferentes de
conhecimento e atividade profissional:

I. CP identificada com os conhecimentos e técnicas da area de
Comunicacdo Organizacional- Em varios paises, a CP esta claramente
identificada com a comunicagdo organizacional, ou seja, a area que trata de
analisar a comunicacdo no interior das organizacfes e entre ela e seus
publicos, buscando estratégias e solugdes. Sua caracteristica € tratar a
comunicacao de forma estratégica e planejada, visando criar relacionamentos
com diversos publicos e construir uma identidade e uma imagem dessas
intuicBes, sejam elas publicas e/ou privadas.

Il. Comunicacdo Publica identificada com comunicacdo cientifica- A
comunicacao cientifica engloba uma variada gama de atividades e estudos
cujo objetivo maior é criar canais de integracdo da ciéncia com a vida
cotidiana das pessoas, isto é, despertar o interesse da opinido publica em
compreender a natureza e a sociedade.

I11. Comunicagéo Publica identificada com comunicagéo do Estado e/ou
governamental- Esta é uma dimensdo da comunicacgdo publica que entende
ser de responsabilidade do Estado e do governo estabelecer um fluxo
informativo e comunicativo com seus cidaddos. A comunicacdo
governamental pode ser entendida como comunicacdo publica, na medida
em que ela é um instrumento de construcdo da agenda publica e direciona
seu trabalho para a prestacdo de contas, o estimulo para o engajamento da
populacdo nas politicas adotadas, o reconhecimento das a¢fes promovidas
nos campos politicos, econdmico e social, em suma, provoca o debate
politico.

IV. Comunicacdo Publica identificada com comunicacdo politica-
Comunicacdo e politica é uma relacdo desde que a imprensa, as técnicas de
comunicacdo, e as pesquisas de opinido comecaram a influenciar a vida
politica das na¢des. Alvo de grande parte dos estudos contemporaneos, tanto
no campo da comunicacgdo quanto da sociologia e da politica, a area também
conhecida por midia e politica ou midia e poder, esta hoje em verdadeira
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simbiose com 0s cenarios politicos, econdmico e social, na medida em que a
vida na sociedade contemporanea também est4, a cada dia, mais mediada
pela comunicaco.

V. Comunicagdo publica identificada com estratégias de comunicagéo
da sociedade civil organizada- Entende-se a pratica da comunicacdo a
partir da consciéncia de que as responsabilidades publicas ndo séo exclusivas
dos governos, mas de toda sociedade. (BRANDAO, 2009, p. 02-07)

O tempo e as mudangas politicas na estrutura do Estado democratico levaram a
evolucdo de temas e polémicas que eram discutidos na area de politica de comunicacdo, para
um novo sentido que contemporaneamente marca também o significado de Comunicagéo
Publica, desenvolvidas pelas comunidades e pelos membros do setor e movimentos sociais ou
populares que também é conhecida como comunicacao comunitaria e/ou alternativa.

Para que o Estado cumpra sua missdo, faz- se necessaria uma mudanca cultural de
mentalidade, tanto do servico publico quanto da sociedade, para resgatar a legitimidade do
poder publico e sua responsabilizacdo, por meio de um controle social permanente. E a
comunicacdo exerce um papel preponderante em todo esse contexto. Para Matos, (2013, p.45)
Comunicacdo Publica deve ser pensada como um processo politico de integracdo no qual
prevalecem a expressao, a interpretacdo e o dialogo. Destaca a autora que tal compreensdo
“como uma dindmica voltada para as trocas comunicativas entre instituigdes e a sociedade ¢
relativamente recente”.

Duarte (2009) menciona que a Comunicacdo Publica exige: privilegiar o interesse
publico; centralizar o processo no cidad&o; tratar a comunica¢do como um processo dialdgico;
adaptar instrumentos as necessidades, possibilidades e interesses publicos; e, assumir a
complexidade da comunicacdo, tratando-a como um todo. No servi¢o publico, a comunicagédo
assume um papel importante para a democratizacdo da informacdo, principalmente, nas
prefeituras.

As finalidades da Comunicagdo Publica ndo podem ser dissociadas daquelas inerentes
as instituicbes publicas, cujas funcbes sdo: informar; escutar; contribuir para assegurar a
relagdo social, e, acompanhar as mudangas de comportamento e das organiza¢Ges sociais
(ZEMOR, 2005).

Ainda conforme o autor, o Estado € o ator central da Comunicacgéo Publica. Para ele, é
um erro usar a metafora da empresa privada no servigo publico, tratando o cidaddo como um
cliente. O suposto “cliente-cidaddo”, segundo ele, € no minimo compardvel a um acionista
que contribui para a manutencdo daquela estrutura. E, além disso, acumula a funcdo de
eleitor, com poder de decidir quem sera seu futuro “fornecedor”. O desafio da comunicagéo

publica, portanto, é acionar o receptor, ou seja, o lado do “cidaddo-receptor”. Diante disso, €
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importante destacar que uma boa recep¢do garante a Comunicacdo Publica efetiva, por meio
do acesso a informacéo.

Zémor (2005) identifica o campo da Comunicacdo Publica como uma modalidade
formal, visando obter a legitimidade de interesse publico. Mesmo reconhecendo a atual fusédo
entre 0 mundo de negocios e o Estado, o autor acredita na possibilidade de estruturacdo da
pratica que possa contribuir para identificar a utilidade publica, alimentar o conhecimento
civico, facilitar a acdo governamental e garantir o debate pablico.

McQuail (2013, apud MATOS, 2013) explica que na maioria dos casos, Comunicagdo
Publica se refere a complexa rede de transacBes informais, expressivas e solidarias que
ocorrem na esfera plblica ou no espago publico® de qualquer sociedade. A Comunicacéo
Publica compreende aqueles processos de troca de informacgdes e cultura entre instituicoes,
produtos e publicos de midia que sdo compartilhados socialmente, que sdo amplamente
disponiveis e que sdo comuns por natureza.

E possivel observar, diante do exposto, que a Comunicagio Plblica é um conceito
mais amplo, envolvendo toda a comunicacdo de interesse publico, praticada ndo s6 por
governos, mas também por empresas, Terceiro Setor® e sociedade em geral, abarcando cinco

dimensodes:

1) Politica: relacionada a construgdo de bens publicos e propostas politicas.
Conhecida como comunicacdo politica, também se inscreve claramente no
marco mais amplo da comunicagdo publica;

2) Mediatica: ocorre nos cenarios dos meios de comunicacdo, seja no
desencadeamento de processos culturais por meio de entretenimento, como
também, e principalmente, quando é orientada para a gestéo de informacéo e
a criagdo de agenda publica;

3) Estatal: tem a ver com as interacBes comunicativas entre 0 governo e a
sociedade. E a dimensdo que tende a predominar no imaginério coletivo
quando se fala de comunicag&o publica;

4) Organizacional: uma organizacdo, ainda que privada, € um cenario onde
mensagens e interesses de grupos buscam predominar e impor seus sentidos.
Possui uma esfera publica de carater corporativo que compreende c6digos de
comportamento, praticas, instancias e beneficios de interesse coletivo;

5) Da vida social: sdo interacBes comunicativas espontaneas ou ndo, de
movimento e organizagfes sociais, Nnos quais interagem grupos ou
coletividades e langam-se propostas de interesse ptblico e coletivo. (LOPEZ,
2010 a, p.4-5).

5 Esfera Publica (ou espaco publico) é a arena em que se discutem temas de interesse da sociedade em geral ou
de comunidade em particular; é indispensavel que haja envolvimento coletivo, seja no pais ou em um bairro.
(HASWANI, 2013, p.29).

¢ E o setor da filantropia, aquele formado pelas ONGs, associagdes, sindicatos, Sistemas, entre outros. (SILVA;
SANTOS, 2012, p. 12).
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Neste conceito, podemos perceber que multiplos objetivos e finalidades pressupdem
também a multiplicidade de atores envolvidos, dificultando tracar o &mbito e o conceito da
Comunicacéo.

Outro aspecto importante apontado por Lépez (2003 apud KOCOUSKI, 2013) para a
compreensdo do conceito de Comunicacdo Publica é observar que ela abrange trés areas da
comunicagdo: o jornalismo, as relagdes publicas e a publicidade e a propaganda. Conforme a
autora, esses campos ndo devem ser confundidos com as formas de mediacdo utilizadas
(radiodifusdo, impresso, internet e outros), nem com seus promotores/sujeitos. A partir dessa
I6gica e das inten¢des destacada por Lopez (2003 apud KOCOUSKI, 2013) ¢ feita a seguinte
analise:

Quadro 1 Gradacgdo das inteng¢8es do agente de Comunicagéo Puablica

+ PlUblico <<<< >>>> + Privado

Forma de
oferecimento

Forma
de dados, publicitaria

ou
transparéncia propaganda

publica,

servigos de
utilidade

Fonte: Kogouski (2013)

Como base no exposto, é possivel dizer que Comunicacdo Publica é uma estratégia ou
acdo comunicativa que acontece quando o olhar é direcionado ao interesse publico, a partir da
responsabilidade que o agente assume de reconhecer e atender o direito ao acesso a
informacao.

Quando se indaga se a Comunica¢do Publica tem um papel no processo democratico,
é preciso levar em consideracdo a evolucdo historica do conceito, sua pratica e insercdo no
contexto politico atual. Loiser e Cosette (1995 apud MATQOS, 2013) avaliam que a producéo e
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divulgacdo das informacGes tendem a assumir fungdes de andlise de ambiente do servico
publico. Dessa forma, ha uma colaboracdo no planejamento das a¢fes do governo para a
tomada de decisoes.

Neste sentido, o conceito contrapde informacdo e persuasdo, mas abre a possibilidade
de integrar a comunicacdo governamental como tarefa da instituicdo publica néo
utopicamente separada da logica do mercado, mas sem de todo eximir o Estado das
responsabilidades de mediador legitimo da sociedade.

O discurso da Comunicacdo Publica seria entdo construido como estratégia ditada pelo
cenario do mercado politico e estatal, levada em consideragdo na elaboracéo do planejamento
e na tomada de decisdes governamentais.

Os pontos de vista mais consagrados destacam que a Comunicacdo Publica
compreende processos diversos e faz interagir atores publicos e privados na perspectiva de
ativar relacdo entre Estado e os cidaddos, com o intuito de promover um processo de
crescimento civil e social. Segundo Haswani (2013) os objetos da Comunicagdo Publica séo
temas de interesse geral e sua finalidade é contribuir para a realizacdo desse interesse. Os
atores que promovem essa modalidade de comunicacao sdo, em primeira instancia, 0s sujeitos
institucionais- o ente Estado, o abstrato, e suas administragdes, bra¢o concreto e executivo- no
sentido de implementar a transparéncia e a maior eficacia da acdo dos poderes publicos, mas
também de sensibilizar os cidad&os sobre problemas de particular interesse e significado para
o desenvolvimento civil da sociedade (HASWANI, 2013).

Outro posicionamento a destacar é que, se a finalidade principal da Comunicacéao
Publica € a realizagdo do interesse geral, é imprescindivel considera-la entre os atores
considerados 0s sujeitos privados do Terceiro Setor que, mais recentemente, movimentaram
processos de informacdo e de comunicacdo com os cidaddos a respeito de temas socialmente
relevantes, desenvolvendo, as vezes, também uma acao de suprimento das estruturas publicas.

Faccioli (2000, apud HASWANI, 2013) entende que Comunicacdo Publica é aquela
destinada ao cidaddo em sua veste de coletividade e conota-se, em primeira instancia, como
‘comunicagdo de servi¢o’ que o Estado, nas suas articulagGes funcionais e territoriais, com o
objetivo de garantir a implantacdo do direito a informacg&o, & transparéncia, ao acesso e a
participacdo na definicdo das politicas publicas e, assim, com a finalidade de realizar uma
ampliacdo dos espacos de democracia.

Compartilhando da mesma ideia, Perdigdo (2014, p.62) acredita que “onde ndo ha
participacdo, a democracia é cega. Onde a cidadania € muda, o Estado é solitario. Sozinho, o

Estado ndo se fortalece perante os governos”. Isso porque deixa de exercer com eficacia sua
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missdo essencial e finalistica de promover a felicidade das pessoas. O autor ainda acrescenta
que sem democracia, 0 que impera é a vontade de minorias hegeménicas, e 0 poder ndo é
compartilhado entre a corte e os suditos, entre 0s que estdo no governo e os que lhes outorgam
0S mandatos.

H4 ainda outro aspecto a considerar. Se o interesse publico é assumido como objetivo
principal da comunicacdo do Estado, é inegavel que o objeto dessa comunicacdo ndo pode
acolher temas controversos, sobre os quais a opinido publica se declara dividida. Faccioli
(2000, apud HASWANI, 2013) cita que como resultado, o &mbito de aplicacdo ndo pode dizer
respeito e contextos como os partidos politicos que, por definicdo, se movem em uma
perspectiva de disputa. Evidencia-se, além disso, que no senso comum frequentemente se
confunde a esfera publica com a politica. A autora vislumbra que a ativacdo de percursos de
Comunicacédo Publica pode ser um dos meios para a realizacdo desse processo de redefinicéo
e de clarificagdo.

Para Haswani (2013), o que determina a insergdo da comunicagdo dessas instituicoes
naquele ambito de pablica é a finalidade, porque sua comunicagdo nao deve ser orientada para
a obtencdo de uma utilidade econémica imediata. E essa dimensdo definidora que, mais do
que outras, delimita o campo da Comunicacdo Publica, distinguindo entre a comunicacao
lucrativa, embora a comunicacdo institucional ja seja um conceito consagrado no ambito das
relacOes publicas nas organizagdes privadas.

A terceira dimensdo que pode delimitar o campo da Comunicacdo Publica, segundo a
autora, € a que estuda o objeto. Neste ponto, define-se como publica a comunicacédo que tem
por objeto os ‘negocios’ de interesse geral, aqueles que os ingleses definem como public
affairs, cuja traducdo nem sempre reflete plenamente o significado do termo. Essa definicdo
deriva também dos objetos aos quais se aplica e ndo s6 aos sujeitos a praticam.

Os negocios de interesse geral, na traducdo literal, sdo aqueles que
contemplam toda a comunidade, que produzem efeitos, antes de mais nada,
sobre a interacdo entre o0s diversos sistemas sociais nos quais esta se articula
e, depois, sobre a esfera privada envolvida. [...]. A individualizacdo dos
negdcios de interesse geral ndo € coisa facil também porque as dimensées do
publico e do privado tendem a confundir-se sempre mais frequentemente e a
conjugar-se com base em combinagfes sempre novas (HASWANI, 2013,
p.124).

Nessa concepcdo de Mancini (2008, apud MATOS, 2013), a Comunicagdo Publica
inclui a comunicacdo dos entes governamentais, das instituicbes complexas, publicas,

privadas e semipublicas, objetivando se maneira sistematica a atuagdo de um campo que nao é

aquele dos interesses exclusivamente privados, ao contrario, aquele das funcgdes socialmente
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relevantes. Essa interpretacdo inclui a promocdo dos valores e das ideias que pertencem a
sociedade inteira e que, ainda uma vez, ndo visam a realizagdo do lucro.

As formas da Comunicacdo Publica se dividem em cinco categorias, todas tendo a
informacao como objetivo: responder a obrigacdo que as instituicdes publicas tém de informar
0 publico; estabelecer uma relacéo de dialogo de forma a permitir a prestacdo de servigos da
administracdo; apresentar e promover servigos da administragdo; tornar conhecidas as
instituicbes (comunicacdo externa e interna); e divulgar acdes de comunicacdo civica e de
interesse geral (ZEMOR, 2005). A essas cinco modalidades acrescenta-se, naturalmente, a
comunicagdo do processo decisdrio que acompanha a pratica politica.

Grandi (1999, apud HASWANI, 2013) considera a Comunicacao Pablica um conjunto
de processos de comunicagdo caracterizados por seus objetos- de interesse geral- mais do que
pelos seus agentes. O que chama a atencdo é a constancia das citacdes desse interesse,
publico ou geral, sem que se consiga um conceito objetivo. O autor ainda lembra que ocorre o
interesse geral ser definido em contraposicao a outro tipo de interesse social.

Justamente por se caracterizar pelos objetos, o autor considera possivel sustentar que
0s sujeitos da Comunicacdo Publica possam ser, em abstracdo, tanto instituicGes publicas
como privadas, tendo em vista que ndo se trata de uma contraposicao entre dois sujeitos que
sozinhos preenchem todo o campo das possibilidades, mas de uma contraposi¢éo entre sujeito
que se encontram nos dois extremos, dentro do qual ha diversas instituicbes e organizactes

gue apresentam, as vezes, caracteristicas de ambos.

Figura 1 Sujeitos e objeto da Comunicagdo Publica

+Estado (abstrato)
SN0k 206 80l « Governos (concretos)

OBJETO:

+Organizacdes de mercado Interesse Geral

+Organizacdes de terceiro
setor

Sujeitos
Privados

Fonte: Haswani (2013)

Vistos esses pressupostos, Haswani (2013), propde uma articulagdo da Comunicagéo
Publica organizada a partir das abordagens muito difusas no campo profissional.

Segundo Lesly (1995), a comunicacdo social deveria atribuir ao escopo das suas
atividades o exercicio de uma espécie de consciéncia em relacdo a comunidade, com atuacGes
no sentido de serem porta-vozes das organizacdes, abracando-se valores éticos, desde, por

exemplo, a sinceridade nas informacfes até a consideracdo em publico de possiveis erros
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inadvertidamente cometidos. AtuacBes corporativas imbuidas de grande responsabilidade
social poderiam representar o estabelecimento de vantagens, tais como a diminuicdo do

impacto relativo a negligéncias organizacionais, cujos custos seriam muito elevados.

2.1.1 Atores e instrumentos da Comunicagéo Publica

Na perspectiva apontada por Branddo (2009), a Comunicagdo Publica é, entdo, um
espaco privilegiado de negociacdo entre os interesses das diversas instancias de poder
constitutivas da vida publica no pais. Complementando a definicdo de Brandao, recorre-se
também a Zémor (2005, p. 224), isto €, a Comunica¢do Publica é “objeto de paradoxo. Todos
os cidaddos tém direito a mesma informacgao”.

Kocouski (2013) apresenta quais os atores tém mais relacdo com a atividade de
Comunicacdo Publica, a partir do intercruzamento de promotores/sujeitos e de suas

caracteristicas funcionais:



Quadro 2 A Comunicacdo Publica a partir dos atores

A Comunicacéo Publica — atores

E altamente desejavel, pela atividade que
realizam ou pelo uso de recurso publico, que
realizem CP:

e Servicos de comunicacdo de
organizac6es ndo comerciais que
tematizam agenda de interesse
publico:

a) ONGs;

b) Radios ou entidades
comunitérias;

¢) Partidos politicos (uma face
deles);

d) Movimentos sociais.

e Organizagbes comerciais e/ou
concessdes publicas voltadas a
informacao:

a) Jornais;

b) Radios comerciais;

¢) Emissoras de televisao;
d) Provedores de internet.

Servicos relacionados a Parcerias Publico-
Privadas (PPP) e concessfes de servicos
publicos em geral;

Empresas de economia mista (uma face delas)

Fonte: Kogouski (2013)
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A efetividade da Comunicacdo Publica, por sua vez, subentende um relacionamento
entre os diferentes setores pautados na confianca. E formada n&o por regras e regulamentos
explicitos, mas em funcdo de uma série de habitos éticos e obrigacfes morais reciprocas
compartilhados por todos os membros da comunidade.

Duarte (2009) cita que mesmo considerando imbricacéo, é possivel, com as diferencas
entre informagdo e comunicacdo, classificar pragmaticamente o0s instrumentos de
comunicacdo publica, a partir de sua énfase, em informacdo e dialogo.

Os instrumentos de informacdo destacam-se pelo foco em subsidios,
disponibilizacdo e fornecimento de dados e orientacGes, ajudando a ampliar
0 conhecimento sobre o tema. Sdo exemplos tipicos: relatérios, bancos de
dados, publicagdes institucionais, iconografia, noticidrio da imprensa,
internet, banners, quadro murais, publicidade, félderes, folhetos, cartazes,
guias, boletins eletronicos, cartas, manuais, malas diretas, discursos, eventos
simbolicos.

Os instrumentos de dialogo caracterizam-se por estabelecer instancias de
interacdo no &mbito de cooperagdo, compreensdo mutua, acordos, CONsensos,
encaminhamento na busca de solugdes. Incluem-se aqui 0s mecanismos que
comunicacdo informal, inclusive ambientes, para a troca de ideias e
informacBes. Os canais de dialogo estimulam o exercicio da cidadania ativa
e a viabilizagdo da mudanga em beneficio do interesse comum, tornando os
envolvidos sujeitos do processo, coparticipantes nas decisbes e nas
mudangas e comprometidos com os resultados do esforgo. Entre os exemplos
estdo: foruns de consulta, oficinas de mobilizag&o social, grupos de trabalho,
orcamento participativo, ouvidorias, conselhos, listas de discusséo,
comunidades de informacdo, teleconferéncias, redes de diferentes tipos,
reunibes, mesas de negociacdo, camaras técnicas, conselhos setoriais,
eventos dirigidos, conselhos gestores, centrais e servicos de atendimento ao
cidaddo, agentes sociais, consultas publicas. (DUARTE, 2009, p. 65)

Também do ponto de vista do estrategista de comunicacdo a partir do efeito pretendido
e do publico a ser atendido, & possivel classificar os instrumentos de comunicacao
institucionalizados a partir de trés modelos basicos: a) massivos; b) segmentados; e c) diretos.

Duarte (2009) aponta que comunicacdo de massa é baseada na disseminacdo de
informacdo para o maximo possivel de pessoas, que atuam no processo como espectadores
heterogéneos. A principal vantagem é a possibilidade de estabelecimento de agenda e de
debates publicos. O autor explica que entre as limitacGes estdo as restricdes de dialogo pelo
pouco acesso ativo da maior parte dos atores sociais a este mercado de ideias e informagoes, e
cada vez maior fragmentacdo dos publicos e das fontes de informacdo que faz a midia de
massa tradicional perder parte de sua forga original.

Ao falar sobre comunicagdo segmentada Duarte (2009) afirma que é orientada para
grupos de interesse especifico em que ha maior possibilidade de dominio sobre o conteudo,

acesso e distribui¢iio e de obter retorno, participagio e didlogo. “E uma estratégia eficiente de



22

estar mais proximo dos interesses e das caracteristicas de interlocutores’ especificos”
(DUARTE, 2009, p.66). O autor explica que sites, intranet, blogs, eventos, feiras, reunides,
exposicoes, sao exemplos e sdo instrumentos relacionados a comunidade virtuais, e estdo cada
vez mais eficientes em estabelecer uma agenda publica e em dar substancia aos debates e
avancos.

O ultimo modelo refere-se a comunicacdo direta. O autor enfatiza que esse modelo é
possuidor de alta eficiéncia por ajustar de maneira imediata a comunicacao as caracteristicas
dos interlocutores. Esta ligado ao contado personalizado, geralmente face a face, que inclui
atendimento, interacdo pela internet, debate, relagdes com o publico interno, audiéncias
publicas, reunides, apresentacdes, grupos de trabalho, féruns e similares. A caracteristica
principal é permitir facilidade de interacdo, troca de informac6es, influéncia matua e maior
capacidade de compreensao.

Conceituar sobre Comunicacdo Publica também requer entender acerca de
comunicacdo interna e comunicacdo organizacional. Sdo conceitos similares, mas com
diferentes atuacdes e acOes. Torquarto (2002) explica que a missdo basica da comunicagédo
interna é contribuir para o desenvolvimento e a manutengdo de um clima positivo, propicio ao
cumprimento das metas estratégicas da organizacdo e ao crescimento continuado de suas
atividades e servigos e a expansdo de suas linhas de produtos. Ao se falar de comunicacgéo
organizacional, Silva e Santos (2012, p. 04) destacam.

A comunicacdo organizacional é considerada como um processo dindmico
por meio do qual as organizacdes se relacionam com o meio ambiente e por
meio do qual as subpartes da organizacdo se conectam entre si. Por
conseguinte, a comunicagdo organizacional pode ser vista como o fluxo de
mensagens dentro de uma rede de relagdes interdependentes.

Esses conceitos j& estdo consolidados no campo estrutural e principalmente na
linguagem, diferentemente da Comunicacdo Publica que tem o papel de servir de interlocutora
entre os diferentes entes sociais, em prol do interesse publico. Na esséncia desta ideia, esta a
certeza de que a comunicacdo € um bem publico e que a informacéo € outro bem publico.
Para a viabilizacdo da Comunicacdo Publica o caminho necessario é efetivar o acesso a

informacao.

7 Interlocutores, aqui, assumem o sentido de comunicadores, sujeitos ativos no processo de comunicacéo,
diferentemente do modelo emissor-receptor, que sugere papel passivo para este Gltimo. (DUARTE, 2009, p. 66)
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2.1.2 Direito e acesso a Informacéo

A liberdade de informacéo e expressdo postas em questdo na atualidade ndo dizem
respeito apenas ao acesso da pessoa a informacdo como receptor, nem apenas ao direito de
expressar-se por quaisquer meios, mas de assegurar o direito de acesso do cidaddo e de suas
organizagOes coletivas aos meios de comunicagdo social na condicdo de emissores de
contetdo. Dessa forma, Peruzzo (2004) menciona que 0s maiores expoentes dessa nova
concepcdo sdo uma gama de estudiosos da comunicagdo, ativistas, movimentos e
organizagOes da sociedade civil.

Nas palavras de Osvaldo Leon (2002, apud PERUZZO, 2004, p.3), “o Direito a
comunicacdo se apresenta agora como aspiracdo que se inscreve no dever histérico que
comegou com o reconhecimento de direitos aos proprietarios dos meios de informagdo”, e,
finalmente, a todas as pessoas, que a Declaracdo dos Direitos Humanos consignou com o
direito a informacao e a liberdade de expressao e de opiniao.

Peruzzo (2004, p.59-60) também apresenta uma proposta de direito a comunicacao
divulgada por ocasido da preparacdo da CMSI (Conferéncia Mundial sobre a Sociedade da
Informac&o). Alguns dos aspectos centrais relativos a comunicacdo explicitados pelo referido

autor sdo:

a. Direito a informacgdo: consiste no direito a liberdade de pensamento,
consciéncia e religido; direito de ter opinido, de expressar opinido sem
interferéncia; direito de ser informado sobre temas de interesse publico;
direito de acesso a meios publicos de distribuicdo de informacdo, ideias e
opinides.

b. Direito de participacdo: direito de adquirir as capacidades necessarias para
participar plenamente da Comunicagdo Publica; direito das pessoas a
participar na tomada de decisGes publicas sobre o provimento de
informacdo; a produgdo de cultura ou a producdo e a aplicacdo de
conhecimento; direito das pessoas a participar na tomada de decisdes
publicas envolvidas na sele¢do, desenvolvimento e aplicacdo de tecnologias
de comunicagéo.

Notadamente, o direito a informacdo vem sendo progressivamente explicitado. O
acesso a informacdo e aos canais de expressdo € direito de cidadania em sua dimenséo
cultural, que por sua vez entrelaca nas lutas pela democratizacdo, como a econdmica e a
politica.

A partir disso, da influéncia internacional e exemplos proximos de paises que tambem

sofreram com o confinamento da informacdo durante regimes ditatoriais, a intencdo de
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promover a transparéncia aparece no Brasil desde a redacdo da Constituicdo de 1988, no

artigo que estabelece a igualdade e a liberdade:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢cdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[...] X1V - é assegurado a todos o acesso a informacéo e resguardado o sigilo
da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

[...] XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado; [...] (BRASIL,
1988, Art. 5°).

Observa-se que o exercicio deste direito é dificultado pela auséncia de uma lei que
regulamente obrigacOes, procedimentos e prazos para a divulgacdo de informacgbes pelas
instituicBes publicas.

A Declaracdo Universal de Direitos Humanos de 1948, em seu artigo 19, garantia que
todos tém direito de buscar, de receber e de divulgar informagdes e ideias por quaisquer
meios. Os 6rgdos governamentais tém por obrigacdo informar publicamente suas acoes, € a
sociedade, por sua vez, ciente do seu direito, tem condicGes de exercer o controle social e uma
maior fiscalizacdo sobre as atividades dos 6rgdos publicos. Conforme Mendel, na cartilha
disponibilizada pela UNESCO em 2009:

O direito a informacdo é mais comumente associado ao direito de pedir e
receber informagOes de 6rgdos publicos. Trata-se de uma modalidade-chave
pela qual o direito é exercido, mas ndo é a Unica. A maioria das leis sobre
direito & informacdo atribui uma obrigacdo aos 6rgdos publicos de publicar
informagbes de forma proativa ou rotineira, independentemente de
requisi¢es especificas. A abrangéncia disso varia, mas geralmente se
estende a informagOes essenciais sobre seu funcionamento, suas politicas,
oportunidades de participacdo publica em seu trabalho e 0 modo de pedir
informagdes. A “extragdo” de informacdes dessa forma esta conquistando
reconhecimento crescente como um dos meios mais eficazes de melhorar o
acesso a informacéao sob o controle dos 6rgdos publicos. (UNESCO, 2009, p.
5)

Nos ultimos anos, muitos paises tém feito grandes mudancas em suas legislacdes na
tentativa de proteger o direito de acesso a informacédo e adequar sua legislacdo as exigéncias
impostas por tratados internacionais. Esses parametros incorporam novos conceitos que
ampliam o entendimento comum sobre o principio da publicidade e recomendam a adocdo do

principio da méxima transparéncia.
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Na Administracdo Publica, a nocdo de transparéncia ja esta incorporada, embora nao
inteiramente praticada pelos governos e instituicbes, como uma premissa para 0 bom
funcionamento. Ele remete a uma pratica e a um conjunto de dispositivos que permitiriam um
controle mais efetivo dos atos do governo, bem como a sua compreensao pela sociedade, indo
ao encontro, idealmente, do conceito de democracia. Manter os cidaddos informados
configura-se como uma prética democratica que subentende um dialogo constante entre os
diversos atores sociais e o Estado.

Como explica Bobbio (2000) a transparéncia agora tambeém é um dos aspectos da boa
governancga e tem com objetivo principal informar aos cidadaos sobre os atos governamentais,
bem como implica-los na vigilancia e controle das decisdes. Diante disso, surge a ideia
contida na palavra accountability, como sinénimo de prestacdo de contas, mas com certa

dificuldade de traducdo do mencionado termo.

2.1.3 Accountability

Ao revisar a bibliografia sobre o conceito de accountability, Angélico (2012) observa
gue a nocdo que envolve a obrigacdo da prestacdo de contas e a responsabilizacdo dos
detentores de mandatos pela gestdo de recursos publicos esta distante da realidade, e instavel,
da democracia brasileira.

A palavra accountability algumas vezes parece empregada, equivocadamente, como
sinbnimo de transparéncia. Porém, sua formulacdo ¢ mais complexa por se tratar de uma
concepgdo que envolve a necessidade de proteger os cidaddos da mé conduta burocratica e
que guarda relacdo com os direitos do cidad&o, conforme Campos (1990).

Assim como a autora, Hawani (2013) cita as primeiras tentativas de compreensdo do
termo, dando a ele o sentido de responsabilidade objetiva ou obrigacédo de responder por algo:

Se esta ndo é sentida subjetivamente (da pessoa perante si mesma) pelo
detentor da funcéo publica, deveré ser exigida de fora para dentro; devera ser
compelida pela possibilidade da atribuicdo de prémios e castigos aquele que
se reconhece como responsavel. O passo seguinte seria estabelecer qual
agente teria reconhecimento e poder para a tarefa de compelir ao exercicio
da accountability, de declarar a alguém responsavel: um cliente, um eleitor,
um burocrata de nivel mais elevado, um legislador, um tribunal? Verifica-se,
ai, a presenca de temas como representacdo e legitimidade do poder.
(HASWANI, 2013, p. 71)

Esses conceitos levaram a autora entender accountability como componente do Estado

democratico. “Quanto mais elevado o estdgio democratico, maior o interesse pela
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accountability. E [...] tende a acompanhar os avangos de valores democraticos, como
igualdade, dignidade humana, participagao, representatividade”. (CAMPOS, 1990)

Accountability traduz um cenario ideal no qual a transparéncia seria apenas uma das
ferramentas para que um representante politico incorporasse a ideia de fiscalizagdo. Como
reflete Angélico (2012), somente através do conhecimento detalhado sobre o funcionamento
dos 6rgdos publicos seria possivel sonhar com um regime no qual a prestacdo de contas se
tornasse um mecanismo natural, e ndo opressor, do representante eleito. O pesquisador ainda
ressalta a necessaria participacdo de entidades que podem ser intermediarias para o
envolvimento de toda a sociedade:

Na outra ponta, as organizacBes sociais (ONGs, midia, pesquisadores,
sindicatos, empresarios etc) terdo que aprender a consultar essas informagoes
e trabalha-las, dando-lhes sentido, de maneira a construir exigéncias activeis,
baseadas no conhecimento real do funcionamento das instituicdes. Para que
essas exigéncias ndo se percam — e para que a transparéncia clara leve a
accountability hard —, a agenda precisa estar colocada de maneira com que
as instituicdes governamentais sintam-se impelidas a responder e, se for o
caso, punir e/ou corrigir. Para que esta Gltima etapa se concretize, ressalta-se
o desafio de se investigar e analisar, o que coloca em jogo o trabalho de
instituicGes como as Controladorias, os Tribunais de Contas, 0os Ministérios
Publicos e o Judiciario. (ANGELICO, 2012, p. 49)

E mencionada a producdo de conhecimento como responsabilidade da midia no
cenario gue engatinha para uma cobranca mais frequente, e uma maior pressdo para a gestdo
publica.

Etzioni (2009) trata da accountability em uma perspectiva inicialmente mais ampla.
Assim, ela é usada para referir-se a mais responsabilidade e sensibilidade; exigir maior
compromisso com valores e aludir a maior atencdo para a comunidade.

A partir dai, o autor discorre sobre o tema sob uma Otica dialdgica e participativa,
destinada principalmente a obter consensos, na abordagem que ele nomeia como de
orientacdo, baseadas em diversas forcas interativas e ndo apenas em mecanismos isolados. Ele
sustenta que, ao lado da base de poder nela contida, ha também uma base moral que esta
contida os valores internalizados pelos dirigentes, assim como por outros participantes,
internos ou externos. As deliberacGes, entdo, resultariam das discussfes ocorridas em um
corpo coletivo em acordo ou consenso.

Para Haswani (2013) é importante ressaltar que a accountability pode ocorrer apenas a
partir da informacdo estatal, emitida direta ou indiretamente ou apenas disponibilizada,
facilmente acessivel a sociedade. Da simples observagéo até o controle do Estado pela esfera

publica, qualquer processo terd inicio na exibi¢do dos 6rgéos publicos.
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2.1.4 Politica de acesso a informacéao no Brasil - Lei n° 12.527, de 18
de novembro de 2011.

As portarias que regulamentavam o procedimento de acesso aos documentos
produzidos por 6rgédos e entidades integrantes, direta ou indiretamente restringia bastante o
acesso e foram alvos de muitas criticas.

Contudo, duas importantes iniciativas do governo Lula finalmente se concretizam sob
a presidéncia da Dilma Rousseff: a promulgacdo da lei 12.527 e a criacdo da Comissao
Nacional da Verdade, abrindo a possibilidade de realmente se fechar um ciclo da histéria do
pais.

Em 2011, quando Dilma Rousseff tomou posse com a presidenta da Republica, ja
estava tramitando no Congresso Nacional a Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Todavia,
enquanto a lei ndo era votada ainda, tentaram-se medidas paliativas para atender as
reivindicacgdes sociais pelo acesso aos arquivos do regime militar.

Podem-se destacar as diretrizes da Lei n® 12.527 que definem os elementos que devem
constar nos portais e sites de institui¢des publicas como indicadores de “transparéncia ativa”.
A lei em seu artigo 8°, estabelece que é “dever dos orgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de fécil acesso, no ambito de
suas competéncias, de informacOes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas” (BRASIL, 2011). A LAI foi construida a partir desses parametros com o0
objetivo de melhorar as condicGes de acesso as informacgdes governamentais no pais.

A LAI foi sancionada em novembro de 2011, e entrou em vigou em maio de 2012,
uma vez que o texto previa 180 dias de implantagdo. A validade da lei coloca o desafio de
transforma-la em um instrumento efetivo de apoio a um governo mais aberto. A grande
mudanca na concep¢ado sobre informacdes publicas, a partir da implementacédo da lei, € que o
sigilo deixa de ser a regra para se tornar excegao.

Desde 2012, todos os cidadaos tém a garantia legal do acesso a qualquer informagéo
produzida nos niveis federal, estadual e municipal, nas esferas dos poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, em um prazo de 20 dias, prorrogavel por mais 10 dias. No caso de
negativa do oOrgdo responsavel, os motivos do sigilo devem ser expostos. A lei também
estabelece o prazo para classificagcdo de segredo de informagdes em 25 anos, renovavel uma
Unica vez. Ou seja: questdes consideradas imprescindiveis & seguranca da sociedade podem
permanecer em segredo de Estado por, no maximo, 50 anos. O limite de sigilo de cem anos

seria permitido apenas em casos de excecdo para dados que dizem respeito a intimidade,
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honra e imagem das pessoas. Para acessar qualquer informacdo de interesse pessoal ou
coletivo, o cidaddo n&o precisa justificar seus motivos e muito menos arcar com qualquer
pagamento em dinheiro, salvo se requisitar copias de documentos (BRASIL, 2011).

Como diretrizes, a Lei obriga o Estado a observancia da publicidade como preceito
geral e do sigilo como excecdo; a divulgacdo de informacges de interesse publico; a utilizacéo
de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da informacdo; ao fomento ao
desenvolvimento da cultura da transparéncia na administracdo publica; e ao efetivo
desenvolvimento do controle social da administracdo publica. A LAI considera, no seu artigo
4%, alguns conceitos destinados a assegurar o direito fundamental de acesso a informagéo,

conforme o quadro a seguir:



Quadro 3 Classificacéo e conceitos para efeitos da LEI

Classificacao

Conceito

Informacéo Dados, processados ou nédo, que podem
ser utilizados na producdo e transmisséo
de conhecimentos, contidos em qualquer
meio, suporte ou formato.

Documento Unidade de registro de informagdes,

qualquer que seja o suporte ou formato.

Informacao sigilosa

Aquela submetida temporariamente a
restricdo de acesso publico em razdo de
sua imprescindibilidade para a seguranca
da sociedade e do Estado.

Informacéo pessoal

Aquela relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel

Tratamento da informagéo

Conjunto de acgdes referentes a producéo,
recepcéo, classificagéo, utilizagéo, acesso,
reproducdo,  transporte,  transmissédo,
distribuicéo, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacéo,
destinacdo ou controle da informacéo.

Disponibilidade

Qualidade da informacdo que pode ser
conhecida e utilizada por individuos,
equipamentos ou sistemas autorizados.

Autenticidade

Qualidade da informacdo que tenha sido
produzida, expedida ou recebida ou
modificada por determinado individuo,
equipamento ou sistema.

Integridade

Qualidade da informacdo ndo modificada,
inclusive quanto a origem, trénsito e
destino.

Primariedade

Qualidade da informagdo coletada na
fonte, com no maximo de detalhamento
possivel, sem modificagdes.

Fonte: BRASIL (2012)
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Além de oferecer a informacéo, 0s governos tém que se preocupar com a lubrificacdo
de canais existentes e com a criagdo de novos canais que permitam ao cidad&o ter acesso ao
noticiario.

Como afirma Perdigdo (2014, p.31) "a lei é linda". Abre as janelas de um Estado antes
fechado a cidadania ativa, abre portas para a democracia participativa entrar, indica onde esta
guardado o maior tesouro, a informacéo que d& transparéncia aos governos. Disponibiliza a
informacdo mesmo néo pedida, quebra 0 monopolio dos politicos a versao “oficial”, amplia a
agenda da imprensa e abre a perspectiva de novas verdades na esfera publica.

Considerando que o debate sobre o direito de acesso as informagfes, no Brasil,
envolveu varios segmentos da sociedade civil organizada, particularmente a imprensa, é de se
esperar que todos esses textos tenham sido lidos, comentados, debatidos e que tenham
influenciado, de alguma forma, a concepcdo da lei brasileira.

No que diz respeito a redagdo da LAI, o texto aprovado pode ser considerado um dos
mais avancados em relacdo aos objetivos da transparéncia e controle social no mundo. Por
isso, também, um dos mais pretensiosos. Assim, encaixa-se na categoria definida por
Ackerman e Sandoval (2005) como uma das legislacbes tipicas de paises em transicdo de
regimes de excec¢do para a democracia, ainda que a aprovacao da LAI brasileira chegue com
27 anos de atraso ao fim do regime militar. Como perspectiva para o futuro da transparéncia
nesses paises, 0s pesquisadores acreditam que "a aplicacdo exitosa das leis depende do
progresso da democracia, assim como de pressdes externas que podem afetar a generalizacdo
da liberdade de informacao" (ACKERMAN; SANDOVAL, 2005, p. 36).

Ao se tratar do cumprimento da lei, Perdigdo (2014) destaca que a desobediéncia é
parcial na quantidade ou na qualidade, nos 6rgdos das administracfes direta e indireta do
Poder Executivo. E é praticamente total nos 6rgaos do Legislativo, do Judiciario, nas Cortes
de Contas, no Ministério Publico e nas entidades sem fins lucrativos, financiadas pelo
dinheiro publico, seja nas esferas da Unido, dos Estados e Distrito Federal ou dos Municipios
(Art. 1°e 29).

O descumprimento estid no fato de o Estado, entendido aqui como poder
publico, sequer acolher as cinco diretrizes da LAI, que asseguram o direito
fundamental a informacao (Art.3°). Ndo observa a publicidade como preceito
geral (e o sigilo como excecdo); ndo divulga informagdes de interesse
publico (independentemente da solicitacdo); ndo disponibiliza tais
informagGes em site oficial na Internet; ndo fomenta a cultura da
transparéncia; e ndo desenvolve mecanismos de controle social
(PERDIGAO, 2014, p. 25).



31

O panorama é mais grave quando se percebe, nos governos que sinalizam cumprir a
lei, a malandragem de confundir o cidad&o, oferecendo-lhe, em lugar da LAI, as informagdes
exigidas pela Lei da Transparéncia (Lei Complementar 131/2009) ou servigos de ouvidoria
on-line. “E também quando se vé€, onde a LAI ¢ cumprida de fato, muitos problemas de
acessibilidade fisica ou virtual (Art. 5°, 6°, 8° e 9°), inclusive para as pessoas com deficiéncia
(Art. 8°); de utilidade das informagdes (Art. 7° ¢ 8°)” (PERDIGAO, 2014, p.26). O autor
ainda menciona que o problema é, sobretudo politico, e frisa também que mesmo depois de
entrar em vigor, a LAI esta s6 no papel na grande maioria dos municipios brasileiros,
inclusive em grandes capitais:

Estamos lentos e atrasados em fazer valer de fato as liberdades previstas no
inciso XXXIII do Artigo 5° da Constituicdo, que estabelece o direito a
receber dos orgdos publicos informagdes de interesse coletivo, que serdo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas
cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

E estamos negligentes e conformados em néo fazer valer os paragrafos 3° do
Artigo 37 e 2° do Artigo 216, que preveem, respectivamente, 0 acesso aos
registros administrativos e a informacao sobre os atos do governo, e o valor
de bem imaterial do patriménio cultural brasileiro a documentacdo
governamental. Gestores publicos incompetentes e desonestos certamente
torcem pelo retardo, e agradecem.

O autor ainda ressalta que mais que regulamentar a Lei nos municipios, € preciso criar
uma cultura de Comunicacao Publica fora e dentro dos governos. Para que nos apropriemos
da informacdo que é nossa, por um lado. E para que informar, dialogar com o cidaddo, ndo
seja um risco, mas uma oportunidade; ndo seja um gasto, mas um investimento publico.
Enquanto ndo formos resilientes, estaremos coniventes com os que se beneficiam do siléncio
e da escuriddo. “A LAI estd para os governos como a iluminagdo estd para a praca publica.
Sem lampadas que acendem; o cidaddo ndo entra, ndo vé o que ocorre la dentro, onde
embusteiros podem estar usufruindo [...], quem sabe até vendendo as luminarias e os postes”
(PERDIGAO, 2014, p. 27).

Ao abordar a aplicabilidade da lei, Perdigdo (2014) utiliza como exemplo as elei¢bes
de 2014. Ele cita que o tema ndo apareceu no discurso dos candidatos a Presidéncia da
Republica ou nos governos estaduais.

A discusséo ajudaria o eleitor a perceber o que os candidatos fingem que néo
percebem: que a nova ordem cumpre os direitos constitucionais de o cidadao
obter do Estado informacdes de interesse publico (Art.5 °, inciso XXXIII); e,
uma vez comunicacionalmente incluido, de participar das decisbes do
governo (Artigo 37, § 3 I, Il, e Ill). E destacaria os candidatos
comprometidos com a cidadania ativa e com a democracia participativa, com
o fortalecimento do Estado e a legitimacdo dos governos (PERDIGAO,
2014, p.43-44).
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Neste contexto, € importante destacar o acesso a informacdo como condicdo a
participagdo e ao controle, consequentemente & melhoria da efetividade das politicas pablicas,
e & prevencao a corrupcao.

Em um 6rgdo publico a publicidade e a transparéncia sdo extremamente relevantes
para a melhoria do acesso a informagdo. A LAI é um instrumento para a garantia desse
acesso, mas a esfera publica ainda precisa entender o principal objetivo da lei. Em uma
prefeitura, hd diariamente solicitacbes de informacdes, seja de profissionais ligados a
comunicacéo, seja de pessoas que requerem algum dado. E direito de todos que solicitam, a
resposta do questionamento, e esse direito é garantido por lei. A Comunicacdo Publica esta
inserida neste contexto, porque por meio dela que podem ser esclarecidas muitas duvidas,
principalmente quando se trata de uma esfera publica municipal.

Ao se falar da divulgagdo de uma prefeitura, ha a necessidade de conhecer o trabalho
da assessoria de imprensa do 6rgdo, principalmente as publicacdes em redes sociais, para que

haja entendimento sobre o principal foco da Comunicacdo Publica e do acesso a informacéo.
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3 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E ASSESSORIA DE IMPRENSA

Para entender as vertentes da Comunicagéo Pablica é necessario compreender também
o0s conceitos de Comunicagdo Organizacional e o papel da Assessoria de Imprensa.

Tal necessidade se justifica considerando que a comunicacdo organizacional
estabelece dialogo entre empresas e instituicdes e seus diversos publicos. Diante disso esté a
comunicagdo interna que é o esforco e a comunicagdo desenvolvida por uma empresa, 6rgdo
ou entidade para estabelecer canais que possibilitem o relacionamento da direcdo com o
publico interno. Esta também a Assessoria de Imprensa que € considerada a ferramenta
utilizada para uma comunicagéo externa eficaz.

Tais conceitos dialogados com diferentes autores que serdo abordados neste capitulo.

3.1 Comunicac¢do Organizacional

A Comunicagdo Organizacional apresenta-se como um campo de conhecimento cada
vez mais abrangente. As empresas, caracterizadas como organizacdes lucrativas, e as
instituicBes, denominadas organiza¢Ges ndo lucrativas sdo os exemplos mais abrangentes
dessas estruturas que dominam o cotidiano.

Ao estudar o campo da comunicagdo empresarial ou organizacional, Nassar (2009)
enfatiza que tais termos sdo utilizados para indicar o trabalho de comunicacdo realizado
dentro das organizagdes. O autor menciona que existem diversas definicGes sobre tais
conceitos, o que demonstra que a comunicacdo organizacional ganhou amplitude, aplicando-
se a qualquer tipo de instituicéo.

O autor afirma que a sociedade contemporanea, em suas dimensfes locais, é
constituida e mantida por uma rede de entidades organizadas com o objetivo de atender, por
meio da producdo de bens e da prestacdo de servigos, as mais diversas necessidades humanas.
Observadas, as organizagcdes mostram uma grande diversidade, a partir dos critérios como
cultura, identidade, missao, visdo, crencas e valores, tecnologias, estrutura e comunicacao.

Ele ainda explica também que apesar das diferencas, todas as organizagfes sao
sistemas sociais e historicos, constituidos por recursos materiais e imateriais e pessoas, que se

comunicam e se relacionam entre si. Para 0 autor uma organizagdo é um sistema social e
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historico, formal, que obrigatoriamente se comunica e se relaciona, de forma endogena, com

0s seus integrantes e, de forma exdgena, com outros sistemas sociais e com a sociedade.

Em suas consideracdes afirma que as organizagdes sdo estruturadas com pessoas que

atuam segundo divisdes e processos de trabalho, e que dependem de recursos de toda ordem,

dentre o0s quais destacam-se 0s materiais, financeiros, mercadoldgicos, cientificos,

tecnoldgicos, historicos, comunicacionais e relacionais. Algumas caracteristicas sdo comuns a

todas as organizacdes:

a)

b)

d)

Sdo sistemas sociais constituidos por relacionamentos entre pessoas. Ainda
que isto pareca Obvio e simplista para o entendimento e apreciacdo do
componente humano, é importante por causa da complexidade dos
relacionamentos sociais e da variabilidade ou diversidade dos seres
humanos. O componente humano faz das organizagdes um dos sistemas mais
complexos e apresenta aos organizadores organizacionais e da administracdo
0 seu mais critico desafio.

S&o complexas e aplicam a divisdo de trabalho

A constituicdo humana de uma organizacdo se torna um aspecto mais
complexo para a missao de integrar a politica, o planejamento e as a¢bes de
comunicacao organizacional, destacadamente junto aos empregados, quando
se realga que as estruturas organizacionais, para serem efetivas, dividem o
trabalho entra as pessoas, a partir de critérios como conhecimentos e
habilidades.

Tém histdria e memoria

Elas s&o o produto da acdo de seus fundadores, de seus integrantes e da
sociedade na qual se inserem. Ao longo de sua historia, que vai além da
histéria de seus fundadores, constituem uma cultura; criam, consolidam e
inovam tecnologias; formam pessoas. Esse acervo de conhecimentos deve
ser continuamente transmitido e reforcado para os integrantes das
organizagdes.

Devem enfrentar o desafio das mudangas

As organizagdes mudam para se adequar as inimeras mudancas acontecidas
nos ambitos mercadoldgicos, econdmico, social, histérico, ambiental,
cultural, comportamental, entre outros. Os ajustes organizacionais e uma
comunicagdo excelente sdo formas de permanecerem vivas adiante de
reestruturacdes produtivas e patrimoniais (fusbes e aquisi¢cdes), movimentos
da concorréncia e desafios ecoldgicos, culturais, econdmicos e sociais.

Tém identidade

Cada organizacdo expressa a sua cultura em uma determinada identidade.
Esta é constituida de um conjunto de simbolos, comportamentos e narrativas
que a tornam Unica diante de seus publicos, as redes de relacionamento e a
sociedade.

Querem resultados

As organizagbes se estruturam para ser eficazes. Na sociedade
contemporanea, os resultados organizacionais ndo podem ser alcancados a
partir de qualquer ferramenta, insumo ou processo produtivo. A agéo
organizacional deve ser efetiva. Os resultados pretendidos devem ser
alcangados por meio de métodos que ndo produzam, ou minimizem,
impactos sociais, econdémicos e ambientais. (NASSAR, 2009, p.62-63)

A partir dessa caracteristica acerca do posicionamento em relacdo a procura de

resultados € que nascem a ideias atuais de qualidade, respeito ao consumidor e ao cidadao.
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Ainda conforme o autor, a comunicacdo organizacional é um metassistema social e
tecnoldgico, que tem como objeto de estudo 0s processos comunicacionais, no ambito das
empresas e das instituicdes, suas redes de relacionamento e sociedade. Nassar (2009) cita que
no Brasil, o campo da Comunicacdo Organizacional evolui nos ultimos quarentas anos das
reflexdes operacionais sobre o jornalismo empresarial, para uma comunicacdo que deve ser
produzida para uma sociedade mais aberta, no entanto, mais complexa no que se refere aos
desafios econdmicos, sociais e ecologicos.

Ao falar de Comunicacdo Organizacional, Torquato (2002) menciona que ¢€
comumente entendida por meio de uma forma: a comunicacdo social, caracterizada por ser
um processo indireto, unilateral e pablico. Dirige-se a todos indistintamente.

O autor diz que hd uma dimensdo no qual a comunicacdo organizacional ndo é
percebida, que é a comunicacdo administrativa. Aqui, reinem-se 0s papéis, as cartas internas,
0S memorandos, e em muitos momentos, a comunicacdo administrativa entope os canais da
organizacéo prejudicando as operacdes.

Além do que é também citada pelo pesquisador a comunicacdo social dentro da
comunicacdo organizacional. Nesta, estdo envolvidas as areas de jornalismo, relacGes
publicas, publicidade, editoracdo e marketing. E uma altima forma mencionada é conhecida
como sistema de informacao, que agrega informagdes armazenadas em banco de dados.

O mesmo autor afirma que todas estas formas sdo estratégicas. Isso porque a
comunicac¢do “deve funcionar como uma orquestra, na qual metais, cordas e percussdes, para
tocar uma melodia harmoénica, hdo de estar em completa afinacdo” (TORQUATO, 2002, p.
35).

Nassar (2009), por sua vez, menciona que 0S aspectos formais, expressos por
regulamentos, normas e procedimentos, direitos e deveres, que caracterizam as organizacgoes,
devem ser informados, entendidos e implementados pelos que integram. Neste contexto, a
comunicacdo é fundamental para que a administracdo organizacional/politicas tenha sentido e
significado, para os integrantes da organizacao e suas redes de relacionamento.

O autor utiliza as consideragcdes para relacionar os conceitos de organizagdo e
comunicagéo, visto como:

Complexo sistema de comunicacBes e inter-relacbes existentes num
grupamento humano. Esse sistema proporciona a cada membro do grupo
parte substancial das informagfes, pressupostos, objetivos e atitudes que
entram nas suas decisGes, propiciando-lhes, igualmente, um conjunto de
expectagdes estaveis e abrangentes quanto ao que os outros membros do
grupo estdo fazendo e de maneira reagirdo ao que ele diz e faz (NASSAR,
2009, p.64).
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As organizacdes, independentemente de seus modelos administrativos e de outros
atributos que lhe conferem identidade em relagcdo a outras organizagdes, tém na comunicacao
um processo complexo, integrante de suas politicas, seus planejamentos e a suas agdes.

Ressalta-se que a comunicacdo organizacional € muito importante no ambiente
empresarial. De acordo com Marchiori (2008), os profissionais dizem que, sem comunicacéo,
nenhuma instituicdo existiria. Contudo, a autora também salienta que as organizacdes
precisam compreender a necessidade e 0 que a comunicagdo oferece as empresas. “Um ponto
basico e sem questionamento na conducdo da comunicacdo € o de que ela precisa ser
entendida, estimulada, observada, acompanhada e avaliada por profissionais que saibam
conduzir os processos” (MARCHIORI, 2008, p. 149). Destaca-Se que a comunicagdo deve
estar relacionada com o planejamento estratégico da empresa.

O processo de comunicacdo organizacional, em particular aquele que é direcionado
para 0s empregados, € assentado em redes formais e redes informais. As redes formais séo
constituidas pelas expressdes oficiais e pelas manifestacbes regulamentadas pelo poder
organizacional. As redes informais, entre as quais 0s empregados, em relacdo a organizacao.
Outros aspectos importantes para o entendimento do processo de comunicacao organizacional
estdo relacionados com os niveis e os fluxos de comunicacao.

Os niveis de comunicacdo nas organizagdes, segundo Kunsch (2003, apud NASSAR,
2009) sdo o intrapessoal, o interpessoal, o organizacional e o tecnolégico. Destaca a
pesquisadora que estes niveis se referem: as habilidades e as dificuldades de o individuo se
inserir no processo de comunicagdo, como emissor e receptor de informacdes; as interacdes
com 0s outros membros da organizacdo; a comunica¢do com as outras organizacdes; e, ainda,
aos processos e meios técnicos presentes no ato comunicativo.

Ao se falar em fluxos de comunicacdo, a autora classifica em descendente, ascendente,
lateral, transversal e circular.

O descendente carrega as informacgdes do comando hierarquico para a base
de organizacdo; frequentemente essas informagdes sofrem modificacfes em
cada nivel hierarquico, por razdes culturais e de poder. O ascendente faz o
caminho inverso e leva as informacOes geradas dos niveis hierarquicos
inferiores para o topo diretivo da organizacdo. O lateral ou horizontal se da
entre pessoas, areas e departamentos situados no mesmo nivel hierarquico. O
transversal se caracteriza por ndo respeitar limites hierarquicos e se dar em
todas as diregdes; ele se faz presente em organizagdes menos burocréticas e
com programas participativos e interdepartamentais. O circular, por fim,
acontece com mais frequéncia em organizagdes informais e, nas redes de
relacionamento digitais, segue praticamente em todas as diregdes.
(KUNSCH, 2003, apud NASSAR, 2009, p.65)
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Esses fluxos ocorrem por meio de instrumentos de comunicagdo tais como 0s orais-
adequados aos relacionamentos face a face, os impressos, os audiovisuais e 0s meios digitais,
para 0s quais acabam convergindo varios meios de comunicacdo. Vale também destacar que a
presenca de determinados fluxos e meios de comunicacao organizacionais expressam a forma
como as diferentes correntes da teoria das organizagdes limitam ou estimulam o ato
comunicativo no cotidiano.

E importante frisar que para dar cumprimento a programas de boas relagbes com
empregados, a comunicacdo organizacional contém diferentes estratégias. Dentre elas, esta a
comunicagdo interna que procura facilitar os atendimentos aos objetivos pelas politicas de
comunicacdo de gestdo de pessoas. Indicando inclusive mecanismos para a inser¢do da pratica
do didlogo nas organizacdes como diretrizes para o desenvolvimento de boas relagdes.

A Comunicagdo Interna® adquiriu espaco a partir do momento que foi notado o seu
carter estratégico. 1sso fez com que as empresas abrissem as portas e acompanhassem melhor
0s processos de transformacdo. Torquato (2002) salienta que a missao basica da comunicagéo
interna é contribuir para o desenvolvimento e a manutencdo de um clima positivo, propicio ao
cumprimento das metas estratégicas da organizacdo e ao crescimento continuado de suas
atividades e servigos e a expansao de suas linhas de produtos.

Possui também o papel fundamental dentro da instituicdo e serve, principalmente, para
motivar e integrar os funcionarios, além de melhorar a visdo externa da organizacdo. Neste
ultimo ponto, esta inserido o trabalho da assessoria de imprensa, que é area nobre do sistema
de comunicacao externa. Ja estd consolidada como conceito, como atividade e como suporte

estratégico.

3.2 Assessoria de imprensa

A Assessoria de Imprensa, tal como ensina Lopes (2003) integra uma assessoria de
comunicagdo juntamente com a parte de Relacdes Publicas e Publicidade e Propaganda. Os
instrumentos de trabalho de uma assessoria de imprensa sdo exatamente 0S MesMOS,
independentemente de sua finalidade.

A maneira como as atividades realizadas dentro deste circulo devem ser conduzidas na
pratica da Comunicacdo Publica é que tornam seu exercicio dotado de alguma particularidade.

Assessoria de imprensa que funciona, o bom repoérter respeita; Assessoria de Imprensa que

8 Contudo, a comunicagéo interna é apenas citada por estar fora do escopo dos objetivos deste estudo.



38

ndo funciona, o bom repdrter passa por cima e vai direto a fonte buscar a noticia®. Isso
significa que essa porta deve estar sempre escancarada e que, por ela, os jornalistas devem
circular a vontade. Mais do que isso: devem ser estimulados a circular em busca da noticia e
levados a acreditar, com pensamentos, palavras e acfes, que a assessoria é a principal porta de
entrada para eles na instituigdo. (LARA, 2007, p. 17)

Branddo e Carvalho (2003) afirmam que a assessoria de imprensa é encarregada de
divulgar a corporacéo para a midia. E uma funcéo legitima, pois a democracia inclui o direito
de empresas difundirem suas ideias, exercerem suas defesas quando necessario e levarem ao
conhecimento publico o trabalho que desenvolvem. Os autores ainda destacam que 0 assessor
é um empregado que tem a responsabilidade de facilitar a prestacdo de informacdes sobre os
atos de uma empresa. “E dever do assessor prestar informagdo tanto quanto ¢ dever do
jornalista questiona-la e, ao cumprirem suas funcdes, ambos a estdo cumprindo em nome da
ética, da liberdade de expressdo e da democracia”. (BRANDAO; CARVALHO, 2003, p.
200). Cabe ao assessor cumprir seu papel para a opinido publica em nome de quem ele afirma
que trabalha, apurando e investigando dados e informac6es colhidas.

Na préatica, o profissional que trabalha na assessoria atua como facilitador deste
processo, no qual seu papel fundamental é colaborar: fornecendo as informacdes necessarias,
das mais basicas as mais elaboradas. Lara (2007) explique que a postura da assessoria de
imprensa deve se caracterizar essencialmente por sua abertura e acessibilidade; por sua
precisdo e profundidade de conhecimento sobre o que sera abordado; e pelo profissionalismo
e pela ética com que as situacdes serdo levadas.

De acordo com o Manual de Assessoria de Comunicacdo — Imprensa da Federagéo
Nacional dos Jornalistas (Fenaj), dentre as atribui¢cdes dos jornalistas que atuam nesta area
estéo:

e Elaboracéo de press-releases’®, sugestoes de pauta e press-kits'?;

e Relacionamento formal e informal com os pauteiro®?s, reporteres® e
editores da midia;*

e Acompanhamento de entrevistas de suas fontes®s;

e Organizacdo de coletivas?®;

9 Texto que contém o lead, que corresponde a uma resposta rapida e basica dos fatos por meio das seis perguntas:
quem, o qué, quando, onde, como € por qué.

10 Texto produzido pela assessoria de imprensa sobre fatos de determinada empresa para distribuicdo na
imprensa em geral.

11 pasta contendo um conjunto de informag@es distribuido a imprensa, com o objetivo de informa-la pre-
viamente sobre algum assunto relevante, que sera detalhado em uma entrevista, por exemplo.

12 produtor de pautas.

13 Pessoa que recolhe, analisa e prepara a informagéo sobre um determinado tema.

14 E o conjunto dos meios de comunicacio de massa.

15 Nas redagdes, a fonte é a procedéncia de uma noticia, pode ser pessoa ou veiculo.



39

e Edicdo de jornais, revistas, sites de noticias e material jornalistico
para videos;

Preparacéo de textos de apoio, sinopses!’, simulas® e artigos'®;
Organizacdo do mailing de jornalistas;

Clipping? de noticias (impressos, internet e eletronicos);

Arquivo de material jornalistico;

Participacdo na definicdo de estratégias de comunicacdo. (FENAJ,
2007, p. 10)

O objetivo é dinamizar os métodos e alcancar mais e maiores resultados dentro das
metas e expectativas tracadas, além de possibilitar o planejamento e execucdo de acdes
especificas. O cultivo do relacionamento entre imprensa e assessorado também figura como
mais uma das ferramentas importantes para a busca por resultados no cotidiano profissional.

Faria (2003) descreve que a contribuicdo que o assessor pode dar é justamente
dimensionar os fatos das organizacGes de acordo com os movimentos e dos interesses da
esfera publica. Ele enfatiza que o assessor de imprensa exerce o pape de abrir 0s muros das
organizacgdes para o mundo. O trabalho do assessor vai além de atuar diretamente na interface
da midia, destina acbes para um trabalho pedagodgico interno a fim de abrir perspectivas
fechadas e unir visdes fragmentadas, comuns no universo das organizacoes.

Além dos interlocutores internos das organizacdes, as Assessorias de Imprensa
constitui espaco privilegiado para detectar os movimentos e as reagdes das fontes internas no
tratamento da midia.

Martinez (2003) destaca que as Assessorias de Imprensa sdo apenas um dos
instrumentos de comunicagdo, que estdo a disposicao do 6rgdo, empresas e instituigdes. “As
assessorias ndo operam sozinhas e nem fazem milagres pela divulgacdo e pela imagem de
pessoas ou instituicdes, mas a auséncia de estruturas eficientes da comunicacdo pode ser
responsavel por perdas irrecuperaveis” (MARTINEZ, 2003, p. 218). Essas perdas sdo tanto
financeiramente como em imagem.

As Assessorias de Imprensa ndo trabalham com a atividade da natureza final da
empresa:

e Vive de informacéo, portanto, comeca o dia com a leitura dos principais
jornais e dos clippings dos meios eletr6nicos;

16 Convocacdo a imprensa para um comunicado ou entrevista.

17 Relato breve.

18 Sintese clara que contém o essencial de alguma coisa.

19 Texto assinado de responsabilidade do autor.

20 Selecdo e recorte de noticias sobre a empresa, ou sua area de atuacéo, a partir da leitura e acompanhamento
das publicacdes.
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e Conversa com o presidente da organizacdo sobre as noticias publicadas
sobre a empresa, COMO sairam a repercusséo;

¢ Chama a atencdo para as noticias de conjuntura que devem ser lidas e as
questdes que a empresa ndo pode ignorar;

o Define a¢des do dia segundo as necessidades de divulgacdo da empresa;

e Define as tarefas com sua equipe;

e Checa noticias de interesse da empresa e procura descobrir sua origem
para dimensionar o grau de credibilidade das fontes;

e D4 seguimento aos trabalhos de rotina: captacdo de informacdes e
noticias, dentro da empresa, de interesse e visibilidade para o grande
publico;

e Procura oportunidade para colocar sua empresa em evidéncia;

e Marca entrevistas e checa a conveniéncia do jornalista falar com o
presidente, um diretor ou algum dos técnicos da empresa;

e Abre espaco na midia para a empresa ocupar, seja como fonte, seja como
foco principal na matéria;

e Desenvolver o melhor plano de midia possivel para seus produtos;

e Atende aos jornalistas que procuram informacdes ou querem falar com
os dirigentes da empresa. (MARTINEZ, 2003, p. 229-230)

A Assessoria de Imprensa € sempre uma area de trabalho que facilita e vende as
imagens da empresa, mas ndo se encaixa na rotina de sua producgdo. Pelo contrario, tem uma
I6gica e rotina proprias.

A pratica da Assessoria de Imprensa deixa de se limitar ao relacionamento com 0s
jornalistas, embora, a importancia permaneca, para ser um administrador da informacédo de
interesse de diversos publicos da organizacdo. Duarte (2003) propGe que 0 assessor de
imprensa utilize seu conhecimento técnico e agir ético para agregar valor, criar e administrar
produtos informativos de uma organizacdo. O autor afirma que a noticia institucional é de
interesse ndo apenas de jornalistas na redacdo, mas também para empregados, familiares,
aposentados, dirigentes e outros segmentos de publico. “Por sua a¢do de mediador, o assessor
ndo pode apenas aumentar a presenca das fontes na imprensa, mas também democratizar o
acesso da sociedade a informacdo. (DUARTE, 2003, p. 237)

Dentro da pratica da Comunicacéo Publica, a Assessoria de Imprensa se insere como a
abertura e a divulgacéo das informacdes do 6rgéo. Isso porque os resultados devem convergir
para que o cidadao, individuo inserido na sociedade, seja capaz de exercer seus direitos dentro
do contexto no qual se encontra.

Quando se fala em Assessoria de Imprensa em 6érgdos governamentais € possivel
destacar que 0s governos municipais sdo carentes de estruturas. Acontece no geral de maneira
improvisada, sem contar com a interferéncia do aspecto politico. Martinez (2003) afirma que
se para algumas assessorias de imprensa estruturas e or¢camento ndo é problema, para um

grande namero de 6érgdos ele é exiguo, sobretudo se considerarmos que para as Assessorias de
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Imprensa. Em sua grande maioria, 0s 6rgdos de governo, especialmente dos milhares de
municipios mais pobres, ndo contam com assessoria de imprensa em seus organogramas

administrativos.

3.2.1 Assessoria de Imprensa na Administragdo Publica

O ingrediente essencial na pratica da Comunicagdo Publica é o interesse publico, e se
caracteriza por ser a mola propulsora do que € abordado nas praticas comunicativas, e
principalmente, das formas como sdo efetuadas essas praticas.

Melo (2004, p.33) menciona que “ao se buscar o campo especifico da comunicagio,
ndo se pode prescindir destas defini¢des referentes ao publico e ao privado”. O autor explica
que a partir das analises é possivel explicitar no¢oes a respeito daquilo que a sociedade nédo
pode ser subtraida de si.

A comunicagdo e sempre um bem necessario. Na administracdo publica, a mentalidade
€ muito arcaica. Parcela significativa dos funcionarios publicos do Brasil pensa de maneira
ortodoxa, considera suas repartices um bau velho, e seu trabalho, uma obrigacdo. Estéo ali,
mas adormecem mental e psicologicamente no servico, como se fosse extensdes das
maquinas. (TORQUATO, 2002). Ndo se entusiasmam e ndo usam a criatividade. A
comunicagdo, portanto, padece dessa mazela, a doenca da acomodacdo, a paralisacdo da
malha publica.

O autor ainda afirma que as instituicdes publicas sdo maquinas burocraticas,
frequentemente inertes, paquidérmicas, sofrendo a comunicacdo com os efeitos das estruturas
obsoletas. O desafio da comunicagdo na instituicdo publica é aproximar seus servigos da
sociedade. Ocorre que a comunicacdo sozinha nao faz milagres. Se o servico publico € ruim, a
comunicacdo nao vai consertar a imagem da administracao.

As estruturas de comunicacdo dos governos, em nivel federal, estadual ou
municipal, devem ser profissionalizadas. Em primeiro lugar, tais estruturas
devem possui profissionais qualificados. Depois, precisam trabalhar com
produtos bem-delineados nas areas de comunicacdo jornalistica, editoracdo,
relacbes publicas, propaganda, pesquisa, articulagdo com a sociedade,
eventos. E preciso que as estruturas trabalhem com um conceito sistémico de
comunicacao, evitando a disparidade de linguagens. Observa-se que o setor
de relagBes publicas as vezes esta distanciado da area de imprensa, que, por
sua vez, esté afastada da editoragdo e da publicidade, e assim por diante. A
estrutura deve ter comando Unico para preservar a harmonia das linguagens.
(TORQUATO, 2002, p. 83)
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Um assessor possui também o poder de conduzir os rumos de uma instituicdo ou de
um cliente particular. O perfil influencia muito na ado¢&o de politicas voltadas para o publico.
Dessa forma, se ele acredita no potencial de visibilidade de uma instituicdo, ele pode
transforma-la em uma referéncia no campo em que ela atua.

A Assessoria de Imprensa do setor publico possui, muitas vezes, a mesma estrutura da
privada. A diferenca entre as duas estd no tipo de informacdo a ser passada, e na forma de
relacionamento com a midia. Salles (2004) destaca que a primeira tem como obrigacao
divulgar noticias essenciais ao seu assessorado e eventualmente informacdes sobre situactes
problemas para a cidade, casos em que haveria um desrespeito diretamente a vida das pessoas,
dos leitores. A segunda, na maioria das vezes, lida com informacfes, que embora nao
parecam imprescindiveis para o publico em geral, devem ser divulgadas até como forma de
prestacdo de contas a sociedade.

A Assessoria de Imprensa ndo € mera ferramenta de promogdo do prefeito,
do governador, do presidente da Republica, ministros, secretarios de Estado
ou de dirigentes e executivos de empresas estatais. E um servico do Estado e
da sociedade, que também atende aos gabinetes. A principal missdo da
assessoria de imprensa no governo é contribuir para que a sociedade, por
meio da midia jornalistica, tenha acesso as informacGes de seu interesse
(EID, 2003, apud SALLES, 2004, p. 14).

Dessa forma, a Assessoria de Imprensa possui uma importante missdo na esfera
publica, sendo um orgdo de primeira necessidade, que deve estar ligado diretamente ao
comando politico-administrativo, mas sem deixar de ser atuante e presente em todos 0s niveis
organizacionais.

A funcdo do assessor de imprensa em muitos governos municipais é quase uma
extensdo das relacdes da prefeitura com as pessoas de maior destaque na regido, entre elas os
donos dos meios de comunicacdo. A relacdo, nesses casos, € praticamente familiar, sem que
até se justifiquem estruturas de qualquer nivel de sofisticacdo em termos de assessoria
imprensa. (MARTINEZ, 2003, p. 233)

Buarque (2003, p.21) cita que “sem uma boa Assessoria de Imprensa, raro 6rgao
publico ou politico sobrevive muitos anos na atividade publica”. O autor ainda completa:

“Os assessores de imprensa, assessores de marketing e ‘assessores de
opinido’ podem servir para mostrar o mundo como ele é, ou podem
funcionar como um triangulo das bermudas da consciéncia, usando a
imprensa como um condutor, que no lugar de levar a realidade para a
populacdo, aspira a consciéncia que a populacéo tem na realidade. O que faz
a diferenca entre a boa e a ma assessoria € o usuario. O politico tem a
obrigacdo de usar a ética para saber até que ponto é um lider ou um robé
fabricado pela assessoria” (BUARQUE, 2003, p.21).
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A Assessoria de Imprensa estd crescendo cada vez mais, ajudando no exercicio da
democracia e na orientacdo do cidaddo, além de ser utilizada para ajudar a mostrar o que 0s
noticiadores ndo estdo vendo. Ao falar do papel da assessoria de imprensa, Buarque (2003)
enfatiza que atualmente, as assessorias sdo como a ponta de um iceberg da comunicacdo nas
organizacgOes brasileiras, isso porque é a Unica area visivel para o administrador que, ao
identificar problemas de comunicacéo, tende a imaginar que divulgacdo é a resposta.

Sobre o trabalho do assessor Moreira e Ulhda (1996) relatam que o jornalista é
contratado para identificar acdes e especializacbes dentro do 6rgdo publico, cabendo a
percepcdo que o tecnocrata e o politico levam as vezes um século para ver. Ou seja, cabe ao
assessor interferir nos planos de governo, nas promogdes e até nos orcamentos, além de gerar
fatos. Ele estabelece um filtro inicial da divulgacdo, porque ele tem conhecimento técnico
sobre o que pode e o que ndo pode ser noticia.

Diante desses conceitos e do objetivo da pesquisa que € analisar se as noticias sdo
guiadas pelas demandas da Comunicacdo Publica e pelos preceitos da Lei de Acesso a
Informacéo foram possiveis adotar critérios que estabelecam avaliar e analisar se as postagens
da Fanpage e do site da Prefeitura de Santarém correspondem com a pratica da Comunicacao
Publica, com a Lei de Acesso a Informacdo e com o trabalho da Assessoria de Imprensa. O
monitoramento, a categorizacdo e a analise das publicacGes serdo destacados no proximo

capitulo.

4 COMUNICACAO PUBLICA, ASSESSORIA DE IMPRENSA E ACESSO A
INFORMACAO NA PREFEITURA DE SANTAREM
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Apos dialogar, por meio de varios conceitos sobre Comunicagdo Publica e Assessoria
de Imprensa, e entender um pouco mais sobre comunicagdo organizacional e interna, neste
capitulo sera abordado o tipo de comunicacdo que a assessoria da prefeitura de Santarém
produz. Primeiramente, ap0s os procedimentos metodoldgicos, serd abordado por meio de
autores a ligacdo da Comunicacdo Publica e as Midias sociais. Logo apos seré relatado um
breve histérico do municipio, assim como a importancia da divulgacao das noticias.

Posteriormente, com base nas referéncias dos capitulos anteriores, sera verificado por
meio de monitoramento e analise de conteudo se as noticias publicadas sdo guiadas pelos
preceitos da Comunicacdo Publica, se atendem a Lei de Acesso a Informacdo e se condizem

com as funcdes que o assessor de imprensa deve ter.

4.1 Procedimentos metodoldgicos da pesquisa

Tendo em vista 0 questionamento sobre até que ponto a Prefeitura de Santarém
trabalha a comunicacdo publica, surgiu problematizar como as noticias publicadas atendem a
Lei de Acesso a Informacdo e que tipo de comunicacdo a Assessoria de Imprensa da
prefeitura de Santarém produz. Tendo como pano de fundo tais questionamentos a pesquisa
tem como objetivo geral analisar se as noticias divulgadas na Fanpage e no site da prefeitura
de Santarém atendem as demandas da Comunicacdo Publica e aos preceitos da Lei de Acesso
a Informacdo. Para tal analise foi desenvolvido um trabalho com o uso das técnicas de
pesquisa bibliografica e descritiva proposto por Duarte e Barros (2006). Tais
encaminhamentos serviram como ponto de partida para o trabalho de campo e para a
exposicdo sobre os conceitos de Comunicacdo Publica, Lei de Acesso a Informagéo,
Comunicacdo Organizacional e Assessoria de Imprensa.

A pesquisa é considerada, também, documental porque consiste em identificar e
verificar os documentos com uma finalidade especifica e, nesse caso, preconiza-se a
utilizacdo de uma fonte paralela e simultanea de informagéo para complementar os dados e
permitir a contextualizagdo das informagdes contidas nos documentos. Tal opgdo sustentada
nos conceitos de Moreira (2005) para uma analise documental deve extrair um reflexo
objetivo da fonte original, permitir a localizacéo, identificacdo, organizacdo e avaliacdo das
informagdes contidas no documento, além da contextualizagdo dos fatos em determinados

momentos.
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Nesta pesquisa, foi realizado um levantamento quantitativo para subsidiar na analise
qualitativa do objeto. As duas formas de abordagem ndo possuem o mesmo campo de acéo,
pois a quantitativa “obtém dados descritivos através de um método estatistico” (BARDIN,
1977, p. 115). E uma analise mais objetiva e exata. J4 a analise qualitativa “corresponde a um
procedimento mais intuitivo, mas também mais maledvel e mais adaptavel [...]” (BARDIN,
1977, p. 115).

O levantamento quantitativo foi realizado de 01 a 29 de fevereiro de 2016, ja que € 0
periodo que ha um aumento de publicacdes devido o retorno das atividades. Isso porque
durante 0 més de janeiro as secretarias da prefeitura reduzem as atividades para a realizagédo
do planejamento anual.

O universo da pesquisa abrange as postagens na Fanpage e no site da prefeitura de
Santarém, produzidos pela assessoria de imprensa, que receberam monitoramento utilizando
andlise de contetdo. De acordo com Bardin (1977, p. 09) analise de conte(do é um conjunto
de instrumentos metodolégicos cada vez mais sutis em constante aperfeicoamento, que se
aplicam aos discursos muitos diversificados. A leitura do conteido passa ndo ser mais
objetiva e leiga, mas, abre vertentes para uma nova leitura, que investiga o que aquele dado ou
informagdo busca de fato dizer.

A analise de contetdo utilizada foi a categorial, realizada pelas seguintes categorias:
Comunicacdo Publica, Lei de Acesso a Informacdo e Assessoria de Imprensa. Com base nas
referéncias bibliograficas sobre cada item, tais categorias foram subdivididas. As postagens
atenderdo os preceitos da Comunicacdo Publica se for de Interesse Publico; se tiver didlogo e
se tornar conhecidos os trabalhos, instituicdes e informar o publico. Atenderdo a Lei de
Acesso a Informacdo se as publicacdes tiverem um canal de contato; tiverem transparéncia e
publicidade e se respeitar a liberdade de expressao. Em se tratando de Assessoria de Imprensa
as postagens precisam atender os critérios: divulgacao; facilitar a prestacdo de informacéo e
possui profissional qualificado e conhecimento técnico.

O objetivo da metodologia aplicada serd, portanto, viabilizar a obtencdo de
indicadores que permitam acrescentar conhecimentos sobre 0 a produgdo da assessoria de
imprensa da prefeitura, bem como identificar se as producdes da Assessoria de Imprensa
atendem a LAl e a Comunicagédo Publica.

E importante ressaltar que se trata, também, de uma pesquisa aplicada. De acordo
com Barros e Lehfeld (2000, p. 78), a pesquisa aplicada tem como motivacgdo a necessidade
de produzir conhecimento para aplicacdo de seus resultados, com o objetivo de “contribuir

para fins préaticos, visando a solugcdo mais ou menos imediata do problema encontrado na
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realidade”. As pesquisas aplicadas dependem de dados que podem ser coletados de formas
diferenciadas. E também uma pesquisa participante. Para esse tipo de pesquisa, considera-se
que o conhecimento pode se tornar um instrumento de poder e controle. Caracteriza-se pelo
envolvimento e identificacdo do pesquisador com as pessoas investigadas.

Assim, considerando suas caracteristicas € que foi realizado o monitoramento da
Fanpage e do site da prefeitura, por meio de uma ferramenta especifica e posteriormente a
analise das postagens, em busca de observar a comunicacéo publica realizada na prefeitura de

Santarém, na internet, em especial na midia social e no site institucional.

4.2 Comunicacdo Publica e Midias Sociais

O conceito de Comunicacdo Publica deve ser indissociavel dos agentes envolvidos no
processo de comunicacdo. Para isso, a Comunicacdo Pulblica precisa da participacdo da
sociedade e de seus segmentos, ndo como receptores da comunica¢do do governo, mas como
produtores ativos (MATOS apud NASCIMENTO, 2010).

A efetivacdo da comunicacdo publica em ambientes virtuais € uma preocupacao
governamental como pode ser vista em publicacdes relacionadas ao tema como a Norma
Complementar n°® 15/IN01/DSIC/GSIPR, publicada no Diario Oficial da Unido em junho de
2012. O texto afirma que:

O fenbmeno das redes sociais € uma realidade mundial. No Brasil, 0 seu uso
vem crescendo exponencialmente, inclusive nos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal (APF), como uma ferramenta para
aproximarem-se ainda mais do cidaddo brasileiro e prestar atendimento e
servigos publicos de forma mais &gil e transparente, em consonancia com 0s
principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. (BRASIL, 2012. p.02.)

A Norma Complementar tem como foco o0 uso institucional das redes sociais nos
aspectos relacionados a Seguranca da Informacédo e Comunicag6es (SIC). O orgédo ou entidade
da APF pode, a seu critério, expandir a abrangéncia de sua Norma Interna de Uso Seguro das
Redes Sociais para acdes que vao além da SIC, como por exemplo, estratégia de comunicagdo
social e processo de gestdo de contetdo, dentre outras.

Tal normatizacéo dialoga com a preocupacdo de Recuero (2011) que menciona o que
muitos chamam de "midia social" hoje, compreende um fendmeno complexo, em que se

constata o conjunto de novas tecnologias de comunica¢do mais participativas, mais rapidas e
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mais populares. Esse termo determina uma nova ferramenta de interacdo que esta, cada vez
mais, ultrapassando a barreira da existéncia no meio das relagfes sociais e se inserindo no
campo organizacional, seja ele pablico, privado ou do terceiro setor. E um momento de
hiperconex@o em rede, onde estamos ndo apenas conectados, mas onde transcrevemos nossos
grupos sociais e, através do suporte, geramos novas formas de circulacdo, filtragem e difusdo
dessas informagdes.

E uma nova conjuntura, onde consumidores estdo em rede, comentando, discutindo,
participando. E é dentro dessa perspectiva que se torna necessario debater, perceber, constituir
e analisar o contexto oferecido pelo momento da chamada "midia social".

Recuero (2011, p.14) afirma que midia social hoje, compreende um fendmeno
complexo, que “abarca 0 conjunto de novas tecnologias de comunicagdo mais participativas,
mais rapidas e mais populares e as apropriacdes sociais que foram e que sdo geradas em

torno dessas ferramentas”. A autora deixa claro que sites de rede social foram especialmente
significativos na revolucdo da midia social.

Sites de rede social foram especialmente significativos para a revolugdo da
"midia social" porque vdo criar redes que estdo permanentemente
conectadas, por onde circulam informagfes de forma sincrona (como nas
conversagOes, por exemplo) e assincrona (como no envio de mensagens).
Redes sociais tornaram-se a nova midia, em cima da qual informacédo
circula, é filtrada e repassada; conectada a conversacdao, onde é debatida,
discutida e, assim, gera a possibilidade de novas formas de organizagdo
social baseadas em interesses das coletividades. Esses sites atingem novos
potenciais com o advento de outras tecnologias, que aumentam a mobilidade
do acesso as informagBes, como os celulares, tablets, smartphones e etc.
Redes sociais passam a ser constituidas em fluxos informacionais.
(RECUERO, 2011, p.15).

O termo “midia social” determina uma nova ferramenta de interacdo que esta, cada
vez mais, ultrapassando a barreira da existéncia no meio das relagfes sociais e se inserindo no
campo organizacional, seja ele publico, privado ou do terceiro setor.

Dessa forma, a midia social pode ser observada como uma tipologia inovadora na area
da comunicacéo, principalmente para as divulgagdes de noticias de um oOrgdo publico. Neste
contexto, esta inserido o municipio de Santarém, no Para. A cidade interiorana conta com

fanpage e site de noticias que auxiliam na disseminacdo das noticias da prefeitura.
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4.3 Municipio de Santarém

De acordo com dados da Prefeitura de Santarém, o municipio situado ao norte do
Brasil, na Mesorregido do Baixo Amazonas, microrregido de Santarém, € o centro polarizador
da Regido Oeste do Parad area que abrange 722.358 km? e abriga vinte e sete Municipios.
Constitui se em centro polarizador porque oferece melhor infraestrutura econémica e social
(escolas, hospitais, universidades, estradas, portos, aeroporto, comunicacdes, industria e
comeércio etc.) e tem um setor de servi¢os mais desenvolvido.

Considerado de médio porte pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE,
Santarém é o segundo municipio mais importante do Estado do Pard, situado a meia distancia
entre as duas principais capitais da Regido Amazbnica (Belém e Manaus), distando
aproximadamente 800 km? em linha reta.

Pela sua localizacdo estratégica privilegiada permite a utilizacdo dos trés principais
meios de transporte (o hidroviario, o rodoviario e o aeroviario). E o Municipio que realiza
mais intensamente o transporte de mercadorias e pessoas, canalizando, portanto, a maior parte
do fluxo de bens e servigos, e recursos financeiros dessa Regiéo.

Em 2010, um levantamento da Secretaria Municipal de Salude (SEMSA), através do
Perfil 2010, totalizou a populacdo e Santarém em 294.840 habitantes, dos quais 196.135 séo
moradores da zona urbana e 98.705 sdo residentes da zona rural, revelando uma aproximacao
com o Censo Populacional do IBGE em 2010, cuja contagem alcancou 294.580 habitantes em
Santarém.

Os indices demograficos do municipio de Santarém, a partir da década de 1980 até
2000, indicam uma diminuicdo a populacdo que vive na zona rural e, consequentemente, um
aumento da populagdo na zona urbana. Este comportamento, particularmente no municipio de
Santarém, pode ser atribuido a varios fatores, tais como: assisténcia técnica incipiente,
dificuldades de acessos a créditos, caréncia de infraestrutura basica (escola, posto de saude,
manutencdo de estradas, ramais, vicinais), transporte publico deficiente e outros. Como
consequéncia muitas culturas, tradicionalmente cultivadas neste municipio, tiveram suas areas
plantadas reduzidas. (PREFEITURA DE SANTAREM, 2015).

Diante disso, o governo municipal informa a populagdo sobre as agOes e atividades
que sdo realizadas por varios meios de comunicacdo, entre eles estdo a Fanpage e site que

regularmente sdo atualizados com tais informagdes.
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4.4 Divulgacoes das informacodes da Prefeitura no site

A importancia de um site da prefeitura de Santarém, cidade localizada no Oeste do
Pard, esta no fato do municipio ser uma cidade turistica, que recebe todos o0s anos centenas de
visitantes. Além de disponibilizar noticias sobre os as a¢fes desenvolvidas nas secretarias,
tornando o trabalho mais transparente.

A pégina da Prefeitura de Santarém, a primeira vista, ndo é muito ilustrada, apresenta
muito texto e pouca imagem. Em uma segunda avaliacdo, entretanto, verifica-se certo excesso
de informacgdo referente a quantidade de imagens e cores da pagina, quesito importante
guando se fala em influéncia de permanéncia do usuario na pagina. Isso fica evidente na fala
de Vilches (1985, apud FERREIRA, 2016, p. 04)

[...] No caso da imagem informativa, € evidente que esta desperta
curiosidade e incerteza e, por isso, 0 espectador/leitor recorre ao comentario
verbal.[...] Toda a representacdo da imagem informativa se constréi em torno
de um discurso retérico com as suas proprias regras de funcionamento
(mostrar a causa a partir do efeito, mostrar a parte pelo todo, produzir
redundancia em detrimento da quantidade de informagéo seméntica.

O site apresenta endereco, atualizacdes recentes, mas nao oferece espaco para
denuncias e sugestfes andnimas ou com dados protegidos. Também nédo oferece formas de
contato facil, como Facebook e Twitter e ndo apresenta o e-mail para contato direto com a
prefeitura.

A pagina tem um menu de fécil acesso, oferecendo informacdes?! do municipio e do
governo municipal. A péagina possui 0 mérito de disponibilizar noticias de cada secretaria,

assim como o endereco e telefone de cada uma.

21 Dados brutos que constituem uma mensagem.
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Figura 2 Primeira pagina do site

Prefeitura de
Santarém

Av. Dr. Anysio Chaves, 853 - Aeroporto Velho - CEP: 68030-290 | Telefone: (93) 2101-5100 |

Municipio | Prefeitura | Govermo | Guia Cidade | Turismo | Contato

Prefeitura de Santarém inaugura escola na Noticias
comunidade quilombola de Arapema

22/04 - SEMED promove e sedia evento sobre Praticas de Ensino para Surdos
Muita festa em Arapema. A 22/04 - SEMED realiza V modulo do curso em Educacao Ambiental

comunidade quilombola, situada na 5 - - . 8 x

regi%o de Varzea, ganhou, depois de 22/04 - Companhia de Artes Companhia de Artes Kajros faz apresentacao

mais de 10 anos de espera, a sua 22/04 - Maestro belenense vai reger Orquestra Sinfénica de Santarém

escola. O educandario - Escola 20/04 - Prefeitura de Santarém inaugura escola na comunidade quilombola de
Municipal de Educacao Infantil & Arapemi

Ensino Fundamental Nossa Senhora i i . . S
Sant’Ana - foi inaugurado na manha 19/04 - Alunos participam de atividades em comemoracao ao Dia do Indio
desta quarta-feira (20/04) pela 19/04 - Formacéo do Programa Escola da Terra tem data alterada
Prefeitura de Santarém, por meic da ¢

Secretaria Municipal de Educacao

(SEMED), com a presenca do prefeito

Alexandre Von, da secretaria

municipal de Educacao, Irene Escher, do vereador Gerlande Castro

(representando o Legislative Municipal), de técnicos da SEMED e servidores da

escola, do presidente da Federacdo das Organizagdes Quilombolas de Santarém,

e
Cruz, além de liderangas de 12 comunidades.

Fonte: Prefeitura de Santarém

Figura 3 Primeira pagina do site
Agenda Em destaque Links Rapidos

Nenhum evento agendado. EDITAL n.° 001/2016 - NOMEACAO E POSSE Legislacéio

CONVOCA(,.SD dos candidatos aprovados (cadastro de reserva) nc Concurso
Publico no 001/2008

Prestacdo de Contas
I o.te e cotresn carns pru 2016 ¢

ENTREGA DE CARNE DE IPTU 2016

Licitagoes

EDITAL DE CONVOCAGAO N° 001/2016 - APRESENTACAO DE
DOCUMENTOS

O Prefeito de Santarém torna publica a CONVOCACAD dos candidatos IV FESTIVAL DE
aprovados (cadastro de reserva) no Processo Seletivo Simplificado Publico n MUSICA DO TAPAJOS
Municipal no no anexo | deste edital, para APRESENTAREM A
DOCUMENTACAD EXIGIDA nos exatos termos do item 17.5, a a 1 do Edital de
abertura 001/2012 (anexo Il), no periodo de 02 a...

REGULAMENTO - | MOSTRA DE MUSICA NA ESCOLA - CIRANDA MUSICAL

PORTARIA - 568.2014 - 24 e 31 de Dezembro

O prefeito Municipal de Santarém, usando de suas atribuigdes legais.
Considerando, a portaria n® 2/2014, de 3 de Janeiro de 2014, da secretaria
Executiva do Ministério do Planejamento, Oracamento e Gestao, que
divulgou os feriados e os dias de pontos facultativos do ano de 2014.

Pregdo - Licitagdo N.° 001/2014-SEMINFRA

Confira neste link o Pregdo - Licitacao N.° 001/2014-SEMINFRA. As demais
publicagdes oficiais estao no menu Governo - Secretarias - SEMINFRA -
PUBLICACOES OFICIAIS, no topo do site ou na lateral direita no menu
LICITAGAD.

Pregdo - Licitacao N.° 001/2014-SEMDE
Confira no Link a Pregdo - Licitagao N.° 001/2014-SEMDE. Ou podem ok
acessar no topo deste sitenomenu

Governo/Secretarias/SEMDE/PUBLICACOES OFICIAIS ou na lateral direita no

Fonte: Prefeitura de Santarém

Prémio

. Educagio

E uma pégina repleta de links de servicos da prefeitura sobre projetos do municipio e
feitos do governo. O site ndo esta disponibilizado em outras linguas, somente o portugués. E



51

ndo apresenta algum formuléario ou questionario de satisfacdo, além da ouvidoria, que tem

outras funcdes.

4.5 FanPage da prefeitura

A Fanpage da prefeitura possui 7.812 curtidores, e a maioria esté localizada no Brasil
(Figura 4 e 5). Sdo postadas diariamente noticias sobre as secretarias municipais e
informacbes sobre a cidade. Ao mensurar sobre 0s tipos de postagens, verificou-se, no
periodo de 01 a 29 de fevereiro de 2016, um grande nimero de links nas publicac@es (Figura
6).

A § NESS 8 ,
< |fu ra de N EscolaMunicipal Nossa Senhora de Sant'Ana
— - Comunidade quilombola de Arapema
antarem
Organizacao
fveitmerts
Linha do Tempo Sobre Fotos Videos Mais ~
Q  Procurar por publicacdes nesta Pagina " Prefeitura de Santarém

57 min - &

7'%12 ?e,ssoas curiam ISSO SANTAREM €& destaque na quarta edicio da Revista Municipios Verdes.
AldianeAyIes e outios 263:aNmigos Suplemento de final de semana do jornal O Liberal.

760 pessoas estiveram aqui
Ageise Navarro e outros 22 amigos

Fonte: Fanpage

Figura 5 Gréfico disponibilizado pela Karma acerca das origens dos fas

Origens dos fis

1 7623

Fonte: Fanpage Karma
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Figura 6 Gréafico disponibilizado pela Karma acerca da Imagem do grafico dos tipos de postagens

Videos

Status ‘

Links

Fotos

Fonte: Fanpage Karma

Ao monitorar as postagens na pagina, percebeu-se que o dia da semana que foram
mais postadas noticias foi a quinta-feira (Figura 7). Percebeu-se também que foram
publicadas diariamente 2,3 informacGes na Fanpage (Figura 7), utilizando as palavras
“Municipal” e “Santarém” com mais frequéncia (Figura 8)

Figura 7 Grafico disponibilizado pela Karma acerca da Imagem do grafico de postagens por dia e

frequéncia de postagens

Postagens por dia Frequéncia de

I postagens

MON TUE WED THU FRI SAT SUN

Fonte: Fanpage Karma

Figura 8 Relacdo das palavras mais usadas disponibilizado pela Karma
apresenta Prefeito bairro sexta-feira camaval saide Programa nas Cultura feira 4T€a Centro serdao educativo
Projeto tera Alter agao Combate Avenida Bloco deste Santarém neste publicos Secretaria Transito durante
melo municipios Tapajos Alexandre MuniCipal informada até realizaram participagao aS Praca Servigos

escolas cidades

Fonte: Fanpage Karma



53

Percebe-se a dinamicidade da Fanpage da Prefeitura, com um numero consideravel de
postagens, engajamento?? e curtidas?®. O governo municipal de Santarém, por meio da sua

rede social, consegue informar aos internautas as principais atividades desenvolvidas.

4.6 Monitoramento de paginas e analise de conteudo

A pesquisa, inicialmente, recorreu ao monitoramento como ferramenta/técnica
metodoldgica para a busca e coleta de informacGes sobre o site da prefeitura e da Fanpage.
Como metodologia de analise utilizou a Analise de Conteudo.

Contudo, ndo foi possivel encontrar uma ferramenta gratuita para 0 monitoramento da
Prefeitura de Santarém, porque o site ndo gera feed/rss?*, que impossibilita 0 monitoramento
das publicacgdes, por meio de ferramentas.

Para o monitoramento da Fanpage, utilizou-se o Fanpage Karma, que € uma
ferramenta on-line para andlise de midias sociais. Ela fornece informagfes sobre o
destacamento e desempenho dos perfis e paginas de midia social, como facebook?, twitter?®
ou youtube?’.

O monitoramento baseou-se em buscar algumas informacdes da prefeitura como:
engajamento, curtidas, comentarios e, principalmente, se as publicacdes atendem a Lei de
Acesso a Informagdo. Para isso, 0 monitoramento foi considerado um trabalho introdutorio,
visto que, foi necessario fazer anélise de conteudo das postagens, para “conhecer” como sido
as publicacdes da Prefeitura de Santarém no site e na Fanpage.

Neste sentido, dois quadros (Apéndice A e Apéndice B) foram produzidos para a
coleta das informagfes, com 0s seguintes termos e suas respectivas siglas em cada uma das
categorias de andlise: Interesse Publico (IP), Didlogo (D) e Tornar Conhecidos os trabalhos
das instituicdes (TC) na categoria Comunicacdo Publica, Transparéncia e Publicidade (TP),
Canal de Contato (CC), Liberdade de Expressdo (LE) na categoria que analisa o atendimento

a LAI, Facilitar a Prestacdo de informacdo (FP), Divulgacao das noticias (DI) e Profissional

22 Influéncias positivas de identificacdo com a comunidade de marca, por meio de motivagdo intrinseca do
consumidor para interagir e/ou cooperar com 0s membros da comunidades. (ALGESHEIMER et al, 2005, apud,
DAMACENA; MARRA, 2013).

23 Gostar de algo no facebook.

24 Um arquivo de extensdo .xml, .rss, ou .rds ( é possivel utilizar outras extensdes).

25 E uma rede social gratuita que conecta pessoas de diversas partes do mundo.

2 E uma rede social que oferece um espaco de 140 caracteres para 0 USU4rio postar uma mensagem.

27 Site de compartilhamento de videos em formato digital.
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Qualificado (PQ) na categoria que analisa a contribuicdo da Assessoria de Imprensa. A
andlise também serviu para descrever e avaliar as caracteristicas das postagens.

Ainda acerca da ferramenta metodoldgica adotada cabe acrescentar que para Lasswell
(apud LAGO; BENETTI, 2007, p. 124), a analise de conteddo descreve com objetividade e
precisdo o que é dito sobre um determinado tema, num determinado lugar num determinado
espaco.

Anadlise de contetdo jornalistica € um método de pesquisa que recolhe
e analisa textos, sons, simbolos e imagens impressas, gravadas ou
veiculadas em forma eletrbnica ou digital encontrados na midia a
partir de uma amostra aleatdria ou ndo dos objetos estudados com o
objetivo de fazer inferéncias sobre seus conteldos e formatos
enguadrando-os em categorias previamente testadas, mutuamente
exclusivas e passiveis de replicacdo. A identificagdo sistemética de
tendéncias e representacfes obtém melhores resultados quando
emprega a0 mesmo tempo a andlise quantitativa (contagem de
frequéncias do conteudo manifesto) e a analise qualitativa (avaliacdo
do contelido latente a partir do sentido geral dos textos, do contexto
onde aparece, dos meios que o veiculam e/ou dos publicos aos quais
se destina) (LAGO; BENETTI, 2007, p. 124).

A caracteristica hibrida da analise de contetdo pode ser vista como um método que
reline elementos quantitativos e qualitativos de onde ela sai reforcada e ndo enfraquecida,
como defendem alguns criticos.

4.6.1 Andlise do site e da Fanpage da Prefeitura de Santarém

A analise do site da Prefeitura de Santarém (www.prefeituradesantarem.gov.br) e da

Fanpage (www.facebook.com/prefeiturastm) foi submetida seguindo a constituicdo do corpus
de Bardin (apud DUARTE; BARROS, 2008), para quem:

O aspecto mais importante desse periodo consiste na superacdo da excessiva
énfase no aspecto quantitativo, pois alguns pesquisadores se interrogaram
acerca da regra legada pelos anos anteriores, que confundia objetividade e
cientificidade com a minucia da anélise de frequéncia. Na prética, isso
significa que a anélise de conteudo j& é considerada exclusivamente com um
alcance descritivo, antes se tomando consciéncia de que sua funcdo ou seu
objetivo € a inferéncia, seja ela baseada ou ndo em indicadores quantitativos.
(BARDIN, 2004, p. 21)

Em sua concepg¢éo, Bardin (1977) estruturou a técnica de anélise de conteido em
trés grandes fases: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados (a

inferéncia e a interpretacdo). A pré-analise é a fase de organizagdo do material, da escolha dos


http://www.prefeituradesantarem.gov.br/
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documentos que serdo submetidos a analise, da formulagdo dos objetivos da pesquisa e dos
indicadores que irdo fundamentar a interpretacao final.

Para observar a pratica de comunicacdo adotada pela prefeitura de Santarém analisadas
no site e na Fanpage foram criadas categorias, tendo como base de analise a definicdo de
conceitos sobre Comunicagdo Publica, Lei de Acesso a Informagao e Assessoria de Imprensa.
Conforme ja apresentado brevemente a categorizacao previu, também, subcategorias. Assim,
Comunicacdo Publica esta alicercada no tripé: Interesse Publico (IP), no Diélogo (D) e em
tornar conhecidos os trabalhos das instituicdes (TC), deixando assim o publico informado. A
Lei de Acesso a Informacgdo tem o intuito de tornar Transparente as informag6es/dados de um
determinado 6rgéo publico, por meio da Publicidade (TP) e do Canal de Contato (CC) com 0s
interessados. A Liberdade de Expressdao (LE) também é um ponto fundamental no que se
refere a lei. Ao falar do trabalho da assessoria de imprensa destaca-se o papel do assessor que
é Facilitar a Prestacdo de informacdo (FP), por meio da Divulgacdo das noticias (DI), assim
como, é bom frisar a importancia do conhecimento técnico e do Profissional Qualificado (PQ)
gue atua na Assessoria de Imprensa de um 6rgdo publico.

De posse dos dados, iniciou-se a categoriza¢ao conforme representado no quadro 4:

Quadro 4 Critério de categorizagdo
Comunicacgao Publica Interesse Dialogo Tornar conhecidos 0s
Publico trabalhos instituigdes e

informar o pablico

Lei de Acesso a Informacéo Canal de Transparéncia | Liberdade de expressao
contato e Publicidade
Assessoria de Imprensa Divulgacéo Facilitar a Profissional qualificado

prestacdo de | e conhecimento técnico

informacdo

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa bibliografica

Definidas as categorias, o corpus estabelecido para analise foi resultado de
levantamento realizado no periodo de 01 a 29 de fevereiro de 2016. Este periodo foi escolhido
devido ao aumento de publicagdes por conta do retorno das atividades. Isso se da também
porque durante 0 més de janeiro as secretarias da prefeitura reduzem as atividades para a

realizacéo do planejamento anual.
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Foram selecionadas todas as postagens da Fanpage e publica¢Ges no site, totalizando:
46 postagens (Fanpage) e 29 publica¢des no site da Prefeitura de Santarém. O levantamento
abrangeu as informagcdes, noticias, matérias?®, fotos, videos e status. O quadro que organiza os
dados recolhidos, transcrita nesta pesquisa (Apéndices A e B) registra data e titulo do texto.
Todos os textos utilizados para analise do contetdo compdem este trabalho como anexos.

Com base no levantamento quantitativo e na categorizagdo constatou-se que todas as
informacdes atendem ao critério “Assessoria de Imprensa”, que atendem parcialmente a
Comunicacdo Publica e minimamente a LAI, conforme os resultados quantitativos
preliminares presentes nas tabelas 1 e 2. Tais tabelas foram importantes para etapa posterior
da Analise de Conteudo, que envolve a inferéncia nas postagens e que permitiu encontrar
resultados que merecem melhor detalhamento como pode ser observado nas figuras 9, 10, 11
el2.

Tabela 1 Resultados sobre os dados coletados da Fanpage

Lei de Acesso a

Comunicacdo Pubica Informacéo Assessoria de Imprensa

* 82, 60% . 56, 52% + 100%

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa documental

28 Texto mais elaborado, com mais dados, uma espécie de aprofundamento da noticia.



57

Tabela 2 Resultados sobre os dados coletados do site

Lei de Acesso a .
Assessoria de

Informacéo
Imprensa

Comunicacao Pubica

« 65, 51%
. 75, 86% + 100%

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa documental

Com relacdo aos critérios de Comunicacdo Publica observou-se que as postagens
atendem parcialmente com esse Vviés, visto que algumas publicaces ndo sdo de interesse
coletivo. Conforme Duarte (2009), a Comunicacdo Publica esta baseada principalmente no
interesse publico e no didlogo com a populacdo. Neste critério constatou-se que 82, 60% das
postagens na Fanpage e 75, 86% no site atendem aos preceitos da Comunicacéo Publica. Isso
é visto na publicagdo da Fanpage (Figura 9) que informa sobre o projeto de Lei que altera a lei

municipal.
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Figura 9 Imagem da postagem na Fanpage

Prefeitura de Santarem
B 20:mveraro . @

O prefeito Alexandre Von apresentou nesta segunda-faira (01/02) 3
Camara Municipal de Santarém, Projeto de Lei (PL) que altera 3 Lei
Municipal n® 19.135 de 17/12/2012, alterada pelas Leis Municipais n°®
10.414/2012 e 10.672/2015, que dispdem sobre 3 estrutura administrativa
do Poder Executivo Municipal.

Assim como a grands maioria dos municipios brasileiros, Santarém ainda
£ bastante dependents dos repasses CONSIALCIONAIS Para 3 sustentacio
da maguina administrativa. As alteragdes promovidas na estrutura
sdministrativa da Prefeitura, que vigoraram a partir de 01° de janeiro de
2012, foram suficientes para colocar o Municipio no trilho da normalidade
perante 3 Lei de Responsabilidads Fiscal

"No entanto, no ano de 2015, como € de conhecimento de todos, as
receitas da Unido e dos Estados sofreram decréscimo, face a crise que
se instalou no Pais, que tem freado os investimentos das empresas 0
consumo da populac3o, com reflexos negativos diretos na arrecadacdo de
impostos”, justificou o prefeito Alexandrs Von, na proposta do PL.

A proposta do Projeto de Lei preveé a fus3o da Secrataria Municipal de
Planejamento (SEMPLAN) com 3 Secretaria Municipal de
Desesnvolvimento & Turismo {SEMDETUR).

O Projeto de Lei, também, prevé 3 exting3o da Coordenaria Municipal de
Saneamento Basico (CSAN), cujas fungdes serdo absorvidas pelo Nuckeo
d= Gerenciamento de Obras Especiais (NGO); dz Coordenadonia Municipal
de Integrac3o e Desenvolvimento Regional & de Apoio 3 Criag3o do
Estado do Tapajos (CIR Tapajos), cujas fungdes serao absorvidas pelo
Gabinete do Prefeito, atraves da Assessorna de Politicas de Integracdo
Regional e de Apoio a Criag3o do Estado do Tapajos; Instituto Municipal
de Estudos de Linguas Estrangeiras, ligado 3 Secrstania Municipal de
Educacio, cujas atribuicdes serdo absorvidas por uma Assessona de
Estudos de Linguas Estrangeiras.

Alem 02553 redug3o nos Org30s 3UMINISII3IVOS MUNICIP3IS, SE730 ExXtintos
115 c3rgos de s2Cretanos 3djuntos, existentss atuaiments em cinco
Secretarias, que 530; SEMINFRA, SEMAP e SEMTRAS, permanecendo
o5 adjuntos da SEMED = SEMSA.

De acordo com o prefeito Alexandre Von, com as fusdes = extingdes
programadas, ser3o reduzidos, tambem, 03 cargos de 353233073MEnto,
como o Nicleo de Administrac3o e Financas (NAF), secretrios de
gabinete, chefes de divisdes = chefes de se¢des, das Secretarias
unificadas e das Coordenadorias extintas.

Fonte: Fanpage da Prefeitura de Santarém

A matéria informa sobre a dependéncia dos repasses constitucionais para a sustentacéo
da méaquina administrativa municipal. Com os dados divulgados a postagem atendeu o
interesse publico, o dialogo e tornou conhecido esse projeto de lei. Conforme Matos (2013) o

debate na esfera publica sobre temas de interesse coletivo € considerado Comunicacéo
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Publica. Isso porque o principal papel da comunicacdo publica é o de levar a informacao,
ensejar e abrir um espaco para o dialogo e a participacéo do cidadao.

Em outra postagem da Fanpage (Figura 10) é noticiado o ordenamento de transito para
o Cristoval e Carnaval na cidade. A matéria foi considerada Comunicacdo Publica uma vez
que ela promoveu a comunicagdo com a comunidade, atendendo assim as subcategorias
definidas: interesse publico, didlogo e tornar conhecidos os trabalhos, institui¢cGes e informar
0 publico. Neste caso, Duarte (2009) fala que a Comunicacdo Publica deve ocupar-se da
viabilizacao do direito social coletivo, assumindo a perspectiva cidadd, porque passa a mediar
as transformacOes sociais na medida em que transfere informacbes relevantes sobre a
realidade social e, com isso, traz para o debate publico suas necessidades, seus desafios e seus

problemas.
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Figura 10 Imagem da postagem na Fanpage

Prefeitura de Jamtarém

Ordenamento do transito para o
Cristoval @ Carnaval na Area urbana

J
'
.
' @ Vila de Alter do Chao
'
.
'
'
'

A A A

Fonte: Fanpage da Prefeitura de Santarém

Outra matéria que atendeu a Comunicacdo Puablica foi sobre a oficina para
empreendedores (Figura 11). No texto é destacado o objetivo da oficina e a parceria de uma
secretaria municipal com o Servico Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas
(SEBRAE). A Fanpage foi utilizada como ferramenta comunicativa para incentivar os
pequenos empreendedores a participarem da oficina. Para Matos (2013) esse tipo de acdo é
considerado Comunicacdo Publica por ser portadora de interesse coletivo, de questbes

publicas, promovendo a cooperacao e a confianca entre 0s sujeitos.



Figura 11 Imagem da postagem na Fanpage
Prefeitura de Santarem
Sebrae e Semdetur promovem oficina para microempreendedores

Na proxima quarta-feira (17), o Servico Brasileiro de Apoio as Micros e
Pequenas Empresas (Sebrae) em parceria com a Prefeitura de Santarém,
por meio da Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Turismo
(Semdetur), realiza uma oficina de capacitacdo voltada para
microempreendedores santarenos.

Com o tema "Sei controlar meu dinheiro & sei formar meu preco”, a oficina
tem como objetivo capacitar os tomadores de crédito... Ver mais

-

PREFEITURA DE
SANTAREM

INFORME

0 » &0 prefeiturastm

e e

Fonte: Fanpage da Prefeitura de Santarém
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A postagem no site (Figura 12) sobre estratégias de acdo para o dia D de combate ao

mosquito transmissor da dengue atendeu também os requisitos da Comunicacao Publica.



Figura 12 Imagem da postagem no site

—=W 210212016 - Reuniao define estratégias de acdo para o dia D de combate ao

Links Rapidos

Legislogdo

Prestagdo de Contas

Licitagoes

IV FESTIVAL DE
MUSICA DO TAPAIOS

CONCURSO 2008

mosquito transmissor da dengue, zika virus e febre chikungunya
[ ¥ Tweetar | ] coree SRR

Uma reumido envolvendo a Prefeiturz de Santarém e as Forgas Ammadas (Exército.
Marmha e Aeronautica) defmiu, nesta sexta-fera (12), a estratégia de atuagdo das
mstituigdes para o dia D de combate ao mosquito transmissor da dengue. kika virus e
febre chilkungunya, que sera realizado durante todo o dia deste sabado (13) em diversos
pontos da cidade. A agdo tera a participagdo do efetivo do §° BEC (Exeército). Capitama
Fluvial (Marmha) e Aeronautica. Prefeitura de Santarém. com Agentes de Combate a
Endemias e Agentes Comunitarios de Saude e servidores da area de endemias do Estado.

O dia D. que sera realizado em todo o Brasil. tera como foco central esclarecer a
populagdo as formas de prevengio ao mosquito & saber quais sdo os principais smtomas
das doengas e o tratamento. De acordo com o comandante do 8° BEC. Tenente Coronel
Carlos Elizio Santiago Nery. a mstitwigdo tera a colaboragdo de 540 servidores. entre
militares e cIvis.

O prefeito Alexandre Von mformou que desde o ultimo dia 20/01 ja estava sendo
realizada em Santarém wma agdo de combate aoc mosquito. por meie de parceria entre a
Prefeitura. Governo do Estado do Para e o 8° BEC. A agdo mtegrada esta nas ruas com
visitas domiciliares e medidas praticas para elmmar focos do mosquito. Ela esta
concentrada em banros onde, de acordo com a Dmisdo de Vigilincia em Saude
(DIVISA). ha maiores niscos de mfestagdo predial.

Além desta agdo, o prefeito Alexandre Von destacou que ja esta sendo discutida com a
Secretaria Municipal de Infraestrutura (Semmnfra). uma especifica para impeza de areas
e retirada de entulho. que possa facilitar a reprodugdo do mosquito.

Fonte: Site da Prefeitura de Santarém
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A populagéo foi informada sobre uma agéo integrada que estava nas ruas com visitas

domiciliares e medidas praticadas para eliminar focos do mosquito. A matéria permitiu a

prestacdo de servigo ao publico através de uma acdo publica coerente e integrada.

A noticia sobre a programacao sobre os cuidados quanto ao Mal de Alzheimer foi

considerada também Comunica¢do Publica. Nesta postagem, a populacédo foi informada sobre

a campanha Fevereiro Roxo, que incentiva as pessoas a fazerem exames e preventivos contra

o mal de Alzheimer.
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Figura 13 Imagem da postagem no site
__——————————————————————————

Prefeitura de

Santarém

Av. Dr. Anyzio Chaves, 853 - Aeroporto Velo - CEP: 68030-230 | Talefone: (93) 2101-5100

Municipio | Prefeitura | Governo | Guia Cidade | Turismo | Contato

=== 221021 2016 - Programacao alerta para os cuidados quanto ao ‘Mal de
Links Rapidos Alzheimer’

Durante todo este més a area da Salde promove a campanha Fevereiro Roxo, a
fim de incentivar as pessoas a fazerem exames e preventivos contra o mal de
Alzheimer. Com isso, a Unidade Basica de Saude do Bairro Uruara (UBS Uruard)
estara promovendo nesta terca feira (23), as 8h, programacdo voltada aos
usuarios atendidos na Unidade. As atividades ocorrerdo nas dependéncias da
Licitagoes UBS, localizada na Alameda Transmaica, entre as ruas Castelo Branco e Tauari,
s/n.

IV FESTIVAL DE Busca de Noticias
MUSICA DO TAPAJOS

Fonte: Site da Prefeitura de Santarém

Legisiagdo

Prestagdo de Contas

Mesmo sendo uma postagem curta, destacando principalmente o horéario e local da
programacdo, considerou-se Comunicagdo Publica devido envolver um tema de interesse
coletivo, estimulando a participacdo popular.

O cenario muda quando os critérios passam a ser sobre a LAI. Segundo os dados
obtidos a partir da categorizacdo, constatou-se que 56,52% (Fanpage) e 65,51% (site) atendem
a lei, de acordo com os critérios estabelecidos, que sdo: canal de contato, transparéncia e
publicidade e liberdade de expressdo. Isso confirma o pensamento de Perdigdo (2014) que
afirma que o descumprimento da LAI ocorre com maior frequéncia e intensidade nos
territorios mais desempoderados.

A publicagdo sobre a visita de um padre € um exemplo disso (Figura 14). A
informagdo denota uma tendéncia somente para a divulgacdo de uma pessoa. Neste caso, fica
evidente a divulgagdo da secretaria municipal de assisténcia social, mesmo acompanhada de
um padre. Vale ressaltar também que em 40 postagens (Fanpage e site) 0s sujeitos centrais se
referiram ao prefeito ou algum secretario municipal, enquanto 35 publica¢fes ndo citavam

nenhum sujeito, descentralizando a autoridade.
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Figura 14 Imagem da postagem na Fanpage
M Preteitura de Santarem

2 de fevereiro

A secretaria municipal de Trabalho e Assisténcia Social, Zuila Wanghon,
recebeu nesta terca-feira (02/02), a visita do padre Ovidio Andrade,
Coordenador da Pastoral do Menor da cidade de Franca, interior de SP.
Também acompanhou a visita o vice-coordenador da Pastoral do Menor de
Santarem, Gean Souza.

Fonte: Fanpage da Prefeitura de Santarém

A observacdo foi realizada pelo critério de utilidade publica, como indica a prépria
lei. Diferente dessa postagem, a matéria sobre o combate ao Aedes Aegypti (Figura 15)
atendeu os requisitos. A informacéo repassada mobilizou militares e agentes de endemias para

a acdo contra 0 mosquito transmissor da dengue.
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Figura 15 Imagem da postagem na Fanpage

n

Prefeitura de Santarem

Combate ao Aedes Aegypti mobilizara militares e agentes de endemias

MNo sabado (13) ndo havera trégua para o mosquito transmissor da
dengue, zica virus e febre chykungunya. Mais de 500 (quinhentos) agentes
de saude, entre militares do Exército e Agentes de Combate a Endemias
(ACE), estdao sendo mobilizades para acoes em saude.

Ao longo do dia ocomerao visitas domiciliares com busca ativa e eliminacao
de focos, alem da distribuicao de material educativo e de orientacoes
quanto ... Ver mais

Fonte: Fanpage da Prefeitura de Santarém

A divulgacdo foi um canal de contato com a populacdo, além de ser considerada
transparente e responder questdes feitas pelos internautas. Na postagem, a LAI (2012, p. 01)
foi cumprida, pois, em seu artigo 8° cita que € “dever dos érgdos e entidades publicas
promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de fécil acesso, no
ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas”, e devem constar no minimo as respostas a perguntas mais
frequentes da sociedade.

No site, a noticia sobre o lancamento do DVD Ensaio Verde ndo atendeu a Lei (Figura
16), visto que a informacdo era de cunho particular de um artista, tornando-se assim uma

noticia que ndo caberia nos moldes da lei.



66

Figura 16 Imagem da postagem no site

Prefeitura de

AN ,
T Santarém

Av. Dt Anysio Chaves, 853 - Aeroporto Velho - CEP: 68030-290 | Telefone: (93) 2101-5100 |

Municipio | Prefeitura | Govemo | Guia Cidade | Turismo | Contato

FIII—===_.04/02/2016 - Lancamento do DVD Ensaio Verde no Theatro Victoria
Links Rapidos

Lancamento do DVD Ensaio Verde no Theatro Victoria

Legistacdo

Prestacdo de Contas Sera na sala cultural do Theatro Victoria. o langamento do DVD Ensaio Verde. do
cantor. compositor. guitarrista e violonista Edmarcio Paixdo. O artista promete contagiar

Licitacbes o publico com repertorio interativo entre a musicalidade amazonica e a poesia. O show
tera. ainda. no fundo do palco as imagens fotograficas de Adrio Denner.

_IV FESTIVAL DE _ ) ) ) . . —
MUSICA DO TAPAJOS A apresentacio sera reforgada musicalmente. nas inser¢Oes dos artistas, Beto Paixio,

Clarice Senna. José Maria Bezerra, Nicolau Paix3o e Tadeu Xavier.

Reservas de ingressos: (93) 99186-0515/99161-0327. A apresentagao inicia as 20h. neste
sabado (06/02)

Mais informagdes: Edmarcio Paixdo (coordenagao): (93) 99186-0515

Fonte: Site da Prefeitura de Santarém

J& a postagem da reunido com o sindicato dos profissionais da educagdo (anexo 58) é
considerada pertinente ao que refere a LAI. A informacéo traz o que foi abordado durante a
reunido, tornando-a compativel com a lei, que diz no seu artigo 3° que os procedimentos
destinam-se a assegurar o direito fundamental de acesso & informacéo e devem ser executadas
com as seguintes diretrizes: “l - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo
como excecdo; Il - divulgacdo de informacfes de interesse publico, independentemente de
solicitacOes; 1l - utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da
informacao [...]” (LAI, 2012, p. 01).

Outro exemplo, no que se refere LA, esta na noticia sobre as inscrigdes para a escola de
Artes Emir Bermeguy (Figura 17). Segundo a LAI (2012) deve assegurar o direito
fundamental de acesso a informacéo, em conformidade com o fomento ao desenvolvimento
da cultura da transparéncia na administracdo publica e o desenvolvimento do controle social.
Dessa forma, a noticia atende a LAI por repassar informacfes necessarias para a populagdo

sobre as inscri¢cdes na escola de Artes do municipio.
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Figura 17 Imagem da postagem na Fanpage

Prefeitura de Santarém
Inscricoes para a escola de Artes Emir Bemerguy

No periodo de 15 a 26 de fevereiro, a Escola Municipal de Artes Emir
Bemerguy oferece vagas para as oficinas de:;

Artes Plasticas: a partir de 10 anos

Canto Coral: a partir de 8 anos... Ver mais

Ahay
u
—

PREFEITURA DE

SANTAREM
INFORME

0 » &0 prefeiturastm

e rartar e pa gov b

Fonte: Fanpage da Prefeitura de Santarém

Ao que se refere a Assessoria de Imprensa observou-se que todas as postagens da
Fanpage e do site atendem aos critérios estabelecidos que sdo: divulgacdo, facilitar a
prestacdo de informacdo e profissional qualificado e conhecimento técnico. Isso porque todas
as noticias foram divulgacdes da prefeitura, assim como facilitaram a prestacéo de informacao
(Exemplo na Figura 18). De acordo com a Prefeitura de Santarém (2016) os textos sdo
elaborados por jornalistas formados e redatores. 1sso atende ao critério de profissionais com
conhecimentos técnicos. A linguagem foi primordial para esta analise. Visto que os textos
foram considerados claros e concisos. Como menciona Lopes (2003) o papel da assessoria €
criar uma linguagem que permita comunicar- se e fazer entender pelo cidaddo, assim como
fazer com que a sociedade tenha acesso as informacgdes que lhe interessem em todos 0s
setores publicos (saude, educacdo, cultura...), utilizando os meios de comunicacdo para

realizar essa divulgacéo.
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Figura 18 Imagem da publicacéo no site

Prefeitura de
Santarém

AN

Av. Dt Anysio Chaves, 853 - Aeroporto Velho - CEP: 68030-290 | Telefone: (33) 2101-5100 |

Municipio | Prefeitura | Govemo | Guia Cidade | Turismo | Contato

——_ 01/02/2016 - Mensagem do prefeito Alexandre Von na abertura do ano

Links Rapidos legislativo da Camara Municipal de Santarem
Legistacdo O prefeito Alexandre Von apresentou nesta segunda-feira (01/02) a mensagem do Poder
Executivo Municipal a Camara Municipal de Santarém. na abertura dos trabalhos do
Prestacdo de Contas Legislativo em 2016.
Licitacoes 2 e : . ;
Na mensagem. o prefeito destacou as agdes realizadas em diversas areas dentro da

administragio municipal em 2015 e elencou as metas para 2016.

IV FESTIVAL DE |
MUSICA DO TAPAJOS

Leia na integra a mensagem do prefeito Alexandre Von no arquivo. em anexo. abaixo.
Itens para Download

B mensagem_a_camara_municipal_2016.pdf (345,14 Kb}

INSCRIGAO

. SR

Fonte: Site da Prefeitura de Santarém

Busca de Noticias

Observou-se também que 56,52 % das postagens da Fanpage e 65,51% do site
atendem a Comunicacdo Publica, a LAl e a Assessoria de Imprensa, j& que contém
plenamente as subcategorias: Interesse Publico, Dialogo, Tornar Conhecidos os trabalhos,
instituicbes e informar o publico, Canal de Contato, Transparéncia e Publicidade, Liberdade
de Expressdo, Divulgacéo, Facilitar a prestagdo de informacao, Profissional qualificado e com
conhecimento técnico. As principais caracteristicas dessas divulgacfes sdo as agdes que a
prefeitura desenvolve.

A retirada de entulhos nos bairros é um exemplo (Figura 19). A postagem informa
sobre o trabalho que a Secretaria de Infraestrutura esta realizando nos bairros para combater o
mosquito Aedes Aegypti. A matéria informou a populacdo sobre uma acdo que visava 0
combate ao Zica virus. Dessa forma a postagem divulgou, foi transparente, foi um canal de

contato e prestou servi¢o populacdo, atendendo assim todos os critérios estabelecidos.
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Figura 19 Imagem da postagem na Fanpage

n Prefeitura de Santarém

Santarém contra o Aedes Aegypti: SEMINFRA inicia acdo de retirada de
entulhos nos baimos

Fazendo parte do plano de acdo da Prefeitura de Santarém para combater
os focos do mosquito Aedes aegypti, os servidores da Secretaria Municipal
de Infraestrutura (Seminfra), realizaram neste sabado (20/02) trabalho de
limpeza do chamado matenal inerte (entulhos), no baimo da Floresta, na
grande area da Nova Republica.

O trabalho foi realizado em parceria com a Associacdo de Moradores e tera
continuidade em outros baimos da cidade, apontados pelo Glitimo boletim
epidemiologico da Divisdo de Vigilancia em Saude (Divisa), orgdo ligado a
Secretaria Municipal de Saide (Semsa), como de médio e alto risco para
infestacdo do mosquito.

= : o

#Zi efo

Fonte: Fanpage da Prefeitura de Santarém

A publicacdo sobre o recadastramento biométrico também foi considerada uma
matéria que atende aos critérios estabelecidos (Figura 20). Segundo o texto a acdo foi uma
medida adotada para garantir que o maior nimero de eleitores procurasse o cartério da cidade.
Como se trata de informag6es de um 6rgdo publico, essas noticias fortaleceram e legitimaram
a participacdo do cidadéo, valendo de fato as liberdades previstas nos parégrafos 3° do artigo
37 e 2° do artigo 216 da Constituicdo, que preveem, respectivamente, 0 acesso aos registros
administrativos e & informac&o sobre os atos do governo (CONSTITUICAO, 1988).



70

Figura 20 Imagem da postagem na Fanpage

Prefeitura de Santarém adicionou uma publicacdo de 25
U de fevereiro a finha do tempo dele

25 de fevereiro - (3) * &

O Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Para esta elaborando acoes
que serao adotadas na reta final do recadastramento biométrico, que
encema no dia 26 de marco. No Municipio, o trabalho do TRE/PA &
desenvolvido em parceria com a Prefeitura de SANTAREM, que
disponibiliza apoio com pessoal e logistica.

A meta e alcancar 85% dos eleitores. Porisso, uma das medidas adotadas
em Santarém € o funcionamento de uma unidade itinerante.

Um énibus do TRE/PA sera disponibilizado para atender areas
consideradas de baixa procura, para que a meta de recadastramento
possa ser alcancada. O veiculo dispde de equipamentos com
comunicacdo via satélite, e vai permanecer em Santarém de 29 de
fevereiro a 26 de marco, em oito pontos estrategicamente definidos.

Serao disponibilizados sete guichés de atendimento com capacidade para
atender até 450 eleitores por dia. O dnibus possui, inclusive, elevador para
facilitar o acesso de cadeirantes.

O Cartorio Eleitoral de Santarém levantou os pontos com menor € maior
procura. Os dados serdo disponibilizados a imprensa, em uma reunido que
vai acontecer nesta quinta-feira (25/02), as 09h, no Centro Municipal de
Informacdo e Educacdo Ambiental (CIAM). Na ocasido, também, serdo
conhecidos os oito locais onde a unidade itinerante vai prestar
atendimento.

Fonte: Fanpage da Prefeitura de Santarém

O resultado do estudo de balneabilidade das praias também esta inserido neste

contexto, mesmo nédo sendo uma agéo do governo municipal (Figura 21).
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Figura 21 Imagem da postagem na Fanpage

i |

Prefeitura de Santarém publicacio

Semma divulga nesta sexta-feira (05/02) os resultados do mais novo
estudo sobre balneabilidade das aguas de praias do Rio Tapajos

Mesta sexta-feira (05/02), as 09h, no Centro Municipal de Informacéo e
Educacdo Ambiental (CIAM). a Prefeitura de Santarém, por meio da
Secretaria Municipal de Meio Ambiente (Semma), divulgara o resultado do
mais nove estudo de balneabilidade, realizado pela Universidade Federal
do Oeste do Para (Ufopa) nas praias de Alter do Chao, Ponta de Pedras,
Pajucara e Maracand, entre os meses de novembro e dezembro de 2015.

A divulgacio do novo laudo faz parte do Programa Municipal de
Meonitoramento da Qualidade das Agua. As coletas de amostras, bem
coma a divulgacio do laudo enquadram-se na Resolucio 274 do
Conselho Nacional de Meio Ambiente (Conama), que estabelece os
padries da agua para o uso no lazer e recreagao.

Estarfo presentes, na ocasifo, o prefeito de Santarem, Alexandre Von, o
secretario municipal de Meio Ambiente, Podalyro Meto, e o coordenador
do Laboratdrio de Biologia Ambiental da Ufopa, responsavel pela
pesquisa, Dr. José Reinaldo Pacheco Peleja.

Fonte: Fanpage da Prefeitura de Santarém

A noticia informa sobre um estudo das aguas em algumas praias de Santarém
desenvolvida pela Universidade Federal do Oeste do Para. Como a cidade é cercada de praias
e recebe muitos turistas, é necessario informar se é permitida a utilizacdo das praias para o0 uso
de lazer e recreacdo. Dessa forma, além de divulgar, a noticia faz uma prestacao de servico a
sociedade.

Com base nas postagens supracitadas, observa-se que o cotidiano da Assessoria de
Imprensa € considerado importante, mas desconsidera pontos importantes em seu fazer, como
0 atendimento ao interesse publico e a transparéncia. Tal afirmacdo é possivel considerando-
se que os preceitos da Comunicacao Publica e a LAI ndo sdo atendidos em sua totalidade nas
postagens analisadas. O que se nota, principalmente, é a busca de divulgar o governo
municipal, esquecendo o principal objetivo da Comunicacdo Publica que € o interesse
publico. Porém, pode-se dizer que a Comunicacao Publica estd em “fase de crescimento e
amadurecimento” na prefeitura, visto que atendeu 82,60% das publicagdes na Fanpage e
75,86% publicacdes no site. Isso é positivo, em se tratando de uma cidade localizada no
interior do Para.

Em relacdo a Lei de Acesso a Informacdo, percebe-se que a prefeitura tem um longo

caminho a percorrer, visto que as publicagdes na Fanpage atenderam 56,52% a lei, e 65,51%
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nas postagens no site. Vale ressalvar que o accountability que é “obrigagdo de abrir-se
publico, obrigacdo de explicar e justificar suas acGes e subordinacdo a possibilidade de
sangBes" (SCHEDLER, 2008, apud ANGELICO, 2012, p. 08) ndo foi obedecido. Neste
sentido o accountability estd diretamente ligado a Lei de Acesso a Informacéo, por traduzir
um conhecimento detalhado sobre o funcionamento dos Orgdos publicos por meio da
transparéncia das informagoes.

Dessa forma, observou-se que muitos textos ndao foram condizentes com LAI, porque
em sua maioria ndo atendiam as prioridades da lei, que sdo: transparéncia e publicidade, canal
de contato e liberdade de expressdo. Na maior parte das publica¢6es foi notavel a auséncia de
dados do governo municipal para contextualizar as postagens. Como observado por
Nascimento (2010) pode se tratar de um habito do qual os profissionais da comunicacdo nédo
tém reflexdo critica. E essa tendéncia ndo é exclusiva da Prefeitura de Santarém, haja vista
que a Lei é considerada “relativamente” nova.

Diante disso, percebe-se que o comodismo destacado por Fortes (2005) como
tendéncia desde a redemocratizacdo ndo encontra na lei de acesso, a0 menos até agora, a
motivacao suficiente para buscar o desenvolvimento democratico.

Porém, € importante destacar que algumas postagens respeitaram a LAIl. Um exemplo
é a publicacdo que informa sobre uma portaria da prefeitura (Figura 22). O texto destaca o
expediente nas reparticbes publicas municipais no periodo do carnaval, assim como informa
sobre os servigos que foram mantidos. A publicacdo foi transparente, além de ser um canal de

contato com a populacéo.
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Figura 22 Imagem da postagem na Fanpage

Prefeitura de Santarém

"

Por meioc da Portaria 012/2016, a Prefeitura de Santarém, atraves da
Secretaria Municipal de Administracao (Semad), informa que esta
facultado o ponto nas Reparticoes Publicas Municipais nos 08 e 10 de
fevereiro, em virtude da quadra carnavalesca. O expediente voltara ao
funcionamento normal no dia 10/02/2016 (quarta-feira), a partir das 12h.

Durante a quadra carnavalesca serao mantidos os servicos de mercados,
feiras, limpeza publica e de satde no Pronto Socorro. Hospital Municipal,
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) e Centros de Saude 24 horas.

\—7 PREFEITURA
LE; INFORME

www._santarem pa gov.br | @prefeiturastm

Fonte: Fanpage da Prefeitura de Santarém

Vale ressaltar que muitas informagdes sdo postadas na Fanpage e ndo estdo
disponiveis no site, inviabilizando o acesso de pessoas que ndo possuem a rede social. A
partir disso, pode-se concluir que o site ¢ um “pouco esquecido”, Visto que muitas
atividades/acdes ndo foram publicadas, o que ndo deveria acontecer por se tratar de um portal
oficial. Isso dificulta a transparéncia e comunicacao publica de um 6rgéo publico.

Para que as divulgacdes atendam a Comunicacdo Publica e a LAI integralmente é
necessario pensar em um Roteiro Estratégico de Comunicacdo para a prefeitura, o que é
inexistente. O roteiro dimensiona as acfes e as politicas publicas, possibilitando assim a
participacdo cidada. A elaboracdo de um roteiro também integra as acdes das secretarias que
compdem a prefeitura, de modo a possibilitar a unidade das atividades, buscando a mesma
qualidade e eficiéncia dos mecanismos da comunicagdo. Ainda, € necessario que 0S

profissionais entendam os principais objetivos da Comunicacdo Publica, o que preconiza a
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LAI e os deveres da Assessoria de Imprensa. Para isso, a capacitagdo da equipe seria a
atividade inicial para que as mudancas sejam feitas com contento. A proposta é a capacitacao
da equipe que consiste em palestras e rodas de conversas com todos 0s assessores da
prefeitura, incluindo das secretarias e que levaria algo em torno de 6 meses para
desenvolvimento e seis meses como piloto seguido de analise conforme cronograma

apresentado no quadro 5:

Quadro 5 Cronograma de atividades

Atividade Data/Local Objetivo

Palestra 1 Més 1 Destacar o0s principais conceitos de
Comunicacdo Publica e identificar nos
textos elaborados pelos assessores

Palestra 2 Més 1 Explicar a LAI e sua contribuicdo para a
assessoria de imprensa
Roda de conversa Més 1 Reunir com o0s assessores para conversar

sobre as principais funcbes do assessor e,
analisar as principais divulgacbes da

prefeitura
Monitoramento  das  redes | Més 2 Mostrar a importancia do monitoramento das
sociais redes sociais de cada secretaria e iniciar essa
atividade.
Analise do monitoramento e | Meses 3,4, 5 Analisar os dados do monitoramento das
elaboracdo do Roteiro redes sociais e iniciar a elaboragdo do Roteiro
Estratégico de Comunicacao Estratégico de Comunicacdo da prefeitura
Apresentacdo do Roteiro | Més 6 Apresentar a todos 0s assessores,
Estratégico de Comunicacgéo secretarios municipais e prefeito, o

Roteiro Estratégico de comunicacdo que
sera seguido

Avaliagdo  do Roteiro | Apds 6 meses | Avaliar os pontos positivos e negativos
Estratégico de Comunicacgéo do Roteiro Estratégico de Comunicacao e
sugerir sugestoes

Fonte: Elaborado pela autora com base nas pesquisas bibliogréfica, documental e de campo.

O Roteiro Estratégico de Comunicacao serd baseado em desenvolver estratégias acerca
de determinados assuntos, divulgar, e acompanhar a divulgacéo, e serd dividido em duas
categorias: agdes de imprensa, que compreende a exposi¢ao positiva da imagem da prefeitura
junto a sociedade e, agdes de utilidade pablica: a que se destina a divulgar acdes e servicos
colocados a disposicdo dos cidadaos, com o objetivo de informar, educar, orientar, mobilizar
ou alertar a populacdo, atendendo os preceitos da Comunicagdo Publica e a LAL.

A partir dessa divisdo é possivel criar um roteiro para orientar os profissionais da
comunicacdo da prefeitura perante a Comunicacdo Publica e a LAI, como pode ser

exemplificado no quadro 6:



Quadro 6 Modelo utilizado no Roteiro Estratégico de Comunicacéo
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Assunto Acéo de Imprensa Acao de utilidade Ferramenta Data
publica utilizada
Dia do | Atende esta | Atende esta categoria | Site 28 de
servidor categoria parcialmente, pois | Fanpage outubro
Publico informa e mobiliza a | Radio
populagdo paraumaacdo | Tv e jornais

impressos
Acbes de | Atende esta | Atende esta categoria, | Site 12 de
combate ao | categoria pois informa, orienta, | Fanpage fevereiro
Zica Virus mobiliza e alerta Radio

Tv e jornais

impressos
Visita do | Atende esta | N&o atende esta categoria | Fanpage 02 de
Padre categoria fevereiro

Fonte: Elaborado pela autora com base nas pesquisas bibliografica, documental e de campo

Como base neste quadro serd possivel identificar os tipos de postagens, assim como

roteirizar/planejar as atividades da equipe de comunicacdo da prefeitura. O cronograma e o

modelo poderdo ser utilizados no Roteiro Estratégico de Comunicagdo. Tais propostas podem

ser resumidamente apresentadas em fluxograma para analisar e redesenhar o processo de

trabalho da equipe de comunicacdo da prefeitura, conforme elaborado pela autora na figura

(23).

Figura 23 Fluxograma de atividades da assessoria de imprensa

Palestras sobre
Comunicagao
Publica e LAI

Rodas de conversas
com 0S assessores

Monitoramento das
redes socias das
secretaria e da
prefeitura

Elaboracéo do Plano
de Comunicacéo

Avaliacdo do Plano
de Comunicacéo

Fonte: Elaborado pela autora com base nas pesquisas bibliografica, documental e de campo.
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Acredita-se que seguindo essas sugestdes, a assessoria de imprensa da prefeitura
passard a desenvolver textos que atendem a Comunicacdo Publica e respeitem a LA,
mudando o cenario observado, que reflete a maior producdo de informacgdes baseadas em
acOes politicas, deixando, muitas vezes, de lado a transparéncia citada na prépria lei. A
Comunicacdo Publica e a LAI contribuem para a participagdo cidadd, contudo, esperam-se do
6rgdo publico informagdes mais relevantes, para que de fato elas sejam usadas para auxiliar o

cumprimento de seus papéis numa sociedade democratica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos estudos sobre a Comunicacdo Publica, a Lei de Acesso a Informacdo e
Assessoria de Imprensa foi possivel identificar que ainda se faz necessario ampliar o
conhecimento sobre tais conceitos.

A pesquisa realizada conseguiu alcancar seu objetivo que foi analisar se as noticias
divulgadas na Fanpage e no site da prefeitura de Santarém estdo sendo guiadas pelas
demandas da Comunicacdo Publica e pelos preceitos da Lei de Acesso a Informacdo. O
problema de pesquisa que guiou o objetivo questionou- se sobre até que ponto a Prefeitura de
Santarém trabalha a comunicacdo publica. Diante disso, surgiu problematizar como as
noticias publicadas atendem a Lei de Acesso a Informacdo e que tipo de comunicacdo a
assessoria de imprensa da prefeitura de Santarém produz.

A primeira parte do trabalho constou com uma pesquisa bibliografica sobre
Comunicacdo Publica. Destacou-se aqui que o centro desta perspectiva encontra-se a
comunicacdo como parte integrante e fundamental da dindmica desses movimentos e como
instrumento de mobilizacdo das comunidades e do interesse publico (Branddo, 2009).

Apos conceituar Comunicacdo Publica, foi destacado a Lei de Acesso a Informacdo. A
garantia de acesso a informacdo publica é um avango para a transparéncia no pais. Como
contribuicdo, espera-se que esta pesquisa possa inspirar 0 uso da LAI como instrumento para
embasar os assessores da prefeitura.

O trabalho também contou com os conceitos de Comunicagdo Organizacional e
Assessoria de Imprensa. Nassar (2009) explicou que a comunicacdo organizacional é um
metassistema social e tecnoldgico, que tem como objetivo de estudo 0s processos
comunicacionais, no &mbito das empresas e das instituicdes, suas redes de relacionamento e a
sociedade. A partir disso foi destacado o trabalho do assessor de imprensa, que atua como
facilitador, no qual seu papel fundamental é colaborar, fornecendo informagdes necessarias,
das mais bésicas as mais elaboradas a imprensa.

A partir da pesquisa bibliogréafica, foi realizado o monitoramento da fanpage e do site
da prefeitura, assim como a analise de contetdo das postagens, de acordo com o0s
pressupostos de Bardin (1977). Com a pesquisa foi possivel, utilizando o monitoramento
como ferramenta, identificar que nas postagens na Fanpage da prefeitura 82,60% atendem a
Comunicacéo Publica, 56,52% respeitam a LAl e 100% atendem os critérios da Assessoria de

Imprensa.
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Diante desses dados, observou-se que muitos textos atendem a Comunicacao Publica,
ou seja, as informacges sdo Uteis as pessoas, pois sdo relevantes e possui interesse publico, o
que para um 6rgdo publico é fundamental. Esse resultado foi considerado positivo, uma vez
que o0 municipio de Santarém esta localizado no interior do Para.

E importante destacar também, que todas as postagens atenderam o0s pré-requisitos do
trabalho da assessoria de imprensa, pois 0s textos contemplaram os critérios: Divulgacéo,
Facilitar a prestacdo de informacéo e Profissional qualificado e conhecimento técnico.

Constatou-se ainda, que muitas postagens ndo foram condizentes com LA, porque em
sua maioria ndo atendiam as prioridades da lei, que séo: transparéncia e publicidade, canal de
contato e liberdade de expressdo. Na maior parte das publicacdes foi notavel a auséncia de
dados do governo municipal para contextualizar as postagens. Neste aspecto, infere-se a
importancia do conhecimento da lei pelo profissional que atua como assessor de imprensa em
um 6rgéo publico, pois o profissional deve compreender os deveres e obrigacdes que a LAI
preconiza, auxiliando o processo de producdo e divulgacdo da noticia de forma mais
completa, tanto no que diz respeito a construcdo do texto, como em relacdo a relevancia
publica que a informacdo precisa ter para atender bem ao publico e para torna-lo fiel.

Pensando em atender a Comunicacdo Publica, a LAl e o trabalho da Assessoria de
Imprensa foi sugerido nesta pesquisa a elaboracdo de um Roteiro Estratégico de
Comunicacao, pois ele dimensiona as acdes e as politicas publicas da prefeitura de Santarém,
possibilitando assim a participacdo cidadd. Para isso, também, foi sugerido a capacitacdo da
equipe de comunicacdo do governo municipal de Santarém como estratégia inicial. Essa
capacitacdo consiste em palestras e rodas de conversas com todos os assessores da prefeitura,
incluindo das secretarias.

O grande problema é que, na maioria das vezes, os profissionais da comunicacéo,
neste caso 0s assessores de imprensa, criam uma barreira a respeito do aprendizado de uma
nova lei, e deixam de lado aspectos fundamentais a respeito do povo.

Portanto, esta pesquisa demonstra a partir das referéncias consultadas que é
necessario aprender e compreender o que € realmente Comunicacao Publica, o que recomenda
a LAI e as principais fungfes de um assessor de imprensa. E a realizacdo de capacitagéo,
destacando os resultados obtidos nesta pesquisa, seria um bom comego. Logo, para atender 0s
preceitos da Comunicacdo Publica e LAI € preciso estar de posse dos conceitos e deveres.

Vale ressaltar que este trabalho é considerado como um inicio de um processo de
aprendizado sobre Comunicacdo Publica, LAl e Assessoria de Imprensa. Mas, a0 mesmo

tempo, considerando como uma contribuicdo para académicos, profissionais e quem mais
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possa se interessar por tal assunto. Por fim, ressalta-se que, mesmo sendo um trabalho
considerado ndo finalizado, 0 mesmo foi gratificante, deixando um “gostinho” de
continuidade e a certeza que o estudo sobre tais tematicas € um mercado em aberto,

principalmente na regido, oeste do Para.
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APENDICES
Apéndice A

Postagens da Fanpage da Prefeitura- Més de fevereiro de 2016

Comunicagao Lei de Acesso a Assessoria de
Publica Informacéo Imprensa

Publicacéo 1- Reajuste da
tarifa do servigo do
mototaxi

Publicacéo 2- Projeto de
Lei que altera a Lei
Municipal

Publicacéo 3- Visita do
Padre Ovidio Andrade

Publicacéo 4- Vistoria dos
trabalhos no bairro da
Prainha

Publicagéo 5- Resultado do
estudo de balneabilidade
das praias

Publicacéo 6- Portaria
(Ponto facultativo)

Publicacéo 7- Programagéo
de Carnaval

Publicacdo 8- Langamento
do DVD Ensaio Verde
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Publicacéo 9- Carnaval
(montagem de estrutura)

Publicacéo 10-Carnaval

Publicacéo 11-
Ordenamento de transito
para o Cristoval e Carnaval

Publicagéo 12- Prefeito
reline com Sinprosan

Publicacéo 13- Carnaval
(Bloco de enredo)

Publicacéo 14- Carnaval
(foto)

Publicagéo 15- Parque da
Cidade recebe mais uma
edic¢éo do Cristoval

Publicacéo 16-
Apresentacdo dos blocos na
orla

Publicacéo 17-
Carnavelhinho

Publicagdo 18- Ultimo dia
de carnaval

Publicacéo 19-Alter do
Chéo (foto)
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Publicagéo 20- Combate ao
Aedes Aegypti mobilizara
militares e agentes de
endemias

Publicacéo 21- Dia D de
combate ao mosquito
transmissor da Dengue
(foto)

Publicacéo 22- Atualizacdo
da capa da fanpage

Publicacéo 23- Semaforo
na Av. Magalhdes Barata
esta em funcionamento

Publicacéo 24- Inscri¢Bes
para a escola de Artes Emir
Bermeguy

Publicagéo 25- Programa
VidAtiva retoma aulas de
ginastica

Publicagéo 26- Sebrae e
Semdetur promovem oficina

Publicagéo 27- Combater o
Aedes Aegypti pode parecer
uma tarefa complicada

Publicacéo 28- Informe
(SEMTRAS)
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Publicacgéo 29- Informe
(SEMINFRA)

Publicacgéo 30- Video
(combate a Dengue)

Publicagéo 31-Seminfra
inicia a retirada de entulhos
nos bhairros

Publicagédo 32- Amostras
de aguas de microssistemas
de abastecimento séo
coletadas para andlise

Publicagéo 33-Procon
alerta consumidores sobre
faléncia

Publicagéo 34- Prefeito de
Santarém reline na Caixa e
Ministério das Cidades

Publicacgéo 35- Santarém
sediard a Feira de Educacéo
e Seguranga no Transito

Publicacéo 36- Parceria
para combater o Aedes

Agypti

Publicacéo 37- Agles para
0 recadastramento
biométrico

Publicacéo 38-Ruas
recebem servico de limpeza
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e terraplanagem

Publicagéo 39- Dia de
campo: experimento da
cultura da mandioca

Publicacgéo 40- Reunido
com produtores rurais
estrangeiros

Publicacgéo 41-
Homenagem aos 400 de
Belém (video)

Publicagéo 42- Assembleia
ordinaria da AMUT

Publicacéo 43-
Video(idosos)

Publicacéo 44- Informe
(interrupgdo de energia
elétrica)

Publicacgéo 45- Retirada de
entulhos no bairro Uruara-
combate a dengue

Publicacéo 46- Foto de
Alter do Chéo




Comunicacao Pubica

* 82, 60%

Lei de Acesso a

Informacao

* 56, 52%

Assessoria de
Imprensa

+ 100%
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Apéndice B

Comunicagéo Lei de Acesso a Assessoria de
Publica Informacéo Imprensa
P |D TC cc TP LE DI |FP PQ

Publicagéo 1-Prefeito
apresenta & Camara projeto
de lei

Publicagdo 2-Mensagem do
prefeito na abertura do ano

Publicagdo 3- Prefeitura vai
a justica propor a realizacdo
de estudos de impactos
ambientais

Publicacéo 4- Langamento
do DVD Ensaio Verde

Publicagdo 5- Semma
divulga os resultados do
mais novo estudo sobre
balneabilidade

Publicagédo 6- No
aniversario de 39 anos da
APAE, prefeito destaca o

trabalho realizado pela
instituicdo

Publicagdo 7- Segundo
estudo de balneabilidade das
aguas

Publicacéo 8-Prefeito retine
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com a dire¢do do Sinprosan

Publicacé@o 9-Ordenamento
do trénsito para o Cristoval
e Carnaval

Publicacéo 10-Reunido
define estratégias de agdo
para o dia D de combate ao
mosquito transmissor da
dengue

Publicacéo 11-Prefeito
participa da posse da nova
diretoria do Sindicato Rural
de Santarém

Publicagdo 12-Santarém
unida para combater o
mosquito Aedes Aegypti

Publicagdo 13-Seméaforo na
Av. Magalhdes com Av.
Uruard estad em
funcionamento

Publicagdo 14-Inscricbes
para a escola de Artes Emir
Bermeguy

Publicacéo 15-Comeca a
preparacdo para 0s jogos
Indigenas

Publicagdo 16-Semjel
participara de
reflorestamento da Parque da
cidade




Publicagdo 17-Mais salde
retoma atividades em pracas
em Santarém

Publicacéo 18-VidAtiva
retoma aulas de ginastica

Publicacéo 19- Amostras de
aguas de microssistema de
abastecimento séo coletadas
para analise

Publicacéo 20-Procon alerta
consumidores sobre a
faléncia da Mabe
Eletrodomésticos

Publicagdo 21-Programagéo
alerta para os cuidados
guanto ao Mal de Alzheimer

Publicagédo 22-Prefeito
retine na Caixa e Ministério
das Cidades

Publicagdo 23-Santarém
sediard feira de educacéo e
seguranca no transito

Publicagdo 24-Moradores
do bairro do Urumari
participam de acéo de
cidadania

Publicagdo 25-Comité dos
jogos 2016 confirma
Santarém na rota
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Publicagdo 26-Ac¢éo
integrada de prevencéo
atenderd comunidade do
planalto

Publicagdo 27- Homenagem
aos 400 de Belém

Publicagdo 28-Para e
Amazonas terdo reality para
divulgar viagem rumo a
Parintins

Publica¢éo 29-Amut
realizaAssembleia Geral
Ordinaria no municipio de
Belterra

Postagens do Site da Prefeitura- Més de fevereiro de 2016

Lei de Acesso a Assessoria de

Comunicacao Pubica >
Informacao Imprensa

75, 86% * 65,51% + 100%
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ANEXOS

Anexo 1

n Prefeitura de Santarém
=, 1defevereiro- @&

REAJUSTE DA TARIFA DO SERVICO DE MOTOTAXI

Em cumprimento a Resolucdo 01/2016 do Conselho Municipal de
Transportes e considerando a necessidade de estabelecer os precos
para a garantia do equilibrio econémico e financeiro dos permissionarios
do servico e do poder aquisitivo dos usuarios, a Prefeitura de Santarém
informa que a partir de hoje, segunda-feira (01/02/2016) fica reajustada o
valor da tarifa do servico de mototaxi, nas limitacées de zonas, que
definem as tarifas praticadas pelos permissionarios mototaxistas, a saber:

Zona I: R$ 5,00 — compreende os bairros: Centro, Salé, Aldeia, Laguinho,
Fatima, Santa Clara, Prainha, Liberdade, Caranazal, Aparecida, Mapiri,
Jardim Santarém, Santissimo, Santana, Uruara, Sao José Operario,
Interventoria, Aeroporto Velho, Liviamento, Diamantino até o limite com a
Avenida Moacara e Esperanca até o limite com a BR 163;

Zona Il R$ 6,00 — compreende 0s bairros: Maracand, Maracana Il. Nova
Vitria, Elcione Barbalho, Novo Horizonte, Santarenzinho, Conquista, Sao
Cristévdo, Amparo, Matinha, Floresta, Sdo Francisco, Nova Republica,
Santo André, Urumari, Diamantino (do limite da Avenida Moacara sentido
bairro Santo André) e Area Verde:

Zona Il compreende os bairros: Vitéria-Régia, Cambuquira, Ipanema,
Jutai, Vigia, Jaderlandia, Maica, Pérola do Maica, Mararu, Urumanduba,
Alvorada, Cucurund, Aeroporto Internacional Maestro Wilson Fonseca e
outros bairros ndo listados que seguem a sequéncia dessa localizacao,
cujo valor sera a combinar entre o0 operador do Servico e o usuario.



Anexo 2

n Prefeitura de Santaréem

— 4 de fevereiro - 3 - ¥

No final da tarde desta quinta-feira (04/02), o prefeito Alexandre Von
vistoriou os trabalhos que estao sendo realizados na Avenida Elinaldo
Barbosa, na grande area da Prainha.

Esta sendo realizada na via, que recebeu servicos de drenagem e
terraplenagem. a pavimentacao asfaltica no trecho Curua-Una/Dom
Frederico Costa. Esse mesmo servico se estendera ao longo da Elinaldo
Barbosa, até o Mercado de Santana.

Participaram da visita o secretario municipal de Infraestrutura, Edilson
Pimentel, e técnicos da Seminfra.

Continua o servigo de pavimentagao asfaltica Continua o servigo de pavim
na Avenida Elinaldo Barbosa na Avenida Elinaldo Barbosa
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Anexo 3

Prefeitura de Santarém
g 5 de fevereiro - ¥

Carnaval 2016: programacao oficial na orla da cidade e Vila de Alter do
Chao

Orla da cidade
05/02 (sexta-feira)
Local: Praca do Pescador ... Vler mais
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Anexo 4

Prefeitura de Santarém

i

Lancamento do DVD Ensaio Verde no Theatro Victoria

Sera na sala cultural do Theatro Victdria, o lancamento do DVD Ensaio
Verde, do cantor, compositor, guitarrista e violonista Edmarcio Paixac. O
artista promete contagiar o publico com repertorio interativo entre a
musicalidade amazdnica e a poesia. O show tera, ainda. no fundo do
palco as imagens fotograficas de Adrio Denner.

A apresentacao sera reforcada musicalmente, nas inserctes dos artistas,
Beto Paixao. Clarice Senna, José Maria Bezerra, Nicolau Paixdo e Tadeu
Xavier

06/02 &
Theatro Victoria

20h

Prefeitura Municipal de Santarm

Sera na sala cultural do Theatro Victéria, o lancamento do DVD Ensaio Verde, do
cantor, compositor, guitarrista e violonista Edmarcio Paixdo. O artista promete
contagiar o publico com repertorio interativo entre a musicalidade amazénica e a...
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Anexo 5

Prefeitura de Santarém
g 5 de fevereiro - ¥

Carnaval 2016: montagem da estrutura de palco e arquibancada no
Corredor da Folia

A montagem da estrutura para o Carnaval 2016 iniciou na manha desta
quinta-feira (04), no Corredor da Folia, na Avenida Tapajos. O trajeto para
delimitacdo para a folia carnavalesca continua a mesma: da Praca da
Matriz a Praca do Pescador.

Segundo o secretario de Cultura, Nato Aguiar. em 2016. o Corredor da
Folia tera estrutura de arquibancada com extensao de 100 metros e 08
degraus, com capacidade para comportar, aproximadamente. 1.900
pessoas.

“Teremos disciplinadores de 300 metros e um palco, localizado na Avenida
Tapajos, quase na esquina com a Travessa 15 de agosto. Tudo estara
liberado, apos a avaliacéo técnica do Corpo de Bombeiros™, explicou o
secretario.

O Carnalter na Vila de Alter do Chao tera o palco armadoe na Praca do
Caire.

98



Anexo 6

99



100

Prefeitura de Santarém

&

Carnaval Santarem 2016 inicia na Orla da cidade. E o chamado para a
folia carnavalesca é com a Feira do Abada. Promovida pela Liga
Independente de Blocos de Empolgacao (Libes), na parceria da
Associacao das Agremiactes Carnavalescas (Asac), no apoio da Prefeiturz
Municipal de Santarem/ Secretaria Municipal de Cultura (SEMC) e demais
parceiros.

20488999239/505608429600441/ Mtype=3
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Anexo 7

Prefeitura de Santarem

g & de feversiro - &

Prefeito reine com a direcdo do Sinprosan

O prefeito Alexandre Von reuniu nesta sexta-feira (05/02) com a diretoria
do Sindicato dos Profissionais de Educacdo de Santarém (SINPROSAN).
Na ocasido, foram discutidos temas do interesse da categoria, como
progressao vertical, PCCR, licenca prémio e outros. Foram, também,
abordados os avancos obtidos em 2015 no processo de gestdo
democratica e nas autorizacoes das escolas municipais.
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Anexo 8

Frefremra ae >anarem

u 0 02 Teverawo

O primeiro Bloco de enredo da Associacdo das Agremiacoes
Camavalescas (ASAC), o BLOCO DA PULGA. O enredo: "Veras que um
filho teu ndo foge a luta/ Sou brasileiro e ndo desisto nunca”.
Aproximadamente 1.100 brincantes. Dois camos alegoricos no comedor da

folia.




Anexo 9

Prefeitura de Santarém comparihou a foto de SEMC-

U Santarem

.'“"" { B .ﬁ:‘ o "é'
/< \C@L/)-%

‘B&Jna/ >
. '.':

l—lc e Bewm

ﬁles dos Bleoeos
gg%nred dea ASAC

08/02 - Corredor de Folia (orld)

REALIZAGAO:
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SEMC- Santarém
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Anexo 10

Prefeitura de Santarém

U 7 de feversio - A

Parque da Cidade recebe mais uma edicdo do Cristoval

Nesse sabado (06/02), no Parque da Cidade, ocomeu a abertura do
Cristoval 2016. O retiro espiritual, o maior da regido Oeste do Para durante
o periodo do camaval, € realizado ha mais de 20 anos em Santarém e ja
faz parte do calendario de eventos do Municipio. A solenidade de abertura
contou com a presenca do bispo da Diocese de Santarém, Dom Flavio
Giovenale, e do prefeito Alexandre Von.

O gestor santarenc destacou que o ... Ver mais
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Anexo 11
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Prefeitura de Santarém

u o OB Tevarairno

Neste domingo se apresentaram na Orla os Blocos:

Os Pagodeiros
Garotos da Coroa
Somiso aberto

Os Charueiros
Cheiro do Penquito
Vemelho e Preto
A Fogueteira
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Anexo 12

m Prefeitura de Santarém
Na sexta edicao, o Camavelhinho, na Praca do Pescador, sempre na
segunda feira do Camaval Santareno. Animacdo para todas as idades,
com destaque para a terceira idade. Os pequenos contribuem para a
animacao do folia. As fantasias sao diversas e a alegria € total. Em cima
do trio, no comando da Banda do Nem, o género musical camavalesco
sdo as memoraveis marchinhas de camaval: Mae eu quero, O abre alas,
As aguas vao rolar, Jardineira entre outras.
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Anexo 13

Prefeitura de Santarém

U g de feverewo

No Glitimo dia de Folia, a animacdo no palco na ora, ficou por conta da
Banda Lapada Folia, empolgando o publico no intervalo das passagens
dos blocos.

09/02 (terca-feira)
Das 19h as 20h — Esquenta e concentracdo dos Blocos de Enredo e
Empolgacao

Das 20h as 22h - Desfile dos Blocos da Asac... Ver mais

— r
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Anexo 14

Prefeitura de Santarém

AR
u 0 de feversiro ©

Ola Santarem,
Camaval indo... e em Alterdo Chao...

Foto:Elias Amorim
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Anexo 15
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Prefeitura de Santarém adicionou 12 novas fotos ao
_u album "Dia D de combate ao Aedes aegypti" —em @
Santarém (Para)

ge Tevereno

Dia D de combate ao mosquito transmissor da dengue, zika virus e febre
chikungunya.
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Anexo 16

Prefeitura de Santarém atualizou a folo da capa dele

15 de feversirn
u 2 TEVEIEIrD * o

Jr Curtir @ Comentar # Compartilhar -
O Voce, Emanuel Julio Leite e outras 128 pessoas Principais comentanos °

4 compartiihamentos

[B Simei Rocha Pereira H3 minha linda Santarém 2%
Curtir - Responder « €% 1 - 8 de janeiro de 2015 3s 10.13
ﬁ Rivelino Araujo Minha terra t3o querida meu encanto minha vida,

Curtir - Responder - €% 1 8 de janeiro de 2015 3s 15:35
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Anexo 17

Ly 5 de fevereiro
Semaforo na Av. Magalhdes Barata com Av. lrura esta em funcionamento |
http://bit.ly/1VhBEgh

Comecou a funcionar o semaforo no cruzamentos das Avenidas
Magalhaes Barata e lrura. Os mastros e bracos foram instalados no inicio
de Dezembro, mas a finalizacdo do servico, foi adiada por suspensao das
atividades na fabrica que fomece os componentes que comandam as
ldampadas de lede. Apenas na semana passada a SMT recebeu as pecas
e providenciou a finalizacao da instalacao.

PREFEITURA DE

SANTAREM
INFORME

O » & © prefeiturastm

AR e QU I




Anexo 18

Prefeitura de Santarém

g 17 de feversio - @&

Programa VidAtiva retoma aulas de ginastica, hidro e natacao

Na segunda feira (15), os nucleos do Programa VidAtiva, da SEMJEL
(Secretaria Municipal da Juventude, Esporte e Lazer) retomaram as
atividades na zona urbana e regido de planalto de Santarém.

Mo campus da Universidade Estadual do Para) as turmas do PVA estdo
com inscricoes abertas para natacao e hidroginastica. Os interessados
devem procurar as professoras do VidAtiva, na tarde desta quarta-feira
(17), a partir das ... Ver mais

& Curtir ® Comentar # Compartilhar "R
Osvaldo De Andracs Figusira 2 outras 28 passoas Principais comentarios

1 compartilhamento
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Anexo 19

g Prefeitura de Santarém
Q',' 17 d= feversiro - &
Combater o Aedes aegypti pode parecer uma tarefa muito complicada,
mas sabia que vocé pode ajudar nessa luta dedicando apenas 10 minutos
da sua semana?

Fazer sua parte &€ uma atitude saudavel e ainda deixa a casa limpinha.
Participe dessa batalha!

& Curtir @ Comentar # Compartilhar -

Q:
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Anexo 20



Prefeitura de Santarém
'-‘ 8 de fevereiro
A Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social (SEMTRAS), por
meio do Programa de Aquisicdo de Alimentos - PAA, comunica que nesta
sexta-feira (19/02/2016) das 8h as 14h, na sala do PAA (Centro de
Atendimento Social Il, Altos do Mercaddo 2000), havera cadastramento
para 60 produtores (por ordem de chegada) que fomeceram alimentos
para o PAA no ano de 2015.

O cadastramento dos produtores refere-se a um unico produto, no valor da
cota de RS 1.000,00 (Mil Reais) dos seguintes itens: farinha de Mandioca,
laranja, farinha de tapioca, feijdo, jeimum, macaxeira, Melancia e polpa de
fruta.

Para demais esclarecimentos, os produtores podem procurar a sala do
PAA, que fica localizada no CAS Il (Altos do Mercadao 2000), nesta
quinta-feira (18/02), até as 14h.

PREFEITURA
INFORME

www._santarem pa gov.br | @prefes
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Anexo 21

n Prefeitura de Santaréem

A Secretana Municipal de Infraestrutura (Seminfra) tem observado, em
suas agées. que um numero consideravel de pessoas vem colocando os
entulhos de seus quintais e estabelecimentos comerciais na frente de seus
imoveis, sem os devidos critérios.

A retirada do lixo inerte, como € chamado, ndo € de competéncia da
administracdo municipal e sim do contribuinte. Entretanto, as acoes de
retirada de entulhos estdo contidas no plano de combate dos focos de
proliferacao do mosquito A... Ver mais

‘ué PREFEITURA
! INFORME

wWww. santarem pa gov br | @oreferturastm

e Curtir Comentar Comnartilhar -
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Anexo 22

Prefeitura de Santarém

Curtir Comentar Compartilhar -

0
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Anexo 23

Prefeitura de Santarém

e Tevereiro + saniarem ara), rA

A

Amostras de agua de microssistemas de abastecimento sdo coletadas
para analise da potabilidade | http://bit.ly/10qgjG5C

Nos dias 16 e 17 de fevereiro, a Prefeitura de Santarém, por meio da
Secretaria Municipal de Meic Ambiente (SEMMA), e a Universidade
Federal do Oeste do Para (UFOPA) iniciaram a mais nova etapa do
Programa Municipal de Monitoramento da Qualidade das Aguas.

%‘ PRIFTITURA DI

SANTAREM

y Curtir » Comentar # Compartilhar R
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Anexo 24

n Prefeitura de Santarém

vy 22 O feversiro -«

Procon alerta consumidores sobre faléncia da ‘Mabe Eletrodomeésticos’ |
http://bit ly/10gjHGw

O Procon Municipal de Santarém alerta os consumidores que foi decretada
a faléncia da “Mabe Eletrodomeésticos”, fabricante das marcas Dako,
Continental, GE, BHS e Bosch. Diante da incerteza de como ficara o
atendimento aos clientes, especialmente no que se refere a garantia, o
PROCON aconselha a populacdo a ter cautela e, se possivel, optar por
outras marcas até que se tenha uma posicao oficial da empresa de como
ficara a garantia dos produtos.

4 Curtir @ Comentar # Compartilhar -
O Caroline Macedo e outras 23 pessoas

1 compartilhamento
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Fremeimra ae >anarem

Prefeito de Santarém reune na Caixa e Ministério das Cidades

O prefeito de Santarém, Alexandre Von, reuniu nesta segunda-feira
(22/02/16), em Brasilia, com técnicos da Caixa Econdmica para tratar do
andamento de convénios e contratos mantidos entre a Prefeitura de
Santarém e diferentes ministérios, com o agenciamento da Caixa. Dentre
esses contratos, destacam-se os nas areas de habitacdo, saneamento,
drenagem e pavimentacdo de vias.

Também em Brasilia, Von reuniu com ... Ver mais
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1 compartilhamento
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Anexo 26

Prefeitura de Santarém

g 23 de fevereiro - Santarém (Pard), PA - &

Santarém sediara Feira de Educacdo e Seguranca no Transito.
http://goo.glVFC7gu3

Esta confimada para os dias 2 e 3 de marco de 2016, no Centro Municipal
de Informacdo e Educacdo Ambiental (CIAM), a primeira etapa da | Feira
de Educacdo e Seguranca no Transito. O encontro vai contar com a
presenca da educadora e mestre em Educacdo e Seguranca no Transito
Irene Rios, referéncia nacional no assunto, com obras ja publicadas a
respeito dessa tematica.

A promocdo do evento € da Pr... Ver mais

TILIEALL l’.l)l)li-if:sll. [}
SECURANCANC T L LN

PALESTRANTE
Irene Rios da Silva
Prof* Mestre em Educagdo e Transito -~
v/ |
Inicio; 9:00

Data: 02 e 03 de margo de 2016
Local: CIAM Av. Adriano Pimentel-Centro

e ane SMT _ o PR
R R Y S ety
...:::;.‘ aw:o‘;:t:um
oy Curtir B Comentar » Compartilhar -

M
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Anexo 27

Prefeitura de Santarém

U &2 O Tevereuc

SEMED, HRBA, SESPA e FIT/Unama desenvolvem parcerna para
combater o mosquito Aedes aegypti

A Secretaria Municipal de Educacdo, em parceria com o Hospital Regional
do Baixo Amazonas (HRBA), SESPA e Fit'Unama promove até o dia 1° de
marco o Projeto ‘HRBA na escola, todos contra a dengue’, uma iniciativa
para mobilizar a populacdo, em especial alunos em idade escolar, no
combate ao Aedes aegypti, mosquito transmissor da dengue, zika virus e
febre chikungunya.

O projeto comecou n... Ver mais
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Anexo 28

Prefeitura de Santarém

u 25 de feversio

Ruas recebem servico de limpeza e temaplenagem para melhorar a
trafegabilidade

A Secretana Municipal de Infraestrutura (SEMINFRA) continua realizando
servicos de limpeza e temaplenagem, com a finalidade de melhorar a
trafegabilidade em diversas ruas da cidade.

Até sexta-feira (26), seguindo a programacdo de servicos, as equipes
trabalham na Travessa Frei Ambrosio, Travessa José de Alencar, Travessa
Idelfonso de Almeida e Travessa Paulo Maranhdo, da Avenida Magalhdes
Barata até a Bartolomeu de Gusmao.

O mesmo servico foi realizado na Rua Sao Nicolau, baimo Uruara, e deve
prossequir pelas demais vias da cidade.
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Prefeitura de Santarém

U 25 de feversiro -

Dia de campo: Experimento da cultura da mandioca/macaxeira

Técnicos agricolas executaram nesta quinta feira (25.02), o trabalho de
medicdo, amanquio e pesagem do experimento da cultura da
mandioca/macaxeira desenvolvido na Comunidade de Sado José (planalto
santareno).

O experimento tem a finalidade de diagnosticar o material genético que
teve a melhor resposta quando a resisténcia ao apodrecimento da raiz
{fusariose).... Ver mais

‘PREFEITURA DE

B3 SANTAREM
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Anexo 30

Prefeitura de Santarém
B.‘ 25 de feversiro -

A L NS

Reunido com produtores rurais estrangeiros

Nesta quinta-feira (25), o secretaro Rosivaldo Colares reuniu com um
grupo de produtores rurais estrangeiros para repassar algumas
informacoes sobre a producao agricola em Santarém e regiao. O titular da
SEMAP juntamente com o secretario de Planejamento e Turismo, Waldir
Matias e o administrador distrital de Boa Esperanca Adriano Marmraschin,
esclareceram duvidas sobre penodo de chuvas, quais itens os produtores
rurais locais investem, qualidade do solo e preservacao ambiental.

e Curtir B Comentar » Compartilhar -

O:



Anexo 31

Prefeitura de Santaréem
.g', 25 de feversiro @&

Homenagem aos 400 anos de Beléem - Show “Do Tapajos ao Guajara”
Homenagem aos 400 anos de Beléem - Show ‘Do Tapajos ao Guajara”
Sera com musica a homenagem de Santarém pelos 400 anos de
fundacdo de Belém, capital paraense. O Show ‘Do Tapajés ao Guajara”
sera no Theatro da Paz, na area central de Belém, no dia 12/03. Tera a
participacdo dos artistas: Sebastido Tapajos, Marnia Lidia, Eduardo Dias,
Jodo Otaviano, Everaldo Martins, Nato Aguiar, Cristina Caetano e Antonio
Von. Apoio Institucional, Prefeitura Municipal de Santarém, por meio da
Secretana Municipal de Cultura (SEMC), e demais parceiros.

- ‘ Sebastiio T:;).I}M
. Maria Lidia

Eduardo Dias

Joao Otaviano

Homenagem aos 400 anos de Belém - Show “Do
Tapajos ao Guajara”

SANTAREM PAGOVSR

 Curtir B Comentar » Compartilhar "

 Mara Taveira & outras 13 pessaas Principais comentanos
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Anexo 32

Prefeitura de Santarém

g, 20 de feversiro - &

Nesta sexta-feira (26/02), no Municipio de Belterra, foi realizada a primeira
Assembleia Geral Ordinaria do ano de 2016 da Associacdo dos Municipios
das Rodovias Transamazonica, Santarem/Cuiaba e Regido Oeste do Para
(AMUT). A Assembleia foi presidida pelo prefeito de Santarém, Alexandre
Von, com a participacdo dos prefeitos dos Municipios de: Beltema (Dilma
Semao), Aveiro (Olinaldo Silva "Fuzica”), Itaituba (Eliene Nunes),
Jacareacanga (Raulien Queiroz), Mojui dos Campos (Jailson Alves), Placas
(Leonir Hermes), Ruropolis (Pablo Genoino) e Trairdo (Danilo Miranda).

AMUT realiza Assembleia Geral Ordinaria no AMUT realiza Assembleia Ge

Municipio de Belterra Municipio de Belterra
Jf Curtir # Comentar » Compartilhar . A

o Mara Nicolau, Osvaldo De Andrade Figueira & outras 10 pessoas
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n Prefeitura de Santarém

As aguas vao rolar

Garmrafa cheia eu ndo quero ver sobrar
Eu passo mdo na saca saca saca rolha
E bebo até me afogar

Deixa as aguas rolar... Ver mais

Curtir Comentar Compartilhar R



Anexo 34

Prefeitura de Santarém
Em razdo da intemupcdo da energia elétrica inffoormada pela concessionaria
Celpa/Equatorial - para o penodo da manha entre 07h45 as 12h45, a
Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito (SMT), recomenda que
motoristas e pedestres redobrem a atencdo nos cruzamentos,
principalmente onde ha sinalizacdo semaforica.

A SMT infomma ainda que colocara todo o seu efetivo durante a intemupcao
de energia, nos pontes de maior concentracdo de circulacao de veiculos.

\— PREFEITURA
L-;a; INFORME

wWWW santarem pa gov br | @prefenturastm

134
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Anexo 35

Prefeitura de Santarém

U Zf O Tevereno -

Santarém contra o Aedes Aegypti: SEMINFRA realiza acdo de retirada de
entulhos no baimo Uruara

Fazendo parte do plano de acdo da Prefeitura de Santarém para combater
os focos do mosquito Aedes aegypti, os servideres da Secretaria Municipal
de Infraestrutura (Seminfra), realizaram neste sabado (27/02), retirada de
grande volume de entulhos no baimo do Uruara.

O trabalho foi realizado em parceria com a Associacdo de Moradores e tera
continuidade em outros bairmos da cidade,... Ver mais




Anexo 36

Prefeitura de Santarém compartihou
U - Santarem

a foto de Semdetur

Semdetur - Santarém

g de fevere

o Chao de domingo

de fevereiro

de Mauro \asconcelos

o Curtir Pagina

Jr Curtir B Comentar # Compartilhar R

@ O Evakio Luz Rego Azevedo, Mara Nicolau e outras 148 pessoas
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Anexo 37

Municipio | Prefeitura | Govemo | Guia Cidade | Turismo | Contato

Links Rapidos

Legislacdo

Prestacdo de Contas

Licitacoes

IV FESTIVAL DE
MUSICA DO TAPAJOS

INSCRICAO

.
G D‘mmm
—4‘ Educacio

01/02/2016 - Prefeito Alexandre Von apresenta a Camara Projeto de Lei que
institui o Plano Municipal Decenal dos Direitos de Crian¢as e Adolescentes de
Santarém pa

T e T

Foi apresentado nesta segunda-feira (01/02). pelo prefeito Alexandre Von. durante a
abertura dos trabalhos da Camara Municipal de Santarém. Projeto de Lei que institui o
Plano Municipal Decenal dos Direitos Humanos de Criangas e Adolescentes de Santarém
para os anos de 2016 a 2025.

O Plano tem como base o disposto no artigo 227 da Constitui¢do Federal. que estabelece
que ¢€ dever da familia. da sociedade e do Estado assegurar a crianga e ao adolescente.
com absoluta prioridade. o direito a vida. a saude. a alimentagdo. a educagao. ao lazer. a
profissionalizagdo. a cultura. a dignidade. ao respeito. a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia.
discriminagio, exploragdo. violéncia. crueldade e opressdo.

A regulamentacio desse artigo gerou a Lei n° 8.069/90, conhecida como Estatuto da
Crianga e do Adolescente — ECA. que € o principal Marco Legal do Plano. que sera
apreciado pela Camara.

A elaboragio e instituicio do Plano Municipal Decenal dos Direitos Humanos de
Criangas e Adolescentes de Santarém contou com a apreciacao e contribuigdes de toda a
sociedade. O Plano baseia-se nos principios. diretrizes e eixos da Politica Nacional de
Direitos Humanos de Criangas e Adolescentes.
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Anexo 38

Links Rapidos

Legislacdo

Prestacdo de Contas

Licitacdes

IV FESTIVAL DE _
MUSICA DO TAPAIOS

»
Prémio

Educacio

T2015

Formulério de Inscrigdo

03/02/2016 - Prefeitura de Santarem vai a Justica propor a realizagdo de
Estudos de Impactos Ambientais detalhados antes da conclusdo do processo
de Licenc¢a Prévia

[ w rweetr | I cor BN

Durante audiéncia publica realizada no ultimo dia 29/01. na Associagio Comercial, a
Prefeitura de Santarém apresentou e protocolou documento ao procurador do Ministério
Publico Federal. Luiz de Camodes Lima Boaventura. manifestando preocupagio sobre os
impactos ambientais irrefutaveis a respeito da construgio da Usina Hidrelétrica de Sio
Luiz do Tapajos.

O Estudo de Impacto Ambiental (EIA). em analise pelo IBAMA. foi elaborado com
foco somente na area de circunscricio da hidrelétrica. nos Municipios de Itaituba e
Trairio.

“No entanto. entendemos ser necessario que se facam os Estudos de Impactos
Ambientais de forma mais abrangente”, diz o documento assinado pelo prefeito
Alexandre Von e pelo secretario municipal de Meio Ambiente, Podalyro Neto.

Nesse sentido. a Prefeitura de Santarém propora agdo a Justica Federal para garantir que
o IBAMA nio conclua o processo de Licenc¢a Prévia Ambiental antes da realizagdo dos
Estudos de Impactos Ambientais a jusante da Hidrelétrica de Sdo Luiz do Tapajos. até a
sua foz.

“Por entendermos que a referida area esta sob influéncia direta dos impactos ambientais
da implantagio da usina”. completa o prefeito Alexandre Von.

A Prefeitura solicita ainda que se relacionem quais os impactos ambientais previstos para
a area e quais as medidas mitigadoras que serdo implementadas. Ao final. propde a
realizacdo de audiéncias publicas em Santarém.

itens para Download

B doc.audienciapublica.pdf (502,83 kb)
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Prefeitura de
Santarém

Av. Dr Anysio Chaves, 853 - Asroporto Velho - CEP: 68030-290 | Telefone: (33) 2101-5100 |

Municipio | Prefeitura | Govemo | Guia Cidade | Turismo | Contato

Links Rapidos

Legislacdo

Prestacdo de Contas

Licitagoes

IV FESTIVAL DE
MUSICA DO TAPAJOS

04/02/2016 - Semma divulga nesta sexta-feira (05/02) os resultados do mais
novo estudo sobre balneabilidade das dguas de praias do Rio Tapajos

Nesta sexta-feira (05/02). as 09h. no Centro Municipal de Informagio e Educagio
Ambiental (CIAM). a Prefeitura de Santarém. por meio da Secretaria Municipal de
Meio Ambiente (Semma), divulgara o resultado do mais novo estudo de balneabilidade,
realizado pela Universidade Federal do Oeste do Para (Ufopa) nas praias de Alter do
Chio, Ponta de Pedras, Pajucara e Maracana. entre os meses de novembro e dezembro
de 2015.

A divulgagdo do novo laudo faz parte do Programa Municipal de Moniforamento da
Qualidade das Agua. As coletas de amostras. bem como a divulgagio do laudo
enquadram-se na Resolugdo 274 do Conselho Nacional de Meio Ambiente (Conama).
que estabelece os padrdes da agua para o uso no lazer e recreagdo.

Estardo presentes. na ocasido. o prefeito de Santarém. Alexandre Von. o secretario
municipal de Meio Ambiente. Podalyro Neto, € o coordenador do Laboratorio de
Biologia Ambiental da Ufopa. responsavel pela pesquisa, Dr. José Reinaldo Pacheco
Peleja.
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Anexo 40

Prefeitura de
Santarém

Av. Dr Anysio Chaves, 853 - Aeroporto Velho - CEP: 68030-250 | Telefone: (33) 2101-5100 |

Municipio | Prefeitura | Govemo | Guia Cidade | Turismo | Contato

IIII—104102/2016 - No aniversdrio de 39 anos da APAE, prefeito Alexandre Von

Links Rapidos destaca o trabalho realizado pela instituigao em Santarém e regiao Oeste do
Pard
SR Na manha desta quinta-feira (04/02). o prefeito Alexandre Von, acompanhado da
g secretaria de Trabalho e Assisténcia Social. Zuila Wanghon. e da secretaria de
FERaLogI @ Lo as Administragio. Ana Macédo e do vereador Silvio Neto. que representou a Camara
Municipal. participou das comemoragdes pelos 39 anos de fundagdo da Associagdo de
Licitagdes Pais e Amigos dos Excepcionais de Santarém (APAE).

uONIRSTIVALDE 1 Na pcasiia 0 gestor santareno destaqou 0 ix}lpoqmte trabalhp social que vem sendo

realizado pela APAE ao longo de mais de trés décadas, ndo s0 em Santarém. mas em
toda regido Oeste do Para. Von. também. renovou a parceria institucional do Municipio
com a instituigio.

Busca de Noticias

INSCRICAO




Anexo 41

T —_05102/ 2016 - Segundo estudo de balneabilidade das aguas atesta condicoes

Links Rapidos

Legislogdo

Prestacdo de Contas

Licitagdes

IV FESTIVAL DE
MUSICA DO TAPAJOS

o
@ Prémio
J Educacho

T 2018

Formulério de Inscricdo

' CONCURSO 2008

}L&

apropriadas para o banho em 10 pontos analisados na orla do rio Tapajos
[ ¥ Twccts J ] o JEN

A Prefeitwra de Santarém. por meio da Secretaria Municipal de Meio Ambiente
(Semma), e a Universidade Federal do Oeste do Para (Ufopa) divulgaram nesta sexta-
fera (03/02) o resultado do segundo relatoric de monitoramento da balneabilidade das
praias da orla fluvial direita do no Tapajos. que faz parte do Programa Municipal de
Monitoramento da Quahdade das Aguas. langado pela Prefeitura de Santarem. em 2013,
com o objetivo de monitorar a qualidade da agua, garantmdo seguranga aos usuarios,
evitando riscos a saude da populagdo e prejuizos economicos ac Municipio.

As amostras foram coletadas em pontos localizados na: Ponta do Mureta, Alter do Chéo.
Ponta de Pedras. Pajucara e Maracand - durante cinco semanas consecutivas (de 29/11 a
27/12) no apice do chamado verdo amazomico. quando € grande a quantidade de
banhistas nas praias. A coleta respeitou o que estabelece a Resolugdo 274 do Conselho
Nacional de Meio Ambiente (CONAMA). As analises laboratoriais foram confiadas ao
Laboratorio de Biologia Ambiental da Universidade Federal do Oeste do Para. sob a
responsabilidade técnica do Biologo Dr. em Biologia de Agua Doce e Pesca Interior—
Prof. José Remaldo Pacheco Peleja.

O Parecer Técnico Conclusivo atesta que nove pontos analisados apresentaram condigdo
PROPRIA/EXCELENTE para o banho. A Praia do Maracanid apresentou condigdo
PROPRIA/SATISFATORIA

“Em relagdo ao parametro microbiologico mais restritivo — Escherichia coli - TODOS os
locais apresentaram condicdes de qualidade na categona PROPRIA EXCELENTE. a
excecdo da Praia do Maracand. que apresentou condigio PROPRIA/SATISFATORIA™,
diz o Laudo.

Sobre a Praia do Maracana. o coordenador da pesowza. Dr. Rammumndo Peleia. exphcou
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Anexo 42

"l Prefeitura de
Santarém

Av. Dr. Anyzio Chaves, 853 - Aeroporto Velho - CEP: 68030-2%0 | Telefone: (33) 2101-5100

Municipio | Prefeitura | Governo | Guia Cidade | Turismo | Contato

—_06/02/2016 - Prefeito retine com a direcdo do Sinprosan
Links Rapidos

Tweetar

O prefeito Alexandre Von reuniu nesta sexta-feira (03/02) com a diretoria do Smdicato
dos Profissionais de Educagdo de Santaréem (SINPROSAN). Na ocasido, foram
discutidos temas do mteresse da categoria. como progressdo vertical, PCCR, licenga
prémio ¢ outros. Foram. também. abordados os avangos obtidos em 2015 no processo de
gestio democratica e nas autorizagdes das escolas municipais.

Legisiagdo

Prestagdo de Contas

Licitagoes

Busca de Noticias

IV FESTIVAL DE Palavra-chave: |
MUSsH
USICA DO TAPAJOS o] Jaee| ]
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Links Rapidos

Legislagdo

Prestagdo de Contas

Licitagoes

IV FESTIVAL DE
MUSICA DO TAPAJOS

INSCRICAO

- o
s
&/ i
ucacho’
T 2015

Formulario de Inscrigde

L =

U6/02/2016 - Urdenamento do transito para o Cristoval e Carnaval na area
urbana e Vila de Alter do Chao

[ W neecer | ] corce B

A Secretania Municipal de Mobilidade e Transito (SMT) mforma que ja estdo valendo as
mudangas no crdenamento do transito, em virtude da abertura da programagéo oficial do
camaval santareno, que ocorre nesta sexta-feira (03/02), na Praga do Pescador. com a
realizagdo da Ferra do Abada. As mterdigdes foram feitas no cruzamento da Travessa 13
de Novembro com Avemda Tapajos e Travessa Francisco Comréa com Rua Floriano
Pemxoto.

Neste sabado (06), as mterdigdes serdo amphiadas. a partir das 17 horas. Havera
mterdigio na Rua Floriano Pexoto com as Travessas dos Martires. 13 de Novembroe 13
de Agosto. O mesmo ordenamento sera mantido no mesmo horario e locais, todos os dias
até terga-femra (09). para os eventos que serdo realizados no Corredor da Folia.

Para dar suporte ao Cristoval. que acontecera no Espago Pérola na area do Parque. as
mterdigdes serdo feitas nos acessos no entorne do local. Comegam neste sabado (06). a
partir das 15h até as 23h. Serdo feitas outras mterdigdes. De dommgo (07) até quarta-fera
(10). estdo previstas mterdigdes melusive. durante o dia. enquanto perdurar o evento.

A Divisdo de Fiscalizagdo e Operagdes da SMT mforma os locais de embarque e
desembarque de passagemros, que forem utilizar os transportes coletivos. Passagemros que
vdo para o Cristoval. da grande area da Pramha. grande drea do Maica e grande area da
Nova Republica. desembarcardo na Avenida Bartolomeu de Gusmao com a Travessa
Moares Sammento. O desembarque de passageiros ornndos da area do Santarenzmho.
Maracani e Nova Republica, sera na Avenida Sérgio Henn com a Rua Placido de Castro.
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I—_13]02/2016 - Prefeito participa da posse da nova diretoria do Sindicato
Links Rapidos Rural de Santarem

Twestar

egislagd

oo Na noite dessa sexta-feira (12), o prefeito Alexandre Von participou da posse do nova
diretoria do Smdicato Rural de Santarém (Sirsan). Assumm a presidéncia do Sirsan. o
produtor rural e ex-agente distrital de Boa Esperanga, Adriano Marraschin, no lugar de
Remaldo Rabelo.

Prestagdo de Contas

Licitagdes

P Na ocasido, Von destacou o empeu!lo do Smdicato para melhorar as condigdes de
MUSICA DO TAPAIOS trabalho do produter. O prefeito, também., ressaltou a contribuigdo do Sirsan no processo
de Cadastro Ambiental Rural. que colocou o Municipio de Santarém com 80% das
propriedades cadastradas. oferecendo seguranga juridica. para quem pretende mvestir na
cidade.
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I—_13/02/2016 - Santareém unida para combater o mosquito Aedes aegypti
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As Forgas Armadas (Exército. Marmha e Aeronautica). em parceria com a Prefertura de
Santarém e orgdos de saude do Govemno do Estado do Para realizaram neste sabado (13).
o dia D de combate ac mosquito Aedes aegypt. transmissor da dengue. zika virus e febre
chilimgunya. O dia D € uma agao proposta pelo Governo Federal e foi realizada em mais
de 350 municipios brasileros. com o objetivo de esclarecer a populagio sobre as medidas
preventivas e os principais simtomas e formas de tratamento das doengas transmitidas
pelo mosquito.

Em Santarém. a agdo contou com a participagdo de aproximadamente 600 servidores do
Exeército (8° BEC). Marmha (Capitania Fluvial de Santarém) e Aeronautica. A Prefeitura
de Santarém. por meio da Secretaria Municipal de Saude (Semsa), destacou um efetivo
de aproximadamente 300 servidores. entre Agentes de Combate a Endemias. Agentes
Comunitarios de Saiide e técmicos da Semsa. O Governo do Estado. por meio do setor de
Endemias. também esteve presente.

O presidente do Banco da Amazomia, Marivaldo Mello. que representou a Presidéncia da
Republica. reunmu com o prefeito Alexandre Von. no Gabmete Protocolar do Centro
Cultural Jodo Fona, e reiterou o papel do Municipio de Santarém em combater as doengas
endémicas.

“Em Santarém. a partir das agdes que ja estavam sendo realizadas pela Prefeitura, nos
tivemos pouquissimos casos de dengue confinmados [foram somente 33. em 2013] e
nenhum caso de zika virus ou febre chiungunya. Aqui em Santarém. os casos de dengue
confimados cairam consideravelmente de mais de 800 em anos anteriores. para pouco
mais de 30 em 2015. A admmistragdo publica esta de parabéns, mas esse fato ndo fara
com que deixemos de estar alertas para o perigo que € o mosquito Aedes aegyph’,
destacou o presidente do Banco da Amazonia.
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15/02/2016 - Semaforo na Av. Magalhaes Barata com Av. lrura esta em
funcionamento

Twaatar

Comegou a funcionar o semaforo no cruzamentos das Avenidas Magalhaes Barata
e Irurd. Os mastros e bracos foram instalados no inicio de Dezembro, mas a
finalizacdo do servico, foi adiada por suspensado das atividades na fabrica que
fornece os componentes que comandam as |dmpadas de lede. Apenas na semana
passada a SMT recebeu as pecas e providenciou a finalizacdo da instalacao.

Os proximos cruzamentos a serem beneficiados com finalizagdo semaforica sdo os
das Avenidas Sérgio Henn com Anisio Chaves e Jasmim com Anisio Chaves. O
funcionamento dos novos seméforos sera feito assim que forem concluidos os
servicos de asfaltamento da Avenida Anisio Chaves.

Busca de Noticias
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—_15/02/ 2016 - Inscricoes para a escola de Artes Emir Bemersguy

Links Rapidos Twestar
No periodo de 15 a 26 de fevereiro, a Escola Municipal de Artes Emir Bemerguy
Legislagdo oferece vagas para as oficinas de::
Artes Plasticas: a partir de 10 anos
Prestagdo de Contas Canto Coral: a partir de 8 anos

Danca: a partir de 7 anos
Licitagdes

Para a matricula, o responsavel deve procurar a secretaria da instituicdo com os

IV FESTIVAL DE seguintes documentos da crianca:
MUSICA DO TAPAJOS

Xerox do comprovante de residéncia

Xerox da certiddo de nascimento ou RG.
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18/02/2016 - Comeca preparacao do | Jogos Indigenas do Baixo Tapajos

A coordenacdo do I JIBAT (Jogos Indigenas do Baixo Tapajos) comecou
a preparar do evento que tera abertura em 19 de Abril (Dia do Indio),
no Parque da Cidade.

O projeto é do CITA (Conselho Indigena Tapajos Arapiuns) e tera a
coordenacdo da SEMIJEL (Secretaria Municipal da Juventude, Esporte e
Lazer) e a participacdo das secretarias municipais de Educacdo (SEMED)
e Cultura (SEMC).

O objetivo do I JIBAT, além de promover a intggmgéo entre as
comunidades indigenas do Baixo Tapajés por meio de atividades
esportivas, é revelar para Santarém e regido, talentos que estdo
escondidos nas aldeias.

A culminancia do I JIBAT ocorrera durante o Festival Borari, da vila
balnedria de Alter do Ch3o, no més de julho.
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18/02/2016 - SEMJEL participara de reflorestamento do Parque da Cidade
[ ¥ et | B corue SN

Integrante do Grupo Amigos do Parque criado durante reunido realizada
na ultima segunda-feira 815), .a SEMJEL (Secretaria Municipal da
Juventude, Esporte e Lazer) participara do trabalho de reflorestamento
da drea do parque que foi destruida por um incéndio em janeiro deste
ano.

A ideia é que as pessoas gue utilizam os espacos de esporte e lazer do
Pargue (Malocdo, pista de caminhada, trilhas, pista de atletismo e
academia puphcaj sejam convidadas a participar do plantio de mudas de
espécies nativas da regido que foram doadas a administracdo daquele
logradouro publico pela Universidade Federal do Oeste do Para.

O trabalho comecara com a implantacdo de um viveiro de mudas no
grommo més de marco, em data a ser definida pela administracdo do
arque.

Do grupo Amigos do Parque participam: Ufopa, Ideflor, Emater,
Coordenadoria Municipal de Defesa Civil, SEMAP, SEMIEL, administracdo
do Parque e frequentadores.
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18/02/2016 - Mais Satde retoma atividades em pracas de Santarem

Para um numero maior de pessoas, o programa Mais Saude, da SEMJEL
#Sec.retana Municipal de Juventude, Esporte e Lazer) oferta treinamento
uncional em_dias alternados da semana nas Pracas Bardo de Santarém
(S3o Sebastido) e Flores, e também no Bosque da Vera Paz.

Na Praca Bardo de Santarém a atividade acontece nas segundas e
quartas-feiras, a partir das 18h30. No Bosque da Vera Paz o
treinamento funcional acontece as tercas-feiras, de 19h as 20h30. E na
Praca das Flores, as quintas-feiras, de 19h as 20h30.

No Bosque da Vera Paz, além do funcional, o Mais Saude também oferta
as segundas e quartas-feiras de 18h as 19h00, aulas de ginastica
localizada e step.

Tanto o treinamento funcional quanto a ginastica localizada sdo
reallggdas sob a orientacdo de profissionais de Educagdc Fisica, da
k.
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—_18]02/2016 - Programa VidAtiva retoma aulas de gindstica, hidro e natacdo
Links Rapidos

Na segunda feira (15), os ntcleos do Programa VidAtiva, da SEMIEL (Secretaria
S Municipal da Juventude, Esporte e Lazer) retomaram as atividades na zona
Legislagao urbana e regido de planalto de Santarém.

z No campus da Universidade Estadual do Pard) as turmas do PVA estdo com
Aesiaciode Contas inscricdes abertas para natacdo e hidroginastica. Os interessados devem procurar
as professoras do VidAtiva, na tarde desta quarta-feira (17), a partir das 17h.

Licitagoes Apés o periodo de recesso, as professoras de educacdo fisica e estagidrios do
PVA, passaram por uma capacitacdo na semana passada, no Parque da Cidade,
para troca de conhecimentos, experiéncias e planejamento das acdes que serdo

desenvolvidas nos nicleos no decorrer deste ano.

IV FESTIVAL DE
MUSICA DO TAPAJOS

Uma novidade do PVA para este ano € a implantagdo de auldes de ginastica em
dias fixos da semana, em espacos abertos, permitindo assim, maior participacdo
da comunidade.

As tercas-feiras, os auldes acontecerdo na Praca das Flores de 18h30 as 19h30;
as quintas, simultaneamente, na Praca Sebastido e Bosque da Vera Paz, de 17h30
as 18h30; E nas sextas-feiras, os auldes serdo realizados no Corredor do Parque
da Cidade e na Praca do Skate (Nova Republica), de 18 as 13h.
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22102/2016 - Amostras de agua de microssistemas de abastecimento sdo
coletadas para analise da potabilidade
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Nos dias 16 e 17 de feverewo, a Prefeitura de Santarém. por meio da Secretaria
Mumicipal de Meio Ambiente (SEMMA). e a Universidade Federal do Oeste do Para
(UFOPA) miciaram a mais nova etapa do Programa Municipal de Monitoramento da
Qualidade das Aguas. Esta etapa € referente a coleta em microssistemas de
abastecimento para analisar o fator POTABILIDADE. ou seja, a agua propria para o
consumo humano.

A coleta foi realizada entre os dias 16 e 17 de feverewo de 2016, em microssistemas
espalhados pela regido do Eixo Forte. Ao todo. foram 17 pontos coletados, sendo: cimco
na Vila de Alter do Chéo (trés no microssistema central , bauro da Uméo e Nova Umido),
microssistemas das comunidades de Caranazal. Sdo Pedro. Jatoba (duas coletas na
escola e no microssistema de tratamento de agua do igarapé, mplantado pela Secretaria
Municipal de Meio Ambiente). além das comunidades de Ponta de Pedras. Santa
Rosa, Inrama. Pajugara, Sdo Francisco, Carapanari. Santa Maria e Cucuruna.

A analise das amostras esta sendo feita pelo Laboratorio de Biologia Ambiental da
Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA). e segue os padrdes estabelecidos pela
Portana 2.914 de 12/122011 do Mnustério da Saude. que dispde sobre os procedimentos
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22/02/2016 - Amostras de agua de microssistemas de abastecimento sao
coletadas para analise da potabilidade
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Nos dias 16 e 17 de feverewo, a Prefeitura de Santarém. por meio da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente (SEMMA). e a Universidade Federal do Oeste do Para
(UFOPA) miciaram a mais nova etapa do Programa Municipal de Monitoramento da
Qualidade das .3\guas. Esta etapa é referente a coleta em microssistemas de
abastecimento para analisar o fator POTABILIDADE. ou seja. & agua propria para o
consumo humano.

A coleta foi realizada entre os dias 16 e 17 de feveremo de 2016, em microssistemas
espalhados pela regido do Eixo Forte. Ao todo, foram 17 pontos coletados. sendo: cmco
na Vila de Alter do Chdo (trés no microssistema central , bauro da Umdo e Nova Umido).
microssistemas das comunmidades de Caranazal. Sdo Pedro, Jatoba (duas coletas na
escola e no microssistema de tratamento de dgua do igarapé, mplantado pela Secretaria
Municipal de Meio Ambiente), além das comunidades de Ponta de Pedras. Santa
Rosa, Inrama. Pajugara, Sdo Francisco, Carapanari, Santa Maria e Cucuruni.

A analise das amostras esta sendo feita pelo Laboratorio de Biologia Ambiental da
Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA), e segue os padrdes estabelecidos pela
Portana 2.914 de 12/1222011 do Mmustério da Saude. que dispde sobre os procedimentos
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23/02/2016 - Prefeito de Santarem retne na Caixa e Ministerio das Cidades

O prefeito de Santarém, Alexandre Von, reuniu
nesta segunda-feira (22/02/16), em Brasilia, com
técnicos da Caixa Econdmica para tratar do
andamento de convénios e contratos mantidos
entre a Prefeitura de Santarém e diferentes
ministérios, com o agenciamento da Caixa. Dentre
esses contratos, destacam-se os nas dreas de
gabi_tagéo, saneamento, drenagem e pavimentacdo
e vias.

Também em Brasilia. Von reuntu com técnicos da Secretaria Nacional de Habitagdo. do
Mmistério das Cidades. para reiterar a necessidade de hiberagdo de recursos. no ambito
do Programa Mmha Casa. Mmha Vida, para garantir a mplantagdo de equpamentos
publicos dentro do Residencial Salvagdo, a ser maugurado em breve. Dentre esses
equipamentos, a Prefertura esta demandando a construgdo de duas creches. duas escolas
de ensmo fundamental, uma UPA Tipo II. uma Unidade Basica de Satide, uma Academia
de Saude e um CRAS.

Busca de Noticias
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Esta confirmada para os dias 2 e 3 de marco de 2016, no Centro
Municipal de Informagdo e Educacdo Ambiental (CIAM), a primeira etapa
da I Feira de Educacdo e Seguranca no Transito. O encontro vai contar
com a presenca da educadora e mestre em Educagdo e Seguranca no
Transito Irene Rios, referéncia nacional no assunto, com obras ja
publicadas a respeito dessa tematica.

A promocao do evento € da Prefeitura de Santarém, por meio da
Secretaria Municipal de Mobilidade e Transito (SMT) e Secretaria
Municipal de Educacdo (SEMED). A solenidade de abertura sera das 09h
as 11h30, no dia 02/03. A tarde e durante o dia 03/03, havera
capacitagdo sobre a matéria, com disponibilidade de 40 vagas,
prioritariamente destinada a agentes de orgdos publicos que atuam na
seguranca publica e transito.

A segunda etapa da Feira sera desenvolvida durante a programacao do
aniversario de Santarém, que acontece no més de junho. Nessa etapa
sera feita uma exposicdo de carros envolvidos em acidentes, fotos e
depoimentos de familiares de vitimas fatais. O local da seqgunda etapa,
também, ja ficou definido. Sera no Parque da Cidade.

A coordenacdo estd a cargo das Divisdes de Educacdo de Transito da
SMT e SEMED.
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I—_ 23021 2016 - Moradores do bairro Urumari participam de Acdo de Cidadania

Links Rapidos
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promovida pela Semtras

A Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social (Semtras) realizou
nesta terca-feira (23/02), mais uma Acdo de Cidadania nos bairros.
Desta vez, o bairro atendido foi o Urumari, na grande drea do Maica. A
acdo, que contou com a presenca da titular da Semtras, Sra. Zuila
Wanghon, foi realizada em parceria com a Associagdo de Moradores,
instituicdes publicas e entidades privadas. O vereador Chiguinho da
Umes esteve presente, representando a Camara Municipal de Santarém.

Na ocasido foram realizados servicos em saude, como: consultas
médicas e de enfermagem, afericio de pressdo arterial, teste de
glicemia, verificacdo de peso e altura das criancas. Elas, também,
receberam doses de vitamina A e os pais puderam atualizar o calendario
vacinal. Especialistas realizaram teste de audiometria e o teste da
orelhinha. O Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA) realizou
testes de HIV, AIDS e hepatites.

O projeto Ciranda de Artes, da Secretaria Municipal de Educacdo,
realizou atividades de recreacdo e lazer com criangas, em parceria com a
Semjel. As pessoas presentes tiveram a oportunidade de participar de
sessoes de embelezamento, massagem, corte de cabelo, manicure,
pedicure e outros servicos estéticos.

Houve também emissdo do CadUnico, por técnicos da Semtras, Carteira
do Idoso, Passe Livre, emissdo de RG, carteira de trabalho e tarifa social
de energia elétrica. Houve, também, consultas juridicas com
profissionais da OAB, informacdes sobre o cheque moradia e palestras
com profissionais do Centro de Atendimento a Mulher em Situagdo de
Violéncia - Maria do Para e Unidade Integrada Pro Paz.
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—_ 75]02/2016 - Comité dos Jogos Rio 2016 confirma Santarém na rota do
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revezamento da tocha olimpica
2]

Os Jogos Rio 2016 vdo tomar as ruas de Santarém e de todo o Brasil. A partir do dia 3 de
maio, o revezamento da tocha olimpica vai percorrer o Pais. Em 95 dias, 329 cidades das
cimco regides receberdo a visita da chama olimpica. A rota do revezamento da tocha
olhnlSica ligard o Brasil de Norte a Sul, confimando o compromisso de envolver a
populagdo com os Jogos e levar o espirito olimpico a todos os cantos do Pais.

Nessa quarta-fera (24) Santarém foi anunciada oficialments como parte mtegrante
do revezamento da tocha olimpica e no dia 17 de junho recebera o comboto. Sio 246
novas cidades que se juntam as 83 que serdo os destmos fmais da chama olimpica em
cada dia do revezamento. Lugares especiais como Femando de Noronha, Chapada
Diamantma. Lengois Maranhenses. entre outros. estio na rota.

“Para nos € um grande orgulho receber a chama olimpica, amda mais porque o
revezamento vai acontecer em pleno periodo de comemoragdo do aniversario de
Santarém. O Municipio tem a responsabilidade de preparar uma grande festa, uma vez
que foi escolhida como uma das 83 cidades celebragao, onde a tocha passara um dia
mterro. Ja temos uma equipe de trabalho com a participagdo de representagdes de todas
as secretanas da admmistragdo municipal para atuar na orgamzagdo dessa festa e
faremos de uma forma que a grande maioria da populagdo possa participar desse
?omﬁlto lustorico para a nossa cidade”, declarou a r da Semjel professora Mana
0sé Maia.

No evento desta quarta-ferra, foram conhecidos também os prmeiros condutores da
Tocha Olimpica. A judoca Erika Miranda, re1presentando todos os atletas brasilerros. € o
primeiro nome apresentado pelo Comité Rio 2016.

Erka, medalhista de ouro no Jogos Pan-Americanos de Toronto 2013, foi modelo por um
dia ao desfilar nesta quarta-feira com o uniforme oficial dos condutores. Integrantes da
Forga Nacional apresentaram os trajes que serdo utilizados pelos corredores de apoio e,
um funcionario do Comité Rio 2016, o da equipe de trabalho.

Informacdes gerais
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Anexo 58

Profeitura de
Santarém
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Municipio | Prefeitura | Governo | GuiaCidade | Turismo | Contato

I—_ 1510212016 - Acdo integrada de prevencdo atenderd comunidade do Planalto
Links Rapidos Santareno

Legislagdo Com o objetivo de sensibilizar a populacdo quanto a importancia da eliminacao
do Aedes aegypti para prevencdo a chikungunya, zika virus e dengue, a
Secretaria Municipal de Saiude (SEMSA) realizara a "Acdo Integrada de Prevencao”

Prestagdo de Contas que ocorrerad nesta sexta-feira (26) na comunidade de S3o José (26), planalto
santareno.
Licitagoes A acdo contara com a participacdo de escolas, igrejas, associagdées de moradores,

Agentes Comunitérios de Satide (ACS), Agentes de Combate as Endemias (ACE),
militares, além do apoio de equipes da Secretaria Municipal de Infraestrutura

IV FESTIVAL DE (SEMINFRA).
A ~ . P T . . ~
okt Serdo realizadas visitas nos domicilios e empresas, além da inspecdo em terrenos
- baldios, cemitérios e demais locais propicios & proliferacdo do mosquito Asdes
aegypti.

Busca de Noticias

INSCRICAO
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Anexo 59

——_ 25102/2016 - Homenagem aos 400 anos de Belém - Show “Do Tapajos ao

Links Rapidos

Legislagdo

Prestagdo de Contas

Licitagoes

IV FESTIVAL DE
MUSICA DO TAPAJOS

INSCRICAO

- e
remio
& &
ucagho ’
2015

Guajara”
[ W Twecter | ] coree R

Sera com musica a homenagem de Santarém pelos 400
anos de fundacdo de Belém, capital paraense. O Show
"Do Tapajos ao Guajara” sera no Theatro da Paz, na drea
central de Belém, no dia 12/03. Terd a participacdo dos
artistas: Sebastido Tapajds, Maria Lidia, Eduardo Dias,
Jodo Otaviano, Everaldo Martins, Nato Aguiar, Cristina
Caetano e Antonio Von. Apoio Institucional, Prefeitura
Municipal de Santarém, por meio da Secretaria Municipal
de Cultura (SEMC), e demais parceiros.

No repertorio, as composicdes, "Um poema de amor”

(Wilson Fonseca), "Olho de Boto” (Nilson Chaves), "Navio Gaiola” (Antonio Carlos
Maranhdo/Sebastido Tapajos), "Foi Assim” (Ruy Barata/Paulo André Barata),
"Danca na mata” (Beto Paixdo), "Flor de Aguapé” (Valmir Pacheco), "Flor do Grao
Pard” (Chico Sena), "Carinho Nativo” (Eduardo Dias), "Boi Bumba” (Waldemar
Henrigue) entre outras musicas.

A apresentacdo musical terd arranjos inovadores, relacionados as composigdes
originais. O show contard com uma banda compostas por grandes musicos
paraenses: Andreson Dourado, diregcdo musical e teclados, Junior Castro, Sax alto,
Sax Soprano e Flauta, Janderson Almeida, violdo, Rui Vilasboas, contra baixo,
Adriano Dourado, bateria, e Eude Igor, percussao.

"Com a intencdo de cantar e encantar moradores e visitantes, artistas de
Santarém véo do Rio Tapajés, descendo pelo Rio Amazonas até o Guajara e fazer
um tributo 3 cidade belenense”, explica um dos organizadores, o musico Jodo
Ctaviano.

Belém completou 400 anos de fundacdo no dia 12/01 e as comemoracdes
estendem-se ao segundo semestre de 2016.

Busca de Noticias

Formulario de Inscrich
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—— 7502/2016 - Para e Amazonas terdo Reality para divulgar viagem rumo a

Links Rapidos

Legislagdo

Presta¢do de Contas

Licitagoes

IV FESTIVAL DE
MUSICA DO TAPAJOS

D Préem
o
2 Educacde
TN2015

Formuléario de Inscrigdo

' CONCURSO 2008

L=

Parintins
[ W Twecta | ] corr JER]

Entre os dias 26 de fevereiro e 03 de margo, @ Amazonia serd o cenario de uma
experiéncia inusitada. Com o intuito de desmistificar e de encantar os brasileiros
que vivem longe da realidade da floresta, o co-autor de guias de viagens Diego
Gazola estard na regido. Ele ird compartilhar ao vivo por meio das midias sociais,
as suas experiéncias em uma expedicdo fluvial de Santarém no Pard para
Parintins, no Amazonas.

Gazola integra a producdo do projeto "VamosparaParintins.com.br” da empresa
Muda de Ideia que promove pacotes de viagens, e estardo pela segunda vez
operacionalizando grupos para o festival que acontece no final de junho. A
empreitada & vista como mais uma oportunidade de contribuir para romper
paradigmas sobre o roteiro, que em sua opinido pessoal, € um dos mais
interessantes do Brasil.

"Ha muitos desafios em se comunicar que a Amazdnia além do pulmdo, é o
coragdo do Brasil. Em geral, os brasileiros carregam paradigmas que os impedem
de mergulharem na experiéncia ecoldgica e cultural deste ecossistema tdo
especial. Poucos associam que grande parte da agua na regido Sudeste depende
diretamente do regime de chuvas na Floresta. Mitos como que serdo devorados
por insetos, ou ainda de que no Norte ha apenas indios e o maior rio do Planeta
tamble'm estdo impregnados no imaginario popular do ndo-amazdnida”, insinua
Gazola.

A viagem antecipard as experiéncias que os potenciais viajantes terdo quando
embarcardo no dia 22 de junho rumo ao festival folclorico. Gazola chega em
Santarém na sexta-feira (26). Seque para a vila de Alter do Chéo e, no sabadog,
embarcara rumo a Parintins.

Durante o trajeto de cerca de 18 horas pelo rio Amazonas, ele descreverad
situagdes vivenciais deste modo de transporte. No dia 28, quando chegar & ilha
Tupinambarana de Parintins, a culindria, o artesanato, as praias de rio, a
musicalidade, as opcdes de hospedagem desde pousadas até casas para locacdo,
e claro, os bastidores dos preparativos para o Festival serdo o foco em sua
abordagem.

Durante os Ultimos 13 anos, o empreendedor viajou para todos os nove Estados
amazonicos realizando pesquisas de conteludo e fotografias para publicagdes de
turismo.

Em 2007, Gazola morou em Parintins por dois meses para a producdo do guia
"Parintins - Ecoldgico, Histérico e Cultural” da editora Empresa das Artes. A obra,
com mais de 200 paginas, € um registro de época sobre o universo parintinense,
e contou com o apoio da Amazonastur, Ministério do Turismo e da Prefeitura
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Anexo 61

—_ 2602/ 2016 - AMUT realiza Assembleia Geral Ordindria no Municipio de

Links Rapidos

Legislagdo

Prestagdo de Contas

Licitagdes

IV FESTIVAL DE
MUSICA DO TAPAJOS

INSCRIGAO

o
. ﬁon‘\m
J Tducacho’
2015

Formulario de Inscrigdo
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Lﬂ

Belterra
[ W Tweeter | ] coree R

Nesta sexta-fera (26/02). no Municipio de Belterra. foi 5
realizada a primeira Assembleia Geral Ordmaria do ano de
2016 da Associagdo dos Munmicipios das Rodovias
Transamazonica, Santarém/Cuiaba e Regido Oeste do Para
(AMUT). A Assembleia for presidida pelo prefeito de |8
Santarém. Alexandre Von, com a participagdo dos prefeitos
dos Municipios de: Belterra (Dilma Serrdo). Avero (Olmaldo Silva "Fuzica"). Itartuba
(Eliene Nunes). Jacareacanga (Raulien Quemoz). Mojui dos Campos (Jailson Alves).
Placas (Leomr Hermes). Ruropohs (Pablo Genoino) e Trardo (Danilo Miranda).

Na ocasido, foi apresentada, votada e aprovada, por unanmidade. a prestagdo de contas
do ano de 2015 da gestdo da AMUT, sob a presidéncia do prefeito Alexandre Von. O
presidente. também. mformou sobre a Portama n® 36, de 28/012016 da Fundagdo
Nacional de Saude (FUNASA). que trata sobre a selegdo de municipios do Estado do
Pard para a capacitagdo e elaboragdo de Planos Municipais de Saneamento Basico.
oferecendo assessoria. apolo. suporte. orientagdes e supervisdo técnica aos municipios na
elaboragdo de seus planos. Os selecionados foram: Avemo. Belterra. Brasil Novo,
Jacareacanga. Mojui dos Campos, Novo Progresso, Porto de Moz e Uruara. Os
municipios selecionados serdo apoiados no ambito do Termo de Execugdo
Descentralizada formalizado entre a2 FUNASA e a Universidade Federal Rural da
Amazonia (UFRA).

No dia 11/03. sera realizada, em Belém. uma Assembleia Geral Extraordmaria. para
apreciar a renuncia da Diretoria Executiva da AMUT. O motivo da remincia é referente
ao prazo legal de desmcompatibilizagdo dos cargos exercidos pelos prefeitos membros da
atual diretoria. que serdo candidatos a reeleigdo em seus respectivos municipios.

Apos a apreciagdo da remuncia. a Associagdo realizara uma nova eleigdo e,
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