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RESUMO

r

Este relatorio, cujo titulo é “O ciberespago como fonte de informag@o jornalistica: proposta de
criacdo do e-book E-Pauta para uso por estudantes, docentes e profissionais”, tem como
objetivo fundamental apresentar o e-book E-Pauta; uma obra colaborativa, em que a opinido
dos leitores ajuda na construgdo do livro. A partir desta funcdo, este produto intenta
subscrever e propor reflexdes, debates e possiveis caminhos, no sentido de incentivar o uso da
internet como um pilar mais confiavel, seguro e, ao mesmo tempo, pratico para profissionais,
professores e estudantes de jornalismo e comunica¢do. A metodologia empregada foi a
qualitativa, em que uma abordagem do procedimento constituiu do estudo de caso que, de
acordo com o que foi tratado, também obteve carater descritivo e exploratorio, dentro de um
contexto dedutivo feito pelo pesquisador. Houve uma consulta contendo vinte questdes, que
buscaram conhecer como profissionais e 6rgdos de imprensa em que trabalham utilizam a
internet como pauta em seu dia a dia nas redagdes, para que fossem contextualizados teorias ¢
dados apresentados no decorrer deste relatorio. O e-book produzido para este estudo esta
hospedado em um hotsite e tem contetido interativo, crescente e que necessita de participacao
para continuar a sua trajetéria. Ao remeter a questio do ciberespaco como fonte de
informagdo jornalistica e educativa, inserem-se no bojo do processo midiatico questdes como
ética, credibilidade, influéncias, interesses publicos e sociais, comunicacdo responsavel e
qualidade da mensagem.

Palavras-chave: E-book. Produto. Ciberespago. Contetdo interativo. Etica.



ABSTRACT

This report entitled "Cyberspace as a source of journalistic information: creation of the
proposed e-book E-Tariff for use by students, teachers and professionals" whose fundamental
objective to present the e-book E-Tariff; a collaborative work, in which the views of readers
helps in the book building. From this function, this product intends subscribe and propose,
deductively, reflections, discussions and possible ways in order to encourage the use of the
Internet as a more reliable pillar, secure and at the same time, practical and comprehensive for
the journalist, teacher and student of Journalism. The methodology was qualitative approach
procedure which constituted the case study that, according to what was discussed, the research
also obtained descriptive and exploratory, in a deductive context by the researcher. There was
a survey by consulting with twenty questions seeking to know how these professionals and
news organizations in which they work using the Internet in their day to day in the newsroom,
to be contextualized theories and data presented throughout this report. The e-book produced
for this study is hosted in a hot site and have interactive content, growing and requires
participation to continue his career. In referring to the question of cyberspace as a source of
news and educational information, is part of the bulge of the media process issues such as
ethics, credibility, influence, public and social interests, responsible communication and
message quality.

Keywords: E-book. Product. Cyberspace. Interactive content. Ethics
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1. APRESENTACAO

1.1. Tematica

Cada vez mais a internet se faz presente na vida do ser humano. Das atividades mais
corriqueiras até as pesquisas mais avancadas. A comunica¢do ndo fugiu desta avalanche
tecnologica. Ao contrario, esta em seu cerne. A internet também revolucionou a maneira como
se cria, produz e trafega informacao. O ciberespago se tornou fonte inesgotavel e, atualmente
imprescindivel de contetido para os profissionais das mais diferentes areas, porém especifica e
fundamental para aqueles que atuam na atividade de comunicagdo, seja como profissional,
como estudante ou como educador. O ciberespaco facilita o acesso a uma quantidade enorme
de informagdes, transformando-se em uma espécie de “oraculo”.

A internet descentralizou a apuracdo jornalistica. Se antes o jornalista procurava se
ater, principalmente, as fontes oficiais ¢ especializadas no intuito de obter informagao
fidedigna e confidvel, hoje ha um batalhdo infindavel de emissores abordando temas idénticos
e similares que se tornaram uma “tentagdo” para a apuragao facil, rapida e menos trabalhosa.
Essa pratica, de tdo recorrente, banalizou-se. Nao ha pesquisas nem nimeros que comprovem
a intensificagdo dessa tendéncia, mas quem transita no jornalismo ou atua nos processos
formais de educacio pode atestar esse fato, como é o caso do Jornalista 1' que confirma essa

afirmacdo:

O advento da internet facilitou a copia de contetido de um veiculo pelo
outro. Facilitou também a disseminagao e agilidade da informacao. [...] Vejo
que o maior problema hoje esta em citar a fonte inicial. Muitos se apropriam
do conteudo alheio. Outro problema ¢ a quantidade de manchetes muito
parecidas ou até iguais mesmo. Vejo que, além do problema dos direitos
autorais, vivemos um momento de falta de criatividade.

Com as consultas facilitadas a internet por parte dos jornalistas, um departamento
que vem perdendo espago nos orgdos de comunicacdo sio os centros de documentagdo.
Acessiveis virtualmente, imagens, textos ¢ documentos podem ser vistos sem a necessidade
de cumprimento de etapas burocraticas, pois essas conexdes a rede abrem um canal direto

com os terminais das redagdes, principalmente nos grandes veiculos, atalho que ja ¢

: O Jornalista 1 faz parte dos seis participantes da sondagem feita durante este estudo. Suas respostas

podem ser vistas no Apéndice 2.



percorrido pela considerada “média” e “pequena” imprensa. Esse processo mostra como o
ciberespaco deu nova dindmica para a producdo de noticias e com possibilidades de
transformagdes ainda mais rapidas, pois este ¢ um universo volatilmente dindmico.

Para o Jornalista 2 (Apéndice 3), “o cenario atual for¢a os jornalistas a adaptarem-se
a uma nova realidade, em que as mais variadas tecnologias levam a novos modos de trabalhar
a informacdo”, seja na forma com que se apuram os dados e na maneira de publicé-los.
Ademais, para este profissional, “a internet trouxe com ela novas formas de fazer jornalismo:
usar ferramentas de outras areas, fundirem as midias, experimentar a interatividade, o poder
das redes e da colaboragdo. Uma nova linguagem, que ainda precisa ser aperfeicoada e
lapidada”.

Dessa situacdo surge um novo universo tecnoldgico, territoério que requer exploracao
constante por parte de profissionais, educadores e estudantes de jornalismo e comunicacao.
Atentos a essa realidade, muitos se debrucam sobre a questdo e tentam mudar esse cenario,
elevando a internet e o ciberespaco como canal realmente transformador, seja do ponto de
vista profissional ou educativo. E este trabalho/produto pretende também ser mais um
instrumento a jogar luz nessa procura exploratoria.

A quarta edicdo do Estudo de Jornalismo Digital, realizada em 2010, promovida pela
empresa de andlise de cibercontetido Oriella PR Network, apontou que jornalistas dependem
cada vez mais das midias sociais para encontrar fontes e informacdes. Segundo o estudo,
objeto de andlise em um artigo assinado por Summer Harlow (2011) no blog Jornalismo nas
Américas, hospedado no site da Universidade do Texas, dos 478 jornalistas de 15 paises,
inclusive o Brasil, 40% dos profissionais consultados usam o Twitter para encontrar fontes e
35%, o Facebook. Devido a gama de dados veridicos ou ndo que podem ser publicados nessas
duas midias sociais, aumentam as chances de se incorrer ao erro.

Esta situagdo mantém alguns jornalistas em alerta sobre a produgdo dos colegas da
area, conforme reflete o Jornalista 3 (Apéndice 4) a respeito da qualidade dessas informagdes
que “depende fundamentalmente de um tripé: ética profissional, checagem de informagdo e
agilidade na divulgacdo. Tire um desses componentes ¢ o resultado sera capenga,
inevitavelmente”. Outra afirmativa que corrobora com este entendimento ¢ a do Jornalista 6
(Apéndice 7), que observa o surgimento de um prejuizo em termos de qualidade com o
advento da internet, pois “a falta de cuidado ao apurar as informagdes tornou-se algo comum,

devido a velocidade dos acontecimentos”.



Ainda de acordo com o artigo, no ano anterior, eram 33% que usavam o Twitter e
25%, trabalhavam com o Facebook, respectivamente. O autor revela que 55% dos
entrevistados afirmaram que os jornais para os quais trabalham t€m perfil ativo no Twitter;
54%, blogs de jornalistas e 48%, videos. “As pressdes pelo uso das redes sociais e pela
produc@o de contetidos multimidia explicam por que 45% dos entrevistados disseram produzir
mais atualmente e 34%, trabalhar mais horas por dia do que um ano atras” (HARLOW, 2011).

Por outro lado, as midias sociais também se movimentam para que os jornalistas
possam utilizar as suas potencialidades. O Twitter criou um guia para auxiliar os profissionais
da area. A empresa tem como objetivo facilitar a identificagdo de “fontes, verificar fatos,
publicar historias, promover seu trabalho e a si mesmo — e fazer isso mais rapido" (EXAME,
2011). Mesmo que timida, mostra uma preocupacdo em aprimorar a plataforma como fonte de
informagdo mais segura.

O filésofo francés Pierry Lévy, em uma entrevista concedida a Revista
Administradores, afirmou que a internet abriu um horizonte novo para a liberdade de
expressdo, pois neste espago todos “podem publicar, editar ¢ colher informagdes — mesmo que
ndo tenham nenhum poder econdémico” (LEVY, 2013). A partir disso, a temaética aqui
discutida trata a respeito da criacdo de um e-book direcionado aos jornalistas, docentes e

estudantes da area, cuja proposta sera apresentada nos objetivos deste estudo.

1.2. Objeto

Diante deste cendrio de contetdo ¢ valido refletir se todo esse universo quantitativo e
qualitativo de cultura ¢ utilizado de forma produtiva em prol da comunicagao e¢ da educacao.
Ao pensar na criagdo de um e-book identificou-se a necessidade de se produzir um canal que
permitisse visualizagdo sem custos, disponivel 24 horas por dia, com gastos de producdo
reduzidos, disponivel a participagdo dos leitores e oferecendo possibilidade de manifestagdes
acerca dos casos propostos, o que se torna o maior objetivo deste produto: uma obra
colaborativa, em que a opinido dos leitores ajuda na construgao do livro.

Sendo assim, o principal carater pratico do e-book E-Pauta ¢ ser um espago em que
profissionais de comunicacao, docentes e estudantes possam consultar acerca dos cuidados
que se deve ter ao utilizar informagdes captadas na internet para dar forma a noticia. Dessa

forma, ao contrario de manuais e guias, que requerem atualizagdes em determinados periodos



de tempo sob o risco de envelhecimento, o e-book oferece essa possibilidade com maior

rapidez, com custos bem mais acessiveis.

1.3. Objetivos

Objetivo geral: Apresentar o e-book E-Pauta; uma obra colaborativa, em que a
opinido dos leitores ajuda na constru¢ao do livro.

Objetivos especificos: Subscrever e propor, dedutivamente, reflexdes, debates e
possiveis caminhos, no sentido incentivar o uso da internet como um pilar mais confiavel,
seguro €, a0 mesmo tempo, pratico e abrangente para o profissional de comunicagdo, para
aqueles que atuam na educacdo e também estudantes de jornalismo, em um viés fortemente
regional; valorizar a internet como aliada importante e, a0 mesmo tempo, alertar para acerca
das armadilhas que ela engatilha quando ¢ usada de forma equivocada, subestimada ou
desordenada; promover um debate acerca de casos divulgados no livro; pesquisar publicagdes
que acrescentem mais experiéncias e¢ informagdes ao tema, além de abrir espaco para a

participagdo e construcao coletiva de conhecimento acerca do assunto.

1.4. Publico-alvo

O principal publico-alvo deste produto ¢ formado por profissionais de Jornalismo,
educadores e estudantes da area. O publico secundario abrange profissionais de Comunicagao,
educadores de todas as areas e todos aqueles que, de uma forma ou de outra, t€ém a internet
como fonte de informagao, seja para atividades profissionais, pessoais ou estudantis.

O estudo “Quem ¢ o Jornalista Brasileiro: Perfil das Profissdes no Brasil” realizado
pelo Programa de Pés-Graduagdo em Sociologia Politica da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), em convénio com a Federacdo Nacional dos Jornalistas — (Fenaj), em 2012,
ndo contém um censo acerca da quantidade de profissionais em atividade no pais, mas traga
um perfil, que foi elaborado a partir de uma enquete feita com 2.731 jornalistas de todas as
unidades da federagdo e também do exterior.

H4 informagdes acerca das caracteristicas demograficas, politicas, por sexo, salariais,
cor, raca, autoidentificagao ideoldgica, entre outras informacgdes, que fornecem sdlidos

subsidios para tracar o perfil. No quesito “Caracteristicas gerais do trabalho jornalistico”, a



enquete revela que dois tercos dos consultados tinham renda de até cinco salarios minimos e
quase metade trabalhavam mais de oito horas por dia (MICK; LIMA, 2013).

Esse cenario ajuda a perceber as atuais condi¢des de trabalho da categoria, gerando
condicdes de exercicio da atividade aquém das consideradas normais, o que influi no
desempenho profissional e na qualidade da noticia, cenarios em que o E-Pauta pode ser um
aliado.

Entre outras informa¢des importantes, torna-se pertinente apontar que 45,8%
trabalhavam exclusivamente em midia; 12,2% trabalhavam ao mesmo tempo em funcdes na
midia e fora da midia; 4,4% trabalhavam como docentes e em fungdes na midia ou fora da
midia; e 4% eram exclusivamente docentes. Profissionais que atuam na midia e na atividade
de docéncia e estudantes da area sdo os principais publicos deste trabalho (MICK; LIMA,
2013).

Na consulta respondida pelos jornalistas que atuam nas regioes do Triangulo Mineiro
e Alto Paranaiba, elaborada com o objetivo de avaliar, subsidiar e comprovar a utilidade deste
e-book, também evidencia-se, pelas respostas, a auséncia de procedimentos formais e
elaborados para a utilizagdo da internet como fonte de informagdo e pauta. Eles foram
unanimes em afirmar que a internet ¢ uma aliada fundamental para a atividade, mas as
consultas e a utilizacdo careciam de procedimentos e conhecimento especifico que poderiam
assegurar mais seguranga no trato e mais qualidade na informacao (Apéndices 2; 3; 4; 5; 6 ¢
7).

No artigo “A expansdo do ensino de jornalismo no Brasil e a reconfiguracdo da
categoria profissional (2000-2010)”, Jacques Mick, professor do Programa de P6s-Graduagao
em Sociologia Politica da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), informa que, em
2010, o Brasil contava com 316 cursos com turmas abertas, com ano 35.509 vagas/ano.
Destas, 89,83% no setor privado e o restante, no publico (MICK, 2012).

Esses nimeros tiveram como “ponto de partida duas fontes de dados primarios: as
relagdes de cursos disponiveis no sistema eMec e no Guia do Estudante, publicado
anualmente pela Editora Abril” (MICK, 2012, p. 5). O autor ressalta, porém, que nenhuma das
duas fontes ¢ inteiramente confidvel. Ele alega que a documentacdo do MEC ¢ feita de
maneira diferente daquelas constadas em cada institui¢ao.

No Censo Escolar do Inep/MEC 2012, os estudantes de Comunicagdo Social, que
abrange todas as habilitacdes da area, entre elas Jornalismo, Publicidade e Propaganda e

Relagdes Publicas, respondiam por 3,1% dos alunos matriculados no ensino superior no
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Brasil, perfazendo 217.159 universitarios, de um total de 7.037.688 (ABRES, 2015).
Independentemente da falta de numeros exatos, as estimativas, mesmo que diferindo da
realidade, projetam a dimensdo e a importancia deste publico como alvo do e-book E-Pauta.
Devido a quantidade volatil de cursos de Jornalismo e de Comunicagdo Social no
Brasil em atividade, também reside no campo das estimativas o tamanho deste publico como
leitor de interesse real do e-book. Entretanto, se for levado em conta que a média de
professores por curso de jornalismo gira em torno de 15, se multiplicada pelos 316 cursos
apuradas pelo professor Jacques Mick (2012), um contingente de 4.740 docentes também
entrariam no rol de possiveis leitores do E-Pauta. Pode-se, também, somar os docentes de

outras habilitacdes da area, o que daria outro salto nesse montante.

1.5. Estrutura do relatério

Os topicos seguintes deste estudo constituem-se como descrito:

e A Justificativa abrange a contextualizacdo social, académica e mercadologica que
devem fazer parte do escopo da pesquisa;

e A Fundamentacdo Teorica contempla as consideragdes tedricas do que foi abordado
anteriormente;

e O Memorial Descritivo apresenta as informacgdes sobre o e-book;

e Os M¢étodos e Técnicas mostram a metodologia aplicada neste estudo;

e O Relato do Desenvolvimento do Trabalho aborda de maneira detalhada como se deu
o processo de construcdo do e-book e as suas caracteristicas técnicas.

e A Exequibilidade e Aplicabilidade ¢ um topico que trata, num contexto mais pratico, a
respeito do modo como pode ser utilizado pelo publico-alvo do E-Pauta, além de sua
viabilidade de acordo com a proposta de aplicagdo. Com isso, busca-se contextualizar
a criacdo do e-book para servir como fonte de estudos para docentes e estudantes da

area de Jornalismo das instituicdes de ensino superior do pais.
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2. JUSTIFICATIVA

Com a intensificacdo das consultas a rede mundial de computadores, o plagio, as
pesquisas, checagens e a utilizacdo em geral - apropriada ou ilegalmente - de informagdes
que se encontram no ciberespaco se banalizaram de forma intensa. Da educacdo basica, etapa
escolar em que as consultas a rede sdo feitas sem um carater cientifico, mas com o objetivo
aceitavel de incentivo a formacdo e ao aprendizado inicial, até os ensinos superiores, onde se
requer a elabora¢do de um pensamento novo e por investigar - mesmo que calcado e partindo
de teorias ja desenvolvidas -, existe a tentacdo de se apropriar, seja de maneira dissimulada,
propositadamente editada ou ingenuamente copiada, mas todas equivocadas.

Esse cenario, transposto para o universo jornalistico, carece ainda de espacos que
proponham um conhecimento especifico acerca do tema, com informagdes que possam servir
de guia virtual para nortear como se deve utilizar a internet no processo de elaboragdo e no
trato da noticia, levando em conta o respeito as fontes, a originalidade, a credibilidade, a ética,
os principios profissionais do jornalista, a educacdo e a formacdo do profissional de
comunicagao, especialmente a de Jornalismo.

Atualmente, € na midia que se movem as pecas do tabuleiro do poder. E dentro deste
contexto do universo midiatico ¢ que foram direcionados os passos da opinido publica. E a
midia responde por um importante papel, sendo fundamental, que exige transparéncia,
equilibrio e responsabilidade, sob pena de contribuir para criar ameagas a cidadania plena ¢ a
democracia. Portanto, espera-se da imprensa, que pauta a midia em geral, ser pautada,
também e de forma responsavel, para que possa cumprir o seu papel de mediadora justa e
fomentadora da informagao qualificada.

A construcdo dessa informacdo passa por etapas bem definidas. Uma delas ¢ a
escolha do que possa interessar a sociedade, a forma como sera apurada, editada e divulgada.
Ao incentivar o debate deste estagio do trato da informagdo, o livro eletronico E-Pauta pode
contribuir para que a informacgdo seja entendida, tratada e difundida como elemento que
permita a formacdo de opinido e inteligéncia na tomada de decisdes do cidaddo. Dentro deste
cenario, portanto, pode-se inferir que canais que proponham e incentivem o debate da
imprensa tenham a sua importancia social reconhecida.

Do ponto de vista académico, a justificativa deste trabalho encontra a sua base na
teoria Funcionalista, sob a qual ndo se pesquisa a midia como um objeto nico ¢ nem tao-

somente se quer entender como acontece a recepgao das mensagens emitidas pelo universo
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midiatico, tendo como um dos seus objetivos estudar e analisar globalmente as midias e as
funcdes que elas exercem na sociedade.

Como consequéncia, o paradigma Funcionalista norteia e se transforma em espinha
dorsal epistemoldgica deste trabalho que culminou em um e-book que traz em seu cerne o
estudo da sociedade comunicacional e as influéncias de determinadas praticas, no caso a
qualidade da informacao, na sociedade em geral. Ao remeter & questdo do ciberespaco como
fonte de informacdo jornalistica, confiavel e educativa, inserem-se no bojo do processo
midiatico questdes como credibilidade, influéncias, interesses ptblicos e sociais, comunicagdo
responsavel e qualidade da mensagem.

Em se tratando deste livro eletrénico focado na area de Jornalismo - que ndo ¢ um
produto natural de uma sociedade, mas € o resultado da necessidade do homem em expressar
seus sentimentos, suas opinides, suas atitudes e sua postura diante da vida e da realidade
social — esté totalmente vinculado a todas as tecnologias que facultam o seu uso (AMARAL,
1987).

Do ponto de vista académico, devido ao advento da internet ser ainda relativamente
recente, ainda ndo ha um acervo consideravel especifico acerca do assunto que norteia o E-
Pauta. Elias Machado debate o tema em um ensaio intitulado “O ciberespago como fonte de
informagdo para jornalistas” (2002), de forma bastante pertinente e enriquecedora. No
entanto, ndo abre para a intera¢ao com leitores ¢ nem se dedica a estudar casos, como propoe
o E-Pauta.

O artigo feito por Vilso Junior Santi, “O desafio da apuragdo jornalistica no
ciberespaco” (2010/2), também se debruca sobre o tema. Este autor investe na andlise de
caracteristicas e conceitos relacionados ao webjornalismo, as rotinas de producao, sobretudo,
no que diz respeito as transformagdes nas atividades de apuracdo jornalistica que vieram a
reboque da internet, entregando um importante reforco para o debate do tema. A bibliografia
acerca do web jornalismo ¢ extensa, mas reduz, vale ressaltar, em rapidas e pequenas as
abordagens sobre a questdo da internet pautando jomalistas, os seus métodos, as suas escolhas
e os resultados deste trabalho. E o E-Pauta, mesmo como produto de mestrado profissional,
tem como seu principal objetivo poder contribuir para fomentar este debate também no
ambito académico, ajudando a preencher um espago que ainda carece de iniciativas com esta
preocupacao.

Dentro da justificativa mercadologica, o E-Pauta € a primeira iniciativa, no mercado

de e-books no Brasil, a abordar este tema de forma interativa ¢ permanentemente construtiva,
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oferecendo ao leitor a possibilidade de participar efetivamente na constru¢do do livro. Ha
diversos espagos nas midias impressas e eletronicas que debatem o jornalismo em seus mais
diferentes aspectos, mas nao foi encontrada nenhuma area dedicada exclusivamente a internet
pautando jornalistas, com estudos de casos, analises e, especialmente, interacdo. Isso fortalece
as possibilidades de presenca diferenciada no segmento da comunicagdo, o que pode
viabilizar a construg@o por meio da geragdo coletiva de contetido.

O mercado a que ele se destina ultrapassa aspectos geograficos, apesar de as regides
Sudeste e Sul, segundo niimeros publicados no artigo de Mick (2012), mostrarem que essas
regides concentram o maior nimero de escolas de Joralismo. Independentemente do lugar,
da idade, sexo, condicdo financeira, entre outros aspectos, a internet se faz presente na vida de
todos eles, seja como fonte de consulta para fins profissionais ou de entretenimento.

Pela facilidade de acesso e custo praticamente zero, ja que o download do livro é
gratuito, o E-Pauta tem potencial de se tornar uma fonte de aprimoramento profissional e
educacional ao alcance de todos, sem distingdo, exigindo tdo somente o interesse pelo
conteudo disponibilizado. Com possibilidades multiplas de acesso, ja que pode ser lido a
partir de notebooks, PCs de mesa, tablets, smartphones ¢ iPhones, o seu conteudo pode ter
maiores e melhores possibilidades de abrangéncia, divulgago e viralizagio®. Além de poder
ser conectado de qualquer lugar e a qualquer hora, pois feito o download, ndo € necessario se
conectar a internet para ser lido, o e-book oferece rapidez de acesso e comodidade, outros dois
fortes diferenciais valorizados e que sao fatores decisivos de escolha do consumidor/leitor.

Os lancamentos de livros digitais no Brasil apresentam crescimento que animam os
grandes players do mercado, como Amazon, Apple, Saraiva, Google e Kobo. Uma reportagem
publicada no jornal O Estado de Sdo Paulo, em 22 de julho de 2014, informa que, de acordo
com dados da pesquisa Producdo e Venda do Setor Editorial, feita pela Fundagdo Instituto de
Pesquisas Econdmicas (Fipe) por encomenda da Camara Brasileira do Livro e do Sindicato
Nacional de Editores, “o faturamento do mercado editorial brasileiro com os e-books saltou
de R$ 3,8 milhdes em 2012 para R$ 12,7 milhdes em 2013” (RODRIGUES, 2014).

Outro crescimento que merece ser destacado: “em 2012, foram editados 51.905
titulos de autores brasileiros e 5.568 de autores estrangeiros. Em 2013, os numeros sao,
respectivamente, 56.372 ¢ 5.862” (RODRIGUES, 2014). Com isso, a compra de conteudo
digital em formato e-book oferece mostras de mercado que cresce a cada ano e isso pode

refletir de maneira geral em todo o segmento, de livros eletronicos pagos ou gratuitos. Mais

2 - . . 5
Termo utilizado para designar os conteudos que acabam ganhando repercussao na web.
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do que um movimento comercial, ¢ necessario destacar a mudanca de comportamento dos
leitores, que demonstram, pelos nimeros do mercado editorial digital que o habito se fortalece
a medida que o contetido migra para o formato, conforme preco, acesso e facilidades geram
mais satisfag@o e praticidade.

Nao se trata, aqui, de comparar o e-book com o tradicional livro impresso, que tem o
seu lugar e o seu valor. No entanto, para efeito de facilidade de disseminag@o e leitura, faz-se
necessario alinhar algumas vantagens do livro eletronico como diferencial mercadologico, a
saber:

1 — Layout que se adequa a qualquer aparelho movel, com flexibilidade de ser
marcado, modificado, editado e outras agdes pelo leitor, conforme as suas necessidades;

2 — Fécil manuseio e possibilidades de transporte em pen drives’, permitindo levar
diversas obras a0 mesmo tempo;

3 — Leitora por e-readers’, que permite e inclui deficientes visuais como leitores;

4 — Utilizagdo de links externos, com maior profundidade e abrangéncia de conteudo,
com acesso direto a outras fontes de consulta e pesquisa;

5 — Permite acesso por qualquer pessoa, de qualquer lugar, a qualquer hora;

6 — Reduzir ou aumentar o tamanho da fonte, brilho e mudar cores de fundo das
paginas;

7 — Possibilidade de utilizacdo de links internos, consulta de referéncias e
comparativas;

8 — Permite buscas dentro do proprio conteudo, entre outras caracteristicas.

Mesmo com todas essas caracteristicas inerentes ao livro eletronico, € possivel
concluir que a abordagem conceitual ¢, apesar de simples, inédita, e essa caracteristica se
sobressai como o maior diferencial mercadologico do E-Pauta. A proposta de debater a
internet como fonte e pauta de informacdo jornalistica, invocando a participag@o dos leitores
com o objetivo de alimentar e provocar ainda mais reflexdes, ¢ o atributo de maior valor deste
produto. Por mais 6bvias que sejam as perguntas e as respostas, ainda sim vale ressaltar uma
questdo primordial: todos tém respostas, mas os equivocos sao cometidos repetidamente. Essa
contradi¢do ¢ o principal atrativo para que o E-Pauta possa se vender e, consequentemente,

fomentar o interesse e abrir mercados para a sua leitura e a sua disseminagao.

Porta arquivos.

Leitores portateis.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

A aplicagdo do conceito de redes e de suas multiplas definicdes compreende os
sistemas organizacionais e as redes sociais de uma comunidade ou de uma sociedade. Essas
conexoes e interconexdes, por meio de seus atores ou agentes, colaboram para a configuragdo
dos aspectos estruturais e relacionais das redes e provocam, de maneira incisiva,
transformagdes em todas as agdes, sejam elas individuais ou organizacionais. Na metade do
século XX, o conceito de rede social torna-se central na sociologia sendo o tema essencial em
varias discussdes sobre a existéncia desse novo paradigma nas ciéncias sociais (BALDI;
LOPES, 2009).

A popularidade do tema redes sociais e sua rapida difusdo nas ultimas décadas se
deve, em um primeiro momento, a publicacdo de varios artigos nas principais revistas de
ciéncias sociais; a organizacdo de eventos cientificos sobre o tema; a criacdo de revistas
especializadas em connections (conexdes), social networks (redes sociais) e, recentemente,
em 2002, a revista “Redes”, em lingua espanhola; ao lancamento, em 1980, de uma colegdo
especializada coordenada por Mark Granovetter, na Cambridge University Press; existéncia,
desde os finais dos anos 1970, de uma associacdo internacional — Internacional Network of
Social Analysis (INSNA) — que reune os investigadores da matéria, edita a revista
“Connections” e, desde 2000, o Journal of Social Structrure; existéncia de um forum de
discuss@o que retine mais de 1.800 assinantes; desenvolvimento de programas informaticos
que suportam os modelos tedricos e metodologicos (PORTUGAL, 2007).

De cunho eminentemente tautoldgico, a palavra “redes” ¢ aplicada a varias areas do
conhecimento. O seu conceito emergiu nos mais diversos segmentos da sociedade com
multiplas fungdes e aplicabilidades. Simbolicamente, a estrutura de redes possui um formato
grafico. Como exemplo uma composicdo de malha que pode significar uma rede de
organizagdes, de empresas, de conhecimento, de internet, de tecnologia, de relacionamento,
ou seja, as redes sociais, entre outras. Nesse aspecto, as redes se configuram como agentes
que provocam modificagdes e refor¢am a acdo colaborativa no comportamento, nas atitudes e
nos relacionamentos dos individuos e das organizagdes, conforme entendimento tratado nas
justificativas deste estudo (LAZZARINI, 2008).

A popularidade do termo tem contraste com a auséncia de um rigor conceitual e

metodolégico com que ele ¢ empregado, produzindo uma superficialidade na andlise
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organizacional e até na qualidade de conteudo. Para melhor compreensao, Pierre Bourdieu

em uma de suas obras apresenta o seu conceito de redes sendo:

a existéncia de uma rede de conexdes ndo ¢ um dado natural, ou mesmo um
dado social, constituida uma vez por todas por um ato inicial da instituigdo,
representada, no caso do grupo familiar, pela definicdo de genealogia das
relagdes de parentesco, que é a caracteristica de uma formagdo social. E o
produto de um esfor¢co sem fim na instituicdo, dos quais ritos institui¢do -
muitas vezes erroneamente descrito como ritos de passagem - marca oS
momentos essenciais e que € necessario para produzir e reproduzir relagdes
duradouras e Titeis que podem garantir lucros materiais ou simbdlicos. Em
outras palavras, a rede de relacionamentos é o produto de estratégias de
investimento, individual ou coletiva, consciente ou inconscientemente, que
visa criar ou reproduzir relagdes sociais que sdo diretamente utilizaveis, ou
seja, no curto ou longo prazo, a transformacdo de relagdes contingentes,
como os do bairro, local de trabalho, ou mesmo de parentesco, em relagdes
que s3o ao mesmo tempo necessarias e eletivas, o que implica obrigagdes
duraveis subjetivamente sentidas (sentimentos de gratiddo, respeito,
amizade, etc) ou institucionalmente garantidas (direitos) (BOURDIEU,
1998, p. 68).

Sérgio Lazzarini (2008, p.17), por sua vez, define redes como sendo “um conjunto de
individuos ou empresas (denominadas, tecnicamente, nos) interligadas por meio de relacdes
dos mais diversos tipos (lacos)”.

Em meio a tantas defini¢cdes, Silvia Portugal (2007, p. 3-4) conceitua redes como
sendo “um termo que apresenta uma popularidade crescente, sendo usada de maneira ampla
na linguagem corrente, académica e politica e designa uma grande variedade de objetos e
fendmenos”.

Contudo, Regina Maria Marteleto e Antonio Braz de Oliveira e Silva (2004, p. 41)
definem o conceito de redes de forma mais social como sendo “sistemas compostos por ‘nos’
e conexdes entre eles, que nas ciéncias sociais, sdo representados por sujeitos sociais
(individuos, grupos, organizagdes, etc.) conectados por algum tipo de relacdo”.

As midias sociais sdo as plataformas que promovem ou facilitam a criacdo de
comunidades e instancias de intercdmbio social, como Facebook, Twitter, Instagran etc. O
sustentaculo dos contetidos se refere as ferramentas que favorecem a producao e a distribuigao
de conteudos pelo usuario, como os sites que proporcionam a criacdo de blogs, as ferramentas
wiki e as plataformas de compartilhamento de fotos, videos e slides (KUKLINSKI;
ROMANI, 2007).

Roberto Igarza aponta que o verdadeiro valor, ou capital social, das redes estd nos

usuarios, nas comunidades e nas relagdes mantidas por meio delas e seu consequente
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reconhecimento. “Nos meios sociais, a expressao ¢ o valor fundamental. As comunidades nao
sdo produtos em si mesmas. Seu valor reside no que os usuarios podem dizer e fazer. E este
valor ¢ tanto apreciado pelos membros como por quem quer conhecer a opinido do grupo”
(IGARZA, 2008, p. 178).

Dessa maneira, diversas foram as denominacoes formuladas sobre redes, até entdo,
na busca de compreender a relagdo e o seu impacto entre os atores e a vida social, e a internet,
Jj& na sua génese, se constituiu uma ferramenta de comunicagio fortemente distinta dos meios
de comunicagdo tradicionais — televisdo, radio, cinema, jornal e revista, que necessita da
existéncia das redes para atingir uma maior quantidade de publico para, inclusive, explicar sua
existéncia. Cada um dos aspectos criticos que diferenciam a rede mundial dessas midias —
ndo linearidade, fisiologia, instantaneidade, dirigibilidade, qualificacdo, custos de producdo e
de veiculacdo, interatividade, pessoalidade, acessibilidade e receptor ativo — deve ser mais
bem conhecido e corretamente considerado para o uso adequado da internet como instrumento
de informagao (PINHO, 2003).

Com o surgimento da rede mundial de computadores, entrou-se definitivamente na
era digital. Quando se fala em “era digital”, a internet associa-se a este ambiente paralelo,
denominado de mundo virtual, inexistente ¢ existente a0 mesmo tempo. Inexistente pelo fato
da rede ndo ser um objeto que se pode pegar e tocar e existente por estar contextualizada com
o mundo. Na rede existem comunidades, empresas, democracias virtuais (DREVES et al.,
2007).

Assim, a palavra “virtual” ¢ empregada segundo Lévy (1996, p. 15):

[...] com frequéncia para significar a pura e simples auséncia de existéncia, a
‘realidade’ supondo uma efetuacdo material, uma presenca tangivel. O real
seria da ordem do ‘tenho’, ou da ilusdo, o que permite geralmente o uso de
uma ironia facil para evocar as diversas formas de virtualizagao.

Contemporaneamente, a internet pode ser considerada uma ferramenta importante
para a disseminacdo de informacgao, o que auxilia na transmissdo de conhecimento também ao
docente. A possibilidade de publicagao de documentos unindo texto, imagens, som ¢ videos
foi um dos artificios que mais contribuiu para o crescimento da internet. Além disso, o
hipertexto como interface atrativa e de facil manuseio, estabelecendo infindaveis links,
inaugurou uma leitura ndo linear; ou seja, o texto ndo obedece & ordem inicio/meio/fim. A
partir dai, a navegacdo tornou mais facil o intercAmbio entre culturas e¢ a difusdo de

informagao (SANTOS, 2008).
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A atuacdo do Jornalismo atualmente é concebida por meio de instrumentos
relacionados a internet, o que acelerou o processo de transmissao de informagoes e fomentou

o surgimento de muitos jornalistas amadores, porém ¢ importante salientar o ato jornalistico:

O jornalismo é concebido como um processo social que se articula a partir
da  relagdo  (periodica/oportuna)  entre  organizagdes  formais
(editoras/emissoras) e coletividades (publicos/receptores), através de canais
de difusio (jornal/revista/radio/televisdo/cinema) que asseguram a
transmissdo de informagdes (atuais) em funcdo de interesses e expectativas
(universos culturais ou ideoldgicos) (PINHO, 2003, p. 57).

Seja como fonte de simples informag@o ou como vasta e crescente enciclopédia para
o conhecimento académico, a internet esta presente diretamente na vida de todos que anseiam
por aprendizagem e indiretamente na realidade dos ainda excluidos virtuais. Com isso, o
conteudo virtual influencia, na era tecnologica, a vida de todos, com possibilidade de
interferéncia cada vez maior e mais profunda. Antonie Prost e Gérard Vincent (1991, p. 142)

veem o Jornalismo como:

[...] a0 mesmo tempo a expressdo de um espago de convivio ampliado,
desencadeando efeitos e influéncias sobre a vida social. Neste sentido ele
funciona como um espelho onde as pessoas podem se reconhecer ou nio.
Para que este reconhecimento seja o mais proximo possivel da realidade,
busca-se conferir das informagdes uma garantia aparente de autenticidade,
obtida geralmente pela introdugdo de técnicas jornalisticas e objetos de
interesse e conhecimento do publico.

O jornalismo convencional vive, atualmente, um momento de readaptagdo as midias
digitais, especialmente & internet. Tal fato calca-se na busca pela configuracdo, tanto da
organizagdo do contetdo, como da estruturacdo formal, do chamado jornalismo digital,
também conhecido como webjornalismo ou jornalismo online.

O proposito fundamental da pauta jornalistica se faz por meio do planejamento. Sem
essa preparagdo, o jornalista pode vagar em meio a trabalhos pouco ou nada produtivos, com
poucas condi¢des para entender qual a melhor maneira de abordagem ou a que fontes
consultar. Além disso, por meio da pauta ¢ surge a orientacdo da reportagem conforme a linha
editorial do 6rgdo de comunicacao.

Para Cristina Rego Monteiro Luz (2005), a pauta jomalistica ¢ a ideia selecionada,
cuja definigdo abriga trés tipos: externa, mista e interna. A primeira passa entao a definir os
assuntos que justificam e mantém, de forma simbidtica, o motivo pelo qual o impresso passou

a existir. Uma pauta externa nasce ¢ permanece sendo gestada e gerida de fora para dentro,



19

sem a visdo critica de pessoas treinadas para ampliar abordagens, levantar novos angulos,
muito menos separar o que ¢ fato do que € opinido, ja que era tudo uma coisa s6. A pauta
mista surge da divisdo de trabalho consolidada. A parte externa da pauta mista —
compromissos de origem do jornal - ¢ uma continuacdo; a parte interna ¢ a novidade que
ancora o inicio da instauragdo do jornal empresa que chega e se estabelece com a
industrializacdo. A pauta interna ¢ aquela que, mesmo com a forte influéncia dos interesses
politicos e econdmicos do proprietario do jornal, ¢ construida a partir dos quadros
profissionais que constroem a rotina do jornalismo.

As autoras Cleide Floresta e Ligia Braslauskas (2009) afirmam que a funcdo
essencial da pauta é abastecer o veiculo de comunicagdo com os mais variados assuntos de
todas as editorias. Mas, para isso, ¢ importante saber que € na fonte, seja ela qual for (pessoa,
documento, livro, organizagdo ou entidade), onde surge a informacdo que, posteriormente, é
repassada ao jornalista.

O contato com as fontes, a permuta de informagdes nas redagdes € a apuracao no
local do acontecimento ou onde a fonte € encontrada, devem ser atitudes indispensaveis para a
execucdo do levantamento de dados de uma reportagem. Segundo Aldo Antonio Schmitz
(2011), o significado de “fonte” no jornalismo torna-se paradoxal. De uma “fonte limpa”
espera-se origem certa, segura; mediante informacao insuspeita, autorizada. Igualmente, “ir a
fonte”, sugere dirigir-se a quem pode fornecer informacdo exata sobre algo ou explicar a
origem do fato. Isso se aplica ao jornalismo investigativo, mas perde a logica, quando a fonte
age proativamente, oferecendo noticia pronta. A maioria das informacdes jornalisticas advém
de organizagdes ou personagens que testemunham ou participam de eventos e fatos de
interesse da midia.

Mesmo com a quantidade incontavel de noticias que sdo inseridas nas redes virtuais,
¢ importante que o jornalista evite fontes desconhecidas elencando de forma prioritaria a
apura¢do mais intensa das informagdes para que haja a certeza de que retratou fatos realmente

verdadeiros:

Mesmo reporteres de internet sugerem pautas e fazem reunides para discutir
os assuntos que podem virar reportagens. As reunides, de modo geral, sdo
mais raras, com maior periodicidade nos canais “frios” — de turismo, beleza,
moda etc.- mas o tempo todo os jornalistas estdo pensando em “especiais” —
paginas que servem para dar o historico de algum fato ou mesmo para
aprofundar a cobertura de determinado assunto (FLORESTA;
BRASLAUSKAS, 2009, p. 11).
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Vale lembrar que na internet a informagdo ¢ nao linear. Nela, o hipertexto permite
que o usudrio se movimente mediante as estruturas de informagdo do site sem uma sequéncia
predeterminada, mas sim, saltando entre os varios tipos de dados de que necessita. E a
atividade jornalistica, cada vez mais inerente ao meio internet, ganhou ainda mais dinamismo
em razdao das mudancas tecnoldgicas impostas pelas mudangas que vieram a reboque da rede
mundial de computadores, atingindo fortemente os meios de comunicagdo e, por extensao,
toda a atividade de produgéo de noticias. Atualmente, os fatos acontecem e sdo reportados de
forma quase simultanea. Com a midia eletronica indo ao encontro do fato, possibilitou-se nao
apenas que a populagdo acompanhasse tudo ao vivo, como também se solidificou a ideia do
instantaneo, da noticia e realidade se entrelagando.

Para sintetizar, a midia e o jornalismo digital exigem uma linguagem de facil
entendimento, clara, eficiente, sem desperdicio de palavras, afinal, ¢ um texto capaz de
resumir o fato para prender a atencdo do internauta e conduzi-lo para o “leia mais” e, ao final
da noite, para a edigdo impressa do dia seguinte. Isto significa ndo esgotar o assunto na rede,
mas, a0 mesmo tempo, manter o receptor interessado, passando-lhe informacdes mais
urgentes (CAMPOS, 2007).

Nesse sentido, o avango do Jornalismo na internet propiciou novas formas de editar
noticias na rede. Atualmente, ha duas formas de Jomalismo na internet. A primeira ¢ a
informagdo puramente on-line, em tempo real, instantdnea. A segunda sdo os sites de
publicacdes especialmente da midia impressa, transportados para a internet.

No mercado ainda ¢ praticada a reprodugdo de contetido da midia impressa em
formato digital sem a adequag@o da forma do papel aos padroes da internet. Isso ¢ somente
uma transposicdo das paginas diagramadas. Os recursos multimidias disponiveis hoje
conduzem a um novo planejamento da redagdo e da edicdo de conteudo. O desafio ¢ organizar
e apresentar de forma atraente essas informacgdes. Na verdade, o texto para a web ndo ¢
alterado. O que muda ¢ a relacdo com os elementos que gravitam proximos: a informacgao, o

texto ou a noticia na internet, ou na intranet, que podem ser melhor contextualizados.

E possivel explorar as relagdes com o passado oferecendo informagdes de
fundo ou links com reportagens, roteiros, bases de dados ou outros textos
sobre 0 mesmo tema. Além disso, o jornalismo on-line ndo tem
periodicidade, a sua dinadmica ¢ determinada pelos acontecimentos que
merecem ser noticiados (OLIVEIRA; TEIXEIRA FILHO, 2001, p. 38).
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Portanto, cabe aos profissionais do jornalismo estabelecerem critérios em busca da
aquisicdo de informacdes embasadas na realidade social, ensejando uma reinvengdo da
atuacdo de ambas as areas com o proposito de reconstruir meios de investigacdo e
levantamento de informagdes importantes para a sociedade. Por isso, numa das respostas
dadas pelo Jornalista 4 (Apéndice 5) revela o problema da falta de criatividade e da ética
profissional, quando diz que “o que se percebe ¢ muitos jornalistas copiando as informagdes e
muitas vezes nem dao o crédito e muito menos checam se a informacéo ¢ verdadeira”.

E investigar e levantar informagdes, neste aspecto, importantes para o jornalismo,
para a comunicacdo e, consequentemente, para a sociedade, é o propoésito deste produto. A
interatividade - ainda que limitada e previamente determinada pelas corporagdes de midia — ¢
a maneira ideal, avalio, para fazer com que este produto tenha razdo de existir, pois a sua
leitura pode ser “moldada pelas escolhas do consumidor” (JENKINS, 2008, p. 382). A
participacdo e a interagdo na internet sofre menos controle por parte dos produtores de midias,
viabilizando espacos de intercambio sem influéncia de grupos mididticos. Dessa maneira, a
cultura participativa compreende as cooperacdes feitas pelo publico a partir de estratégias
promovidas pelas corporagoes de midia, como as seg¢Oes destinadas a colaboragdo do
internauta, ¢ também as agdes em que as empresas nao tém nenhum controle, a exemplo das
parddias de filmes, videos de musica e programas de TV.

E o E-Pauta procura valorizar a concepcdo de inteligéncia coletiva de maneira
coerente a realidade dos fatos. Essa premissa, postulada por Lévy (1999), confere meios para
compartilhar o conhecimento individual e integra-lo ao do grupo afim, ou seja, resulta do
intercaimbio de ideias nas comunidades virtuais. Assim, o autor demonstra entender a
inteligéncia coletiva como sendo um novo procedimento de pensamento e negociagdo que

pode aumentar a imaginacao e a experiéncia de seus usudrios, ou seja,

E uma inteligéncia repartida em todas as partes, valorizada constantemente,
coordenada em tempo real, que conduz a uma mobilizacdo efetiva das
competéncias. Agregamos a nossa definicdo esta ideia indispensavel: o
fundamento e o objetivo da inteligéncia coletiva sdo o reconhecimento e o
enriquecimento mutuos das pessoas, e ndo o culto de comunidades
fetichizadas ou hipostasiadas (LEVY, 1999, p. 20).

No entendimento deste autor, o que interessa ¢ o compartilhamento e a valorizagao
do conhecimento de coletividades através do ciberespaco, para que as trocas de informacgodes e
opinides entre a variedade de membros das comunidades virtuais sejam efetivadas de forma

desterritorializada.
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Em um artigo publicado no site do Observatorio da Imprensa, Carlos Castilho lembra
que as redes sociais se transformam, cada vez mais, no canal onde as pessoas se informam do
que acontece no mundo. Ele destaca que o Facebook, por exemplo, ja caminha para 1,5 bilhdo
de usuarios e que as pessoas ja nao saem mais a procura de noticias, mas esbarram nelas na
internet. “Nas redes sociais a noticia ¢ algo coletivo e colaborativo, gracas a predominancia
das recomendacdes e referéncias, mas a0 mesmo tempo individual, j4 que normalmente as
sugestdes sao feitas de pessoa a pessoa” (CASTILHO, 2013, s. p.).

No entanto, no artigo, o autor ndo retira a importancia do jornalista neste processo,

ao contrario, ressalta o papel deste profissional:

[...] As redes sociais, como o Facebook, estdo rapidamente se transformando
em parceiras da imprensa. Redes e jornais tendem a uma dependéncia mutua
porque elas sdo imbativeis da disseminagdo de noticias, mas a imprensa
ainda é, e provavelmente continuara tendo, um grande peso na selecdo,
checagem e contextualizacdo de dados, fatos e eventos dotados de relevancia
social (CASTILHO, 2013, s. p.).

Portanto, crescem as atengdes para melhorar essa fonte inestimavel de informagao
em que se transformou o ciberespaco ¢ agoes sao empreendidas acerca de como explorar de
forma produtiva, ética, responsavel e confiavel esse universo sempre em expansao, utilizando
o conhecimento advindo dessa atividade em favor da qualidade da comunicagao, de modo que
de acordo com o entendimento do Jornalista 5 (Apéndice 6) a respeito deste tema, “a busca
deve ser sempre pelo bom jornalismo, pois se uma noticia ¢ falsa; imediatamente os

comentarios ja denigrem aquele que notifica ou fonte”.
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3.1. O e-book

O e-book é uma abreviacdo de “eletronic book™, ou, traduzido literalmente, livro
eletronico. Ele nasceu dentro do Projeto Gutenberg, no inicio dos anos 1970, em uma
iniciativa da Universidade de Illinois (EUA), que comegou a digitalizar e disponibilizar livros
de dominios publicos na internet. O empreendimento comegou com um jovem estudante,
Michel Hart (morto em 2011), e “[...] pode ser visto como emblematico desse movimento de
transladagdo do livro e do texto impresso para o meio eletronico” (BELLEI, 2015).

Assim, ainda conta o autor que:

[...] Hart, jA no inicio da década de setenta, ndo tinha diividas sobre o
potencial que tem o computador de armazenar e reproduzir conhecimentos.
Convicto de que milhdes de computadores pessoais seriam em breve
colocados no mercado, nada mais razoavel, para o jovem pesquisador, do
que utiliza-los para armazenar informagdo a ser disponibilizada para os
usuarios, de forma imediata e sem outro esfor¢o que ndo o da digitacdo de
alguns poucos simbolos. Motivado por um intenso idealismo democratizante
(o acesso aos textos deveria ser gratuito e universal, a mdo de obra para a
reproducdo dos textos tornada possivel por doagdes, auxilios governamentais
e pelo trabalho voluntario de, entre outros, alunos de pds-graduagdo), Hart
decide iniciar a tarefa de transferir uma selecdo de textos escritos para o
meio eletronico. Esta se tornava cada vez mais facil em fun¢do de rapidos
avangos tecnoldgicos (disquetes, cd-rooms, internet, scanners, optical
character readers) (BELLEI, 2015) .

Se no inicio as obras digitalizadas e postadas na internet eram consultadas mediante
acesso aos servidores do projeto, o desenvolvimento tecnoldgico permitiu avangos no sentido
de diversificar os arquivos, layouts, facilidades de disseminacdo e leitura, agilidade e meios
de produgdo de edigdes eletronicas mais rapidas e acessiveis, a autores e leitores.

A principal diferenca se comparado com os tradicionais livros em papel ¢ o seu
formato digital. Portanto, pode ser lido de um PC, de um notebook, em tablets, smartphones
ou ouvido em e-books readers, que sdo os aparelhos leitores das edigdes eletronicas. O seu
conteudo pode ser gerado diretamente para o formato ou as suas paginas podem ser
digitalizadas (ou escaneadas) de livros impressos.

A sua vantagem primordial em relagdo aos livros impressos ¢ a portabilidade. Seu
formato digital permite a transmissdo rapida por meio da internet, além de precos mais
acessiveis devido aos custos mais baixos de material e producdo. Além disso, permite
impressdao. Alguns autores destacam outros diferenciais, como Ricardo Hofstetter (2012), que

lembra o pouco peso e o pequeno espago ocupado pelos livros digitais. Ele também cita a
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possibilidade de carregar varias edicoes para qualquer lugar. Para Roberto Sedycias (2013), ha
outra caracteristica sustentavel e econdmica importante: pode ser lido no escuro.

No livro “E-Book — O Livro Electronico”, os autores Nuno Pereira e Miguel Sousa
ainda lembram que os e-readers facilitam o entendimento da mensagem, pois os aparelhos
podem conter dicionarios para ajudar na compreensdo e¢ tradugdo na lingua de origem do
leitor ou em outros idiomas. “As novas opcdes disponiveis nos e-Readers encorajam o uso de
novas fungdes, tais como, o diciondrio on-line, particularmente quando o leitor esta a ler algo
numa lingua diferente da sua” (PEREIRA; SOUSA, 2015, p. 16).

Os principais formatos de e-books, atualmente, sio o PDF (Portable Document
Format), o e-Pub, baseado em padrdes abertos como o HTML e XML que oferecem a
oportunidade do aumento do tamanho da fonte e o ajuste da dimensdo das paginas, conforme
o dispositivo utilizado para leitura, enquadrando o e-book as necessidades do usudrio, € o
Mobi/AZV, criado pela empresa Amazon especificamente — e s6 compativel — para e-readers
da prépria marca. Ha outros formatos, mas os citados anteriormente sdo os mais utilizados. O
E-Pauta optou pelo formato PDF porque oferece vantagens a serem consideradas. A extensao
PDF proporciona a leitura em diferentes meios e preserva caracteristicas atrativas da
publicacdo, como o layout, a diagramagdo das imagens, marcas e conteudos textuais, e
permite a navegabilidade dentro da publicacdo. Essas caracteristicas sdo importantes para
manter a atratividade para conquistar o leitor e incentiva-lo a colaborar. A preservagao da
identidade do produto também favorece o reconhecimento do projeto nas diferentes midias
em que ele ¢ divulgado.

Com linguagem mais jornalistica, o E-Pauta abre-se, em forma de convite, para
interacoes, criticas e analises, oferecendo canais para que o leitor possa emitir ¢ defender o
seu ponto de vista.

Portanto, formatar um e-book, algo mais flexivel, que se propde coletivo e se
constroi @ medida que novas situacdes se apresentem, parece ser o caminho mais adequado
para navegar em um universo dinamicamente volatil como a internet, explosivamente rico em
opinides e prodigo em diversidade de contrapontos como o Jornalismo e a Comunicagdo. O
E-Pauta se serve do que ja ¢ dominado, conhecido, mas a partir de um certo ponto surge a
necessidade de ir adiante, no caso do produto proposto, € isso se da pela participagdo, com
upgrades gerados pelas situagdes e maneiras como se lida com a realidade que surge a cada

momento Nesse universo.
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Ha na literatura diversas definigdes sobre e-book, a saber: i) conceito restrito — K. T.
Anuradha e H. S. Usha (2006) definem e-book como um termo usado para descrever um texto
semelhante a um livro que, em formato digital, possa ser exibido em um computador ou
equipamento portatil (hardware), cerne da presente pesquisa; ii) conceito amplo — Clifford
Lynch (2001) define livro eletronico como um conjunto de bits que pode ser transportado por
midia eletronica ou entregue via rede e desenhado para ser visto em uma combinagdo de
software e hardware, e que existe independentemente dos mecanismos que podem ser usados
para acessa-lo ou 1é-lo; iii) conceito dimensionado — Siriginidini Subba Rao (2001) analisa o
referido conceito por meio de quatro dimensdes bdasicas: a) contedo do livro (propriedade
intelectual); b) formato (documento ou formato de arquivo); c) leitor (software); e d) aparelho
de leitura (aparelho portatil ou hardware de leitura).

Anuradha e Usha (2006) elencaram algumas vantagens dos livros eletronicos
influenciadoras de sua popularizacdo. Do ponto de vista dos usuérios, em geral, consideram
que, no que concerne aos que viajam com frequéncia e necessitam realizar pesquisa em
lugares publicos, os livros eletronicos proporcionam maior portabilidade e permitem a
impressdao, conforme a conveniéncia. As caracteristicas de seus dispositivos de leituras
permitem que os usuarios destaquem anotem, sublinhem ¢ marquem palavras ou trechos, além
de possibilitar uma iluminacdo ajustavel para uma leitura confortdvel, mesmo a noite, sem
incomodar os outros. Por disponibilizarem informag¢des multimidia, permitem pesquisa de
texto e/ou hipertexto, flexibilidade na busca e navegacdo, selecdo de diferentes tipos de
fontes, portabilidade e interoperabilidade em uma variedade de dispositivos, além da
possibilidade de acesso via internet a uma grande oferta do produto 24 horas por dia.

Nesse contexto, a navegabilidade constitui em item importante, pois deve oferecer
elementos visuais e layout de arquitetura que facilitem o encontro do conteudo que o usuario
procura de forma rapida e agil. Os autores Stella Dourado, Susane Barros e Othon Jambeiro
(2007) esclarecem, para que um site consiga boa navegabilidade, deve-se levar em
consideracdo alguns diferenciais, tais como: ndo existir muitos links "voltar" no site, pois o
internauta pode desconhecer para onde esta sendo encaminhado, originando perda de
confianga; frequentemente apresentar um menu visivel em todas ou quase todas as paginas do
enderego virtual, inserindo os links ligados as principais se¢des; haver uma maneira de se
deslocar diretamente a pagina principal; os links devem estar elencados de maneira que

permita ao usuario vé-los facilmente.
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Com isso, neste estudo, os indicadores associados a navegabilidade em um formato
de links com os comandos “voltar a pagina anterior” e “voltar a pagina inicial”, “ir para a
pagina”, a barra de menus e de ferramentas de busca sdo imprescindiveis para auxiliar na
aquisicdo de um maior nimero de usuarios.

Além disso, a interatividade na internet consiste na interagdo do usuario com as
interfaces dos softwares em ambientes virtuais por meio de instrumentos que possibilitam
uma maior participagdo do usudrio com o sistema. André¢ Lemos (2000) afirma que a
interatividade no meio digital ¢ entendida como uma caracteristica de relagdo tecno-social, ou
seja, torna-se um didlogo entre homem e maquina, através de interfaces graficas em tempo
real. Contudo, neste estudo ainda ndo foi possivel completar a avaliagdo da interatividade do
E-Pauta devido ao pouco tempo de existéncia on-line.

Portanto, as midias impressa e eletronica, em especial aquela que tem como missdo
primordial reportar, fomentar o debate, levar a reflexdo, podem usar a internet como fonte de
noticias e informacdes de forma adequada. Para isso, ¢ necessario que o jornalismo tenha
consciéncia das possibilidades que existem nessa nuvem de conteudo que se avoluma de

forma voraz e sem volta.
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4. MEMORIAL DESCRITIVO

Conforme ja foi explicitado, o principal carater pratico do e-book E-Pauta ¢ ser um
espaco que profissionais de comunicacdo, docentes e estudantes consultem acerca dos
cuidados que se deve ter ao utilizar informagdes captadas na internet para dar forma a noticia.
A intengdo ¢ a de se consolidar como um espaco colaborativo, em que a opinido dos leitores
ajude na constru¢do do livro. Portanto, a parte mais importante ja foi implementada como
plataforma de encaminhamento e alimentacdo para gerar conteudo de forma permanente.
Leituras, estudos, debates, analises e reflexdes acerca do tema ja foram e continuam a ser
feitos.

A consulta com as questdes alusivas a utilizagdo do ciberespaco como instrumento
de apoio nas redagdes e enviado a jornalistas - que atuam especificamente na produgdo e na
pauta de orgdos de comunicagdo em quatro cidades da regido do Tridngulo Mineiro - apontou
claramente a auséncia de normatizagao formal de métodos que possam nortear a utilizagao de
conteudo acesso por meio da internet. Esses profissionais atuam nos segmentos de midia
impressa, TV e portais de noticias. O envio da consulta se restringiu a esses meios devido a
necessidade de um recorte, o que nao impede que em possiveis desdobramentos futuros deste
estudo aqueles que atuem em outros meios possam também ser consultados.

E perceptivel que as questdes enviadas aos profissionais sofreram, por parte de
alguns, certa resisténcia nas respostas, pois a politica de utilizacdo da internet nas redacoes
consultadas ndo segue, conforme revelam as informacoes de todos os que opinaram, uma
logica e cuidados normatizados. Essas informagdes se sobressaem como caracteristica
importante de como o ciberespago ainda ¢ utilizado, denotando a necessidade de orientagdo e
dicas calcadas na realidade para jogar um pouco mais de luz neste processo, tarefa que ocupa
este trabalho. Vale ressaltar também que o “ndo dito” constitui em um aspecto importante na
analise final e também contribui para a formatacao final do projeto.

Dessa forma, para que esta pesquisa culminasse realmente em um ambiente virtual
acerca de como utilizar corretamente o ciberespago como um instrumento na construcao e
divulgagdo da noticia, foi necessario, porém, considerar que a internet, meio em que o e-book
esta inserido, oferece possibilidades de atualizacdes conforme fatos pertinentes a proposta do
livro surgirem, bem como as opinides dos leitores. Diferentemente dos manuais ¢ guias
impressos, que exigem atualizagdes e revisdes periddicas para ndo se tornarem datados, a

ferramenta proposta valoriza a contribui¢do e a postagem permanente de conteudo,
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fomentando a participacdo de leitores em uma iniciativa colaborativa para que o espago seja
construido de forma consecutiva e crescente.

A metodologia utilizada nesta pesquisa foi o estudo de caso que, desta feita, originou
a apresentacdo de consultas a seis jornalistas acerca do tema. Os profissionais atuam na
produgdo e na pauta dos 6rgdos em que trabalham. Esta area também foi escolhida por ser a
mais sensivel e propicia as consultas ao ciberespaco para a elaboragdo e construcio da pauta.
Os jornalistas escolhidos sdo de quatro cidades da regido do Triangulo Mineiro. As consultas
foram utilizadas para ilustrar argumentos tedrico-conceituais. As conclusdes apontaram para
uma auséncia de contetdo de abrangéncia regional especificamente elaborado com o objetivo

de contribuir para a utilizagdo da internet como fonte de informagao jornalistica.
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5. METODOS E TECNICAS

O desenvolvimento do trabalho também se baseou em experiéncias reais do autor em
redagdes de jornal (Correio de Uberlandia), revistas (Vitrine do Varejo e Marca) e sites
(www.netsite.com.br ¢ www.umv.com.br), ¢ em estudo de livros segmentados. Ao se
estabelecer a inter-relacdo dialdgica entre o autor e os jornalistas - que, como parte da
pesquisa deste trabalho, responderam a uma consulta com questdes acerca do tema -,
permitiu-se aos sujeitos relatarem as suas experiéncias no uso da internet como instrumento
na construg¢do da noticia. A consulta, enviada por e-mail, constou de 20 questdes (Apéndice
1), e foi respondida por seis jornalistas que atuam em redagdes de trés cidades do Triangulo
Mineiro.

A escolha dos profissionais levou em conta a representatividade do 6rgdo em que
trabalham, como audiéncia e tiragem, a fun¢do que exercem no processo de producgdo
jornalistica, especificamente na atividade de pauta e produg¢ao, e a proximidade com o trato da
noticia em todos os seus estagios de producdo. A juncdo dessas informacdes, das analises e do
estudo advindos dessas informagdes sustenta as opcoes adotadas para encaminhar as
defini¢des que apontaram a producdo de um livro eletronico como um produto que pudesse
contribuir e levar a reflexdo sobre o tema proposto pelo E-Pauta.

O objetivo foi conhecer como esses profissionais e 6rgdos de imprensa em que
trabalham utilizam a rede mundial de computadores e se essa atividade ¢ norteada por algum
principio, norma, premissa, manual ou guia. As questdes levantadas e as respostas dos
jornalistas encontram-se nos apéndices deste trabalho e ajudaram a desenhar inicialmente um
cenario que serviu para a constru¢do de um produto que levou em conta a realidade regional.

Vale ressaltar que, em uma analise inicial, nenhum dos 6rgdos de comunicagio,
representados aqui por jornalistas que neles atuam, tem um manual, conteudo para consulta ou
guia especifico e formal para a utilizacdo da intemet na pesquisa, na elaborag¢do da pauta, na
apuragdo, na redacdo, na edicdo ou na checagem de noticias. Nota-se que em todos os
consultados ha um cuidado no trato dessa utilizagdo, especialmente no que diz respeito ao
crédito dos textos e imagem e a preocupagdo em evitar a copia ¢ o plagio. Evidencia-se que
esse comportamento ¢ ainda permeado por convicgdes proprias ou embasado em
jurisprudéncia, manuais, procedimentos ou conceitos construidos ainda na era pré-internet,
mas que vigoram pela auséncia de um entendimento normatizado que deveria acompanhar

este novo cenario proporcionado pela tecnologia.
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Na opinido desses jornalistas consultados fica também explicito que a internet deu
luz a um novo modelo de se acessar informagdes, mas que a comunicacdo e o jornalismo
especificamente necessitam de aprimoramento para utilizarem esse conteudo atraente e de
facil acesso proporcionado pelo ciberespago. O Jornalista 1 avaliou, em uma de suas
respostas, que a internet, pela facilidade de acesso ao contetido, joga também contra a
criatividade no jornalismo, que ja encontra a noticia pronta na rede mundial de computadores,
sem necessidade de personalizar a reportagem. Ele justifica essa afirmag¢do com a quantidade
de abordagens similares e, muitas vezes, idénticas, de um mesmo fato. Em sintese, nas
avaliacOes desse cenario recebidas para a realizagdo deste trabalho, ganharam corpo as
preocupagdes e parametros parecidos de comportamento profissional, mas em todos os casos
as atitudes sdo calcadas em principios proprios e individuais.

Portanto, este estudo esta fortemente relacionado com o Funcionalismo, sendo o
estudo dos casos e informacdes repassadas pelos entrevistados, além da leitura e consulta de
obras inerentes ao desenvolvimento dessa pesquisa, as formas metodologicamente principais
de realiza-lo.

Com isso, todo o referencial coletado e utilizado foi obtido via internet, estudo de
caso ¢ a biblioteca da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), onde mais utilizou-se o
servigo de empréstimos de livros. Diante disso, a pesquisa teve uma abordagem de estudo
documental indireto através de leitura de artigos, estudos e andlises de textos de autores
académicos ou profissionais ligados as areas de jomalismo e tecnologia de informacdo e
comunicagdo, como as estatisticas apresentadas pela Associagdo Brasileira de Estagios
(ABRES); as reportagens publicadas no Portal G1; nas revistas Epoca e Exame; e nos jornais
Correio de Uberlandia e O Estado de Sao Paulo que tratam sobre o assunto, e isso deve estar
relacionado com uma ou mais teorias, conforme os trabalhos de Lévy (1996; 1999; 2013);
Pereira e Sousa (2015); Bellei (2015); Bourdieu (1998); Machado (2014); Mick (2012);
Santos (2008); e Pinho (2003). Para atingir os objetivos desta pesquisa bibliografica fez-se
necessario, primeiramente, realizar um levantamento bibliografico, que segundo Andrade, “de
posse de uma lista com indicagdes bibliograficas sobre o assunto que se pretende focalizar,
procede-se ao levantamento das obras que serdo objeto das leituras e anotagdes” (2003, p. 87).

Segundo Antonio Carlos Gil (1999), esse levantamento bibliografico pode ser
entendido como um estudo exploratério, visto que tem a finalidade de proporcionar a

familiaridade com a area de estudo a ser abordada:
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A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do
que aquela que poderia pesquisar diretamente. Essa vantagem torna-se
particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados
muito dispersos pelo espago. Por exemplo, seria impossivel a um
pesquisador percorrer todo o territorio brasileiro em busca de dados sobre
populacdo ou renda per capita; todavia, se tem a sua disposicdo uma
bibliografia adequada, ndo terd maiores obstaculos para contar com as
informagdes requeridas. A pesquisa bibliografica também ¢ indispensavel
nos estudos historicos. Em muitas situagdes, ndo ha outra maneira de
conhecer os fatos passados se ndo com base em dados bibliograficos (1999,
p. 45).

O planejamento sempre foi pensado com foco no objeto de estudo, ja que o recorte
na abrangéncia da consulta privilegiou 6rgdos de imprensa e jornalistas da regido com o
proposito de conhecer, por meio de avaliagdes qualitativas, o cenario ao qual se dedica esta
pesquisa. Assim, para iniciar o trabalho nessa etapa o pesquisador precisou retomar os
pressupostos tedricos € se orientar através destes para concluir seu estudo. Importou-se em
buscar: 1 - as questdoes advindas do seu problema de pesquisa (o que ele indaga, o que quer
saber); 2 - as formulagdes da abordagem conceitual que adota (gerando polos especificos de
interesse e interpretacdes possiveis para os dados); 3 - a propria realidade sob estudo (que
exige um espago para mostrar suas evidéncias e consisténcias) (GIL, 1999).

Neste contexto, compreende-se que, qualquer espécie de pesquisa, em qualquer area,
supde uma pesquisa bibliografica prévia. Esta procura explicar um problema a partir de
referéncias teoricas publicadas; busca conhecer e analisar as contribuigdes culturais ou
cientificas do passado existentes sobre um determinado assunto sendo o estudo de caso uma
forma metodolégica de realiza-la.

O procedimento do estudo de caso como ilustragdo reline procedimentos
quantitativos e qualitativos, contudo, neste trabalho serdo considerados os aspectos
qualitativos, uma vez que esta pesquisa envolve fendmenos que inerentes aos seres humanos
com as suas complexas relacdes sociais. Robert Bogdan e Sari Knopp Biklen (1994)
esclarecem que as caracteristicas elementares de uma investigacdo qualitativa ¢ a de que o
pesquisador observador € o instrumento principal na coleta e posterior analise dos dados, o
que possibilita um carater descritivo da investigacdo e o interesse maior no processo de
observagdes e descrigdes, sendo este processo mais relevante que os elementos finais dos
dados obtidos.

Além disso, a abordagem deve ainda ter carater dedutivo devido ao processo

estabelecido de analises das informagdes levantadas. Neste estudo, a pesquisa realizada com
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os sujeitos busca aprofundar-se e detalhar as caracteristicas que envolvem o objeto estudado.
O estudo de caso pode ser utilizado com diferentes propésitos. E, no entanto, um modelo
menos rigido que aqueles feitos para os levantamentos e estudos de campo. Isso gera uma
necessidade de que o pesquisador planeje adequadamente a coleta de dados e a analise dos
resultados, evitando que se identifique a presenga ou auséncia de algo, ndo tendo a
preocupacdo de medir o grau em que algo esta presente (GIL, 1999).

"

Este método é adequado para responder as questdes "como" e "'porque", que sdo
perguntas explicativas e tratam de relagcdes operacionais que ocorrem ao longo do tempo mais
do que frequéncias ou incidéncias. Nesse entendimento, estudo de caso ¢ uma pesquisa
empirica a qual “[...] investiga um fendémeno contemporaneo em profundidade ¢ em seu
contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sao
claramente evidentes” (YIN, 2010, p. 39).

Gil (1999, p. 38) distingue o estudo de caso como sendo um “[...] estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento”.

Ja o autor John Creswell (2014) entende ser a pesquisa de estudo de caso uma

abordagem qualitativa, em que h4 busca de um fendmeno ou fendmenos contemporaneos da

vida real:

A pesquisa de estudo caso ¢ uma abordagem qualitativa, na qual o
investigador explora um sistema delimitado contemporaneo da vida real (um
caso) ou multiplos sistemas delimitados (casos) ao longo do tempo, por meio
da coleta de dados detalhada em profundidade, envolvendo multiplas fontes
de informagdo (p. ex., observagdes, entrevistas, material audiovisual e
documentos e relatorios) e relata uma descri¢ao do caso e temas do caso. A
unidade de analise no estudo de caso pode ser multiplos casos (um estudo
plurilocal) ou um unico caso (um estudo intralocal) (CRESWELL, 2014, p.
86-87).

Em consequéncia, o carater do procedimento seguido sera descritivo, ja que ¢
responsavel por mapear a distribuicdo do fendmeno estudado (situagdes, opinides e

percepcdes) no publico-alvo de referéncia, mas também, € exploratorio, pois:

Estas pesquisas t€m como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses.
Pode-se dizer que estas pesquisas t€m como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes. Seu planejamento é&,
portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a considera¢do dos mais
variados aspectos relativos ao fato estudado (SELLTIZ et. al., 1967, p. 63).
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O estudo foi desenvolvido seguindo um planejamento logico, com objetivos
especificos a serem alcangados. Desde que foram iniciadas as atividades de construgdo do e-
book até a sua finalizacdo e consequente lancamento, a atengdo foi dirigida para explorar ao
maximo trés estudos de casos iniciais com o proposito de torna-los interessantes para a leitura

no formato de livro proposto.
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6. RELATO DO DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

6.1. Construcao do E-Book

Primeiramente, foi criado um hotsite para servir como landing page (pagina destino)
para a disponibilizacdo do e-book e também como espaco para receber as opinides dos
leitores que acessarem o livro pelas midias sociais. Durante o periodo em que estiver
publicado, o hotsite subsidiara o trabalho de atualizacdo do e-book, completando o processo
colaborativo em sua execugao.

Portanto, ja com um enderego fixo, o E-Pauta ocupa um “site quente” - em traducdo
literal de hotsite -, que ¢ um formato de site usado frequentemente por empresas e pessoas que
querem criar na web uma expectativa e um impacto em um determinado publico para um
produto que sera ou foi recém-langado. Como estratégia alavancadora de informagdo acerca
do que se o livro mostra, ele pode se transformar no futuro para um site tradicional. Assim, o
hotsite do E-Pauta pode ser acessado no endereco http://contatoepauta.wix.com/ebook.

Com o objetivo de chamar a atencdo, uma tatica adotada com frequéncia e que pode
ser observada nas a¢des do mercado publicitario na web € a apresentacdo de hotsites com
layouts chamativos e com certo apelo visual proposital. Tudo isso com o objetivo de se tornar
mais visivel e de auto-promogdo. O hotsite do E-Pauta seguiu as cores originais do e-book,
com destaque para o vermelho e fontes brancas no titulo e pretas na assinatura, criando um
contraste de tonalidades fortes e quentes. Investe em conceito criativo, com arquitetura de
informacao simples e direta para valorizar a objetividade e clareza da mensagem.

Nao ha diferencgas técnicas para a construgdo € operagao entre site e hotsite, mas sim
de propésitos. E de conhecimento publico e que pude comprovar ao longo das minhas
atividades profissionais que, enquanto o site ¢ um ambiente e dominio principal de
organizagdes e/ou seus produtos e servigos, o hotsite tem uso promocional, uma vida 1til
limitada e ¢ utilizado, na maioria das vezes, como um brago adicional do dominio de origem.
Além de divulgar, seu objetivo também ¢ o de mostrar com mais detalhes aquilo que se quer
mostrar, seja um produto, um servico ou uma ideia.

No hotsite do E-Pauta, além de o leitor ter acesso direto as paginas do livro, ha um
link para que ele possa também emitir as opinides acerca do tema proposto e outras

manifestagdes que julgar importantes. Vale frisar que, para isso, ¢ preciso informar o nome,
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um e-mail valido e a profissdo. O termo de autorizagdo de publicagdo das opinides emitidas

esta localizado ao final de cada caso, que pode ser lido mediante acesso ao link especifico.

Figura 1: Capa do e-book E-Pauta

-PAUTA

A internet como fonte de
informacao jornalistica

Gino Carneiro

Fonte: Agéncia Livre.

O trabalho de aplicacdo de layouts e diagramagdo do e-book E-Pauta para a
hospedagem nas paginas da internet iniciou-se com o envolvimento de um profissional da
area, Brunner Macedo, ¢ de sua empresa, Agéncia Livre, os quais se responsabilizaram por

elaborar a logomarca, a arte para a capa e para as paginas internas do material. Este processo
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foi realizado essencialmente utilizando programas graficos (Illustrator, Corel Draw e
InDesign). A diagramacg@o incluiu a transposicdo de todo o contetido textual previamente
elaborado por este autor para as paginas do documento e a formatagdo de fontes, margens,
titulos e demais elementos. Assim,

A construgdo do e-book também contemplou a inser¢do de ferramentas de
navegabilidade e interatividade que incluem a insercdo de menus e hiperlinks que direcionam
o leitor para paginas internas e externas ao material. Em momentos especificos do e-book (no
final de cada “caso”), ha o direcionamento do leitor para um ambiente interativo, onde pode
se manifestar, sugerir, criticar e interagir. A publicag@o ou ndo dos comentarios estdo sujeitas a
observancia do tema proposto, ao respeito e a pluraridade de pensamento.

Por fim, este trabalho incluiu a insercdo do e-book em uma plataforma de
hospedagem de arquivos digitais e a disponibilizacdo do codigo (embed) no ambiente virtual
especifico para a captagdo da interacdo (landing page) no hotsite. Também optou-se por
envolvé-lo no direcionamento para diferentes midias sociais (Facebook e Twitter) e suas
respectivas aplicagdes.

Essas estratégias e aplicagdes visam a promocao de engajamento com o publico e de
interagdo e incluiram a criagdo de um grupo de publico-alvo, formado por estudantes,
educadores e profissionais de comunicacao, especialmente jornalistas. Para atingir esse grupo,
foram elaboradas postagens e pecas graficas e inseridas nas midias sociais, bem como a
criacdo de campanhas e impulsionamentos no Facebook. A partir da divulgacao e o incentivo
a participagdo para a construcdo do conteido do e-book, foi montada uma escala de
monitoramento diario, de responsabilidade deste autor, para a analise, respostas e, caso
necessario, a edi¢cdo e, quando pertinente, a publicacdo nos espagos do E-Pauta destinados aos

comentarios dos leitores.

6.2. Caracteristicas técnicas

Hospedagem: o hotsite estd hospedado no Wix.com.

Dominio: o nome do e-book é “E-Pauta - A internet como fonte de informagao

jornalistica”.
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Figura 2: Ficha técnica do e-book E-Pauta.

FICHA TECNICA

Carneiro, Gooo

E-Fanta {livro dletrdnieo).
A internet como fonte de informaciio jornalistica / Gino Carneiro
Ubedindia — MG : Agéneia Livre, 2015

1. Jornalismo — Pesguisa 2. Intecnet — Panta jornalistica
3. Técrieas de reportagem —Apnragio 4. Communicagio

Concepcio e texto: Gino Carneiro
Edicio e texto: Gino Cameiro
Projeto Grafico: Agéncia Livee

Diagramagio € finalizacio: Bruaner Macedo
Fotos: eredstadas a0 longo dos capitules

Este e-baok é o produto de conclusio de Mestrado em Tecaolopia, Conmaicagio &
Edueagio pela Universidade Federal de Uberlinda (UFU)

Copywritter: Gino Carneiro
ginocameiro{iinol.com be

Livro editado em mida digiral PDF Intemtao, em edigan do antor.
Esta edigio nio & comercializada nem tem fins Incratvos.

O download deste PDF é gramuto.

Agéincia Livre
contato(ilagencialivre com br

Fonte: Agéncia Livre.

Webmarketing e analytics: a continuidade do e-book e suas atualizagdes nao
dependem do nimero de acessos, mas conquistar audiéncia crescente ¢ qualificada ¢ um dos
seus objetivos. Portanto, o marketing sera uma consequéncia da qualidade e credibilidade do
conteudo. As andlises profundas e elaboradas de acessos ndo fazem parte, inicialmente, da
estratégia do produto.

Tecnologia de programacio: toda a plataforma do espago sera desenvolvida na
plataforma php, € uma tecnologia open source (software livre), aberta, que permite postagem
de video, animagao, imagens, mudancas constantes de layout, oferece interatividade em textos

para opinides, sugestdes, perguntas, réplicas, tréplicas, etc. A base da plataforma ¢ gratuita,
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com plug-ins pagos para upgrades e aplicativos que levem a melhora de navegabilidade e
aplicacdes mais elaboradas.

Caracteristica: o espago caracteriza-se como um canal de conteido, voltado para
profissionais de jornalismo e comunicacao, educadores e estudantes da area, sem, no entanto,
restringir a participag@o de outras categorias profissionais e interessados em geral.

Arquitetura: o hotsite tem apresentagdo, objetivos, expediente, noticias e fatos
inerentes ao tema “o ciberespago como fonte de informacao jornalistica”, com exemplos reais
acerca do assunto, todos com abertura para que os leitores possam opinar. No futuro, com o
desenvolvimento e crescimento do E-Pauta, podera ter ainda formulario de cadastro, espago
para contato, pagina de impressdo, quadro de enquetes e pesquisas, biblioteca com obras
abertas para download, links para espacos congéneres, mapa do hotsite e de localizagdo, entre
outros servigos agregados.

Cadastro real: para se manifestar e interagir por meio do hofsite sera preciso efetuar
cadastro real, com checagens periodicas. Essa medida se deve, primeiramente, por tratar-se de
um espago que cuida de estudos, pesquisas, avaliagdes e opinides acerca de obras alheias ¢ a
exigéncia de cadastro real dos participantes inibe comportamentos inadequados que advém de
andnimos e opinides assinadas com nomes falsos. O cadastro oferece também possibilidade
de relacionamento personalizado com os usuarios, que reflete no aumento da credibilidade e
seguranca da informacao.

Frequéncia de atualizagdes: com o crescimento constante de acessos a internet em
nivel mundial e também no Brasil, o assunto proposto como objeto de andlise ganha
importancia cada vez mais, especialmente nas academias, que se voltam com maior
intensidade para o webjornalismo ¢ as midias sociais.

Esse crescimento de utilizagdo da rede como emissora de informacdo e contetido
oferece exemplos quase que diarios sobre o assunto. Portanto, a dindmica de atualizagdo sera
semanal, periodo que permite tempo para formar reflexdes e participagdes. No entanto, posts
de usudrios devem ser didrios, o que demandaria um gerenciamento ininterrupto das
manifestagdes inseridas nos espagos dos comentarios que seguirdo cada artigo, noticia e cada
conteudo postado.

Hospedagem: como biblioteca digital para receber o E-Pauta foi escolhida a
plataforma ISSUU, um dos mais populares servicos de contetudos textuais para visualizagao
na web. Gratuito, permite transformar publicagdes impressas também em publicagdes virtuais,

e consegue manter as caracteristicas da acdo de “folhear” as paginas virtuais utilizando o
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mouse. Além do manejar facilitado, dispde de opcdes tteis e amigaveis de navegacao pelas
paginas, sem demandar conhecimentos especificos do leitor para achar e acessar aquilo que
procura. Para percorrer as suas estantes eletronicas e ler os e-books € preciso se cadastrar.
Quem tem perfil no Facebook tem a inscri¢do facilitada, pois a plataforma da rede faz os
downloads das informagdes do futuro leitor e promove o cadastro automatico.

O ISSUU utiliza arquivos em formato PDF, extensdo que permite a visualizacdo em
diferentes aparelhos moveis devido a sua presenca e compatibilidade na grande maioria dos
sistemas que rodam nos PCs, notebooks, tablets e smartphones. Ao ser cadastrado na
plataforma, o E-Pauta pode ser replicado, comentado, publicado e ter seus codigos copiados e
compactados para ser disponibilizado em outros sites e blogs, ganhando mais possibilidades
de disseminagao.

A plataforma conta atualmente, segundo o ISSUU, com mais de 21 milhdes de
publicagdes. Sdo oferecidos gratuitamente, no ambiente virtual, conteudos digitais sobre os
mais diversos temas, “com topicos como moda, estilo de vida, arte, esporte e relacoes
internacionais [...]” (ISSUU, 2015). O ambiente também ¢ utilizado por uma gama de editores
independentes, que utilizam a rede para atrair novos leitores.

Conteudo inicial: Foram escolhidos trés casos como pontapé inicial do E-Pauta. O
que mais influenciou a escolha foi o0 uso da internet como tnica ou fonte mais importante para
a construgdo da reportagem publicada, fosse em meio eletrénico ou impresso, € que tiveram
resultados desastrosos do ponto de vista ético, jomalistico, econdmico ou juridico devido a
apuracdo ou processos incondizentes com o jornalismo que tem como objetivo informar com
qualidade. Ndo houve restri¢do geografica, cronoldgica ou de natureza dos veiculos em que as
reportagens foram publicadas, liberdade que vai permear as proximas escolhas dos casos que
serdo publicados no e-book.

Opinides dos leitores: a publicacdo e a possivel edicdo da opinido dos leitores
seguirdo critérios de pertinéncia ao assunto proposto, ao cadastro e a identificacdo do leitor,
ao respeito a diversidade de opinides e ao uso de linguagem adequada ao forum. O espago
para publica¢do das manifestagcdes vai ficar permanentemente aberto, posto que o formato de
livro digital ndo tem restricdo de espaco. As caixas de comentarios serdo atualizadas
quinzenalmente.

Custos de criacao e manutenc¢ao: A previsdo orcamentaria ¢ fundamental para nao
haver interrup¢ao do trabalho de pesquisa. Assim, para fazer as entrevistas, a pesquisa

bibliografica, cataloga¢ao dos dados e a redacdo do relatorio foi preciso de um computador,
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um gravador, uma impressora, acesso a internet, além de material de papelaria. Foram
incluidos nos custos de producdo inicial do E-Pauta os recursos de energia elétrica, agua,
telefone e transporte. Esse montante gerou um investimento de aproximadamente RS$
2.000,00.

Para a produgdo do E-Pauta, que inclui desenvolvimento do projeto grafico, layout e
arte-final, a cargo da Agéncia Livre, o valor gasto foi de R$ 2.000,00. A divulgacdo nas
midias sociais, com estratégias de impulsionamento, gerou um investimento de R$ 180,00.

A inclusdo do E-Pauta na plataforma ISUU custou R$ 134,00. Ha também os custos
de manutencio e atualizagdo do hotsite, atividades desenvolvidas também pela Agéncia Livre,
com gasto mensal de R$ 500,00. As atividades de atualizagao do contetdo e dos comentarios
sdo de responsabilidade do autor. Portanto, os custos de criagdo do e-book foram de R$

4.314,00. E o custo mensal de manutengdo ¢ de R$ 500,00.
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7. EXEQUIBILIDADE E APLICABILIDADE

Caso a utilizacdo da internet por jornalistas como fonte de pauta e informagdes e
todo o seu crescente conteudo continue a ser utilizado da maneira atual, confirmarad o que
Lévy (1999) diz acerca do desaparecimento do jornalismo e do jornalista como atravessadores
da noticia e da informacdo. Entender, portanto, esse ja relativamente velho e cada dia
renovadamente novo canal em que se transformou o ciberespago, e utilizar todas as suas
multi, inter e transpossibilidades ndo s6 redefinird o que € jornalismo, mas — e principalmente
— contribuira para o surgimento de profissionais cientes da biblioteca virtual cujo passaporte ¢
o teclado e a senha para a formagdo de uma consciéncia do poder e do conhecimento que
emana das suas estantes virtuais.

No mundo virtual ndo encontrei nenhum espago destinado exclusivamente para a
analise da internet como fonte de informacdo jornalistica. Talvez resida ai o seu maior apelo
mercadoldgico. No entanto, ¢ valido lembrar, que um e-book com este propdsito tem maior
valia para o segmento da formacao jornalistica e do desempenho e qualidade profissional da
atividade, servindo como referéncia e também como norteador de construcdo colaborativa de
uma inteligéncia acerca do tema.

A internet pode ser uma grande aliada e, a0 mesmo tempo, a maior inimiga do
jornalismo no caso de utilizacdo equivocada, subestimada ou desordenada. A formacdo e a
educacao profissional sdo, talvez, o possivel pontapé inicial para enfrentar a precarizacao da
qualidade da informagao proporcionada pelas facilidades oferecidas pelo ciberespago. Copiar
¢ menos trabalhoso que criar. Apropriar ¢ mais barato que inventar. Plagiar ¢ mais confortavel
que investigar, mas nenhum desses caminhos leva ao crescimento, ao desenvolvimento e a
originalidade que marcam e se inserem de forma definitiva e inica na alma e na identidade de
cada ser humano. O codigo genético ¢ individual, como também o ¢ o DNA do intelecto. E
transformar o pensamento unico e inédito de que ¢ capaz o individuo em clone ¢ um caminho
da involugdo, ética, educacional e profissional. Portanto, torna-se necessario a valorizacdo da
internet como instrumento de informagao valiosa na disseminagao ¢ no compartilhamento do
conhecimento. E debater essas possibilidades pode ajudar a levar o jornalismo além, que ¢é
outra contribuicdo que o E-Pauta pretender dar.

Como midias acessorias de divulgagao do E-Pauta foram escolhidas o Facebook e o
Twitter. O perfil no Facebook se justifica pela sua popularidade e a facilidade que oferece

alcancar um grande numero de pessoas. Ha muito esta midia social, que conta com mais de
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900 milhdes de usuarios no mundo (THEBRIDGE, 2015), deixou de ser uma ferramenta de
entretenimento e diversdo. Hoje, ela se transformou também em um poderoso canal de
disseminagdo e divulgagao de ideias, produtos e servigos.

A ferramenta oferece op¢des de segmentacdo para encontrar exatamente o perfil do
leitor que o E-Pauta pretende atingir. No Brasil, o Facebook tem mais de 89 milhdes de
usuarios mensais ativos, segundo a revista Proxxima, em reportagem publicada no dia 22 de
agosto de 2014, e revela também que a rede ¢ acessada diariamente por 59 milhdes no pais. A
reportagem informa que oito de cada dez internautas tém perfil no Facebook, “[...] sendo que
o numero total no pais chega a 107,7 milhdes, segundo a consultoria eMarketer”
(PROXXIMA, 2014a).

Na ferramenta hd um nimero de grupos incontaveis que debatem comunicagdo e
jornalismo. A dificuldade de contabilizar esses nichos de interesse se da pela diversidade de
nomes dados aos grupos, que nem sempre correspondem diretamente a essas atividades. No
entanto, em uma simples pesquisa digitando “jornalismo” e “comunica¢do” no menu de
pesquisa ¢é possivel entender a imensidao dessa populagao pela quantidade de links mostradas.
E ¢ este o principal ptblico-alvo do E-Pauta dentro do Facebook. O perfil do e-book no
Facebook ¢ https://www.facebook.com/pages/E-Pauta/1542309246029718.

O Twitter ¢ uma midia social de micro-blogging. Ela permite criar uma lista de
seguidores, ou uma rede, e interagir em tempo real com as pessoas que se encontram na
plataforma, desde que estejam on-line. Com mensagens limitadas a 140 toques, dai advém o
termo “micro-blogging”, o Twitter se tornou uma eficiente ferramenta de marketing e ¢
utilizada de forma intensa para divulgar empresas, marcas, produtos e servigos.

No Twitter pode-se estabelecer comunicagdo com uma rede de seguidores e serve
como um canal de interacdo entre o perfil e seus aderentes em tempo real. O Twitter no Brasil
encerrou 2014 com crescimento de usuarios de 25,6% (PROXXIMA, 2014b).

Com mais de 250 milhoes de usuarios e 100 milhdes com contas ativas no mundo
(THEBRIDGE, 2015), o Brasil ¢ quinto maior mercado mundial da rede. Um dos fatores que
contribuiu para esta expansdo, ainda conforme a reportagem da revista Proxxima, foi o
crescimento dos acessos via mobile. “No inicio do ano, 62% dos usuarios acessavam a
plataforma pelo celular ou tablet. Hoje, esse numero ja atinge 72%, dado que comprova o
rapido crescimento dos dispositivos moveis no Brasil” (PROXXIMA, 2014b).

Apesar de permitir mensagens de somente 140 toques, caracteristicas que fragmenta

os posts quando ostenta um namero maior de caracteres, o Twitter apresenta grande
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capacidade de viralizar a mensagem, com possibilidade de ganhar em pouco tempo uma
grande abrangéncia e rapidez na disseminacdo, gerando curiosidade, interatividade e
replicagdes. Como ferramenta de marketing e alavancadora de atratividade e curiosidade, sera
de grande valia para divulgar o E-Pauta e fortalecer a proposta de reflexdo da internet como
fonte de informagdes para jornalistas. O perfil do E-Pauta no Twitter ¢
https://twitter.com/e_pauta.

Mais que marketing digital, a presenca do E-Pauta nessas duas midias sociais se faz
necessaria para servir como captagdo de opinides e manifestagdes acerca dos casos propostos,
além de oferecer a possibilidade de medir a satisfacdo e entendimento do conteudo publicado
no livro por parte dos leitores. Essas opinides, posteriormente, serdo selecionadas levando em
conta a pertinéncia ao assunto, ineditismo no tdpico e relevancia para futura inclusdo nos
comentarios do e-book; com a intenc¢do, também, em receber indicagdes de possiveis pautas e
fatos relacionados com o tema proposto para futuras analises do organizador e das pessoas
que vao interagir nesses ambientes, fortalecendo o carater construtivo e a natureza coletiva
deste produto.

O e-book E-Pauta ja estd no ar, mas, como dito anteriormente, tem contetido
interativo, crescente e que necessita de participacdo para continuar a sua trajetoria. Para
acessar o0 e-book e opinar, portanto, ¢ preciso acessar o endereco da rede http://issuu.com/, se
cadastrar e procurar pelo motor de pesquisa o nome “E-Pauta”. Somente para leitura, ndo ¢
preciso se cadastrar. Basta acessar o link  http://issuu.com/e-pauta/docs/e-

pauta_05d91c00afa6ad.
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9. APENDICES

APENDICE 1

Conteudo da consulta enviada aos jornalistas

1 — Quando e como a redagdo foi informatizada?

2 — Atualmente, a redagdo conta com quantos jornalistas?

3 — Ha uma versdo on-line do 6rgéo?

4 — Todos os jornalistas da redacdo tém acesso total e irrestrito a internet?

5 — Ha um monitoramento dos sites de veiculos concorrentes e de portais de informagao?

6 — Esse acompanhamento também se estende a portais de outros paises?

7 — Essa “ronda” ou “escuta”, ¢ uma rotina na redacdo, formalizada, com profissional
dedicado a atividade, ou € feita de maneira informal?

8 — Com qual frequéncia o canal internet ¢ utilizado para a elaboragdo da pauta?

9 — Existe na redagdo um manual ou guia que orienta a utilizacdo de contetido especifico para
a versao da internet?

10 — Hé4 alguma orientagdo juridica especifica para a redacdo acerca da utilizagdo de
informagoes apuradas na internet?

11 — Vocés utilizam a internet para comparar informagoes ¢ checar dados?

12 — H4 um acompanhamento na redacao de blogs e perfis em midia sociais de celebridades,
jogadores de futebol, politicos, artistas, entre outros, para elaboragdo de pautas?

13 — Na sua opinido, quais os cuidados que o jornalista deve tomar ao se pautar na internet
para produzir contetido?

14 — Como vocé avalia a ética do jornalista atual na utilizagdo desse universo de informagdes
“soltas” do ciberespaco?

15 — Na sua avaliag¢@o, como o jornalista deve lidar com as possibilidades multiplas de acessar
e obter informacgodes oferecidas pelo computador, notebook, tablet, smartphone ¢ celular, de
forma mais intensa que os canais tradicionais, como radio, televisao e impressos?

16 — A internet contribuiu para dar agilidade ao jornalismo? Em quais aspectos € por qué?

17 — O imediatismo requer que o jornalista se paute, apure, edite, revise, publique, interaja

com o publico, muitas vezes, de forma multimidia. Na sua avaliagdo, ¢ possivel ter uma
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qualidade de informacdo em um processo multitarefa? O jornalista contemporineo esta
preparado para isso? O ensino de jornalismo ja se ocupa de forma ideal para essa questdo?

18 — O jornalismo ganhou novos nomes com a internet. Ciberjornalismo, webjornalismo,
jornalismo eletronico, jornalismo on-line etc. Como vocé avalia a preocupagdo com a
qualidade da informag@o na construgdo da noticia dentro desse novo cenario profissional?

19 — Na sua opinido, ha mais cuidado no processo de apuragdo e publicagdo no impresso que
nos meios eletronicos devido a possibilidade que a internet oferece em retificar informagdes
de forma rapida?

20 —Vocé acredita que surgiu também um novo jornalista? O que € necessario para que o
profissional acompanhe essa tecnologia sem se afastar da informacdo segura, abrangente e

realmente esclarecedora?
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APENDICE 2

Jornalista 1

1 — Quando e como a redacio foi informatizada?

No final da década de 90, por volta de 1998, os computadores comecaram a
substituir as maquinas de escrever. Lembro bem como foi dificil para alguns jornalistas mais
velhos se desapegarem das maquinas. Inicialmente, havia dois computadores na redagdo e os
produtores s6 faziam as pautas depois que os editores de texto finalizavam os jornais. Pouco a
pouco a realidade foi mudando e em fevereiro de 2000 foi criado um programa, chamado
Sistema de Apoio ao Jornalismo, que marcou de vez a digitalizacdo do jornalismo na nossa
redagdo. Neste sistema eram feitas as pautas e scripts de todos os jornais. O que facilitou o
compartilhamento de conteido e agilidade no trabalho também. Hoje ¢ utilizado um outro

sistema, seguindo o desenvolvimento natural da informatizagao.

2 — Atualmente, a redaciio em que vocé trabalha conta com quantos jornalistas?

Cerca de 40 profissionais.

3 — Os jornalistas que produzem para a redacio sio os mesmos que produzem para as
versoes da internet?

Inicialmente, o conteido repassado ao nosso site era reeditado conforme a
necessidade do portal. Hoje, no entanto, ha uma equipe dedicada para alimentar os dois

portais.

4 — Todos os jornalistas tém acesso total e irrestrito a internet?
Sim. Mas recentemente foi feita uma restrigdo ao uso do Youtube e de sites de

download de musicas e filmes.
5 — HA um monitoramento dos sites de veiculos concorrentes e de portais de informacao?
H4 sim. Mas informalmente. Os produtores e editores de texto sdo os que mais

monitoram os concorrentes.

6 — Esse acompanhamento também se estende a portais de outros paises?
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Sim. Pelo menos o portal do El Pais e as noticias da BBC sao sempre acessados.

7 — Essa escuta é uma rotina na redacio, formalizada, com profissional dedicado a
atividade, ou é feita de maneira informal?

E feita de maneira informal.

8 — Com qual frequéncia o canal internet é utilizado para a elaboracio da pauta?
O tempo todo. Os produtores e editores de texto normalmente trabalham conectados

tanto em sites de maior importancia, quanto nas redes sociais.

9 — Existe na redacdo um manual ou guia que orienta a utilizacdo de contetido especifico
para a versao da internet?
Nao existe um manual especifico, mas a equipe foi orientada sobre como se portar

em relacdo as informagdes estratégicas da empresa.

10 — Ha alguma orientaciio juridica especifica para a redacio acerca da utilizacio de
informacgdes apuradas na internet?
Neste caso também ndo existe também uma orientacdo juridica. Existe a orientacdo

de que toda informacgdo deve ser verificada a exaustao.

11 — Vocés utilizam a internet para comparar informacdes e checar dados?
Sim. Em alguns casos a internet ¢ usada como fonte de consulta. Para uma
informagdo ser utilizada ¢ preciso confirmar com a fonte primaria. De onde partiu a

informagdo. Normalmente, a internet € usada como fonte secundaria de informacao.

12 — H4 um acompanhamento na redac¢ao de blogs e perfis em midia sociais de
celebridades, jogadores de futebol, politicos, artistas, entre outros, para elaboracao de
pautas?

Sim. Principalmente de alguns atletas e politicos.

13 — Na sua opinido, quais os cuidados que o jornalista deve tomar ao pautar-se na

internet para produzir conteudo?
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Na minha opinido, a internet ¢ um importante meio de comunicacdo e ainda tem
muito para crescer e convergir com a televisdo e outros meios de comunicacdo de massa. As
possibilidades de geragdo e troca de conteudo sdo ilimitadas. Mas ¢ uma fonte secundaria.
Nao da para acreditar em tudo o que é compartilhado, porque qualquer um pode publicar

informagdes que lhe convém. E preciso verificar e confirmar tudo.

14 — Como vocé enxerga o paradigma ético do jornalista atual para a utilizacdo desse
universo de informacdes do ciberespaco?

E um dilema. Na minha opinido, ética independe do veiculo em que o jornalista
trabalha ou meios que ele tem para produzir a noticia ou informar um fato. Acredito também
que nunca houve tanto problema de direito autoral. O advento da internet facilitou a copia de
conteudo de um veiculo pelo outro. Facilitou também a disseminagdo e agilidade da
informagdo. Até a década de 80, quando acontecia um fato, ele s se tornava publico depois
que o jornalista ia ao local e voltava para a redagiio para que fosse noticiado. As vezes, isso
ocorria dois ou trés dias depois. Como conta o jornalista Ricardo Kotscho em seu livro “Do
Golpe ao Planalto”. Salvo os radialistas, que ja conseguiam sair na frente usando telefones
onde era possivel e também o uso dos telégrafos, de onde era possivel. A partir do advento da
internet, a noticia comecou a ganhar o mundo antes mesmo de o repérter chegar ao local. A
busca por ser o primeiro a dar a noticia ficou mais intensa e a necessidade de ir além do que
esta no ciberespaco também. O problema estd em como utilizar esta informacao publica e
disponivel a todos. Nao vejo problema em utilizar essas informac¢des como consulta, mas ¢
preciso primeiro citar a fonte sempre e depois verificar tudo antes de ser publicado. Vejo que
0 maior problema hoje estd em citar a fonte inicial. Muitos se apropriam do contetido alheio.
Outro problema ¢ a quantidade de manchetes muito parecidas ou até iguais mesmo. Vejo que,

além do problema dos direitos autorais, vivemos um momento de falta de criatividade.

15 — Na sua avaliacdo, como o jornalista deve lidar com as possibilidades mailtiplas de
acessar e obter informacoes oferecidas pelo computador, notebook, tablet, smartphone e
celular, de forma mais intensa que os canais tradicionais, como radio, televisao e
impressos?

Os novos jornalistas, que aprenderam o oficio ja na era da internet, lidam
naturalmente com a tecnologia e conseguem tirar dela o maximo de beneficios. Acredito que o

jornalista deve lidar com todo este meio de forma natural. Que deve ter os aparelhos na
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medida do possivel e participar da vida no ciberespago também nas midias sociais. Evoluir ¢

preciso.

16 — A internet contribuiu para dar agilidade ao jornalismo? Sem sim, em quais aspectos
e por qué?

Nao acho que a qualidade foi prejudicada porque quem trabalha de forma ética nao
mudou. Acredito que aumentou a possibilidade de erros a partir do momento em que um
veiculo aproveita a noticia do outro, sem verificar a veracidade. Acredito também que o
imediatismo criou outro tipo de consumidor dos conteudos de noticia. Alguém que prefere
quantidade em detrimento do aprofundamento no assunto. As empresas, independentemente
do meio de comunicagdo, que acompanharam este desenvolvimento, estdo sobrevivendo. Os
que ficaram parados no tempo foram esquecidos, deixaram de existir. E um caminho sem
volta. E o momento agora ¢ de convergéncia. Varios meios em um Unico aparelho. Varias
possibilidades em poucos minutos. E preciso criatividade para conquistar o leitor,

telespectador ou ouvinte.

17 — O imediatismo requer que o jornalista se paute, apure, edite, revise, publique,
interaja com o publico, muitas vezes de forma multimidia. Na sua avaliacio, é possivel
ter uma qualidade de informacido em um processo multitarefa? O jornalista
contemporaneo esta preparado para isso? O ensino de jornalismo ja se ocupa de forma
ideal para essa questiao?

Recentemente, a reporter Ruth Costas, da BBC Brasil, publicou uma reportagem
sobre a Geracdo do Diploma, que lota faculdades e decepciona os empresarios. A reportagem
¢ resultado de uma pesquisa realizada pelo Ipea — Instituto de Pesquisas Econdmicas
Aplicadas. No jornalismo ndo acredito que seja diferente. Acho que o ensino de jornalismo
ainda produz profissionais que ndo estdo preparados para a realidade do mercado. Por outro
lado, os jovens tém mais facilidade em desenvolver multitarefas. Na minha avaliacdo, ¢
possivel, sim, ter qualidade de informagao em um ambiente multimidia ou transmidia. Vai

depender de cada profissional.

18 — O jornalismo ganhou novos nomes com a internet. Ciberjornalismo, webjornalismo,

jornalismo eletronico, jornalismo on-line etc. Como vocé avalia a preocupacio com a
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qualidade da informagcio na construcio da noticia dentro desse novo cenario
profissional?

Conheco profissionais muito preocupados com a qualidade da noticia e em produzir
conteudo proprio. Acredito que estes estdo no caminho. Mas conhego também outros que
copiam sem se preocupar em reproduzir as informag¢des apuradas por outros. Eu mesma ja fui
vitima dos copiadores. Eu trabalhei na implantagcdo de um projeto aqui na redacdo e no inicio
eu coordenava e editava. Por varias vezes, tivemos reportagens inteiras copiadas. Cheguei ao
ponto de ligar em alguns portais e pedir satisfagdo. Mas ndo ha controle sobre isso.

Portais de noticias sérios t€m profissionais para produzir conteudo. Os que ndo sdo se
aproveitam. E vergonhoso. Quem nio tem ética age desta forma, independentemente do meio
de comunicacdo ou tecnologia. Na minha avaliagdo, seria preciso um controle mais rigido do

direito autoral, mas ndo vejo uma solugdo para este problema na internet tdo cedo.

19 — Na sua opinifo, ha mais cuidado no processo de apuracao e publicacio no impresso
que nos meios eletronicos?

E possivel. Na internet a noticia é publicada e vai “crescendo” na medida em que as
informagdes vao chegando. No impresso ndo existe esta possibilidade. O impresso tem que ter
algo certo e muito bem apurado porque a correcdo so na edi¢do seguinte e sem a certeza de

que os leitores do dia anterior vao ler a corregao.

20 — Com a internet, vocé acredita que surgiu também um novo jornalista? O que é
necessario para que o profissional acompanhe essa tecnologia sem se afastar da
informacio segura, abrangente e realmente esclarecedora?

Segundo a ultima pesquisa do Ibope, 43% dos internautas assistem TV enquanto
navegam na internet. S6 que agora a TV também tem internet. As pessoas podem navegar nas
SmarTVs e assistir a novela ao mesmo tempo. Esta pessoa ndo tem tempo de ler um grande
artigo. Ela se informa com pequenas noticias. O jomalista tem que se preocupar em fazer
conteudo também para este publico. Nao acho que surgiu um novo jornalista, acredito que por
um tempo ainda temos emprego para o jornalista tradicional e o transmidia. Por um tempo.
Acredito que todo profissional tem que acompanhar a evolug¢ao da sua profissdo, o que nao ¢
diferente do jornalista. E preciso ser agil sem se esquecer do lead! O lead ainda hoje é o mais
importante da noticia, independentemente do veiculo. O jornalista do século XXI deve ser agil

e conhecer bem todos os tipos de midia, sem perder a esséncia do jornalismo. De ser ttil a
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sociedade, de informar, de educar, levar cultura. Participar do desenvolvimento da sociedade e

registrar a histéria do mundo.
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APENDICE 3

Jornalista 2

1 — Quando e como a redacio foi informatizada?
A redacdo comecou a ser informatizada no inicio dos anos 90, quando existia a figura

do digitador, que copiavam para o computador os textos datilografados pelos reporteres.

2 — Atualmente, a redacio em que vocé trabalha conta com quantos jornalistas?

Sao 31 jornalistas.

3 — Os jornalistas que produzem para a redacido (jornal impresso, TV e radio) sido os
mesmos que produzem para as versoes da internet? Ou esse conteido é repassado e
reeditado conforme as necessidades do outro canal?

Os jornalistas sdo os mesmos — produgdo para jornal impresso, on-line e TV.
Pensamos como uma central de conteudo, que pode ser utilizado em diversas plataformas.
Ainda temos hoje uma equipe focada, especificamente, no on-line em funcdo de ter outros

servigos agregados. A equipe de reportagem ¢ o motor de producdo do veiculo de

comunicagao. Isso quer dizer: on-line usa conteudo produzido pelo impresso e vice-versa.

4 — Todos os jornalistas tém acesso total e irrestrito a internet?

Sim, o acesso ¢é total.

5 — HA um monitoramento dos sites de veiculos concorrentes e de portais de informacao?

O acompanhamento aos portais de informagdo faz parte do trabalho do jornalista
(editor/reporter/produtor), mesmo quando o assunto da pauta didria ndo estd nos portais.
Sobre o monitoramento dos sites concorrentes, ¢ feito sim, principalmente, pela equipe on-

line e pelos produtores.

6 — Esse acompanhamento também se estende a portais de outros paises?
Somente quando alguma ha noticia no pais estrangeiro que interessa ao publico local,
como crime que envolve pessoas da nossa cidade, equipes esportivas jogando em outros

paises etc.
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7 — Essa escuta é uma rotina na redacio, formalizada, com profissional dedicado a
atividade, ou é feita de maneira informal?
Nao existe um profissional dedicado a escuta. Hoje, ela é feita de maneira informal e,

também, raramente. Quando ocorre, ¢ feita pela producio.

8 — Com qual freqiiéncia o canal internet é utilizado para a elaboracio da pauta?
Consultamos diariamente a internet para a produg¢do de uma pauta ou mesmo para

complementacdo da mesma.

9 — Existe na redacdo um manual ou guia que orienta a utilizacdo de contetido especifico
para a versao da internet?
Nao existe. Temos um material focado na padronizagao e informacdes sobre a lingua

portuguesa.

10 — Ha alguma orientaciio juridica especifica para a redacdo acerca da utilizacio de
informacdes apuradas na internet?

Nao existem regras especificas criadas para a redacdo. O que buscamos no dia a dia é
seguir a ética e as regras basicas do jornalismo, mas com as midias sociais e a grande
quantidade de informagdes que se pode ter em uma pagina pessoal de facebook, por exemplo,
todo cuidado é pouco. O departamento juridico da empresa ¢ acionado constantemente para
orienta¢des e, na maioria das vezes, a recomendacdo é ndo utilizar nenhum conteido sem
autorizagdo do autor.

Exemplo: fulano matou a namorada espancada apos ingerir bebida alcoodlica. O
fulano tem perfis no Facebook e no Twitter. Poderiamos pegar dados e fotos dele para
usarmos numa reportagem. A recomendacdo do juridico € que ndo se utilize, caso contrario,
teremos riscos de processos judiciais. E apenas uma recomendacio, a decisio final ¢ da

redagao.

11 — Vocés utilizam a internet para comparar informacdes e checar dados?

Utilizamos sim. Buscamos sempre confirmar as informagdes em sites oficiais.
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12 — H4 um acompanhamento na redacdo de blogs e perfis em midia sociais de
celebridades, jogadores de futebol, politicos, artistas, entre outros, para elaboracao de
pautas?

O acompanhamento existe, mas ndo ¢ formalizado por listagem, o que ja deveria ser
implantado na redagdo. Os jornalistas de cada area fazem essa checagem didria e, muitas

vezes, a pauta surge, sim, dos blogs.

13 — Na sua opinido, quais os cuidados que o jornalista deve tomar ao se pautar na
internet para produzir conteudo?

O jornalista deve checar a veracidade das informagdes. Sempre digo para a equipe
que internet ¢ “terra de ninguém”. Sem checagem e apurac@o, melhor descartar a informacao
obtida. Usar o contetido da internet como fonte de pauta, tudo bem, mas nunca como fonte

para fazer um texto, apenas no copia e cola.

14 —Como vocé enxerga o paradigma ético do jornalista atual para a utilizacio desse
universo de informacdes do ciberespaco?

Na minha vivéncia de redacdo, o que se pode perceber sdo jornalistas deslumbrados
com a imensidao de informacdes no espago cibernético € sem nenhum compromisso com a
ética. Percebo que faltam iniciativa e vontade de apurar, correr atras da noticia. Preferem
pegar o que estd pronto e copiar. Percebo também que as questdes éticas estdo bem distantes
dos ensinamentos curriculares das faculdades — o papel que deveria ser feito na escola, hoje ¢
realizado pelos veiculos de comunicagao.

Copiam-se informagdes sem dar os devidos créditos e sem checar a veracidade dos
fatos em todos os veiculos: emissoras de TVs, radios, sites e jornais impressos. Sem
aprofundar na questdo, a utilizagdo deste universo de informagoes esta relacionada com a falta
de estrutura dos veiculos de comunicacdo, que estdo mais enxutos e acabam utilizando o

contetdo web como uma forga de trabalho (reporter).

15 — Na sua avaliacdo, como o jornalista deve lidar com as possibilidades mailtiplas de
acessar e obter informacoes oferecidas pelo computador, notebook, tablet, smartphone e
celular, de forma mais intensa que os canais tradicionais, como radio, televisao e

impressos?
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O proprio imediatismo da internet e o tempo escasso no processo de producdo diario
faz com que o jornalista recorra as possibilidades multimidias, portanto, € preciso

discernimento para ndo se perder no universo de conteidos.

16 — A internet contribuiu para dar agilidade ao jornalismo, mas e a qualidade, em
funcio dessa rapidez tecnolégica proporcionada, foi prejudicada? Em quais aspectos e
por qué?

Com menos tempo e mais tarefas advindas do processo de convergéncia, o
profissional langa mao cada vez mais dos contetidos produzidos pelo publico. O papel de
consumidor/produtor tem sido intensificado pela dificuldade que o jornalista enfrenta. Ao se
ver muitas vezes impossibilitado de “correr atrds” da noticia, apurar detalhes, publicar mais
em menos tempo, o jornalista procura e utiliza cada vez mais as informagdes que as pessoas
comuns enviam as redacdes ou disseminam por meio de sites da internet.

Na sua grande maioria, a qualidade dos textos de jornalismo on-line ¢ bem inferior
aos demais (impresso). O que se 1€ sdo textos com informagoes truncadas, equivocadas e, por
fim, mal escritos. Frutos da rapidez em que apenas um profissional faz tudo. Também existe a

imaturidade profissional.

17 — O imediatismo requer que o jornalista se paute, apure, edite, revise, publique,
interaja com o publico, muitas vezes de forma multimidia. Na sua avaliacio, é possivel
ter uma qualidade de informacido em um processo multitarefa? Se sim, o jornalista
contemporineo esti preparado para isso? O ensino de jornalismo ja se ocupa de forma
ideal para essa questiao?

No mercado local ndo consigo ainda visualizar jornalista completo, que consiga
executar as multitarefas com qualidade. O contetido web de qualidade ainda necessita de
passar pelas maos de pelo menos um editor antes de ir para o “ar”. Como recebemos
reporteres com pouca experiéncia nesta area, ndo se consegue fazer todo o processo sem erros
graves. Ainda falta maturidade profissional neste universo on-line. Em diversas redagoes,
reporteres passaram a gravar reportagens para o radio e escrever textos para a internet. Mais
raramente, fazem também reportagens televisivas ou em video para a internet. Os editores

passaram a realizar também tarefas diferentes, como editar audios e videos.
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O jornalista contemporaneo nao esta preparado, apesar de acreditar que, ao escrever
para a versdo web, a exigéncia ¢ menor. Mas a base ¢ a mesma para todos os meios de
comunicagdo: € preciso saber apurar corretamente e escrever de forma clara.

Apesar das faculdades ja se ocuparem desta vertente on-line, ainda ha um longo
caminho a ser percorrido. Nem mesmo os grandes portais t€ém profissionais preparados — ¢é

uma formacao que vai se construindo dentro dos veiculos de comunicacao.

18 — O jornalismo ganhou novos nomes com a internet. Ciberjornalismo, webjornalismo,
jornalismo eletronico, jornalismo on-line etc. Como vocé avalia a preocupacdo com a
qualidade da informacdo na construcio da noticia dentro desse novo cenario
profissional?

Respondida nas questdes 16 e 19.

Na sua opinido, ha mais cuidado no processo de apuracdo e publicacdo no
impresso que nos meios eletrénicos?

Existe mais cuidado sim com o impresso, quando o assunto € apuragao ¢ publicagdo
de conteudo. Como o veiculo no qual trabalho ¢ voltado para um putblico com maior poder
aquisitivo, isso fica ainda mais evidente. Vejo o impresso como um documento onde muitas
vezes 0 erro ndo se resolve apenas com uma errata no dia seguinte. O processo de uma
reportagem publicada num veiculo impresso envolve pauta, fotografo, reporter, edicdo,
revisdo e supervisdo de edicdo. Ja o on-line se restringe simplesmente ao reporter, que apura,
edita, interage e publica o mais rapido possivel. Se detectado erro, ele ¢ corrigido
rapidamente, muitas vezes, antes mesmo de a reportagem ter sido publicada no meio

impresso.

20 — Com a internet, vocé acredita que surgiu também um novo jornalista? O que é
necessario para que o profissional acompanhe essa tecnologia sem se afastar da
informacao segura, abrangente e realmente esclarecedora?

As mudancas por meio do surgimento dessa nova tecnologia de comunicagdo e
potencializado pela interagdo e troca de informacdes do leitor/usudrio através da web,
trouxeram novos conceitos e diretrizes a tradicional midia jornalistica.

O cenario atual forca os jornalistas a adaptarem-se a uma nova realidade em que as

mais variadas tecnologias levam a novos modos de trabalhar a informag¢@o. Sdo maneiras de
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apurar, verificar, obter e difundir que agora contam com a participagdo e interagdo do cidaddo
comum. Aumentaram as tarefas, mas o tempo para que o jornalista execute-as continua o
mesmo. Isso faz com que a qualidade da informagdo seja questionada. Percebe-se que a
convergéncia ¢ fundamental e irreversivel para o veiculo, mas piora a qualidade dos
conteudos. Se ha mais tempo para fazer uma reportagem, o resultado sera melhor do que se
fizer em pouco tempo.

O que se percebe é que o jornalista se mostra despreparado diante das mudangas nas
rotinas, que tém anulado o efeito de muitos dos antigos sistemas de auto-regulagdo ética dos
profissionais de comunicacdo e que apontam a necessidade de novas formas de controle.

Finalizando, a internet trouxe com ela novas formas de fazer jornalismo: usar
ferramentas de outras areas, fundirem as midias, experimentar a interatividade, o poder das

redes e da colaboracdo. Uma nova linguagem, que ainda precisa ser aperfei¢coada e lapidada.
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APENDICE 4

Jornalista 3

1 — Quando e como a redacio foi informatizada?

O processo de retomada do jornalismo e programacao local deu-se em 2007, com o
inicio do projeto voltado para este fim. Os trabalhos de planejamento levaram 1 ano — julho de
2007 a junho de 2008. Por meio de uma consultoria especializada em analisar softwares de
jornalismo, foi feita a escolha por um fornecedor. JA os componentes de hardware foram
resultado da engenharia propria na época e passaram por ampla renovagdo no segundo

semestre de 2013.

2 — Atualmente, a redacio em que vocé trabalha, conta com quantos jornalistas?

Sdo quatro empresas, sendo trés delas voltadas a producdo de contetido jornalistico.
O grupo entende que deve haver convergéncia de midias e estimula a integracdo de seus
profissionais em um mesmo ambiente de trabalho. Ao todo, os trés veiculos empregam

atualmente 79 profissionais, entre jornalistas, radialistas, analistas e aprendizes.

3 — Os jornalistas que produzem para a redacdo (jornal impresso, tv e radio) sio os
mesmos que produzem para as versoes da internet? Ou esse conteudo é repassado e
reeditado conforme as necessidades do outro canal?

A linguagem para cada veiculo € propria, mas hé alguns casos particulares em que o
mesmo profissional atua em dois meios. Na grande maioria, os profissionais sdo especificos

do veiculo: tv, radio ou web.

4 — Todos os jornalistas tém acesso total e irrestrito a internet?
Sim, ndo ha restricdes. Entendemos que o profissional deve ter liberdade para
transitar em qualquer parte da internet e responsabilidade para ndo misturar tarefas pessoais

com atividades corporativas.

5 — HA um monitoramento dos sites de veiculos concorrentes e de portais de informacao?

Sim. E normal da area.
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6 — Esse acompanhamento também se estende a portais de outros paises?

Raramente.

7 — Essa “escuta” é uma rotina na redacio, formalizada, com profissional dedicado a
atividade, ou ¢é feita de maneira informal?
Gostariamos de manter uma equipe de escuta, mas nossa estrutura ainda ndo permite.

Questoes de custos. Tudo ¢ feito pela pauta/produgao, sob orientacdo das chefias.

8 — Com qual frequéncia o canal internet é utilizado para a elaboracio da pauta?
Sempre que necessario e que a informagdo estiver disponivel na rede. Mas isso ndo

inibe a checagem e a confirmagao/atualizagdo das informagoes.

9 — Existe na reda¢do um manual ou guia que orienta a utilizacio de contetudo especifico
para a versao da internet?
Os manuais de jornalismo regional e de telejornalismo sdo de autoria da rede, os

quais seguimos rotineiramente. Nao ha manual especifico para versao internet.

10 — Ha alguma orientaciio juridica especifica para a redacdo acerca da utilizacio de
informacdes apuradas na internet?

Nossa assessoria juridica estd disponivel para consultas editoriais da emissora e do
grupo. Dentre as consultas que fazemos, constam algumas relativas a conteudos apurados na

internet, mas nada exclusivamente pertinente a esta linha.

11 — Vocés utilizam a internet para comparar informacdées e checar dados?

Sim.

12 — H4 um acompanhamento na reda¢ao de blogs e perfis em midia sociais de
celebridades, jogadores de futebol, politicos, artistas, entre outros, para elaboracao de
pautas?

Atuamos pouco na linha de entretenimento que alimenta a curiosidade de nosso
publico por assuntos de variedades. Mais recentemente comecamos a experimentar assuntos
palpitantes da internet. Dentre as pautas pesquisadas, ha curiosidades sobre celebridades e

outras personalidades do mundo esportivo e artistico.
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Quanto a politica, temos uma editoria propria e um programa semanal. E, claro,
blogs de outros articulistas e redes sociais sdo visitados com frequéncia por essa editoria.

Tudo passa por checagem.

13 — Na sua opinilo, quais os cuidados que o jornalista deve tomar ao se pautar na
internet para produzir conteudo?

A internet ¢ uma excelente fonte de informacdo. Mas sempre ponderamos com
nossos colegas — novatos e experientes — que se trata de uma enciclopédia aberta, que aceita
tudo, até mentiras. Tudo merece checagem. Nada jamais substituira uma conversa direta entre

o pesquisador ¢ a fonte.

14 — Como vocé enxerga o paradigma ético do jornalista atual para a utilizacio desse
universo de informacdes do ciberespaco?

Jornalista ¢ jornalista, esteja ele usando maquina de escrever ou postando
informagdes ¢ noticias na internet. Creio que a esséncia ndo muda com a evolugdo dos
veiculos. A ética vem em primeiro lugar. Pode ser um analista politico, um cronista esportivo

e até mesmo um colunista social. Nao se vende a alma ao optar por um segmento funcional.

15 — Na sua avaliacdo, como o jornalista deve lidar com as possibilidades miltiplas de
acessar e obter informacoes oferecidas pelo computador, notebook, tablet, smartphone e
celular, de forma mais intensa que os canais tradicionais, como radio, televisio e
impressos?

Ha profissionais versateis que trafegam facilmente por todas as midias sem
dificuldades. Os multimidias tém um “q” a mais em relagdo aos outros. E olha que ndo estou
falando de idade. Conheco sessentdes do jornalismo que se adaptaram muito bem as
facilidades do mundo moderno e tiram de letra a pesquisa em redes sociais, alimentando com
maestria seus blogs através de maquininhas compactas portateis.

Outro dia comentei com um colega de redacao sobre a fala de encerramento de um
tradicional telejornal diario da TV, que sobe ficha as 8 e meia da manha: “Outras noticias vocé
confere a uma e quinze da tarde no jornal tal. Aguarde”. Esquece! Ninguém aguarda mais
nada. Nao existe esse negocio de esperar por cinco, seis horas para saber das novas noticias.
Isso tem que estar a disposi¢ao do publico a qualquer momento. Este ¢ o grande desafio da

televisao e do jornal impresso, veiculos que se tomaram extremamente lentos.



65

16 — A internet contribuiu para dar agilidade ao jornalismo, mas e a qualidade, em
funcio dessa rapidez tecnolégica proporcionada, foi prejudicada? Se sim, em quais
aspectos e por qué?

Praticamente todos os grandes veiculos dispdem hoje de bragos organizacionais na
internet: Veja.com, Folha.com, G1 e R7 (respectivamente portais da Globo e da Record). A
credibilidade de um veiculo se estende para a outra plataforma. A qualidade da veja.com tem
que ser, obrigatoriamente, a mesma da revista Veja, de mais de 40 anos. Nao ha como pensar

diferente e os veiculos estdo muito atentos a isso.

17 — O imediatismo requer que o jornalista se paute, apure, edite, revise, publique,
interaja com o publico, muitas vezes de forma multimidia. Na sua avaliacio, é possivel
ter uma qualidade de informacido em um processo multitarefa? O jornalista
contemporineo esta preparado para isso? O ensino de jornalismo ja se ocupa de forma
ideal para essa questiao?

Tenho um filho de 8 anos que aprendeu a manusear o tablet aos 5, antes de mim.
Diversas vezes ele me esclarece duvidas sobre coisas que o meu entendimento encara com
limitagdes. A geracdo atual, nem sei mais se ¢ Y ou Z, nasce numa fase diferente da que
estamos acostumados. Ser multifuncional ¢ absolutamente normal para essa safrinha de
profissionais da comunica¢do que hoje sai da faculdade ja disputada pelo mercado.
Recentemente, recebi o pedido de demissdo de um garoto de 19 anos que comegou a trabalhar
comigo aos 17, como jovem aprendiz. Ele agradeceu o “longo” tempo em que permaneceu
conosco, mas recebeu um convite desafiador da concorréncia para um cargo que eu nao tinha
disponivel na casa. O tempo dessa geragdo ¢ outro. E eles ndo estdo dispostos a perdé-lo.
Claro que eu falo sempre dos bons profissionais, os que estdo e estardo sempre muitos passos
a frente da média.

Sobre o ensino académico posso dizer que ha avangos. Sou professor universitario
para estudantes de Comunicagao Social e encaro o desafio de levar o mercado até o estudante

e apresentar o que esta em pratica atualmente. Os que querem, absorvem.

18 — O jornalismo ganhou novos nomes com a internet. Ciberjornalismo, webjornalismo,

jornalismo eletronico, jornalismo on-line etc. Como vocé avalia a preocupacio com a
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qualidade da informagcio na construcio da noticia dentro desse novo cenario
profissional?

Em 1998 eu estava na editoria de uma emissora quando um helicoptero com o ator e
apresentador Danton Melo sumiu na Amazonia. Ele gravava algumas “cabecas” para o
programa Globo Ecologia (ou Globo Ciéncia, ndo me lembro bem). A Lilian Witte Fibe estava
na redacdo e foi chamada as pressas para um plantdo, que dava conta de um possivel
“acidente”. O plantdo foi ao ar e logo em seguida a produgao informou ter “apurado” que tudo
ndo havia passado de um susto. E 14 se foi a apresentadora para mais um plantdo noticiar e
pedir desculpas. Passado mais um tempinho, chegou a noticia dos bombeiros que o
helicoptero realmente havia caido e que comecaria ali um trabalho de resgate. Novo plantdo,
nova corregdo e novo pedido de desculpas.

Ha cerca de 6 anos, uma outra “barriga” na TV. Uma emissora do mesmo grupo
empresarial noticiou que um avido da Pantanal, companhia que ja estava atolada numa crise
dos diabos, teria caido em Sdo Paulo. A noticia era falsa.

Nao importam as nomenclaturas ¢ nem as plataformas. A qualidade da informagao
depende fundamentalmente de um tripé: ética profissional; checagem de informacao e
agilidade na divulgacdo. Tire um desses componentes € o resultado serd capenga,

inevitavelmente.

19 - Na sua opinido, ha mais cuidado no processo de apuracio e publicacio no
impresso que nos meios eletrénicos?

Erro em impresso ¢ um desastre, porque vira documento. Na cidadezinha interiorana
que eu nasci, no interior da Bahia, o banqueiro Daniel Dantas, do Opportunity, foi confundido
pelo diagramador do jornal impresso local como o ator Daniel Dantas. Virou piada no Brasil
inteiro a foto do ator na capa do jornal como autor de escandalo financeiro. Um marketing as
avessas para o jornal, que precisou mudar de nome tempos depois.

O fato ¢ que o jornal impresso deixou de ter o seu poder informativo e passou a ter
um valor extremo como veiculo de analise. Ali é o espago dos analistas. Veja a contracapa da
Folha de Sao Paulo: dois editoriais, trés artigos e uma coluna. Na pagina 3 vem a opinido dos
leitores e mais discussdo entre personalidades diversas. Nas paginas seguintes, um desfile de
analises. E quem consome o jornal impresso esta mesmo em busca disso, porque a cotagao do
dolar s6 sai as 11 da manhd e o jornal vai para as maquinas as oito ¢ meia da noite.

Definitivamente, lugar de noticia nao ¢ mais no jomal impresso.
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20 — Com a internet, vocé acredita que surgiu também um novo jornalista? O que é
necessario para que o profissional acompanhe essa tecnologia sem se afastar da
informacéo segura, abrangente e realmente esclarecedora?

Estou na profissdo ha 22 anos e algumas vezes me pego resmungando sobre coisas
que nao aceito no jornalismo. Nao existe jornalista antigo e jornalista moderno. Nao existe
jornalista velho e jornalista novo. Existem o bom jornalista e o jornalista ruim, do qual prefiro
passar longe. Existe jornalista que rouba o trabalho de colegas e publica como se dele fosse.
Ainda bem que existe o Google e outras ferramentas de busca que desmascaram o vildo.
Adoro desmascara-los.

Em 2008, um rapazinho ainda na faculdade me pediu um estagio. Passados quase
seis anos, ele ¢ o segundo jornalista no comando da nossa redagdo. Um espetaculo de
profissional que ¢ admirado pelos demais, muitos com mais idade que ele. Alguém duvida que
ele alcara voos mais altos? Nao se pode subestimar ninguém. Tenho orgulho de manter a aqui
marca de 80% de aproveitamento dos estagiarios e aprendizes, que ocupam postos
importantes abertos ao longo do tempo. Eles souberam aproveitar oportunidades e
corresponderam bem aos desafios.

Claro que tem os que ficaram pelo caminho, descobriram estar na profissdo errada ou
tentaram enveredar por atalhos, logo descobertos. Acontece, sim. Mas, gracas a Deus, no meu
caso, foram poucos episodios.

O que o profissional precisa entender ¢ que a intemet ¢ ferramenta de apoio. A
tecnologia ¢ aliada, facilitadora, proporciona agilidade, mas ndo substitui o intelecto humano,
a criatividade, a perseveranga, a ousadia e a capacidade que precisam ser postas a prova, dia a

dia.
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APENDICE 5

Jornalista 4

1 — Quando e como a redacio foi informatizada?
A redacdo comegou a ser informatizada em 1991. Nesta época havia duas equipes de
digitadores para copiarem os textos que haviam sido datilografados pelos reporteres e

editados nas laudas (como eram chamadas as paginas com os textos) pelos editores.

2 — Atualmente, a redacio em que vocé trabalha, conta com quantos jornalistas?

Trinta e um jornalistas (reporteres, editores, produtores, reporteres on-line)

3 — Os jornalistas que produzem para a redacido (jornal impresso, TV e radio) sio os
mesmos que produzem para as versées da internet? Ou esse conteudo € repassado e
reeditado conforme as necessidades do outro canal?

Na redag¢do ha uma equipe especifica do on-line, porém todo o conteido do canal
impresso ¢ utilizado pela equipe on-line. Hoje h4a um jornalista do on-line que produz também

para o impresso. O mesmo conteido que ele faz para o on-line ¢ utilizado pelo impresso.

4 — Todos os jornalistas tém acesso total e irrestrito a internet?

Sim.

5 — Ha um monitoramento dos sites de veiculos concorrentes e de portais de informacio?

Sim. O monitoramento ¢ feito basicamente pela produgdo e pela equipe on-line.

6 — Esse acompanhamento também se estende a portais de outros paises?

Raramente. Isso ocorre quando ha alguma noticia no pais estrangeiro que interessa ao
publico local. Por exemplo, recentemente uma equipe local de volei jogou em um pais
europeu ¢ 0o acompanhamento da final foi feita pelo editor por meio de um site que estava

transmitindo em alemao a partida.

7 — Essa “escuta” é uma rotina na redacio, formalizada, com profissional dedicado a

atividade, ou é feita de maneira informal?
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Nao ha um profissional dedicado a escuta. Ela ¢ feita basicamente pela produgao.

8 — Com qual frequéncia o canal internet é utilizado para a elaboracio da pauta?
Frequentemente. Seja para buscar sugestdes ou para complementar a sugestdo ja em

produgdo.

9 — Existe na redacdo um manual ou guia que orienta a utilizacdo de contetido especifico
para a versao da internet?
Nao. O manual de redagdo é tnico tanto para a versdo impressa quanto on-line. O

manual ¢ mais focado na padronizagdo com algumas informagdes sobre a lingua portuguesa.

10 — Ha alguma orientaciio juridica especifica para a redacdo acerca da utilizacdo de
informacdes apuradas na internet?
Nao. Mas sempre que surge alguma duvida recorremos ao departamento juridico da

empresa ou até mesmo a fontes externas.

11 — Vocés utilizam a internet para comparar informacdes e checar dados?
Sim. Mas se nao for de sites oficiais a informac¢ao é checada na fonte citada na

internet. Se ndo € possivel confirmar na fonte citada, a informagao nao ¢ utilizada.

12 — H4 um acompanhamento na redacdo de blogs e perfis em midia sociais de
celebridades, jogadores de futebol, politicos, artistas, entre outros, para elaboracio de
pautas?

Sim. Nao ha um acompanhamento formalizado, com lista de nomes. Mas a maior
parte dos jornalistas, principalmente a produgdo, tem uma lista de pessoas a ser seguidas para
monitoramento dos posts e possiveis pautas. As vezes, uma informagio minima vira o inicio

de uma grande matéria.

13 — Na sua opinido, quais os cuidados que o jornalista deve tomar ao se pautar na
internet para produzir conteudo?
Verificar a veracidade da informacdo e ndo copiar (o famoso crtl C crtl V). Se nao for

possivel checar a informagao, ndo ha a utilizagao.
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14 — Como vocé enxerga o paradigma ético do jornalista atual para a utilizacdo desse
universo de informacgdes do ciberespaco?

O que se percebe ¢ que muitos jornalistas copiam as informagdes e muitas vezes nem
ddo o crédito e muito menos checam se a informacdo ¢ verdadeira. Especificamente no
mercado local, percebo que outras midias como radio e TV utilizam o contetdo dos sites e
nem mencionam o crédito. E comum, lamentavelmente, ouvir no radio uma matéria produzida
por nés sendo lida na integra como se fosse um trabalho realizado pelo radio. Nos também
utilizamos informagdes de outros o6rgdos, mas nunca simplesmente reproduzindo. Quando
ocorre a reprodugdo, isso ¢ feito com autorizagdo do veiculo e com os devidos créditos

mencionados.

15 — Na sua avaliacio, como o jornalista deve lidar com as possibilidades multiplas de
acessar e obter informacoes oferecidas pelo computador, notebook, tablet, smartphone e
celular, de forma mais intensa que os canais tradicionais, como radio, televisao e
impressos?

E preciso saber filtrar para ndo se perder no universo de informagdes e,

principalmente, analisar quais canais merecem credibilidade.

16 — A internet contribuiu para dar agilidade ao jornalismo, mas e a qualidade, em
funcdo dessa rapidez tecnologica proporcionada, foi prejudicada? Se sim, em quais
aspectos e por qué?

Sim, a qualidade muitas vezes ¢ prejudicada resultando em um texto mal escrito e até

mesmo com informacgdes truncadas e equivocadas.

17 — O imediatismo requer que o jornalista se paute, apure, edite, revise, publique,
interaja com o publico, muitas vezes de forma multimidia. Na sua avaliacio, é possivel
ter uma qualidade de informacio em wum processo multitarefa? O jornalista
contemporaneo esta preparado para isso? O ensino de jornalismo ja se ocupa de forma
ideal para essa questio?

E possivel ter qualidade sim quando se tem profissionais com boa formagao, e falo
de formacao basica como, por exemplo, escrever corretamente. O mercado exige isso.

Na minha avaliacdo, acredito que os jornalistas do interior ainda estio em um

processo de formagao, estdo aprendendo a lidar com a multitarefa. Nao conhego a realidade
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dos grandes portais como, por exemplo, o Gl da Rede Globo, mas creio que 14 ¢ uma
realidade diferente da vivenciada no ambito regional.

Em relacdo a formacao, o que percebo por meio dos profissionais recém-formados ou
que ainda estdo na faculdade e que chegam a redacdo ¢ que ja existe essa preocupacdo sim.
Por exemplo, (ndo conhego a grade horaria do curso) os alunos matriculados nos cursos de
jornalismo da cidade que estdo na nossa redacdo t€m sim essa no¢do do profissional com

multiplas tarefas.

18 — O jornalismo ganhou novos nomes com a internet. Ciberjornalismo, webjornalismo,
jornalismo eletronico, jornalismo on-line etc. Como vocé avalia a preocupacdo com a
qualidade da informacdo na construcio da noticia dentro desse novo cenario
profissional?

(Sem resposta).

Na sua opinido, ha mais cuidado no processo de apuracdo e publicacio no
impresso que nos meios eletrénicos?

Sim. No impresso exatamente por nao haver essa possibilidade de alteracao faz com
que o processo seja mais bem elaborado, envolvendo mais pessoas. Enquanto no on-line o
reporter apura, redige e publica, no impresso a produgdo apura, o reporter escreve, passa para
o editor, que passa para a revisao ¢ volta para o editor, que quase sempre ainda passa para o

supervisor de edigao.

20 — Com a internet, vocé acredita que surgiu também um novo jornalista? O que é
necessario para que o profissional acompanhe essa tecnologia sem se afastar da
informacio segura, abrangente e realmente esclarecedora?

Criou um novo jornalismo sim, mas o jornalista continua na sua esséncia 0 mesmo:
com a funcdo e preocupacdo clara e a responsabilidade de apurar bem e escrever bem. O
problema ¢ que os profissionais ndo saem da faculdade, em sua maioria, com uma boa
formagao. Saem com déficit de aprendizagem ndo somente para o on-line, mas também para
qualquer outra midia. O que ocorre hoje € que a redacao (isto estou me referindo a nossa
realidade) forma os profissionais. E na reda¢o que eles aprendem o basico da apuragdo: ouvir
os dois lados, checar com a fonte. Existem hoje profissionais que chegam a redagdo com

deficiéncia de linguagem e de escrita.
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APENDICE 6

Jornalista 5

1 — Quando e como a redacio foi informatizada?
Ja no primeiro exemplar, em 2 de janeiro de 1992, a diagramagao foi realizada por

computador.

2 — Atualmente, a redacido conta com quantos jornalistas?

Cinco jornalistas.

3 — Ja oferecem versao on-line?

Sim.

4 — Todos os jornalistas tém acesso total e irrestrito a internet?

Sim, a internet é livre.

5 — Ha um monitoramento dos sites de veiculos concorrentes e de portais de informacio?

Nao.

6 — Esse acompanhamento também se estende a portais de outros paises?

Nao.
7 — Essa “ronda” ou “escuta”, é uma rotina na redacao, formalizada, com profissional
dedicado a atividade, ou ¢ feita de maneira informal?

Nao.

8 — Com qual frequéncia o canal internet é utilizado para a elaboracio da pauta?

Recebimento de e-mails.

9 — Existe na redacdo um manual ou guia que orienta a utilizacdo de contetido especifico
para a versao da internet?

Nao.
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10 — Ha alguma orientaciio juridica especifica para a redacdo acerca da utilizacio de
informacdes apuradas na internet?
Sim. Orientamos os jornalistas a tomarem cuidado com as informagdes que recebem

por e-mail. Eles devem buscar mais detalhes se houver duvida.

11 — Vocés utilizam a internet para comparar informacdes e checar dados?

Sim.

12 — H4 um acompanhamento na redacdo de blogs e perfis em midia sociais de
celebridades, jogadores de futebol, politicos, artistas, entre outros, para elaboracio de
pautas?

Nao.

13 — Na sua opinido, quais os cuidados que o jornalista deve tomar ao se pautar na
internet para produzir conteudo?

Na duvida, busquem checar o assunto.

14 — Como vocé enxerga o paradigma ético do jornalista atual na utilizacdo desse
universo de informacdes do ciberespaco?
Buscar sempre divulgar o que ¢ a verdade pois, caso contrario, podera receber

Processos.

15 — Na sua avaliacdo, como o jornalista deve lidar com as possibilidades miltiplas de
acessar e obter informacoes oferecidas pelo computador, notebook, tablet, smartphone e
celular, de forma mais intensa que os canais tradicionais, como radio, televisao e
impressos?

A buscar de informagdes pode ser realizada através de varios meios, mas a
informagdo para ser utilizada, ¢ preciso receber cuidado e atencdo, pois o impresso ¢

documento e pode, inclusive, servir de prova.



74

16 — A internet contribuiu para dar agilidade ao jornalismo, mas e a qualidade, em
funcio dessa rapidez tecnoldgica proporcionada, foi prejudicada? Se sim, em quais
aspectos e por qué?

Aqui em nossa cidade, os sites noticiosos t€m realizado um bom trabalho, buscando
o maximo de exatiddo nos detalhes. Mesmo tendo que ser ageis, eles realizam um bom

trabalho profissional.

17 — O imediatismo requer que o jornalista se paute, apure, edite, revise, publique,
interaja com o publico, muitas vezes de forma multimidia. Na sua avaliacdo, é possivel
ter uma qualidade de informacio em wum processo multitarefa? O jornalista
contemporineo esta preparado para isso? O ensino de jornalismo ja se ocupa de forma
ideal para essa questiao?

Hoje, com a rapidez dos fatos, o novo jornalista tem que estar preparado para realizar

com eficiéncia e rapidez o seu trabalho.

18 — O jornalismo ganhou novos nomes com a internet. Ciberjornalismo, webjornalismo,
jornalismo eletrénico, jornalismo on-line etc. Como o senhor avalia a preocupac¢io com a
qualidade da informacio na construcio da noticia dentro desse novo cenario
profissional?

A busca deve ser sempre pelo bom jornalismo, pois se uma noticia ¢ falsa,

imediatamente os comentarios ja denigrem aquele que transmite e também a fonte.

19 — Na sua opinido, ha mais cuidado no processo de apuraciio e publicacio no impresso
que nos meios eletronicos devido a possibilidade que a internet oferece em retificar
informacoes de forma rapida?

Sim. No meio impresso, o cuidado tem que ser primoroso. O que, as vezes, pode nao

ser realizado na web, onde é possivel alterar imediatamente.

20 — Com a internet, vocé acredita que surgiu também um novo jornalista? O que é
necessario para que o profissional acompanhe essa tecnologia sem se afastar da
informacao segura, abrangente e realmente esclarecedora?

Buscar sempre estar com as fontes seguras, levando ao noticiario a verdadeira

noticia.
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APENDICE 7

Jornalista 6

1 — Quando e como a redacao foi informatizada?

Inicio dos anos 2000.

2 — Atualmente, a redacido conta com quantos jornalistas?

Dois.

3 — Ja existe uma versao on-line?

Nao.

4 — Todos os jornalistas tém acesso total e irrestrito a internet?

Sim.

5 — HA um monitoramento dos sites de veiculos concorrentes e de portais de informacio?

Nao.

6 — Esse acompanhamento também se estende a portais de outros paises?

Nao.
7 — Essa “ronda” ou “escuta”, é uma rotina na redacao, formalizada, com profissional
dedicado a atividade, ou é feita de maneira informal?

Ela inexiste.

8 — Com qual frequéncia o canal internet é utilizado para a elaboracio da pauta?

Frequentemente.

9 — Existe na redacdo um manual ou guia que orienta a utilizacdo de contetido especifico
para a versao da internet?

Nao.
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10 — Ha alguma orientaciio juridica especifica para a redacio acerca da utilizacio de
informacdes apuradas na internet?

Sim.

11 — Vocés utilizam a internet para comparar informacdes e checar dados?

As vezes.

12 — H4 um acompanhamento na redacdo de blogs e perfis em midia sociais de
celebridades, jogadores de futebol, politicos, artistas, entre outros, para elaboracio de
pautas?

Nao.

13 — Na sua opinilo, quais os cuidados que o jornalista deve tomar ao se pautar na
internet para produzir conteudo?

Todos. Respeitar os créditos, citar as fontes e checar a veracidade das informacdes...

14 — Como vocé analisa a ética do jornalista atual na utilizacdo desse universo de
informacdes que gravitam no do ciberespaco?

Preocupante. Ha uma utilizagao descontrolada dessas informagdes.

15 — Na sua avaliacio, como o jornalista deve lidar com as possibilidades multiplas de
acessar e obter informacoes oferecidas pelo computador, notebook, tablet, smartphone e
celular, de forma mais intensa que os canais tradicionais, como radio, televisao e
impressos?

Tais ferramentas vém ampliar a atuacdo jornalistica, se bem utilizadas, claro.

16 — A internet contribuiu para dar agilidade ao jornalismo, mas e a qualidade, em
funcao dessa rapidez tecnologica proporcionada, foi prejudicada? Sem sim, em quais
aspectos e por qué?

Houve um prejuizo. A falta de cuidado ao apurar as informagdes tornou-se algo

comum, devido a velocidade dos acontecimentos.
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17 — O imediatismo requer que o jornalista se paute, apure, edite, revise, publique,
interaja com o publico, muitas vezes, de forma multimidia. Na sua avaliacdo, é possivel
ter uma qualidade de informacio em um processo multitarefa? O jornalista
contemporaneo esta preparado para isso? O ensino de jornalismo ja se ocupa de forma
ideal para essa questiao?

Acredito que a minoria absoluta dos jornalistas esta capacitada para isso, com

qualidade. E preciso melhorar o ensino.

18 — O jornalismo ganhou novos nomes com a internet. Ciberjornalismo, webjornalismo,
jornalismo eletronico, jornalismo on-line etc. Como vocé avalia a preocupacdo com a
qualidade da informacdo na construcio da noticia dentro desse novo cenario
profissional?

Importantissimo. O publico merece receber informacéo isenta e com credibilidade.

19 — Na sua opinifo, ha mais cuidado no processo de apuracio e publicacdo no impresso
que nos meios eletronicos devido a possibilidade que a internet oferece em retificar
informacoes de forma rapida?

Acho que sim. A efemeridade do virtualismo gera essa falta de cuidado.

20 — Com a internet, vocé acredita que surgiu também um novo jornalista? O que é
necessario para que o profissional acompanhe essa tecnologia sem se afastar da
informacéo segura, abrangente e realmente esclarecedora?

Melhorar a qualificagdo, tendo em vista sempre os ideais de bem informar.



