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“O mais importante na comunicagdo € ouvir 0 que ndo foi dito.”
(Peter Drucker)
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RESUMO

A presente pesguisa analisou a comunicacdo publica da ciéncia no ensino superior, mais
especificamente na Universidade Federa de Uberlandia. O corpus do trabalho compdem-se
com revisdo bibliogréfica sobre politicas publicas de comunicagdo, plano de comunicagéo,
fluxos de informagdo e comunicagdo, comunicagdo publica nas IES, comunicagdo cientifica
nas IES, grupo de observacdo com servidores da universidade, pesquisa em sites e
documentos da instituicdo, entrevista com reitor da instituicéo e diretora do departamento de
comunicacdo. A partir de todos esses dados coletados, foi possivel verificar se a Universidade
Federal de Uberlandia pratica a comunicagéo publica da ciéncia, como propde a literatura e
seus especidistas. Os resultados mostraram que existem muitos problemas nos fluxos de
informagbes da Universidade e isso deve ser melhorado para, de fato, a comunicagdo ser
praticada como dizem as teorias, para poder se alcancar resultados através da comunicagao.
Foram feitas algumas propostas para melhorar esses fluxos e apresentado um fluxograma de
processo para uma melhor qualidade nos processos de desenvolvimento de comunicacéo
publica da ciéncia.

Palavras-chave: Comunicagdo Publica; Comunicacdo Cientifica; IES; Universidade Federa
de Uberlandia; Politicas de Comunicagdo; Fluxos de Comunicacdo; Plano de Comunicagao
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Uberlandia. 2015. 162 p. Dissertation (Interdisciplinary Professional Master in Technology,
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ABSTRACT

This research examined the public communication of science in higher education, specifically
in the Federal University of Uberlandia. The work of the corpus consist with literature review
on public communication policies, communication plan, information and communication
flows, public communication in HEIs, scientific communication in HEIS, observation group
of the university, research sites and documents ingtitution, interview with the rector of the
institution and director of the communication department. From all this data collected, it was
possible to verify that the Federal University of Uberlandia practice public communication of
science, as proposed by the literature and its experts. The results showed that there are many
problems in information flows at the University and this should be improved to, in fact,
communication is practiced as they say theories, in order to achieve results through
communication. There have been some proposals to improve these flows and presented a
process flow diagram for a better quality of public communication in development processes
of science.

Key-words: Public Communication; Scientific Communication; IES; Federal University of
Uberlandia; Communication Policies; Communication flows; Communication Plan
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1INTRODUCAO

Jornalismo pode ser considerado como uma atividade profissional que consiste em
lidar com noticias, dados factuais e divulgacéo de informacfes. Também pode ser definido
como a prética de coletar, redigir, editar e publicar informagdes sobre eventos atuais, fazendo
do Jornalismo uma atividade de Comunicagéo.

Comunicar é uma arte, uma paixao que inspira pessoas desde o inicio da humanidade,
além disso, cada vez mais vem sendo utilizada como estratégia nas empresas e nas instituicoes
para alcancgar resultados positivos, mas se possuirem falhas os resultados podem se tornar
grandes problemas.

Dessa forma, esse trabalho visa pesguisar a comunicagdo, mais especificamente a
comunicacdo publica da ciéncia na Universidade Federal de Uberlandia, apontando como é
feita e praticada pela administragéo superior, diretores de departamentos e pelo departamento
responsavel.

De acordo com Brand&o (2006) a comunicagéo publica poderia ser definida como o
didlogo e relacdo entre o Estado (organizacdo, governo) e os cidaddos (o publico), ou ainda,
como um canal de opinido publica, ligando dois eixos, como uma ponte entre a sociedade e 0
governo, que em muitos casos, ndo “conversam” de forma adequada como deveriam, fazendo
com que, muitas vezes, o cidaddo ndo tenha todas as informacdes a que teria direito.

Ainda para a autora, a comunicacdo cientifica envolve diversas atividades e estudos
gue tem como objetivo maior criar canais onde possa ocorrer a integragdo da ciéncia com o
cotidiano das pessoas na sociedade, ou sgja, poder despertar 0 interesse do publico por
assuntos cientificos e, consequentemente, encontrar respostas para as curiosidades existentes
em cada cidadao.

A problematizagdo dessa pesquisa consiste em: como € redlizado 0 processo de
comunicagdo publica da ciéncia na Universidade Federal de Uberlandia?

O objetivo geral dessa pesguisa € apresentar 0s processos e as ferramentas
comunicacionais adotados na Universidade Federal de Uberlandia (UFU) sob a dtica da
comunicagdo publica da ciéncia, assim como observar como essa modalidade é vista pelos
gestores da instituicdo, pelos gestores do departamento responsdvel da instituicdo e pelos
comunicadores engajados nos processos da UFU. A intencdo foi verificar, compreender e
apresentar propostas para umamelhor comunicagdo publica da ciéncia nainstituicéo.

Diante desses desafios o trabalho possui como objetivos especificos:
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v Observar, andlisar e sistematizar a Comunicagdo Publica da Ciéncia na
Universidade Federal de Uberlandia.

v Redlizar levantamento acerca dos profissionais envolvidos pela comunicagdo na
instituicdo e, consequentemente, acompanhar como é feita essa comunicacdo pela DIRCO
(Diretoria de Comunicagdo Socid).

v Verificar como é feito o levantamento de informagdes para divulgacdo das
pesquisas da universidade visando conhecer a comunicacdo da ciéncia.

v Averiguar se existe algum procedimento especial quando é realizada uma matéria
sobre comunicagéo da ciéncia, tais como entendimento da pesquisa, levantamento de termos
especificos, entre outros.

v" Indicar os critérios necessarios para um plano de comunicacdo publica com vistas a
trabal har a divulgacdo da ciéncia nainstituicao.

Para alcancar os objetivos propostos para essa pesquisa, foram feitas pesguisas
bibliogréficas e de campo, com observacbes no campus Santa Monica da Universidade
Federal de Uberlandia acerca dos processos de comunicagdo, observacdo em grupo focal com
servidores e entrevistas com o reitor e adiretora da Diretoria de Comunicacéo (DIRCO).

O trabalho esté estruturado em sete capitul os, sendo que o primeiro corresponde a essa
introducdo. No segundo capitulo foi abordado o tema de politicas publicas, inclusive os
processos de politicas publicas de comunicagdo. Para se obter boas politicas de comunicagéo
€ necessario possuir um plangamento ou um plano de comunicagéo, assim ainda foram
tratados dentro deste capitulo, teorias e modelos de plano de comunicacdo. Ainda foram
apontados também a necessidade de ser feita anteriormente um diagnostico, mostrando como
seria a melhor forma de efetiva-lo. Para finalizar o capitulo, foi feito um tépico abordando
sobre os fluxos e processos de comunicacdo nas instituicdes e quais seriam as melhores
formas de se obter fluxos de qualidade nesses processos que envolvem a comunicacdo de uma
instituicdo.

No terceiro capitulo € abordada a comunicacdo publica nas instituicdes de ensino
superior, sendo apresentadas suas conceituagdes, caracteristicas, processos e quais seriam as
melhores formas de se trabalhar esse tipo de comunicagéo.

No quarto capitulo, bem relacionado com o capitulo anterior, é abordada a
comunicagdo cientifica nas Instituicbes de Ensino Superior, trazendo também suas
conceituacOes, a importancia desse tipo de comunicagdo para as instituicbes, para 0s

pesquisadores e a sociedade em geral, além de apontar quais seriam as melhores formas de
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popularizar esse tipo de comunicacdo e, consequentemente, a ciéncia, com o intuito de melhor
atingir o publico-avo.

No quinto capitulo, a pesquisa de campo realizada no campus da UFU é apresentada.
Em umaintroducéo a esse levantamento, € apresentado uma observacdo introdutoria realizada
nos sites da UFU, no estatuto, resolugdes e regimentos acerca da comunicagdo publica da
ciéncia na Universidade que teve o intuito de encontrar documentos de planos da universidade
ou documentos rel acionados a prética comunicacional na UFU.

Ainda dentro do capitulo cinco, foram feitos trés topicos apresentando trés momentos
diferentes de pesguisa dentro da Universidade Federal de Uberlandia. No topico 5.1, foi
possivel apresentar a comunicagdo publica da ciéncia na UFU através da visdo dos servidores
e superiores da DIRCO e quais seriam as suas préticas. Esse topico foi feito através de
observacOes feitas em um evento que ocorreu na DIRCO no més de outubro/2014, onde
participavam os servidores e direcdo da DIRCO, estudantes e convidados que fizeram
palestras e apontamentos sobre a comunicagéo na UFU, sendo que cada dia foi tratado um
assunto diferente. Ja no topico 5.2 é apresentada a entrevista que foi feita com o reitor da
universidade, Elmiro Santos Resende, mostrando assim a visdo da administracdo superior da
UFU. Para finalizar esse capitulo, no topico 5.3 é apresentada a visdo da direcéo da Diretoria
de Comunicagao acerca do que é realizado na UFU.

No capitulo seis, sdo feitas as andlises desse trabaho, observando a redidade da
Universidade, pois foi possivel tracar um panorama através das entrevistas e das observactes
realizadas versus 0 que a teoria acerca da comunicagcdo publica e cientifica propdem as
instituicbes de ensino superior. Ainda nesse capitulo, voltamos ao tema e objetivos dessa
pesquisa, juntamente com 0s resultados para assim analisarmos se 0s objetivos propostos
haviam sido alcancados, além de propor um fluxo de processo para que a comunicagao
cientifica na Universidade possua um padréo e ganhe em qualidade.

No capitulo sete, encerramos o trabalho apresentando as consideracfes finais com
respostas a problematizacgo dessa pesquisa e verificando se foi possivel atender a proposta
gue se teve nesse trabal ho, fazendo um panorama geral sobre a pesquisa e deixando propostas
para continuagao dessa pesquisa.

Nessa pesguisa ndo serd feito um produto, mas sim um estudo e observacdo sobre a
comunicacdo publica da ciéncia acompanhada de um plano de aplicagdo com vista de

melhorar esse processo na UFU.
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2 DASPOLITICASPUBLICASAOSFLUXOSDE COMUNICAGCAO NASIES

As politicas publicas interessam diretamente aos cidadaos, visto que € por meio delas
que sdo estabelecidas estratégias, metas e solugbes para resolver problemas diversos, mas
principalmente as politicas consideradas como sociais, das mais diversas areas, tais como
salide, meio ambiente, transporte, educagdo, segurancga, entre outros. Em outras palavras, séo
acOes para resolver problemas que afetam muitas pessoas, acfes para 0 bem comum da
sociedade.

Politica pode ser entendida, baseado em Liedtke (2003) como uma agdo que €
planegjada por grupos de cidaddos, com o principal intuito de atingir determinados objetivos,
que geralmente sdo tracados durante o periodo considerado como de busca do poder e
concluido apos a obtencdo deste, ou sgja, do cargo publico ailmejado. Oliveira (1999, p. 216),
ainda afirma que “ politicas sdo pardmetros ou orientagdes que facilitam a tomada de decisdes
pelo administrador (isto para qualquer nivel dentro daempresa)”.

Ao abordar especificamente as politicas sociais, cabe recorrer as consideracoes de
Castro (2010), que aponta a constituicdo de 1988 como o grande marco quando se trata de um
novo dimensionamento das politicas sociais, visto que a partir da constituicdo, a populagcéo
passou a ter mais acesso a politica e, consequentemente, as politicas publicas que sdo
desenvolvidas no pais. Assim, nas politicas publicas, devem ser consideradas as necessidades
como um todo, visando o bem comum, pois Canela (2010, p. 3) afirma que se “ndo é possivel
fazer politica publica sem fazer politica, € totalmente possivel fazer politica sem fazer politica
publica’.

De acordo com Souza (2006, p. 5) um dos modelos mais conhecidos e difundidos
sobre politica publica foi desenvolvida pelo professor Theodor Lowi onde ele aponta que “a
politica publica faz a politica, onde cada tipo de politica publica vai encontrar diferentes
formas de apoio e de rejeicéo e que disputas em torno de sua decisdo passam por arenas
diferenciadas’. Assim, a politica publica atua em quatro formatos diferentes, sendo eles: as
politicas distributivas, as politicas regulatérias, as politicas redistributivas e as politicas
constitutivas.

As politicas distributivas seriam as decisdes tomadas diretamente pelo governo.
Segundo Rua e Romanini (2014), esse modelo desconsidera os recursos limitados, fazendo
com que se gere mais impactos individuais do que em geral, privilegiando certos grupos,

regides, podendo ser citado como exemplo dessas politicas, a construcéo de hospitais, escolas,
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pontes, estradas, subsidios a empresas, programa de transferéncia de renda, como o programa
do Governo Federal, Bolsa Familia, entre outros.

Ja as politicas regulatorias, seriam aguelas que séo mais visualizadas pela sociedade,
pois elas envolvem grupos politicos e de interesse, além da burocracia. A partir delas, séo
realizadas determinadas atividades ou admitidos certos comportamentos, para que seus custos
e beneficios possam ser disseminados equilibradamente ou privilegiar interesses restritos,
dependendo dos recursos de poder dos atores envolvidos. Essas agBes podem variar de
regulamentactes simples e operacionais a regulacdes complexas, de grande abrangéncia,
podendo ser citado como exemplo, o Cédigo de Transito, o Codigo Florestal, a Legislacdo
Trabahista, entre outros (RUA; ROMANINI, 2014).

Politicas redistributivas, por sua vez, segundo Rua e Romanini (2014) seriam aquelas
gue atingem uma maior parcela da populagéo e que podem causar perdas para aguns grupos
da sociedade, assim como provocar ganhos para outros. Resumindo, seriam aguelas politicas
gue tem como funcao distribuir bens ou servigcos a segmentos particularizados da popul acéo
por intermédio de recursos oriundos de outros grupos especificos, sendo que sdo bem
conflituosas e nem sempre virtuosas. Podemos citar como exemplo dessas politicas a reforma
agréria, distribuicéo de royalties do petrdleo e politica tributaria.

Finalizando, ainda a luz das autoras, as politicas congtitutivas seriam aguelas que
lidam com processos, ou sgja, as que consolidam as regras. S&o as normas e 0s procedimentos
sobre as quais devem ser formuladas e implementadas as demais politicas publicas, podendo
ser citado como exemplo, as regras constitucionais diversas, regimentos das Casas
Legidativas e do Congresso Nacional.

De uma forma geral, para Souza (2006), a politica publica esta concentrada em um
campo considerado multidisciplinar, podendo ser usado como justificativa a sua natureza e
a0S Seus processos, explicando assim a repercussao e impactos que as mesmas podem causar
na economia e na sociedade.

Isso se da pelo fato que a politica publica € uma das formas de ter o Estado em plena
acao, pois é por meio de estratégias e de politicas, que serdo desenvolvidas praticas com o
intuito de promover 0 bem comum e o desenvolvimento das pessoas, levando em conta os
direitos que o Estado detém. Entretanto, a maioria dessas ages atende a interesses
especificos, até mesmo quando realizam o bem comum, pelo fato de que por tréas do marco
regulatorio de qualquer politica sempre existem interesses e ideologias (CASTRO, 2010).

Nesse sentido, politica publica pode ser conceituada, conforme Canela (2010), como

qualquer agdo movida pelos poderes publicos, em quaquer uma das esferas, para que quando
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segja executada possa garantir os mais diferentes direitos aos cidadéos, segundo o estabelecido
no ordenamento juridico e constitucional de determinado pais. Outros autores, no entanto,
oferecem conceituacdes que merecem ser apresentadas.

Souza (2006, p. 7) em relacéo as politicas publicas, afirma que

N&o existe uma unica, nem melhor, definicdo sobre o que sga politica
publica. Mead (1995) a define como um campo dentro do estudo dapolitica
gue anadlisa 0 governo a luz de grandes questdes publicas e Lynn(1980),
como um conjunto de agBes do governo que irdo produzir efeitosespecificos.
Peters (1986) segue 0 mesmo veio: politica publica é a somadas atividades
dos governos, que agem diretamente ou através de deegacdo, e que
influenciam a vida dos cidaddos. Dye (1984) sintetiza a definicdo de politica
publica como “0o que o governo escolhe fazer ou ndo fazer”.A definicdo mais
conhecida continua sendo a de Laswell, ou sgja, decisbes e andlises sobre
politica publica implicam responder as seguintesquestfes. quem ganha o
qué, por qué e que diferenca faz.

JA de acordo com Lopes, Amaral e Caldas (2008) politicas publicas poderiam ser
definidas como um conjunto que de programas, acOes e/ou atividades que sdo criadas e
desenvolvidas pelo governo, diretamente ou indiretamente, contando com a participacéo de
agentes publicos ou privados, com o objetivo de assegurar direitos de cidadania a popul agéo,
de forma gera ou para determinados segmentos da sociedade.

Para os autores, as politicas publicas sdo direitos assegurados aos cidaddos na
Constituicdo Federal. S0 também novas medidas que se afirmam pelo reconhecimento por
parte da sociedade e/ou pelos poderes publicos enquanto novos direitos das pessoas,
comunidades, entre outros. Assim, basicamente, poderia se definir politicas publicas como
conjunto de agdes e decisdes do governo, voltadas geralmente para a solucéo de problemas da
sociedade.

Bucci (2002, p. 241), por suavez, afirma que politicas publicas séo

Programas de acdo governamental visando a coordenar 0s meios a
disposicéo do Estado e as atividades privadas, para a realizacéo de objetivos
socia mente relevantes e politicamente determinados. Politicas publicas sdo
‘metas coletivas conscientes’ e, como tais, um problema de direito publico,
em sentido lato.

Outra conceituacdo que merece ser apresentada € oferecida por Cunh (2011, p. 6), ao

afirmar que

Politica publica pode ser definida como atividade administrativa baseada em
orientacdo geral, inserida na funcéo de plangamento, que visa, intervindo na
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ordem social, a alcancar mediante decisdes, atos executivos e procedimentos
administrativos, determinados objetivos de longo prazo, estipulados em
normas-objetivo ou diretrizes normativas.

As varias conceituagdes contribuiram com o trabalho, contudo recorremos novamente
as consideracfes de Souza (2006), ao afirmar que as politicas publicas sdo acles
extremamente intencionals que possuem metas a serem acancadas, sendo que essas s&0
abrangentes e ndo se limitam aleis e normas, pois por meio delas, é possivel distinguir entre o
gue o governo pretende fazer e 0 que elefaz.

De maneirasimilar, e na tentativa de sintetizar o exposto, vale trazer as consideragoes
de Abrado (2011, p.4), paraquem as politicas publicas podem, ainda, ser definidas como

Um padr&o que estabelece um objetivo a ser alcancado, sendo que em geral
se trata de uma melhoria em algum aspecto sgja ele econémico, politico ou
social da comunidade, ainda que certos objetivos sgjam negativos pelo fato
de estipularem gue algum estado atual deve ser protegido contra mudancas
adversas.

Assim, baseado em Souza (2006), é possivel afirmar que as politicas publicas
poderiam ser simplesmente resumidas como uma espécie de area do conhecimento que busca
colocar 0 governo e/ou Estado em agdo ou em outros casos, analisar a agao dos governantes,
sendo que quando for necessario, seréo propostas mudangas no rumo Ou NO CUrso que essas
acOes tomaram. Portanto cabe acrescentar as consideragdes de Cunh (2011) ao afirmar que
basicamente, a politica publica tem como meta acancar e como programa melhorar aspectos
comuns a comuni dade como a economia, politica ou o social.

Liedtke (2003) aponta que em relacdo as politicas publicas, embora elas também
indiciem e necessitem da presenca do Estado para existirem e serem executadas, sG0 mais
abertas e voltadas a sociedade civil, pois o Estado apenas regulamenta 0 minimo, como se
fosse um responsével por ditar as regras, deixando que organizagbes tenham acesso e
controlem o uso dos meios de comunicacdo social. Por isso, essa Situagdo se torna mais
precaria na Ameérica Latina, onde 0os meios ou sa0 privados ou séo estatais.

Por isso, Canela (2010) afirma que nos paises latino-americanos, a cobertura
relacionada a politicas publicas sociais deveriam estar nas pautas, nas ementas, nos programas
e acles tanto dos jornalistas nas redacdes das midias e veiculos de comunicacdo, quanto nos
centros de pesquisa e de formagdo dos futuros profissionais, pois infelizmente forma-se mais
profissionais voltados para 0 mercado, sendo que cada vez mais, necessitamos de

profissionais mais humanistas e atentos as politicas publicas sociais.
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Por ter essa necessidade de um lado mais humanista em sua construgéo, as politicas
publicas diretamente envolvem varios atores e nivels de decisdo, embora muitas vezes sejam
materializadas por meio dos governos, ndo se restringindo necessariamente a participantes
formais, ja que osinformais s8o de extrema importancia no processo (SOUZA, 2006).

Além de o Estado ter o dever de desenvolver as politicas publicas juntamente com a
sociedade civil, é de extrema importancia que segja analisado, como os partidos politicos e
candidatos definem seus programas para as campanhas que concorrem cargos publicos, pois é
nesse momento que a politica publica se inicia, pelo fato que quando um candidato é eleito,
geralmente segue-se 0 que foi proposto nas campanhas, aém de 0 que esta plangado ser sua
base de governo. Por isso também é necessério que se conhega 0s programas das associ agies
profissionais (CASTRO, 2010).

A formulagdo das politicas publicas segundo Souza (2006) € constituida no momento
em gue os governos considerados democraticos manifestam suas ideologias, planos e
plataformas eleitorais através de programas e aces que serdo seus plangamentos para
executarem os resultados ou mudangas na realidade em que se governara, ou sgja, quando
fazem seus plangjamentos com propostas de campanha. Para o autor, o ciclo que constitui a
politica publica é formado pelos seguintes estégios. a definicdo da agenda a ser seguida, a
identificagdo das aternativas para cada politica a ser desenvolvida, a avaliacdo das opcles
existentes, a selecdo das opcbes de acordo com as provas redlizadas, a implementagdo da

politica publicae, por fim, a sua avaiagdo. Ainda segundo o autor

Como os governos definem suas agendas, sdo dados trés tipos de respostas.
1° focaliza os problemas 2° focaliza a politica propriamente dita 3° focaliza
os participantes que sdo classificados como visiveis e invisiveis. Os
participantes visiveis definem a agenda e os invisiveis as alternativas.
(SOUZA, 2006, p.8)

Ap6s a formulagdo, estruturacdo e desenho das politicas publicas, ocorre o
desdobramento dos planos, programas, projetos, bases de dados ou sistema de informacéo e
pesquisas redizadas, para que quando as politicas forem postas em agdo, possam ser
implementadas com sucesso, ficando assim submetidas a sistemas para poderem ser
acompanhadas e avaliadas. Muitas vezes, antes de sua implementacéo, algumas politicas
publicas requerem a aprovagdo de nova legislagdo, por se tratar de agBes novas, ainda ndo
existentes nalei, por exemplo, o que faria com que o processo fosse um pouco mais demorado

e burocratico que os demais que ndo possuem essa necessidade (SOUZA, 2006).
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Para compreender como se da o processo de formulacdo das politicas
publicas no Brasil deve atentar para alguns aspectos. Primeiro, é preciso
identificar os movimentos politicos que historicamente tém um papel
proativo e voz naformulacdo de demandas. Segundo os documentos oficiais,
especialmente a legisacdo. Ao ler a legidacdo, é fundamental entender
como se da o financiamento da politica. E nela também que se definem os
direitos, os deveres, quem paga o qué e como (CASTRO, 2010, p.7).

Embora quando implantadas, as politicas publicas causem impactos em curto prazo, as
acOes sempre sdo desenvolvidas com o intuito de serem trabalhadas em longo prazo, pois elas
envolvem processos subsequentes a sua implementacdo, que sdo executados apds a sua
decisdo e proposi¢ao, ou seja, ocorre apds esse periodo uma execucdo e avaliagdo das mesmas
(SOUZA, 2006).

Quando as poaliticas publicas sdo analisadas, Fonseca (2010) afirma que se tém como
objetivo questionar a agdo desenvolvida, seus determinantes, suas finalidades, seus processos
e as consequéncias que foram causadas a partir disso, sendo que o foco principa dessas
andlises é a avaiagdo das agOes de tomada de decisdo, para a implantagdo dessas politicas
e/ou como se da o comportamento dos grupos politicos envolvidos. Por isso, pode-se afirmar
que as politicas publicas exigem acles, instituicbes e programas especificos para a
implementacdo das decisdes tomadas.

Na maioria das vezes, conforme Souza (2006) o bom desenvolvimento das politicas
publicas depende exclusivamente do 6rgdo em que elas estdo sendo implementadas, visto que
as instituices tornam o curso de certas politicas mais faceis do que outras, pelo fato que néo
somente os individuos ou grupos possuirem forca relevante e influenciam diretamente as
politicas publicas, mas também pelas regras formais e informais que regem as institui ¢oes.

No que diz respeito as politicas publicas relacionadas a érea da comunicagdo, Ramos
(2005) afirma que sempre houve uma dificuldade em reconhecer a area como uma politica
publica, pelo fato que ela é entendida em um contexto geral pelo mercado, como a principal
garantidora e como uma “adavanca’ de liberdade de mercado, por meio da teoria do livre
fluxo dainformagdo. Segundo esta teoriatoda agéo do Estado sobre os meios de comunicacéo
torna-se automati camente acdo sensoria e, por i1sso, se torna uma ameaca a todos os direitos e
atoda liberdade. Assim, podemos definir politica de comunicagdo como uma "acéo realizada
em conjunto por um grupo social, ou um governo, tendo em vista alcancar determinado
objetivo no campo da comunicagdo” (GOMES, 1997 apud LIEDTKE, 2003, p. 106).

Outro autor a abordar a tendéncia de politicas publicas de comunicacdo é Gomes

(1997), que as define como um conjunto de praticas que constituira o sistema de comunicagao



21

socia vigente e que s&o deduzidos a partir das concepgdes, dos valores e dos rituais dos
conjuntos realizados pela sociedade civil.

A politica de comunicacdo ainda pode ser compreendida, como "um conjunto de
normas integradas e duradouras para reger a conduta de todo o sistema de comunicagéo |[...],
entendendo-se por sistema a totalidade das atividades de comunicagdo massiva ou nao
massiva' (LIEDTKE, 2003, p. 3). Ou ainda como um conjunto integrado, explicito e
duradouro de politicas parciais de comunicacdo harmonizadas num corpo coerente de
principios e normas, dirigidas a fim de guiar a conduta das instituicdes especializadas no
manejo do processo geral de comunicagdo de um pais.

Com essas definigbes, conforme Oliveira (1999),percebemos a importancia e a
necessidade de desenvolvimento de politicas de comunicacdo com um bom planegjamento,
principalmente quando se entende e conhece 0 seu significado e sua importancia, visto que,
dentro desse principio, as politicas procuram refletir e interpretar os objetivos e desafios, bem
como estabel ecerem limites ao plangjamento estratégico desenvolvido.

De Mesquita (2014) defende a ideia de que o Estado sgja o responsavel pelo
estabel ecimento de politicas de acesso as informagdes que estejam sob seu controle, pois além
de garantir um direito dos cidaddos, o acesso as informagbes contribui para o
desenvolvimento das sociedades, dando a estes meios pelos quais é possivel controlar as
acOes de agentes publicos. Com isso, 0 Estado se tornaria um agente passivo e, a0 mesmo
tempo, um agente ativo dainformacao.

Ainda que os debates sobre as politicas publicas de comunicacdo ocorram em ambito
nacional é possivel utilizar filosoficamente e conceituamente os argumentos para pensar a
comunicagdo enquanto politica de uma ingtituicdo publica, como por exemplo, as
universidades.

As politicas publicas de comunicacdo devem ser desenvolvidas nas instituicoes
publicas nacionais e devem ser bem plangjadas, para que assim possam ter um encontro de
ideias, de linguagens e de metas em comum, de forma que ocorra uma identificagdo, uma
promocao, divulgacdo e defesa, quando aplicadas, por exemplo, nas Universidades Publicas
Brasileiras, segmento em que se encontra a Universidade Federal de Uberlandia, sujeito da

pesquisa. Tais consideragcdes podem ser amparadas navisdo de que

A Universidade tem por obrigacdo procurar atender as pressfes internas e
externas e respondé-las, por meio de um sistema de comunicagdo eficaz,
com recursos humanos, materiais e financeiros capazes de promover a
integracdo da instituicdo com os seus varios segmentos de publicos. E
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imprescindivel que se instale um Sistema de Comunicagdo capaz de gerar
um intercambio entre a administracdo da Universidade, de seu publico
interno, bem como as diversas faccBes da sociedade que formam seu publico
externo (DE CASTRO; FAGUNDES, 2012, p. 17).

Segundo De Castro e Fagundes (2012), uma politica de comunicagcdo, quando é
implementada num centro gerador de saber e conhecimento, tem por obrigacéo a construcéo
de uma organizacdo eficaz e eficiente, pelo fato de que o seu estabelecimento e todo o seu
processo serdo tratados com o objetivo de fornecer diretrizes bésicas para a sua implantagéo,
preservando todas as caracteristicas regionais e organizacionais daqueles que pretenderem se
utilizar desta proposta, que servira paratracar linhas mestras, e que podem ser compreendidas
ndo somente por profissionais e estudantes das habilitaces de jornalismo e éreas rel acionadas
a comunicagdo, mas por todos os cidaddos que possuam um minimo de conhecimento e
informacao.

Para aimplantacéo de politicas de comunicagéo nas universidades publicas brasileiras,
De Castro e Fagundes (2012) enfatizam que o todo deve prevalecer sobre as partes, isto €, a
vontade da maioria que forma a organizacdo devera prevalecer sobre 0s objetivos pessoais,
pois sO assim este processo serd possivel de ser realizado, possibilitando a instituicdo uma
maior produtividade e, consequentemente, competitividade. Certamente isso contribuira para
gue a instituicdo, no seu sentido mais amplo, atenda aos objetivos tragados e dessa forma,
busque solucionar os problemas da comunidade onde esta inserida.

Essa politica de comunicacdo da instituicio de ensino deve ter como principais
objetivos a integracdo da comunicagcdo, para poder atingir o bem da comunidade e a
sobrevivéncia da organizagdo, significando assim uma elevacdo e uma afirmagdo do conceito
da Universidade, atuando dentro de estratégias definidas para repercutir em suas agoes,
integrando todos os componentes da organizacdo a fim de definir uma atuagdo uniforme e,
principalmente, atender aos anseios e as necessidades da comunidade que a constréi e almeja
os resultados de suas fungbes (DE CASTRO; FAGUNDES, 2012).

Para ocorrer & implementacdo de um programa de politicas, sgja em instituicdes
publicas ou empresas privadas, € necessario que ocorram um diagndéstico e plangjamento. Ou
sgja, para serem criadas e aplicadas politicas publicas de comunicagdo em determinada
instituicdo é necessario que segja criado um plano de comunicacdo, para que assim sga
possivel colocar em pratica o que fora plangjado, com o intuito de atingir o objetivo ou meta.

Porém, antes de elaborar um plano de comunicacao é necessario fazer um diagnostico
dainstituicéo, sendo que essas seriauma das etapas mais importantes do processo, para que se

obtenham os resultados esperados e positivos naimplantacdo de um programa.
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Reside neste ponto uma das etapas do trabalho, obter dados que permitam um
diagnéstico da comunicagdo junto a Universidade Federal de Uberlandia.

Segundo De Castro e Fagundes (2012), diagnéstico poderia ser definido como a
determinacéo, através de pesquisa e de outros “ cuidadosos’ e “detalhados’ levantamentos, da
Situagcdo de uma organizagdo, a natureza de sua filosofia operaciona e de pessoal, de sua
comunicagdo, de seus relacionamentos internos e externos, o tipo de conflito que possa estar
manifestando e a necessidade que tem de providenciar recursos para fazer frente aos
problemas existentes na sua comunicacdo, para sanala de forma eficaz e de maneira
diferenciada.

Lupetti (2007) aponta que, através do diagndstico de comunicagdo, sera possivel tracar
0s principais pontos revelados pela pesquisa feita e assim fazer uma comparacéo do que
temos nainstituicéo diagnosticada e o gue temos no concorrente ou no que propde a literatura,
ou sga, teremos um paraelo sobre 0 que temos no papel versus a realidade em que se
encontra a empresa/i nstitui cao.

Em participagéo no evento que ocorreu na Universidade Federal de Uberlandia no més
de outubro, com as pesquisas ja reaizadas, sgja em documentos, sites ou no campus da
instituicdo, o diagnostico de comunicagdo que se teve, € de que a comunicagdo na
Universidade ndo possui um planejamento, ndo esta organizada e, além disso, a comunicagdo
feita na Universidade Federal de Uberlandia é setorizada, quase personalista, sendo mais
voltada para a reitoria, diferente do que propde e pesquisa esse trabaho, que seria uma
comunicagdo publica voltada aos cidadéos.

De acordo com De Castro e Fagundes (2012), o diagndstico quando feito em
Universidades Publicas deve ser dividido em duas partes diferentes, sendo que na primeira
parte, sera realizado um levantamento de toda a estrutura organizacional da Universidade e
em um segundo momento, devem ser levantados os dados referentes & Comunicacdo que é
praticada na Universidade. Tal levantamento sera apresentado no capitulo cinco da
dissertacao.

Por isso, € preciso que também se considere a comunicacédo formal, informal, ainterna
e externa, fazendo levantamento dos veiculos utilizados na Comunicacdo da Universidade,
dos instrumentos, dos 6rgéos oficiais e ndo oficiais ligados a Universidade que produzem
essas comunicagoes; identificar os profissionais da érea de comunicagdo e localizar os seus
setores.

Apos todos os levantamentos necessarios e o diagndstico pronto, dando continuidade

aos processos de desenvolvimento e implementacdo das politicas de comunicagdo €
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necessario fazer um plano de comunicag&o, ou sgja, a forma e os caminhos para alcancar os
objetivos e metas tragadas na criac8o das politicas, baseadas nas informagdes encontradas no
diagnostico. Veamos, a seguir, 0 que € exatamente um plano de comunicacdo e como deve

ser desenvolvido nas organizagoes.

2.1 Plano de Comunicacgéo: conceitos e desenvolvimento

O primeiro passo para conseguir uma comunicacdo bem sucedida de acordo com De
Oliveira et a (2014) € por meio do plangiamento. Por isso, Lupetti (2007) afirma que ndo
podemos mais atuar em qualquer que seja a area de negdcio sem plangjamento, pelo fato do
plangamento ser um fator determinante para qualquer forma de comunicagdo ou
relacionamento, sgja ela no ambiente interno da organizacdo, seja no ambiente externo, sgja
com finsinformativos, institucionais ou de marketing.

Fazer o plangamento, antes de qualquer tomada de decisdo ou agdo se tornou
essencial para poder fazer gestdo nas empresas, sendo que isso se aplica principalmente no
processo de comunicacdo nas instituigdes, pois compreende a organizacdo das informagdes e
previsdes dos resultados das acles, visando retornos satisfatorios, tanto para a organizagao,
guanto para seu publico de interesse. Assim, plangjamento pode ser definido como a ciéncia
de definir aonde estamos, aonde queremos chegar e como chegaremos la (TAVARES, 2010).

Ja o plangiamento de comunicagdo, ou simplesmente, plano de comunicagdo como
também é conhecido, segundo De Oliveira et a (2014) € um processo determinante para o
desenvolvimento e sucesso de uma organizacdo, pois atraves dele, pretende-se trabahar o
relacionamento com seus diversos publicos, aém de ter como objetivo construir uma imagem
positiva da empresa, pois assim constituird e mantera lagos fortes com todos os seus publicos
de interesse, sgjam eles interno ou externo, assegurando gue ela atinja 0s seus objetivos, e se
mantenha atuante no mercado.

Ainda de acordo com De Oliveira et a (2014) o desenvolvimento de um plano de
comunicagdo estabelecera como a empresa devera assumir e desenvolver a comunicagéo,
além de como definira os objetivos que se pretende alcancar através dessa ferramenta, pois
esse plangamento deve contemplar, 0 que se pretende alcancar, a mensagem que se quer
passar, 0s destinatarios e 0s meios, entre outros fatores identificados de acordo com a
necessidade de cada caso.

Tavares (2010) define plano de comunicagdo, como um processo pelo qua os

objetivos, metas, estratégias de comunicacdo, planos de acdo, controle, avaiacdo e
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investimento aperfeicoam o negdcio do cliente, ou sgja, 0 plano seria como uma formatacéo
de objetivos e metas; o desenvolvimento de estratégias de comunicagéo, avaliados através de
processos e indicadores; or¢ados de acordo com as necessidades e as possibilidades de cada
negocio, assim o0 plano de comunicagdo abrange exclusivamente a comunicacdo, embora
Correa (2004, p. 146), acredita que

O plano de comunicacéo deve ser compreendido como: [...] uma derivada do
plangjamento de marketing. Sendo um processo administrativo e sistemético,
teria a finaidade de coordenar os objetivos, estratégias e as diversas fases de
uma campanha de propaganda, promoc¢&o de vendas ou de relacbes publicas,
com os estipulados pelo marketing, procurando atingir o méximo de retorno
sobre o0 investimento realizado.

Dessaforma, o plano de comunicagéo é uma parte integrada do plano de estratégico de
marketing, assim é de extrema importancia que este sgja coerente com 0s objetivos de
mercado e as demais estratégias do composto de marketing e por isso deve ser dada uma
atencdo especia aelaboracéo e aimplementacdo do plano (DALFOVO; NUNCIO, 2009)

Acerca do assunto, Torquato (2010) afirma que as bases de um plano de comunicacéo
seriam 0s obj etivos desse plang amento; os valores utilizados para sua criagdo; os objetivos da
politica aplicada; as diretrizes adotadas por aguela instituicdo e as estratégias para o
desenvolvimento das mesmeas.

O plano de comunicacdo de determinada instituicdo abrange os planos de
comunicagdo institucional, comunicagdo interna e comunicacaéo de marketing. Qualquer plano
deve estar embasado em informagBes conseguidas através de briefing', diagndstico e
pesquisas formais e informais. O mesmo deve ser iniciado depois de conseguidas tais
informagdes. O plano € um processo 10gico, sendo assim, sua organizacdo segue uma ordem,
a ser seguida impreterivelmente para poder alcancar os resultados tragcados (LUPETTI, 2007).

O plangiamento de comunicagdo compreendera a missdo e a visdo da empresa; a
andise ambiental; o SWOT, em portugués F.O.F.A., que seria a andlise das forgas e
oportunidades versus fraguezas e ameagas, 0 diagnostico de comunicagdo; os objetivos; o
tema; o posicionamento; as estratégias; o plano de acéo e de avaliagdo (LUPETTI, 2007).

A mesma autora afirma que se temos boas informagdes, provavelmente, teremos um

bom plano, pois para qualquer area de atuacdo, a informacéo é de extrema relevancia, pelo

1 A palavra briefing surgiu na Segunda Guerra Mundial. As altas patentes reuniam informacdes importantes,
como é&reas geogréficas, condicdes dos inimigos, logistica de suprimentos, armas, melhor momento para atacar e
repassavam para os soldados, ou sgja, colher informagdes, e com base nelas, plangjar e agir. Briefing significa
resumo. E o conjunto de informacdes que o profissional de comunicacdo colhe junto ao seu cliente para dar
inicio aos trabalhos junto a érea. (LUPETTI, 2007, p. 22)
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fato que sem ela os profissionais teriam grandes dificuldades para desenvolver bons trabal hos.
Assim, as informagtes do briefing somadas as informagdes do diagnostico e das pesquisas
formais e informais sdo imprescindivels para a base do planejamento.

Para dar inicio ao plangamento de comunicacdo, Dalfovo e Nuncio (2009) afirmam
gue é necessario fazer uma andlise dos problemas ou das oportunidades existentes na
instituicdo. Isso serd avaiado através de uma andlise do ambiente interno e externo, do
mercado; das ameacas e oportunidades para 0 desenvolvimento de uma posi¢ao competitiva e
consequentemente para a formulacéo da estratégia de comunicagao.

Apobs esse primeiro momento, Limeira (2006) afirma que é hora de definir os objetivos
da comunicagdo. Os objetivos serdo as metas tragadas para alcancar o éxito no plangamento
de comunicacdo. Espera-se que sgjam inseridos nesses objetivos pontos que ao final resultardo
na criacdo de conhecimento, na mudanca de atitudes, mudanca de comportamento e reforco
nas decisdes e atitudes.

Criados os objetivos do plano, deve ser selecionado o pliblico-alvo da comunicacio. E
uma escolha ndo muito facil, visto que varios publicos serdo atingidos e envolvidos, mas
nesse momento devera ser definido quem serdo as pessoas envolvidas e que serdo atingidas
nesse plano de comunicagdo: publico interno da instituicdo? Publico externo? Comunidade?
Ressalta-se que é o diagndstico que ira ajudar a definir qual sera esse publico, de acordo com
suas necessidades e politicas ja existentes (LIMEIRA, 2006).

Apos a escolha do publico aquem vai se direcionar a comunicacéo, Dalfovo e Nuncio
(2009) apontam que devem ser selecionadas as ferramentas de comunicagéo mais adequadas
gue vao gerar a resposta desgjada em cada segmento de publico. Nesse momento € hora de
definir como as informacdes chegardo até o publico-alvo e por meio de quais ferramentas isso
ocorre. Nessa fase, devem ser levadas em consideracéo questdes tais como de que maneira
chegar a determinado publico? Como esse publico ird ouvir a instituicdo, se informar sobre o
que a instituicdo quer lhe passar? Qual o melhor meio? Propaganda, jornais, sites, TV, redes
sociais? Os meios de comunicagdo, que sdo as midias, devem ser definidos de acordo com o
publico a ser atingido, sendo de extrema importancia a avaliacéo do diagndstico e das andlises
internas e externas da instituicéo.

Limeira (2006), afirma que apds a definicdo dos elementos necessarios para a
comunicacdo deverdo ser definidas as estratégias da mensagem, que seria a definicdo do
contedo da mensagem a ser comunicado, com o intuito de atingir os objetivos da
comunicacdo. Esta mensagem deve conter necessariamente os contelidos basicos para poder

alcancar os objetivos propostos no inicio do planejamento de comunicacao.
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Outra etapa importante para o desenvolvimento do plano de comunicacéo, segundo
Dalfovo e Nuncio (2009), € a defini¢cdo do orgamento de comunicagdo, ou sgja, a alocagdo dos
recursos financeiros disponibilizados pela instituicdo para cada atividade da comunicacéo. O
orcamento € importante para determinar questdes importantes do plangamento, tais como as
ferramentas que serdo utilizadas e, até mesmo, interferir na qualidade final das atividades
desenvolvidas, por isso, deve-se dar uma atencdo especial a essa etapa do plang amento.

Apo6s o levantamento dos recursos financeiros, a penultima etapa é a implementacéo
do plano, que consiste basicamente na atuacdo de profissionais especializados, que
desempenhardo fungdes bem especificas, de acordo com cada etapa planejada, com o intuito
de colocar em ag&o o plano de comunicagdo (LIMEIRA, 2006)

Por fim, a autora afirma que a uUltima etapa seria a avaliagdo dos resultados obtidos
apos a implantacdo e execucdo do plano, sendo que esse serda 0 meio pelo qual a empresa
poderd medir os resultados obtidos através dos investimentos realizados.

Ao discorrer sobre a temética, Lupetti (2007) aponta alguns pontos que podem ser a
judtificativa para os planos ndo funcionarem, sendo eles: a miopia dos diretores quanto a
resultados de médio e longo prazo; plangamentos sdo conversados, planos séo el aborados,
mas ndo sdo executados e, sim, engavetados, pessoas despreparadas responsavels por etapas
importantes do plano; deficiéncia de integragcdo entre os setores da organizagéo; falta de pro
atividade dos responsaveis em inovar; ineficiéncia no acompanhamento da execucdo do
plano; demora na implementacdo; utilizacdo de dados, informagbes e pesquisas
desatualizados; planos desenvolvidos fora da realidade da empresa; utilizagdo de metodologia
defasada; falta de adequacdo da metodologia para a realidade da empresa; ndo conseguir
enxergar o plangjamento como meio de processo; nao conseguir definir com precisdo o que se
desegja real mente conseguir com o plano; ndo dispor de profissionais de planegjamento.

Diante do exposto pode-se concluir que o plano de comunicagéo € necessario para que
ainstituicéo possa atingir seus objetivos de comunicagdo e, principa mente, seu publico-avo,
pois somente com a organizagdo de processos é possivel entender 0 que é necess&rio para se
alcancar os objetivos tragados (DALFOVO; NUNCIO, 2009).

Assim, cabe ressaltar que o plano de comunicacdo deve ser bem elaborado, levando
em consideracdo todos os aspectos relevantes a sua formulagdo, publico que desga atingir,
tipo de midia utilizada, recursos que serdo disponibilizados e todas as estratégias que visam
um bom resultado final. Para esse plano funcionar, deverdo ser verificados também os fluxos

de comunicacdo, que seriam 0s processos das informagdes, ou sga como se da o
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processamento das mesmas dentro da organizacdo para serem divulgadas a seus publicos, o

que veremos com maiores detal hes no proximo topico.

2.2 Fluxo de Comunicagéao

De acordo com Branchi (2010), as dificuldades no fluxo de informac&o existentes nas
relacfes de trabalho sGo um grande problema na comunicacdo, j& que algumas informagdes-
chave para o desenvolvimento do servigo ndo sdo dominadas pelo conjunto dos integrantes
das equipes, ou sgja, aqueles que deviam possuir ainformagdo, nem sempre as tém.

Ja para Baptista (2010) o fluxo de informagdo esta intimamente ligado a estrutura da
organizagdo e as relagdes existentes nesta, sendo que representa a forma como ainformagéo e
as comuni cagdes existentes na organizagao se processam.

Ainda segundo essa autora, existem quatro formas de ocorrer esse processamento,
sendo a comunicacdo descendente, que esta relacionada com uma estrutura de dependéncia
hierdrquica e se processa da gestdo de topo para baixo, ou sga, de cima para baixo; a
ascendente que parte dos subordinados para 0s seus superiores com 0 objetivo de fornecer
informagdes aos niveis mais atos; a horizontal ou lateral que € a comunicacdo existente entre
elementos de um grupo de trabalho, e visa a interacdo entre pessoas do mesmo nivel
hierarquico, proporcionando uma répida cooperacédo e coordenagdo; e a em diagona que € o
fluxo de informag&o entre uma chefia funcional e elementos de um grupo de trabal ho.

Torquato (2010), afirma que as redes de comunicagdo se guiam pel os seguintes fluxos:
a) Fluxo descendente que tem como origem a estrutura emissora das informacdes ou 0s
dirigentes hierarquicos que emitem mensagens. O avo da comunicagdo esta sempre em
patamares hierarquicos para baixo, ou segja, a comunicagdo de cima para baixo.

b) Fluxo ascendente, responsavel pelo transporte de informacdes de baixo para cima.
c) Fluxo lateral, que permite inter-relacionamento entre estruturas e pessoas do mesmo

posi cionamento hierérquico.

Em termos praticos o fluxo ascendente é mais reduzido que o descendente,
isto acontece porque os colaboradores por vezes evitam fazer reclamactes as
chefias ou colocar problemas com receio de sofrer punices. Esta atitude
pode causar um processo de distorcdo na comunicacdo, que sd pode ser
combatido através da confianga que os empregados tém nos seus superiores
(BAPTISTA, 2010, p.19).
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Assim, Torquato (2010), afirma que essas duas redes abrigam as manifestagoes de
comunicacdo da entidade, sendo que a rede formal é compreendida pelos canais oficiais que
traduzem diretrizes, valores, normas e pensamento da instituicéo a respeito dos mais variados
assuntos e a rede informal que abriga as manifestacbes espontaneas e informais da
comunidade e suas interpretacdes sobre questdes de cultura e clima interno, além de politicas
normativas da institui ¢&o.

O fluxo de comunicacéo tradicionalmente reflete 0 modelo de publicacdo impressa e
pode ser descrito esgquematicamente em cinco etapas de acordo com Castro (2006): redacéo,
revisdo, publicacdo, indexagdo e disseminagdo. Essas etapas podem ser subdivididas em
instancias intermediérias, correspondendo a diferentes esquemas de classificagéo.

No entanto, De Souza e Rodrigues (2012) apontam na administragdo publica a
existéncia de grandes obstéculos em relacéo ao fluxo de informagdes e a troca de informacoes
entre os seus colaboradores, podendo ser citado, por exemplo, a fata de conhecimento
técnico, 0 que causa grandes danos ao servigo publico, pois afeta diretamente o processo de
comunicagdo, que € fundamental no processo do sucesso da gestéo.

Por isso, Branchi (2010) afirma que essas falhas podem ser resolvidas a partir de uma
definicdo mais clara desses fluxos, a partir da identificagdo dos problemas existentes e da
proposicdo de solugdes que contribuam nessa comunicagdo. Além da importancia desses
fluxos e rotinas para a qualidade no servigo prestado, nota-se também, como relevante, o olhar
analitico sobre os processos a fim de que se veja o trabalho em suarealidade, ou seja, como se
deve fazer, como se esta fazendo, para quem se esta fazendo e se esta sendo Util.

De Andrade et a (2012) apontam que um fluxo de comunicagdo interno de uma
empresa, quando bem estruturado, possibilita a entrega do produto e/ou servico certo no prazo
correto. Por isso, € de extrema importancia que as empresas estgjam constantemente
analisando e gjustando 0s processos de comunicacdo entre 0S seus departamentos, para
melhorar seus rendimentos, trabal hos e, consequentemente, os resultados.

Para facilitar o controle dos fluxos de informac&o é recomendado que sgja usado o
fluxograma. O fluxograma, de acordo com De Castro e Fagundes (2012), possibilita que a
comunicacdo tenha cardter politico e deve atuar como prestadora de contas dos recursos
utilizados pela instituicdo, possibilitando a transferéncia administrativa e funcionando como
um termémetro na capacitacdo dos anseios das comunidades universitéria e local.

JA segundo Oliveira (2006), o fluxograma consiste na representacdo grafica que
apresenta a sequéncia de um trabalho de forma analitica, caracterizando as operacfes, 0s

responsaveis e/ou unidades organizacionais envolvidos. A estruturagcdo do fluxograma com a
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representacdo das etapas de um determinado processo permite a andlise da forma com que
cada atividade é executada e 0 aperfeicoamento do mesmo. De acordo com Roglio (2011, p.
2) "o aperfeicoamento dos processos consiste na revisdo da estrutura organizaciona da
empresa, a partir de uma andlise de todas as atividades que compdem cada processo”.

Outros autores que abordam o assunto oferecem contribuicbes similares, como
Chinelato Filho (1993), que menciona gque o fluxograma evidencia de forma nitida e |6gica as
etapas e os problemas, as atividades desnecessarias, podendo assim propor solucdes racionais
sobre a melhor maneira de utilizar os recursos, aracionalizacdo e a simplificacdo do trabalho,
além disso, auxilia no processo gerencial.

Rocha (1980), por sua vez, afirma que a utilizagdo do fluxograma é de grande
importancia, pois mostra o funcionamento de qualquer operacdo, por mais complicada que
esta sga. Enfim, através do fluxograma é possivel fazer o mapeamento do processo,
indicando as entradas e saidas de todos os subprocessos, a fim de entender através da
representacdo visual como tal é executado, sendo importante, entre outros, para determinar o
ponto da partida; coletar, selecionar e priorizar os problemas; identificar as oportunidades
para simplificacéo; poder eliminar as atividades que ndo acrescentam valor.

Portanto, quando os fluxos de informacfes conseguem ser eficazes e eficientes eles
tém um efeito multiplicador, com o poder de trazer uma maior dinamica a todos 0s
departamentos da organizagdo, compondo assim, uma espécie de forca que movera o
desenvolvimento politico, econdbmico, que nos dias atuais, é obtido através da utilizacdo de
redes de comunicacdo e sistemas tecnol 0gi cos capazes de interconectar as empresas, clientes e
fornecedores com rapidez e custos reduzidos (PIMENTA, 2008).

Fazer o correto uso dos fluxos de informagOes nas organizagbes se tornou uma
necessidade, pois dessa forma € permitido ultrapassar todo um conjunto de barreiras, sendo
assim possivel que as empresas gjam e reajam rapidamente a todos os problemas rel acionados
aos clientes, mercados e concorréncia (SPINATO, 2014)

Assim, searia de extrema importancia, que para um correto funcionamento da
comunicacdo e melhores fluxos, a Universidade Federal de Uberlandia, adotasse
plangjamentos, para assim a possuir maiores e melhores fluxos comunicacionais, para cada
&rea e forma de comunicacdo existente.

Para isso acontecer, deveriam ser feitos diagndsticos e verificagdes de onde estéo os
problemas que atrapalham os fluxos. No decorrer desse trabalho, algumas alternativas seréo

apresentadas, ao verificar como sdo feitos os processos comunicacionais da UFU.
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3 A COMUNICACAO PUBLICA NASIES

Cada vez mais, a comunicagao tem ocupado posicéo destacada na sociedade, sgja na
através da comunicacdo mercadol6gica, com vistas a uma melhor relacdo entre empresas e
mercado ou a comunicagdo de interesse publico, mais especificamente a comunicagdo
publica.

Segundo Branddo (2006) o conceito de comunicacdo publica é algo que ainda se
encontra em formag&o, em construcdo, pois € possivel encontrarmos diversos significados,
que muitas vezes sdo conflitantes, além de haver uma variagdo de um autor para outro,
dependendo do pais onde é abordado e do seu contexto.

O termo que surgiu na Europa, mais especificamente na Franga, se encontra em niveis
mais avangados de pesquisas nesse continente, sendo que no Brasil ainda € algo que esta em
fase de conhecimento, para possiveis desenvolvimentos, em fase inicial de pesquisas e
aplicagtes. De acordo com Duarte (2009, p.64)

O termo surgiu para designar uma situacdo ideal e genérica de transparéncia
total dos negdcios de Estado e de empresas privadas, e do exercicio pleno do
direito do cidaddo de se informar e ser informado sobre tudo o que for de
interesse publico. A expressdo vem sendo utilizada com maitiplos
significados, que com frequéncia se conflitam, dependendo do pais, do autor
e do contexto em que € utilizada. Tamanha diversidade demonstra que a
expressdo ainda ndo é um conceito claro, nem mesmo uma area de atuagéo
profissional delimitada. Pelo menos por enquanto, comunicacdo publica é
uma &rea que abarca uma grande variedade de saberes e atividades e pode-se
dizer que é um conceito em processo de construcao.

Assim, o termo comunicagdo publica poderia ser simplificado e resumido
especificamente como “um processo de informacdo voltado para a esfera publica, desde que
vise a0 interesse publico, promova a cidadania e viabilize o funcionamento da democracia’
(FRANCO, 2013, p. 15). Como o trabalho visa pesquisar a comunicagdo publica em uma
instituicdo publica, é de extrema importancia ter esse conceito apresentado pela autora, para
dar um norte e fomentac@o a pesquisa, que serd realizada em uma ingtituicdo publica, mais
especificamente, uma Universidade Federal.

Dessa forma, € possivel ocorrer debates, criar discussdes publicas, promover
negociacbes quando necessario, principalmente voltadas para os processos de tomadas de
decisdes que envolvam diretamente interesses da populacdo, além de assim ser possivel
implementar e desenvolver politicas publicas para a populagdo, conforme visto no capitulo

anterior.
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O marco inicial do processo de surgimento da comunicacdo publica foi a
descoberta, por parte do empresariado, da importancia de agdes que levam a
prédtica da cidadania, responsabilidade socia, prestagdo de contas a
sociedade, adém da transparéncia nas suas atividades. A comunicacdo
publica centraliza o processo comunicacional no cidad&o, dando-lhe direito a
informagdo e, mais do que isso, estabelece um didogo com o mesmo.
Assim, o cidaddo comum passa a conhecer todas as informacdes que |he sdo
pertinentes, até mesmo aguelas que ele ndo busca por ndo conhecer a sua
existéncia (CAMARGO; RODELLA, 2010, p. 2)

A area de comunicacdo publica poderia ser definida, conforme Mancini (2008 apud
KOCOUSKI, 2013), a partir de trés proporcoes que estdo diretamente inter-relacionadas,
sendo elas: 0s promotores ou emissores que seriam as organizagoes, instituices, o0 Governo; a
finalidade que seria a dimensdo mais limitada desse campo, pois a comunicacdo ndo deve ser
direcionada para se acancar uma vantagem, mas atender uma necessidade e uma politica; e 0
objeto que seria o0 interesse geral dessa comunicagéo.

Assim, € de extrema importancia definir bem quem serdo os atores envolvidos na
comunicagdo, definir quais serdo as dimensdes que ira atingir, além de ter um objeto smplese
objetivo, afim de atingir o publico pretendido. Neste sentido é possivel afirmar que conforme
Araujoet a (2008), a comunicagdo publica poderia ser estruturada de acordo com o modelo de
Roberto Grandi postulado direto de Laswell, onde se tenta responder as seguintes perguntas:
“Quem diz o qué, em que canal, aquem, com que efeito?”.

Em tal situagdo, “quem” seria a comunicagdo realizada pela administragdo publica;
“diz o que” seria adivulgagdo das producdes, atividades da administragdo publica; “através de
que’ seriam 0s canais, 0S meios utilizados para fazer a comunicagdo; “a quem” seria 0
receptor das mensagens, nesse caso 0s cidadaos, a comunidade académica, o publico em geral
e a sociedade e “com que €efeitos’, garantindo o direito a informacdo. Assim, seria possivel
organizar os fluxos comunicativos, definindo os envolvidos e qual seria cada etapa a ser
seguida, assim como quem seria o0 responsavel por cada uma delas, fazendo com gque o
objetivo de fazer comunicagdo publica de qualidade segja atingido.

Com a definicdo dos papéis e responsabilidades de cada ator envolvido no processo de
comunicagdo publica sera tornara mais facil ao cidadd o caminho para se ter acesso a
informagdo. Segundo Kunsch (2013), a comunicacao publica possui como bases essenciais de
sua formacéo a causa publica, os principios democréticos e o interesse publico. Dessa forma,
existem duas premissas basicas para que a comunicacdo de fato sgja considerada como
publica, sendo elas, que a comunicacdo resulte de sujeitos coletivos, mesmo quando for
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representada e expressada por individuos e que esteja sempre fazendo referéncia a construcéo
do publico, sendo uma comunicagdo inclusiva, participativa e democrética.

Assim, de acordo com Kogouski (2013), baseando-se em Zémor (1995), a
comunicacdo publica tem o Estado/Governo como seu ator principal, criando asssm como
principal desafio, despertar a atencéo do receptor, do cidaddo, que seria outro ator nessa
interacdo. A comunicacdo publica possui diversos protagonistas e atores, podendo ser citado,
como exemplo o Terceiro setor, 0rgaos de imprensa, sociedade civil organizada, entre outros.

Ha que ressaltar, contudo, que

Atuar em comunicagdo publica exige: compromisso em privilegiar o
interesse publico em relagcdo ao interesse individua ou corporativo;
centralizar o processo no cidaddo; tratar comunicagdo CoOmo um Processo
mais amplo do que informagdo; adaptacdo dos instrumentos as necessi dades,
possibilidades e interesses dos publicos;, assumir a complexidade da
comuni cacdo, tratando-a como um todo uno (DUARTE, 2009, p. 59).

Por isso, Oliveira (2007) aponta que a comunicacdo publica deve ser algo que deve ser
realizado por todos os envolvidos com a érea publica, e deve ser executada de maneira
autbnoma e descentralizada de acordo com suas caracteristicas especificas, buscando
encontrar a melhor forma de expressdo em cada setor, baseado nas politicas publicas adotadas
pelo Estado.

Os estudos sobre a tematica da comunicacdo publica no Brasil ganharam uma maior
forca a partir do amadurecimento do regime democratico no pais, podendo ser explicado pelo
fato de que a“ comunicagdo publica esté diretamente vinculada a fundacdo da democracia, na
passagem para a modernidade, e com o surgimento da sociedade civil, apresentando uma
relacdo intrinseca entre esses trés conceitos. sociedade civil, democracia e comunicacéo
publica’ (GIL, 2013, p.3).

Prova disso € que a esséncia da comunicagcdo publica pode ser considerada como a
mesma da democracia, ou sgja, tornar publico, fazendo com que ndo haja segredo entre as
partes envolvidas, sendo totalmente transparente. Tal afirmacdo tem como fundamento as
consideracOes de Gil e Matos (2013), quando afirmam que estd em jogo ndo diz respeito
apenas a relacdo entre governo e o povo, mas principalmente entre o Estado e a sociedade,
sendo essa a justificativa para a mesma estar inserida na democratizagdo do pais.

Segundo Oliveira (2013), esse processo de democratizacdo deve influenciar e
direcionar a comunicacéo organizacional e, consequentemente, a comunicacdo publica em
prol de uma nova concepcdo voltada a trabalhar a percepcdo dos individuos e dos grupos
sociais na sociedade.
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Em tal raciocinio, a comunicagdo publica esta diretamente ligada & democracia, pelos
seus objetivos e principios. No caso especifico do Brasil, a comunicagdo publica foi
introduzida mais fortemente no governo apos o processo de redemocratizacdo do pais apos a
ditadura militar. Mesmo com sua introducdo, levou um periodo para se estabelecer e
finAmente ser usada de acordo com o0s conceitos e objetivos propostos por seus
pesquisadores. A situacdo é diferente do que ocorre em outros paises, hga visto que “a
comunicacdo do governo sempre manteve a tendéncia de ser pensada como uma comuni cagao
social no Brasil, mas na Europa a partir dos anos 80 comegou a ser trabalhado o conceito de
comunicacdo publica’ (MATOS, 1999, p.5). Como exemplo, é possivel citar que de acordo
com Manieri e Ribeiro (2011), durante o governo militar brasileiro, a comunicacdo publica
era tida como comunicacéo governamental, tinha como principal fungéo criar uma imagem
positiva do governo para a populacéo. Para os autores, a primeira secretaria de comunicagao
socia foi criada no governo do presidente Figueiredo. Sendo que a partir dai, a comunicacdo
no Brasil vem sendo pautada principa mente com agdes rel acionadas a cidadania.

De acordo com Gil e Matos (2013) desde a era Vargas a comunicacdo do governo
brasileiro demonstrava um Estado forte, que ressaltava as qualidades e projetos do governo,
fazendo com que a comunicagdo publica se desviasse de sua esséncia. Ressdta-se que a
comunicacdo nessa época era basicamente constituida de propaganda politica, impedindo
assim uma verdadeira comunicacdo publica.

Essa propaganda politica, a principal comunicagdo do governo com seu povo durante
0 governo Vargas, era feita principalmente pelo radio, onde o préprio Getulio Vargas muitas
vezes, transmitia suas mensagens e feitos ao povo brasileiro, dando origem a programas que
existem até os dias atuais e sdo importantes ferramentas de comunicagdo com a sociedade,
como aVoz do Brasil®.

Segundo os mesmos autores, foi a partir do movimento de Diretas Ja que essa imagem
comegou a mudar, visto que nesse momento a populacdo assumiu e protagonizou a politica
nacional. Assim a comunicagdo publica teve uma transicdo considerada fundamental no
governo brasileiro e a partir dai, mais exatamente nos governos de Sarney até Fernando
Henrique Cardoso, a comunicacdo publica teve como principal fim apenas divulgar as acoes e

trabal hos realizados pelo governo para a populagdo. Com base nessas observacdes € possivel

’A Voz do Brasil é o programa nacional mais antigo do rédio brasileiro e foi transmitido pela primeira vez em
1935, com esse nome. Foi criado durante o governo do presidente Vargas, e nesse periodo tinha como objetivo
divulgar para a populagdo os feitos do presidente, em uma época em que néo existia televisdo. O programa existe
até os dias atuais, sendo uma das ferramentas utilizadas pelo governo federal para se comunicar com a popul agdo
brasileira.
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inferir-se que a comunicagao publica no Brasil € aparentemente, de natureza publicitéria, de
divulgagéo.

Foi somente a partir do governo de Luis Inécio Lula da Silva, que a comunicacdo
publicateve como principa fim divulgar para a cidadania, ou sgja, tinha como fim, comunicar
algo diretamente aos cidadados (VANZINI, 2013). Foi também a partir do governo de Lula que
acomunicagdo foi tratada com maior preocupacdo e zelo, sendo que ela passou a ser vista ndo
apenas como um comercial institucional do governo a ser veiculado nos principais meios, mas
sim como um canal de comunicagdo e contato com o povo. Essa “nova abordagem permitiu a
inclusdo de minorias e de instituicbes da sociedade civil no debate publico” (GIL; MATOS,
2013, p. 99).

A partir do Governo Lula se deu, também, inicio a tramitacdo do projeto para
aprovacdo da Lei de Acesso a Informacdo, importante ferramenta e grande conquista dos
cidaddos no que diz respeito ao acesso a informagdes sobre a Administracéo Publica, visto
que a partir dessa lei, todos 0s 6rgéos governamentais tém a obrigagdo de prestar informagdes
a populacéo.

A LAI, como é conhecidaaLel de Acesso a Informacgdo, jafoi aprovada e sancionada
pela presidenta Dilma Rousseff, por meio dalei nimero 12.527, em 18 de novembro de 2011,
representando um grande marco nos avangos da comunicagdo publica no Brasil. Essa lei
influencia diretamente o processo de comunicagdo dos 6rgéos publicos com a sociedade, pois
a partir dela, os orgéos publicos tém como obrigacdo prestar contas e disponibilizar os dados
do governo para a sociedade em geral.

De acordo com a LAI, o cidaddo pode ter acesso aos dados das administragoes
publicas, buscando as informagdes na sede do proprio 6rgéo publico que pretende consultar.
Para isso protocola uma intencéo de solicitagdo de informacéo e o0 6rgao possui até cinco dias
para dar esse acesso de informacéo ao cidaddo. Atualmente os sites institucionais na internet,
trazem todos os dados, sendo uma fonte mais rdpida e eficaz, visto que os reatorios ja
possuem diversas informacdes e est&o organizados de acordo com o0 que se exige na LAI.

Através de algumas campanhas do Governo nos ultimos dez anos, € possivel perceber
0 interesse dos 6rgéos oficias pela comunicacdo publica, podendo ser citadas como exemplo,
as campanhas de prevencdo de doencas, de uso de drogas, alistamento militar, incentivo ao
voto, apresentacéo de leis criadas e que sdo direitos do cidaddo, entre outras. No entanto,
essas campanhas ndo compreendem de fato um fluxo comunicativo, pois através delas, o
Estado estd apenas prestando um servico de informacdo aos cidaddos, ndo atuando

diretamente em um processo de comunicagdo com a sociedade.



36

No cenario atual a comunicagdo publica aparece como se fosse uma espécie de
“utopid’ em sua grande érea, pelo fato de que esse tipo de comunicagdo busca se impor e
mostrar o seu verdadeiro sentido social, que fora perdido algum tempo pelo fato do mercado
de trabalho, muitas vezes colocar e formar um profissional voltado apenas para 0 mundo
empresarial, politico, ideoldgico, personalista, entre outros tantos perfis existentes, deixando
assm a &rea sem profissionais voltados, por exemplo, para uma comunicagdo publica ou
outros tipos mais especificos, como a comunicagdo cientifica, que sera abordada no préximo
capitulo desse trabalho (BRANDAO, 2006).

Por iss0, essa nova sub-area que seria a comunicagao publica, surge e ecoa de um jeito
renovado, com ar e principios mais joviais, mais modernos e dindmicos e com uma alma e
jeito de comunicacdo libertadora, tendo como objetivo gerar cidadania, com o intuito de se
formar profissionais mais humanos e sociais.

De certa forma, distanciando-se das consideragoes de Branddo (2006), Kogouski
(2013, p. 54) afirma que “a comunicagdo publica ndo é um modelo utopico, em substituicdo
as demais formas comunicativas existentes, pois elatem um campo definido de abrangéncia,
gue apresenta como caracteristica intrinseca a perspectiva ética do interesse publico — sem a
gual eladeixade existir enquanto conceito”.

De acordo com Branddo (2006) € através do fluxo de informacBes, discutido no
capitulo anterior, formado e gerado pela comunicagdo publica, que se estabelece um “elo
socia”, uma espécie de corrente, uma parceria entre a sociedade e 0 governo, criando assim
uma base, uma relacdo mutua de respeito e confianca entre ambos. Por isso, a comunicagéo
publica deve proceder de forma que sga um cana de informacfes transparente para 0s
cidaddos, para que assim consigam participar e tomar decisdes, de modo que estgjam
informados e conscientes.

Por viabilizar e necessitar da participagdo da sociedade em seus atospodemos
relacionar comunicagdo publica, com a participagdo popular, com a multiplicidade de vozes e
com uma esfera de interagdo social, devendo ser levado em consideragcdo quatro aspectos que
se tornam diretamente ligados e inter-relacionados, sendo eles: os direitos dos cidaddos, a
informacdo que é passada a eles, a motivacdo criada nesse grupo e a interatividade criada,
sendo que a comunicacdo publica acompanha de perto as aplicagbes de normas, regras, 0
desenvolvimento dos procedimentos, enfim, todos 0s processos de tomada de deciséo publica
(BARBOSA et al, 2012)

As consideracOes de Barbosa et al (2012) aproximam-se da visdo de Zémor (1995)

que aponta a existéncia de cinco categorias da Comunicacdo Publica, cada uma de acordo
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com sua missdo. A primeira responde a obrigagdo das ingtituicdes publicas de levarem as
informacBes aos seus diversos tipos de publico; a segunda estabel ece basicamente um did ogo
entre o Estado e o cidadéo de forma que o servico publico atenda as necessidades do cidadao
da melhor forma possivel; a terceira categoria apresenta e promove 0S Servicos que sao
oferecidos pela administragdo publica aos cidaddos;, a quarta categoria pretende tornar
conhecidas as institui¢des publicas nos &mbitos internos e externos, através da comunicagéo; e
na ultima e quinta categoria, temos o0 desenvolvimento de campanhas de informacdes
acompanhadas de a¢les para 0 interesse em geral.

Considerando-se 0 exposto até 0 momento e baseado em Manieri e Ribeiro (2011) é
possivel afirmar que os pressupostos basicos da comunicagdo publica estdo rel acionados com
o0 interesse geral de todos os envolvidos e a utilidade publica das informactes, fazendo com
que, apos cumprir a sua funcéo de informar, sgja possivel gerar a oportunidade de se criar
didogos e participacbes de todos os publicos em todas as esferas, pois para se praticar uma
boa comunicacgdo publica € necessério que existam véarias opinides, géneros, pontos de vista e
diferentes visdes de mundo, para que assim possa ocorrer a continuidade, a igualdade e a
mutabilidade’.

De maneira a complementar a0 exposto, deve-se utilizar as consideragbes de
Bernardes (2008), podendo ser considerados como principios da comunicacdo publica o
direito do cidaddo a informacdo, afinal ele paga seus impostos e tem direito de saber onde e
como seu dinheiro estd sendo empregado; o dever do Estado de informar, seus atos e seus
ideais; 0 zelo do Estado pelo conteldo informativo, educativo e de orientacdo social,
propondo e exigindo dos meios de comunicagao, por exemplo, programas educativos em sua
programacdo. Outro ponto que deve ser considerado € o fato de ndose centrar na promogao
pessoal dos agentes publicos, pois ndo esta sendo feita publicidade do Governo, mas uma
comunicagdo com 0 seu povo; a promocdo do didlogo e da interatividade entre sociedade e
governo; o estimulo do envolvimento do cidaddo com as politicas publicas; oferecer servicos
publicos com qualidade comunicativa; agir com ética, transparéncia e verdade.

Contribuicdes similares apresenta Duarte (2009) ao afirmar que as principais funces
da comunicagdo publica, seriam a de informar 0 povo; escutar 0 receptor, ou Sga, 0 seu
publico-alvo; considerar a relagdo socia construida com os cidadéos e, assim, estabelecer
didogos. Assim, enquanto os principios da comunicagdo publica estdo relacionados ao direito

% Consultando o dicionério PRIBERAM, todas as palavras: continuidade, igualdade e mutabilidade, remetem a
qualidade. Assim a continuidade, igualdade e mutabilidade seriam mecanismos a serem utilizados para se obter
uma qualidade na prética da comunicacao publica.
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do cidada@o em saber sobre as agbes do governo, as suas fungdes sdo de levar essainformagéo
aos cidadaos, ou sgja, tem como principa fungdo ser uma ponte de ligag&o entre o estado e 0
povo.

Oliveira (2007), afirma gque quando se pratica a comunicacdo publica, existem
perspectivas que sejam criados orgcamentos participativos, conselhos municipals, programas
abertos a comunidade nas instituigdes de ensino, audiéncias publicas, debates nos poderes
legislativo e executivo junto a comunidade, como as ouvidorias publicas, TV publica e até
mesmo radios comunitarias.

Na verdade, quando o cidaddo se envolve na criagdo ou proposicdo de politicas
publicas, ele tem a chance de participar, opinar e dar voz a debates e politicas que o0 governo
desenvolvera paratomar providéncias, criar programas e gerar beneficios, através de questdes
publicas de interesse geral, tais como, por exemplo, temas ligados a salde, educacéo,
seguranca, entre outros.

Em tal contexto é importante que o governo crie politicas publicas de comunicagéo
publica, tendo como objetivo a reflex&o das instituigdes publicas, como uma alfabetizacéo
cientifica por meio da educagdo, pelas quais fosse possivel implantar nas escolas, disciplinas
e/ou programas de afabetizacdo mididtica, formando assim pessoas mais informadas e
criticas, a ponto de opinar e participar de debates que sejam de seu interesse.

O direito que o cidaddo possui de ser informado passa, necessariamente, pela sua
participacdo como um sujeito gue se torna ativo e, consequentemente, interativo em todas as
fases do processo de comunicacdo, fazendo com que também o torne ndo somente um
receptor, mas também um emissor. Sendo assim, a comunicagdo publica € um dos
mecanismos responsaveis pela efetivacdo desses direitos do cidaddo, pois ela se insere na

defesa do direito ainformacéo, umavez que

Falar em comunicacdo publica implica usar a comunicagdo como um
instrumento de interesse coletivo para o fortalecimento da cidadania,
melhorando a vida das pessoas por meio da comunicacdo. Para isso é preciso
utilizar instrumentos ou meios que estejam conectados com o ponto de vista
do cidad&o, assumindo o espirito publico e privilegiando o interesse coletivo
em detrimento do pessoal. (GRANATO, 2013, p. 4)

Neste contexto, e de acordo com Granato (2013), os instrumentos de maior interesse
para a comunicacdo publica sGo a comunicagdo de massa, que teria como finalidade levar

informacfes para 0 maximo de receptores possivels, nesse caso tratadas como unidirecionais,
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ou segja, apenas leva informagtes ao publico e ndo faz o sentido reverso. Ja a comunicagdo
segmentada no qual o proprio nome diz, é orientada para certo tipo de publico, com contelido
especifico, com a possibilidade do receptor se tornar um emissor e, assim, ocorrer um dial ogo;
e, por fim, a comunicacao direta que teria umamaior interagao entre emissores e receptores.

Porém, a maior preocupagdo da comunicagdo publica seria 0 de aproximar o Estado
dos cidaddos e, consequentemente, garantir uma responsabilidade entre ambos, ou sga,
garantir um feedbacka populacéo, através de um processo simples, no qual as pessoas Nao sao
tratadas “ apenas como receptores da comunicacdo proveniente do governo e de seus poderes,
mas também como produtores ativos do processo” (MATOS, 2009, p. 123).

Esse publico que participa dessa comunicacdo é formado por diversos atores, que
segundo Matos (1999, p. 7):

S80 atores que participam dessa comunicagdo: a sociedade, o terceiro setor, a
midia, 0 mercado, as universidades, as ingtituicdes religiosas e 0s segmentos
a que se tem negado reconhecimento. Quando se promove a educacdo com
fins sociais, quando tenta-se uma aproximacdo de diferentes setores, e se
desenvolve instrumentos de prestacdo de contas, informacdo e
conscientizacdo junto a sociedade a comunicacdo publica é compreendida
adequadamente se tratando & comunicagdo em Orgdos publicos. Cada um
desses atores tem uma funcdo diferente no processo democratico e a opinido
publica emerge como resultado da interacdo que ocorre neste sistema
publico de informac&o. Por isso, devemos pensar a comunicagdo publica
como um campo de negociagdo publica, onde medidas de interesse coletivo
s80 debatidas e encontram uma decisdo democraticamente legitima.

Por isso é necessario que esses atores possuam, de acordo com Carvalho e Cabecinhas
(2004), uma cultura/ bagagem de saberes e conhecimentos, pois as informagdes repassadas a
esses receptores serdo processadas e “criadas’ através desse conhecimento existente. Na
verdade tal situacdo permite a criagcdo de uma nova cultura, por isso se torna de extrema
importancia a informacdo para a populacdo em geral, pois quando um cidaddo possui um
pouco mais de conhecimento e acesso a internet, a educacéo e a livros, assume um caréater
mais critico e questionador perante o poder publico, exigindo cada vez mais participacdo
politica e transparéncia informacional, além de conseguir processar com maior facilidade as
informagdes recebidas.

Cabe ressdltar que na era da informatica e tecnologia, se torna mais facil ainda ter
acesso a essas informagdes, visto que as noticias hoje estdo disponivels em tempo real, ao
nosso dispor, nas redes socials, por exemplo, fazendo com que enguanto interagimos em no
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mundo virtual com nosso grupo de amizades, seja possivel se informar através dos principais
veiculos de midia, por meio dos compartilhamentos de matérias.

Com isso, a eficacia nesse tipo de comunicacdo poderia ser assim entendida como uma
adequacao das mensagens transmitidas baseada nas caracteristicas do publico que ira recebé-
las, pois de acordo com Nobre (2013, p. 273), “as mensagens surgiram da competéncia
linguistica dos interlocutores, e ndo da dos locutores; e as caracteristicas do publico vieram da
estrutura estética e dindmica dessa mesma competéncialinguistica’.

Por isso, para uma comunicacdo que flua perfeitamente e possa alcancar os resultados
amejados com o cidad&o, € importante, que a comunicagao publica sga simples e objetiva, de
forma que toda a populagdo consiga entender a mensagem n&o importando seu grau de
instrucéo ou classe social.

Sendo assim, um dos maiores problemas e barreiras que a comunicacdo publica
enfrenta nos tempos atuais € que 0s Meios de massa Sa0 as principais vias de acesso a
informacdo para muitas pessoas. S&0 justamente esses meios de massa que também se
encontram “verdadeiras batalhas’, visto que eles sdo formatados em funcdes de regras de
mercado, onde pode ocorrer uma limitacéo e certa “especulacéo” dos debates, fazendo com
que assim as informagdes de utilidade publica sejam repassadas a sociedade separadamente,
se tornando dessa forma uma comunicacdo mais especifica entre o governo e o cidaddo
(MATQOS, 1999).

Para que sgja possivel ocorrer esse tipo de comunicagéo especifica do governo com os
cidadaos, alguns conceitos se tornam essencials nesse processo, tais como transparéncia; o
fato de ouvir a voz dos mesmos; a simplificacdo dos processos, buscando sempre ser 0 mais
objetivo possivel; a participacdo, avaliacdo e correcdo, que sera possivel através da opinido da
sociedade; eficiéncia e eficacia na prestacdo e oferecimento dos servigos publicos aos
cidadéos (GIL, 2013)

Para Granato (2013), geralmente em ingtituices publicas, a comunicagdo esta
diretamente ligada as agcdes e plangjamento estratégico da entidade, visto que a eficiéncia,
eficacia e prontiddo dos servicos que vao ser prestados a populacdo, dependem diretamente
desse trabalho comunicacional. O procedimento fundamental para se reconhecer essa acéo
nessas instituicdes, seria compreender que a comunicagdo precisa ser discutida e ser vista
como uma politica publica essencia para o bom funcionamento desse 6rgéo.

Dessa forma, € possivel afirmar, com base em Castilho e Mian (2013), que a
comunicagdo possui um papel muito importante dentro da area publica, visto que cabe aelao

dever de estruturar politicas publicas que visem principalmente criar mecanismos para assim
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levar e também trazer conhecimentos da sociedade em geral, de forma simples, clara e
objetiva, levando o que acontece e o que esta produzindo nas universidades, por exemplo, € 0
gue a comunidade pensa sobre essas producdes.

De acordo com Kunsch (2013, p. 4),

A ingtituicdo publica/lgovernamental deve ser hoje concebida como
ingtituicdo aberta, que interage com a sociedade, com 0s meios de
comunicacdo e com o sistema produtivo. Ela precisa atuar como um 6rgéo
gue extrapola os muros da burocracia para chegar ao cidadd comum, gragas
aum trabalho conjunto com os meios de comunicagao.

Ainda a luz da mesma autora, cabe esclarecer que quando se propde a comunicagdo
publica como estratégia dos 6rgdos governamentais, pressupde-se que exista uma politica
global comunicacional dentro dessa instituicdo, juntamente com a utilizacdo de pesquisas e
auditorias dos processos aplicados para se fazer a comunicacéo da mesma.

As institui¢des publicas de ensino poderiam ser uma espécie de laboratorios para
executar a comunicagdo publica, visto que politicas comunicacionais e de afabetizacdo
mididtica deveriam ser implantadas, tendo como projeto a divulgacdo de pesquisas ou
trabal hos desenvolvidos no campus, por exemplo.

Acerca da comunicacdo publica nas IES publicas, sdo importantes as contribuicdes de
Ribeiro (2014) para quem os eixos da comunicacdo nas Universidades Publicas sdo os
servigos ao cidaddo, a divulgacdo cientifica, a transparéncia administrativa, a construcdo e
manutencdo da imagem organizacional e os relacionamentos efetivos com os publicos
estratégicos (permeabilidade institucional).

Ao discorrer sobre a temética Costa (2012), afirma que o objetivo principal e a
esséncia do sistema de ensino nas universidades, seria o conhecimento, assm nenhuma
organizacdo consegue trabahar de forma téo avancada, forte e eficaz as pesquisas, como a
universidades, pois as pesquisas sdo formas de ampliar e ramificar o conhecimento,
principamente por conta do apoio de agéncias de fomento que essas instituigdes vém
recebendo ultimamente.

Tal assunto € abordado em outro estudo, quando Franco (2013, p. 11) afirma que

As universidades brasileiras, em especia as publicas, classificagdo na qua a
Universidade Federal de Uberlandia (UFU) se coloca, representam grande
parcela do ambiente de pesguisa, onde inimeros estudos, experimentos e
inovagdes, em nivel de graduacdo e pds-graduacdo, séo desenvolvidos em
todas as &eas de conhecimento. Questiona-se se esse conhecimento
ultrapassa 0s muros das instituicdes de ensino superior e chegam até a
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populacdo. As iniciativas no campo da extensdo universitaria, que também
geram conhecimento cientifico, podem colaborar para essa ponte, porém
muita producdo, especialmente no campo da pesquisa, onde 0s resultados
dos trabalhos geram diretamente conteldo cientifico, fica aprisonada na
€lite académica e nos congressos especializados.

Os recursos que subsidiam essas pesguisas nas universidades, em sua grande parte,
vém diretamente ou indiretamente da sociedade, sendo assim, o0s resultados desses
investimentos feitos pelo cidaddo deveriam ser direcionados para a sociedade em forma de
prestacéo de contas sobre essa verba investida. Contudo, o que se percebe, em geral, é que
“boa parte do que acontece na instituicdo de ensino e sua funcdo quanto produtora de
conhecimento para desenvolvimento regional n&o ultrapassa 0os muros das universidades’
(CASTILHO; MIAN, 2013, p. 6).

Outro autor que discorre sobre a situacdo € Ribeiro (2014) quando salienta que, mais
do que informar e prestar contas ao cidadéo, a comunicacdo publica deve agregar valor a
universidade, mostrando para a comunidade o que € desenvolvido dentro dos campis,
apresentando pesquisas, trabalhos, aém de trabalhar o que a universidade oferece de melhor a
comunidade académica e a sociedade.

Com base em todas estas concepcdes e autores, pode-se afirmar que a Comunicagao
Plblica esta inserida no ambito das discussdes que dizem respeito “a gestdo das questbes
publicas e pretende influir para a mudanca de habitos de segmentos de populacéo, bem como
na tomada de decisdo politica a respeito de assuntos que influenciam diretamente a vida do
cidad&0”, como por exemplo, em questdes da ciéncia. (BRANDAO, 2006, p.8)

Por isso, que cada vez mais a comunicagdo publica da ciéncia vem se tornando objeto
de estudos e pesquisas, principalmente pelo fato de possuir uma grande importancia no
processo de construcdo das politicas de Ciéncia e Tecnologia (C&T) que o Brasil vem
adotando, desde a criagdo do Ministério de Ciéncia e Tecnologia, além dos atuais projetos,
programas, maior visibilidade e maiores investimentos do governo nessa area; fazendo com

gue, dessaforma, a sociedade participe sobre discussdes do tema.
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4 COMUNICACAO CIENTIFICA NASIES

A ciéncia tem como caracteristica trabalhar para a humanidade, sempre em prol do
beneficio do homem, sendo que assim, os cientistas, devem ter em mente e refletir sempre as
consequéncias, sgjam elas sociais, econdémicas ou politicas que suas pesguisas podem causar a
humanidade, pois é por meio da ciéncia que o homem tenta conhecer 0 mundo e encontrar
respostas para diversas situacoes e fendmenos. “A ciéncia desempenha um importante papel
na sociedade e, de forma dindmica e continua, busca verdades através da utilizacdo de
métodos cientificos” (PINHEIRO; SAVI, 2002, p.5).

Conforme Caldas (2010), especialistas de diferentes areas sdo 0s responsavels diretos
pela construcéo do conhecimento cientifico que deve obedecer algumas normas para assim ser
considerado como tal. Paraisso, 0s estudos precisam ser sistematizados, rigorosos, metodicos,
justificaveis, demonstraveis, organizados, com propdsitos e acima de tudo, racionamente
elaborados, porém como toda atividade humana, nem como sempre se pregou e apesar da
existéncia do método cientifico ser antigo como tal, a ciéncia nunca possui uma unica verdade
e nem sempre sera totalmente absol uta.

A ciéncia pode assim ser considerada conforme Kneller (1980) como o conhecimento
da natureza e consequentemente a exploracéo desse conhecimento adquirido, no entanto, essa
exploragdo pode envolver muitas variaveis podendo ser citado como exemplo, histérias,
métodos de investigacdo e os proprios investigadores envolvidos no processo. Nos tempos
atuais a ciéncia vem ganhando também status de uma forca cultural de extrema importanciae
uma fonte de informagdes cada vez mais indispensavel atecnologia e suas fungoes.

Para Costa et al (2010) a ciéncia e a tecnologia caminham juntas, pelo simples fato de
partirem do mesmo pressuposto, tendo como sustentacdo a observac@o nas experiéncias
vividas e o conhecimento de causa natural, entretanto trazem algumas diferencas em alguns
aspectos, tais como o fato de a tecnologia ndo estar relacionada diretamente com a realidade
ou a verdade, como a ciéncia costuma se “auto definir’, mas ssim com a utilidade, com o
controle, ao contrério da ciéncia, que sempre busca o conhecimento.

Tanto a ciéncia, quanto a tecnologia, podem ser consideradas como temas de interesse
publico, devido a importancia que possuem no contexto atual (FRANCO, 2013).
Normalmente, elas sdo pesquisadas e desenvolvidas dentro de universidades e centros de
pesqguisas e devem ser devidamente comunicadas, ou sgja, a comunicacao publica relacionada
a ciéncia e tecnologia precisa ser uma prética pressuposta por estas instituicoes, pois isso faz

com que, de um lado, hgja a divulgacéo de informactes de interesse geral e de outro, com que
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0 receptor exerca seu direito de receber essas informagdes, tendo oportunidade de participar
do debate na esfera publica.

A relac8o entre ciéncia e tecnologia deve ser tratada dentro de um mesmo
contexto social em diversos aspectos e formas, por ser parte integrante e
condicional desse contexto, haja vista que elas interferem e/ou recebem
interferéncias desse macroambiente. S0 eles que podem estabelecer os
limites do campo cientifico, com o intuito de obedecer a padrGes de
racionaidade, definidos universalmente pela prépria comunidade cientifica.
(COSTA et dl, 2010, p. 2)

Segundo os autores, quando junta tecnologia e ciéncia a fatores da sociedade,
passamos a ter uma complexidade maior, visto que aguns pontos sdo considerados em
comum nas pesquisas que envolvem triade formada por tecnologia, sociedade e ciéncia.
Como exemplo, é possivel citar a relacdo da ciéncia com aplicacbes tecnolégicas e os fatos
causados no dia adia; apresentar o estudo de feitos e experimentos cientificos que terdo um
maior grau de contribuic&o para a comunidade; avaliar o comprometimento socia e ético que
0 uso da ciéncia e do trabaho cientifico trard para a sociedade; e adquirir uma compreensao
da natureza da ciéncia e do trabal ho.

Desse modo, a tecnologia unida com a ciéncia, passa a ser dividida com os cidadéos,
que até entdo estavam mais distantes dos fatos e informacfes, deixando de ser um objeto
exclusivo de especialistas, fazendo com que cientistas e sociedade se situem — pelo menos
deveriam - em um mesmo nhivel e, ainda, deveria, conceder poderes de decisdes iguais nas
questdes politicas de seus objetos em comum.

Ainda segundo os autores nessa representacao, a ponte que colocaria cientistas e a
populacdo em um mesmo nivel seria a comunicagdo, fazendo com que a ciéncia e tecnologia
estivessem diretamente ligadas a cientistas e ao publico, em dois papéis. interferindo e
sofrendo interferéncias de ambos, principalmente nos tempos atuais, com a ampliacdo dos
meios de comunicagdo e das formas de disseminagéo de informagdes em diferentes suportes,
possibilitando, assim, que todos tenham 0 acesso a informagdo e, consequentemente, uma

perspectivamaior de saber.

A ciéncia muitas vezes, € vista como autbnoma em relacdo ao resto da
sociedade; fazendo com que o publico seja uma massa homogénea e passiva;
e a comunicagdo seria unidirecional e linear. Nesse modelo assegura-se a
visdo de uma ciéncia autbnoma, objetiva e que representa tdo somente a
“verdade’, pois tanto o produto quanto o processo da atividade cientifica
dependem de uma comunicacdo eficaz e com isso, muitos cientistas e
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analistas em ciéncia e tecnologiaja se deram conta deste fato, afirmando que
ndo existe ciéncia sem comunicacdo. (MENDES; PALUCCI, 2002, p. 4)

Dessaforma, cada vez mais se torna necessario a divulgacéo da ciéncia para o publico
para que ele possa ter um maior acesso e, consequentemente, participar dos processos de
debates e decisdes. Sendo assim, de acordo com Carvalho e Cabecinhas (2004) as opinides
publicas, que seriam aquelas propostas vindas dos cidaddos, deveriam ser “qualificadas’,
“afabetizadas” para que através das representacbes sociais, €las pudessem tornar o
individuoum sujeito com voz ativa no processo de formulagdo de novas politicas publicas de
tecnologia e ciéncia, além de participacdo em debates e tomadas de decisdes importantes para

adareaeo paisem geral.

Assim, os cientistas seriam agueles que possuem o conhecimento, e 0
publico, seriam os cidadaos que ainda ndo teve acesso aos fatos cientificos e
tecnoldgicos, tendo como foco a disseminacdo do conhecimento através de
uma interagdo entre os atores, ressaltando que o conhecimento recebido seré
processado de acordo com seus aspectos sociais e psicoldgicos. (COSTA et
al, 2010, p. 6)

As dificuldades para essa afabetizacdo e qualificagdo do publico se ddo por dois
fatores. O primeiro é que as pessoas comuns tém como uma das principais formas de contato
com a ciéncia, a educagao escolar, sendo que para que essa relagdo se mantenha ao longo da
vida, é de extremaimportancia a aprendizagem durante esse periodo de vida escolar, além dos
interesses que essa relacdo ciéncia e educagéo pode proporcionar ao individuo, ou sga, é
necessario que se tenha politicas publicas para que ocorra uma alfabetizacdo cientifica nas
escolas e acima de tudo politicas voltadas para o desenvolvimento do interesse desse publico
(CARVALHO; CABECINHAS, 2004).

Os autores afirmam que o segundo fato € que, na vida adulta, o cidaddo tem acesso a
ciéncia, na maioria das vezes, através dos meios de comunicacdo, ou Segja, Se 0S meios Nao
oferecem comunicagdes cientificas adequadas, o individuo ndo tera informagdes suficientes
para ter uma relacdo com a ciéncia. Reside ai a importancia das politicas publicas, citadas
anteriormente, pois no dia a dia de um individuo comum 0s meios de comunicacdo séo as
principais bases de tomada de conhecimento e, principalmente, da formacéo de opinido das
pessoas. Ta afirmacdo tem como fundamento o fato de que, quando essa pessoa possui um
conhecimento maior, ela pode contestar as informacfes disponivels e assim gerar um debate

ou adquirir mais informagoes.
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Ainda existem outras formas de interagdo do cidadd com a ciéncia que sG0 menos
propagadas e difundidas, podendo citar como exemplo, 0s museus e exposi¢des cientificas, de
forma que esse contato sgja mais com a materialidade cientifica ou, sendo mais objetivo, com
suas técnicas e matérias-primas, fazendo com que as técnicas e tecnologias comunicacionais
tenham uma importante e vital funcéo, baseadas nesses aspectos. De toda forma, € importante
se atentar ao fato que “essa relagdo do publico com a ciéncia tem que ser analisada em
contextos socioculturais especificos e empenhar-se uma abordagem construtivista em que o
saber resulta da interacdo entre a informacdo e a experiéncia® (CARVALHO;
CABECINHAS, 2004, p. 6).

Pensando nas politicas publicas para uma alfabetizacdo cientifica, € importante
lembrar que muitas vezes as autoridades, ao inveés de terem a ciéncia como um pilar, como
uma base, preferem a ignorar, contestar, deixar em segundo plano ou nem se lembrar da
mesma, fazendo com que os cientistas construam os papéis que seriam politicos e, assim,
discutam publicamente as decisdes do Estado (CARVALHO, 2004).

Partindo desse pressuposto, 0 que estaria em jogo, nem seria mais a divulgacdo ou
simplesmente a popularizacdo do conhecimento cientifico, mas sim uma questdo de cidadania
com o principal intuito de aproximar a ciéncia e os cidadaos.

Portanto, a melhor forma de aproximar os publicos e a ciéncia seria, segundo
Fernandes (2011), por meio de uma comunicacdo cientifica, que fosse objetiva e acessiva a
todos. As politicas em prol desse modelo vém ganhando uma significativa influéncia a partir
do momento que se tem defendido a necessidade de mais e melhores comunicagdes, entre
cientistas e leigos, sendo que namaioria das vezes, podemos dizer divulgacéo.

Partindo dessa concepcdo € importante acrescentar que, na concepcdo de Lima e
Cadas (2011, p.4), a

Divulgacdo do conhecimento cientifico para o publico em geral, e ndo
apenas entre a comunidade cientifica, é vista cada vez mais como uma
ferramenta de inclusdo na sociedade, na qual a comunicagdo € abordada
como um instrumento ndo apenas de disseminagdo da informagdo, mas,
sobretudo, para aformacéo de uma cultura cientifica.

A comunicagdo cientifica, que muitas vezes também é mencionada e definida como
divulgacdo cientifica, vem sendo usada desde os primérdios da ciéncia, fazendo uma distingéo
entre a ciéncia relacionada as producdes do conhecimento considerado cientifico e o publico,
fazendo com que a partir dessa diferenciacéo o publico sgja colocado de fora do processo de
producdo cientifica, que foi inicializado com a formagdo de uma comunidade cientifica, ou

sga, “com aingtitucionalizacdo da ciéncia enquanto atividade com participantes especificos,
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regras e praticas acordadas, que a separam das demais atividades” (FERNANDES, 2011). A
partir dessa separacdo, ocorrida no século XVII, se tornou constante o esforco para se
divulgar ciéncia ao publico.

A definicdo para comunicagdo cientifica atualmente seria basicamente, como uma
comunicagdo que envolve diversas atividades e estudos que tém como objetivo maior criar
canais onde possam ocorrer aintegragao da ciéncia com o cotidiano das pessoas na sociedade,
ou sga, poder despertar 0 interesse do publico por assuntos relacionados a ciéncia e,
consequentemente, encontrar respostas para as curiosidades existentes em cada cidaddo
(BRANDAO, 2006).

De acordo com Massarani (2012), a comunicagdo cientifica no Brasil possui pelo
menos dois séculos de existéncia, sendo que os profissionais que realizam essa comunicacao
alteraram suas motivacdes no decorrer do tempo e passaram a usar a ciéncia, como aliada, ou
sga, como uma importante ferramenta para superar problemas sociais e de
subdesenvolvimento existentes no pais.

A comunicagdo cientifica possui extrema importancia, podendo ser considerada como
vital paraa ciéncia, devido a divulgacéo dos resultados das pesquisas realizadas, pela protecéo
da propriedade intelectual, pela aceitagdo dos resultados pelos pares e, consequentemente, a
consolidacéo da ciéncia. De acordo com Pinheiro e Savi (2002), a propagacgéo da informagdo
cientifica contribui diretamente para 0 avango da ciéncia, pois € através dessa troca de
informagdes que os membros da comunidade cientifica e a populagdo, tomam conhecimento
dos resultados das pesqui sas realizadas.

Oliveira (2007, p. 6) afirmaque:

A producdo e a difusBio do conhecimento cientifico incorporam
preocupactes sociais, politicas, econémicas e corporativas gue ultrapassaram
os limites da ciéncia pura e obrigaram as ingtitui¢des de pesquisa a estender
adivulgagdo cientificaaém do circulo de seus pares.

Segundo Fernandes (2011) a comunicacéo cientifica ndo pode ser vista somente como
uma “partilha de saber”, que poderia ser definido como o compartilhamento de informagtes
ou informagdes de conhecimentos dos cientistas aos leigos, mas deve ser vista,
principalmente, como um discurso sobre a ciéncia, pelo qual se busca deix&la acessivel a
todos, ndo sendo considerado o seu contelido, mas principalmente seu papel social, fazendo

com que comunicagdo ndo seja considerada como um fendmeno comunicacional .
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Em primeiro lugar, a comunicac&o da ciéncia deve obedecer a determinadas
caracteristicas, que passam pelo abandono da linguagem hermética tipica da
comunidade cientifica, e pela adocdo de um vocabul&io simples, com
recurso a metéforas e sem a incorporacdo de formulas mateméticas. Neste
sentido, a comunicagdo cientifica consiste na reformulacdo de um discurso
especiadizado com o objetivo de desembaracilo das suas dificuldades
especificas e técnicas, afim de o tornar compreensivel para o grande publico
(SEABRA, 2012, p.19).

Em tal contexto, produzir e difundir o conhecimento cientifico seria muito mais que,
simplesmente, comunicar seus resultados, pois esses atos incorporam uma série de
preocupacdes tais como questdes sociais, politicas, econdmicas que ultrapassam os limites da
ciéncia, obrigando as instituicbes a estenderem divulgacdo além de suas areas
(BRANDAO, 2006). Ainda segundo o autor, é extremamente importante que o campo
cientifico e o comunicacional estejam cadavez mais préximos e unidos em prol desse ideal de
divulgagéo.

Tendo em vista tais especificidades é de suma importancia dar uma atencéo especial
aos fluxos de comunicacdo na divulgacgéo cientifica. Pinheiro (2002), afirma que o fluxo de
informac&o na comunicagdo cientifica engloba atividades ligadas a producdo, a disseminagéo
e uso da informacdo, desde a concepcdo de uma ideia, seu desenvolvimento, até a sua
explicitacéo e aceitacdo como parte do conhecimento universal.

A comunicagdo cientifica poderia ser vista, sem problemas, como uma espécie de
estratégia, considerando toda uma dimensdo politica e educaciona. Essa divulgagdo
estratégica sgja em seu tamanho mididico, ou nas diferentes formas e estratégias de
comunicagdo publica da ciéncia e tecnologia devem ser elaboradas com énfase para a andlise
de contelidos e os impactos que 0s mesmos podem causar junto a sociedade.

Dessa forma, a comunicaggo cientifica utiliza de variados instrumentos para trabal har
seu ided, que v@o desde “metodologias tradicionais de informagdo tecnoldgica para
comunidades, técnicos e autoridades até as novas tecnologias que sdo hoje a grande
responsavel pela répida expansio da rede de cientistas e divulgadores’ (BRANDAO, 2006, p.
11).

Geramente, a comunicacdo cientifica € feita nos meios de comunicacdo
principamente por telgornais, mas Carvaho e Cabecinhas (2004) propdem que essa
comunicacdo pode ser feita também em outros formatos, como por exemplo, através de
debates realizados em programas ou em programas infanto/juvenis que, na maioria dos casos,
possuem grandes influéncias na construcado de representacéo da ciéncia.
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Para realmente ocorrer uma comunicagdo cientifica, uma matéria jornalistica deveria
atender pelo menos um dos seguintes pré-requisitos, conforme Ramalho et al (2013):
mencionar cientistas, pesquisadores, professores universitarios ou especiaistas em geral
(desde que aparecessem vinculados a uma ingtituicdo cientifica, a uma universidade e
comentassem, obrigatoriamente, temas relacionados a ciéncia) que estgjam participando da
pesquisa ou simplesmente mencionar instituicbes de pesquisa e universidades, mencionar
dados cientificos ou resultados de investigagbes, mencionar politica cientifica utilizada; ou
tratar de divulgacdo cientifica.

Além disso, devemos dar uma atencéo maior para a ficgdo desenvolvendo esse tipo de
comunicagdo, que utiliza, por exemplo, literatura, cinema e televisdo. Apesar desse discurso
com fins de uma popularizacdo do conhecimento, 0 que se busca de fato seria uma
alfabetizacdo cientifica, em diferentes areas e temas do saber, a fim de possibilitar uma
formag&o mais critica aos cidad&os.

Nesse sentido, Caldas (2010), alerta para o fato de que, € necessario fazer uma
reflexd em torno do discurso dos especidistas e dos leigos, sendo que esses devem ser
mediados pelo discurso jornalistico, levando em conta, que a ciéncia e tecnologia séo
responsaveis por acontecimentos e fatos na sociedade, ou seja, € necessario que esse discurso
cientifico seja melhor compreendido pela populagdo para assim tomar suas decisdes. Além
disso, é necess&rio familiarizar a populagdo em torno de processos para elaboragdo de
politicas publicas de ciéncia e tecnologia, afim de que tais assuntos estgjam cada vez mais no
cotidiano dos individuos.

De acordo com Seabra (2012) os cidaddos possuem uma ligagdo maior com a ciéncia,
durante o periodo escolar. Apods essa etapa, o principal €lo entre a sociedade e aciéncia seriao
jornalismo cientifico. Dai aimportancia da midia fazer um bom jornalismo com o objetivo de
transmitir conhecimentos sobre ciéncia e tecnologia, da maneira mais simples possivel ao
publico considerado leigo.

Levando em conta as especificidades da comunicac&o cientifica, devemos considerar
como tal tipo de comunicacéo é realizada em nosso pais para assim, poder ser aplicada em
instituicdes publicas. O conceito de comunicagdo cientifica no Brasil, nos dias atuais, € bem

homogéneo, sendo definido basicamente como:

Toda atividade de explicacéo e difusdo dos conhecimentos, da cultura e do
pensamento cientifico e técnico, sob duas condi¢Bes: fora do ensino oficia
ou eguivalente e sem o objetivo de formar especidistas. Assim, desenvolve
duas funcbes: a de ensinar, sga, suprindo ou ampliando a escola e de
fomentar o ensino (MARANDINO et a, 2012, p.5)
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Massarini (2012), afirma que em relacdo ao Estado, a divulgagcdo da ciéncia e
tecnologia teve maior forcga, a partir do ano de 2003, quando foi criado o Departamento de
Popularizacdo e Difusdo da Ciéncia e Tecnologia no Ministério da Ciéncia, Tecnhologia e
Inovagdo, no governo do presidente Luiz Inacio Lulada Silva

A partir desses departamentos, ainda & luz de Massarani (2012), as agdes foram sendo
desenvolvidas para popul arizagéo da ciéncia e tecnologia, podendo ser citados como exemplo
a Semana Naciona de Ciéncia e Tecnologia, criada em 2004, além dos editais especificos
destinados a apoiar projetos de divulgacdo cientifica, entre 0s quais a criagdo e o
desenvolvimento de espagos cientificoculturais, por meio das agéncias de fomento do
Ministério e em particular o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico, o CNPq.

Para Mendes e Palucci (2002) os resultados de pesguisas que geram descobertas
cientificas ganham seu reconhecimento e credibilidade quando sdo publicadas em revistas
especializadas na &rea da pesquisa desenvolvida. Para alcangar essa meta € necessario passar
por um criterioso processo de avaliacdo de pesquisadores, que em papel de arbitros, afirmam
o rigor e a originalidade da pesqguisa submetida a avaliagdo. Se passar por esse processo com
sucesso, o texto é considerado cientifico e, dessa maneira, é transformado em publicacéo,
representando uma consagracdo dessa pesquisa, que terd um valor variado, de acordo com o
prestigio da revista em que foi publicado, hagja visto que existem revistas indexadas com mais
prestigio que outras.

As revistas que sdo indexadas e arbitradas sd0 as que sdo consideradas como canal
preferencial para poder certificar o conhecimento cientifico e para comunicar de forma
autorizada a ciéncia, de acordo com a comunidade cientifica. “As revistas indexadas estéo,
dessa forma, no centro do sistema tradicional de comunicacdo cientifica. Mas € consenso,
também, entre os membros da comunidade, que este sistema esta longe de ser perfeito”
(MUELLER, 20086, p. 4).

Segundo Costa (2012), nos ultimos anos, pesquisadores e académicos vém se
movimentando a fim de que os resultados de suas pesquisas sejam divulgados e estejam
disponiveis de maneira mais facil e mais ampla possivel. Essa questdo de acesso livre a
informagdo estd sendo visualizada cada vez mais entre os membros de comunidades
cientificas e a sociedade, existindo, no momento, pesquisas sobre 0 uso de softwares livres,
acesso mais féacil e menos burocratico, arquivos abertos e disponiveis para consulta,
constituindo periddicos cientificos eletronicos de acesso livre, afim de que todos possam ter

facil elivre acesso a pesguisas concluidas ou em andamento.
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Esse movimento para poder ter um acesso livre ao conhecimento cientifico poderia,
dessa forma, ser considerado como um dos mais importantes na atualidade no que se refere a
comunicagdo cientifica Sendo assim, uma das tarefas fundamentais da comunicacdo
cientifica seria possuir uma melhor comunicacdo das experiéncias da comunidade cientifica
para a sociedade em geral, ou sgja, estudar e entender a melhor forma de como a populagéo
em geral percebe e compreende a ciéncia, e como 0s meios de informagdo podem auxiliar na

modificacdo dessa compreensao.

A comunicagdo da ciéncia foi longamente percebida como uma
‘popularizacdo’ e vista como atividade de conversdo reservada a um
pegueno grupo de investigadores, onde a maior parte dos cientistas tem, de
fato,hesitado em construir pontes com publicos n&o especializados, fazendo
com que o0 contato com 0s meios, em particular, tém sido frequentemente
temidos devido aos riscos de smplificacdo excessiva, de deturpacdo de
resultados e de sensacionalismo (CARVALHO; CABECINHAS, 2004, p. 6).

Assim, poderiamos compreender a comunicagdo cientifica como uma espécie de
infraestrutura da comunidade cientifica, ou sgja, para podermos entender o minimo sobre o
sistema de comunicagéo cientifica, devemos considerar 0s contextos que esse sistema opera,
além de sua comunidade cientifica, pois como a ciéncia € uma atividade essenciamente
humana, assim como as atividades jornalisticas, conflitos e tensdes se tornam naturais e
inevitaveis.

No embate entre cientistas e jornalistas, cujas relacdes tém se estreitado e
melhorado ao longo dos anos, € essencial compreender alguns dos motivos

gue geram os problemas: saberes distintos; culturas profissionais diferentes;
tempo de producdo e de reflexdo (CALDAS, 2010, p.5).

Defato, o vinculo entre jornalistas e cientistas tende a ser um pouco delicado, pois por
um lado temos jornalistas que ndo possuem preparacéo necessaria para entrevistar cientistas
ou questionalos sobre suas pesquisas, por lhe fatar conhecimento para tal e por outro
cientistas que muitas vezes ndo gostam de divulgar seus trabalhos e dificultam as conversas
com os jornalistas, mas deixando claro que a culpa nédo seria dos profissionais em si, mas de
suas formacoes e da nossa cultura.

Muito se tem dito sobre a divulgagdo da ciéncia, mas vem se esquecendo de quem a
faz, que no caso seria o divulgador, que deve possuir um perfil bastante especifico. Segundo
Marandinoetal (2012, p. 2)
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O perfil que seria considerado ideal para o divulgador da ciéncia vem sendo
discutido e vem surgindo diversas tendéncias, visto que por um lado,
defende-se que o proprio cientista deve se ocupar da divulgacdo, seja pela
sua “natural” competéncia, sgja por um compromisso em compartilhar o
conhecimento que produz com aqueles que o financiam, ou sga, a
sociedade. Por outro, v8o se ampliando os cursos de formacdo de
profissonais na &ea de jornalismo cientifico e de mediadores/monitores
para atuacdo em museus de ciéncias. Divulgar ciéncia ndo € simplesmente
falar de forma simples conceitos abstratos. E preciso, antes, procurar uma
linguagem correta de modo a atingir os objetivos e publicos amejados e
principalmente, fazer uma escolha, o que divulgar exatamente.

Um principio fundamental na profissdo de jornalista seria o interesse do publico, no
gual, se encontra grandes barreiras, visto que, muitas vezes, 0 modo de pensar, de passar uma
idela e comunicar dos cientistas a sociedade nd possui um minimo de estrutura
(CARVALHO; CABECINHAS, 2004). Tal situacdo fez com que o profissiona de
comunicacdo tenha como desafio fazer que seu trabalho segaconseguir informar, da melhor
forma ao seu publico o que as vezes ndo foi claramente divulgado.

A maior parte da sociedade € constituida de individuos leigos que aguardam pareceres
dos cientistas, normalmente oferecido pelos jornalistas, que assim se tornam os recebedores
da comunicagdo cientifica, sendo receptores dessas informagdes e criando essa comunicagdo
que estara diretamente ligada as questdes de producao e recompensa ho campo cientifico.

Assim, pararesolver os impasses entre a comunidade cientifica e jornaistas, a solucéo
seria criar uma parceria entre cientistas e jornalistas com o objetivo de produzir a informagéo,
com “rigor profissional, reconhecimento dos limites naturais de cada area, a busca pelo
aperfeicoamento, postura ética e responsabilidade socia que seriam fatores basicos e
decisivos para que possa ocorrer 0 uso competente da ciéncia e da midia como agentes de
libertac&o e transformacdo social” (CALDAS, 2010, p. 7).

Os cientistas vém divulgando mais suas pesquisas, falando mais com a sociedade em
geral, dando mais entrevistas a jornalistas e essa concordancia, pode as vezes, ser justificada
por trés razdes basicas, sendo elas: “a motivagdo de educar o publico; a obrigagdo de se
envolver ativamente na transferéncia de conhecimentos para o publico; e, mais recentemente,
pel o reconhecimento do valor instrumental da publicidade” (MONTEIRO, 2006, p. 5).

Pelo fato de as vezes existir muitas generalizagdes na comunicagdo, isso faz com que a
ciéncia e os cientistas vivam a maior parte do tempo isolados, longe um do outro, fazendo
com o publico continuasse sem informagoes.

Exatamente nesse ponto se percebe a importancia da comunicagdo publica e suas

especificidades ja que para Duarte (2009, p.59):
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A atuacdo em comunicagdo publica exige: a) privilegiar o interesse publico
em relacdo ao privado ou corporativo; b) centralizar o processo no cidadéo;
c) tratar a comunicagdo como um processo dialdgico; d) adaptar
instrumentos as necessidades, possibilidades e interesses publicos; €)
assumir a complexidade da comunicacdo, tratando-a como um todo.

Nesse sentido, a comunicacao publica da ciénciateria o papel de situar um pais e o seu
povo em um mundo contemporaneo, sendo que os desafios atuais no campo da comunicagao
publica da ciéncia teriam como questdo central ndo mais o conhecimento acumulado, e sim,
“a capacidade de criar sentido, a atitude de mobilizar as informagdes Uteis em um momento
adequado e numalogica de fluxo” (MARANDINO et a, 2012, p. 2)

Pelo menos dois fatores podem ser apontados para a identificagdo das
atividades de comunicagdo cientifica com comunicagdo publica: primeiro, a
comunicacdo cientifica se expande através de uma &reatradicional da ciéncia
da informacdo e em segundo, a producdo e a difusdo do conhecimento
cientifico incorporam preocupagdes sociais, politicas, econdmicas e
corporativas gque ultrapassam os limites da ciéncia pura e que a obrigaram as
ingtituicdes de pesquisa a estender a divulgacdo cientifica além do circulo de
seus pares. (DUARTE, 2009, p. 57)

A comunicacdo publica da ciéncia pode ser abordada sob duas 6ticas, sendo a primeira
gue preveria uma comunicacdo de “mao Unica’, tratando o publico como apenas um receptor
e a segunda ja seria a0 contrario, assumindo uma comunicagdo em duas vias, no qual o
publico ocuparia uma posicéo de destaque, assim seriam ativados e integrados no processo,
permitindo um didlogo entre emissores e receptores.

Se tratando de comunicacdo publica da ciéncia, em ambito internacional, temos a
ONG PCST (International Network onPublic Communication of Science and Technology),
gue “realiza grandes congressos internacionais a cada dois anos e reline uma expressiva rede
de profissionais e ingtituicbes de difusdo cientifica, museus de ciéncia, pesguisadores
académicos e cientistas que lidam com o publico” (BRANDAO, 2006, p. 5).

Em maio de 2014, foi possivel ter uma excelente experiéncia, muito aprendizado e
troca de conhecimentos com participagcdo na Conferéncia Internaciona sobre Comunicacéo
Publica da Ciéncia e Tecnologia (PCST/2014), realizada em Salvador — BA. Foi a primeira
vez gque a Conferéncia ocorreu na América Latina. Participel apresentando um resumo sobre
pesquisa que foi aprovado para um workshop realizado antes da conferéncia, denominado
como Pré-Conferéncia para Jovens Pesquisadores. Participavam da conferéncia inUmeros
pesquisadores, divulgadores de ciéncia e tecnologia e estudantes de inimeros paises, diversas
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&reas, mas que tinham algo em comum: o interesse pela comunicagdo publica da ciéncia. Foi
uma experiéncia muito interessante, pois nessa conferéncia foi possivel perceber que existem
inUmeras formas e métodos de fazer a comunicacéo publica da ciéncia, independente da area
de atuacdo, basta organizar os fluxos de comunicacéo, ter plangjamento e um engajamento.

Assim, espera-se que, de acordo com os principios da comunicagcdo publica, a sua
prética contribua e fortalega 0 conhecimento e informacfes dos cidaddos, facilitando a acéo
publica e garantindo um debate entre governo e sociedade atentos a comunicagdo cientifica.
Tal afirmacdo se fundamenta em Seabra (2012, p. 18), para guem a comunicagdo em Sseu ato,
tem o significado de por pontos e deixar algo em comum. Dessa forma, podemos afirmar que
a comunicagdo publica da ciénciatem afungdo de gerar uma comunh&o entre o conhecimento
cientifico com o publico em geral, considerado leigo, viabilizando assim a comunicagdo
cientifica.

Partindo desse principio, com a comunicagdo cientifica sendo realizada, podemos
verificar como essa comunicagdo pode ser abordada junto & comunicagdo publica, gerando
assim a comunicacdo publica da ciéncia, em instituicbes estatais e universidades, por
exemplo, gerando dessa forma uma espécie de “ prestaco de contas’ para a comunidade, visto
gue grande parte das pesquisas desenvolvidas atualmente sdo financiadas pelo governo ou
agéncias de fomento, ou sgja, com dinheiro publico.

Portanto, a comunicagdo publica da ciéncia funcionaria como uma “voz” dos cientistas
que sdo financiados pela sociedade prestando suas contas, mostrando os resultados obtidos
com suas pesquisas, e a sociedade participando de forma mais ativa do desenvolvimento de
politicas publicas implantadas para disseminagdo e fortalecimento da ciéncia e tecnologia no

Ve

pais.
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5 COMUNICACAO PUBLICA DA CIENCIA NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
UBERLANDIA

O trabalho ora apresentado teve como proposta pesquisar a comunicacdo publica em
uma Instituicdo de Ensino Superior, mais especificamente na Universidade Federal de
Uberlandia. A proposta foi verificar como é trabalhada a questdo da comunicagdo publicae a
divulgacdo da ciéncia nessa ingtituicdo e, ao final do trabalho, apds as observagoes,
entrevistas, pesquisas redizadas na UFU, verificar se a comunicagcdo possui importancia e
papel de destague dentro da Instituicdo, além de poder afirmar ou nd se a comunicacdo
publica da ciéncia estd sendo feita daforma como a bibliografia e pesquisas propdem.

Com tal intuito foi realizado um levantamento inicial sobre a comunicagéo publica da
ciéncia na Universidade, para com base nos dados estudados fazer propostas com vista que a
comunicagdo da ciéncia na UFU possa ser realizada de forma adequada.

A questdo norteadora da pesquisa nasceu da vontade de saber o que a administracéo
superior da UFU pensa sobre sua comunicacao cientifica, e como os gestores da Universidade
Federal de Uberlandia pensam sobre a comunicagdo como um todo e como a diretoria de
comunicacdo se Vé na comunicacdo dainstituicdo. De maneira mais especifica, aintencéo foi
observar como € 0 processo de comunicagdo publica da Universidade Federal de Uberlandia
principamente quando se trata da comunicacdo da ciéncia e das pesquisas redlizadas na
Universidade. Em outras palavras, a questédo norteadora busca saber como a comunicacdo €
vista na UFU através da DIRCO e como € o fluxo de comunicagdo da ciéncia na
Universidade.

Tendo em vista tema, problema e objetivos da pesquisa, chega-se a importancia que a
comunicagdo possui dentro das organizagoes e institui¢des e, principalmente, aimportancia de
se aplicar processos comunicacionais que consigam atingir os objetivos da comunicacdo e seu
publico avo.

Cabe ressdltar que, cada vez mais, as organizagdes vém notando a importancia de se
ter uma boa comunicagéo, sga com seus colaboradores ou com seus clientes e mundo
externo. Por isso investem na area, sgja com a contratacdo de profissionais especificos para
esse fim, segja com contratacdo de empresas especidizadas ou até mesmo com a criagdo de
departamentos para cuidar dessa atividade.

Além disso, cadavez mais, vem diminuindo a distancia entre cientistas, instituicoes de
pesquisa, universidades e cidadaos, pois a divulgacdo das pesguisas que vem sendo realizadas

com o investimento de dinheiro publico seria como uma prestagdo de contas a sociedade,
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além de integrar e enggjar os individuos no mundo das pesguisas €, assim, se torna possivel a
criagdo de uma comunidade cientifica bem informada, capaz de interagir e debater questoes
publicas em comum atodos. No caso das |IES a situacéo € ainda mais especifica ao tratar da
comunicagdo daciéncia.

Apesar de ser de grande importancia para as institui¢des publicas e profissionais da
&rea de comunicagdo, infelizmente, ndo existem muitas pesquisas a respeito da comunicagdo
publica nesses 6rgdos. Da mesma forma ndo existe uma defini¢éo Unica sobre o tema, sendo
um conceito formado por multiplas construcdes, trazendo assim uma caréncia na area, por
ISsO deveriam ser mais incentivadas pesquisas sobre esse tema por se tratar de algo que
interessa diretamente as i nstitui ¢oes e, principal mente, aos cidaddos.

Assim, essa pesquisa contribui no sentido de aprofundar a reflexdo da tematica da
comunicagdo publica passando pela proposta de discutir as variavels de uma proposta para um
plano de comunicagdo simples e eficaz, considerando os processos realizados na Universidade
e as observagoes realizadas durante a pesquisa de campo.

Trata-se de uma pesquisa aplicada, pois foi realizada uma investigacdo, em torno de
um tema, para comprovar ou rejeitar as hipéteses de modelos ja existentes e utilizados em
outras situagdes por outros pesquisadores, tais como Duarte (2009), Branddo (2006), Matos
(2013), entre outros. Nesse caso 0s modelos j& existentes seriam as definicbes sobre
comunicacdo publica e comunicagdo cientifica, que foram utilizadas para averiguar se a
comunicacdo praticada na Universidade Federal de Uberlandia esta de acordo com o que é
definido por esses e outros especialistas.

A pesquisa € descritiva, pois os resultados derivam de observacdes, e descrevem os
fendmenos por meio de registros, de andlises, de coleta de dados, além de interpretacdo de
dados. Esse momento se deu durante a pesquisa de campo realizada na Universidade Federal
de Uberlandia, onde foram realizadas as observagoes, para depois ocorrer a descricdo de como
ocorrem 0S processos de comunicagdo no departamento, nesse caso, na Diretoria de
Comunicagéo (DIRCO) da UFU.

Trata-se de uma pesqguisa documental, pelo fato de ocorrerem andlises de documentos
tais como: leis, portarias, plano de comunicacao, etc. No decorrer da pesquisa de campo, com
o principal fim de identificar informagdes baseadas em questfes e hipoteses norteadoras. Os
documentos foram analisados nos arquivos existentes na Universidade visando identificar se a
instituicdo possuia algum plano de comunicacdo pré-definido, e se possuialeis e politicas para

ainstauracdo de uma comunicacédo publica da ciéncia eficaz.
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E também uma pesquisa qualitativa, pelo fato de trabalhar os dados qualitativamente,
onde as informagdes obtidas ndo sdo quantificaveis, ou sgja, ndo foram utilizados dados da
area das exatas, tais como calculos, formulas, mas sim informacdes, descrigdes, comparacoes
e interpretagoes.

A pesqguisa realizou, mesmo que indiretamente, um grupo focal, de observagdes, com
0s servidores da Diretoria de Comunicagdo da UFU, j& que foi redlizado um evento na
Universidade, onde durante trés dias foram dadas pdestras sobre comunicagéo
organizacional, seguido de debates/reflexdes entre servidores. Participaram desse evento o0s
profissionais da Diretoria de Comunicacdo, estagiarios e estudantes de comunicacdo. Durante
as palestras, houve discussies a partir de alguns temas e 0s servidores se motivaram a expor

pontos que serdo tratados no topico seguinte. Ressalta-se que tal metodol ogia consiste em:

[...] um grupo de discussdo informal e de tamanho reduzido, com o propdsito
de obter informacdes de caréter qualitativo em profundidade. E uma técnica
répida e de baixo custo para avaliacdo e obtencdo de dados e informagdes
gualitativas, fornecendo aos gerentes de projetos ou instituicdes uma grande
riqueza de informagbes qualitativas sobre o desempenho de atividades
desenvolvidas, prestacdo de servicos, novos produtos ou outras questfes. O
objetivo principa de um grupo focal € revelar as percepcdes dos
participantes sobre os topicos em discussdo [...] As pessoas sdo convidadas
para participar da discussdo sobre determinado assunto. Normalmente, os
participantes possuem aguma caracteristica em comum. Por exemplo:
compartilham das mesmas caracteristicas demogréficas tais como nivel de
escolaridade, condicdo social, ou sdo todos funcionarios do mesmo setor do
servigo publico. Deve ser dirigido por duas pessoas. uma conversando e a
outra anotando. Quem esta escrevendo ndo deve interferir para ndo misturar
0s papéis (GOMES; BARBOSA, 1999, p. 1).

A pesquisa comecgou a ser feita em meados do ano de 2013, entre 0 primeiro e o
segundo semestre do curso. A primeira etapa foi uma revisdo bibliografica, que teve como
intuito compreender com uma maior profundidade e autoridade sobre as definicoes e
conceitos de comunicagdo organizacional, comunicagéo publica, ciéncia e tecnologia (C&T),
comunicacdo cientifica, dentre outros.

A partir dos levantamentos e leituras realizadas, foi possivel iniciar a construcéo
conceitual desse trabaho, tratando sobre comunicacéo organizacional, comunicacéo publica,
ciéncia & tecnologia e comunicagao cientifica. Todo o material foi utilizado com o principal
fim de justificar os processos de comunicac&o aplicados e praticados na Universidade Federal
de Uberlandia (UFU) com vistas & comunicacdo publicadaciéncia

A partir disso, foi possivel conseguir identificar quais eram 0s processos realizados,

quais que estéo corretos de acordo com as definicdes e métodos usados, quais sdo 0s que
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poderiam ser melhorados e a partir disso, se 0s existentes ndo atenderiam 0 que seria
considerada como a melhor opgdo. De posse de tal situagdo foi possivel propor novos
meétodos e processos para assim se obter e praticar uma comunicacao publica eficaz dentro da
instituicéo.

Além disso, para poder ter um éxito maior nas observagdes e conclusdes, ou sgja, para
poder absorver o maximo do que foi observado nas pesguisas de campo, foi hecessario ter um
minimo de compreensdo sobre ciéncia e tecnologia, tais como o que elas representam e como
deveriam ser feitas as comunicacfes ou divulgacdes em torno dessas duas conceituacdes e
suas variavels.

A partir desses conhecimentos adquiridos por meio do referencia tedrico encontrado
no levantamento bibliogréfico, foi possivel observar e verificar se 0 que se propde na
comunicagdo cientifica ja ocorre na Universidade como propdem os especiaistas. De maneira
similar, foi possivel montar um fluxograma com uma sugestdo de plano de processos a ser
aplicado para ocorrer a comunicagdo publica da ciéncia na Universidade Federal de
Uberlandia

Tendo em vista as consideragOes de DeCastro e Fagundes (2012), exploradas no
capitulo 2 da dissertacdo, numa primeira etapa para obter o diagnostico da IES, objeto de
estudo, foi realizado o levantamento da estrutura organizacional dainstituico.

Assim, no intuito de obter a estrutura organizacional da UFU, foram realizadas
pesquisas documentais junto a seu estatuto, regimento e resolucéo mais atual do Conselho
Universitario. De acordo com os documentos, a ingtituicdo possui a seguinte estrutura

organizacional:

A estrutura organizaciona da UFU é composta pelo Conselho de Integracdo
Universidade-Sociedade, pelos Orgdos da Administragio Superior e pelas
Unidades Académicas. A Administracdo Superior é formada por cinco
6rgdos colegiados (Conselhos) e a Reitoria (RESOLUCAO 08/2014 —
CONSUN, p. 32).

O Conselho de Integragdo Universidade-Sociedade junto com mais quatro conselhos
(Conselho Diretor, Conselho de Graduacdo, Conselho de Pesquisa e Pos-Graduacéo e
Conselho de Extensdo, Cultura e Assuntos Estudantis) formam o Conselho Universitéario que
€ 0 6rgdo maximo de funcdo normativa, deliberativa e de plangjamento, responsavel por tracar
apoliticauniversitéria que orientaa UFU em todas as suas agdes.

O Conselho Diretor (CONDIR) é o 6rgdo consultivo e deliberativo que responde e

toma decisbes sobre matérias administrativas, orcamentérias, financeiras, de recursos
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humanos e materiais. O Conselho de Graduacdo (CONGRAD) é o 6rgéo consultivo e
deliberativo que propdem diretrizes, responde e toma decisdes diante das questdes que
envolvem o ensino de graduacdo. O Conselho de Pesquisa e Pés-Graduacéo (CONPEP) é o
Orgao consultivo e deliberativo em matérias de pesquisa e pos-graduacdo e o Conselho de
Extensdo, Cultura e Assuntos Estudantis (CONSEX) que é o 6rgéo consultivo e deliberativo
em matérias relacionadas a extens3o, cultura e assuntos estudantis (RESOLUCAO 08/2014 —
CONSUN)

Segundo a resolucdo 08/2014, a reitoria € 0 6rgao executivo central que administra,
coordena, fiscaliza e superintende as atividades da UFU. E exercida pelo Reitor, auxiliado
pelo Vicereitor, acompanhada diretamente pelas Pro-reitorias, Orgdos Administrativos,
Assessorias Especiais, Orgdos Suplementares e Unidades Especiais de Ensino.

S0 cinco Pro-reitorias responsavels por supervisionar e coordenar as respectivas areas
de atuacéo:

1) Pré-reitoria de Graduagdo (PROGRAD) que é diretamente voltada as atividades
académicas de ensino. Coordena programas de apoio, fomento, acompanhamento e
avaliacdo das atividades propostas pelas diversas unidades académicas, por ela
propria e também pelo Ministério da Educacdo. 2) Pro-reitoria de Plangamento e
Administracdo (PROPLAD) que é a responsavel pelo plangjamento, coordenacéo,
supervisdo, elaboracdo do orcamento anual da UFU bem como execucdo,
coordenacdo e desenvolvimento das atividades referentes aos aspectos financeiros,
patrimoniais e orgamentérios. 3) Pro-reitoria de Recursos Humanos (PROREH) que
€ responsavel pela promogéo e gerenciamento do desenvolvimento de competéncias,
habilidades e interagdo de todos os técnicos administrativos e docentes, contribuindo
para a construgdo da exceléncia da UFU. 4) Pré-reitoria de Pesquisa e Pos-
graduacdo (PROPP) que é diretamente voltada as atividades académicas de pesquisa
e de pos-graduacdo. Coordena programas de apoio, fomento, acompanhamento e
avaliacdo das atividades propostas pelas diversas unidades académicas, por ela
prépria e também pelo Ministério da Educacdo. 5) Pré-reitoria de Extensdo, Cultura
e Assuntos Estudantis (PROEX) que articula, desenvolve e coordena as atividades
de extensdo universitaria da Instituicdo, incluindo as culturais e as politicas de apoio
ao estudante, vincula ensino, pesquisa e sociedade; interagindo a instituicdo com os
diversos segmentos sociais. entidades governamentais, setor privado, comunidades
carentes, movimentos sociais e publico consumidor de conhecimentos, artes e
servigos. (RESOLUCAO 08/2014 — CONSUN)

Ainda segundo a resolucdo 08/2014, os orgaos administrativos da reitoria tém como
atribuicdo administrar atividades de natureza técnico-administrativa, exercendo as funcdes de
prestar servicos a comunidade interna da UFU; assessorar as atividades académicas e
administrativas da comunidade UFU; propor convénios, normas, procedimentos e acgOes;
outras fungBes previstas no Regimento Interno da Reitoria. As Assessorias, onde esté situada
a DIRCO (Diretoria de Comunicacdo) visam realizar projetos ou servicos de interesse da
comunidade da UFU, cujas estruturas e atribuicbes sdo fixadas pelo Regimento Gera e

complementadas por normas expedidas pelo Reitor. Os Orgdos Suplementares, vinculados &
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Reitoria, com atribui¢Bes técnicas, culturais, desportivas, recregtivas, assistenciais e outras,
forneceréo apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensdo praticados pela comunidade da
UFU.

Ja a Unidade Académica seria 0 6rgéo bésico da UFU com organizagdo, estrutura e
meios hecessarios para desempenhar, no seu nivel, todas as atividades e exercer todas as
funcOes essenciais a0 desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdo, sendo que cada
Unidade Académica deve ser constituida pelos seguintes orgéos. Conselho da Unidade;
Assembleia da Unidade; Diretoria; Coordenagdes de curso de graduacéo e Coordenactes de
programas de pos-graduacdo; Coordenacbes de Nucleos, Orgdos Complementares,
Departamentos ou outras estruturas previstas em seu Regimento Interno. (RESOLUCAO
08/2014 — CONSUN)

Assim, a estrutura organizaciona da UFU, poderia ser representada da seguinte forma:

Figura 1: Estrutura Organizacional da Universidade Federal de Uberlandia
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Fonte: Resolucéo 08/2014 — CONSUN

Ja a pesquisa de campo, foi realizada no intuito de observar, anaisar e descrever 0s
fatos e processos comunicativos da instituicdo e, consequentemente, a forma gque eles ocorrem
em seu ambiente, onde ndo foi possivel isolar, interferir e nem controlar as variaveis dentro
dos processos observados, mas sim as perceber e estudar as relacdes estabelecidas a partir
delas.

Em uma observac&o introdutdria no site oficial e institucional da Universidade Federal

de Uberlandia, disponivel nainternet no endereco http://www.ufu.br/ foi observado que todos
os contelidos desse site sdo direcionados para o site da Diretoria de Comunicacdo da UFU,
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disponivel no endereco http://www.comunica.ufu.br/. Dessa forma, questiona-se o porqué de

se ter duas midias similares, conflitantes entre si, sendo que poderia ser trabalhado tudo no
site oficial da Instituicéo.
No site intitulado Comunica UFU, existe um menu onde tem o institucional da

Diretoria de Comunicacdo, que enfatiza que:

A Diretoria de Comunicagdo Socia da Universidade Federal de Uberlandia
(DIRCO/UFU) é um érgdo suplementar vinculado a Reitoria, cujafinalidade
precipua € a de estabelecer lagcos com a comunidade académica e com a
sociedade na qual se encontra inserida. Esses vinculos se efetivam por meio
da divulgacdo dos atos e agdes administrativas, bem como ao tornar publica
a producdo do conhecimento cientifico, suas atividades de ensino e extensao.
[...] Para tanto, faz-se necess&io aimentar e manter uma rede ndo so de
informacdo, mas, sobretudo, de interacdo entre as instancias publicas e
aquelas de cardter politico socia que tangenciam os valores éticos e
democréticos e 0 desenvolvimento sustentével. [...] Portanto, a comunicagéo
organizacional integrada, desenvolvida pela DIRCO em parceria com a
RTU, é determinante para a divulgacdo do conhecimento produzido pela
Universidade a seus publicos diversos, o que fortalece a imagem
institucional da UFU, ao tornar a informagdo qualificada acessivel, de forma
transparente, como estabel ecem os principios da comunicacdo publica (SITE
COMUNICA UFU, 2014, acessado em 01/07/2014).

A observagdo evidenciou que mesmo com as fragilidades observadas nesse primeiro
momento, a0 menos no sSite institucional da Diretoria de Comunicagdo da Universidade
Federal de Uberlandia existe a proposta de que a comunicagdo publica sgja realizada como
propdem os especialistas e, além disso, o conhecimento cientifico tende a ser divulgado.
Dessa forma, em uma primeiraimpressao a0 menos oficiamente existe aintencdo de se fazer
acomunicagdo publica da ciéncia nainstitui¢ao.

Outra observagdo realizada na coleta de dados foi que a instituicdo possui diversos
jornais, sendo o Jornal da UFU, o oficial, mas cada departamento e/ou faculdade, possui seus
proprios informativos e, até mesmo, outros jornais, concorrendo com o considerado oficial, ou
sgja, essa é umafragilidade que deveria ser trabalhada na comunicacéo da instituicéo.

Durante 0 més de agosto de 2014, foram feitas pesquisas nos sites da Universidade
Federal de Uberlandia, com o intuito de verificar se no site havia disponibilizados
documentos relacionados a comunicacdo da instituicdo, sobre a comunicagdo publica
cientificada UFU e, além disso, verificar se ainstitui¢do divulga politicas de comunicagdo, se
possui canais de divulgagdo e pesquisas, por exemplo, e quais os objetivos e propostas da
Diretoria de Comunicacéo para uma comunicacao eficiente da Universidade.

As pesguisas foram readlizadas no site institucional da Universidade (www.ufu.br) e no

site da Diretoria de Comunicagdo — DIRCO — (www.comunica.ufu.br), umavez que,conforme
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ja apurado, esse Ultimo, vém sendo mais utilizado pela Universidade, visto que a maioria dos
conteddos institucionais sdo direcionados aoComunica, que é mais interativo e dinamico.

No site institucional da Universidade, na aba sobre a UFU abre-se um menu lateral em
gue um dos itens € a Diretoria de Comunicacdo da Universidade, que apresenta quatro
paragrafos introdutérios com a visdo de politica de comunicagdo e agdes planegjadas para
execucao dessa comunicagao. Em tal apresentacdo:

A politica de comunicacgo da UFU é pautada em uma filosofia dentro da
visdo de comunicacdo social integrada, de cardter pluralista e publico, com
acOes direcionadas a comunidade universitaria e voltadas a sociedade. Por
intermédio de agdes plangadas e permanentes, a comunicagdo socia passa a
ser um instrumento politico na prética de estratégias destinadas a permitir
gue a UFU participe do processo de formacdo da opinido publica. Bem
informar a comunidade sobre o que se realiza nos campi da instituicio
constitui-se, igualmente, um meio de inserir-se no desenvolvimento
socioecondémico da Regido e do Pais. Os resultados dessas acbes sdo a
aproximagdo da Universidade com a Sociedade, e ainda a garantia de
sobrevivéncia e da defesa da universidade publica, gratuita e de qualidade.
(SITEINSTITUCIONAL UFU, 2014)

Considerando-se as leituras e conceituagdes sobre politicas publicas de comunicagdo
alinhadas a comunicagdo publica, percebe-se que nem sempre 0 que € proposto pelo site
institucional é realizado por sua diretoria de comunicagcdo. O questionamento que persiste €
se, de fato, a instituicdo consegue promover e desenvolver politicas de comunicacdo, além de
praticar com éxito a comunicacdo publica. Esse deveria ser um dos objetivos da Diretoria,
pois 0 enggjamento da universidade com a sociedade é de extrema importancia para o
desenvolvimento dessas politicas e consequentemente dessa comunicacdo com toda a
sociedade.

A Universidade Federa de Uberlandia possui parceriacom a TV Universitaria (TVU)
e a Radio Universitaria FM, que sdo emissoras da Fundagdo Rédio e Televisdo Educativa de
Uberlandia — RTU, credenciada junto ao Ministério da Educacdo como fundagdo de apoio a
Universidade Federal de Uberlandia. A Radio Universitaria FM opera em 107,5 Mhz,
trazendo em sua programacdo, principamente, a Mdusica Popular Brasileira A TV
Universitéria, em Convénio com a Rede Minas, apresenta uma programagao com informacoes
jornalisticas e entretenimento, além de uma programagéo local que se destaca pela cobertura
de temas de interesse de Uberlandia, da Regido e da Universidade Federal de Uberlandia.

Ressalta-se que conforme dados da pesquisa documental a

Fundagdo Radio e Televisdo Educativa de Uberlandia tem como objetivos a
divulgacdo de programas e informativos de interesse educativo, cientifico e
cultural; a promocao, interna e externamente, das potencialidades cientificas
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e artistico culturais das institui¢des de ensino de Uberlandia, da cidade e da
regido; a divulgacdo de eventos do interesse da Universidade, da cidade e da
regido; o oferecimento de estégios préticos para dunos da Universidade
Federa de Uberlandia e demais institui¢oes de ensino; a producéo, compra,
aluguel ou permuta de programas cientificos, artisticos e culturais visando a
melhoria da educacdo e da cultura. (SITE DIRCO — FUNDACAO RTU,
2014)

Fazendo com que esses meios pratiquem a alfabetizacdo cientifica de seus
expectadores através das programacdes disponibilizadas e divulgacdo cientificaNo site
institucional da DIRCO, afirma-se que a comunicagdo organizacional integrada, desenvolvida
pelo setor em parceria com a RTU, € determinante para a divulgagdo do conhecimento
produzido pela Universidade a seus publicos diversos, o que fortalece aimagem institucional
da UFU, ao tornar a informagdo qualificada acessivel, de forma transparente, como
estabel ecem os principios da comunicagdo publica.

Ainda de acordo com a pesquisa documental, a DIRCO em seu site na aba Relagéo
Publicas, propde como agdes de sua responsabilidade:

v “Tornar visiveis agdes institucionais, académicas, de extensdo ou culturais;

v Gerir os canais de comunicacdo fazendo com que a UFU conhega ela mesma e se
faca conhecida no meio onde atua socia mente;

v Desenvolver planos e projetos de comunicacdo interna e externa;

v' Divulgar os vaores, acdes e politicas institucionais para os diversos seguimentos e
publicos que mantenham relacfes de aproximacéo com a UFU;

v’ Oferecer ao publico interno e externo material jornalistico para tornar possiveis as
acOes ingtitucionais,

v Gerenciar e promover o relacionamento ente pessoas, grupos de trabalho, pesguisa
e extensdo de modo a criar uma sinergia ente as atividades desenvolvidas pela UFU;

v Criar sites com imagens, mapas, plantas, eventos como parte de uma agenda de
visibilidade da UFU;

v/ Registrar projetos, programas e campanhas coletivos e interdisciplinares que
contribuam para umaimagem positiva da UFU;

v" Criar espagos para a prestacdo de servicos por meio de videos educativos, boletins,
jornais, sites e programas educativos,

v Receber as solicitagdes, sugestdes e criticas do publico UFU, como forma de se
repensar; Estabelecer as parcerias com a iniciativa privada por meio da Fundacdo Radio e
Televisdo Educativa de Uberlandia (RTU), sem prejuizo dos ideais universitarios;



65

v Redlizar as parcerias possiveis entre a DIRCO e a RTU viabilizando projetos,
programas e convénios que cumpram o papel social e educativo para 0 qual estes setores
foram criados;

v’ Retribuir a sociedade o investimento feito na instituicdo publica, provocando a
reflexdo sobre os assuntos do cotidiano, por meio do resgate da solidariedade, respeito e
desenvolvimento mutuo;

v Pensar as agBes comunicativas como respostas criativas aos dilemas da sociedade
contemporanes;

v" Descobrir e aproximar o cidaddo anénimo, produtor de conhecimento e cultura,
com a universidade, construindo espaco de didlogos e caminhos alternativos para novas éticas
do século XX1.”

Com isso, mesmo que ndo segja algo explicito, a DIRCO possui objetivos de
comunicacdo a serem desenvolvidos na Universidade Federal de Uberlandia, visto que tem
acOes tracadas e que devem ser cumpridas para uma continua melhora no processo
comunicacional dainstituicao.

Na pesquisa realizada nos sites da UFU ainda foram encontrados o Estatuto, o
Regimento Geral e o Regimento Interno da Ouvidoriada Universidade Federal de Uberlandia
Buscou-se também, encontrar na pesquisa se a UFU possuia um Plano de Comunicagéo, ou se
ainda possuia agum documento sobre como € feito o processo comunicaciona da
Universidade Federal de Uberlandia e as politicas de comunicagdo sobre a comunicagao
publica da ciéncia, mas em nenhum site foi possivel identificalos e/ou encontra-los.

Bastante introdutério, mas analisando os documentos encontrados, foi verificado que
neles continha algo relacionado a processos comunicagdo da Universidade Federal de
Uberlandia ou ainda relacionado a comunicagdo publica da ciéncia. Ao final da leitura e
verificagdo do estatuto e dos regimentos, foram levantados e selecionados poucos itens a
respeito desses recortes feitos para essa pesquisa.

O atua estatuto da UFU foi aprovado pelo CONSUN (Conselho Universitério) em
dezembro de 1998 e entrou em vigor em abril de 1999. Atualmente encontra-se em debate,
através do processo 138/2014, relatado pelo Professor Claudio Antoniodi Mauro, a criacdo da
estatuinte que tem o intuito de realizar alteragdes no estatuto, para gusta-los as mudancgas que
a Universidade passou desde o ano de 1998 e atudiza-lo de acordo com o que se vive
atualmente na Universidade. Para essas alteractes, reunides periddicas sobre a estatui nteestdo

sendo realizadas, com a convocacéo de professores, alunos, servidores e comunidade.
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No Estatuto da Universidade Federa de Uberlandia, o Unico item que se encaixou no
recorte dessa pesquisa, foi o capitulo Il nos artigos 51 e 52, que diz sobre as pesquisas
desenvolvidas na Universidade e quais os deveres da Universidade em relagéo aisso.

TITULOIII

DO REGIME DIDATICO E CIENTIFICO

CAPITULOI

DA PESQUISA

Art. 51. A pesquisa tem como objetivo produzir, criticar e difundir o
conhecimento no &mbito da cultura, ciéncia e tecnologia, associando-se ao
ensino e a extensao.

Art. 52. Cabe a UFU assegurar o desenvolvimento da pesguisa e da
producdo académica e consignar em Seu orgamento recursos para este fim
(ESTATUTO UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, 1998, p.
13).

No estatuto, ndo é possivel localizar nada que cite ou discuta a divulgacdo das
pesquisas para a comunidade académica e nem para a populagdo em geral. Assim, seriaago a
Se propor para aterar no estatuto: que as pesquisas fossem divulgadas a todos os envolvidos e
a sociedade em geral. Com vistas a popularizacdo da ciénciatal divulgacéo seria um meio de
incentivar e realmente realizar a comunicacdo publica cientifica da Universidade Federal de
Uberlandia

No Regimento Geral da Universidade Federal de Uberlandia, de acordo com os
recortes selecionados, foram encontrados dois capitulos que abordam, mesmo que
indiretamente, o objeto do trabalho. Um esté relacionado ao funcionamento das assessorias da
Universidade e o outro capitulo faz mengdo novamente as pesquisas, porém de forma mais
detalhada do que no Estatuto.

TiTuLo 1

CAPITULO I

Subsecéo 111

Das Assessorias

Art. 40. A Assessoria da Reitoria € composta de assessores designados pelo
Reitor pararealizar projetos ou servicos de interesse da UFU.

§ 1° A regulamentagdo referente a cada projeto ou servico, bem como as
atividades de cada assessor, seréo regulamentadas por portarias do Reitor no
ato da designacéo.

§ 2° As Assessorias poderdo dispor de suporte administrativo e apoio técnico
para seus traba hos.

§ 3° O CONSUN, por ocasido da aprovacdo do Regimento Interno da
Reitoria, definira o nimero e niveis de Assessorias disponiveis.
(REGIMENTO GERAL, 1999, p.11)

A assessoria foi selecionada, pois através dela é feita a comunicagdo da Universidade
Federal de Uberlandia. A assessoria de Comunicacdo da Universidade Federa de Uberlandia

é realizada pela DIRCO (Diretoria de Comunicacdo), mas, pelo regimento, assessorias
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especiais podem ser designadas para trabalhos especiais, ficando uma divida se a Diretoria de
Comunicacdo possui nomeacdes especificas da reitoria, se faz a assessoria de toda a
Universidade, da Reitoria ou apenas assessoria de imprensa.

De acordo com informagdes disponiveis em seu site, a Diretoria de Comunicacdo
Social da Universidade Federal de Uberlandia (DIRCO/UFU) € um “érgdo suplementar
vinculado a Reitoria, cuja finalidade precipua € a de estabelecer lagos com a comunidade
académica e com a sociedade na qual se encontra inserida. Esses vinculos se efetivam por
meio da divulgacéo dos atos e a¢bes administrativas, bem como ao tornar publica a producéo

do conhecimento cientifico, suas atividades de ensino e extensao”.

Figura 2 Site Institucional DIRCO

j’ (B Institucions! | comunice . %
A cfn www.dirco.ufubr s-a-dirce o=
BRASIL Acesso b informagio Participe  Servigos Legislagho  Canals

Diretoria d& Comunicagin Social | Dirco

(¥s .
“'ﬁ C O m U m I C a L Caonheca a Dirco = Marca UFU Solicitar Divuigagio Fale Conosca
fig--0 + - =
Diretoria de Comunicacao Social conhega a dirco
o« Conheca a Dirco = Conhega a Dirco
. & Institucional
o Relagdes Piblicas

Institucional i B

* Fundagiio RTU
s Tv Universitiria

Fonte: www.comunica.ufu.br

Especificamente sobre a pesquisa cientifica, o regimento da Universidade Federal de
Uberlandia define que

TITULO IV

CAPITULOII

DA PESQUISA

Art. 144, A pesquisa tem como objetivo produzir, criticar e difundir o
conhecimento no ambito da cultura, ciéncia e tecnologia, associando-se ao
ensino e a extensdo.

(...) Art. 145. O CONSUN, por proposta do Conselho de Pesquisa e Pés-
Graduacgo, estabelecera a politica institucional de pesquisa, onde constar&o
as diretrizes que permitam promover e desenvolver, entre outras, as
seguintes agoes:
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I. Concesséo de bolsas especiais de pesquisa, em categorias diversas,
principalmente na de iniciacdo cientifica;

I1. Formacdo de pessod em cursos de pds-graduacdo proprios ou de outras
ingtitui¢cOes, nacionais e estrangeiras,

I11. Concesso de auxilios para execucéo de projetos especificos;

IV. Realizac8o de convénios com agéncias nacionais e internacionais e com
instituicdes publicas e privadas,

V. intercAmbio com outras institui¢des cientificas, estimulando os contatos
entre pesquisadores e 0 desenvol vimento de projetos em comum,;

V1. Divulgacéo dos resultados das pesquisas realizadas nas Unidades; e

V1I. Promocgé&o de congressos, simpdsios e seminarios para estudos e debates
(REGIMENTO GERAL, 1999, p. 31).

Assim, de acordo com o regimento da Universidade Federal de Uberlandia, para uma
promocao e desenvolvimento das pesquisas na Universidade, uma das a¢es determinadas € a
divulgacéo dos resultados das pesquisas realizadas nas Unidades da Universidade, ou sgja,
para cumprir 0 regimento da Universidade, seria necessario gque todos os envolvidos em
pesquisas no campus da Universidade, divulgassem notas sobre a pesquisa e, principa mente,
0s resultados obtidos.

Na érea do site onde se encontra a aba do institucional da DIRCO, enfatiza-se que 0s
resultados de pesquisas, eventos, projetos e programas sociais e de carater cultural devem ser
compartilhados nos meios de comunicagéo da instituicdo que possui jorna e site, além de

radio e TV, em parceriacom a RTU. Entretanto, o site traz a seguinte informagédo

Para tanto, faz-se necessario alimentar e manter uma rede ndo sO de
informacdo, mas, sobretudo, de interacdo entre as instancias publicas e
aquelas de cardter politico sociad que tangenciam os valores éticos e
democréticos e 0 desenvolvimento sustentavel.

Por isso, deveria ser incentivado e trabalhado na Universidade Federal de Uberlandia
gue os pesquisadores alimentassem 0s meios de comunicacdo com dados das pesquisas que
estdo sendo redlizadas e os resultados destas. A instituicdo também poderia oferecer
ferramentas para captar essas informagtes dos pesquisadores. Poderia ser incentivado também
0 uso do site da propria instituicdo para divulgagcdo de pesquisas, visto que o veiculo de
comunicagdo ja contém espaco especifico para divulgacdo de comunicado, evento ou noticia.

Os comunicados funcionam como avisos para o0 publico académico ou mesmo para o
publico externo, pois sdo disponibilizados no Portal Comunica e no Portal UFU apenas em
um periodo de tempo determinado. Os eventos UFU sdo divulgados no Portal Comunica no
menu destinado aos eventos e ele permanece disponivel até a sua data de realizaggo. Ja as
noticias sdo publicadas no Portal Comunica e no Porta UFU e, uma vez publicada, elas

ficardo disponivels permanentemente no Portal Comunica.
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O servico de divulgacdo de eventos é exclusivo para a comunidade UFU (aluno,
professor e técnico), quando este é feito pelo endereco  eetrdnico

http://www.comunica.ufu.br/divulgacao, mas a populacdo em gera também pode divulgar

uma noticia ou evento através do menu Fale Conosco no site http://www.comunica.ufu.br.

JA no que diz respeito ao regimento interno da ouvidoria da Universidade Federal de
Uberlandia, foi encontrado algo de acordo com o recorte pré-estabelecido, quando séo

apontados os objetivos da Ouvidoria.

Art. 20 S&o objetivos da Ouvidoriada UFU:

| - assegurar a participagdo da comunidade na Instituicdo em vista do
aperfeicoamento das atividades nelas desenvolvidas;

Il - empreender agdes destinadas aos membros da comunidade universitaria
e ao cidadao/usuario que visem permitir resposta as suas manifestacoes,

[l - atuar com transparéncia e imparcialidade e de forma personalizada no
auxilio ao controle da qualidade dos servicos destinados a comunidade em
geral (REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA, 2008, p.2).

Assim, por meio dos objetivos estabelecidos para ouvidoria da Universidade Federal
de Uberlandia, temos alguns principios determinados na comunicacdo publica da ciéncia,
pelas quais a comunidade e o cidadéo devem ser inseridos na vida académica da institui¢&o.

Conforme a aba de institucional das relagdes publicas disponivel no site da DIRCO, a
diretoria“tem como meta orientar arespeito dos vaores, acdes e politicas que promovam uma
comunicacdo agil e eficiente. Para tanto, deve se responsabilizar por atividades e atitudes que
visam o bom relacionamento da UFU com os publicos internos e externos. Somente desta
forma serd possivel estabelecer o didlogo com a comunidade em que a universidade se
encontra inserida. Neste viés, propde-se a promover 0 debate sobre questdes da sociedade,
que respeite a diversidade e defenda o desenvolvimento sustentavel, por meio de préticas
sociaisinclusivas’.

Os préoximos passos da pesquisa foram a coleta de dados nas dependéncias da
Universidade Federal de Uberlandia, seguido do tratamento desses dados colhidos, para a
partir desse momento ser possivel fazer a construcéo de um fluxograma indicando todos os
processos de comunicagdo observados na universidade durante a pesquisa de campo e assim
ser possivel propor ages para a criagdo de um plano de aplicagdo, indicando qual poderia ser
0 melhor processo de comunicagdo a ser aplicado na universidade, a partir dos resultados
obtidos.
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No momento da coleta de dados, além das observacOes feitas no departamento de
comunicacdo, realizaram-se entrevistas semiestruturadas, onde foram indicados temas e os
entrevistados as responderam de acordo com o que foi proposto.

Com as entrevistas buscou-se questionar, clarear e entender os seguintes pontos. existe
politica de Comunicagdo Publica da Ciéncia na Universidade Federa de Uberlandia? Quem
S80 as pessoas, atores envolvidos nesse processo de Comunicacdo da Ciéncia? Qual o fluxo
dessas informages até se tornarem a Comunicacdo Publica da Ciéncia da Universidade a seu
publico?

Essas entrevistas foram realizadas em um primeiro momento com o reitor da
Universidade, por e-mail (Apéndice A), sendo que as perguntas foram enviadas em outubro e
recebidas em dezembro de 2014. Foi questionado institucionamente falando o que a UFU
pensa sobre a comunicagdo e como a administragdo/reitoria vé a comunicagdo na
Universidade. Além disso, foi perguntado se a instituicdo possui um plano €/ou politicas de
comunicagdo e se sd cumpridos. Foi questionado, ainda, se durante a campanha para a
reitoria o reitor possuia em seu plano de governo diretrizes com politicas publicas em
comunicacao.

Logo apos, foi realizada a entrevista com a gestora do departamento de comunicagéo
da Universidade Federa de Uberlandia, em 06 de janeiro de 2015 e buscou-se averiguar o que
0 departamento de comunicagao realiza e pensa sobre a comunicagao na UFU (Apéndice B).

Além disso, foi questionado o porqué da instituicdo possuir dois sites para fazer a
comunicagdo da UFU, sendo que o considerado oficial, sempre direciona para o site da
Diretoria de Comunicagdo, considerado secund&io. Em um segundo momento foi
questionado o porqué da institui¢do possuir varios jornais, sendo que o considerado correto
seria vincular todos no considerado oficial, pois esse grande numero de publicagdes aponta
outra fragilidade nainstituicao.

Assim, foi possivel observar e conhecer como €, de fato, a rotina de comunicagéo,
Como S0 OS servigos prestados, a filosofia organizacional e da dindmica da IES como seus
publicos, desde a direcdo gera da Universidade até o seu departamento especifico de
comunicacao.

Tanto na pesquisa documental, quanto nas entrevistas, 0s principais pontos a serem
relacionados foram:

v' Redizagdo de levantamento sobre as diretrizes da instituicdo acerca das suas
politicas de comunicagao.

v' Existénciae viabilidade de um plano de comunicacdo da I nstituicéo.
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v" Busca de indicadores ou ferramentas utilizadas para a comunicacdo publica da
ciéncia na Universidade Federal de Uberlandia.

Dessa forma, foi possivel verificar como séo feitas as publicagdes dessas informacoes,
para quem, para onde sd0 enviadas essas comunicacfes, quais 0s canais de comunicacao
usados pela instituicdo, além de verificar se nesse processo ocorre um engajamento social
entre a instituicdo e a sociedade, ou sgja, verificar se ainformagéo € construida pensando nos
cidadaos que séo os financiadores dessas pesquisas.

Essa verificacdo em torno do enggamento social foi observada a partir das
publicagdes, verificando se a comunicagcdo € simples, objetiva, de facil entendimento para
qualquer cidad&@o que tiver acesso aguele material, com a traducéo de termos especificos e de
dificil acesso a toda populacéo, ou sgja, se a matéria é publicada da forma mais simples e
objetiva atingir o individuo comum, aquele que ndo possui tanto acesso a ciéncia, consegue
compreender o fato sem ter que consultar algum tipo de pesquisa ou materia detalhando o
gue estaria sendo publicado.

Dessa forma, basicamente a pesguisa consistiu em averiguar juntamente a
administracdo e departamento de comunicacdo da Universidade se a comunicagao da ciéncia,
por meio da comunicagdo publica existe e tem voz dentro da instituicdo, se ela esta entre as
prioridades da Diretoria de Comunicacdo e se € realizada de acordo com as teorias estudadas.

Apobs passar por todos esses caminhos e pesquisa de campo, seria possivel analisar 0s
dados, traté-los, fazer as andlises em torno das conceituacfes e do que foi encontrado, e a
partir disso, fazer a escrita do restante do trabalho, ou sga, as interpretacdes, conclusdes e
fluxogramas encontrados durante a investigacdo. A base de dados sera formada pelos dados
coletados junto aos entrevistados e as pesquisas documentais e de observagao.

Dentre os pressupostos dados cabe enfatizar, primeiramente, as informagdes col etadas
junto a0 grupo de observacdo e entrevistas com 0 reitor e a diretoria de comunicacéo,

conforme tépico a seguir.
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5.1 A comunicacdo publica na UFU: visdo dos servidores, superiores e praticas na
DIRCO

Nos dias 23, 24 e 28 de outubro de 2014, foi realizado no Anfiteatro do Bloco 1S, sob
responsabilidade do Centro de Educacdo a Disténcia (CEAD) da Universidade Federa de
Uberlandia (UFU), um evento que propunha palestras e debates em torno da Comunicagéo
Organizaciona na Universidade. Foi um evento voltado para os profissionais e estagiarios da
DIRCO, da Fundacéo Radio e Televisdo Educativa de Uberlandia, Fundacdo de Apoio a UFU
e assessores de comunicagdo. O evento contou, ainda, com a participagdo de aguns
estudantes dos cursos de jornalismo e do mestrado interdisciplinar em Tecnologias,
Comunicacéo e Educacéo, ambos da UFU

O evento teve a seguinte programagao:

Quadro 1 - Programag&o Evento DIRCO sobre Comunicagdo Organizacional

Data Palestra/atividade | Palestrante/ [ES/Empresa
Convidado
23/10/2014 “Jornalismo GermanaBarata | Coordenadora do Laboratério de
Cientifico”, umaarea Jornalismo (LABJOR) da
da Divulgagéo Universidade de Campinas
Cientifica (UNICAMP).
24/10/2014 Assessoriade Rafael Terra CEO da empresa Fabulosa Ideia.
Comunicagéo nas
Redes Sociais.
28/10/2014 Comunicagéo na Bianca Zanella Diretora de Comunicag&o da
Universidade Ribeiro Universidade Federa do Tocantins
(UFT)
Fonte: DIRCO

Durante o evento, foi possivel fazer agumas observacOes e anotagdes a respeito do
gue os paestrantes disseram sobre a comunicagdo da UFU, em relagéo a suas palestras, ou
sgja, qual a percepcao que a comunicacdo da UFU esté passando ao publico externo sobre si
mesma. No decorrer das palestras, de acordo com os temas abordados, os funcionarios se
sentiam motivados a expor fatos que aconteciam na Universidade e assim foi possivel
recolher algumas percepgdes em torno dos processos de comunicagao dentro da Universidade.
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Algumas observacdes foram feitas pelos especialistas sobre a comunicacéo da UFU,
gue serdo elencadas a seguir:

No primeiro diafoi feita uma comparacdo entre a UFU, local onde ocorria o evento e a
UNICAMP, Universidade da palestrante Germana Barata, no qual ela dizia que a UFU
possuia uma diretoria de comunicacdo e a UNICAMP ainda n&o, sendo que 0s processos de
comunicagdo ocorrem em varios setores comunicativos dentro da ingtituicdo. Assm, a UFU
estaria um passo a frente, mas a0 mesmo tempo, segundo a palestrante, a sensacdo que se tem
€ gque muitos quesitos ainda ndo estdo bem consolidados, como a divulgacdo de
pesquisadores/cientistas da universidade, a formagdo dos cientistas para divulgarem ou
procurarem a Diretoria de Comunicagdo para comunicar suas pesquisas, etc., que deveriam
funcionar dentro da diretoria, ainda ndo ocorrem ou por problemas de fluxos ou por fata de
gestéo.

Em relagdo a comunicagéo cientifica, a UNICAMP tem ago interessante a oferecer a
UFU como modelo, pois a Universidade de Campinas dispde aos pesquisadores um curso de
formagdo para divulgarem suas pesquisas, trabalhos e descobertas. O mesmo procedimento
ocorre também na UFSCAR (Universidade Federal de Sdo Carlos) “.

Durante a atividade, algumas fragilidades primarias na érea foram apontadas, como o
fato de que os materiais disponibilizados na internet sobre a UFU possuirem grande
qualidade, mas al guns videos, por exemplo, sdo dificeis de encontrar em pesquisas em sites de
procura, por ndo terem palavras-chaves condizentes com o conteldo do video. Por isso, 0
profissional Rafagl Terra, orientou que quando fosse publicado algum material desse género,
gue se ficasse atento as palavras colocadas no titulo e no campo pal avras-chaves, pois quando
as palavras sdo usadas de acordo com o0 material, podem aparecer mais fécil nas pesquisas e
alcancar um publico maior.

Outra observagdo em relacdo as redes sociais da Universidade foi que elas possuem
muitos posts, sendo que deve possuir um nimero padréo e em menor quantidade, pois quando
se publica muito, as vezes, a chance de atingir um publico maior é descartada, pelo fato que
uma publicacdo ofusca a outra natimeline, visto que as informaces ficaréo sobrepostas.

De modo geral, foi afirmado que os veiculos de comunicacdo, entre eles, as redes
sociais da UFU possuem materiais e conteddos bons, mas falta uma organizacdo em suas
disponibilizagbes na rede, para poder atingir o efeito que se pretende e ter um envolvimento

maior do publico a ser atingido.

* Informacdo verbal junto & uma mestranda da UFSCAR, durante a Conferéncia Internacional sobre
Comunicacdo Publica da Ciéncia e Tecnologia (PCST/2014) em Salvador, em maio de 2014.
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Segundo a palestrante Bianca Zanella Ribeiro, a Universidade tem que agregar valores
por meio de suas publicagcdes da comunicacdo realizada em seus veicul os e redes sociais, com
0 intuito de que sgja apresentado o que a UFU tem a oferecer a seu publico interno e externo,
fazendo com gue quando uma pessoa tome a decisdo de buscar uma universidade, elaqueirair
paraa UFU, por ver que a UFU seria amelhor no que faz dentro daregi&o, por exemplo.

Durante as palestras, quando iam surgindo conceitos, exemplos de comunicagdo nas
IES, foi observado que os funcionarios da UFU, mais especificamente, colaboradores da
Diretoria de Comunicacdo, foram se manifestando, tirando dividas e expondo problemas que
ocorrem nos processos comunicacionais da instituicdo, como por exemplo, a dificil relagdo
com aguns pesquisadores, a dificuldade de editar uma matéria com cunhos mais cientificos,
pelafalta de um editor no departamento, etc.

No primeiro dia de atividade, enquanto se debatia sobre jornalismo cientifico, foi
levantado pelos jornalistas, sobre aimportancia da Diretoria de Comunicagdo da UFU, ter um
editor para auxiliar nos trabalhos de editoria dos conteiidos, programas de TV e jorna da
instituicdo. A diretora de comunicacdo da UFU, no entanto, rebateu a proposta imediatamente
até com certa veeméncia, afirmando que ndo é necessario esse tipo de profissional na
instituicdo, que o jorna é publicado apenas uma vez por més, que o departamento ndo abrira
concurso para a contratagdo desse novo profissional, pois segundo ela, ndo existe tanta
necessidade.

Mesmo com aintervencéo da pal estrante Germana Barata, mostrando a importancia de
se ter um profissional editando os contelidos e os beneficios que esse tipo de trabaho traria a
instituicdo, principalmente para a comunicagdo cientifica, a diretora