UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

MAIRA NANI FRANCA

GESTAO EM BIBLIOTECAS UNIVERSI:I'ARIAS PUBLICAS:
UM ENFOQUE TECNOLOGICO

Uberlandia
2015



MAIRA NANI FRANCA

GESTAO EM BIBLIOTECAS UNIVERSI:I'ARIAS PUBLICAS:
UM ENFOQUE TECNOLOGICO

Dissertacao apresentada ao Programa de
Pos-graduacao em Tecnologias,
Comunicagdo e Educagao (PPGCE) da
Faculdade de Educacdo (FACED) da
Universidade Federal de Uberlandia
(UFU), como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Mestre em
Tecnologias, Comunicagao e Educagéo.

Linha de Pesquisa: Midias, Educacao e
Comunicagao.

Orientadora: Prof. Dra. Angela Maria
Grossi de Carvalho

Uberlandia
2015



Dados Internacionais de Catalogagéo na Publicacao (CIP)
Sistema de Bibliotecas da UFU, MG, Brasil.

F814g
2015

Franca, Maira Nani, 1976-

Gestdao em bibliotecas universitarias publicas: um enfoque
tecnoldgico / Maira Nani Franga. - 2015.

202 f. :il.

Orientadora: Angela Maria Grossi de Carvalho.

Dissertacao (mestrado) - Universidade Federal de Uberlandia,
Programa de Pés-Graduagdo em Tecnologia, Educacido e
Comunicagao.

Inclui bibliografia.

1. Educagdo - Teses. 2. Bibliotecas universitarias -
Administracdo - Teses. 3. Bibliotecas universitarias -
Planejamento - Teses. 4. Bibliotecas universitarias - Tecnologia -
Teses. |. Carvalho, Angela Maria Grossi de. Il. Universidade
Federal de Uberlandia, Programa de Pds-Graduagdo em
Tecnologia, Educagédo e Comunicagao. lll. Titulo.

CDU: 37




MAIRA NANI FRANCA

GESTAO EM BIBLIOTECAS UNIVERSI:I'ARIAS PUBLICAS:
UM ENFOQUE TECNOLOGICO

Dissertacao apresentada ao Programa de
Pos-graduacao em Tecnologias,
Comunicacdo e Educacido da Faculdade
de Educacgao da Universidade Federal de
Uberlandia, como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Mestre em
Tecnologias, Comunicagao e Educacao.

Uberlandia, 2 de abril de 2015

a. Dra. A'ﬁgéi-a Maria Gupssi de Carvalho
Universidade Estadual Paulista — UNESP

gﬂ%*‘“@%”

/ Prof. Dr. Guilherme Saramago de Oliveira
k_/

Universidade Federal de Uberlandia — UFU

_____ o

IO e T

i S —
| S ¥ "“-—ﬂ.,»«,_x_x L "-r":-J'\ i >

Profa. Dra. Placida I,mpn dina V. A. da Costa Santos
Universidade Estadual Paulista — UNESP



Aos meus pais, Adao e Bernadete, meus primeiros mestres,

pelo exemplo de vida e pelo incentivo irrestrito

na realizagdo de todos os meus sonhos e projetos, reverencio.

Aos meus irméos, Larissa e Rodrigo,

eternamente ligados pelo amor, pelo sangue e pelo coragéo, glorifico.
Faltam-me palavras para agradecer aos meus amados e eternos amigos
Fabiano Goulart e Luiz Felipe.

Fabiano, companheiro fiel e modelo exemplar de homem, filho, pai e esposo,
que desperta em mim o mellhor que posso ser.

Luiz Felipe, meu filho, por me permitir conhecer o amor incondicional e por me
conduzir na constante busca de virtudes como a coragem e a generosidade.

As bibliotecarias tia Elisete, mae Bernadete e a bibliotecéria leiga da familia tia Beth,
pela constante demonstragao de alegria e orgulho em minhas conquistas
profissionais — 0 que me motiva a ser e buscar o melhor que tenho e posso fazer
como uma profissional da informagao —, o meu eterno agradecimento.

A bibliotecaria, amiga e colega de trabalho, Patricia Portela, pelos 18 anos de
convivéncia, aprendizado mutuo, compartilhamento de informagdes e
amadurecimento profissional. Através dela homenageio também

todos os bibliotecarios que contribuiram e contribuem para o meu crescimento
profissional, na constante busca de prover informacao aqueles que dela necessitam.
A todos vocés DEDICO esta dissertacao.



AGRADECIMENTOS

A amiga, colega de mestrado e editora Maria Amalia Rocha, agora mestre, pela
companhia desde o momento de leitura dos livros e preparagdo para prova de
selegcdo de mestrado, pela partiiha sem concorréncia, pela amizade de todas as
horas, pois mesmo distantes por algum ou muito tempo sabemos que estamos
sempre proximas.

A professora Adriana Omena, coordenadora do PPGCE, por sua dedicacdo em
tornar este programa uma realidade, por seu apoio em varios momentos desta
minha trajetoria, especialmente por mediar e me orientar, tanto na submissao do
meu projeto para apreciacdo do Comité de Etica quanto na tramitagdo do apoio
financeiro junto a FAPEMIG, para apresenta-lo em um evento internacional
promovido pela Organizagdo dos Estados Iberoamericanos.

A secretaria do PPGCE, Luciana Santos, que, com sua meiguice, tranquilidade,
paciéncia, gentileza, disponibilidade e simpatia, ndo mediu esforgos para nos
orientar e auxiliar nas questdes administrativas e estudantis.

Aos professores do PPGCE, especialmente aos professores Adriana Omena,
Robson Franca, Guilherme Saramago e Gerson de Souza, que compartilharam seus
conhecimentos, nos orientaram e tornaram-se referéncia, provendo-nos, além de
conhecimentos técnicos e cientificos, de uma licao de vida.

Aos colegas do mestrado, primeira turma do PPGCE, por todos os momentos novos
compartilhados — curiosos, dificeis, alegres, desafiadores —, especialmente aos
colegas de seminario Danilo Fonseca, Suselaine da Fonseca, Flavio Soares e
Marcia Cardoso que, ao perceber que estavamos todos no mesmo barco, permitiram
gue nossa jornada fosse mais leve e mais descontraida. Obrigada pelos trabalhos
em grupo realizados, pelas criticas referentes aos textos, enfim... foram angustias,
apreensOes e alegrias. Foi muito bom compartilhar com vocés esta etapa de minha
vida.

Aos amigos do grupo de pesquisa Tecnologias, Comunicacdo e Educacao
(PPGCE/FACED/UFU), professora Diva Silva e colegas Danilo Fonseca, Suselaine
da Fonseca e Robson Miguel, pela trajetoria de amadurecimento coletivo, tanto nas
discussdes sobre a melhoria do projeto quanto na reviséo do texto da qualificagao e
na adequacgao do projeto para submisséo ao Comité de Etica (CEP).

A Angela Grossi, minha orientadora, distante fisicamente mas sempre presente, por
meio das tecnologias da informacdo e comunicacdo, que acreditou no meu
potencial, transmitindo-me tranquilidade e confianga nas diversas etapas deste
processo. Durante esta trajetdria, mesmo com a distancia nos separando, vocé foi
conselhereira, cuidadosa, carinhosa e muito amiga ...

“Enquanto houver vocé do outro lado
aqui do outro lado eu consigo me orientar”
(Teatro Magico)



A todos os servidores que atuaram e atuam no SISBI/UFU, que cooperaram direta e
indiretamente para concretizagdo deste projeto, sempre mostrando-se prontos a
ajudar e fornecer informacéo. Agradeco de modo especial a cada um que contribui
para que os servicos oferecidos pelas bibliotecas sejam cada vez melhores, de
forma que realmente fagamos a diferenca na vida das pessoas que buscam o saber.
Enfim, a todos vocés que constroem o futuro sem esquecer o passado.

A diretora do SISBI/UFU, Kelma Patricia, pelo apoio irrestrito no fornecimento de
informagdes e incentivo para participacdo em eventos, inclusive para realizagdo da
coleta de dados na UFSC em Florianépolis.

Aos colegas de trabalho, bibliotecarios gestores das bibliotecas da UFU, e aos
colegas de profissdo, bibliotecarios e servidores das bibliotecas da UFSC, que
espontaneamente contribuiram para a concretizacao desta pesquisa.

Aos servidores de outras unidades administrativas da UFU, com destaque para o
Centro de Tecnologia da Informagdo, Pré-Reitoria de Planejamento?, Prefeitura
Universitaria? e Pré-Reitoria de Pés-Graduagéo?, que contribuiram com informagdes
essenciais para elaboragédo do capitulo que registra parte da histéria do SISBI e da
UFU.

Aos professores Gerson de Souza (FACED/UFU) e Peterson Gandolfi
(FAGEN/UFU), que ndo mediram esforgos: prontamente conversaram e sugeriam
melhorias no meu projeto, em um processo de construgdo, desconstrucéo e
reconstrugdo. Obrigada por aceitarem o meu convite silencioso para o cargo de co-
orientadores presenciais ad hoc.

Ao meu esposo, Fabiano Goulart, coorientador ad hoc particular, revisor incansavel
dos meus textos, sempre ao meu lado. Durante o processo de registro dos dados,
na maioria das vezes me aborrecia por ndo entregar o texto pronto e sim me
conduzir a construgdo de um processo. Hoje vejo que suas reflexdes e agdes me
mostraram e provaram que sou capaz de fazer muito além do que eu imagino
conseguir. Seu apoio, paciéncia, amor, otimismo, disposi¢cao, dedicacao, criticas e
reflexdes foram fundamentais para a concretizacdo deste trabalho.

Aos professores Adriana Omena e Guilherme Saramago, que gentilmente aceitaram
o convite para fazer parte da minha banca de qualificacdo, quando indicaram
caminhos mais amenos e modificagdes acertadas para o sucesso deste trabalho.

As revisoras de portugués e amigas, Valéria Kadima (colega de trabalho) e Maria
Amalia Rocha (colega de mestrado), que prontamente atenderam meu pedido e
contribuiram para a melhoria dos trabalhos apresentados em eventos, texto de
qualificagao e da dissertagao.

As revisoras de lingua estrangeira (inglés e espanhol) Lilian e Aline (primas), Heloisa
e Valéria, que muitas vezes, mesmo em cima do prazo, ndo mediram esforgcos em
atender o meu pedido.

Enfim, a todos vocés, personagens reais que fizeram parte desta etapa de minha
historia de vida, o meu MUITO OBRIGADA.

' Divisdo de Licitagdo e Divisdo de Estatisticas e Informagdes.
2 Divisdo de Projetos (DIPRO) da Diretoria de Infraestrutura (DIRIE).
3 Divisdo de Fomento (DIFOL) e Divisdo de Apoio a Pés-Graduagdo (DIAPG).



“Assim como ha gente que tem medo do novo,

ha gente que tem medo do antigo.

Eu defenderei até a morte o novo por causa do antigo

e até a vida o antigo por causa do novo.

O antigo que foi novo é tdo novo como 0 mais novo novo.

O que é preciso é saber discerni-lo no meio das velhacas velharias
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RESUMO

Nos ultimos anos surgiram diversas reflexdes relacionadas as rapidas mudangas nas
areas cientifica, tecnoldgica, politica, educacional e social, resultantes das inovagdes
tecnologicas. Mais que as transformagdes significativas nas Instituicdes de Ensino
Superior preconizadas por Cunha, em 2000, vivencia-se, nesta segunda década do
milénio com maior intensidade e rapidez, os reflexos das mudangas conceituais e
estruturais relacionadas a educacao, frente as novas configuragées das universidades
— e de suas bibliotecas, em particular — decorrentes das politicas governamentais de
reestruturacdo e ampliagcdo do ensino superior. Esta dissertacdo busca estudar,
analisar e sistematizar as principais ideias que norteiam e configuram a gestdo de
bibliotecas universitarias publicas, especificamente no que se refere as inovagdes
tecnoldgicas. Elencam-se como objetivos especificos da pesquisa: contextualizar as
bibliotecas universitarias publicas no ambito da Sociedade da Informacdo e da
Educacdo Superior no pais; sistematizar as principais ideias que configuram as
bibliotecas nesta logica de planejamento e implementacéo de tecnologias; apresentar
um panorama das TIC neste segmento a partir de um estudo comparativo entre o
sistema de bibliotecas da Universidade Federal de Uberlandia (SISBI/UFU) e o da
Universidade Federal de Santa Catarina (SiBi/UFSC); realizar um registro historico (de
2009 a 2014) das TIC e suas funcionalidades, implementadas nestas bibliotecas;
analisar as praticas administrativas adotadas pelas bibliotecas universitarias publicas
federais relativas a adocao das TIC em suas atividades funcionais e identificar os
desafios e as possibilidades para constru¢cdo da biblioteca universitaria para os
préximos anos. Com a intencéo de verificar as diferencas e similaridades entre dois
objetos analogos que se distinguem em alguns aspectos, adotou-se neste estudo o
método comparativo. Esta dissertacdo foi elaborada a partr de quatro
constructos/categorias de pesquisa, fundamentados na base tedrica referente a
gestao de bibliotecas universitarias, visando sua avaliacdo, extraidos do instrumento
para planejamento e gestdo proposto por Lubisco (2011), nas questdes que
provavelmente teriam maiores impactos nas bibliotecas universitarias de 2010, além
dos principais desafios enfrentados por essas unidades informacionais (CUNHA,
2000, 2010), a saber: planejamento e avaliagdo; pessoal; usuarios; produtos e
servicos. A partir dos resultados obtidos identificou-se a evolugcédo e a adaptagao das
bibliotecas universitarias em relacdo ao uso das TIC a fim de melhor atender as
necessidades informacionais de seus usuarios. Planejar a unidade informacional,
visualizar o futuro, definir o caminho para se alcancar os objetivos propostos séo
possibilidades advindas da gestdo do conhecimento, que podem instrumentalizar os
gestores a posicionarem as bibliotecas no contexto administrativo das universidades,
considerando sua relevancia e o valor de seus servicos, de forma que nao so
acompanhem as inovagdes tecnoldgicas, mas que sejam prioritarias na alocacédo de
recursos orgamentarios e que consolidem-se efetivamente como co-responsaveis pelo
processo de geragcdo do conhecimento na universidade.

Palavras-chave: Avaliagdo de bibliotecas universitarias. Gestdo de bibliotecas
universitarias. Planejamento em bibliotecas universitarias. Tecnologias em bibliotecas
universitarias.



ABSTRACT

Over the past years there have been several reflections related to rapid changes in
the scientific, technological, political, educational and social areas, resulting from
technological innovations. More than significant changes in the universities
preconized by Cunha, in 2000, it has been experienced in this second decade of the
millennium with greater intensity and speed, the reflections of conceptual and
structural changes related to education, facing the new settings of the universities -
and their libraries, particularly — due to governmental policies of restructuring and
expansion of the universities. This dissertation seeks to study, analyze and
systematize the main ideas that guide and shape the management of public
university libraries, specifically with regard to technological innovations. The specific
objectives of this research are: contextualize public university libraries in the context
of the information society and universities in the country; review the administrative
practices adopted by federal public university libraries related to the adoption of TIC
in their functional activities; systematize the main ideas that shape the libraries in this
logic of planning and implementation of technologies; present an overview of TIC in
this segment from a comparative study between the libraries system of the Federal
University of Uberléandia (SISBI / UFU) and the Federal University of Santa Catarina
(SiBi / UFSC); make a historical record (2009-2014) of TIC and their functionalities,
implemented in these libraries and identify the challenges and opportunities to build
the university library for the next years. In order to check the differences and
similarities between two similar objects that differ in some aspects was adopted in
this study the comparative method. This work was elaborated from four constructs /
search categories, based on the theoretical basis on the management of university
libraries, aiming its review, extracted from the instrument for planning and
management proposed by Lubisco (2011), the issues that would likely have major
impacts in the university libraries in 2010, besides the main challenges faced by
these informational units (Cunha, 2000, 2010), namely: planning and evaluation;
staff; users; products and services. From the results obtained was identified the
evolution and adaptation of university libraries regarding the use of TIC in order to
better meet the information needs of its members. Plan informational unit, view the
future, set the path to achieve the proposed objectives are possibilities derived from
knowledge management, which can instrumentalize managers to position the
libraries in the administrative context of universities, considering their relevance and
the value of their services, and not only follow the technological innovations, but
having priority in the allocation of budgetary resources and to consolidate up
effectively as co- responsible for the generation of process knowledge at the
university.

Keywords: Evaluation of university libraries. Management of university libraries.
Planning in university libraries. Technologies in university libraries.
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1 INTRODUGAO

O interesse pelo tema gestao de bibliotecas universitarias publicas, sob o viés
tecnolégico, resulta de minha trajetéria académica e profissional, iniciada com a
graduagdo em biblioteconomia, em 1997, seguida pela atuagcdo em biblioteca
escolar, municipal e universitaria (nos setores publico e privado), além da docéncia
superior em biblioteconomia.

Desde 2004, atuo como bibliotecaria do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de Uberlandia (SISBI/UFU), desenvolvendo atividades na area
de atendimento aos usuarios. A partir de 2005, a convite da direcao do SISBI/UFU,
assumi cargos administrativos, tais como: chefia do Setor de Referéncia da
Biblioteca Setorial Umuarama (mar./2005), geréncia desta mesma biblioteca
(set./2006), geréncia da Divisdo de Atendimento ao Usuario da Biblioteca Central
Santa Ménica* (mar./2008) e coordenagéo da Divisdo de Atendimento ao Usuario
das nove bibliotecas® do SISBI (de jan./2013 até a presente data), sempre com a
responsabilidade de orientar, acompanhar e coordenar as atividades desenvolvidas
nos setores/divisbes de atendimento ao publico, com a misséo de garantir qualidade
nos servicos prestados aos diversos perfis de usuarios, dando-lhes o suporte
necessario para o desenvolvimento das atividades relacionadas ao ensino, pesquisa
e extenséo.

Em sintese, essa experiéncia, vivenciada nesses quase vinte anos de
profissdo e dez anos como membro da equipe gestora do SISBI/UFU, além de
contribuir e marcar definitivamente minha trajetéria profissional, despertou o
interesse para as questdes fundantes do fazer e do pensar a biblioteca universitaria,
sua importancia e contribuicdo para com o processo de ensino/aprendizagem e,
sobretudo, as tendéncias que perfazem ou orientam a manutengdo e o
desenvolvimento destas unidades informacionais no dmbito de uma Instituicdo de
Ensino Superior (IES).

No més de dezembro de 2012 o vice-reitor da UFU, prof. Eduardo Nunes

Guimaraes, recém eleito e chefe imediato do SISBI/UFU, reuniu-se com toda a

4 Responsavel pelo gerenciamento das bibliotecas Santa Ménica, Umuarama, Educagéo Fisica, Escola
de Educacgédo Basica (Uberlandia) e a de ltuiutaba.

5 Coordenacgéo de atendimento das bibliotecas Santa Monica, Umuarama, Educagéo Fisica, Escola
de Educacédo Basica, ltuiutaba, Monte Carmelo, Patos de Minas, Hospital de Clinicas e também,
da biblioteca do campus Gléria, em fase de implantagao.



18

equipe de profissionais e gestores das bibliotecas para discutir os melhores
caminhos para a construgdo da universidade®. As discussées em torno da busca de
respostas as expectativas e demandas da comunidade universitaria relativas as
bibliotecas, geradas nessa reunido, aliadas as inquietacbes e questionamentos
resultantes de minha atuagdo como profissional da area e como gestora,
despertaram o interesse investigativo acerca do tema proposto, servindo-me de

motivagao para este estudo.

1.1 Contextualizagao e percurso metodolégico

A crescente evolugao tecnoldgica na sociedade da informagao tem impactado
diretamente no uso, processamento, armazenamento e recuperagao da informacgao.
De certo modo, todos os setores que tém a informagao como principal ativo acabam
por ser modificados nesse cenario convergente, multimidiatico e tecnolégico. Com
as bibliotecas universitarias nao é diferente. Para atender as demandas dos
usuarios, os gestores das bibliotecas passaram a perceber a crescente necessidade
de utilizar recursos tecnolégicos. Se por um lado a tecnologia auxilia em processos
mais dinamicos, interativos e participativos, por outro revela a fragilidade de muitas
bibliotecas universitarias publicas, principalmente nesta area, como a falta de
recursos e de equipe especializada na gestdo e na solugdo de problemas de
manutencgao. Nao raro, ocorrem resisténcias em fungcao das novas configuragdes do
mundo do trabalho, como se pode verificar nos resultados desta pesquisa,
apresentados na secéo 5.2.

Especificamente o SISBI/UFU, que embora tenha obtido os melhores indices
de avaliagao interna dentre as diferentes unidades administrativas e académicas
dessa universidade, nas pesquisas realizadas pela Comissado Propria de Avaliacao

(CPA) nos anos de 2010 a 20137, ainda se apresenta como uma “potencialidade” a

6 Na oportunidade foi firmado o compromisso pela administragédo superior (atual gestdo) de ampliar
seus programas de tecnologia de informagao e de comunicagéo, setores estes apontados como os
dois grandes desafios para o quadriénio 2013/2016 a serem superados pela universidade
(informagao verbal).

7 Destacam-se as consideracdes finais registradas nos relatérios da comissdo, nos ultimos quatro
anos, referente ao SISBI/UFU.
¢ 2010: “Apenas na avaliacdo do item Biblioteca, considerando os trés segmentos

simultaneamente, obteve-se um percentual superior a 75% em relagao aos conceitos indicadores
Bom ou Otimo. Isto significa que a comunidade universitaria se mostrou ALTAMENTE
SATISFEITA em relagdo a Biblioteca (instalagdes fisicas, atendimento ao usuario,
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ser desenvolvida, conforme apontam os relatérios da comissdo. Sobretudo, frente
ao novo cenario que se configura em raz&do do aumento do numero de cursos e de
vagas advindos do Programa de Apoio aos Planos de Reestruturacdo e Expansao
das Universidades Federais (REUNI)8, aliado aos novos processos de ingresso ao
ensino superior, adotados pela universidade nos ultimos anos — 0 que resulta em um
novo perfil de usuario.

Esses fatores impulsionam o aumento da demanda qualitativa e quantitativa
das bibliotecas, em relagdo aos produtos e servicos oferecidos, o que leva a
necessidade de uma reflexdo critica sobre os desafios e possibilidades do
SISBI/UFU, nos préximos anos.

Dentre as inumeras inquietagdes e questionamentos desta pesquisadora,
destaca-se a questdo norteadora da presente dissertacédo: como se da o processo
de gestado de bibliotecas universitarias publicas federais, considerando a crescente
evolugdo tecnoldgica na sociedade da informagao?

Vale destacar ainda outras questdes e anseios que motivaram a elaboragao
do projeto de pesquisa e que, a medida que foram esclarecidas, deram sustentacao
para responder a questdo norteadora: conhecemos a nossa realidade? Quais
novidades tecnoldgicas as bibliotecas universitarias tém disponibilizado aos
usuarios? Que biblioteca queremos para o futuro? Por que a biblioteca deve se
preocupar em disponibilizar novos produtos e servicos? Quais sao os obstaculos
que nos impedem de acompanhar as mudangas? Como construir esta biblioteca
universitaria para os anos vindouros? Quais sao 0s nossos desafios?

Neste sentido, um dos percalgos cotidianamente enfrentados é o fato de néo
existir um modelo de gestdo para as bibliotecas universitarias publicas, em especial

nesta era de significativas e rapidas mudangas no campo das Tecnologias da

equipamentos, automacdo do sistema, horario de atendimento)” (UFU, 2010a, p. 9, grifo do
autor).

e 2011: “A comunidade universitaria se mostrou altamente satisfeita em relacdo: a BIBLIOTECA
(instalagdes fisicas, atendimento ao usuario, automacgao do sistema, horario de atendimento) [...]
(UFU, 2011, p. 44, grifo do autor); “A Biblioteca continua sendo considerada como uma
potencialidade pela comunidade universitaria, sendo os resultados da avaliagdo bastante
semelhantes aos computados na avaliagao de 2010” (UFU, 2011, p. 92, grifo nosso).

e 2012: “A Biblioteca, a missdo da UFU, o site oficial, os portais e a limpeza na instituicdo foram
considerados como pontos positivos pelos trés segmentos” (UFU, 2012a, p. 143, grifo nosso).

¢ 2013: “Desta forma, o tema considerado potencialidade com maior frequéncia absoluta foi a
BIBLIOTECA (39 vezes), seguido do Canal de comunicagéo (18 vezes), Missdo (15) e Ensino
(12).” (UFU, 2014b, p. 59, grifo do autor).

8 Plano implementado pelo Governo Federal, iniciado em 2003, previsto para ser concluido em 2012,
cujo objetivo principal era ampliar o acesso e a permanéncia na educacao superior no Brasil

(BRASIL, 2007a).
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Informacdo e Comunicagéo (TIC). Evidéncia desta deficiéncia € a constatagao de
que medidas administrativas implementadas no SISBI/UFU, envolvendo a adogao de
novas tecnologias, foram realizadas sem um planejamento prévio, principalmente a
partir do inicio deste milénio, com o advento da internet, em razdo de demandas
pontuais de curto prazo e de projetos isolados, que, embora representem avangos
importantes, impactaram desfavoravelmente em areas fundamentais, como: gestao
de pessoas (comprometimento e engajamento profissional, treinamento e
motivacao); planejamento de acdes internas de médio e longo prazo; utilizagao
adequada dos recursos publicos; aproveitamento dos talentos da prépria
universidade, especificamente na area de Tecnologia da Informacgéo (Tl), para apoio
as agdes da biblioteca, entre outros.

Estas constatagdes indicam a inexisténcia de uma politica institucional
definida para o setor que permita ao SISBI agir, a médio e longo prazo, integrado as
demais unidades administrativas e académicas da UFU, no atendimento das
demandas atuais e futuras, com o olhar voltado para as comunidades interna e
externa, e sobre si mesmo enquanto agente de transformacgao social em permanente

mudancga que exige tanto pesquisas quanto agdes praticas imediatas.

Las universidades han estado com frecuencia mas atentas a sus
propios problemas internos que a las demandas de la sociedade,
mas preocupadas de la autonomia como reinvidicacién que de la
responsabilidade social consigusente. La situacion del entorno social
externo, al que la universidad sirve ha cambiado mucho. La situacién
de finales de los setenta no es la misma que la del fin del milénio y la
de las décadas venideras. (ORTEGA, 1999, c. 3).

Neste cenario, ao se observar a administragcao do SISBI/UFU, percebem-se,
nos diversos segmentos, as transformagdes advindas dos avangos tecnoldgicos hoje
disponiveis, especialmente no ambiente universitario, que impactaram no pensar e
agir das bibliotecas. Ao refletir sobre essa questdo, € inevitavel recorrer ao
pensamento de Cunha (2000) que, no inicio deste século, prenunciava que as
tecnologias da informagdo afetariam as atividades académicas e,
consequentemente, as bibliotecas universitarias, as quais, além de assimilarem
essas inovagdes, deveriam estar preparadas para atender as exigéncias advindas

da globalizagao dos mercados.
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Como objetivo geral, propde-se estudar, analisar e sistematizar as principais
ideias que norteiam e configuram a gestdo de bibliotecas universitarias publicas,
especificamente no que se refere as inovagdes tecnoldgicas®. Elencam-se como
objetivos especificos desta pesquisa:

a) contextualizar as bibliotecas universitarias publicas no ambito da
Sociedade da Informacdo e da Educacéo Superior no pais;

b) sistematizar as principais ideias que configuram as bibliotecas
universitarias publicas nesta logica de planejamento e implementagao
de tecnologias, identificadas a partir da metodologia adotada;

c) apresentar um panorama das tecnologias da informagdo e da
comunicagao neste segmento a partir de um estudo comparativo entre
o SISBI/UFU e um outro sistema de bibliotecas universitarias publicas,
de ambito federal;

d) realizar um registro histérico (2009 a 2014) das TIC e suas
funcionalidades, implementadas nas bibliotecas publicas universitarias,
objeto deste estudo;

e) analisar as praticas administrativas adotadas pelas bibliotecas
universitarias publicas federais relativas a adogédo das TIC em suas
atividades funcionais;

f) identificar os desafios e as possibilidades para constru¢cao da biblioteca
universitaria publica para os proximos anos;

Esta investigacao fundamenta-se nos pressupostos da pesquisa qualitativa na
intencdo de fornecer os subsidios necessarios para a compreensdo das questdes
relativas ao tema pesquisado, bem como aos demais aportes tedricos necessarios
para a elaboragdo da dissertacdo. A pesquisa qualitativa, definida como
“‘multimétodo por exceléncia” (GODOY, 2010, p. 133), € entendida como um
processo de reflexao e analise da realidade, por meio da adog¢ao de varias técnicas
e fontes de informagcdo para melhor entendimento da dindmica da vida

organizacional, incluindo tanto as acoes e atividades formais, quanto as informais.

9 Entendida neste estudo como “toda a novidade implantada pelo o setor produtivo, por meio de
pesquisas ou investimentos, que aumenta a eficiéncia do processo produtivo ou que implica em um
novo ou aprimorado produto” (BRASIL, 2012).
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Com a intengao de verificar as diferencas e similaridades entre dois objetos
analogos que se distinguem em alguns aspectos, para conhecer seus contrastes e
suas peculiaridades, adotou-se neste estudo o método comparativo. Segundo
Altamirano Santiago e Martinez Mendonza (2011), o método comparativo € um
marco metodoldégico para o tratamento dos fendbmenos que ocorrem na realidade
social, oferecendo insumos para desenvolver explicagdes sobre 0 que se observa.

A partir da comparagado, Schneider e Schimitt (1998, p. 49), afirmam ser
possivel

descobrir regularidades, perceber deslocamentos e transformagoes,
construir modelos e tipologias, identificando continuidades e
descontinuidades, semelhancas e diferencas, explicitando as
determinagbes mais gerais que regem os fendbmenos sociais

contribuindo assim com a constru¢gao do conhecimento nas Ciéncias Sociais.

Gamarra Solorzano, Uiunco Suma e Auccapuma Corahua (2012) classificam
o método comparativo em descritivo e normativo. Nesta pesquisa foi adotado o
método comparativo descritivo, em que elementos comuns foram contrastados, suas
caracteristicas comparadas, suas semelhancas e diferencas destacadas. Neste caso
os autores recomendam um estudo cuidadoso da literatura para encontrar teoria e
dados de casos comparaveis, apontando a possibilidade de se complementar a
comparagao com outras técnicas como a entrevista. Os passos indicados pelos
autores para aplicacdo do método comparativo séo: etapa descritiva, interpretagao,
justaposigédo, comparagao e universalizagao.

A descricdo € o primeiro passo da comparagao. Trata-se, de buscar um
conhecimento amplo, o mais completo possivel, daquilo que se quer comparar, a

partir de registros escritos'® e observagao in loco'!, que dao suporte para proceder a

10 A pesquisa bibliografica permitiu melhor compreensdo das tematicas abordadas na pesquisa por
meio do que vem sendo publicado em livros e artigos cientificos, a respeito da sociedade da
informagado, biblioteca universitaria, biblioteca hibrida, tecnologias aplicadas a unidades
informacionais, TIC em bibliotecas, gestao e planejamento de bibliotecas, e outros assuntos afins.
A pesquisa documental foi essencial para o desenvolvimento deste estudo uma vez que
possibilitou um regaste histérico e um panorama das ag¢des de gestdo e das TIC disponibilizadas
pelas bibliotecas pesquisadas, registrados em relatérios de atividades, documentos legais,
anuarios e informes estatisticos, folhetos, documentos administrativos, entre outros).

" Os autores indicam, nesta etapa de estudo da area investigada, a realizagdo de uma viagem (se
necessario) para conhecer os problemas e questdes que se pretende submeter a comparagao, por
meio da observacao pessoal e direta, como uma possibilidade de estimar visivelmente o alcance
do problema sujeito a comparacgao, verificagao de possiveis hipéteses de trabalho, contato direto e
pessoal e registro da informagéo verbal (conhecimento tacito).
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descrigdo, além do conhecimento pessoal do pesquisador (GAMARRA
SOLORZANO; UNUNCO SUMA; AUCCAPUMA CORAHUA, 2012).

Para conhecer as agdes dos atores em seu contexto natural, a partir de seu
ponto de vista e de sua perspectiva, Chizzotti defende a observagao através do

contato do pesquisador com o fenébmeno observado.

A observagao direta pode visar uma descricdo “fina” dos
componentes de uma situagdo: os sujeitos em seus aspectos
pessoais e particulares, o local e suas circunstancias, o tempo e suas
variagoes, as agdes e suas significagbes, os conflitos e a sintonia de
relagdes interpessoais e sociais, e as atitudes e os comportamentos
diante da realidade (CHIZZOTTI, 2005, p. 90, grifos do autor).

Buscando apreender aparéncias e comportamentos, a observacdo tem um
papel fundamental na pesquisa qualitativa (GODQOY, 2010). Os investigadores
qualitativos frequentam os locais de estudos porque se preocupam com o contexto.
Entendem que as acbes podem ser mais bem compreendidas quando sao
observadas no seu ambiente habitual de ocorréncia (BOGDAN; BIKLEN, 1994). Os
dados observados durante a visita in loco e os comentarios foram registrados em um
diario de campo que serviu como complemento dos dados coletados na entrevista e
como subsidio para a pesquisadora na etapa de elaboracdo do estudo comparativo
e analise dos dados. Desta forma, consideram-se neste trabalho, para efeito de
observacao da realidade social, os diferentes contextos vivenciados nas bibliotecas
analisadas, como integrantes de um amplo sistema de bibliotecas — referéncia em
inovagcao tecnolégica —, em razao da internacionalizagdo dos processos e
tecnologias disponiveis na area, necessarias ao pleno atendimento das demandas
atuais e futuras verificadas.

A fim de se conhecer o significado que os sujeitos atribuem ao tema em
questado, os dados descritivos deste estudo também foram coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas, gravadas'?, que foram transcritas posteriormente.
Essa técnica de coleta de dados, por seu carater aberto, dispensou o formalismo e
permitiu aos entrevistados alguns desvios, mesmo tendo sido orientados por um

roteiro, uma vez que todas as questdes previstas foram contempladas.

2. Conforme registrado no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, por recomendagao do
Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos da UFU, apds anadlises dos dados, a
gravagao das entrevistas foi apagada.



24

O universo da pesquisa compreendeu os gestores das bibliotecas do sistema
de bibliotecas da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), abrangendo somente os integrantes dos dois
primeiros niveis hierarquicos, por entender que esses sujeitos sdo 0s responsaveis
pela tomada de decisdo, ainda que de forma coletiva, e pela implementagcdo das
acdes e processos dessas unidades administrativas e também por terem
interlocucdo direta com a administracdo superior da universidade. Quanto ao
tamanho da amostra, a entrevista foi realizada com grupos de quatro gestores por
instituicao.

O SISBI/UFU foi escolhido para fazer parte deste estudo, considerando a
insercdo desta pesquisadora nas suas bibliotecas, que, a partir do ponto de vista
profissional sentiu a necessidade de verificar em outra universidade federal o que
ocorre neste campo. Para definicdo da outra biblioteca que faria parte deste estudo
comparativo, a pesquisadora solicitou aos presidentes da Federagao Brasileira de
Associacoes de Bibliotecarios, Cientistas da Informacéao e Instituicbes (FEBAB) e da
Comissdo Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU)' - entidades
representativas junto aos orgados governamentais e a comunidade cientifica
brasileira — a indicacdo de bibliotecas universitarias brasileiras referenciais no
segmento tecnoldgico, que compartilhassem ambientes e experiéncias semelhantes.
Pela falta de estudos comprobatérios que indicassem este resultado, optou-se, pela
realizagdo de um estudo prévio', realizado na primeira quinzena de margo de 2014,
nas paginas eletrbnicas das 27 bibliotecas universitarias federais das capitais
brasileiras e de trés bibliotecas universitarias estaduais do estado de Sao Paulo™. A
sumarizagao dos resultados coletados nesta pesquisa pode ser consultada no
Quadro 1.

3 Contato telefénico com os presidentes das entidades em marco de 2014 e formalizagdo enviada
por e-mail, em abril e reenviada em maio, sem retorno até a data de submissdo do projeto ao
Comité de Etica em Pesquisa da UFU, o que motivou a realizacdo de uma pesquisa cujos dados
estdo apresentados no Quadro 1.

4 Os resultados desta pesquisa foram discutidos no trabalho Gestdo de bibliotecas universitarias:
tendéncias tecnoldgicas nas universidades publicas brasileiras, apresentados no XVIII Seminario
Nacional de Bibliotecas Universitaria (SNBU) realizado de 16 a 21 de novembro de 2014, em Belo
Horizonte, na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e submetidos a avaliagdo do Comité
Editorial da revista Ciéncia da Informag¢do (Qualis B1). Cf. Franga e Carvalho (2014a).

5 Universidade de S&o Paulo (USP), Universidade do Estado de Sado Paulo (UNESP) e Universidade
de Campinas (UNICAMP). Na oportunidade foram selecionadas estas instituicbes por estarem nos
rankings das melhores universidades do pais e de paises emergentes e também por sua
localizagdo geografica, regido sudeste, ou seja, estdo inseridas na mesma realidade econdémica e
social vivenciada pela UFU.



Quadro 1- Sumarizagdo dos resultados para definigdo do objeto da

pesquisa comparada
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(continua)

Categoria/Biblioteca 27 federais 3 estaduais SISBI/UFU
1 Software de gerenciamento Pergamun (48,1%) (incluindo UFSC), Aleph (66,67%) Virtua
de bibliotecas Sophia (11,1%), Sophia (33,3%)
Aleph (7,4%), Outros (33,4%)
2 Busca integrada UnB (Pergamun) UNESP e USP (Aleph) N&o divulgado
UFRJ (Aleph) UNICAMP (Sophia)

3 Aplicativos em dispositivos | UFBA e UFPE (Pergamun) N&o divulgado MozGo (Virtua) em implantacao
moveis UFRN (Sigaa)

4 Sistema de gestao de UFS e UFSC (Pergamun), UnB N&o divulgado SIGAMI (software especifico
solicitagao para aquisigao (formulario eletrénico), UNIFAP e desenvolvido pelo SISBI e CTI/UFU)
de material informacional UFAL (exclusivo para coordenador)

5 Empréstimo de netbooks, e- | UFSC - 30 netbooks (empréstimo por | Nao divulgado 100 netbooks, 150 e-readers, 50
readers e tablets 3h) tablets (empréstimo por 7 dias)

6 Sistema autoempréstimo UnB, UFPI, UFMG, UFES Nao divulgado* 3 equipamentos

7 Sistema autodevolugéao N&o divulgado N&o divulgado* 2 equipamentos

8 Scanner planetario Nao divulgado* Nao divulgado* 3 equipamentos

9 Sistema de gestdo de EEB UFRJ (gestao da rede de EEB do USP (controle online de todo Virtua (EIB e EEB em estudo)

estado do RJ) (SophiA) SIBi)

10 | Comutacgéo bibliografica 95,4% disponibiliza COMUT e 40,9% SCAD (incluindo UFSC) Destacam- | COMUT e SCAD. Divulga e

se: UFRN (divulga autosservigo do IBICT) e UFRGS (disponibiliza disponibiliza formulario de pedido
formulario de pedido no site)

11 | Sistema gerador de ficha Software especifico: UFMT, UFPA, Software especifico: UNICAMP Nao divulgado
catalografica UFRGS. Formulario eletrénico: UnB e

UNIFAP

12 | Rede sem fio 20% divulga (incluindo UFSC) Nao divulgado* Divulga Rede sem fio (Wi-Fi)

13 | Computadores destinados 50% divulga (incluindo UFSC). Destacam-se: UFAL e UFPI que Divulga o espacgo como /lhas de
ao acesso a internet disponibilizam o Espacgo Digital Santander Universidades pesquisa (mais de 50 computadores)

14 | Capacitagao virtual 6,6% divulga. Destacam-se: Unifesp (capacitacdo do Pubmed, aos alunos | Disponibiliza os tutoriais de visita

de pos-graduacgao, via plataforma Moodle) e UFSC (disponibiliza orientada (atualmente elaborados no
programa de capacitagdo com agenda de treinamentos e tutoriais de Prezi), pesquisa em bases de dados
normalizacdo, bases de dados e ferramentas) € normalizagao
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(continuagéo)

Categoria/Biblioteca

27 federais

3 estaduais

SISBI/UFU

15 | Tecnologias assistivas 33,3% divulga (incluindo UFSC). Softwares e recursos citados: Dosvox, Disponibiliza: Dosvox, DSpeech,
Open Book, Jaws, Zoom Text, TGD Poro, Winvox para a transliteragdo de | KMPlayer, Monitvox, NVDA, Voz
textos para o Braille, software leitor de tela de uso livre e para aumento de | Raquel, Winamp, impressora Braille
tela. Servicos: leitura de documentos e gravagéo de textos académicos. e lupas eletrénicas
Destaca-se: USP que disponibiliza audiolivros do vestibular em formato
DAISY e o aplicativo Ispeech (audio) da Science Direct

16 | Bases de dados (acesso Todas divulgam o Portal CAPES. Todas divulgam a assinatura de | Economatica, JSTOR, Naxos Music

restrito)** 92,6% divulga assinatura de outras centenas de bases de dados Library e UpToDate (acesso dentro
bases. Mais assinadas: ABNT da universidade)
Colegéo, ProQuest, UpToDate, vLex,
Ebrary, Lyell Collection, Springer, RT
Online, etc. Destacam-se: UFSC (ca.
20 bases ) e UnB (mais de 10).

17 | E-books** 44% divulga. Colegdes mais Todas divulgam o acesso a N&o divulgado

assinadas: Springer, Atheneu, Ebrary, | colegdes de e-books. Destacam-
IEEExplore, Zahar, Ebsco, etc. se: UNICAMP (quase 500.000
Destacam-se: UFSC (nove colegdes) e | titulos) e USP (200.000 titulos),
UFRGS (oito colecbes). A UnB incluindo gratuitos e assinados
disponibiliza biblioteca digital exclusiva

para livros eletrénicos produzidos pela

comunidade universitaria

18 | Iniciativas Biblioteca 78% divulga. Destacam-se: UnB Todas disponibilizam Destacam- | Biblioteca Digital de Teses e

de acesso Digital de (Biblioteca Digital e Sonora, Biblioteca | se: Dissertacdes da UFU (BDTD/UFU)
aberto a Teses e Digital de Teses e Monografias e UNESP (C@pelo-TCC e a (mais de 4.000 titulos)
informagao | Dissertagées | Repositério de Objetos Digitais de C@thedra - Teses e

cientifica Aprendizagem) e UFRR, UFRN Dissertagdes), USP (Biblioteca

disponibilizam acesso aos TCC nas
bibliotecas digitais e/ou repositérios
institucionais

Digital da Producgéao Intelectual) e
UNICAMP (Biblioteca Digital da
UNICAMP)

Repositorio 48% disponibiliza (incluindo UFSC) Nenhuma delas adota a O RI/UFU é um espelhamento da
Institucional Destaca-se: UFRGS que divulga em terminologia Rl em substituicao BDTD/UFU.
(RI) sua pagina a extingdo da BDTD, em ou complementacao as
agosto de 2008, e sua substituicdo bibliotecas digitais
pelo RI
Portal de 52% disponibiliza (incluindo UFSC) Todas divulgam os periodicos UFU: Periddicos Eletrdnicos (25

Periodicos da
Instituicdo

eletrénicos de sua instituigao

titulos)
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(conclusao)

Categoria/Biblioteca 27 federais 3 estaduais SISBI/UFU
19 | Sistema eletrénico de N&o divulgado N&o divulgado 3 portais, 274.000 tarjas para livros,
segurancga partituras, CD e DVD; 7 ativadores,
12 desativadores, 7 pads, 6
bookchecks
20 | Sistema eletronico de | Nao divulgado Nao divulgado 274.000 etiquetas RFID e 2 leitores
gestao do acervo digital (DLA)
21 | Capes WebTV UFSC Nao divulgado 6 monitores
22 | FAQ 36,6% disponibiliza. Destaca-se: UFSC (separa perguntas por area e Disponibiliza este servigco com
disponibiliza e-mail especifico para o envio de dividas ndo atendidas) perguntas agrupadas por area afins
23 | Redes sociais 53,3% disponibiliza (incluindo UFSC). Twitter (36%), Facebook (33%), Twitter e Facebook

Blog (8%), Youtube (8%), Delicious (5%), Flickr (5%), Linkedin (2,5%) e
Orkut (2,5%). Outros: Google Bookmark, Share, RSS e icones com
opgdes de imprimir, salvar em pdf e/ou enviar por e-mail. Destacam-se:
UFRJ e UnB (disponibiliza os Tweets da unidade), a UnB (disponibiliza o
espaco BCE no Facebook) e a USP (relaciona as respectivas redes
sociais e recursos tecnolégicos de compartilhamento de informacdes de
cada biblioteca)

24 | Atendimento via Chat Apenas a UFMG divulga. Informa que | Nao divulgado* N&o divulgado
a ferramenta é exclusiva p/apoiar os
usuarios do Portal de Periédicos

25 | Videoconferéncia Nao divulgado Nao divulgado 2 conjuntos

Fonte: A autora.

*

*%*

Essas tecnologias foram encontradas em algumas das bibliotecas setoriais, porém foi considerado como néo divulgado, uma vez que a informag&o néo
estava registrada na fonte oficial (pagina dos Sistemas de Bibliotecas) de coleta de dados deste levantamento.

36% das federais divulga a disponibilizagdo de acesso online as fontes de informacéo assinadas, a comunidade universitaria, a qualquer horério, lugar e
computador conectado a internet. Formas de acesso remoto: 44,4% Virtual Network Private (VPN); 22,2% Comunidade Académica Federada (CAFe),
servigo provido pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP); 22,2% néo especifica a forma e 11,1% informa conexdo doméstica. Dentre as
bibliotecas das universidades estaduais, a UNICAMP divulga a possibilidade de acesso remoto as bases de dados, periédicos eletrénicos, e-books e
periddicos da CAPES, via VPN.
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Na oportunidade foram analisadas 25 categorias'® (Quadro 1), de acordo com
as TIC planejadas, executadas e em fase de implantagdo no SISBI/UFU nas duas
ultimas gestdes (2009-2012 e 2013-2016), disponiveis aos usuarios e divulgadas por
estas unidades informacionais na web.

Ja o Sistema de Bibliotecas Universitarias da UFSC (SiBi/lUFSC)'" foi
selecionado a partir da analise dos dados da pesquisa prévia para fazer parte deste
estudo comparativo, por ter se destacado das demais bibliotecas pesquisadas e
também pelo fato de pertencer a esfera federal como a UFU, tendo ambas as mesmas
fontes de recursos e sendo guiadas pela mesma politica publica, uma vez que séo
vinculadas ao Ministério da Educacdo. Das 25 categorias propostas observou-se que no
site do SiBi/UFSC sé&o divulgadas 56% das TIC, destacadas no Quadro 1, a saber:
software de gerenciamento de bibliotecas, sistema de gestdo de solicitagdo para
aquisicdo de material informacional, empréstimo de netbooks, e-readers e tablets,
comutacao bibliografica'®, rede sem fio, computadores destinados ao acesso a internet,
capacitagdo virtual, tecnologias assistivas, bases de dados (acesso restrito), e-books,
iniciativas de acesso aberto a informacgéo cientifica (Repositorio Institucional e Portal de
Periddicos da Instituicdo), Capes WebTV, FAQ e redes sociais. A descricdo e a
funcionalidade destes produtos e servigos sdo apresentadas na segéo 4.1.4 (UFU) e
4.2.4 (UFSC) deste documento.

Em abril de 2014 esta pesquisadora entrou em contato com a direcdo do
Sistema de Bibliotecas da UFSC, com o objetivo de apresentar a proposta de
pesquisa e solicitar autorizacido para realizacao do estudo comparativo. Em maio de

2014, o projeto'® foi enviado para apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisas com

6 Software de gerenciamento de bibliotecas, Busca integrada, Aplicativos em dispositivos méveis,
Sistema de gestdo de solicitagdo para aquisicdo de material informacional, Empréstimo de
netbooks, e-readers e tablets, Sistema de autoempréstimo, Sistema de autodevolugédo, Scanner
planetario, Sistema de gestdo de Empréstimo entre Bibliotecas, Comutacao bibliogréafica, Sistema
gerador de ficha catalografica, Rede sem fio, Computadores destinados ao acesso a internet,
Capacitacao virtual, Tecnologias assistivas, Bases de dados (acesso restrito), E-books, Iniciativas
de acesso aberto a informacgéo cientifica (Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes, Repositério
Institucional e Portal de Periddicos da instituigdo), Sistema eletrébnico de seguranga, Sistema
eletrbnico de gestao do acervo, Capes WebTV, Frequently Asked Questions (FAQ), Redes sociais,
Atendimento via chat e Videoconferéncia.

7 Para identificagdo do Sistema de Bibliotecas Universitarias da UFSC adotar-se-a neste documento
a sigla SiBi/UFSC utilizada nos relatérios de atividades do sistema referentes aos anos de 2012 e
2013. Cf. UFSC (2013d, 2014b).

8 Solicitagado de copias de documentos técnico-cientificos disponiveis no acervo de outras bibliotecas
do pais e do exterior.

9 A proposta inicial desta pesquisadora, submetida a apreciagdo do CEP/UFU, era a realizagao de
um estudo de multicasos, a partir da obra Estudo de casos: planejamento e método, de Yin (2005),
envolvendo os sistemas de bibliotecas de quatro universidades: UFU, UFSC, UNESP e Pontificia
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Seres Humanos (CEP) da UFU e, apds sua aprovagéao (Anexo A), em outubro do
mesmo ano, os dados foram coletados.

O roteiro das entrevistas foi elaborado a partir de quatro
constructos/categorias de pesquisa, fundamentados na base tedrica referente a
gestao de bibliotecas universitarias, visando sua avaliagdo, extraidos do instrumento
para planejamento e gestdo proposto por Lubisco (2011), destacados no Quadro 2;
nas questdes que provavelmente teriam maiores impactos nas Dbibliotecas
universitarias de 2010, discutidas por Cunha (2000), além dos principais desafios
enfrentados por essas unidades informacionais (CUNHA, 2010), a saber: [1]
planejamento e avaliagdo; [2] pessoal; [3] usuarios e; [4] produtos e servigos
(Quadro 2).

Quadro 2 — Estrutura do instrumento de avaliagcao proposto por Lubisco (2011)

Grupo Indicadores

Administracao Desenvolvimento institucional

Planejamento e avaliacéo

Pessoal

Espaco fisico

Funcionamento

Infraestrutura para servigos

Seguranga e condigdes ambientais

Contexto académico Usuarios

Projeto pedagdgico

Formacéo, processamento Selegéao de recursos informacionais

técnico e desenvolvimento Aquisicao de recursos informacionais

de colecodes Tratamento da informacéao

Condicdes de acesso a colegao

Servigcos ao usuario Prestacao de servicos

Fonte: A autora.

Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul (PUCRS). Por recomendacdo da banca de
qualificagdo, realizada em 16 de junho de 2014, foi proposta a redugdo dos objetos de
investigacdo, considerando o tempo habil necessario para desenvolver os estudos de caso em
relacdo ao prazo final para a defesa do mestrado, bem como o fato de, por pertencerem a esferas
diferentes (particular e publica; estadual e federal), as politicas publicas, as fontes de recursos,
rubricas e forma de financiamento sédo diferenciadas; portanto, a forma de investimento também.
Por estes motivos, a indicacdo da banca foi acatada e optou-se pela alteragdo do método de
pesquisa de estudo de multicasos para estudo comparativo do sistema de biblioteca da UFU e da
UFSC, ambas bibliotecas universitarias publicas da esfera federal.
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Além dos autores citados, também foram utilizados no procedimento de

descricdo e analise dos resultados, outros referencias teoricos, incluindo alguns

indicadores de qualidade dos 6rgaos oficiais referentes as bibliotecas, como o

Censo da Educacdo Superior do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais (INEP), os relatérios de gestédo e avaliacbes das universidades no que

se refere as bibliotecas, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de cada

universidade, entre outros, conforme apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 — Roteiro das entrevistas

Categoria

Referencial tedrico

Pergunta

Planejamento

Almeida (2005),
Barros (2014),
Cunha (2000, 2010),

Ha um planejamento estratégico do setor para a
melhoria, ampliagdo e inovagao da biblioteca?

Ha alguma relagao das TIC implementadas nas
bibliotecas com os indicadores de qualidade dos

Morigi e Souto (2005)

e avaliagao Gurgel; Rodrigues (2011), orgaos oficiais do governo?
IFLA (2013), Ha um orcamento especifico para investimento
INEP ([2014]), em tecnologias na biblioteca? Como tem sido a
Lubisco (2011), aquisicdo destes recursos?
Miranda (2006) Quais sdo os obstaculos, desafios e tendéncias
relacionados a esta area?
Qual a dimensao da biblioteca hoje (funcionarios,
gestores, usuarios)? Ha previsdo de expansao?
Ha uma equipe especifica para o
Barros (2014), desenvolvimento de projetos na area de TI?
Belluzzo (2003), Com que profissionais esta equipe é formada?
Pessoal Brasil (2010, 2014a), Ha parcerias e/ou apoio da equipe de Tl da
Choo (2006), universidade?
Cunha (2000, 2010, 2014), | Como se da a capacitagdo de servidores da
Lubisco (2011) biblioteca quanto as tecnologias?
No processo de transigéo tecnoldgica, como os
funcionarios receberam as mudangas?
Brasil (2014a, 2014b),
Cunha (2010), Gomes (2013),
Usuarios Lancaster (2004), Qual é o perfil dos usuarios que frequentam a
Lubisco (2011), biblioteca?
Prensky (2001),
Santos e Costa (2013)
Referente as TIC, quais s&o os produtos e
Produtos e Cunha (2000, 2010), servi_gos, implem_enltados nos UItimps §eis anos,
servigos Lubisco (2011), no Sistema de Bibliotecas de sua instituicao?

Qual é o impacto da implementagéao de uma
nova TIC no ambiente de trabalho?

Fonte: A autora.
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Para validar o instrumento de coleta de dados, em marco de 2014 foi
realizada uma entrevista com os gestores do SISBI/UFU, a qual, paralelamente com
a observacao in loco e consulta a documentacao interna da instituicdo, deu subsidio
para elaboragao do texto referente as suas bibliotecas, submetido para apreciagéo a
banca de qualificagdo em junho do mesmo ano, apresentado na secédo 4.1 deste
documento.

Quanto a finalizagdo da etapa de descricdo, Gamarra Solérzano, Ufunco
Suma e Auccapuma Corahua (2012) sugerem incluir a organizacédo dos dados e
recopilagdo do material, apresentados, se possivel, em forma de tabela, segundo
categorias analiticas preestabelecidas. De acordo com esses autores, o segundo
grau da comparagao € a interpretagdo. Nesta etapa € possivel detectar e eliminar as
incorrecdes e os erros dos dados e das informagdes recopiladas previamente, além
de ser uma oportunidade de analisar adequadamente e interpretar de forma
pormenorizada os mesmos dados e informagdes. O exame das causas, as relacoes
e as interrelagbes permitem uma correta interpretagdo explicativa e compreensiva
dos fatores e das forgas (GAMARRA SOLORZANO; UNUNCO SUMA;
AUCCAPUMA CORAHUA, 2012).

Na terceira etapa, denominada Justaposicdo — de carater relacionante —, os
dados sao confrontados com diferentes estudos realizados na area em questéo. De
acordo com os autores, a descricdo e a interpretacdo sao fases preliminares da
analise comparativa; a justaposicdo € a etapa comparativa. Nesta fase ndo so6 se
observam as diferengas e as semelhangas, mas a confrontagdo do conjunto de
paralelos levara a uma situacao-problema propriamente comparativa.

A etapa de comparagdo é a confrontagdo propriamente dita, ou seja, a fase
de avaliacdo de resultados, cujo objetivo principal € valorar e extrair conclusdes a
partir da relacéo entre as categorias, separando o fundamental do acidental. E mais
uma etapa de sintese do que de analise. Os autores afirmam que na fase de
generalizagdo, a comparacido € uma etapa valorativa e critica, em que ocorre a
comparagdo de aspectos qualitativos, superando a mera distingdo entre
semelhancas e diferencas. Por fim, destacam que a universalizagcéo € a etapa que
supde maiores riscos e possibilidades de erro, principalmente no que se refere aos
aspectos qualitativos e aos niveis de variabilidade. Esta etapa demonstra a

possibilidade de aplicagdo e utilidade que pode e deve ter o desenvolvimento do
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trabalho, reconhecido e praticamente incorporado na atualidade (GAMARRA
SOLORZANO; UNUNCO SUMA; AUCCAPUMA CORAHUA, 2012).

Os dados extraidos das entrevistas, as anotagdes pessoais, 0s registros
fotograficos, coletados durante observac&o in loco, e o exame de documentos
forneceram subsidios, primeiramente para compilagdo do estudo comparativo das
bibliotecas em questao (capitulo 4) e permitiram a pesquisadora, posteriormente, na
etapa de analise dos resultados (capitulo 5), ilustrar, confirmar e/ou contrariar
suposicoes tedricas e conceituais estruturadas a partir das categorias/constructos
desse estudo. Com isso a validagdo dos dados se deu pela triangulagdo entre as
informacdes contidas nos documentos pesquisados, nas observagdes de campo e
no conteudo das entrevistas.

Partindo de um pensamento geral para as especificidades tratadas nessa
pesquisa, a dissertacao esta estruturada em cinco capitulos. Neste primeiro capitulo,
denominado /ntrodugdo, € apresentada a insergdo da proposta no ambito do
programa de pos-graduacdo, uma breve trajetoria profissional da pesquisadora, a
motivacado e interesse pelo tema, a justificativa para a realizagcdo da proposta de
trabalho, a questado norteadora, seus objetivos e metodologia adotada, com o tipo e
a abordagem de pesquisa, 0 modo como 0s objetos de pesquisa foram escolhidos,
informacdes acerca da coleta de dados e a descricdo da analise dos resultados. O
capitulo 2, intitulado Sociedade da informacdo e biblioteca universitaria:
contribuicbes para a democratizacdo do acesso ao conhecimento traz uma breve
apresentacado das principais caracteristicas da estrutura social, desde a era pré-
industrial até a atual (sociedade da informagao), na qual esta inserida a universidade
e, consequentemente, as bibliotecas universitarias, como agentes de transformacao,
com o desafio de buscar solugbes para um dos maiores problemas desta sociedade
pos-industrial: a organizagdo da informacgao, do conhecimento e da ciéncia, como
alertado por Bell (1973). As questbes referentes a gestdo de bibliotecas
universitarias, considerando o viés tecnoldgico, o planejamento, a avaliagdo, os
recursos humanos, o perfil dos usuarios e os produtos e servigos, sdo tratadas no
capitulo 3, intitulado Bibliotecas universitarias publicas federais: planejamento e
praticas administrativas na adog¢do das TIC, que também aponta os desafios, os
obstaculos e as tendéncias neste segmento. No capitulo 4, denominado UFU e
UFSC: a realidade de duas bibliotecas universitarias na segunda década do século

XXI, séo apresentados os dados coletados nos sistemas de bibliotecas da UFU e da
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UFSC, objetos desta pesquisa. Para a sistematizagcdo dos mesmos procedeu-se a
elaboracdo de um breve histérico e a descricdo de suas estruturas fisicas e
administrativas. Posteriormente, foram apresentados os dados referentes ao
planejamento e avaliagdo de cada uma das unidades estudadas, bem como as
questbes a respeito de pessoal, usuarios, produtos e servicos. Os dados sao
apresentados separadamente por unidade informacional, sendo a UFU apresentada
na se¢ao 4.1 e a UFSC, na secéo 4.2. Ja no capitulo 5, Sistema de Bibliotecas UFU
e UFSC: aproximagbes e distanciamentos, os resultados apresentados no capitulo
anterior sdo discutidos e analisados a partir, principalmente, dos trabalhos da
professora do Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da
Universidade Federa da Bahia (UFBA), Nidia Lubisco?®® (2011) e do professor da
Faculdade de Ciéncia da Informagdao da Universidade de Brasilia (UnB), Murilo
Cunha?' (2000, 2010), tratados no capitulo 3, que dao sustentagdo tedrica para as
discussdes referentes a gestdo de bibliotecas universitarias, considerando o viés
tecnolégico, que se apresenta como o principal desafio nesta sociedade da
informacéo. No sexto e ultimo capitulo s&o apresentadas as Consideracées finais e
os apontamentos de estudos futuros. E por fim, no Anexo, apds as Referéncias, esta
uma cépia do Parecer Consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa com Seres

Humanos da UFU, com aprovacéo desta pesquisa.

20 Cf. Curriculo Lattes da pesquisadora em: http://lattes.cnpq.br/5753747789594398.
21 Cf. Curriculo Lattes do pesquisador em: http:/lattes.cnpq.br/7080112300092250.
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2 SOCIEDADE DA INFORMAGAO E BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: CONTRI-
BUIGOES PARA A DEMOCRATIZAGAO DO ACESSO AO CONHECIMENTO

“‘Embora a sua histéria seja individual, toda
sociedade compartilha alguns elementos com
outras sociedades” (BELL, 1973, p. 9).

Para analisar a insercdo da biblioteca no contexto da sociedade da
informagcdo, como agente de democratizagdo do acesso ao conhecimento,
considera-se neste capitulo, parafraseando Bell (1973), que tal fato se consolida a
partir do compartilhamento de informacdes entre pessoas, instituicbes e sociedades,
em um processo histérico, continuo e cumulativo, cujo objetivo primordial é o
desenvolvimento como um todo.

Nesse sentido, retoma-se a caracteristica basica da sociedade pré-industrial,
formada pelos povos que viveram antes do inicio do século XIX, quando aconteceu
a Primeira Revolucido Industrial, fundamentada na extracdo da matéria bruta da
natureza e que dependia da forga bragal do homem para o processamento e
transformacao dos bens que compunham a base de sua existéncia. Marcada
notadamente pela dependéncia dos fendmenos naturais, tais como estacdes
climaticas, solo, agua, entre outros, esta sociedade também se caracterizava pelo
subemprego, em parte explicado pela grande oferta de servigcos pessoais ou
domésticos, de baixa qualificagao, predominantes no periodo (BELL, 1973).

Por sua vez, a sociedade industrial ocupava-se da fabricagdo de bens, cuja
organizagdo acontecia em torno da produgdo mecanica e de um principio de
eficiéncia funcional, consolidado pelo taylorismo/fordismo (SANSON, 2009), tendo
como premissa basica a maior producdo no menor periodo de tempo possivel.
Diferentemente da sociedade manufatureira, a sociedade industrial, caracterizada
pelo conhecimento objetivo e pela organizagdo, era bastante dependente da
tecnologia e da ciéncia. “Na constituicdo da sociedade industrial, esta ainda a
introducdo de novas tecnologias responsaveis pela redivisdo social e técnica do
trabalho” (SANSON, 2009, p. 24). Durante dois séculos (1750-1950), com o advento
da industria, o mundo tornou-se mais dinamico, impulsionando o desenvolvimento
tecnolégico, promovendo maior difusdo das informagdes e exigindo maior

capacitagao profissional e técnica do trabalhador.
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Na sociedade pés-industrial, consolidada a partir da Segunda Guerra Mundial,
uma nova estrutura social é apresentada. Com uma cultura distinta daquela
existente na sociedade industrial, novos grupos sociais se organizam, bem como
surgem outros estilos de vida, de politica e, consequentemente, uma nova maneira
de administrar. O poderio e o potencial de um pais passam a ser determinados por
sua capacidade cientifica, com foco na Pesquisa e no Desenvolvimento (P&D)
(BELL, 1973). O desenvolvimento econémico e a estratificacdo dessa sociedade em
classes se deram em fungdo do conhecimento teérico, diferentemente da sociedade
industrial — fundamentada na légica da produgdo mecanizada.

Também chamada de “era da informacdo e do conhecimento”, a era pos-
industrial se diferencia da anterior perceptivelmente no setor econémico, de modo
especial em servigos, tecnologia e desenvolvimento social. Sua organizagao
acontece em torno da informacéo, do conhecimento, da comunicagcdo e do acesso
aos seus servigos e produtos. Bell (1973) aponta a mudanga nas distribuigcdes
ocupacionais como uma das maneiras de definir essa sociedade pdés-industrial.
Corroborando essa ideia, Castells (1999, p. 535) apresenta uma analise de
Frederick de Conninck, na qual “a empresa é afetada por temporalidades multiplas e
divergentes”, “a economia é cada vez mais dominada pela busca da flexibilidade??,
ou organizada com base no curto prazo”. Nesse sentido, é perceptivel a mudanca
nas distribuigdes ocupacionais, tanto no local de trabalho, quanto no tipo de
atividade a ser desempenhada pelos trabalhadores. Nas empresas e nos paises, é
essencial produzir em intervalos de tempo cada vez mais reduzidos. Acompanha-se
o crescimento vertiginoso do setor quaternario da economia, responsavel pela
producao, processamento e distribuicdo de mercadorias da informacéao. Servigo este

altamente intelectualizado que inclui investigagao, desenvolvimento e inovagéo.

A expressdao sociedade da informacado estd associada a uma
economia em que (1) a informagéao esta no centro das necessidades
econdmicas da sociedade, (2) a economia e a propria sociedade
crescem e se desenvolvem em fungdo da producédo e do uso de
valores informacionais, e (3) a importancia da informagdo, como
produto econdmico excede a de bens, energia e servigos. (MASUDA,
1982, p. 111).

22 Expressa a capacidade do individuo em adaptar-se as exigéncias do mercado de trabalho no mundo
capitalista, cada vez mais acirradas, que requerem o aprendizado de novas funcgdes, aquisicao de
novos conhecimentos, flexibilizagao de horarios, entre outras.
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Na sociedade da informacgdo?3, responsavel pela produgdo do conhecimento,
0 capitalismo se impde imperativamente e a demanda de mercado determina a
economia e as relagdes socioculturais. Neste contexto, a informagao — matéria prima
e elemento de competi¢cao politica e econémica, de emancipagado e dominagao — é
recurso estratégico para tomada de decisdes e para a produgdo do conhecimento,
cuja criagao resulta da interagdo dindmica e constante entre conhecimentos tacito
(individualizado, subjetivo) e explicito (coletivo, objetivo)?+.

A concepcao de sociedade da informagdo surge em um momento de
expansao social, na exploracdo de novos territérios, na utilizagdo de bens e
servigcos, levando em consideragdo um novo paradigma tecnoeconémico,
desenhado durante a evolugdo da sociedade industrial para a pos-industrial. As
mudancas ocorridas com a introducéo da internet, a fibra 6tica, o microprocessador,
a comunicacgao por satélite, entre outras transformaram ndo s6 o modo de consumir,
como também de produzir e processar a informacédo. A tecnologia, na perspectiva de
Bell (1973) é a aplicacdo dessa informagao cognitiva no desenvolvimento do
trabalho com certo grau de pericia, orientado para a produgao.

Para Bingemer (2004), “as novas tecnologias trouxeram a humanidade um
sem numero de mudancas comportamentais, fisicas, mentais e existenciais.” O
avanco tecnologico acelerou o processo de mudanga nas relagdes sociais.
Takahashi (2000) afirma que a origem dessa mudanca se sustenta em trés

fendmenos interrelacionados: a convergéncia da base tecnolégica (conteudo,

23 Esta expressao consta do Plano Plurianual (2000-2003) — Livro Branco: politica ptblica —, elaborado
a partir do Programa Sociedade da Informagéo no Brasil (Livro Verde), concebido por um grupo de
estudo responsavel por indicar possiveis diretrizes para aplicagdo das Tecnologias da Informagéo no
pais, a convite do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) (TAKAHASHI, 2000, p. v). A respeito do
surgimento da expressdo “sociedade da informacdo” consulte p. 40 da tese de doutorado de
Carvalho (2010), intitulada Apropriagcdo da informag&o: um olhar sobre as politicas publicas sociais
de incluséao digital. A expressao “sociedade do conhecimento” adotada em alguns paises € discutida
por Assamann (2000), no artigo A metamorfose do aprender na sociedade da informagao.

24 Considerados os pioneiros dos estudos de Gestdao do Conhecimento, Takeuchi e Nonaka (2004, p.
19, grifo nosso) afirmam que o conhecimento é formado por dois elementos dicotdmicos:
conhecimento tacito “altamente pessoal e dificil de formalizar”, [...] “profundamente enraizado nas
acgbes e na experiéncia corporal do individuo, assim como nos ideais, valores ou emogdes que ele
incorpora” e o conhecimento explicito “expresso em palavras, numeros e sons” [...], “compartilhado
na forma de dados [...] especificagdes de produtos e manuais” e que “pode ser rapidamente
transmitido aos individuos, formal e sistematicamente”. Neste sentido, Arend (2012) alerta que
conhecimentos patenteados ou mantidos em segredo, bem como o carater privado de experiéncia
e know-how (tacito especializado) dificulta 0 emprego da revolugéo tecnolégica para modernizar e
rejuvenescer a economia. E assim, Nonaka e Takeuchi (2004, p. 20) concluem que “o
conhecimento é tanto explicito quanto tacito” [...]; “é inerentemente paradoxal” uma vez que “é
formado do que aparenta ser dois opostos”. Considerando a complexidade dos dias atuais, para
ter sucesso, as instituicdbes precisam acolher “uma completa multiddo de opostos ao mesmo
tempo”.
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computagcdo e comunicagao) que permite o processamento da informagéo na forma
digital?®®, a dinamica da industria que possibilita a popularizagdo do uso de
equipamentos eletrénicos?® e o crescimento exponencial da internet?’.

A evolugao das tecnologias de informagao e comunicagao, impulsionada pelo
crescimento e democratizacdo da rede mundial de computadores, pela ampliagado da
velocidade de conexéo, pela mobilidade e pela convergéncia, a partir da década de
1960, facilitou o acesso ao conhecimento. “O ‘conhecimento’ nada mais é do que a
informacao cognitiva, que tenha sido generalizada e abstraida de uma compreensao
das relacdes de causa e efeito de um fenédmeno particular, que ocorre no ambiente
externo” (MASUDA, 1982, p. 74).

Selaimen e Lima (2004, p. 17) apontam como uma contradi¢gdo da sociedade
da informacéo a valorizagao do “fator humano no processo produtivo, ao transformar
o conhecimento e a informacédo em capital, mas [que], simultaneamente desqualifica
0s novos ‘analfabetos’ das tecnologias de informagéo, podendo dar origem a uma
nova classe de excluidos”.

Na virada do milénio, como parte das agcbes de promogdo do acesso a
informagédo — de modo particular a rede mundial de computadores, com objetivo de
reduzir a exclusdo digital — o governo brasileiro, representado pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, pressionado, de certa forma, pelos paises desenvolvidos,
encomendou a elaboragao do Programa Sociedade da Informagé&o no Brasil (citado
na nota 22 deste capitulo) como subsidio para a implantagdo das politicas publicas
nesta area. Esta acgdo, ainda que desencadeada com o objetivo de resolver
estruturalmente o problema, pode nao ter sido eficaz, uma vez que, conforme

Carvalho (2010, p. 45, grifo da autora), pelo fato de o documento ter sido elaborado

25 Como por exemplo, digitalizar uma foto antiga de um album de familia em um dispositivo mével e
envia-la por e-mail para um parente ou amigo.

26 Notebooks, tablets, Iphones, Ipads, entre outros.

27 Em 2011, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) com o objetivo de conhecer
melhor a realidade sobre a utilizagdo das TIC no pais e também comparar internacionalmente
estes dados estatisticos sobre a sociedade da informacgdo, realizou a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios referente ao acesso a internet e a posse de telefone moével para uso
pessoal. Em 6 anos (2005/2011) o numero de internautas no Brasil cresceu 143,8% (45,8
milhées), com destaque para as mulheres de 10 a 39 anos de idade. 77,7 milhbes de brasileiros
navegam em computadores e laptops, o que equivale a 46,5% do total da populacdo de 10 anos
ou mais de idade; o grupo de jovens de 15 a 17 anos apresentou um dos maiores indices do
contingente de pessoas que acessam a internet (74,1%) e quase a totalidade dos estudantes do
Ensino Superior acessa a internet (98,1%). Quanto ao uso do celular, 115,4 milhées de brasileiros,
a partir de 10 anos, possui telefone mével, o que corresponde a 69,1% da populagdo. O grupo de
pessoas de 25 a 34 anos apresentou um dos maiores indices do contingente de pessoas que
possuem celular para uso pessoal (IBGE, 2013, grifo nosso).
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as pressas, de modo tecnicista, a melhor concepcéo para a “entrada” do Brasil na

era da informacéao nao foi discutida.

Se por um lado a emergéncia em se desenvolver tecnologia e gerar
beneficios econbmicos, sociais e culturais estava pressionando o
Brasil, por outro era uma maneira de mostrar que o pais estava
preparado e inserido na sociedade da informacdo (CARVALHO,
2010, p. 45).

No ano de 2003, com objetivo de desenvolver uma visao de sociedade global
e buscar meios de aplicar este propésito utilizando as TIC, realizou-se em Genebra
a primeira fase da Cdpula Mundial sobre a Sociedade da Informagéo, patrocinada
pela Organizagao das Nagdes Unidas (ONU)?8, na qual estavam presentes membros
do Brasil, cuja meta principal era buscar solugdes para diminuir a exclusao digital e a
desigualdade entre ricos e pobres, por intermédio da ampliagdo do acesso a internet
em nivel mundial?®. Na oportunidade foram indicadas como caracteristicas desta
sociedade:

a) o fato de reconhecer o conhecimento como um bem comum que deve
estar acessivel a todos e ser preservado para as geragoes futuras;

b) a contraposi¢cdo a privatizagdo e ao dominio do conhecimento, bem
como a exploracao comercial dos altos custos de acesso a internet, em
favor da democratizacdo e compartilhamento da informagcdo como
forma de buscar a inovacgao da sociedade €;

c) a oferta de condi¢cdes para a descentralizacdo dos poderes, ou seja,
possibilidade de uma maior participagao de todos, principalmente das
mulheres e dos marginalizados, nas questdes de ordem publica, como
oportunidade igual no acesso a educagao e aos meios e tecnologias da
informagao e comunicagao (SELAIMEN; LIMA, 2004).

Em maio de 2008, em uma conferéncia realizada em El Salvador, ministros da

Educacao ibero-americanos, por entenderem que a educagdo € uma estratégia

28 Carvalho (2005), em sua dissertagao intitulada Alfabetizagdo digital: um estudo sobre a apropriagédo
dos instrumentos de e-gov na educagéo, destaca que as tecnologias da informagao e comunicagao,
desde o final da década de 1960, sdo consideradas pela ONU como vetores para o crescimento
econdmico e social de um pais.

29 A segunda fase da Cupula Mundial aconteceu em Tunis, em 2005, com o propésito de passar da
etapa de diagnoéstico para a agdo, conforme citagdo proferida pelo secretario-geral das Nagdes
Unidas, Kofi Annan, na palestra de abertura do evento. Para mais informagbes acesse:
http://www.nossosaopaulo.com.br/Reg_SP/Barra_Escolha/ONU_SociedadeDalnformacao.htm.
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fundamental para avancgar na coesao e na inclusao social, aprovaram unanimemente
0 projeto Metas educativas 2021: a educagdo que queremos para a geragdo dos
bicentenarios, como referéncia e estimulo para um esfor¢o solidario e coletivo em
prol da integragdo cultural, histérica e educativa (OEI, 2008). Outro objetivo da
Organizagédo dos Estados Ibero-americanos para a Educacgéo, Ciéncia e a Cultura
(OEI* por meio deste projeto é servir como um reforgo para se alcancar os
objetivos do milénio propostos na declaragdo Educagdo para Todos (EPT) da ONU,
subscritos, em 1990, em Jomtien (Tailandia), por representantes de quase todos os
paises do mundo, cumprindo o compromisso do direito a Educacdo conforme
estabelecido na Declarac&o Universal de Direitos Humanos (OEI, 2008).

Dez anos depois, no ano 2000, em Dakar (Senegal), ficou definido que o ano
de 2015 seria o0 marco de agao para o cumprimento das seis metas da EPT. No

entanto, conforme o relatério da Unesco de 2008,

um numero reduzido de paises da regido alcangou, ou esta a ponto
de alcancgar, os quatro objetivos mais quantificaveis da Educagao
para Todos (EPT)*'. A maioria dos paises se encontra em uma
posicao intermediaria a respeito da consecugao desses objetivos.
(OEI, 2008, p. 9).

Com dificuldades econdmicas, estruturais e sociais, as metas ficaram em um
patamar muito aguém do que os paises envolvidos imaginaram.

No projeto Metas educativas 2021 sdo apresentados como riscos a serem
enfrentados pelos gestores das politicas publicas (com a integracdo de duas
agendas educativas a fim de recuperar o tempo passado e avangar) o cumprimento
dos objetivos pendentes do século XX e o tratamento igualitario na solugdo dos
problemas advindos da sociedade da informacdo nos paises desenvolvidos e
naqueles em desenvolvimento e regides periféricas. No documento da OEI, sao

apontadas como estratégias para recuperar o passado e conquistar o futuro:

30 “Organismo internacional de carater governamental para a cooperacdo entre os paises ibero-
americanos no campo da educagdo, da ciéncia, da tecnologia e da cultura no contexto do
desenvolvimento integral, da democracia e da integracado regional”, cuja sede de sua Secretaria-
Geral esta situada em Madri, Espanha. S&o Estados-Membros desta comunidade: Argentina,
Bolivia, Brasil, Coldmbia, Costa Rica, Cuba, Chile, Republica Dominicana, Equador, El Salvador,
Espanha, Guatemala, Guiné Equatorial, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru,
Portugal, Uruguai e Venezuela. Cf. http://www.oei.org.br/index.php?secao=quem-somos.

31 Para conhecer as seis metas da EPT consulte OEI (1998, p. 8).
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a primeira, utilizar os conhecimentos e as ferramentas da sociedade
da informacdo para conseguir com mais rapidez e eficiéncia os
objetivos pendentes; a segunda, incluir o conjunto da sociedade e
nao somente o sistema educacional nos processos de mudanca; a
terceira, adaptar a realidade desigual, plurilingiie e multicultural da
regido, os avangos tecnologicos e cientificos que estao se
desenvolvendo no mundo (OEIl, 2008, p. 63, grifo nosso) .

Neste sentido, Werthein (2000) destaca que o setor publico esta a frente de
iniciativas que visam o desenvolvimento da sociedade da informacéao, interagindo
com as forgas sociais locais, gerando assim um processo de transformacao social, a
partir da producdo do conhecimento. A universidade, para atender as demandas e
expectativas informacionais da comunidade interna e externa, precisa oferecer a
melhor infraestrutura e os melhores servigos, relacionados diretamente com a
qualidade da equipe, ou seja, com a qualificagdo do pessoal.

Dentre as dez Metas Educacionais Gerais 20213 propostas pela OEI (2008),
em relagao direta com a universidade, destacam-se:

a) Primeira meta geral: reforgar e ampliar a participacao da sociedade na
agao educadora;
— Meta especifica 3. Reforgar a participacdo da Universidade em
iniciativas orientadas a melhoria da educacéo basica,;
b) Sexta meta geral: aumentar a participagao dos jovens no ensino médio,
técnico-profissionalizante e universitario
— Meta especifica 17. Aumentar o acesso ao ensino técnico-
profissionalizante e a Universidade.

Ao verificar as caracteristicas das propostas € possivel afirmar que a
universidade € um ambiente propicio e privilegiado para a produgao e difusdo do
conhecimento. Neste contexto, ao analisar os 10 programas compartilhados3?
propostos no documento da OEI (2008) identifica-se que a universidade esta

inserida no processo como agente de transformagdo em prol da melhoria da

32 Para conhecer as dez metas educacionais 2021 consulte capitulo 6 do documento da OEI (2008, p. 78).
33 Para conhecer os 10 programas de agdo compartilhada consulte capitulo 7 de OEI (2008, p. 86).
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educacgdo®*, sendo que em um dos programas esta explicita a sua responsabilidade
pela geragao, transmiss&o e transferéncia do conhecimento®.

Bell (1973, p. 29, grifo do autor) afirma que os servigos desenvolvidos no
ambito das universidades e das organizac¢des destinadas a pesquisa representam “a
expansdo de nova intelligentsia’. As universidades e instituicbes de pesquisa
desempenham um papel fundamental no desenvolvimento e estimulo humano
voltado para a busca do saber, criagdo e produgdo de conhecimento por meio das
atividades de ensino, pesquisa, inovagao e extensao (OHIRA, 1998) o que, por sua
vez, gera novos empregos, oportunidades e promove o0 avango da ciéncia.

Bell (1973) aponta que a organizagéo da ciéncia € o problema mais relevante
na sociedade poés-industrial. Inseridas nesse contexto, as bibliotecas, como agentes
de transformacéao social, ao tratar, sistematizar, armazenar, organizar, preservar e
facilitar o livre acesso a informacédo, constituem elemento essencial e estratégico
para o desenvolvimento das atividades-fins das instituicdes de ensino e pesquisa,
sobretudo na esfera publica, ou seja, contribuem oficialmente para o progresso da
ciéncia em sua forma ampla.

Entretanto, ao analisar e comparar os textos do Programa Sociedade da
Informacdo no Brasil (TAKAHASHI, 2000), Relatério da Cupula Mundial sobre a
Sociedade da Informacdo (SELAIMEN; LIMA, 2004) e Metas educativas 2021 (OEl,
2008) verifica-se que apenas o primeiro faz referéncia ao papel e as agdes da
biblioteca universitaria, especificamente. O documento — Programa Sociedade da
Informagéo no Brasil —, em seu capitulo 5, referente a conteludos e identidade

cultural, cita a biblioteca virtual Scielo®® como uma das iniciativas de conteido em

34 Uma das linhas de agdo apontadas no primeiro programa — Programa de Apoio a governabilidade das
instituicbes educativas [...] — € comegar iniciativas concretas com diversas Universidades e Ministérios
de Educacao para favorecer a participagdo dos alunos universitarios em programas de melhoria da
educacéo (OEl, 2008, grifo nosso).

35 O oitavo programa, que visa o desenvolvimento dos docentes, afirma que o papel da universidade
e das instituicbes responsaveis pela formagado docente é fundamental neste processo e, como
estratégia, propde a criacdo de espacos de interacdo e colaboragdo entre universidades, centros
de pesquisa, empresas e organizagdes sociais para a geragéo, transmissédo e transferéncia do
conhecimento (OEI, 2008, grifo nosso).

36 Modelo para a publicagdo eletrénica cooperativa de periddicos cientificos elaborado para atender as
necessidades da comunicagao cientifica dos paises em desenvolvimento, especialmente na América
Latina e no Caribe. Além do Scielo, também foi citado como iniciativa de conteudo que merece
destaque o Prossiga, projeto criado em 1995, responsavel pela promog¢do do uso da informacao
relevante para ciéncia e tecnologia, disponivel na internet ou em artigos convencionais das
instituicbes brasileiras, e o Lattes — plataforma responsavel pela integragéo de dados de curriculos,
grupos de pesquisa e das agéncias de fomento do pais em um Unico sistema de informagdes —,
ambos do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) (TAKAHASHI,
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ciéncia e tecnologia que merece destaque e, ainda, aponta como uma de suas

acdes para promover a producdo e comunicagdo de conteudos veiculadores ou

construtores de nossa identidade cultural:

Consolidar a rede (ja parcialmente funcionando, sem estruturagéo
definitiva) de bibliotecas universitarias e especializadas, da esfera
governamental e do setor privado, onde estdo concentrados os
estoques de conteudos mais significativos para o atendimento das
necessidades de ensino, pesquisa e de tomadas de decisao.
(TAKAHASHI, 2000, p. 66, grifo nosso).

No capitulo 8, o programa reforga o apoio a implementagao de bibliotecas

digitais no pais, como uma das ag¢des de infraestrutura avangada e novos servicos.

Os outros dois documentos (Relatério da Cupula e Metas Educativas 2021),

quando citam bibliotecas, o fazem de modo genérico ou apresentam planos e agdes

direcionados especificamente para as bibliotecas publicas e escolares, com

destaque para:

a)

[As] bibliotecas [...] cumprirdo papel estratégico. Viabilizardo, para
pessoas e comunidades ndo diretamente conectadas, o acesso
publico, gratuito e assistido aos conteudos da Internet (TAKAHASHI,
2000, p. 64, grifo nosso); [...] “Os outros dispositivos citados —
inclusive o telefone mével celular — ainda sdo promessas. E forgoso,
portanto, pensar em esquemas de uso compartilhado dos dispositivos
de acesso, instalados em [...] bibliotecas [...] para caminhar no sentido
da universalizagao, principalmente para a populacdo de mais baixa
renda”. (TAKAHASHI, 2000, p. 37, grifo nosso); as bibliotecas sao
consideradas recursos em infraestrutura disponiveis na escola,
equiparadas a agua potavel, banheiros, computadores e gasto
educativo (OEIl, 2008, p. 34-35);

incentivo a disponibilizagdo de pontos de acesso publico as TIC em
bibliotecas publicas a fim de “garantir eficazmente o acesso universal
aos servicos e a [infraestrutura] da sociedade da informagao”.
(SELAIMEN; LIMA, 2014, p. 48, item 32); [...] “cursos livres a serem

ministrados em [...] bibliotecas publicas [...] ou em modalidades a

2000, grifo nosso). Para mais informagbes acesse http://prossiga.ibict.br/, http:/lattes.cnpg.br/ e
http://www.scielo.org/php/level.php?component=56&item=1&lang=pt.
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distancia”; (TAKAHASHI, 2000, p. 42, grifo nosso); [...] biblioteca
publica estratégia nacional (TAKAHASHI, 2000, p. 64, grifo nosso);
[...] “a forma de recuperar [...] as bibliotecas publicas, os lugares de
lazer, os centros de saude e tantas outras manifestagdes podem ou
nao facilitar a integracao intercultural”. (SELAIMEN; LIMA, 2004, p.
64, grifo nosso);

ao citar os principais objetivos para melhorar a qualidade da
educacao, o relatorio indica como “meios insuficientes para um ensino
ativo [fundamental e médio]: bibliotecas, computadores, espacos para
a musica, a arte, o esporte ou para uma atencdo educacional
especializada para determinados alunos” (OEIl, 2008, p. 58, grifo
nosso); [...] “Quarta meta geral. Universalizar o ensino fundamental e
meédio, e melhorar sua qualidade”. [...] “Meta especifica 10. Melhorar a
dotacao de bibliotecas e computadores nas escolas” (OEI, 2008, p.
81, grifo nosso); [...] “Ante a impossibilidade de abordar todos os
componentes da qualidade da educacao, foram selecionados quatro
fatores considerados de especial relevancia: a prevencao do fracasso
escolar, o apoio a leitura e as bibliotecas escolares, a implementacao
das tecnologias da informagao nas escolas e a avaliagao das préprias

escolas” (OEl, 2008, p. 90, grifo nosso).

Ao analisar os textos oficiais das politicas publicas voltadas especificamente

para a busca de solugcbes para os problemas estruturais das bibliotecas

universitarias, apenas uma iniciativa governamental referente a essas unidades

educacionais foi identificada. Em 24 abril de 1986, a Secretaria de Ensino Superior

(SESu) do Ministério da Educagao (MEC) aprovou o Plano Nacional de Bibliotecas

Universitarias (PNBU)’, por meio da Portaria n® 287, com objetivo de responder aos

problemas existentes nas bibliotecas desde a reforma universitaria de 196838 e

formular uma politica publica para a area. Na mesma data foi publicada a Portaria n°

37

38

Segundo Silva (2009, p. 41), o Instituto Brasileiro de Informagédo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) foi
0 6rgéo “responsavel pela primeira versao” do texto do PNBU. De acordo com Vicentini, presidente
da CBBU, gestdo 2011-2014, o documento base do PNBU foi elaborado em 1985, durante o IV
SNBU em Campinas, SP, visando “permitir ampla divulgacdo de seus programas e projetos e
possibilitar a participacao efetiva de todos os presentes nos debates e decisdes” (CBBU, 2014, p. 2).
Reforma implementada pela ditatura militar que, por intermédio da Lei n°® 5.540, de 28 de novembro
de 1968, definiu as normas de organizagao e funcionamento do ensino superior.
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288, que criava o Programa Nacional de Bibliotecas Universitarias, com o objetivo de
assegurar condi¢gdes orcamentarias para implementagdo do PNBU (SILVA, 2009).

O PNBU sustentava-se em seis eixos tematicos (planejamento; formacéao e
desenvolvimento de colegdes; processamento técnico dos documentos; automagao
de bibliotecas; usuarios e servigos e atividades cooperativas), doze diretrizes e
quarenta e seis agdes (CAETANO, 2012). A CBBU, 6rgao assessor da diretoria
executiva da FEBAB que representa os interesses das bibliotecas universitarias,
ativa até os dias atuais, foi criada a partir de recursos do PNBU, em 15 de janeiro de
1987%°, com a responsabilidade de promover o desenvolvimento das bibliotecas
universitarias brasileiras. Por intermédio do Programa Nacional de Bibliotecas de
Instituicdes de Ensino Superior (PROBIB)*°, o Ministério da Educagdo, em 1990,
institucionalizou o PNBU, com a finalidade de distribuir livros e peridédicos nas
instituicdes brasileiras, em parceria com a Capes, a Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP) e o CNPq.

No Governo Collor, 1990 a 1992, que marcou o inicio das agdes neoliberais
no pais, com destaque para as privatizacdes (liberalizagdo comercial) e a diminuigao
da acdo do Estado, o que incluiu redugao de investimentos no setor publico, o PNBU
e o PROBIB foram extintos (BUSQUET, 2012; SILVA, 2009, 2010).

A exemplo das constatagées nos documentos regulatérios de agao global,
anteriormente citados, observa-se, ao analisar as propostas de politicas publicas
nacionais em vigor que mais se aproximam dos objetos de estudo, que os Plano

Nacional do Livro e Leitura (PNLL)*' e o Plano Nacional da Cultura (PNC)*?, também

39 Durante a realizagédo do V SBNU — tematica: PNBU (SILVA, 2009) —, em Porto Alegre.

40 Decreto n° 98.964 de 1990, de responsabilidade da SESu (SILVA, 2009, p. 41).

41 Instituido em agosto de 2006, pelos ministros da Cultura e da Educagao, por meio da Portaria
Interministerial n® 1.442. Com o objetivo de ampliar a dimensdo do PNLL, em 2011 a presidente
Dilma Roussef instituiu o plano por meio do Decreto n°® 7.559. A intencdo do governo é fazer deste
documento uma politica de Estado voltada a leitura e ao livro no Brasil, considerando
particularmente o papel estratégico que a biblioteca e a formagdo de mediadores de leitura
assumem no desenvolvimento social e da cidadania na construgdo de um projeto de nacgéo,
acompanhando as transformagdes da sociedade. O plano esta organizado a partir de 4 eixos
tematicos: democratizagdo do acesso; fomento a leitura e a formacgao de mediadores; valorizagao
institucional da leitura e incremento de seu valor simbdlico; e desenvolvimento da economia do
livro. Para mais informagdes acesse o documento na integra em: http://www.cultura.gov.br/pnll.

42 Com objetivo de planejar e implementar politicas publicas até 2020 visando a protegédo e promogao
da diversidade cultural, em dezembro de 2010 foi instituido pela Lei n°® 12.343 o Plano Nacional de
Cultura composto por 53 metas elaboradas por representantes da sociedade e gestores publicos,
cujo acompanhamento de execugao é realizado pelo Ministério da Cultura. Para mais informacdes
acesse o documento na integra em: http://www.cultura.gov.br/plano-nacional-de-cultura-pnc-.
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ndo especificam metas/agdes para bibliotecas universitarias*3, sendo contempladas
apenas as bibliotecas publicas e escolares, a despeito da importancia das primeiras
como agentes estratégicos de geragcdo e difusdo de conhecimento cientifico,
promotoras da inovagao tecnoldgica e do desenvolvimento social.

O Plano Nacional da Educagéao (PNE), aprovado em 25 de junho de 2014, por
meio da Lei n°® 13.005, contempla as bibliotecas no ambito da educacgao basica e da
educacgao superior (graduagao e pos-graduacgao). Quanto a educacgéo basica, como
estratégias para oferecer educacdo em tempo integral nas escolas publicas (meta
6), o referido documento propde institucionalizar e manter programa de ampliagéo e
reestruturacdo das escolas por meio da instalagdo de diversos espacos, incluindo
entre eles, bibliotecas (estratégia 6.3), e também, fomentar a articulacdo da escola
com diferentes espagos educativos dentre os quais cita as bibliotecas (estratégia
6.4) (BRASIL, 2014a, grifo nosso). Como forma de fomentar a qualidade da
educacdo basica (meta 7), o PNE propdée como estratégias a criagdo de
‘mecanismos para implementagdo das condicdbes necessarias para a
universalizagdo das bibliotecas nas instituicbes educacionais, com acesso a redes
digitais de computadores, inclusive a internet” (estratégia 7.20) e a promogao, em
consonancia com o PNLL, da formagao de diversos atores, inclusive bibliotecarios,
para atuarem como mediadores da leitura (estratégia 7.33) (BRASIL, 2014c, grifo
NOsSs0).

Referente a educacao superior, o PNE, para elevar a taxa bruta de matricula
neste segmento (meta 12) e gradualmente, o numero de matriculas na pés-
graduacéo stricto sensu (meta 14), apresenta como estratégias a institucionalizagao
do “programa de composicdo de acervo digital de referéncias bibliograficas e
audiovisuais para os cursos de graduagao” (estratégia 12.15) e a manutencgao/
expansao do referido programa para os cursos de pos-graduagao (estratégia 14.7),
assegurando, em ambos os casos, a acessibilidade as pessoas com deficiéncia”.
(BRASIL, 2014a). Diferentemente do PNLL e do PNC, que contemplam apenas as
bibliotecas publicas e escolares, o PNE, de uma maneira mais ampla, inclui as

bibliotecas escolares e as bibliotecas universitarias como elementos estratégicos

43 No PNLL, a unica mencéo indireta a biblioteca universitaria se apresenta na alinea f do capitulo 4 -
Objetivos e Metas: “f). Fomentar e implementar ndcleos voltados a produgdo de estudos,
pesquisas e indicadores nas areas da leitura, da biblioteca e do livro em universidades e outras
instituicbes” (BRASIL, 2014c, p. 31).
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para contribuir com a erradicagdo do analfabetismo, superacdo das desigualdades
educacionais, melhoria da qualidade da educagao, dentre outras diretrizes do plano.

Para colaborar efetivamente com as estratégias propostas no PNE, de modo
especifico com aquelas voltadas para educagao superior, retoma-se 0 pensamento
de Werthein (2000) que alerta que um dos desafios advindos do avanco tecnolégico
€ o de identificar o papel que as inovagbes tecnoldgicas podem desenvolver no
processo educacional e definir como utiliza-las para facilitar uma efetiva aceleragao
do processo de ensino e aprendizagem. Nesta perspectiva, o fator-chave do futuro
sera a capacidade de a universidade, e em especial, sua biblioteca, assimilar os
novos desafios; remover os obstaculos que as impedem de atender as necessidades
e expectativas de seus usuarios (CUNHA, 2000); buscar a melhoria continua e criar
novos meios de aprendizagem e conhecimento. A mudanca deve ser encarada
como uma oportunidade de evolugdo, em que novos meios substituirdo velhas
praticas e novos bens e servicos serdao implementados a fim de minimizar as
diferencas quanto ao acesso a informagao e construir uma sociedade informacional
mais global e justa.

As unidades informacionais tém vivenciado uma revolucéo interna, com a
implementagdo de tecnologias que visam facilitar o acesso e a disseminagédo da
informacgéao, tornando-as mais dindmicas. A fim de acompanhar as novas tendéncias
e aprimorar a qualidade dos servigos de informacédo e de tecnologia buscando a
exceléncia, cabe aos gestores das bibliotecas universitarias buscar novos modelos
organizacionais como implementacao de planejamento tatico e operacional, gestao
participativa, parcerias e principalmente a gestao do conhecimento.

Para Takeuchi e Nonaka (2004, p. 25), a gestdao do conhecimento esta
diretamente ligada a capacidade das instituigbes em combinar varias fontes e tipos
de conhecimento que resultam em novos processos, sistemas gerenciais,
produtos/servigos e tecnologias de sucesso, a partir do apoio e estimulo as
“atividades criadoras de conhecimento dos individuos”.

Pela gestdo do conhecimento é possivel langcar um novo olhar na gestdo das
mudancas culturais e comportamentais, possibilitando um ambiente propicio para
criacdo, uso, compartilhamento de informacao e transferéncia de conhecimento.

Nesse contexto é fundamental que a missé&o, as metas e os objetivos da
biblioteca estejam alinhados e sejam coerentes com os principios, as diretrizes, os

objetivos estratégicos, as politicas, o planejamento e a gestdo da instituicdo de
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ensino superior a qual esta vinculada. Como exemplo, destaca-se a inser¢cdo da
biblioteca universitaria como uma das metas a compor o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI), responsavel por desenvolver o sistema de gestdo do
conhecimento na universidade.
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3 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS PUBLICAS FEDERAIS: PLANEJAMENTO E
PRATICAS ADMINISTRATIVAS NA ADOGAO DAS TIC

Nas décadas de 1950 e 1960 o numero de universidades, de alunos e de
docentes cresceu de modo consideravel no Brasil. Em 1968, a Superintendéncia de
Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE), diretamente subordinada a Presidéncia
da Republica, afirmou a impossibilidade de a universidade manter-se atualizada sem
biblioteca, bem como asseverou que este agente de transformagdo somente pode
existir e cumprir a sua finalidade com a atuacao de um profissional especializado; o
bibliotecario. Como reflexo da reforma universitaria nas universidades era
fundamental planejar e reestruturar suas bibliotecas (BRASIL, 1968 apud SANTOS,
2012), marcando definitivamente a indissociabilidade entre ambas.

Nos anos do “milagre”, com a implantagdo dos cursos de pds-graduagao, na
década de 1970, os campi de muitas IES se modernizaram: houve investimento na
construcdo de laboratérios e de bibliotecas, visando o desenvolvimento de
pesquisas (CUNHA, 2000; SANTOS, 2012). A evolugao da pds-graduacao fortaleceu
a reestruturacao das bibliotecas que passaram a exercer sua funcédo social de
armazenar, processar, promover o acesso e disseminar a informacao, tendo o
objetivo de contribuir com a produg¢do de novos conhecimentos gerados no ambito
universitario, apoiados no tripé ensino, pesquisa e extensao.

Muitas bibliotecas universitarias, na década de 1980, estruturaram-se na
forma de sistemas, optando pela centralizagdo dos servicos em um d&rgéo

coordenador das bibliotecas setoriais.

Idealmente, deve existir uma biblioteca central ou um nucleo da
coordenagédo de bibliotecas em cada universidade com suficiente
autonomia como para cumprir com 0s seus objetivos. Um "regimento
interno" aprovado pelo Conselho Universitario (onde o Diretor da
Biblioteca deve ter vez e voto) [... € um dos] pré-requisitos para
qualquer empreendimento sério. (MIRANDA, 2006, p. 6).

Em uma pesquisa prévia realizada durante o mestrado, a partir do ranking das

10 melhores universidades** apontadas pelo jornal Folha de S. Paulo, em 2014, ao

44 Esfera federal: UFMG, Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), UFSC, UnB, Universidade Federal do Parana (UFPR) e UFSCar;
Esfera estadual: USP, UNICAMP e UNESP. Foram consideradas apenas as bibliotecas das
universidades federais, grupo ao qual pertencem as unidades pesquisadas.
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verificar a natureza juridica das bibliotecas universitarias, dentre aquelas indicadas
no ranking, totalizando sete da esfera federal, identificou-se que todos os sistemas
de bibliotecas (cinco) das referidas IES sdo 6rgdos suplementares*, conforme
registrado no regimento geral de cada instituicdo analisada, que possuem um
regimento interno especifico*®. Estes dados corroboram o pensamento de Silva
(2009) que afirma que desde 1968, as bibliotecas universitarias, em sua grande
maioria, figuram como Orgaos suplementares na estrutura organizacional da
instituicdo as quais estao inseridas.

Em 2008, na tentativa de preencher uma lacuna existente desde a década de
1970 no modelo de avaliacdo da biblioteca universitaria brasileira, a bibliotecaria
Nidia Lubisco, com base no texto de sua tese de doutorado, coordenou na UFBA o
Seminario Avaliagdo de Biblioteca Universitaria Brasileira, com o objetivo de
“discutir, aperfeicoar e validar, em foro nacional especifico, 0 modelo de avaliacio”
por ela proposto de acordo com a realidade nacional (LUBISCO; VIEIRA, 2009, p.
7). Uma das motivacdes para a elaboracao do referido instrumento foi a confirmacgao
da hipétese de Lubisco de que o INEP ndo possuia indicadores suficientes e
adequados para avaliar as bibliotecas universitarias (LUBISCO, 2011). O estudo da
pesquisadora evidenciou uma fragilidade da avaliagao realizada pelo instrumento do

INEP, que trata a biblioteca como uma instalagéo fisica da universidade. Assim:

a continuidade da pesquisa, entdo, encaminhou-se com base na
convicgao de que era absolutamente indispensavel que a biblioteca
mudasse de status dentro da sua instituicdo e perante o MEC. Isto
significaria ascender de “instalacéo fisica” a “recurso pedagdgico”,
como resultado de uma mudanca conceitual em diversos niveis: do
Governo Federal, da administragao superior das universidades, dos
docentes, dos bibliotecérios e dos estudantes (LUBISCO, 2011, p.
19, grifo da autora).

Este instrumento foi estruturado em quatro grupos de indicadores que

representam as fungdes, atividades, produtos e servigos da biblioteca, a saber:

45 Com excecado das bibliotecas da UnB e da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar). Na
estrutura organizacional da UnB, a Biblioteca Central € um 6rgdo complementar e no organograma
simplificado da UFSCar, a Biblioteca Comunitaria é um 6rgdo executivo. Cf.
http://www.unb.br/unb/transparencia/downloads/regimento_estatuto _unb.pdf e
http://www.ufscar.br/~spdi/Relatorio_Gestao _completo.pdf.

46 No instrumento de avaliagdo de bibliotecas proposto por Lubisco (2011, p. 47) é atribuida nota
maxima a biblioteca que em seu modelo de gestdo conta com um regimento interno.
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a) administracdo  (desenvolvimento institucional, planejamento e
avaliacdo, pessoal, espaco fisico*’, funcionamento, infraestrutura para
servigos, segurancga e condi¢gdes ambientais);

b) contexto académico (usuarios, projeto pedagdgico de curso/plano de
ensino);

c) formagéo, processamento técnico e desenvolvimento de colegdes
(selegao, aquisicao, tratamento da informacgao e condi¢des de acesso a
colecéo);

d) servigos ao usuario (prestagao de servigos) (LUBISCO, 2011).

Especificamente no indicador Desenvolvimento institucional, incluido no grupo
Administragdo, Lubisco (2011) apresenta como critério de avaliagdo a situagéo
organica do Sistema de Biblioteca, atribuindo nota maxima para aquela unidade
informacional que depende diretamente “da reitoria ou de uma pré-reitoria (ou 6rgao
equivalente)” e que esta incluida no plano da IES, “no qual baseia sua missao e
participa do processo de planejamento institucional” (LUBISCO, 2011, p. 46).

O documento que identifica a IES quanto a sua filosofia, missao, estratégias
para atingir metas e objetivos, estrutura organizacional e Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI), é denominado Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). De

acordo com o Parecer n°® 295, do Conselho Nacional de Educacgao o PDI:

abrangendo um periodo de cinco anos, devera contemplar ainda: o
cronograma e a metodologia de implementagao dos objetivos; metas
e agdes da IES, observando a coeréncia e a articulagdo entre as
diversas agdes; a manutengao de padrdes de qualidade; o perfil do
corpo docente; a oferta de cursos de graduagdo, pds-graduacgao,
presenciais e/ou a distancia; a descricdao da infraestrutura fisica e
instalacbes académicas, com énfase na biblioteca e laboratérios e o
demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras
(BRASIL, 2014d).

O roteiro que norteia as IES na constru¢do do PDI sugere que no texto
referente a biblioteca seja quantificado o acervo por area do conhecimento e estejam
descritos: espaco fisico (principalmente aquele destinado para estudo), horario de
funcionamento e as informacdes a respeito do pessoal técnico-administrativo e dos

servigos oferecidos, além da indicagdo das formas de atualizagdo e cronograma de

47 |deal proposto pelo modelo: 1m?%aluno matriculado e 1 assento/5 alunos. Os dados referenciais para
espaco destinado aos usuarios, administragao/area técnica/servigos, colecdes e condigdes
imprescindiveis de acessibilidade podem ser obtidos em Lubisco (2011, p. 52).
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expansao do acervo (BRASIL, 2007b). Neste contexto € fundamental que o modelo
de gestdo da biblioteca, baseado em sua missdo, esteja alinhado e seja coerente
com a missao, os principios, as diretrizes e as politicas da instituicdo de ensino
superior na qual esta vinculada, a partir do qual a diregdo possa elaborar seu
planejamento estratégico, com objetivos, metas e acdes estabelecidas e
devidamente orgcadas (LUBISCO, 2011).

Esta pesquisadora ao longo de sua trajetdria profissional percebeu que a
renovagdo da universidade a cada década e, consequentemente de suas
bibliotecas, tem sido marcada por:

a) nova possibilidade de ensino/aprendizagem com a ampliagdo
consideravel do numero de cursos de graduagao a distancia, que “vem
mudando o perfil da educagdo no mundo contemporaneo” (CUNHA,
2000, p. 77);

b) implantacdo dos planos de expansdo da universidade, de modo
acentuado a partir de meados da década de 2000, que promoveu o
crescimento exponencial da comunidade universitaria;

c) renovacdo do quadro de pessoal, considerando que muitas
universidades ja ultrapassam seus 30 anos de existéncia e, sobretudo,

d) impacto das mudangas nas areas politica, econémica, social, cultural e
cientifica, com a insercao e rapida evolugao das TIC, entre outros.

Em 2000, Cunha afirmou que as tecnologias da informagdo e comunicagao
afetariam as atividades académicas, incluindo as ag¢des da biblioteca universitaria
que, além de assimilar esta nova realidade deveria atender os requisitos da
globalizacdo dos mercados. Para o autor, as principais questdes — que
provavelmente teriam maiores impactos nas bibliotecas universitarias de 2010 —
seriam os aspectos relativos a estrutura (atendimento ao publico e terceirizagao de
alguns servigos), servigos e produtos (tecnologia, ensino a distancia, biblioteca
digital, instalagbes fisicas, acervo informacional e sua organizagdo), publico
(periddicos e referéncia) e aspectos relacionados a financiamento (consolidagédo de
consorcios visando a redugao de custos) (CUNHA, 2000).

Em 2010, Cunha apresentou os desafios que os gestores estdo enfrentando
nesta nova década, para manter as bibliotecas universitarias como ambiente de
disseminagao do conhecimento e, assim, cumprir sua missao de propiciar 0 acesso

a ele. Os espacos fisicos, os produtos e servigos, as inovagdes tecnoldgicas e a
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importancia da cooperagao bibliotecaria sdo alguns dos desafios analisados pelo
autor.

Apos leitura e reflexao acerca dos documentos de Lubisco (2011) e de Cunha
(2000, 2010), conforme apresentado na trajetoria metodoldgica desta pesquisa
(capitulo 1), foram selecionadas quatro categorias: planejamento e avaliagao;
pessoal; usuarios; e produtos e servigos, sob um viés tecnologico.

A adocgao das TIC na vida social, e especificamente no mundo do trabalho,
tem promovido novas possibilidades de interagao dos profissionais da informacéao e
também entre os usuarios, conduzindo e exigindo novas formas de gerenciamento
da informacdo, do conhecimento e dos servicos prestados pelas bibliotecas.
“Percebe-se que as bibliotecas universitarias caminham para uma dependéncia
quase total do emprego das tecnologias de informacdo e comunicagcdo e dos
processos automatizados inerentes a essas tecnologias” (MORIGI; PAVAN, 2004, p.
122).

Muitas sédo as reflexdes a respeito do papel das bibliotecas universitarias
diante desta nova configuragao da sociedade, de sua importancia e relevancia social
dentro e fora da instituicdo, bem como de sua readequagao e modernizacado de seus
espacos fisicos, produtos e servicos.

Como exemplo de espacos de discussdo a respeito deste tema destacam-se
dois grandes eventos que aconteceram em Belo Horizonte no segundo semestre de
2014: o XV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao (ENANCIB),
com o tema Além das nuvens: expandindo as fronteiras da Ciéncia da Informacéao e
o XVIII SNBU, cujo tema foi Bibliotecas universitarias e o acesso publico a
informacgé&o: articulando leis, tecnologias, praticas e gestéo.

O ENANCIB resgatou o desenvolvimento continuo das TIC e a evolugao que
o0 ambiente web tem possibilitado a partir das novas formas de armazenar, acessar,
recuperar e gerir a informagdo. Como exemplo destacam-se os dispositivos moéveis,
0 big data, as nuvens, entre outros. Por sua vez, o SNBU, em uma linha bem
proxima a do ENANCIB, refletiu sobre as mudancas que impactam na interagao
humana com a informacgado*® e que estéo alterando significativamente o agir e pensar

das bibliotecas universitarias.

48 De acordo com a comissado organizadora do XVIIIl SNBU, as principais tendéncias no ambito das
bibliotecas universitarias apontadas pela ACRL Research Planning and Review Committee (2012,
2014) sao: centralidade da comunicagdo em geral e da cientifica em particular, curadoria de
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As tecnologias proporcionam rejuvenescimento, mudanga consideravel na
conduta social e nos padrées de investimento, além de significativa mudanga
institucional. Para que esse processo, denominado por Arend (2012) como
“destruicdo criadora”, aconteca de maneira natural, as incertezas e fragilidades
individuais devem dar lugar a seguranga e ao espirito coletivo obtido por intermédio
do aprimoramento técnico e do desenvolvimento das habilidades individuais que,
alinhados coletivamente de forma harmdnica aos principios, regras e objetivos das
institui¢cdes, resultam no desenvolvimento do sistema como um todo, pois 0 homem

nao se desenvolve de forma isolada, mas sim, coletivamente.

3.1 Planejamento e avaliagao

As bibliotecas universitarias tém vivenciado uma revolugao interna, tornando-
se mais dindmicas com a implementagéo de tecnologias que visam facilitar o acesso
e a disseminagcdo da informacédo. A fim de acompanhar as novas tendéncias e
aprimorar a qualidade dos servigos informacionais e tecnoldgicos, buscando a
exceléncia, cabe aos seus gestores buscar novos modelos de gerenciamento
organizacional, tais como implementacdo de planejamento tatico e operacional,
gestdo participativa, estabelecimento de parcerias e relagbes de trabalho mais
estreitas com os docentes, dentre outros, que permitam definir prioridades (CUNHA,
2010) e principalmente, aprimorar a gestdo do conhecimento.

Castro (2005, p. 15) define a gestdo do conhecimento como

[...] um processo dinamico e ciclico que envolve todos os processos
da organizagdo, procurando mapear [seus] conhecimentos [...],
ligando-0os com seus processos essenciais que, direcionados pela
sua estratégia, buscam um melhor desempenho organizacional, o
desenvolvimento dos seus produtos e servigos, sua qualidade, a
gestao de clientes, entre outros.

dados, preservacao digital, pertinéncia dos ambientes informacionais mdveis, adogdo do Patron
Driven Acquisition (PDA) para desenvolvimento de cole¢des, ampliacdo da formagédo académica
especializada da equipe da biblioteca, urgéncia no planejamento de servigos baseados no
comportamento e nas expectativas dos usuarios, trabalho cooperativo voltado a descoberta,
compartiihamento de dados, ag¢des colaborativas com repositérios digitais e revistas cientificas,
implementacdo de servicos e dispositivos digitais, promog¢do do acesso aberto a informacéo,
participagdo em processos de pesquisa e formagdo humana, conhecimento de novas métricas
para avaliagdo de publicacbes cientificas e compreensdo das dimensdes informacionais das
metodologias de pesquisa em ambientes digitais e seus impactos (SEMINARIO NACIONAL DE
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 2014, p. 14).
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Pela gestdo do conhecimento é possivel langar um novo olhar sobre a
compreensao e a conducdo das mudancas culturais e comportamentais da
biblioteca, possibilitando um ambiente propicio para criagéo, uso e compartilhamento
de informacao e transferéncia de conhecimento*®.

Durante o | Workshop Gestdo do Conhecimento em Bibliotecas
Universitarias®, Roberta de Bem, bibliotecaria da UFSC, apresentou uma
ferramenta para tomada de decisdao — parte integrante de sua tese de doutorado,
defendida em fevereiro de 2015 —, com o objetivo de subsidiar as bibliotecas
universitarias brasileiras no desenvolvimento, acompanhamento e avaliacdo da
gestdo do conhecimento, “além de proporcionar a discussao, o debate e a melhoria
de seus aspectos (flexibilidade, adaptabilidade e inovacéo)” (FELICIO; ROSSI, 2014,
p. 10). Apds a apresentagédo do instrumento, denominado Framework de Gestéo do
Conhecimento para Bibliotecas Universitarias: GC@BU, os participantes, divididos
em trés grupos®', foram convidados a conhecer, avaliar e aperfeigoar a proposta por
meio da técnica de grupo focal. Esta dinamica foi semelhante aquela vivenciada em
2008 na UFBA, durante o Seminario Avaliacdo da Biblioteca Universitaria, quando
Lubisco (2011) propbs trabalhos em grupo com o objetivo de discutir, analisar e
aperfeicoar o seu modelo tedrico de avaliagédo da biblioteca universitaria brasileira®?.
A busca do equilibrio entre as demandas dos usuarios, a disponibilidade e o acesso
a informagao e os meios para manter essa harmonia passam a ser um estimulo
instigante para aqueles que administram as bibliotecas (CARVALHO, 2011).

Neste sentido, para garantir a qualidade dos servigcos prestados, o
planejamento deve ser considerado pelos gestores como uma pratica permanente a
ser aplicada por todos os profissionais que atuam na unidade informacional. O
planejamento de uma organizagdo esta intimamente ligado a agdo: no entanto, a

maioria dos administradores afirma n&o ter tempo para planejar devido a

49 Estes trés primeiros paragrafos foram originalmente elaborados pela pesquisadora e sua orientadora,
como parte do trabalho Gestdo de bibliotecas universitarias: tendéncias tecnolégicas nas universidades
publicas brasileiras (FRANCA; CARVALHO, 2014a), apresentado no XVIII SNBU, realizado em
novembro de 2014, em Belo Horizonte. O trabalho na integra esta disponivel em:
https://www.bu.ufmg.br/snbu2014/wp-content/uploads/trabalhos/155-2229.pdf.

50 Realizado em Floriandpolis, em agosto de 2014.

51 Cada grupo analisou um moédulo do framework estruturado em: coordenacdo de gestdo do
conhecimento, recursos de conhecimento e espacos de aprendizagem/conhecimento.

52 Esta pesquisadora teve a oportunidade de participar destas duas experiéncias referentes aos padroes
e normas de qualidade aplicados em servigos para bibliotecas universitarias.
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necessidade de focar sua atencdo nas atividades rotineiras, nas novas demandas e
nos imprevistos, ou seja, por estar preocupada com a execugao — agao.

Almeida (2005), a partir dos estudos de Henri Fayol (1978), afirma que o
planejamento como fungdo administrativa engloba visualizar o futuro, definir plano
de acao, organizar, controlar, comandar e coordenar. Entendendo a definicdo de
organizagdo como um conjunto de esforgos individuais para se alcangar propositos
coletivos e objetivos inatingiveis por uma unica pessoa, € possivel afirmar que uma
biblioteca universitaria € uma organizagdo composta por uma diversidade de
individuos (bibliotecarios, assistentes, auxiliares, estagiarios) alguns dos quais
desempenham fung¢des administrativas nos cargos de diregdo, coordenagéo,
geréncia, chefia e encarregados de turno (MAXIMIANO, 1992). Os objetivos e as
diretrizes a serem alcancados pelo esfor¢o da equipe sao definidos no planejamento
e, para se planejar e tragar as metas de uma unidade informacional, € essencial
conhecer o perfil dos usuarios, seus reais interesses e necessidades, bem como o
plano de desenvolvimento e expansao da IES%.

Miranda, ao refletir sobre diversos temas que tratam da problematica das
bibliotecas universitarias no Brasil, durante o | SNBU, realizado em 1978, em Niterdi,
dentre eles o processo de negociagdo com aqueles que tém o poder de decisdo e o
desenvolvimento de uma mentalidade cientifica de planejamento, especificamente

sobre a estrutura administrativa, afirmou:

uma Comissao de Biblioteca, composta também por professores das
diferentes areas de conhecimento, devera orientar o Diretor da
Biblioteca nas suas decisdes quanto a selegcdo de material
bibliografico, distribuicdo do orgamento de aquisigéo, etc. [...]. Nao
pode haver um hiato entre a biblioteca e a comunidade a que ela
serve e a Comissdo deve ser o arauto e a manifestacdo de
reivindicagdes, queixas e tendéncias da propria comunidade
(MIRANDA, 2006, p. 6).

Neste sentido, Lubisco (2011), no indicador Planejamento e avaliagéo,
incluido no grupo Administragdo de seu instrumento, apresenta como critério para

atribuir nota maxima o fato de a biblioteca contar “com um setor especifico (ou

53 Estes trés ultimos paragrafos, originalmente elaborados pela pesquisadora, foram publicados no
trabalho Gestdo orientada por resultados: o caso da biblioteca da UFU (CUNHA et al., 2014). A verséao
completa do texto, escrito em uma parceria firmada entre os bibliotecarios do SISBI, Paulo de Assis da
Cunha, Kelma Patricia de Souza, Maira Nani Franga, Gizele Cristine Nunes do Couto e o professor Dr.
Peterson Gandolfi da Faculdade de Gestdo e Negdcios (FAGEN), foi apresentado no XVIII SNBU,
realizado em novembro de 2014, na cidade de Belo Horizonte. O trabalho na integra esta disponivel
em: https://www.bu.ufmg.br/snbu2014/wp-content/uploads/trabalhos/466-2301.pdf.
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unidade organizacional) de planejamento e avaliagdo e seu pessoal [ter] formagao
adequada para este fim ou [contar] com o apoio ou assessoria de uma Comissao de
Planejamento ou de Biblioteca” (LUBISCO, 2011, p. 46).

A avaliacdo é uma ferramenta fundamental que auxilia as atividades de
planejamento e gestdo de bibliotecas. Para a autora, por esse processo € possivel
conhecer o sucesso de um plano, rever analiticamente os resultados alcangados e
redimensionar e/ou elaborar novos objetivos. Para solucionar possiveis problemas e
auxiliar no processo de tomada de decisao, além de o gestor ter como referencial os
modelos citados® e preestabelecer a linha de agao (plano) para se alcangar os fins e
objetivos, ele pode usufruir de outros instrumentos oficiais de medicdo de
desempenho que possibilitam a avaliacdo qualitativa e quantitativa das atividades,
permitem determinar seu valor e influenciam na transformacdo no espago das
bibliotecas para acompanhar as novas tendéncias, a saber: Censo da Educacao
Superior do INEP%, relatérios da CPA%, relatérios das comissdes de avaliacao do
MEC?", entre outros. A partir desses instrumentos é possivel demonstrar o potencial
e a qualidade do acervo, da gestdo, dos servigcos prestados aos usuarios,
principalmente aqueles referentes as TIC, a fim de subsidiar as atividades
desenvolvidas na universidade. Lubisco (2011) aponta como critério de exceléncia
referente a esta area a existéncia de um sistema de avaliacdo de desempenho da

biblioteca, registrado em uma politica e com instrumentos especificos que, de

5 Biblioteca universitaria: elementos para o planejamento, avaliagdo e gestdo, de Nidia Lubisco, e
Framework de Gestéo do Conhecimento para Bibliotecas Universitarias: GC@BU, de Roberta Moraes de
Bem.

55 Com o objetivo de oferecer a comunidade universitaria e a sociedade informagdes detalhadas sobre
a situacdo e as tendéncias referentes a educagéo superior, o INEP anualmente realiza a coleta de
dados nas IES, incluindo aqueles referentes as bibliotecas (INEP, [2014]). Cf.
http://portal.inep.gov.br/web/censo-da-educacao-superior.

56 Com a responsabilidade de conduzir os processos de avaliagdo internos das IES, sistematizar e prestar
as informacgdes solicitadas pelo INEP, toda universidade deve constituir uma CPA, conforme exigido na
Lei n° 10.861/2004 que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (SINAES). Cf.
http://portal. mec.gov.br/index.php?option=com_content&id=13122:1-0-que-e-uma-comissao-
permanente-de-avaliacao-cpa. A autoavaliagao, realizada pelos membros da comunidade universitaria
(discentes, docentes e técnicos administrativos), visa identificar as potencialidades e as fragilidades da
instituicio em busca da melhoria continua dos servigos prestados. O SINAES abrange trés
modalidades de instrumentos de avaliagdo: a avaliagdo da IES, que engloba os resultados da
autoavaliagdo coordenada pela CPA e a avaliagédo externa realizada por uma comissao instituida pelo
INEP; a avaliagdo dos cursos de graduacgéo por meio de instrumento e visitas in loco e a avaliagéo de
desempenho dos estudantes através do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE)
(BRASIL, 2004).

5 A avaliagdo para criagdo, reconhecimento e/ou renovagdo de reconhecimento de cursos de
graduacao, realizada por uma comissdo de avaliagdo especifica designada pelo INEP, esta
estruturada em trés dimensoes: a) organizagao didatico-pedagdgica, b) corpo docente e tutorial e c)
infraestrutura. A biblioteca esta incluida nesta ultima dimensao, em que sao avaliados os indicadores
bibliografia basica, bibliografia complementar e periédicos especializados (FRANCA, 2014).
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acordo com Lancaster (2004), possibilitam indicar o nivel de desempenho do servigo
ofertado, comparar o desempenho entre bibliotecas, justificar sua existéncia e

identificar a ineficiéncia de determinado servigo, visando a melhoria continuada.

O planejamento desses centros disseminadores de informacdes deve
ser pensado de forma estratégica, vislumbrando os objetivos
didatico-pedagogicos dos varios cursos, o perfil dos seus usuarios, a
gestdo dos recursos humanos, os custos para desenvolvimento, a
permanente avaliacdo de colegdes e servigos adequados, levando
em consideragao as forgas politicas, demograficas, socioeconémicas
do macroambiente que produzam impactos nos elementos que
compdem sua estrutura organizacional (GURGEL; RODRIGUES,
2011, p. 212, grifo nosso).

Planejamento estratégico e orcamento sdo ferramentas indissociaveis. Para
Busquet (2012) os repasses orgamentarios as universidades e, consequentemente
as bibliotecas, deveriam ser reavaliados pelo governo, uma vez que a auséncia de
recursos € um fator preocupante para a gestao de qualquer unidade. As bibliotecas
universitarias, quase sempre em recursos financeiros para investimentos no setor,
ficam totalmente dependentes da visdo e das estratégias politicas da administragcéo
superior (SILVA, 2009).

Em 2000, Cunha advertiu que “as crises econémicas, o pagamento da divida
externa e as agdes para equilibrar os gastos publicos tém enorme reflexo nas
bibliotecas universitarias” [...] e que “os recursos orgcamentarios, em termos
percentuais, tém declinado ao longo dos ultimos 15 anos”. Este cenario ndo é muito
diferente quase 30 anos depois. Apesar de o MEC ter anunciado que a previsao de
investimento na educagcdo em 2015 seria maior que a do ano anterior, “as
universidades federais comecaram o ano com um corte de 30% no orcamento, e
esta faltando dinheiro para pagar servigcos terceirizados e para programas para o0s
estudantes” (UNIVERSIDADES..., 2015).

Um quadro bastante diferente daquele vivenciado desde 2003, quando havia
um plano de expansao e reestruturacdo das universidades publicas federais, em que
o governo federal investiu R$8,4 bilhdes de reais, possibilitando a ampliagdo de mais
de 50% do numero de vagas anuais de ingresso na graduagao (INVESTIMENTO...,
2014), impactando em todos os setores ligados as universidades, incluindo as
bibliotecas. Em maio de 2014, os reitores das universidades federais apresentaram
a presidente Dilma Rousseff uma proposta de expansao das universidades para os

proximos dez anos. Como fonte de financiamento propuseram o aproveitamento dos
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recursos adicionais do Plano Nacional da Educacdo (PNE)*® e “dos royalties do
petréleo da camada pré-sal que serdo destinados a educacao” (BRAGA, 2014).

No trabalho O impacto do REUNI no Sistema de Bibliotecas da UFU,
publicado em 2014 por esta pesquisadora, encontram-se evidéncias que ressaltam a
necessidade premente de que os gestores das bibliotecas busquem relagdo direta
com a administragdo superior (inser¢do politica), com o objetivo de mostrar o seu
valor e incluir as bibliotecas em outros planos de expansédo e de desenvolvimento
institucional, em andamento, de modo a garantir investimentos na area,
principalmente no tocante a ampliagdo do espaco fisico, quadro de pessoal,
aquisicdo de material informacional, mobiliarios, equipamentos, entre outros
(FRANCA, 2014). Para que os gestores de bibliotecas universitarias avaliem a sua
realidade quanto ao planejamento do orgamento, Lubisco (2011, p. 46) apresenta
quatro critérios®, considerados como exceléncia nesta area:

a) a biblioteca € uma unidade orgcamentaria da IES;

b) o orcamento é determinado regimentalmente e representa um minimo
de 4 ou 5% do orgamento da IES (recursos do Tesouro), excluindo-se a
folha de pagamento®.

C) a receita prevista (receita real e despesas realizadas) € controlada pela
biblioteca;

d) a biblioteca tem infraestrutura e estrutura para captar e gerir recursos
externos procedentes de projetos, editais, departamentos, programas
de pés-graduacdo etc.,, oriundos da prestagdo de servigos a
comunidade externa, que contribuam para o seu autofinanciamento.

Neste sentido, corroborando a tese de Lubisco, Miranda (2006, p. 6) destaca
que “orgcamento préprio e definido [é pré-requisito] para qualquer empreendimento

58 Lei n® 13.005, aprovada em 25 de junho de 2014, cuja meta 20 prevé a ampliagédo do “investimento
publico em educacao publica de forma a atingir, no minimo, o patamar de 7% (sete por cento) do
Produto Interno Bruto (PIB) do pais no 5¢(quinto) ano de vigéncia desta Lei e, no minimo, o
equivalente a 10% (dez por cento) do PIB ao final do decénio”. Cf.
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-2014/2014/Lei/L13005.htm.

5 Estes critérios estdo inseridos no indicador Desenvolvimento institucional, incluido no grupo
Administragdo de seu instrumento. Neste estudo, optou-se por incluir o tema orgcamento na area
(categoria) planejamento e avaliagdo, por entender que estas ferramentas sdo duas partes
essencialmente imbricadas.

60 “Q percentual [...] pode ser menor e justificado se houver um escalonamento dentro de um plano
quadrienal que, a partir de x anos, estabelega um valor fixo minimo entre 2 e 3% dos recursos do
Tesouro, no caso de IES publica [...]” (LUBISCO, 2011, p. 46).
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sério. Os padrdes internacionais recomendam 5% do orgamento da universidade
para a manutencao de servigos bibliotecarios”.

Como esta proposta, apesar de ideal, é bastante distante da realidade
vivenciada nas bibliotecas universitarias publicas federais, Cunha (2000, p. 82),
dentre as diversas acgdes implementadas para otimizar os recursos financeiros,
destaca o crescente sucesso do “consércio para desenvolver produtos e servigos
informacionais”. Para Castells (1999), a cooperagéao e os sistemas em rede sdo uma
possibilidade de dividir custos e riscos, além de manter-se atualizado com
informacédo renovada. “Em momentos de muitas pressdes para mudangas, as
bibliotecas voltam a pensar na necessidade de maior cooperagéo entre si”, [...]
“‘como elemento facilitador para a absor¢ao paulatina dessas [transformacgdes] [...] é
hora de compartilhar mais” (CUNHA, 2010), de firmar e manter aliangas com outras
bibliotecas, trabalhar em rede, ou seja, colaborativamente. A evolugédo das
bibliotecas dependera cada vez mais do compartihamento de experiéncias
referentes a projetos em andamento, da formacdo de consoércio para aquisicao de
equipamentos e da definicho de uma padronizacdo minima dos sistemas
automatizados, frente a este cenario de “parcos recursos investidos na area”
(CUNHA, 2000, p. 77).

Acbes nesta perspectiva ampliam as possibilidades de manutencéo,
crescimento e renovagao do setor frente aos grandes desafios, sobretudo
orgcamentarios, que perpassam as diferentes faces da problematica enfrentada pelas
bibliotecas universitarias.

Em janeiro de 2014, Moreno Barros, publicou em seu blog Bibliotecarios sem
fronteiras um infografico elaborado no a&mbito do curso de biblioteconomia da
Universidade do Sul da Califérnia com os desafios aos profissionais da informacéao
na era digital: a) lidar com restricbes de editores sobre e-books, b) manter-se
atualizados sobre os avangos nas midias digitais, ¢) incrementar a colaboragdo com
bases de dados e outras bibliotecas para maximizar o acesso a informagao e d)
melhorar o acesso a tecnologia (BARROS, 2014). Os desafios enfrentados pelos
profissionais da informacao que atuam nas bibliotecas universitarias brasileiras para

os préximos anos sdo: a organizagdo dos dados na rede®!, a fim de prover facil

61 Informacao obtida na conferéncia A biblioteca universitaria e a gestdo de dados cientificos, proferida
no XVIII SNBU, realizado em Belo Horizonte, em novembro de 2014, pelo professor da UnB, Murilo
Bastos da Cunha.
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acesso a informacéao digital (CUNHA, 2000) e “a busca por qualidade, por entrega
mais rapida ao usuario do documento e/ou informagdo e da sustentabilidade”
(CUNHA, 2010). Este autor, em seu artigo Construindo o futuro: a biblioteca

universitaria brasileira em 2010, afirmou que:

o desafio mais critico sera remover os obstaculos que a impedem de
responder as necessidades de uma clientela em mudanga,
transformar os processos e estruturas administrativas que
caducaram e questionar premissas existentes. Aquela biblioteca que
der um passo nesse processo de mudanga ird renascer (CUNHA,
2000, p. 88).

Em 2013, a International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA) publicou um relatério com as cinco principais tendéncias que transformariam
ou que ja estariam transformando o ambiente da informacgéo:

a) ampliagao/limitagdo aqueles que tém acesso a informacédo pelas
tecnologias;

b) democratizagdo e rompimento com o ensino em escala global, por
meio da educacéao pela internet;

c) redefinicdo dos limites de privacidade e de protecao;

d) surgimento de novas vozes e novos grupos de poder na sociedade
hiperconectada e

e) transformagdo da economia global da informagcdo por meio das
tecnologias (IFLA, 2013).

A partir dos trabalhos apresentados nos dois grandes eventos na area de
Ciéncia da Informagao, realizados no segundo semestre de 2014, ambos em Belo
Horizonte, citados anteriormente, foi possivel identificar as realidades tecnoldgicas
vivenciadas em bibliotecas universitarias brasileiras e as tendéncias, que
apresentam relagdo direta com aquelas indicadas pela IFLA como agentes de
transformacao:

a) XV ENANCIB: metadados, arquitetura da informagéo, repositorios
digitais, Design Science, publicacdo ampliada, redes sociais, E-
Science, Big Data, ontologia, websemantica, microformatos, incluséo
digital, acessibilidade, indexagao automatica;

b) XVIII SNBU: redes sociais, ferramentas da web 2.0, marketing digital,

arquitetura da informacgao, acervo eletronico, autoarquivamento, lei de
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acesso a informacgao, bibliotecas digitais, repositorios instituicionais,
tecnologia de identificacdo por radiofrequéncia (RFID), tecnologias
assistivas, capacitaggo em ambiente Vvirtual, acesso aberto,
atendimento online (chat), servico de descoberta e preservagao
digital®.

Para garantir o valor das bibliotecas e conquistar o reconhecimento
necessario para sua manutencdo e ampliagao, os gestores, a partir do trabalho em
equipe, sao impulsionados a buscar solugdes para superar os obstaculos, vencer os
desafios e acompanhar as tendéncias, “como uma oportunidade para renovagao”
(CUNHA, 2000, p. 88).

3.2 Pessoal

O capital humano é fundamental para que a biblioteca universitaria cumpra
sua fungédo de promover o0 acesso a informacao por meio da sua estrutura fisica, dos
acervos impresso e virtual, e da disponibilizagdo de servicos que acompanhem as
tendéncias tecnoldgicas, contribuindo diretamente com as atividades de ensino,
pesquisa, extensao e inovacgao.

As pessoas sao o0 maior ativode uma instituicido, por deterem o
conhecimento tacito. Tanto Belluzzo quanto Choo alertam que nesta nova era, a
valorizagdo das pessoas é essencial na politica de gestdo da informag&o®3, através
do estimulo e da oferta de um ambiente propicio para o desenvolvimento do
processo criativo. Belluzzo (2003) defende que o homem e sua capacidade de
acumular e gerar conhecimento € elemento essencial neste processo produtivo e
Choo (2006) afirma que a capacidade do pensamento humano € insubstituivel.

Em seu instrumento para planejamento e gestdo de bibliotecas, Lubisco
(2011), no indicador Pessoal, incluido no grupo Administragdo, apresenta como
critérios para atribuir nota maxima nesta area o fato de a biblioteca conhecer o

quantitativo de pessoas lotadas por categoria, fungdo e por titulo; ter coeréncia

62 Dados coletados a partir dos trabalhos aprovados, divulgados no Programa Geral dos respectivos
eventos.

63 Definida por Valentim como a “gestdo integrada que objetiva desenvolver competéncias essenciais
nas pessoas voltadas ao compartilihamento e a socializagdo do conhecimento visando a troca e,
portanto, e construgdo de novos conhecimentos”. Informacdo obtida na palestra: Gestdo da
informagdo e do conhecimento no d&mbito da Ciéncia da Informacgéo, realizada pela prof. Dra. Marta
Ligia Pomim Valentim (UNESP/Marilia), na ocasido do | Workshop Gestdo do Conhecimento em
Bibliotecas Universitarias, realizado nos dias 6 e 7 de agosto de 2014, na UFSC.
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quanto a formacao das pessoas em relacado a funcédo exercida; manter a propor¢ao
de pessoal de acordo com o numero de usuarios/servigos, segundo com o padrao
proposto®, e incluir no planejamento estratégico um programa de formagdo de
pessoal, com dotagao especifica.

Além dos servidores concursados, geralmente bibliotecarios, assistentes e
auxiliares em administracdo, auxiliares de biblioteca, técnicos de tecnologia da
informacéao, entre outros, o quadro de pessoal das bibliotecas universitarias publicas
também é composto por estagiarios e funcionarios terceirizados.

A terceirizagdo tem sido uma realidade vivenciada no setor publico desde a
década de 1990. Conforme apontado por Cunha (2000, p. 73), “muitas das
atividades [...] das IES, tais como a limpeza, vigilancia e alimentagdo ja sao
executadas por organizagdes terceirizadas”. Esta situagao, causada principalmente
pela extingdo de determinados cargos pelo governo federal, o que impossibilita a
realizagao de concursos publicos, afeta diretamente as atividades desempenhadas
pelas universidades nos mais diversos setores, incluindo as bibliotecas, cujas “[...]
atividades também podem ser terceirizadas, como, alias, esta sendo feito ha
décadas, por exemplo, com o uso de empresas para executar servicos de
encadernacao” (CUNHA, 2000, p. 73). Nos ultimos anos foi possivel acompanhar a
intensificagdo das terceirizacdes nas Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFES), que vem acontecendo gradativamente, principalmente apds a implantagao
dos planos de expansao nas IES. “A terceirizacao é [...] um desafio a ser enfrentado
pela sociedade brasileira, representando um conceito e uma opcao de Estado que
vem se impondo e consolidando ha pelo menos duas décadas” (MAJEROWICZ,
2013).

A reposicao automatica de vagas autorizada pelo Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdao (MPOG) em julho de 2010, com a publicagdo do Decreto n°
7.232 (BRASIL, 2010), como uma medida governamental para minimizar o problema
da falta de pessoal nos setores publicos e agilizar o processo de substituicao de
servidores aposentados, exonerados ou falecidos, foi uma conquista da comunidade

universitaria, que ao longo de sua trajetdria, busca maior autonomia. No entanto, as

64 Padrao: « 1 bibliotecario/400 a 500 alunos * 1 auxiliar de biblioteca até 500 alunos * 1 bibliotecario-
chefe/bibliotecas setoriais ¢ 2 estagiarios/bibliotecario para os servicos ao usuario (auxilio na
localizagdo de material, empréstimo, comutacao bibliografica) e apoio aos servigos técnicos (pré-
catalogagdo e catalogacdo cooperativa, reposicdo de material nas estantes, etiquetagem).
(LUBISCO, 2011, p. 50).
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terceirizagdes e os cargos extintos, entre outras questdes, merecem ser discutidas e
repensadas.

A insercdo das tecnologias nas bibliotecas universitarias, sobretudo com a
disponibilizacado de desktops, notebooks e tablets com acesso livre a rede mundial
de computadores, impactou definitivamente no seu funcionamento, exigindo
adaptacgdes e constante repensar de suas atividades. Neste sentido é primordial que
a biblioteca esteja

preparada com pessoal técnico para dar suporte aos inumeros
problemas advindos do uso intenso dessas maquinas, fazer
varreduras periodicas para eliminar virus informaticos e dar
treinamento no uso dessa verdadeira biblioteca de softwares
(CUNHA, 2010).

A Universidade do Sul da Califérnia apontou recentemente, como novas
fungdes bibliotecarias:

a) custddia digital: disponibilizacdo de acesso aos materiais fisicos e
eletrbnicos, conhecimento especializado em bases de dados digitais,
selecdo e avaliagao de materiais eletrénicos e aquisi¢cao de licengas
(por meio de assinatura ou compra perpétua);

b) guia digital: educagcdo de usuario quanto aos produtos digitais e
letramento digital®®>, de modo geral; disponibilizagdo de servigos
virtuais por meio das paginas eletrénicas das bibliotecas;

c) relagdes publicas digitais: manter contato continuo com gerentes de
bases de dados e editores eletronicos; promover eventos na
comunidade universitaria e firmar parcerias com outras bibliotecas a
fim de ampliar o acesso aos materiais informacionais (BARROS,
2014).

Na biblioteca sem livros de papel da Universidade da Floérida, inaugurada em
agosto de 2014, com um acervo de aproximadamente 135 mil livros eletronicos, a
principal fungcado dos bibliotecarios é “orientar os leitores a aprender [como] gerenciar
os materiais digitais” (NOVA..., 2014). Apesar destes dois exemplos serem uma
referéncia norte americana, é possivel identificar semelhangas com as atividades

desenvolvidas nas bibliotecas universitarias brasileiras. O principio 32 da Declaracao

65 Habilidade que requer o conhecimento do uso das TIC, como “acessar informagdes por meio
delas, compreendé-las, utiliza-las e com isso mudar o estoque cognitivo e a consciéncia critica e
agir de forma positiva na vida pessoal e coletiva” (SILVA et al., 2005, p. 33).
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para construir a sociedade da informacao, elaborada pela Cdpula Mundial da
Sociedade da Informagdo, aponta o bibliotecario como um dos agentes de
transformagao responsavel por “desempenhar um papel ativo na promocgao da
sociedade da informacado” (SELAIMEN; LIMA, 2014, p. 50). Dentre as diversas
possibilidades de atuacdo, destaca-se a responsabilidade de manter e expandir
programa de acervo digital de referéncias bibliograficas para os cursos de
graduacdo e pos-graduagdo, assegurada a acessibilidade as pessoas com
deficiéncia, tal como descrito nas estratégias do PNE, citadas anteriormente.

Cunha, em 2014, ao refletir sobre A biblioteca universitaria e a Gestdo de
Dados Cientificos (GCD)® no XVIII SNBU, defendeu a necessidade de se instituir o
cargo do bibliotecario de dados, como uma das agdes a serem seguidas na GDC

referente ao desenvolvimento das competéncias profissionais.

Ao explorar as possibilidades do século XXI, os bibliotecarios podem
assegurar a relevancia e o valor dos servigcos que eles e suas
instituicdes fornecem. No entanto, mesmo que seja alterada a
natureza da biblioteca universitaria e do trabalho do bibliotecario,
este profissional continuara a desempenhar um papel essencial na
prestacdo desses servigcos. A natureza do ambiente pode mudar,
mas a necessidade de um navegante experiente e bem preparado
permanecera (CUNHA, 2010).

As novas fungbes bibliotecarias na era digital, que s&o praticamente uma
releitura e reescrita das atividades exercidas nas/pelas bibliotecas desde a
antiguidade — com o diferencial da insercdo das tecnologias —, exigem pessoal
altamente qualificado. Neste sentido, ratificando a proposta de Lubisco (2011), de
“‘incluir no planejamento estratégico um programa de formagéo de pessoal” como um
dos critérios de exceléncia das bibliotecas, identifica-se como uma das acobes
estratégicas dos gestores, a viabilizagdo de “treinamento dos recursos humanos
para assumirem as novas funcdes inerentes a gestdo de dados em formatos e
assuntos variados, além do tratamento dos documentos e arquivos cientificos”, entre
outros (CUNHA, 2010), em consonancia direta com a estratégia 13.9 do PNE de
‘promover a formagdo inicial e continuada dos(as) profissionais técnico-
administrativos da educacao superior” (BRASIL, 2014a).

66 GDC refere-se a colegdo de instrumentos e tecnologias necessarias para apoiar a pesquisa cientifica
do século XXI: intrinseca a natureza colaborativa e multidisciplinar, bem como pelo grande volume de
dados produzidos, que precisam estar disponibilizados em rede” (CUNHA, 2014).
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A Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal instituida em
2006, por meio do Decreto n° 5.707%7, visa melhorar a eficiéncia, a eficacia e a
qualidade dos servigos publicos prestados aos cidadaos, promover o desenvolvimento
permanente do servidor, adequar as suas competéncias aos objetivos da instituicao,
dentre outros. Suas diretrizes sédo voltadas para a participacdo em agdes de educacao
continuada e iniciativas/oportunidades de capacitagdo voltadas para o
desenvolvimento das competéncias institucionais e individuais do servidor (BRASIL,
2006).

A capacitagdo € um processo fundamental para geragédo de conhecimento,
integracdo da equipe e desenvolvimento da habilidade criadora de individuos que,
posteriormente serdao agentes multiplicadores na biblioteca. Todo conhecimento
compartilhado passa a ser instrumento de transformagdo da realidade. A
convivéncia que se da na interagdo com o grupo de trabalho e o contato direto com
outras pessoas proporcionam continuo aperfeigoamento intelectual e técnico.

Para Bauman (2001), quanto maior o grau de confianga entre os membros de
um grupo maiores sao as chances de desenvolvimento da equipe em prol dos seus
objetivos. Pela vivéncia e experiéncia de um grupo surgem grandes descobertas.
Projetos sdo gerados através do envolvimento de diversas areas, ou seja, de modo
interdisciplinar; embora para Delors (1996), um dos maiores desafios da educagéo,
nos dias de hoje, seja o aprender a viver com os outros. “A educacado tem por
missdo, por um lado, transmitir conhecimentos sobre a diversidade da espécie
humana e, por outro, levar as pessoas a tomar consciéncia das semelhancgas e da
interdependéncia entre todos os seres humanos do planeta.” (DELORS, 1996, p.
97). As TIC favorecem a interconexao do mundo em uma grande rede, altamente
dindmica e em constante expansao que, segundo Castells (2008), por meio da
integracdo de novos nds, que se comunicam entre si, permitem o compartilhamento
de valores e/ou objetivos de desempenho.

Muitas contribuicbes podem ser incorporadas a partir da gestao participativa
aplicada nas bibliotecas. Além de o processo de tomada de decisbes ser
compartilhado, identifica-se um comprometimento maior dos individuos com as

ideias e os ideais coletivos de crescimento pessoal e profissional, principalmente no

67 Este documento regulamenta os afastamentos dos servidores publicos para treinamento a nivel de
mestrado, doutorado, pdés-doutorado ou especializagéo e estagio, e também a licenga capacitagao
(até 3 meses), apds cada quinquénio de exercicio efetivo (BRASIL, 2006).
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campo da aplicagdo das tecnologias a educagédo, como educagdo a distancia,

bibliotecas digitais, webconferéncias, foruns eletrénicos, chats, entre outros.

3.3 Usuarios

Em 2010, Cunha afirmou que ndo sabemos quem serao 0s NOSSOS usuarios e
quais serdo as suas necessidades reais. Para refletir sobre o futuro € fundamental
conhecer a realidade atual. A universidade € composta pela comunidade
académica®®, que “compreende os docentes, discentes e funcionarios técnico-
administrativos da IES” (BRASIL, 2014b). Mais detalhada por Santos e Costa (2013,

p. 2), comunidade académica € entendida como aquela

[...] constituida por diferentes setores e sujeitos institucionais, com
funcdes e atribuicbes diferenciadas, que conferem especificidades no
ensino (da graduacdo e da pods-graduacdo), na pesquisa € na
extensdo. Sao funcbes e atribuicbes interdependentes e
complementares e que contam com o apoio logistico de toda a
infraestrutura institucional para a qualificada efetivacao na formacao
de diferentes profissionais e a sua consequente insercido no mercado
de trabalho.

Corroborando esta ideia tem-se o pensamento de Lancaster (2004, p. 18),

que reflete a insercao destes diferentes atores nas bibliotecas universitarias:

Nao faz muito sentido, em tal ambiente, considerar todos os usuarios
da mesma forma, ja que professores, alunos de doutorado e outros
que estejam envolvidos em pesquisas provavelmente terdo
necessidade de um nivel de apoio [...] uma ordem de magnitude
maior do que [aquele exigido por outros segmentos].

Além das fungdes e atribuicbes diferenciadas exercidas pelos sujeitos
institucionais dos trés segmentos acima apontados, as observacdes e constatagdes
do cotidiano académico em bibliotecas, durante a trajetéria profissional desta
pesquisadora permitem refletir a respeito dos diversos perfis de usuarios que
impactam diretamente no planejamento e na gestdo das bibliotecas universitarias
publicas brasileiras. No segmento discente incluem-se alunos da educacgao basica,

da educacao profissional, cientifica e tecnolégica, de graduacéo, pos-graduagao —

68 Para padronizagdo optou-se por adotar nesta dissertagdo a terminologia “comunidade
universitaria”.



67

lato e stricto sensu —, pos doutores, incluindo os egressos de todos estes grupos
citados. O grupo “servidores” compreende os segmentos: docentes (efetivos,
substitutos, convidados, visitantes, aposentados) e técnicos administrativos (ativos,
licenciados ou aposentados). Os sujeitos dos trés segmentos sao atores do
processo nas modalidades presencial e a distancia, este ultimo “caminhando para
usos mais intensos”®® (CUNHA, 2010). No segmento discente, parte dos estudantes
sao identificados os sujeitos de baixa condicdo socioecondmica que necessitam de
assisténcia estudantil para garantir sua permanéncia na educagio superior’®. E,
independentemente do segmento em que estejam inseridas, é fundamental
considerar as pessoas com deficiéncia, assegurando-lhes as condicbes de
acessibilidade’! e os grupos historicamente desfavorecidos’?, por meio da inclusdo
social. Soma-se a este panorama a ampliagcdo dos programas de incentivo a
mobilidade estudantil (nacional e internacional)’3, que faz com que a universidade
cada vez mais receba pessoas (discentes e docentes) de outras universidades
brasileiras, bem como de outros paises. Além das atividades de ensino e pesquisa,
a universidade, como bem publico, deve cumprir sua fungdo por meios das
atividades de extensdo, caracterizada por um conjunto de acgbes dirigidas a
sociedade e, neste sentido, cabe a biblioteca universitaria atender também a
comunidade em geral’.

Como pano de fundo deste cenario, Cunha destaca a evolugdo das
tecnologias, a forma colaborativa de se criar conhecimento, a expansao do EaD e
conclui afirmando que “portanto, analises prospectivas sobre a universidade, a
pesquisa, 0 ensino e 0s usuarios sao condicbes essenciais para a reducido das

incertezas quanto ao futuro da biblioteca universitaria” (CUNHA, 2010).

69 Estratégia 12.52 do PNE (BRASIL, 2014a). As novas formas de ensino-aprendizagem com a
expansao do EaD (aulas virtuais, materiais didaticos disponiveis nos repositérios institucionais, TIC
disponiveis em dispositivos moveis) conduzem as novas formas de mediagdo da informagéo
realizada a partir de necessidades/demandas, competéncias e comportamentos informacionais
(redes sociais) dos usuarios.

70 Estratégia 12.5 do PNE (BRASIL, 2014a).

71 Estratégia 12.10 do PNE (BRASIL, 2014a).

2 Estratégia 12.5 do PNE (BRASIL, 2014a).

73 Estratégia 12.12 do PNE (BRASIL, 2014a).

74 Em agosto de 2009 foi publicado o Decreto n° 6.932, de 11 de agosto de 2009 que dispde sobre a
simplificagcdo do atendimento publico, pelos 6rgao e entidades do Poder Executivo Federal,
prestado ao cidaddo e institui a Carta de Servicos ao Cidaddo, com o objetivo de informar os
servicos prestados pelo 6rgédo, das formas de acesso a esses servicos e dos respectivos
compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.
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Com o objetivo de acompanhar as mudancgas advindas pelo uso das TIC e,
consequentemente, do perfil da maioria dos usuarios das bibliotecas universitarias —
publico jovem, conectado a internet 24 horas por dia —, conhecidos como “nativos
digitais””® — descritos por Cunha, em 2000, como “habeis navegadores da internet”;
0os gestores tém percebido a necessidade de adaptar seus produtos e servigos,
propondo novas atividades. [...] “Os usuarios, cada vez mais, querem respostas
quase que instantdneas” (CUNHA, 2010). [...] “Para a biblioteca, torna-se cada vez
mais dificil prover acesso a totalidade da informagdo demandada por seus usuarios”
e, para recuperar suas fungdes basicas sera fundamental que os gestores
compreendam que “mais e mais usuarios estdo resolvendo suas demandas
informacionais por meio do ciberespaco” (CUNHA, 2010).

No entanto, mesmo recorrendo primeiramente as fontes digitais e a web, antes
de procurarem nas fontes primarias (PRENSKY, 2001), Cunha (2010) afirma que
‘quando os usuarios querem informacdes confiaveis, eles se voltavam para a
biblioteca universitaria quase como a unica fonte provedora das informacdes
demandadas”. Em janeiro de 2015, o jornal O Globo publicou o resultado de uma
pesquisa realizada com 300 estudantes universitarios nos EUA, Japao, Eslovaquia e
Alemanha, cujos resultados afirmam que 92% dos alunos se concentram mais no
texto impresso, ou seja, a maioria prefere os livros fisicos aos e-books (O GLOBO,
2015).

“‘De qualquer forma, uma coisa é certa: a futura biblioteca coexistira em um
ambiente no qual os usuarios estardo conectados a uma ampla variedade de
recursos informacionais que muitas das bibliotecas ndo poderédo prover” (CUNHA,
2010). Neste sentido, além de se preocupar com as necessidades/demandas deste
publico conectado 24 horas por dia, 7 dias da semana, é importante refletir sobre a

agoes que a biblioteca universitaria pode oferecer para os excluidos digitais’®.

75 Sao jovens que estdo acostumados a obter informagdes de maneira rapida (PRENSKY, 2001) e que
“cresceram acompanhando de perto a expansio da internet” (GOMES, 2013). De acordo com o
ONU, “o Brasil possui a 42 maior populagéo de nativos digitais do mundo” (GOMES, 2013). Dados do
Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo (CETIC), TIC Domicilios
e Usuérios 2013, divulgada em 26 de junho de 2014, mostram que com 85,9 milhdes de usuarios
com acesso a internet, a maioria deles, 77%, utiliza redes sociais, como o Facebook ou o Google +,
como a principal atividade na internet. Disponivel em: http://cetic.br/usuarios/tic/2013/C5.html.

76 Nao se refere apenas aquele que ndo tem um computador ligado a rede, mas sim aquele que nio
possui  habilidades  especificas para usar as TIC de forma efetiva. Cf.
http://www.caminhosdabandalarga.org.br/2012/11/capitulo-7/.
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Retomando ao instrumento de Lubisco (2011) quanto ao indicador Usuarios,
incluido no grupo Contexto académico, identifica-se um unico critério que atribui nota
maxima para a biblioteca que possui um sistema de gerenciamento de suas fungoes,
integrado interna e externamente (sistemas corporativos — académico e de pessoal),

que permita controlar a comunidade universitaria (LUBISCO, 2011, p. 46).

3.4 Produtos e servigos

As transformagdes sociais, politicas, econémicas, culturais e cientificas
determinam a geragdo de novos conhecimentos que afetam diretamente as
bibliotecas, principalmente nos produtos e servicos a serem oferecidos, a fim de
satisfazer a necessidade informacional de seus usuarios.

Lubisco (2011), em seu instrumento de avaliagao, no indicador Prestacdo de
servigos, incluido no grupo Servigos ao usuario, apresenta oito critérios, descritos a
seguir, considerados essenciais ao bom funcionamento das bibliotecas
universitarias:

a) oferecem e controlam a consulta local ao acervo geral e as obras de
referéncia, pesquisas orientadas, empréstimos domiciliares, empréstimo
entre bibliotecas, comutagdo bibliografica, capacitagdo de usuarios,
catalogacao na publicagao, servigo de fotocdpia, acesso livre a internet,
visitas guiadas, orientagdo para normalizagdo, pagina web com oferta
de servigos, servicos para pessoas com deficiéncias visuais, servicos
para alunos e docentes de cursos a distancia, entre outros;

b) controlam os itens ndo atendidos;

c) dispdem de regulamento aplicado a todo o sistema de bibliotecas;

d) os processos de empréstimo sdo automatizados e se integram ao
sistema académico;

e) os servicos de atendimento ao usuario contam com facilidades de
comunicagao interna;

f) divulgam os servigos e as normas em diferentes canais;

g) realizam estudos sobre a qualidade dos servigos;

h) possuem um canal de recebimento de sugestbes, criticas,
reclamacgdes e elogios (LUBISCO, 2011, p. 68-69).
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Muitos membros da comunidade universitaria esperam por servicos e
produtos de biblioteca que incorporem novas filosofias, tecnologias e espacgos
capazes de atender aos diversos perfis de usuarios, de maneira mais eficaz, rapida
e que sejam de baixo custo (CUNHA, 2010).

A fim de identificar os produtos e servigos, considerados tendéncias
tecnologicas em bibliotecas universitarias, como um marco histérico da metade da
década de 2010, optou-se por elencar aqueles discutidos e apresentados nos
eventos da area’’, realizados no segundo semestre de 2014, bem como aqueles
citados no referencial tedrico pesquisado sobre o tema. Neste sentido, no Quadro 4
sao apresentados os produtos/servicos inovadores que tém contribuido com a

evolucdo das bibliotecas universitarias.

Quadro 4 — Tendéncias tecnoldgicas (produtos e servigos) em bibliotecas universitarias

Produto/Servico Base referencial

acervo digital (livros e peridédicos | Barros (2014), Brasil (2014a), Cunha (2000, 2010),

eletrénicos, conteudo multimidia) | XVIII SNBU, Soares (2014)

acessibilidade tecnoldgica Censo, XV ENANCIB, XVIIl SNBU

acesso aberto (Open Acess) ACRL/XVIII SNBU, Soares (2014), Valentim (2014)8

dispositivos méveis e seus ACRL/XVIII SNBU, Barros (2014), Soares (2014),

aplicativos

Valentim (2014)

Big Data

XV ENANCIB; XVIII SNBU

busca integrada

ACRL/XVIII SNBU, Censo, Valentim (2014)

criacao de metadados

Cunha (2010), XV ENANCIB

compartilhamento de informacgéo

ACRL/XVIII SNBU, Soares (2014)

Design Science

XV ENANCIB

E-Science

Cunha (2010), XV ENANCIB, Soares (2014)

ferramentas da web 2.0

Cunha (2010), XVIIl SNBU

indexagao automatica

XV ENANCIB

lei de acesso a informacao

XVIII SNBU, Valentim (2014)

marketing digital

Cunha (2000), XVIII SNBU

novas métricas para avaliagado de

publicacdes cientificas

ACRL/XVIII SNBU, Soares (2014)

(continua)

77 Ciéncia da Informacdo (XV ENANCIB), Bibliotecas Universitarias (XVIlIl SNBU), Gestao do
Conhecimento (| WORKSHOP).

78 Dados obtidos na palestra: Gestdo da informagéo e do conhecimento no &mbito da Ciéncia da
Informacgéo, apresentada pela prof. Dra. Marta Ligia Pomim Valentim (UNESP/Marilia).
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Produto/Servico

Base referencial

capacitagao em ambiente virtual

(elaboracao de conteudo digital)

Cunha (2010), Lubisco (2011), XVIIIl SNBU,
Valentim (2014)

arquitetura da informacéao

XV ENANCIB, XVIII SNBU

publicagdo ampliada

XV ENANCIB

preservacéao digital

ACRL/XVIII SNBU; Cunha (2010)

rede sem fio/acesso remoto

Censo, Lubisco (2011), Valentim (2014)

redes sociais

Censo, Cunha (2010), XV ENANCIB, XVIIl SNBU

referéncia digital

Cunha (2000, 2010), XVIII SNBU

repositorios digitais

ACRL/XVIII SNBU, Cunha (2010), XV ENANCIB,
Soares (2014)

scanners

Cunha (2010)

selecao/escolha de recursos

ACRL/XVIII SNBU, Cunha (2010)
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digitais e os direitos de seu uso

tecnologia de identificagéo por XVIII SNBU

radiofrequéncia (RFID)

Fonte: A autora.

A insercao destas inovagdes tecnoldgicas nas unidades informacionais

incluem o repensar da esséncia do que define uma biblioteca
universitaria, o seu sentido de lugar, de produtos e servigos para a
comunidade académica, coisas que, todos concordam, tém
caracterizado a biblioteca ao longo dos séculos passados (CUNHA,
2010).

As transformacgdes dos espacos e ambientes organizacionais das bibliotecas
universitarias, com a introducdo de novos produtos e servigos, impactaram
diretamente na “rotina e no ambiente de trabalho do bibliotecario, no perfil desse
profissional e no processo de interacdo entre os bibliotecarios e os usuarios”
(MORIGI; SOUTO, 2005, p. 189). Na pesquisa realizada com bibliotecarios das IES
de Porto Alegre, em 2004, os autores perceberam que a inser¢gdo das TIC no
ambiente de trabalho foi “percebida como facilitadora do trabalho técnico e gerencial
realizado pelos bibliotecarios, mas trouxe impactos, resisténcias e adequacgdes”
(MORIGI; SOUTO, 2005, p. 198). Neste sentido, os elementos que se destacaram
nas narrativas dos entrevistados foram: desconforto, dependéncia ao conhecer os

beneficios, resisténcia ao novo, necessidade de adaptacdo, melhoria na rotina de
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trabalho, dificuldade de assimilacdo de novos conceitos, principalmente quando
imposto.

Morigi e Souto (2005, p. 199) registraram que “a relagdo dos bibliotecarios
com as TIC gerou ansiedades, expectativas e novos comportamentos dos
profissionais”, com destaque para as seguintes sensagdes: expectativa, medo da
mudanga (superado apds treinamento), vontade de conhecer mais, tranquilidade,
naturalidade e proximidade. A pesquisa revelou melhora na agilidade dos servigos
prestados e na precisao quanto ao fornecimento da informagéo, maior autonomia do
usuario (apesar de ainda haver um numero consideravel que depende totalmente
dos profissionais de atendimento), novas fungdes para os bibliotecarios (como
treinamento aos usuarios sobre o uso das TIC’®, atendimento remoto e mais
objetivo, reducdo do tempo de interacdo usuario/bibliotecario. Outro aspecto
revelado pela pesquisa foi a exigéncia de capacitacdo continuada e um perfil mais
flexivel, focado nas novas demandas dos usuarios (MORIGI; SOUTO, 2005). A
biblioteca pode ser entendida como uma unidade de informagao dindmica e rapida
no tempo de resposta ao usuario. Os limites entre usuarios, biblioteca e conteudo
informacional passam a ser infimos e percebe-se a reducdo do tempo de
permanéncia no espaco fisico, acentuando o uso dos servigos a distancia. Muitos
usuarios passam pela universidade sem frequentar as instalacbes fisicas das
bibliotecas. Porém, ao ter suas demandas de pesquisas atendidas, como por
exemplo conhecer e acessar o acervo digital, o usuario tem a sensagao de conhecé-
las presencialmente. E, enfim, apesar de serem ortodoxas, em algumas situagoes,
elas sdo um espago de convivéncia, lazer, aprendizagem e disseminagao do
conhecimento, com a funcgao social de prover informagao, notadamente aos usuarios
de classes menos favorecidas (MORIGI; SOUTO, 2005).

Como apontado na pesquisa acima citada, as bibliotecas universitarias, em
sua maioria, sao classificadas como bibliotecas hibridas — “estagio intermediario
entre o formato de biblioteca tradicional, com énfase nos suportes e acesso fisico, e
de biblioteca digital, configurada pelo acesso virtual” (LUCENA; SIEBRA, 2013, p. 2).

Nesta transposi¢cdo do presencialffisico para o virtual, Cury, Ribeiro e Oliveira

7 Conforme citado na sec¢édo 3.2, esta é a principal fungéo exercida pelos bibliotecarios da biblioteca
sem livros de papel da Universidade da Flérida. “Orientar os leitores a aprender [como] gerenciar
os materiais digitais” (NOVA..., 2014).
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([2000], p. 6) afirmam que “na atualidade a biblioteca tem valor pelo que serve e ndo
pelo que guarda na dimensao do verdadeiro e do belo, designada luz do saber [...]".

Ao identificar as necessidades dos usuarios — que atualmente decidem quais
ferramentas usar e a que conteudo querem ter acesso — os gestores das bibliotecas,
como mediadores, podem criar espagos flexiveis (além dos limites das
universidades), programas inovadores, adaptaveis, e produtos e servigos que
fornegam informagdes confiaveis de forma adequada para usuarios individuais, a
qualquer hora, em qualquer lugar (CUNHA, 2010; SOARES, 2014). “Eles poderao
formar colaboragdes e parcerias que resultem na evolucdo do desenvolvimento
econbmico e de modelos de funcionamento, produtos e servicos da biblioteca”
(CUNHA, 2010).

Sabe-se que para disponibilizar tais produtos/servicos é fundamental o
investimento de recursos financeiros pela universidade. Porém, como planejar e
executar projetos tecnoldgicos se a realidade apresenta-se quase sempre com
parcos recursos financeiros, de pessoal e estruturais (espaco fisico, manutencéo,
entre outros)? Lubisco (2011), quando trata da questdo orcamentaria, desperta no
gestor uma reflexdo acerca das possibilidades de captar e administrar recursos
externos por meio de projetos, editais, ou até mesmo da prestagdo de servigos a
comunidade externa, que contribuam para o seu autofinanciamento. Como exemplo,
indica-se o posicionamento de Cunha que, em 2000, ja sinalizava que o
ressurgimento da disseminacao seletiva da informagao com o advento da internet, a
qual possibilitou o uso de filtros e a personalizagdo na pesquisa — hoje disponivel em
forma de espacos reservados para armazenar as estratégias de busca — daria “‘um
grande valor agregado as [...] atividades e, se [servicos como este fossem]
comercializados para um publico externo a IES, [poderiam] gerar recursos
financeiros para a biblioteca” (CUNHA, 2000). Apesar de, em um primeiro momento,
tais propostas parecerem uma solugdo para as questdes relacionadas a falta de
recursos e permitir mais investimentos, cabe a reflexdo: ndo estariamos, assim,
eximindo o Estado de suas responsabilidades e desviando servidores e bibliotecas
de sua funcao precipua de prover acesso a informacgao, para comercializar produtos
e servicos na esfera publica? E justo e correto oferecer aos cidad&os servigos pagos

dentro das universidades publicas?
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4 UFU E UFSC: A REALIDADE DE DUAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS NA
SEGUNDA DECADA DO SECULO XXI

Nesta secdo serdo apresentados os dados coletados a partir da observagao
de campo, das pesquisas documental e bibliografica e das entrevistas realizadas
com os gestores do Sistema de Bibliotecas da UFU (Uberlandia, MG) e do Sistema
de Bibliotecas da UFSC (Floriandpolis, SC), objetos desta pesquisa. Para a
sistematizacdo dos mesmos procedeu-se, inicialmente, a contextualizacédo do tema
e do problema, a luz da estrutura organizacional de ambas as instituicdes, em forma
de um breve historico, seguida da descricdo de suas estruturas fisicas e
administrativas. Em um segundo momento, foram consideradas as quatro categorias
de analise ([1] planejamento e avaliagao; [2] pessoal; [3] usuarios e; [4] produtos e
servigos) definidas a partir dos trabalhos de Lubisco (2011) e Cunha (2000, 2010),
que dao sustentagdo tedrica para as discussdes referentes a gestdo de bibliotecas
universitarias considerando o viés tecnoldgico, tido como um grande desafio nesta
sociedade da informacgado. Os dados sao apresentados separadamente por unidade
informacional (UFU e UFSC) e, posteriormente, no capitulo 5, serdo comparados na

analise final.

4.1 Sistema de Bibliotecas da UFU (Uberlandia, MG)

Em 1969 foi criada a Universidade de Uberlandia (UnU), composta pela unido
das escolas (ensino superior) e faculdades da cidade de Uberlandia, nas areas de
Musica, Direito, Ciéncias e Letras, Filosofia, Ciéncias Econémicas, Engenharia e
Medicina. Passados sete anos de sua criacdo, em 1976, foi implantada a primeira
biblioteca da universidade, com a jungao dos acervos das faculdades isoladas (UFU,
2009, 2013). Em 1978, apos a federalizagdo®, a UnU passou a se chamar
Fundacao Universidade Federal de Uberlandia (UFU), e incorporou todo o acervo
das bibliotecas das escolas superiores isoladas.

Com a centralizagdo das atividades de gestdo administrativa, de aquisigao,
selecdo e processamento técnico (classificacdo e catalogagdo) desses acervos no
campus Santa Moénica, em 1989, foi criado oficialmente o Sistema de Bibliotecas

80 Lein®6.532, de 24 de maio de 1978. Acrescenta e altera dispositivos no Decreto-lei n° 762, de 14 de
agosto de 1969, que “autoriza o funcionamento da Universidade de Uberlandia®’, e da outras
providéncias. Cf. http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/1970-1979/L6532.htm.
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(SISBI) da UFU com a missao de “promover o acesso a informagéo, por meio da sua
estrutura, [...] acervo, servicos e da difusdo de inovagdes, contribuindo para o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo da comunidade
universitaria” (UFU, 2010b).

Atualmente, em 2015, o SISBI/UFU é composto por nove bibliotecas®', sendo
sete universitarias, uma escolar e uma especializada (Quadro 5) e atende a quase
40.000 membros da comunidade universitaria (usuarios potenciais) e a comunidade
externa a UFU, dos municipios de Uberlandia, ltuiutaba, Monte Carmelo, Patos de
Minas e regido®. Em 2008 o Conselho Universitario (CONSUN) da UFU instituiu
mais uma unidade da universidade em Uberlandia, o campus Gléria, considerando a
falta de espaco fisico e infraestrutura de pesquisa para expansio de seus cursos®.
A Resolugado n° 22/2011, do CONSUN, que aprova o plano diretor e o projeto
urbanistico deste campus destaca a Biblioteca como uma das obras prioritarias a ser
contemplada na 12 etapa de ocupacao®. De acordo o diretor de Infraestrutura da
Prefeitura Universitaria esta prevista para agosto de 2015 a transferéncia dos cursos
de Agronomia, Engenharia Ambiental, uma parte do curso de Veterinaria e o curso
de Engenharia Aeronautica para o novo campus (LEAL, 2015). Os gestores do
SISBI afirmam que medidas estruturais e administrativas para implantagcdo da

biblioteca no campus Gldéria estdo em andamento.

Quadro 5 — Composicao SISBI/UFU — Bibliotecas implantadas (continua)
Biblioteca Criagédo Area do Conhecimento Area atual
Biblioteca Central Santa Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias
Ménica (MON)* 7/11/1991 | Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas, 5.735m?
(universitaria) Engenharias, Linguistica, Letras e Artes
Biblioteca Setorial Ciéncias Agrarias, Ciéncias Bioldgicas e
Umuarama (UMU)* 12/11/1991 . . 3.988m?
) e Ciéncias da Saude
(universitaria)

81 A nona unidade do Sistema (Biblioteca Setorial Gléria) esta em fase de implantagdo no campus de
mesmo nome, em Uberlandia.

82 De acordo com o Guia Académico 2014, sao oferecidos na UFU 72 cursos de graduagdo presencial,
sendo 55 em Uberlandia, 11 em ltuiutaba, 3 em Monte Carmelo e 3 em Patos de Minas; 6 cursos de
graduagao a distancia; 38 programas de mestrado (Uberlandia) e 19 de doutorado (Uberlandia). Cf. em
http://www.prograd.ufu.br/sites/prograd.ufu.br/files/Guia 2014 2 NORMAS%20GERAIS%20-
%202%20semestre versao digital .pdf.

83 Para mais informagdes acesse o Projeto Campus Gléria e a Resolugdo n° 18/2008, aprovada pelo
Consun. Projeto:  http://www.campusgloria.ufu.br/sites/campusgloria.ufu.br/files/textogloria_0.pdf.
Resolugéo: http://www.reitoria.ufu.br/Resolucoes/resolucao CONSUN-2008-18.pdf.

84 Cf. alinea d, segdo 1.6.5, da Resolugdo n° 22/2011, do Conselho Universitario/UFU disponivel em:
http://www.campusgloria.ufu.br/sites/campusgloria.ufu.br/files/resCONSUN 2211 Plano%20Diretor
Campus%20G1%C3%B3ria.pdf.
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(concluséo)

Biblioteca Criagado Area do Conhecimento Area atual
Biblioteca Setorial Escola
de Educacédo Basica (ESB) | dez./1988 | Educacao infantil e ensino fundamental 250m?
(escolar)
Biblioteca Setorial Ciéncias Bioldgicas e Ciéncias da
Educacao Fisica (FIS) dez./1990 . g 267m?
) s Saude

(universitéria)
Biblioteca Setorial Ituiutaba . Ciéncias BI(.)JOQ!CaS’ Ciéncias Exlahtas.e

) e maio/2007 | da Terra, Ciéncias Humanas e Ciéncias 580m?2
(PON) (universitaria) . .

Sociais Aplicadas
Biblioteca Setorial Monte A I
Carmelo (MTC) abr/2011 Cler]c_las Exatas e da Terra e Ciéncias 648,02m?
. e Agrérias
(universitaria)
Biblioteca Setorial Patos
de Minas (PAT) abr./2011 | Ciéncias Bioldgicas e Engenharias 173,28m?
(universitaria)
Biblioteca Setorial Hospital Ciéncias Bioldgicas e Ciéncias da
de Clinicas (HCU) 21/11/2012 . 9 34,4m?
) Saude

(especializada)

Fonte: adaptado de UFU (20149).

* As bibliotecas MON e UMU foram projetadas pelos arquitetos Paulo Zimbres e Luis Anténio Almeida
Reis, ambos de Brasilia. Por possuirem a mesma tipologia, as bibliotecas Central Santa Monica e
Setorial Umuarama foram nomeadas bibliotecas gémeas?®5.

Atualmente a area fisica total das bibliotecas da UFU é de 11.675,70 m? 86,
com espagos para servigos administrativos e técnicos, acervo®’, area para estudo
individual e em grupo (incluindo cabines), ilhas de pesquisa, sala para uso de
material audiovisual, hall para exposicdo, ambiente de estudo 24 horas, salas de
treinamento, anfiteatro, entre outros (UFU, 2014g).

Dentre os diversos servicos oferecidos aos usuarios destacam-se: aquisi¢ao e
recebimento de doacdo de material informacional; submissdo de teses e
dissertagdes; catalogagao na publicacdo; empréstimo, renovagao e reserva online;
emissao de ‘nada consta’; empréstimo entre bibliotecas do SISBI, bem como entre
bibliotecas nacionais e estrangeiras; comutacdo bibliografica; levantamento
bibliografico; orientagdo para normalizagdo de trabalhos académicos; treinamentos

(visita orientada®, bases de dados e normalizagdo de trabalhos académicos);

85 Cf. artigo de periddico intitulado Biblioteca gémeas: leitura de espagos de convivéncia de Zimbres
(1993).

86 Este somatorio ndo contempla a area referente a Biblioteca Setorial Gléria, em implantacao.

87 Livre acesso. Composto por mais de 350.000 exemplares (ano base 2014), de livros, audiolivros,
teses e dissertagdes, periodicos (jornais e revistas), bases de dados eletrénicas, e-books, DVD,
CD, partituras, normas técnicas, pecas teatrais, colegdes especiais, com destaque para a colegao
Memoria UFU, dentre outros.

88  Apresentacdo elaborada no Prezi: plataforma de servigos online para desenvolvimento colaborativo
de apresentagdes de alto impacto. Cf. http://prezi.com/.
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emissao de listagem de acervo; orientacdo na elaboragdo de fichas de disciplina;
recebimento de comissdes avaliativas dos 6rgéos oficiais do governo, entre outros
(UFU, 20149).

A diretoria do SISBI esta vinculada a Reitoria e diretamente subordinada a
Vice-reitoria da UFU, responsavel por auxiliar a reitoria na administragcao,
coordenacao, fiscalizagcdo e superintendéncia das atividades da universidade (UFU,
[1999)).

Conforme art. 27 da Resolugédo n® 01/2012, do CONSUN, 6rgao maximo de
funcdo deliberativa, que consolida a estrutura organizacional da universidade, o
Sistema de Bibliotecas € um dos 15 o6rgdos administrativos®® da UFU, cuja
competéncia € administrar as atividades técnico-administrativas, cumprindo as
seguintes funcoes:

| — prestar servigos a comunidade interna da UFU;

Il — assessorar as atividades académicas e administrativas da UFU;
Il — propor convénios, normas, procedimentos e acoes;

IV — outras fungbes previstas no Regimento Interno da Reitoria (UFU,
2012b).

Em 2009, com o objetivo de superar as deficiéncias historicas de
infraestrutura da universidade, buscar a qualidade em todos os niveis de ensino da
instituicdo e, ainda, contemplar tanto o Projeto Pedagadgico Institucional (PPI) quanto
o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), foi elaborado coletivamente na UFU,
incluindo os gestores do Sistema de Bibliotecas, o Plano Institucional de
Desenvolvimento e Expansao (PIDE) (UFU, 2009).

Esse documento esta dividido em seis capitulos — perfil institucional,
planejamento pedagdgico, planejamento e gestdo das interagdes, planejamento e
gestao, avaliacao e acompanhamento e, metas e acdes, sendo o SISBI apresentado
no capitulo 3 (planejamento e gestao das interagdes), tendo as agbes previstas para
o periodo 2010-2015%, descritas na meta 21 (ampliar e melhorar o Sistema de

Bibliotecas) do capitulo 6.

89 | — Auditoria Geral; Il — Centro de Educacgéo a Distancia; Ill — Centro de Tecnologia da Informacao; IV
— Diretoria de Avaliagédo Institucional; V — Diretoria de Comunicagdo Social; VI — Diretoria de
Experimentagdo Animal; VII — Diretoria de Experimentagcado Vegetal; VIII — Diretoria de Relagbes
Internacionais e Interinstitucionais; IX — Editora da UFU; X — Gabinete do Reitor; XI — Ouvidoria
Geral; XII — Prefeitura Universitaria; Xlll — Procuradoria Geral; XIV — Secretaria Geral; XV — Sistema
de Bibliotecas”. (UFU, 2012b).

% De acordo com a Comissdo Permanente de Desenvolvimento e Expansao (CPDE), em janeiro de
2015 foram iniciados os trabalhos para elaboragdo do PIDE 2016-2020, que para atingir o objetivo
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Dentre as acbes propostas pelo SISBI referentes ao PIDE: 2010-2015,
destacam-se questdes voltadas a infraestrutura (construgdo de novas instalagbes e
manutencdo das areas existentes), ampliacéo e atualizagdo do acervo, adequacgéao
para acessibilidade, instalacdo de dispositivos de seguranga e ampliagdo do numero
de céameras de seguranga, avaliacdo da satisfagdo dos usuarios, desenvolvimento
do Sistema de Gerenciamento de Aquisicdo de Material Informacional (SIGAMI),
divulgagao dos servigos e produtos, disseminagao da produgao UFU, capacitagao de
servidores e desenvolvimento de agdes educativas e sustentaveis (UFU, 2009).

As questdes referentes a situagdo organica do Sistema de Bibliotecas da
UFU, suas implicagdes quanto ao planejamento estratégico voltado a melhoria, a
ampliagao e inovacgao, ao orcamento especifico para investimento em tecnologias, a
relacdo das TIC com os indicadores de qualidade oficiais e quanto, aos obstaculos,
desafios e tendéncias apontados pelos entrevistados, séo tratadas na secio 4.1.1
Planejamento e avaliacgdo. A secao 4.1.2, referente a Pessoal, apresenta o
quantitativo da equipe lotada no SISBI/UFU, tratando do grupo responsavel para o
desenvolvimento de projetos na area de Tl, das parcerias e apoio da unidade de TI
da universidade e discorre sobre a capacitagcao da equipe das bibliotecas quanto as
tecnologias e sua receptividade durante o processo de transigao tecnoldgica. O perfil
de usuarios da biblioteca € apontado na se¢ao 4.1.3, Usuarios e, na se¢ao 4.1.4 sao
apresentados os Produtos e servigos implantados nos ultimos seis anos, suas

funcionalidades e seu impacto no ambiente de trabalho.

4.1.1 Planejamento e avaliacao

Na estrutura organizacional do Sistema de Bibliotecas, em vigor, aprovada
pela Resolugdao n® 1/2012, do Conselho Universitario, a diretoria do SISBI/UFU é
assessorada por trés divisbes: Aquisicdo e Processamento Técnico?®!, Atendimento
ao Usuario®? e Informatizagdo (UFU, 2012b). Considerando os planos de expans&o

de buscar a qualidade em todos os niveis de ensino deve, de acordo com a CPDE, ter a participagdo
massiva da comunidade universitaria. Cf. http://www.pide.ufu.br/.

91 Subordinada a esta Divisdo estdo o Setor de Bibliotecas Digitais (inativo), o Setor de Catalogagao
e Classificacédo, o Setor de Publicagdes Seriadas (oficiosamente tratado como Setor de Recursos
Continuos) e o Setor de Selegéo e Aquisi¢ao.

92 Subordinada a esta Divisdo estdo o Setor de Circulagdo Campus Santa Ménica, Setor Circulagéo
Campus Umuarama, Setor de Coleg¢des Especiais (inativo), Setor de Referéncia Campus Pontal,
Setor de Referéncia Campus Santa Mbdnica, Setor de Referéncia Campus Umuarama, Setor de
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da universidade nos ultimos anos — com a criagdo dos campi Monte Carmelo e
Patos de Minas, em 2011, a oferta de novos cursos e ampliagdo do numero de
vagas, a dindmica resultante das demandas verificadas nas bibliotecas e o impacto
das TIC neste ambiente — a realidade vivenciada no SISBI ainda é aquém daquela
que o Sistema requer para atender as necessidades atuais e futuras da
universidade. Conforme apresentado pelos entrevistados, durante este processo de
adequacao fisica e administrativa alguns setores foram desativados e muitos outros
foram criados oficiosamente®3, como apresentado a seguir.

Por ser considerado um 6rgdo administrativo na estrutura organizacional da
universidade, o SISBI ndo possui um setor especifico para planejamento de suas
agdes e nem conta com o apoio de uma Comissao de Planejamento ou Comisséao
de Biblioteca, a exemplo do que ocorre com os 6rgdos suplementares® da UFU.

Para apoiar a diretoria do SISBI/UFU, além da secretaria, os gestores
relataram que foram criadas, oficiosamente, as seguintes estruturas:

a) a Secretaria de Apoio Administrativo — responsavel pelas atividades de
aquisicao de materiais e equipamentos, manutencgao, logistica, entre
outras, em interface com Prefeitura Universitaria, e

b) a Secretaria de Comunicacdo, Marketing e RH — responsavel pelos
assuntos referentes a gestdo interna de pessoal, comunicagéo interna
e externa, marketing e publicidade das bibliotecas, em interface com a
Pré-Reitoria de Recursos Humanos (PROREH) e a Diretoria de
Comunicacéo (DIRCO).

Atualmente ndo ha registrado no SISBI/UFU um planejamento estratégico,
como apontado por um dos gestores: “Ndo ha um planejamento documentado [...].

Um planejamento estratégico, unico, pensado por todos, independentemente de

Referéncia Escola de Educagao Basica, Setor de Referéncia Faculdade de Educacgao Fisica e
Setor de Restauracéo.

9 Em 2012, a diregdo do SISBI solicitou a administragio superior da universidade revisdo e atualizagdo
de sua estrutura organizacional, motivado por duas necessidades: incluir as novas bibliotecas setoriais
de Monte Carmelo e Patos de Minas e, reconhecer/regularizar as fungbes desempenhadas por
voluntarios, com a necessaria destinagéo de fungao gratificada e inclusdo destas unidades oficiosas no
organograma das bibliotecas. A aprovagdo do Plano Diretor do campus Gléria, em 2012, e seu
funcionamento previsto para o segundo semestre de 2015 reforgam a necessidade de atualizagéo na
estrutura organizacional no SISBI. Até o fechamento desta pesquisa a dire¢do SISBI ndo havia
recebido chamado para discussao do assunto.

94 Dentre as fungbes dos érgaos suplementares descritos no Regimento Geral da UFU, destacam-se
a prestacao de servigos as comunidades interna e externa, a assessoria as unidades académicas
e unidades especiais de ensino, dentre outras, sendo os mesmos dirigidos por um Conselho de
Administragdo, em nivel deliberativo, e uma diretoria (UFU, 2012b, grifo nosso).
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determinada gestdo. Vamos criar uma comissdo para pensar o Sistema de
Bibliotecas do futuro” (gestor SISBI/UFU). Anualmente, as metas da dire¢cdao do
SISBI e de suas coordenadorias sao tracadas tendo como diretriz as acdes
indicadas no PIDE da universidade.

Visando a elaboragédo do planejamento estratégico, desde junho de 2013, a
diregao e os coordenadores de area (divisdes) do SISBI contam com o apoio de um
consultor®® em gestédo e planejamento, voluntario, ndo sé para resolver questoes
imediatas, mas também para planejar a implantagdo e o acompanhamento das
etapas de gestao das bibliotecas para os préximos anos, a médio e longo prazo.

Ainda de acordo com os entrevistados, o diagnostico de desempenho do
SISBI/UFU, acontece a partir da analise dos resultados da autoavaliagao
institucional, realizada pela CPA, das demandas de usuarios encaminhadas pela
Ouvidoria Geral ou recebidas pelos canais de comunicagao institucionais (e-mail,
redes sociais) e de contribui¢gdes verbais da comunidade universitaria. Além destes
recursos, anualmente, em geral na primeira semana de dezembro, todos os
servidores das bibliotecas reunem-se na unidade do campus Santa Moénica para
prestacdo de contas referente as acdes realizadas, bem como a apresentacao das
metas a serem executadas no préximo ano, em cada grande area do SISBI: diregao,
atendimento ao usuario, processamento técnico e informatizagao.

Os recursos financeiros do Tesouro® destinados especificamente para o
SISBI sao definidos pela administracdo superior a partir da politica de gestao
adotada para a universidade. De acordo com a diretoria de orgcamento da Pré-
Reitoria de Planejamento (PROPLAD), “O recurso disponivel [para a biblioteca] é
determinado pelo histérico de gasto da unidade na instituigdo” (SILVA, 2015).
Especificamente para implementacdo de tecnologias nas bibliotecas — grande
responsavel pelas transformacbes e seus desdobramentos considerados nesta
pesquisa —, ndo ha dotacdo orcamentaria propria. De acordo com os gestores do

SISBI/UFU, o orgamento da unidade®’, nos ultimos dois anos, ¢ dividido em material

% Prof. Peterson Elizandro Gandolfi, docente da Faculdade de Gestao de Negdcios da UFU.

9% Gerenciado pela Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da Fazenda.

97 R$1.387.056,00. Ano base: 2014. Como referéncia, a execugdo orgamentaria da universidade,
ano base 2013, foi de R$721.133.044,74, dos quais excetuada a folha de pagamento, tém-se o
valor de R$186.867.642,29 para custeio e capital (UFU, 2014a). Considerando que os dados
referentes & execugédo — ano base 2014 — nao foram divulgados até a presente data (fev. 2015) e
que, conforme afirmado pelos gestores, nos ultimos anos o orgamento do SISBI/UFU tem sido o
mesmo, é possivel afirmar que apenas 0,74% do orgcamento da universidade é destinado para
investimento nas bibliotecas.
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de consumo — recurso custeio — (24%)%° e permanente — recurso capital — (76%)%,
sendo a grande parcela do mesmo (90%) destinada a aquisi¢do de livros. A maioria
das aquisi¢des de tecnologias pelo SISBI nos ultimos seis anos deu-se através de
projetos e programas em parceria com a Pro-Reitoria de Pés-Graduagéao (PROPP),
como o projeto CT-INFRA/FINEP' — principal deles — e o programa Pro-
Equipamentos,'®’ da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes)'%2

Além de participar de projetos e programas subsidiados pelas agéncias de
financiamento, desde 2013 a direcao do SISBI tem elaborado propostas de
aquisicao de equipamentos, mobiliarios, assinatura de bases de dados, contratagao
de servico de consultoria, entre outras, as quais sdo submetidas a PROPLAD, para
analise e viabilizacdo. No documento sao especificados o titulo da proposta, equipe
responsavel, justificativa, principais contribui¢gdes, objetivos (geral e especificos),
descricdo do item e valor da proposta’®. Apos avaliagdo pela Pré-Reitoria, a diregéo
do SISBI indica a ordem de prioridade em razao da disponibilidade de recursos. Esta
estratégia tem possibilitado ao Sistema superar a falta de dotagcdo orcamentaria
especifica para investimento em tecnologia, garantindo, desta forma, os recursos
necessarios para sua manutencao e inovacgao.

De acordo com os gestores entrevistados, frente aos desafios desta era da
informacao, outra estratégia do SISBI/UFU que visa inclusive a reducao de custos é
a efetivacdo de parcerias externas e com outras unidades académicas e

administrativas da universidade para implementagcdo tecnolégica. Conforme

% R$336.256,00, sendo R$58.600,00 (17%) para assinatura/renovagdo de periddicos nacionais e
aquisicdo de normas técnicas, R$73.700,00 (22%) para renovagdo de assinatura de bases de
dados, que ndo deixa de ser tecnologia indiretamente, R$78.000,00 (23%) assinatura do software
de gerenciamentos das bibliotecas, R$37.500,00 (11%) para aquisi¢gdo de partituras, CD sonoro,
CD, DVD e periddicos avulsos e o restante, R$88.456,00 (26%) para consumo em geral.

%9 R$1.050.800,00, sendo R$950.800,00 (90%) para aquisigdo de livros impressos e R$100.000,00
(10%) para equipamentos e mobiliarios. Neste sentido, observa-se que apenas 10% pode ser
destinado a investimentos em tecnologia, como o autoempréstimo, por exemplo.

100 Fundo Setorial da FINEP, responsavel por viabilizar a modernizagéo e a ampliagdo da infraestrutura
e dos servigos de apoio a pesquisa desenvolvida em instituigdes publicas de ensino superior e de
pesquisas brasileiras. Cf. http://www.finep.gov.br/pagina.asp?pag=fundos_ctinfra.

101 Programa especial responsavel por apoiar propostas que busquem atender a demanda de equipamentos
destinados a melhoria da infraestrutura de pesquisa cientifica e tecnolégica dos Programas de Poés-
graduagdo, nas mais diversas areas do conhecimento, nas Instituicdes publicas de Ensino Superior. Para
mais informagdes acesse: http://www.capes.gov.br/bolsas/programas-especiais/pro-equipamentos.

102 De acordo como os gestores a parceria com este programa ocorre desde 2013.

103 Até o final de 2014 foram enviadas cerca de 13 propostas, no valor aproximado de trés milhdes de
reais.
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registrado no Texto Institucional — ano base 2014, o SISBI/UFU contribui com
algumas redes colaborativas do pais, com destaque para:
a) IBICT, na manutencdo e ampliacdo da Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagcdes e do Repositorio Institucional, parceria no Programa de
Comutacgao Bibliografica (COMUT) e Rede Bibliodata, no intercambio
de dados bibliograficos para catalogacéo de material informacional;
b) Biblioteca Regional de Medicina (BIREME), na indexag¢ao de artigos de
periodicos na base LILACs e parceria no Servigo Cooperativo de
Acesso a Documentos (SCAD);
c) CBBU, na promogéo de eventos e participagdo com representante do
SISBI na nova diretoria (gestdo 2014-2016)"%4;
d) Rede de Bibliotecas da Area de Engenharia e Arquitetura (REBAE) e
Rede Brasileira de Bibliotecas da Area de Psicologia (REBAP), no uso
de normas comuns para melhorar a qualidade do atendimento aos
seus usuarios (UFU, 2014q).

Além das parcerias externas, os entrevistados destacaram também as
parcerias firmadas no ambito da universidade com o Programa de Pés-Graduagao
em Direito para aquisicdo de scanners planetarios; com o Programa de Pos-
Graduacgao em Engenharia Elétrica para tomada de decis&o sobre aquisigao de leitor
de livro digital e de dispositivo pessoal para acesso a internet, visualizagado de
imagens e videos, jornais e revistas e, entretenimento, além das constantes
parcerias firmadas com a PROPLAD e PROPP (projeto CT-INFRA e programa Pré-
equipamentos), Prefeitura Universitaria e DIRCO, dentre outros.

Em um contexto mais amplo, essas parcerias, essenciais para o cumprimento
da missdao de promover o acesso a informagao, acontecem entre o SISBI e as
demais bibliotecas do pais e do exterior, bem como com os demais atores
envolvidos nas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e inovacédo tecnoldgica
interconectados em rede, a exemplo da Capes, Comunidade Académica Federada
(CAFe), Rede Bibliodata, Servigos de Comutagao Bibliografica, entre outros.

104 Em novembro de 2014, durante a realizagdo do SNBU, em Belo Horizonte, foi eleita a nova
diretoria da CBBU: gestdo 2014-2016, composta pela presidente: Viviane Carrion Castanho
(UFRGS); vice-presidente: Paula Maria Abrantes Cotta de Mello (UFRJ); diretora de planejamento
e marketing: Celia Regina Simonetti Barbalho (UFAM); diretora de finangas: Marcia Valéria da
Siva de Brito Costa (UNIRIO) e secretaria: Kelma Patricia de Souza (UFU). Cf.
http://cbbublogger.blogspot.com.br/2014/11/cbbu-gestao-2014-2016.html.
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Como obstaculos a implementacéo de projetos na area de TIC nas bibliotecas
destacam-se a falta de recursos especificos para esse fim, a falta de espaco
fisico'%%, as restrigbes legais para reformas e ampliagdes no prédio'® e burocracia
na etapa de aquisicdo e implantagdo’’, conforme apontado por um dos

entrevistados.

Ter ideias e elaborar projetos [s&0 agdes que acontecem durante as]
atividades de trabalhos do dia-a-dia. Mas isto a gente espreme e
consegue. Se tivesse dinheiro poderiamos enviar um servidor para o
exterior para depois implantar [as inovagoes].

[...]

0 processo de adquirir e implantar € moroso [...] geralmente, o tempo
gasto entre a concepgdo de uma ideia tecnolégica e a sua
disponibilizacdo para uso é de aproximadamente um ano e meio a
dois anos. Com a morosidade do processo um grande problema e
grave risco é a tecnologia descrita ficar defasada quando da
aprovacao do projeto (gestor SISBI/UFU).

Outro problema recorrente apontado pelos gestores do SISBI, que resulta em
morosidade no processo de aquisi¢ao, é a dificuldade de conseguir no mercado pelo
menos trés empresas que comercializem o objeto da licitagdo e fornegcam o
orcamento, conforme a legislagdo em vigor. Essa medida visa possibilitar o
levantamento da média de pregos praticados no mercado (preco referencial) e serve
como base para a Comissdo de Licitagdo julgar as marcas propostas. Porém, é
muito comum a recusa de varios fornecedores na prestacdo desse servico de
informacao.

Antecipar tecnologias, trazendo o que ha de mais inovador para este
ambiente, é um dos desafios apontados pelos gestores do SISBI/UFU. Sabe-se que
os paises desenvolvidos utilizam tecnologias mais avangadas, mas a implantagao

destas inovacdes no Brasil enfrenta limitacbes como o idioma ou a falta de

105 Principalmente a Biblioteca Central Santa Mo6nica que ndo dispde de area fisica para novas
construgdes e/ou ampliagbes, tal como se encontra hoje. Em 17 de setembro de 2013, a Comissao
de Espaco Fisico da Biblioteca do campus Santa Ménica, formada por coordenadores de cursos do
referido campus, representante do Diretério Central dos Estudantes (DCE) e representantes do
SISBI/UFU, entregou um relatério a administragdo superior da universidade (vice-reitor) a fim de
sensibiliza-lo a respeito das condigbes inadequadas, as quais a Biblioteca Central esta exposta,
especificamente no que se refere a falta de espago, em consequéncia, principalmente, do REUNI.
Até este momento a Comissao ndo recebeu nenhum posicionamento acerca de sua reinvidicagao.

106 O edificio em que esta instalada a Biblioteca Central é inventariado (patriménio municipal) com
possibilidade de tombamento. Cf. http://www.uberlandia.mg.gov.br/uploads/cms b _arquivos/5498.pdf.

107 Para elaborar projetos e executar reformas, ampliagdes para instalagdo de equipamentos tecnolégicos
o SISBI/UFU frequentemente depende de profissionais de outras unidades administrativas, como a
prefeitura universitaria, por exemplo, que por sua vez depende de funcionarios terceirizados, o que
resulta na morosidade do processo.
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representacdo das empresas que comercializam os produtos no pais. Outros
desafios pontuados pelos entrevistados foram: vencer os obstaculos, manter a
equipe focada e motivada em relagdo a busca de novos conhecimentos, e estar a
frente, acompanhando as inovagdes. Como citado anteriormente, o idioma ainda é
uma barreira. Nesse sentido, também é desafio conscientizar os servidores sobre a
necessidade de dedicar tempo para capacitacdo, principalmente em cursos de
idiomas, uma vez que em sua maioria 0s equipamentos e servigos sao fornecidos
por empresas transnacionais, cujo idioma predominantemente € o inglés.

Também foi citado pelos gestores o desafio de escolher, dentre as diversas
marcas de equipamentos do mercado, aquelas que melhor atendam a realidade
local e, a partir dessa etapa, definir prioridades. Neste processo, tendo em vista a
sociedade em rede, € imperioso considerar as tecnologias que permitem ultrapassar
as barreiras de espago, com o objetivo de proporcionar o atendimento ao usuario
independentemente do local em que ele esteja.

De acordo com os gestores, a partir de suas observagdes diarias no cotidiano
das bibliotecas, cada vez mais se tem notado a falta de tempo do individuo, pois
“parece que o dia tem ficado mais curto” (gestor SISBI/UFU). Neste sentido, como
tendéncia, € de fundamental importancia a responsabilidade das bibliotecas ao
pensarem estratégias para tornar mais agil o atendimento ao usuario ainda que a

distancia, como afirmam e exemplificam, os entrevistados:

todo projeto de inovagao tecnolégica é desenvolvido visando ampliar
a satisfagdo do usuario e proporcionar maior qualidade aos servigos
oferecidos, de modo que a comunidade académica tenha mais tempo
para se dedicar aos estudos, ao invés de se ater a atividades
burocraticas, como ficar muito tempo em filas aguardando sua vez
para devolugéo e/ou empréstimo de material informacional, abertura
de cadastro, entre outros.

[...]

Desejo que no futuro cada biblioteca publica ndo seja responsavel
por seu acervo, mas sim pelo acervo brasileiro. Que eu possa
disponibilizar o acervo de Uberlandia em qualquer lugar do Brasil.
Que se tenha uma biblioteca universitaria brasileira. Em qualquer
lugar do pais eu posso pedir um livro e apds o empréstimo para o
usuario o livro fica fisicamente naquela biblioteca até que outro
solicite (gestores SISBI/UFU).



85

Outra tendéncia apontada pelos gestores € a de que a biblioteca passe a
oferecer ambientes para descanso, salas de café, espacos multimidias, incluindo

jogos fisicos e virtuais.

4.1.2 Pessoal

O quadro de pessoal do SISBI é composto por servidores UFU'%, por
estagiarios e por funcionarios terceirizados'®. Em razdo do pequeno numero de
efetivos frente a quantidade de usuarios das unidades do SISBI, os estagiarios e
terceirizados ajudam a suprir a falta de pessoal necessario para o funcionamento
das unidades. Dentre as atividades desempenhadas pela equipe, foram destacadas
pelos entrevistados: atendimento ao publico, orientagdo para localizagdo de obras,
manutencdo do acervo, formacado e desenvolvimento de cole¢gdes, processamento
técnico de material informacional, além de outras fungdes inerentes a unidade.

A partir dos dados apresentados no Quadro 6, constata-se que mesmo com a
reposi¢cao automatica de vagas autorizada pelo MPOG, em 2010 (BRASIL, 2010), o
numero de colaboradores do quadro de pessoal das bibliotecas da UFU nao
acompanhou o significativo aumento do numero de usuarios nos ultimos anos, o que
motivou os gestores do SISBI a buscar novas possibilidades e investir nas TIC para

garantir qualidade no atendimento.

Quadro 6 — Numero de colaboradores SISBI x Numero de usuarios potenciais UFU

Pessoal/Usuarios/Ano 2009 2010 2011 2012 2013

Colaboradores SISBI/UFU

(UFU, 2014d) 132 136 118 123 126

Usuarios potenciais UFU

(UFU, 2013, 2014a) 24172 | 25249 | 27.685| 29.149| 34.316

Fonte: UFU (2013, 2014a, 2014d).

108 Cargos: assistente em administragéo, auxiliar em administragao, bibliotecario, técnico de tecnologia da
informacgao, técnico em assuntos educacionais, técnico em restauragado, além dos cargos de copeiro,
lancheiro e recepcionista, para os quais ndo havera reposicédo de vagas apos aposentadoria dos
servidores ativos, uma vez que sao considerados cargos extintos ou em extingdo do Plano Geral de
Cargos do Poder Executivo (FRANCA, 2014).

109 O servigo de limpeza foi terceirizado a partir da década de 1990 e o de portaria a partir de 2007, com a
aposentadoria dos ultimos servidores que ocupavam estes cargos. As areas de atendimento e servigos
internos foram parcialmente terceirizados a partir da década de 1990, passando a contar com
funcionarios da Fundagdo de Assisténcia, Estudo e Pesquisa de Uberlandia (FAEPU) que
posteriormente, ao retornarem para seu local de origem, Hospital de Clinicas da Universidade, a partir
de 2011, foram substituidos por funcionarios contratados via empresa de recursos humanos
terceirizada.
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Como demanda na area de pessoal, foi encaminhada pela diregcado do SISBI a
PROREH a necessidade premente de se investir em bibliotecarios''® e analistas de
sistemas. De acordo com os gestores, muitas atividades técnicas desempenhadas
especificamente por bibliotecarios estdo paradas, principalmente nas areas internas
de processamento de material informacional. Quanto aos analistas, para suprir as
demandas do SISBI/UFU, seriam necessarios trés profissionais no quadro de
pessoal das bibliotecas'"! ou, alternativamente, bibliotecarios especializados em TI.
“Esta demanda reprimida, também ja foi repassada oficialmente a PROREH", afirma
um dos entrevistados.

A ampliacdo do quadro com profissionais de outras areas, atuando nas
bibliotecas, foi apontada durante a entrevista como uma necessidade. Por exemplo,
destaca-se a demanda de um especialista em contabilidade para assessorar a
direcdo nas atividades referentes ao orcamento que, com o crescimento do Sistema,
esta cada vez mais complexo, conforme indicado em uma das falas dos

entrevistados.

Apesar de ser considerado um luxo, seria interessante que a
biblioteca tivesse em seu quadro um técnico em contabilidade para
gerenciar 0 orgamento que esta cada vez mais complexo e o apoio
de um administrador/parceiro, como consultoria, em prol do
planejamento, um profissional especializado em gestdo de pessoas.
Hoje o Sistema de Bibliotecas pode ser comparado a uma empresa,
seu quadro de pessoal é composto por mais de cem servidores
(gestor SISBI/UFU).

Considerando o crescimento da estrutura do SISBI bem como a diversidade
de areas especificas de atuacdo dentro do sistema, a importdncia da
interdisciplinaridade e o desejado aproveitamento da competéncia informacional do
individuo, a abertura para que profissionais de outras areas''? atuem em bibliotecas,
foi apontada pelos entrevistados como uma tendéncia.

Também ndo ha, no SISBI/UFU, um setor ou equipe especifica para

elaboragdo, acompanhamento e implantacao de projetos de tecnologia. Essa fungao

110 O quadro atual de bibliotecarios do SISBI/UFU é de 20 profissionais, com uma demanda reprimida
de 11 vagas. As bibliotecas setoriais Educacao Fisica e Escola de Educagao Basica ndo possuem
bibliotecarios lotados em seu quadro de pessoal.

"1 Orientagdo do diretor do CTI/UFU da gestédo 2009-2012.

12 Informatica, Administragdo, Ciéncias contabeis, Arquitetura, etc.
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fica sob a responsabilidade dos gestores (direcdo e coordenadores'®) e
interessados'“.

Frequentemente a diregdo convida os servidores, de acordo com seu
perfil e competéncia informacional, para fazerem parte de
determinado projeto [...] [Recentemente recebemos um servidor] que
tem dominio na area de Tl e [...] ja foi convidado para participar da
elaboragdo e execucdo de projetos, como [por exemplo] o estudo
para implantagdo de um novo software de gerenciamento do acervo.
Quando tem cursos na area, como competéncia informacional,
envolvemos o servidor, que sera multiplicador para os demais
colegas sobre o que foi repassado no curso (gestor SISBI/UFU).

Para dar suporte ao grande parque tecnoldgico das bibliotecas''®, bem como
a execugao de projetos relacionados a area de Tl, ha uma equipe subordinada a
Coordenacdo da Divisao de Informatizacdo do SISBI/UFU composta por um
bibliotecario, um analista de sistemas''® e trés servidores que oferecem suporte
técnico em informatica'’’. O SISBI conta também com apoio da equipe do Centro de
Tecnologia da Informacdo (CTl) da UFU, quando necessario, na orientagdo desses
servidores de Tl que atuam diretamente nas bibliotecas. Como o CTI é composto por
uma equipe relativamente pequena para atender as necessidades de todas as
unidades académicas e administrativas da universidade, a maioria das novas
demandas do SISBI é atendida parcialmente''®. Algumas delas estdo em espera
desde a ultima gestao (2009-2012); por exemplo a disponibilizacado da CAFe'° a

comunidade universitaria (acesso remoto as bases de dados e livros eletrénicos

113 Os coordenadores de area, em conjunto com a dire¢cdo, analisam as demandas, definem
prioridades e designam grupos de trabalho para elaboragdo, implantagdo e acompanhamento dos
projetos de melhorias e ampliagdo de produtos e servigos.

14 A administracdo do SISBI incentiva a participagédo e recebe sugestdes de voluntarios no processo
de identificacéo e atendimento de novas demandas.

115 Composto por 176 computadores, incluindo os disponiveis aos usuarios e os utilizados na area
administrativa, e dois notebooks, além de impressoras, leitores de codigos de barra, scanners,
entre outros.

116 Especificamente para atender demandas do software de gerenciamento de biblioteca: Virtua.

7 Sendo um funcionario da FAEPU, na funcdo de técnico de suporte [em informatica] e outros dois
servidores da UFU. Na gestado 2009-2012 o SISBI/UFU trocou duas vagas do cargo de Assistente
em Administragdo (nivel de classificagdo D) por duas vagas de Técnico de Tecnologia da
Informacg&o (também nivel D). Quanto ao funcionario da fundagdo, apds sua aposentadoria, o
SISBI ndo tem nenhuma garantia de substituigdo.

118 O CTI atende as solicitagdes seguindo registro das Ordem de Servigo (OS); nesse sentido cabe
aos gestores do SISBI definir as prioridades, registrar as demandas e aguardar em uma lista
espera, concorrendo com outras unidades académicas e administrativas da universidade.

119 De acordo com o diretor do CTI/UFU, Prof. Pedro Frosi, a UFU, no segundo semestre de 2014, foi
assinado o Termo de Compromisso para Adesdo a CAFe, administrada pela Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP), que permitirda a toda comunidade universitaria o acesso remoto ao
Portal de Periédicos da Capes e demais bases de dados de acesso restrito, a qualquer hora e de
qualquer lugar. A disponibilizagao deste servico a comunidade universitaria esta prevista para este
ano de 2015.
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assinados), atualizagdo de versao do software do Repositério Institucional e sua
manutengao constante, implantagdo de temporizador nas ilhas de pesquisa visando
a democratizacdo do acesso a internet, automacédo do servico de elaboracdo de
ficha catalografica, elaboracdo de uma nova pagina eletrbnica do Sistema de
Bibliotecas com aplicagdo dos conceitos de arquitetura da informagdo. Por
recomendagao dos gestores do CTI, as demandas do SISBI devem ser inseridas no
PIDE, para que sejam contempladas no planejamento de gestdo da unidade. O
ultimo grande projeto do SISBI/UFU com suporte total do CTI foi o software Sistema
de Gerenciamento de Aquisigdo de Material Informacional (SIGAMI)'20.

A ordem de prioridade das demandas das bibliotecas relacionadas a Tl é
definida em equipe, conforme afirmado pelos gestores. As coordenagdes levam a
direcdo as necessidades pontuadas pelas geréncias, servidores e usuarios que, por
meio de entendimento da administracdo do SISBI, elencam a ordem de
implementagao.

Os gestores entrevistados informaram que, ao adquirir determinado produto
tecnoldgico, o SISBI especifica no Termo de Referéncia'®' — constante do processo
licitatorio —, que a instalacdo do equipamento e o treinamento é responsabilidade do
fornecedor. Na maioria das vezes também ¢é especificado, no referido documento, a
obrigatoriedade de entrega de manual de instru¢ées em Portugués, juntamente com
0 equipamento. Para assegurar o funcionamento adequado dos equipamentos
adquiridos e instalados, os gestores das bibliotecas definiram que a partir deste ano
de 2015 sera realizada licitacdo para contratacdo de servicos de manutencao
preventiva dos mesmos, antes do vencimento de suas garantias.

A capacitacdo da equipe quanto ao uso de uma tecnologia recém implantada
acontece diretamente com os servidores que vao utiliza-la em sua rotina de trabalho,
0s quais, posteriormente, tornam-se multiplicadores para os demais colegas quanto
ao funcionamento e utilizagdo do produto ou servigo, conforme exemplificado por um

dos gestores durante a entrevista:

120 Para mais informagdes consulte segao 4.1.4, deste documento.

121 “Documento que devera conter elementos capazes de propiciar a avaliagdo do custo pela Administragéo,
diante de orcamento detalhado, considerando os pregos praticados no mercado, a definigdo dos
métodos, a estratégia de suprimento e o0 prazo de execugdo do contrato” Cf.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3555.htm.
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Se recebemos uma tecnologia que envolve o servigo de atendimento
[...], geralmente, o primeiro treinamento é ministrado pela empresa
fornecedora do produto, a todos os envolvidos, [...] bem como a
todos os interessados (outros servidores do SISBI). Apds este
treinamento [...] um ou outro servidor é designado como responsavel
maior para ser o multiplicador do treinamento recebido (gestor
SISBI/UFU).

No processo de transigao tecnologica, 90% dos servidores demonstraram
apoio as iniciativas, confianca nas agdes e boa aceitacdo das medidas adotadas
pela administragdo. Como acdo preventiva para a reducdo de resisténcias a
implantagdo e incorporacdo de tecnologias nos processos internos, a direcdo do
SISBI adota medidas sistematicas para o envolvimento da equipe nos projetos,

como ressalta um dos entrevistados:

Ha uma preocupacdo, no envolvimento da equipe desde a
concepcgéao do projeto, 0 que minimiza a rejeigdo, uma vez que nao
foi algo imposto dentro da biblioteca. A equipe participa sabendo da
implantacdo de um novo equipamento e de como O mesmo
funcionara. (gestor SISBI/UFU).

De acordo com os entrevistados, nessas oportunidades sao levantados
questionamentos, principalmente a respeito da nova fungdo do servidor apods a
instalacdo do equipamento que, em tese, prescindiria de sua presenca. Esse
momento mostra a necessidade de reflexdo sobre as possibilidades da equipe
assumir novas fungdes, com melhor aproveitamento das habilidades e qualificagbes
dos servidores, no atendimento dos usuarios cada vez mais exigentes em suas

demandas.

4.1.3 Usuarios

A comunidade universitaria da UFU, atualmente com quase 40.000
integrantes, diversificados em suas origens, atribuicbes e fungdes, sendo composta
por 1.775 docentes, incluindo estrangeiros; 3.196 técnicos administrativos; e 29.345
discentes matriculados na graduacédo presencial (brasileiros e estrangeiros) e EaD,
em cursos de especializagdo (latu sensu) presenciais e EaD, em mestrados e

doutorados (stricto sensu), em educacédo basica e profissional (UFU, 2014a).
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Além da comunidade interna, os espacos e servicos das bibliotecas estao
disponiveis para a comunidade externa'??, a qual representa 20% do publico total
(em média) e é quase sempre constituida por “concurseiros”, segundo afirma um dos
entrevistados.

A fim de fornecer subsidios para que se conhega melhor o perfil dos
frequentadores das bibliotecas do SISBI/UFU (usuarios reais), consta do
planejamento dessa gestao (2013-2016), conforme apontado pelos entrevistados, a
proposta de se instalar um sistema de coleta de dados, por meio de catracas
eletrénicas com a tecnologia de identificacdo de usuario integrada ao software de
gerenciamento da biblioteca. Esse equipamento permitira a identificacdo da
quantidade de usuarios no interior da biblioteca por categoria (discente, docente,
técnico administrativo e comunidade externa) o que permitira aos gestores definir
politicas de ampliagdo e de aprimoramento dos servicos fundamentadas nos

diferentes perfis de usuario.

4.1.4 Produtos e servigos'??

Nos ultimos seis anos (2009-2014) os produtos e servigos implementados no
SISBI/UFU referentes as TIC foram: envio eletronico de notificagbes (por e-mail) pelo
software da biblioteca, Virtua e opgdo de envio de recibos por e-mail'?*; Chamo
(nova interface web do software); MozGo (aplicativo para dispositivo movel), SIGAMI
(software desenvolvido localmente); sistemas de autoempréstimo e autodevolugéo;
scanner planetario; empréstimo de netbooks, tablets e e-readers; computadores com
internet; rede sem fio; tecnologias assistivas; acervo virtual (e-books e bases de
dados); iniciativas de acesso aberto a informagao cientifica; equipamentos de
segurancga (portal, dispositivos de radiofrequéncia e eletromagnéticos); bookcheck;

DLA (inventario); Capes WebTV; FAQ; redes sociais e equipamentos de

122 Com objetivo de informar o cidadao dos servigos prestados pela UFU, em 2011 o SISBI/UFU contribuiu
com a elaboracao da Carta de Servigos ao Cidaddo, em que sao especificados todos os servigos
oferecidos pelas bibliotecas a comunidade interna e externa. Para mais informagdes acesse:
http://www.ufu.br/sites/www.ufu.br/files/Carta-Servicos-ao-Cidadao-UFU-2011.pdf.

123 O assunto abordado nesta secdo foi discutido no trabalho Tecnologias da Informagdo e Comunicag&o
no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Uberldndia: relato de pesquisa e
apresentado no Congreso Iberoamericano de Ciencia e Tecnologia, Innovacion y Educacion,
realizado de 12 a 14 de novembro de 2014, em Buenos Aires. Cf. Franca e Carvalho (2014b).

124 Enviado também pelos equipamentos de autodevolugdo e autoempréstimo.
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videoconferéncia e laboratérios colaborativos'?®. Essas inovagdes vieram para
substituir as atividades até entdo realizadas manualmente e que, com a implantagao
da tecnologia, deixaram de existir. Como exemplo um dos gestores destacou que “o
carimbo de datas utilizado durante as atividades de empréstimo e devolugdo foi
substituido pela emissao de recibos eletrénicos”.

O SISBI/UFU iniciou seu processo de automacgao a partir de janeiro de
1994726 ¢ atualmente, para a gestdo de seu acervo, utiliza o software Virtua,
desenvolvido pela Visionary Technology in Library Solutions (VTLS), implantado em
fevereiro de 2005. Este é um sistema integrado e modular, multiusuario que gerencia
os servigos automatizados de catalogagéo, consulta ao acervo, circulagao e controle
estatistico (UFU, 20149).

Para abertura de cadastro nas bibliotecas € necessario a apresentacdao da
Carteira Institucional. Na UFU, a partir de margo de 2012 foi implantado o sistema de
identidade funcional, que permite o acesso integrado as unidades e servigos da
universidade, tais como bibliotecas, restaurantes, outras acbes e atividades
relacionadas a academia. Especificamente no SISBI/UFU, a Carteira Institucional'?,
integrada ao software de gerenciamento da biblioteca, foi instituida como documento
unico obrigatdrio a partir de julho de 2013.

Esse software além de gerenciar o empréstimo de material informacional e
das chaves das salas de estudo em grupo, também possibilita a autogestdo nos
servicos de renovagao e reserva de material informacional e o envio eletrénico de
notificacdes, via e-mail, de disponibilidade/expiracdo de reservas, bem como das

notificagcdes antecipadas de vencimento dos empréstimos (Figura 1).

125 Diversos projetos e implementagdes tecnoldgicas nas bibliotecas da UFU, como os autosservigos
de empréstimo e devolugdo foram desenvolvidos a partir de uma visita técnica, realizada em
outubro de 2011, a Biblioteca Central Ir. José Otdo, da PUCRS, em Porto Alegre, por ter sido uma
biblioteca de referéncia para os gestores do SISBI.

126 Os servigos de consulta e empréstimo automatizados de livros foram implantados em fevereiro de
1997, com o software Micro/VTLS (UFU, 1998a).

127 Para leitura destas carteiras o CTI, em maio de 2012, disponibilizou 11 slot readers (equipamentos
de leitura de codigo de barras) que foram instalados nos computadores dos balcdes de
atendimento (Circulagéo).



Figura 1 — Notificagdo de vencimento de empréstimo (e-mail) — SISBI/UFU

Vencimento empréstimo Rascunho saivo as
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Subject: Vencimento empréstimo

E-mail gerado automaticamente pelo sistema.
NAD RESPONDA !1!

Os informes autométicos NAO RECEBIDDS ou ENVIADOS COM ATRASO NAQ D ISENTAM de suas responsabilidades junto & biblioteca!!!

A haixa da multa & realizada via sistema federal apds trés dias tteis do pagamento com sistema em funcionamento ou a qualguer memento com
a apresentagdo do comprovante no balcdo de Circulagdo da biblioteca. verifique diariamente sua conta.

nformamos que 5 item({ns), registrado(s) em seu cadastro,esta(do) com data de devolugdo proxima do vencimento.

Favor efetuar a renovagdo com anteced@ncia, pela NOVA INTERFACE de nosso sistema, “Chamao” ou realizar a devolugdo do item em qualquer
uma de nossas hibliotecas.

D do item: 1000215537
Data de Devolugio: 02-06-2014
Biblioteca: MON - Livros

Autor: Yin, Robert K., 1941-

Titulo: Estudo de caso : planejamento e métoedos / Robert K. Yin ; tradugdo Daniel Gr.
N dn itam- 1NNNT 9587

Fonte: A autora.
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A partir de 2010 s&o enviados recibos'?® por e-mail, para comprovacgdo das

transacdes de empréstimo, devolugao e/ou renovacao (Figura 2).

Figura 2 — Recibo/comprovante de renovagao (e-mail) — SISBI/UFU

Resultados da renovacao

dbadmin@babao.dr.ufubr  adicionar aos contatos 01/06/2014
Para: mairanani@hotmail.com =

Resultados da renovacao

5 itens foram renovados com sucesso.

. Codigo d
Titulo odlgo de

barras
A conturbada histdria das bibliotecas / Matthew Battles ; traducdo Jodo Vergilio Gallerani Cuter. - 1000215937 16/06/2014
Estudo de caso : planejamento e métodos / Robert K. Yin ; traduco Daniel Grassi. 1000229567 16,/06,/2014
0 Ateneu / Raul Pompéia. 1000257665 16/06/2014

5 f stells ; t F0: R \ 3 55

A sociedade em rede / Manuel Castells ; tradugdo: Roneide Venancio Mayer com colaboragdo de Klauss Brandini 1000270587 16/06/2014
Gerhardt.
Paradigmas do capitalismo agrario em questdo / Ricardo Abramovay. 1000362455 16/06/2014

Fonte: A autora.

TV x

Agdes o

Data de vencimento

No final do ano de 2013, foi adquirida a nova interface web do Virtua,

denominada Chamo Social OPAC'?® (Figura 3) que proporciona consulta online ao

128 Em janeiro de 2010, foram instaladas sete mini impressoras de cupom néo fiscal nos computadores
dos balcdes de atendimento (Circulagédo), distribuidas entre as bibliotecas universitarias do

SISBI/UFU.
129 Online Public Access Catalog.
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catalogo e facilita a recuperagéo da informagéo desejada, considerando o recurso de

refinamento de busca por filtros (assunto, ano de publicagao, idioma, autor e local).

Figura 3 — CHAMO - interface web do Virtua (VTLS) — SISBI/UFU

&> C ub Qi

Foto: Fabiano Goulart

Buscor|  eslmira chaun

Crderado por Rewvincia
esta| Selecionar tudo]| Limpar Tudo| Resutade da busca muto grande para adicionar & cesta.

laria Helena Novaes.

st mam.  Solictar|

o da crianga / Paul Mussen ; trad. de Luiza Valente ; rev.
tecnica pelo Prof. Dante Moreira Leite / Paul Henry Mussen. -
Mussen, Paul Henry, 1922-

Fonte: Acervo pessoal da autora e UFU (2014c).

Em fevereiro de 2014 foi definido um grupo de estudo no SISBI/UFU, para
parametrizagdo do MozGo (Figura 4), aplicativo de biblioteca para dispositivos
moveis, da VTLS, que os usuarios podem baixar a partir do iOS App Store ou
Android Market.

Figura 4 — MozGo — aplicativo mével — SISBI/UFU

Fotos: Fabiano Goulart
Fonte: Acervo pessoal da autora.

Esse software permite maior agilidade nas atividades de pesquisa, renovagao
e reserva de livros, administracdo da conta, visualizacao e localizacdo de itens por
bibliotecas, além da possibilidade de divulgacdo de informagdes a respeito das
bibliotecas do sistema e de seus diversos eventos, bem como acesso a mapas,
canal de perguntas e submissao de comentarios, por intermédio de iPhones, iPods,
Androids, iPads, smartphones, entre outros (VTLS, 2014).



94

Os softwares de gerenciamento dos servigos de bibliotecas sdo compostos
por diversos modulos como Aquisi¢ao, Circulacédo, Entrada de Dados, Recuperacao
de Registros e manipulacdo de informagdes em formato eletrénico (OPAC) e
Relatérios Estatisticos. Porém, um numero significativo de softwares de
gerenciamento de bibliotecas ndo oferece um modulo de selegdo e aquisigao de
material informacional com todas as funcionalidades necessarias para atender a
demanda das bibliotecas universitarias publicas, "por ser um processo que requer
constantes adequagdes desde o acompanhamento de mudangas nas politicas
governamentais, legislagbes, op¢des de mercado, politicas institucionais internas e
das bibliotecas" (SOUZA; SILVA; PRINGOLATO, 2012, p. 12).

Aliado a este fato, o crescimento exponencial da demanda de aquisicao de
material informacional, advindo do REUNI e do Plano de Expans&o da UFU'30 frente
a inconsisténcia e defasagem tecnoldgica dos sistemas utilizados até entao, levou o
SISBI/UFU, em parceria com CTI da universidade, a iniciar, em outubro de 2009, o
desenvolvimento de um software, para atender a demanda de aquisicdo de material
informacional dos docentes e discentes’' e do recebimento de doagdes das
comunidades académica e externa, objetivando a formagao e atualizagdo do acervo
das bibliotecas do SISBI, denominado S/IGAMI'32 (Figura 5). Em novembro de 2010

foi implantado o primeiro modulo deste sistema integrado, denominado “Solicitagao”.

Figura 5 — Interface do SIGAMI — SISBI/UFU
SIGAM

Sistema de Gerenciamento de Aquisicio de Material Informacional

2 Docente
© Cadastre-se no SIGAMI
@ Orientacdes para utilizacdo do SIGAMI
@ Video aula - Como fazer solicitacées no novo sistema

Acesso ao SIGAMI

Usudrio

Senha

2 Doador
(Livros, Partituras, CDs, DVDs, Normas Técnicas e Periddicos)
o Cadastre-se no SIGAMI
» Orientacdes para utilizacdo do SIGAMI - Médulo Doacdo
@ Resolucdo N9 05/2011 do CONDIR - Disciplina sobre o recebimento e o
d: nto de material informacional

m Esgueci minha senha

Fonte: UFU (2014f).

130 Como citado anteriormente, em 2011 foram criados os campi da UFU nas cidades de Monte
Carmelo (MG) e Patos de Minas (MG) e suas respectivas bibliotecas universitarias.

131 Apds a implantagédo do novo software, a diregdo do SISBI optou por disponibilizar uma senha para
cada Diretério Académico (DA), para que seus representantes possam inserir solicitacdes de
aquisicao de material informacional indicados pelos discentes, como mais uma forma de melhorar
a qualidade do acervo das bibliotecas.

132 Software modular, integrado e relacionado: Solicitagdo, Doagdo, Cadastro, Pesquisa, Aquisicao,
Registro (tombamento), Catalogacéo e Relatérios.
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O maddulo Circulagéao do Virtua permite a autogestao, por parte dos usuarios,
de atividades como reserva, renovagéo, controle da data de vencimento, cobranga
de taxas, etc. Outras inovagdes tecnolégicas de autogestdo, conhecidas como
autosservicos, implantadas recentemente no SISBI/UFU sdo o autoempréstimo, a
autodevolugao e o scanner planetario, como apontado pelos gestores.

O Sistema de autoempréstimo permite ao usuario maior agilidade e
autonomia no atendimento e na retirada de material informacional da biblioteca. O
SISBI/UFU disponibiliza equipamentos de autoempréstimo'® (Figura 6) nas
bibliotecas Central Santa Moénica, Setorial Umuarama e Setorial ltuiutaba. Nesta
ultima estdo habilitadas as fungdes autoempréstimo e autodevolugdo no mesmo

equipamento.

Figura 6 — Sistema de autoempréstimo — SISBI/UFU

Fonte: Acervo pessoal da autora. Fotos: Fabiano Goulart

Para utilizar o sistema, o usuario, de posse de sua carteira institucional e da
senha pessoal, posiciona as obras de interesse no local sinalizado, que
automaticamente as registra em seu cadastro por meio de dispositivos de
radiofrequéncia (RFID) e as libera pelo sistema de seguranca (dispositivos
eletromagnéticos). Ao final da acdo o usuario tem a opc¢ao de imprimir o recibo do

procedimento ou envia-lo para seu e-mail pessoal.

133 Fornecedor: 3M do Brasil.
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Por sua vez, o Sistema de autodevolugdo'* (Figura 7) permite aos usuarios
maior autonomia, eliminando a necessidade de entrar nas dependéncias da
biblioteca para devolver material informacional. Esse servigo fica disponivel 24
horas/dia em duas bibliotecas do SISBI: Central Santa Mobnica'®® e Setorial

Umuarama®3,

Figura 7 — Sistema de autodevolugao — SISBI/UFU

Fotos: Fabiano Goulart

Fonte: Acervo pessoal da autora.

Os gestores destacaram que o SISBI/UFU é o primeiro sistema de bibliotecas
federal a disponibilizar o sistema de autodevolugédo no pais'®’. Esse equipamento
realiza as atividades de devolugdo e baixa do item no cadastro do usuario e
distribuigdo dos itens em carrinhos'3®, ambas por intermédio da leitura do dispositivo

de RFID, bem como a ativagédo dos dispositivos eletromagnéticos de seguranga do

134 Fornecedor: 3M do Brasil.

135 Uma unidade com sete carrinhos, trés sorters (separador), um classificador e um controlador.

136 Uma unidade com trés carrinhos, um sorter e um classificador.

137 A primeira universidade do pais a disponibilizar o sistema de autodevolugédo automatizada da 3M,
Smartcheck, modelo 888, foi a Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS) e a
UFU foi a primeira universidade do Brasil a implantar o modelo Intelligent Return FX, totalmente
modular que permite o uso de tela fouch para devolugao de livros, com separagdo dos mesmos
em uma Uunica esteira, com capacidade de até 15 carrinhos. Cf. Duran (2015) e
http://blog.crb6.org.br/boletim/biblioteca-da-universidade-federal-de-uberlandia-tera-sistema-de-
autodevolucao-24-horas/.

138 Essa atividade segue regras de distribuicdo pré-determinada pela equipe da biblioteca (classificagdo
dos livros, excegdes, entre outras).



http://blog.crb6.org.br/boletim/biblioteca-da-universidade-federal-de-uberlandia-tera-sistema-de-autodevolucao-24-horas/
http://blog.crb6.org.br/boletim/biblioteca-da-universidade-federal-de-uberlandia-tera-sistema-de-autodevolucao-24-horas/
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acervo. O sistema agiliza o retorno das obras as estantes, além de emitir e enviar
automaticamente relatorios estatisticos e de notificagdo de funcionamento (carrinho
cheio ou mal posicionado, falta de energia elétrica, dentre outros) ao responsavel
por seu funcionamento. Para utilizar o sistema de autodevolugao do SISBI/UFU o
usuario deve tocar na tela para iniciar o procedimento e inserir as obras
emprestadas na cavidade propria. Ao final, o usuario tem a opcéao de imprimir o
recibo do procedimento’®.

Em junho de 2010, o SISBI foi uma das sete unidades da UFU contempladas
na Chamada Publica MCT/FINEP/CT-INFRA-PROINFRA 01/2009', por intermédio
da PROPP, que permitiu a aquisicdo dos sistemas de autoempréstimo’' e
autodevolugdo'?, acima citados.

O scanner planetario, outro equipamento de autogestdo, converte textos e
imagens impressas (fotos, mapas, desenhos, entre outras) em imagens digitais. Em
agosto de 2013, o SISBI/UFU adquiriu, com recursos do Tesouro disponibilizados
pela PROPLAD, dois scanners planetarios para livros'3, com compensador de
lombadas (Figura 8), que foram instalados na Biblioteca Central Santa Monica'#.
Em fevereiro de 2014, o SISBI/UFU recebeu mais um equipamento, contemplado no
Edital n°® 27/2013 - Pré-Equipamentos da Capes, tendo o Programa de Pés-
Graduacao em Direito Publico da UFU apresentado a proposta pelo SISBI/UFU.

139 Esta em fase de implantagdo a opg&o de envio do recibo por e-mail.

140 Cf.:
http://www.finep.gov.br/fundos_setoriais/ct_infra/resultados/resultado%20preliminar%20d0%20PROINFR
A%2001_2009.pdf.

41 Disponibilizado a comunidade universitaria, nas bibliotecas Central Santa Moénica e Setorial
Umuarama, em junho de 2013 e na Setorial ltuiutaba, em junho de 2014. Em novembro de 2014,
mais uma unidade foi adquirida para a biblioteca central, com recursos da matriz do SISBI.

142 Disponibilizado a comunidade universitaria, nas bibliotecas Central Santa Monica, em maio de
2013 e na Setorial Umuarama, em setembro de 2013.

143 Modelo Zeta Comfort. Fornecedor: Scan System.

144 Setor de Referéncia (oficiosamente denominada Divisdo de Referéncia) e Segdo de Multimeios.



http://www.finep.gov.br/fundos_setoriais/ct_infra/resultados/resultado%20preliminar%20do%20PROINFRA%2001_2009.pdf
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Figura 8 — Scanner planetario — SISBI/UFU
= & \ ‘l’ . . -3

R Fotos: Fabiano Goulart
Fonte: Acervo pessoal da autora.

Este equipamento foi adquirido para o projeto de digitalizacdo dos trabalhos
de conclusdo de mestrados e doutorados da UFU, defendidos antes de setembro de
2005, para compor a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD) e o
Repositorio Institucional (RI) da instituicdo. Em novembro deste mesmo ano foi
disponibilizado um scanner na Biblioteca Setorial Ituiutaba, adquirido via PROPLAD
com recursos do Tesouro.

Apos a digitalizagcdo do documento, o arquivo pode ser impresso, enviado por
e-mail, salvo em pendrive ou encaminhado para a funcao Siga Me, que possibilita o
download via FTP. Por ndo utilizar papel, tinta e energia para impressao e/ou copia,
esse sistema colabora para a sustentabilidade. Com a finalidade de preservar os
direitos autorais o SISBI/UFU disponibilizou, antes do acesso ao procedimento de
digitalizagdo, um texto de conscientizacdo do usuario. Além disso, na pagina
digitalizada é incorporada, na parte central do documento, em forma de marca
d’agua, informacao sobre o direito autoral.

Um fator que impulsionou a aquisicao desse recurso pelo SISBI/UFU foi a
reducdo do horario de atendimento da empresa prestadora do servico de
reprografia, de quinze para oito horas/dia, alegando inviabilidade econémica da
atividade na biblioteca. De acordo com os gestores, tal fato gerou muita insatisfacéao
e inumeras reclamacgdes registradas pelos usuarios junto a Ouvidoria e a CPA —
responsavel pela avaliagdo institucional da universidade - além daquelas
encaminhadas ao SISBI via e-mail. Assim, com a instalagdo dos scanners, no inicio

de 2014, os servicos de reprografia foram suspensos na biblioteca central4?,

145 Com a previsdo de suspensdo desse servico na Biblioteca Setorial Umuarama, um dos
equipamentos da biblioteca central foi transferido para a setorial em abril de 2015.
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registrando um momento de significativas transformac¢des nas dindmicas de trabalho

das unidades informacionais da UFU.

O SISBI/UFU disponibilizou, a partir de setembro de 2013, 100 netbooks'+¢,

distribuidos entre as seis bibliotecas universitarias de acordo com o numero de

cursos ofertados em cada campi'*’, na modalidade de empréstimo domiciliar, pelo

prazo de trés dias, como projeto piloto. Em agosto de 2013 foram adquiridos, com

recursos do Tesouro, 150 e-readers Kobo Aura (Figura 9) e 50 tablets Samsung

Galaxy'® (Figura 9), disponibilizados para empréstimo, nas bibliotecas universitarias

em setembro de 2014.

Figura 9 — Netbook, Tablet e E-reader — SISBI/UFU

Fonte: Acervo pessoal da autora.

146

147

148

Configuracgtes: Sistema operacional - Windows 7 (32 bits) portugués; Conectividade - Wi-Fi, Bluetooth
e cartdes de memoria; Navegadores - Internet Explorer, Firefox, Chrome; Pacote Office -
LibreOffice 3.6. A gestado das configuragdes nos netbooks é realizada por intermédio do software
Faronics Deep Freeze (http://www.faronics.com/pt-br/products/deep-freeze/), sendo permitido ao
usuario realizar quaisquer instalagdes. Ao religar o equipamento as configuragdes originais,
definidas pela equipe de Tl do SISBI/UFU, sao restauradas, evitando risco de contaminagao por
virus e sobrecarga de softwares instalados. Ao ligar o equipamento o usuério é informado, por um
alerta na tela, que nenhuma informagéo pode ser salva na memoaria do netbook, sendo necessario
salvar os dados de interesse em pen drive ou aloca-los em nuvem (informagao verbal fornecida
pela Divisao de Informatizagdo do SISBI/UFU).

Constantemente a Coordenagao da Divisdo de Informatizagdo do SISBI/UFU avalia a relagdo
empréstimo/demanda, destes equipamentos, nas bibliotecas central e setoriais do sistema e
redimensiona a distribuicdo, se necessario.

Para auxiliar na tomada de decisdo a respeito do tipo de equipamento a ser adquirido o
SISBI/UFU contou com a colaboragao do Prof. Luciano Vieira, do curso de Engenharia Elétrica e
também do PPGCE/FACED/UFU que, em abril de 2013, ministrou uma palestra para a equipe
técnica do SISBI a respeito dos conceitos sobre meios quentes (ativos) e meios frios (passivos) do
educador e fildsofo Marshall McLuhan, relacionados ao processo de aprendizagem/assimilagao, e
na oportunidade, apresentou os e-readers e tablets disponiveis no mercado, com suas vantagens
e desvantagens.



http://www.faronics.com/pt-br/products/deep-freeze/
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A partir de fevereiro de 2014 o prazo de empréstimo dos dispositivos
moveis149 foi ampliado para sete dias e foram também disponibilizados os servigos
de renovacéo e reserva. Em margco de 2015, novamente foi alterado o prazo de
empréstimo por categoria, seguindo as mesmas regras do empréstimo de livros'°. O
controle de circulagdo desses equipamentos € gerenciado pelo software Virtua,
tendo sido criado também, pela Coordenadoria da Divisdo de Informatizacdo do
SISBI um formulario no GoogleDocs'®" para registro dos dados do usuario e do
equipamento, bem como verificacdo e conferéncia do material antes e depois da
realizacao do empréstimo/devolucéo.

O SISBI/UFU, desde setembro de 2008, disponibiliza um espacgo
especializado denominado /lha de pesquisa composto de computadores com acesso
a internet. Nos computadores dessas ilhas'? (Figura 10), em algumas bibliotecas,
esta instalado o sistema operacional Windows e, em outras, o Linux. Nestes
equipamentos, além de ndo haver temporizador para administrar o tempo de uso, o
acesso a rede mundial de computadores ¢€ livre. Este servigo esta disponivel tanto

para a comunidade universitaria como para a comunidade externa.

Figura 10 — llhas de pesquisa — SISBI/UFU

Fotos: Fabiano Goulart

Fonte: Acervo pessoal da autora.

149 Netbooks, tablets e e-readers.

150 Prazo: 7 dias — discentes (graduagado) e técnico administrativos; 14 dias — discentes (programas de
pés-graduacao e deficientes visuais) e 30 dias — docentes, podendo ser renovado por até 25 vezes,
independentemente da categoria.

151 Cf. hitps://docs.google.com/forms/d/1UD0T2Z9mI3Hqdx9yARCntvRvwlj6h2RZRrxI3dq9K7l/viewform.

152 Até dezembro de 2013, o SISBI/UFU disponibilizou mais 53 equipamentos para seus usuarios.



https://docs.google.com/forms/d/1UD0T2Z9mI3Hqdx9yARCntvRvwlj6h2RZRrxI3dq9K7I/viewform
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Desde janeiro de 2010 é disponibilizado a comunidade universitaria, nas
bibliotecas do SISBI/UFU, o servico de Rede sem fio (Wi-Fi)'®3. Além dos
computadores instalados nas ilhas de pesquisa, estdo disponiveis pontos de rede e
tomadas de energia elétrica (Figura 11) para que os usuarios, que nao tém acesso a
rede sem fio'®*, principalmente os da comunidade externa, possam acessar a

internet em seus proprios equipamentos.

) Fotos: Fabiano Goulart-

Fonte: Acervo pessoal da autora.

A fim de atender as necessidades educacionais dos usuarios com deficiéncia,
de modo que possam permanecer na universidade e acessar 0S Servigos
necessarios a realizagao e conclusao de seu curso, conforme relatado na entrevista,
o SISBI, é parceiro do Centro de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Atendimento em
Educacao Especial (CEPAE) da universidade, desde 2004. Como resultados desta
parceria destacam-se as seguintes acgdes: assessoria para localizar material
informacional no catalogo online e no acervo, bem como para renovar e reservar

obras; ampliagao do tempo de empréstimo de livros para deficientes visuais; espaco

153 Solugdo local desenvolvida pelo CTI, sendo os dispositivos de acessos (AP) adquiridos pelo
SISBI/UFU. Em janeiro de 2012 foi implantada a segunda etapa de instalagdo do projeto de Wi-Fi
corporativo (AP: 3Com — 54 Mbps). Em dezembro de 2013 foi registrado o recorde de velocidade,
com 6,53 Mbps (maximo: 6,75 Mbps) e em fevereiro de 2014 o recorde de usuarios simultaneos,
sendo 276 usuarios da Biblioteca Central Santa Mdnica. De acordo com o CTI, as redes das
bibliotecas Central e Setorial Umuarama foram projetadas para suportar até 270 usuarios cada.
Em novembro de 2014, além da substituicido dos APs existentes por outros mais potentes (Aruba
125, 300Mbps) e mais modernos, houve ampliagdo do quadro de rede, visando atender a
demanda reprimida bem como acompanhar o crescimento do numero de usuarios nos ultimos
anos. Como exemplo, na Biblioteca Central Santa Ménica foram instalados 13 APs sendo que
cada um permite 70 conexdes, possibilitando o acesso simultdneo de até 910 usuarios
(SANTANA, 2015).

154 Para ter acesso a este servigo o usuario deve ter e-mail institucional, o que depende de vinculo
com a universidade.
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para ledores; impressora Braille; lupas eletronicas e equipamentos com os softwares
especificos para este fim (FRANCA; PORTELA, 2011).

O SISBI/UFU disponibiliza ainda, na Se¢ao de Multimeios, vinculada a Divisao
de Referéncia da Biblioteca Central Santa Ménica, as seguintes tecnologias
assistivas: Dosvox (sistema computacional, baseado no uso intensivo de sintese de
voz), DSpeech (conversor de texto para audio) e Monitvox (utilitario do sistema
DOSVOX), NVDA (NonVisual Desktop Access), que € um programa leitor de tela, e
lupas eletronicas. Muitas destas tecnologias, adquiridas com verba oriunda do
projeto INCLUIR 2005 — Inclusdo Educacional da UFU: acesso, permanéncia e
conclusdo dos estudos, aprovado pelo MEC/SESu, foram disponibilizadas a
comunidade universitaria no 2° semestre de 2010755,

Quanto ao acervo virtual, o SISBI/UFU assina bases de dados que
contemplam as mais diversas areas do conhecimento, a saber: Economatica,
JSTOR, Naxos Music Library, NaxosSheet Music Library (banco de partituras) e
UpToDate, além de disponibilizar, acesso ao Portal de Periédicos da CAPES. Esses
recursos podem ser acessados em qualquer computador dos campi da UFU, via IP
institucional™®. Em 2013, a dire¢do das bibliotecas, em parceria com a PROPP,
realizou a primeira tentativa, ainda frustrada, de adquirir novas colecdes de livros
eletrénicos, via Programa de Apoio a Publicagbes Cientificas e Tecnoldgicas:
aquisicdo de livros técnico-cientificos para pds-graduagdo, da FAPEMIG, visando
atualizar e ampliar o acervo referente as areas dos cursos de poés-graduacao
ofertados pela UFU. “O SISBI indicou a aquisicao de e-books por este projeto,
porém houve um corte'” no orgamento e foi solicitada aquisicdo apenas de livros
impressos”.

Por outro lado, é possivel adquirir e-books com recursos do Tesouro. Em

2014 o SISBI/UFU adquiriu as primeiras cole¢des de e-books, via PROPLAD, com

155 Mais informacdes cf. os posteres cientificos de Portela e Franga (2010) e Franga e Portela (2011).

156 De acordo com o diretor do CTI/UFU, Prof. Pedro Frosi, a UFU, no segundo semestre de 2014,
assinou o Termo de Compromisso para Adesdo a CAFe, administrada pela RNP, que permitira a
toda comunidade universitaria o acesso remoto ao Portal de Periddicos da Capes e demais bases
de dados de acesso restrito, a qualquer hora e de qualquer lugar. Como citado anteriormente, a
implantacao deste servigco esta prevista para este ano de 2015.

157 O SISBI enviou projeto no valor aproximado de R$250.000,00, porém foram liberados somente
R$150.000,00 e a aquisi¢cdo de e-books foi suspensa. Em 2014, por meio do Edital FAPEMIG
04/14, nova solicitagdo para aquisicao de livros eletrbnicos foi realizada, e os gestores do o
SISBI/UFU esperam que sua demanda atendida. Cf. Edital em:
http://www.fapemig.br/admin/editais/upload/Edital%2004-2014%20-%20Publicacoes.pdf.
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este recurso'8. Porém como o crescimento da matriz orcamentaria anual destinada
ao SISBI ndo tem acompanhado a expansao da universidade, a prioridade ainda € a
aquisicao de material informacional impresso. Conclui um dos entrevistados que “ha
interesse de adquirir e-books das Ebsco'®®, mas o pedido ficou parado, e s6 ha
R$30.000,00, o que nédo é suficiente”.

Em outubro de 2012 a UFU recebeu uma certificacdo de reconhecimento do
IBICT'60 referente a adogéo das iniciativas de acesso aberto a informacgéo cientifica:
Biblioteca Digital de Teses de Dissertagbes (BDTD) e Repositorio Institucional
(RI)'6", geridos pelo SISBI, e Portal de Periddicos da instituicdo, administrado pela
Edufu.

O SISBI/UFU disponibiliza a BDTD/UFU'2, desde setembro de 2005, com
objetivo de divulgar os resultados da produgao técnico-cientifica, gerados pelos
programas de pos-graduagéo da universidade. Em fevereiro de 2014, como citado
anteriormente, o SISBI/UFU recebeu um scanner planetario, com objetivo de,
prioritariamente, digitalizar as teses e dissertagdes da UFU defendidas antes de
setembro de 2005, para compor a BDTD e o RI da instituicdo, cuja execucao foi
iniciada em margo de 2014. No final do ano de 2014, a colegdo de teses e
dissertagdes disponiveis na BDTD, ultrapassou 4.500 titulos.

Quanto ao Repositério Institucional, em janeiro de 2010 a UFU foi
contemplada pelo edital IBICT/FINEP com equipamentos, softwares e treinamentos
destinados a sua implantacdo e manutencdo. Em agosto de 2011 o RI/UFU foi
implantado, com o objetivo de ampliar a visibilidade e 0 acesso a produgéo cientifica,
especificamente das teses e dissertacbes defendidas na universidade
(espelhamento da BDTD'%3%), com estudos em andamento para criagdo da colegdo
de trabalhos de conclusdo de curso, na modalidade de autoarquivamento e,

158 |EEE Xplore Digital Library: 689 titulos (modalidade: assinatura), Cambridge Books Online: 30 titulos
(modalidade: acesso perpétuo), ambas cole¢des referentes as areas das Engenharias e Ciéncias
Exatas e da Terra, além de uma colecado de audiolivros denominada Naxos Spoken Word Library.

159 Empresa privada fornecedora de periodicos e livros eletrénicos.

160 Cf, http://www.bibliotecas.ufu.br/sites/bibliotecas.ufu.br/files/Galerialmagens/IMCE/IBICT %202012.jpg.

161 No final de 2008, o IBICT langou edital para viabilizar a construgdo e implantagdo de repositérios
institucionais nas universidades e institutos de pesquisa publicos (aquisicdo de equipamentos,
software e treinamento). Para criagdo do RI foi utilizado o software de cdodigo aberto, DSpace,
responsavel pelo armazenamento, gerenciamento, preservacado e visibilidade da producéo
intelectual gerada pela comunidade universitaria.

162 Criada pela Portaria R n° 1225, de 9/11/2004.

163 Estudos estdo sendo realizados a respeito da viabilidade de alimentar apenas um sistema (BDTD
ou RI) considerando a escassez de mao de obra. Atualmente ndo ha migracdo automatica de
dados de um para o outro e uma equipe do SISBI/UFU insere os dados manualmente nos dois
sistemas, o0 que categoriza um resservico.
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posteriormente, a inclusdo de outros tipos de materiais produzidos pela comunidade
universitaria, tais como banco de imagens, trabalhos apresentados em eventos,
artigos cientificos, livros eletrbnicos, entre outros.

O SISBI/UFU também disponibiliza em sua pagina o link Periddicos
Eletrénicos que contém 25 titulos vinculados aos programas de pos-graduagao da
UFU'64 e, em parceria com a editora local (Edufu), orienta os seus responsaveis
quanto a normalizag&o dessas publicagdes.

O uso de tecnologia em bibliotecas aplica-se também na categoria Sistema
eletrénico de seguranca. O SISBI/UFU, com o objetivo de monitorar o seu acervo,
evitando perdas e furtos, foi contemplado na Chamada Publica MCT/FINEP/CT-
NFRA-PROINFRA 01/2008'%°, por meio da qual adquiriu o sistema de detecgdo para
seguranca e protegdo do acervo'® (Figura 12). Caso algum item seja retirado da
biblioteca sem que o seu dispositivo tenha sido desativado, o sistema dispara um
alarme sonoro e visual de luz vermelha. Outra funcionalidade desse sistema € o
registro de frequéncia de visitantes, por intermédio de um contador instalado no

portal.

Figura 12 — Sistema eletrénico de seguranga de acervo — SISBI/UFU

-—

Fot: Fabiano Goulart
Fonte: Acervo pessoal da autora.

164 Para mais informagbes acesse: http://www.bibliotecas.ufu.br/periodicos-ufu. Grande parte destes
titulos de periédicos da universidade esta chancelado pela Edufu, que em 2012 langou o Manual dos
Editores de Periédicos: Universidade Federal de Uberldndia, com objetivo de fornecer informacdes
aos editores que possam levar as revistas a serem melhor avaliadas pelo Qualis da Capes. Cf.
http://www.edufu.ufu.br/sites/edufu.ufu.br/files/Manual%20de%20Editores%20de%20Peri%C3%B3
dicos Web.pdf.

165 Este projeto possibilitou a aquisigdo de 274.000 tarjas (dispositivos eletromagnéticos) para livros,
partituras, CD e DVD; trés portais (sistema antifurto), sete ativadores, doze desativadores, 274.000
etiquetas RFID (dispositivos de radiofrequéncia), um leitor digital, sete pads (estacdo de
processamento).

166 Fornecedor: 3M do Brasil.



http://www.bibliotecas.ufu.br/periodicos-ufu
http://www.edufu.ufu.br/sites/edufu.ufu.br/files/Manual%20de%20Editores%20de%20Peri%C3%B3dicos_Web.pdf
http://www.edufu.ufu.br/sites/edufu.ufu.br/files/Manual%20de%20Editores%20de%20Peri%C3%B3dicos_Web.pdf
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Sequencialmente, foram instalados os portais (sistema antifurto) nas
bibliotecas Central Santa Ménica, Setorial Umuarama, Setorial Educacédo Fisica, em
junho de 2011; Setorial ltuiutaba, em setembro do mesmo ano, e, em dezembro de
2014, o portal da Setorial Monte Carmelo, adquirido com saldo remanescente da
Chamada Publica CT-INFRA/PROINFA 01/2008'67. Os portais de seguranga do
acervo detectam os dispositivos eletromagnéticos afixados nos itens, que sé&o
desativados no momento do empréstimo e reativados quando os mesmos sao
devolvidos.

No mesmo ano de implantagdo do sistema de deteccdo para seguranga do
acervo e dos dispositivos eletromagnéticos, as informag¢des dos cddigos de barras
dos livros, das teses e das dissertacbes do SISBI foram convertidas para a
tecnologia Radio Frequency Identification (RFID)'®® (Figura 13), detectadas pelo
pad'®®, pelo boockcheck'® (Figura 14), pelos sistemas de autoempréstimo e

autodevolugédo e também pelo dispositivo Digital Library Assistant (DLA)'1,

Figura 13 — Dispositivo de radiofrequéncia (RFID) — SISBI/UFU

Fonte: 3M (2014).

167 Além do portal de seguranga do acervo, as bibliotecas Santa Ménica e Umuarama possuem em
suas entradas um portal (sistema antifurto), implantando no final da década de 1990 (ca. 1997)
para controle das chaves dos guarda-volumes.

168 Fornecedor: 3M do Brasil.

189 Estacdo com capacidade para processar diversos materiais ao mesmo tempo e operar as atividades
de empréstimo e devolugao de obras.

170 Fornecedor: 3M do Brasil. Estagéo de trabalho multifuncional usada nas atividades de empréstimo

e devolugédo de itens, que realiza leitura do codigo de barras da carteira de usuarios e do

dispositivo de radiofrequéncia (RFID) afixado no item a ser emprestado, além da ativagéo e

desativagao do dispositivo eletromagnético de prote¢do do acervo. Em setembro de 2012 foram

adquiridos seis bookchecks, sendo duas unidades para a Biblioteca Central Santa Ménica, duas
para a Setorial Ituiutaba, uma para a Setorial Umuarama e outra para a Setorial Educagéo Fisica.

Em janeiro de 2013, essas estagbes de trabalho foram instaladas nos balcdes de atendimento

(Circulagao) das bibliotecas em substituicado aos pads, ativadores e desativadores utilizados até

entdo. Em fevereiro de 2015 foi disponibilizada uma unidade deste equipamento na Biblioteca

Setorial de Monte Carmelo, adquirida com o orgcamento do SISBI/UFU.

Leitor digital usado nas atividades rotineiras relacionadas ao acervo e inventario do material

informacional.

17

-
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Figura 14 — Bookcheck — SISBI/UFU

Fotos: Fabiano Goulart
Fonte: Acervo pessoal da autora. otos: Fabiano Boula

Outra tecnologia utilizada pelas bibliotecas do SISBI/UFU é o sistema
eletrénico de gestdo do acervo. Em julho de 2011 foi adquirido o DLA'"? (Figura 15),
leitor digital, portatii e manual, que identifica os dispositivos RFID afixados nos

materiais informacionais.

Figura 15 — Leitor digital — SISBI/UFU
e W NI LSS T

Fonte: Acervo pessoal da autora.

172 Fornecedor: 3M do Brasil. Chamada Publica MCT/FINEP/CT-INFRA-PROINFRA 01/2008. No projeto
inicial estava prevista a aquisicdo de apenas um equipamento, no entanto, foi possivel adquirir duas
unidades por meio de aditivo (25% do valor inicial atualizado do contrato). Cf. Lei n° 8.666, de
licitacdo (BRASIL, 1993). Até 2014, esses equipamentos ficavam na Biblioteca Central Santa
Mbnica, que os emprestava as bibliotecas setoriais, na etapa de realizagdo de coleta de dados para
o inventario. Em novembro deste mesmo ano, foram adquiridas mais quatro unidades, o que
permitiu a disponibilizagao de um kit para cada biblioteca universitaria, a partir de 2015.
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Esse equipamento permite a localizagao rapida da atual posi¢cao do item nas
estantes e o local mais apropriado para que determinada obra seja armazenada.
Possibilita também a coleta de dados estatisticos das obras consultadas, a
verificacdo de ordem dos itens na estante e ainda facilita a realizagdo do inventario,
sem a necessidade de remocéo do acervo das prateleiras ou que a biblioteca tenha
que fechar suas portas. Em fevereiro de 2014, foi iniciado o projeto de inventario do
acervo das bibliotecas, tendo a Biblioteca Setorial Educagédo Fisica como projeto
piloto. A partir de abril, a coleta de dados foi realizada nas outras bibliotecas do
sistema. Ha mais de 15 anos o SISBI nao realizava inventario de suas colecgdes.
Com a validacdo e analise dos dados sera possivel conhecer a situacido real do
acervo das bibliotecas da UFU, que hoje (2015) ultrapassa 350.000 exemplares.

Das tecnologias de comunicagao, os entrevistados citaram a Capes WebTV,
sistema de televisdo pela internet, disponibilizado as instituicbes que participam do
Portal de Periddicos. Nesse veiculo, além de treinamentos quanto ao uso do Portal,
pode ser transmitida a comunidade universitaria uma programag¢ao com noticias e
informacgdes de seu interesse, produzidas tanto pela Capes, quanto pela institui¢ao.
A UFU aderiu a esse projeto em fevereiro de 2010. Dos monitores instalados na
universidade, seis foram alocados nas bibliotecas universitarias do SISBI/UFU a
partir de fevereiro de 2011. A producéo do percentual de conteudo que o SISBI pode
veicular na Capes WebTV (Figura 16) é realizada pela Divisdo de Referéncia das
préprias bibliotecas, sendo a gestao desse projeto de responsabilidade da PROPP e
da DIRCO da universidade.

Figura 16 — Capes WebTV — SISBI/UFU

Fonte: Acervo pessoal da autora.
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De acordo com os dados do CTI/UFU, a pagina eletronica do SISBI'"® ¢é a
segunda mais acessada da universidade'’4, o que, segundo os gestores, comprova
sua importancia como fonte de recuperagao de informagdo para as comunidades
interna e externa. Ressaltam ainda que a pagina de uma unidade informacional
configura-se como uma ferramenta essencial para gestdo e divulgacdo de seus
produtos, servigos, ambientes especializados, entre outros.

Com a popularizagao da internet, um meio rapido de se obter respostas as
duvidas e auxiliar na solugédo de problemas mais comuns entre os usuarios € o
servico FAQ'7%, termo acrénimo de Frequently Asked Questions, conhecido também
como ‘perguntas mais frequentes’. Desde fevereiro de 2010 esse servico (Figura 17)
€ disponibilizado pelo SISBI/UFU.

Figura 17— FAQ — SISBI/UFU

Pergunta Area
QUALE 0O HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS BIBLIOTECAS UFU? Administrativo
COMO DEVO PROCEDER PARA ME CADASTRAR NAS BIBLIOTECAS UFU? Administrativo

Aguisicdo e Processamento

COMO DIGITALIZAR TEXTOS NO SCANNER PLANETARIO? Técnico

Aquisicdo e Processamento

COMO ADQUIRIR MATERIAL INFORMACIONAL PARA A BIBLIOTECA? Técnico

Aguisicdo e Processamento

COMO POSSO SOLICITAR A CONFECCAO DA FICHA CATALOGRAFICA? T

Aquisicdo e Processamento

COMO SUBMETER MINHA TESE OU DISSERTACAO A BDTD/UFU? Técnico

O QUE E SALA DE RESERVA?

COMO DEVO PROCEDER PARA REALIZAR EMPRESTIMO DOMICILIAR NAS BIBLIOTECAS DA UFU?
QUAL E A QUANTIDADE DE MATERIAL QUE POSSO PEGAR EMPRESTADO POR VEZ?

QUAL E O PRAZO DE EMPRESTIMO?

0 QUE ACONTECE NO CASO DE ATRASO NA DEVOLUCAO DE OBRA EMPRESTADA?

COMO PROCEDER PARA PAGAR MULTA POR ATRASO NA DEVOLUCAO DE UMA OBRA EMPRESTADA?
COMO E REALTIZADA A BAIXA DA MULTA QUITADA

COMO OBTER O NADA CONSTA?

E NECESSARIO UTILIZAR A CARTEIRINHA DA BIBLIOTECA (IDENTIDADE INSTITUCTONAL) NA
AUTODEVOLUCAO?

QUALQUER PESSOA PODE DEVOLVER MATERIAL NA AUTODEVOLUCAOD?

A AUTODEVOLUGCAO FUNCIONA 24 HORAS?

COMO FUNCIONA O EMPRESTIMO DE NETBOOKS?

0O NETBOOK POSSUI ANTIVIRUS?

POSSO BAIXAR ARQUIVOS DE JOGOS NO NETBOOK?

COMO DEVO PROCEDER PARA RESERVAR UMA OBRA QUE ESTEJA EMPRESTADA?

Fonte: UFU (2014e).

173 A primeira versdo da pagina do SISBI foi desenvolvida em outubro de 1998 e disponibilizada em

1999 (UFU,1998b, 2000).
174 Média de 50.000 acessos mensais.

175 Acronimo desenvolvido por Eugene Miya, em 1983, para a lista de discussdo SPACE da NASA.
Cf. https://www.princeton.edu/~achaney/tmve/wiki100k/docs/FAQ.html.

Circulacdo & Emprestimo
Circulagdo & Empréstimo
Circulagdo & Empréstimo
Circulacdo & Empreéstimo
Circulagdo & Empréstimo
Circulacdo & Empréstimo
Circulacdo & Empréstimo

Circulagdo & Empréstimo
Circulacdo & Emprestimo

Circulagdo & Empréstimo
Circulacdo & Empréstimo
Circulacdo & Empréstimo
Circulagdo & Empréstimo
Circulacdo & Empréstimo

Circulagdo & Empréstimo


https://www.princeton.edu/~achaney/tmve/wiki100k/docs/FAQ.html

109

Na medida em que novas questdes sao levantadas, aquelas de maior
frequéncia'’® passam a fazer parte dessa lista. As perguntas e respostas do SISBI
estédo ordenadas por areas'’’, com a finalidade de facilitar e agilizar a pesquisa pelo
usuario.

Em novembro de 2009 foi criado o perfil ‘Bibliotecas UFU’, no Twitter'’® e, em
outubro de 2010, a FanPage ‘Bibliotecas UFU’, no Facebook'’®. Nessas redes
sociais virtuais sao divulgadas noticias relacionadas a universidade, as bibliotecas,
as campanhas educativas e projetos, novos servicos, fontes de informacgao e de
pesquisa, tutoriais, além de se constituir em mais um canal de comunicagao direto
com seus usuarios.

Desde fevereiro de 2014 as salas de treinamento das bibliotecas Central
Santa Moénica e Setorial Umuarama dispdem de equipamentos de Videoconferéncia
(Figura 18) que sé&o utilizados pela comunidade universitaria para realizagcdo de
defesas e apresentacdes de trabalhos académicos, palestras, entre outros, mas
também atendem aos servidores do préprio sistema para reunides e treinamentos 0.
Estes equipamentos foram adquiridos pela reitoria e distribuidos em 14 pontos dos

diferentes campi da universidade, incluindo as bibliotecas.

Figura 18 — Videoconferéncia — SISBI/UFU

Fonte: Acervo pessoal da autora.

A gestdo desse servigo nas bibliotecas esta sob a responsabilidade da

Coordenacado da Divisdo de Informatizacdo do SISBI. Como nas unidades de

176 Analise dos e-mails enviados ao SISBI, como duvidas e sugestdes.

177 Administrativo, Aquisicdo e Processamento Técnico, Circulagdo & Empréstimo e Referéncia.

178 Cf. https://twitter.com/bibliotecasufu. Em janeiro de 2015 o perfil registrava 554 seguidores.

179 Cf. https://www.facebook.com/bibliotecas.ufu. Em janeiro de 2015 a FanPage registrava 8.400
curtidas.

180 Nos campi ltuiutaba e Monte Carmelo, os equipamentos de videoconferéncia foram instalados fora
das bibliotecas; entretanto, sdo frequentemente utilizados pelos servidores das respectivas
unidades, o que permite uma maior integracdo com economia de tempo e recursos.



https://twitter.com/bibliotecasufu
https://www.facebook.com/bibliotecas.ufu
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Uberlandia os equipamentos de videoconferéncia estdo instalados nas salas de
treinamento, foi criada uma agenda eletronica de grupo, compartilhada no Google, a
fim de evitar conflito de datas. Esse recurso ¢é utilizado pela Divisdo de Atendimento
das bibliotecas (capacitagdo de usuarios), Divisdo de Informatizacdo (uso dos
equipamentos de videoconferéncia) e Secretaria da diregéo (reunido).

A mais recente inovagao disponibilizada na Biblioteca Central Santa Ménica,
em dezembro de 2014, como projeto piloto, conforme apontado pelos gestores,
refere-se aos Laboratérios colaborativos. Nas salas de estudo em grupo, ja
existentes'®!, foram instalados monitores de video LCD com cabo VGA, entrada
HDMI e DVI, visando facilitar a pratica de apresentagdes, brainstroming'®? e

elaboracgao de projetos em grupo.

Figura 19 — Laboratdrios colaborativos — SISBI/UFU

Fonte: Acervo pessoal da autora e UFU ([2015]).

Considerando o grande investimento nos ultimos anos em implantacao de
tecnologias, os entrevistados apontaram como meta maior da atual gestédo, a
ampliagcdo desses recursos para aquisigdo de tecnologias para bibliotecas
universitarias setoriais do sistema que ainda ndo possuem esses servicos, conforme

apresentado no Quadro 7.

81 No 1° semestre de 2015 este espaco/servico foi disponibilizado também nas bibliotecas setoriais
Umuarama e Monte Carmelo.

182 Tempestade de ideias. Dinamica de grupo utilizada para resolver problemas especificos, desenvolver
novas ideias ou projetos, para unir informagbes e estimular o pensamento criativo. Cf.
http://www.significados.com.br/brainstorming/.



http://www.significados.com.br/brainstorming/
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TIC* MON umu FIS PON MTC PAT
jun./1
Autoemprestimo :1L:)v.//1i jun./13 X jun./14 X X
Autodevolugao maio/13 set./13 X X X X
Scanner planetario dez/13 (2 un.) mar./15** X nov./14 X X
fev./14
Tecnologias assistivas 2.sem.10 X X X X X
Portal de ] ) )
) jul./11 jul./11 jul./11 set./11 dez./14 X
Equip. de | acervo
seguranga | Bookcheck | jan./13 (2 un.) jan./13 jan./13 | jan./13 (2un.) | fev./15 X
DLA jul./11 (2 un.) mar./15 mar./15 mar./15 mar./15 | mar./15***
Videoconferéncia fev./14 fev./[14 X X X X
Laboratérios dez./14 1sem.15 X X 1 sem.15 X
colaborativos 11 salas 12 salas 6 salas

Fonte: A autora.

*

As tecnologias a seguir ndo estao incluidas no Quadro 7, uma vez que estao contempladas em todas
as bibliotecas do SISBI/UFU: envio de notificagdes por e-mail pelo software da biblioteca e emisséo de
recibos por e-mail; Chamo (nova interface web do software); MozGo (aplicativo para dispositivo mével),
SIGAMI (software desenvolvido localmente); netbooks, tablets e e-readers; computadores com internet;
rede sem fio; acervo virtual (bases de dados e iniciativas de acesso aberto a informacao cientifica);
equipamentos de seguranca (dispositivos de radiofrequéncia e eletromagnéticos); Capes WebTV; FAQ
e redes sociais.

Um equipamento da Biblioteca Central Santa Moénica foi transferido para Biblioteca Setorial
Umuarama.

*** Um equipamento da Biblioteca Central Santa Ménica foi transferido para Biblioteca Setorial Patos de
Minas.

**

Na visdo dos gestores do SISBI, a implementacao das TIC nas bibliotecas da
UFU apresentou impactos negativos e positivos. A rejeigdo, na maioria das vezes,
nao se deu em relagdo ao equipamento, mas sim em relagcdo as mudancas
organizacionais e rotineiras de trabalho ocasionadas pela instalacdo de uma
novidade tecnoldgica e que, por definigao, exigiria mudanca de comportamento e de
atitudes em relagcdao as funcdes anteriormente desempenhadas. Nesse caso, o
servidor teve que adaptar-se as novas atividades, algumas vezes mudar de setor e
trabalhar com outras pessoas. Como impacto positivo, foi destacado a oportunidade
dada ao servidor de se dedicar cada vez menos a trabalhos mecanicos, investindo
na realizacdo de uma atividade mais intelectualizada, bem como na promocao de
um atendimento mais personalizado.

Em relagdo aos demais integrantes da comunidade universitaria, a aceitagao

das tecnologias implantadas no SISBI tem sido grande, principalmente no que se
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refere aos autosservigos. Como exemplo, destaca-se a fala de um dos gestores

referente ao impacto da implantagao da autodevolugcio na vida do usuario.

Antes, o aluno para devolver [algum item] tinha que deixar o material
no guarda-volumes, passar pela catraca [e se dirigir ao balcdo de
atendimento]. Hoje, se ele s6 quer devolver, ndo precisa entrar na
biblioteca, tem acesso externo, o que diminuiu a demanda no uso do
guarda-volumes. [...] tem mais escaninhos disponiveis para quem
realmente precisa ficar na biblioteca e em relagédo a frequéncia, com
certeza, o nimero seria bem mais alto que o atual'® (gestor
SISBI/UFU).

E complementam que os novos servigos tecnologicos possibilitam maior
independéncia e autonomia dos usuarios e permitem que seja oferecido um
atendimento mais personalizado para aqueles usuarios que precisam do apoio direto

de um profissional da informagao.

4.2 Sistema de Bibliotecas da UFSC (Florianépolis, SC)

Em dezembro de 1960'® foi criada a Universidade de Santa Catarina,
composta pela juncao de sete faculdades isoladas e uma escola de ensino superior
de Floriandpolis, nas areas de Direito, Ciéncias Econdmicas, Farmacia, Odontologia,
Filosofia, Servigo Social, Medicina e Escola de Engenharia Industrial’®. Em agosto
de 1965 a Universidade de Santa Catarina recebeu a denominagao de universidade
federal'8, como outras universidades financiadas pela Unido, passando a se chamar
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC, 2010a).

Em 1968, com a implantacdo do campus universitario e apoés a jungédo do
acervo das faculdades isoladas, de forma a oferecer uma melhor prestacido de

servicos e a otimizar o uso da informagdo a comunidade universitaria, foi criada a

183 Frequéncia aproximada de 4.200 usuario/dia (ano base 2013).

184 | ei n° 3.849, de 18 de dezembro de 1960, que federaliza a Universidade do Rio Grande do Norte,
cria a Universidade de Santa Catarina e da outras providéncias.

185 Autorizada a partir da lei de criagdo da universidade.

186 | ei n° 4.749, de 20 de agosto de 1965. Dispde sobre a denominacdo e qualificagdo das
Universidades e Escolas Técnicas Federais. A partir da reforma universitaria de 1968, as
faculdades isoladas deram lugar a onze unidades universitarias, denominadas Centros, com a
aprovagao do plano de reestruturagdo da UFSC, em 15 de julho de 1969 (Decreto n° 64.824):
Centro de Ciéncias Agrarias, Centro de Ciéncias Bioldgicas, Centro de Ciéncias da Educagéo,
Centro de Ciéncias da Saude, Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas, Centro de Ciéncias
Juridicas, Centro de Comunicacdo e Expressao, Centro de Desportos, Centro de Filosofia e
Ciéncias Humanas, Centro Socio-Econémico e Centro Tecnoldgico (UFSC, 2010a).
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Biblioteca Central da UFSC, com o objetivo de participar diretamente no processo de
disseminagdo da informagdo e do conhecimento de forma articulada com a
administracao superior e das atividades de ensino, pesquisa e extensao realizadas
na e pela universidade (UFSC, [2015a]). Passados oito anos de sua criagdo, em
1976, foi inaugurado o prédio préprio. A partir de 1977 ela passou a se chamar
Biblioteca Universitaria (BU)'®”, com a centralizagdo e organizagdo do acervo's®
(UFSC, 2012b).

Em 1981, com a responsabilidade do controle administrativo e técnico das
bibliotecas setoriais, a BU passou a coordenar o Sistema de Bibliotecas da UFSC'®,
composto atualmente (2015) por dez bibliotecas’®, sendo nove universitarias,
incluindo a Biblioteca Central, e uma escolar (Quadro 8), para atender a quase
55.000 integrantes da comunidade universitaria (usuarios potenciais)!’®’ e da
comunidade externa de Floriandpolis, Ararangud, Curitibanos, Joinville e regido'®2.
Em 2013, na busca de expandir sua oferta de ensino na regido sul do pais, a UFSC
criou o campus de Blumenau. No segundo semestre de 2014 comegaram a
funcionar os primeiros cursos neste campus, onde estdo em andamento medidas
estruturais e administrativas para a implantacdo da biblioteca, como definigdo do

espaco fisico, aquisicao de material informacional, mobiliarios e equipamentos.

187 Oficialmente, a BC passou a denominar-se Biblioteca Universitaria e tornou-se um 6rgao suplementar
com subordinagéo direta ao reitor, a partir da publicacdo do Estatuto da UFSC, na Secéo 1, pagina 18,
do Diério Oficial da Uni&do do dia 26 de abril de 1979. Cf. http://www.jusbrasil.com.br/diarios/3174966/pg-
18-secao-1-diario-oficial-da-uniao-dou-de-26-04-1979.

188 Por requerer condigdes especiais em sua funcionalidade, ndo foi centralizado o acervo das bibliotecas
setoriais do Colégio de Aplicagédo e do Centro de Ciéncias da Saude, bem como o acervo da Biblioteca
Setorial do Centro de Ciéncias Agrarias, uma vez que estas unidades de ensino nao foram transferidas
para o Campus Universitario. Cf. http://www.bu.ufsc.br/design/organ.html.

189 Com a Portaria n°® 0014/GR/82, de 13 de janeiro de 1982, foi autorizada a ampliagédo das bibliotecas
setoriais do Sistema (UFSC, 1982).

190 A Biblioteca Setorial do Campus de Blumenau esta em fase de implantagdo. As bibliotecas setoriais
dos colégios agricolas de Camboriu (criada em 1962) e de Araquari (criada em 1980), que faziam
parte do Sistema de Bibliotecas da UFSC, foram transferidas para os respectivos campus do
Instituto Federal Catarinense, em 2009, em conformidade com a chamada publica da Secretaria de
Educacdo Profissional e Tecnolégica do Ministério da Educagdo (UFSC, 2010a). Cf.
http://ifc.edu.br/2014/05/13/campus-camboriu/.

191 Composta por 48.603 alunos matriculados [graduacao presencial e a distancia (EaD), especializagdo
(latu sensu), mestrado académico e profissional, e doutorado (stricfo sensu), educacgéo infantil,
ensino fundamental, ensino profissional técnico de nivel médio e ensino médio, 2.413 docentes
(educacao superior, educacao basica e professores substitutos) e 3.113 técnicos administrativos
(nivel apoio, médio e superior). Ano base: 2013. (UFSC, 2013b).

192 De acordo com o PDI 2015-2019, na UFSC séao oferecidos 117 cursos de graduagdo em diferentes
modalidades (92 presenciais € 25 EaD) e 74 programas de pds-graduacéo (Doutorado, Mestrado
Académico e Profissional) (UFSC, 2014a).



http://www.jusbrasil.com.br/diarios/3174966/pg-18-secao-1-diario-oficial-da-uniao-dou-de-26-04-1979
http://www.jusbrasil.com.br/diarios/3174966/pg-18-secao-1-diario-oficial-da-uniao-dou-de-26-04-1979
http://www.bu.ufsc.br/design/organ.html
http://ifc.edu.br/2014/05/13/campus-camboriu/
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Quadro 8 - Composicao do SiBi/lUFSC — Bibliotecas implantadas

Biblioteca Criagao Area do Conhecimento :tf;
Biblioteca Setorial do
Centro de Ciéncias da 1960 Ciéncias da Saude 300m?

Saulde — Medicina
(BSCCSM) (universitaria)

Biblioteca Central* (BC)
(universitaria)

Ciéncias Humanas; Ciéncias
Sociais Aplicadas; Linguistica,
1968** Letras e Artes; Ciéncias Bioldgicas; | 9.134m?
Ciéncias da Saude; Engenharias e,

Ciéncias Exatas e da Terra

Biblioteca Setorial do

Centro de Ciéncias 1971*** Ciéncias Exatas e da Terra 600m?2

Fisicas e Matematica
(BSCFM) (universitaria)

Biblioteca Setorial do
Centro de Ciéncias

Agrarias (BSCCA) 1976 Ciéncias Agrarias 488,5m?
(universitaria)

Biblioteca Setorial do

Colégio de Aplicagao 1961/1962 Ensino fundamental e Ensino 300m?
(BSCA) (escolar) b médio

Biblioteca Setorial do

Ciéncias Humanas e Ciéncias

Centro de Educacéao 1987 462m?

(BSCED) (universitaria)

Sociais Aplicadas

Biblioteca Setorial do
Campus de Ararangua 2010
(BSARA) (universitaria)

Ciéncias da Saude, Engenharias e

2kkkhkk
Multidisciplinar 47m

Biblioteca Setorial do

Campus de Joinville 2009 Engenharias 140m?

(BSJOI) (universitaria)

Biblioteca Setorial do

Campus de Curitibanos 2010 Ciéncias Agrarias 128,92m?

(BSCUR) (universitaria)

Fonte: adaptado de Souza et al. (2002) e UFSC (2010a, [2012], [2014D]).

*

*%*

*kkk

Abriga o acervo dos Centro de Ciéncias Bioldgicas, Centro de Ciéncias Juridicas, Centro de
Comunicagdo e Expressao, Centro de Desportos, Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas,
Centro Sdcio-Econémico e Centro Tecnoldgico.

O prédio onde atualmente estd instalada a BU foi inaugurado em 10 de maio de 1976. Em 1995,
houve ampliagdo de mais 3.594m? e sua inauguragéo aconteceu em maio de 1996.

Em 1979, esta biblioteca foi integrada a BU a partir da politica de centralizagdo das bibliotecas
setoriais. Em 1982, a partir da Portaria 014/GR/82 que autorizava o funcionamento das
bibliotecas setoriais nas unidades universitarias, a BSCFM passou a fazer parte do Sistema de
Bibliotecas da UFSC (UFSC, 1982).

A biblioteca foi criada no antigo Centro de Estudos Basicos e em 1985 foi transferida para o
edificio do Colégio de Aplicacao (dados fornecidos pelo bibliotecéario responsavel).

***** Esta prevista a mudanca da biblioteca para outro espago com 350m=2.
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Atualmente a area fisica total das bibliotecas da UFSC é de 11.600,42 m?,
com espagos para servicos administrativos e técnicos, acervo'®, area para guarda-
volumes, area para estudo individual e em grupo, espago cultural, espaco digital,
auditorio, salas multimeios, laboratorio de capacitagdo, ambiente de acessibilidade
informacional, museu do brinquedo, espacos para eventos, entre outros (UFSC,
2013c, 2014b).

Dentre os diversos servicos oferecidos aos usuarios destacam-se: renovacao
e reserva online; servicos de alerta via e-mail (empréstimo, devolugao, aquisi¢ao,
reserva); empréstimo domiciliar; empréstimo de netbooks; empréstimo
interbibliotecario; atendimento aos usuarios na recuperagcdao de informacdes
(presencial e virtual); consulta ao acervo (local e virtual); acesso as bases de dados
(referencial e texto completo) e ao Portal Capes (restrito ao IP institucional); rede
UFSC (Virtual Private Network - VPN e senhas); comutacgao bibliografica (Brasil e
exterior); orientagdo no acesso a bases de dados e na normalizagdo de trabalhos
técnico-cientificos (Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, Vancouver),
atendimento personalizado em grupo, através de tutoriais e video-aulas no site da
biblioteca; visitas orientadas com apresentacado de video da biblioteca, apresentacao
da pagina da BU e circulagdo em todos os ambientes; tutoriais de pesquisa a bases
de dados, e-books e periddicos online; programa de capacitagao de usuarios (bases
de dados, Portal Capes, normalizagao, gerenciadores bibliograficos, portal da BU,
sistema Pergamum, entre outros); catalogacao na fonte; adaptacdo de materiais em
formato acessivel e demais servicos de acessibilidade informacional; reserva de
espagco fisico para eventos'®*; intercambio e permuta de publicagbes da UFSC e
duplicatas; assessoria aos editores do Portal de Periddicos UFSC (Sistema SEER,
normalizagcdo, indexacdo, e submissdo de peridodicos nas bases de dados e
diretérios), entre outros (UFSC, 2013c, 2014b).

A Biblioteca Universitaria da UFSC esta vinculada ao Gabinete da Reitoria,
com subordinacdo direta ao reitor, responsavel pelo planejamento, organizacgao,
direcdo, coordenagao e controle de todas as atividades da universidade (UFSC,
2012a, 2014a).

193 Livre acesso. Composto por mais de 800.000 exemplares, sendo “393 mil exemplares de livros,
aproximadamente 358 mil fasciculos de periédicos impressos, mais de 30 mil e-books, cerca de 24
mil periddicos eletrbnicos — além do Portal Capes”, “7.500 exemplares de DVD, CD-ROM e
gravagdes de video, dentre outros (UFSC, 2014a, p. 119-120).

194 Cf. Politica de uso em: http://portal.bu.ufsc.br/servicos/espacos-para-eventos/.



http://portal.bu.ufsc.br/servicos/espacos-para-eventos/
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Conforme art. 5 da Resolugdo Normativa n® 28 do Conselho Universitario
(CUn), de 27 de novembro de 2012, 6rgdo maximo deliberativo e normativo que
define a estrutura da Reitoria da UFSC, a Biblioteca Universitaria € um dos sete

orgéos suplementares’® da universidade, cuja competéncia é:

| — organizar e manter atualizado o acervo informacional da
Universidade;

Il — atuar como depositario da produgao filosoéfica, literaria, cientifica
e tecnoldgica da comunidade universitaria;

Il — manter intercambio com outras entidades congéneres;

IV — coordenar os servigos prestados pelas bibliotecas setoriais;

V — programar e coordenar a aquisicao de material informacional;

VI — colaborar na formacao e no aperfeicoamento de profissionais na
area de sua especialidade;

VIl — executar outras atividades inerentes a area ou que venham a
ser delegadas pela autoridade competente. (UFSC, 2012a).

Com o objetivo de assegurar a qualidade do ensino, institucionalizar a¢des
inovadoras e de interacdo com a comunidade universitaria, buscar novos patamares
de exceléncia, ampliar o acesso qualificado e a efetividade dos processos de
formacao (UFSC, 2010b), em dezembro de 2014 foi aprovado o PDI da UFSC, pelo
CUn. O PDI, elaborado coletivamente pela comunidade universitaria, compreende as
“estratégias, diretrizes e politicas a serem seguidas para que a Universidade alcance
seus objetivos e metas em um periodo de cinco anos” (2015-2019) e contempla o
PPI — parte principal — (USFC, 2014a) e as metas do PNE (WARREN, 2014).

O PDI é também um instrumento utilizado no processo de avaliagdo da
instituicdo, que compde o planejamento estratégico da UFSC, a médio prazo, cujos
objetivos genéricos se desdobram em metas mais especificas, que se transformam
em agdes de curto prazo, e compdem o Planejamento Anual (WARREN, 2014). O
documento (PDI: 2015-2019), esta dividido em quatro capitulos: perfil institucional;
projeto pedagdgico; organizagdo e gestdo; inovagbes e interagbes, sendo a
Biblioteca Universitaria apresentada no 3° capitulo (Organizagao e Gestao, segao
Infraestrutura). As politicas, objetivos e metas da universidade séo apresentadas no

capitulo 2 que trata do PPI. Dos 26 objetivos descritos no documento, a Biblioteca

195 Bijblioteca Universitaria, Restaurante Universitario, Museu de Arqueologia e Etnologia Osvaldo
Rodrigues Cabral, Hospital Universitario, Superintendéncia de Governanga Eletrénica e
Tecnologia da Informacao e Comunicacao, Editora da UFSC e Biotério Central (UFSC, 2012a).
Conforme publicado no site do Sistema de Bibliotecas, o regimento interno do SiBi/lUFSC esta em
processo de aprovagao pelo CUn. Cf. http://portal.bu.ufsc.br/regimento-interno/.
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Universitaria foi contemplada em uma das metas do objetivo 14, que aborda o
aprimoramento continuo das acdes e estimulo de proposta inovadora de interagao
comunitaria: “Aprimorar a interagdo com os 6rgaos suplementares da UFSC, como o
Hospital Universitario, a Biblioteca Universitaria, o Museu Universitario, entre outros”
(UFSC, 2014a, p. 45, grifo nosso).

A Biblioteca também é citada na sec¢éo 2.5.1 Inclusdo Social, no que tange as
politicas de acessibilidade, quando determinado [...] “o fortalecimento do Ambiente
Acessibilidade Informacional da Biblioteca [para] que ofereca material adaptado e
atendimento especializado” (UFSC, 2014a, p. 54, grifo nosso).

Esta seg¢do segue a mesma estrutura da secéo 4.1, alterando apenas o objeto
de estudo. A secao 4.2.1, Planejamento e avaliagdo, trata da situagdo organica do
Sistema de Bibliotecas e de questdes referentes ao seu planejamento estratégico e
seus recursos financeiros para investimento em tecnologias. Também aponta a
relagcdo das TIC com os indicadores de qualidade oficiais e indica os obstaculos,
desafios e tendéncias a partir do olhar dos entrevistados. Na subsecao 4.2.2, que se
refere a Pessoal, sdo apresentadas informacdes sobre a equipe lotada nas
bibliotecas da UFSC, especificamente aquela responsavel pelo desenvolvimento de
projetos na area de Tl, abordando as parcerias e o apoio da unidade de Tl da
universidade, a capacitagdo da equipe quanto as tecnologias disponiveis e sua
reacao durante o processo de transigdo tecnolégica. Nas se¢des 4.2.3, Usuarios, e
4.2.4, Produtos e servicos, sao apresentados, respectivamente, o perfil da
comunidade universitaria que frequenta as bibliotecas da UFSC e os recursos
implantados nos ultimos seis anos, com suas funcionalidades, seus beneficios e o

seu impacto no ambiente de trabalho.

4.2.1 Planejamento e avaliagdo

Na atual estrutura organizacional do Sistema de Bibliotecas da UFSC, as
bibliotecas setoriais estdo diretamente subordinadas a Diretoria do SiBi/UFSC. Para
administrar estas unidades, a Direcao conta com a assessoria de uma secretaria

administrativa, de uma Comissédo de Selegdo e Aquisicdo'®® e de trés divisdes:

196 Comissdo, criada em 2008, com objetivo de atuar como 6rgdo de assessoramento técnico e
cientifico, principalmente no que se refere a definicdo e implementagcdo de critérios para o
desenvolvimento de colegbes e atualizacdo do acervo. Esta comissdo € composta pelo diretor do
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Desenvolvimento de Colegbes e Tratamento da Informacgao'’, Assisténcia aos
Usuarios'98, Automacao e Informatica (UFSC, [2015a]).

As alteragdes na estrutura organizacional do Sistema de Bibliotecas, como
novas demandas advindas da expansao universitaria, sao regulamentadas pela
Portaria n°® 14/1982, do Gabinete do Reitor, que trata da criacdo de bibliotecas
setoriais na UFSC. A solicitagdo de uma nova unidade informacional deve ser
encaminhada pelo diretor do Centro (Unidade Universitaria) a Administragao
Superior. Toda biblioteca setorial deve funcionar sob a responsabilidade de um
bibliotecario vinculado a BU, sendo responsabilidades do Centro providenciar
espaco fisico adequado e prover a biblioteca de material permanente (UFSC, 1982).

Mesmo a Biblioteca Universitaria sendo um érgao suplementar da estrutura
organizacional da UFSC, nao foi identificada a existéncia de um setor especifico
para planejamento das agdes do SiBi/lUFSC e nem a indicagdo de uma Comisséo de
Planejamento ou Comissé&o de Biblioteca'®. De acordo com o Regimento da Reitoria
os “Orgaos suplementares sao unidades de natureza técnico-administrativa, cultural,
recreativa e de assisténcia a comunidade universitaria, com subordinagao direta ao
reitor ou a autoridade administrativa por ele designada” (UFSC, 2014a, p. 16),
geridos por um diretor indicado pelo reitor. De acordo com o Estatuto “nos Orgéos
Suplementares ndao havera lotagao de pessoal docente”.

Segundo os entrevistados o SiBi/UFSC possui um planejamento estratégico
para sua melhoria, ampliacdo e inovagao, que esta sendo revisado, considerando a
aprovacao do PDI 2015-2019 da universidade, em dezembro de 2014. “O novo
planejamento estratégico sera [elaborado a partir] do PDI da universidade, pois um

tem que estar [alinhado] com o outro” (gestor SiBi/UFSC).

Sistema de Bibliotecas, por um docente de cada unidade universitaria (Centro) e dos campi
instalados fora da sede (Floriandpolis), por dois bibliotecarios do Sistema, por um servidor do
Servico de Selegao e Aquisicdo da BU e por dois discentes, sendo um representante da
graduagéo e outro dos programas de pés-graduagao. Cf. A lista com os membros que atualmente
compdem a comissdo estd disponivel em: http://portal.bu.ufsc.br/desenvolvimento-de-
colecoes/comissao/.

197 Subordinada a esta Divisdo estdo o Servigo de Processos Técnicos; o Servico de Aquisigdo e
Selegao; o Servigo de IntercAmbio e o Servigo de Encadernagao. Para visualizar o organograma
acesse http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/dados-intituicionais/organograma/.

198 Subordinada a esta Divisdo estdo o Servigo de Circulagdo, o Servigo de Referéncia (Acessibilidade,
Comut e Bases de Dados), o Servigo de Periédicos (Portal de Periddicos) e o Servico de Colegdes
Especiais (Audiovisual, Obras raras, Publicacdo Universidade, Teses e Dissertacdes). Cf.
http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/dados-intituicionais/organograma.

199 No quadro de pessoal do SiBi/UFSC ha uma administradora, que mediante aposentadoria da
secretaria, vem prestando apoio direto a direcdo do Sistema de Bibliotecas (WEISS, 2015).
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Os indicadores de qualidade, como o Censo da Educacdo Superior,
respondido no inicio de cada ano pela diregdo do Sistema de Bibliotecas, ajudam a
dar uma referéncia quanto a implantagdo de novas tecnologias, pois ao realizar a
coleta de dados o INEP fornece as instituicdes elementos sobre possibilidades de
inovacgdes, entretanto — reiteram os entrevistados — as bibliotecas ndo recebem
retorno sobre os resultados deste levantamento. Ainda para os gestores, o registro
de informagdes sobre as bibliotecas universitarias brasileiras contribui para um
mapeamento da situagao real das mesmas no pais. Outro indicador apontado pelos
entrevistados € a avaliagao realizada pelas Comissées do MEC, sobre a qual a
biblioteca recebe retorno direto quanto aos investimentos e aquisi¢des.

Os recursos financeiros do tesouro destinados a investimento do SiBi/lUFSC
sdo definidos pela administracdo superior, especificamente pela Pro-Reitoria de
Planejamento e Orgcamento (PROPLAN), a partir da politica de gestdo adotada para
a universidade.

De acordo com os gestores, ndo ha um orcamento especifico para aquisicao
de material informacional, equipamentos, mobiliarios, capacitacdo, entre outros.
Quanto a aquisicao de acervo, “O sistema [da biblioteca — Pergamum] vai sendo
alimentado pelos docentes [...] A solicitagdo de aquisi¢éo é realizada a patrtir [...] dos
livros cadastrados [...]’ (gestor SiBi/lUFSC).

Neste sentido, para implementagao de tecnologias nas bibliotecas — grandes
responsaveis pelas transformacdes e seus desdobramentos considerados nesta
pesquisa —, nao ha dotacdo orcamentaria prépria. A unica fonte fixa anual é o
recurso do duodécimo?®. Anualmente o SiBi/UFSC encaminha a PROPLAN a
previsdo de despesas para o ano, incluindo gastos com visitas técnicas as
bibliotecas de outros campi e, capacitagdo?’’. Para um dos entrevistados, “outra
preocupacdo € a participagcdo em eventos [...] Muitos querem participar. Muitos
enviam e tem seus trabalhos aprovados. [Mas] ndo temos verba pra [este fim]’
(gestor SiBi/UFSC).

Sempre que uma oportunidade surge, os gestores apresentam aos

responsaveis pelo planejamento a necessidade de o Sistema de Bibliotecas possuir

200 R$220.000,00 (recurso custeio). Como referéncia, a execugdo orgcamentaria da universidade, ano
base 2013, foi de R$1.180.440.160,00, dos quais excetuada a folha de pagamento, tém-se o valor
de R$353.248.281,00 para custeio e capital (UFSC, 2013a). Neste sentido, é possivel afirmar o
orcamento especifico para as bibliotecas corresponde a 0,06% do orgamento da universidade.

201 Ainscrigdo em eventos é paga por um fundo de capacitagdo da universidade.
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um orgamento especifico, o que gera uma certa frustagao, conforme identificado em
uma das falas dos gestores. “A biblioteca ndo tem um centavo. [...] Administra-se
sem saber se vai poder [...] O que se ganha é para o Sistema no todo” (gestor
SiBi/UFSC).

Porém, mesmo nao tendo um or¢amento definido, os gestores afirmaram que
tem havido grandes investimentos na area. Como exemplos, destacam-se a
aquisicdo de novas estantes?°?2, mobilidrio, computadores e outros equipamentos
para a Biblioteca Setorial do Campus de Blumenau, reforma de algumas bibliotecas
setoriais, entre outros. No ano de 2014, o maximo de comprometimento que BU
conseguiu foi com a renovacado de assinatura das bases de dados. Para novas
aquisicoes nesta unidade foi langado no orgcamento do referido ano o valor de
R$200.000,00. Como ja citado, ha um comprometimento com as renovagdes, porém
nao ha quase nenhuma sinalizagao para aquisicdo de novos produtos. Para um dos
entrevistados, ainda que o organograma administrativo seja favoravel, n&o ter
rubrica prépria dificulta a gestdo adequada do sistema. “N&do se pode planejar nada
[...] A incerteza causa uma certa angustia” (gestor SiBi/UFSC).

Demandas como alteragcdo no layout de determinado setor e aquisicdo de
mobiliarios para alocacdo dos equipamentos especificos para pesquisa online sao
mais complicadas de serem contempladas pela falta de um orcamento especifico.
De acordo com os gestores, ndo ha no SiBi/UFSC uma cultura de se elaborar
projetos para aquisicdo de equipamentos e produtos. Para solicitagbes desta
natureza, realiza-se orgamento dos produtos de interesse, registra-se no sistema e,
quando possivel, sdo atendidas mediante disponibilidade de recurso. “Como nédo ha
[verba especifica], ndo é possivel definir prioridade” (gestor SiBi/UFSC). Ainda
conforme os entrevistados, quando um pedido ndo é atendido, no ano seguinte,
repete-se a solicitacao.

Em busca de minimizar lacunas resultantes da escassez de recursos e
também de oferecer servicos com maior qualidade, o SiBi/UFSC participa de
algumas redes de cooperacao, responsaveis pelo compartilhamento de informagdes,
conhecimentos e, recursos, mediante sistemas integrados, a destacar:

a) IBICT, na manutencao e ampliacédo do Catalogo Coletivo Nacional de

Publicagdes Seriadas (CCN), na Rede Antares, no Sistema de

202 No valor de R$1.500.000,00.
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Informacdo sobre Teses e na Rede Bibliodata, pelo intercambio de
dados bibliograficos para catalogagado de material informacional,

b) BIREME, na indexacédo de artigos de periddicos nas bases de dados
LILACs e SecS, e parceria no Servico Cooperativo de Acesso a
Documentos (SCAD);

c) REBAE, REBAP, Centro de Informagdo Metal Mecanica (CIMM) e
Rede Nacional de Informacdo em Comunicagdo (PORTCOM), no
compartilhamento de informagdes de interesse das referidas areas;

d) IBGE, como biblioteca depositaria de publicagcbes e produtos do
Instituto;

e) Rede Compartilhada Pergamum, na cooperagdao de dados e
experiéncias entre os usuarios do sistema de gerenciamento de
bibliotecas?:.

Essas parcerias, sejam externas ou internas, apresentam como caracteristica
principal a agilidade. Elas sdo fundamentais para que a biblioteca nao trabalhe de
forma isolada e, assim, cumpra sua missdo de promover 0 acesso a informagao de
acordo com seus propdsitos institucionais.

Como obstaculos ao desenvolvimento de projetos na area de TIC nas
bibliotecas destacam-se a manutencdo dos equipamentos ja adquiridos, falta de
mao de obra especializada para implementagcdo de novos produtos tecnoldgicos e
solugdes na area de TI?%4 desconhecimento de outros idiomas, principalmente o
inglés, e protocolos fechados/incompatibilidade de sistemas. De acordo com um dos
entrevistados, “o mercado de tecnologia em bibliotecas ndo trabalha com protocolo
aberto; geralmente sdo fechados, o que desencadeia incompatibilidade de sistemas”
(gestor SiBi/UFSC).

Este obstaculo foi apontado por um dos gestores como um grande problema
instaurado ndo s6 na biblioteca, mas também na instituicio como um todo. Ele
destacou a falta de compatibilidade entre o sistema de controle de alunos e de
pessoal da universidade e o sistema de gerenciamento dos servigos da biblioteca,
exigindo a realizagdo de muita operagdo manual, ao invés de automatica, o que

aumenta a margem de erro durante o processo de migracdo de dados. Outro

203 Pgra mais informagdes sobre as redes cooperativas do Sistema de Bibliotecas Universitarias da
UFSC, acesse: http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/redes-cooperativas/.

204 Como exemplo destaca-se: disponibilizagdo dos servigos de renovacgio e reserva via redes sociais,
apresentado com mais detalhes na secéo 4.2.4 deste documento.
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exemplo de incompatibilidade de dados, que impacta diretamente na nao
recuperacédo de informagao pelo sistema de gerenciamento da biblioteca, € o ndo
reconhecimento de alguns caracteres de nomes de autores ou titulos de obras
estrangeiras indexadas na plataforma de e-books.

Como citado anteriormente, uma das dificuldades enfrentadas pelas
bibliotecas é a falta de manutengdo dos equipamentos, considerando-se as
questdes legais?®® envolvidas ao se fazer um contrato de servigos. Visando garantir
o suporte a determinadas tecnologias, foi indicado como agdo fundamental dos
gestores o registro de uma exigéncia de manutengao no Termo de Referéncia, apos
o vencimento do periodo de garantia do produto. Neste contexto, um dos
entrevistados desabafa “é um problema que tem que ser enfrentado. Tem que se
construir sempre com a tecnologia. A tecnologia tem que ser implantada, mas a falta
de manutengao é um problema” (gestor SiBi/UFSC).

Apesar de haver esse tipo de dificuldade, os entrevistados foram unanimes
em afirmar que os responsaveis pelas bibliotecas sempre devem implantar novas
tecnologias, buscando novos equipamentos, novas solugdes.

No que tange a oferta de servico de qualidade, um desafio pontual do
SiBi/lUFSC - conforme indicado pelos gestores, visando principalmente a realizagao
de inventario?®® do acervo — é implantar o projeto de RFID no material informacional.
Desde 2010, por incompatibilidade entre produto (etiqueta) e sistema, nao foi
possivel implantar esta tecnologia, que substitui as etiquetas de codigo de barras.
“Um grande sonho é a realizagdo do inventario [com esta tecnologia]”, pontua um
dos entrevistados, gestor SiBi/UFSC. Também foi mencionado por um dos gestores
o desafio de implantar o servico de autodevolugcdo em cada centro e ampliar o
numero de dispositivos moveis para empréstimo aos usuarios. “Vamos disponibilizar
tablets, porém gostaria que esse [dispositivo fosse utilizado exclusivamente para fins
— conteudos — académicos]’ (gestor SiBi/lUFSC). Em umas das bibliotecas setoriais,

205 Processo dispensa ou inexigibilidade de licitagdo. Para contratagédo de servigos por inexigibilidade
é fundamental que o profissional ou empresa, prestador(a) do servigco de interesse, seja de notéria
especializagcédo. No caso de dispensa de licitagdo, ha a possibilidade de contratagcao do servigo por
meio de convite (orcamento de no minimo trés prestadores de servigo), desde que o valor ndo
ultrapasse R$8.000,00 por ano (10% do valor estipulado para contratagdo de servigos via convite:
até R$80.000,00) (BRASIL, 1993). Além das limitagbes legais, € comum ndo encontrar
profissionais ou empresas que tenham interesse em prestar os servigos demandados, até mesmo
aquelas fornecedoras do produto.

206 Desde meados da década de 2000 o servigo de inventario é realizado de forma automatica com o
uso de leitores de cddigo de barras.
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referente a Unidade Universitaria (Centro) em que a mesma esta lotada, o acesso a
internet nos computadores so6 € possivel em enderegos com dominio.org.

Uma tendéncia, ja em execucédo no SiBi/UFSC, é a aquisicao de dispositivos
moveis fundamentais para leitura do acervo virtual, que esta em ascenséao,
principalmente de e-books e artigos de periddicos eletronicos (full text). Outras
tendéncias apontadas pelos gestores s&o: servigo de descoberta (metabuscador),
oferta de mais espacos diferenciados e melhor utilizagdo dos recursos das redes
sociais na promoc¢ao da biblioteca. Enfim, concluem “[...] saber um pouco mais de
tudo. Conhecer um pouco de tecnologia, ser mais independente” (gestor
SiBi/lUFSC). Para os entrevistados é essencial saber fazer um pouco mais,
principalmente na area de tecnologia, bem como aprender uma segunda lingua,
preferencialmente o inglés, em razdo de sua vasta abrangéncia nos paises

desenvolvidos, fornecedores de produtos e servigos tecnologicos.

4.2.2 Pessoal

O quadro de pessoal do Sistema de Bibliotecas € composto por servidores
UFSC?Y, estagiarios e funcionarios terceirizados?®, sendo que estes ultimos, devido
ao baixo numero de servidores concursados em relacdo a dimensdo da comunidade
universitaria, de certa forma ajudam a minimizar os impactos causados pela falta de
técnicos administrativos devidamente habilitados. Dentre as atividades
desempenhadas pela equipe de funcionarios terceirizados, os entrevistados
destacaram: atendimento ao publico, orientagcdo para localizacdo de obras e
manutengao do acervo, além de outras fungdes inerentes a unidade.

Ao analisar os dados apresentados no Quadro 9, é possivel identificar que o
crescimento da equipe de servidores do SiBi/UFSC ndo acompanhou o significativo

aumento da comunidade universitaria nos ultimos cinco anos, o que levou os

207 Cargos: administrador, analista de sistemas, assistente em administracdo, auxiliar em
administragéo, auxiliar de biblioteca, bibliotecario, técnico em assuntos educacionais (cuja troca
para vaga de Bibliotecario ja foi solicitada a Secretaria de Gestdo de Pessoas) e técnico em
contabilidade, além dos cargos de apontador, continuo, copeiro, datilégrafo, operador de
computador, recepcionista, servente de limpeza e tipdgrafo, para os quais ndo havera reposi¢ao
de vagas apds aposentadoria dos servidores, uma vez que sdo considerados cargos extintos ou
em extin¢do no Plano Geral de Cargos do Poder Executivo (UFSC, 2014b).

208 Durante o periodo de 1990 a 2010, registra-se uma intensificagdo das terceirizagdes que ocorreram
progressivamente, sendo: limpeza (a partir da década de 1990); portaria e vigildncia (a partir da
segunda metade da década de 2000), reposicdo de material bibliografico (guarda de livros) (em
2009) e encadernacao (em 2010).
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gestores do Sistema a planejar, investir e implementar as TIC para garantir a

qualidade no atendimento e a satisfacao dos usuarios.

Quadro 9 - Numero de colaboradores SiBi x Numero de usuérios potenciais UFSC

Pessoal/Usuarios/Ano 2009 2010 2011 2012 2013
Colaboradores
Sistema de Bibliotecas UFSC * * * 171 141

(UFSC, 2013d, 2014b)
Usuarios potenciais UFSC
(UFSC, 2013b)
Fonte: UFSC (2013b, 2013d, 2014b).
* Dados numéricos nao disponiveis.

42.748 | 48.958 | 48.833 | 47.383 | 54.129

Este cenario vivenciado pela UFSC, bem como pelas demais IFES, poderia
ser ainda mais grave, pois, como ressaltam os entrevistados, a medida tomada pelo
MPOG, com a publicagdo do Decreto n° 7.232 (BRASIL, 2010), garantiu a reposigao
automatica de vagas, sem a qual a escassez de pessoal nas bibliotecas poderia
impulsionar ainda mais a terceirizacdo no setor. Adicionalmente a adogao das TIC
como medida para solucionar a falta de pessoal, segundo os entrevistados, a
direcdo do SiBi/lUFSC apresentou requerimento a Secretaria de Gestdo de Pessoas
(SEGESP) indicando que as possiveis contratagdes fossem prioritariamente de
bibliotecarios?®®. Um grande problema administrativo, enfrentado e apontado pelos
gestores, refere-se aos cargos de confianga para compor a equipe de gestores do
SiBi/lUFSC. Os servidores indicados assumem 0s cargos sem, entretanto, receberem
as fungbes gratificadas para o exercicio das novas atribui¢gdes, conforme legislagcéo
em vigor. Esta situagcéo se agrava nas bibliotecas dos campi extra-sede em virtude
dos desafios ainda maiores, dadas as condigdes locais e o distanciamento do
SiBi/UFSC.

Segundo os entrevistados, “a infraestrutura e recursos humanos sao de
responsabilidade do Centro que abriga [a biblioteca setorial]” (gestor SiBi/lUFSC). No
entanto, para que elas “se desenvolvam” é necessario que o SiBi/UFSC também
faca investimentos. Durante a entrevista com os gestores, foi possivel perceber a

énfase dada pelos mesmos aos problemas referentes a recursos humanos como,

209 O quadro atual de bibliotecarios do Sistema de Bibliotecas da UFSC é de 40 profissionais, com
uma demanda reprimida de 10 vagas.
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por exemplo, a alta rotatividade de servidores nas unidades. “Todas as bibliotecas
passam pelos mesmos problemas” (gestor SiBi/UFSC).

Uma das solugbes para evitar esta situacdo, conforme apontado pelos
gestores, é a composi¢cao do quadro de efetivos exclusivamente por bibliotecarios e
auxiliares de biblioteca, mesmo sabendo que um dos grandes obstaculos
enfrentados hoje é a dificuldade de conseguir cédigo de vagas para estes cargos.

Cumprindo uma das exigéncias da Portaria n° 14/1982, citada na segao
anterior, todos os bibliotecarios sao vinculados ao Sistema de Bibliotecas, porém
nem todos os servidores que atuam nas unidades do sistema possuem esta
vinculagdo. Muitos deles estdo vinculados diretamente ao Centro que abriga a
biblioteca, o que torna-se um fator de complicagao quanto a gestao de pessoas.

Como a UFSC oferece cursos de graduacdo em Biblioteconomia e
Arquivologia, e de pds-graduacéo em Ciéncia da Informag¢do — todos vinculados ao
Departamento de Ciéncia da Informacéo —, € muito comum o Sistema de Bibliotecas
receber servidores concursados com formacgao superior em Biblioteconomia para o
cargo de Auxiliar de Biblioteca (cargo do concurso). Afirma um dos gestores “A
maioria é bibliotecaria. Sdo pessoas que entendem como se da o funcionamento da
biblioteca” (gestor SiBi/lUFSC).

No segundo semestre de 2014, de acordo com os entrevistados, a pedido da
SEGESP, foi entregue um documento com a demanda de 51 servidores, incluindo
bibliotecarios, auxiliares de biblioteca e técnicos de tecnologia da informagao, sendo
estes Ultimos para desenvolver, realizar manutengdo e projetar sistemas e
aplicagbes em informatica — area que, a cada dia, tem apresentado demanda
crescente, do mesmo modo que o auxilio no uso laboratério para capacitagdes, a
configuracdo das maquinas, entre outros.

O Sistema de Bibliotecas possui um parque tecnoldégico composto por
aproximadamente 120 computadores, 12 notebooks para apoio da equipe de
atendimento e 30 netbooks para os usuarios, entre outros. O suporte para todos
estes equipamentos € de responsabilidade da equipe da Divisdo de Automacgao e
Informatizagdo, composta por dois bibliotecarios, um analista de sistemas?'® e um

técnico em Tl que trabalha em parceria com a Superintendéncia de Governanca

210 O responsavel pela Superintendéncia de Governanga Eletronica e Tecnologia da Informagéo e
Comunicacéo ja sinalizou que com a aposentadoria do servidor que ocupa este cargo e que atua
na BU, a vaga sera devolvida para a Superintendéncia, cuja intencdo € reunir todos os
especialistas da area de Tl em um unico 6rgao.
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Eletronica e Tecnologia da Informagado e Comunicacgéo (SeTIC) — 6érgéo suplementar
vinculado a PROPLAN, responsavel pelo planejamento, pesquisa, aplicacdo e
desenvolvimento de produtos de TIC na UFSC. Quanto a esta cooperacao, afirma
um dos entrevistados: “O nosso funcionamento depende muito do trabalho deles”
(gestor SiBi/UFSC).

Como exemplo, foi apontada a falta de um programador no quadro da
biblioteca, para o desenvolvimento e manutengcdo de softwares. Atividades como
instalagao de softwares, formatacao, configuragcdo e manutencéo de equipamentos,
identificacdo de problemas, monitoramento de rede e do software de gerenciamento
— Pergamum -, contato com (e apoio dos) fornecedores de tecnologias
(autosservicos, etc.) sdao desenvolvidas pelo técnico em Tl e até mesmo pelos
bibliotecarios. Ja as demandas de maior complexidade sao encaminhadas para a
SeTIC, por meio de um atendimento online, desenvolvido pela propria
Superintendéncia, para controlar e acompanhar as ordens de servico.

A prioridade indicada pelos entrevistados é a atualizacdo e ampliagédo do
acervo fisico e digital. A definicdo da ordem de prioridades das demandas é
discutida pela equipe de gestores a partir do momento em que se tem conhecimento
da liberagdo de recursos e investimentos na area, por parte da administragao
superior.

As capacitagbes da equipe quanto a implementacdao de uma determinada
tecnologia, sédo realizadas a partir de pequenos treinamentos que, posteriormente,
sao disseminados entre os colaboradores. Apesar de nao existir no SiBi/UFSC
nenhum documento oficial de gestdo de competéncias e/ou gestdo do
conhecimento, ha uma preocupacéao dos gestores em identificar o perfil do servidor e
direciona-lo para uma area afim, o que nem sempre é possivel. Durante a entrevista,
foi citado um projeto desenvolvido na biblioteca, denominado “Comunidade Pratica”,
cujo objetivo & propiciar momentos de experiéncias e conhecimentos entre os
membros do SiBi/lUFSC. Como uma acao relacionada a esta area foi sugerida a
construcdo de um banco de dados de competéncias, incluindo a formacédo da
pessoa, com o alerta de um dos entrevistados: “[...] ser competente ndo é s6 saber
fazer. E saber fazer e conviver” (gestor SiBi/UFSC).

Na opinido dos entrevistados, todo servidor anseia pela tecnologia como um
suporte para o desenvolvimento de suas atividades e como uma forma de evolugao

dos servigos. “Quanto menos o servidor fizer os processos automaticos e [quanto
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mais pudermos] transferir para as maquinas é uma evolugdo dentro do servigo. [...]
As maquinas é que devem fazer os servigos repetitivos” (gestor SiBi/lUFSC). Neste
sentido o servidor passa a dedicar-se mais ao atendimento personalizado ao
usuario. Em relagdo a implantagdo de inovagdes tecnologicas nos ultimos anos,
observou-se ampla aceitagdo da equipe e dos usuarios. E essencial que os gestores
invistam na preparagao da equipe, para que sejam oferecidos aos utentes, cada vez

mais, servicos de exceléncia.

4.2.3 Usuarios

A comunidade universitaria da UFSC, atualmente com mais de 50.000
integrantes, € composta por 2.444 docentes efetivos e substitutos, 3.113 técnicos
administrativos e 47.376 discentes?'" (UFSC, 2014a), diversificados em suas
origens, atribuicbes e fungdes.

Além da comunidade interna, os espacos e servigos das bibliotecas estao
disponiveis para uso da comunidade externa. Como exemplo, os gestores citaram
as pessoas vinculadas a outras instituicdbes de ensino superior da grande
Florianépolis, que nem sempre dispdem de bibliotecas estruturadas para o
desenvolvimento de seus estudos e pesquisas. Para estes, s6 ndo é possivel a
realizagcao do empréstimo domiciliar.

Considerando todo o universo que engloba a comunidade universitaria, foram
citadas pelos entrevistados as especificidades de determinados grupos de usuarios,
como os egressos?'?, que, ao retornarem para a universidade apds a concluséo de
seu curso podem utilizar muitos produtos e servicos da biblioteca, porém perdem o
direito de acesso a rede wireless. Para minimizar conflitos, a biblioteca providencia
um acesso temporario a rede Wi-Fi, disponivel também para outros visitantes,
conforme recomendacéo e regras definidas pela SeTIC.

Outro tipo de usuario especifico, citado por um dos entrevistados sdo os
alunos da licenciatura indigenista. Este curso foi criado a partir de um projeto (turma

unica). Para este grupo foram definidas novas politicas, com regras diferentes

21" Incluindo graduagdo na modalidade presencial e a distancia, especializagao (/atu sensu) presencial
e EaD, pos-graduacao - mestrado e doutorado (stricto sensu), Nucleo de Desenvolvimento Infantil,
Colégio de Aplicacao

212Tem direito ao empréstimo domiciliar.
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daquelas elaboradas para o grupo padréo, uma vez que as aulas ocorriam de modo
distinto do modelo formal, sendo realizadas a cada 45 dias.

Por fim, mencionaram que com a expansao dos cursos de EaD um novo
publico tem sido identificado nas bibliotecas, o que n&do deixa de ser um grande

desafio, possivel de ser superado, com a adogao das TIC.

4.2.4 Produtos e servigos

Nos ultimos seis anos (2009-2014) os produtos e servigos implementados no
SiBI/lUFSC referentes as TIC s&o: sistema de gerenciamento de bibliotecas
Pergamun com servigos de alerta via e-mail (empréstimo, devolugdo, aquisig¢ao,
reserva, renovacao); QR Code; Pergamum Mobile; sistema de autoempréstimo;
scanner planetario; empréstimo de netbooks; computadores com internet; rede
wireless; laboratério de capacitagao; tecnologias assistivas; acervo virtual (e-books,
bases de dados); iniciativas de acesso aberto a informacéao cientifica; Mecanismo
Online de Referéncias (MORE); ficha catalografica online; Capes WebTV; FAQ e
redes sociais.

O SIiBi/UFSC iniciou seu processo de automacido nos anos de 1986 e 1987,
nos servigcos de catalogacdo, através do sistema CALCO. Em 1987, foi firmado
convénio com a Fundacgao Getulio Vargas (FGV) e efetivada a parceria da UFSC na
rede Bibliodata. Em 1988, o Projeto Sistema Integrado de Automagdo da Biblioteca
Universitaria da UFSC estava em andamento e em 1989, para dar suporte ao
desenvolvimento do sistema de controle de empréstimo automatizado, foi criada a
Base de Dados do Acervo Bibliografico da universidade. Em 1990, foi langado o
Sistema Gerenciador de Bibliotecas, Nexum?'3, com a base de dados do SiBi/UFSC
(SOUZA et al., 2002).

Desde 1999, as bibliotecas da UFSC utilizam o software Pergamum para a
gestao de seu acervo. Desenvolvido pela Pontificia Universidade Catélica do Parana
(PUCPR), ele é um sistema integrado e modular, multiusuario, que gerencia os

213 Software desenvolvido pela Divisdo de Informatica Documentaria do SiBi/UFSC. O Nexum era um
Sistema Gerenciador de Bibliotecas multiusuario/multidepositaria que utilizava leitura 6tica de codigo
de barras e que permitia que todas as operagdes relacionadas a circulagdo (empréstimo, devolugao,
renovacgao, reserva, cadastramento e liberagdo/desabilitacdo de usuarios) pudessem ser executadas
em um mesmo guiché de atendimento, resolvendo todas as demandas do usuario, neste segmento,
em uma UuUnica etapa. O software compreendia os moddulos de Circulagdo, Consulta online,
Manutengéo e Configuragéo (SOUZA et al., 2002).



129

servigos automatizados de catalogagao, aquisigdo, cadastro de usuarios, consulta
ao acervo, circulagado de materiais, arquivo e relatérios.

Além de gerenciar o empréstimo de material informacional, esse software
também possibilita a autogestdo nos servicos de renovacgao/reserva € o envio de
alertas, via e-mail, de disponibilidade/expiragdo de reservas (Figura 20),
monitoramento da situagao/localizagdo das obras solicitadas para aquisicdo, bem

como das notificagbes antecipadas de vencimento dos empréstimos.

Figura 20 - Alerta de reserva (e-mail) — SiBi/UFSC

FW: Reserva de materiais

o
1
i
il
8
©

256197 - Novo céddigo civil comentado - 2. ed. / 2003 - 2. ed.

Material likberado para reserva a partir de hoje (06/08/2014 17:12:27.1007) e ficard a sua
disposigdo por 24 hora(s)

E reserva ficard & sua disposigdo durante o hordrio de funcionamento da unidade de informacdo.

Dados da reserva: Volume: Unico, Tomo: Un , Parte: Unico, Material: Normal

Atendente: lg

Impresso em: 06/08/2014 17:12:27.1007

Fonte: Enviado por Fabio Lorensi — Bibliotecario UFSC

Conforme pontuado por um dos entrevistados, para seguranga dos usuarios e
do proprio sistema sdo emitidos recibos, por e-mail, comprovando as transagoes de

empréstimo (Figura 21), devolugéo e/ou renovagao.
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Figura 21 — Recibo de empréstimo (e-mail) — SiBi/lUFSC
FW: Recibo de Empréstimo

N / S A A A LS E sk

n
1]
1]]
]
@]

Date: Tue, 5 Aug 2014 19:38:45 0300
From: fabio.lc@ufsc.br

Universidade Federal de Santa Catarina
Biblioteca Central
05/08/2014 18:13:12
Recibo de Empréstimo
Usuario
1784%Xx¥X - Fablo Lorensi do Canto

Descrigio do exemplar

574592685 — Projeto na engenharia : fundamentos do desenvolvimento
eficaz de produtos, métodos e aplicagdes / 2005
Num. Cham: 621.81-1 P%64
Tipo de empréstims: 1 — Normal

Data empréstimo: 05/08/2014 18:13:12
Data dev. prevista: 04/05/2014

Atendente: AutoEmpréstimo

Fonte: Enviado por Fabio Lorensi — Bibliotecario UFSC

Em julho de 2013 foi feita a migracdo do Pergamum para a nova versao web
2.0, com uma interface mais interativa. A partir de outubro de 2014 foi possivel
incorporar os procedimentos de consulta, reserva e renovagao por meio deste
software na FanPage (Facebook) da Biblioteca Universitaria UFSC (Figura 22).

Em dezembro de 2014 o Pergamum foi atualizado para a versdo 8 - S.110.
Dentre suas inovacdes destaca-se a possibilidade de enviar e-mails (mala direta),

com a opcgao de filtros por biblioteca, curso ou categoria de usuarios.
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Figura 22 — Procedimentos de consulta pelo Facebook — Biblioteca Universitaria
UFSC

“ Biblioteca Universitaria UFSC ) FN Maira  Pagina inicial 1

Patrocinado &l

Curso Gratis: Hambirgue
, www.eduk.com. brigastran. .
.

o

iblioteedl giplioteca Universitiria UFSC

. a8 - - . - - - 2 " e
“UNIVERSITARIASSH] Biblioteca - Colégio e universidade

Aprenda s fazer
Hamblrguers Gourmet.
Cursa GRATIS, a0 viva &
online. Resarve Ja!
&
-
.
. ; .
2 Linha do tempo Sobre Fotos Pergamum Mais -

Esta procurando Voos?
decolar.com

Nfio perca mais tempo!
Aroveite Agora! Compre no
Decolar.com!

Autenticacdo - Meu Pergamum

N
Senha: |

Fonte: UFSC ([2015d)).

Na BU, préximo ao acervo de livros (1° piso) ha uma estacdo de consulta
(Figura 23) em que sao disponibilizados oito computadores, exclusivamente para
pesquisa online no catalogo. Todas as bibliotecas dos Sistema disponibilizam este
espaco para os usuarios. Na Biblioteca Setorial do Campus de Curitibanos séo

disponibilizados netbooks para esse fim?'4.

ibliote

Figura 23 — Estag&o de consulta ao catalogo — B

ca Universitaria UFSC

214 Cf. Quadro 10 no final desta secao.
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Desde novembro de 2013 esta disponibilizada uma inovagdo no catalogo
online Pergamum/UFSC, acessado em desktops, que possibilita a captura de dados
da obra desejada (autor, titulo e numero de localizagdo do item nas estantes), por
meio de um leitor de QR Code (Figura 24), ao invés do registro manual dessas

informacgdes.

Figura 24 - QR Code — SiBi/lUFSC

» Biblioteca Central

nada; 397:339.9 A636 [ on code RIS

Figura 24A Figura 24B

1.[ |} Antropologia v grandes proyectos en el mercosur / 2001 - { Livros )

BALAZOTE OLIVER, Alejandro O.; CATULLO, M. R.; RADOWVICH, Juan Carlos. Antropologia y
Numero de Chamada: 397:339.9 A636

xemplares | Referénciz | Marc | Beserva Figura 24C
Exemplares

Filtrar por: | Todas v \
» Biblioteca Central tal de Exemplares: 1

» Nimero de Chamada: 397:339.9 A636 -
QR Code /G
Disponivel no Acervo: 0 - Emprestado: 1
Tipo de Data de Data de devolugdo

Vol./Tomo /Parte/Nimero Localizacio Exemplar | Colegio

empréstimo empréstimo prevista
. . 25/08/2014 e lna A e .
ex, 1 Emprestado Emprestado 16:10:00 24/09/2014 00:00:00 3 F|gura 24D

Titulo da obra: abraco da serpente:
contos em contas., O / 1986

Autor: Reys, Cristiano.

- N*chamada: 869.0(81)-34 R375a

Localizagdo: Nao informada
|

Figura 24F

Fotos: Fabiano Goulart
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O QR Code, termo acrénimo de Quick Response Code?'® é um grafico bi-
dimensional (2D)?'® (Figura 24A), cujo conteido pode ser lido pela camera de
dispositivos moveis que tenham aplicativo especifico instalado (leitor de QR Code)
(Figura 24B). Apds a instalagao do aplicativo no celular, basta realizar, em um
computador, a pesquisa desejada no catalogo online do SiBi/UFSC, clicar no icone
Exemplares (Figura 24C) e na opg¢ao QR Code (Figura 24D). Ao abrir o aplicativo do
leitor QR Code no dispositivo movel € necessario apontar a camera de seu
dispositivo mével para a tela do computador, na diregdo do QR Code (Figura 24E) e
a referéncia do item pesquisado sera exibida no navegador de internet de seu
equipamento (Figura 24F).

Em novembro de 2013 foi disponibilizado o Pergamum Mobile, que permite a
consulta ao acervo das bibliotecas universitarias do SiBi/lUFSC pelo celular e por

outros dispositivos moveis. Os usuarios podem acessar 0s servicos a partir do

endereco http://150.162.1.90/pergamum/mobile/index.php (Figura 25).

Figura 25 — Pergamum Mobile — SiBi/UFSC

& OF oAl & © 0% " 4E2018

150.162.1.90 @

150.162.1 90/ pergarmi

Digite o termo para a pesquisa:

- mic :
E ' < Pesquisa Geral

Renovar
Consulta ac Acervo

.
Minhas Reservas Autor

_ Assunto
Configuragtes

v Unidade de Informagao:

v Tipo de obra:

v  Buscar

= Figura 25A Figura 25B

Fonte: Acervo pessoal da autora.

Fotos: Fano Goulart

215 Rapida capacidade de interpretacao.

218 Para mais informagdes sobre caracteristicas do cédigo QR cf. seg¢do 3 do relatério técnico intitulado
A aplicagcdo da tecnologia assistiva no processo de desenvolvimento integrado de produtos
inclusivos (OKUMURA; CANCIGLIERI JUNIOR; OLIVEIRA, 2012).


http://150.162.1.90/pergamum/mobile/index.php
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A tela principal do Pergamum Mobile disponibiliza os menus: Renovar,
Consulta ao Acervo, Minhas Reservas e Configuragbes (Figura 25A). De acordo com
os entrevistados, esse produto permite, além da consulta ao acervo, maior
praticidade e agilidade nas acbes de renovacdo e reserva de materiais
informacionais, digitando o numero da matricula e a senha. No menu Consulta ao
Acervo, além da opgao de pesquisa pelo termo desejado, € possivel buscar por
filtros (livre, titulo, autor, assunto), unidade de informacgao e tipo de obra (Figura
25B). Além de permitir alteragao do idioma (inglés, espanhol e portugués), no menu
Configuragbes também é possivel modificar o tema, com diferentes opcdes de cores
de visualizac&do e também retornar a pagina inicial.

O moddulo Circulagdo do Pergamum permite a autogestdo, por parte dos
usuarios, de atividades como reserva, renovagao, controle da data de vencimento,
cobranga de taxas, etc. Outras inovagdes tecnoldgicas de autogestdo, conhecidas
como autosservigos, implantadas nas bibliotecas da UFSC sdo o sistema de
autoempréstimo e o scanner planetario. O Sistema de autoempréstimo?'’” (Figura 26)
permite ao usuario maior agilidade no atendimento e na retirada de material
informacional da biblioteca. Além da funcido de empréstimo, o sistema esta
programado para realizar a devolugdo do material, possibilitando ao usuario a baixa

da(s) obra(s) de seu cadastro com maior autonomia.

Figura 26 - Sistema de autoempréstimo - Biblioteca Universitaria UFSC

= "

Fonte: Acervo pessoal da autora.

Para utilizar o sistema na modalidade ‘empréstimo’, o usuario digita sua
matricula e senha, posiciona as obras de interesse no local sinalizado, e o

equipamento automaticamente as registra em seu cadastro por meio de cédigos de

217 Fornecedor: 3M do Brasil.



135

barra, liberando-as pelo sistema de seguranga (dispositivos eletromagnéticos)?'8. Na
modalidade ‘devolugao’, o procedimento € semelhante e os livros devolvidos devem
ser deixados nos carrinhos que ficam préximos ao equipamento.

Tanto nas atividades de autoempréstimo, quanto nas de autodevolugdo o
usuario tem a opgéo de enviar o recibo do procedimento por e-mail. Desde junho de
2010 o SIiBi/UFSC disponibiliza uma unidade desses equipamentos em cada uma
das bibliotecas, inclusive na do Colégio de Aplicagcdo, com exceg¢do da BU, que
possui trés unidades?'°.

O Scanner planetario (Figura 27), outro equipamento de autogestao,
digitaliza de forma rapida e pratica o material impresso (capitulos de livros, matérias
de jornais, artigos de revistas, fotos, mapas, desenhos, etc.), a partir de uma camera
de alta resolucdo que nao emite raios ultravioletas, pois estes comprometem a

preservagao dos documentos originais.

Figura 27 — Scanner planetario — Biblioteca Universitaria UFSC

F"’

Fonte: Acervo pessoal da autora.

Em 2011 foram disponibilizados dois equipamentos??® na BU, sendo um no piso

superior e outro no Servigo de Periddicos, no térreo. As demais bibliotecas universitarias

218 No relatorio de atividades da BU, ano base 1996, foi identificado o primeiro registro da aquisigdo do
sistema de seguranga magnético. “Foram incorporados a Biblioteca em 1996, os seguintes
equipamentos: 4 desativadores de fita magnética para livros, marca 3M - modelo 930; 1 ativador de
fita magnética para livros, marca 3M - modelo PF212; 1 ativador de fita magnética para livros, marca
3M - modelo 951; 1 sistema de seguranga, marca 3M - modelo 1370, com dois pedestais fixados
(arcos detectores)”.(UFSC, 1997).

219 Cf. Quadro 10 no final desta secéo.

220 Modelo E-Scan Agate 10 v 4.0.0. Fornecedor: MacroSolution.
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do Sistema da UFSC possuem uma unidade cada??'. Apds a digitalizagdo do material, o
arquivo pode ser enviado por e-mail ou armazenado via USB, no formato PDF. Por ndo
utilizar papel, tinta e energia para impressdo e/ou cdpia, o Scanner possibilita a
reproducédo de documentos de maneira consciente, evitando gastos e, contribuindo com a
campanha UFSC sem papel’??, voltada para a sustentabilidade. Todas as paginas
digitalizadas recebem, na parte central do documento, sob forma de marca d'agua,

informacéo referente a Lei do Direito Autoral (Figura 28).

Figura 28 - Marca d’agua referente a Lei de Direito Autoral - Scanner planetario -
Biblioteca Universitaria UFSC

Fonte: Enviado por Fabio Lorensi — Bibliotecario UFSC

Em 2011 a BU disponibilizou a comunidade universitaria o empréstimo de
netbooks por um periodo de trés horas. Os 30 netbooks??® (Figura 29) da Biblioteca
Central foram adquiridos por meio do Projeto Computador PortétiP?*, com verba do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) da Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis (PRAE) da UFSC, com objetivo de permitir maior visibilidade,
interatividade e aproximagéo dos alunos com o0s recursos eletrénicos existentes (e-

books, artigos cientificos e outros documentos eletronicos).

221 Cf. Quadro 10 no final desta segao.

222 | angada em outubro de 2010, esta campanha visa conscientizar a comunidade universitaria
quanto a importancia da redugao do uso de papel nos processos administrativos da universidade.

223 Configuragoes: Sistema operacional Windons 7; Conectividade Wi-Fi; Navegadores Internet Explorer e
Firefox; Pacote Office Microsoft Office 2010. Cf. http://portal.bu.ufsc.br/netbooks/.

224 Cf. secdo 9.2.1 Integracéo digital, no relatério de gestdo 2011 da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis,
disponivel em: http://prae.ufsc.br/files/2013/06/Relatorio-de-Gest%C3%A30-PRAE-2011.pdf.



http://portal.bu.ufsc.br/netbooks/
http://prae.ufsc.br/files/2013/06/Relatorio-de-Gest%C3%A3o-PRAE-2011.pdf
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Figura 29 - Netbook — SiBi/UFSC

Fonte: UFSC ([2014d]).

Além da Biblioteca Central, também emprestam netbooks a comunidade
universitaria as seguintes bibliotecas setoriais: do Centro de Ciéncias Agrarias (5
unidades, sendo 3 netbooks e 2 notebooks), do Campus Ararangua (6 unidades), do
Campus de Curitibanos (15 unidades) e do Campus de Joinville (18 unidades). Além
dos netbooks, algumas bibliotecas setoriais disponibilizam tablets para empréstimo
interno, a saber: bibliotecas do Centro de Ciéncias Agrarias (9 unidades) e do
Campus de Ararangua (15 unidades)?®®. Os dispositivos mdveis das bibliotecas
setoriais, citados acima, foram adquiridos com verba disponibilizada pela diretoria da
unidade universitaria (Centro) a qual a biblioteca esta vinculada.

O controle de circulacdo desses equipamentos € gerenciado pelo software
Pergamum, no balcdo de empréstimo. De acordo com um dos entrevistados, antes de
concretizar o seu empréstimo € necessario que os usuarios leiam e concordem com o
termo de compromisso de uso, disponivel na area de trabalho do proprio
equipamento.

A BU, desde 2009, providenciou um ambiente especializado denominado
Espacgo Digital’?® (Figura 30) composto por 16 computadores com acesso a internet,
sendo quatro deles reservados exclusivamente para pesquisa em fontes de
informacao, como o Portal de Periddicos da Capes. A intengdo € ampliar o acesso

225 Cf. Quadro 10 no final desta segao.

226 Este espaco foi viabilizado a partir de uma parceria firmada entre o Banco Santander e a UFSC.
Com objetivo de contribuir com o progresso econdmico e social dos paises em que esta presente,
o Banco Santander criou o Plano de Apoio a Educagao Superior (PAES). Dentre os quatro eixos
que compdem este plano, o Espaco Digital Santander Universidades, € uma iniciativa do eixo
Transferéncia Tecnoldgica, ficando sob a responsabilidade do banco, a disponibilizagdo dos
computadores e da universidade, a garantia da manutencdo desses equipamentos e o
gerenciamento de acessos. Cf.
http://www.santander.com.br/portal/wps/gcm/package/wps/universidades 14102014 90957.zip/cor
rentistas_apoio_a_educacao_superior.htm.
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ao mundo digital, facilitar a realizagdo de pesquisas e enriquecer trabalhos
académicos, disseminando a informagao cientifica e o uso de tecnologia entre os
membros da comunidade universitaria, como apoio ao processo de

ensino/aprendizagem, conforme apontado por um dos entrevistados.

Figura 30 — Espaco Digital — Biblioteca Universitaria UFSC

Fonte: Acervo pessoal da autora.

Para acessar os terminais é necessario entrar em contato com o servidor
responsavel pela area, para que seja registrado login e senha. Nao ha temporizador
para administrar o tempo de uso. As demais bibliotecas setoriais também
disponibilizam computadores para consulta ao acervo e pesquisa em bases de
dados, com excec¢ao da Biblioteca Setorial do Campus de Curitibanos, que empresta
netbooks??’. Este servico esta disponivel tanto para a comunidade universitaria
quanto para a comunidade externa.

Em 2007 foi instalada na BU a rede wireless??8, dentre outras mudancas
fisicas. Para acessar a rede sem fio das bibliotecas é necessario que o usuario
pertenga a comunidade universitaria e esteja cadastrado no IdUFSC??°. Desde

janeiro de 2013 a UFSC é uma das sete universidades do pais a fazer parte do

227 Cf. Quadro 10 no final desta segao.

228 A partir de fevereiro de 2015, visando simplificar o acesso a rede sem fio da universidade, a SeTIC
passou a publicar duas redes: Eduroam e redeUFSCSemFio. Cf.
http://setic.ufsc.br/2015/01/27/mudanca-na-rede-sem-fio-da-ufsc/. Desde 2010, conforme previsto
no planejamento do Nucleo de Processamento de Dados de 2009, foi adquirido e disponibilizado a
universidade, incluindo as bibliotecas, o Sistema de Gerenciamento de Redes Wireless,
denominado: redeUFSCSemFio2 e redeUFSCSemFio2X. Cf. http://wireless.ufsc.br/ e
http://portal.bu.ufsc.br/acessowireless/.

229 As orientagbes para cadastro estdo disponiveis no video https://idufsc.ufsc.br/ (via Internet Explorer
ou Fire Fox).
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projeto piloto do servico Eduroam no Brasil?®°, implantado apds o processo de
adesao da universidade ao CAFe. A Eduroam & um servigo seguro de acesso a
internet, desenvolvido para a comunidade de pesquisa e educacgao internacional,
que permite aos usuarios conectividade com a rede sem fio em seu proprio campus
ou quando estiver visitando outras instituicdes participantes do projeto?®'. Nas
bibliotecas da UFSC é possivel que além da comunidade universitaria, os visitantes,
alunos estrangeiros e/ou de pds-doutorado e professores visitantes fagam cadastro
temporario para acesso a rede sem fio, por meio da Eduroam.

A fim de atender as demandas informacionais e educacionais dos usuarios
com deficiéncia, de modo que possam permanecer na universidade e utilizar os
servigos necessarios ao desenvolvimento e conclusao de seu curso, a BU mantém
em funcionamento o Ambiente de Acessibilidade Informacional (AAl) (Figura 31). Ele
esta disponivel desde 2006, no piso térreo, vinculado ao Servigco de Referéncia, com
diversas tecnologias assistivas?®?, como lupas, impressora Braille, reprodutores de
audio digital MP3, leitor de midia (DVD, MP3, CD, fotos JPEC, etc.), scanners e
computadores com os softwares: Dosvox, sistema computacional, baseado no uso
intensivo de sintese de voz; DSpeech, conversor de texto para audio; NVDA
(NonVisual Desktop Access), JAWS (Job Access With Speech) e Virtual Vision?33,

leitores de tela e o Magic, ampliador de tela com sintetizador de voz.

Figura 31 - Ambiente de Acessibilidade Informacional -

Biblioteca Universitaria UFSC

pas saoaseon s
ncia de par
m descritos |
‘A, Que se rec

Fonte: UFSC, ([2014a]).

230 Além da UFSC, também foram membros integrantes deste projeto piloto a Universidade Federal
Fluminense (UFF), UFRJ, Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), UNICAMP,
UFRGS e Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). Cf. http://noticias.ufsc.br/2013/01/setic-
disponibiliza-servico-de-wireless-que-funciona-tambem-em-outras-seis-universidades/.

231 Para mais informagdes acesse o video: https://www.cesga.es/pt/servicios/servicios_it/eduroam

232 Produtos e servigos que visam facilitar o desenvolvimento de atividades de pessoa com deficiéncia,
ampliar sua habilidade funcional e promover sua independéncia e inclusao na vida social.

233 Permite o uso do Windows, Office, Internet Explorer e outros aplicativos, através da leitura dos
menus e telas por intermédio de um sintetizador de voz, com autonomia.
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Ainda no sentido de melhor atender aos usuarios com deficiéncia, em 2010, a
biblioteca central, tornou-se parceira do Comité de Acessibilidade e do curso de
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) da universidade, e da Associagao Catarinense
de Integragdo da Pessoa Cega (ACIC), de Floriandpolis. Como resultado desta
parceria, sdo realizados trabalhos interdisciplinares envolvendo os mais diversos
setores da universidade. O AAI oferece orientacdo quanto ao uso de fontes
informacionais e dos recursos tecnologicos, acervo digital falado, digitalizacdo de
material didatico?**, impressdo em Braille, copias ampliadas, espago para estudo,
leitura para usuarios disléxicos, empréstimo de lupas eletrdnicas, audiolivros, livros
em Braille, MP3, notebooks, entre outros. Destacam-se também os projetos:
Producéo de Audiolivros a partir da experiéncia dos servidores da biblioteca e dos
usuarios, Seminario de Acessibilidade na Universidade, promovido pela biblioteca
universitaria a cada dois anos e o Café com Tato, evento que promove a interagao
social dos wusuarios vinculados ao AAl visando a troca de conhecimentos,
experiéncias, realizacdo de atividades culturais e aprimoramento dos servigos
oferecidos (UFSC, [2014a]). A Biblioteca Setorial do Campus de Curitibanos
disponibiliza um netbook com software de acessibilidade e um mouse adaptado para
atender os usuarios com deficiéncia?3®.

Com o objetivo de capacitar a comunidade universitaria no uso dos recursos e
servicos informacionais, foi inaugurado em 2009 na BU, em parceria com a Capes, 0
Laborin: Laboratério para capacitacdo no uso dos recursos informacionais e
normalizagdo (Figura 32). Este ambiente, equipado com 24 computadores, tela de
projecdo touchscreen, data show e sistema de som?36, ¢ utilizado pela equipe da
biblioteca na capacitagdo de usuarios, pelos representantes de bases de dados para
treinamento e divulgagdo de novos produtos e, também, pelos alunos do curso de

graduagdo em Biblioteconomia, para aula pratica de catalogagdo (Tratamento da

234 Servigo de maior demanda do AAI. Os materiais informacionais a serem digitalizados s&o deixados
no AAl pelo professor. Apds a digitalizagdo e os ajustes (adaptagdo do niumero de paginas, ajuste
nas notas de rodapé, especificacdo da referéncia, entre outros) realizados pela equipe da
biblioteca, o material é disponibilizado no software de gerenciamento da biblioteca, Pergamum,
com acesso restrito ao usuario cadastrado no AAl, garantindo assim a preservacao dos direitos
autorais. De acordo com a Lei n° 9.610, que consolida a legislacdo de direitos autorais, a
reprodugao “de obras literarias, artisticas ou cientificas, para uso exclusivo de deficientes visuais,

[...], sem fins comerciais, [...] mediante o sistema Braille ou outro procedimento em qualquer
suporte para esses destinatarios” ndo é considerado ofensa aos direitos autorais (BRASIL, 1998,
art. 46, Id).

235 Cf. Quadro 10 no final desta secéo.
236 Cf. http://www.bu.ufsc.br/design/dadosBU.htm#historico.
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Informacdo), mediante parceria da BU com o Departamento de Ciéncia da

Informacao.

e —

—

Figura 32 - LABORIN - Biblioteca Universitaria UFSC

Fonte: UFSC (2015). ' Fotos: Motter

O programa de capacitacdo da BU engloba visitas orientadas, recursos do
seu préprio portal, uso do sistema Pergamum, gerenciadores bibliograficos, citagéo
e referéncia, artigo cientifico, trabalho académico, Portal Capes, fontes de
informacao online (nivel basico e avangado), RSS e busca em bases de dados por
area do conhecimento?¥.

Quanto ao acervo virtual, o SiBi/UFSC disponibiliza inumeras bases de dados
de periodicos?®, normas técnicas, teses e dissertagbes, informacéo clinica, obras de
referéncia, relatorios, fontes estatisticas, videos, anais de congressos e
conferéncias, artigos de revisdo e cientificos, trabalhos de pesquisa, jornais,
imagens, catalogo de peridodicos com informagdes bibliograficas e comerciais,
legislagao e doutrina, cujo acesso exige autenticagdo. Dentre as bases assinadas,
destacam-se: African Newspaper, Colecdo Normas da ABNT, Dissertations &
Theses, Dynamed, Ebrary, Ebsco Host, GreenR, IEEEXplore, Nature
Nanotechnology, Library PressDisplay, Scientific & Medical Art Image, Ulrichs Web,
UpToDate, além de acesso ao Portal de Periddicos da Capes.

Quanto ao acervo de e-books (modalidade assinatura e aquisigéo perpétua) a
BU possui mais de 30.000 titulos (UFSC, 2014a), em inglés e portugués, sendo a

maioria multidisciplinar. No inicio do ano de 2015, foram identificadas no site da

237 Para mais informacgdes acesse o endereco eletronico do SiBi/UFSC: http://portal.bu.ufsc.br/capacite-
se/programa-de-capacitacao/ ou o folder eletrbnico de capacitagbes do SiBi/UFSC, em:
http://www.pergamum.pucpr.br/redepergamum/trabs/artigo_cbbd completo 2013.pdf. Para orientar
discentes, tutores e docentes do ensino a distancia, o SiBi/UFSC disponibiliza em seu sife um guia
com instrugbes quanto ao uso dos seus recursos fisicos e virtuais. Cf.
http://portal.bu.ufsc.br/servicos/.

238 Aproximadamente 24 mil titulos (UFSC, 2014a).
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biblioteca as seguintes colegbes: Ebrary, Ebsco Host, IEEEXplore, Minha Biblioteca,
Scielo Livros, Springer Link, Wiley Online Library, Zahar, Atheneu, Biblioteca Digital
Cengage Learning e Biblioteca Virtual 3.0.

O acesso ao acervo virtual de bases de dados e livros eletronicos assinados é
definido conforme a politica interna adotada pela BU, variando para cada colecgao,
por meio de VPN — Acesso remoto — IDUFSC, CAFe ou Login e senha do
Pergamum?39,

Como Iniciativas de acesso aberto a informagdo cientifica apontam-se o
Repositorio Institucional (R1)?4° e o Portal de Periodicos da instituigao.

Em fevereiro de 2006, o presidente da Capes, por intermédio da Portaria n°
13241 instituiu a obrigatoriedade da divulgacdo digital das teses e dissertagdes
produzidas pelos programas de pos-graduacgao, considerando a relevancia destes
materiais informacionais como indicadores da qualidade das unidades universitarias.
Neste sentido, o reitor da UFSC, em 2009, através da Portaria n° 48924, designou
um grupo de trabalho, composto por membros da comunidade universitaria,
incluindo bibliotecarios e analistas de sistema, para definir as politicas de informagao
para a construcéo e implantacdo do Repositorio Institucional da UFSC.

Ao consultar o PDI da UFSC referente ao periodo 2010-2014 (UFSC, 2010a),
identificou-se como uma das metas para o quinquénio a implantacdo do seu
Repositorio Institucional. Com os esforgcos de uma equipe multidisciplinar, desde o
inicio da segunda década do ano 2000 que a comunidade universitaria tem a sua
disposicdo um RI?*3 o qual tem a missdo de armazenar, preservar, divulgar e
oferecer acesso a producgao cientifica e institucional da universidade, sob a gestéao
da Divisao de Automacao e Informacao da BU e da SeTIC.

De acordo com as politicas de funcionamento do RI, podem ser inseridos no
repositério documentos de conteudos cientificos (artigos, revistas, jornais,
monografias, teses, dissertacdes, livros, videos, fotos, dados de laboratérios e

softwares produzidos pela universidade) e conteudos publicos da universidade

239 Algumas colecdes estao disponiveis para I0S e Android. As instrugcbes de cadastro/habilitacao,
configuracdo, manual de uso e tutorial ou videotutorial de uso deste produto podem ser acessadas
no link: http://www.bu.ufsc.br/framebases.html.

240 No final de 2008, o IBICT langou edital para dar condigdes (equipamentos, software e treinamento)
para construgcdo e implantagao de Repositérios Institucionais nas universidades e institutos de
pesquisa publicos.

241 Cf, http://www.repositorio.ufsc.br/files/2013/08/Portaria-n%C2%BA-013-de-15-de-fevereiro-de-2006.pdf.

242 Cf. http://www.repositorio.ufsc.br/files/2013/08/Portaria-N%C2%B0-489-2009-1.pdf.

243 Cf. https://repositorio.ufsc.br/.
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(editais, resolugdes, comunicados, gravagdes/fotos de eventos, transmissées da TV
UFSC, publicagdes, atas e informagdes de cunho histérico — memoria) (TONINI,
2011). De 2012 para 2013 houve um crescimento de 14% na visualizagao de itens
do Rl e um dos motivos para este aumento consideravel, conforme apontado no
Relatério de Atividades da BU (UFSC, 2014b), possivelmente foi a sistematizagao de
divulgacdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) da universidade, por meio
da Portaria n° 1.853, de 20132, As teses e dissertacdes?*® da UFSC séo inseridas
no Pergamum e depois migradas para o Repositorio Institucional®*6. Em janeiro de
2014 a colecao de teses e dissertacdes possuia aproximadamente 28.000 titulos.

Em maio de 2008 foi criado o Portal de Periddicos da UFSC. Com a sua
transferéncia para a BU, um ano depois criou-se a Incubadora de Periddicos, que
recebeu o nome de Laboratério de Periddicos Cientificos UFSC. Neste projeto,
coube a BU a administracao do portal; ao Departamento de Ciéncia da Informacao a
organizacgéo; a SeTIC a gestdo das TIC e ao Conselho Consultivo e Deliberativo a
gestao do Portal. Visando prover condi¢gdes adequadas para que o periodico atenda
aos pré-requisitos de qualidade?*’” o Laboratério de Periodicos Cientificos UFSC
orienta os editores da universidade sobre os critérios de avaliagdo das revistas
cientificas; capacita-os sobre o uso da plataforma SEER para editoracéo e, revisa e
monitora o cumprimento das normas vigentes. Conforme dados publicados na sua
pagina eletrénica, em janeiro de 2015, o Laboratdério presta servicos a sete
periddicos, que publicam 17 fasciculos por ano?*.

Para auxiliar na elaboragcdo de trabalhos académicos, gerando
automaticamente citagdes no texto e referéncias no formato ABNT para 15 tipos de
documentos (livros, artigos cientificos, documentos juridicos, entre outros), em
setembro de 2005 liberado para a comunidade interna e externa da UFSC a verséao
Beta do Mecanismo Online para Referéncias (MORE). Em marg¢o de 2006 ja estava

244 Os TCC sao submetidos ao RI pelas coordenagdes de curso. Compete a BU elaborar manuais e
capacitar os responsaveis pela submissdao. Os TCC ndo sdo inseridos no catalogo online
(Pergamum) da biblioteca. Cf. http://www.repositorio.ufsc.br/files/2013/08/Portaria-n%C2%B0-
1853-de-26-de-setembro-de-2013-.pdf.

245 A digitalizagdo desta colecdo impressa retrospectiva, anterior a data de criagédo do RI, foi realizada
pela Life, empresa terceirizada de tecnologia (contratada por licitagdo). O servi¢o foi cobrado por
folha digitalizada. Neste projeto, realizado de 2012 a 2013, foi possivel incluir a digitalizagdo dos
TCC.

246 Apos a implantagédo do repositorio, a partir do inicio da década de 2010, a BDTD deixou de ser
alimentada.

247 Estrato B2 do Qualis Capes ou do Scielo.

248 Cf. http://laboratorio.periodicos.ufsc.br/.
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disponivel a nova versao desta ferramenta (1.0) que permitiu a criagdo de um banco
de dados pessoal e outro publico, sendo possivel armazenar e organizar o material
informacional formatado pelo sistema (UFSC, 2005-2013).

Em outubro de 2013, foi disponibilizada a verséo 2.0 do MORE, com uma
nova interface (Figura 33), novas funcionalidades e novos modelos de referéncias.
Além da geragao de referéncias e citagdes, o software permite ao usuario recuperar
em sua conta as referéncias anteriormente armazenadas, acessar o tutorial e as
perguntas frequentes, compartilhar informacdes e comentarios no seu proprio Férum

e blog, criar mais de uma conta, entre outros.

Figura 33 - MORE — SiBi/UFSC

Logado comc

0 Andnimo
((‘ P Mecanismo Online para Referéncias =

Inicio  Criar Referéncias v  Pesquisar Minha Conta ~  Ajuda Foérum Blog Links Sobre o MORE Contato = Tutorial FAQ

Sua localizagdo: Infcia
Menu para Referéncias ABNT Se vocé deseja gravar suas referéncias, favor efetuar login.

2465812 Visitas recebidas.

ff(‘ (ffre Mecanismo Online para Referéncias [ cadaswarusuirio |

Inicio  Criar Referéncias ~ Pesquisar  Minha Conta ~ Ajuda  Férum Blog Links  Sobre o MORE

ELABORAR REFERENCIA A REVISTA

Fonte: (UFSC, 2005-2013).

Este projeto, nacionalmente conhecido, foi desenvolvido por uma das
bibliotecarias e por um aluno de graduacao do curso de Sistemas de Informacao,
ambos da UFSC, por meio de parceria firmada entre a BU e o Laboratério de
Experimentacdo Remota (RExLab).

De acordo com os entrevistados, outro produto interessante disponibilizado a
comunidade universitaria, a partir de junho de 2012, pelo Servigo de Tratamento da
Informacao (STI), foi o sistema automatico responsavel pela geragao da ficha de

identificagdo da obra?*®, mais conhecida como ficha catalografica, para trabalhos

249 Para conhecer as diretrizes para elaboragdo da ficha, acesse: http://portal.bu.ufsc.br/servicos/ficha-
de-identificacao-da-obral/.
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académicos (TCC, dissertacdes e teses), entre outros, a partir do preenchimento de

dados em um formulario eletrénico (Figura 34), pelo proprio usuario.

Figura 34 - Formulario eletrénico para elaboragao de ficha de identificagdo da obra —
SiBi/UFSC

Nome do Autor: Horicio Wanderle

Ultimo Sobrenome: Rodrigues

Titulo do trabalho: A crise do ensino juridic

Subtitulo do trabalho: indo ale COMmu
Trabalho: @ Tese Dissertacdo (Mestrado Académico) Dissertacdo (Mestrado Profissional) Relatdrio de Pds-Doutorado
Trabalho de Conclusdo de Curse (TCC) Monografia de Especializagdo
Programa: | Programa de Pds-Graduacdo em Direito T|
Centro ou Campus: | Centro de Ciéncias Juridicas - CCJ T]

Nome do orientador: | Olga Mana Boschi de

Sobrenome do orientador: | Aquiar | orientadora

Nome do coorientador: |Edmund

Sobrenome do coorientador:  Arruda Junior coorientadora

Ano: 1992

n® de paginas: 397

Assuntos (min. 1, max. 4): Estudo e ensine

P

UFSC

Obs: Para um preenchimento correto de sua ficha, por favor leia o tutorial para preer

Fonte: UFSC ([2015c])).

Na ficha ndo consta o numero de classificacdo e ndo ha controle de
autoridades?®® e de vocabulario. As palavras-chaves que representam o contetdo do
documento sao escolhidas pelo usuario. Este projeto € um exemplo de cooperagéao e
compartilhamento de informagdes e experiéncias, uma vez que o Sistema Integrado
de Bibliotecas da USP?' autorizou alteragdo no codigo fonte para o
desenvolvimento e adequacdo do sistema. Na avaliagdo dos gestores, com a
disponibilizagdo deste produto foi possivel atender uma demanda reprimida na area
de catalogacao, cuja média de solicitagao variava de 20 a 30 fichas por semana.

250 [...] “consisténcia dos pontos de acesso utilizados para representar as entidades [pessoas,
entidades coletivas, obras, conceitos, entre outros] em um catalogo.” (BURGER, 1985 apud
ASSUMPCAOQ; SANTOS, 2013, p. 204).

251 0 Sistema para Geragdo Automatica de Ficha Catalografica de Teses e Dissertagdes foi desenvolvido
pelo Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computacdo da Universidade de Sao Paulo” Cf.
http://portal.bu.ufsc.br/servicos/ficha-de-identificacao-da-obra/.
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Em dezembro de 2010 instalou-se préximo ao balcdo de empréstimo, no 1°
piso da BU, um dos varios monitores da Capes WebTV (Figura 35), sistema de
televisao pela internet, distribuidos na UFSC por meio de uma parceria firmada com

a Capes. As demais bibliotecas setoriais ndo disponibilizam este servigo2%2.

Figura 35 — Capes WebTV — Biblioteca Universitaria UFSC
w‘“ < B e

S

Fonte: Acervo pessoal da autora e UFSC (2012c).

De acordo com os gestores, por intermédio deste servico, além de
treinamentos quanto ao uso do Portal, sdo disponibilizadas informagdes sobre
editais de fomento a pesquisa, avaliagdo de cursos, cooperagdo internacional,
bolsas no exterior e outras noticias de interesse da comunidade universitaria,
produzidas pela Capes. Além das imagens, a transmissao de informagdes nos
equipamentos agrega legendas, podendo, com isso, ampliar o seu publico.

Considerando o fato de a grande maioria da populagdao mundial ter acesso a
internet, principalmente quando se trata de usuarios de uma biblioteca universitaria,
acredita-se que um site institucional, muitas vezes pode ser o primeiro contato de
um usuario potencial com a unidade. Nesse sentido, os entrevistados destacam que
esta ferramenta € um canal direto com os usuarios, sejam eles reais ou potenciais
pelo qual a biblioteca apresenta sua estrutura e horarios de funcionamento, seus
objetivos, suas normas e procedimentos, seus produtos e servigos, entre outros.

A partir das duas Ultimas versdes de sua pagina eletronica®®® a BU
proporcionou acesso a um link denominado Perguntas Frequentes (Figura 36),

mundialmente conhecido como FAQ. Segundo os entrevistados, o objetivo dele é

252 Cf. Quadro 10 no final desta secéo.

253 A pagina do SiBi/UFSC foi disponibilizada @ comunidade universitaria em dezembro de 1996. Em
novembro de 2014 ela ganhou uma nova interface, elaborada por uma equipe designada
especificamente para aplicar os conceitos de arquitetura da informagdo no design do site,
pensando em sua usabilidade, encontrabilidade e acessibilidade.
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esclarecer as duvidas mais comuns a respeito dos servigos e produtos da biblioteca,

apresentadas pelos usuarios.

Figura 36 — FAQ — SiBi/lUFSC
Sistema de Bibliotecas Universitarias

FAQ PORL-

FAQ- PERGUNTAS MAIS FREQUNTES
Caso sua diivida ndo esfeja elencada nesta lista, vocé podera fazer uma consulta afravés da email fag.bu@contato.ufsc.br ou consulte:
Regulamentos

AQUISIGAO BASEDE | CATALOGAGAO COMUTAGAO DOAGAO EMPRESTIMO CAPACITACAQ ENSINO A DISTANCIA
DADOS

INTERCAMEBIO MULTA NORMALIZACAD PERGAMUM PERIODICOS REFERENCIA RESERVA/RENOVACAO | TCC's (REPOSITORIO
INSTITUCIONAL

QUESTOES SOBRE O EMPRESTIMO
1. Quem pode fazer empréstimos?

R. Alunos de cursos presenciais e a distdncia, o que inclui: graduac&o; especializacéo; mestrade; doutorade; pés-doutorado; alunos de disciplina
isolada com matricula; alunos do Colégio de Aplicacao. E também: servidores docentes e técnico-administrativos: professores visitantes
devidamente cadastrados pelos departamentos e com matricula, alunos egressos (formados na UFSC); tutores EAD e instituictes conveniadas a
UFSC.

Fonte: UFSC ([2015b]).

Para facilitar a recuperacdo das informacdes de interesse, as questdes sao
organizadas por tépicos (servigos/produtos)?®*. Caso a duvida ndo tenha sido
contemplada no rol de perguntas, o usuario pode enviar um e-mail, criado para este
fim2%5, ou consultar o Regulamento, a partir de um link na mesma pagina.

Desde setembro de 2009 os usuarios tém acesso ao perfil ‘BU/UFSC’, no
Twitter’®® e desde janeiro de 2011, a FanPage ‘Biblioteca Universitaria UFSC’, no
Facebook?”. Segundo os gestores, estas midias sociais auxiliam no contato direto

com os usuarios, independentemente de limitacdes de tempo e espacgo. Nelas sao

254 Aquisicdo, Bases de Dados, Catalogagédo, Comutagéo, Doagdo, Empréstimo, Capacitacdo, Ensino a
Distancia, Intercambio, Multa, Normalizacdo, = Pergamum, Periodicos, Referéncia,
Reserva/Renovacdo e TCC's/Repositério Institucional. Obs.: Apenas os tépicos sublinhados
estavam ativos, no periodo da coleta de dados (jan. 2015).

255 E-mail: faq.bu@contato.ufsc.br.

256 Cf. https://twitter.com/bu_ufsc. Em janeiro de 2015 o perfil registrava 1.676 seguidores.

257 Cf. https://www.facebook.com/pages/Biblioteca-Universit%C3%A1ria-UFSC/189549484391629. A data
de disponibilizagcao desta rede social foi indicada a partir do primeiro post publicado na linha do tempo
da BU (14/01/2011), que divulgava a noticia a respeito da climatizagéo da biblioteca. Em janeiro de
2015 o perfil registrava 3.427 curtidas e 6.002 visitas. A Biblioteca Setorial do Campus Ararangua,
integrante do Sistema de Bibliotecas da UFSC, também possui uma FanPage no Facebook, criada em
2012. Em janeiro de 2015, a biblioteca possuia 196 curtidas e sete visitas. Cf.
https://www.facebook.com/BSArarangua.
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divulgadas informagdes administrativas das bibliotecas do Sistema, noticias
nacionais e internacionais referentes ao ensino, pesquisa, extensido e inovacgao,
noticias relacionadas as unidades universitarias, divulgagao e orientagdo quanto ao
uso de servigos e produtos da biblioteca, entre outros. Por ser um canal agil e direto,
que intensifica o processo de comunicacado entre bibliotecarios e usuarios, € um
instrumento que os gestores podem utilizar para tragar comportamentos, perfis de
interesse e tendéncias. Além das redes ja mencionadas, o Relatério de Atividades
da BU, referente ao ano de 2013, apresenta o uso do album eletronico “Biblioteca
Universitaria™%8, no Gallery, criado em 20122%° composto por colegbes de
fotografias pertencentes ao acervo da BU, com registro dos eventos realizados no e
pelo SiBi/UFSC (2014b).

Considerando o investimento de recursos financeiros e de tempo no
planejamento, capacitagdo, execugao e implementagéo das TIC nas bibliotecas da
UFSC nos ultimos anos pelos gestores e por toda equipe do SiBi, administragao
superior da UFSC e demais unidades administrativas (Centros) envolvidas, foi
apontado como uma das metas da unidade informacional a disponibilizacdo e a
constante atualizagdo destes recursos tecnologicos em todas as unidades que
compdéem o SiBi/UFSC, principalmente naquelas que ndo os possuem, conforme
apresentado no Quadro 10. De acordo com os gestores, essas inovagbes vieram
para permitir maior autonomia aos usuarios e liberar o servidor da execugédo de um
trabalho mecénico. “O que pode ser automatizado, deve ser automatizado” (gestor
BU/SISBI).

Como exemplo de servicos automatizados que diminuiram o tempo de espera
do usuario, foram citados pelos entrevistados a elaboragao da ficha de identificagao
das obras (ficha catalografica), a partir do preenchimento de um formulario
eletrénico, citado anteriormente, e a criacdo de um Sistema de Reservas?® para
controlar o uso dos espagos para eventos da BU: auditério, sala de projecéo e
espaco cultural. Neste sentido, finaliza um dos gestores: “O que vocé puder fazer
para liberar as pessoas de servigos rotineiros e automaticos, faga, invista!l” (gestor
SiBi/lUFSC).

258 Este € um dos albuns eletrénicos pertencentes a Galeria UFSC, criada em fevereiro de 2011. Cf.
http://galeria.ufsc.br/main.php.

259 A colegdo de fotos da BU anteriores ao ano de 2012, esta acervada no Picasa, album: Galeria de
Memoéria Doc BU. Cf. http://picasaweb.google.com/MemoriaBU.

260 Cf. http://150.162.4.7/agbu/login.aspx?ReturnUrl=%2fagbu%2fDefault.aspx.
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Quadro 10 - Tecnologias* disponiveis por biblioteca** — SiBi/lUFSC

TIC BU BSCCSM BSCCA BSCFM | BSCED BSARA BSCUR | BSJOI
Sistema de autoempréstimo 3un. 1un. 1un. 1un. 1un. 1 un. 1un. 1 un.
Scanner planetario 2 un. 1 un. 1 un. 1 un. 1 un. 1 un. 1 un. 1 un.
Netbooks/ Netbooks - 3 un.
_ y Notebooks 30 un. X Notebooks - 2 un. X X 6 un. 15 un. 18 un.
Dispositivos
moveis
Tablets X X 9 un. X X 15 un. X X
Computadores Para Consulta ao catalogo — 8 un. Usam
consullta no catalogo e Espaco Digital - 16 un. 10 un. 6 un. 10 un. 5un. 1 un. netbooks 4 un.
pesquisa
1 netbook com
software de
Tecnologias assistivas AAI X X X X acessibilidade X X
€ mouse
adaptado
Capes WebTV 1 un. X X X X X X X
Laboratorio de capacitagcao 1 un. X X X X X X X

Fonte: A autora.

* As tecnologias a seguir ndo estdo incluidas ndo quadro acima, uma vez que estdo contempladas em todas as bibliotecas do SiBi/UFSC: sistema de
gerenciamento de bibliotecas Pergamun (nova interface), QR Code, Pergamum Mobile; rede wireless; acervo virtual (e-books, bases de dados); iniciativas
de acesso aberto a informacéo cientifica; Mecanismo Online de Referéncias (MORE); ficha de identificacdo da obra; FAQ e redes sociais.

** A Biblioteca Setorial de Blumenau nao foi incluida no quadro uma vez que encontra-se em fase de implantacéo.
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5 SISTEMA DE BIBLIOTECAS UFU E UFSC: APROXIMAGOES E
DISTANCIAMENTOS

Esta secdo apresenta trés etapas do método comparativo: a justaposi¢cédo, ou
seja, a confrontagédo dos resultados de pesquisa de campo com o referencial teérico;
a comparagdo, que permitiu avaliar os resultados e a universalizagdo, por meio da
qual foi possivel indicar algumas fragilidades dos sistemas de bibliotecas analisados
e apontar possibilidades de aplicagdo dos resultados deste estudo visando a
melhoria dos servigos prestados pelas bibliotecas, conforme sugerido por Gamarra
Soldérzano, Ufiunco Suma e Auccapuma Corahua (2012).

A UFU e a UFSC foram criadas na década de 1960, a partir da jungao de
faculdades isoladas e escolas de ensino superior de suas respectivas cidades,
contribuindo com o aumento do numero de universidades no pais conforme afirmado
por Santos (2012). Como reflexo da reforma universitaria de 1968, as bibliotecas,
objetos deste estudo, também foram reestruturadas e posteriormente, na década de
1980, deram origem ao Sistema de Bibliotecas (Quadro 11), cujas unidades setoriais
passaram a ser coordenadas por um oOrgao central, responsavel pelos servigos
administrativos e técnicos. “ldealmente, deve existir uma biblioteca central ou um
nucleo da coordenacdo de bibliotecas em cada universidade com suficiente
autonomia como para cumprir com 0s seus objetivos”, conforme indicado por Miranda
(2006, p. 6).

O Sistema de Bibliotecas da UFU é composto por nove unidades e o da
UFSC por dez (Quadro 11), sendo que ambos também contam com bibliotecas
instaladas fora de sede, nas cidades da regido, criadas a partir do inicio da década
de 2000, periodo marcado pela implementagcdo dos planos de reestruturacdo e
expansado das universidades pelo Governo Federal, com objetivo de ampliar o
acesso e a permanéncia do discente de graduagao. Atualmente a  comunidade
universitaria da UFU é composta de aproximadamente 40.000 integrantes, enquanto
a da UFSC possui cerca de 55.000 membros (Quadro 11). Este publico inclui
discentes, técnicos administrativos e docentes. O fato do numero absoluto de
integrantes da comunidade UFSC ser maior que o da UFU, pode ser explicado, em

parte, pelo fato daquela universidade ter sido criada praticamente 10 anos antes?%".

261 A UFSC foi criada em 1960 e a UFU no ano de 1969.
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A dimensao fisica das bibliotecas estudadas € bastante semelhante, tendo o
SISBI/UFU 11.675,70 m? e o SiBi/lUFSC 11.600,47 m? (Quadro 11). Apesar desta
variavel ndo ser categoria de analise deste estudo, mas sim dado de apresentagéo da
unidade informacional, é interessante destacar que durante o periodo de coleta de
dados foi detectado, tanto na entrevista quanto na etapa de observagao, a problematica
da falta de espacgo. Destaca-se também que o SiBi/lUFSC possui mais bibliotecas do
que o SISBI/UFU e, no entanto, possui menor area construida. Por fim, considera-se
que os dois sistemas possuem um espaco fisico muito menor que o recomendado no
instrumento de planejamento e gestdo de bibliotecas proposto por Lubisco?®2.

Ao analisar os documentos oficiais e as informagbes disponiveis nos sites dos
sistemas de bibliotecas estudados, referentes aos espacos oferecidos, foram
identificados muitos ambientes em comum. Porém, na maioria das vezes, com
nomenclaturas diferenciadas: servicos administrativos e técnicos, acervo, area para
estudo individual e em grupo, ilha de pesquisa (UFU) / espaco digital (UFSC), sala para
uso de material audiovisual (UFU) / sala multimeios (UFSC), hall para exposi¢éo (UFU) /
espaco cultural (UFSC), salas de treinamento (Quadro 11) e outros especificos de cada
sistema, porém apos observagéo in loco constatou-se que a outra biblioteca também
oferecia espagos semelhantes, porém nao divulgados nos canais de comunicagdo ou
documentos institucionais. Exemplos disto sdo o anfiteatro (UFU) e o guarda-volumes
(UFSC).

Ao comparar os servigos?®? oferecidos e divulgados pelos dois sistemas
percebeu-se semelhancas que, na maioria das vezes, apresentavam uma
nomenclatura diferenciada, mas na sua esséncia eram os mesmos. Por exemplo:
catalogagdo na publicagdo (UFU) e catalogagcdo na fonte (UFSC). Os servigos
diferentes ofertados pelas bibliotecas recairam na mesma logica registrada na
analise comparativa dos espacos: apds a observacao in loco, identificou-se que
determinada biblioteca também oferecia o servigo, porém n&o o divulgava. As
excegoes encontradas no SiBi/lUFSC sao: rede UFSC (VPN e senhas), tutoriais de
pesquisa a bases de dados, e-books e periddicos online; adaptacdo de materiais em
formato acessivel, demais servicos de acessibilidade informacional e assessoria aos
editores do Portal de Periddicos (Quadro 11), servigos estes nado identificados no
SISBI/UFU.

262 |deal proposto pelo modelo: 1m#/aluno matriculado e 1 assento/5 alunos (LUBISCO, 2011, p. 52).
263 Os servigos relacionados as TIC serdo analisados na segéo 5.4 deste capitulo.
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Categorias UFU UFSC
Ano de criagao v’ 1989 v 1981
Composicao v 9 bibliotecas v 10 bibliotecas
Comunidade universitaria v’ ca. 40.000 integrantes v 55.000 integrantes
Dimensao (m?) v 11.675,70 m? v 11.600,47 m?
Espacos v' ambiente de estudo 24 horas v’ guarda-volumes
v anfiteatro v AAI
v’ servigos administrativos e técnicos, acervo, area para estudo individual e em grupo, espaco digital, sala
para uso de material audiovisual, espaco cultural, salas de treinamento
Servigos oferecidos v’ aquisicao e recebimento de doacao de material | v servigos de alerta via e-mail
informacional v' empréstimo de netbooks
v' submissao de teses e dissertagdes v atendimento na recuperagao de informacdes
v' emissao de nada consta v’ consulta ao acervo
v' emissao de listagem de acervo v rede UFSC (VPN e senhas)
v’ orientagdo na elaboragao de fichas de disciplina | v tutoriais de pesquisa a bases de dados, e-books e
v" recebimento de comissdes avaliativas do periédicos online
orgaos oficiais do governo v’ adaptagao de materiais em formato acessivel e
demais servigos de acessibilidade informacional
v’ reserva de espaco fisico para eventos
v’ intercAmbio e permuta de publicacdes da UFSC
v’ assessoria aos editores do Portal de Periédicos
v’ catalogagdo na publicagdo, empréstimo, renovacgéao e reserva online, empréstimo interbibliotecario,
comutacgao bibliografica, acesso as bases de dados e ao Portal Capes, orientagdo para normalizagéo de
trabalhos académicos, programa de capacitagao (visita orientada, bases de dados e normalizagéo de
trabalhos académicos)
Situacao organica v" Vinculagao: reitoria; Subordinagao: vice-reitoria | v* Vinculagdo: gabinete da reitoria; Subordinagao: reitoria
Natureza juridica v" Orgao administrativo v' Orgao suplementar
Insergao politica v' PIDE 2010-2015 (Meta 21 com acgdes descritas) | v PDI 2015-2019 (Metas)

Fonte: A autora.
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Todas as duas bibliotecas avaliadas estdo vinculadas diretamente ao
gabinete da reitoria, sendo o SISBI/UFU subordinado ao vice-reitor e o SiBi/UFSC
ao reitor (Quadro 11), o que é apontado no modelo proposto por Lubisco (2011)
como o ideal. Uma diferenca foi percebida na natureza juridica das bibliotecas,
enquanto o SiBi/UFSC é um érgéo suplementar, apontado por Santos (2009) como
uma tendéncia desde a reforma universitaria de 1968, o SISBI/UFU & um o6rgao
administrativo (Quadro 11). De acordo com regimento geral da UFU, dentre as
fungbes de um oOrgao suplementar destaca-se a prestacdo de “servicos as
comunidades internas e externas a UFU”, enquanto ao 6rgdo administrativo compete
“prestar servigos a comunidade interna da UFU” (2012b, p. 8). Neste recorte, o
SISBI/UFU mesmo sendo um 6rgao administrativo, oferece servigos e produtos tanto
a comunidade universitaria quanto a comunidade externa, conforme apresentado no
capitulo 3 da Carta de Servigos ao Cidaddo?%* (citada na segdo 4.1.3 deste
documento). Ainda sobre a natureza juridica, Miranda (2006) aponta a necessidade
de a biblioteca ter um regimento interno aprovado pelo conselho universitario, em
que o gestor da biblioteca tenha vez e voto. Conforme dados coletados, o regimento
interno do SiBiI/UFSC estd em processo de aprovacao pelo Conselho Universitario
(CUn) e o SISBI/UFU ainda nao possui este documento. Neste sentido, identifica-se
a necessidade de estudos futuros com objetivo de embasar possivel proposta de
alteracao da situacao organica do SISBI/UFU, de 6rgao administrativo para érgao
suplementar, realidade de muitas bibliotecas universitarias publicas federais, como
apresentado no capitulo 3 e, ainda, questiona-se se a terminologia atual “érgéo
administrativo” é a melhor designagdo uma vez que tanto os érgaos suplementares,
quanto os complementares (no caso da UnB), em sua esséncia, sdo 0Orgaos
administrativos. O momento é propicio, uma vez que universidade abre espaco para
discussdo e participacdo da comunidade universitaria para o processo de
elaboracdo e aprovagdo do novo estatuto (BORGES, 2015), o que possibilita a
biblioteca a revisao e atualizagédo de sua situagao organica.

Ambos os sistemas, SISBI/UFU e SiBi/UFSC, estéo incluidos no PDI de suas

respectivas universidades (Quadro 11). Apesar de o PDI da UFU ainda ser referente

264 A elaboragdo deste documento foi estabelecida pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gesto,
no Programa Nacional Gestdo Publica e Desburocratizagdo (GESPUBLICA), por meio do Decreto
6.932, de 11 de agosto de 2009, que dispde sobre a simplificagdo do atendimento publico e a melhoria
dos Servicos oferecidos pela universidade aos cidadaos. Cf.
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ _ato2007-2010/2009/decreto/d6932.htm.
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ao periodo 2010-20152%65, a biblioteca ¢ a meta 21 do plano, inserida em seu capitulo
Planejamento e gestdo das interagbes, cujas agdes se referem a infraestrutura,
acervo, acessibilidade, seguranga, usuarios, servigos e produtos, servidores e
sustentabilidade. Em dezembro de 2014 foi aprovado o PDI: 2015-2019 da UFSC e
a biblioteca esta inserida na sec¢éo Infraestrutura, do capitulo Organizagéo e gestéo,
sendo uma das metas do objetivo 14 do referido documento que trata do
aprimoramento continuo das agdes e estimulo da proposta inovadora de interagao
com Orgaos suplementares.

O SiBi/UFSC também foi citado nas politicas de acessibilidade na segéo 2.5.1
Inclusdo social com apoio no fortalecimento do Ambiente Informacional da BU que
oferece material adaptado e atendimento especializado aos usuarios deficientes. No
modelo proposto por Lubisco a biblioteca deve estar incluida no plano da IES e
participar do processo de planejamento institucional, o que foi verificado nos dois
casos, porém no PDI da UFSC, a biblioteca esta inserida na secao Infraestrutura, o
que, ainda demonstra que na visdao do Governo Federal, da administracdo superior
das universidades, da comunidade universitaria e até mesmo dos bibliotecarios,
como afirma Lubisco (2001), a biblioteca ainda é considerada mais uma instalagéo

fisica da universidade.

5.1 Planejamento e avaliagao

Ao analisar as questdes referentes ao modelo de gestdo, a pratica de
planejamento e ao sistema de avaliagdo dos sistemas de bibliotecas da UFU e da
UFSC, quanto a estrutura organizacional, observa-se que, além da secretaria, a
direcdo de ambos conta com o apoio de trés divisdes relacionadas as seguintes
areas: desenvolvimento das colec¢des e tratamento da informacéao; atendimento ao
usuario e informatizagcao. A diferenga entre os sistemas, entretanto, faz-se presente
a partir do momento em que a direcdo do SISBI/UFU optou por criar oficiosamente
mais duas secretarias, sendo uma para apoiar a direcao nas questdes referentes a
aquisicdo de materiais e equipamentos, manutencdo, logistica, entre outros
(Secretaria de Apoio Administrativo) e a outra para desenvolver a gestdo interna de

pessoal e tratar da comunicacao interna e externa, além da promocgao e difusao dos

265 A CPDE ja iniciou os trabalhos de elaboragdo do PIDE 2016-2020, conforme citado na segdo 4.1,
deste documento.
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produtos e servicos das bibliotecas (Secretaria de Comunicacdo, Marketing e RH). O
SiBiI/UFSC, em sua estrutura administrativa, conta com o apoio de uma Comissao de
Selecao e Aquisigao, composta por membros das bibliotecas, docentes e discentes,
que é responsavel por atuar como um érgao de assessoramento técnico e cientifico
nas questdes referentes ao desenvolvimento de colegdes. Miranda (2006, p. 6)
defende que, além da fungédo acima descrita, a Comissao de Biblioteca “deve ser o
arauto e a manifestacdo de reivindicagbes, queixas e tendéncias da propria
comunidade”. Aponta-se como questdo que merece reflexbes visando possivel
readequacdo da estrutura organizacional, o fato de, no SISBI/UFU, todas as
bibliotecas setoriais estarem subordinadas diretamente a Divisdo de Atendimento ao
Usuario, enquanto que no SiBi/UFSC essas unidades estédo ligadas diretamente a
Direcao que organiza, administra, planeja e coordena todas as atividades referentes
as bibliotecas com apoio dos gerentes de area e do secretario. Acredita-se que o
modelo adotado pelo SiBi/UFSC seja mais proximo do ideal, uma vez os
responsaveis pelas bibliotecas setoriais reportam assuntos referentes a gestao
(pessoal, manutengao, aquisicao de materiais e equipamentos, ampliacédo do espaco
fisico, entre outros) diretamente a direcdo, que com auxilio direto da area
demandada (atendimento, informatizagéo ou servigos internos), trabalha em busca
de solugdes para os possiveis problemas, permitindo que a geréncia de atendimento
ao usuario possa desenvolver as atividades referentes ao estudo de usuarios,
divulgar novos produtos de servigos, elaborar e executar projetos culturais e
pedagogicos, promover eventos e palestras especificas para cada area, implementar
agdes alinhadas com o curriculo dos cursos de graduagédo e programas de pos-
graduacao, levantar as necessidades pedagdgicas e metodoldgicas de ensino,
tecnologias e sistemas de gestao de informagao e conhecimento, entre outros.
Quanto a pratica do planejamento para a melhoria, ampliagdo e inovagao da
biblioteca, nenhum dos sistemas possui um setor especifico de planejamento e
avaliacdo ou conta com o apoio de uma Comissédo Planejamento (Quadro 12),
apontado por Lubisco (2011) como exceléncia. A dire¢cao do SiBi/UFSC, como citado,
€ assessorada por uma Comissao de Seleg¢ao e Aquisicao mais especificamente para
tratar de questdes referentes a formacgao, atualizacdo e ampliacdo do acervo, mas os
gestores informaram que o planejamento estratégico da unidade esta em processo de
revisdo, cujas agoes estdo sendo alinhadas ao novo PDI: 2015-2019, corroborando a

ideia de Lubisco (2011) que assevera ser fundamental para a biblioteca que o seu
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modelo de gestdo esteja alinhado e seja coerente com a misséo, os principios, as
diretrizes e as politicas da instituicdo de ensino superior a qual esta vinculada. Por sua
vez, o SISBI/UFU n&o possui um “planejamento estratégico documentado”, conforme
afirmacao de um dos entrevistados. Porém, os gestores informaram que, desde junho
de 2013, foi firmada uma parceria com um consultor em gestdo e planejamento,
docente da universidade, visando refletir os processos, construir ideias, elaborar o
planejamento estratégico e acompanhar as etapas de gestado, pratica essa alinhada
ao pensamento de Cunha (2010) que aponta o estabelecimento de parcerias e
trabalho mais estreito com docentes como uma das mudangas organizacionais na
estrutura do sistema bibliotecario.

Sobre a avaliagao, a partir do relato dos entrevistados foi possivel identificar
alguns instrumentos que servem de referéncia para a biblioteca (Quadro 12) no que
diz respeito a implantagcdo de tecnologias. Os gestores do SiBi/UFSC indicaram os
relatorios elaborados pela comissdo de avaliagdo do MEC, que proporciona um
retorno direto quanto aos investimentos e aquisicbes na area e o Censo da
Educacao Superior que, realizado anualmente pelo INEP, disponibiliza informacdes
detalhadas sobre a situagéo e as tendéncias referentes a educagéo superior (INEP,
2014). A vantagem deste instrumento, apontada pelos gestores, € a possibilidade de
se mapear a situacdo real das bibliotecas universitarias no pais a partir das
informacgdes coletadas, porém os entrevistados demonstraram insatisfagdo com a
falta de retorno, por parte do INEP, quanto a divulgagcao dos resultados deste
levantamento. No SISBI/UFU, foram apresentados outros instrumentos que
complementam os indicadores de qualidade de uma biblioteca universitaria
apontados pelos gestores do SiBi/UFSC, a destacar: os relatérios da autoavaliagao
institucional, realizada pela CPA, as demandas de usuarios encaminhados via
ouvidoria da universidade, e-mail e/ou redes sociais, além das contribui¢cdes verbais
dos usuarios (contato face a face). Nao foi identificado na fala de nenhum dos
gestores de ambas unidades a adogao de um sistema de avaliagdo de desempenho
da biblioteca, registrado em uma politica e com instrumentos especificos, atribuido
por Lubisco como um critério de primazia. Os gestores do SISBI/UFU informaram
que anualmente toda a equipe do sistema se reune para avaliacdo das acgdes
realizadas e definicdo de novas metas a serem executadas ano seguinte.

De acordo com Gurgel e Rodrigues (2011) os custos para o desenvolvimento

das bibliotecas € um dos elementos vislumbrados para se pensar o planejamento de
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forma estratégica. Nas duas bibliotecas pesquisadas os recursos financeiros sao
definidos pela administragdo superior (Quadro 12), a partir de uma politica de gestéao
adotada pela universidade. Corroborando o pensando de Silva (2009) que afirmou a
total dependéncia das bibliotecas as estratégicas politicas definidas por instancias
superiores e quase sempre contando com a inexisténcia de recursos financeiros para
investimentos na area, todos os dois sistemas de bibliotecas ndo contam com dotagao
orgamentaria propria para implementacao de tecnologias, foco deste estudo.

No caso especifico do SISBI/UFU, considerando os ultimos dois anos, 24% de
seu orgcamento?%® é destinado para material de consumo e 76% para material
permanente, sendo a grande parcela do mesmo (90%) destinada para aquisigao de
livros e uma quantia minima (10%) para outros investimentos, incluindo neste grupo
aquisicao de tecnologias (Quadro 12). A partir dos critérios apontados por Lubisco
para se obter nota maxima na avaliagdo da biblioteca, € possivel tragar o seguinte
cenario relativo ao modelo de gestdo orgcamentaria do SISBI/UFU: apesar de ser uma
unidade orgamentaria, com autonomia para controlar a receita prevista, o seu
orgcamento representa 0,74% do orgamento da IES?” e nZo estd definido
regimentalmente. A quantia destinada para o SISBI estda muito distante da
recomendacao de 4 a 5% indicada por Lubisco (2011) e Miranda (2006) como padréo.
Ainda referente aos critérios de Lubisco, identificou-se que o SISBI/UFU nao capta e
nem administra recursos externos provenientes de prestacdo de servigos, projetos,
editais, programas, dentre outros, que poderiam, em principio, contribuir para o seu
autofinanciamento. No entanto, de acordo com os entrevistados, a maioria das
tecnologias adquirida nos ultimos seis anos, resultam de parcerias firmadas com a
PROGRAD/UFU (Projeto CTINFRA/FINEP) e a Capes (Programa Pré-
Equipamentos) (Quadro 12). Outra forma que os gestores encontraram para
conseguir recursos para manutencao e renovagao da biblioteca, principalmente em
relagdo as tecnologias, foi por meio de propostas?®® elaboradas coletivamente no

ambito do SISBlI e submetidas a avaliagdo e viabilizagdo pela PROPLAD.

266 R$1.387.056,00, em 2014.

267 A execucgdo orgamentaria da UFU de 2013, excluindo-se a folha de pagamento, conforme
recomendado por Lubisco (2011), foi de R$186.867.642,29 (UFU, 2014a).

268 Conforme citado na segéo 4.1.1, o documento segue a seguinte estrutura: titulo, equipe, justificativa,
principais contribuicbes, objetivos, descricdo do item e valor da proposta. Em 2014, foram
submetidos 13 projetos a8 PROPAD, totalizando aproximadamente trés milhées de reais, cuja
prioridade de implementacao é definida pela dire¢ao do SISBI/UFU, a partir da disponibilidade de
recursos.
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(continua)
Categorias UFU UFSC
Comissao especifica para v Nao existe comissao de planejamento v Nao existe comissao de planejamento
planejamento v O sistema nao possui um planejamento estratégico* | v O sistema possui um planejamento estratégico,
* Desde 2013, a dire¢do recebe consultoria voluntaria alinhado ao PDI, que esta em revisao
em gestao e planejamento, de um professor da FAGEN
Indicadores de qualidade v' Relatérios da autoavaliagao institucional (CPA), v' Censo
v' Demandas encaminhadas via ouvidoria e outros v Relatorio de avaliagdo das comissdes do MEC
canais de comunicagao institucional
v Contribuigbes verbais dos usuarios
v Avaliagdo anual das metas
Orgamento v Definido pela administragao superior v" Definido pela PROPLAN
v" Nao tem orgamento especifico para implementagdo | v Nao tem orgcamento especifico para
de tecnologias implementacdo de tecnologias
v Aquisigao de tecnologias via projetos e parcerias v A direcdo das bibliotecas apresenta as demandas,
internas/externas (PROPP/FINEP e CAPES) e que sao contempladas conforme disponibilidade
aprovacéao de propostas de aquisigao pela de recursos
PROPLAD
Obstaculos v’ Falta de recursos especificos v" Manutencgéo dos equipamentos e contratos
v’ Falta de espaco fisico v Falta de méo de obra especializada
v’ Restrigdes legais para reformas e ampliagdes dos v Desconhecimento de outro idioma
prédios v Incompatibilidade de sistemas

v’ Burocracia nas etapas de aquisi¢cdo e implantagédo
das tecnologias (trés orcamentos)
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(conclusao)
Categorias UFU UFSC
Desafios Antecipar tecnologias v Implantar tecnologia de radiofrequéncia
Limitacdes de idioma (inventario)
Falta de representacao das empresas que v Implantar o sistema de autodevolugao
comercializam os produtos no pais v" Ampliar o nimero de equipamentos
Vencer os obstaculos
Manter a equipe focada e motivada
Conscientizar a equipe da importancia de
capacitagao constante
Escolher dentre as diversas marcas do mercado,
aquelas atendam a realidade local
Tendéncias Tornar o atendimento cada vez mais agil v' Dispositivos moéveis

Disponibilizar ambientes diversificados (descanso,
multimidia, ludicos, entre outros)

v’ Servigo de descoberta
v/ Saber um pouco mais de tudo
v" Maior acesso ao acervo virtual

Fonte: A autora.
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O SIBiI/UFSC, em uma situacdo menos favoravel que o SISBI/UFU — que
também nao se encontra em uma circunstancia proxima do ideal —, conta com o
recurso do duodécimo?®®, tnica fonte fixa anual. Ao confrontar os dados coletados
no SiBi com os critérios referentes ao planejamento do orgamento, definidos por
Lubisco, conclui-se que: o sistema ndo € uma unidade orcamentaria. Suas
demandas sdo analisadas pela PROPLAN a partir da previsdo de despesas do ano
corrente encaminhadas pela direcdo do SiBi. De acordo com os entrevistados,
frequentemente, a equipe da Pro-Reitoria de Planejamento é alertada pelos
representantes do SiBi quanto a necessidade de se ter um orcamento especifico
para gestao dos servigos informacionais e tecnologicos das bibliotecas (Quadro 12).
Esta realidade vivenciada gera um certo desconforto, como retratado em uma das
falas dos entrevistados: “A biblioteca ndo tem um centavo. [...] Administra-se sem
saber se vai poder [...] O que se ganha é para o Sistema no todo”.

Constata-se que o orcamento destinado a unica fonte de recursos fixa, anual,
do SiBi/UFSC representa 0,06% do orgamento da IES?7°, porém ndo é possivel
afirmar que esta fonte esta definida regimentalmente, como indicado por Lubisco,
uma vez que o regimento interno do sistema estda em processo de aprovagao pelo
CUn. Apesar de o orgamento fixo do SiBi ser irrisorio e estar muito distante da
recomendagao de Lubisco (2011) e Miranda (2006): de 4 a 5% do orgamento da
universidade, os entrevistados afirmaram que tem havido investimentos na area
(aquisicdo de estantes?’!, mobiliarios, equipamentos, renovagdo de assinaturas de
bases de dados?’?, entre outros); sé o valor destinado a aquisigcdo de estantes e
renovacao de bases de dados representa 0,48% do orcamento da universidade, o
que comprova a situagao vivenciada e relatada pelos gestores entrevistados. A
direcdo das bibliotecas apresenta as demandas, que sao contempladas conforme
disponibilidade de recursos (Quadro 12). Porém, o fato de ndo ter um orgamento
especifico dificulta a gestdo adequada do sistema. Neste contexto, um dos
entrevistados desabafa: “Ndo se pode planejar nada [...] A incerteza causa uma
certa angustia”. A exemplo do SISBI/UFU, identificou-se que o SiBi/UFSC também

nao capta e nem administra recursos externos provenientes de prestacao de

269 R$220.000,00 (recurso custeio).

270 A execugdo orgamentaria da UFSC de, excluindo a folha de pagamento, conforme recomendado por
Lubisco (2011), foi de R$353.248.281,00 (UFSC, 2013a).

211 R$1.500.000,00.

212 R$200.000,00.
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servigos, projetos, editais, programas, entre outros, que poderiam contribuir para o
seu autofinanciamento. De acordo com os gestores, nas bibliotecas ndo ha uma
cultura de se elaborar projetos para aquisicdo de equipamentos e produtos,
diferentemente da experiéncia vivenciada no SISBI/UFU.

Ao analisar todas estas questbes referentes a gestdo do or¢amento nas
bibliotecas universitarias, recorremos ao pensamento de Miranda (2006, p. 6) que
nos mostra que “orgamento proprio e definido [é pré-requisito] para qualquer
empreendimento sério”. Apesar da intencdo dos reitores de aproveitarem os
recursos adicionais do PNE e os royalties do petroleo para investimento na proposta
de expansao das universidades para o préoximo decénio, o cenario ndo é tao
animador, sobretudo, considerando que o ano de 2015 iniciou-se com um tergco dos
recursos destinados as universidades federais bloqueados pelo MEC. Ainda assim,
recomenda-se atencdo por parte dos gestores para garantir a inclusdo das
bibliotecas nos planos de expansdo e demais politicas internas da instituicao,
assegurando a ampliacdo e/ou construcdo de novos prédios, contratacdo de
bibliotecarios e assistentes, aquisicdo de acervo impresso e eletrénico,
equipamentos e mobiliarios, entre outros.

“Frente aos parcos recursos investidos na area” (CUNHA, 2000, p. 77) a
cooperagao bibliotecaria e o consércio para desenvolver produtos e servigos
informacionais sao possibilidades para se otimizar recursos financeiros, dividir
custos e riscos (CASTELLS, 1999; CUNHA, 2000). Ao consultar os documentos
oficiais, identificou-se que os sistemas de bibliotecas participam das seguintes redes
de cooperagédo: CCN, Rede Antares, COMUT, BDTD, RI, Rede Bibliodata (IBICT),
LILACs, SecS, SCAD (BIREME); REBAE, REBAP (compartiihamento de
informacgdes por area). As diferengas entre os sistemas neste quesito deram-se da
seguinte forma: além das redes acima citadas, o SiBi/UFSC mantem parceria com o
CIMM e PORTCOM, no compartilhamento de informacdes por area, e também com
o IBGE e a Rede Compartilhada Pergamum, e o SISBI/UFU com a CBBU. Além
destas redes, os entrevistados da UFU citaram a realizagdo de parcerias internas
com o Programa de Pds-Graduagédo em Direito (aquisicdo de scanners planetarios);
o Programa de Pdés-Graduagdo em Engenharia Elétrica (descricdo dos dispositivos
moveis), PROPLAD e PROPP (projeto CT-INFRA e programa Pro-equipamentos),
Prefeitura Universitaria e DIRCO, dentre outros.
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Mesmo firmando parcerias internas e externas para minimizar os gastos, os
gestores do SISBI/UFU indicaram a falta de recursos especificos, incluindo neste
grupo os financeiros, como o primeiro dos obstaculos relacionados a implementacao
de tecnologias nas bibliotecas, seguido da falta de espaco fisico, das restricdes
legais para reformas e ampliacdes dos prédios e da burocracia nas etapas de
aquisicdo e implantacdo das tecnologias (Quadro 12). Especificamente quanto a
burocracia enfrentada neste processo, um dos gestores afirmou “[...] o processo de
adquirir e implantar € moroso [...] Geralmente, o tempo gasto entre a concepgéo de
uma ideia tecnologica e a sua disponibilizagdo para uso [varia de] ano e meio a dois
anos”. No SiBi/lUFSC foram apontados como obstaculos referentes a
disponibilizacdo de tecnologias nas bibliotecas do sistema, a manutencdo dos
equipamentos e contratos, a falta de mao de obra especializada, o desconhecimento
de outro idioma e a incompatibilidade de sistemas, que segundo um dos
entrevistados, ndo ocorre apenas na biblioteca, mas também na universidade como
um todo (Quadro 12). Como exemplo foi citado a falta de compatibilidade entre o
sistema de controle académico e de pessoal com o sistema de gerenciamento dos
servicos da biblioteca. Neste sentido, um dos gestores afirma: “o mercado de
tecnologia em bibliotecas né&o trabalha com protocolo aberto; geralmente sé&o
fechados, o que desencadeia incompatibilidade de sistemas”. Quanto a manutencao
dos equipamentos, um dos gestores pontuou: “A tecnologia tem que ser implantada,
mas a falta de manutengcdo é um problema”. Como solucédo para esta questido, os
responsaveis pelo SiBi/UFSC indicaram a necessidade de inserir no Termo de
Referéncia a exigéncia de que a manutencdo do equipamento continue apds o
vencimento do periodo de garantia do produto, visando minimizar os problemas
relacionados a manutencao. Semelhante a esta inciativa, foi a decisdo tomada pelos
gestores do SISBI/UFU, a ser aplicada em 2015 que, para assegurar o
funcionamento adequado dos equipamentos adquiridos e instalados, definiram fazer
licitacdo para contratar de servicos de manutencido preventiva dos mesmos, antes
do vencimento de suas garantias.

Na literatura pesquisada nao foram identificadas descricdes explicitas dos
obstaculos enfrentados pelos gestores das bibliotecas universitarias relacionados a
area em discussao. Apenas mengdes genéricas foram localizadas. Para Cunha
(2000) a remogao dos obstaculos que impedem a biblioteca de atender as
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demandas informacionais dos individuos em mudanga, inseridos em um mundo em
constante transformacgao, € um dos desafios mais criticos a se enfrentar.

Os desafios identificados nas duas unidades confrontados com aqueles
encontrados na literatura se complementam. Os gestores do SISBI/UFU apontaram
como desafios nesta area tecnoldgica, a dificuldade de antecipacéo das tecnologias,
as limitagdes de idioma — o que para os gestores do SiBi/UFSC foi indicado como
um obstaculo —, a falta de representacao, no pais, das empresas que comercializam
determinados produtos tecnoldgicos importados, a superagdo dos obstaculos,
citados anteriormente, a manutencdo da equipe focada e motivada, a
conscientizacdo da equipe quanto a importdncia da capacitagcao continuada e a
escolha de produtos, dentre as diversas opg¢des, que atendam a realidade local
(Quadro 12). No SiBi/UFSC os desafios apontados foram pontuais e direcionados a
implantagdo de tecnologias especificas como o sistema de autodevolugéo e a
tecnologia de radiofrequéncia, visando a realizagao do inventario, além da ampliagcéo
do numero de dispositivos moveis para empréstimo aos usuarios (Quadro 12).
Identificou-se correlacéo direta do desafio de antecipacao das tecnologias, apontado
pelos gestores do SISBI/UFU, com o de manter-se atualizado sobre os avancgos,
divulgado por Barros (2014). Cunha (2010) aponta a organizagdo dos dados na rede
como outro desafio corroborando aquele apontado por Barros (2014): melhorar o
acesso a tecnologia. A biblioteca que conseguir “transformar os processos e
estruturas administrativas que caducaram e questionar premissas existentes” ira
renascer (CUNHA, 2000, p. 88).

Nao ¢é facil prever o futuro, porém no mundo atual, em constante
transformacao, esta tem sido uma atividade essencial nos mais diversos setores.
Quando questionados a respeito das tendéncias relacionadas as tecnologias em
bibliotecas, os gestores do SISBI/UFU indicaram a necessidade de disponibilizar
ambientes cada vez mais diversificados, e como exemplo citaram ambiente de
descanso, espagos multimidia e ludicos dentre outros, semelhante a opinido dos
bibliotecarios de Porto Alegre?’3, entrevistados de Morigi e Souto (2005). Outra
tendéncia apontada por eles foi a importancia de tornar o atendimento cada vez
mais agil, considerando a sensagédo de ampliacdo da falta de tempo do individuo.

“Parece que o dia tem ficado mais curto”, complementa um dos gestores. Esta

213 Espago de convivéncia, lazer, aprendizagem e disseminagdo do conhecimento, com a fungéo
social de prover informagao, notadamente, a usuarios de classes menos favorecidas.
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tendéncia exige “a busca por qualidade, por entrega mais rapida ao usuario do
documento e/ou informacdo e da sustentabilidade”, apontado por Cunha (2010)
como um desafio a ser enfrentado pelos gestores das bibliotecas universitarias.

Os entrevistados do SiBi/UFSC indicaram algumas tendéncias pontuais, ja
implantadas em algumas bibliotecas universitarias brasileiras, como os dispositivos
moveis e o servico de descoberta — este ultimo foi um dos dados coletados pelo
Censo da Educacgao Superior, no inicio deste ano (2015), referente as tecnologias
disponiveis nas bibliotecas universitarias. Os gestores do SiBi também apontaram
como tendéncia a necessidade de se saber um pouco mais de tudo e a importancia
de disponibilizar maior acesso ao acervo virtual aos usuarios.

Enfim, é possivel afirmar que a relacdo entre obstaculos, desafios e
tendéncias é tdo estreita e tao interrelacional, que os limites entre eles ficam
imperceptiveis, tornando-os elementos ubiquos, que apenas variam conforme o
momento vivenciado, os recursos disponiveis, o perfil dos envolvidos, entre outros
fatores. Como exemplo, destaca-se no Quadro 13, a visdo de cada autor consultado
e cada gestor entrevistado — o que para um é interpretado como um desafio, para

outro é apontado como uma tendéncia ou até mesmo como um obstaculo.

Quadro 13 — Interrelacao: obstaculos, tendéncias e desafios

Tema Acao Representagao Quem
o | saber um pouco mais de tudo tendéncia gestores SiBi/lUFSC
é antecipar as tecnologias desafio gestores do SISBI/UFU
§ manter-se atualizado sobre os desafio Barros (2014)
§ avancgos
o disponibilizar maior acesso ao tendéncia gestores SiBi/lUFSC
l§ acervo virtual para os usuarios
S incrementar a colaboragdo com desafio Barros (2014)
s | bases de dados e outras
% bibliotecas para maximizar o
Y acesso a informagéo
o | franspor as limitagdes de idioma desafio gestores do SISBI/UFU
é desconhecer outros idiomas obstaculo gestores do SiBi/lUFSC

Fonte: A autora.
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Independentemente da representacdo atribuida a estes elementos, acredita-
se que todos eles sustentam-se nas tendéncias apontadas pela IFLA (2013), como
aquelas que transformariam ou que ja estariam transformando o ambiente da
informacgdo: ampliagdo/limitagdo daqueles que tém acesso a informacédo pelas
tecnologias; democratizagdo e rompimento com o ensino em escala global, por meio
da educacgao pela internet; redefinicdo dos limites de privacidade e de protecao;
surgimento de novas vozes e novos grupos de poder na sociedade hiperconectada e

a transformacgao da economia global da informacéao por meio das tecnologias.

5.2 Pessoal

Ambos os sistemas de bibliotecas analisados contam em suas equipes com
servidores concursados, estagiarios e funcionarios terceirizados, totalizando no
SISBI/UFU, 126 colaboradores, e no SiBi/lUFSC, 141 (Quadro 14). De acordo com o
critério de definicdo do numero de colaboradores indicado no instrumento de analise
de Lubisco (2011) & possivel concluir que o SISBI/UFU possui numero absoluto de
servidores (126) ligeiramente superior ao recomendado (108). Entretanto, o numero
de bibliotecarios (20) € cerca de um tergo menor que o numero sugerido (59). Por
sua vez o SiBi/lUFSC possui déficit de pessoal, sendo o numero de bibliotecarios
(40) bem menor que o recomendado (95) e o numero de assistentes (101)
ligeiramente superior ao sugerido (95). Os gestores de ambos os sistemas relataram
que ha uma demanda reprimida de, pelo menos 10 bibliotecarios, confirmando a
falta de pessoal especializado, problema histérico enfrentado pelas bibliotecas
universitarias desde a década de 1970 conforme apontado por Miranda (2006, p. 7):
“As estatisticas demonstram que, apesar do progresso nos ultimos anos?’4, é ainda
diminuto o numero de bibliotecarios em relagcdo com o universo de usuarios”. Ao
analisar os cargos dos servidores concursados identificou-se que nos proximos anos
os sistemas terdo um déficit maior de servidores, considerando que ambos,
possuem em suas equipes servidores que ainda ocupam cargos extintos ou em
extingdo (copeiro, lancheiro, datilégrafo entre outros) para os quais ndo havera

reposi¢cao automatica de vaga.

274 Década de 1970. O texto original foi apresentado por Antonio Miranda, no | SNBU (Niterdéi), em
1978.
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Categorias

UFU

UFSC

Dimensao

v’ 126 colaboradores, servidores da universidade,
estagiarios e funcionarios terceirizados (limpeza,
portaria, area de atendimento e servigos internos —
parcialmente)

v 141 colaboradores, incluindo servidores da
universidade, estagiarios e funcionarios
terceirizados (limpeza, portaria, vigilancia,
reposi¢ao de material bibliografico e
encadernagao)

Equipe especifica para
desenvolvimento de
projetos na area de TI

Um bibliotecario*

Um analista*

Trés técnicos em TI*

Pertencem a Divisao Informatizagédo do SISBI/UFU

A NERNERN

*

v Dois bibliotecarios*

v Um analista*

v" Um técnico em TI*

* Pertencem a Divisao de Automacao e Informatizagéo
do SiBi/lUFSC

Ha parcerias e/ou apoio da
equipe de Tl da
universidade

v Apoio parcial do CTI

v' Parceria com a SETIC

Capacitacao da equipe

v’ Capacitacao da equipe que vai utilizar a tecnologia
e que sera multiplicadora para os demais colegas

v' Pequenos treinamentos que formam
disseminadores

Reacao da equipe durante
o processo de transicao
tecnoldgica

v' 90% apoia a iniciativas, confia nas agdes

v/ Boa aceitagéo

v Questionamentos sobre as novas fungdes e novos
papéis de cada servidor envolvido

v Anseio pela tecnologia
v' Ampla aceitacao

Fonte: A autora.
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Por outro lado, o governo federal garantiu a reposigdo automatica das vagas,
0 que nao resolveu o problema da falta de recursos humanos, todavia evitou uma
situagdo mais critica neste segmento. A exemplo do que Cunha (2000) afirmou, os
dois sistemas possuem servidores terceirizados, desde a década de 1990, nas areas
de limpeza, portaria e reposigao de material bibliografico. Os gestores do SiBi/UFSC
informaram que as areas de vigilancia, especifica para a biblioteca e encadernagao
também foram terceirizados.

Ainda sobre a proporcao de pessoal, verificou-se que nos ultimos seis anos o
aumento do numero de colaboradores ndao acompanhou o crescimento do numero
de usuarios potenciais, conforme dados apresentados nas sec¢des 4.1 e 4.2 deste
documento. Tomando por base que as bibliotecas sao consideradas potencialidades
no ambito das universidades, é possivel inferir que a implementagao das
tecnologias, no periodo analisado, responde pela manutengdo da qualidade nos
servigos prestados. “Nas bibliotecas tradicionais, grande parte de suas atividades
dependia do fator humano; nas digitais, essa dependéncia € amenizada e, como
consequéncia, pode ocorrer maior otimizacdo dos recursos humanos” (CUNHA,
2000).

Por fim, os gestores do SiBi/USFC apontaram a problematica da alta
rotatividade de servidores nas unidades e, como uma possivel solugao,
recomendaram que as vagas dos concursos publicos sejam destinadas
exclusivamente a bibliotecarios e auxiliares de bibliotecas. Entendem que o
interessado ao optar por um cargo especifico, cujas atribuicbes sdo divulgadas no
edital de concurso, predispde-se a desenvolver as atividades propostas com grande
probabilidade de colaborar permanentemente na biblioteca, minimizando a
rotatividade.

Os dois sistemas possuem um parque tecnoldégico compativel com as
demandas informacionais da comunidade universitaria, cuja gestdo €& de
responsabilidade da divisdo de informatizacdo das bibliotecas pesquisadas, sob a
coordenagao de um bibliotecario. No SISBI/UFU tal equipe € composta por um
bibliotecario, um analista de sistemas e trés servidores que oferecem suporte técnico
de informatica enquanto que, no SiBi/lUFSC o grupo é formado por dois
bibliotecarios, um analista de sistemas e um técnico de TI, responsaveis pela
instalagao de softwares, formatacado, configuragcdo e manutengédo de equipamentos,

identificacdo de problemas, monitoramento de rede e do software de gerenciamento,
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além do contato com fornecedores de tecnologias (autosservigos, entre outros)
(Quadro 14). Os gestores do SiBi/lUFSC relataram a necessidade de um
programador no quadro da biblioteca para o desenvolvimento e manutencao de
softwares. Em ambos os casos, ndo ha uma equipe especializada para desenvolver
projetos de Tl, recaindo esta fungéo para o gerente/coordenador da area.

Quanto a parceria/apoio da equipe de Tl da universidade com a biblioteca, um
dos entrevistados do SiBi/UFSC relatou: “O nosso funcionamento depende muito do
trabalho deles”. As demandas s&o encaminhadas para a SeTIC por meio de um
atendimento online, desenvolvido pela propria Superintendéncia, para controlar e
acompanhar as ordens de servico. Na UFU, a equipe do CTI orienta os
colaboradores da biblioteca que atuam na area. Por ser reduzida, a equipe nao
consegue atender as demandas de Tl do SISBI/UFU (Quadro 14).

A capacitagdo dos servidores das bibliotecas pesquisadas quanto ao
funcionamento de uma nova tecnologia € de responsabilidade da empresa
fornecedora. Os servidores capacitados — geralmente aqueles que vao trabalhar
diretamente com ferramenta — tornam-se multiplicadores deste conhecimento
(Quadro 14). Apesar de nao existir nos dois sistemas de bibliotecas nenhum
programa de gestdo de competéncias, os gestores se preocupam em identificar o
perfil e a competéncia informacional dos colaboradores e direciona-los para projetos
e atividades afins.

No processo de transigao tecnoldgica e seus desdobramentos, em razdo do
envolvimento dos colaboradores desde a concepcao até a execucao, no SISBI/UFU
aproximadamente 90% dos servidores mostraram apoio nas iniciativas de mudanca.
Acredita-se que este alto indice de aceitacdo das inovagdes refere-se também ao
clima organizacional propicio resultante das relagdes interpessoais estabelecidas. “A
equipe participa sabendo da implantagcdo de um novo equipamento e de como o
mesmo funcionarad” relata um dos entrevistados. Neste sentido um dos gestores do
SiBi/lUFSC alerta “Ser competente ndo é s6 saber fazer. E saber conviver’, apontado
por Delors (1996) como um dos maiores desafios da educagao, nos dias atuais. De
modo semelhante, no SiBi/UFSC as mudangas sao bem aceitas tanto pela equipe
quanto pelos usuarios. De acordo com os gestores, os servidores anseiam pelas
tecnologias como um suporte para o desenvolvimento de suas atividades e como
uma forma de evolugao dos servigos. “As maquinas é que devem fazer os servigos

repetitivos”, complementa o entrevistado.
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5.3 Usuarios

Apesar de alguns problemas de incompatibilidade entre sistemas, apontados
pelos entrevistados do SiBi/UFSC, na secdo 5.1, as duas bibliotecas analisadas
possuem um sistema de gerenciamento dos servigos da biblioteca (UFU: Virtua,
UFSC: Pergamum), integrado interna e externamente (controle académico e de
pessoal), que permite fazer a gestdo de seus usuarios, apontado por Lubisco (2011),
como o ideal.

Os gestores dos Sistemas de Bibliotecas da UFU e da UFSC, quando
questionados quanto ao perfil de usuarios que frequentam as bibliotecas nesta
segunda década do milénio, informaram que, além dos membros da comunidade
universitaria (discentes — modalidade presencial e EaD —, docentes e técnicos
administrativos), ha uma procura significativa do espago por grupos de usuarios da

comunidade externa (Quadro 15).

Quadro 15 - Perfil de usuarios dos sistemas de bibliotecas da UFU e da UFSC
Categorias UFU | UFSC

Perfil de usuarios v" Comunidade universitaria: docentes (efetivos e substitutos),
técnicos administrativos, discentes (graduagéo e
especializacao, presencial e EaD; mestrado académico e
profissional, doutorado, educagao basica e profissional) e
comunidade externa

v Docentes e discentes v' Egressos
estrangeiros v' Discentes de projetos

(licenciatura indigenista)

Fonte: A autora.

Os entrevistados do SISBI/UFU afirmaram que os “concurseiros”?’®
representam, aproximadamente, 20% deste publico, e no SiBi/UFSC foram citadas
as pessoas vinculadas as outras universidades da grande Floriandpolis que nem
sempre dispdem de bibliotecas estruturadas para suprir a demanda informacional de
seus estudos e pesquisas. Também mencionaram que, com a expansao dos cursos
a distancia, um novo perfil de usuarios tem sido identificado e que a adogao das TIC
nos servicos da biblioteca possibilitam uma maior aproximacao entre alunos de

cursos EaD e universidade, independentemente da distadncia que os separe. Por

275 Usuarios das bibliotecas que utilizam o espago fisico, a rede mundial de computadores e o material
informacional para se preparem para prestar concurso publico.
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outro lado, esta constatagdo nao deixa de ser um grande desafio, considerando que,
em pouco tempo, o numero de alunos nesta modalidade tende a aumentar, em
razdo da ampliagdo da oferta de vagas pelo sistema Universidade Aberta do Brasil
definida como uma das metas para se elevar a taxa bruta de matricula na educagao
superior em 50%, conforme definido no PNE (BRASIL, 2014a).

As diferencas entre o perfil dos usuarios das duas instituicbes pesquisadas
apareceram quando os gestores do SISBI/UFU citaram os discentes e docentes
estrangeiros (Quadro 15), como um novo perfil de usuarios que tem procurado os
servigos bibliotecarios. Este € outro grupo que tende a aumentar significativamente,
considerando a estratégia descrita no PNE para se elevar o numero alunos
matriculados por meio da consolidagao e ampliagdo de programas que incentivam a
mobilidade estudantil, como por exemplo, o Ciéncia sem Fronteiras?’® em ambito
nacional e internacional (BRASIL, 2014a). Como anfitrides de alunos de diversas
nacionalidades, mesmo sabendo que quando um universitario participa do programa
de mobilidade internacional, ha a exigéncia de que este domine o idioma do pais de
destino, é fundamental que a equipe da biblioteca conhega outros idiomas —
apontado como um desafio pelos gestores do SISBI/UFU e como um obstaculo
pelos do SiBi/lUFSC — para estabelecer os primeiros contatos com os discentes do
programa até que estes se familiarizem com o novo idioma.

Os entrevistados do SiBi/UFSC apontaram outros dois grupos de usuarios: os
egressos e os discentes de projetos especificos (Quadro 15). Apds a conclusdo dos
cursos, muitos ex-alunos procuram a biblioteca em busca de espaco fisico, servigos
e produtos para as mais diversas finalidades. O servigo mais procurado € o acesso a
rede sem fio. Com a perda de vinculo com a universidade, o aluno deixa de ter o
direito de acessar a Wi-Fi. No entanto, considerando a alta demanda por este tipo de
servigo, a biblioteca passou a disponibilizar acesso temporario a rede a este grupo
de usuarios, conforme regras estipuladas pela SeTIC, visando minimizar conflitos.
Outro novo grupo identificado, apds coleta de dados, foram os alunos do curso de

licenciatura indigenista (turma unica), cujas aulas aconteciam com calendario

2716 O projeto, iniciativa dos Ministérios da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI) e MEC, viabilizado
pelas instituicdes de fomento — CNPq e Capes — prevé a utilizacdo de até 101 mil bolsas em
quatro anos para promover intercambio, de forma que alunos de graduagdo e pds-graduagao
facam estagio no exterior com o objetivo de manter contato com sistemas educacionais
competitivos em relacao a tecnologia e inovacao. Cf.
http://www.cienciasemfronteiras.gov.br/web/csf/o-programa.
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diferenciado do padrdo, com encontros presenciais a cada 45 dias, o que exigiu dos
gestores da biblioteca redefinicdo das politicas de empréstimo para atender esta
demanda especifica. Esta medida estd em consonéncia com a estratégia 12.13 do
PNE: “expandir atendimento especifico a populagbes do campo e comunidades
indigenas e quilombolas, em relagdo a acesso, permanéncia, conclusdo e formagao
de profissionais para atuagédo nessas populagdes” (BRASIL, 2014a).

Durante a entrevista ndo foram relatadas experiéncias vivenciadas com os
alunos de baixa condicdo socioeconbmica, pessoas com deficiéncia e nativos
digitais. Independentemente do perfil do usuario, faz-se necessario a identificagéo
do publico alvo da biblioteca e a analise prospectiva de seu perfil, visando a
“reducao das incertezas” (CUNHA, 2010), a efetivacao qualificada “na formacgao de
diferentes profissionais e a sua consequente insercdo no mercado de trabalho”
(SANTOS; COSTA, 2013, p. 3).

5.4 Produtos e servigos

Ao analisar os dados coletados nas bibliotecas, objetos deste estudo,
relacionados aos produtos e servicos e confronta-los com os instrumentos de
Lubisco (2011), constata-se que ambos os sistemas oferecem e controlam todos os
servigcos?’’ apresentados na segéo 3.4 deste documento: dispdem de regulamento
aplicado a todo o sistema de bibliotecas?’®;, os processos de empréstimo sio
automatizados e se integram ao sistema académico; os servigos de atendimento ao
usuario contam com facilidades de comunicacédo interna (telefone, e-mail, redes
sociais, entre outros); divulgam os servicos e as normas em diferentes canais
(pagina web, guias, folders, redes sociais, entre outros) e possuem um canal de
recebimento de sugestdes, criticas, reclamacgodes, elogios (FAQ, ouvidoria, e-mail

institucional). Os critérios “controlam os itens ndo atendidos” e “realizam estudos

217 Incluindo o sistema de gerenciamento de bibliotecas com servigo de alerta (reserva, renovacéo,
empréstimo, devolugéo). SISBI/UFU: Virtua; SiBi/lUFSC: Pergamum. A equipe do SISBI/UFU
desenvolveu em parceria com o CTl o SIGAMI, para atender a demanda de aquisicdo de material
informacional dos docentes e discentes e para o recebimento de doagbes das comunidades
académica e externa, objetivando a formacgao e atualizagdo do acervo das bibliotecas do sistema,
uma vez que o médulo do Virtua ndo atendia as politicas governamentais e a legislagédo brasileira
de aquisi¢ao para as IES. O SiBi/UFSC utiliza o0 mddulo de aquisicdo do Pergamum.

278 G|ISBI/UFU cf. http://www.bibliotecas.ufu.br/node/695 e SiBi/UFSC cf. http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-
bu/administrativo/requlamento/.



http://www.bibliotecas.ufu.br/node/695
http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/administrativo/regulamento/
http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/administrativo/regulamento/
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sobre a qualidade dos servigos” ndo foram coletados por ndo integrarem o foco
deste estudo e ndo constarem nos documentos oficiais consultados.

Para identificar as tendéncias tecnolégicas implantadas nos ultimos anos nos
sistemas de bibliotecas pesquisados, optou-se por listar aquelas observadas nos
eventos da area realizados no segundo semestre de 2014 (Quadro 16), citadas na

secao 3.4 e registradas na literatura sobre o tema, compiladas no Quadro 4.

Quadro 16 — Tendéncias tecnolégicas implantadas no SISBI/UFU e SiBi/lUFSC

Produto/Servico SISBI/UFU SiBi/lUFSC

acervo digital v v

acessibilidade tecnologica v v

arquitetura da informacao - v

busca integrada - -

criacdo de metadados

dispositivos moveis e seus aplicativos

ferramentas da web 2.0

AN NN

marketing digital

AN RN ERNERN

métricas para avaliagao de publicagdes cientificas

capacitagao em ambiente virtual

preservacao digital

rede sem fio/acesso remoto

redes sociais

referéncia digital

repositérios digitais

scanners

ANERNERNERNEANEANE

selecéo/escolha de recursos digitais

ANERNERNERNERNERNEANER

tecnologia RFID

Fonte: A autora.

Dos servigos, produtos e recursos, apresentados no Quadro 16, utilizados
pelos sistemas de bibliotecas da UFU e da UFSC e disponibilizados a comunidade
universitaria, destacam-se:

a) acervo digital (e-books, periodicos eletronicos, teses e dissertagdes,

entre outros);
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b) acessibilidade tecnologica: merece destaque o excelente trabalho
desenvolvido pelo SiBi/lUFSC em parceria com o Comité de
Acessibilidade e do curso de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) da
universidade, e com a Associagcao Catarinense de Integragdo da
Pessoa Cega. O Ambiente de Acessibilidade Informacional (AAl) do
SiBi/lUFSC oferece a digitalizagdo de material didatico, servico de maior
demanda, além de outros servigos apresentados na segido 4.2.4279 e
os projetos Produgéo de Audiolivros, Seminario de Acessibilidade na
Universidade e o Café com Tato;

c) dispositivos moéveis e seus aplicativos: o SISBI/UFU disponibiliza aos
usuarios o empréstimo domiciliar de netbooks, tablets e e-readers e o
aplicativo que da acesso ao catalogo online em dispositivos méveis € o
MozGo, da VTLS?0, O SiBi/lUFSC disponibiliza netbooks para
empréstimo interno, algumas bibliotecas setoriais do sistema oferecem
também notebooks e tablets, cujo acesso ao catalogo online se da por

meio do link http://150.162.1.90/pergamum/mobile/index.php.

d) criagdo de metadados?®";

e) ferramentas da web 2.0%8;

f) marketing digital?83;

g) preservagéo digital’®;

h) rede sem fio/acesso remoto: os dois sistemas disponibilizam acesso a
rede sem fio aos usuarios. O SiBi/UFSC possibilita o acesso remoto
por meio de VPN e CAFe, além de disponibilizar a rede sem fio
Eduroam, que € um servigco seguro de acesso a internet, desenvolvido

para a comunidade de pesquisa e educacao internacional, permitindo

219 Medida que contribui para assegurar a acessibilidade as pessoas com deficiéncia, em consonancia
com as estratégias do PNE (12.15 e 14.7), visando elevar a taxa bruta de matricula na educacao
superior e nos programas de pds-graduacao, conforme apresentado na se¢éo 2 deste documento.

280 Pgra mais informagdes consulte a segdo 4.1.4 deste documento.

281 “Atributos ou dados referenciais que representam um recurso, sendo que o conjunto codificado e
padronizado de metadados (atributos) constitui o padrdo de metadados ou formato de metadados” Cf.
http://www.cibersociedad.net/congres2009/es/coms/metadados-em-cincia-da-informasao-
considerasoes-preliminares-sobre-padroes-para-a-construsao-normalizada-de-representasoes/994/.
Utilizados pelos sistemas de bibliotecas online no sistema de gerenciamento do acervo (catalogagao e
indexagéo), Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢des, Repositorio Institucional, entre outros.

282 “Plataforma dinamica, interativa, que possibilita atualizagdo constante de softwares, tendo como
competéncia-chave a arquitetura da participagdo, com a proposta de reorganizagcado dos dados de
multiplas fontes” Cf. p. 4036 em http://enancib2014.eci.ufmg.br/documentos/anais/anais-gt8.

283 Aplicado as redes sociais.

284 Aplicado nos repositorios institucionais, bibliotecas digitais, entre outros.



http://150.162.1.90/pergamum/mobile/index.php
http://www.cibersociedad.net/congres2009/es/coms/metadados-em-cincia-da-informasao-considerasoes-preliminares-sobre-padroes-para-a-construsao-normalizada-de-representasoes/994/
http://www.cibersociedad.net/congres2009/es/coms/metadados-em-cincia-da-informasao-considerasoes-preliminares-sobre-padroes-para-a-construsao-normalizada-de-representasoes/994/
http://enancib2014.eci.ufmg.br/documentos/anais/anais-gt8
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aos usuarios conectividade com a rede sem fio em seu préprio campus
ou quando estiver visitando outras instituigdes participantes do projeto.
No SISBI/UFU a previsao de disponibilizagdo do CAFe é para este ano
de 2015. O Termo de Compromisso para Adesdo foi assinado no
segundo semestre de 2014;

i) redes sociais: Todos os dois sistemas de biblioteca possuem FanPage
no Facebook e perfil no Twitter. O diferencial entre os dois € que o
SiBi/lUFSC, desde outubro de 2014, incorporou os procedimentos de
consulta, reserva e renovacgao por meio do Pergamum na FanPage da
Biblioteca Universitaria UFSC. O SiBi/lUFSC também possui um album
eletrénico no Gallery,

j) referéncia digital: se considerarmos o atendimento aos usuarios via e-
mail, redes sociais ou até mesmo a divulgagao dos produtos e servigos
da biblioteca na pagina web dos sistemas é possivel afirmar que
ambos oferecem o servico de referéncia virtual. Nenhuma das
bibliotecas oferecem atendimento virtual via chat;

K) repositérios digitais: além do Rl o SISBI/UFU mantém a BDTD com as
teses e dissertagbes da universidade. Com a implantagédo do RI, no
inicio da década de 2010, o SiBi/UFSC deixou de alimentar a BDTD;

|) scanners planetarios: mesmo apdés a implantacdo dos scanners
planetarios no SiBi/lUFSC o servico de xerox foi mantido na BU. O
mesmo ndo ocorreu no SISBI/UFU%® e

m) selegdo/escolha de recursos digitais: os setores de desenvolvimento
de colegcao dos sistemas de biblioteca trabalham diretamente com a
selecao e aquisicado de recursos digitais.

Nenhum dos dois sistemas de bibliotecas analisados possui o recurso de
busca integrada?®® e também nao dispdem de um ambiente virtual para capacitagéo

dos usuarios?®’.

285 Para mais informagdes consulte a segcdo 4.1.4 deste documento

286 Conhecido também como servigo de descoberta é o servico que possibilita “o acesso a todos os
aspectos das colegdes de bibliotecas, ndo apenas os que sdo geridos no seu catalogo tradicional,
que é limitado ao conteudo gerenciado pelo sistema integrado de bibliotecas e tem o papel de
ajudar os usuarios a descobrirem o conteudo da biblioteca em todos os formatos,
independentemente de ele residir dentro da biblioteca fisica ou entre as suas colegdes de conteudo
eletrbnico, abrangendo ambos os materiais de propriedade local e aqueles acessados remotamente
por meio de assinaturas” Cf. p. 5 em https://www.bu.ufmg.br/snbu2014/wp-
content/uploads/trabalhos/343-2116.pdf.



https://www.bu.ufmg.br/snbu2014/wp-content/uploads/trabalhos/343-2116.pdf
https://www.bu.ufmg.br/snbu2014/wp-content/uploads/trabalhos/343-2116.pdf
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Os servigcos, produtos e recursos utilizados ou disponiveis apenas no
SiBi/lUFSC séo:

a) o uso de métricas para avaliagdo de publicagbes cientificas: utilizado
na gestdo do Portal de Periddicos da UFSC. Na UFU a gestdo do
Portal de Periédicos da UFU é de responsabilidade da Edufu; o
SISBI/UFU contribui por meio de orientagdes de normalizacdo dos
periddicos e artigos aos editores e estagiarios;

b) arquitetura da informag&o: em novembro de 2014 a pagina web do
SiBi/UFSC ganhou uma nova interface, elaborada por uma equipe
designada especificamente para aplicar os conceitos de arquitetura da
informacdo no design do site, pensando em sua usabilidade,
encontrabilidade e acessibilidade. No SISBI/UFU a pagina € uma das
demandas solicitadas ao CTI, que estd em espera na ordem de
prioridade da unidade.

O produto existente apenas no SISBI/UFU é a tecnologia RFID, incluindo os
dispositivos de radiofrequéncia que substituiram as etiquetas de cédigos de barras e
os equipamentos de leitura dos dispositivos (pad, boockcheck e DLA, sistemas de
autoempreéstimo e autodevolugéo). Alguns itens listados no Quadro 4 da secéo 3.4
nao foram considerados no levantamento apresentado no Quadro 16, por serem
recursos de ampla aplicagdo e nédo necessariamente serem produtos e servigos,
apesar de terem relagdo direta com muitos deles, a saber: acesso aberto, Big
Data?88, compartilhamento de informacdo, Design Science®®, E-science?®,
indexagao automatica, lei de acesso a informacao e publicacdo ampliada.

Outros produtos e servigos identificados durante a observacao in loco nas
bibliotecas, descritos no capitulo 4, e nao listados no Quadro 16, estdo apresentados
com destaque no Quadro 17, a saber: sistemas de autoempréstimo, computadores

com internet?®®! e Capes WebTV.

287 Ambos disponibilizam tutorais relacionados aos seus servigos e produtos, inclusive para atender a
demanda informacional da comunidade universitaria vinculada na modalidade a distancia.

288 “Refere-se a um grande volume de dados e o conjunto de solugdes tecnoldgicas para tratar esses
dados digitais” (CUNHA, 2014).

29 “E yma meta-teoria que investiga a geracdo de conhecimento no processo de concepgdo de
artefatos, i.e., sobre como métodos de design podem constituir pesquisa de carater cientifico. Cf.
p. 3887 em http://enancib2014.eci.ufmg.br/documentos/anais/anais-gt8.

29 “Uma parte do Big Data” [...] “Termo ainda ndo consolidado, sinGnimos: ciéncia eletronica, ciéncia
orientada a dados, computacao fortemente orientada a dados, ciberinfraestrutura, curadoria de
dados cientificos, Gestdo de Dados Cientificos (GDC)” (CUNHA, 2014).

291 No SISBI/UFU o espacgo é denominado /lha de pesquisa e no SiBi/UFSC, Espaco Digital.
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Quadro 17 — Produtos e servigos dos sistemas de bibliotecas da UFU e da UFSC

Categorias

UFU

UFSC

Produtos implementados
nos ultimos seis anos

v SIGAMI (software desenvolvido localmente) v QR Code

v’ Sistema de autodevolugédo v’ Laboratério de capacitacao

v' Empréstimo de tablets e e-readers v' Mecanismo Online de Referéncias (MORE)

v Equipamentos de seguranga (portal e dispositivos v' Ficha catalografica online
eletromagnéticos)

v' Dispositivos de radiofrequéncia

v Bookcheck

v" DLA (inventario)

v Equipamentos de videoconferéncia

v' Laboratdrios colaborativos

v

Sistema de gerenciamento de bibliotecas com servigo de alerta (reserva, renovagao, empréstimo,
devolugéao); aplicativo para dispositivo movel; sistemas de autoempréstimo; scanner planetario; empréstimo
de netbooks; computadores com internet; rede sem fio; tecnologias assistivas; acervo virtual (e-books, bases
de dados); iniciativas de acesso aberto a informacgao cientifica; Capes WebTV; FAQ e redes sociais.

Impacto de uma TIC no
ambiente de trabalho

Servidores: maior adaptacao e mudanca de
comportamento, diminuigdo das atividades rotineiras
Usuarios: maior independéncia e autonomia,
atendimento mais personalizado

v Usuario: maior autonomia e diminuicao do tempo
de espera no atendimento

Fonte: A autora.
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Outros identificados apenas no SISBI/UFU s&o: o sistema de autodevolugao,
equipamentos de seguranga (portal e dispositivos eletromagnéticos)?%?,
equipamentos de videoconferéncia e laboratdrios colaborativos?®® (Quadro 17). Por
sua vez, apenas o SiBi/UFSC disponibiliza aos usuarios o0 QR CODE, o Laboratério
de capacitagdo, o MORE e o sistema de geragdo automatica de ficha
catalografica?® (Quadro 17).

Quando questionados sobre o impacto da implementacdo de uma TIC no
ambiente de trabalho (Quadro 17), os gestores afirmaram que para os servidores foi
necessario maior flexibilidade durante a adaptagdo, o que exigiu mudanga de
comportamento, e apontaram a diminuicdo das atividades rotineiras como uma
vantagem (gestores SISBI/UFU). Para os usuarios, indicaram que as TIC
possibilitaram um atendimento mais personalizado (gestores SISBI/UFU), com
diminuicdo no tempo de espera (gestores SiBi/lUFSC) e permitiram sua maior
independéncia e autonomia (gestores SISBI/UFU e SiBi/UFSC); neste ultimo caso,
confirmando a opinido dos bibliotecarios de Porto Alegre, registrada na pesquisa de
Morigi e Souto (2005), apresentada na secao 3.4 deste documento.

A partir da comparagao entre os objetos e confrontagdo dos dados coletados
com o referencial tedrico é possivel afirmar que os dois sistemas pesquisados
disponibilizam inovagbes tecnoldogicas que possibilitam maior autonomia aos
usuarios, consideradas tendéncias em bibliotecas universitarias. A intengdo deste
estudo n&o é criar competitividade no sentido de apontar a melhor, mas sim, indicar
os sistemas como unidades informacionais de referéncia de modo que possam, a
partir do compartilhamento de informagdes e da cooperagao bibliotecaria, contribuir

com a evolugao de outras bibliotecas.

292 As bibliotecas do SiBi/UFSC possuem estes equipamentos/produtos, porém nio foram considerados
neste estudo comparativo, uma vez que foram instalados em 1996 — um pioneirismo na area —,
considerou-se nesta pesquisa o recorte temporal dos ultimos seis anos (2009-2014).

293 Para mais detalhes sobre os produtos e servicos do SISBI/UFU consulte a secdo 4.1.4, deste
documento.

294 Para mais informacdes sobre estes produtos e servigos consulte a segéo 4.2.4, deste documento.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

“O virtual ndo ‘substitui’ o ‘real’, ele multiplica
as oportunidades para atualiza-lo”.
(LEVY, 1999, p. 88)

Nos ultimos anos, surgiram diversas reflexbes relacionadas as rapidas
mudangas nas areas cientifica, tecnoldgica, informacional, politica, educacional e
social, resultantes das inovagdes tecnolégicas. Mais que as transformacgdes
significativas nas IES preconizadas por Cunha (2000), para o periodo de 2000 a
2010, sao vivenciados, nesta segunda década do milénio com maior intensidade e
rapidez, os reflexos das mudancas conceituais e estruturais relacionados a
educacao, frente as novas configuragdes das universidades — e de suas bibliotecas
em particular — decorrentes das politicas governamentais de reestruturacdo e
ampliacdo da educacgao superior implementadas no pais.

Esta dissertagcdo abordou a gestdo de bibliotecas universitarias publicas
federais e, de modo especifico, analisou as inovagdes tecnoldgicas implementadas
especialmente nesses ambientes, o que permitiu sistematizar as principais ideias
que norteiam e configuram o planejamento e a avaliagdo das unidades
informacionais e extrair subsidios para constru¢cdo das novas configuragoes
necessarias ao atendimento dos usuarios da chamada “sociedade da informacgao”,
que se consolida no interior das universidades, alcangando assim o objetivo geral
deste estudo.

A concepcao de sociedade da informagdo surge em um momento de
expansdo social, na exploracdo de novos territorios, na utilizagdo de bens e
servigcos, levando em consideragdo um novo paradigma tecnoecondmico,
desenhado durante a evolugdo da sociedade industrial para a pods-industrial. As
mudancas ocorridas com a introducéo da internet, a fibra ética, a comunicagao por
satélite, entre outras transformaram n&o sé o modo de consumir, como também de
produzir e processar a informacgao.

Como parte das acbes de promocido do acesso a informacdo visando a
reducdo da exclusdo digital e também, como subsidio para implantar politicas
publicas referente a “entrada” do Brasil na era da informagdo, ainda que de modo
insipiente, o governo brasileiro, representado pelo Ministério da Ciéncia e

Tecnologia, pressionado, de certa forma, pelos paises desenvolvidos, encomendou
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a elaboragado do Programa Sociedade da Informagdo no Brasil, publicado no ano
2000.

O inicio deste século foi marcado por iniciativas mundiais®®®, experiéncias
coletivas, com objetivo maior de minimizar a exclusao digital e diminuir a distancia
entre os paises pobres e ricos, a partir da premissa de que, por meio da educacao, é
possivel avangar na coesao e na inclusao social dos sujeitos.

Com a responsabilidade de gerar, transmitir e transferir conhecimentos em
prol da melhoria da qualidade da educagdo, a universidade €& um agente
fundamental de transformacao incluida nas Metas Educacionais Gerais 2021, por
criar novos empregos, oportunidades e promover o avango da ciéncia. Dos relatérios
gerados a partir das iniciativas citadas, observou-se que as bibliotecas universitarias
foram contempladas apenas no Programa Sociedade da Informag¢é&o no Brasil o qual
reforgca a necessidade de consolidar a rede de bibliotecas universitarias publicas e
privadas, e, consequentemente, as politicas publicas neste segmento. Os outros
dois documentos consultados (Relatério da Cupula e Metas Educativas 20217)
quando citam bibliotecas, o fazem de modo amplo ou apresentam planos e agdes
direcionados especificamente para as bibliotecas publicas e escolares.

Embora as bibliotecas universitarias estejam subordinadas ao MEC,
atualmente (2015), ndo ha uma politica especifica e muito menos sua inclusao
explicita em planos, programas e agdes governamentais (SILVA, 2009). O PNBU,
extinto devido a reducao de investimentos no setor publico durante o governo Collor,
foi uma tentativa de buscar solugdes para os problemas existentes nas bibliotecas
desde a reforma universitaria de 1968 e constituiu o “embrido” para se formular uma
politica publica para a area (CARVALHO, 2004 apud BUSQUET, 2012, p. 116). Na
falta de um plano nacional especifico para bibliotecas universitarias, buscou-se
identificar nos planos nacionais em vigor, que mais se aproximam dos objetos de
estudo (PNLL, PNC e PNE) a inser¢cao das bibliotecas universitarias no cenario
politico do pais. Apds analise dos documentos oficiais, conclui-se que as bibliotecas
universitarias, a despeito das escolares e publicas, sdo envolvidas de modo indireto
no PNE. Embora ndo aparegcam explicitamente nas metas referentes a educacao
superior contidas no plano, as bibliotecas universitarias ja contribuem diretamente

com a gestao do acervo digital, nos mais diversos formatos (estratégia do PNE), por

295 Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informagédo (Genebra, 2003) e a Conferéncia dos Ministros
de Educacgéo ibero-americanos (El Salvador, 2008).
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meio de suas bibliotecas digitais e de seus repositérios institucionais fomentando,
assim, a producdo de novos conhecimentos gerados no ambito universitario e
cumprindo sua fungdo social de armazenar, processar, promover O acesso €
disseminar a informacao.

A partir das pesquisas feitas, fica evidenciada a importancia dos gestores
buscarem uma relagéo direta com a administragéo superior (inser¢ao politica), com
objetivo de mostrar o valor das bibliotecas universitarias e inclui-las em planos de
expansao e desenvolvimento, de modo a garantir investimentos, principalmente no
tocante a ampliacdo do espaco fisico, quadro de pessoal, aquisicdo de material
informacional, equipamentos, entre outros, apontados pelos gestores entrevistados
como obstaculos a implementagdo das TIC nas bibliotecas. Neste sentido, é
fundamental que a missédo, as metas e os objetivos da biblioteca estejam alinhados
e sejam coerentes com o planejamento e a gestédo da instituicdo de ensino superior
a qual esta vinculada, como uma das etapas para fortalecer sua importancia e
assegurar espaco nas politicas publicas educacionais do pais.

Verificou-se que a simples transformacdao das bibliotecas em 6érgaos
suplementares nao elimina as fragilidades encontradas. Para garantir o cumprimento
das suas atribuicbes com eficacia, elas devem ter suas estruturas administrativas
definidas e alinhadas com a universidade, contar com o assessoramento de uma
comissao de planejamento composta por representantes dos trés segmentos da
comunidade universitaria, ter um planejamento estratégico e o seu regimento interno
aprovado pelo conselho universitario e garantir o percentual especifico de
participacdo na matriz orcamentaria da universidade, conforme recomendacao dos
padroes analisados.

Observou-se que a maioria das tecnologias adquiridas nos ultimos seis anos,
resulta de parcerias das bibliotecas com as unidades administrativas internas e
agéncias de fomento. A participagdo em redes de cooperagdo apresenta-se como
outra possibilidade para otimizar recursos, promover maior acesso a informacao,
ampliar a oferta e aumentar a qualidade dos servigos prestados. No entanto, estas
alternativas ndo substituem a necessidade de se definir orcamento especifico para
investimentos para manutencao e ampliagao das bibliotecas.

Além da falta de recursos, os problemas mais comuns relacionados a
implementagéo de tecnologias nas bibliotecas constatados no estudo foram: falta de

espaco fisico, restricbes legais para reformas e ampliagdes dos prédios, burocracia
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nas etapas de aquisicdo e implantagdo das tecnologias, manutengdo dos
equipamentos e contratos, falta de mao de obra especializada, desconhecimento de
outro idioma e a incompatibilidade de sistemas, que n&o ocorre apenas na
biblioteca, mas na universidade como um todo. Identificou-se que a adogao de prazo
de manutencdo estendido e contratacdo, mediante licitacdo de servigos de
manutengao, antes do término da garantia, apresentam-se como medida mitigatoria
de possiveis interrupgdes na oferta de servigos por problemas técnicos.

Como desafios tecnoldgicos enfrentados pelas bibliotecas pesquisadas a
pesquisa revela a dificuldade de antecipacdo das tecnologias, limitagées de idioma,
falta de representacdo, no pais, das empresas que comercializam determinados
produtos tecnolégicos importados, superacdo dos obstaculos (acima citados),
manuteng¢do da equipe focada e motivada, conscientizacdo da equipe quanto a
importancia da capacitacdo continuada e escolha de produtos, dentre as diversas
opgdes do mercado, que atendam a realidade local e implantagcdo de tecnologias
especificas (autosservigos, dispositivos moveis, tecnologia RFID). Ambos grupos
entrevistados apontaram como meta da gestdo, a ampliagdo dos recursos
tecnoldgicos ja existentes em algumas bibliotecas, para as bibliotecas universitarias
setoriais do sistema que ainda ndo possuem esses servigos, cujas demandas estédo
apresentadas nos Quadros 7 (segédo 4.1.4) e 10 (segdo 4.2.4).

Nao nos é possivel prever o futuro, porém algumas tendéncias se apresentam
como referéncia para pensar a gestdo em bibliotecas: a necessidade de disponibilizar
ambientes cada vez mais diversificados, como espacos de descanso, espagos
multimidia e ludicos dentre outros, a importancia de tornar o atendimento cada vez mais
agil e adequado ao perfil do publico jovem — nativo digital — que frequenta as bibliotecas,
disponibilizagdo de novos servigos/produtos (dispositivos moveis, servico de
descoberta), necessidade de se saber um pouco mais de tudo e a importancia de
disponibilizar maior acesso ao acervo virtual aos usuarios. Para tanto, € primordial que
as bibliotecas conhegcam as particularidades de seus usuarios e busquem solucdes para
atender suas demandas pontuais, de modo estruturado, possibilitando-lhes maior
autonomia.

Para conhecer melhor a realidade vivenciada e repensar sobre si mesma,
além dos sistemas externos de avaliacdo (INEP/MEC, Capes, universidade) e do
retorno espontaneo de usuarios sugere-se, a partir deste estudo, que as bibliotecas

adotem um sistema continuo de avaliacado proprio, que ofereca elementos confiaveis
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capaz de nortear a construgcédo de seu planejamento estratégico, complementando o
processo de analise e revisdo de metas (curto, médio e longo prazo).

Em linhas gerais, quanto ao pessoal, constatou-se alto déficit de bibliotecarios
nas duas unidades, e que ha um decréscimo anual do numero de servidores em
oposicdo ao crescimento da universidade, principalmente em razdo dos planos de
expansdo na educagao nos ultimos anos. Este cenario tende a se agravar em razéo
das aposentadorias previstas dos servidores que ainda ocupam cargos extintos ou
em extingdo e a instabilidade econdmica que reflete diretamente na incerteza do
cumprimento dos contratos com as empresas terceirizadas. Some-se a estes fatos a
proposta de duplicacdo do numero de alunos matriculados na educagao superior,
definida no PNE. Estas mudangas exigem novas praticas e novas respostas dos
gestores para o atendimento do crescente numero de usuarios, considerando o seu
perfil diferenciado, mantendo a qualidade dos servigos, que, pelo que os estudos
indicam, surgirdo com a adogéo de mais tecnologias.

De modo geral, as bibliotecas universitarias tendem a possuir parques
tecnolégicos maiores e mais modernos, exigindo profissionais mais especializados e
adaptados a este novo cenario tecnolégico, como um programador, por exemplo,
para o desenvolvimento e manutengdo de softwares, segundo apontou um dos
entrevistados. Com a evolugdo das tecnologias, as bibliotecas universitarias cada
vez mais necessitam de estabelecer parcerias com as unidades de Tl da
universidade. “O nosso funcionamento depende muito do trabalho deles”, comenta
um entrevistado. Como a escassez de recursos humanos atinge a todos as unidades
da universidade, ressalta-se a necessidade de que a administragao superior priorize
as areas estratégicas, como as unidades ligadas a TI, nas oportunidades de
ampliacdo de vagas, a0 mesmo tempo em que viabilize acbes de capacitacdo da
equipe das bibliotecas nesta area, para atendimento das demandas emergenciais.

Ressalta-se que, de modo geral, ndo ha resisténcia quanto a adogéo de
tecnologias, sobretudo quando ha uma gestao participativa, como identificado no
estudo. A insercdo das tecnologias nas bibliotecas implicou em mudangas que
podem ser entendidas como oportunidades de evolugdo, em que novos meios
substituem as velhas praticas e novos bens e servicos sdo implementados, a fim de
minimizar as diferencas quanto ao acesso a informagéo e construir uma sociedade

informacional mais global e justa.
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Por fim, ao analisar a trajetéria das bibliotecas universitarias, no ambito das
universidades federais, € preciso ter em mente o pensar e o refazer sobre si
mesmas e, fundamentalmente, a extensédo e o impacto dos servigos prestados tanto
a comunidade universitaria quanto a sociedade como um todo. Isso porque a
eficiéncia de pessoas e instituigdes no cumprimento de seus propdsitos, depende,

essencialmente, da qualidade e disponibilidade de informagdes estratégicas.

Aquela biblioteca que der um passo nesse processo de mudanga ira
renascer. As outras que, a semelhanca de um avestruz ameacado,
enterrarem suas cabecas na areia, defendendo rigidamente o status
quo, ou, 0 que € pior, conservarem alguma visao idilica do passado,
correrao grande risco e terdo pouca chance de serem reconhecidas
como instituicdes necessarias. Nao ha duvida de que as instituicbes
de ensino, tais como as universidades, terdo uma importancia
crescente na sociedade da informacdo. E vital entender que o
desafio da mudanga n&o seja visto como uma ameacga mortal, mas
uma oportunidade para renovacéo, talvez uma renascenca do ensino
superior e de sua biblioteca (CUNHA, 2000, p. 88).

Estudos realizados pela Harvard Business School Press, com mais de 2 mil
empresas, das quais 92,7% do setor publico, revelam que, nos anos de 1990 —
década considerada como uma das mais promissoras para a economia mundial —
acima de 90% das instituicbes pesquisadas estabeleceram metas proprias que nao
foram cumpridas e, no caso das empresas que dependem de suas receitas para
sobreviver, apenas 12,5% teve crescimento maior que 5,5%. Alguns dados que
contribuem para estes resultados, além de sua estreita relacdo com os objetivos das
unidades informacionais em estudo e com a gestdo do conhecimento, de forma
geral, apontam para falhas nos processos internos dessas instituicdes: 40% dos
trabalhadores dizem que suas atividades sao interrompidas mais de seis vezes por
hora, por comunicagdes que atrapalham; em média, os trabalhadores gastam 150
horas por ano procurando informacées perdidas; 71% dos trabalhadores dizem que
sua principal fungao é localizar informagées (COVEY; MERRILL; MERRILL, 2003).
Estes resultados indicam a necessidade de novos estudos que possibilitem uma
autoavaliacdo real, — com mecanismos proprios e validados institucionalmente,
como o proposto por Lubisco (2011), ja discutido — que possam subsidiar o
crescimento consistente das bibliotecas, de modo que elas acompanhem e mesmo
antecipem tendéncias tecnoldgicas que, aliadas a gestao participativa/colaborativa,

ponham, definitivamente, a biblioteca como a grande referéncia da comunidade
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universitaria e da sociedade em nosso tempo e, nas palavras de Maciel (1995, p. 1),
consolide-se como “nutriz do processo de geragao do conhecimento”.

Considerando que este € um mestrado profissional, a pesquisadora propde-se
apo6s a defesa repassar aos gestores do SISBI/UFU as fragilidades?®® e as
tendéncias?®’ identificadas neste estudo, a fim de que seja elaborada uma proposta
de intervencdo, a ser implementada pelo SISBI, apds referendo da administracéo
superior da universidade, como instrumento a ser considerado nas etapas de

planejamento e de consolidagao das bibliotecas da UFU para os proximos anos.

2% Dentre as fragilidades enfrentadas pelas bibliotecas universitarias identificadas neste estudo,
destacam-se: falta de espaco fisico, restricdes legais para reformas e ampliagbes dos prédios,
burocracia nas etapas de aquisicdo e implantagdo das tecnologias, manutengdo dos
equipamentos e contratos, falta de mao de obra especializada, desconhecimento de outro idioma,
incompatibilidade de sistemas, que ndo ocorre apenas na biblioteca, mas na universidade como
um todo, quadro de pessoal insuficiente principalmente no que se refere ao numero de
bibliotecarios, recursos financeiros insuficientes, entre outros.

297 Sao algumas tendéncias tecnoldgicas analisadas no capitulo 5 e que merecem destaque: acervo
digital, acessibilidade tecnoldgica, arquitetura da informagéo, busca integrada, uso de metadados,
dispositivos moveis e seus aplicativos, adogdo de ferramentas da web 2.0, marketing digital,
métricas para avaliagao de publicacbes cientificas, capacitagdo em ambiente virtual, preservacao
digital, rede sem fio/acesso remoto, redes sociais, referéncia digital, repositérios digitais, scanners,
selecao/escolha de recursos digitais e tecnologia RFID.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Geslao de bibliotecas universitarias: Tecnologias da Informagio @ Comunicagdo: um
estudo de multicasos

Pesquisador: Adriana Cristina Omena dos Santos
Area Temitica:

Versdo: 1

CAAE: 31093014.3.0000.5152

Institui¢éio Proponente: Faculdade de Educagso - UFU

Patrocinador Principal: Financlamento Praprio
Faculdade de Educagéio - UFU

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 867.719
Data da Relatoria: 17/10/2014

Apresentago do Projeto:

Trata-se de um estudo sobre gestdo e planejamento das bibliotecas universitarias, aspecialmente do
Sistema de Bibliotecas (SISBI) da Universidade Federal de Uberlandia

(UFU), com objeliva de fornecer subsidios para construgio das novas configuragbes

necessarias ao atendimento dos usudrios da chamada "Sociedade da Informagio”, que se

consolida no interior das universidades. O levantamento de dados para desenvolvimento deste plano de
trabalho seré realizado no SISBI/UFU que hoje é composto por seis bibliotecas universitarias, uma biblioteca
escolar e uma biblioteca especializada, distribuidas pelos campi da UFU, nas cidades de Uberldndia,
ltuiutaba, Monte Carmelo e Patos de Minas, bem como. em outras trés bibliotecas universitarias brasileiras
(privada, estadual e federal). Espera-se que o estudo em questdio, além de nos permitir diagnosticar a
realidade, acompanhar tendéncias para melhor alender as reais necessidades dos usudrios, possa também
apontar possiveis caminhos relacionados ao tema em questio aos profissionais da informagso de outras
bibliotecas universitarias no pais.

Objetivo da Pesquisa:
Os objetivos propostos no presente estudo:
3} OBJETIVO PRIMARIO
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Analisar como se configura a gestdo de bibliotecas universitdrias identificando os desafios e as
possibilidades, especificamente na area de inovagdo tecnolégica, a fim de elaborar uma proposta de
construgio das possiveis tendéncias na érea.

B) OBJETIVOS SECUNDARIOS

- ldentificar os constructos/categorias de pesquisa referente &s TIC aplicadas as

bibliotecas universitanas;

- Realizar projeto comparativo de casos miltiplos envolvendo o SISBIVUFU e outras

trés bibliotecas universitarias (privada, estadual e federal), apresentando um panorama das TIC nesse
segmento;

- Identificar os desafios e as possibilidades para construgio da biblioteca universitaria da UFU para os
proximos anos;

- Construir uma proposta de intervencgdo a ser implementada pela administragio do SISBIUFU para
construgio da biblioteca dos préximos anos, referendada pela administraggio superior da universidade.

Avaliagéo dos Riscos e Beneficios:

Como riscos a pesquisa apresenta a identificag8o involuntaria dos sujeitos entrevistados, gestores das
bibliotecas universitarias, porém este risco serd minimizado considerando que a entrevista sera realizada em
grupo e nao serd indicado o nivel hierdrquico de cada um deles. Todos os procedimentos é&ticos ser@o
respeitados. O pesquisador compromele-se com o sigilo absoluto da identidade dos sujeitos envolvidos na
pesquisa.

Como beneficios a pesquisa ird possibilitar melhor planejamento da Administragfo Superior da UFU e da
Administragio do SISBI/UFU, a médio e longo prazos para a possivel implementagao e investimentos neste
setor a fim de acompanhar as tendéncias e atender as expectativas informacionais dos usuarios da
"Sociedade da Informacdo®, especialmente am relagdo a atividades de ensino, pesquisa, extenséo e
inovagdo, estendendo este beneficio aos gestores de outras bibliotecas universitarias do pais.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

A andlise dos dados dar-se-4 de maneira qualitativa em relago aos dados coletados na entrevista
semiestruturada e na observacio inloco, resultando no estudo comparativo das bibliotecas em questao,
sendo o estudo subsidiado pela pesquisa bibliografica de temas referentes & biblioteca universitéria,
biblioleca digital, biblioteca hibrida, inovagdes tecnolbgicas, tecnologias da informagdo, tecnologias da
comunicagdo, educagdo, entre outros assuntos, bem como, a sua relagdo com os indicadores de gualidade
“ns drgdos oficiais, buscando compreender como as
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tendéncias estdo sendo implementadas e vivenciadas pelos atores sociais nelas envolvidos.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria:
Demonstrados coerentemente.

Recomendagdes:

Menhuma.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgoes:
As pendéncias apontadas no parecer 795.900, de 17 de Setembro de 2014, foram atendidas.

De acordo com as atribuigbes definidas na ResolugBo CNS 466/12, o CEP manifesta-se pela aprovagao do
protocolo de pesguisa proposto.

O protocolo ndio apresenta problemas de é&tica nas condutas de pesquisa com seres humanos, nos limites
da redagio e da metodologia apresentadas.

Situagio do Parecer:
Aprovado

MNecessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Data para entrega de Relatdrio Final ao CEP/UFU: fevereiro/margo de 2015.

0OBS.: O CEP/UFU LEMBRA QUE QUALQUER MUDANGA NO PROTOCOLO DEVE SER INFORMADA
IMEDIATAMENTE ACQ GEP PARA FINS DE ANALISE E APROVAGAQ DA MESMA.

0 CEP/UFU lembra que:

a- segundo a Resolugfo 466/12, o pesquisador devera arguivar por 5 anos 0 ralatorio da pesquisa e os
Tarmaos de Consentimento Livre e Esclarecido, assinados pelo sujeito de pesquisa.

b- podera, por escolha aleatéria, visitar o pesquisador para conferéncia do relatdrio @ documentagéo
pertinente ao projeto.

c- a aprovago do protocolo de pesquisa pelo CEP/UFU da-se em decorréncia do atendimento a Resolugao
CNS 466/12, ndo implicando na qualidade cientifica do mesmao.

Orientagfes ao pesquisador :
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+ O sujeito da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a parlicipar ou de refirar seu consentimento em
qualgquer fase da pesquisa, sem penalizagio alguma e sem prajuizo ao seu cuidado (Res. CNS 466/12 ) e
deve receber uma via original do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, na integra, por ele assinado.
« O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado e descontinuar o
estudo somente apds andlise das razdes da descontinuidade pelo CEP que o aprovou (Res. CNS 466/12),
aguardando seu parecer, exceto quando perceber risco ou dano néo previsto ao sujeito participante ou
quando constatar a superioridade de regime oferecido a um dos grupos da pesquisa que requeiram agio
imediata.

* O CEF deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso normal do
astudo (Res. CNS 466/12). E papel de o pesquisador assegurar medidas imediatas adequadas frente a
evento adverso grave ocorrido (mesmo que tenha sido em outro centro) e enviar notificagéo ac CEP e &
Agéncia Macional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA — junto com seu posicionamento.

« Eventuals modificagbes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, identificando a parte do prolocolo a ser modificada e suas justificativas. Em caso de projetos do
Grupo | ou |l apresentados anteriormente & ANVISA, o pesquisador ou patrocinador deve envié-las tambem
& mesma, junto com o parecer aprobatéric do CEP, para serem juntadas ao protocolo inicial (Res.251/97,
item 1ll.2.e).

202

UBER}QD IA, 12 de Novembyd de 2014
J{}L._" L M_).%L..,ﬁ_{_}f!_ P w\/(*"'(u
/ Assinado por: NIV '
Sandra Terezinha de Farias Furtado KS10ADE FEDER
i AL DE g
Coordenador Comita dg gy ERLAN
{ ) Brofe g s‘a“d’EoT:“‘ emai,::ﬂ:;‘:m Dig
denadorg g

Enderego: Ay, JoBio Naves de Avila 2121- Bloco "1A", sala 224 - Campus Sta. Ménica

Bairre: Santa Minica CEP: 35.408-144
UF: MG Municipio: UBERLANDIA
Telofone: (34)3230-4131 Fax: (34)3238-4335 E-mail: cap@propp.ufu.be

Péging (4 de 04



