UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM TECNOLOGIAS,
COMUNICACAO E EDUCACAO

ADRIANE APARECIDA VASCONCELOS VIEIRA

TECNOLOGIA E COMUNICACAO NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR:
O USO DO SACI NA UFSCar

Uberlandia/MG
2015



ADRIANE APARECIDA VASCONCELOS VIEIRA

TECNOLOGIA E COMUNICACAO NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR:
O USO DO SACI NA UFSCar

Dissertagdo apresentada a Linha: Tecnologias e
Interfaces da Comunicagdo, junto a Faculdade de
Educac¢do da Universidade Federal de Uberlandia,
como exigéncia para a obtengdo do titulo de
Mestre em Tecnologias, Comunicagdo e Educacao.

Area de concentragdo: Linha de Pesquisa em
Tecnologias e Interfaces da Comunicagao.

Orientadora: Prof®. Doutora Adriana Cristina
Omena dos Santos.

Uberlandia/MG
2015



Dados Internacionais de Catalogagdo na Publicacdo (CIP)
Sistema de Bibliotecas da UFU, MG, Brasil.

V658t
2015

Vieira, Adriane Aparecida Vasconcelos, 1984-

Tecnologia e comunicac¢do nas instituicdes de ensino superior : 0 uso
do saci na UFSCar / Adriane Aparecida Vasconcelos Vieira. - 2015.

122 f. : il

Orientadora: Adriana Cristina Omena dos. Santos.

Dissertacdo (mestrado) - Universidade Federal de Uberlandia,
Programa de Pés-Graduagdo em Tecnologias, Comunicagdo e Educacio.

Inclui bibliografia.

1. Educacdo - Teses. 2. Comunicacdo e tecnologia - Teses. 3.
Tecnologia educacional - Teses. 4. Sistemas de informacdo gerencial -
Teses. I. Santos, Adriana Cristina Omena dos. II. Universidade Federal
de Uberlandia, Programa de Poés-Graduacio em Tecnologias,
Comunicagdo e Educacao. III. Titulo.

CDU: 37




BANCA EXAMINADORA

Profa. Dra. Adriana Cristina Omena dos Santos
UniverSidade Federal de Uberlandia — UFU

!' f’uwﬂ/& o

Profa. Dra. Mirna Tonus
\/Umvermdade Federal de Uberlandia — UFU

’ /\) /4»1 (“J & P//,&

T Prof. DréRodrigo Eduardo Botelho Francisco

/

L Universidade Federal do Parana - UFPR




Dedico este trabalho principalmente aos meus queridos
pais, por me incentivarem e acreditarem na realizagdo de
mais este sonho. Por me estimularem constantemente a
buscar conhecimento e entendé-lo como um bem precioso
para o ser humano.

Aos meus queridos irmdos Bruna e Cristiano que,
juntamente com meus cunhados Alan e Daniele, sempre
estiveram ao meu lado agindo com companheirismo,
solidariedade e carinho.

E ao meu amado namorado Mario Junior por tanta
compreensdo, amor e grande incentivo no enfrentamento

de tantas dificuldades em decorréncia dos meus estudos.



De fato, a tecnologia ¢ o grande agente de transformagdes
e o principal fator responsdvel pela criacio de novas
linguagens, de uma nova ordem de discurso. Em
progressdo geométrica, tem contribuido para mudar o
ambiente natural, os padrdes de trabalho, lazer e consumo,
afetando a consciéncia do homem moderno, impondo sua
presenca nas mais diversas atividades — religido, esportes,
ciéncias, artes e outras.

Maria das Gracgas Targino



RESUMO

A presente dissertacdo resulta de uma pesquisa bibliografica, documental e descritiva
qualitativa, na temdtica sobre o uso das ferramentas tecnologicas da informacdo na
comunicagdo das instituicdes de ensino superior. O objetivo central da pesquisa ¢ investigar
como o Sistema de Apoio a Comunicagdo Integrada - SACI ¢ utilizado na Universidade
Federal de Sao Carlos - UFSCar. A dissertagao aqui descrita parte do pressuposto de que o
SACI consegue atender as necessidades dos mais variados tipos de comunicagdo existentes
dentro de uma universidade federal. Conceitos como comunicag¢do publica, organizacional,
institucional, integrada, tecnologia e democratizacdo do conhecimento sdao apresentados. O
estudo apresenta uma analise que relaciona varios tipos de comunicacdo com o SACI,
demonstrando como esse sofiware lida com as caracteristicas comunicacionais. Além disso, o
trabalho traz uma visao ampla de como o SACI esta instalado e sendo utilizado dentro do site
da UFSCar. Para complementar foi realizada uma pesquisa qualitativa descritiva com Prof.
Dr. Rodrigo Francisco e com M? Mariana Pezzo. Assim, o procedimento metodoldgico
utilizou um tratamento hibrido, no qual formularios de questdes foram aplicados juntamente
com a andlise de documentos e livros. Apds o levantamento dos dados e informagdes foi
constatado que o SACI possui inimeras fungdes que resultaram em muitas alteracdes
positivas para o gerenciamento de informagdo da UFSCar, e por ser uma ferramenta que pode
ser adaptada de acordo com as mais diversas necessidades organizacionais ¢ imprescindivel
avaliar a implantacdo do sistema em outras instituicdes, como por exemplo, na Universidade
Federal de Uberldndia - UFU, visando a melhoria da gestdo da comunicacdo nessas

organizacoes.

Palavras-chave: Comunicagdo integrada, SACI, universidade, tecnologia, gerenciamento de

informacao.



ABSTRACT

This dissertation is a result from a bibliographic, documentary, descriptive, qualitative
research, in the subject about the using of the technological tools of information at the
communication in the institutions of college education. The central porpuse of the research is
investigate how the Support of Sistem for an Integrated Communication (SACI — in
portuguese) is used at the University of Sdo Carlos (UFSCar). This dissertation makes the
assumption that SACI can serve the necessities of the most different kinds of communication
inside a Federal University. Concepts as public communication, organizacional, institutional,
integrated, technology and democratize of knowledge are presented. The study presents an
analysis that makes a concern of many kinds of communicatiom with SACI, showing how
this software handle with the communication features. Furthermore, this work brings a broad
view of how the SACI is instaled and is being used in UFSCar’s site. To complement this
study, was made a descriptive qualitative research with Prof. PhD. Rodrigo Francisco and
Master Mariana Pezzo. The methodological procedure used a crossbred treatment, using
questions forms analysed with documents and books. After the data and information survey, it
was established that SACI has uncountable functions that resulted in many positive
amendments to management of the information of UFSCar, and for being an instrument that
can be adapted according to the most different organizational needs, is indispensable to
estimate the implatation of the system in others intitutions, as an example, the Federal
University of Uberlandia (UFU), aim at improvement of the communication management in
these oganizations.

Key-words: Integrated Communication; SACI; University; Technology; Information
Management.
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1 INTRODUCAO

Os avangos na tecnologia da informagdao resultaram em inumeras mudangas na
comunicac¢do desenvolvida pelas instituigdes publicas, o que, consequentemente, transformou
o modo de elas se comunicarem com seu publico-alvo. Um exemplo ¢ o fato de vérios
softwares de gerenciamento da informagao e ferramentas de comunicacao terem sido criados
em decorréncia da inovacdao tecnoldgica, dentre os quais podemos citar: redes sociais
(facebook e orkut), sites (com chats de conversas instantaneas entre as institui¢des e clientes),
messenger, skype, e-mail, supporte on-line, celulares, iphone, dentre outros.

Em fungdo disso, tornou-se fundamental utilizar a Internet, e a importancia de sua
utilizacao pelas instituigdes foi descrita por Takahashi (2000, p. 5): “As atividades comerciais
no Brasil que se valem da Internet estdo ganhando enorme expressao, a ponto de perfazerem
praticamente metade do mercado latino-americano, em numero de usudrios € em volume de
transacdes e negocios”.

Algumas institui¢des de ensino superior também ja se adaptaram as transformacdes,
especificamente para lidar com a area de comunicagdo como, por exemplo, o SACI — Sistema
de Apoio a Comunicacdo Integrada, que foi criado no curso de pos-graduacao em 2004, na
UFSCar - Universidade Federal de Sao Carlos, e que ¢ utilizado atualmente para realizar a
gestdo da comunicagdo da institui¢do, no ambito local, regional e nacional, conforme
apresentado detalhadamente ao longo da dissertagao.

O SACIT auxilia na divulgacao e produgao de noticias para diversos veiculos e midias,
tais como: Internet, radio, impressos e revistas. Este sistema é composto por duas interfaces,
sendo uma restrita aos profissionais que produzem e veiculam os materiais, e outra
direcionada ao publico que pode acessar o SACI, através dos portais das universidades que
utilizam esse software (SACI, -). Esse exemplo retrata algumas das mudancgas realizadas na
comunicagdo, principalmente porque, 20 anos atras, muitas dessas ferramentas nao existiam.

As preocupacdes que norteiam o presente trabalho dizem respeito a averiguar como e
até que ponto o SACI, ferramenta tecnoldgica utilizada pela area da comunicagao da UFSCar,
influenciou e influencia na comunicagdo e na maneira de comunicar das instituicdes publicas
de ensino, inclusive as informagdes sobre a comunicagdo publica da ciéncia na IES —
Institui¢do de Ensino Superior.

O objetivo geral da pesquisa ¢ investigar como o SACI ¢ utilizado na UFSCar, quais
mudancgas ocorreram em consequéncia dos avangos na tecnologia da informagao oriundos da

utilizacdo do SACI na instituicdo, analisar a posi¢cao dos profissionais da area diante dessas
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transformagdes, proporcionando a elaboracdo de um modo de uso que oriente e auxilie as
instituicdes de ensino a utilizarem o software.

Tendo como base o tema proposto € o objetivo geral, os objetivos especificos se
concentram em:

e Conhecer como o SACI ¢ realmente utilizado na UFSCar e entender a relacdo dos
varios tipos de comunica¢do com o sistema;

e Compreender de qual maneira os avangos tecnoldgicos influenciam na comunicacao
das universidades;

e Averiguar se as novas tecnologias da informacao estdo auxiliando os departamentos de
comunica¢do das universidades a alcangarem seus publicos e metas de maneira mais
eficaz;

e Entender como foi o nascimento do SACI e todo o processo de sua implantacdo na
UFSCar, compreender e descrever como era a comunica¢ao na UFSCar antes e apos a
implantagdo do sistema;

e Descobrir como ¢ feita a divulgacao da imagem e das pesquisas da UFSCar através do
SACI e pesquisar a opinido dos profissionais da UFSCar, que atuam na comunicagao,
diante das alteragdes ocasionadas pelo SACL
O estudo foi realizado tendo como objeto o uso das tecnologias de informagdo na

UFSCar, IES onde foi desenvolvido o SACI e que utiliza o software no cotidiano para a
comunica¢do da universidade.

O estudo proposto se justifica tendo em vista que cada vez mais aumenta a velocidade
em que a informagdo chega até as pessoas, sempre conectadas por meio de equipamentos
tecnologicos e podendo acessar em tempo real as noticias que desejarem. Nesse contexto de
mercado globalizado e alta velocidade na transmissdo de informacgdo, ¢ essencial que a
institui¢do busque a constante inovac¢do para se manter no mercado, como relata Takahashi

(2000, p. 17):

A difusdo acelerada das novas tecnologias de informagdo e comunicagido
vem promovendo profundas transformagdes na economia mundial e esta na
origem de um novo padrdo de competi¢do globalizado, em que a capacidade
de gerar inovag¢des em intervalos de tempo cada vez mais reduzidos é de
vital importancia para empresas e paises.

Por essa informacdo, constata-se que, em fun¢do dos avangos tecnoldgicos, da

constante necessidade institucional de divulgar seus trabalhos para atingir o publico-alvo, e da
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grande exigéncia para alcancar as metas organizacionais, ¢ justificada a relevancia cientifica
desse estudo. O tema ¢ novo e sua abordagem liga a comunicagdo com profissionais que
trabalham nessa area relacionada a inovagao tecnoldgica.

O estudo da influéncia das novas tecnologias na comunicagao ¢, também, importante
para as institui¢cdes, servidores publicos, pesquisadores, estudantes e todos que trabalham
nessa area, pois poderd auxiliar no desenvolvimento de planos mais eficazes. Além disso,
pode explicitar a visdo que os profissionais possuem sobre esse tema e possibilitar-lhes a
analise dos resultados alcangados por meio da ferramenta utilizada.

No que concerne a contribui¢do da pesquisa para a sociedade, ¢ essencial ressaltar que
0 objeto de estudo ¢ atual, uma vez que constantemente surgem novos equipamentos de
comunicagdo e que as ferramentas oriundas da evolugdo das tecnologias de informagao estao
sendo inseridas cada vez mais na comunica¢do. No caso especifico de IES, um dos usos pode
ser direcionado a CPC — Comunicagdo Publica da Ciéncia, levando a informacdo sobre
pesquisas, aproximando os individuos do universo cientifico.

Para o desenvolvimento do trabalho optou-se por metodologia com revisdo
bibliografica, documental, qualitativa, € com pesquisa por meio de formulario enviado por e-
mail. Cada um desses métodos atendeu a uma necessidade de conhecimento para enriquecer o
trabalho, possibilitando uma analise mais ampla e profunda que podera resultar em um
documento com o0 modo de uso do SACI na UFSCar.

Na segunda secdo da dissertacdo ¢ possivel encontrar algumas definigdes de
comunicagdo e sua importancia na vida das pessoas. Foi estabelecida uma ligagdo entre os
novos meios de comunicacao (ferramentas tecnologicas) e as diversas mudancgas nas relagdes
existentes na sociedade (interpessoais, e entre instituicdes e pessoas).

Nesse sentido, foi esclarecido que a Coordenadoria de Comunicagdo Social - CCS,
enquanto sistema de comunicacao, faz o gerenciamento do fluxo comunicacional existente na
UFSCar por meio da ferramenta tecnoldgica denominada SACI, acompanhando, assim, o
cenario e a tendéncia de melhoria dos processos de comunicagdo com o auxilio de tecnologia.

O trabalho traz varias definicdes e explicagdes sobre os diferentes tipos de
comunicacdo existentes dentro das IES, sdo eles: comunicagdo publica, organizacional,
institucional e integrada, sempre os relacionando ao tema do presente trabalho, que ¢ a
utilizagdo do SACI na UFSCar.

Nesse cenario, o SACI foi utilizado para demonstrar que uma nova ferramenta da
tecnologia pode alterar o gerenciamento de comunicagdo de uma universidade, por meio de

novas possibilidades que o sistema traz para a equipe que trabalha com ele.
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A terceira se¢do aborda o uso das inovagdes tecnoldgicas de comunicagdo no cotidiano
da populagdo, e as transformagdes que esse processo causou na sociedade, no gerenciamento e
transmissao de informacodes, na acessibilidade as noticias e na divulgagao do conhecimento.

Nessa parte ¢ encontrada a explicacdo sobre o que ¢ o SACI — Sistema de Apoio a
Comunicagio Integrada, objeto de estudo da presente pesquisa. E informado também como
esse software foi criado e desenvolvido, o numero de seu registro, propriedade
intelectual/industrial e direitos, como foi sua criacao, desenvolvimento e adog¢ao pela UFSCar,
quais os aprimoramentos das funcionalidades do sistema, as pessoas que auxiliaram nesse
processo, € como aconteceu a parceria entre a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP ¢ a
UFSCar. Foram descritas as funcionalidades do SACI na época de sua adocdo pela UFSCar, o
contexto das institui¢des publicas no periodo de criacdo e desenvolvimento do sistema, a
utilidade do SACI para a CCS da UFSCar, as agdes que o software possibilita em termos de
geracdo de relatorios, confiabilidade, seguranga e interfaces. Relatou-se quais demandas de
gerenciamento de comunicagdo o SACI consegue atender e os problemas que as
universidades possuem e podem ser solucionados pelo sistema.

Ainda na terceira se¢do o trabalho demonstra como o sistema ¢ utilizado na UFSCar
através das figuras de suas diversas telas, e também sdo apresentadas as mudangas que
aconteceram na instituicdo desde o inicio do uso do software.

Na quarta secdo estdo descritas todas as metodologias de pesquisa utilizadas para o
desenvolvimento do presente trabalho, tais como: bibliografica, documental e qualitativa.
Também foram descritas as razdes para a escolha de cada um dos métodos, como eles foram
utilizados e os objetivos pretendidos com cada uma deles. Na sequéncia, sdo apresentados os
resultados e reflexdes destes.

Na quinta se¢do, onde sao apresentadas as consideragdes finais, foi desenvolvida uma
analise geral do trabalho envolvendo os assuntos abordados anteriormente na pesquisa no
intuito de entender melhor o SACI e suas possibilidades para as instituicdes de ensino,
visando aprimorar o gerenciamento da comunicac¢do nas IES visto que pode ser utilizado e

adaptado para atender as necessidades de qualquer universidade.
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2 COMUNICACAO E TECNOLOGIAS NAS ORGANIZACOES
2.1 A comunicacio e seus meios nas empresas

Existem muitas conceituagdes de comunicagdo, dentre elas a citada por Bordenave
(2002, p. 29), que considera a comunicagao um processo de interagcdo entre seres humanos,
que acontece por meio de signos dispostos e organizados em mensagens. Além disso, segundo

0 mesmo autor:

A comunicacdo €, pois, um processo natural, uma arte, uma tecnologia, um
sistema ¢ uma ciéncia social. Ela pode ser um instrumento de legitimagdo de
estruturas sociais ¢ de governos como também a for¢a que os contesta ¢ os
transforma. Ela pode ser veiculo de auto-expressdo e de relacionamento
entre as pessoas, mas também pode ser sutil recurso de opressdo psicologica
e moral. Através da comunicacdo a humanidade luta, sonha, cria beleza,
chora e ama. (BORDENAVE, 2002, p.119)

Ja na visdo de Rego (1986) a comunicagdo nada mais ¢ do que um sistema aberto,
similar a uma institui¢do. Assim, a comunica¢do, enquanto sistema, ¢ organizada pelos
seguintes elementos: “[...] fonte, codificador, canal, mensagem, decodificador, receptor,
ingredientes que vitalizam o processo.” (REGO, 1986, p. 15).

Ao longo do tempo as defini¢gdes, conceitos e a propria comunicagdo em si t€ém sido
transformadas a partir das ferramentas das novas tecnologias que flexibilizam o envio, a
transmissdo € a recep¢dao das mensagens. Sobre os novos equipamentos tecnoldgicos da

informacao Marshall McLuhan apud Bordenave (2002, p. 60) escreveu que:

Os novos meios ultra-rapidos de comunicagdo a grande distdncia — radio,
telefone, televisdo — estdo a ponto de ligar o mundo inteiro numa ampla rede
de circuitos elétricos, suscitando uma nova dimensdao de engajamento do
individuo face aos acontecimentos.

Os meios de comunicagdo, por meio da tecnologia e ciéncia, conforme explica
Bordenave (2002), sdo utilizados para transmitir sinais e signos que integram amplos sistemas
institucionalizados de importancia artistica, comercial, cultural e, at¢é mesmo, politica. Diante
do exposto, ¢ possivel mencionar que as IES também estdo inseridas nesse contexto, e ¢ a
partir desses meios de comunica¢dao que seus alunos, professores, pesquisadores € parceiros

possuem mais interacao uns com os outros. Além disso, ¢ através da tecnologia, que ocorre a
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transmissdo e recep¢do de conhecimento e ciéncia, por meio da troca de informagdes sobre
pesquisas e desenvolvimento.

Nesse cendrio de inser¢do das ferramentas tecnoldgicas na sociedade, houve a
popularizagdo dos equipamentos de comunicacgao, e a relacao entre as pessoas € as instituigoes
foi dinamizada, alterando de modo substancial o processo comunicacional. Aconteceram
mudangas inclusive nas IES onde o relacionamento entre os pesquisadores, professores,
alunos e entidades de fomento pode resultar em grandes descobertas para melhoria da
qualidade de vida da populacdao. Apesar das mudancas na area da comunicagdo ainda existem
algumas barreiras para o processo comunicativo nas institui¢des, tais como: burocracia,
procedimentos administrativos, excesso e falta de informacao.

Voltando as ferramentas tecnologicas da informacdo, ¢ possivel retratar que os
objetivos dos meios de comunicagado e da tecnologia, segundo Bordenave (2002), sao variados
e cada vez mais ambiciosos, como por exemplo: a — aumentar a0 maximo a quantidade de
individuos que a mensagem pode atingir; b — multiplicar a quantidade de mensagens
diferentes que podem ser distribuidas simultaneamente; ¢ — ampliar a velocidade para a
difusdo das mensagens; d — melhorar a fidelidade e a qualidade da transmissdo; e —
possibilitar a recepcdo das mensagens por meio de diversos 6rgdos sensoriais; f — tornar
possivel o didlogo e a realimentacdo; e g — permitir a retencdo de mensagens para
posteriormente distribui-las em um momento oportuno.

Nesse sentido, conforme Julio Worcman apud Bordenave (2002, p. 69):

E dificil prever todas as utilizagdes e conseqiiéncias sociais que poderdo
advir do desenvolvimento das novas tecnologias nos meios de comunicagao,
pois elas dependerdo ndo so6 dos avangos da eletronica ¢ da informatica mas
também das demandas do mercado, do poder aquisitivo das diversas
camadas sociais, dos interesses sociopoliticos dos governos, e outros fatores.

Nessa época de avangos tecnoldgicos, os sistemas de comunicagdo foram criados pelo
homem, segundo Bordenave (2002), no intuito de administrar as tecnologias e garantir a
continuidade dos processos de comunicagdo. Bordenave (2002, p. 82) define sistemas de
comunicagdo como: “[...] organizagdes sociais mais ou menos formais e institucionalizadas,
que se dedicam a elaboragdo, distribuicao e utilizagdo de mensagens.”. Diante desses
esclarecimentos ¢ possivel concluir que os administradores e os servidores que trabalham na

Coordenadoria de Comunicagao Social (CCS) da UFSCar, sdo um sistema de comunicagao

dentro de uma IES, pois administram a tecnologia através do uso do SACI e, a partir desse
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software, gerenciam o processo de comunicacdo institucional elaborando, distribuindo e
utilizando as informacdes.

Na visao de Bordenave (2002) ¢ possivel citar alguns exemplos de sistemas de
comunicagdo, tais como: empresas jornalisticas, emissoras de radio, correios, bolsa de
valores, agéncias internacionais de noticias, escolas e universidades. Pois em todos os
exemplos citados anteriormente sdo exercidas as funcgdes seguintes: organizacao,
realimentacdo, arquivo, recuperacao, difusdo de informacdes, captacdo, distribuicdo e
utilizacao de mensagens. Nesse ponto € possivel perceber mais claramente que a CCS, que faz
a gestdo do SACI, ¢ um sistema de comunicacdo pois capta, distribui, utiliza, organiza,
arquiva e recupera mensagens.

Na tentativa de compreender melhor os sistemas de comunicacdo e a propria
comunicacdo em si, vamos recorrer novamente ao entendimento de Bordenave (2002)
segundo o qual, a comunica¢do enquanto processo universal estd presente em todos os
diversos niveis da sociedade, que sdo: interpessoal, institucional ou organizacional, nivel do
individuo, da macrossociedade e cultural.

Devido a presenca, praticamente onipresente, da comunicagdo em todas as relagdes
existentes, no momento em que os meios de comunicacao se colocam a servico do povo e de
sua participacdo na constru¢do do destino comum, eles assumem fungdes que, anteriormente,
ou nao desempenhavam de maneira alguma, ou o faziam de modo ocasional e superficial.

Para ajudar a compreender melhor os processos comunicacionais € também as
interferéncias oriundas dos novos meios de comunicacao, muitos estudos comegaram a ser
desenvolvidos. Bordenave (2002) cita o0 modelo de comunicagdo desenvolvido por Lasswell
que colocava os efeitos da comunicagdo em evidéncia, e segundo o qual era possivel
descrever determinado ato de comunicacao respondendo as seguintes questoes: 1* — Quem?;
2% - Diz o que?; 3* — Em que canal?; 4* - A quem?; 5* — Com que efeito?. No caso especifico
do objeto da pesquisa, observando o SACI sob a otica de tal modelo ¢ possivel responder
essas questoes da seguinte maneira: 1° - Quem diz ¢ a Coordenadoria de Comunicagao Social
(CCS) da UFSCar - Universidade Federal de Sao Carlos; 2* — Diz informagdes, mensagens ¢
conteudos produzidos dentro da UFSCar e que podem ser transmitidos por outros veiculos de
comunica¢do; 3* — O canal é o proprio software SACI - Sistema de Apoio a Comunicagdo
Integrada; 4* — Aos diferentes publicos da universidade, por exemplo: professores, candidatos
aos processos seletivos, estudantes universitarios, entidades parceiras, veiculos de
comunica¢do ¢ comunidade em geral; 5* — Os efeitos podem ser diversos, dentre os quais €

possivel ressaltar a transmissdo de informacao e conhecimento.
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E possivel acrescentar sobre o assunto as reflexdes e consideragdes de Rego (1986, p.

5):

O extraordinario processo experimentado pelas técnicas de comunicagdo de
1970 para c4, representa para a Humanidade uma conquista ¢ um desafio.
Conquista, na medida em que propicia possibilidades de difusdo de
conhecimentos e de informagdes numa escala antes inimaginavel. Desafio,
na medida em que o avango tecnolégico impde uma séria revisdo e
reestruturacao dos pressupostos teoéricos de tudo que se entende por
comunicacao.

Ainda segundo Rego (1986), nesse contexto € necessario repensar e analisar cada setor
diante do imenso progresso, no intuito de potencializar todo processo comunicacional. A
partir das analises serd possivel aproveitar os beneficios dos avangos tecnoldgicos advindos

do uso de plataformas tecnologicas na comunicagao das instituigdes.
2.2 Comunicacio publica nas instituicoes

Assim como em diferentes setores da sociedade, nas empresas a comunicagdo deve ser
objeto de aten¢do dos gestores, uma vez que, na visdo de Duarte (2010), a comunicagdo ¢ a
energia vital das instituicdes e organizagdes, por isso ¢ imprescindivel administra-la para ser
eficaz e conseguir se manter vivo em um o ambiente critico e instavel. Devido a importancia
desse tema, cabe abordar a comunica¢do publica que existe, tanto em institui¢des publicas,
incluindo universidades federais, como nas instituigdes privadas (empresas).

No intuito de contextualizar historicamente o tema, Duarte (2010) informa que a
origem da comunicagao publica vem da concep¢ao de comunicacdo governamental. A raiz
dessa evolucdo, segundo o autor, pode ser encontrada no pais a partir de 1980 devido a
transformagdo da sociedade brasileira e a viabilizacdo da democracia. J4 na visdo de Fossa e
Kegler (2012), as pesquisas e estudos sobre comunicagdo publica comegaram no Brasil na
década de 90.

Ao discorrerem acerca do assunto, as autoras Rosso e Silvestrin (2013) explicam que
no Brasil o termo comunicacdo publica ganhou destaque depois da redemocratizagdo, pois foi
nesse periodo que os estudos desvincularam-se da fun¢do de exclusividade da comunicacao
governamental.

Mainieri e Ribeiro (2011) esclarecem que existem muitas defini¢des de comunicacao
publica e alguns autores estabelecem uma ligagdo com a comunicacdo governamental, o que

realmente acontecia no comego do séc. XX. As autoras afirmam, contudo, que o avango
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tecnologico nas ferramentas da comunicacdo e a maior facilidade para acessar informagdes
pela Internet modificaram o conceito e por isso € possivel concluir que este ainda se encontra
em construcao.

Assim, mesmo com essa constru¢cao conceitual em andamento, para a melhor
compreensdo do tema ¢ importante definir com clareza comunicagdo publica, pois os autores
explicam que existem diferentes abordagens conceituais, sendo algumas voltadas a esfera
publica e outras direcionadas a esfera governamental. Além disso, segundo Mainieri e Ribeiro
(2011), o caminho a ser percorrido para estabelecer uma defini¢do de comunicacao publica ¢
longo e polissémico. Apesar disso, os autores deixam claro que a comunicagdo publica ¢
diferente da comunicacao politica e da comunicagdo governamental.

Inserida nesse cenario, segundo Duarte (2010), em especial no Brasil, a comunicagao
publica possui um grande desafio, pois a nogdo do seu significado ¢ geralmente ligada ao
governo, apesar de ele ser somente um dos agentes. Para evitar dividas quanto aos conceitos e
alcangar maior compreensdo, o autor ressalta as definicdes de comunicagdo governamental e

politica, esclarecendo que:

A comunicacdo governamental diz respeito aos fluxos de informagdo e
padrdes de relacionamento envolvendo os gestores e a acdo do Estado e a
sociedade. Estado, nesse caso, ¢ compreendido como o conjunto das
institui¢Ges ligadas ao Executivo, Legislativo e Judiciario, incluindo
empresas publicas, institutos, agéncias reguladoras, area militar ¢ ndo deve
ser confundido com governo. [...] A comunicagdo politica trata do discurso
¢ agdo de governos, partidos e seus agentes na conquista da opinido publica
em relacdo as idéias ou atividades que tenham a ver com poder politico,
relacionado ou nao a elei¢des. (DUARTE, 2010, p. 2 - 3)

Diante do exposto, percebe-se que no Brasil ndo existe apenas um conceito de
comunicagdo publica. Apesar disso, segundo Rosso e Silvestrin (2013), na maioria das
defini¢des o interesse publico estd presente nas mensagens. Para evidenciar tal informagao, a

autora Rosso (2012) apresenta no quadro 1 abaixo, alguns conceitos de comunicagao publica:

Quadro 1: Resumo conceitual de comunicagdo publica

Autor Comunicacao publica: conceitos
Pierre Zémor (1995) Aquela legitimada pelo interesse publico, centrada no cidadao.
Jorge Duarte (2011) Deve viabilizar o direito social individual e coletivo a informa-

¢do, a expressdo, ao dialogo e a participagdo. O desafio da
comunicagdo publica € colocar a perspectiva, sobretudo, no
interesse publico, na sociedade.




Maria José da Costa
Oliveira (2004, p. 199)

“Assume o desafio de promover a educagdo com fim social,
aproximar os diferentes setores e desenvolver instrumentos de
prestacdo de contas, informacdo e conscientizacdo junto a
sociedade. (...) Tem o papel de servir de interlocutora entre os
diferentes entes sociais, em prol do interesse publico”.

Graga Franga Monteiro
(2009)

A singularidade ndo estd no emissor, mas na mensagem
transmitida: de interesse publico. Além disso, o objetivo ndo ¢
apenas informar, mas “qualificar o cidaddo para exercer seu
poder de voto ¢ de veto nas questdes que dizem respeito a
coletividade”.

Heloiza Matos (2011, p.

45)

Os cidaddos sdo vistos como “produtores ativos no processo”.
Para que a interlocugdo entre esses atores acontega, ‘€ preciso
criar espagos de discussdo e deliberagdo sobre temas politicos e
sociais, espagos capazes de viabilizar a formulacdo de demandas
e sua consequente repercussdo no governo, na sociedade e na
midia”.

Maridngela Haswani
(2009)

Distingue a comunicagdo publica realizada por sujeitos publicos
e a comunicagdo publica realizada por sujeitos de direito
privado, pelo dever e voluntarismo, respectivamente.

Jodo Roberto Vieira da
Costa (2006) e Ricardo
Mello (2004)

Adotam a expressdo comunicacdo de interesse publico, con-
textualizando de forma mais abrangente o sentido de “publico”,
muito além da comunicagdo governamental, incluindo o
universo estatal, o privado e o terceiro setor.

Costa (2006, p. 20)

As agOes de comunica¢do tém como beneficiario direto a
sociedade ou parte dela. O objetivo principal ¢ “levar uma
informacdo a populagdo que traga resultados concretos para se
viver e entender melhor o mundo”.

Mello (2004)

Estabelecer, fortalecer ¢ consolidar mecanismos ¢ espagos de
participagdo. O autor integra interesse publico as nogdes de
espaco publico e cidadania, e questiona a comunicagdo
governamental realizada para construcdo da imagem e di-
vulgacdo de informagdes oficiais. Aponta a necessidade de ir
além e ampliar a visdo instrumental da comunicacao.
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Fonte: Rosso (2012, p. 26 -27)

Ainda procurando esclarecer a conceituagdo, as autoras Rosso e Silvestrin (2013, p.
238) afirmam que: “[...] comunicacdo publica ¢ toda comunicacdo legitimada pelo interesse
publico, pelo bem comum, visando, em primeiro lugar, beneficiar a populacdo na busca por
cidadania, seja essa comunicagdo praticada pelo estado, por instituicdes publicas, ONGs ou
empresas privadas.”.

Na visdo das autoras, o principal intuito da comunicag@o publica ¢ ser comunicagdo de
interesse publico, independente se essa comunicagao tiver sido gerada em institui¢do privada

ou publica. Nesse sentido, a comunicagao publica estd relacionada a compartilhar informacgdes
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importantes para as pessoas que vivem em sociedade, envolvendo aspectos de grande

importancia e relevancia social, assim:

A mensagem de interesse publico contribui para o desenvolvimento do
individuo como cidadao, possibilitando reflexdo e agdo em relagdo a temas
que se referem a vida em sociedade: governo, educacdo, trabalho, saide —
enfim, o que diz respeito ao bem comum. (ROSSO; SILVESTRIN, 2013, p.
235).

Prado (2008) explica que, considerando a comunicagdo publica, hd emissores nos trés
setores: 1° setor — governo, 2° setor — mercado, 3° setor — sociedade civil. Além disso, para a
autora, a comunicagdo publica enfatiza a relagdo entre a comunicagao, o papel do cidadao, o
compromisso € a busca pelo desenvolvimento social.

Duarte (2009) estabelece trés principios fundamentais para a comunicagdo publica: 1°
- democratizacdo da informacdo, pois deve ser garantido a todo individuo o acesso as
informacdes que ajudem a garantir seus direitos e inser¢ao na sociedade; 2° - adotar nos
processos a perspectiva do cidaddao, a comunicagcdo precisa atentar-se as necessidades,
interesses e sentimentos da populagdo; e 3° - estabelecer vias duplas e canais que possibilitem
o debate, o didlogo e a interagdo entre governos, demais segmentos e a sociedade.

Duarte (2010), por sua vez, enfatiza que na comunicagao publica esta incluido tudo
que ¢ relacionado as questOes estatais, acoes dos governos, terceiro setor, partidos politicos e,
em determinadas situacdes, até mesmo as atividades privadas. Isso porque segundo o autor:
“A existéncia de recursos publicos ou interesse publico caracteriza a necessidade de
atendimento as exigéncias da comunicagao publica.” (DUARTE, 2010, p. 3). Para o autor

alguns preceitos essenciais para entender a comunicagdo publica sdo:

Adotam-se como referéncia, para tratar de CP, conceitos como cidadania,
democratizagao, participagdo, didlogo, interesse publico. Mais poder para a
sociedade, menos para os governos; mais comunicagdo, menos divulgacdo;
mais dialogo e participacdo, menos dirigismo, sdo algumas das premissas. A
idéia-chave talvez seja a de espirito publico, o compromisso de colocar o
interesse da sociedade antes da conveniéncia da empresa, da entidade, do
governante, do ator politico. O objetivo central é fazer com que a sociedade
ajude a melhorar a prépria sociedade. (DUARTE, 2010, p. 3).

O autor ressalta, contudo, que a comunicagao publica acontece nos fluxos de interagao
e informacdo que existem entre atores sociais (tais como: estado, sociedade civil, empresas,

terceiro setor e os cidaddos) e agentes publicos, em assuntos de interesse publico. Desse
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modo, a comunicagdo publica trata de negociar, compartilhar, solu¢ao de conflitos no intuito
de atender aos interesses coletivos. Assim, “A Comunicagdo Publica ocupa-se da viabilizacao
do direito social coletivo e individual ao didlogo, a informagdo e expressdo. Assim, fazer
comunicagdo publica ¢ assumir a perspectiva cidada na comunicagdo envolvendo temas de
interesse coletivo.” (DUARTE, 2010, p. 2).

Diante do exposto o autor propde para a comunicagdo publica quatro eixos principais,
que na visao do autor devem ser pré-requisitos para todas as instituicdes e agentes que
trabalham com a comunicac¢ao de interesse coletivo (DUARTE, 2010):

e Transparéncia: referente ao compromisso e trabalho responséavel no que diz respeito as
questdes publicas agindo com ética, oferecendo informacgdes estimulando o acesso e
facilitando a prestacao de contas e a fiscalizagao;

e Acesso: facilitar o acesso e a obtencao de informagdes para a sociedade em geral,
estimular a populacdo a opinar, influenciar e fiscalizar a administracdo do que ¢
publico;

e Interagdo: ¢ criar, manter ¢ fortalecer ferramentas de comunica¢do que possibilitem
fluxos, acesso, participacdo, cooperagdo, critica e compreensdo respeitando os
didlogos e possibilitando aos envolvidos de maneira igualitaria o direito de falar e ser
ouvido; e

e Ouvidoria social: ¢ preciso conhecer e compreender a opinido de toda a sociedade e
seus segmentos para conseguir atender suas expectativas, por isso sdo necessarias
pesquisas e habilidade para entender os interesses, reais motivos e requisitos de
satisfacao assumindo-os como referéncia para a execugao das atividades.

E possivel aferir, portanto, que para Duarte (2009, p. 4), “A possibilidade que discuto
¢ considerar Comunicacdo Publica com a perspectiva cidadd na comunicacdo envolvendo
temas de interesse coletivo.”. Nesse sentido, na opinido do autor, a comunicacdo publica ¢é
relacionada a participagdo, transparéncia, didlogo e relacionamento entre o cidaddo e as
institui¢des. Assim, € possivel compreender informagdo como direito e patrimonio individual
e/ou coletivo.

No entendimento de Duarte (2009, p. 1): “Cidadania, numa visdo simples, pode ser
entendida como a possibilidade de cada um e de todos conhecerem suas obrigagdes e
usufruirem de seus direitos. E a comunicagdo, sabemos, ¢ pré-requisito para o exercicio da
cidadania.”. Nessa frase o autor explica a relagdo existente entre cidadania e comunica¢do. A

pergunta que vem a mente é: mas o que isto tem haver com o objeto de estudo proposto? A
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universidade atua na formacgdo de cidaddos através da transmissdo de conhecimento aos
discentes e a sociedade, e isso s6 acontece com o auxilio da comunicagdo, pois ela ¢ a ponte
de transferéncia de informacao entre os professores, estudantes e comunidade. Nesse sentido:
“O compromisso com a sociedade, o livre acesso ao conhecimento e a promog¢ao de valores
democréticos e da cidadania dependem, em grande medida, de uma Comunicacdo eficaz.”
(UFSCar, 2010, p. 9).

Mainieri e Ribeiro (2011) sdo autores que discorrem sobre a tematica e afirmam que a
comunicagdo publica tem como objetivo principal transmitir aos cidaddaos informagdes e
dados de interesse publico, sendo esse o primeiro item para se estabelecer o didlogo entre a
sociedade e o governo. Desse modo: “Cabe pontuar que toda e qualquer informacao referente
a institui¢des, servigos € contas publicas ¢ um direito assegurado ao cidadao.” (MAINIERI;
RIBEIRO, 2011, p.53).

Além disso, de acordo com os autores supracitados, se a comunicagdo publica
conseguir cumprir seu primeiro objetivo, que ¢ informar, possibilitard a existéncia de
participacao e didlogo reciprocos entre institui¢des, governo, empresas € cidadaos. Assim, ¢
possivel afirmar que as IES sdo instituicdes como as mencionadas anteriormente pelos
autores, pois transmitem mensagens ¢ informagdes que sdo de interesse da sociedade
estabelecendo, desse modo, um didlogo entre a universidade e seus publicos.

Mainieri e Ribeiro (2011) entendem que ndo ¢ o suficiente somente divulgar as
informacodes referentes as instituigdes publicas, ¢ preciso proporcionar debates e conversas
entre a sociedade e o governo sobre os assuntos que sdo de interesse publico. Assim, os
autores Fossa e Kegler (2012) explicam que o emissor ¢ os meios ndo determinam a
comunicagdo publica, pois essa se manifesta na inten¢do de promover debates, discussdes e a
transmissao de informagdes, que visam a construcao e a pratica da cidadania. Por isso esse
processo pode acontecer com a utilizacdo de materiais graficos, sites na Internet, radio,
televisdo, etc.

Com base no exposto até o momento, ¢ possivel afirmar que as IES precisam se
adequar a esse processo no intuito de despertar o interesse da sociedade sobre as pesquisas €
estudos realizados em suas instituicdes, contribuindo cada vez mais para a formacdo de
cidaddos que busquem adquirir conhecimento. Tal informagdo é corroborada por Mainieri e
Ribeiro (2011) ao afirmarem que a relagdo entre cidadania e comunicacdo, esta no fato da
comunicagdo ser percebida como importante para promover a participagao e o estimulo ao

exercicio da cidadania. Ressalta-se ainda que, sem uma ampla participacao popular ndo existe
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o exercicio da cidadania. E nesse contexto que, segundo os autores, ¢ possivel perceber como
a comunicacao publica ¢ importante.

Rosso e Silvestrin (2013) também relacionam os conceitos de comunicagao publica e
cidadania, visto que entendem a comunicacao publica como fator fundamental para fortalecer
a esfera publica e estimular o avango da cidadania possibilitando, entdo, uma a¢do articulada
da sociedade. Os autores defendem que ¢ “[...] possivel, por meio dela, estimular a
participacdo de individuos pertencentes a diferentes grupos em um reconhecimento da
diversidade cultural, favorecendo a discussdo e a deliberacdo sobre temas de interesse
coletivo.” (ROSSO; SILVESTRIN, 2013, p. 234).

Os autores Mainieri e Ribeiro (2011) acreditam que o exercicio da cidadania pela
sociedade acontece através da comunicagao publica. Nesse sentido, ¢ possivel identificar que
a comunicagdo publica estd presente nas IES, pois um de seus objetivos ¢ auxiliar na
formag¢do cidadd dos seus alunos através da promoc¢do do didlogo e transmissdo de

informagdes por diversificados meios.
2.3 A importincia da comunicacio organizacional nas instituicoes

Para entender a relevancia da comunicagdo organizacional € necessario compreender
que as autoras Godoi e Ribeiro (2009) esclarecem que as denominagdes desse tipo de
comunicagdo sdo diferentes no Brasil e nos demais paises, variando entre comunicagao
empresarial, comunicagdo social e comunicagdo organizacional. No intuito de evitar duvidas,
no decorrer do texto abaixo, ficard claro o que nesse trabalho ¢ considerado comunicagao
organizacional.

Para iniciar ¢ necessdrio conhecer o seguinte conceito em que se define “[...]
comunicacdo empresarial ¢ a comunicacdo existente entre a “organizagdo” (empresas
privadas, empresas publicas, instituigdes, etc.) e os seus publicos de interesse: cliente interno,
clientes, prospects, midia e a sociedade em geral.” (TAVARES, 2010, p. 11).

Com o tempo a comunicagdo empresarial de forma integrada comegou a ser entendida
como estratégica, e para isso se tornar realidade ¢ imprescindivel que todos na organizagao
participem, conforme explica o autor supracitado.

Para esclarecer melhor, o autor faz uma sutil distingdo entre a comunicagao
organizacional e a empresarial. Na visdo dele (TAVARES, 2010), anos atrds a comunicagao
empresarial estava limitada ao relacionamento entre veiculos de comunicacdo e organizagdes.

Seu objetivo era praticamente criar, manter ou desenvolver uma imagem positiva diante dos
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seus publicos-alvo. Com o passar do tempo aconteceram muitas mudangas € os gestores das
empresas precisaram pensar de maneira mais ampla sobre a comunicagao.

Desse modo, a comunicagdo organizacional tornou-se parte essencial para o
planejamento de comunicacdo nas empresas, IES e demais organizagdes publicas ou privadas.
E para compreender melhor esse tema ¢ importante ressaltar que toda empresa, entidade ou
organiza¢do possui uma cultura organizacional propria que influencia diretamente nos
processos comunicacionais das institui¢des. Duarte e Monteiro (2009) definem cultura
organizacional enfatizando que dentro das organizagdes existe um conjunto de agdes, atitudes,
comportamentos, crencas, maneiras de pensar e valores compartilhados entre as pessoas que
fazem parte dela. Assim, segundo os autores, cultura organizacional sdo todos os elementos
que conferem significado e identidade a uma instituicao.

Desta maneira, merece destaque o conceito de cultura organizacional que, segundo
Duarte e Monteiro (2009), é o que determina se as pessoas envolvidas valorizardo ou ndo uma
informacgao, se estardo dispostas a transpor as barreiras e os empecilhos para compartilha-la, e
como poderdo adquirir mais conhecimento e coloca-lo a servico dos negdcios e da
comunicagdo. Nesse cendrio, a informagdo ¢ primordial para que o setor de comunicagdo
organizacional alcance seus objetivos e metas dentro da instituigao.

Apds esclarecer o conceito de cultura organizacional, que tanto influencia a
comunicagdo organizacional, tentaremos situar historicamente esse tipo de comunicagdo que,
na visdo de Torquato (2011), surgiu no Brasil paralelamente ao desenvolvimento social,
econdmico e politico do pais. Principalmente ap6s a Revolugdo Industrial, periodo no qual
aconteceram mudangas empresariais que ocasionaram alteracdes nos processos comerciais e
administrativos, segundo Godoi e Ribeiro (2009).

Além disso, foi por meio do “jornalismo empresarial”’ que durante o processo de
industrializagdo da regido sudeste, surgiu a comunicacdo organizacional visando ligar as
empresas aos seus publicos (TORQUATO, 2011). Concordando com essa afirmacao, Godoi e
Ribeiro (2009) relatam que a comunicagdo organizacional no Brasil teve origem a partir do
jornalismo empresarial, mesmo porque, na década de 60, conforme relatam as autoras, houve
muitas publicagdes empresariais elaboradas abordando a necessidade de aprimorar o que,
posteriormente, seria chamado de comunicagdo organizacional. De acordo com as autoras, a
industrializacdo e as mudangas na sociedade deixaram as empresas mais expostas a todo o

tipo de comunicagao, inclusive as que sdo prejudiciais a sua imagem. Era nesse ponto que o

'Jornalismo empresarial: Termo utilizado por Gaudéncio Torquato no livro Tratado de Comunicagdo
Organizacional e Politica, pag. 2, para designar um nicho de mercado do jornalismo.
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jornalismo empresarial atuava, aproximando as instituicdes do publico a partir da tentativa de
criar imagens positivas das organizagoes.

Seguindo essa contextualizagdo histérica, na opinido de Torquato (2011), a
comunicagdo durante as décadas de 70 e 80 adquiriu importancia para as estratégias
empresariais. Tanto que, no final da década de 70, essas estratégias enfatizavam os valores da
solidariedade e o associativismo para melhorar internamente o clima. Nesse sentido, o autor
complementa informando que a finalidade da comunicagdo era fazer com que os funcionarios
dessem a organizacdo o melhor de si no intuito de alcangar as metas, e no ambito externo a
propaganda era utilizada para lapidar a imagem da organizacao.

Ainda na década de 70, segundo o autor, a valoriza¢ao da comunicagdo pelas empresas
estava no auge e nos anos 80 as atengdes foram direcionadas aos conceitos estratégicos, cujo
foco era o posicionamento das organizacdes. Isso porque, nessa época houve um crescimento
consideravel de produgdes teodricas e metodoldgicas, principalmente em decorréncia dos
muitos cursos de pos-graduacdo, trabalhos de pesquisas e eventos contendo publicacdes cujo
tema central era a comunicagdo organizacional. Consequentemente, a profissionaliza¢ao
estava se estabelecendo e a entrada dos jornalistas nas empresas possibilitou um novo ritmo
na comunicacao organizacional. Com isso, as universidades viram-se obrigadas a desenvolver
cursos especificos.

Diante desse cenario, “Notava-se, ainda, forte disputa entre as diversas areas —
recursos humanos, relagdes publicas, marketing, vendas e jornalismo — para comandar o
sistema de comunicagdo.” (TORQUATO, 2011, p. 2). Aos poucos as disputas foram
substituidas pela competéncia profissional.

Conforme esclarece Tavares (2010), atualmente as organizagdes tentam sempre
permanecer no mercado. Nesse sentido, de modo planejado, a comunicagdo empresarial pode
ser um diferencial para as institui¢des, lucrativas ou ndo, em qualquer area de atuagdo, ramo
de negdcio e classificagdo.

As empresas e instituicdes publicas compreenderam a necessidade de estabelecer e
manter um relacionamento forte com seus publicos. Além disso, as organizacdes, conforme
esclarece Torquato (2011, p. 2): “Percebiam que o ato de compra de produtos e bens pela
clientela deveria embutir a ‘compra’ do conceito, da identidade, do renome, da fama da
empresa.” Isso também acontece no momento da escolha de uma instituicdo de ensino, ou
seja, os candidatos a estudantes de certo modo “compram” o conceito, a fama e a identidade
da universidade, pois tais fatores conquistam a pessoa afim de que ela deseje ingressar em

determinada IES.
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Vale ressaltar que, no ambito de encantar clientes, parcerias e até mesmo estudantes,
Almeida (2009) destaca que atualmente existe, no ambiente organizacional, uma forte
pressdao. A segmentagdo dos publicos, cada vez mais exigentes, estd mudando seus
comportamentos e perfis. Assim, estabelecer diretrizes capazes de gerar valores que sejam
percebidos pelos stakeholders e estejam de acordo com as expectativas deles, tornou-se
fundamental para as organizagoes.

Inseridos nesse cenario onde as organizagdes precisam atender as expectativas dos
publicos, os autores Duarte e Monteiro (2009) escreveram que, quando se utiliza bem a
comunicagdo ¢ possivel agregar mais valor a instituicdo, aprimorar o desempenho
operacional, melhorar as praticas gerenciais, propiciar mudangas importantes nas variadas
relagdes existentes entre a organizacao e todos os seus publicos. Porém, na maior parte das
organizagdes a circulacdo da comunicagdo nao acontece de modo adequado. Alguns a
utilizam como meio de poder, existem muitos empecilhos, ndo ha interesse em escutar, nao
existe uso estratégico e adequado dos multiplos canais de comunicagdo, as mensagens
geralmente nao sao adequadas aos publicos e os gestores somente disseminam informacgdes,
nao compreendendo o real significado de se comunicar. Os autores concluem essas reflexdes
informando que: “Faltam politicas, diretrizes, estratégias de comunicagdo e, espantosamente,
engajamento da alta cupula para transformar a comunicagdo em um instrumento de
qualificacdo dos processos, da identidade organizacional e da melhoria dos resultados.”
(DUARTE; MONTEIRO, 2009, p. 334).

Nessa situacdo, as organizagdes tém uma comunicagdo burocratizada, caracterizada
por ser de cima para baixo, com as pessoas do “alto escaldo™ utilizando sofisticadas retoricas
na tentativa de conquistar adesdo e apoio dos funciondrios, porém, conforme retratam os
autores, essas situagdes resultam em cinismo coletivo, onde os colaboradores “fingem” que
conhecem todas as informagdes, mesmo sempre reclamando das falhas de comunicagdo.
Nesse cenario o SACI pode auxiliar as institui¢des de ensino superior na disseminagdo de
conhecimento e informagdes para seus publicos internos e externos evitando o
descontentamento dos servidores com a organizagdo, pois O sistema permite que o0s
professores, alunos, parceiros e servidores facam seus cadastros para divulgar e receber
noticias das universidades.

Sobre esse assunto Francisco (2014) informa que através do SACI foi possivel

melhorar os veiculos de comunicagao interna da UFSCar e atuar positivamente na questao do

2 ~ ~ ~ . ~ .
Alto escaldo: essa expressdo refere-se as pessoas que estdo nos altos cargos da organizagdo, tais como:
coordenadores, gerentes, diretores, sdcios e proprietarios.
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relacionamento com a comunidade. Para exemplificar as melhorias propiciadas pelo SACI, o

autor cita dois exemplos:

[...] Um deles, um newsletter enviado diariamente para toda a comunidade
ganhou formato html, nova identidade visual e, o mais importante, passou a
ser segmentado. Com isso, estudantes de graduacgdo, estudantes de pos-
graduagdo, docentes e técnico-administrativos, cada qual recebe o mesmo
boletim, porém apenas com as noticias de seu interesse. Internamente, o
processo de produgdo ¢ o mesmo, o que muda € que o sistema tem a
capacidade de formatar de forma automatica e transparente a geragcdo do
boletim de acordo com os publicos especificos. (FRANCISCO, 2014)

Outro exemplo foi o aprimoramento do uso do clipping. Anteriormente o
mesmo era feito s6 para monitoramento ¢ consumo interno da Assessoria ¢
diretorias da UFSCar. Com o SACI e a cataloga¢do do clipping numa mesma
base de dados, aprimorou-se com a inser¢do das noticias publicadas na
Imprensa junto ao newsletter diario e a notificagdo dos solicitantes de
divulgagdo cada vez que uma nova noticia sobre sua solicitagdo ¢ publicada
em algum jornal ou Internet e catalogada no sistema. Com o mapeamento
dos fluxos de informagdo SACI foi possivel realizar isso de forma
transparente e automatizada. (FRANCISCO, 2014)

Tais retratos da realidade, como os supramencionados contendo insatisfacdo dos
publicos com os processos comunicacionais das instituicdes, acontecem, pois segundo Duarte

e Monteiro (2009, p. 335):

De modo geral, as queixas sdo de que a comunicagdo ainda ¢ considerada
instrumento simplesmente tatico ou meramente operacional; os assessores
tém pouca influéncia na gestdo; as politicas da area permanecem no papel
(quando existem); os dirigentes ndo assumem seu papel de lideranga em
comunicacdo; a comunicagdo transparente, integrada e estratégica fica no
discurso; nao se faz avaliacdo dos resultados; o envolvimento com a
qualidade da comunicacdo fica apenas com a equipe da area.

Na opinido dos autores, talvez seja possivel avangar na comunicagdo organizacional
quando a comunicagdo em si tornar-se um desafio da organizacdo como um todo, desde a
diretoria, socios e proprietarios, até o novato. Assim, a comunica¢do serd entendida como:
tornar comum, possibilitar a interacdo e o didlogo, facilitar a compreensdo, o acesso, 0
reconhecimento, a participacao e a atengao com o outro individuo.

Atualmente e hd, no minimo, vinte anos, conforme explicam os autores (DUARTE;
MONTEIRO, 2009), a comunicacdo e seus componentes, tais como interacdo, informagao e
contexto, sdo fatores decisivos e fundamentais para o sucesso da organizagdo. Por isso,

segundo os autores, a comunicacdo ¢ uma variavel cada vez mais essencial no intuito de
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viabilizar aspectos que garantam a sobrevivéncia, o avango, a coesdo interna, as vendas,
gestdo, o engajamento da equipe, a visdo, a imagem ¢ a reputagdo da organizacao.

Esse crescimento na importancia da comunicacdo, aconteceu a partir dos anos 80
quando os especialistas de mercado apontaram como uma forte tendéncia a transi¢do de uma
economia fundamentada na induastria para a economia baseada na informacdo. Isso porque
atualmente, de acordo com Duarte e Monteiro (2009), essas transformacdes fizeram com que
a economia seja fundamentada na informagdo, sendo ela a base principal para os sistemas
construidos pelas organizagdes e sociedade.

Hoje em dia, conforme os autores afirmam, estamos inseridos em um mundo
totalmente dindmico, no qual as pessoas estdo constantemente em movimento, as
organizagdes estado mais abertas e flexiveis a trabalhar em redes, na maioria das vezes
efémeras. Essa ¢ a nova sociedade (DUARTE; MONTEIRO, 2009), reconstruida com outras
bases e estruturas de informagdo, composta por variadas e inovadoras tecnologias de
comunicagdo, jeitos de intera¢do e dinamicas de poder.

As organizagdes estdo cada vez mais atentas e em sintonia com a nova configuragao
relacional, por isso passaram a investir nos processos comunicacionais, segundo Roman
(2009). O SACI, objeto de estudo da pesquisa, ¢ um exemplo de investimento em
gerenciamento de processos comunicacionais feito por IFES - Institui¢des Federais de Ensino
Superior, pois ¢ um sofiware de gestdo das informacdes produzidas e divulgadas pela
UFSCar.

Na visdo de Roman (2009), a capacidade para elaborar e divulgar informagdes que as
organizagdes possuem foi ampliada substancialmente pela tecnologia da informacao. Por isso
¢ preciso utilizar sistemas que, como o SACI, possibilitem a sele¢do da informagdo
descartando o que nao for util, evitando entdo inundar com informagdes inadequadas a
instituicdo e seus publicos, pois o excesso de dados pode atrapalhar os processos da
organizagao.

Nesse contexto ¢ essencial que as IES adotem uma postura flexivel comegando a
trabalhar em rede, reconstruindo seus departamentos de informagdo, suas estruturas de
comunica¢do ¢ o modo de transmissao das mensagens aos seus publicos internos e externos.
Exatamente nesse ponto o SACI ¢ um grande aliado, pois segundo Francisco (2014), o
sistema “[...] tem a capacidade de gerenciar varios produtos de comunicacdo interna e externa
numa mesma plataforma.”.

Para isso, as novas tecnologias podem tornar-se elemento indispensavel no intuito de

melhorar os fluxos de informagdo propiciando agilidade, alcance e rapidez na transmissao de
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informagdes. Porém, conforme explicam Duarte e Monteiro (2009), toda a tecnologia hoje

disponivel ndo garante sozinha que os fluxos de informagdo sejam criados e mantidos de

maneira eficientes dentro da organizagao.

Na visao de Francisco (2014), varias questdes de comunicagdo foram solucionadas

pelo SACI, conforme explica:

Além da automacdo de publicagdes e gestdo de workflow, tarefas e
permissoes, o Sistema criou interfaces para relacionamento interno e externo
a instituicdo. O mais grave, na época, era o relacionamento com a
comunidade interna, que enviava pedidos de divulgagdo para a Assessoria
das formas mais variadas. Neste processo, com dados chegando por e-mail,
papel, telefone etc., muita coisa e prazos se perdiam e isso gerava uma
insatisfacdo do publico. Com a criagdo da interface de solicitacdo de
divulgagdo do SACI incorporada ao site da CCS, criou-se um canal para
envio das informagdes, de forma que o solicitante recebe um protocolo e
pode acompanhar todo o processo de producdo da noticia. Isso deu muita
transparéncia ¢ agilidade para o relacionamento interno. Com o publico
externo o principal ganho foi no registro dos atendimentos de Imprensa. As
demandas e as solugdes passaram a ser registradas no SACI e isso foi
positivo porque permitiu que todos os assessores visualizassem os trabalhos
uns dos outros e que pudessem atender os jornalistas de forma mais agil. Isso
também foi positivo porque todas as respostas dadas para Imprensa passaram
a ser registradas garantindo uma coeréncia no discurso institucional.

As razdes mais importantes da comunicacdo que resultaram nessa realidade atual sao,

segundo Tavares (2010):

organizagoes;

A era da informagdo: para grande parte dos gestores ¢ sindnimo de propriedade de
informacao nos diversos niveis sendo transformadas em acdes estratégicas. Para eles,
dentro desse entendimento, ¢ imprescindivel conseguir administrar, conhecer e saber
utilizar a informagdo positivamente a favor da organiza¢do. Isso tornou-se
fundamental para a sobrevivéncia de toda institui¢do. Na visdo dos profissionais €
necessario haver conhecimento multidisciplinar, pois hd uma sociedade ‘“abarrotada”

de informagdes e fontes, tentando aproximar o publico cada vez mais das

Valorizagdo das pessoas: ¢ irrefutdvel a importancia dos recursos humanos para a
comunicagdo e os negocios. O campo profissional estd se transformando em um
grande filtro a medida que os departamentos de comunicacdao crescem em relacdo as

técnicas, novas midias e meios, veiculos mais segmentados, formatos diversificados,
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e Geracgao de relacionamentos: o mercado esta cada vez mais somando forgas e criando
parcerias entre todas as areas de conhecimento e negocios. Estd havendo a jungao de
profissionais de diferentes areas, por exemplo, psicologos, médicos advogados,
jornalistas, publicitarios, professores, farmacéuticos, todos em um debate ou projeto.
Esses relacionamentos acrescentam valor ao produto e ao resultado final dos processos
organizacionais;

e Alteragdes nas percepcoes do publico e consumidores: conforme Tavares (2010, p.
115), “Mudamos nossas percep¢des em relagdo a comunicacdo, seja a interna, a
institucional ou a de marketing.”. Nesse sentido, passamos a ser mais exigentes e
criteriosos analisando com discernimento o que realmente ¢ ou ndo comunicagdo.
Atualmente sabemos analisar se o jornalismo ¢ opinativo ou informativo, € quando a
publicidade pretende nos enganar;

e Diminui¢dao dos ciclos de vida dos produtos: a todo momento existe um produto
entrando no mercado. Para o consumidor essa situacdo ¢ excelente, para as empresas ¢
péssima, isso porque por maior que seja o investimento em pesquisa e
desenvolvimento, atualmente tudo ¢ imitado com facilidade. Desse modo, a graga ¢ o
valor agregado do produto acabam mais rapido; e

e C(rises de imagem: este ¢ o ultimo topico e tdo importante quanto os anteriores, visto
que as institui¢cdes sao abordadas por todos os angulos, alguns de modo perverso por
jornalistas, entidades sociais, etc. Alguns profissionais da comunicacdo acusam os
publicitarios de influenciarem o comportamento de compra e mudarem os habitos de
consumo, pensando unicamente em dinheiro. “Pois bem, o fato ¢ que a imprensa
brasileira se iguala a publicidade. Ou seja: vender a qualquer custo.” (TAVARES,
2010, p. 116).

Diante de toda essa situa¢do o autor conclui que é necessario deixar as intrigas para
escanteio, pois a comunicacdo depende de todas as habilitacdes, publicidade, jornalismo e
relagdes publicas, trabalhando unidas para o bem da sociedade, das organizagdes e da nossa
empregabilidade.

Diante de todos esses pontos que nos trouxeram a atual comunicacdo, ¢ importante
salientar que no entendimento de Rego (1986, p. 31): “Gerar consentimento, eis a meta final
da comunicacdao organizacional. Produzir aceitagdo, por meio de comunicagdo expressiva-
emocional, deve ser o objetivo dos profissionais que lidam com comunicac¢do nas empresas.”.

Ter a aceitagdo do publico ¢ imprescindivel para todas as organizacdes, incluindo as
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universidades publicas federais, pois essas instituicdes também precisam do seu publico
interno e externo para conquistar seus objetivos.

Pode-se finalizar esse topico informando, como foi dito anteriormente, que toda
instituicao precisa e deseja ter uma boa imagem para conquistar publicos e parceiras. Para
tanto, a comunicagdo ¢ essencial nas organizagdes e a tecnologia surge no cenario atual como
um aliado na busca pela melhoria dos fluxos e processos institucionais em todas as

organizagoes, dentre elas as instituigdes de ensino superior.

2.3.1 Comunicacdo institucional

A comunicagdo institucional, por exemplo, existe em toda e qualquer universidade,
independente se seus gestores/diretores trabalham com ela visando objetivos e metas ou se a
ignoram deixando de lado os beneficios organizacionais que poderiam alcangar.

Mauricio Tavares (2010, p. 54) conceitua que a comunicacao institucional:

[...] é o conjunto de a¢des que visa divulgar informagdes aos publicos de
interesse sobre os objetivos, as praticas, as politicas e agdes institucionais da
organizacdo. O objetivo principal é construir, manter ou melhorar a imagem
da empresa no mercado perante esses publicos.

Para compreendé-la melhor ¢ preciso esclarecer que a comunicagdo institucional, de
acordo com Tavares (2010), visa criar, manter e garantir o desenvolvimento de uma imagem
organizacional positiva. Alguns softwares sao essenciais para ajudar as instituigdes de ensino
superior a conquistarem parcerias proveitosas, principalmente para o desenvolvimento de
projetos e pesquisas cientificas. Como exemplo, e objeto da pesquisa, podemos citar o SACI
que faz um trabalho de auxiliar nesse sentido, por meio do envio de releases com informagdes
institucionais para os veiculos de comunicagdo que muitas vezes tornam-se matérias de pauta,
agregando mais valor e visibilidade a imagem da universidade. Em relacdo a divulgacao de
informagdes a partir do SACI, Francisco (2014), explica um grande aprimoramento

propiciado pelo sistema a UFSCar:

Antes do SACI os mailings ndo tinham um gerenciamento adequado e o
envio de informacdes era feito por cada assessor, a partir de seus proprios
computadores. Isso gerava um problema sério de consisténcia dos e-mails
registrados nos mailings e atrapalhava na disseminagdo da informagdo. Com
a organizagdo de uma interface Unica para envio das informagdes e
gerenciamento unico de mailing pelo SACI esse problema foi sanado, o que
gerou uma melhor performance da divulgagao.
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Para alcancar os beneficios e conseguir fazer a gestdo da comunicagdo, segundo
Tavares (2010), é imprescindivel estar atento as implica¢des da atual era da informagdo, onde
as pessoas possuem mais acesso aos dados se comparado com anos anteriores. E por isso que
as organizacdes precisam estar mais proximas de seus publicos de interesse e processos
administrativos, porém essa necessidade de proximidade, por outro lado, torna mais
vulneravel a imagem das instituicdes diante da opinido publica.

Nesse cenario Tavares (2010) informa que existe um confronto entre o crescente
numero de jornalistas trabalhando em organizagdes sem ou com fins lucrativos, assessorias de
imprensa e veiculos de comunicacdo, sempre a espreita de deslizes das instituicdes para
criarem mais matérias; e as equipes de relagdes publicas e porta-vozes das organizagdes
buscando manter a imagem positiva. Além disso, conforme relata Roman (2009), a maior
facilidade de intercambio entre as pessoas por meio das redes de comunicagdo aumentou a
possibilidade de produzir e divulgar discursos negativos sobre as instituigdes.

Logo, ¢ possivel afirmar a importancia das instituigdes, entre elas as universidades,
fazerem o gerenciamento de suas informagdes nas redes de comunicacao tecnologicas, através
de ferramentas como: softwares, redes sociais, sites, dentre outros, visando produzir e
transmitir mensagens positivas sobre a instituicdo, revertendo e minimizando possiveis
discursos negativos.

Diante desses fatores, segundo Tavares (2010, p.119): “Na sociedade da informagao,
ndo se pode escamotear a verdade, sob pena de comprometer, definitivamente a imagem.”
Essa afirmagdo sO deixa clara a necessidade das instituicdes ‘jogarem limpo’, com
transparéncia diante de qualquer situa¢do que possa causar uma crise na imagem. Assim, de
acordo com este autor, ¢ possivel perceber um avango muito grande na comunicagdo
institucional, em decorréncia, principalmente, da atual tecnologia. Devido aos contatos
estarem cada vez mais rapidos, a noticia por meio da Internet € global e perecivel. O aumento
das preocupagdes com a area social fez com que a instituicdo se tornasse mais proativa,
visando apari¢des benéficas e positivas.

Com isso ¢ possivel afirmar que a gestdo da comunicagdo institucional pode trazer
grandes oportunidades as universidades na conquista de suas metas. Para auxiliar nesse ponto,
o SACI ¢ muito importante, pois facilita o gerenciamento das informagdes que sdo enviadas

aos publicos e profissionais da comunicagao.
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2.3.2 Comunicacdo integrada

O desafio da comunicagdo, na visdo de Cruz (2007), reside em considerar as
caracteristicas e diferengas das variadas areas de gestdo estabelecendo uma interagdo
constante entre elas. A partir dessa relacdo entre as areas, a autora informa que a linguagem
precisa ser unica no sentido de integrar os atos, agdes e atividades de comunicacao
considerando todas as especificidades.

Nessa perspectiva, as autoras Ghisleni, Lima e Ribeiro (2006) explicam que a
comunicagdo atualmente estd relacionada as novas tecnologias de modo fundamental, pois
elas propiciam um novo relacionamento entre as organizagdes e seus publicos. Isso acontece,
segundo as autoras, porque ha necessidade das institui¢des transmitirem mensagens coerentes
independente do tipo de comunicagdo que ¢ utilizada.

Diante disso, segundo as autoras, ¢ importante que as informagdes transmitidas sejam
consistentes, claras e precisas. Nesse sentido, toda mensagem enviada para o publico precisa
ser uma comunicagao integrada, pois: “De tal modo, a comunicacao integrada passa a ser uma
arma estratégica para a sobrevivéncia e o desempenho de uma organizagdo em uma realidade
complexa que se altera rapidamente.” (GHISLENI; LIMA; RIBEIRO, 2006, p. 98).

A definicdo de comunicagdo integrada, segundo Trevisan (2003), ¢ originaria nas
pesquisas de estudiosos da comunicagdo organizacional. Para Ghisleni, Lima e Ribeiro
(2006), o aumento na quantidade de ferramentas de tecnologia da informagdo resultou na
criacdo de alguns meios de comunicacao, o que estimulou mudangas no mercado globalizado.
Nesse cendrio a comunicagdo integrada ganhou mais espago e comegou a ser mais discutida.

Sendo assim, pode-se dizer que a comunicagdo integrada ¢ um tema novo e esta sendo
mais freqiientemente discutido desde os anos 80 quando, segundo Aguiar, et al. (2006), as
obras que abordam esse assunto aumentaram. Assim, a comunicacdo integrada, a partir da
década de 80, passou a ser entendida e trabalhada de maneira estratégica nas organizacdes
onde “Por meio de um planejamento global de comunicagdo todos os setores desenvolvem
acoes para atingir um objetivo comum.” (AGUIAR, et al., 2006, p. 4).

Além disso, no entendimento de Trevisan (2003, p. 48) “Com a globalizagdo, faz-se
cada vez mais necessario o efetivo desenvolvimento e planejamento da comunicagdo
organizacional em termos de comunicagdo integrada.”. Por isso € importante que as
assessorias e departamentos de comunicagdo das institui¢des, incluindo as IES, tenham em
mente a constru¢do de uma estratégia de comunicacdo integrada para atender as necessidades

organizacionais.
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Acerca do assunto sobre a origem da comunicacgdo integrada, Trevisan (2003), relata
que essa terminologia era originalmente e constantemente utilizada na 4rea de comunicagao
organizacional, nesse sentido: “Tem como conceito basico a sinergia e a integracao entre as
diversas areas, ferramentas e necessidades comunicacionais de uma organizagdo.”
(TREVISAN, 2003, p. 48). Dessa maneira, no entendimento da autora, a comunicag¢do
integrada pressupde, para conseguir alcangar os resultados, um planejamento estratégico que
utilize todas as ferramentas disponiveis e tenha uma visdo ampla das necessidades de
comunicac¢do da instituicdo para construir de modo positivo a imagem organizacional interna
€ externa.

Para Aguiar, et al. (2006), as transformacgdes ocorridas na gestdo da comunicag¢do nas
ultimas duas décadas, dentre elas a mudanca no perfil dos publicos, exige dos profissionais da
area mais criatividade e atencdo no desenvolvimento de agdes comunicativas, pois nesse
cenario, areas isoladas de comunicagdo ndo conseguem mais atender as demandas e
necessidades das instituigoes.

Por tudo isso, no saber de Cruz (2007), a comunicagao integrada em uma organizacao
pressupde a integracdo e a sinergia entre as variadas areas e ferramentas de comunicagao.
Além disso: “A comunicagdo integrada abrange as comunicagdes institucional, administrativa,
interna e mercadologica.” (GHISLENI; LIMA; RIBEIRO, 2006, p. 102). Por isso, a
importancia de abordar a comunicagdo integrada nesse trabalho, pois dentro da universidade
existem varios tipos de comunicagdo, ¢ uma ferramenta que auxilia as instituicdes a
trabalharem de modo sinérgico as diferentes informagdes ¢ o SACI, que nada mais ¢ do que
um software que possibilita o tratamento integrado das informagdes nas IES.

De acordo com Francisco (2014), o SACI auxilia a UFSCar no gerenciamento da
comunicac¢do interna e externa, desde o momento em que sdo enviadas informacgdes para a

Assessoria ou Radio UFSCar por meio do sistema:

A partir do envio das informagdes da comunidade da UFSCar por meio de
solicitagdes feitas no site da Assessoria ou da Radio UFSCar (veja em
http://www.ccs.ufscar.br/divulgue-seu-trabalho e
http://www.radio.ufscar.br/?page id=11639), cada solicita¢do torna-se uma
tarefa dentro do Sistema, que devera ser avaliada por um pauteiro/editor.
Esse jornalista transforma cada solicitacdo em varias pautas, de acordo com
o tema e abrangéncia, para veiculos de comunicagao interna ¢ externa. Esta
pessoa também define quem da equipe recebera a pauta, deadline, datas de
veiculagdo e todas as informagdes importantes para que a noticia seja
difundida de forma segmentada ¢ com as linguagens e padroes adequados a
cada veiculo. Tanto para a comunicagdo interna como para a externa, o
SACI disponibiliza para o pauteiro/editor, de acordo com cada produto, uma
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interface para definicdo de dados como editoria, mailing e periodo. Ou seja,
o SACI apresenta ao pauteiro/editor, bem como ao redator, uma interface
diferente a cada produto, de acordo com a sua especificidade, se impresso, se
e-mail (release, newsletter), se site, se radio, se TV. Cada qual possui o que
chamamos de gabarito, que controla como as informagdes serdo inseridas e
exibidas no Sistema. (FRANCISCO, 2014).

Diante dessa explicagdo ¢ possivel verificar que o SACI auxilia no controle do fluxo
de informacao que a universidade recebe e também transmite aos seus publicos, através de
uma série de controles existentes no software, por exemplo: defini¢do de quem recebera as
pautas e o estabelecimento das datas, independente da origem da mensagem e do tipo de
produto (release, TV, site, etc), permitindo, entdo, que seja estabelecida uma comunicacio
integrada na instituicao.

Nesse sentido, para Kunsch apud Cruz (2007, p. 199) a comunicacdo integrada
“precisa ser entendida como uma filosofia capaz de nortear e orientar toda a comunicagdo que
¢ gerada na organizagdo, como um fator estratégico para o desenvolvimento organizacional na
sociedade”.

Assim, no entendimento de Cruz (2007, p. 199):

Nessa perspectiva de filosofia, a comunicagdo integrada, entendida como um
conjunto de diferentes modalidades de comunicacdo, pressupde a juncdo da
comunicacao institucional, da comunica¢do mercadologica, da comunicagio
interna ¢ da comunica¢do administrativa, que formam, entdo, o mix ou
composto da comunica¢do organizacional. Esse deve formar um conjunto
harmonioso, sinérgico, apesar das diferencas e das especificidades de cada
setor e dos respectivos subsetores cuja soma de todas as atividades redundara
na eficacia da comunicagdo nas organizagdes, a partir de agdes estratégicas e
taticas de comunicagao.

Margarida Kunsch apud Endo (2003, p. 120) concorda com o autor acima e traz a

seguinte conceituagao:

Entende-se por comunicacdo integrada aquela em que as diversas subareas
da Comunicagdo atuam de forma sinérgica. Ela pressupde uma jun¢do da
comunicacdo institucional, da comunicacdo mercadologica e da
comunicagdo interna, que formam o composto da comunicacdo
organizacional. Este deve formar um conjunto harmonioso, apesar das
diferencgas e das especificidades de cada setor e dos respectivos subsetores.
A soma de todas as atividades redundara na eficacia da comunicagdo nas
organizacoes.
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Posteriormente, de acordo com Endo (2003), a autora Margarida Kunsch escreveu um
artigo intitulado “Repensando o papel da comunicacdo na Universidade”, no qual colocou a
comunica¢cdo administrativa ¢ a comunicagdo publica da ciéncia (também chamada de
comunicagdo cientifica), inseridas no conjunto da comunicagao integrada.

Bortoli (2012) descreve a comunicacdo integrada como um conjunto estratégico de
meios de comunicagdo e planos internos e externos que visam alcangar as metas
institucionais. Por isso: “A comunicacdo integrada em outras palavras refere-se a estratégias,
planejamentos integrando a comunicagdo interna com a externa para alcangar um objetivo,
meta de uma determinada organizagdo. [...] Em outras palavras a integracao s6 € possivel com
a participagdo conjunta de profissionais das mais variadas dreas, garantindo uma acao
combinada.” (BORTOLI, 2012, p.[?]).

Na visao das autoras Ghisleni, Lima e Ribeiro (2006, p. 99) para que exista
comunicagdo integrada ¢ necessario planejamento, analise e avalia¢do, pois: “Ela consiste,
assim, no conjunto articulado de esforgos, acdes, estratégias e produtos de comunicagio,
planejados e desenvolvidos por uma empresa, com o objetivo de agregar valor a sua marca ou
a sua imagem junto a publicos especificos.” Estas autoras acreditam que as organizagdes hoje
em dia estdo cada vez mais adotando uma abordagem integrada da comunica¢do em suas
acdes. “Assim, a comunicacdo integrada comega a ser hoje uma realidade. Considerada parte
integrante da gestdo estratégica, ela abrange as comunicacdes institucional, administrativa,
interna e mercadoldgica.” (GHISLENI; LIMA; RIBEIRO, 2006, p. 100). Com isso, as autoras
relatam que a integragdo das acdes acontecera somente a partir do trabalho conjunto de todas
as areas, direcionado para a constru¢do de uma linguagem coerente e combinada, que respeite
e atenda as necessidades e particularidades de cada setor envolvido.

Sao essas autoras que relatam que ndo € mais possivel que, em um plano, as agdes e
informacdes divulgadas ndo sejam coordenadas e cada departamento siga uma dire¢do. Por
isso ¢ imprescindivel integrar todas as formas de comunicacdo. “Portanto, o resultado da
integracdo ¢ a criacdo de uma sinergia e a coordenag¢do de mensagens para atingir um elevado
impacto.” (GHISLENI; LIMA; RIBEIRO, 2006, p. 99).

Para Endo (2003), em uma institui¢ao de ensino, o publico interno ¢ responsavel pela
constru¢do da imagem institucional junto ao publico externo. Portanto, o ambiente fisico, os
dirigentes, servidores administrativos, docentes, pesquisadores e at¢ mesmo os fornecedores
terceirizados que participam diretamente do ambiente interno da universidade, sdo
divulgadores da imagem institucional, conforme explica a autora. Por isso ¢ tdo importante

para as universidades o uso de ferramentas de gerenciamento da comunicacdo, tais como o
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SACI, pois toda interagdo entre a institui¢do e elementos de seus publicos externos e internos
transmite determinada imagem da organiza¢do. Diante disso, segundo Endo (2003), ¢
necessario que as instituigdes de ensino encarem os departamentos de comunica¢ao como area
estratégica, mesmo porque “A comunicacdo integrada tem se apresentado como politica
eficaz e eficiente para a gestdo da comunicacdo.” (ENDO, 2003, p. 122). A autora ainda

complementa que:

Quer seja pelas teorias quer pela comprovagao pratica deste pressuposto — e,
ainda, mais do que discurso —, ¢ fato que a comunicagdo integrada tem se
apresentado como politica eficaz e eficiente para a gestdo da comunicagao,
uma area cada vez mais valorizada nas organizagdes por suas agdes
estratégicas. (ENDO, 2003, p. 120)

Também nesse sentido, Cruz (2007, p. 208) relata que “E importante para uma
organizac¢do a integracdo de suas atividades de comunicagdo — comunicacao integrada — em
funcdo do fortalecimento de seus conceitos institucional, mercadoldgico e corporativo em
seus publicos.”.

Bortoli (2012) acredita que a definicdo de comunicagdo integrada esta cada vez mais
sendo adotada pelas instituigdes devido as inovagdes nas ferramentas de tecnologia da
informagdao e do desenvolvimento de novos meios de comunicacao. Entre essas novidades
encontra-se o objeto de estudo dessa pesquisa - o SACIL, que ¢ uma ferramenta tecnologica
desenvolvida para funcionar na Internet.

No sentido de ressaltar a importancia e o crescente uso das novas ferramentas
tecnologicas na comunicagao, Bortoli escreveu que: “Hoje a comunicagdo agrega as novas
tecnologias as quais proporcionam inovagdes na maneira em que se comunica com seu
publico.” (BORTOLIL, 2012, p. [?]).

Diante de todo o exposto, para realmente haver a comunicagdo integrada ¢ necessario
uma sinergia entre as diversas comunicacdes existentes dentro da instituicdo. Assim, as
comunicagdes interna, institucional, organizacional e administrativa devem complementar
uma as outras passando uma Uinica mensagem objetiva, clara e correta no intuito de alcangar,
com mais eficdcia, as metas organizacionais ¢ o publico. Para tanto, pode-se utilizar o SACI
no intuito de auxiliar as IES a implantarem a comunicagdo integrada de maneira estratégica
para alcancar as metas e objetivos organizacionais.

Para Ghisleni, Lima e Ribeiro (2006), uma das caracteristicas da comunicacio

integrada ¢ utilizar todo e qualquer meio de comunicacdo para estabelecer contato com o
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publico-alvo, ndo ficando, desse modo, presa ao uso de apenas um veiculo. Nesse cendrio, o
SACI ¢ uma ferramenta da tecnologia da informacdo que possibilita a aplicagdo da
comunicagdo integrada nas universidades, pois, como o proprio nome explica, SACI significa:
Sistema de Apoio a Comunicagdo Integrada.

O SACI desempenha papel que merece destaque e estudo, pois pode ajudar e permitir
o gerenciamento de comunicagdo na universidade, possibilitando um controle maior do fluxo
de informagao por meio dos status das solicitagdes € do acompanhamento das atividades
através dos relatorios, conforme explica Francisco (2014): “O SACI ¢ um 6timo instrumento
para gerenciamento de informagdo de forma adequada. Estabelecer fluxos, rotinas, organizar
informagdes em bancos de dados, gerenciar prazos, permissdes, dar transparéncia para
informagdes.”.

Além disso, o SACI integra diferentes situagdes de comunicagdo em um unico
software, atendendo as especificidades de cada 4area envolvida. A integracdo das
comunicagdes ¢ importante para as universidades, pois conforme esclarece Cruz (2007, p.

202):

[...] verifica-se que € premente que as universidades revisem sua concepgao
de comunicagdo e a forma como ¢é conduzida, objetivando evitar distorgdes
de condutas e objetivos organizacionais, a partir de um efetivo planejamento
de comunicacao integrada com politicas claras.

Atualmente ndo existe mais a possibilidade de fragmentar as agdes de comunicagio. E
necessario investir em comunicag¢ao institucional, de marketing e interna de maneira integrada
e planejada, visto que, € essencial para toda e qualquer organizagdo a integracdo entre a
comunicagdo institucional, interna e de marketing, conforme esclarece Tavares (2010).

Diante do exposto € possivel concluir que € essencial a integracao de todos os tipos de
comunicagdo existentes em uma organizagdo, pois somente assim e com o planejamento das

acdes e atividades comunicacionais, que as instituicdes alcancardo suas finalidades.
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3 AS NOVAS TECNOLOGIAS NA DIVULGACAO E DEMOCRATIZACAO DO
CONHECIMENTO

Assim como a revolugdo industrial resultou em mudancas na sociedade ocidental,
segundo Targino (1995), a revolucdo tecnologica ocasionou inimeras alteragdes, dentre as
quais estdo: praticas culturais, descentralizagao da economia, democratizagdo da informagao e
redefinicao das relagdes de trabalho. Essas mudancas na sociedade também aconteceram na
visdo de Silva (2001, p. 856), para quem: “Em cada época histérica cada conjunto
significativo de tecnologias condicionou o aparecimento de novas formas de estar e de ser -
praticas, actividades, comportamentos, etc. -, ou seja, um ‘novo mundo comunicacional’.”.

As novas tecnologias, segundo Werthein (2004), também sdo responsaveis por grandes
mudangas nos nossos relacionamentos, seja na vida pessoal, familiar, no trabalho, na escola e
até mesmo em momentos de lazer. O autor completa informando que até nossa nogdo de
espaco e tempo foi reformulada, tendo seus conceitos revistos diante das novas tecnologias.
Isso tudo porque, na visao de Werthein (2004), representante da UNESCO no Brasil, as novas
tecnologias possuem um lugar indispensavel nas nossas vidas, pois sdo a estrutura do sistema
de comunicag¢do atual em todos os niveis (local, nacional, internacional e/ou global).

E possivel conceituar como novas tecnologias, segundo Werthein (2004), os
instrumentos comuns que nds dispomos, tais como: telefone, fax, celular, /nternet e até mesmo
radio, cinema e televisdo que estdo em constante evolugao.

Assim, a posse desses equipamentos resultou na maior acessibilidade a informagao por
meio dos novos suportes tecnoldgicos e através do aumento da velocidade, da capacidade de
armazenamento ¢ da compatibilidade dos sistemas, como explica Silva (2001). Atualmente,
os diciondrios, enciclopédias, obras literarias, atlas podem ser arquivados em um DVD,
mesmo com as combinacdes de som, texto e imagem. Desse modo, para conseguir a
informagao desejada ¢ preciso somente fazer uma busca e os dados relacionados aparecem
praticamente instantaneamente.

Em tal contexto, a influéncia da informatica, no entendimento de Targino (1995), ¢
decisiva para a difusdo de informagdo. Com isso, a informatica estd conduzindo a um novo
modelo de distribuicdo informacional, hipertextual e dindmico, que visa atender aos usuarios
das redes eletronicas, independente da localizagao geografica respeitando a estrutura cognitiva
e as demandas.

Segundo Schiavoni (2007, p. 1):
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Os conhecimentos produzidos pela sociedade sdo considerados como um
‘bem comum’, algo a que todos podem e devem ter acesso a fim de que cada
individuo possa atingir seu pleno desenvolvimento pessoal ¢ a humanidade,
como um todo, possa atingir padrOes aceitaveis de convivéncia e
solidariedade, fortalecendo o respeito pelos direitos humanos e pelas
liberdades fundamentais.

Neste ponto encontra-se a importancia de estudar o SACI, pois ¢ um software que
possibilita a transmissdo de conhecimento gerado dentro das universidades para a sociedade
em geral, a partir do envio de releases aos profissionais e veiculos de comunicagdo
cadastrados no software, divulgando, desse modo, os projetos e estudos que estdo
acontecendo dentro da institui¢do e muitas vezes acabam por se tornar pautas. Em decorréncia
dessas tecnologias da informacao, segundo Schiavoni (2007), foi estabelecida uma nova era
denominada sociedade da informacao, que posteriormente passou a ser chamada de sociedade
do conhecimento e que nos dias atuais tornou-se a sociedade da aprendizagem, pois ndo ¢
possivel existir conhecimento se ndo houver aprendizagem. Desse modo, a autora
complementa informando que na atual sociedade da aprendizagem a tecnologia para gerar
conhecimento ¢ a fonte da produtividade.

Cabe esclarecer que para Schiavoni (2007) informa¢do ndo significa conhecimento.
Isso porque ¢ possivel que o individuo tenha contato com uma quantidade infinita de
informacao, mas nao saiba o que fazer com ela, como filtra-la e organiza-la. Por isso, ¢
somente depois de selecionarmos as informacdes que sdao importantes para nos e
conseguirmos integra-las a nossa mente para utilizd-las de maneira pertinente e associativa,
que realmente as transformamos em conhecimento.

Por isso, no entendimento de Schiavoni (2007), a grande relevancia dos avangos
tecnologicos € proporcionar, de maneira rapida e sem custos, a ligagao entre a informacgao e a
matéria-prima do conhecimento. Desse modo, as novas tecnologias resultaram em mudancas
principalmente na area da educagdo, pois atualmente é possivel acessar a informagao através
de varios meios tecnologicos. Ainda segundo a autora: “Por tempos, os centros académicos
foram os redutos da informacao e da producao de conhecimento. Mas, no atual século XXI, o
que assistimos ¢ uma descentralizagdo desse poder tanto institucionalmente como em relagdo
a pratica docente.” (SCHIAVONI, 2007, p. 2-3).

Podemos citar o SACI como um desses meios tecnologicos que facilitam todo e
qualquer cidadao a ter acesso a informacgdo. Isso acontece por causa do banco de dados do

sistema, que possibilita aos navegadores acesso a varias informagdes que podem ser buscadas
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em seus espacos especificos para pesquisa, ou até mesmo, solicitadas diretamente para a
assessoria de comunicacdo da universidade, como acontece por exemplo, na UFSCar.

A Internet pode beneficiar até mesmo as mais carentes comunidades através de
instituicdes privadas, democratizacdo das mensagens e politicas publicas voltadas as
tecnologias da informagdo, conforme explica Schiavoni (2007). Porém, segundo a autora
“Resta questionar, entretanto, em que medida as potencialidades das novas tecnologias serdo
utilizadas para permitir efetivamente a democratizagdo do conhecimento.” (SCHIAVONI,
2007, p. 2).

Para Werthein (2004), democratizar o conhecimento ¢ fundamental para alterar a
situacdo dos excluidos digitais e sociais. Sendo assim, € necessario transformar a informagao
em conhecimento, e essa transformacdo precisa do envolvimento de todos setores da
sociedade, pois na opiniao do autor, resultard em mudancas efetivas na realidade da vida das
pessoas, principalmente dos que estdo excluidos socialmente. Assim Werthein (2004, p. 6)
conclui que “Ndo basta ter a informacdo, insistimos: o importante ¢ ter a informagdo e
transformé-la em conhecimento capaz de gerar mudangas e melhorar a vida das pessoas.”.

A informacao, conforme explica Schiavoni (2007), ¢ processada com tanta rapidez na
Internet que resultard em um sistema de acesso ao saber avangado, exigindo que profissionais
e educadores se atualizem constantemente sobre as fontes de referéncia e os métodos de
ensino.

Para esse autor, na Internet o sujeito processara as informacdes segundo sua
capacidade sensivel, cognitiva, interesse e repertorio, tendo desse modo, a oportunidade de
realmente interagir com as mensagens, pois: “Consideramos interatividade a capacidade de
um interlocutor intervir materialmente no contetido ou na forma de uma dada mensagem,
mudando seu curso.” (SCHIAVONI, 2007, p. 6). O SACI possibilita essa interatividade
porque o internauta pode intervir no conteudo divulgado pelo sistema, indicando através do
espago para solicitar divulgacdes, assuntos para releases e informagdes de eventos, dentre
outros.

Nesse contexto de tecnologia e interatividade, ¢ fundamental disponibilizar a
informagdo aos internautas, porém so isso ndo ¢ o suficiente. Werthein (2004) acredita que ¢
importante analisar e trabalhar essa informagdo, permitir que as universidades e demais
institui¢cdes de ensino possam extrair o maximo dela para oferecé-la as pessoas e a sociedade
em geral de modo compreensivel e inteligivel. Dentro dessa realidade, acreditamos que as I[ES
possam ser pensadas do mesmo modo que Silva (2001, p. 845) discorre sobre a escola ao

afirmar que:
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Pensamos que a ideia de escola como memodria da humanidade, como
sistema de construgdo do saber, de enriquecimento moral ¢ social, um espago
em que se considere cada aluno como um ser humano a procura de si
proprio, em reflexdo conjunta com os demais € com o mundo que o rodeia,
tem ainda razéo de existir neste inicio de um novo milénio.

Em decorréncia desse entendimento, para o autor ¢ importante propiciar o pleno
acesso ao conhecimento, e para isso ele levanta algumas implicagdes importantes, tais como:
o cuidado com o conteudo, a necessidade de disponibilizar todo tipo de informacao,
possibilitar o acesso a varias fontes diferentes, atualizagdo continua dos conteudos e
estabelecimento de um vinculo direto com os geradores de conhecimento.

O autor defende ainda que ¢ importante ter muita cautela em relagdo ao que se
encontra disponivel na rede web, pois a Internet gera um enorme fluxo de informagdo que
cresce continuamente, gerando arquivos de memorias com bancos de dados e bibliotecas.
Além disso, os individuos e grupos podem se tornar, em qualquer momento, emissores de
informagdes, aumentando consideravelmente este fluxo informativo.

Um exemplo desse grande fluxo de informacdo disponivel na web pode ser vivenciado
por todas as pessoas que ja utilizaram uma ferramenta de pesquisa na /nternet com o intuito de
buscar determinado assunto, e se viram diante de uma inundacdo de dados, ficando com a
sensagdao de uma interminavel quantidade de informacdes e de um acesso absoluto a toda e
qualquer noticia que estivesse disponibilizada sobre o tema procurado. As pessoas precisam
ter cuidado diante das mensagens que surgem na tela, pois conforme relata Silva (2001, p.

847):

Em primeiro lugar, ndo existe sistema de informagdo sem erros, perdas,
defasamentos ¢ a Internet também ndo foge a esta constatacdo. Em segundo
lugar, a abundancia informativa sugere, paradoxalmente, que o acesso pleno,
o todo, ¢ inacessivel. O problema nao esta no acesso livre e facil, é de facto
uma vantagem, mas em saber o que procurar ¢ como o fazer.

Diante desse grande fluxo de informagdes proporcionado pela tecnologia atual, Silva
(2001) explica que ¢ imprescindivel fazer uma selecdo dos dados para construir sentido e
organizar zonas de familiaridade dentro desse universo comunicacional.

Como o objeto de investigagdo desta pesquisa € um software de gerenciamento de
comunicagdo que foi desenvolvido em uma universidade e ja estd sendo utilizado em outras

IES, ¢ importante entendermos que:
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Uma Instituicdo Publica é algo instituido pelo Estado, com a tarefa de
realizar acGes e atividades consideradas essenciais a vida coletiva e a
garantia de direitos constituidos na armadura legal do Pais. Deve ser
acessivel a todos, a partir de regras previamente estabelecidas, de
conhecimento comum, submetendo-se ao controle social, por meio de
instancias e 6rgaos de representagdo da sociedade. (CASTRO, 2013, p.1).

Segundo o autor, somente com a sociedade bem informada serd possivel analisar as
instituicdes, acompanhando seus resultados e andamentos, sugerindo correcdes, mudangas e
melhorias.

Perante as informagdes desta subsecdo ¢ possivel concluir que a tecnologia permite
acessar diretamente as informacgdes, porém ndo garante que ninguém alcance diretamente o

conhecimento.
3.1 O projeto SACI

O site sobre o SACI, cujo enderego eletronico ¢ http://www.saci-devel.ufscar.br/, traz

a seguinte defini¢do do projeto:

O Sistema de Apoio a Comunicacdo Integrada (SACI) ¢ a interface de gestdo
de informagdes, contetidos e veiculos de comunicacdo da Universidade
Federal de Sao Carlos (UFSCar). Por meio dele a comunidade universitaria
mantém contato com os jornalistas da Coordenadoria de Comunicagio
Social (CCS), responsaveis pela produgdo de noticias para radio, Internet,
revistas e boletins impressos e para a Imprensa local, regional e nacional.

Além disso, o produto SACI ¢ descrito como: “[...] um software de gestdo de
informagdes, contetidos, produtos e veiculos de comunicagdo.” (SACI, 2014). Ainda segundo
o site, a organizacao do projeto coube a UFSCar, cuja URL ¢ http://www.ufscar.br.

De acordo com o site existem no SACI, duas interfaces diferentes, sendo uma
especifica e restrita aos profissionais que geram materiais e informagdes para o sistema, e
outra voltada ao publico, podendo ser acessada em todos os sites das unidades que também
utilizam esse software. Em relagdo as interfaces do sistema, na visdo de Francisco (2014) “O
SACI ndo possui uma interface propria para navegadores. Ele tem trés interfaces a que

chamamos areas.”:

A primeira delas € interna. S6 tem acesso quem ¢ da equipe da Assessoria ou
unidade de produgdo jornalistica. E preciso usuario e senha para esse
ambiente. Nela sdo produzidas as noticias, clippings, registros de
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atendimento, produgdo grafica etc. A segunda interface chamamos de area
externa. Ela é transparente, ou seja, quem navega ndo sabe que esta usando o
SACI. Um exemplo € o site da Assessoria ou da Radio (...). Por meio deles é
possivel inserir informagdes no Sistema, como solicitagcdes de divulgacao,
demandas de Imprensa e cadastro em mailing, sem necessidade de senha.

A terceira interface é a area de consumo. Ela é diversa e também independe
de senhas. Pode ser considerado uma area de consumo tanto o Portal da
Universidade, onde estdo sendo exibidas noticias produzidas no SACI, como
o newsletter enviado para o email de um estudante ou o release para um
jornalista. Banco de Imagens, Banco de Clipping, Banco de Releases,
Twitter ¢ Facebook também sio exemplos de areas de consumo.
(FRANCISCO, 2014)

O SACI, conforme informado no site, foi desenvolvido na UFSCar, no ano de 2004
durante o Curso de Pos-Graduagdo em Computagdo. Depois disso, devido a inovagdo
propiciada pela proposta, a administracdo da universidade decidiu investir no projeto entre
2006 e 2007 viabilizando entdo a criagdo de um protétipo funcional. Apds as avaliagdes do
prototipo terem obtido resultados positivos, o SACI foi adotado pela universidade. Com isso a
Radio UFSCar e a Coordenadoria de Comunicagdao Social (CCS) comecaram a utiliza-lo
desde 2007. O site (SACI, 2014) também informa que o SACIL, mesmo precisando de alguns
ajustes, transformou-se em uma ferramenta essencial para o trabalho de varios profissionais,
como: jornalistas, editores, revisores, estagiarios de biblioteconomia, ciéncia da informacao e
comunicacao.

Sobre o inicio da criagdo do SACI, Francisco (2014) informou que na pesquisa nao foi
elaborado um diagnoéstico sobre os processos comunicacionais na UFSCar antes da criagdo do

SACI. Segundo ele:

O SACI foi proposto inicialmente em 2004, num curso de Especializagao em
Computacdo do qual eu fazia parte. Como contrapartida por participar do
curso gratuitamente, por ser servidor da Universidade, fomos motivados a
apresentar uma solucdo para algum setor da Institui¢do. Convenci os colegas
do grupo que a Comunicagdo tinha um problema interessante para ser
resolvido, ou seja, a questdo dos workflows de trabalho, gerenciamento de
tarefas e informagdes e automagdo de publicacdes. Estas constatagoes,
porém, eram fruto da minha observagdo do ambiente organizacional ao qual
eu estava ligado. (FRANCISCO, 2014).

O site do sistema SACI informa que no ano de 2009 foi firmada uma parceria entre
Universidade Federal de Sao Carlos e a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP com dois
principais objetivos: 1° - flexibilizar e aprimorar o sistema, possibilitando que mais

Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) o adotassem; 2° - integrar o SACI a
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RedelFES® auxiliando, dessa maneira, a constru¢do de uma rede colaborativa envolvendo as
IFES e demais institui¢des federais de ensino superior no Brasil.

O trabalho original de conclusdo de curso foi apresentado na UFSCar pelos pos-
graduandos: André Colombo Bermudez, Marcelo Florian, Marco Antonio Campuzano Rios,
Rodrigo Eduardo Botelho Francisco e Rodrigo Estevan Bela. Esse trabalho era um requisito
para os alunos concluirem o Curso de Po6s-Graduagdo “Lato-Sensu” em Computacido -
Desenvolvimento de Software para Web. Francisco (2014) relatou que: “O objetivo inicial do
grupo era concluir um prototipo funcional do SACI. Naturalmente havia a expectativa de que
o mesmo fosse utilizado posteriormente pela Universidade.”.

Em seguida, conforme consta no site (SACI, 2014), Alberto René Zanetti aprimorou o
sistema com a criagdao de funcionalidades que sdo utilizadas atualmente, como por exemplo,
acesso via Internet, integragao com diferentes veiculos, etc. Sobre as funcionalidades, segundo
Francisco (2014) desde que o SACI comegou a ser utilizado, existiam somente algumas
funcdes, tais como: registrar o atendimento a imprensa e enviar newsletter, porém as
facilidades proporcionadas pelo software possibilitaram que a equipe solicitasse novas
funcionalidades: “Assim fomos agregando, com o tempo, o envio de releases, o registro de
clipping, script para radio, redes sociais, registro de fotos e, mais recentemente, gestdo de
producdo grafica.” (FRANCISCO, 2014).

O projeto teve a participagdo de varias pessoas que auxiliaram em diferentes fungdes,
por isso, conforme esclarece o site, o time do SACI ¢ formado por membros e contribuintes,
sendo que: “Membros tém acesso direto ao codigo fonte e desenvolvem o codigo.
Contribuidores melhoram o projeto através do envio de atualizagdes e sugestdes para os
Membros.” (SACI, 2014) Além disso, € pertinente mencionar que os contribuidores sio
ilimitados e os membros estao sempre abertos para sugestdes e atualizagdes.

Os membros e as respectivas fungdes do time sao: Rodrigo Eduardo Botelho Francisco
- coordenador geral, Alex Fernando Orlando - gerente executivo e desenvolvedor de software,
e Arnaldo Candido Junior - desenvolvedor de software (SACI, 2014). Os membros continuam
fazendo parte da equipe atual do projeto. O site (SACI, 2014) informa os contribuidores que
ajudaram com atualizag¢des, sugestoes ¢ também documentagao, foram: Francisco Jose Daher
Junior, Carlos Rocha, Sergio Nazare de Sa Duque Estrada Meyer, Sergio Donizetti Zorzo e

Leonardo Pinheiro, sendo que todos sdo considerados parceiros do projeto.

® RedelFES: “é uma rede de compartilhamento de contetido entre as Institui¢des Federais de Ensino Superior
(IFES). Seu objetivo ¢ democratizar a difusdo e o acesso a informacao, disponibilizando arquivos de produtos
audiovisuais e multimidiaticos para utilizagdo livre e gratuita dos seus integrantes.” (RedelFES, 2014,-).
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Nas versdes anteriores também contribuiram com o projeto: Renato Sukomine —
programador, Aline Vanessa Zambello - assessora técnica, Raul V. Cioldin - assessor técnico,
André Sanches - analista de TI da CCS, Diego Zanchi - estagidrio da computacdo, Simone
Braghin - assessora técnica e Alberto René Zanetti - desenvolvedor.

Hoje em dia a CCS mantém o SACI ativo por meio de uma equipe de desenvolvedores
que sdo liderados pelo Coordenador do Projeto — Rodrigo Francisco e pelo Gerente e
Desenvolvedor Alex Orlando.

Conforme o site SACI (2014), todos os direitos e propriedade intelectual do SACI,
incluindo o proprio software sido reservados a Universidade Federal de Sao Carlos - UFSCar,
Copyright© 2009-2012.

O SACI ¢ licenciado de acordo com a GPLv3, que compreende software de terceiros,
conforme informado no site (SACI, 2014). Além disso, a licenca ¢ exclusiva para o projeto e
ndo abrange as dependéncias.

O site SACI (2014) esclarece o seguinte, em relagao ao registro do produto:

O SACI (Sistema de Apoio & Comunicacdo Integrada) esta registrado sob o
protocolo ntimero 018090030152 ¢ publicado no RPI 2063 do Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI), de acordo com a Lei de
Propriedade Industrial (9.279/96) e Lei de Software (9.609/98).

O site SACI (2014) traz a relagdo de dependéncia de compilacao, grafico com as
dependéncias do projeto, a arvore de dependéncias, lista das licengas e detalhes do arquivo de
dependéncia. Assim, as dependéncias do projeto, segundo o site (SACI, 2014), sdo:

e Dependéncia de compilacdo: imprescindivel para a execucdo e compilacdo da
aplicacao;

e Dependéncia de teste: imprescindivel para a execucdo e compilacdo dos testes
unitarios;

e Dependéncia “provided”: 1imprescindivel a compilagdo da aplicagdo. Essa

dependéncia, ao utilizar a biblioteca, precisa ser fornecida por default, e

e Dependéncia transitiva: ¢ uma dependéncia que estd dentro de outra dependéncia do
projeto.

O site SACI (2014) informa que sdo gerados automaticamente varios relatorios através
dos documentos JavaDocs, cuja descri¢ao € JavaDoc API documentation, e Surefire Report

descrito como Report on the test results of the project.
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O site (SACI, 2014) disponibiliza a todos os internautas o manual de uso do SACI nas
versoes em HTML e PDF, para o conhecimento e possiveis consultas.

Existem no site (SACI, 2014) muitas informacdes sobre os passos para a instalacao do
projeto, preparo do ambiente de desenvolvimento, informagdes sobre o historico com as
alteracdes nas versdes, manual para ajudar os administradores dos sistemas a terem mais
seguran¢a na instalacdo do SACI, para auxiliar os possiveis interessados em utilizar ou
pesquisar o software. Além disso, também estao disponiveis no site os requisitos minimos e
recomendados de hardware e software necessarios para que o SACI funcione nos ambientes
de produgao.

Conforme explicou Francisco (2014), ndo houve resisténcia e rejeicdo diante da
implantacdo do SACI na UFSCar. Aconteceram somente ressalvas que posteriormente foram
sanadas por meio da sensibilizacao dos publicos diante dos beneficios oriundos do sistema.

As duas ressalvas foram, segundo Francisco (2014):

A principal observa¢do era que o SACI cria um ambiente de produgdo
seriada, ja que ele for¢a uma linha de produgdo evidente ao organizar o
workflow. Ou seja, o sistema controla todo o fluxo e prazos de produgio de
algo, desde a solicitacdo, passando pela pauta, redagdo, edi¢do, revisdo, até
sua veiculagdo. Esse controle, naturalmente, evidencia atrasos e
descumprimento de pautas que algumas pessoas podem ndo gostar.

Outra resisténcia inicial foi em relagdo a propria comunidade da
universidade, que foi estimulada a enviar toda sua solicitagdo de divulgacdo
por meio dos sites da assessoria e da radio, dependendo do tema, evitando
contatos por e-mail, telefone, fax ou outro instrumento.

Atualmente, conforme relatado no site do software SACI (2014), muitos veiculos de
comunicagdo da UFSCar estdo sendo administrados através do SACI (incluindo alguns que
fazem publicacdes na Internet), e também ¢é gerenciada pelo software a transmissdo de
mensagens por meio de e-mail, e o envio de releases radiofonicos e impressos para toda a

imprensa (local, regional e nacional).

3.1.1 Inicio e estrutura do produto SACI

Esta subsecdo foi escrita principalmente baseada na monografia final que deu origem
ao SACI, no intuito de conhecer melhor o ambiente de construgdo, objetivos iniciais do
sistema, pretensoes dos desenvolvedores e todas as circunstancias envolvidas no comeco do

projeto. Assim, os autores Bela, et al. (2005) iniciam o trabalho informando que atualmente ¢
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crescente a quantidade de instituicdes publicas e privadas disponibilizando aplicagdes e
variados tipos de servicos através da rede mundial de computadores.

Neste cenario, os autores relatam também que a tecnologia e as ferramentas estdao
surgindo como alternativas e possibilidades. Em decorréncia disso, nasceu, na Universidade
Federal de Sao Carlos, a oportunidade de desenvolver um software para a CCS, denominado

SACI - Sistema de Apoio ao Controle de Informacao:

Entre as funcionalidades do software destacam-se o gerenciamento de
informagdes ¢ a disponibilizagdo de noticias e produtos artisticos e culturais
como filmes, musicas e fotos, controlando desde a recepgao de informagdes
¢ a producdo até a disseminagdo dinadmica e armazenamento em meios
digitais. (BELA, et al., 2005, p.4)

Segundo os autores supracitados, o SACI para a Comunicagdo Social da UFSCar
consiste em gerenciar informagdes relacionadas a producao de conhecimento, realizagdao de
atividades na universidade, disponibiliza¢ao de itens culturais, tais como: musicas, filmes e
fotos, possibilitando o controle de todo o processo desde o recebimento de sugestdes e
informagdes para pautas oriundas das comunidades internas e externas da institui¢do,
incluindo a produgdo envolvendo textos, itens de audio, visuais e audiovisuais originados ou
nao a partir de solicitagdes, até a divulgacao e o armazenamento adequado das informacodes de
modo que possibilite ao leitor interagao.

Diante do exposto, para os desenvolvedores do programa, Bela, et al. (2005, p. 73):

O foco principal do projeto SACI ¢ a visdo Web do desenvolvimento do
software. Para a CCS da UFSCar isso ¢ essencial, na medida que
disponibiliza acervos de comunicagdo para usudrios que estdo além da
comunidade académica dos campi da Universidade. Além disso, um
software de comunicacdo na Web permite que jornalistas e outros produtores
tenham uma ferramenta de trabalho a disposi¢cdo, de qualquer parte do
mundo e a qualquer hora. Além desse principio, o software também permite
uma interacdo maior com os leitores e outros usuarios que desejam divulgar
informag¢des, na medida em que oferece um acesso facil a um sistema online
de solicitagoes.

Conforme relatam Bela, et al. (2005), o Saci ¢ um sistema que possui diversas
funcionalidades, dentre elas:
1. Possibilitar o cadastro de usudrios que utilizarao o SACI mediante os seguintes dados:

a - codigo do usuario; b - nome completo; ¢ - enderego; d - telefone; e - e-mail; f -
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nome de acesso; e g - identificagdo da categoria que o usudrio pertence: administrador,
produtor, moderador ou secretaria;

Permitir o cadastro de categorias contendo: a — codigo da categoria; b — descricao; e ¢
— tipo de usudrio, sendo interno para identificar os servidores da CCS, e externo
referindo — se aos leitores externos;

Consentir que um usudrio com os devidos atributos (categoria, codigo, nome,
endereco, telefone e e-mail) requisite informagdes ou sugira pautas;

Admitir a inclusdo de solicitagdes com os atributos do requisitante e/ou solicitante:
tipo de requisi¢do (pauta ou evento), assunto, resumo do pedido, data em que foi
realizada a solicitagdo, além de permitir ao solicitante anexar arquivos de maneira
opcional. Caso a inclusdo seja de evento: serdo solicitadas ao usudrio as seguintes
informagdes: a - data de inicio; b — data de término; e ¢ — local. Quando cada inclusao
for finalizada seréd gerado para identificar a solicitagdo um ntimero de protocolo Unico.
O solicitante usara esse numero posteriormente no intuito de consultar o status da sua
solicitagdo;

Controlar o status de cada solicitacdo: a — recebida: quando a solicitacdo entra no
sistema e um moderador/operador do sistema a visualiza; b — analisada: quando o
moderador leu a solicitacdo e definiu sua aceitacdo ou ndo; c¢ - ndo aceita: quando a
solicitacdo for rejeitada. Nesse caso, o sistema pedird o motivo da ndo aceitacdo e
gerard para o solicitante um e-mail contento a razao da rejeicao; e d — encaminhada:
quando a solicitagdo for encaminhada ao produtor. O sistema ao encaminhar a
solicitacdo gera um produto jornalistico contendo o resumo da requisi¢ao e pede para
o moderador estabelecer a deadline do produto;

Quando um produto jornalistico textual novo for criado, originario ou nao de uma
requisicdo, o software requisitard os atributos seguintes: a — titulo; b — subtitulo
(opcional); ¢ - data de expiragdo; d — texto; e — produtor; f — /inks relacionados
(opcional); e g — deadline, além disso, € preciso considerar como iniciado o status.
Quando o produto jornalistico for criado pelo produtor ¢ necessario que antes o
mesmo crie uma solicitagao interna;

A inser¢do e mudanca/alteragdo de um produto jornalistico seja ele, visual, dudio ou
audiovisual devera conter os atributos seguintes: a — titulo; b — subtitulo; ¢ — data de
expiragdo; d — deadline; e — arquivo; f — assunto; g — produtor; h — sinopse; 1 — tipo do
produto, por exemplo: visual, audio ou audiovisual; e j — restri¢do para visualizacao,

considerando como iniciado o seu status;
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A inser¢dao e mudanga/alteracao de um clipping deverdo possuir os seguintes atributos:
a — titulo; b — subtitulo (opcional); ¢ — data de expiragdo; d — deadline; e — texto; f —
veiculo; g — data de publicagdo; h — pagina; 1 — caderno; j — se¢do; k — tema; | — link
(opcional); e m — dimensdes contendo: em centimetros a altura e a largura das colunas,
considerando assim, como iniciado o seu status;

O sistema mostrard para os produtores, baseado no deadline, quais os produtos
jornalisticos possuem o prazo de vencimento mais proximo, sugerindo dessa maneira,
que sejam criados primeiro;

Apbs o produtor finalizar a edigdo e encaminhar o produto jornalistico (seja ele
clipping, texto ou audiovisual), para revisdo ele devera ser considerado “concluido”.
Na sequéncia serd definido o local da publicagdo do produto jornalistico e
posteriormente ele devera ser publicado;

A publicacdo de qualquer produto jornalistico deverd contar com os atributos
seguintes: a — veiculo de comunicacdo; b — ano; ¢ — nimero (opcional); d — quantidade
existente no estoque para os produtos impressos; € — enviado aos produtos que
circularao através de e-mail; f— qual o tipo de produto que esta sendo publicado; e g —
data de publicacao;

Todo cadastro de veiculo de comunicagdo no sistema devera conter os atributos
seguintes: a — cddigo; b — nome; ¢ — descrigdo; d — cidade; e — se o veiculo ¢ interno,
ou seja, produzido pela CCS ou se ele ¢ externo; f — se o veiculo possui circulacdo
eletronica; e g — qual a periodicidade de publicagdes do veiculo — quando o veiculo de
comunicagdo for e-mail serdo solicitados os horarios padrdes de envio e também a
ultima data de distribuigao;

Deverdao estar os seguintes atributos no cadastro das publicagdes que forem
impressas: a — ano; b — numero; ¢ — data de publicacdo; e d — quantidade de estoque.
Desse modo o sistema controlard toda e qualquer saida de estoque das publicagdes.
Acontecera movimentacdo de estoque apenas de dois modos: a — manualmente:
informando a publicacdo qual a quantidade e se ¢ entrada ou saida do estoque de
publicagdes; e b — automaticamente: acontecera sempre que as etiquetas de
enderecamento forem geradas para a publicacdo e entdo confirmadas pela secretaria.
Nesse caso especifico, o sistema dara baixa no estoque de acordo com a quantidade de
etiquetas que foram geradas;

Em relagdo ao clipping, para sua inclusdo e alteracdo sdo necessarios dois atributos: o

codigo e a descrigdo;
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15. Inclusdo, alteracdo e remog¢do dos assinantes para os veiculos requerem os atributos

seguintes: a — nome; b — institui¢do; ¢ — categoria; d — endereco; e — bairro; f — cidade;
g — UF; h — CEP; 1 — telefone; j - e-mail; k — tipo de publicacdo que desejam receber; 1
—url (opcional). Aos assinantes da imprensa precisa ser solicitado o nome do veiculo e

editoria na qual trabalham;

16. E necessario que o sistema seja capaz de distribuir as informagdes criadas para cada

categoria cadastrada de assinantes. Se for e-mail, o sistema devera enviar aos
assinantes dos veiculos, automaticamente (nos horarios anteriormente programados)
ou manualmente, um e-mail contendo os ultimos produtos jornalisticos que ndo foram
enviados, considerando também os veiculos de comunicagdo que foram definidos para

o produto;

17. O sistema, no que se refere aos sites relacionados, deverd ter um moddulo consulta

instalado e configurado no site relacionado, com o intuito de fazer a pesquisa das
noticias baseada nas configuragdes ja estabelecidas. Em relagdo aos meios impressos,
sera disponibilizado pelo sistema todos os arquivos que forem necessarios para acesso

e/ou envio as pessoas responsaveis pela publicacao;

18. Sera possivel acompanhar o nivel de satisfacdo dos leitores com as publicacdes através

dos seguintes atributos: a — nota, que varia entre 0 e 10; e b — quantidades de votos
recebidos. O sistema registrard ainda a quantidade de acessos recebidos por cada
produto eletronico, elaborando desse modo um indice que permitird acompanhar a
satisfacao dos leitores quando for publicagdes impressas, o ranking dos textos e quais

produtos foram mais acessados; e

19. O sistema permitird de maneira dindmica a geragdo de um jornal eletronico contendo

todos os produtos jornalisticos ja produzidos. Nesse jornal, os produtos principais
serdo montados segundo as informagdes levantadas por meio do acompanhamento
feito no indice de satisfacao dos usuarios.

Os autores Bela, et al. (2005), relatam que o sistema do Saci possibilitard em termos

de relatérios e consultas, o seguinte:

1.

Gerar para as publicagdes impressas, etiquetas de enderegamento a partir da selecao
dos assinantes conforme a publicacdo que serd distribuida, de modo a garantir que ndo
vao ser geradas etiquetas além da quantidade disponivel no estoque para a publicacdo.
Além disso, serdo escolhidos os assinantes conforme a prioridade seguinte:

professores tém prioridade em relagdo a imprensa, que por sua vez t€ém prioridade
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frente aos alunos, que enfim tém prioridade diante dos outros assinantes para o
recebimento das publicagdes;

2. Serd possivel realizar uma busca de modo rapido e avangado acerca de diversos
assuntos e eventos que facam parte da base de informagdes de acordo com as
permissdes de acesso no SACI, usudrio interno ou externo, exibindo qual o tipo de
informagdo, seu titulo, subtitulo e o resumo. Serdo solicitados na busca rapida os
seguintes atributos: a — palavra(s)-chave(s); b — tipo do produto jornalistico, por
exemplo: &udio, audiovisual, textual, visual ou todos. Serdo solicitados na busca
avancada os seguintes atributos: a - palavra(s)-chave(s); b — tipo do produto
jornalistico, por exemplo: 4udio, audiovisual, textual, visual ou todos; ¢ - data de
inicio e término do periodo em que foi feita a publicagdo — opcional; d - veiculo da
publicacdao — opcional; e — tipo de informagdo, por exemplo: evento, matéria, noticia,
release e outros — opcional;

3. Seré possivel gerar uma listagem com as 10 noticias que foram mais acessadas e com
as maiores notas, com a quantidade de acessos, € mostrando também a média das
notas recebidas pelas matérias. O nimero de acessos, as médias das notas e as proprias
notas deverdo ser comparados, considerando o tempo de disponibilidade da publicacdo
para que ndo aparecam nas Ultimas posi¢des as novas noticias por ndo possuirem até o
momento acessos € notas;

4. O sistema exibird a centimetragem do clipping que foi veiculado em meio impresso
baseado nos lancamentos de clipping efetuados para aquele determinado veiculo,
apontando seu nome, total de centimentragem e o periodo analisado;

5. Seréd possivel consultar como estd o andamento das requisi¢des e solicitagdes das
seguintes maneiras: a — periodo e status: por meio da impressao do nimero do
protocolo, data de abertura, solicitante, departamento e status; b — periodo e
jornalistas: imprimindo o nimero de protocolo, o status, data de abertura, solicitante,
nome do jornalista e departamento; ¢ — periodo e solicitante: imprimindo o nome do
jornalista que foi responsavel pela edicdo, o status, data de abertura, nimero de
protocolo, solicitante e departamento; d — periodo e publicagdo: basta imprimir o
periodo, o solicitante e o0 meio onde foi feita a publicacdo; e — por meio do nimero da
solicitacdo: imprimindo a solicitacdo, nimero de protocolo, possiveis observagdes e
status.

Conforme esclarecem os desenvolvedores do projeto, Bela, et al. (2005), em relagdo a

confiabilidade:
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1. E necessario que o sistema seja capaz de, no caso de falhas, conseguir recuperar os
dados que forem perdidos na ultima operacao realizada;

2. O sistema devera oferecer facilmente opgdes para a criagdo de copias de segurancas da
base de dados e dos arquivos;

3. O sistema possibilitard permissdes de acesso diferentes para grupos de usudrios
distintos, garantindo maneiras para o refor¢o da seguranca caso os usuarios utilizem
maquinas entendidas como ndo seguras para acessar o SACI; e

4. O sistema possibilitard o registro das operagdes que forem realizadas por cada um dos
usuarios arquivando como histérico os atributos seguintes: a — codigo da operagdo; b —
codigo do usudrio; ¢ — operagdo realizada; d — data em que a operagdo aconteceu; € —
hora da operacao.

No entendimento dos desenvolvedores e idealizadores do software, o SACI deveria
apresentar uma interface agradavel e pratica, sendo assim, “As interfaces do sistema sdo
compostas por diversas telas e/ou janelas por meio das quais ocorrem as interagcdes do usudrio
com o sistema.” (BELA, et al., 2005, p. 62). Além disso, no que tange a portabilidade para
Bela, et al. (2005) o sistema:

1. Devera funcionar em qualquer computador cujo processador seja Pentium 4 de 2.0
GHz, com memoria RAM de 1 Gb, 80 Gb ou mais de HD, gravadora de DVD e com
unidade para fita DAT;

2. Podera ser utilizado por todo e qualquer cliente que possua navegador para suporte a
Java e acesso a Internet; €

3. Capacidade para armazenamento das informag¢des num banco de dados livre.
Conforme explicam Bela, et al. (2005), o sistema contou com o envolvimento de sete

atores ligados em diversificadas situagdes as agdes e atividades da CCS na UFSCar,
particularmente em relagdo ao controle do fluxo de informagdes e producdo. Tais atores,
segundo os autores, atuam em diversos diagramas de casos de uso relacionado as atividades
da Coordenadoria de Comunicagdo Social da Universidade, principalmente no que se refere
ao controle da produgao e do fluxo de informacdes. Para a modelagem mais generalizada do
sistema foram utilizados atores “pais” para designar usudrio e leitor, que sdo comuns a
determinado grupo de atores (Figura 1). Os outros seis atores envolvidos nos casos de uso
sdo: administrador, produtor, moderador, assinante, secretaria e solicitante (BELA, et al.,

2005).
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Figura 1: Atores do sistema
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Fonte: Bela, et al. (2005, p. 19).

Segundo os autores, cada caso de uso modelado possivel a partir do documento de
requisitos do sistema, esta relacionado abaixo no Quadro 2, conforme os atores especificos

aos quais sdo ligados:

Quadro 2: Atores e caso de uso
Atores Caso de uso

Funcionéario Consulta centimetragem clipping

Consulta satisfagiao noticias

Administrador Recupera backup

Realiza backup

Consulta operagdes

Moderador Consulta solicitacdo

Analisa solicitacdo

Encaminha solicitagdo

Revisa texto jornalistico

Publica produto jornalistico

Produtor Consulta solicitacao

Inclui texto jornalistico

Altera texto jornalistico

Exclui texto jornalistico

Inclui clipping

Altera clipping
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Exclui clipping

Inclui audiovisual

Altera audiovisual

Exclui audiovisual

Secretaria Consulta estoque

Imprime etiquetas

Leitor Busca avancada

Busca rapida

Assinante Assina veiculo

Solicitante Inclui solicitagdo

Inclui evento

Verifica status

Fonte: Elaboragdo propria com base em Bela, et al. (2005).

No intuito de exemplificar melhor, a seguir esta a Figura 2, utilizada pelos autores para
o caso de uso “inclui texto jornalistico”, que ¢ uma generalizacdo e pode ser aplicado

igualmente em trés situagdes: inclui produto jornalistico, inclui c/ipping e inclui audiovisual.

Figura 2: Caso de uso - inclui produto jornalistico
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Fonte: Bela, et al.(2005, p. 21).

Existem, de acordo com os autores, dois tipos de curso para a requisicdo de incluir
produto jornalistico (texto, c/ipping e audiovisual), sdo eles:

e Curso Normal:
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O produtor marca a alternativa “Inclui texto jornalistico” ¢ apresentado um
formulério pelo SACI, solicitando ao produtor o preenchimento dos seguintes
campos: a — titulo; b — subtitulo; ¢ — deadline; d — texto; e — links relacionados,
entdo o sistema efetuard a verificacdo do preenchimento das informagdes para
averiguar se os campos foram corretamente completados, além das
informagdes passadas pelo produtor o sistema fard o registro do nome do
produtor e do status de requisi¢ao “iniciada”, depois sera exibida a mensagem:
“texto inserido com sucesso” o ultimo passo ¢ encerrar.
e Curso Alternativo:

Caso o produtor nao faga o preenchimento correto de um campo obrigatério
sera exibida pelo sistema a mensagem: “verifique o preenchimento dos campos
obrigatdrios”, assim o produtor preencherad corretamente os campos € entdo o
sistema verificara se estd tudo correto, depois o processo tera sequéncia
conforme citado no curso normal.

Segundo Bela, et al. (2005) a plataforma de hardware do software SACI ¢ dividida
em:

e Servidor Web:

E no servidor web que acontece o armazenamento do software e o processamento dos
componentes retornando para o usuario apenas as respostas das solicitacdes. “Dessa forma, a
configuragdo basica recomendada para esse cendrio ¢ a de um computador com processador
de 3.0 GHz ou superior, 1 Gb de memoria RAM, disco rigido de 40 Gb e placa de rede de 100
Mbps.” (BELA, et al., 2005, p. 45).

e Servidor Base de Dados:

A base de dados precisa ser mantida num servidor distinto da aplicagdo, cujo sistema
de backup devera ser constante e robusto. Nesse caso ¢ recomendado um computador com 3.0
GHz ou mais, 1 Gb de memoria RAM, 120 Gb ou mais de disco rigido, 100 Mbps de placa de
rede, e para backup um drive de fita DAT (BELA, et al., 2005).

e Desktop do usuario:

Para o SACI ter um desempenho bom nos desktops € necessaria uma configuracao
minima de hardware e um computador que tenha processador de 800 Mhz, memoria RAM de
128 Mb, 100 Mbps de placa de rede, ou no caso de conexdes discadas ¢ necessario um

modem de 56 kbps.
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No que se refere a Plataforma de Software, os criadores do SACI, BELA, et al.( 2005),
acreditam que, para o desempenho do sistema ser bom nos desktops dos usudrios ¢
recomendada 800x600 de resolucao minima para a tela. A utilizagao do SACI, de acordo com
seus idealizadores, independe do sistema operacional que existe no computador (BELA, et al.,
2005), pois pode ser usado pela Web, por meio de browsers tais como Microsoft Internet
Explorer 6.0 ou mais, Netscape Navigator 7.0, Mozila Firefox 1.0, sendo que todos devem ter
anteriormente instalados plug-ins Java Run.

Foram utilizadas diversas tecnologias e ferramentas (preferencialmente “open source”)
na constru¢do do sistema SACI. Sdo elas (BELA, et al., 2005): interfaces Swing do Java,
Java, IDE NetBeans, Plataforma Eclipse, programa MySQL, ArgoUML e DBDesigner 4, o
Tomcat, JUDE, o Project Planner, o software Dia, o Open Olffice e o CVS.

De acordo com Bela, et al. (2005), para a visdo de dados do SACI optou-se pelo
Banco de Dados MySQL por ser “open source” e por ja ser utilizado na UFSCar pelo
Departamento de Servigos Web.

Em relagdo a seguranca do software, os autores informam que sdo mantidos niveis de
acesso para os usuarios do SACI. Desse modo, ha o controle por senhas pessoais e categorias
de usudrios, sendo que, o sistema também registra todas as agdes de cada usuério. Assim, “O
controle de acesso ¢ realizado pela visualizacdo das interfaces pelos grupos de usuarios.”
(BELA, et al., 2005, p. 92).

Além disso, o software realiza, de modo rotineiro e didrio, o backup dos arquivos que
se encontram na base de dados do servidor. Os autores (BELA, et al., 2005) esclarecem que
tal sistema de armazenamento de informacdes pode ser acionado sem estar estabelecido
previamente pelo administrador do software, sendo também possivel recuperar dados em
qualquer momento. Além disso, “O administrador, a qualquer instante, pode recuperar essas
informacodes através da interface no desktop do sistema.” (BELA, et al., 2005, p. 92).

Segundo os autores, o administrador do SACI podera realizar uma limpeza
periodicamente por meio da interface desktop do software. Essa atividade tem o objetivo de
manter os elementos de seguranca dos dados, tais como: integridade, confiabilidade e
disponibilidade (BELA, et al., 2005). E necessario também que a configuragio do Firewall
dos servidores esteja adequada para proteger o sistema de ataques e invasdes, apesar de todas
as medidas protetivas, os autores (BELA, et al., 2005, p. 92) ressaltam que “As garantias de
seguranca e controle, por outro lado, dependem fundamentalmente da utiliza¢ao adequada dos

niveis de acesso pelos usuarios.”.
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Os desenvolvedores do SACI explicam que para o sofitware funcionar € preciso que
estejam instalados e configurados os programas: Tomcat 5.0, JDK 5.0 e MySQL 4.1.

Por meio de todas as informagdes anteriores € possivel perceber que o projeto do
SACI foi todo desenvolvido visando o gerenciamento de informacdo dentro de uma
universidade, com funcionalidades que atendessem com seguranga as necessidades

comunicacionais da UFSCar.

3.2 As possibilidades do SACI nas IES

Rodrigo Francisco — Coordenador do Projeto SACI, elaborou uma apresentacao sobre
0 software para a visita da UNILA - Universidade Federal da Integracao Latino-Americana na
UFSCar, na qual explica varios detalhes do sistema, expondo, inclusive, como o SACI
contempla as demandas das IFES e de suas assessorias de comunicagdo, radios ¢ TVs
universitarias visando o gerenciamento de informagao nas universidades. A necessidade de
um sistema como o SACI ¢ justificada diante de alguns problemas comunicacionais
enfrentados pela UFSCar e por outras institui¢des publicas de ensino superior, dentre os quais
se pode citar, segundo Francisco (2012):

e A falta de integracdo entre os projetos de comunicagdo: Internet, TV, radio, e-mail,
redes sociais, materiais impressos € acervos;

e Pouca ou inexisténcia de gestdo nos processos, produtos e pessoas;

e Informacgdes dispersas e espalhadas;

e Ferramentas inapropriadas para o gerenciamento de post-its, e-mails e agendas;

e Pouca ou falta de seguranca para a troca de informagodes;

e Dificuldade de acesso para os diferentes publicos da instituicdo; e

e Falta de qualidade e produtividade.

A CCS da UFSCar, segundo Francisco (2012), além dos problemas -citados
anteriormente, tinha o quadro reduzido de colaboradores. Neste contexto os desenvolvedores
do projeto SACI também perceberam que muitas outras IFES estavam em condi¢ao similares.
Por isso, conforme relata Francisco (2012), a ideia inicial dos membros da equipe que
desenvolveu o SACI, visando sanar todos esses problemas, era a automatizacao, pois desse
modo nenhuma pessoa faria o que ndo fosse de sua competéncia, ou seja, cada um faria
exatamente sua fun¢do sem o acimulo de varias atividades distintas.

O modelo de negoécio do SACI, segundo Francisco (2012), atua na comunicagao

integrada, com a constru¢do de redes colaborativas, propiciando visdo gerencial, controle do
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fluxo de trabalho e gerenciamento de conteudo. Neste sentido, o autor informa que o SACI ¢
uma aplicagdo web, um software livre registrado no processo 09681-4, cuja manutengdo ¢
realizada pela CCS da UFSCar.

O SACI, segundo Francisco (2012), possui variadas funcionalidades, por exemplo:
produgdo de texto mididtico e cl/ipping, atendimento da imprensa, banco de imagens, geragao
de relatérios e historicos completos, além de possibilitar a integragdo com redes sociais e

outros sites. As imagens abaixo ilustram o fluxo das funcionalidades e de tarefas do SACI:

Figura 3: Funcionalidades do SACI
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Fonte: Francisco (2012, p. 11)
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Figura 4: Fluxo de tarefas do SACI
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Fonte: Francisco (2012, p. 12)

Diante do exposto ¢ possivel relatar que as possibilidades do uso do SACI nas
instituicdes sdo grandes e positivas devido as suas inumeras funcionalidades que permitem as

IFES enfrentar os problemas de comunicagao.

3.3 O SACI na UFSCar atualmente

De acordo com Francisco (2014), a sugestao para a implantagdao do SACI na UFSCar

partiu dele mesmo, que era um dos integrantes do grupo que criou o sistema:

Neste processo, no entanto, contei muito com o apoio da equipe da CCS ¢ da
diretora da Coordenadoria na época, a jornalista Mariana Pezzo. Todos
colaboraram tanto para discutir o projeto como para buscar os recursos junto
a Reitoria da UFSCar para implanta-lo, o que foi conseguido em 2007, apds
o investimento de recursos da universidade para contratacdo de técnico de TI
¢ da compra de um servidor (maquina) para hospedar o software.

Vérias pessoas defenderam o projeto e sua implantagcio na UFSCar, conforme

esclarece Francisco (2014):

Ha a diretora de Comunicagdo da UFSCar na época, a jornalista Mariana
Pezzo, a propria Reitoria, servidores da Secretaria Geral de Informatica, do
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Departamento de Ciéncia da Informagdo e do Departamento de Computagio
da UFSCar, dentre eles o Prof. Sérgio Zorzo, coordenador do curso onde o
SACI foi criado. Além disso, foi fundamental o apoio da Agéncia de
Inovagdo da UFSCar, que acompanhou todo o processo, orientou os
criadores do Sistema e realizou todos os procedimentos de registro do SACI
junto ao INPL

r

O SACI, software de gerenciamento da UFSCar, atualmente ¢ utilizado conforme
explicitado nesse topico. Para tanto, sera abordada uma visao geral do SACI, que possibilitara
entender como ele ¢ instalado e utilizado dentro do site da ACS — Assessoria de Comunicagao
Social da UFSCar. Sendo assim, para acessar o SACI, primeiramente ¢ necessario entrar no

site da UFSCar (Figura 5), cujo enderecgo eletronico é: www.ufscar.br.

Figura 5: Pagina inicial do site da UFSCar
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Flgura 6: Pagma inicial do site da UFSCar, continuago
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Fonte: UFSCar (2014)

Na imagem anterior, Figura 6, estd indicado pela seta, o /ink de acesso a pagina da
ACS - Assessoria de Comunicacdo Social da UFSCar, mostrando a facilidade com que os

internautas podem acessar informagdes sobre o setor de comunicacao da instituigao.

Figura 7: Tela da CCS — Coordenadoria de Comunicagao Somal
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Fonte: UFSCar (2014)
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Ao entrar na pagina de “Comunicagdo Social” da UFSCar, sao disponibilizadas varias
informagdes com alguns menus no cabegalho, superiores e laterais, com localizacdo conforme
indicacdo na imagem anterior (Figura 7). No cabegalho estao presentes os seguintes links: a —
mapa do site; b — acessibilidade; ¢ — contato; d — buscar no site. Nos menus superiores
existem as opgdes: a — pagina inicial; b — releases; ¢ — mailing; d — atendimento a imprensa; e
— clipping; e f — solicitacdo de divulgacdo. Nos menus laterais ¢ possivel encontrar: a — a
CCS; b — equipe; ¢ — politica de comunicagdo; d — produtos; e — relatérios e publicagdes; f —
SACI; g — banco de imagens; h — dados da UFSCar; 1 — Logotipo UFSCar; e j — video
institucional. Além disso, existem logomarcas com /inks direcionando o internauta para as
seguintes paginas: radio UFSCar (http://www.radio.ufscar.br/), Laboratério Aberto de
Interatividade para a Disseminacdo do Conhecimento Cientifico e Tecnologico - LAbi

(http://www.labi.ufscar.br/) e Rede IFES (http://www.redeifes.ufpr.br/Files/busca.php).

3.3.1 Menus no cabecalho

e Mapa do site: contém uma visdo geral de todo conteido que esta no site da CCS —
UFSCar, incluindo as ferramentas do SACI (releases, mailing, atendimento a

imprensa, clipping e solicitacao de divulgacdo), como mostra a imagem abaixo:

Figura 8: Aba mapa do site
- Universidade Federal de . % \|_ =) . v - T ol

€ C' | [ www2.ufscarbr/interface_frames/index.php?link=http://www.comunicacao.ufscar.br

COMPARTILHANDO CULTURA E SABER

Vocé estd aqui: Pagina Inicial

Mapa do Site

Uma visgo geral do conteiido disponivel no site. Mantenha o ponteiro do mouse sobre o item por alguns sequndos para visualizar sua descricio.

Coordenadoria de Comunicacgo Social - UFSCar

Rod. Washington Luis, km 235 - 30 Carlos - SP - CEP13565-905
Telefone: (16) 3351-8119 - Email: ccs@ufscar.br
Secéo de Comunicacdio Social do campus Araras

Rodovia Anhanguer: raras - 5P - CEP 13600-970

20

s Attribution 3.0 Unported License

Ble[ 5[0 @ €]o[D (6]« [W] P R s 4
Fonte: UFSCar (2014)
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Acessibilidade (Figura 9): informa sobre a acessibilidade do site da CCS, trazendo
opgOes para o tamanho do texto (grande, normal e pequeno), relagdo das teclas de

acesso disponiveis, indicagdo de acessibilidade e validacao, nesse sentido:

Este site usa o Open Source Content Management System Plone e foi
projetado para ser completamente acessivel e wusavel, estando em
conformidade com as Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web
(WCAG v 1.0). (UFSCar, 2014)

Figura 9: Aba acessibilidade do sofitware SACI
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Dados da UFSCar usavel, estando em conformidade com as Diretrizes de Acessibilidade para Conteldo Web (WCAG v1.0). Se existir qualquer
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Fonte: UFSCar (2014)
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Contato (Figura 10): a partir desse /ink ¢ possivel contatar a administra¢do do site,

apods o preenchimento de algumas informagdes (nome, e-mail, assunto e mensagem).



Figura 10: Aba contato
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Fonte: UFSCar (2014)

3.3.2 Menus superiores
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Release: nessa pagina, Figura 11, estd o SACI onde o publico externo e interno tem

acesso aos releases disponibilizados pela UFSCar para a impressa, e também podem

realizar buscas nas ultimas sugestdes de pautas enviadas para a universidade dentro de

um determinado periodo de datas.
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Figura 11: Aba releases
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Fonte: UFSCar (2014)

Ao buscar por eventos, por exemplo, sem data especifica, surgem inimeros
releases, contendo o nome da matéria, data e hora. Ao clicar em um desses eventos, €
aberta uma pagina com o release selecionado, como ¢ possivel visualizar na figura

seguinte:

Figura 12: Releases pagina interna
— AT e -

[ Unversidade Federalde 5. x |
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- Abertas as inscricdes para a VI Semana de

B Computacdo e Tecnologia do Campus Sorocaba da
Dados da UFSCar UFSCar

Logetipo UFSCar Evento tera ciclo de palestras com pesquisadores e profissionais da
Video Institucional area

Relatérios e publicagdes

Até o dia 11 de maio, préximo domingo, estdio abertas as inscricBes para a sexta edicdo da Semana de Computacio e
Tecnologia (SeCoT) do Campus Sorocaba da Universidade Federal de S3o Carlos (UFSCar). O evento, promovido e
# LAbI  organizado pelos alunos e professores do curso de Ciéncia da Computacdo, acontece entre os dias 12 e 16 de maio,
- - & tem por objetivo propiciar aos participantes debates construtivos acerca de temas relacionados 3 Computagdo e
suss variadas aplicacdes em diferentes dreas, como na sustentabilidade, no mercado financeiro, na seguranca € na
telecomunicagdo, com &nfase em novas tecnologias e tendancias do mercado. Além disso, 3 Semana se apresenta
Redeleé’ como uma Stima oportunidade de congregar usudrios, empresas e estudantes, aproximando-os do conhecimento
desenvolvido na academia
A programaciio § composta por palestras, perfazendo um ciclo que contemplars aspectos essenciais do segmento. A
ceriménia de abertura acontece no dia 12, 3s 10 horas, no Nicleo de Educacio, Tecnologia e Cultura (ETC) da
UFSCar, sede do evento. As 14 horas, a palestra inaugural é "Capturando o momento com as APIs de streaming do
twitter”, proferida por Luis Cipriani, engenheiro de solugdes do microblog. Cipriani apresentars a plataforma que
permits acessar o laboratdrio de dados do Twitter, possibilitando criar aplicagdes que monitoram protestos, permitem
3 ususrios interagir com a TV & identificam padrées de comportamento, dentre outras possibilidades. O engenheiro de
soluBes debaterd também quals arquiteturas de software sio as ideais para consumir esse tpo de fluxo de dados. O
ciclo inclui ainda mais 13 palestras ao longo da Semana, entre elas 'Como criar uma nuvem: uma introducdo ao
Openstack’, com o professor & pesquisador Augusto Fernandes Vellozo; "Experiéncias interativas na Web Usando
reconhecimento & sintese de voz', com o engenheiro de inovacdo Luis Ledo; e 'Empreendedorismo & Gestdo de
Pessoas no Mercado de TI", com Diego Quintale & Felipe Cataldi, ambos da empresa de tecnologia Betalabs.
A SeCoT € considerada um dos mais importantes eventos académicos sobre Tecnologia da regido de Serocaba,
contribuindo para consolidar o municipio como mercado atrativo de programadores e na instalacdo de novas empresas
da drea.
O evento & gratuito, aberto a toda a3 comunidade e serd emitido certificado a todos os participantes que se
inscreverem e participarem de, pelo menos, 75% das 14 palestras oferecidas. As atividades acontecem sempre das
10 35 18 horas, com pausa para o almogo. O formulario de inscric3o e a programacio completa, com o tema de cada
palestra e perfil dos palestrantes, estdo disponiveis no site www.secot.com.br. Mais informagées podsm ser obtidas
pelo email contato@secot.com.br ou na pagina https://www.facebook.com/secot.ufscar?fref=ts. O Niclea de
Educacdo, Tex ia e Cultura UFSCar fica na rua Maria Cinto de B 130, bairro Santa Rosélia, Sorocab

™ o B » "S- s e
Fonte: UFSCar (2014)
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Mailing: A pagina de mailing (Figura 13) ¢ destinada ao cadastro de profissionais e

veiculos da imprensa que desejam receber as notas e releases produzidos pela

universidade por meio de e-mails.
Figura 13: Aba de mailing
[/ < Uriveridade Federatdes. x RN b e — — -— =yfa?
& - ¢ [ www2ufscarbr _frames/indexphp?link=http://www.comunicacao.ufscar.bi 5 =

4 # Labt
E-mail:
RedelFES”

Fonte: UFSCar (2014)
Como ¢ possivel perceber pela imagem acima, o veiculo ou profissional de

comunicacdo pode escolher o tipo de mailing que deseja receber, sdo 74 opgdes.
Atendimento a imprensa (Figura 14): Esse /ink ¢ definido pela UFSCar como: “Espago

[
destinado aos veiculos e profissionais de imprensa que desejam solicitar fontes ou

informagdes sobre pesquisas, assuntos e eventos.” (UFSCar, 2014).
tendimento a imprensa
. 5 - - .

Figura 14: Aba a

© =

RedelFES”

solicitaao:

Deadiine:

Confirmagso: K Bl =

Solicitar atendimento

3 cM® W P BT SE

Fonte: UFSCar (2014)
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Clipping: O link clipping leva o leitor para uma pagina que traz informacgdes acerca

[ ]
das noticias e matérias relacionadas a UFSCar, que foram publicadas pela midia nos

ambitos locais, regionais e nacionais.

Figura 15: Aba clipping
o Universdade Fedesal de = - W = e T—— v
wwnw2.ufscarbr/interia . i i T " caca ieb =

« e

Vord estd aqui: Pdgina tnicial — Clipping

Clipping
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Buscar | pe:
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ancada

@ # Lant

RedelFES”

Fonte: UFSCar (2014)

Assim como em release, surge uma lista de clipping contendo o titulo, o nome da

matéria, data e hora de cada um (Figura 15).
Ao clicar em um dos clippings surge a seguinte tela:
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Figura 16: Paglna do clipping selecionado
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Sao-carlense participa de saldo de arte internacional
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Jornal Primeirs Pagina Sio Carlos-59 e 08/05/2014  edicho 6.957
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Fonte: UFSCar (2014)

Figura 17: Continuacdo da pagina do clipping selecionado
e — — y— =
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Género: Matéria
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Autor: Hever Costa Lima

Palavras-chave: Artista Pldstico; Saldo de Arte; Técnica da esferocromia; Exposicdo;

Fonte: UFSCar (2014)

Como ¢ possivel verificar através da imagem anterior, ¢ informado em qual pagina,
cidade, data e edigd@o foi publicada a matéria. O site também disponibiliza a imagem do jornal

contendo a matéria, o numero ¢ a altura das colunas, paginas, caderno e se¢dao em que foi
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publicado, o texto na integra, o género da matéria, a classificagdo que no exemplo acima ¢
UFSCar, subclassificagdes, autor e palavras-chave.

e Solicitagdo de divulgacdo: Na pagina que surge (Figura 18), os pesquisadores,
docentes, discentes, técnicos administrativos podem realizar solicitacdes para a
divulgacdo de pesquisas, trabalhos, eventos e outros. As informagdes transmitidas
pelos solicitantes sdo disponibilizadas para os jornalistas da CCS, para avaliacao,

revisdo e encaminhamento adequado.

Flgura 18: Aba sohcltagao de divulgacao

- Universidade Federal de S % [ —— —— el * ;:-I
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Fonte: UFSCar (2014)

Nessa pagina, Figura 18 acima, o solicitante também consegue consultar o
andamento da sua solicitagdo e alterar os dados a partir do codigo de seguranca. Ao

clicar em divulgar trabalho, surge a seguinte tela:
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Figura 19: Pagina divulgar trabalho
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Fonte: UFSCar (2014)

Na pégina divulgar trabalho, sdo requisitadas varias informacdes para a analise

do pedido, conforme ¢ possivel verificar na Figura 19.

3.3.3 Menus laterais

A CCS (Figura 20, com o link para a pagina em destaque): Nessa pagina a
Coordenadoria de Comunica¢ao Social — CCS ¢ apresentada aos leitores como o
departamento responsavel pelo gerenciamento dos fluxos e processos comunicacionais
da UFSCar. Nesse contexto, “Seu papel ¢ preservar as diretrizes de comunicacio da
Universidade, elaborando estratégias de divulgacdo que ampliem o alcance da
UFSCar na midia nacional e atendam as expectativas das comunidades interna e
externa da Universidade.” (UFSCar, 2014).

A equipe da CCS ¢é composta por pessoas de diferentes areas, como por
exemplo: designer grafico, jornalistas, estagiarios, analistas de TI e bolsistas,
instalados nos campi Sao Carlos, Araras e Sorocaba (UFSCar, 2014).

A equipe da CCS da UFSCar possui como atribui¢des a produgdo de varios
produtos direcionados a imprensa, realiza o acompanhamento constante da veiculagdo

de informacdes sobre a universidade em veiculos nacionais, busca acompanhar os
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avancos tecnoldgicos dos meios de comunicagdo e atender as demandas oriundas do

acesso a informagao (UFSCar, 2014).

Figura 20: Pagina a CCS
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Fonte: UFSCar (2014)

Equipe: Nessa pagina (UFSCar, 2014) estao relacionados, por setor, o nome dos
integrantes da equipe da CCS, sendo que ao clicar no nome de cada um ¢ possivel ter
acesso ao endereco de e-mail deles.

A equipe da CCS, conforme esta listada no site (UFSCar, 2014), é composta
por: diretoria de comunicagao, secao de comunicac¢ao do campus Sorocaba, assessoria
de comunicagdo, publicidade institucional e artes, gestdo da informac¢ao e memoria,
tecnologia da informagdo e comunicagdo, secretaria executiva e administragcdo. No fim
desta pagina estdo disponiveis dois links, um para impressao da lista com nome e
setores da CCS, e outro denominado enviar, que possibilita ao internauta mandar uma

mensagem contendo o /ink da pagina a qualquer pessoa.
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Figura 21: Pagina equipe
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e Politica de comunicagdao: Como ¢ possivel verificar na imagem seguinte (Figura 22,
link para a pagina politica de comunicacdo em destaque), o site da UFSCar (2014),
traz informagdes sobre o debate que acontece desde 2009, acerca da “politica
institucional de informagdo e comunicacdo” da UFSCar, para que a mesma seja
formalizada. Uma proposta mais atual para essa politica foi apresentada por um grupo
de trabalho composto por integrantes da CCS, BCo — Biblioteca Comunitaria, e
docentes do DCI — Departamento de Ciéncia da Informagdo, mas o texto ainda precisa
ser aprovado por uma comissdo e pelo conselho universitario, e até a aprovagdo a

comunidade pode fazer sugestdes e criticas (UFSCar, 2014). O site ainda informa que:

Até que a Politica de Comunicacdo seja aprovada, a CCS tem orientado o
relacionamento com a comunidade por meio do Manual de Instru¢des dos
produtos/servigos da CCS. O documento foi elaborado com o objetivo de
facilitar a utilizagdo dos produtos e servigos elaborados e prestados pela CCS
e oferece orientacdes sobre solicitacdes de divulgacdo, conteido e as
caracteristicas de cada produto. (UFSCar, 2014).
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B T Politica de Comunicagdo

A UFSCar estd diseutinde 3 formalizagde de sua Politica Institucional de Informagdo e Comunicagdo. Visando cumprir esse

Produtos
Dh]etl\ta em setembro de 2009 foi instaurada uma comiss3o composta por representantes da CCS, 8Co, 5
Relatérios e publicagdes et
sact 0 trabalho da comissdo, por sua vez, ests sendo subsidiado por documentos que ja abordaram esse assunto formalmente,

como o “Subsidios para uma Politica de Comunica3o e InformagSo na UFSCar - Diretrizes e Produtos”, elaborado em
outubro de 2006 no ambite da Comiss3o Prépria de Avaliacdo (CPA). Além disso, recentamente um Grupo de Trabalho
Dados da UFSCar formado por representantes da CCS, BCo e professores do DC1 apresentaram uma minuta com 3 proposta de uma Politica
Integrada de Informacio, Comunicacio e Meméria, Esse documento mais atual contém as dirstrizes e principios

Banco de Imagens

Logotipo UFSCar 2 A 4
defendidos pela Coordenadoria para uma atuacio integrada de Comunicagio Interna e Externa. Até que ele seja aprovado

Video Institucional peala Comissdo e apresentado 3o Conselho Universitdrio € possivel que a comunidade apresente sugestdes = eriticas para
sua redacdo.
Até Al 2 Politica de Comunicagio w2 apruvada 3 CCS tem orientado o relacionamento com a comunidade por meio do
[Rioo # LabI ! . O documento foi elaborade com o ebjetive de facilitar a utilizacso dos
FSC s oo s wenias daboradas  prestados pels CCa e ofkrste orlintacBes abie sofick3gBes e Gvulussio contesidve
as caracteristicas de cada produto.
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Coordenadoria de Comunicacdo Social - UFSCar
Rod. Washingten Luis, km 235 - 530 Carlos - SP - CEP13565-005
Telefone: (16) 3351-8119 - Emall: ces@ufscar.br

Secdo de Comunicacdo Social do campus Araras
Rodovia Anhanguera, km 174 - Araras - SP - CEP 13600-870
Telefone: (19) 3543-2580
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A pégina, conforme mostra a imagem acima, disponibiliza /inks de documentos

relacionados a esse processo e de sites ligados aos 6rgaos que estdo envolvidos com a

formalizagdo dessa politica de comunicagdo, tais como: Subsidios para uma Politica de

Comunica¢ao e Informagdo na UFSCar — Diretrizes e Produtos; Portaria GR 294/09,

designa Comissao para elaborar a Politica Institucional de Informagao e Comunicacao

(pagina ilustrada na Figura 23, a seguir); Proposta para Politica Integrada de

Informacao, Comunica¢do ¢ Memoria; e Manual de Instrugdes dos produtos/servigos

da CCS.
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Figura 23: Pagina politica integrada de informag¢@o, comunicagdo e memoria.
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Politica Integrada de Informag&do, Comunicagdo e Memoria

O texto abaixo & uma proposta elaborada por Grupo de Trabalho formado por representantes da Coordenadoria de
Comunicacéo Social, Biblioteca C ia e por alguns docentes do Departamento de Ciéncia da Informacéo. Ela foi
encaminhada para a Comissao instaurada pela Portaria GR 294/09, que deve avaliar seu teor e encaminhar para
aprovacéo do Conselho Universitario.

SERVICO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

Portaria no xx/xx
Estabelece a Politica de Informacdo, Comunicacdo e Memoéria da UFSCar.
© CONSELHO UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SA0 CARLOS, no use de suas atribuicdes legais;

CONSIDERANDO 2 necessidade de armazenar, preservar, organizar  disseminar amplamente a produgdo intelactual como
resultado de atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas na UFSCar;

CONSIDERANDO a necassidade de democratizar o conhecimento & parmitir o acesso abarto 3s informagdes, a fim de
contribuir para maior visibilidade da UFsCar;

CONSIDERANDO a necessidade de legitimar a produc3o intelectual, ampliando a interac3o entre os grupos de pesquisa da
UFSCar com seus pares nacionais e internacionais, a fim de incentivar a produc3o do conhecimento;

CONSIDERANDO a necessidade de fornecer indicadores para otimizar a gesto de investimentos em ensino, pesquisa &
extensdo, tanto para captacdo de recursos como para identificacdo de novas areas;

CONSIDERANDO a necessidade de implantar e manter um sistema de comunicacdo publica da Ciéncia e Tecnologia
desenvolvida na UFSCar;

CONSIDERANDO a importéncia da preservacdo e difusdo da meméria histérica tanto da UFSCar come da prépria regido & do
pais; &

RECONHECENDO a importancia de implementar acdes que garantam o redistro e a disseminacdo da producdo intelectual da
UFsCar;
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Fonte: UFSCar (2014)

Produtos (/ink para acesso a essa pagina em destaque na Figura 24):

Figura 24: Pagina
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Produtos
Produtos editados pela CCS

A Coordenadoria de Comunicacdo Social elabora diversas produtos que foco na divulgacdo das informacdes e do
gerados na U , destinados as interna e externa da UFSCar.

Produtos Institucionais editados pela CCS

A divulgacio das atividades realizadas na UFSCar, bem como acdes de reforco da sua imagem, também sio realizadas por
meio da confecg3o des produtes institucionais. S3o editados pela CCS os relatérios parciais e finais de gestio; a Revista do
Candidato e o Caderno do Calouro; materiais usados na divuigac3o do Vestibular; mapas de localizacdo da Universidade;
folderes, cartazes informativos; dentre varios outros materiais.

= Revista do Candidata

= Manwal do Candidato

= Cademno do Calouro

= Agends do Calouro

= Relatério de Gestdo

Outros Produtos
Alguns dos produtos institucionais da Universidade n3o tém uma periodicidade fixa, mas ainda assim constam do portfélio
de materiais produzide pela €Cs.

= Revista da Universidade

= Plano de Desenvolvimento Instituicional

= Catslogo da Pés-Graduacio

= Catslogo das ACIEPES

= Univerciéncia

B
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Fonte:

UFSCar (2014)
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Nessa pagina, conforme ¢ mostrado na figura acima, estdo relacionados todos os
produtos da CCS, cujo foco esta na divulgagcdo de conhecimento e informagdo aos publicos
internos e externos da UFSCar, sdo eles: releases, noticias UFSCar, clipping e informando.
No grupo dos produtos institucionais (UFSCar, 2014) sdo divulgadas a imagem e as
atividades da UFSCar, assim tem-se: Revista do Candidato; Manual do Candidato; Caderno
do Calouro; Agenda do Calouro; e Relatorio de Gestdo. De acordo com o site (UFSCar,
2014), também estdo nesse grupo, materiais para as divulgacdes dos processos seletivos,
mapas que ajudam a se localizar dentro da universidade, cartazes e folders informativos,
dentre outros.

Certos produtos que fazem parte do portfolio da UFSCar ndo possuem periodicidade
fixa, sdo eles: Revista da Universidade; Plano de Desenvolvimento Institucional; Catalogo da
Pos-Graduagao; Catalogo das ACIEPES; e Univerciéncia (UFSCar, 2014).

Os produtos supramencionados possuem um /ink que, quando selecionado, encaminha
o leitor para uma pagina especifica que contém uma explicacdo sobre cada um dos produtos,

por exemplo, a pagina que abre ao selecionar o /ink “Revista da Universidade” é:

Figura 25: Pagina do /ink revista da universidade
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Fonte: UFSCar (2014)

e Relatérios e publicagdes: Nessa pagina (Figura 26, link em destaque) estdo
disponibilizados /inks para acessar varias publicagdes e relatorios acerca da CCS. Os
arquivos disponiveis em 12 de maio de 2014 sdo: os desafios da comunicagao publica

na universidade publica; relatorio anual de atividades - 2012; manual de registro e
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catalogagdo fotografica da CCS; manual de instru¢des dos produtos/servigos da CCS;
relatorio anual de atividades - 2011; relatorio anual de atividades - 2010; relatorio do
GT para implantacdo de agéncia de noticias das IFES - reunido do dia 8/5/2009;
relatorio do GT para implantacdo de agéncia de noticias das IFES - reunido do dia

17/4/2009; e atuais e ex-servidores, colaboradores e estagidrios da CCS.

Figura 26: Pagina relatorios e publicagdes
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Produtos Relatérios e publicacbes sobre as atividades da CCS

Relatdrios e publicagdes

Integra da palestra de Maria Céres Pimenta Spinola Castro, ex-diretora do Centro de Comunicago (Cedecom) da
SACI Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e professora aposentada do Departamento de Comunicacdo da masma
Instituicdo, durante o I Semindrio de Comunicacdo PUblica, realizado dia 2 de Dezembro de 2013 no campus S3o
Banco de Imagens

Carlos da UFSCar.
Dados da UFSCar

Logotipo UFSCar Relatério Anual de Atividades - 2012 - da Coordenadoria de Comunicacdo Social (CCS) da Universidade Federal de

: S30 Carlos (UFSCar)
video Institucional

Este documento tem como objetivo orientar a atuacdo com imagens das equipes de Artes e Jornalismo da CCS-
\ e Lan UFSCar. Ele contém informacBes praticss pars o trabalho de registro fotografics, 3ssim como para 3 gesto das
(@ bt solicitacdes de cobertura fotografica e catalogacdo das fotografias no Banco de Imagens da Universidade.
& Manual de Instrugbes dos produtos/servios da CCS
: Esse documents foi slaborado com o objetive da fatiitar a tiizacSo dos produtos & servicos elaboradosprestadss
RedelFES” pela CCs. Ele oferece orientaces sobre solictactes de divulaacio, contedido e a5 caracteristicas de cada produto,

todas pertinentes as diretrizes de Comunicacdo da Instituic3o. Também esta em sintonia com a proposta de uma
Politica Integrada de Informacdo, Comunicagdo & Memsria, conforme descrito no site da CCS.

Relatério Anual de Atividades - 2011
Relatorio Anual de Atividades - 2011 - da Coerdenaderia de Comunicagdo Social (CCS) da Universidade Federal de
S30 Carlos (UFSCar)

Relatério Anual de Atividades - 2010
Relatério Anual de Atividades - 2010 - da Coordenadoria de Comunicagdo Social (CCS) da Universidade Federal de
S&0 Carlos (UFSCar)

Relatério do GT para implantacio de Agéncia de Noticias das IFES - Reunido do dia 8/5 /2000
Algumas anotacdes do encontro do Grupo de Trabalho (GT), do qual participa a UFSCar, sobre agéndias de noticias
de C&T realizado em & de maio de 2008, na Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFR]

Relatério do GT para implantacéo de Agéncia de Noticias das IFES - Reunido do dia 17/4/2009
Algumas anotagdes do encontro do Grupo de Trabalho (GT), do qual participa a UFSCar, sobre a Agéncia de Noticias
de C&T das IFES realizado em 17 de abril de 2009, na Universidade Federal de S8 Paulo — UNIFESP

Blecl [0 @e[[D[8]s [™] e
Fonte: UFSCar (2014)

Assim como na pagina do /ink lateral equipe, em relatorios e publicacdes (ilustrada na

figura acima) estdo disponiveis dois /inks, imprimir e enviar para impressao € envio de um

link de acesso a pagina para qualquer pessoa.

SACI: Ao clicar nesse /ink o internauta ¢ encaminhado para a pagina http://www.saci-
devel.ufscar.br/ (Figura 27), na qual estdo relacionadas varias informagdes sobre o
site, dentre as quais: o que ¢ o SACI; por que foi criado; quem desenvolveu; o registro
e a licenca do software; informacdes sobre o SACI, como: geréncia de plugins,
geréncia de distribuicdo, dependency information, repositorio de fontes, listas de
discussdo, controle de requisi¢des, integragdo continua, plugins do projeto, licenca do
projeto, time do projeto, sumario do projeto e dependéncias; e documentacdo do
software: manual de uso, instalacdo, migragdo, desenvolvimento, langamento,

histérico, seguranca, requisitos, contribuidores e publicagdes.
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Figura 27: Pagina com informagdes sobre o SACI
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SACI

Ultima stualizacso: 2014-04-17 | Versdo: 3.4.12

Documentacio do
Projel

|Sistema de Apoio a Comunicagédo Integrada - SACI

O que &?

0 Sistema de Apoio & Comunicagde Integrada (SACI) © € a interface de gest3o de informagBes, contsidos e veiculos de comunicagdo da Universidade
| de S50 Carlos (UFSCar) . Por meio dele a comunidade universitaria mantém contato com os jomnalistas da Coordenadoria de Comunicacdo Social
(CCS) @, responsveis pela producdo de noticias para radio, Internet, revistas e boletins impressos e para a Imprensa local, regional e nacional

Ha duas interfaces do SACI. Uma para os profissionais que produzem os materiais informativos no Sistema e que € restrita (por exemplo, SACIGUFSCar @;
& outra que esta disponivel para o piblico, & que pode ser acessada nos sites das unidades que usam o software,

Por que?

0 SACI foi criado em 2004 no &mbito de um curso de pés-graduacdo em Computac3o @ da UFSCar. O cardter inovador da proposta fez com que a
administracio da instituicdo investisse recursos, entre os anos de 2006 e 2007, para otimizagdo de um protétipa funcional.

A partir de avaliac@es positivas do uso do software ele passou a ser utilizado pela CCS @ e pela Rédio UFSCar @ a partir de 2007. Apesar de serem
necessarios ajustes e inovacdes, o software se tornou uma ferramenta de trabalho indispensavel para o trabalho da equipe de profissionais atuante nas
unidades, formada editores, jornalistas, revisores e estagiarios das dreas de comunicacao, biblioteconomia e ciéncia da informacso.

Atuzlmente, inumeros veiculos de comunicagdo s30 administrados no sistema, incluindo veiculos voltados para publicacdo na Internet, envio de
mensagens por email - dentre eles o sistema de releases para imprensa local, regional e nacional - impressos e radiofanicos

Quem desenvolve?

0 trabalho de conclusdo de curso original foi apresentado por André Colombo Bermudez, Marcelo Florian, Marco Antonio Campuzanio Rios, Rodrigo Eduardo
Botelho Francisco e Rodrigo Estevan Bela & Universidade Federal de S8o Carlos como requisito parcial para a conclusso do Curso de Pés-Graduaco "Lato-
Sensu” em Computagdo - Desenvalvimento de Softwars para Web @,

Em sequida o sistema foi aprimorade por Alberto René Zanetti. Nessa etapa foram criadas muitas das atuais funcionalidades do sistema, tais como acesso
via Web, integracdo com diversos veiculos de publicacio etc

33 em 2009 foi estabelecida uma parceria entre a UFSCar @ e a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP @, cujos principais objetivos foram: 1)
aprimorar & flexbilizar 0 SACI, de modo que ele pudesse ser adotado também em outras Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) & 2) integré-lo &
RedelFES @, contribuindo assim para a formacdo de uma rede cooperativa envolvenda ndo s6 as IFES, mas também as demais universidades piblicas
brasileiras.

Atualmente o SACI ¢ mantido de maneira ativa pela CCS por uma equipe interna de desenvolvedores sob a lideranga de Rodrigo Botelho {coordenador do
projeta) e Alex Orlando (gerente e desenvolvedor).

Registro (copyright) e licenga

I
14/05/2014

Fonte: SACI (2014)

e Banco de Imagens (Figura 28): A partir desse /ink, em destaque na imagem abaixo,
surge a pagina banco de imagens que faz parte do SACI e ¢ onde estdo varias fotos de
divulgacdo das atividades da universidade para serem utilizadas pelos alunos,
professores, servidores e técnico-administrativos em seus projetos, vale ressaltar que
as imagens disponibilizadas nesse /ink, sdo somente uma amostra do banco de
imagens da instituicdo, desse modo, o site solicita ao internauta que entre em contato
com a UFSCar pois existem muitos materiais além daqueles que estdo no site

(UFSCar, 2014).



81

Figura 28: Banco de imagens - SACI
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Fonte: UFSCar (2014)

Na pagina desse link, ¢ possivel encontrar imagens separadas nas seguintes categorias:
mais recentes; todas; outros; prémios ¢ homenagens; Campus Araras; Campus Sorocaba;
Campus Sao Carlos; gestores da UFSCar; eventos cientificos; eventos culturais; eventos
esportivos; campus lagoa do sino; inauguragdes; obras; solenidades; comemoragdes;
personalidades; projetos especiais; servidores docentes; servidores técnico-administrativos;
atividades de extensdo; departamentos; pesquisas; laboratorios.

e Dados da UFSCar: Nessa pagina, conforme ¢ possivel comprovar na Figura 29 (link
para acesso em destaque), existem informagdes da UFSCar acessiveis para a consulta
da sociedade e da impressa, tais como razdo social; vinculacao; criagao; historico;
campi; centros académicos; departamentos académicos; area construida; cursos de
graduacdo presenciais; cursos de graduacdo a distancia; cursos de graduagdo especiais;
vagas na graduacdo presencial; vagas na graduagdo a distancia; vagas na graduagdo
em cursos especiais; cursos de pos-graduacdo stricto-sensu; cursos de pos-
graduacao lato-sensu; alunos na graduagdo presencial; alunos na graduagdo a
distancia; alunos na pos-graduacdo stricto-sensu; servidores docentes de 3° grau;

servidores técnico-administrativos; grupos de pesquisa.
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Dados da UFSCar

Informacdes e dados sobre a Universidade Federal de Sdo Carlos disponiveis para a comunidade e para a Imprensa.
Razio Social: Fundac3o Universidade Federal de Sao Carlos

Vinculacdo: Ministério da Educacdo (MEC)

Criacdo: 22 de maio de 1968, pelo Decreto 6.758

Histérico: Primeira universidade federal criada no Estade de S8o Paulo e a dnica até hoje localizada na interior, iniciou suas
atividades letivas em 13 de marco de 1970, nas instalacdes da antiga Fazenda Trancham, em S3a Carlos, recebendo os
primeiros 96 alunos para os cursos de Engenharia de Materiais, pioneiro na América Latina, e Licendiatura em Ciéndias, hoje
extinto. Apesar do decreto de instituigdo da Universidade ter sido assinado em 1968, ela foi criada com a promulgagdo da
Lei 3.835, de 13 de dezembro de 1960, junto com a federalizacdo da Universidade da Paraba.

Campi: 530 Carlos; Araras (criado em 1991); Serocaba (2005); e Lagoa do Sino, em Buri (2013)

Centros académicos: Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia (CCET), Centro de Educacdo e Ciéncias Humanas (CECH),
Centro de Ciéncias Biologicas e da Sade (CCBS), Centro de Ciéncias Agrarias (CCA), Centro de Ciéncias e Tecnologias para
a Sustentabilidade (CCTS), Centro de Ciéncias Humanas e Bioldgicas (CCHB)

Departamentos académicos: 47

33 em S30 Carlos, 5 em Araras 2 © em Sorocaba

Area construida: 270.000 m2

188.000 m* em Sdo Carlos, 46.500 m= em Araras, 22.000 m* em Sorocaba e 4.000 m? no campus Lagoa do Sino, em Buri
Cursos de graduacio presenciais: 61

38 cursos em S3o Carlos, 6 em Araras, 14 em Sorocaba, 3 no campus Lagoa do Sino, em Buri

Cursos de graduacio a distancia: 5

Polos de apaio presencial dos cursos a distancia: 25 polos em 24 cidades de 6 estados do Brasil: Apiai, Araras, Balsamo,
Barretos, Cubatdo, Franca, Guarulhos, laarapava, Itapecerica da Serra, Itapetininga, Itapavi, Jales, Jandira, Jau, Osasco,
530 Carlos, 530 José dos Campos & Tarum3 (SP); 530 José do Vale do Rio Preto e Igusba Grande (RJ); Cataldo (GO); Ttaqui
(RS); Pato Branco (PR}; e Senhor do Bonfim (BA)

Cursos de graduacio especiais: 1 (PRONERA)

Vagas na graduagio presencial: 2.727

1.717 em S3o Carlos, 240 em Araras, 620 em Sorocaba e 150 no campus Lagoa do Sing, em Buri

Vagas na graduacio a distancia: 757

Vagas na graduagio em cursos especiais: 50 (PRONERA)
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Fonte: UFSCar (2014)

Além de todas essas informacdes, estao disponiveis na pagina dados da UFSCar, dois

links: equipe administrativa e calendarios académicos onde ¢ possivel encontrar informacgdes

sobre o corpo administrativo da instituicdo de acordo com seu respectivo cargo e também os

calendarios administrativos e académicos (Figura 30) de cursos presenciais e modalidade ead

— ensino a distancia, do presente ano e de anteriores.

Figura 30: Pagina calendarios académicos
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e Logotipo UFSCar: A partir desse /ink (destaque na figura abaixo) o leitor ¢
encaminhado a uma pagina onde encontrara informacgdes sobre o uso do logotipo da
universidade e sua portaria de regulamenta¢do (UFSCar, 2014). Nessa pagina, como
mostra a Figura 31, existem os seguintes /inks: manual de uso, logotipo UFSCar (em
.cdr), logotipo UFSCar P&B (em .cdr), logotipo UFSCar (em .jpg) e logotipo UFSCar
(em .eps), ao clicar em qualquer desses /inks o computador faz o download do arquivo

automaticamente, exceto o manual de curso que abre o arquivo em pdf.

Figura 31: Aba logotipo UFSCar
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Video institucional: Nessa pagina (Figura 32, cujo /ink para acesso esta em destaque)
o internauta encontrard um video da universidade e segundo a UFSCar (UFSCar, -):
“Ele contém informagdes sobre a infraestrutura dos trés campi, prémios, recursos
humanos, graduagdo, pds-graduagdo, pesquisa, extensao e assisténcia estudantil.”. O
site ainda informa que ¢ possivel conseguir uma copia do video junto a secretaria da
CCS, ou assistir por meio de um /ink na pagina, que ao ser selecionado, baixa
automaticamente o arquivo. Também ¢ possivel enviar o /ink da pagina para alguém

ou imprimi-la.



Figura 32: Aba video institucional
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Fonte: UFSCar (2014)

Tudo que foi exposto retrata os detalhes do uso do SACI atualmente no site da
UFSCar, assim foi possivel conhecer melhor as opgdes que o sistema possibilita a todos que
trabalham com comunicagao dentro das universidades.

Em relacdo a utilizagdo do SACI por outras IES, Francisco (2014), explica que na

UFSCar:

O sucesso de seu uso entre a equipe foi tdo grande que a informagao sobre
sua existéncia se espalhou e surgiram instituigdes interessadas em usa-lo.
Isso ocorreu, de certa forma, porque os resultados do SACI como TCC e
posteriormente como case de Comunicagdo Organizacional foram
apresentados em congressos da area, o que deu visibilidade para o projeto e,
posteriormente, colaborou para que encontrassemos parceiros como a UFPR
¢ a RNP.

O autor informou ainda que, no ano de 2010, foi desenvolvido o Relatorio Anual de
Atividades 2010 que continha um planejamento estratégico, precedido de um diagndstico e
acoes que consideraram o SACI. Como ¢ possivel observar através do Grafico 1, divulgado

no Relatorio Anual de Atividades 2010, a quantidade de releases enviados, de clippings
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registrados e de clippings relacionados a releases tiveram um aumento consideravel desde a

instalacdo do SACI na UFSCar em 2007. No ano de 2010:

Em relacdo a comunicagdo externa, foram enviadas 699 sugestoes de pauta
para jornalistas de diversas localidades do Pais. Destes releases, 1.382
viraram noticia. O numero total de noticias no Clipping UFSCar no
periodo ¢ de 4.568 inser¢des relacionadas a mais de 500 veiculos
(principalmente Jornais e Revistas). (UFSCar, 2010).

Grafico 1: Releases enviados e clippings registrados entre 2007 ¢ 2010
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Fonte: UFSCar (2010)

Segundo o Relatério Anual de Atividades da CCS com relagdo a imprensa,
solicitagdes de informagdes sobre a UFSCar oriundas de variados veiculos e jornalistas foram
respondidas, “Em 2010 foram realizados 691 atendimentos desse tipo para 242 veiculos
diferentes [...]” (UFSCar, 2010). Como ¢ possivel acompanhar pelo Grafico 2 o niimero de

atendimentos a imprensa entre 2007 e 2010 aumentou 24%.
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Grafico 2: Atendimentos de imprensa efetuados entre os anos de 2007 ¢ 2010
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Fonte: UFSCar (2010)

Desde a implantagdo do SACI em 2007 até o ano de 2010, houve como ¢ demonstrado
no Grafico 3 a seguir, um aumento de 230% na quantidade de pautas publicadas, que
passaram de 885 em 2007 para 2.924 em 2010. O relatorio anual de atividades da CCS
informa ainda que: “Por meio do sistema, em 2010 a CCS recebeu 1.703 solicitacdes de
divulgacdo da comunidade, sendo que 1.521 delas foram aceitas.” (UFSCar, 2010). Em
relagcdo as solicitagcdes recebidas, o aumento percentual foi de 95,75%, passando de 777 em

2007 para 1.521 no ano de 2010 (Gréfico 3).
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Grafico 3: Solicitagdes recebidas x pautas publicadas entre 2007 ¢ 2010
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Fonte: UFSCar (2010)

Consequentemente e devido as caracteristicas e possibilidades do SACI, como foi
exemplificado a partir do site da UFSCar, o software foi adotado para o gerenciamento de
comunicagdo de outras universidades, como UFOP, UFPR e UFMT, que adaptaram o sistema
segundo suas necessidades de utilizacao. Tal anélise observa a possibilidade de o software vir

a ser util em outras IES, entre elas a UFU — Universidade Federal de Uberlandia.
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4 A METODOLOGIA DE PESQUISA, O SACI, OS SERVIDORES E AS
POSSIBILIDADES DE USO NA UFSCar

Segundo Lakatos e Marconi (2003), toda e qualquer pesquisa traz como consequéncia
a busca por dados e informacdes oriundas de fontes diversificadas, independente das técnicas
e metodologias utilizadas. Além disso, as referidas autoras nos explicam que: “O
levantamento de dados, primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica, ¢ feito de duas
maneiras: pesquisa documental (ou de fontes primdrias) e pesquisa bibliografica (ou de fontes
secundarias).” (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 174). No presente trabalho foram utilizadas
pesquisas com fontes primarias e secundarias, para analisar como acontece a utilizacdo do
saci, software de gerenciamento da comunicagao dentro da UFSCar.

Para entender a comunicacdo em si e suas diferentes denominacdes foi desenvolvida
uma ampla revisdo bibliografia no sentido de compreender a comunicagdo que existe dentro
de uma universidade.

Sobre essa pesquisa Lakatos e Marconi (2003, p. 183) escreveram que:

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia
jé tornada publica em relagdo ao tema de estudo, desde publicagdes avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material
cartografico, etc., até meios de comunicacao orais: radio, gravagdes em fita
magnética e audiovisuais: filmes e televisdo. Sua finalidade ¢ colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que
tenham sido transcritos por alguma forma, quer publicadas, quer gravadas.

Vale ressaltar, que segundo as autoras, a pesquisa bibliografica ndo se limita a pura
repeticdo daquilo que foi escrito ou falado anteriormente acerca de determinado tema, ela
proporciona a analise de um assunto sob um novo prisma ou enfoque, podendo alcancar
inovadoras conclusdes. Diante disso, foi realizada a revisao bibliografica sobre os seguintes
assuntos:

e As definicoes e caracteristicas da comunicacdo e suas variagdes existentes nas
universidades;

e As alteracdes que os avangos tecnologicos e as novas ferramentas de informagdo
influenciaram e ocasionaram na comunicagdo e divulgacdo do conhecimento

produzido pelas institui¢des publicas de ensino; e
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Como as novas ferramentas de tecnologia da informacdo podem ser aliadas das
universidades, auxiliando através de um sistema de comunicagao integrada, na juncao
das comunicagdes publica, organizacional, institucional e integrada dentro de uma IES
no intuito de alcangar os objetivos institucionais e o publico-alvo correto.

Além da revisao bibliografica, o presente contou com a pesquisa documental e

segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 174):

A caracteristica da pesquisa documental ¢ que a fonte de coleta de dados esta
restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de
fontes primarias. Estas podem ser feitas no momento em que o fato ou
fendmeno ocorre, ou depois.

Para a realizagdo dessa pesquisa foi feito o levantamento e anélise de documentos e

arquivos originais, cedidos pelo Rodrigo Francisco e encontrados no site da UFSCar

(monografia do SACI, apresentagdo de slides sobre o SACI, desenvolvida para a visita da UNILA a

Sdo Carlos e o Relatorio Anual de Atividades 2010 elaborado pela CCS), no intuito de:

Conhecer o SACI desde o nascimento da ideia de criagao do sistema;

Compreender como foi o processo de adogao, implantagdo e inicio do uso do software
na institui¢ao;

Como utilizar o software;

Quais as funcionalidades do sistema;

Entender as mudangas na comunicacdo da UFSCar buscando o antes e o depois da
implantacao do SACI; e

Conhecer como o SACI ¢ utilizado atualmente pela UFSCar.

O trabalho também envolveu duas pesquisas descritivas qualitativas no intuito de

atender as necessidades do trabalho e para esclarecer duvidas essenciais. O método de coleta

de dados utilizado nas duas pesquisas foi por meio do envio do questionario por e-mail para

os entrevistados.

A primeira pesquisa foi realizada somente com Rodrigo Francisco e as respostas desse

questionario foram utilizadas ao longo do trabalho para esclarecer melhor algumas duvidas e

potencialidades do SACI. Essa pesquisa aconteceu em marc¢o de 2014, o formulério continha

14 perguntas abertas para que o entrevistado tivesse a possibilidade de responder e escrever

conforme desejasse alcangando, desse modo, uma profundidade nas respostas. Este

questionario esta no apéndice 1.
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A razdo para a realizacdo dessa primeira pesquisa foi entender de um modo geral o
SACI, seu desenvolvimento, implantacdo e os beneficios gerados para a instituicdo em termos
de comunicagdo. Nesse sentido, o objetivo principal foi conhecer melhor a criagdo e o
processo de instalacdo do sistema, seu auxilio para a comunicag¢do organizacional, interna e
externa da UFSCar na divulga¢do de conhecimento e projetos, visando a conquista de
parcerias com empresas € instituicdes de fomento de pesquisa.
Além disso, os objetivos secundarios dessa pesquisa foram:
e Levantar informagdes sobre o desenvolvimento ou ndo de um diagndstico acerca dos
processos comunicacionais da UFSCar antes da criagdo do SACI,
e Descobrir se o sistema conseguiu solucionar questdes de comunicagdo organizacional,
interna e externa;
e Investigar como ¢ o acesso dos internautas as informagdes disponibilizadas através do
SACI;
e Buscar o alcance das informagdes divulgadas pelo software;
e Procurar saber se no inicio do projeto havia o intuito de utiliza-lo para buscar parceiras
com entidades de fomento e empresas;
e Investigar se 0 SACI auxilia a fun¢do informativa da comunicagdo e a transmissao de
mensagens;
e Descobrir como aconteceu a decisao de implantar o SACI na UFSCar;
e Levantar se houve resisténcia a implantagdo do sistema e em caso afirmativo quais
foram esses motivos;
e Entender se no inicio do TCC que criou o SACI, a equipe de estudantes ja pretendia
que o software fosse instalado na institui¢ao;
e Descobrir de quem foi a ideia de implantagdo do sistema; e
e Levantar quais os maiores defensores e quem mais rejeitou a implantaciao do projeto, e
0s motivos desse posicionamento contrario.
A segunda pesquisa, na qual foram utilizadas somente perguntas abertas, foi elaborada
e enviada para Rodrigo Francisco e para a jornalista Mariana Pezzo. O proposito dessa
pesquisa foi entender a visdo dos entrevistados sobre o SACI, investigar como acontece sua
utilizacdao, e identificar as alteracdes propiciadas pelo uso desse software nos processos
comunicacionais da UFSCar, sendo que, seu principal intuito ¢ entender a visdo de um dos

criadores do SACI - Rodrigo Francisco e da jornalista Mariana Pezzo - diretora da CCS na
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época da implantagdo do software na UFSCar, buscando compreender como esse sistema e

suas funcionalidades modificaram o gerenciamento de comunicag¢ao na universidade.

O Os objetivos secundarios foram:

e Averiguar a importancia da comunicagdo na universidade do ponto de vista dos
entrevistados;

e Investigar como os servidores da CCS trabalhavam antes e trabalham depois da
implantagcdo do SACI na UFSCar;

e Descobrir se 0 SACI facilita o acesso ao conhecimento para a sociedade;

e [Levantar quais mudangas ocorreram no gerenciamento da comunicagao da UFSCar a
partir da utilizacao do SACI;

e Entender melhor o que ¢ o SACI, como ele funciona, onde ¢ utilizado e quais suas
possibilidades;

e Procurar quais mudangas aconteceram no jeito de trabalhar dos servidores da CCS,
antes e depois da utilizagao do software;

e Descobrir se o relacionamento ¢ a comunicagdo da UFSCar com seus publicos

internos e externos foram alterados com a implantagdo do SACI; e

e [Levantar se por causa do uso do sistema a comunicagdo institucional, publica e a
divulgacdo da ciéncia na UFSCar foram alteradas de alguma maneira.

Os dados dessa pesquisa também foram coletados por e-mail, pois o formulério para
coleta de dados foi enviado em outubro de 2014 por e-mail aos entrevistados com as
instrucdes necessarias para que o formulério fosse preenchido.

A tUnica diferenga entre os questionarios respondidos pelo Rodrigo Francisco e pela
Mariana Pezzo, ¢ que as questdes 14, 15, 16, 17 e 18 foram retiradas do questionario da
jornalista, por serem relacionadas ao projeto em si, tais como: o motivo da alteracdo no nome
do projeto, algumas informacgdes técnicas sobre os relatorios, as dependéncias, a utilizagao e a
instalacdo do sistema em outras instituicdes. O questionario enviado ao Rodrigo Francisco
estd no apéndice 2 e o formulério respondido pela Mariana Pezzo estd no apéndice 3.

Diante de todo o exposto, ¢ possivel resumir informando que foram utilizados
diferentes métodos de pesquisa no intuito de conhecer melhor toda a comunicagdo da
universidade, como ¢ feito o gerenciamento de informag¢ao por meio de um software e como o

SACI ¢ utilizado e modificou os processos comunicacionais da instituicdo. Os passos
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seguintes do trabalho estdo relacionados a coleta e ao tratamento de dados para entender o

modo de uso do SACI na UFSCar.
4.1 Apresentacio dos resultados e analises dos questionarios

A partir das respostas dos questionarios de Rodrigo Francisco e Mariana Pezzo ¢
possivel conhecer melhor o SACI e seus beneficios para a UFSCar. E importante ressaltar que
0s questionarios possuem 14 questdes iguais, da 01* a 13* perguntas, sendo que a tltima (14%)
pergunta do formulario enviado a Mariana Pezzo corresponde a tltima (20*) questao do
formulario do Rodrigo Francisco. As questdoes 14, 15, 16, 17, 18 e 19 do formulario do
Rodrigo Francisco foram respondidas somente por ele, pois se tratam de caracteristicas do
sistema, de cuja implantagdo ele participou diretamente.

Em relacao ao papel da comunicagao na universidade, Francisco esclareceu que possui

duas visoes diferentes:

A primeira tem relagdes com a visao cldssica da comunicacido organizacional
ou institucional, que apresenta a comunicagdo como estratégica para as
institui¢Ges, como algo que deve ser empreendido no sentido de garantir que
haja uma interagdo eficaz entre elas e seus publicos interno e externo. A
segunda, por sua vez, esta voltada para um diferencial da comunicagdo num
ambiente universitdrio, uma vez que a academia se pauta no tripé ensino,
pesquisa e extensdo. A comunicagdo, nesse cenario, por um lado colabora
para o diadlogo entre a universidade e a sociedade, por outro, ¢ capaz também
de colaborar na articulagdo em processos indissociaveis de ensino, pesquisa
e extensdo, garantindo que existam fluxos informacionais e interagdes
sociais e midiaticas que auxiliem na garantia da geragdo e transmissdao do
conhecimento, assim como para o desenvolvimento de competéncias
cientificas em diferentes e diversos contextos.

Ja na opinido de Mariana Pezzo a comunicagdo na universidade publica esta ocupando

cada vez mais uma posi¢ao de centralidade na sociedade atual, pois:

Sdo inameros os papéis que desempenha ou deveria desempenhar: de
promog¢ao do didlogo entre os diferentes atores da vida universitaria; de
promogdo da visibilidade da Institui¢do, visando, inclusive, a
democratizacdo do acesso a Universidade e ao conhecimento nela produzido
e/ou sistematizado; de disseminacdo do conhecimento; de garantia de
transparéncia da gestdo universitaria, de canal entre as demandas da
sociedade e a institui¢do universitaria, dentre outros. (PEZZO, 2014).
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E importante ressaltar que, tanto para Rodrigo Francisco, quanto para Mariana Pezzo,
a comunicacdo na institui¢do publica federal tem um papel importante visto que enquanto
comunicagdo organizacional e institucional ¢ estratégica para propiciar interagdo entre as
universidades e seus diferentes publicos. Além de ser um diferencial, pois a comunicagao
pode ajudar a relacdo entre as IFES e a sociedade colaborando com a existéncia de fluxos
informacionais que gerem e transmitam conhecimento dos projetos de ensino, extensdo e
pesquisa resultando em desenvolvimento cientifico. Tudo isso somado aos diversos papeis
que a comunicagdo pode desempenhar, ocasionando desse modo a divulgagao de uma imagem
institucional positiva no intuito de democratizar o acesso das pessoas as universidades e ao
conhecimento.

Sobre a perspectiva da universidade por meio da comunicacdo publica, Rodrigo
Francisco explica que considera muito interessante a defini¢do de comunicagdo publica, pois
possibilita uma critica visdo das interagdes comunicacionais que acontecem nas
universidades. Ainda segundo ele, o conceito tem diretrizes e principios de “[...]
responsabilidade social, transparéncia e cidadania que se aplicam inclusive na iniciativa
privada.” (FRANCISCO, 2014). Nesse contexto, para Rodrigo Francisco as universidades
publicas e privadas podem pensar sobre suas responsabilidades diante da produgdo do
conhecimento, visto que “[...] em situacdes ideais, deve transbordar o contexto dos pares (0s
proprios cientistas) e transmutar-se em processos de difusdo, educagdo e pesquisa aplicada, ou
seja, aquela que gera novos e inovadores produtos e processos.” (FRANCISCO, 2014).

Para Mariana Pezzo, na UFSCar a comunicagdo publica esta sendo compreendida
como uma definicdo que envolve a producdo de conhecimento a partir da pratica

empreendida:

Assim, ja a varios anos temos desenvolvido, além das tarefas proprias a uma
assessoria de comunicacdo, programas e projetos de extensdo que visam
justamente contribuir para o aprimoramento e fortalecimento da area da
comunicacdo publica e o compartilhamento da experiéncia adquirida e do
conhecimento produzido nesse processo. (PEZZO, 2014).

Tanto na visdo de Mariana Pezzo, quanto no entendimento de Rodrigo Francisco, ¢
possivel perceber os conceitos e definigdes de comunicagdo publica inseridos na se¢ao 2
desde trabalho, onde ¢ possivel encontrar esclarecimentos sobre a responsabilidade social, a
transparéncia na conducdo da gestdo, a formacdo de cidaddos e a producdo de conhecimento,

fatores essenciais para a existéncia da comunicagao publica dentro das universidades.
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Rodrigo Francisco, um dos criadores do SACI, explicou esse sofiware da seguinte

maneira;

O Sistema de Apoio a Comunicagdo Integrada (SACI) ¢ um software livre
voltado para gestdo de processos e produtos midiaticos. Ele foi criado
visando facilitar o trabalho de equipes profissionais da area da comunicacao
(jornalistas, publicitarios, relagdes publicas, produtores audiovisuais) na
organizacdo de seus fluxos de trabalho. Além disso, o sistema permite a
automagdo de diversos processos técnicos, como geracdo de boletins,
publicagdo em midias sociais € CMSs, de forma que o profissional tem seu
tempo liberado para o trabalho intelectual. (FRANCISCO, 2014).

Para Mariana Pezzo (2014): “O SACI ¢ um sistema informatizado através do qual é
feita toda a gestao de fluxos de trabalho presentes em assessorias de comunicagdo.”. Nesse
sentido Mariana Pezzo também explica que o software tem duas “portas de entrada” que sdo:
“[...] solicitagcdes de divulgacdo feitas por quaisquer pessoas interessadas (das comunidades
interna ou externa a Universidade) ou pautas inseridas pelos proprios profissionais de
Comunicacao que atuam nessas assessorias.” (PEZZO, 2014). Por meio dessas duas portas €
realizada, através do sistema, a definicdo do envio das mensagens para meios e veiculos em
datas diferentes, as tarefas sdo distribuidas entre os profissionais e também acontecem a
edicdo, a revisdo e o encaminhamento das matérias aos seus destinos (PEZZO, 2014).

A jornalista Mariana Pezzo complementa a sua opinido sobre o que ¢ o SACI

informando que:

Além disso, o sistema ¢ também um banco de dados (gerado
automaticamente) de todas essas producdes — que envolvem também
imagens —, de contatos (profissionais e veiculos midiaticos, publicos alvo
das informagdes); e de clippings de imprensa. Funciona, além disso, como
interface entre usuarios e profissionais (ja que, através do sistema, todo o
fluxo de uma solicitagdo pode ser acompanhada pelo solicitante). Por fim, o
sistema permite a constru¢ao de indicadores sobre a atuagdo das assessorias,
ao emitir relatorios a partir do tratamento dos diversos tipos de informacéo
armazenados no sistema. (PEZZ0, 2014).

Diante dessas informagdes ¢ possivel perceber que o SACI ¢ uma ferramenta
tecnoldgica que permite o gerenciamento de informacgdes e produtos de comunicacao
produzidos em uma universidade, facilitando o trabalho dos profissionais da area que atuam

nas instituicdes e melhorando o contato entre a organizagdo e seus publicos (alunos,
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professores, comunidade e veiculos). Por isso ¢ recomendavel que as universidades federais
estudem a implantagdo desse sistema no intuito de otimizar seus processos comunicacionais.

Atualmente, segundo Rodrigo Francisco, o sistema SACI ¢ utilizado em quatro
divisdes da UFSCar, cujos produtos sdo configurados dentro de unidades independentes no
sofwtare. Essas quatro divisdes sdo: a AECR - Assessoria Especial de Comunicagdo da
Reitoria, a CCS - Coordenadoria de Comunicagdo Social, a FAL.LUFSCar - Fundacdo de Apoio
Institucional ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, e a Radio UFSCar
(FRANCISCO, 2014).

Conforme explica Rodrigo Francisco, o SACI foi configurado para que os
profissionais internos utilizem senhas para organizarem seus trabalhos de produ¢do midiatica
ou de noticias. O sistema também disponibiliza alguns servigos, por exemplo: “[...] no site da
CCS e na Radio UFSCar, nos quais usudrios externos podem cadastrar-se em mailing,
registrar demandas de informagdes e por divulgacao e acessar banco de imagens e clippings.”
(FRANCISCO, 2014).

Outra possibilidade do sistema, citada por Rodrigo Francisco, ¢ que sdo possiveis
interagOes através da visualizagdo de matérias do Portal UFSCar, no Twitter da institui¢ao e
nos sites dos campi Araras e Sorocaba, além disso, todos sdo configurados para que
automaticamente sejam atualizados pelo SACI. “Esta conjuntura de configuragdo permite que
os profissionais de comunicagdo tenham um tnico sistema, onde por um lado centralizam o
ambiente de gestdo e por outro, descentralizam as possibilidades de utilizagdo de sistemas.”
(FRANCISCO, 2014).

Mariana Pezzo, corrobora a informagao repassada por Rodrigo Francisco informando
que o SACI atualmente estd implantado na UFSCar em diferentes unidades e seu uso ¢
variado em cada uma delas. Mariana Pezzo acrescentou as unidades mencionadas por Rodrigo
Francisco, o LAbi - Laboratorio Aberto de Interatividade para a Disseminacao do
Conhecimento Cientifico e Tecnoldgico.

Conforme relata Mariana Pezzo na AECR - Assessoria Especial de Comunicagdo da
Reitoria e no LAbi - Laboratorio Aberto de Interatividade para a Disseminagdao do
Conhecimento Cientifico e Tecnoldgico, “[...] que desempenham tarefas diferentes daquelas
que sdo tipicas de uma assessoria de comunicacdo, a utilizagdo ¢ menos intensa, € o sistema
acaba tendo mais um papel de envio das informagdes do que de gestdo propriamente dita.”
(PEZZO, 2014).

Ja na CCS - Coordenadoria de Comunicagdo Social, o volume processado de

informag¢do diariamente ¢ imenso e a equipe de profissionais ¢ maior, por isso praticamente
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todos os processos de trabalhos sdo gerenciamentos através da utilizagdo do SACI (PEZZO,
2014).

Esses sdo apenas alguns exemplos de como o SACI ¢ utilizado atualmente na UFSCar,
pois o sistema possibilita inumeras funcionalidades que permitem o gerenciamento das
informagdes, tais como: registro de atendimento a imprensa e clipping, envio de releases e
newsletter, integragao entre diferentes veiculos, registro de fotos, gestdo da producdo gréfica,
dentre outros.

No entendimento de Rodrigo Francisco, em relagdo ao gerenciamento da universidade

com o SACI:

O principal beneficio esta relacionado a transparéncia na gestdo das
informagdes encaminhadas para divulgacdo para as unidades que produzem
contetidos midiaticos, no caso da UFSCar a CCS, a Radio UFSCar, a
FALUFSCar, a Assessoria Especial de Comunicacdo da Reitoria ¢ a SEaD.
(FRANCISCO, 2014).

Rodrigo Francisco ainda complementa afirmando que o SACI possibilitou a
colaboragdo e a troca de informagdes entre as unidades supramencionadas para atender as
necessidades dos publicos com os quais se relacionam.

De acordo com a Mariana Pezzo, os beneficios e as transformacdes do SACI sao
imensos, pois antes do sistema, recebiam solicitagdes de divulgagdo através de e-mail e
também pessoalmente, o registro era feito manualmente, ndo havia o acompanhamento do
processamento das informagdes € o envio de mensagens ndo era automatico.
Consequentemente, havia uma grande chance de perder informagdo, a transparéncia era bem
menor, visto que o solicitante sabia do resultado de sua solicitagdo somente se a visse
publicada, os servidores de comunicacdo despendiam muito tempo realizando tarefas que
atualmente o sistema desempenha automaticamente, o que possibilitou o aproveitamento das
capacidades e habilidades dos profissionais.

Para Mariana Pezzo ndo houve maleficios no gerenciamento de informagdo da

universidade com a implantagdo do SACI. Nesse sentido, complementa relatando que:

Alguém poderia afirmar que houve alguma perda de flexibilidade, mas eu
atribuo a impossibilidade — quando presente — de considerar especificidades
de uma determinada situacdo mais aos profissionais que utilizam (ou
venham a utilizar) o SACI do que ao sistema em si. Também ja houve
queixas, em momentos passados, de que os profissionais se sentiam
“vigiados” pelo sistema, ja que os resultados de sua pratica profissional
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podem ser acompanhados em tempo real pelos gestores; eu, no entanto, vejo
essa possibilidade de acompanhamento como um grande ganho, € ndo como
um problema. Mais uma vez, creio que o que ¢ feito dessa possibilidade de
acompanhamento depende muito mais do gestor do que da ferramenta de
gestdo. (PEZZ0, 2014).

Em relagcdo a como os profissionais de comunicagdo da UFSCar trabalhavam antes do
SACI, Rodrigo Francisco informou que antes do sistema, os servidores usavam um conjunto
de varios softwares e estratégias para realizar troca de arquivos entre eles com o intuito de
editar e revisar os textos, enviar para a imprensa os releases, registrar as demandas e o contato
com a imprensa, diagramacao, dentre outros. Além disso, ndo existiam backup, requisitos de
seguranca ¢ tudo que era produzido ficava nas maquinas dos proprios profissionais. Desse
modo, havia o risco de perderem dados caso acontecesse alguma falha nos computadores.
Cada profissional guardava e organizava os trabalhos que produzia de maneira personalista, a
partir de critérios particulares, e em geral nao existiam protocolos de trabalhos comuns,
conforme esclareceu Rodrigo Francisco (2014).

Sobre como os profissionais de comunicagdo da UFSCar trabalham depois do SACI

Rodrigo Francisco (2014) explicou que:

O SACI permitiu organizar workflow, papeis, responsabilidades e seguranca
em relacdo ao trabalho da equipe, que passou a ter um local para organizar
seus conteudos e seus fluxos de produgdo. De uma forma geral, ao passo que
o SACI promoveu essa organiza¢do, também permitiu liberar o tempo do
jornalista para o trabalho intelectual, uma vez que ele deixou de gastar seu
tempo com tarefas que puderam ser automatizadas.

Complementando, de acordo com Mariana Pezzo (2014): “Com o SACI, uma grande
parte do tempo de trabalho de cada profissional ¢ empregado em tarefas no SACI — redagao,
revisdo, edi¢dao.” Mas, segundo a jornalista, ainda existem atividades relacionadas a assessoria
de comunicagao que ndo sao realizadas com o software, por exemplo: conversa com as fontes,
reunides, pesquisas de contetdo, dentre outras.

Quando questionado acerca de como os profissionais da UFSCar, alteraram a maneira
de trabalhar a comunicacdo em decorréncia das inovagdes na tecnologia de informagado
proporcionada pelo SACI, Rodrigo Francisco (2014) respondeu que a equipe ganhou algumas
caracteristicas de planejamento de comunicagdo conquistando atitudes de comunicacgdo
colaborativa e integrada. Nesse cendrio a organizacao das informagdes possibilitou que varios

processos jornalisticos como edicdo, pauta, redacdo e revisao pudessem ser melhor
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controlados no que se refere a orientacdo das pautas, cumprimento de prazos, € na
transparéncia da relagdo entre a universidade e as solicitacdes de divulgagdes recebidas da
comunidade.

Mariana Pezzo informou que grande parte dos servidores da UFSCar comegou a
trabalhar na instituicdo apds a implantagdo do sistema, e que para ela e o Rodrigo Francisco, o
SACI refletiu 0o que ja era pretendido na maneira de se trabalhar a comunicacdo. Nesse

sentido:

Talvez a maior transformacédo diga respeito aos usudrios do sistema em geral
— ou seja, ndo aos profissionais da area de Comunicagdo —, uma vez que,
com o Sistema, este publico pode acompanhar mais de perto os processos
que vao desde uma solicitagdo de divulgacdo até a publicacdo das
informagdes e, com isso, compreender melhor esses processos e utilizar as
ferramentas, processos e produtos de comunica¢do mais adequadamente.

Diante das repostas dos dois entrevistados ¢ possivel perceber e confirmar que
ocorreram transformacodes positivas no trabalho dos profissionais da comunicagdo da UFSCar
e também na ligacdo entre a instituicdo e a comunidade.

Em relacdo a como o SACI possibilita a integragdo da UFSCar com redes sociais,
Rodrigo Francisco esclarece que o SACI prové informagdo para outros sistemas, midias
sociais € CMS - Content Management System, através de uma prévia configuragdo que o
conecta com esses outros sistemas, por isso tudo que ¢ produzido no SACI ¢ distribuido
simultaneamente para plataformas distintas.

Complementando esse assunto, Mariana Pezzo explica que, como o SACI dissemina
informacao automaticamente para outros sites, como por exemplo: o Portal UFSCar e Twitter,
os profissionais ndo tém mais as responsabilidades de formatagao e publicagdo, assim podem
aproveitar melhor seu tempo em outras atividades exercendo suas melhores e maiores
habilidades de modo pleno.

Diante disso, ¢ possivel notar a facilidade que o SACI propicia a UFSCar através da
distribuicao automatica de informagdes para diferentes plataformas e sistemas, tornando a
universidade e seus projetos mais amplamente divulgados, o que ¢ essencial para a
comunicagdo organizacional e institucional, além de permitir o aproveitamento do tempo dos
profissionais de comunicagao.

Em relagdo as alteragcdes que aconteceram em relagdo a divulgacdo da ciéncia na

UFSCar, em decorréncia da utilizagdo do SACI Rodrigo Francisco informou que a
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universidade antes do SACI trabalhava na publicacdo da Univerciéncia, uma revista impressa
direcionada a divulgagdo cientifica. Esse projeto posteriormente inspirou o LAbi que
comegou a editar a ClickCiéncia, uma revista eletronica gerenciada pelo SACI que visa a
divulgacao cientifica. A producao da assessoria (releases, pautas para a imprensa e sugestoes)
comecou a ser gerenciada no SACI, o que resultou na melhora da gestdo dos mailings dando

maior visibilidade ao material gerado. Segundo ele:

Para além disso, uma iniciativa importante no ambito do SACI tem sido os
estudos realizados visando utilizar o SACI na criagdo de uma agéncia de
noticias de Ciéncia e Tecnologia. J4 ha varios trabalhos académicos
produzidos nesse sentido. A referéncia abaixo possui um relato sobre este
contexto, que envolve dois trabalhos de especializagio ¢ um de
desenvolvimento tecnologico: BOTELHO-FRANCISCO, Rodrigo. Por uma
comunicacao publica da Ciéncia e Tecnologia: bases propositivas para uma
agéncia de noticias das Instituigdes Federais de Ensino Superior. In:
XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo, 2014, Foz do
Iguagu. Anais do XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicag¢do. Sao Paulo: Intercom, 2014.

Mariana Pezzo (2014) vé como alteragao na divulgacao da ciéncia na UFSCar “[...] o
aumento na capacidade de produgdo de matérias.”, e como um potencial ainda nao explorado
e uma possibilidade vislumbrada pelos profissionais que trabalham com o SACI ¢ o
desenvolvimento “de redes de comunicacdo cientifica, por exemplo, entre as assessorias de
comunicac¢do das universidades federais brasileiras.” (PEZZO, 2014).

A questao numero 11, do questionario enviado a Mariana Pezzo e Rodrigo Francisco,
buscava saber se a comunicacao através do SACI melhorou o relacionamento da UFSCar com
os veiculos de comunicacdo, estudantes, os servidores da instituicdo e empresas parceiras. No
entendimento de Mariana Pezzo (2014): “Sem duvidas houve imensas melhorias, pela
transparéncia, possibilidade de acompanhamento, aumento da capacidade de producao,
possibilidade de elaboracdo de indicadores de desempenho e de eficacia etc.”.

Sobre esse assunto Rodrigo Francisco (2014) informou que aconteceu uma melhora
muito grande em relacdo a transparéncia: “No caso da comunidade interna, cada estudante ou
servidor docente ou técnico-administrativo que encaminha alguma demanda por divulgacao
pelo SACI consegue acompanhar todo o seu processo de produgdo e veiculagdo.”
(FRANCISCO, 2014). Segundo o entrevistado, também houve beneficios através da
capacidade do sistema de enviar informagdes automaticamente contendo os resultados das

atividades e trabalhos dos profissionais da equipe de comunicagdo. “Em relacdo a Imprensa,
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também foi promovido um grande processo de transparéncia e unicidade de discursos, uma
vez que informacdes repassadas para estes profissionais ficam registradas no SACI ao mesmo
tempo que enviadas para eles por e-mail.” (FRANCISCO, 2014). Em relacao ao publico em
geral, para Rodrigo Francisco, ganhou-se agilidade no processo de produgao e distribui¢ao de
informagdes, noticias e diferentes conteudos gerados no SACIL Ou seja, o SACI trouxe
diferentes beneficios para a relagdio da UFSCar com todos os seus publicos, ajudando na
imagem institucional, na divulgacdo dos projetos, e no gerenciamento do fluxo de informagao
e produtos produzidos na universidade.

Rodrigo Francisco acredita que o SACI tem papel importante na comunicagao
institucional da UFSCar, tendo em vista que divulga informagdes sobre a universidade para

seus publicos internos e externos, inclusive:

Ao organizar fluxos informacionais institucionais e ampliar a disseminagdo
desse tipo de contetido para diferentes publicos e por meio de diferentes
produtos, o Sistema colabora para atender as expectativas ¢ necessidades
informacionais de cada publico. (FRANCISCO, 2014).

Mariana Pezzo concorda com a visdao de Rodrigo Francisco, pois acredita, sem sombra
de davidas, que o SACI tem papel importante para a comunicacdo institucional da UFSCar,
“Sinceramente, hoje em dia ndo consigo nem imaginar como seria a nossa atuagao, 0 nosso
cotidiano, sem o SACL.” (PEZZO, 2014).

No que se refere a comunicacgao publica na UFSCar, de acordo com Rodrigo Francisco
o SACI auxilia na sistematizagdo e organiza¢do do gerenciamento de produtos midiaticos, e ¢
responsabilidade das unidades utilizar o soffware na producao de pautas, outros conteudos e
projetos que contemplem o interesse publico, atendendo aos principios de transparéncia e
cidadania, por exemplo.

Na visdo da Mariana Pezzo (2014) “Assim como para o caso da divulgagdo cientifica,
ndo hd uma especificidade no que diz respeito a divulgacdo de informagdes de interesse
publico.” Além disso, a jornalista acredita que toda e qualquer informagdo transmitida por

uma universidade federal ¢ de interesse publico.

Talvez possa registrar aqui um ponto que ndo destaquei anteriormente, que é
o fato de, no SACI, para rejeitarmos uma solicitacdo de divulgacao,
precisarmos enviar ao solicitante uma justificativa da rejeigdo. Do meu ponto
de vista, isto € um ponto importante no aprimoramento da comunicacio
publica, ja que somos confrontados com a necessidade de justificar nossas
acoes e, especificamente, o motivo pelo qual, em um determinado momento,
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julgamos que ndo ¢ necessario, importante e/ou apropriado divulgar uma
determinada informagdo. (PEZZ0, 2014).

Diante das respostas das questdes que abordaram o relacionamento entre a UFSCar e
seus diversos publicos, a comunicacdo publica e institucional na universidade, ¢ possivel
perceber que o SACI trouxe a universidade e aos seus profissionais de comunicacdo grande
melhoria nos processos comunicacionais, ganhando mais agilidade e transparéncia.

As questdes 14, 15, 16, 17, 18 e 19 do questionario enviado ao Rodrigo Francisco nao
foram enviadas para Mariana Pezzo por se tratarem de caracteristicas e informacoes
especificas do software. Sendo assim, conforme ja explanado, a questdo 14 do questionario da
Mariana Pezzo corresponde a questdo 20 do formuldrio de pesquisa enviado ao Rodrigo
Francisco, ou seja, os questionarios sao finalizados com a mesma pergunta, como ¢ possivel
averiguar nos apéndices 2 e 3 deste trabalho.

A 14* questao do questionario enviado ao Rodrigo Francisco diz respeito a porque e
quando a defini¢do da sigla SACI foi alterada, passando de SACI - Sistema de Apoio ao
Controle de Informagdo para SACI - Sistema de Apoio a Comunica¢do Integrada. Quais
mudangas aconteceram no sistema em decorréncia dessa alteracao? Rodrigo Francisco
esclareceu que a primeira versao do sistema foi resultado do TCC desenvolvido no curso na
Pos-Graduacdo Lato-Sensu em Computagdo. Naquele inicio, a equipe do trabalho criou a
primeira terminologia, que foi alterada posteriormente quando a utilizagdo do SACI, inserido
no contexto real, necessitava de conceitos de comunicagdo colaborativa e integrada, e nao de
defini¢des de controle, ou seja, “[...] a proposta do sistema foi evoluindo ao longo do tempo
ndo para uma plataforma burocratica de cadastros, mas para um ambiente dindmico e
sintonizado com demandas contemporaneas da comunicagdo.” (FRANCISCO, 2014).

No que se refere a geragdo automatica de varios relatorios através do SACI, Rodrigo

Francisco explicou que:

Por tras do funcionamento do SACI hd um banco de dados implementado
em MySQL de forma que & possivel organizar as informa¢des de forma a
gerar estatisticas de uso do Sistema. Elas normalmente estdo voltadas para os
tipos de tarefa que o SACI da suporte, como solicitagdes de divulgagao,
pautas, matérias, clippings, coberturas fotograficas, fotografias e produtos
graficos. Todos eles sdo quantificdveis em relagdo a pardmetros como
periodo e outras tipificagdes proprias de cada tipo de tarefa. Os relatorios, no
entanto, sdo visiveis apenas internamente, exceto alguns poucos dados que
sdo exibidos num placar na tela inicial do Sistema, em cada instalagao.
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Quando questionado sobre a razdo das dependéncias nao serem abrangidas pela a
licenca do software, como consta no site do SACI, Rodrigo Francisco (2014) explicou que:
“O SACI ¢ regido pela licenca GNU GPL 3 e sua utilizagdo ¢ orientada por essa logica de
software livre. As dependéncias, por sua vez, estdo relacionadas a tecnologias, ferramentas e
outras implementagdes que convergem para este ambiente de desenvolvimento open-source.”

Ainda segundo Rodrigo Francisco, como o SACI ¢ um sofiware livre e encontra-se
disponivel para a utilizagdo, a UFSCar ndo possui um controle rigoroso a cerca das

organizagdes que o baixaram e instalaram.

No entanto, ¢ possivel estimar que ele estd em uso em aproximadamente 10
universidades federais, na Funda¢do Araucaria, na Secretaria de
Comunicagdo da Presidéncia da Republica e em 30 superintendéncias
regionais e na sede do Instituto Nacional de Colonizagdo ¢ Reforma Agraria
— INCRA. (FRANCISCO, 2014)

Como exemplo Rodrigo Francisco (2014) ainda informa que ¢ possivel visualizar o
SACI funcionando nos seguintes enderecos: “[...] www.saci.ufscar.br, www.saci3.ufpr.br,
www.saci2.ufop.br e http://sacihomolog.incra.gov.br.”.

Sobre como ¢ feita a instalacdo do SACI nas universidades, Rodrigo Francisco (2014)
informou que: “O SACI possui um site onde esta disponivel o seu coédigo-fonte para que seja
baixado e instalado por qualquer pessoa que tenha conhecimentos basicos de manutengao de
servidores e sistemas voltados para web.” Além disso, segundo Francisco (2014), as
universidades, ou qualquer organizacdo, podem ser beneficiadas pela disponibilidade das
informacdes necessarias para a instalacdo do sistema. O site do SACI possui, inclusive, um
manual contendo explicagdes sobre a instalagdo e outros dados sobre o projeto.

Quando questionado se cada instituicdo publica de ensino superior pode adaptar o
SACI de acordo com suas necessidades de uso, Rodrigo Francisco (2014) explicou que
qualquer organizagao, publica ou privada pode ser beneficiada por se tratar de um software

livre e assim também ¢ possivel auxiliar e contribuir com o aprimoramento do sistema.

Neste caso sera importante que a institui¢do que fez as mudangas no sistema
mantenha um contato proximo com a equipe de desenvolvimento da UFSCar
para que aquilo que for desenvolvido seja incorporado ao cddigo-fonte
master do sistema, de forma que possa ser compartilhado com todos os
usuarios que possuem uma versio do sistema. E um modelo de negdcios
diferenciado ¢ que depende da interagdo dos colaboradores. (FRANCISCO,
2014).
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A tltima pergunta da entrevista enviada ao Rodrigo Francisco e a Mariana Pezzo, foi
sobre o entendimento do papel do SACI enquanto ferramenta da tecnologia da informacao e
de acesso ao conhecimento para os usuarios do sistema e a sociedade em geral. Rodrigo
Francisco (2014) respondeu que: “O SACI cumpre um papel social importante ao passo que
se tornou uma solucdo em software livre disponivel para a comunidade em geral em relagao
ao dominio da gestdo da comunicagdo. Os profissionais que atuam no desenvolvimento do
SACI nao conhecem outro software similar que atenda as necessidades do gerenciamento de
comunica¢cdo dentro de um ambiente integrado e colaborativo, propiciando variadas
funcionalidades em um mesmo sistema interligado com outras plataformas de transmissdo de
conteudo. Do ponto de vista social, 0 SACI também contribui ao colocar para a sociedade, de
forma gratuita e com qualidade, um conhecimento gerado e aprimorado por uma institui¢ao
publica.” (FRANCISCO, 2014).

J& Mariana Pezzo (2014) respondeu que: “O SACI ¢ uma ferramenta de suma
importancia, que trouxe muitos ganhos tanto para os profissionais de comunicagio
envolvidos, quanto para a comunidade universitaria e para a sociedade que tem acesso as
informacdes divulgadas pela Universidade. Porém, enquanto ferramenta € necessario destacar,

que a maneira do sistema ser utilizado depende das pessoas que o usam.” (PEZZO, 2014).

Ou seja, para mim, ¢ muito claro que a “cara” da comunica¢do institucional,
da comunicagdo publica, da comunicagdo da Ciéncia que sdo praticadas na
UFSCar (e em quaisquer outras instituicdes que utilizem o SACI) é definida
pelos gestores e profissionais da area, ¢ nao pela ferramenta utilizada para
tanto. (PEZZO, 2014).

Diante das repostas, foi possivel compreender ainda mais os beneficios que o
gerenciamento de comunica¢do na UFSCar obteve apos a instalagdo do SACI. Beneficios
esses que deveriam ser aproveitados por outras IES, como a UFU, pois ¢ um software livre
que somente trara transparéncia e agilidade aos processos comunicacionais da institui¢ao.

E possivel concluir que o SACI poderia alterar de maneira positiva o gerenciamento
da informag¢do na UFU, como aconteceu na UFSCar. Para tanto ¢ necessario a realizagdo de
um diagndstico sobre a atual situagdo da comunicagdo na instituicdo, pesquisa que ja esta
sendo realizada com o levantamento de dados por outra mestranda junto ao Curso de
Mestrado Profissional Interdisciplinar em Tecnologias, Comunicagdo e Educagdo.

E necessario o planejamento de todas as atividades que deveriam acontecer para a

implantacdo e utilizagdo correta do software na UFU. Para tanto ¢ imprescindivel a
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participagdo do reitor e dos gestores dos setores que atuam com comunicac¢do na institui¢ao.
Nesse momento ¢ vital que todos os envolvidos conhegam e realmente fagcam adesdo a esse
projeto. Para isso a presente dissertacdo proporciona conhecimento para que todos possam
compreender o funcionamento desse sistema. E importante também ressaltar, junto aos
servidores da universidade, o motivo e a importancia de se adotar o SACI como ferramenta de
gerenciamento de informacdo devido aos varios beneficios que serdo agregados a organizacgao
com a implantacao desse sistema.

Sugere-se que seriam necessarias, antes da implantagdo, algumas visitas técnicas dos
servidores da UFU na UFSCar, com o intuito de assistir pessoalmente a utilizacdo do sistema.
Apoés as visitas e reunides seria preciso descobrir os procedimentos necessarios € entio
preparar a infraestrutura tecnologica necessaria para o funcionamento do SACIL.

Apos a instalagcdo e antes de iniciar definitivamente o uso do SACI, deve-se realizar o
treinamento dos servidores que trabalhardo diretamente com o software, para que possam
adquirir os conhecimentos necessarios a execucdo de suas atividades didrias. Seria preciso
ainda, informar toda a comunidade académica acerca das mudancas que aconteceriam na
comunica¢do da universidade, assim, o processo de inicializagdo do sistema aconteceria de
modo natural e sem problemas significativos.

Vale ressaltar que a modernizagdo do gerenciamento da informagdo na UFU
acarretaria em alteragdes nos procedimentos e habitos administrativos, que deveriam ser
acompanhados e alinhados pelos gestores dos setores de comunicagao.

Conclui-se que o SACI traz varios pontos positivos para o gerenciamento de
comunica¢do nas instituicdes de ensino superior. Desse modo sugere-se a implanta¢ao do

sistema na Universidade Federal de Uberlandia — UFU.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A comunicagdo ¢ essencial na vida dos individuos em todas as suas etapas, na
infancia, adolescéncia, na vida adulta ¢ durante o seu envelhecimento. Além disso, tem um
papel fundamental em todos os setores: na escola, nos relacionamentos pessoais, no trabalho e
nas atividades durante a aposentadoria. Por isso ¢ imprescindivel estudar, analisar e tentar
compreender como acontece a comunicagao no intuito de aproveitar seus beneficios, visto que
ela ¢ vital para a sobrevivéncia das pessoas ¢ institui¢des.

Viérios estudiosos e pesquisadores definiram o que ¢ comunicagdo, porém com o
passar do tempo, os conceitos, € até mesmo a propria comunicagdo, mudaram devido a
insercao de ferramentas tecnologicas no cotidiano das pessoas.

A insercdo continua de ferramentas tecnologicas no dia-a-dia dos individuos
ocasionou mudangas no modo de comunicar entre as pessoas, 0rgaos governamentais e a
populagcdo, empresas/instituicdes e seus publicos, etc. Também aconteceram grandes
mudancas nos habitos da sociedade, foram alterados costumes culturais, questdes economicas,
relacdes de trabalho, sistemas de ensino, comportamentos, atividades de lazer e até mesmo a
maneira de se relacionar na vida familiar e pessoal. Nesse novo ambiente as novas tecnologias
se transformaram no cerne do sistema de comunicagao, tornando-se indispensaveis em nossas
vidas.

Essas mudangas criaram nos profissionais de comunicacdo a necessidade de
adequagdo a um novo cenario, que se mostra dindmico e com uma velocidade na transmissao
de informagdes jamais vista anteriormente.

Como a tecnologia dinamizou o contato entre as pessoas € instituigdes, aconteceram
também alteragdes na maneira de se relacionar dos alunos, professores, pesquisadores,
comunidade em geral, entidades de fomento e empresas, com as IES mudando
substancialmente o processo de gerenciamento de comunicacdo nas universidades.

Nesse contexto encontra-se o SACI, um sistema e/ou software gerado a partir de novas
tecnologias, que auxilia a Coordenadoria de Comunica¢ao Social (CCS) da UFSCar no
gerenciamento de comunicagdo da universidade, na medida em que possibilita a captagdo de
informagdo, a elaborac¢do e distribuicao de noticias, organizacdo dos dados, utilizagdo das
mensagens de acordo com a necessidade da institui¢do, além de permitir o arquivo ¢ a

recuperagao das informacgdes quando necessario.
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Isso foi possivel porque, apesar das dificuldades organizacionais e burocraticas, as IES
estdo se modificando na tentativa de acompanhar as mudangas que estdo sendo impostas pelas
novas tecnologias da comunicagao.

Por isso, diante desse cendrio envolvendo informagdo e tecnologia, o objeto de
pesquisa desse trabalho foi o SACI, um software de gerenciamento de comunicagdo que,
quando instalado em um computador, possibilita, dentre outras coisas, a emissdo, recepcao e
transmissdao de mensagens.

A gestdo da comunicagdo ¢ essencial para a sobrevivéncia ¢ o bom andamento das
instituicdes e organizagdes inseridas em um cenario competitivo e conectadas em rede. Em
uma IES existem diferentes e variados tipos de comunicacdo, todos com muita importancia e
os gestores das instituicdes precisam estar atentos as especificidades de cada um para
conseguir aproveitar as possibilidades que a comunicacao oferece as universidades.

A comunicacdo publica, por exemplo, estd presente em varias das IES do Brasil,
porém os pesquisadores ainda ndo chegaram a um conceito Unico para ela. O que eles tém
entendimento em comum € a presenca do interesse publico nas mensagens. Nesse sentido, €
possivel considerar que a comunicagdo publica ¢ diretamente relacionada a divulgacdo de
mensagens importantes que abordem temas essenciais para a sociedade (trabalho, governo,
saude e educacdo), que tenham relevancia social, sejam de interesse coletivo e estimulem a
cidadania, independente se a entidade emissora da informagao for publica ou privada.

A comunicagao publica que existe nas universidades ¢ imprescindivel, pois possibilita
a transmissdo de conhecimento aos estudantes e a sociedade em geral, contribuindo,
consequentemente, com o didlogo, debates e a formagdo de cidaddos. Desse modo a
comunicagdo publica ¢ entendida como uma ponte que auxilia a construg¢do e o exercicio da
cidadania, podendo ser auxiliada pelo SACI que permite o gerenciamento e envio de
mensagens ¢ informagdes a diferentes veiculos e pessoas.

Além da comunicagdo publica nas IES, existe também a comunicag¢do organizacional,
cuja realidade enfrenta muitos obstaculos tais como: a insatisfacdo dos publicos, falta de
estruturacdo da comunicagdo interna entre a organizacao e seus funcionarios, auséncia de
planejamento na comunicagdo externa, burocracia, etc. Para mudar esse cendrio € essencial
que todos da instituicdo compreendam a relevancia da comunicagdo e entendam como
processos comunicacionais bem desenvolvidos e estruturados podem auxiliar na conquista das
estratégias e objetivos organizacionais.

Para conquistar os objetivos das institui¢des, a comunicagdo organizacional precisa ser

entendida como sendo de vital importancia para o desenvolvimento do planejamento de
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comunicagdo. Contudo, para realizar esse planejamento ¢ preciso estar atento a cultura da
organizagdo que ¢ especifica e caracteristica de cada instituicao.

Atentando-se a esse detalhe, a comunicagao organizacional auxiliard na construcao de
uma imagem positiva da universidade, instigando o estudante a escolhé-la para fazer seu
curso de graduacdo, pds ou extensdo. Isso porque algumas institui¢des publicas ja entenderam
que ¢€ preciso criar € manter um relacionamento forte e proveitoso com seus diversos publicos
(alunos, professores, empresas parceiras, entidades de fomento e a comunidade externa).

O SACI, nesse ponto, auxilia as IES no desenvolvimento de um relacionamento
positivo com seu publico, pois permite que as informacdes da institui¢do sejam enviadas para
os publicos internos e externos mediante o cadastro deles no sistema. Na UFSCar, por
exemplo, por meio do SACI ¢ feito diariamente o envio de um newsletter respeitando as
particularidades de segmentacao do publico (alunos de graduacao, pds, professores, servidores
técnicos administrativos), ou seja, o sistema automaticamente monta o boletim com as
informagdes de interesse de cada receptor da mensagem com base no seu perfil.

Outra comunicagdo que existe em toda instituicao de ensino ¢ a institucional, presente
mesmo se os gestores da organizacdo nao aproveitarem seus beneficios. A comunicagao
institucional, assim como a organizacional, objetiva a criagdo e a manuten¢do de uma boa
imagem para a universidade. Aqui o SACI também ¢ fundamental, pois permite o envio de
matérias e informagdes aos jornalistas e veiculos de comunicagdo contribuindo com a
divulgacdo da imagem da universidade, de seus projetos e pesquisas desenvolvidas.

O gerenciamento da comunicagdo institucional, nessa era da informagdo, implica
atentar-se para a maior proximidade do publico com as informagdes sobre as instituigdes em
decorréncia das novas ferramentas da tecnologia, visto que as pessoas possuem cada vez mais
acesso aos dados e noticias.

Atualmente ¢ preciso adotar uma visdo integradora para que as mensagens
transmitidas pela instituicdo passem “uma linguagem similar”, ou seja, que tenha um discurso
unico. Para isso, ¢ imprescindivel trabalhar com uma comunicagao integrada, na qual estardo
unidas as diferentes caracteristicas e beneficios de todos os tipos de comunicacdo existentes
em uma instituicao.

Nessa perspectiva, ¢ fundamental a utilizagdo das novas tecnologias, pois elas
proporcionam uma nova maneira da institui¢do se relacionar com seus publicos. A tecnologia
auxilia na transmissao de mensagens consistentes, coerentes e objetivas, independente do tipo

de comunicacao utilizada.
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A comunicacdo integrada, inserida nessa realidade de constantes e rapidas mudangas,
adquiriu muita importancia para as organizacdes, tornando-se uma vantagem estratégica que
pode impulsionar positivamente o desempenho e o desenvolvimento de uma instituicao.
Principalmente, porque as necessidades e demandas das organizagdes atualmente ndo podem
e nem conseguem mais serem atendidas e solucionadas por areas de comunicagao isoladas.

Em uma instituicdo a comunicagdo integrada sugere jun¢do, harmonia e sinergia entre
os tipos e ferramentas de comunicagdo. Desse modo o SACI ¢ um grande aliado dos
profissionais que trabalham com a comunicacdo integrada, pois, através das suas
possibilidades e varias funcionalidades, permite a integracdo e o gerenciamento das
informagdes oriundas das diferentes areas e departamentos da universidade. Porém, para que
realmente exista uma comunicagdo integrada ¢ necessario que todas as areas e setores da
instituicao trabalhem em conjunto, no intuito de construir uma linguagem coerente capaz de
abranger as particularidades de todos os departamentos envolvidos.

As organizagdes estdo adotando, cada vez mais, a comunicagdo integrada devido as
inovagoes tecnologicas e as possibilidades surgidas através dos novos meios e ferramentas de
comunicag¢do, como por exemplo, o SACI. Esses novos meios aproximam as instituicdes dos
seus publicos e possibilitam o alcance das metas e estratégias organizacionais através de um
gerenciamento adequado e coeso da comunicagao.

Toda essa tecnologia fez com que o acesso aos dados, ao conhecimento e as
mensagens se tornasse mais simples, facil e rapido. Assim a informatica e a computagdo, com
seus hardwares, softwares, sistemas e ferramentas, se mostram decisivos na transmissao e
divulgacdo de informagdes e conhecimento.

Um desses softwares essenciais para a difusdo de noticias, informagdes e
conhecimentos produzidos nas universidades ¢ o SACI, que possibilita o gerenciamento da
comunicagdo, a divulgacdo de matérias com temas de relevancia para a sociedade (tais como:
pesquisas e estudos sobre satde, economia, questdes sociais, artes, etc.), além de possibilitar o
envio de noticias para a comunidade académica e veiculos de comunicacdo cadastrados no
sistema, podendo assim se tornar pauta.

O SACI possui inumeras caracteristicas e funcionalidades que permitem o tratamento
de diferentes tipos de comunicacdo. Além disso, pode ser instalado e utilizado em qualquer
IES como uma ferramenta que possibilita a comunica¢do integrada. Nesse intuito, podera
ajudar a institui¢ao a gerenciar as informacoes e o fluxo de comunicagao recebidos e gerados

em todos os departamentos, alcangando desse modo os objetivos estratégicos organizacionais.
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O SACI também possibilita interatividade entre a universidade e os usudrios do
sistema, pois esses podem intervir no conteudo das noticias e nas informagdes divulgadas
através do software, a partir de campos especificos, como por exemplo: solicitagdo de
divulgacao.

Como vimos, o SACI, objeto de estudo dessa pesquisa, € um software que possibilita a
realizacdo do gerenciamento de informagdes, veiculos de comunica¢do (imprensa local,
regional e nacional) e contetidos (producao de matérias para Internet, radio, boletins e revistas
impressas) dentro de uma universidade, além disso, estabelece e mantém contato entre os
jornalistas e profissionais da CCS com a comunidade académica da UFSCar.

O SACI foi pensado, planejado e desenvolvido em um contexto onde institui¢des
publicas e privadas estavam disponibilizando constantemente servigos e aplicagdes pela
Internet, a partir da utilizagdo da tecnologia e de seus inovadores equipamentos.

Desde a criagdo, o desenvolvimento e a implantacdo do SACI, o sistema ja trazia as
seguintes funcionalidades: a - permitia o cadastro de usudrio no sistema; b - possibilitava o
cadastro de categorias, sendo que interno designava os servidores e externo para os demais
leitores; ¢ — o usudrio j& poderia solicitar informagdes e sugerir pautas; d — admitia a inclusao
de eventos e solicitagdes com anexos junto aos atributos do solicitante; d — controle de status
de todas as solicitagdes (recebida, analisada, ndo aceita e encaminhada); e — acompanhamento
e controle da producdo jornalistica; f — inser¢do e alteracdo de qualquer produto jornalistico,
que pode ser visual, dudio ou audiovisual; g — inclusdo e alteracao de clipping; h — deadline
para os produtores visualizarem os prazos para a criacdo dos produtos jornalisticos; 1 —
definicdo do local de publicagdo de todo produto jornalistico; j — preenchimento de alguns
atributos para a publicagdo dos produtos; j - cadastro de veiculo de comunicacao; k - controle
de estoque das publicagdes, a partir do preenchimento do cadastro daquelas que forem
impressas; | - insercdo, alteracdo e remocao dos assinantes de veiculos; m - capacidade de
distribuir as noticias de acordo com a categoria anteriormente cadastrada por cada assinante; n
— permitir consultas, buscas e pesquisas sobre noticias nos sites relacionados conforme
configuragdes previamente estabelecidas; o — acompanhar do nivel de satisfagdao dos leitores,
a partir de notas que variam entre 0 e 10, ¢ da quantidades de votos que cada publicagcdo
recebeu, além disso, o SACI registra quantos acessos cada produto teve o que permite a
construcdo do ranking dos textos e produtos mais acessados; p — o sistema possibilita a
geragao de um jornal eletronico com os produtos jornalisticos produzidos, considerando o

indice de satisfagdao dos usuarios.
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Porém, apds a utilizagdo do sistema pela UFSCar, foi percebida a necessidade de
melhorias, por isso o software foi aprimorado adquirindo mais funcionalidades e,
consequentemente, propiciando novas possibilidades e facilidades para os servidores da CCS
realizarem a gestdo da informag¢do na universidade. Entre essas novas funcionalidades estdo:
arquivos de fotos e clipping, acesso ao sistema via Internet, envio de newsletter e releases, a
integracdo do SACI com veiculos de comunicagdo, conexdo com as redes sociais,
gerenciamento da produgdo grafica e registros dos atendimentos feitos a imprensa.

Somado a essas varias funcionalidades, o SACI ainda possibilita que sejam gerados
varios relatérios ¢ efetuadas diversas consultas. Em relacdo a confiabilidade do sistema, o
SACI ¢ capaz de recuperar informacdes em caso de falhas, de gerar copias de segurangas das
informacdes dos arquivos e banco de dados, de criar diferentes permissdes para acesso de
diversos grupos de usuarios, de registrar todas as operacdes efetuadas por cada usuario
arquivando no historico o codigo da operacdo e do usudrio, a operacdo realizada, a data e hora
em que a operacdo aconteceu. Além disso, as interfaces do sistema sdo praticas e agradaveis
compostas por diferentes telas que permitem a interagdo com os usuarios, € em relagdo a
seguranca do sistema, ¢ realizado o backup diario dos arquivos que estdo na base de dados do
servidor. Esse processo pode ser acionado sem o prévio estabelecimento do administrador do
software.

A utilidade do SACI para a CCS da UFSCar reside no gerenciamento de comunicagdo
relacionado: as atividades que acontecem na universidade; a producao e divulgacdo de
conhecimento; a tornar disponivel musica, filmes e fotos; a permitir o controle do
recebimento de informacgdes e sugestdes de pauta; a administracdo das producdes de textos,
itens visuais, de dudio e audiovisuais; a difusdo e arquivo de informagdes; e a interatividade
com os leitores.

O SACI atende as demandas de gerenciamento de informagdes das institui¢des
federais de ensino superior e de seus departamentos e assessorias de comunicacdo, TVs e
radios universitarias. Também auxilia na resolugdo de alguns problemas enfrentados pelas
universidades, dentre os quais podemos citar: a falta de integracdo entre os projetos de
comunicacao (Internet, TV, radio, e-mail, redes sociais, materiais impressos e acervos), falhas
na gestdo dos processos e pessoas, informagdes dispersas, ferramentas inadequadas para o
gerenciamento das agendas e e-mails, pouca seguranga para a troca de informagoes,
complicado acesso do publico a institui¢ao, auséncia de produtividade e quadro reduzido de

servidores.
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O SACI foi desenvolvido visando a automatiza¢do para evitar o acimulo de vérias
fungdes por um mesmo servidor, e para trabalhar a comunicacdo de modo integrado com a
utilizacao de redes colaborativas, proporcionando visdo gerencial, controle das atividades de
trabalho e gestdao de contetdo.

O trabalho demonstra como o SACI ¢ acessado e utilizado pela UFSCar e seus
publicos, através de figuras que mostram a atual aplicacdo do site na universidade. Como ¢
possivel perceber pelas imagens, o sistema consegue de modo simples e pratico realizar as
funcionalidades as quais se propdem e os leitores facilmente tém acesso as informagdes e
conhecimentos divulgados além de poder contatar a institui¢do com comodidade.

A partir da pagina inicial da UFSCar, ¢ possivel acessar os departamentos de
comunica¢do da UFSCar e as diversas funcionalidades do SACI através das seguintes telas: 1-
da CCS — Coordenadoria de Comunicagdo Social por meio do /ink de acesso a pagina da ACS
- Assessoria de Comunicagdo Social, que estd na pagina inicial da UFSCar; 2 - mapa do site;
3 — acessibilidade; 4 — formulario de contato; 5 — releases; 6 — mailing; 7 — atendimento a
imprensa; 8 — clipping; 9 - solicitagdo de divulgacao; 10 —a CCS; 11 — equipe; 12 — politica
de comunicagdo; 13 — produtos; 14 — relatorios e publicagdes; 15 — SACI; 16 — banco de
imagens; 17 — dados da UFSCar; 18 — logotipo UFSCar; e 19 — video institucional. Algumas
dessas paginas contém links que levam o usuario a mais telas e funcionalidades.

O uso do SACI obteve muitos resultados positivos, tais como: o aumento consideravel
na quantidade de clippings registrados, de releases enviados e de clippings ligados aos
releases, o numero de atendimentos a imprensa subiu 24% no periodo entre 2007 e 2010, as
pautas publicadas passaram de 885 em 2007 para 2924 em 2010 (crescimento de 230%), a
UFSCar teve 1521 solicitagdes recebidas em 2010, um acréscimo de 95,75% quando
comparado ao ano de 2007.

Através dos questiondrios enviados para o Rodrigo Francisco e Mariana Pezzo,
percebe-se que a comunica¢do nas universidades possui uma funcdo estratégica importante
nos ambitos organizacional e institucional, visto que possibilita interacdo entre a institui¢do e
seus publicos, a transmissao de conhecimento, divulga uma imagem positiva da organizagao,
e democratiza o acesso da sociedade as IFES e ao saber. A divulgagao da ciéncia também foi
beneficiada pelo uso do SACI, pois o sistema gerencia a revista eletronica ClickCiéncia,
criada e editada pelo LAbi.

Em relagdo a comunicacao publica na UFSCar, o SACI trouxe muitos beneficios
como: mais transparéncia na conducdo e gestdo das informagdes, apoio na formacdo de

cidaddos, divulgagdo da producdo de conhecimento, dentre outros. Além desses itens o
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sistema proporcionou integracdo entre diferentes veiculos e plataformas, gestdo da produgdo
gréafica, envio de releases e newsletter, registro de atendimento a imprensa, clipping e fotos,
etc.

O SACI, conforme explicaram os entrevistados ¢ um sistema, uma ferramenta
tecnoldgica que propicia a gestdo da informagao, dos processos de trabalhos e dos produtos de
comunicagdo que sdo produzidos dentro das universidades, além disso, facilita o trabalho dos
profissionais de comunicacdo das institui¢des, pode ser instalado em diferentes unidades e
departamentos dentro de uma mesma organizagdo, alimenta com informagdo diferentes
portais, sites e at€ mesmo redes sociais como o Twitter, ¢ melhora o relacionamento da IFES
com docentes, discentes, sociedade, entidades parceiras e veiculos de comunicagao.

Por ser um software livre, o SACI estd disponivel para a utilizagdo em qualquer
instituicao sendo possivel adapta-lo para as necessidades da organizagao.

Diante de todo o exposto, ¢ possivel concluir que o SACI, devido as suas inumeras
funcionalidades, pode ser adaptado as necessidades comunicacionais de qualquer IES para
auxiliar o gerenciamento de informagdes e o fluxo de trabalho das assessorias, melhorando
desse modo as comunicagdes institucional, publica, organizacional e integrada da
universidade, auxiliando entdo o cumprimento das metas e objetivos institucionais. Assim, ¢
importante que todas as universidades estejam atentas as possibilidades que o SACI significa
para uma instituicao de ensino superior.

Conclui-se sugerindo que as possibilidades de uso do SACI em outras instituigdes de
ensino superior sao muitas e suas funcionalidades, importantes e positivas, possibilitando
melhoria no gerenciamento de informacao da universidade. Por isso, a exemplo da UFOP, da
UFTM e de outras institui¢des, sugere-se que a Universidade Federal de Uberlandia implante

o0 sistema para auxiliar a gestdo da informagao na organizagao.
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APENDICES

Apéndice 1: Primeiro questionario enviado ao diretor da CCS Rodrigo Francisco

Questionario 01

Foi elaborado um o diagnostico sobre os processos comunicacionais na UFSCar antes
da criagao do SACI? Se sim, qual foi o resultado desse diagnostico? Se nao, de onde

surgiu a necessidade de criagdo do SACI na UFSCar?

Quais as questdes de comunicacdo organizacional que foram, na sua visdo,
solucionadas pelo SACI, por exemplo entre o relacionamento da UFSCar com

empresas, entidades de noticias, fornecedores, alunos e publico interno?

E em relacdo aos problemas e dilemas da comunicagdo interna, quais foram os

beneficios do SACI para essa area?

O SACI auxilia no gerenciamento de comunica¢do tanto para o ambiente interno
quanto para o externo? Se sim, como ¢ feita a selegdo sobre qual assunto direciona

para o publico interno e qual € voltado para o externo?

O navegador que acessar o SACI poderé ter acesso as informagdes direcionadas ao

publico externo, interno ou ambos?

Qual o pensamento que vocé tinha em relagdo ao possivel alcance das informacgdes
que eram divulgadas pelo SACI? Por exemplo: alcance em todo o pais, internacional,

publico mais universitarios, professores, etc.

Eram pretendidas parcerias para o desenvolvimento de pesquisas junto a entidades de

fomento, empresas e organizagdes?
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No seu entendimento, o0 SACI ¢ um instrumento que ressalta a funcdo informativa que
a comunicacdo possui € sua aptiddo para transmitir informagao? Se sim, por qué? Se
ndo, por qué?

Como foi decida a implantagdo do SACI na UFSCar?

Houve resisténcia diante da a implantacdo do SACI na UFSCar? Se sim, quais, de

quais departamentos e em relagcdo a que se dava a resisténcia?

Quando iniciaram o projeto de conclusdo de curso que resultou no SACI, a equipe ja

possuia a pretensao de instalar o software na universidade?

De quem partiu a ideia e sugestao da implantagdo do programa na UFSCar?

Quais foram os maiores defensores do projeto e implantacao na universidade?

Quais foram as pessoas que mais rejeitaram o projeto e sua implantacdo na

universidade, e na sua opinido quais eram as razdes € motivos que fundamentavam a

objecdo por parte deles?

Obrigada pela participagao!
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Apéndice 2: Segundo questionario enviado ao Diretor da CCS Rodrigo Francisco

10.

11.

Questionario 02

Pesquisa sobre o SACI na UFSCar

. Na sua opinido qual ¢ o papel da comunica¢do na universidade?

Qual a perspectiva da universidade por meio da comunicagdo publica?

Explique, em poucas palavras, o que ¢ o SACI?

Como o SACI ¢ utilizado atualmente na UFSCar?

Quais os beneficios, maleficios ¢ mudangas que aconteceram no gerenciamento de

informac¢ao da universidade com o SACI?

Como os profissionais de comunica¢do da UFSCar trabalhavam antes do SACI?

Como os profissionais de comunica¢ao da UFSCar trabalham depois do SACI?

Descreva como os profissionais da UFSCar - Universidade Federal de Sao Carlos,
alteraram a maneira de trabalhar a comunicacdo em decorréncia das inovagdes na
tecnologia de informagdo proporcionada pelo SACI — Sistema de Apoio a

Comunicacao Integrada?

De qual maneira o SACI possibilita a integracdo da UFSCar com redes sociais e

outros sites?

Quais alteragcdes aconteceram em relacdo a divulgacdo da ciéncia na UFSCar -

Universidade Federal de Sao Carlos, em decorréncia da utilizagdo do SACI?

A comunicagdo através do SACI melhorou o relacionamento da UFSCar com os

veiculos de comunicagdo, estudantes, os servidores da instituicdo e empresas
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parceiras? Se sim, em quais pontos houveram melhorias? Se ndo, porque na sua

opinido, nao houve melhoria?

Vocé acredita que o SACI auxilia a comunicagdo institucional da UFSCar, tendo em
vista que divulga informagdes sobre a Universidade para seus publicos internos e

externos?

Em relagdo a comunicagdo publica na UFSCar, como o SACI atua na divulgacao das
informagdes consideradas de interesse publico? Quais alteracdes na Comunicagdo

Publica aconteceram com a implantacao do software?

Porque e quando a defini¢do da sigla SACI foi alterada, passando de SACI - Sistema
de Apoio ao Controle de Informagao para SACI - Sistema de Apoio a Comunicagdo

Integrada. Quais mudangas aconteceram no sistema em decorréncia dessa alteracao?

Como o SACI possibilita que sejam gerados automaticamente varios relatérios? Que

relatorios sdo esses e quais informagdes estao contidas neles?

Porque as dependéncias ndo sdo abrangidas pela a licenga do software como consta no

site do SACI? Explique?

Quais instituigdes utilizam o Saci atualmente?

Como ¢ feita a instalagdo do SACI nas universidades? E preciso um especialista em
tecnologia da informacdo ou qualquer pessoa com conhecimento minimo em

instalacao de software consegue fazer?

Cada instituicdo publica de ensino superior pode adaptar o SACI de acordo com suas

necessidades de uso? Se sim, como ¢ realizada essa adaptacdo do sistema?
No seu entendimento, qual o papel do SACI enquanto ferramenta da tecnologia da
informagdo e de acesso ao conhecimento para os usudrios do sistema e para a

sociedade em geral?

Obrigada pela sua participagdo! Ela ¢ muito importante!
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Apéndice 3: Questionario enviado a Jornalista Mariana Pezzo

10.

11.

Questionario 03

Pesquisa sobre o SACI na UFSCar

Na sua opinido, qual ¢ o papel da comunicagdo na universidade?

Qual a perspectiva da universidade por meio da comunicagdo publica?

Explique, em poucas palavras, o que ¢ o SACI?

Como o SACI ¢ utilizado atualmente na UFSCar?

Quais os beneficios, maleficios ¢ mudangas que aconteceram no gerenciamento de

informagdo da universidade com o SACI?

Como os profissionais de comunica¢ao da UFSCar trabalhavam antes do SACI?
Como os profissionais de comunica¢do da UFSCar trabalham depois do SACI?

Descreva como os profissionais da UFSCar - Universidade Federal de Sao Carlos,
alteraram a maneira de trabalhar a comunicagdo em decorréncia das inovagdes na
tecnologia de informagdo proporcionada pelo SACI — Sistema de Apoio a

Comunicacdo Integrada?

De qual maneira o SACI possibilita a integracdo da UFSCar com redes sociais e

outros sites?

Quais alteragcdes aconteceram em relacdo a divulgacdo da ciéncia na UFSCar -

Universidade Federal de Sao Carlos, em decorréncia da utilizagao do SACI?

A comunicacdo através do SACI melhorou o relacionamento da UFSCar com os

veiculos de comunicagdo, estudantes, os servidores da instituicdo e empresas
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parceiras? Se sim, em quais pontos houveram melhorias? Se ndo, porque na sua

opinido nao houve melhoria?

12. Vocé acredita que o SACI auxilia a comunicacao institucional da UFSCar, tendo em
vista que divulga informagdes sobre a Universidade para seus publicos internos e

externos?

13. Em relagdo a comunicagao publica na UFSCar, como o SACI atua na divulgagdo das
informagdes consideradas interesse publico? Quais alteragdes na Comunicagdo

Publica aconteceram com a implantacao do software?
14. No seu entendimento qual o papel do SACI enquanto ferramenta da tecnologia da
informagdo e de acesso ao conhecimento para os usudrios do sistema e para a

sociedade em geral?

Obrigada pela sua participagdo! Ela ¢ muito importante!



