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RESUMO

O burnout em estudantes € um processo evidenciado pela exaustdo fisica e mental frente as
demandas do estudo, por atitude cinica e comportamentos de distanciamento referentes ao
contexto académico e por sentimentos de ineficacia e incompeténcia no que diz respeito a ser
estudante. Devido a escassez de estudos nacionais sobre o burnout em estudantes universitarios e
sua importancia na vida atual e profissional deste publico, este estudo investigou a influéncia de
varidveis demogréficas (género, idade, prética de esportes e tempo de permanéncia no curso), da
percepcdo de suporte social e das crencas de autoeficacia na formagdo superior no
desenvolvimento do burnout. A amostra, por conveniéncia, constituiu-se por 274 estudantes
universitarios, com idade média de 23 anos (DP = 5,61), maioria do género feminino, solteiros e
que moram com a familia. A maioria dos estudantes ingressou h4 menos de dois anos na
ingtituicdo e ainda se encontrava nos periodos de formacéo basica (trinta primeiros meses do
curso). Foram utilizados instrumentos fidedignos e confiaveis na coleta de dados, analisados por
meio de estatistica descritiva, calculo de confiabilidade das escalas e regressdo multipla padréo,
tendo as dimensdes de burnout como varidvel-critério. A confiabilidade das escalas para a
amostrafoi superior a0,70. Dentre os resultados, observou-se que a amostra encontra-se em risco
de desenvolvimento do burnout considerando os escores moderados na dimensdo exaust&o
emocional, primeira a surgir conforme o modelo de desenvolvimento do burnout. Ainda
verificou-se que a idade, o tempo de permanéncia no curso, 0 género e a autoeficécia académica
explicaram 11% da variancia da dimensdo exaustdo emocional; o tempo de permanéncia no curso
e a autoeficacia na gestdo académica também influenciaram 20% da variancia das atitudes cinicas
e dos comportamentos de distanciamento dos estudantes e, por fim, o tempo de permanéncia no
curso e a autoeficicia académica contribuiram em 39% da variancia dos sentimentos de
competéncia e de realizacdo pessoal do estudante. As dimensdes da percepcéo de suporte socia
ndo explicaram o desenvolvimento de burnout nesta amostra. A conclusdo do estudo aponta a
importancia da idade, do tempo de permanéncia no curso e das crencas de autoeficicia na
formagdo superior no que se refere ao desenvolvimento do burnout, sugerindo a necessidade de
programas que subsidiem agdes que auxiliem o0s estudantes tanto no ingresso quanto na
conclusdo do curso, objetivando a prevencdo do burnout e a promogdo de qualidade de vida no
contexto universitario, contribuindo, assim, para a formagdo profissional dos estudantes.
Recomenda-se a realizagdo de estudos abrangendo novas amostras, bem como a investigacéo de
outras varidveis gue possam intermediar e influenciar o desenvolvimento do burnout no contexto
do ensino superior.

Palavras-chave: burnout, suporte social, autoeficacia, ensino superior.



ABSTRACT

Student burnout is a process evidenced by the physical and mental exhaustion meet the demands
of the study, by cynical attitude and behavior of detachment for the academic context, by feelings
of ineffectiveness and incompetence with regard to student. Due the lack of national studies on
burnout in university students and its importance in current and professional life of the public,
this study investigated the influence of demographic variables (gender, age, sports practice and
period of the course), the perception of social support and self-efficacy beliefs in higher
education in the development of burnout. The sample, for convenience, constituted by 274
university students with a mean age of 23 years (SD = 5.61), mostly female, single and living
with family. Most students enrolled for less than two years at the institution and were still in the
basic training periods (first thirty months of the course). Trustworthy and reliable instruments for
data collection were used, analyzed using descriptive statistics, reliability of scales and standard
multiple regression, having the dimensions of burnout as variable-criterion. The reliability of
scales for the sample was above 0.70. Among the results, it was observed that the sample is at
risk of developing burnout considering the moderate scores on emotional exhaustion, first to
appear as burnout development model. Still it was found that age, period of the course, gender
and academic self-efficacy explained 11% of the variance in dimension emotional exhaustion;
period of the course and academic management self-efficacy a so influenced 20% of the variance
of cynical attitudes and distancing behaviors of students and, finally, the period of the course and
academic self-efficacy contributed 39% of variance of feelings of competence and persona
student achievement. The dimensions of perceived socia support did not explain the
development of burnout in this sample. The conclusion of the study points out the importance of
age, period of the course and self-efficacy beliefs in higher education with regard to the
development of burnout, suggesting the need for programs that support actions that help students
both in entry and in completion of the course, aming at the prevention of burnout and promoting
quality of life in the university context, thus contributing to the training of students. It is
recommended to carry out studies covering new samples, as well as research of other variables
that may mediate and influence the devel opment of burnout in the higher education context.

Key-words: burnout, socia support, self-efficacy, higher education.
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INTRODUCAO

A educacdo abrange os processos formativos desenvolvidos na vida familiar, no trabalho
e nas ingtituicbes de ensino e pesguisa e tem possibilitado mobilidade social, ampliacdo das
oportunidades de insercado no mercado de trabalho assm como melhoria das condi¢fes de vida
das pessoas.

Um desses processos formativos envolve o ensino superior que, segundo a Lei n°. 9394
(1996), compreende os cursos sequenciais, de graduacdo, de pds-graduacdo e de extensdo
oferecidos pelas instituicdes de ensino superior publico e privado. Para o ingresso, o estudante
necessita ter concluido o ensino médio e, conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2010), espera-se gue jovens entre os 18 e 24 anos estejam cursando 0 ensino
superior. Dados do Ingtituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP, 2013) demonstram que, em 2012, o percentual de pessoas frequentando a educacéo
superior representou quase 30% da populacdo brasileira nesta faixa etaria.

Ainda, dados sobre o perfil socioecondmico e cultural dos estudantes das instituicoes
federais de ensino superior demonstraram que 75% dos estudantes universitarios sdo jovens de
até 24 anos, com uma idade de maior concentracdo em torno dos 21 anos (Associacdo Nacional
dos Dirigentes das Instituicdes Federais do Ensino Superior [ANDIFES], 2011).

Diversos podem ser 0s motivos de ingresso e permanéncia no ensino superior, mas de
modo geral, ha a busca por maior qualificacdo, competéncia e formagdo profissiona em
atendimento as exigéncias do mercado de trabalho, sendo 0 ensino superior o inicio de um
processo de formag&o, onde, estar na universidade, por si sO, pode se mostrar como um contexto

potencializador de crises e vulnerabilidades, bem como fontes de desafios de desenvolvimento
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do individuo (Santos, 2001), e o sucesso académico apresenta-se como uma interacdo de fatores
pessoais, sociais e associados ao contexto universitario.

Os dados sobre o perfil socioecondmico e cultura dos estudantes de graduacdo das
universidades federais brasileiras também apontaram que mais de um terco dos estudantes
trabalham e outro um terco realiza atividades académicas remuneradas (como estagios e iniciacao
cientifica), além das atividades inerentes a formacéo no ensino superior, como a frequéncia as
aulas e o comprometimento com os estudos (ANDIFES, 2011).

Quanto as dificuldades emocionais que podem interferir no desempenho académico, 43%
dos estudantes afirmaram haver dificuldades significativas quanto a adaptacéo a novas situacoes
envolvendo, por exemplo, a adaptacéo a cidade, a moradia, ou a separacdo dafamilia (ANDIFES,
2011). Assim, 44% dos estudantes alegaram apresentar alteracbes do sono e sintomas
depressivos, com prejuizos significativos a vida académica, tais como desmotivacdo para estudar,
baixo desempenho académico, reprovacdes e risco de jubilamento (ANDIFES, 2011).

A literatura também aponta que muitos transtornos mentais podem desenvolver no inicio
daidade adulta (Eisenberg, Gollust, Golberstein, & Hefner, 2007) e 0 meio universitario pode ser
uma representacdo bastante precisa da realidade de jovens. Fisicamente, os estudantes
apresentam-se frequentemente como uma populacdo saudavel, com pouca incidéncia de doencas
crénicas, como diabetes e hipertensdo, o que ndo acontece do ponto de vista emocional, pois o
individuo ainda se encontra em desenvolvimento, experimentando autonomia e necessidade de
maturidade, vivenciando vulnerabilidades diversas.

Assim, ha estudos que apontam um adoecimento psiquico do estudante universitario com
a presenca de niveis significativos de ansiedade e depressdo (Cavestro & Rocha, 2006; Hafen,
Reisbig, White, & Rush, 2006), uso e abuso de acool e outras drogas (Chiapetti & Serbena,

2007; Horta, Horta, & Horta, 2012; Kerr-Correa, Andrade, Bassit, & Boccuto, 1999) e ideacdo
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suicida (Micin & Bagladi, 2011). Hafen et a. (2006), por exemplo, verificaram que a saudade de
casa (homesickness), a salde fisica e as dificuldades de aprendizagem foram fatores antecedentes
de depressdo e ansiedade em estudantes de medicina veterinaria do primeiro ano. Ja no estudo de
Christensson, Vaez, Dickman, e Runeson (2011), os resultados demonstraram que a carga de
estudos, a insatisfacdo com a educacdo, as baixas crencas de autoeficacia e os conflitos
interpessoais foram associados a ata prevaéncia de depressdo entre os estudantes de
enfermagem.

O estudante, ao ingressar no ensino superior, necessita lidar tanto com as mudancgas
decorrentes do proprio desenvolvimento quanto com as exigéncias do estudo, com as novas
responsabilidades, com a pressdo por resultados e pelo sucesso académico (Teixeira, Dias,
Wottrich, & Oliveira, 2008). Assim, analisando a permanéncia no ensino superior e as atas
demandas pelo desempenho académico para uma formacdo qualificada, muitos jovens,
dependendo de suas caracteristicas individuais e sociais, podem desenvolver sintomas
compativeis a um quadro de estresse que, se cronificado e associado a outras varidave's, pode
culminar na sindrome de burnout.

Estudos recentes propuseram-se a avdiar a sindrome de burnout em estudantes
universitarios, reconhecendo o0 ensino superior como uma atividade pré-profissional (Dorea,
2007; Marcd & Ramos, 2010; Tarnowski & Carlotto, 2007). Maroco (n.d., como citado em
Moreira, 2012) ao analisar niveis de burnout em estudantes de diversas &reas do ensino superior,
concluiu que 15% dos estudantes apresentavam niveis moderados a elevados de burnout. Metade
apresentou nivel baixo de eficacia profissional, o que poderialevéa-los a desistir do curso, abrindo
mao do investimento realizado pelo estudante, pela familia e pelo Estado. Para o investigador, o

burnout, associado as exigéncias académicas e a dificuldade em lidar com a situagéo, pode levar
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a0 abuso de substancias quimicas e, em casos mais graves, a problemas fisicos e psicoldgicos e
até tentativas de suicidio.

Cushman e West (2006), ao investigarem 354 estudantes universitarios, concluiram que,
aproximadamente, 67% afirmaram ter vivenciado burnout na universidade e metade destes
atribuiu o desenvolvimento da sindrome a sobrecarga de tarefas académicas, seguido por
influéncias externas, como questdes familiares, financeiras e dificuldades de gerenciamento do
tempo. Assim, 0 burnout pode ter como consequéncias a diminui¢éo do desempenho académico,
prejuizos na memoria, reducéo da autoestima e aumento da evasdo de curso (Morgan, Bruin, &
Bruin, 2014).

A producéo nacional sobre burnout em estudantes do ensino superior estdem faseinicial e
os estudos existentes, em sua maioria, 0 descrevem associado a varidveis sociodemograficas,
como idade (Borges & Carlotto, 2004; Carlotto, Nakamura, & Céamara, 2006), académicas e
momento do curso (Fogaca et a., 2012; Tarnowiski & Carlotto, 2007) e enfrentamento (Carlotto,
Céamara, Otto, & Kauffmann, 2010). Ja a literatura internacional associa o burnout a outras
variaveis como autoeficacia (Bresd, Schaufeli, & Salanova, 2010; Capri, Ozkendir, Ozkurt, &
Karakus, 2012; Rigg, Day, & Adler, 2013; Yang & Farn, 2005), tracos de personalidade (Jacobs
& Dodd, 2003; Morgan & Bruin, 2010; Zhang, Gan, & Cham, 2007) e suporte social (Alarcon,
Edwards, & Menke, 2011; Jacobs & Dodd, 2003).

Assim, considerando a hip6tese da presenca de burnout no ensino superior, 0s estudos
nacionais sobre 0 tema e em consonancia com pesquisas internacionais que investigam
relacionamentos entre 0 burnout académico e variaveis diversas, esta pesguisa anaisa a
influéncia de variaveis demograficas, da percepcdo de suporte social e das crengas de
autoeficacia na formagao superior no desenvolvimento do burnout em uma amostra de estudantes

do ensino superior em uma cidade do interior de Minas Gerais.



13

A importancia deste estudo centra-se na construcéo de conhecimento e na possibilidade
de, a partir dos resultados, subsidiar agcGes que possam minimizar a incidéncia ou o impacto do
desenvolvimento do burnout em estudantes universitarios, promovendo bem-estar, percepcéo de
suporte social e crencas de autoeficacia naformacéo superior. Também € oportuno pesquisas que
investiguem a realidade vivenciada pelos discentes, no sentido de compreendé-la, para atuar em
situacOes estressoras que possam afetar a saude, interferir nas expectativas, resultando em
fracasso académico e abandono escolar.

Frente aisso, o capitulo | aborda a discusséo apresentada pela literatura sobre as varidveis
burnout, percepcdo de suporte social e crencas de autoeficacia na formagdo superior. O capitulo
Il versara sobre os objetivos e 0 método de investigacao e, em sequéncia, 0s principais resultados,

adiscussdo dos dados e a conclusdo do estudo.



14

CAPITULO

REVISAO DA LITERATURA

1.1 Burnout Académico

Burnout é um termo de origem inglesa, composto pelas palavras Burn que significa
“queimar” e Out que quer dizer “fora”, “exterior”. Popularmente, refere-se aquilo que deixou de
funcionar por absoluta falta de energia. Aplicado aos individuos, alude aguilo ou aquele que
chegou ao seu limite e, por falta de energia, ndo tem mais condi¢des de desempenho fisico ou
mental (Benevides-Pereira, 2002).

A partir dos anos 1970, iniciaram-se o0s estudos sobre o burnout, um fendmeno
psicossocia associado ao estresse cronico decorrente do contexto do trabalho. A literatura aponta
Freudenberger (1974) como o primeiro tedrico a utilizar o termo burnout para se referir aos
sintomas de exaustdo, desiluséo e isolamento, além de sentimentos de fracasso causados por um
excessivo desgaste de energia e recursos (Carlotto & Cémara, 2008a), embora tenham sido
Maslach, Pine, e Cherniss os tedricos que popularizaram o conceito, reconhecendo-o como uma
importante questéo socia (Carlotto & Camara, 2006).

Para Maslach, Schaufeli, e Leiter (2001), os Ultimos anos de pesguisa sobre burnout
estabeleceram a complexidade do construto ao colocar a experiéncia do estresse como Unica
dentro do contexto organizacional e da relacdo das pessoas com 0 seu trabalho. Enquanto o
estresse € uma resposta do individuo associada a necessidade de adaptacéo frente a um obstéaculo

ou a um desafio com objetivo de manter o equilibrio entre 0s recursos pessoais e as demandas do
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ambiente, 0 burnout é uma resposta ao estresse cronico, associada ao contexto do trabalho, cujas
variaveisindividuais e psicossociais se intercorrel acionam.

Para Schaufeli e Buunk (2003), a maioria das defini¢des do processo de burnout postula
gue o burnout inicia-se com o estresse resultante da diferenca entre as expectativas e os ideais do
individuo e a experiéncia cotidiana da realidade profissional, sendo que o modo como o
individuo lida com o estresse do trabal ho torna-se crucial no desenvolvimento do burnout.

Assim, a partir de uma perspectiva interpessoal, as pesguisas sobre o relacionamento das
pessoas com 0 Seu contexto e colegas de trabalho propiciaram uma conceituacdo do burnout
como uma sindrome psicoldgica em resposta a estressores interpessoais cronicos associados ao
trabalho (Maslach et al., 2001). Desse modo, € reconhecido como uma resposta gradua as
demandas emocionais decorrentes do contexto laboral (Schaufeli & Buunk, 2003), representado
pelas dimensdes. (a) exaustdo emaocional, (b) sentimentos de despersonalizacdo (posteriormente
denominado cinismo e descrenca) e distanciamento do trabalho e (c) um sentimento de ineficacia
profissional e de baixa realizacdo pessoal (Maslach et a., 2001).

Diversos modelos tedricos tem sido propostos para explicar o desenvolvimento do
burnout. Para Maslach e Jackson (1981), individuos com sintomas de burnout apresentam uma
perda da motivacdo e sentimentos progressivos de inadequacdo e fracasso, resultantes da
discordancia entre osideais individuais e arealidade da vidalaboral.

Como resultado das exigéncias, da sobrecarga e dos conflitos interpessoais no trabalho,
associado a falta de recursos pessoais, 0s profissionais sentem-se exaustos emocional mente,
primeira dimensdo a surgir, e, em resposta a exaustdo, o individuo tende a se distanciar, enquanto
uma estratégia de enfrentamento, surgindo a despersonalizacdo. A despersonaizacdo, para

Schaufeli e Buunk (2003), embora sgja um recurso de enfrentamento, deteriora e empobrece 0
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relacionamento com o ambiente de trabalho e os clientes, e o individuo passa, entéo, a apresentar
uma reduzida realizac8o pessoal, se autoavaliando como ineficaz profissional mente.

No modelo de Golembiewsky, Munzenreider, e Stevenson de 1983, o burnout é analisado
também como um processo, sendo a despersonalizacdo a primeira fase a surgir, e a exaustdo
emocional, a fase mais grave (Fonte, 2011). Ja no modelo de Leiter de 1983, a exaustdo
emocional assume uma importante posi¢cdo, estando associada a altos niveis de despersonalizacdo
e a baixos niveis de realizacéo pessoal (Richardsen & Burke, 1995). Assim, como no modelo de
Maslach e Jackson (1981), a despersonalizacdo € uma tentativa ineficaz de lidar com os
sentimentos de exaustdo surgidos no relacionamento interpessoal (Fonte, 2011).

Schaufeli e Buunk (2003) ainda acrescentam que a falta de reciprocidade e a comparacéo
social também se relacionam ao desenvolvimento do burnout. Conforme a teoria da inequidade
de Adams (Rodrigues, Assmar, & Jablonski, 2009), as pessoas buscam por relacionamentos
reciprocos, sendo provavel, ao longo do exercicio profissional, que o trabalhador possa
desenvolver sentimentos de falta de reciprocidade, tanto a nivel interpessoal como a nivel
organizacional, resultando em exaustdo emocional e despersonaizacdo (Schaufeli & Buunk,
2003).

Ao adotar o0 modelo proposto por Maslach e Jackson (1981), o burnout € um construto
composto por trés dimensdes interdependentes. A primeira dimensdo a surgir é a exaustdo
emocional, que envolve diminuicdo de energia, de entusiasmo e sentimentos de esgotamento de
recursos, aos quais se somam o de frustracéo e tensdo, pois os trabalhadores passam a perceber
gue ja ndo possuem condicdes de despender mais energia para a realizagdo do seu trabalho. A
despersonalizacdo, posteriormente denominada de cinismo e descrenca, caracteriza-se pelo
distanciamento emocional e impessoa do trabalhador com o seu trabalho e/ou clientes. Por

ultimo, afalta de realizagéo pessoal (também denominada reduzida eficécia profissional) revela-
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se pela tendéncia da pessoa em se autoavaliar de modo negativo, tornando-se insatisfeito com seu
desenvolvimento profissional e experimentando um declinio no sentimento de competéncia e
éxito (Carlotto & Camara, 2006).

Maslach et a. (2001) apontaram que a exaustdo e a despersonalizacdo sdo dimensdes
fortemente relacionadas, pois enquanto a primeira reflete o estresse crénico relacionado ao fazer
da profissdo, embora ndo aponte os aspectos criticos do relacionamento das pessoas com o
trabalho, a despersonalizacdo é uma reacdo imediata a exaustéo. 1sso porque, ao experimentar a
exaustdo, as pessoas distanciam-se emocional e cognitivamente do trabalho e dos servicos
prestados como um meio de lidar com a sobrecarga laboral. Ainda, para esses autores, €
complexa arelacdo entre aineficacia (reduzida realizacdo pessoal) e estas dimensdes: se por um
lado, demandas cronicas que interferem na exaustdo ou no cinismo minam o senso de eficécia,
por outro, estas mesmas dimensdes interferem na eficacia profissional. Assim, a fata de eficacia
pode surgir como resultado da caréncia de recursos, ao passo gue a exaustdo e o cinismo podem
ser decorrentes da sobrecarga de trabalho e conflitos sociais (Maslach et al., 2001).

Os estudos iniciais sobre burnout envolveram os trabalhadores vinculados a profissdes
com intenso contato humano (Maslach & Jackson, 1981), como profissionais da saide e da
educacdo e, desde a década de 1990, ha pesquisas que incluem os estudantes como uma
populacdo suscetivel ao desenvolvimento da sindrome (Balogun, Helgemoe, Pdlegrini, &
Hoeberlein, 1995; Koeske & Koeske, 1991; Neumann, Finaly-Neumann, & Reichel, 1990;
Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova, & Bakker, 2002). Conforme Moneta (2011), o fundamental
na extensdo do burnout profissional para o burnout no contexto académico é quando o estudo
implica uma exposi ¢ao sistemética e prolongada ao estresse como ocorre em um trabal ho.

Assim, os estudantes representam um papel concreto na instituicéo de ensino e executam

atividades que Ihe exigem algum tipo de esforco (Breso, 2008) e, semelhante aos trabalhadores,



18

também estédo vulnerdveis ao desenvolvimento do burnout, considerando que as atividades
académicas sdo psicologicamente proximas a uma atividade de trabalho, compostas por
atribuicbes e responsabilidades, avaliagdes constantes, contato interpessoal frequente e
necessidade de gerenciamento de tempo (Bresd, Salanova, & Schaufeli, 2007; Moneta, 2011,
Neumann et al., 1990; Schaufeli et a., 2002).

Além disso, os estudantes estdo envolvidos em uma estrutura organizacional com
atividades obrigatorias (Campos & Maroco, 2012) e, frequentemente, encontram-se submetidos
as variaveis organizacionais e sociais semelhantes as dos trabalhadores da instituicdo, como os
professores (Junca, 2012), que também podem estar acometidos pelo burnout, conforme estudos
diversos (Carlotto & Camara, 2007; Garcia & Benevides-Pereira, 2003; Sousa & Mendonca,
2009).

Ainda, conforme Breso (2008), embora ndo haja uma relacéo direta do estudo com o
dinheiro como acontece com o salario em um trabalho, os estudantes mantém uma relacéo de
compensacao direta e indireta com a universidade, evidenciado pelo apoio econdmico, bolsas de
estudo, prémios e/ou resultados académicos. Assim, o relacionamento do estudante com a
ingtituicdo de ensino permite investigar as respostas de individuos a partir da tensdo e as suas
implicacfes para a sua sensacao de bem-estar com os estudos.

Comumente, avalia-se o burnout por meio do Maslach Burnout Inventory (MBI), criado
por Maslach, Jackson, e Leiter (1996) que, conforme Schaufeli e Buunk (2003), é o instrumento
validado mais utilizado para avaliar o burnout, sendo usado por cerca de 90% das pesqguisas sobre
o fendmeno. O MBI mantém a estrutura tridimensional, como proposto por Maslach e Jackson
(1981), e ha trés versdes digtintas, conforme a area profissional investigada: MBI-Human
Services Survey (MBI-HSS), para profissionais da area da saide; MBI-Educators Survey (MBI-

ES), para trabalhadores em contextos educacionais, e MBI-General Survey (MBI-GS), adaptada
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aos trabalhadores em geral (Maroco & Tecedeiro, 2009). O MBI-HSS e o0 MBI-ES apresentam as
escalas exaustdo emocional, despersonalizacdo e (reduzida) realizacdo pessoal, sendo o MBI-GS
mais genérico, composto pelas dimensdes exaustdo, cinismo e (reduzida) eficacia profissional
(Schaufdi & Buunk, 2003).

Desde os anos 2000 a possibilidade de avaliacdo do burnout ampliou-se também para a
realidade discente, por meio do estudo de Schaufeli et a. (2002) que, a partir do MBI-GS,
propuseram a adaptacdo e a validagdo do Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS).
Nesta versdo, o fator despersonalizacdo foi denominado cinismo, sendo o burnout em estudantes
também um processo, caracterizado pela exaustdo fisica e mental frente as demandas do estudo,
por uma atitude cinica e comportamentos de distanciamento referente ao contexto académico,
com questionamentos quanto ao significado e ao valor dos estudos e por sentimentos de
ineficécia e incompeténcia no que diz respeito a ser estudante (Breso et al., 2007; Schaufeli et al.,
2002).

Diversos estudos tem apresentado as propriedades psicométricas e 0s processos de
validacdo do MBI-SS para aplicacdo em estudantes de diferentes paises, como o Brasil (Campos
& Maroco, 2012, Carlotto & Camara, 2006), a China (Hu & Schaufeli, 2009) e Portugal (Maroco
& Tecedeiro, 2009). Em todos estes estudos, mantém-se 0 modelo tridimensional do burnout e
nas versdes em portugués (Brasil e Portugal), a dimensdo cinismo passou a ser chamada de
descrenca.

Dominguez, Hederich e Safiudo (2010) em uma revisdo apontaram que variaveis do
contexto académico (como relacionamentos distantes e pouca comunicagdo com 0s professores,
sobrecarga de disciplinas e carga horaria, excesso de demandas académicas), do contexto socia
(como ndo participar de atividades culturais e de lazer, ambientes competitivos, pouco apoio

familiar e dos amigos) e variaveis intrapessoais (género, baixa autoeficacia, dificuldades de
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gerenciamento do tempo e atas expectativas de éxito) associam-se ao desenvolvimento do
burnout em estudantes.

No que se refere a varidvels individuais que possam influenciar no desenvolvimento do
burnout, Zhang et a. (2007) encontraram um relacionamento entre perfeccionismo negativo e
burnout, e Yang e Farn (2005) e Schaufeli e Salanova (2007) demonstraram que as crencas de
autoeficécia dos estudantes também estéo associadas ao burnout. Além disso, Boudreau, Santen,
Hamphill, e Dobson (2004) afirmaram haver um relacionamento positivo entre burnout e baixo
suporte social, principalmente dos diretores, professores, familiares e amigos.

Estudos também tem apresentado a influéncia de varidveis demogréficas, como idade e
género, no desenvolvimento do burnout (Garrosa, Moreno-Jiménez, Liang, & Gonzalez, 2008,
Rigg et a., 2013, Samela-Aro, Kiuru, & Nurmi, 2008). Em geral, as pesquisas demonstram que,
guanto a0 género, as estudantes vivenciam mais burnout (Salmela-Aro et al., 2008) ou
apresentam niveis mais elevados na dimensdo exaustdo quando comparadas aos estudantes
homens (Campos, Jordani, Zucoloto, Bonafé, & Maroco, 2012; Dérea, 2007; Paro et a., 2014).
No estudo de Durén, Extremera, Fernandez-Berrocal, & Montalban (2006), por exemplo, aidade
impactou negativamente nos niveis de exaustdo e positivamente nos de cinismo e o género
influenciou os niveis de cinismo em estudantes universitarios. Entretanto, no estudo de Rigg et al.
(2013), a idade e os niveis de exaustdo foram diretamente associados, demonstrando que
estudantes com maior idade tendem a apresentar maiores niveis de esgotamento emocional
decorrente das demandas académicas.

Boechat e Ferreira (2014) também verificaram que aidade impacta diretamente nos niveis
de eficécia e, quanto ao género, os resultados sugerem que as mulheres tendem a se sentirem
mais eficazes e redlizadas profissionamente (dimensdo eficacia). Resultados semelhantes

também foram encontrados por Cecil, McHale, Hart, & Laidlaw (2014), que demonstraram terem
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0os homens tendéncia a apresentar maiores niveis de cinismo e menores niveis de realizacdo
profissional quando comparados as mulheres.

Ano de estudo e comportamentos de sallde (como préatica de atividade fisica) também
foram associados a0 desenvolvimento do burnout (Carlotto et a., 2006; Cecil et a., 2014,
Martinez, Aytés, & Escoda, 2008). Cecil et al. (2014) afirmaram que o0 ano de estudo influenciou
significativamente nos niveis de exaustdo, cinismo e realizacdo pessoal nos estudantes de
medi cina pesguisados, revelando baixos niveis de exaustdo nos estudantes do terceiro ano e altos
nivels de cinismo nos do quinto ano quando comparados aos estudantes do primeiro ano. Ainda,
0s autores relataram haver um aumento nos niveis de realizac8o pessoa a cada ano cursado, além
de niveis moderados ou baixos de atividade fisica serem indicativos de niveis baixos de
realizac&o pessoal.

Estudos apontam que o burnout € um fator preditor da tendéncia ao abandono ou da
intencdo de deixar o curso (Bask & Salmela-Aro, 2013; Martinez & Pinto, 2005; Moneta, 2011).
Martinez e Pinto (2005), em uma pesquisa com 1988 estudantes espanhéis e portugueses,
demonstraram o burnout como um preditor do desempenho, expectativas de sucesso e tendéncia
ao abandono. Para estes autores, as crencas de autoeficicia apresentaram-se como importantes
fatores protetores ao desenvolvimento do burnout.

Em seu estudo, Moneta (2011) pesquisou a relagdo entre necessidade de realizacéo,
burnout e intencéo de abandonar os estudos. Por meio de modelagem de equagdo estrutural, a
necessidade de realizagcdo mostrou-se como variavel mediadora entre o burnout e a intencéo de
deixar o curso, sendo um fator de prevencéo a cada componente do burnout (exaustdo emocional,
cinismo e reducdo da eficacia). Neste modelo, exaustdo emocional, cinismo e reducéo da eficacia
estdo relacionados diretamente: exaustdo emocional promove 0 cinismo e o cinismo pode levar a

uma baixa eficacia e tanto o cinismo quanto a baixa eficacia contribuem para a intencéo de deixar
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0 curso. Assim, os resultados sugerem que as caracteristicas, 0s antecedentes e 0s consequentes
do burnout relacionados ao estudo séo similares ao burnout relacionado ao trabal ho.

Considerando as variaveis associadas a0 desenvolvimento de burnout, estudos nacionais
(Carlotto & Camara, 2008b; Carlotto et a., 2006) demonstraram que a intencdo de abandonar o
CUrso associa-se positivamente as dimensdes exaustdo emocional e descrenca e negativamente a
eficacia profissiona, isto € 0 estudante desgja permanecer no curso quando se sente eficaz
enguanto estudante.

A dimensdo eficacia profissional € explicada pela intencdo de permanecer no curso,
possuir uma atividade de lazer, ter experiéncia profissional na érea e satisfacdo com o curso
(Carlotto & Céamara, 2008b). Tais resultados demonstram a necessidade de 0 estudante se engajar
em outras atividades, além da vida académica como um meio de obter outros reforcadores sociais
paraequilibrar as exigéncias e as tensdes inerentes, possivelmente, a realidade estudantil.

A percepcao de suporte social também se mostrou importante no estudo de Carlotto et al.
(2010), uma vez que a deficiéncia no suporte social parece ser um estressor académico,
confirmando o fator protetor e preventivo do suporte social no desenvolvimento do burnout.
Estudos internacionais também compartilham essa perspectiva (Alarcon et a., 2011; Jacobs &
Dodd, 2003; Lee, Koeske, & Sales, 2004; Yang & Farn, 2005).

Assim, no estudo de Lee et a. (2004), o suporte social moderou e diminuiu o efeito dos
sintomas de estresse em estudantes participantes de intercambios académicos e culturais. Nesta
investigacdo, os estudantes que relataram perceber niveis elevados de suporte social apresentaram
niveis significativamente menores de estresse de aculturagdo quando comparados agueles que
referiram baixos niveis de suporte social.

No estudo de Yang e Farn (2005), a percepcdo de suporte social e as crencas de

autoeficacia correlacionaram-se negativamente ao burnout, indicando que quanto maiores a
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percepcdo de suporte social e as crencas de autoeficacia, menor o indice de burnout em
estudantes. Os autores, ao procederem a andlise de regressdo apresentando o burnout como
variavel dependente, encontraram gque 59% da variancia do burnout em estudantes séo explicadas
pelo suporte socia, masculinidade, feminilidade e autoeficacia, sendo 0 apoio social e as crencas

de autoeficacia as variaveis antecedentes de maior destaque.

1.2 Percepcao de Suporte Social

O papel da percepcao de suporte socia para a salide e bem-estar dos individuos tem sido
estudado nas diversas éreas da psicologia e das ciéncias da salde. E sabido que a década de 1970
e 0S anos seguintes foram importantes para 0 desenvolvimento do conceito de suporte social,
sendo compreendido, inicialmente, como um recurso que auxilia o individuo no enfrentamento e
na adaptacdo as mudancas, protegendo-o ao longo das transicdes e ciclos de vida (Cobb, 1976).
Soma-se ainda o fato de o suporte socia percebido gerar efeitos benéficos na salde integral das
pessoas (Rodriguez & Cohen, 1998).

Cobb (1976) foi um dos primeiros tedricos a afirmar a importancia do suporte social nos
indicadores de salide das pessoas. Para 0 autor, 0 suporte social auxilia na manutencdo de
comportamentos de adesdo a tratamentos de salde e no gerenciamento de crises e protege o
individuo no enfrentamento de mudancas ao longo da vida, tais como desemprego, perdas (Iuto) e
as consequéncias do envelhecimento. Ainda, o suporte social modera o efeito do estresse
cotidiano, tem consequéncia direta na salide, € importante para 0 desenvolvimento das pessoas e
€ promovido pelos membros dafamilia e pelas interagdes sociais em gera (Cobb, 1976).

Embora o conceito de suporte social segja abrangente e as vezes pouco preciso (Campos,

2010), € consensual aimportancia das interagdes sociais para a prevencao do adoecimento e para



24

a promocdo de sallde e bem-estar nos individuos (Cobb, 1976). Além disso, conforme Campos
(2007), € da natureza do homem a formacéo de vincul os com seus semelhantes como um meio de
busca por apoio ¢ ajuda e, mesmo quando adulto, o homem “precisa do outro para sentir-se
amado, estimado, valorizado, compreendido, informado e cuidado” (p. 113 ).

Assim, mesmo que ndo haga um conceito Unico definidor do termo suporte socia, a
maioria da literatura associa 0 conceito aos sentimentos de estima e de pertencimento em uma
rede social, compreendendo rede como a estrutura que da origem ao suporte social (Zanini,
VerollaaMoura, & Queiroz, 2009). Campos (2010) também afirma que € necessario que a rede
social, aém de ser percebida como disponivel e satisfatoria, propicie a oportunidade de
relacionamentos de apoio, ndo bastando apenas o individuo estar inserido em um contexto social.
Desse modo, os sistemas de suporte implicam a manutencdo de vinculos que contribuam
significativamente para a integridade fisica e psicol 6gica do individuo (Campos, 2007).

As definicbes de suporte social existentes associam 0 conceito ora a estrutura ora a
funcionalidade das interagbes sociais promotoras de suporte social. Assim, Sarason, Levine,
Basham, e Sarason (1983) definem o suporte social como a existéncia ou a disponibilidade de
pessoas em quem se pode confiar, que sGo compreensivels, se preocupam, valorizam e gostam do
outro. Cobb (1976), por sua vez, refere-se ao suporte social como o conjunto de informacdes que
leva o individuo a acreditar que é apoiado, amado, estimado, valorizado e que pertence a uma
rede de comunicacdo e de obrigacbes mutuas. Observam-se semelhangas nestas perspectivas,
principamente quanto ao fato de o afeto nas interacOes sociais mediar a percepcdo de suporte
social por parte do individuo, ou seja, a pessoa percebe a existéncia de suporte social quando ela
sente que esta em uma rede de interagdo composta por pessoas em guem ela pode confiar e que a

estimam.
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Cramer, Henderson, e Scott (1997) propdem a ideia de suporte social percebido e de
suporte socia recebido. O primeiro refere-se a percepcédo que o individuo tem do suporte social
disponivel quando dele necessita e 0 segundo diz respeito aquele que é efetivamente recebido por
alguém. Desse modo, em situagdes em que as pessoas tém limitacdes funcionais, 0 suporte social
recebido ou tangivel € o mais utilizado (Maroco, Campos, Vinagre, & Pais-Ribeiro, 2014),
considerando-se a necessidade de um suporte imediato e, por conseguinte, objetivo.

O conceito de suporte social € multidimensional e associa-se aos recursos materiais e
psicoldgicos acessiveis as pessoas por meio de suas redes sociais (Siqueira, 2008). Assim, 0
suporte socia supre as necessidades individuais quando as pessoas estdo em interacdo social.
Para Campos (2010), as interacGes sociais acontecem desde entre duas pessoas dentro de uma
familia, por exemplo, até umarede social, constituida por grupos ou comunidades.

Cohen, Gottlieb, e Underwood (2000) também apontam que o suporte socia €é disponivel
por meio de contextos de relacionamentos informais e ndo profissionais, sendo qualquer processo
em gue os relacionamentos sociais possam promover salde e bem-estar frente a situacdes
estressoras, eventos de vida, doencas e mudancas relacionadas ao desenvolvimento.

Pensando nas necessidades individuais quando em interacdo social, as crencas de estima e
de pertencimento estdo presentes na concepcao de suporte social de Cobb (1976), que propde trés
componentes considerados essenciais de suporte: o emocional, o valorativo e 0 comunicacional,
prevalecendo as trocas afetivas, os cuidados matuos e a comunicagdo franca e precisa entre as
pessoas (Campos, 2010).

Assim, para Cobb (1976), o suporte social envolveria trés classes de crengas que
informam o individuo: 1) de que ha pessoas que se preocupam com ele e que ele € amado; 2) de
que € apreciado e valorizado em seu meio; e 3) de que pertence a uma rede socia com

comunicagdo e obrigacdes mutuas. Thoits (1982) acrescentou as ideias de Cobb (1976) o
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conceito de suporte instrumental, compreendendo-o como os recursos disponibilizados pelas
redes de apoio. A partir de entdo, conforme Siqueira (2008), as concepgdes de suporte social
orientaram-se pela tipologia de suporte disponibilizado pelas redes socais, bem como pelas
necess dades individuais satisfeitas.

Rodriguez e Cohen (1998) descrevem que o suporte emocional, o instrumental (ou
estrutural) e o informacional sdo os tipos de suporte mais estudados. O suporte emocional revela
0 que as pessoas fazem ou dizem a alguém, como aconselhamento, escuta aos problemas,
comportamentos de empatia, sendo percebido como expressdo de carinho, cuidados e
preocupacdo do outro. O suporte instrumental (ou estrutural) envolve as gjudas tangiveis ou
préticas que outras pessoas ou institui¢des podem fornecer a alguém, empréstimos de dinheiro ou
gudas com tarefas diarias. O suporte informaciona € quando outras pessoas fornecem
informagdes importantes ao individuo durante o processo de solucdo de problemas ou tomada de
decisdo (Siqueira, 2008).

Para Siqueira (2008), € possivel reunir estas trés categorias em duas dimensdes de suporte
social, a saber, suporte emociona (afetivo) e suporte pratico (cardter utilitario). O suporte
emocional avalia a percepcao do individuo sobre a possibilidade de doacdo de recursos afetivos
pela rede social, que incluem compreensdo, atencdo e preocupacdo. Esta dimensdo envolve a
crenca do individuo de que ele pode contar com alguém afetivamente préximo quando necessitar
ou para compartilhar momentos importantes de sua vida. J o suporte prético engloba o suporte
instrumental e o suporte informacional e fornece ao individuo uma sensacéo de seguranca e
tranquilidade por ele perceber ter ou encontrar pessoas que possam lhe oferecer recursos de
informacéo e de solucéo de problemas.

Sobre 0 desenvolvimento de medidas de suporte social, Siqueira (2008) afirma

dificuldades de encontrar resultados consensuais, considerando as diferentes concepgdes de
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suporte social gque sustentam as medidas existentes. Além disso, os instrumentos de avaliacéo de
suporte socia existentes, ora avaliam o suporte a nivel estrutural associado arede e ao nimero de
pessoas que se vinculam ao individuo, ora avaliam o suporte a nivel funcional relacionado a
percepcao do individuo em ter pessoas com quem pode contar caso necessite e ao nivel de
satisfacdo do individuo com o suporte (Siqueira & Padovam, 2008).

Compreendendo a dimensionalidade do conceito de suporte socia e reconhecendo sua
importancia para o enfrentamento as adversidades do cotidiano das pessoas, trés model os tedricos
auxiliaram os pesguisadores a investigarem os efeitos do suporte social sobre a salde frente a
eventos estressores: 1) modelo do efeito direito, 2) modelo de protecéo ao estresse e 3) modelo de
estressores-recursos conjugados (Rodriguez & Cohen, 1998).

O modelo do efeito direto (the main effect model) pressupbe que 0s recursos sociais
disponiveis aos individuos apresentam um efeito benéfico sobre a salde, independentemente de
as pessoas vivenciarem ou ndo situagbes adversas (Cohen & Wills, 1985). No modelo de
protecdo ao estresse (the stress buffering hypothesis), o suporte social atuaria como amortecedor
das consequéncias negativas de eventos adversos sobre o bem-estar fisico e psicoldgico, tendo
assim, efeito moderador do estresse (Cohen & Wills, 1985). Ja o modelo de estressores-recursos
conjugados propde que os efeitos protetores de suporte social contra o estresse atuariam na
medida em que o individuo percebesse 0s recursos de suporte existentes como adequados as suas
necessi dades (Cohen & Wills, 1985).

Os trés model os apresentam o impacto benéfico do suporte social sobre o bem-estar das
pessoas e, conforme Cohen e Wills (1985),

as funcbes especificas do suporte sd0 responsivas a eventos estressantes, enquanto a

integracdo em rede social opera para manter sentimentos de estabilidade e autoestima,

independente do nivel de estresse; assim, a integracdo em rede social e 0 suporte
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funcional parecem representar diferentes processos NOS quais 0S recursos sociais

influenciam o bem-estar (p. 349).

Em relacdo aos estudos sobre a percepcéo de suporte social, Zanini et al. (2009), ao
utilizarem o Questionario de Suporte Social adaptado para a populacéo brasileira, demonstraram
gue variaveis sociodemogréaficas, personalidade e psicopatologias podem afetar 0 modo como as
pessoas percebem o suporte social. De um modo gera, individuos mais jovens, casados, que néo
moram sozinhos e praticam alguma atividade (fisicas, religiosas ou artisticas, por exemplo), sem
transtornos mentais e com boa salde fisica autorreferida apresentam maior probabilidade de
perceber o suporte social recebido. Quanto ao género, Zanini et al. (2009) encontraram que as
mul heres tendem a perceber significativamente mais apoio social do tipo interagdo social positiva
e maior apoio social material quando comparadas aos homens.

O conceito de suporte social associado a outras variaveis é investigado pela literatura
nacional e internacional em diversas populagdes. No contexto do ensino superior, estudos
demonstrando a importancia do suporte social foram conduzidos, associando-0 a tematicas como
soliddo (Bernardon, Babb, Hakim-Larson, & Gragg, 2011), relacionamentos de amizade
(DeSousa & Cerqueira-Santos, 2012), saide mental (Hefner & Eisenberg, 2009; Silva, Cerqueira
& Lima, 2014) e adaptacdo no ensino superior (Pinheiro & Ferreira, 2005; Taylor, Doane, &
Eisenberg, 2014).

Pinheiro e Ferreira (2005) investigaram a percepcdo de suporte social a adaptacéo dos
estudantes no ensino superior, demonstrando que quanto maior for a percepcéo de suporte social
disponivel, mais positivas e satisfatorias tendem a ser as vivéncias académicas dos estudantes,
especialmente aguel as rel acionadas a boa adaptacéo no curso e nainstituicdo.

Os estudantes, ao ingressarem no ensino superior, frequentemente reorganizam sua rede

de suporte socia juntamente com a aquisi¢do de maior independéncia dos familiares e 0 encontro
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com 0s novos colegas ha universidade (Bernardon et a., 2011). Assim, atransicdo para 0 ensino
superior pode trazer muitos efeitos sociais positivos, embora para alguns estudantes, a entrada na
universidade possa levar a sentimentos de soliddo com a reducdo ou perda de um sistema de
suporte social estavel (Bernardon et al., 2011).

Quanto a salde mental, Silva et al. (2014) estudaram a preval éncia de sofrimento psiquico
entre estudantes de medicina e avaliaram sua associagdo com 0 apoio social, mensurado por meio
da Escala de Apoio Social, que avalia cinco dimensfes funcionais do suporte socia: material,
afetivo, emocional, interagdo socia positiva e informacdo. Os resultados demonstraram o apoio
social insuficiente como fator de risco para 0 desenvolvimento de transtornos mentais comuns,
sugerindo a importancia de intervencdes direcionadas a melhoria da qualidade das interactes
socials entre o0s estudantes.

Hefner e Eisenberg (2009) também estudaram a percepcdo de suporte socia e a salde
mental de estudantes universitarios e concluiram que os estudantes com baixa qualidade de
suporte socia estavam mais vulneraveis a apresentar alguma dificuldade ou problema de salde
mental. Os autores demonstraram, ainda, que a percepcdo de suporte social foi negativa e
significativamente associada as medidas de salde mental, principalmente depressdo e tanto o
suporte estrutural quanto o funciona foram independentemente associados a uma melhor salde
mental. Assim, a elevada percepcdo de suporte social correlacionou-se fortemente a baixa
probabilidade de depressdo, ansiedade, suicidio e transtorno aimentar, independente da
frequéncia de contatos sociais e outras caracteristicas individuais (Hefner & Eisenberg, 2009).

Ha ainda investigacdes que apontam o relacionamento entre a percepcdo de suporte social
e 0 desenvolvimento do burnout em estudantes do ensino superior (Jacobs & Dodd, 2003; Rigg et
al., 2013; Yang & Farn, 2005). No estudo de Y ang e Farn (2005), a percepcao do suporte social

apresentou-se como uma das variave's preditoras do desenvolvimento de burnout em estudantes.
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Similarmente, Rigg et a. (2013) apontaram que a percepcdo do suporte da familia e do orientador
mostrou-se positivamente relacionada a comportamentos de engajamento, e a percepcdo do
suporte social do orientador impactou negativamente nos sintomas de exaustdo emocional. Desse
modo, estudantes que percebem mais suporte da familia e do contexto universitario tendem a
engajar mais nos estudos e aqueles que sentem mais suporte do orientador vivenciam menos
sintomas de exaustéo.

Jacobs e Dodd (2003) demonstram que o suporte social, principalmente de amigos, pode
proteger o estudante do desenvolvimento de burnout. Os autores encontraram que elevados niveis
de suporte social associaram-se a menores indices de exaustdo emocional e cinismo e a um maior
senso de realizacdo pessoa nos estudantes pesquisados.

Hefner e Eisenberg (2009), Jacobs e Dodd (2003) e Rigg et a. (2013), ao avaliarem a
percepcao de suporte social em seus respectivos estudos, utilizaram o Multidimensional Scale of
Perceived Social Support (MSPSS; Zimet, Dahlem, Zimet, & Farley, 1988), instrumento que
avalia a percepcdo do individuo sobre a qualidade do suporte social recebido dos amigos, da
familia e de outras pessoas importantes. Rigg et al. (2013) ainda acrescentaram a estas dimensdes
a percepcao do suporte social do orientador na pesquisa realizada.

Considerando os instrumentos nacionais de mensuracdo do suporte social, utilizou-se,
neste estudo, a Escala de Percepcdo de Suporte Socia (EPSS), construida e validada por Siqueira
(2008). A amostra de validacéo da escalafoi composta, em sua maioria, por jovens universitarios,
sendo um instrumento valido e preciso para a avaliacéo da percepcao de suporte emocional e de
suporte prético, consistente com as teorias de Cobb (1976) e Thoits (1982) sobre a tipologia do

suporte social.
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1.3 Autoeficacia na For magao Superior

Desde a década de 1970 Bandura tem desenvolvido uma teoria sobre o comportamento e a
motivacdo humana, na qual as crencas que as pessoas apresentam sobre sk mesmas s8o € ementos
centrais no exercicio do controle e da agéncia pessoal (Pgjares, 1996). Segundo a Teoria Socia
Cognitiva, a agéncia humana acontece por meio da influéncia do individuo sobre o proprio
comportamento e as circunstancias de vida, sendo o individuo produto e produtor do seu
ambiente e do seu sistema social (Bandura, 2008).

A Teoria Social Cognitiva parte da ideia da natureza reciproca entre os determinantes do
comportamento humano (fatores pessoais, fatores ambientais e o comportamento humano).
Sendo assim, 0 modo como o individuo interpreta os resultados de seu desempenho informa e
altera 0 seu ambiente e suas crencas que, por sua vez, informa e altera 0 comportamento futuro
(Pajares & Olaz, 2008).

A autoeficicia é uma das crencas que os individuos apresentam sobre s mesmo e refere-
se aos julgamentos das pessoas em suas capacidades para organizar e executar cursos de acéo
necessarios para acancar certos tipos de desempenho (Bandura, 1997). Estas crengas s&o
percepcdes dos individuos sobre suas proprias capacidades e sustentam a motivacdo humana, o
bem-estar e as realizacbes pessoais, tendo um papel importante no modo como as pessoas
organizam, criam e lidam com as circunstancias da vida, afetando os caminhos que tomam e 0
gue se tornam (Bandura, 2008; Pgjares & Olaz, 2008).

Além disso, as crengas de autoeficacia sdo importantes no modo como os individuos
regulam seus pensamentos e comportamentos (Pajares & Olaz, 2008), afetando as escolhas que
os individuos fazem, determinando quanto esforco as pessoas dedicardo a uma atividade, o grau

de persisténcia e 0 quanto serdo resilientes frente a obstéculos e a situagdes adversas (Azzi &
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Polydoro, 2006). A autoeficacia ainda influencia os padrfes de pensamento e as reagoes
emocionais dos individuos e relaciona-se aos niveis de estresse, depresséo e burnout (Rigg et al.,
2013).

As crencas de autoeficacia sdo desenvolvidas e mantidas a partir de quatro fontes
principais de informagdo — a experiéncia direta ou de dominio, a experiéncia vicaria ou
modelacdo social, a persuasdo socia e os estados emocionais e fisioldgicos — que auxiliam o
individuo a avaliar o seu nivel de autoeficécia (Bandura, 1977). Conforme Breso et a. (2010), a
experiéncia de dominio e os estados emocionais sd0 importantes no desenvolvimento, no
fortalecimento e na promocéo de crencas de autoeficacia, pois baixos niveis de ansiedade,
estresse e fadiga correl acionam-se negativamente a altos niveis de autoeficacia.

A autoeficacia é uma varidvel pesquisada em contextos como educacdo (Ambiel &
Noronha, 2011; Ourique & Teixeira, 2012), saide (Dodt et al., 2013; Silvia & Lautert, 2010) e
trabalho (Fontes, Neri, & Yassuda, 2010). No contexto educacional a autoeficacia é um tipo
especifico de crenca que afeta a motivacdo, a aprendizagem e a reaizacdo dos estudantes
(Pajares, 1996). Isso porgue niveis elevados de percepcdo de autoeficicia associam-se a
comportamentos de esforgo, persisténcia e estabel ecimento de propdsitos mais condizentes com o
aprender e com o interesse em cumprir as metas (Martinelli & Sassi, 2010).

S80 varios os estudos sobre crencas de autoeficacia no contexto do ensino superior
associado, por exemplo, a varidveis como procrastinacdo (Katz, Eilot, & Nevo, 2014; Klassen,
Krawchuk, & Raani, 2008) e burnout (Breso et al., 2010; Rigg et al., 2013; Yang & Farn, 2005).
Para Hsieh, Sullivan, e Guerra (2007), as crencas de autoeficacia, como a avaliacéo dos
estudantes sobre suas proprias competéncias, sd0 importantes, pois frente as demandas
académicas, 0 modo como os estudantes abordam as tarefas e como eles se percebem

desempenham um papel significativo no seu sucesso académico. Ainda, conforme Bandura
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(1997) e Pgjares (1996), a autoeficacia € um antecedente do bem-estar do estudante, e mudancas
nos nivels de autoeficacia estdo relacionadas a mudancgas em estados emocionais, como burnout e
engajamento (Salanova, Bresd, & Schaufeli, 2005).

Considerando a associacdo entre crencgas de autoeficacia e burnout, Gil-Monte, Garcia-
Juesas e Hernandez (2008) analisaram a influéncia da sobrecarga de trabalho e das crencas de
autoeficacia sobre a sindrome de burnout em uma amostra de 714 enfermeiros de diferentes
hospitais. Verificou-se que a sobrecarga de trabalho e a autoeficacia foram variaveis preditoras
das dimensdes exaustdo emocional e realizacdo pessoal no trabalho. A autoeficacia apresentou-se
como variavel moderadora na relacdo com a sobrecarga de trabalho e a dimensdo exaustdo
emocional, indicando que a autoeficacia percebida € um fator de prevencéo ao aparecimento do
burnout, contribuindo para a diminuicdo do impacto da sobrecarga de trabalho sobre esta
sindrome.

Capri et a. (2012), ao pesquisarem 354 estudantes universitarios, encontraram correl acbes
significativas entre crencas de autoeficacia geral, satisfacdo com a vida e burnout. Os escores dos
estudantes quanto as crencas de autoeficécia, a satisfacdo com a vida e a subescala eficacia do
MBI-SS foram positivamente correl acionados. Encontrou-se também correlacdo negativa entre os
escores de satisfacdo com a vida e as dimensdes exaustdo emociona e cinismo. Os autores
afirmaram que a relacdo significativa entre as crencas de autoeficécia geral e a subescala eficacia
€ esperada, pois a autoeficacia geral é aplicada em um contexto mais amplo quando comparada
com a subescala eficécia, que € aplicada a condicéo de estudante.

Em 2013 Rigg e colaboradores avaliaram a influéncia do engajamento, da autoeficacia e
da percepcao do suporte social sobre a exaustdo emocional, uma das dimensdes do burnout, em
estudantes universitarios. A autoeficacia, avaliada por meio da subescala eficacia profissional da

versdo do Maslach Burnout Inventory para estudantes, impactou negativa e significativamente a
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exaustdo emocional, demonstrando que os estudantes que se sentem mais autoeficazes estdo
menos suscetivelis a exaustdo emocional, tendem a ser mais motivados e a apresentar mais
comportamentos de engajamento em relacdo aos estudos.

Bresd et al. (2010) também demonstraram ser possivel promover crencas de autoeficaciae
comportamentos de engajamento, melhorar o desempenho académico e diminuir indices de
burnout académico em estudantes participantes de um programa de intervencdo cognitivo-
comportamental. Os resultados evidenciaram a importancia das crencas de autoeficacia para a
promoc¢do de qualidade de vida do estudante, sugerindo que as baixas crencas de autoeficéacia
desempenhariam um papel antecedente no desenvolvimento do burnout em estudantes.
Resultados semel hantes também foram encontrados no estudo de Y ang e Farn (2005).

Os estudos anteriormente citados, embora tenham utilizado diferentes instrumentos para a
mensuracdo do construto autoeficacia, foram baseados nos pressupostos adotados por Bandura
(1997) para a definicdo de crencas de autoeficécia e a contribuicdo de tais crencas para a agéncia
e a motivacdo humana. Além disso, conforme Bandura (2006), ao construir instrumentos de
mensuracdo de autoeficacia, é necessario que a escala construida sgja direcionada ao dominio
interesse do estudo, uma vez que o interesse € investigar o julgamento das pessoas em relacdo a
sua capacidade para as acles relativas ao dominio pesguisado (Bandura, 2006)

Nesse sentido, Polydoro e Guerreiro-Casanova (2010) propuseram o conceito de
autoeficacia naformagao superior e, considerando as especificidades dessa modalidade de ensino,
conceituaram a autoeficicia na formagdo superior como as “crengas de um estudante em sua
capacidade em organizar e executar cursos de acoes requeridos para produzir certas realizacoes,
referentes aos aspectos compreendidos pelas tarefas académicas pertinentes ao ensino superior”
(p. 268). Este construto, que serd utilizado nesta pesquisa, é multidimensional e avdia a

percepcao do estudante sobre sua autoeficacia académica, autoeficacia na regul acdo da formagéo,
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autoeficacia em acbes proativas, autoeficacia na interacdo social e autoeficacia na gestdo
académica

Ao utilizar o conceito de autoeficacia na formagdo superior, Sousa, Bardagi, e Nunes
(2013) compararam a autoeficacia na formagdo superior e as vivéncias académicas de 204
estudantes cotistas e ndo cotistas. Os resultados demonstraram ndo haver diferencas significativas
nas médias de autoeficacia gera entre estudantes cotistas e ndo cotistas. Entretanto, os estudantes
cotistas apresentaram média mais baixa na dimensdo autoeficacia na interacdo social e na
dimensdo interpessoal das vivéncias académicas, sugerindo que a dificuldade dos cotistas nas
relacdes interpessoais possa ser decorrente do preconceito e da desconfianca enfrentados pelo

sistema de cotas no Brasil.
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CAPITULO 11

METODO

Neste capitulo seréo apresentados o0 objetivo, as varidveis investigadas e o detalhamento
da amostra de participantes. Também ser&o descritos os instrumentos de medida utilizados e, por
fim, enunciados os procedimentos de col eta de dados e as andlises estatisticas.

O objetivo principa é testar um modelo em que as variaveis demogréficas (género, idade,
prética de esportes e tempo de permanéncia no curso), a percepcdo de suporte social e as crencas
de autoeficécia na formacdo superior contribuem para a explicacdo do burnout em estudantes.
Este projeto esta aprovado no Comité de Etica em Pesquisa (CEP), da Universidade Federal de
Uberlandia, conforme Resolucdo n°. 466/2012, do Conselho Naciona de Salide, com CAAE n°
35001214.6.0000.5152.

O modelo de investigacdo tem como variaveis-critério as dimensdes de burnout (exaustdo
emocional, cinismo/descrenca e eficacia profissional). As varidveis explicativas incluem as
variaveis demogréficas (género, idade, prética de esportes e tempo de permanéncia no curso), a
percepcao de suporte socia (percepcdo de suporte prético e percepcdo de suporte emociona), as
crencas de autoeficacia na formacao superior (autoeficacia académica, autoeficacia na regulacdo
da formagdo, autoeficicia na interacdo social, autoeficacia em agdes proativas e autoeficicia na

gestéo académica), conforme Figura 1.
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Variaveis Demograficas

+ Idade

+ Género

+ Pratica de Esportes

* Tempo de Permanéncia no Curso (em meses)

Percepcio de Suporte Social Burnout em Estudantes
* Percepcao de Suporte Pratico

* Percepcao de Suporte Emocional * Exaustdo Emocional

* Cinismo/Descrenca
« Eficacia Profissional

Autoeficacia na Formacio Superior

* Autoeficacia Académica

+ Autoeficacia na Regulagdo da Formacéo
» Autoeficacia na Interacdo Social

* Autoeficacia em Acoes Proativas

+ Autoeficacia na Gestao Académica

Figura 1. Modelo de investigacéo

Os objetivos especificos incluem:

— Descrever as caracteristicas sociodemograficas da amostra.

— Determinar se ha a incidéncia da sindrome de burnout em estudantes do ensino
superior.

— Comparar as médias da amostra nas dimensdes do burnout e nas varidvels
académicas, conforme o género, as grandes areas do conhecimento como
propostas pelo CNPQ e o tipo de institui¢do de ensino (se publica ou particular).

— Verificar as correlagdes existentes entre as dimensdes do burnout, varidvels
demogréficas (género, idade, pratica de esportes e tempo de permanéncia no
curso), a percepcao de suporte socia e as crencas de autoeficacia na formagéo

superior.
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2.1 Definicbes das variaveis

2.1.1 Burnout académico

E um construto composto pelas dimensdes exaustdo emocional, cinismo/descrenca e
eficacia profissional (Maslach et al., 2001). No contexto académico, os estudantes com sintomas
de burnout sentem-se exaustos emocionalmente, desenvolvem uma atitude cinica e distanciada
frente as exigéncias dos estudos e se percebem como incompetentes enquanto estudantes

(Schaufeli et d., 2002).

2.1.2 Percepcao de Suporte Social

A percepcado de suporte socia envolve duas dimensdes: percepcdo de suporte emocional e
percepcao de suporte prético. O suporte emocional envolve a crenca do individuo quanto a
possi bilidade de encontrar, entre as pessoas de sua rede social, disposicdo parareagir e superar as
possive's dificuldades no ambito afetivo, ou para dividir e compartilhar as aegrias advindas de
suas realizacOes, conquistas e sucessos pessoais. Ja 0 suporte préatico refere-se a seguranca e a
tranquilidade percebida pelo individuo ao acreditar que existem, entre os integrantes de sua rede
social, pessoas com disposicdo para suprir alguma necessidade de ordem pratica, tais como

empréstimo de bens materiais, sugestdes e esclarecimentos (Siqueira, 2008).

2.1.3 Autoeficacia na Formagao Superior

A autoeficacia na formagao superior envolve as crengas do estudante em sua capacidade
de organizar e executar cursos de a¢Oes requeridos para produzir certas realizagoes referentes aos
aspectos compreendidos pelas tarefas académicas pertinentes ao ensino superior (Polydoro &

Guerreiro-Casanova, 2010). A Tabela 1 descreve as cinco dimensdes que compdem a medida:
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TABELA 1

Dimensdes da Escala de Autoeficacia na Formacao Superior.

Subescalas Descricdo

Confianca percebida na capacidade de aprender, demonstrar e

Autoeficacia académica aplicar o conteido do curso.

Confianca percebida na capacidade de estabel ecer metas, fazer
Autoeficécia naregulacdo daformacédo escolhas, plangjar e autorregular suas agdes no processo de
formacdo e desenvolvimento de carreira.

Confianga percebida na capacidade de relacionar-se com os colegas

Autoeficacia nainteracéo socid . . -
& e professores com fins académicos e sociais.

Confianga percebida na capacidade de aproveitar as oportunidades
Autoeficécia em acles proativas de formagdo, atualizar os conhecimentos e promover melhorias
institucionais.

Confianga percebida na capacidade de envolver-se, plangjar e

Autoeficacia na gestao académica cumprir prazos em relacdo as atividades académicas.

2.2 Participantes do estudo

Responderam aos questionérios 297 estudantes, maioria mulheres (61,5%), com idade
entre 18 a 48 anos (M = 23,22 anos, DP = 5,61), com maior concentragdo até 25 anos (78,8%),
conforme a Tabela 2. Estes dados coincidem com as estimativas do IBGE (2010), os dados do
INEP (2013) e o perfil socioecondmico e cultural dos estudantes das instituigdes federais de
ensino superior (ANDIFES, 2011), que afirmam que € esperado que jovens entre 18 e 24 anos
estivessem cursando O ensino superior, sendo que aproximadamente 75% dos jovens
matriculados em instituicOes federais de ensino superior sdo jovens de até 21 anos. Quanto ao
estado civil, 45% afirmaram ser solteiros, 87,9% relataram néo ter filhos e 77,3% moram com a

familia.
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TABELA 2
Dados demogréficos (género, instituicdo de ensino, area do conhecimento, idade e tempo de

permanéncia no curso).

Variaveis f % Média DeSVI~0
padréo
Masculino 114 38,5
Género o
Feminino 182 61,5
o ] Plblica 176 59,3
Instituicdo de ensino ]
Particular 121 40,7
Ciéncias exatas, tecnol dgicas e multidisciplinar 44 148
Area de conhecimento Ciénciasdavida 84 283
Humanidades 169 56,9
18-25ano0s 215 78,8
26-30anos 30 11,0
Idade
> 31anos 28 10,3
2322 561
Nunca 128 46,7
Prética de esportes De 2 a 3 vezes por semana 112 40,9
Todos os dias da semana 34 124
Tempo de permanéncia 2079 12,37

No Curso (em meses)

Nota. Dados da pesquisa.

Os estudantes que aceitaram voluntariamente a participar do estudo estavam matriculados
em diferentes cursos das grandes éreas do conhecimento (CNPQ): 14,8% (n = 44) em cursos de
Ciéncias Exatas, Tecnol6gicas e Multidisciplinar, como cursos de Fisica e Engenharias; 28,3% (n
= 84) de Ciéncias da Vida, como Ciéncias Biolgicas, Enfermagem e Educacéo Fisica; e 56,9%
(n = 169) de Humanidades, como Psicologia e Artes.

Ressdta-se que 47,8% e 43,1% dos participantes, respectivamente, frequentavam aulas
em periodo integral e noturno, 59,3% estavam matriculados em instituicdo publica e 40,7% em
instituicéo particular. Quanto ao tempo de permanéncia no curso, avaliada em meses, observou-se

que, em média, havia 21 meses gque os estudantes estavam nainstitui¢do de ensino, variando entre
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seis a 66 meses de permanéncia. Assim, a maioria dos estudantes ingressou ha menos de dois
anos na instituicao (44,7%) e ainda se encontravam nos periodos de formacéo basica (89,3%), ou
sgja, estéo entre os trinta primeiros meses do curso.

Embora a maioria dos participantes estivesse matriculada nos periodos iniciais da
formacdo, quase 70% (n = 204) dos estudantes afirmaram participar de atividades
extracurriculares, como grupos de estudos/pesquisas e programas/projetos de extensdo. Apenas
23% dos estudantes relataram receber algum tipo de bolsa da instituicdo, como assisténcia
estudantil (n = 43), iniciacdo cientifica/extensdo (n = 15) e monitoria (n = 5).

Sobre saude, mais de 40% dos estudantes afirmaram praticar algum tipo de esporte ao
menos duas vezes por semana, que € um indicador importante na promoc¢ao de salde e prevencéo
do adoecimento e, aproximadamente, 56% relataram experienciar algumas vezes dificuldades

emocionais decorrentes do estudo.

2.3 Instrumentos

Os instrumentos da pesquisa, as dimensdes e a confiabilidade de cada escala estdo

apresentados na Tabela 3.

2.3.1 Maslach Burnout Inventory — Sudent Survey (MBI-SS).

O MBI-SS foi inicialmente proposto por Schaufeli et al. (2002) em uma amostra de
estudantes europeus. Nesta pesquisa, empregou-se a versao do MBI-SS em portugués traduzida e
validada por Carlotto & Camara (2006). E uma escala tipo Likert de autoavaliagdo, na qual é
solicitado ao individuo, a partir de afirmagdes como “‘sinto-me emociona mente esgotado pelos

meus estudos” (exaustdo emocional), “Eu questiono o sentido e a importancia de meus estudos”
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(cinismo/descrenga) e “considero-me um bom estudante” (eficacia), decidir, em uma escala de
sete pontos variando de O (nunca) a 6 (todos os dias), a frequéncia como se sente em cada uma
das 15 afirmacdes. Schaufeli et al. (2002) apontam que € indicativo de burnout quando existem
meédias atas na dimensdo exaust&o emocional ou cinismo ou média baixa na dimensdo eficécia,
significando que um alto ou baixo escore em uma dimensdo é um indicador suficiente para o
risco de burnout. A confiabilidade do MBI-SS para estudantes brasileiros € satisfatoria,
considerando o estudo de Campos e Maroco (2012), que realizaram a adaptacdo transcultural da
versdo em portugués e encontraram os valores de afas variando de 0,85 (dimensdo eficacia

profissional) a 0,90 (dimensdo cinismo/descrenca), conforme Tabela 3.

2.3.2 Escala de Percepcao de Suporte Social (EPSS).

Escala tipo Likert, de quatro pontos, em que os respondentes informam a frequéncia
(nunca, poucas vezes, muitas vezes e sempre) com que percebem a possibilidade de contar com o
apoio de alguém quando precisam. Frases como “dé sugestdes sobre lugares para eu me divertir”,
“ajuda-me na execucdo de tarefas” e “toma conta de minha casa em minha auséncia” compdem a
dimensdo suporte pratico (19 itens) e sentengas do tipo “demonstra carinho por mim”, “estd ao
meu lado em qualquer situacdo” e “preocupa-se comigo” compdem a dimensdo suporte
emocional (10 itens). O afa de Cronbach da dimensdo percepcdo de suporte prético € de 0,91 eo
da dimens&o percepcao de suporte emociona é de 0,92.

Para a andlise das médias fatoriais, considerou-se que valores entre 1,0 e 2,9 indicam
baixa frequéncia de percepcéo de ocorréncia de suportes pratico ou emocional, enquanto valores

iguais ou superiores a 3,0 sinalizam frequéncia mais consistente da existéncia de ocorréncia de

oferta de suporte pratico ou emocional navida do respondente (Siqueira, 2008).



TABELA 3

Nome, composi¢ao dos instrumentos, nimero de itens e indices de fidedignidade resultantes dos estudos de validacéo.

Instrumento e Autor Dimensdes do I nstrumento Itens NUmero de Alfade
Itens Cronbach

Exaust&o emocional 1,4,6,8, 12 05 0,89

Maslach Burnout I nventory-Student Survey (MBI -

SS, Carlotto & Camara, 2006; Campos & Maroco, Cinismo/Descrenca 2,9,10,14 04 0,90

2012)
Eficacia profissional 3,5 7,11,13,15 06 0,85

. » 1,2,35,8,11, 12, 13, 15, 16, 18

Perci de Suporte Prético o A A o o A Al o 19 0,91

Escala de Percepcso de Suporte Social (EPSS, P P 19.21,22,23,25,27,28e29

Siqueira, 2008 5

Queira, 2008) Percepgao de Suporte 4,6,7,9,10, 14, 17, 20, 24 £ 26 10 0,92

Emociona
Autoeficécia académica 1,2,3,4,11,12,14, 24, 32 09 0,88
Atoeficacia na regulagio da 8,9,10, 16,19, 22, 31 07 0,87
formacéo

Escala de Autoeficacia na Formagéo Superior

(EAFS, Polydoro & Guerreiro-Casanova, 2010) Autoeficécia nainteragéo socia 5,6, 13,17, 23, 28, 29 07 0,80
Autoeficéicia em agdes proativas 7, 15, 20, 25, 30, 33, 34 07 0,85
Autoeficacia na gestao 18, 21, 26, 27 04 0,80

académica

Nota. Elaborado pelo autor.



2.3.3 Escala de Autoeficacia na Formacao Superior (EAFS).

Nesta escala, € solicitado ao estudante indicar, em uma escala tipo Likert de 10 pontos
(que varia de pouco a muito), o quanto ele se se percebe capaz de redizar situagcbes como
“quanto eu sou capaz de aprender os conteudos que sdo necessarios & minha formagao”
(autoeficacia académica), “quanto eu sou capaz de planejar agdes para atingir minhas metas
profissionais (autoeficacia na regulacdo da formacéo), “quando eu sou capaz de expressar minha
opinido quando outro colega de sala discorda de mim” (autoeficicia na interacdo social), “o
guanto eu sou capaz de reivindicar atividades extracurriculares relevantes para a minha
formagdo” (autoeficdcia em agdes proativas) e o “quanto eu sou capaz de planejar a realizacao
das atividades solicitadas pelo meu curso” (autoeficicia na gestdo académica).

Para a andlise dos escores, Guerreiro-Casanova (comunicacdo pessoal, 11 de maio,
2015), considerando o ponto médio da escala (5,5), orienta que médias abaixo desse valor
indicariam crencas de autoeficacia fracas, entre 5 e 6, crencas frageis, e médias acima de 7
sugeririam crencas fortes, proximo ao desgado. A confiabilidade das dimensbes da EAFS é
superior a 0,70, variando de 0,80 (autoeficacia na interacdo social) a 0,88 (autoeficicia

académica).

2.3.4 Questionario de caracterizacéo sociodemografica

O questionério (Anexo 4) é composto por caracteristicas sociodemograficas (género,
idade, situacéo conjugal, com quem reside), académicas (curso matriculado, horario das aulas,
ingtituicdo de ensino, participacdo em atividades extracurriculares) e psicossociais (como o
estudante classifica 0 desempenho no curso, nivel de satisfagdo com o curso, frequéncia com que
0 estudante pensa em desistir do curso, frequéncia com que o estudante se dedica a atividades

esporte e/ou de lazer).
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2.4 Procedimentos de coleta de dados

2.4.1 Definicéo do numero amostral

Tendo em vista que o objetivo principal do estudo € investigar ainfluéncia de variaveis
demograficas (género, idade, prética de esportes e tempo de permanéncia no curso), da percepcao
de suporte social e das crencas de autoeficacia naformagdo superior na explicacéo do burnout em
estudantes, a definicdo do niUmero de participantes € importante, considerando as suposicoes das
técnicas estatisticas a serem utilizadas. Nesse sentido, utilizou-se, para a definicdo do nimero
amostral, dos pressupostos de Pallant (2007), do célculo do poder do teste do Programa Gpower e
das consideracdes de Abbad e Torres (2002).

Palant (2007) propbe que o tamanho da amostra sgja determinado pelo nimero de
variaveis independentes (neste estudo, cinco dimensdes de autoeficacia na formacéo superior,
duas dimensdes de percepcao de suporte socia e quatro variaveis demogréficas — género, idade,
prética de esportes e tempo de permanéncia no curso), com, no minimo, 15 casos por preditor.
Portanto, a amostra ndo deveria ser inferior a 165 participantes. O calculo do poder do teste
realizado com o auxilio do Programa Gpower para indicacdo do tamanho necess&rio da amostra,
considerando o efeito médio (f = 0,15; p < 0,05), indicou a necessidade de 178 casos. Contudo,
Abbad e Torres (2002) observam que 0 poder estatistico € drasticamente reduzido quando se
utilizam amostras menores que 175 participantes, mesmo quando sdo encontrados efeitos de
grande magnitude e medidas altamente confiaveis. Assim, 0 nimero minimo de 178 participantes

satisfaz as regras propostas pela literatura.
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2.4.2 Abordagem dos participantes e coleta dos dados.

Os estudantes foram abordados em locais publicos de convivéncia, e apos a confirmacéo
da realmente serem estudantes universitarios, foram convidados a participar do estudo. Por se
tratar de um estudo correlacional e considerando a amostragem por conveniéncia (néo-
probabilistica), ndo foi necessaria a abordagem dos sujeitos voluntarios em seus ambientes de
estudo, dispensando, assim, a declaracdo da instituicdo de ensino superior como co-participante
para a realizacdo do estudo. Foram excluidos os estudantes menores de 18 anos e aqueles que
tivessem qualquer tipo de vinculo direto com os pesquisadores, como os matriculados em
disciplinas lecionadas pela orientadora e/ou estudantes que participavam do Programa de
Atendimento Psicol 6gico em que a mestranda trabal ha.

Aos estudantes que aceitaram participar, apresentaram-se os objetivos da pesquisa,
principamente seu cardter académico, a participacéo voluntéria, o sigilo das informagdes, com
possibilidade minima de identificagdo, e apresentado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE, Anexo 2), que foi lido e assinado pelo jovem. O loca e o horario do
preenchimento dos instrumentos de coleta de dados foram combinados entre o pesquisador e 0s
estudantes convidados anuentes.

Os dados foram obtidos por meio de um questionério com trés partes. (1) o TCLE, (2) os
instrumentos, com as respectivas instrugdes e 0 modo de respostas e (3) 0 questionario de
caracterizacdo sociodemogréfica. As respostas dos questionarios foram tratadas estatisticamente,
com possibilidade minima de identificacdo dos participantes, considerando que, durante o
preenchimento dos instrumentos de pesquisa, 0 TCLE foi separado do materia restante. Uma
copiado TCLE foi entregue ao participante e a outra foi arquivada, de acordo com as instrugoes

do CEP, Resolugéo n° 466/2012, do Conselho Naciona de Salide.
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O estudante foi orientado quanto a liberdade de desisténcia do estudo, caso o desgjasse.
Ainda, na hipotese de ele demonstrar sinais de ansiedade, preocupacéo ou qualquer mal estar, o
pesquisador investigou se 0 mesmo gostaria de continuar ou se pretenderia desistir. O
questionario parcialmente respondido foi descartado diante do participante, sem qualquer tipo de

Onus ou penalidade ab mesmo.

2.5 Procedimento de Analise dos Dados

Os dados foram registrados em uma planilha e analisados por meio do programa
Satistical Package of Social Science (SPSS, versdo 20). A andlise exploratoria objetivou
verificar a precisdo da entrada de dados, as respostas omissas, 0s casos extremos, a normalidade
das variaveis e a verificacdo dos pressupostos necessarios a aplicacdo das técnicas multivariadas.
A confiabilidade de cada uma das escalas foi calculada por meio do alfa de Cronbach.

Descreveu-se a amostra por meio de estatisticas descritivas (média, desvio padréo e
frequéncia) e verificaram-se as correlacdes entre as varidveis por meio da correlacdo de Pearson.
O teste de diferenca de médias foi realizado por meio do teste t student e da andlise da variancia
(ANOVA). Verificou-se o teste do modelo mediante anadise de regressdo multipla padréo para
examinar quais varidveis se constituiram como melhores preditoras de cada dimensdo do burnout
em estudantes do ensino superior.

Segundo Tabachnick e Fidell (2001, p. 112) na andlise de regressdo podem ser usadas
variaveis independentes continuas ou dicotdmicas. A varidvel iniciamente discreta pode ser
usada, se primeiro for convertida em um conjunto de varidvel dicotbmica, usando a variavel
dummy (1 e 0). Field (2009) assume que outros valores podem ser usados, ndo sendo necessario

usar somente os valores um e zero. Para as analises de regresséo, quanto ao género, considerou
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um (1) masculino e dois (2) feminino. Quanto ao tempo de permanéncia no curso, cada semestre
foi contabilizado como equivalente a seis meses. Para a pratica de esportes, o escore um (1)
refere-se ao estudante que ndo pratica nenhum tipo de esporte ao longo da semana e dois (2) para

aquele gque pratica esporte mais de duas vezes por semana.
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CAPITULO 111

RESULTADOSE DISCUSSAO

Este estudo investigou a influéncia de variaveis demograficas (género, idade, prética de
esportes e tempo de permanéncia no curso), da percepcdo de suporte social e das crencas de
autoeficacia na formacdo superior no desenvolvimento do burnout em estudantes de
universidades publica e particular de uma cidade do interior de Minas Gerais. Nesse sentido, esta
secdo apresenta os resultados principais organizados a partir da andlise exploratoria dos dados, da
anadlise descritiva, do teste de diferenca das médias entre niveis de burnout e das variaveis
académicas conforme o0 género, aingtituicdo de origem e as éreas de conhecimento, da correlacdo

e do model o de regressdo linear multipla padréo juntamente com as discussdes pertinentes.

3.1 Andlise exploratéria dos dados

3.1.1 Dados omissos

Em seguida a digitacdo dos dados no arquivo do programa SPSS, observou-se que néo
havia erros de digitacéo e os dados omissos foram inferiores a 5% da amostra. Em consonancia
com Pasquali (2015) e Tabachnick e Fidell (2001), os dados omissos foram substituidos pela

média

3.1.2 Valores extremos (Outliers)
Ao andlisar os valores discrepantes de casos univariados, observaram-se 0it0o casos

extremos, que foram eliminados da amostra, referentes a itens das escalas de burnout e de
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autoeficacia na formacdo superior. Para a identificagdo dos casos extremos multivariados,
utilizou-se a distancia de Mahalanobis (Pasquali, 2015; Tabachnick & Fidell, 2001) e, com base
no y2 calculado (2 = 122,36; gl = 78; p < 0,001), verificou-se que 18 casos apresentavam-se
superiores a0 estabelecido. Os casos multivariados também foram eliminados e 274 casos

compuseram a amostrafina da pesguisa.

3.1.3 Normalidade dos dados

Observou-se a normalidade dos dados por meio dos indices de assimetria e curtose, tendo
em vista os parametros definidos por Miles e Shevlin (2001), que consideram aceitaveis 0s
indicesentre 1 e 2. Ainda Pasguali (2015) e Tabachnick e Fidell (2001) afirmam que em amostras
grandes, acima de 200 casos, os desvios de assimetria e curtose apresentam menor impacto
guanto a normalidade dos dados, uma vez que quanto maior a amostra, maior a possibilidade de

gue as distribuices das médias das variavei s estejam normal mente distribuidas.

3.1.4 Multicolinearidade

Observa-se a multicolinearidade por meio da matriz de correlagdo, dos valores da
toleréncia e do fator de inflacdo da variancia (FIV) vistos nos resultados da analise de regresséo.
Assim, ndo foi observada, por meio da matriz de correlagdo (Tabela 6), a existéncia de
multicolinearidade entre as variaveis, considerando que os coeficientes de correlacdo encontrados
foram inferiores a 0,80, como indicado por Field (2009). Considerando que os valores da
toleréncia menores de que 0,10 e valores de FIV maiores que 10 sdo indicativos de
multicolinearidade, neste estudo, os resultados indicaram n&o haver multicolinearidade entre as

variaveis estudadas.
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3.1.5 Confiabilidade das variaveis em estudo

Segundo Hair, Anderson, Tatham, e Black (2005), o coeficiente Alfa de Cronbach é um
indicador consistente para a analise da confiabilidade de uma escala, e mesmo ndo havendo um
padrdo absoluto, valores de afa iguais ou superiores a 0,70 refletem fidedignidade aceitavel,
sendo possivel diminuir este limite até 0,60 em pesquisas de cunho exploratério sem prejuizo nos
resultados. Nesse sentido, a Tabela 4 apresenta a confiabilidade de cada um dos instrumentos
para a amostra deste estudo.
TABELA 4

Confiabilidade dos instrumentos para a amostra deste estudo.

. ~ No°. Alfa Alfa
Instrumentos DimensOes . :
Itens original reavaliado
Exaustéo 5 0,89 0,76
Maslach Burnout I nventory — - 1
Student Survey (MBI-SS) Cinismo/descrenca 3 0,90 0,81
Eficacia 6 0,85 0,78
Escala de Percepcio de Suporte  Percepcéo de suporte pratico 19 0,91 0,92
Social (EPSS) Percepcao de suporte emocional 10 0,92 0,92
Autoeficécia académica 9 0,88 0,89
ﬁ)lrj:g:fggzoaua naregulagéo da 7 0,87 0,90
Escala de Autoeficacia na - _ )
Formac&o Superior (EAFS) Autoeficécia nainterago social 7 0,80 0,81
Autoeficécia em agdes proativas 7 0,85 0,86
Autoeficacia na gestdo académica 4 0,80 0,84

Nota. Dados da pesquisa.

Nas escalas deste estudo todos os afas foram satisfatorios, variando de 0,76 a 0,92,
observando a manutencdo dos indices obtidos pelas autoras nas escalas de percepgdo de suporte
social e de autoeficdcia na formagdo superior. Entretanto, observou-se um decréscimo de

confiabilidade nos indices da escala de burnout em relacéo ao estudo de validacéo.

! No fator descrenca/cinismo da escala MBI-SS, excluiu-se o item 2, considerando o acréscimo do afa nesta
dimensdo (de 0,73 para0,81).
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3.2 Analisedescritiva dos dados

A descricdo estatistica das variaveis estudadas (burnout, percepcéo de suporte social e
crencas de autoeficacia na formacdo superior) (Tabela 5) foi realizada por meio do caculo da
meédia aritmética dos pontos atribuidos pelos participantes aos itens de cada fator, encontrando,
assim, as médias fatoriais, conforme as instrucbes dos respectivos autores das escalas. Os
resultados das variaveis demograficas (idade, género, tempo de permanéncia no curso e prética de
esportes) encontram-se na secao participantes e na Tabela 2.

TABELA 5

Descricdo estatistica das varidveis em estudo.

Variavel Pont(;rcnjc’idio da Média Ezﬁ\r/;?\%

Burnout

Exaustéo emocional 3,73 1,24

Cinismo/Descrenga 3 1,63 1,56

Eficécia profissional 4,67 0,87
Per cepcéo de suporte social

Percepcéo de suporte prético 25 2,75 0,59

Percepcao de suporte emocional 3,00 0,66
Autoeficacia na formagao superior

Autoeficécia académica 7,81 1,21

Autoeficécia na regulacdo da formagéo 55 7,72 1,46

Autoeficécia nainteragdo social 8,10 1,23

Autoeficécia em agdes proativas 7,21 1,45

Autoeficécia na gestdo académica 8,08 1,38

Nota. Dados da pesquisa.

Quanto ao burnout no contexto académico, observou-se que para a dimensdo exaustao
emociona (M = 3,73; DP = 1,24) os estudantes tendem a sentirem-se esgotados emocional mente
em decorréncia das exigéncias do estudo algumas vezes ao més ou, pelo menos, uma vez por

semana. Com relagdo ao cinismo/descrenca (M = 1,63; DP = 1,56), 0s estudantes apresentam,
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umavez ao més ou menos, atitudes cinicas e comportamentos de distanciamento em relacdo aos
estudos. Observa-se que em ambas as dimensdes os valores dos desvios-padrdo sdo elevados,
especialmente no caso da dimensdo cinismo/descrenca, indicando tratar-se de amostra
heterogénea. Quanto a percepcdo dos participantes de estarem sendo competentes enquanto
estudantes, dimensdo eficacia profissiona (M = 4,67; DP = 0,87), a média indicou que a
percepcao dos estudantes quanto a esta dimensdo € presente algumas vezes por semana.

E interessante destacar que, quanto s médias obtidas nas dimensdes do burnout, os
estudantes apresentaram escores moderados na dimensdo exaustdo emocional, escores baixos na
dimensdo cinismo e escores elevados na dimensdo eficacia profissional. Percebeu-se que a
amostra ndo apresenta escores gque possibilitem a identificacdo do burnout, embora encontre-se
em risco considerando os escores encontrados na dimensdo exaustdo. O modelo de
desenvolvimento do burnout (Maslach & Jackson, 1981; Maslach et a., 2001; Schaufeli et a.,
2002) aponta a exaustdo como condicdo necessaria, mas ndo suficiente, para o surgimento do
burnout.

Quando os estudantes precisam contar com o apoio de alguém, observou-se que eles
tendem a perceber muitas vezes o suporte social como disponivel. A média fatorial da dimenséo
percepcao de suporte prético (M = 2,75; DP = 0,59), que diz respeito a percepcdo de seguranca e
tranquilidade do individuo ao acreditar na existéncia, em sua rede social, de pessoas dispostas a
suprir alguma necessidade de ordem prética, demonstrou que os participantes tendem a perceber
muitas vezes a ocorréncia da oferta desse tipo de suporte em suavida.

Também a média fatorial da dimensdo percepcéao de suporte emociona (M = 3,0; DP =
0,66) indicou que os estudantes percebem muitas vezes a possibilidade de encontrar, em sua rede

social, pessoas disponiveis a auxili&lo no enfrentamento e na superagdo de dificuldades e
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desafios no ambito afetivo, ou para compartilhar as alegrias decorrentes de suas conquistas e
SUCESSOS pessoais.

Importante destacar que, quanto a percepcdo de suporte social, os estudantes pesquisados
relataram perceber o suporte social, tanto o pratico quanto o emocional, como disponivel, e este
dado corrobora a caracterizacdo sociodemogréafica da amostra que, em sua maioria, foi composta
por estudantes solteiros (45%) e que ainda residem com a familia (77,3%), destacando a
importancia da familia como uma fonte de apoio social. No estudo de Pinheiro e Ferreira (2005) a
percepcdo de suporte socia influenciou variaveis relacionadas a adaptacdo académica, em
especial, as associadas ao bem-estar psicoldgico e ao relacionamento com os colegas.

Quanto as crencas de autoeficacia na formagao superior, observou-se que, em média, 0s
estudantes apresentam crencas desegjavels quanto a confianca para realizar as tarefas académicas
pertinentes ao ensino superior. Na dimenséo autoeficacia académica (M = 7,81; DP = 1,21), os
estudantes apresentaram crencas relativamente fortes quanto a capacidade de aprender,
demonstrar e aplicar o contetido do curso, indicando que eles se sentem confiantes quanto a sua
aprendizagem no contexto académico.

Similarmente, na dimensdo autoeficacia na regulacdo daformacdo (M = 7,72; DP = 1,46),
0s estudantes apresentaram crencas desgjaveis quanto a confianca percebida na capacidade de
estabelecer metas, fazer escolhas, plangar e autorregular suas agdes no processo de formacéo e
desenvolvimento de carreira.

A média observada na dimenséo autoeficacia na interacéo social (M = 8,10; DP = 1,23)
foi a maior dentre as demais, indicando que os participantes confiam intensamente em sua
capacidade de relacionar-se com os colegas e professores com fins académicos e sociais. Estes
dados sugerem gque os estudantes mantém relacionamentos satisfatorios entre os pares e docentes,

relacionamentos estes importantes para a vivéncia no ensino superior e, posteriormente, no
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mercado de trabalho, considerando o valor dos relacionamentos interpessoais no contexto do
trabal ho.

A média na dimensdo autoeficacia em agdes proativas (M = 7,21; DP = 1,45) foi a menor
dentre as demais e indicou que 0s estudantes se percebem pouco capazes em aproveitar as
oportunidades de formac&o, atualizar os conhecimentos e promover melhorias institucionais.
Estes dados coincidem com os dados demogréficos, sendo esperado que os estudantes
pesguisados ainda ndo se sintam confiantes em promover melhorias ingtitucionais, considerando
gue a maioria, aproximadamente 89%, ainda esta no periodo basico de formacao, iniciando os
primeiros contatos com 0s servigos oferecidos pela instituicdo e 0 meio académico, bem como
conhecendo ainda as possibilidades de frequentar programas, projetos, estagios, dentre outras
atividades extracurriculares, que possam contribuir para sua carreira.

Por dltimo, a média na dimensdo autoeficacia na gestdo académica (M = 8,08; DP = 1,38)
indicou gque os estudantes se percebem como capazes de envolver-se, plangar e cumprir prazos
em relacdo as atividades académicas, sugerindo que eles se sentem motivados e se esfor¢cam no
cumprimento das demandas pertinentes ap ensino superior.

Outras variaveis relacionadas também foram avaliadas por meio do questionario de
caracterizacdo sociodemografica (Anexo 4), como a satisfacao, as expectativas, 0 desempenho e
0s pensamentos de desisténcia do curso. Aproximadamente, 76,6% dos estudantes declararam
sentirem-se muito ou plenamente satisfeitos com o curso matriculado. Quanto as expectativas
iniciais, 8,5% afirmaram que o curso € pior, 40,1% afirmaram ser igua e 50,8% relataram que 0
curso é melhor que as expectativas gue tinham quando no inicio. Mais de 70% dos estudantes
classificaram o préprio desempenho no curso como bom ou excelente e 52,4% declararam nunca

terem pensado em desistir do curso.
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Os estudantes também responderam a frequéncia com que vivenciam dificuldades
emocionais decorrentes do estudo e os resultados indicaram que, aproximadamente, 56% deles
afirmaram experienciar algumas vezes dificuldades emocionais decorrentes do estudo e quase
20% utilizaram, algumas vezes, algum tipo de medicamento como recurso de enfrentamento as
dificuldades emocionais vivenciadas. E importante destacar que ndo foi avaliado o que o
estudante compreendia como dificuldades emocionais e nem se o medicamento em uso foi
prescrito por um profissional, mas conforme aliteratura (ANDIFES, 2011; Cerchiari, Caetano, &
Faccenda, 2005), parece ser frequente a prevaléncia de sintomas emocionais ou transtornos
mentais entre estudantes universitarios. No estudo de Cerchiari et a. (2005), por exemplo,
constatou-se uma prevaléncia de 25% de transtornos mentais menores associados ao ano de
ingresso, a atividade remunerada e ao curso, sendo os distUrbios psicossomaticos 0s mais
frequentes entre os estudantes pesquisados.

Sobre 0 uso de medicamento, a literatura aponta que a automedicacéo é frequente entre os
estudantes (Albuquerque et a., 2015; Aquimo, Barros, & Silva, 2010; Souza, 2014) e pesquisas
recentes tem investigado o uso ndo terapéutico de estimulantes (como metilfenidato) para a
melhoria do rendimento escolar e 0 aumento da concentracdo (Lage et a., 2015; Mendes,

Troncoso, Nascimento, & Muhlbauer, 2015; Tsuda & Christoff, 2014).

3.3 Teste de diferenca das médias (t de Student e ANOVA)

O teste t (t de Sudent) avalia as diferencas significativas entre valores (médias) em duas
condi¢gdes ou grupos (Dancey & Reidy, 2013) e neste estudo analisaram-se as diferencas de
media entre o género e o tipo de ingtituicdo de ensino em relacdo as dimensdes do burnout e as

variaveis académicas. Quanto ao género, encontraram-se diferencas significativas na dimenséo
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exaustdo (t(271) = -2,71; p = 0,007), demonstrando que os homens (M = 3,47; DP = 1,38)
apresentaram menores escores de exaustdo quando comparados as mulheres (M = 3,90; DP =
1,11), sugerindo que eles tendem a se sentirem exaustos emocionalmente, no minimo, algumas
vezes por més, enquanto que as mulheres tendem a apresentar exaustdo a0 menos uma vez por
semana devido as exigéncias dos estudos. Resultados semel hantes foram encontrados nos estudos
de Campos et a. (2012), Doérea (2007) e Paro et a. (2014), que também demonstraram que as
mulheres tendem a relatar maior esgotamento emocional quando comparadas aos homens.

N&o foram encontradas diferencas significativas entre o género e as dimensbes
cinismo/descrenca e eficacia profissional, corroborando parcialmente os resultados dos estudos
de Carlotto et a. (2006), Galén, Sanmartin, Polo, e Giner (2011) e Jacobs e Dodd (2003), que
demonstraram ndo haver diferencas significativas entre o género e as subescalas do burnout.
Yang (2004), por sua vez, a0 considerar o escore total de burnout, concluiu que os homens
tendem a apresentar mais burnout em relacdo as mulheres. Considerando a diversidade de
resultados encontrados na literatura, estudos adicionais tornam-se hecessarios para compreender a
existéncia de outras variavels que possam intermediar a relaco entre 0 género e as dimensdes do
burnout no contexto académico.

Quanto ao tipo de ingtituicdo de ensino, a dimensdo eficacia profissional apresentou
diferencas significativas (t(272) = -3,50; p = 0,001), demonstrando que os estudantes de
institui¢Oes particulares (M = 4,89; DP = 0,85) tendem a se sentirem mais eficazes e realizados
pessoal mente quando comparados aos estudantes de institui¢oes publicas de ensino superior (M =
4,52; DP = 0,86).

Também foi anadlisada a diferenca das médias entre 0 género e o tipo de instituicdo de
ensino, conforme as variaveis académicas referentes a frequéncia com que o estudante apresenta

dificuldades emocionais decorrentes do estudo, a frequéncia com que o estudante faz uso de
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medicacdo em funcéo das dificuldades emocionais, a frequéncia com que o estudante pensa em
desistir do curso, ao modo como o estudante classifica o proprio desempenho, a expectativa atual
do estudante quanto as expectativas iniciais e ao nivel de satisfagdo do estudante quanto ao curso
em que esta matriculado. Quanto ao género, diferencas significativas foram encontradas na
variavel frequéncia com que o estudante apresenta dificul dades emocionai s decorrentes do estudo
(t(269) = -4,07; p < 0,001), indicando que as mulheres (M = 2,16; DP = 0,72) tendem a relatar
mais dificuldades emocionais decorrentes do estudo quando comparadas aos homens (M = 1,80;
DP = 0,66), corroborando os resultados ja encontrados quanto a dimensdo exaustao.

Quanto ao tipo de instituicdo de ensino, encontraram-se diferencas significativas entre as
meédias nas variaveis frequéncia com que o estudante apresenta dificuldades emocionais
decorrentes do estudo (t(270) = 3,77; p < 0,001) e como o estudante classifica o proprio
desempenho (t(269) = 2,72; p = 0,007). Os resultados indicaram que os estudantes de institui¢do
publica tendem a apresentar mais dificuldades emocionais (M = 2,16; DP = 0,75) e uma pior
autoavaliacdo quanto ao proprio desempenho (M = 2,77; DP = 0,71) quando comparados aos
estudantes de instituicdo particular de ensino superior, que apresentaram média de 1,83 (DP =
0,63) na variavel frequéncia com que apresenta dificuldades emocionais decorrentes do estudo e
média de 2,98 (DP = 0,59) em como o estudante classifica o proprio desempenho. Estes
resultados coincidem com os j& citados quanto as diferencas entre a dimenséo eficacia e o tipo de
instituicdo de ensino.

Considerando que as instituigdes publicas e particulares possam apresentar objetivos e
finalidades diversas e para isso apresentem projeto pedagdgico proprio, os resultados desse
estudo parecem refletir as diferencas quanto ao projeto pedagdgico e as estratégias de ensino-
aprendizagem adotadas no decorrer da formacao do estudante nas diversas instituicdes de ensino

superior, que possam influenciar a experiéncia académica e interferir na percepcéo de
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desempenho académico e na frequéncia de dificuldades emocionais decorrente dos estudos na
amostra pesquisada. Contudo, também € possivel que caracteristicas individuais, anteriores ao
ingresso do estudante na ingtituicdo, possam interferir nos resultados encontrados, ndo sendo
possivel determinar quais outras variaveis influenciariam estes resultados, considerando o estudo
transversal realizado.

Além disso, dados demograficos da amostra indicaram que a maioria dos estudantes
matriculados em instituicdes particulares relataram exercer alguma atividade remunerada, como
trabalho e, em consonancia com o estudo de Cerchiari et al. (2005) que encontraram que a falta
de uma atividade remunerada interfere negativamente na salide mental dos estudantes, parece que
o trabalho pode aproximar o estudante da realidade profissional e contribuir paramaior percepcdo
de competéncia e realizacéo pessoal.

Quanto ao turno de estudo, ndo foram encontradas diferencas significativas entre as
dimensBes do burnout e as médias dos estudantes matriculados em turnos integral e noturno,
corroborando os resultados apresentados por Carlotto e Camara (2008b). Em relacdo as varidveis
sociodemogréficas e académicas, observaram-se diferencas significativas apenas na variavel
frequéncia de dificuldades emocionais decorrentes do estudo (t(243) = 3,15; p = 0,002),
apresentando gque os estudantes matriculados em curso de turno integral (M = 2,18, DP = 0,75)
tendem a apresentar mais dificuldades emocionais quando comparados aos estudantes
matriculados em turno noturno (M = 1,90, DP = 0,64).

A comparagdo das medias entre as dimensbes do burnout e as variaveis académicas,
conforme as grandes éreas do conhecimento (Ciéncias Exatas, Tecnologicas e Multidisciplinar,
Ciéncias da Vida e Humanidades) foi possivel por meio da andlise de variancia (ANOVA, teste de
Tukey), que é semelhante ao teste t, porém possibilita a comparagdo entre trés ou mais condigdes

(Dancey & Reidy, 2013). Diferengas significativas foram encontradas entre a dimensdo eficacia
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(F(2,271) = 4,69; p = 0,01) e as grandes areas do conhecimento, indicando que as médias dos
estudantes de Ciéncias Exatas, Tecnoldgicas e Multidisciplinar na dimensio eficacia profissional
(M = 4,27; DP = 0,88) sé menores quando comparadas as dos estudantes de Ciéncias da Vida
(M = 4,77; DP = 0,80) e de Humanidades (M = 4,72; DP = 0,70). Estes resultados sugerem que
os estudantes da é&rea de Exatas tendem a se sentirem menos capazes e menos realizados
profissional mente com os estudos quando comparados aos estudantes das demais éreas.

Quanto as variaveis académicas e as areas do conhecimento, encontrou-se que médias dos
estudantes da area de Ciéncias da Vida e de Humanidades diferem-se quanto a expectativa atual
do estudante quando comparado as expectativas iniciais (F(2,268) = 3,99; p = 0,02), indicando
gue os estudantes da érea de Humanidades (M = 2,38; DP = 0,66) tendem a manter ou piorar as
expectativas em relacdo ao curso quando comparados aos estudantes da érea de Ciéncias da Vida
(M = 2,61; DP = 0,54). Estes resultados sugerem que caracteristicas proprias dos cursos e das
profissdes envolvidas tendem a diminuir as expectativas do estudante com curso, denotando,
possivelmente, expectativas irreadistas do estudante, indecisdo quanto a escolha profissional,
desconhecimento quanto ao curso e as possibilidades de formacdo e empregabilidade na érea,
dentre outros aspectos.

Observou-se que as médias dos estudantes de Ciéncias Exatas, TecnolOgicas e
Multidisciplinar, em relaco aos estudantes das demais éreas, diferem-se significativamente na
variavel como o estudante classifica o desempenho no curso (F(2,268) = 11,49; p < 0,001),
indicando que o estudante de Ciéncias Exatas (M = 2,38; DP = 0,89) tende a classificar mais
negativamente o proprio desempenho no curso quando comparado com as médias dos estudantes
matriculados em Ciéncias da Vida (M = 2,94; DP = 0,56) e em Humanidades (M = 2,92; DP =
0,62). Tendo em vista estudos que apontam indices significativos de reprovacéo ou abandono em

disciplinas especificas na area de Exatas (Lopes, 1999; Vasconcelos, Almeida, & Monteiro,
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2009), estes resultados sugerem que os participantes, além de classificarem o desempenho como
regular, estejam, possivelmente, enfrentando dificuldades académicas inerentes a prépria
formacao.

As diferencas das médias encontradas indicaram, de modo geral, que as mulheres sentem-
se mais esgotadas emocionamente e relatam uma maior frequéncia de dificuldades emocionais
decorrentes do estudo. Sobre o tipo de institui¢&o de ensino superior, os estudantes de instituicoes
publicas apresentaram niveis menores de eficacia e reaizacdo pessoal, relataram maior
frequéncia de dificuldades emocionais decorrentes do estudo e classificaram mais negativamente
0 proprio desempenho académico. Quanto as areas de conhecimento, os estudantes de Ciéncias
Exatas, Tecnoldgicas e Multidisciplinar demonstraram menores nivels de eficacia profissional e
classificaram o proprio desempenho como pior quando comparados as demais areas. Sobre o
turno de estudo, os estudantes que frequentam aulas em periodo integral tendem a apresentar
mais dificuldades emocionais quando comparados aos estudantes matriculados em cursos de

turno noturno.

3.4 Correlacdo entre as variaveis do estudo

Conforme Dancey e Reidy (2013), a corrdlacéo avalia a existéncia de relacionamento
entre as variaveis e, por meio do coeficiente de correlacdo, representado por r, informa a direcéo
(se positiva, negativa ou nula) e a forca (ou magnitude) desse relacionamento. Quanto a
magnitude, considerar-se-a neste estudo o proposto por Miles e Shevlin (2001), que classificam
como baixo os intervalos de correlacdo entre 0,10 a 0,29, como moderado entre 0,30 a 0,49 e

como elevado os valores superiores a 0,50. Embora a correlagdo ndo impligue em causalidade, os
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resultados foram descritos considerando o sentido da correlacdo assim como os indicadores
extraidos da literatura referentes as variaveis de interesse deste estudo.

Assim, para a andlise da corrdlacdo (Tabela 6) também foram incluidas, aém das
variaveis explicativas e da variavel-critério, as varidveis sociodemograficas, como idade, pratica
de esportes e tempo de permanéncia no curso, obtidas pelo questionario de caracterizacdo
sociodemogréfica (Anexo 4).

Como esperado, encontraram-se correlagbes significativas entre as dimensdes de cada
construto. Assim, as dimensdes exaustdo e cinismo/descrenca apresentaram correl acdes positivas,
demonstrando um padréo de variacdo em direcBes semelhantes. Ainda, ambas correl acionaram-se
negativamente a dimensdo eficacia profissional, indicando uma relacdo inversa, conforme
apresentado na literatura (Jacobs & Dodd, 2003; Rigg et a., 2013). Encontraram-se também
correlagdes positivas entre as duas dimensdes da percepcdo de suporte socia e, similarmente,
entre as dimensdes do construto autoeficacia na formacdo superior, demonstrando uma direcéo

direta de variagdo.



TABELA 6

Cosficientes de correlacdo (r) entre as variaveis do estudo.

Variaveis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1. Exaust&o emocional 1
2. Cinismo/descrenca 045" 1
3. Eficacia profissional 0197 -0427 1
4. Suporte prético 0,02ns -0,06ns 0,12° 1
5. Suporte emocional -0,02ns -0,09ns 0,17 0,77 1
6. Autoeficécia académica 018" -035" 061" 007ns 0,12 1

7. Autoeficécia na regulagio da formaco -0,12°

8. Autoeficécia nainteracdo social -0,08 ns
9. Autoeficécia em agdes proativas -0,14°
10.Autoeficacia na gestéo académica -0,18"
11. Idade -0,19”

12. Tempo de permanéncia no curso (meses) 0,15

13. Prética de esportes -0,15

033" 0517 014 014 0727 1

*

023" 042" 020" 022" 063 060" 1

-026° 049  007ns 005ns 072" 0,76 061" 1

038" 0517 01l1lms 015 0,717 069 058 0717 1

-002ns 0,13 -0,13° -0,12ns 0,12ns 0,09ns 0,07ns 0,12ns 0,03 ns 1

031" -024" -001ns -0,0lns -0,21" -026" -0,09ns -024" -024" 041lns 1

-0,07ns 0,09ns 0,05ns -0,03ns 0,09ns 0,05ns 0,05ns 0,05ns 0,02ns -0,03ns -0,06 ns 1

Nota. n = 274
ns = ndo significativa
** p< 0,0l * p<0,05
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Dentre as correlagdes significativas para a dimensao exaustédo emocional, observaram-
se correlacOes baixas e negativas associadas as dimensdes autoeficacia académica (r = -0,18;
p = 0,002), autoeficacia na regulacéo da formacédo (r = -0,12; p = 0,048), autoeficacia em
acOes proativas (r = -0,14; p = 0,018) e autoeficicia na gestdo académica (r = -0,18; p =
0,003). Nesse sentido, estima-se que a medida que o estudante apresenta niveis baixos de
crencas em sua capacidade de organizar e executar tarefas académicas pertinentes ao ensino
superior, mais ele tende a sentir-se exausto emocionalmente em decorréncia das exigéncias do
estudo. Resultados semel hantes foram encontrados por Y ang (2004) e Y ang e Farn (2005), ao
demonstrarem, em seus estudos, que as crencas de autoeficacia e o burnout sdo construtos
inversamente relacionados, indicando a importancia das crencas de autoeficacia na protecéo
contra o desenvolvimento do burnout no contexto académico.

A dimensdo exaustdo correlacionou-se  significativamente as  variaveis
sociodemogréficas idade (r = -0,19; p = 0,002), prética de esportes (r = -0,15; p < 0,016) e
tempo de permanéncia no curso (r = 0,15, p = 0,013). Quanto a idade, os resultados sugerem
gue quanto mais jovemn o estudante, maiores podem ser os niveis de cansago emocional
decorrente dos estudos. Estes resultados corroboram os apresentados na literatura (Carlotto et
al., 2006; Carlotto & Cémara, 2008b), demonstrando que a idade e a dimensdo exaustdo sao
inversamente rel acionadas, de modo que quanto mais jovem o individuo, maior atendéncia de
ele apresentar sintomas de exaustdo. Para Maslach e Jackson (1981), a probabilidade de
ocorréncia do burnout nos primeiros anos de carreira profissional, muitas vezes em funcéo
dos déficits de recursos de enfrentamentos aos sintomas apresentados, pode levar a pessoa a
abandonar a profissao escolhida.

Os niveis de exaustéo e a prética de esporte associaram-se negativamente (r = -0,15; p
= 0,016), indicando que os estudantes que mantém uma pratica de esporte relativamente

frequente, de no minimo duas vezes por semana, tendem a apresentar niveis menores de
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exaustdo emocional. No estudo de Cecil et a. (2014) com estudantes de medicina, baixos
nivels de atividade fisica também foram associados a maiores niveis de esgotamento
emocional decorrente dos estudos e aum menor escore na dimenséo eficacia profissional.

Constatou-se também um relacionamento positivo entre o tempo de permanéncia no
curso e a dimensdo exaustdo emociona (r = 0,15, p = 0,013), sugerindo que os sintomas de
exaustdo e cansaco emociona decorrentes das demandas académicas tendem a aumentar ao
longo dos meses de permanéncia do estudante no curso escolhido.

No gue se refere as correlagbes da dimensdo cinismo/descrenca e as demais variavels,
observaram-se correlagdes significativas moderadas e negativas quanto a todas as dimensdes
do construto autoeficacia naformagdo superior, indicando que as crencas do estudante quanto
a sua capacidade de realizar as tarefas académicas pertinentes ao ensino superior associam-se
inversamente as atitudes cinicas e aos comportamentos distanciados do estudante no contexto
académico. Parece que a medida que o estudante ndo se percebe como eficaz para redlizar as
atividades do ensino superior, ele tende a questionar o sentido e a importancia dos estudos
paraasuavida, o que também pode ser préprio da fase de desenvolvimento humano no qual o
ele se encontra

A dimensdo cinismo/descrenca também se correlacionou positivamente ao tempo de
permanéncia no curso (r = 0,31; p < 0,001), confirmando os resultados de Ceci et a. (2014),
que sugerem que a medida que os estudantes desenvolvem suas atividades académicas, sendo
aprovados nos semestres letivos, iniciando fases mais profissionalizantes da formacéo, parece
gue os niveis de atitudes cinicas e comportamentos de distanciamento do curso tendem a
aumentar. InvestigagOes posteriores mostram-se necessérias, tendo em vista a importancia de
se compreender quais outros fatores possam estar relacionados a0 aumento do

cinismo/descrenca no decorrer do curso.
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N&o foram encontradas correlacOes significativas entre as dimensdes exaustdo e
cinismo/descrenca e a percepcdo de suporte social (prético e emocional), contrariando 0s
estudos que apontam a associacdo entre estas variaveis (Yang, 2004; Yang & Farn, 2005). Em
funcdo desse resultado, as dimensbes da percepcdo de suporte social serdo eliminadas da
andise de regressdo mdltipla padréo para estas varidveis-critério. Hipoteses para este
resultado incluem a pouca variacéo dos niveis de percepcdo de suporte social obtidos pela
amostra, a média de idade dos participantes e o instrumento de medida utilizado que,
possivelmente, ndo conseguiu abranger a importancia da percepcdo do suporte social no
contexto académico relacionado as demandas dos estudos.

Nesse sentido, tendo em vista que a maioria dos participantes € predominantemente
jovem (até 25 anos) e esta nos periodos iniciais da formagdo superior, parece que a percepcao
de suporte social disponivel avaliada pela EPSS (Siqueira, 2008) € o suficiente ou o inerente a
este periodo de desenvolvimento em que os estudantes se encontram, ndo interferindo
significativamente no desenvolvimento do burnout. 1sso porque muitos ainda moram com os
pais e/ou familiares (77,3%), dependendo financeira e emocionamente deles para a
permanéncia e a conclusdo da formagdo superior. Entretanto, o suporte social da familia pode
interferir na dedicac&o aos estudos, como encontrado por Rigg et al. (2013).

Além disso, 0 burnout € um conceito associado ao excesso de demandas relacionadas
ao contexto de estudo e o instrumento utilizado avaliou a percepcdo de suporte social de
modo mais amplo. Tendo em vista que a percepcdo dos estudantes sobre 0 ambiente escolar
apresenta uma influéncia significativa na experiéncia do burnout (Shih, 2015), outras
variavels que se referem ao suporte social no contexto escolar ndo foram avaliadas, como a
percepcao de suporte da instituicdo de ensino, dos professores e da coordenacéo de curso,
sugerindo outros estudos que avaliem estas dimensdes, como os realizados por Jacobs e Dodd

(2003), Rigg et al. (2013), Yang (2004) e Y ang e Farn (2005) no contexto internacional .
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Por exemplo, nos estudos de Jacobs e Dodd (2003) e de Rigg et a. (2013), a
percepcao de suporte social dos amigos e do orientador, respectivamente, foram variavels
importantes na protecdo contra o desenvolvimento do burnout nos estudantes pesguisados.
Entretanto, a percepcdo de suporte da familia ndo entrou nos modelos de regressdo dos
estudos citados, sugerindo que, para o contexto escolar, o suporte social oferecido pelafamilia
ndo impacta no desenvolvimento do burnout, uma vez que as demandas académicas
apresentam particularidades, como as relacionadas ao aprendizado, de cujo auxilio a familia
as vezes ndo pode participar.

Ja no estudo de Yang e Farn (2005), o burnout e a percepcéo de suporte social foram
variavels inversamente relacionadas e, no modelo de regressdo, a percepcao de suporte social,
seguida pelas crencas de autoeficdcia foram as varidveis que mais explicaram o
desenvolvimento do burnout nos estudantes pesquisados.

Encontraram-se também, quanto a dimensdo eficacia profissional do construto
burnout, correlacbes significativas, baixas e positivas quanto a percepcao de suporte préatico (r
=0,12; p = 0,04) e a percepcdo de suporte emociona (r = 0,17; p = 0,005). Estes resultados
indicam gue a medida que o estudante percebe a existéncia de pessoas em sua rede socia
disponiveis a atender as suas demandas de ordem pratica e emocional, mais sentimentos de
competéncia, realizac8o pessoa e profissional tendem a estar presentes.

AssociacOes significativas, elevadas e positivas também foram encontradas entre a
eficicia profissiona e as dimensdes autoeficacia académica (r = 0,61; p < 0,001), autoeficécia
na regulacdo daformacédo (r = 0,51; p < 0,001), autoeficacia ha interacéo social (r = 0,42; p <
0,001), autoeficacia em acles proativas (r = 0,49; p < 0,001) e autoeficacia na gestéo
académica (r = 0,51; p < 0,001). Estes resultados eram esperados, considerando-se a
proximidade dos conceitos, e demonstram uma relacdo direta entre os sentimentos de

competéncia e realizacdo pessoal do estudante e as crencas do estudante em sua capacidade de
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organizar e executar cursos de acdes requeridos para produzir as realizacOes frente as
demandas académi cas pertinentes ap ensino superior.

Semelhante ao estudo de Paro et a. (2014), aidade e a dimensdo eficéacia (r = 0,13; p
= 0,036) foram diretamente associadas, sugerindo que a medida que os anos passam, O
estudante tende a adquirir experiéncia e maturidade, e a percepcdo de competéncia e
realizacdo pessoa quanto ao estudo tende a aumentar. Entretanto, a correlacdo entre eficacia
profissional e tempo de permanéncia no curso (r = -0,24; p < 0,001) revelou que, no decorrer
da formac&o, os estudantes tendem a diminuir os sentimentos de competéncia e realizacéo
pessoal. Tendo em vista que ao longo da formacdo é possivel aos estudantes recorrer aos
professores e orientadores frente as dificuldades académicas, e a permanéncia na instituicéo
pode ser uma seguranca frente aos desafios do mercado de trabalho, parece que estes dados
coincidem com as estatisticas atuais sobre 0 prolongamento da adolescéncia e o adiamento da
entrada no mercado de trabalho por parte de muitos jovens (Tomas, Oliveira, & Rios-Neto,
2008).

Embora a principio estes dados possam parecer contraditorios, talvez a relagdo
negativa entre o tempo de permanéncia e a eficécia sgja justificada pela relacéo positiva entre
tempo e exaustdo. Embora o estudante, com o avancar da idade desenvolva maturidade e
sinta-se mais eficaz para desenvolver as demandas académicas, estas demandas surgidas ao
longo dos meses de permanéncia no curso, se associadas a falta de recursos pessoais, acabam
interferindo nos sentimentos de competéncia e realizagdo pessoa e no cansago emocional
decorrente dos estudos.

Idade e percepcdo de suporte social pratico associaram negativamente (r = -0,13; p =
0,039) indicando quanto maior a idade, menor € a percepcdo de suporte pratico encontrada

nos estudantes pesgui sados.
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CorrelacOes baixas e negativas também foram encontradas entre a variavel tempo de
permanéncia no curso e as dimensdes autoeficacia académica (r = -0,21, p = 0,001),
autoeficacia na regulacdo (r = -0,26, p < 0,001), autoeficacia em agdes proativas (r = -0,24, p
< 0,001) e autoeficacia na gestdo académica (r = -0,24, p < 0,01). Estes resultados sugerem
gue ao longo da formacéo, os estudantes tendem a reduzir a confianca em relacéo a demandas
académicas, principalmente as que envolvem a capacidade de aprender, de estabel ecer metas,
de aproveitar as oportunidades de formacdo e cumprir prazos em relacdo as atividades
académicas. Resultados semel hantes foram apresentados por Guerreiro-Casanova e Polydoro
(2011) que esclarecem gue as médias entre as dimensdes da autoeficacia na formacéo
superior, em geral, tendem a diminuir do primeiro para o segundo semestre. Para estas
autoras, no decorrer do primeiro ano de formacéo, as percepcdes dos estudantes tornam-se

mai s gjustadas ao contexto académico bem como as suas capaci dades.

3.5 Analises deregressiao multipla padrdo (enter)

Diferentemente da correlacdo, e tendo a correlagdo como base, a regresséo € uma
técnica estatistica que possibilita a explicacdo do relacionamento entre as variaveis tendo
como pressuposto a andlise do efeito ou do impacto de uma ou mais variaveis, denominada(s)
antecedente(s), explicativa(s) ou previsora(s) sobre outra varidvel (dependente ou critério ou
resultado) (Dancey & Reidy, 2013; Field, 2009).

Considerando que a analise de regressdo possibilita descobrir o poder preditivo de
variaveis (Field, 2009), este estudo investigou o efeito da percepcdo de suporte social, das
crencas de autoeficacia na formagdo superior e de variaveis demogréficas (idade, género,
prética de esporte e tempo de permanéncia no curso) sobre as dimensdes do burnout em

estudantes universitéarios. Entretanto, as dimensdes da percepcdo de suporte social foram
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excluidas dos modelos de regresséo para as variaveis-critério exaustdo e cinismo/descrenca,
tendo em vista a auséncia de correlagOes significativas entre estas varidveis (Tabela 6) e os
escritos de Tabachnick e Fidell (2001), que afirmaram que os resultados de regresséo séo
melhores quanto houver correlacdo forte entre as variaveis independentes e dependentes em
estudo.

A Tabela 7 demonstra o resumo das andlises de regressdo multipla padréo (enter) em
gue todos os previsores entram simultaneamente no modelo, ndo cabendo ao pesquisador a
decisdo de quais previsores entrardo (Field, 2009).
TABELA 7
Resumo das andlises de regressdo multipla padréo para as variaveis-critério exaustéo

emocional, cinismo e eficacia profissional.

Variavel-critério Preditor R R R
B B multiplo modelo ajustado
Idade -0,05%** -0,20**
Tempo de permanéncia no curso 0,01* 0,12*
Exaustdo R 0,37*** (,13*** (,11***
Género 0,48*** 0,19**
Autoeficacia na gestdo académica -0,19* -0,21*
o Tempo de permanéncia no curso 0,03*** 0,23***
Cinismo/descrenca o ) 0,47*** (,22%** (,20%**
Autoeficacia na gestdo académica  -0,32*** -0,28**
., A 1 i ** - *
Ef|l cacia Tempo de permanéncia no curso 0,01 0,12 0.655%% 042c+* (.39
profissional Autoeficécia académica 0,32%** 0,45%**
Nota. n = 274.

*p<0,05. ** p < 0,01 *** p < 0,00L.

Exaustdo teve como variaveis explicativas significativas as variaveis idade (8 = -0,20;
t = 3,38; p=0,001), tempo de permanéncia no curso (# = 0,12; t = 2,04: p = 0,043), género (5
=0,19; t = 3,22; p = 0,001) e autoeficacia na gestédo académica (f = -0,21; t = 2,25; p =
0,025), responsaveis por aproximadamente 11% da variancia (R2 gustado = 0,11; F(9, 264) =
4,61; p < 0,001) dos sentimentos de cansago e esgotamento emocional decorrente dos estudos.

Idade e autoeficacia na gestédo académica explicaram negativamente o desenvolvimento da
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exaustdo, indicando que quanto maior aidade e maior a confianca percebida na capacidade de
envolver-se, plangar e cumprir prazos em relacdo as atividades académicas, menores 0s
indices de esgotamento decorrente das demandas académicas.

O coeficiente de regressdo padronizado da idade (f = -0,20; t = 3,38; p = 0,001)
indicou, em consonancia com os estudos de Duran et a. (2006) e Garrosa et al. (2008), um
padrédo negativo de relacionamento entre a idade e a exaustdo emocional, sugerindo que a
medida que a idade aumenta, 0 esgotamento decorrente das exigéncias do estudo tende a
diminuir. No entanto, este resultado destoa do demonstrado por Rigg et al. (2013), que
observaram um impacto positivo entre a idade e os nivels de exaustdo, indicando que a
medida que a idade do estudante aumenta, somam-se também o cansaco fisico e o emocional
decorrentes das demandas académicas. Nesse sentido, parece que outras variaveis também
influenciam o papel da idade no desenvolvimento do burnout, necessitando de estudos
posteriores, pois se por um lado, a pouca idade para lidar com as exigéncias do ensino
superior parece relacionar-se a exaustdo, por outro, as consequéncias do desenvolvimento do
individuo, como aquisicdo de maior autonomia e responsabilidades, também se associam ao
cansaco emocional.

Ainda, quanto maior o tempo de permanéncia no curso, mais elevados tendem a ser 0s
niveis de exaustdo nos estudantes pesquisados. O género (f = 0,19; t = 3,22; p = 0,001)
também apresentou impacto positivo no desenvolvimento da exaustdo nos estudantes,
sugerindo a tendéncia de as mulheres vivenciarem mais exaustdo que os homens. Entretanto,
no estudo de Duran et al. (2006), o género ndo explicou o desenvolvimento da exaustédo nos

estudantes pesqui sados.

As varidveis tempo de permanéncia no curso (f = 0,23; t = 4,05; p < 0,001) e
autoeficacia na gestdo académica (f = -0,28; t = -3,16; p = 0,002) explicaram

aproximadamente 20% a variancia da dimensdo cinismo/descrenga na amostra pesquisada (R?
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gjustado = 0,20; F(9, 264) = 8,49; p < 0,001). Os resultados demonstraram gue quanto mais
tempo os estudantes permanecem na instituicdo, mais eles tendem a apresentar atitudes
cinicas e comportamentos de distanciamento em relacéo aos estudos. A autoeficacia na gestéo
académica explicou negativamente o desenvolvimento da dimensdo cinismo, sugerindo que a
medida que o estudante apresenta crencas fortes ou uma confianca percebida na capacidade de
envolver-se, plangar e cumprir prazos em relacdo as atividades académicas, ele tende a
demonstrar menos comportamentos de distanciamento e atitudes cinicas quanto ao estudo,
encontrando, assim, um sentido para a sua formacéo.

A influencia do semestre em curso nos niveis de cinismo/descrenca também foi
explicada nos estudos de Cecil et al. (2014) e Dyrbye et a. (2006) gue demonstraram também
haver uma tendéncia ao distanciamento dos estudantes no decorrer da formacéo académica.
Cecil et d. (2014) ainda encontraram gque o0 género masculino também contribuiu para a
explicacdo das atitudes cinicas e comportamentos de distanciamento em relagdo aos estudos
nos discentes de medicina pesquisados.

A variancia da dimensdo eficécia profissional (R? gjustado = 0,39; F(11, 262) = 16,98;
p < 0,001), que diz respeito aos sentimentos de competéncia e de realizacdo pessoal do
estudante foi explicada em 39% pelas variaveis tempo de permanénciano curso (f =-0,12; t =
-2,42; p = 0,016) e autoeficacia académica (8 = 0,45; t = 5,54; p < 0,001). Os resultados
sugerem que € percebido um decréscimo nos sentimentos de realizagdo com a formagéo
escolhida ao longo da permanéncia do estudante na instituicdo de ensino, considerando que o
estudante também tende a se distanciar dos estudos no decorrer da formagdo, como
demonstrado na analise de regresséo para a dimensdo cinismo. Também a confianca percebida
do estudante na capacidade de aprender, demonstrar e aplicar o conteido do curso
(autoeficacia académica) contribuiu direta e significativamente em niveis mais elevados de

sentimentos de competéncia e realizagdo com os estudos. A explicagcdo elevada do modelo
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justificarse pelo fato de os conceitos serem relativamente proximos, embora diferentes, e os
resultados confirmam a importancia das crencas de autoeficacia na realizacdo profissional dos
individuos, uma vez que as crengas de autoeficacia no contexto escolar influenciam a
motivacdo, a aprendizagem e arealizacdo dos estudantes (Pagjares, 1996).

Estes resultados séo parcialmente consistentes com os encontrados por Duran et al.
(2006), Cecil et al. (2014) e Dyrbye et al. (2006). No estudo de Durén et al. (2006), por
exemplo, as crencas de autoeficacia geral também foram significativamente relacionadas a
dimensdo eficécia profissional. Cecil et a. (2014) e Dyrbye et al. (2006) demonstraram que
estudantes em semestres mais avancados da formacéo tendem a apresentar maiores niveis de
eficacia profissional quando comparados aos estudantes em periodos mais iniciais, o que
contrasta com os resultados encontrados neste estudo, que parecem refletir caracteristicas da
amostra, considerando as andlises anteriormente demonstradas, como decréscimo nos relatos
de satisfacdo com o curso e uma pior classificagdo quanto ao desempenho por parte dos
estudantes pesquisados.

De modo geral, o tempo de permanéncia no curso, a idade e a autoeficécia na gestdo
académica foram as variaveis que mais contribuiram para a explicacdo das dimensdes do
burnout nos estudantes pesquisados. Estar h4 mais tempo no curso explicou niveis mais
elevados de exaustéo e cinismo/descrenca e menores niveis de eficacia e realizacdo pessoal,
indicando, assim, a necessidade de compreender os fatores que possam estar associados ao
distanciamento e a reducéo nos sentimentos de competéncia nos estudantes. Para Cerchiari et
al. (2005), as garantias minimas de redizacd pessoa e profissional oferecidas pela
universidade e pela sociedade interferem nos sentimentos de inseguranca do estudante quanto
ainsercao no mercado de trabalho.

O aumento na idade antecedeu niveis menores de esgotamento emocional quanto aos

estudos, sugerindo que fatores individuais relacionados ao desenvolvimento possam
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influenciar a experiéncia académica dos estudantes pesquisados. Entretanto, outras
investigacdes tornam-se necessarias para compreender como a idade influencia esta variavel,
considerando a dissonancia dos estudos anteriormente citados.

As crencas de autoeficacia na formagao superior também demonstraram ser um fator
de protecdo ao desenvolvimento do burnout nos estudantes pesquisados, uma vez que 0s
resultados apontaram que quanto mais o estudante confia em sua capacidade de envolver-se,
plangjar e cumprir prazos (autoeficécia na gestéo académica), menores podem ser os niveis de
exaustdo emocional e de cinismo/descrenca e maiores 0s sentimentos de competéncia e de
realizacdo pessoal em relacdo a profissdo escolhida. Nesse sentido, Salanova, Llorens e
Schaufeli (2011) demonstraram a associacdo entre as crengas de autoeficacia e as emocoes
positivas (como excitacdo, satisfacdo e conforto) que, também, relacionam-se ao engajamento
e ao desempenho nos contextos de trabal ho.

A prética de atividade fisica ndo explicou as dimensdes do burnout na amostra
pesguisada, contrariando o estudo de Cecil et al. (2014), que encontraram gue niveis baixos
de atividade fisica explicaram niveis elevados de esgotamento fisico e emociona e niveis
baixos de sentimentos de competéncia e redlizacdo pessoal decorrente das demandas
académicas. A percepcdo de suporte social também ndo contribuiu para a explicacdo da
dimensdo eficacia profissional, contrariando os estudos que apontam o fator protetivo do
suporte social no desenvolvimento do burnout (Jacobs & Dodd, 2003, Yang & Farn, 2005).

Considerando a variancia explicada de cada um dos modelos de regresséo e o impacto
significativo das variaveis explicativas neste estudo, observa-se a necessidade de
investigages futuras que verifiguem a influéncia de outras variavels no desenvolvimento do
burnout no contexto académico. 1sso porque, tendo em vista que o burnout € um problema do
contexto social em que o individuo esta inserido, os resultados deste estudo apontaram a

associacdo de variavels individuais com o desenvolvimento do burnout (género, idade e
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autoeficacia), a excecdo do tempo de permanéncia no curso. Outros pesquisadores também
encontraram que variaveis individuais, como caracteristicas de personaidade (Zhang et a.,
2007, Garrosa et a., 2008, Yang, 2004), estilos de enfrentamento e 16cus de controle (Gan,
Shang & Zhang, 2007) também explicaram o desenvolvimento do burnout em estudantes.
Desse modo, constata-se a necessidade de pesguisas que investiguem o impacto de
variaveis relacionadas ao contexto académico no desenvolvimento do burnout. No estudo de
Garrosa et a. (2008), por exemplo, a carga de trabalho, os conflitos interpessoais, a
experiéncia com a dor e a morte contribuiram de modo distinto nas dimensdes do burnout

entre os estudantes de enfermagem pesquisados.
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CONCLUSAO

Considerando a possibilidade de desenvolvimento do burnout entre estudantes do
ensino superior devido a fase pré-profissional a que estdo submetidos, esta pesquisa
investigou a influéncia de variaveis demograficas (idade, género, prética de esportes e tempo
de permanéncia no curso), da percepcao de suporte social e das crencas de autoeficacia na
formacdo superior no desenvolvimento das dimensdes do burnout (exaustdo emocional,
cinismo/descrenca e eficacia profissional) em uma amostra de estudantes universitarios de
uma cidade do interior de Minas Gerais.

Dentre os resultados, ha indicios de que os estudantes apresentam-se em risco de
desenvolvimento de burnout, tendo em vista os niveis moderados obtidos na dimensdo
exaustdo emocional, que € uma condicdo necessdria, mas ndo suficiente para o
desenvolvimento do burnout. Assim, € provavel que os discentes apresentem sintomas fisicos,
psiquicos, emocionais e comportamentais que possam influenciar o desempenho académico e
a qualidade de vida no contexto universitario. Nesse sentido, considerando que o sofrimento
emocional decorrente do burnout pode persistir por anos e interferir na capacidade da pessoa
de seguir uma vida profissiona feliz, saudavel e produtiva (Leiter & Maslach, 2015), aponta
se para a importancia de ndo apenas reconhecer, mas também de estabelecer estratégias de
intervencdo que atenuem o impacto do burnout entre estudantes do ensino superior.

A varidvel tempo de permanéncia no curso contribuiu significativamente na
explicacdo das dimensdes do burnout, sugerindo que na medida em que transcorrem os meses
de estudo na universidade, parece haver um aumento nos niveis de cansaco emociona e dos
comportamentos de distanciamento do estudante e uma diminuicdo dos sentimentos de
competéncia e realizacdo profissional decorrente dos estudos. Nesse sentido, ressalta-se a

necessidade de investigacOes posteriores que possibilitem a identificacéo de outras variavels
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gue possam impactar e interferir na permanéncia do estudante no ensino superior. Além disso,
programas institucionais de apoio aos estudantes cal ouros e veteranos mostram-se importantes
tanto para a ambientacdo dos estudantes ingressantes no contexto do ensino superior, que
precisam lidar com as expectativas, a adaptacéo e a aquisicao de maior autonomia decorrente
do ingresso, quanto para a preparacdo do estudante concluinte, que possivelmente se depara
com as angustias e as incertezas decorrentes da finalizacdo do curso e a insercdo no mercado
de trabal ho.

Também em consonancia com a literatura, os resultados destacaram a relevancia das
crencas de autoeficacia na protegdo do desenvolvimento do burnout. Como sabido, as crencas
de autoeficacia afetam a motivacdo e o desempenho dos individuos, e os achados neste estudo
sugerem que atas crencas de autoeficacia estdo associadas a menores niveis de exaustdo
emociona e de cinismo/descrenca, interferindo diretamente nos sentimentos de realizacéo
profissional. Assim, € pertinente o desenvolvimento de acBes que auxiliem no fortal ecimento
das crencas de autoeficacia na formacdo superior, especiamente as que estejam relacionadas
ao desenvolvimento académico e profissiona e a promoc¢do de bem-estar e qualidade de vida
no contexto académico.

Por outro lado, contestando a literatura, a percepcao de suporte social ndo contribuiu
para a explicacdo do desenvolvimento do burnout e, em funcéo dos resultados encontrados,
nota-se a necessidade de estudos que investiguem o relacionamento entre estas varidvels com
0 uso, por exemplo, de medidas de suporte que sejam mais proximas as especificidades do
contexto académico, como a percepcao ou a satisfacdo com suporte oferecido pela instituicdo
bem como o grau de satisfagdo com o relacionamento entre colegas, professores e outras
insténcias académicas. 1sso porque o conceito de burnout esta associado ao relacionamento da
pessoa com 0 seu estudo, e 0 corpo de pesquisas existentes aponta para a importancia do

suporte social como amortecedor dos efeitos do estresse e do burnout.
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Considerando a relevancia dos achados neste estudo, ressalta-se que 0 mesmo
apresenta limitagbes. Primeiro, o estudo transversal realizado em que os dados foram
coletados em um Unico momento impede a compreensdo da dimenséo temporal do surgimento
do burnout em estudantes. Segundo, a amostra por conveniéncia, portanto, ndo probabilistica,
limita a generalizacdo dos resultados uma vez que os participantes representam uma parcela
da populacéo discente com caracteristicas e especificidades que podem ndo condizer com
outras populacbes de estudantes no ambito nacional. Nesse sentido, sugere-se a redlizacdo de
pesquisas com outros recortes metodologicos (como estudos longitudinais, amostragem
probabilistica) que consigam superar as limitagdes deste estudo e possam confirmar 0s

resultados encontrados.
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Segundo os pesquisadores: Este estudo objetiva testar um modelo de investigac&o no qual percepcéo de
suporte social e auto eficacia constituem variaveis preditoras das dimensdes de burnout em estudantes do
ensino superior. A amostra para coleta dos dados sera por conveniéncia, compreendendo no minimo 175
sujeitos. Sujeitos maiores de 18 anos que estdo cursando o ensino superior, compreendendo os cursos das
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Survey (MBI-SS; Carlotto & Camara, 2006), Escala de Percepcgéo de Suporte Social (EPSS; Siqueira, 2008)
e Escala de Autoeficacia na Formacéao Superior (AEFS; Polydoro & Guerreiro-Casanova, 2011) e variaveis
sociodemograficas utilizadas para descrever a amostra. Utilizar-se-a o programa SPSS para a analise de
dados, que abrangera estatistica descritiva (frequéncias, médias, desvios-padréo), correlac&o de Pearson e
analise de regress&ao multipla, calculo do alfa de Cronbach (confiabilidade das escalas). A importancia do
estudo centra-se na produc¢éo de conhecimento para a compreenséo do burnout no contexto académico,
para levantar estratégias de prevencéo e promocao de salde no contexto do ensino superior, bem como os

resultados poderdo servir para orientar pesquisas futuras.
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Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario: Testar um modelo de investigac&o no qual percepcéo de suporte social e auto eficacia
constituem como variaveis preditoras do burnout em estudantes do ensino superior.

Objetivo Secundario: Determinar se ha a incidéncia da sindrome de burnout em estudantes do ensino
superior. Verificar as correlagdes existentes entre as dimensées do burnout com percepgéo de suporte
social e autoeficacia. Descrever as caracteristicas dos estudantes participantes do estudo.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
Riscos: O risco de identificacdo @ minimo para os participantes uma vez que ha completo anonimato, uma

vez que nos questionarios ndo constam o nome do participante.

Beneficios: Em relacé@o aos beneficios, estes ndo se aplicam diretamente ao participante, mas a todo o
conjunto de estudantes, considerando a producédo de conhecimento para a compreenséo do fendmeno
estudado.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

N&o ha.

Consideracoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Todos os termos foram apresentados.

Recomendacgoes:

N&o ha.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

As pendéncias apontadas no parecer 832195 foram atendidas.

De acordo com as atribuicdes definidas na Resolugdo CNS 466/12, o CEP manifesta-se pela aprovacéo do
protocolo de pesquisa proposto.
O protocolo nao apresenta problemas de ética nas condutas de pesquisa com seres humanos, nos limites

da redacé&o e da metodologia apresentadas.

Situagdo do Parecer:
Aprovado
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Necessita Apreciagao da CONEP:

Néo

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Data para entrega de Relatorio Final ao CEP/UFU: Maio de 2016.

OBS.: O CEP/UFU LEMBRA QUE QUALQUER MUDANCA NO PROTOCOLO DEVE SER INFORMADA
IMEDIATAMENTE AOQ CEP PARA FINS DE ANALISE E APROVACAO DA MESMA.

O CEP/UFU lembra que:

a- segundo a Resolucédo 466/12, o pesquisador devera arquivar por 5 anos o relatorio da pesquisa e o0s
Termos de Consentimento Livre e Esclarecido, assinados pelo sujeito de pesquisa.

b- podera, por escolha aleatéria, visitar o pesquisador para conferéncia do relatorio e documentagéo
pertinente ao projeto.

¢- a aprovacéo do protocolo de pesquisa pelo CEP/UFU da-se em decorréncia do atendimento a Resolugdo

CNS 466/12, ndo implicando na qualidade cientifica do mesmao.

Orientagfes ao pesquisador :

* O sujeito da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizacdo alguma e sem prejuizo ao seu cuidado (Res. CNS 466/12 ) e
deve receber uma via original do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, na integra, por ele assinado.
* O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado e descontinuar o
estudo somente apos analise das razdes da descontinuidade pelo CEP que o aprovou (Res. CNS 466/12),
aguardando seu parecer, exceto quando perceber risco ou dano nao previsto ao sujeito participante ou
quando constatar a superioridade de regime oferecido a um dos grupos da pesquisa que requeiram acéao
imediata.

* O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso normal do
estudo (Res. CNS 466/12). E papel de o pesquisador assegurar medidas imediatas adequadas frente a
evento adverso grave ocorrido (mesmo gue tenha sido em outro centro) e enviar notificacdo ao CEP e &
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA — junto com seu posicionamento.

* Eventuais modificacdes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e

sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas. Em caso de
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projetos do Grupo | ou |l apresentados anteriormente a ANVISA, o pesquisador ou patrocinador deve envia-
las também a mesma, junto com o parecer aprobatorio do CEP, para serem juntadas ao protocolo inicial
(Res.251/97 item 111 .2 &),

UBERLANDIA, 19 de Novembro de 2014

Assinado por:
Sandra Terezinha de Farias Furtado
(Coordenador)

Enderego: Av. Jofio Naves de Avila 2121- Bloco "1A", sala 224 - Campus Sta. Ménica

Bairro: Santa Mdnica CEP: 38.408-144
UF: MG Municipio: UBERLANDIA
Telefone: (34)3239-4131 Fax: (34)3239-4333 E-mail: cep@propp.ufu.br

Pagina 04 de 04



94

ANEXO 2
MODELO DO TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada “Burnout, percepcao de
suporte social e autoeficacia em estudantes do ensino superior” sob a responsabilidade da
pesquisadora Dra. Aurea de Fétima Oliveira e da aluna do Curso de Pés Graduagdo em Psicologia
(UFU) Daniela Aparecida de Sousa Moreira Ramos.

Nesta pesguisa nos estamos buscando entender qual a influéncia da percepcéo de suporte
socia e autoeficacia sobre burnout em estudantes do ensino superior.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido serd obtido pela propria pesquisadora ou
aluna, apos breve explicagdo sobre o estudo, para que somente depois de sua assinatura lhe sgja
apresentado o questionério.

Na sua participacao vocé sera convidado a responder um questionario.

Em nenhum momento vocé serdidentificado. Os resultados da pesquisa serdo publicados e
ainda assim a sua identidade sera preservada.

V océ ndo terd nenhum gasto e ganho financeiro por participar na pesguisa.

Os riscos consistem em vocé ser identificado, embora sga garantido o completo
anonimato, j& que nos questiondrios nd constam o nome do participante. Os beneficios serdo
observados ap0s sua participacdo, uma vez que concluido o estudo, poderemos compreender
melhor aspectos relacionados a influéncia da percepcéo de suporte social e autoeficacia sobre o
burnout em estudantes do ensino superior e contribuir para producdo de conhecimento do
fendmeno estudado.

Vocé é livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem nenhum
prejuizo ou coacao.

Uma via origina deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficard com vocé.
Qualquer divida a respeito da pesquisa, vocé podera entrar em contato com: Prof. Dra. Aurea de
Fatima Oliveira (aurea@fapsi.ufu.br), e Danidda Aparecida de Sousa Moreira Ramos
(danibr85@yahoo.com.br) - Av. Maranh&o, /n°, Bloco 2 C - Campus Umuarama - Bairro: Jardim
Umuarama - Uberlandia-M G. CEP: 38400-902. Tel: (034) 3218-2235.

Podera também entrar em contato com o Comité de Etica na Pesguisa com Seres-
Humanos — Universidade Federal de Uberlandia: Av. Jodo Naves de Avila, n° 2121, Bloco A, sala
n° 224, Campus Santa Moénica— Uberlandia— M.G, CEP: 38408-100, fone: (34) 3239-4131.

Uberlandia, de de 201 .

Assinatura dos pesquisadores

Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apdés ter sido devidamente
esclarecido.

Participante da pesquisa
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Madlach Burnout Inventory — Student Survey (MBI-SS; Carlotto & Camara, 2006)

As afirmacfes seguintes sdo referentes aos sentimentos/emocdes de estudantes em contexto

escolar. Leia cada afirmagéo e decida sobre a frequéncia com que sente de acordo com o quadro

seguinte.
0 1 2 3 4 5 6
Umavezao | Umavezao | Algumas Algumas
A Umavez Todos os
Nunca anoou més ou vezes ao vezes por .
. por semana dias
menos menos més semana
1. Sinto-me emocionalmente esgotado pel os meus estudos. 0123456
2. Eu guestiono o sentido e aimportancia de meus estudos. 0123456
3. Tenho aprendido muitas coisas interessantes no decorrer dos meus 0123456
estudos.
4. Sinto-me esgotado no fim de um dia em gue tenho aula. 0123456
5. Durante as aulas, sinto-me confiante: realizo as tarefas de forma eficaz. 0123456
6. Sinto-me cansado quando me levanto para enfrentar outro dia de aula. 0123456
7. Sinto me estimulado quando concluo com éxito aminhametadeestudos. |0 12 3456
8. Estudar e frequentar as aulas sdo, para mim, um grande esforco. 0123456
9. Tenho me tornado menosinteressado nos estudos desde que entrel nesta
T 0123456
universidade.
10. Tenho me tornado menos interessado nos meus estudos. 0123456
11. Considero-me um bom estudante. 0123456
12. Sinto-me consumido pelos meus estudos. 0123456
13. Posso resolver os problemas que surgem nos meus estudos. 0123456
14. Tenho estado mais descrente do meu potencial e da utilidade dos
0123456
meus estudos.
15.  Acredito que eu sgja eficaz na contribui¢do das aulas que frequento. 0123456
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Escala de Percepcédo de Suporte Social (EPSS; Siqueira, 2008)

Gostariamos de saber com que frequéncia vocé recebe apoio de outra pessoa quando precisa.

Dé suas respostas anotando, nos parénteses que antecedem cada frase, o nimero (1 a 4), que

melhor representa sua resposta, de acordo com a escala abaixo:

1 2 £

Nunca Poucas Vezes Muitas Vezes

Sempre

Quando preciso, posso contar com alguém que...

01.( ) Ajuda-me com minha medicacdo se estou doente.

02. () D&sugestdes sobre lugares para eu me divertir.

03.( ) Ajuda-me aresolver um problema prético.

04. ( ) Comemora comigo minhas alegrias e realizagtes.

05.( ) Dasugestdes sobre cuidados com a minha salde.

06. ( ) Compreende minhas dificuldades.

07.( ) Consola-me se estou triste.

08.( ) Sugere fontes para eu me atualizar.

09. () Conversacomigo sobre meus rel acionamentos afetivos.
10. ( ) Daatencdo as minhas crises emocionais.

11. () Déasugestbes sobre algo que quero comprar.

12. () Empresta-me ago de gue preciso.

13. () Déasugestfes sobre viagens que quero fazer.

14. () Demonstra carinho por mim.

15.( ) Empresta-me dinheiro.

16. ( ) Esclarece minhas duvidas.

17.( ) Estdao meu lado em qualquer situacéo.

18. () Déasugestbes sobre meu futuro.

19. () Ajuda-me na execucdo de tarefas.

20. () Faz-me sentir valorizado como pessoa

21.( ) Fornece-me aimentagdo quando preciso.

22.( ) Leva-meaagum lugar aonde eu preciso ir.

23.( ) Orienta minhas decisdes.

24. () Ouve com atencao meus problemas pessoais.

25. () D& sugestdes sobre oportunidades de emprego para mim.
26.( ) Preocupa-se comigo.

27. () Substitui-me em tarefas que Ndo posso realizar No momento
28. () Dasugestdes sobre profissionais para gjudar-me.

29, (

) Toma conta de minha casa em minha auséncia.
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Escala de Autoeficacia na Formacéo Superior (EAFS; Polydoro & Guerreiro-Casanova,
2010)

Este instrumento foi desenvolvido para nos gudar a identificar a autoeficacia académica de
estudantes do ensino superior. Por favor, indique quanto vocé se percebe capaz de realizar as
situacOes propostas em cada uma das questGes que se seguem, considerando sua experiéncia
de formacdo atual. Marque sua resposta em uma escala de (1) a (10), considerando um

continuo entre pouco e muito. N&o existem respostas certas ou erradas. Suas respostas sdo

confidenciais.

Por favor, ndo deixe itens em branco. Agradecemos sua cooperacao.

Itens Pouco<........co....... >Muito

1 Quanto eu sou capaz de aprender 0s contelidos que sao

necessarios & minha formagao? 12345678910

2 Quanto eu sou capaz de utilizar estratégias cognitivas para

facilitar minha aprendizagem? 12345678910

3 Quanto eu sou capaz de demonstrar, nos momentos de

avaliagdo, o que aprendi durante meu curso? 12345678910

4 Quanto eu sou capaz de entender as exigénciasdomeucurso? |12 34567 89 10

5 Quanto eu sou capaz de expressar minha opiniéo quando outro

colega de sala discorda de mim? 12345678910

6 Quanto eu sou capaz de pedir gjuda, quando necessario, aos

colegas nas atividades do curso? 12345678910

7 Quanto eu sou capaz de reivindicar atividades extracurriculares

relevantes para a minha formacao? 12345678910

8 Quanto eu sou capaz de plangjar agdes para atingir minhas

metas profissionais? 12345678910

9 Quanto eu sou capaz de refletir sobre arealizagdo de minhas

10 Quanto eu sou capaz de selecionar, dentre 0s recursos

oferecidos pelainstituicéo, o mais apropriado a minhaformagéo? 12345678910

11 Quanto eu sou capaz de aplicar o conhecimento aprendido no

curso em situagdes préticas? 12345678910

12 Quanto eu sou capaz de estabelecer condic¢des para o

desenvolvimento dos trabal hos solicitados pelo curso? 12345678910

13 Quanto eu sou capaz de trabalhar em grupo? 12345678910

14 Quanto eu sou capaz de compreender os contelidos abordados

12345678910
No Curso?
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15 Quanto eu sou capaz de manter-me atualizado sobre as novas

. T ) . ~ 12345678910
tendéncias profissionais ha minha érea de formacéo?
16 Quapto eu sou capaz de tomar decisdes relacionadas a minha 123456780910
formacdo?
17_ _Quanto el Sou capaz de cooperar com 0s colegas has 123456789 10
atividades do curso?
18 anr)to eu Sou capaz de esforcar-me nas atividades 123456780910
académicas?
19 Quanto eu sou capaz de definir, com seguranca, o que
pretendo seguir dentre as diversas possibilidades de atuacéo 12345678910
20 Quanto eu sou capaz _de_: procurar auxilio dos professores para 123456780910
0 desenvolvimento de atividades do curso?
21 Quanto eu sou capaz de motivar-me parafazer as atividades 123456780910
ligadas ao curso?
22Quqnto¢usou capaz de estabelecer minhas metas 123456780910
profissionais?
23 Quanto eu sou capaz de estabel ecer bom relacionamento com 123456780910
meus professores?
24 Quan~to eu sou capaz de cumprir o desempenho exigido para 123456780910
aprovagao no curso?
25 Quanto eu sou capaz de contribuir com idéias paraamelhoria 123456780910
do meu curso?
26 Quanto eu sou capaz de terminar trabal hos do curso dentro do 123456780910
prazo estabelecido?
27_Q_uantoeusou capaz de plangjar arealizacdo das atividades 123456780910
solicitadas pelo curso?
28 Quanto eu sou capaz de perguntar quando tenho duvida? 12345678910
29 Quanto eu sou capaz de estabel ecer amizades com os colegas 123456780910
do curso?
30 Quanto eu sou capaz de atualizar os conhecimentos adquiridos 123456780910
No Curso?
31 Q_uanto eu Sou capaz de re~solver problemas inesperados 123456780910
relacionados a minha formacéo?
32 Quanto eu sou capaz de preparar-me para as avaliagoes? 12345678910
33 Qu_anto eu sou capaz de aproveitar as oportunidades de 123456780910
participar em atividades extracurriculares?
34 Quanto eu sou capaz de busc_ar mf_orn_wagoeNS sobre os recursos 123456780910
ou programas of erecidos pela minha instituicao?
Se desgjar, utilize 0 espaco abaixo ou O verso para escrever comentérios sobre a sua

experiéncia de formagéo.




ANEXO 4

QUESTIONARIO DE CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA.

Género: 1. ( ) Masculino 2.( ) Feminino |dade:

Situacdo conjugal:

1.( ) Casado/a

2.( ) Com companheiro/a

3.( ) Com namorado/a

4.( ) Solteiro/a/ Sem companheiro/a/ Sem namorado/a
5.( ) Divorciado/a/ Separado/a

Possui filhos: 1. () Néo 2.( ) Sm Quantos? filhos.

Reside com:

1. ( ) Familia(Pais e/ou parentes)
2.( ) Amigos

3.( ) Republica/Pensionato

4.( ) Sozinho

Vocé moranamesmacidadequeseuspais: 1.( ) Ndo 2.( )Sm

Frequéncia com que pratica algum tipo de esporte:
1.( ) Nunca

2.( ) De2a3vezespor semana

3.( ) Todos osdias dasemana

Frequéncia com gue se dedica a alguma atividade de |azer:
1.( ) Nunca

2.( ) De2a3vezespor semana

3.( ) Todos osdias dasemana

€q
(
(
(

Curso que esta matricul ado:

Més/ano inicio de curso: /

Semestre letivo atual: 1°( ) 20( )3 ( )4o( )5°( )&°( )7°( )8 ( )P( )1°( )

Qual a sua carga horéria semanal de estudos, além das disciplinas:

semanals

O periodo de aulas do curso que esta matriculado:
1.( ) Integra

2.( ) Noturno

3.( ) Vespertino ou Matutino

A instituicdo de ensino superior que esta matriculado &
1.( ) Publica 2.( ) Particular

99

horas
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Se particular, quem financia seus estudos:

1.( ) RecursosPréprios

2.( ) Pag/familiares

3.( ) BolsasdeEstudo

4. ( ) Financiamento estudantil

O curso que voceé estéa matriculado é a sua primeira opcao:

1.( ) Néo 2.( ) Sm

Indique o0 quanto se sente satisfeito/a com o curso em gue estd matriculado (sendo 1-nada
satisfeito/a e 5 -plenamente satisfeito/a) 1 2 3 4 5

Em relacdo as suas expectativas iniciais, este curso &
1.( ) Pior 2.( ) lgud 3.( ) Médhor

Como voceé classifica seu desempenho no curso:
1.( ) Ruim 2.( ) Regular 3.( ) Bom 4.( ) Excelente

Frequéncia com que ja pensou em desistir do curso que esta matricul ado:
1.( ) Nunca 2.( ) Asvezes 3.( ) Freguentemente

Possui outro curso superior:
1.( ) Néo
2.( ) Sim, qual:

Participa de alguma atividade extracurricular: 1. () Néo 2.( ) Sm
Se participa de alguma atividade extracurricular:

1.( ) Grupo de estudos e/ou pesquisas,

2.( ) Programade Iniciagdo Cientifica,

3.( ) Programas/projetos de Extensdo,

4.( ) Outro, qua:

ebe algum tipo de bolsa:
) N
) S|m qual:

. () Assisténcia Estudantil (moradia, aimentago, transporte),

.( ) Iniciagdo Cientifica e/ou Extensdo,

.( ) Monitoria,

.( ) Estéagio curricular,

.( ) Estégio ndo-curricular

NMNNMNNMNNMNNNRE D
U'I-bwl\)l—\,\,\gg

V 0océ tem emprego com carteira registrada?
1.( ) Néo 2.( ) Sm
Em caso afirmativo, qual é ajornada de trabalho semanal? horas

Desenvolve atividades como profissional autbnomo:
1.( ) Né&o 2.( ) Sm
Em caso afirmativo, qual é ajornada de trabalho semanal? horas
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Vocé japrocurou algum profissional paralhe auxiliar nas dificuldades inerentes aformacéo
superior?
1.( ) Néo 2.( ) Sim, qua?

Com que frequéncia vocé tem apresentado dificuldades emocionais decorrentes do estudo?
1.( ) Nunca 2.( ) Algumasvezes 3.( ) Frequentemente 4.( ) Sempre

Com que frequéncia vocé tem feito uso de alguma medicacdo em funcéo dessas dificuldades?
1.( ) Nunca 2.( ) Algumasvezes 3.( ) Frequentemente 4.( ) Sempre



