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RESUMO

Estudos sobre policiais destacam que estes constituem um dos grupos profissionais
com maior freqiiéncia de alto nivel de estresse. Assim, este estudo foi desenvolvido com os
objetivos de avaliar fatores de estresse ocupacional e de relacionar o estresse com o suporte
social em uma amostra de policiais civis de uma Delegacia Regional de Seguranga Publica. O
estudo foi desenvolvido em duas fases, nas quais foram adotadas diferentes metodologias. Na
primeira fase participaram voluntariamente 40 policiais civis e buscou-se identificar os
estressores gerais no trabalho do policial civil e investigar as formas de enfrentamento ao
estresse pelos policiais, utilizando um roteiro de entrevista semi-estruturado. Apds andlise de
conteido foram obtidas 222 respostas sobre os estressores ocupacionais, que foram
classificados em 18 categorias envolvendo as caracteristicas do trabalho, relacionamento com
colegas e superiores, imagem negativa da classe por parte da sociedade e da midia e falta de
apoio legal e governamental ao trabalho da policia. A estratégia utilizada para lidarem com o
estresse gerou 86 respostas, sendo que a maioria utiliza manejo dos sintomas, tais como auto-
controle, apoio da familia, lazer, pratica de exercicios, religido e atitude positiva. Na segunda
fase deste estudo participaram 96 sujeitos, correspondendo a aproximadamente 50% do
quadro de pessoal da Delegacia, com os objetivos de analisar o suporte social percebido, a
satisfacdo com o suporte social, o nivel de estresse e sua manifestacdo sintomética na
amostra; e investigar a relacdo entre a percep¢do de suporte social, as caracteristicas
biograficas e os sintomas de estresse relatados. O instrumento auto-administravel continha
questdes sobre dados biograficos e profissionais, o Inventdrio de Sintomas de Stress para
Adultos e o Questiondrio de Suporte Social. As respostas foram digitadas em planilha do
programa SPSS for Windows®, versio 11.0, para proceder as andlises. Os resultados indicaram
mais de 50% dos participantes com estresse, j& em fase de resisténcia/quase exaustdo ou
exaustdo. Nas andlises de cruzamento de varidveis, verificou-se que no grupo de sujeitos com
grau de escolaridade superior, a maioria apresentou estresse; € que quanto maior a carga
horéria semanal, maior o nivel de estresse. Quando se analisou o tipo de sintoma de estresse,
verificou-se que entre os 51 sujeitos que apresentaram estresse, 25 tiveram predominancia de
sintomas psicoldgicos € 20 mostraram predominancia de sintomas fisicos, de acordo com a
tabela de correcao do ISSL. O Questiondrio de Suporte Social Percebido (SSQ-N) indicou que

a maioria percebe, em média, duas pessoas como suportivas e que estdo entre razoavelmente



satisfeito e um pouco satisfeito com este suporte. As ANOVAs mostraram diferenga entre as
médias em suporte social do grupo de sujeitos sem estresse, em comparacdo com aqueles na
fase de resisténcia/quase exaustdo e os que estdo na fase de exaustdo, de modo que quanto
menor o suporte social percebido, mais grave a fase de estresse em que o sujeito se encontra.
Entretanto, esta diferenca ndo foi significativa para o Indice N, representativo do nimero
médio de pessoas percebidas como suportivas nas diversas situagdes do SSQ-N. Quanto a
satisfagdo com o suporte social (Indice S) verificou-se que quanto maior a satisfacdo com o
suporte social, menor o nivel de estresse. O suporte social percebido (Indice N)
correlacionou-se negativamente com as trés medidas de sintomas de estresse do ISSL,
indicando que quanto maior o nimero de pessoas suportivas, menor a quantidade de sintomas
indicados pelo sujeito. A satisfacio com o suporte social (Indice S) correlacionou-se
positivamente com os sintomas de estresse nos trés periodos, de modo que quanto mais
satisfeito o sujeito com o suporte social percebido, também menor o nimero de sintomas de
estresse indicados, confirmando-se, assim, as hipéteses principais deste estudo. Foi possivel
concluir que a metodologia utilizada permitiu um diagndstico organizacional que extrapola a
questdo da saudde/estresse, ao identificar problemas na infra-estrutura do trabalho, na
organizagdo das tarefas e no relacionamento entre os funciondrios e destes com a sociedade.
Retomando o conceito e os niveis de andlise do Comportamento Organizacional, este estudo

confirma que o estresse no trabalho é uma questao individual, de grupo e da organizagao.

Palavras-chave: estresse, suporte social, policial civil.



ABSTRACT

Studies about policemen point out that they constitute one of the professional groups
with the highest rate of stress. So, this study was developed aiming to evaluate occupational
stress factors and to relate stress with social support in a sample of civil policemen of a Public
Safety Police Station. The study was developed in two phases, in which different
methodologies were adopted. On phase one, forty policemen participated as volunteers and
we tried to identify the general stressing factors of the policemen work and to investigate the
forms of dealing with stress, using a semi-structured interview. After content analysis, 222
answers on occupational stressors were obtained and they were classified in 18 categories
related to work characteristics, relationship with colleagues and superiors, the police negative
image by society and media, and lack of legal and governmental support to the police work.
The strategies used to deal with stress produced 86 answers, so that the majority uses the
symptoms management, as self-control, family support, leisure, exercises practice, religion
and a positive attitude. On the phase two 96 subjects participated, corresponding to
approximately 50% of the Police Station staff, with the objectives of analyzing the social
support, the stress level, and its symptoms as reported. The instrument was self-answered and
had questions about demographic and professional data, the Stress Symptoms Inventory for
Adults and the Social Support Questionnaire. The answers were typed on SPSS for Windows
to proceed the analysis. The results indicated that over 50% of the sample was diagnosed with
stress, already on resistance/nearly exhaustion or exhaustion phase. On the variables crossing
analysis, it was verified that most of the higher educated group of subjects showed stress and
the higher the working hours of the week, the higher the stress level. When the kind of stress
symptom was analyzed, it was verified that among the 51 subjects that were stressed, 25 had
mostly psychological symptoms and 20 had mostly physical symptoms, according to the
correction table of ISSL. The Perceived Social Support Questionnaire (SSQ-N) indicated that
the majority perceives two people as supportive and they are between reasonably satisfied and
a little satisfied with this support. The ANOVAs showed difference between the averages in
social support of the not stressed group, in comparison to those on the resistance/nearly
exhaustion phase and the ones on the exhaustion phase. So, the least social support they
perceive, the worse the stress phase they are. However, this difference was not significant for

the N index, which represents the average number of people perceived as supportive on all the



situations of the SSQ-N. Concerning the social support satisfaction (S index), it was verified
that the more satisfied with social support, the less stressed. The perceived social support (N
index) correlated negatively to the three measurements of stress symptoms from ISSL,
indicating that the larger the number of supportive people, the smaller the amount of
symptoms the subject points. The satisfaction with the social support (S index) correlated
positively with the stress symptoms on the three periods, so the more satisfied the subject was
with the social support perceived, also smaller the number of stress symptoms, which
confirms the main hypothesis of this study. It was possible to conclude that the methodology
used allowed an organizational diagnosis that overcomes the health/stress issue, by the
identification of problems on the infrastructure of work, on the tasks organization and on
relationship among staff and theirs towards society. Keeping in mind the concept and the
levels of analysis of Organizational Behavior, this study confirms that work stress is an

individual, group and organizational matter.

Key words: stress, social support, civil policemen.
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1- INTRODUCAO

Quando se inicia uma pesquisa, ¢ desanimador pensar que provavelmente a maioria
das descobertas importantes ja foram feitas pelas mentes extraordindrias que, no decorrer de
tantos séculos, exploraram os principais dilemas da existéncia humana. Entretanto, as
mudancas sociais criam novos problemas que trazem a necessidade de serem compreendidos
e solucionados, fazendo surgir novos campos de pesquisa.

De acordo com Selye (1959, p.5) “[...] o que constitui a esséncia da descoberta
cientifica ndo € ver alguma coisa primeiro, mas estabelecer uma sélida relacao entre o que ja
se conhecia e o que € até entdo desconhecido”.

No campo do trabalho também tém ocorrido, de acordo com Bastos (1996):

[...] novas arquiteturas organizacionais que apontam a importancia de
fatores individuais [...] como elementos criticos na constitui¢do de modelos
organizacionais flexiveis e mais hdbeis em lidar com as incertezas
ambientais. Compreender esse grande desafio [...] talvez possa ser
considerada a questdo bdsica subjacente a maioria dos esforcos cientificos
do campo que denominamos comportamento organizacional. (Bastos, 1996,

p-105).

Para Siqueira (2002), o campo do comportamento organizacional foi reconhecido na
década de sessenta por pesquisadores ingleses, e recebeu diversas conceituagdes, tendo sua
evolucdo marcada por diferentes tentativas de determinar os niveis de sua estrutura, as
variaveis que compunham os temas de seu interesse, bem como as disciplinas que ofereciam
contribuicdes a compreensao dos temas que lhe eram atribuidos.

Durante quatro décadas de existéncia, o estudo do Comportamento Organizacional

(CO) foi adquirindo solidez, seja através das diversas publicagdes que procuravam divulgar
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nos meios cientificos e académicos as suas bases tedricas, seja porque passou a ser utilizado
como referencial em cujo bojo aninharam-se proposi¢cdes tedricas e pesquisas sobre as
atividades organizacionais.

As primeiras tentativas para delimitar o campo do CO surgiram na década de 60,
quando Pugh (1966; 1969, citado por Siqueira, 2002) definiu-o como o estudo da estrutura e
do funcionamento de organizag¢des e do comportamento de grupos e individuos dentro delas,
defendendo a idéia de tratar-se de uma ciéncia emergente e quase independente, apoiada em
outras disciplinas como Psicologia, Sociologia e Economia.

Uma das preocupagdes iniciais daqueles estudiosos que procuravam delimitar o campo
do CO era diferencid-lo da Psicologia Industrial/Organizacional, argumentando que as
atividades organizacionais constituiam um objeto de estudo e ndo um contexto para onde
conhecimentos psicolégicos seriam simplesmente transferidos e aplicados.

Para Rousseau (2002), os problemas centrais no Comportamento Organizacional sao
influenciados pelas mudangas nas proprias organiza¢des, embora haja algumas discordancias.

Na revisdo publicada em 1984, realizada por Staw (1984), o CO foi definido como
“um campo multidisciplinar que examina o comportamento de individuos dentro de
ambientes organizacionais, como também a estrutura € o comportamento das proprias
organizacoes” (p. 628).

Staw, nesta revisdo, postulou duas grandes dreas para o CO: macro comportamento
organizacional e micro comportamento organizacional. A primeira, também reconhecida
como teoria das organizacdes, teria suas raizes na Sociologia, Ciéncia Politica e Economia e
se ocuparia de questdes sobre a estrutura, o design e as agdes das organizacOes dentro de
contextos socio-econdmicos. A segunda drea, ou comportamento micro-organizacional, com

origens na Psicologia, estudaria as atitudes e comportamentos individuais, bem como os
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processos através dos quais estes influenciariam e seriam influenciados pelos sistemas
organizacionais.

Para Robbins (1999), trata-se de uma area de investigacdo sobre a influéncia que
individuos, grupos e estrutura organizacional exercem sobre o comportamento humano dentro
das organizacdes.

Ao final da década de noventa ha uma outra proposta de configuragdo em trés niveis:
micro-organizacional, meso-organizacional e macro-organizacional (Wagner III &
Hollenbeck, 2003). O primeiro nivel de andlise, comportamento micro-organizacional, tem
contribuicdes tedricas acentuadas da Psicologia e focaliza os aspectos psicossociais do
individuo e as dimensdes de sua atuac@o no contexto organizacional. O segundo nivel, meso-
organizacional, volta-se para questdes relativas aos processos de grupos e equipes de trabalho,
cuja compreensao tedrica € oferecida por postulados da Antropologia, Sociologia e Psicologia
Social. O terceiro nivel de andlise, comportamento macro-organizacional, com marcantes
contribuicdes da Antropologia, Ciéncia Politica e Sociologia, dd énfase ao entendimento da
organizacdo como um todo (Wagner III & Hollenbeck, 2003).

Adotando trés niveis de andlises - individual, grupal e organizacional, Robbins (1999)
propds um modelo basico para os estudos do CO, especificando quais varidveis seriam temas
de interesse de cada um. Para as andlises no nivel individual o autor arrola varidveis
biograficas, de personalidade, valores, atitudes e habilidades. Estas influenciam os processos
psicoldgicos de percep¢do, motivagdo e aprendizagem individuais que, por sua vez, afetam o
processo de tomada de decisdo individual. As andlises sobre grupos/equipes de trabalho sdao
representadas no modelo por interacdes bidirecionais entre os processos de tomada de decisdao
grupal, comunicacdo, lideranca, conflito, poder, politica, estrutura de grupo e equipes de

trabalho. J4 para as andlises da organizacdo, hd seis elementos-chave necessdrios para
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dimensionar sua estrutura: especializacdao do trabalho, departamentalizacdo, cadeia comando,
esfera de controle, centralizac@o e descentralizacio e formalizagao.

Segundo Lundberg (1984) a pesquisa de comportamento organizacional hoje esta se
tornando complexa, onerosa e demais formalizada. Algumas re-dire¢des nos treinamentos e
uma énfase renovada em cria¢do de hipdtese sdo pedidas, mas mesmo assim, o estudo sobre
comportamento organizacional é igual a pesquisa em ciéncia de um modo geral.

Pesquisas de Brief e Weiss (2002) focalizaram na produgdo de humores e emogdes
relacionadas ao trabalho, com uma é&nfase, pelo menos conceitualmente, em eventos
estressantes, lideres, trabalho em grupos, colocagdes fisicas. Outras pesquisas analisaram as
conseqiiéncias dos sentimentos de trabalhadores, em particular, uma variedade de resultados
de desempenho, embora recente interesse em afeto no lugar de trabalho tenha sido intenso
(Brief & Weiss, 2002).

As organizacdes nas quais as pessoas trabalham afetam os seus pensamentos,
sentimentos e agdes no lugar de trabalho e fora do mesmo. Igualmente, os pensamentos de
pessoas, sentimentos, e agdes afetam as organizacdes nas quais eles trabalham. O
Comportamento Organizacional € uma drea de investigacdo interessada em ambos os tipos de
influéncia: do trabalho / organizagdes nas pessoas e das pessoas em organizacdes de trabalho,
ou seja, o CO € relacionado as crencgas, valores e atitudes dos trabalhadores, como as
organizacdes os afetam e como eles afetam as organizacdes. Essa relacdo pode incluir
eventos estressantes (ou estimulos aversivos) como: lideres, caracteristicas do grupo de
trabalho, colocagdes fisicas e recompensas organizacionais e castigos.

Dessa forma, durante os ultimos dez anos ou mais, os investigadores organizacionais
levantaram muito mais perguntas que eles responderam sobre a producdo de humores e

emogdes. Uma das questdes levantadas pelos pesquisadores é sobre o estresse do profissional
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nas organizacoes, que se trata de uma das conseqii€éncias negativas dos relacionamentos dos
individuos com o trabalho e com as pessoas.

Atualmente, alguns autores questionam se o estresse derivado da realizagdo do
trabalho € uma das principais causas de enfermidade laboral, de absenteismo e da origem de
muitos acidentes. Gil-Monte (2005) acredita que a prevengdo dos riscos psicossociais no
trabalho que podem gerar estresse e a prevengao dos acidentes laborais t€ém tido um grande
destaque nos ultimos tempos. As conferéncias sobre prote¢ao no trabalho, ao reconhecerem a
organizacao do trabalho com condig¢des suscetiveis a produzir riscos no mesmo, provocam um
interesse nos pesquisadores em adicionar os riscos de origem psicossocial entre as causas de
acidente no trabalho.

Um ambiente organizacional no qual se tem notado um descontentamento dos
trabalhadores e possivel indice de estresse € o da Policia Civil. Por isso, o interesse deste
estudo estd em abordar o comportamento micro-organizacional, isto é, alguns aspectos
psicossociais dos policiais civis e o nivel de estresse dos mesmos.

O estudo focaliza o estresse ocupacional e suas causas conforme percebidas pelos
policiais. Pretende-se identificar as maneiras que o sujeito utiliza para lidar com o mesmo e
verificar quais as influéncias do meio social, e se este pode contribuir para o sujeito lidar com
as situagdes ameacadoras e estressantes, que embora sejam, por muitos, reconhecidas, t€ém
sido um pouco descuidadas nos estudos de investigacdo realizados.

Com isso, inicialmente discorrer-se-a sobre o estresse e seu historico no conhecimento
cientifico, o estresse ocupacional, sobre o estresse no trabalho policial, a profissdo policial e
seu cotidiano e sobre as varidveis antecedentes ou relacionadas ao estresse, como

caracteristicas pessoais e influéncias do meio social.
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2 - ESTRESSE

2.1 — Definicoes

Antes de Selye (1959) revolucionar a medicina da década de 30 com sua teoria sobre a
sindrome geral de adaptagcao (SAG), o termo estresse ja era usado em linguagem corrente com
outras defini¢des, por exemplo, na engenharia como desgaste das maquinas e nas biomédicas
como desgaste dos 6rgaos. O primeiro tratado técnico sobre o assunto “estresse” foi publicado
em 1950 por Selye, com a definicio hoje utilizada em psicologia, que também significa
desgaste, mas em relacdo as tensdes ou pressoes que a doenca exerce sobre o mecanismo que
se encontra em equilibrio orgdnico (Muniz, 1976). Para Selye (1959), “estresse ¢é
essencialmente o grau de desgaste total causado pela vida” (p. X), agindo em todo o
organismo, e sdo os fatos e os acontecimentos do dia-a-dia que ocorrem com o sujeito, aos
quais o organismo, inteligentemente, procura adaptar-se.

Para Selye (1959), quando somos submetidos a um estresse intenso, O NOSSO
organismo, através da “reacdo de alarme” (quando os estimulos estressores comecam a agir),
nos prepara para a luta ou para a fuga através do sistema simpdtico. Cessada a agressdo do
estresse, 0 organismo procura se refazer, para alcancar “o equilibrio interior”, ou seja, a
“homeostase”, feita através do sistema para-simpético (fase da resisténcia).

Para esse autor, se o estresse for continuo, constante, permanente e duradouro, o
equilibrio do meio interno, a homeostase organica, comec¢a a claudicar, dando inicialmente
origem a uma série de distdrbios funcionais dos diversos 6rgdos e sistemas do organismo
(fase da exaustdo). Se o estresse prossegue em sua agressdao, em seu desgaste, os distirbios

funcionais podem terminar em lesdes organicas. Dessa forma, o conjunto das modificacdes na
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estrutura e composi¢do quimica do corpo (sindrome do estresse) ¢ denominado sindrome da
adaptacdo geral (SAG) e desenvolve-se em trés fases:

1- reacao de alarme (quando os estimulos estressores comec¢am a agir);

2- fase da resisténcia (conseqiiéncias mentais, emocionais e fisicas do estresse cronico);

3- fase da exaustao (o organismo entende que estd em estresse e instala doencas fisicas e
psiquicas).

Ainda segundo Selye (1959), as expressdes do estresse na cogni¢do e na conduta
podem adotar diversas formas, e ser de intensidade varidvel. Algumas vezes nio se
apresentam manifestacdes externas, mas apenas internas. Em outros casos, a angustia
apresenta expressoes afetivas e do comportamento claramente observaveis. O estresse ¢ um
elemento inerente a toda doenca.

Segundo Lipp (1996):

Stress € definido como uma reacdo do organismo, com componentes fisicos
e/ou psicoldgicos, causada pelas alteracdes psicofisioldgicas que ocorrem
quando a pessoa se confronta com uma situacdo que, de um modo ou de
outro, a irrite, amedronte, excite, ou confunda, ou mesmo que a facga
imensamente feliz [...] No momento em que a pessoa € sujeita a uma fonte
de estresse, um longo processo bioquimico instala-se, cujo inicio manifesta-
se de modo bastante semelhante, com o aparecimento de taquicardia,
sudorese excessiva, tensdo muscular, boca seca e a sensacdo de estar alerta.

(Lipp, 1996, p. 20).

Glina e Rocha (2000) também explicam que o estresse ndo ¢ uma doenga, mas uma
tentativa de adaptacdo as situagdes novas.

De acordo com Selye (1959, p.64), “estresse € o estado manifestado por uma sindrome
especifica, constituida por todas as alteragdes ndo-especificas produzidas num sistema
bioldgico”, mas o termo estresse sO tem significado quando aplicado a um sistema biolégico

precisamente definido.
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Cada individuo tem uma maneira de perceber o mundo e interpretd-lo, em funcio de
sua histéria de vida e suas experi€ncias e isso tem uma rela¢do direta com a forma com que
ele reagird a uma determinada situacdo. Para alguns, um agente estressor pode ser
extremamente forte, enquanto para outros, pode ndo representar perigo ou ameaca alguma. O
fato de uma situacao geradora de tensdo provocar ou ndo uma reacao de ansiedade depende da
forma pela qual a pessoa interpreta essa situacdo e das “habilidades de enfrentamento” do
individuo (Spielberger, 1981).

Weiss (1991) também entende que o estresse é gerado pela nossa capacidade (ou falta
dela) de lidar com os acontecimentos e com as nossas reagdes. Durante algumas situagdes
estressantes, o ser humano pode se sentir bem, como no caso de uma reuniao com um amigo
que ndo via hd muitos anos — o que o autor chama de eustress (estresse ou tensao positiva),
como também pode reagir opostamente, o que € chamado distress (estresse ou tensao
negativa). Independente de ser bom ou mau — eustress ou distress -, ndo se pode eliminar ou
evitar totalmente o estresse, ele faz parte das reagdes organicas que preservam a vida.

Enfim, os termos ‘“estressor, fatores, fonte, situacdo e circunstancia indutora ou
desencadeadora de stress, no mesmo sentido,” (Martins, 2004, p.14) levam a crer que ha certo
consenso entre os pesquisadores ao dizer que os mecanismos para enfrentar o estresse sao
definidos como esforcos, tanto direcionados a acdo, como pensamento interno para controlar
as exigéncias e os conflitos ambientais e internos que pdem a prova as defesas do individuo.

A resposta de estresse possui dois componentes: o psicoldgico que envolve emocgdes
como ansiedade e tensdo, e o fisioldgico que envolve mudancgas corporais, como freqii€ncia
cardiaca aumentada, pressdo sanguinea e tensdo muscular. (Lipp, 1996).

O componente fisiologico da resposta de estresse estd vinculado a funcio da hipofise
no organismo, que libera neuro-hormonios, entre eles dopamina, norepinefrina e o fator

liberador de corticotrofina (CRF). Em situagdes de estresse, o hipotdlamo estimula a hipéfise



32

a produzir ACTH, promovendo a secre¢cdo dos hormodnios da supra-renal (corticéides e as
catecolaminas), sendo este aumento indicador bioldgico da resposta de estresse (Ballone,
2001).

Quanto a fisiologia do estresse, a estrutura e composi¢cdo quimica do corpo sdo
alteradas como reacdo de adaptacdo do corpo, ou seja, como processo de defesa, podendo

também se manifestar como sintomas de lesdo (Corréa & Menezes, 2002).

2.2 — Fatores, fontes de estresse ou estressores

Em geral, de acordo com Albrecht (1998) os fatores que mais freqiientemente
contribuem para o estresse podem ser agrupados em trés categorias:

(1) Relacionamentos: Problemas com a familia, com os filhos e com o parceiro; (2)
Problemas financeiros: Situacdo financeira indesejavel, o que pode ser agravado nas férias e
épocas festivas; (3) Problemas fisicos: Doengas fisicas, debilitacdes, cansago, peso, visio,
dentre outros.

Quanto aos fatores relacionados a area afetiva, segundo pesquisa de Lipp e Rocha
(1996; citado por Malagris, 2000), utilizando o IQV - Inventdrio de Qualidade de Vida,
podem ser importantes: relacionamentos conflituosos e instdveis, auséncia de amigos intimos
e confidentes, dificuldade de expressdo de afetos, convivéncia com pessoas que nao
expressam afetos, falta de admiracdo ou de se sentir admirados enquanto pessoas, dificuldade
na comunicacdo com os filhos e outros familiares, falta de tempo suficiente para se dedicar a
familia.

Ja Lipp (1996), utilizando seu inventdrio (ISSL) e entrevista, detectou que fatores
como nao ter rotina de recreagdo, s conversar sobre assuntos relacionados ao trabalho ou

negocios, ndo receber e visitar amigos, desinteressar-se em questdes humanitdrias e estar
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sempre com pressa mesmo em passeios, sdo fatores que, junto a outros, prejudicam a drea
social.

Os fatores na drea da saide também podem prejudicar a qualidade de vida do sujeito
ocasionando estresse, como: dores recorrentes, alimentacdo inadequada, insdnia, instabilidade
emocional, sedentarismo, abuso de substancias, ndo adesdo a tratamentos médicos quando
necessarios, ndo praticar técnicas de relaxamento e nao fazer avaliacdo de saide regularmente

(Lipp & Rocha, 1996; citado por Malagris, 2000).

2.3 — Conseqiiéncias do estresse para o organismo humano

Albrecht (1998) afirma que o receio de lidar com as emocdes de maneira direta podem
constituir-se em um desperdicio de energia com manipulacdes e ataques, assim como a
emoc¢do contida pode contribuir para o desenvolvimento de problemas como depressao,
insOnia, consumo de drogas, ou cansago constante.

Dentre as diversas conseqiiéncias que o estresse pode provocar no sujeito, algumas
alteracdes organicas que se registram durante a situacao estressante e funcionam como sé6lidos
marcos durante o processo de dissecagdo do estresse sdo: dilatacdo do cortex da supra-renal e
a atrofia dos orgdos timicolinfaticos, ulceras gastrointestinais, perda de peso, diversas
alteracdoes quimicas na constituicdo dos diversos fluidos e tecidos do corpo, inflamacdes.
Algumas doengas metabdlicas, também denominadas doengas de adaptacio, aparecem muitas
vezes em situacOes de estresse como: obesidade excessiva, diabete, hipertireoidismo, doengas
do figado, envelhecimento prematuro e cancer (Albrecht, 1998).

Rocha Jr. (2005) separa as conseqiiéncias do estresse no aspecto fisico (ou externo),

no emocional (ou psicolégico) e na capacidade concentracio, da seguinte maneira:



34

a) o estresse fisico ou externo

O estresse fisico ou externo, aquele que afeta o préprio corpo, € o mais evidente e facil
de identificar. Quando as pessoas trabalham muito, ficam acordadas até tarde ou comem e
bebem demais sentem os efeitos fisicos diretos destas agdes. Apresentam uma tendéncia a
dormir mal, sentido-se cansadas e doentes. No entanto, é mais dificil corrigir este tipo de
problema do que ter uma dieta alimentar sauddvel ou dormir mais.

Quando se tem uma doenga, mesmo as menos graves, como uma gripe ou resfriado,
torna-se evidente como o estresse fisico afeta o bem-estar e a qualidade de vida. A maioria
das doencgas graves provoca estresse na vida de qualquer um, e alguns médicos acreditam que

esta associac@o € um dos principais obstdculos para uma boa recuperagao.

b) o estresse emocional ou psicolégico

O estresse emocional ou psicolégico pode parecer menos evidente, mas tem a mesma
relevancia para a saude e para o bem-estar do individuo. Apesar da dificuldade de identificar
os fatores determinantes deste tipo de estresse, trata-se de uma etapa fundamental, uma vez
que seu impacto no bem-estar das pessoas pode ser até maior que o do estresse fisico.

Os individuos solitarios, deprimidos e infelizes apresentam uma maior chance de
desenvolver doencas e uma menor tendéncia a praticar atividades que lhes proporcionam
prazer. Quando as pessoas sdo submetidas a uma carga de estresse superior a que podem
suportar, ficam muito mais vulnerdveis a depressdo e a ansiedade. Pode ser dificil identificar o
estresse psicolégico, mas ele costuma deixar as pessoas desconfortdveis, culpando algum
fator exdgeno pela sua situagc@o. Lidar com isso em vez de ser consumido por ele € algo que

requer um trabalho psicolégico importante.



35

¢) o estresse e a capacidade de concentracao

O estresse também afeta a forma de pensar das pessoas. Quando os individuos estdao
muito estressados, particularmente ansiosos ou deprimidos, sua capacidade de pensar com
clareza e objetividade pode ser comprometida.

Os individuos se tornam menos capazes de avaliar criticamente a sua situacao e buscar
uma melhora. No caso dos deprimidos, algumas vezes parece mais facil se entregar ao
desespero do que lidar com os problemas reais.

Segundo Franca e Rodrigues (1997), as conseqiiéncias do estresse, porém, ndo se
limitam ao individuo. O excesso de tensdo também pode atrapalhar a comunicagdo, quando as
mensagens nao sao transmitidas integralmente.

O estresse em excesso também pode desencadear reacdes no corpo, como nos dentes,
costas, pulmoes, pele, estbmago e intestino, coracao e cérebro. Nos dentes, a tensdao constante
provoca o bruxismo (ranger dos dentes), nas costas ocorrem tensdes musculares levando a
dores lombares. A pessoa estressada, em geral, fuma mais provocando problemas
respiratorios e altos niveis de nicotina no pulmao podendo desencadear um cancer. Quanto a
pele, esse 6rgdo pode ter alergias, suar excessivamente e descamar-se. No estdmago aumenta
a producdo de acido cloridrico levando a gastrite e no intestino ocorre uma série de alteracdes
nos habitos causando diarréia, gases e hemorréidas. O coracao pode sofrer infarto e o cérebro

pode diminuir a oxigenagdo (Rocha Jr., 2005).

2.4 - A medida do estresse

As conseqiiéncias fisicas, emocionais € as mudangas cognitivas € comportamentais

decorrentes do estresse constituem-se em indicadores para a avaliacdo do nivel de estresse dos

individuos, o que levou alguns pesquisadores a desenvolverem formas para sua medida.
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Assim, existem medidas do estresse no nivel das mudangas fisiolégicas e outras que
medem os sintomas conforme percebidos pelo individuo. E importante destacar que os
sintomas de estresse percebidos pelos préprios sujeitos podem estar acompanhados de
alteracdes objetivamente mensuraveis do sistema nervoso autdbnomo e das fungdes hormonais,
no entanto, os pesquisadores fazem algumas separagdes para medir o estresse.

Alguns autores consideram que seja possivel medir a resposta de estresse em nivel
fisiolégico, através de vérias técnicas como, por exemplo, pelo nivel neuroenddcrino por meio
do indice de catecolaminas derivadas de amostras do plasma, da urina e da saliva. Ha
pesquisas que correlacionam o nivel de cortisol com o estresse, ou seja, quanto maior o nivel
de estresse, menor o nivel dessa substincia (Pruessner, Hellhammer & Kirschbaum, 2005).

Outros autores ja sugerem que o diagnéstico seja realizado considerando-se a doenca
jé manifesta em algum 6rgado (Lipp, 1996).

Ja para medir os sintomas de estresse através da percepcao que o sujeito tem e de sua
resposta para cada sintoma, Lipp (1996) criou um instrumento, inicialmente caracterizado
como ISS, que dividia o processo de estresse em trés fases. Esse instrumento passou por
alteracdes e o inventdrio atualizado ja possui uma quarta fase, nao invalidando o instrumento
anterior, mas baseando-se nas teorias do mesmo. Este novo instrumento para medir o estresse
€ o Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp - ISSL (Lipp, 2000).

O ISSL € de facil aplicacdo e visa identificar de modo objetivo a sintomatologia que o
paciente apresenta, avaliando se este possui sintomas de estresse, o tipo de sintoma existente
(se somdtico ou psicolégico) e a fase em que se encontra. Este instrumento apresenta um
modelo quadrifasico do estresse baseado inicialmente no modelo trifasico de Selye (1959)
com relacdo aos efeitos do estresse poderem se manifestar tanto na drea somdtica como na
psicoldgica e aparecerem em seqii€éncia e gradacdo de seriedade a medida que suas fases do

estresse se agravam.



37

2.5 — Prevencao e Tratamento

Ao enfrentar o estado de estresse, o individuo pode comecar a usar mecanismos de
defesa para reduzi-lo. A defesa difere do enfrentamento no sentido em que enfrentar envolve
resolucdo construtiva de problemas, enquanto defesa se refere a reduzir o estresse sem
resolver o problema. Uma estratégia defensiva envolve reavaliar o estressor de modo que ele
nao mais seja visto como alarme. Isto € geralmente chamado negacdo ou redefinicdo de
situacdo (Holmes, 1997).

Existem algumas intervengdes que pretendem contribuir para uma melhor qualidade
de vida dos sujeitos. Dentre estas, pode-se citar o Treino de Controle do Stress (TCS)
proposto por Lipp (1996). Esta técnica vem sendo aplicada em uma série de pesquisas na
area, demonstrando grande resultado. A partir de uma prévia avaliagdo da qualidade de vida
do individuo, de seu nivel de estresse e de suas principais fontes internas e externas de
estresse, 0 TCS tem como objetivo ajudar o sujeito estressado a investir em mudangas que
possam implementar mais prazer e saude a sua vida. O treinamento de Lipp (1996) enfatiza a
necessidade do fortalecimento de quatro pilares: relaxamento, exercicio fisico, alimentacdo e
uma visao mais positiva da vida, com eliminacdo, quando possivel, dos estressores presentes,
ou reestruturagdo cognitiva dos estressores impossiveis de eliminacao.

A prevengdo e o controle do estresse no trabalho podem ter como diretrizes as
seguintes orientagdes:

- diminui¢do das pressdes externas, com o aprimoramento do ambiente de trabalho, com a
eliminagdo dos agentes agressivos, tornando-o mais adequado as caracteristicas e
necessidades humanas, com grande participacao da ergonomia;

- diminui¢do da vulnerabilidade humana a pressdo, através de uma conquista de um maior

amadurecimento emocional, equilibrio nas formas de interacdo consigo mesmo, com OS
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outros e com a vida em geral, ou seja, uma maior habilidade emocional, o desenvolvimento da
capacidade de administrar o tempo e cuidados apropriados com a sauide;

- suporte social conseguido com suporte entre as pessoas, refletindo a capacidade de dar e
receber dos outros, ou seja, uma maior cooperacdo social (Souza, Campos, Silva, & Souza,

2002).
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3 - O ESTRESSE OCUPACIONAL

3.1 — Fatores de estresse no trabalho

Os conceitos de estresse tém se estendido também a diferentes campos das ciéncias do
comportamento, como o0s da psicologia do desenvolvimento, da psicologia clinica e da
psicologia do trabalho. No primeiro caso, alguns autores relacionam o fendmeno do estresse
as etapas evolutivas do ser humano, enfatizando sua importancia na vida adulta, sobretudo na
terceira idade. No que concerne a psicologia clinica, pesquisadores consideram que as
contribuicdes sobre o tema vém configurando tendéncias de abordagem ambiental ou
ecoldgica. Quanto a psicologia organizacional e do trabalho, o fendmeno é designado como
“estresse ocupacional”, que vem alcangando significativo destaque nas dreas da motivacao,
desempenho e produtividade. (Schmidt, 1990).

No que diz respeito a proposi¢cdo bdsica que fundamenta o conceito de estresse
ocupacional, alguns autores entendem que, em determinadas circunstancias, alguns aspectos
relacionados com o trabalho e com a organiza¢do podem dar origem a efeitos negativos para a
maior parte das pessoas. Essas contribui¢des salientam que no desempenho ocupacional é
provavel que o empregado enfrente dificuldades e problemas e possa sentir o ambiente de
trabalho e outros fatores organizacionais como fonte de estresse.

Os profissionais da satde no trabalho t€ém observado que as condi¢des de trabalho ndao
s6 causam doencas profissionais especificas, mas também podem influenciar de maneira mais
global, como um de vérios elementos que determinam o estado de satide do trabalhador. Um
dos fatores de satide no trabalho que tem sido objeto de pesquisa € o estresse (Kalimo, El-

Batawi, & Cooper, 1988).
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Dessa forma, para compreender essas reacoes, deve-se conhecer trés etapas decisivas
no desenvolvimento gradual do estresse no trabalho: a percep¢do da ameaca, a intencdo em
enfrentd-la e o seu eventual fracasso.

Os desafios sempre exigem certa adaptacado, que se reflete em grau maior ou menor de
estresse. Mas, quando o estresse cresce mais que o suportdvel, ela pode ficar negativa e
prejudicar a saide e a qualidade de vida da pessoa.

De acordo com Kalimo et al. (1988), as principais causas de estresse no trabalho sao
as poucas exigéncias do cargo em relacdo a capacidade do trabalhador, os desejos frustrados e
a insatisfacdo com relagdo a metas positivamente valorizadas como ascensdo de cargo ou
promocgdes, dentre outras. Além desses fatores também existem os problemas com a chefia,
hierarquia no trabalho, desrespeito dos colegas para com o sujeito.

Outras causas possiveis sdo diversas: chefias com controles cerrados, mudangas
organizacionais, discussdes sobre novas delegacdes de poder, reducdo da margem de lucro e
concorréncias externas ferozes (Franca & Rodrigues, 1997).

Albrecht (1998) faz referéncia a um grupo de fatores estressantes no ambiente do
trabalho que pode afetar a qualidade de vida profissional, dividindo-os em “fisicos, sociais e
emocionais”. Dentre os fatores fisicos o autor se refere a uma quantidade exagerada de calor,
frio, umidade, secura, barulho, vibracado, poluidores do ar, lesdes fisicas, sol forte, radiacao
ultravioleta ou infravermelha, mdaquinas perigosas, animais perigosos e substincias
potencialmente explosivas ou téxicas. Quanto aos fatores sociais estdo: chefe, colegas de
trabalho, fregueses ou clientes, pessoas perigosas ou potencialmente perigosas, investigacao
publica das atividades da pessoa, grupos (comités ou “judiciais”) aos quais se deva prestar
contas. Quanto aos fatores emocionais: prazos, risco percebido de lesdo fisica, risco

financeiro pessoal, extrema necessidade de prestacdo de contas por tarefas de alto risco, medo
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de perder status ou auto-estima, expectativa de fracasso e expectativa de desaprovacdo de
outras pessoas importantes.

Esse autor faz referéncia a um fator empresarial que pode agravar bastante o estresse
do funciondrio que sdo as normas sociais de poder que proibem a expressdo aberta das
chamadas reacdes emocionais negativas, pois quando estas regras sdo quebradas, o individuo
¢ rotulado de imaturo e inadequado, assim como julgado como alguém com falta de
habilidades na vida e no trabalho.

Villalobos (1999) indica como principais fatores psicossociais condicionantes do
estresse laboral o desempenho profissional, a direcdo organizacional, a organizacao e a fungdo
desempenhada, as tarefas e atividades no trabalho, o meio ambiente, a jornada laboral e a
empresa e o contexto social.

No que se refere ao desempenho profissional, sdo delimitados como sub-fatores o
trabalho de alto grau de dificuldade, o trabalho com grande demanda de atenc¢ao, as atividades
de grande responsabilidade, as fun¢gdes contraditdrias, a criatividade e iniciativa restringidas, a
exigéncia de decisdes complexas, as mudancas tecnoldgicas intempestivas, auséncia de plano
de vida laboral e ameaca de demandas laborais (Villalobos, 1999).

O aspecto direcao é permeado por lideranca inadequada, ma utiliza¢do das habilidades
do trabalhador, ma delegacdo de responsabilidades, relacdes laborais ambivalentes,
manipulacdo e coagcdo do trabalhador, motivacdo deficiente, falta de capacitacdo e de
desenvolvimento do pessoal, caréncia de reconhecimento, auséncia de incentivos,
remuneracao ndo eqilitativa e promogdes laborais aleatdrias (Villalobos, 1999).

Na categoria dos fatores relacionados ao desenvolvimento da carreira, destacam-se os
aspectos relacionados a falta de estabilidade no trabalho, ao medo de obsolescéncia frente as

mudancas tecnoldgicas e as poucas perspectivas de promocdes € crescimento na carreira.
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Villalobos (1999) ainda destaca que praticas administrativas inapropriadas, atribui¢des
ambiguas, desinformagdo e rumores, conflito de autoridade, trabalho burocratico,
planejamento deficiente e supervisdo punitiva sdo elementos do fator “organizagdo e fungao”.
Estressores ocupacionais estdo freqiientemente ligados a organizagdo do trabalho, como
pressdo para produtividade, retaliacdo, condi¢des desfavoraveis a seguranca no trabalho,
indisponibilidade de treinamento e orientagdo, relacdo abusiva entre supervisores e
subordinados, falta de controle sobre a tarefa e ciclos trabalho-descanso incoerentes com
limites bioldégicos.

Erosa (2001) enumera algumas condi¢des estressantes no ambiente laboral: sobrecarga
de trabalho, excesso ou falta de trabalho, rapidez em realizar a tarefa, necessidade de tomar
decisdes, fadiga, por esforco fisico importante (viagens longas e numerosas), excessivo
nimero de horas de trabalho e mudangas no trabalho.

Finalmente, outro tipo de estressor, comumente relatado na literatura (Villalobos,
1999), refere-se ao controle no trabalho ou a autonomia do trabalhador em relagdo as decisoes
e aos métodos de trabalho. No aspecto jornada laboral, pode-se citar a rotacdo de turnos,
jornadas de trabalho excessivas, duracdo indefinida da jornada e atividade fisica corporal
excessiva.

Por fim, a empresa e o contexto social abrangem as politicas instdveis da empresa,
auséncia de corporativismo, falta de suporte juridico pela empresa, intervengdo e acao
sindical, saldrio insuficiente, falta de seguranca no emprego, subemprego ou desemprego na
comunidade e op¢des de emprego e mercado laboral (Villalobos, 1999).

Quando o sujeito ndo consegue lidar com o estresse no trabalho, ele se agrava, e passa
a estar em esgotamento, o que muitos estudiosos chamam de burnout, ou sindrome do

esgotamento profissional.
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A “sindrome da desisténcia”, como o burnout também vem sendo chamado, tem sido
estudada a partir da década de 1970 em diferentes paises. O Burnout foi descrito, pela
primeira vez, em 1974 pelo psiquiatra Freudenberger (Gil-Monte, 2005), durante seu trabalho
em uma clinica de toxicomaniacos quando ele observou que grande parte de assistentes
voluntarios sofriam de uma perda progressiva de energia, desmotivacao para o trabalho, como
também apresentaram sintomas de ansiedade e depressdo; estas pessoas se mostravam menos
sensiveis, pouco compreensivas € um pouco agressivas em relacdo aos pacientes, com um
tratamento distanciado e cinico, com tendéncia a culpar os pacientes pelos seus proprios
problemas de saide. Para a descricao de suas observagdes, utilizou o termo Burnout, que era
usado para referir-se aos efeitos do consumo crénico e abusivo de substancias toxicas.

Em 1976, Maslach utilizou a mesma terminologia para descrever o processo gradual
de perda de responsabilidade profissional e desinteresse cinico entre os seus companheiros de
trabalho (Tamayo, 2004).

Segundo Tamayo (2004), burnout € um termo da cultura anglo-saxonica que pode ser
traduzido para o portugués como apagar-se ou queimar-se, lembrando, de certo modo, a
imagem de uma vela ou fogueira apagando-se lentamente.

Atualmente, a sindrome de Burnout tem sido conceituada como um processo que
ocorre entre os profissionais que trabalham com outras pessoas (setor de saide, educacio
justica, seguranca, servicos sociais, administracdo), devido as condicdes de trabalho
caracterizadas por fortes demandas sociais (Gil-Monte, 2005). Isto porque € exigido desses
profissionais que desempenham funcdo assistencial, elevado investimento na relacdo
interpessoal, marcada pelo cuidado e pela dedicacdo e, por isso, com o passar do tempo, o
profissional se desgasta, estressa-se e desiste. Assim, essa sindrome tem sido definida como

uma resposta ao estresse emocional cronico intermitente (Tamayo, 2004).
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O fenomeno foi definido como uma sindrome caracterizada pela apari¢do de baixa
realizagdo profissional no trabalho (tendéncia a avaliar-se negativamente, de maneira especial
com relac@o a habilidade para realizar o trabalho e para relacionar-se profissionalmente com
as pessoas que atende); alto esgotamento emocional (ndo pode dar mais de si mesmo no
ambito emocional e afetivo, diminui¢do e perda de energia, fadiga) e alta despersonalizacao
(desenvolvimento de sentimentos e atitudes de cinismo e, em geral, de cariter negativo em
relacdo aos clientes).

No entanto, o Burnout nao estd restrito apenas aos profissionais dos servi¢cos humanos,
estd presente também em qualquer tipo de organizacdo, no esporte e até mesmo fora do
ambito organizacional, como nos lares.

Segundo o Ministério da Saudde:

A sensacdo de estar acabado ou sindrome do esgotamento profissional é
um tipo de resposta prolongada a estressores emocionais e interpessoais
cronicos no trabalho. Tem sido descrita como resultante da vivéncia
profissional em um contexto de relacdes sociais complexas, envolvendo a
representacdo que a pessoa tem de si e dos outros. O trabalhador que antes
era muito envolvido afetivamente com os seus clientes, com 0s seus
pacientes ou com o trabalho em si, desgasta-se e, em um dado momento,
desiste, perde a energia ou se “queima” completamente. O trabalhador
perde o sentido de sua relacdo com o trabalho, desinteressa-se e qualquer
esforco lhe parece inutil.

(Biblioteca Virtual do Ministério da Saide, 2001, P. 191).

Deve ser feita uma diferenciacdo entre o burnout, que seria uma resposta ao estresse
laboral cronico, de outras formas de resposta ao estresse. A sindrome de burnout envolve
atitudes e condutas negativas com relacdo aos usudrios, aos clientes, a organizacdo € ao

trabalho, sendo uma experi€ncia subjetiva que acarreta prejuizos priticos e emocionais para o

trabalhador e a organizagdo. O quadro tradicional de estresse ndo envolve tais atitudes e
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condutas, sendo um esgotamento pessoal que interfere na vida do individuo, mas nem sempre
de modo direto na sua relacdo com o trabalho.

Segundo Maslach (2003), Burnout estd definido pelas dimensdes de esgotamento,
cinismo, e senso de ineficdcia. Sua presenca como um problema social em muitas profissoes
de servicos sociais foi o dpice para que a pesquisa ha organiza¢cdo como € conhecida
atualmente, se tornasse realidade em muitos paises. Esse tipo de pesquisa estabeleceu a
complexidade do problema e examinou a experiéncia de estresse individual dentro da
sociedade, do contexto organizacional e da resposta de pessoas em relagdo ao trabalho. O
alicerce que focaliza atenc¢do na dinamica interpessoal entre o trabalhador e outras pessoas no
lugar de trabalho rendeu novas fontes de estresse, mas intervengdes efetivas ainda necessitam
ser desenvolvidas e avaliadas.

Este modelo multidimensional apresenta um contraste com as concepcodes
unidimensionais mais tipicas sobre o estresse porque vai além da experiéncia de estresse
individual (esgotamento) ignorar as responsabilidades no trabalho (cinismo) e pessoais
(sentimentos de ineficdcia). A dimensdo de cinismo, em particular, ndo é encontrada na
literatura tradicional de estresse no trabalho, mas representa uma marca significativa da
experiéncia de burnout - a negatividade.

A dimensao de esgotamento representa a resposta de tensao basica que € estudada em
outras pesquisas sobre estresse, € mostra a correlacao positiva esperada com carga de trabalho
exigida e com resultados de saude relacionados com o estresse. Porém, o fato de que o
esgotamento seja um critério necessdrio por definir burnout ndo significa que seja suficiente.
Além disso, o esgotamento leva os trabalhadores a se ocupar de outras acdes para se
distanciar emocionalmente e cognitivamente do seu trabalho, presumivelmente como um

modo para enfrentar as demandas de trabalho.
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O burnout consiste, em geral, numa mudanga negativa dos aspectos fisicos, mentais e
emocionais. Suas manifestagdes habituais, segundo Gil-Monte (2005) sdo: mentais ou
cognitivas (sentimentos de desamparo, fracasso e impoténcia; baixa auto-estima; inquietude e
dificuldade para concentragdo; comportamentos parandicos e/ou agressivos para com oS
pacientes, companheiros e familia); fisicas (cansaco; dores osteo-articulares e cefaléias;
transtornos do sono; alteracdes gastro-intestinais, taquicardias); de conduta (consumo
elevado de café, dlcool, farmacos e drogas ilegais; absenteismo no trabalho; baixo rendimento
pessoal; conflitos interpessoais no trabalho e no ambiente familiar).

Outras manifestacdes sdo: esgotamento emocional, o surgimento de comportamentos
inadequados frente a sua clientela (irritacao, descaso, cinismo e distanciamento), a diminui¢ao
da produtividade e da auto-realizacdo no trabalho, a instalacdo de problemas psicossomaticos.
Um profissional que estd em “burning-out”, tende a criticar tudo e a todos que os cercam, tem
pouca energia para diferentes solicitagcdes de seu trabalho, desenvolve frieza e indiferenca
para com as necessidades e o sofrimento dos outros, tem sentimentos de decepg¢ao e frustragao
e comprometimento da auto-estima (Nogueira-Martins, 2002).

Segundo Gil-Monte (2005), algumas caracteristicas de personalidade podem levar
mais facilmente a pessoa a um excesso de estresse e desenvolver o burnout. Essas
caracteristicas sdo: sensibilidade aos sentimentos e necessidades dos outros; dedicagdo ao
trabalho; idealismo; personalidade ansiosa; elevada auto-exigéncia.

No entanto, além dessas caracteristicas do individuo para ocorrer o Burnout,
geralmente estdo presentes alguns elementos desencadeantes como: sobrecarga de trabalho e
ocupacdo pouco estimulante; pouca ou nenhuma participacdo na tomada de decisoes; falta de
meios para realizar a tarefa; burocracia excessiva (fazer as tarefas sempre da mesma forma,
independente do resultado final); perda de identificacdo com o que se realiza; percepcao de

que nao se recebe reforco quando o trabalho se desenvolve eficazmente.
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O risco da sindrome de esgotamento profissional € maior para todos aqueles que
vivem a ameaca de mudancas compulsorias na jornada de trabalho e declinio significativo na
situacdo econdmica. Todos os fatores de insegurancga social e econdmica aumentam o risco
(incidéncia) de esgotamento profissional em todos os grupos etdrios (Ministério da Saude,

2001).

3.2 - Possiveis medidas preventivas ao estresse no trabalho

Para prevencao e cuidados com o individuo sob estresse ocupacional ou burnout sao
indicados os mesmos procedimentos usados para o controle do estresse em geral, com o
acréscimo de mudancas especificas no sistema e ambiente de trabalho.

Albrecht (1988), ao se referir aos fatores fundamentais para a saide e o bem estar,
sugere a implementagao da chamada por ele “Triade do bem-estar —- REA” que se constitui em
técnicas de relaxamento, exercicio fisico e alimentacdo adequada. Enfatiza que ha uma
interacdo entre esses trés aspectos que pode beneficiar a qualidade de vida do individuo. Além
disso, o autor sugere que, especificadamente na area profissional, para uma boa qualidade de
vida é importante que as empresas projetem trabalhos em que se maximize o envolvimento
psicoldgico e um senso de satisfagdo, além de propiciar situagdes de trabalho e atividades nas
quais o funciondrio tenha oportunidade de aliviar seu estresse excessivo e obter relaxamento
psicoldgico.

Para O"Neill (1978, citado por Tesk, 1982), uma melhor selecao prévia, reciclagem
periddica e grupos sistematicos de terapia seriam “os ingredientes basicos para o sucesso” na

prevengdo do estresse.



50

Estudiosos do assunto recomendam aos profissionais que explorem seus sentimentos,
trabalhando em grupo, pois quando as pessoas mostram e discutem seus problemas e
desconfortos, elas, freqlientemente, encontram suas proprias solugdes (Tesk, 1982).

A prevencdo da sindrome de esgotamento profissional envolve mudancas na cultura
da organizacdo do trabalho, estabelecimento de restricdes a exploracdo do desempenho
individual, diminuicdo da intensidade de trabalho, diminuicdo da competitividade, busca de
metas coletivas que incluam o bem-estar de cada um (M. Sadde, 2001). A prevenc¢ao desses
agravos requer uma acao integrada, articulada entre os setores assistenciais e os de vigilancia.
E importante que o paciente seja cuidado por uma equipe multiprofissional, com abordagem
interdisciplinar, que dé conta tanto dos aspectos de suporte ao sofrimento psiquico do
trabalhador quanto dos aspectos sociais e de intervencdo nos ambientes de trabalho. O
diagnostico de um caso de sindrome de esgotamento profissional deve ser abordado como
evento sentinela e sugerir a investigacdo da situacdo de trabalho, visando avaliar o papel da
organizacdo do trabalho na determinac¢do do quadro sintomatolégico. Podem estar indicadas
intervencdes na organizacdo do trabalho, assim como medidas de suporte ao grupo de
trabalhadores sobre 0s quais observa-se fatores estressantes.

Ainda de acordo com o Ministério da Sadde (2001), o tratamento da sindrome de
esgotamento profissional envolve psicoterapia, tratamento farmacoldgico e intervengdes
psicossociais. Entretanto, a intensidade da prescricdo de cada um dos recursos terapéuticos
depende da gravidade e da especificidade de cada caso.

Franca e Rodrigues (1997) propdem a seguinte estratégia de preven¢do a “Sindrome
de Burnout”: aumentar a variedade de rotinas, para evitar a monotonia; prevenir o excesso de
horas extras; dar melhor suporte social as pessoas; melhorar as condi¢des sociais e fisicas de

trabalho e investir no aperfeicoamento profissional e pessoal dos trabalhadores.
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Outras medidas preventivas sao, segundo Gil-Monte (2005): processo pessoal de
adaptacdo de expectativas a realidade cotidiana; formagao nas emocdes; equilibrio de dreas
vitais: familia, amigos, afetos, descanso, trabalho; formagao de boa atmosfera de equipe;
limitar a0 maximo agenda assistencial; tempo adequado por paciente (10 minutos em média
como minimo); minimizar a burocracia com apoio do grupo auxiliar; formacdo continuada
regulada, dentro da jornada de trabalho; coordenacdo com os especialistas, espacos comuns,
objetivos compartidos; didlogo efetivo com as geréncias.

Segundo Gil-Monte (2005), algumas estratégias de intervengdo nas organizagdes
devem contemplar trés niveis:

1. Individual: desenvolvimento de condutas que eliminem a fonte de estresse ou
neutralizem as conseqiiéncias negativas do mesmo. O emprego de estratégias de
enfrentamento para prevenir o burnout, sendo necessarios treinamentos para as solucdes dos
problemas de objetividade e controle do tempo. Outra atuacio eficaz € ouvir os problemas do
trabalho apds o expediente, técnicas de relaxamento, descansos durante o dia de trabalho e
elaborar objetivos reais e possiveis de conseguir.

2. Grupal: fornecer apoio interpessoal e vinculos entre os companheiros de trabalho,
tanto no aspecto emocional como no profissional.

3. Organizacional: desenvolvimento de programas de prevencdo para melhorar o
ambiente e o clima organizacional. Instalar sistemas de feedback desde a direcdo da
organizacdo até a unidade onde se encontra o operdrio. Outras estratégias seriam a
reestruturacdo e redesenho do lugar de trabalho, estabelecer objetivos claros para os papéis
profissionais, aumentar as recompensas para os trabalhadores, estabelecer limites claros de
autoridade e melhorar as redes de comunicagdo organizacional (Gil-Monte, 2005).

O essencial, de acordo Franca e Rodrigues (1997), seria melhorar a qualidade da

rotina de trabalho e das decisOes com relaxamento, além de buscar sistemas mais humanos de
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trabalho. Para tanto, a freqiiéncia de casos de estresse modificou a visdo do trabalho, pois
agora se diz que o lazer e o repouso sdo complementares ao estilo de trabalho. Segundo esses
autores deve-se valorizar mais o proprio corpo e estar alerta para os sintomas que se repetem

como dor de cabeca e insOnia, antes que se adoega.



4 - VARIAVEIS ANTECEDENTES

OU RELACIONADAS AO ESTRESSE.
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4 - VARIAVEIS ANTECEDENTES, OU RELACIONADAS AO ESTRESSE.

4.1 - Fatores pessoais / individuais

Pesquisadores tém identificado varios fatores psicossociais que podem afetar a
resposta ao estresse, como 0s sentimentos de controle, estilo explanatério, emocdes negativas
e suporte social.

Quanto ao Controle Pessoal, pesquisadores tém mostrado que ter certa percepcao de
controle sobre uma situacdo estressante reduz o impacto dos estressores e diminui os
sentimentos de ansiedade e depressdo (Taylor, Helgeson, Reed, & Skokan, 1991), ou seja, os
que conseguem controlar um evento estressante nao apresentam uma angustia psicoldgica ou
excitacdo fisica maior do que as pessoas que nao sao expostas ao estresse.

No entanto, devem ser consideradas outras varidveis do individuo, pois estudos com
doentes cronicos, como portadores de doengas cardiacas e artrite, mostraram que percepcoes
ndo realistas de controle pessoal contribuem para o estresse e mé adaptacao (Affleck, 1987).

O Estilo Explanatoério (otimismo versus pessimismo), assim como o controle pessoal,
estd relacionado a problemas de sadde futuros, pois, segundo Seligman (1990), a forma
caracteristica como as pessoas explicam os seus fracassos é diferenciada. As pessoas que tém
estilo explanatdrio otimista tendem a usar explicacOes externas, instdveis e especificas para
eventos negativos. Ja as pessoas que possuem estilo explanatério pessimista usam
explicacOes internas, estdveis e globais para eventos negativos. Uma pesquisa mostrou que o
estilo explanatério no inicio da idade adulta previu estados de saide fisica em décadas
posteriores. Foram entrevistados sujeitos com 25 anos de idade, perfeita saide fisica e mental,
constatando um estilo explanatério nos estudantes da Universidade de Harvard. Porém, 35

anos depois, os que tinham um estilo explanatério otimista eram significativamente mais
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sauddveis que os que tinham um estilo explanatério pessimista (Peterson, Seligman, &
Vaillant, 1988).

Os sujeitos com Emocoes Negativas Cronicas tendem a ser mais nervosos, tensos e
infelizes e experimentam maior estresse do que os demais, sdo relatados aborrecimentos
didrios mais intensos e freqiientes do que as pessoas que, em geral, t€m humor mais positivo,
e eles reagem com muito mais intensidade e com um sofrimento muito maior, em situagdes de
estresse.

Além desses fatores hd um padrao de comportamento formulado ha cerca de 30 anos
por Friedman e Rosenman (1976) que se refere ao Padrao de comportamento Tipo A que
tem as seguintes caracteristicas: um sentido exagerado de urgéncias de tempo, frequentemente
tentando fazer cada vez mais em menos tempo; um sentimento geral de hostilidade,
apresentando em geral raiva e irritacdo e; ambi¢do e competitividade intensas. Em contraste,
as pessoas mais relaxadas e descontraidas foram classificadas como representantes do padrao
de comportamento Tipo B.

Esses autores entrevistaram e classificaram mais de 3000 homens saudédveis de meia
idade, como Tipo A ou B. Eles monitoraram a saide desses homens por oito anos e
descobriram que os homens do Tipo A tinham o dobro de chances de desenvolver doengas
cardiacas em relacdo aos do Tipo B, mesmo quando os homens do Tipo A ndo apresentavam
outros fatores de risco conhecidos para doengas cardiacas, como tabagismo, pressdo alta e
altos niveis de colesterol no sangue. A conclusdo era de que o padrao de comportamento tipo
A era um fator de risco significativo para as doengas cardiacas e estresse.

Outra varidvel que pode ser considerada como passivel de interferir no nivel de
estresse € o suporte social que € o apoio oferecido por outros sujeitos (familia, amigos, etc)

para o individuo e, a0 mesmo tempo, percebido por este.
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4.2 - Suporte Social

Os psicologos estdo, cada vez mais, cientes da importancia do papel das relacdes
interpessoais na nossa habilidade de lidar com os estressores e, consequentemente, na nossa
satde fisica e mental.

Para investigar o papel desempenhado pelos relacionamentos pessoais, ou seja, pelo
suporte social (suporte fornecido por outras pessoas em momentos de necessidade) no
estresse e na saude, os pesquisadores, repetidas vezes descobriram que as pessoas socialmente
isoladas tém sadde debilitada e taxa de mortalidade maior que as pessoas com muitos contatos
sociais e relacionamentos. Na verdade, o isolamento social parece ser um risco de vida tao
forte quanto o tabagismo, altos niveis de colesterol no sangue, obesidade e inatividade fisica

(Hockenbury & Hockenbury, 2003).

4.2.1 - Definicao

Segundo Cobb (1976), o Suporte Social é definido como uma informacio que permite
ao sujeito acreditar que é querido e amado, estimado, e que € membro de um compromisso
mutuo social.

Para Matsukura, Marturano e Oishi (2002), da década de 70 até os anos 90 tem sido
observado um aumento nas pesquisas sobre suporte social, denotando um interesse crescente
pelo tema, em funcdo de diversos fatores, dentre eles a importancia de achados referentes a
relacdo do suporte social com indicadores de presenca/auséncia de diversas doencas e, no
caso da presenca da doencga, a relacio do suporte com as previsdes de progndstico e

restabelecimento do individuo. De fato, estudos t€ém apontado a associacdo entre suporte
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social e niveis de satide e/ou a presenga de suporte social funcionando como agente “protetor”
frente ao risco de doencas induzidas por estresse (Matsukura et al., 2002).

Pesquisadores na drea apresentam uma estrutura tedrica dos aspectos presentes no
dominio do suporte social, que podem estar relacionados a saide ou ao estresse. Os trés
grandes aspectos propostos seriam: 1) relacionamentos sociais (existéncia, quantidade, tipo);
2) suporte social (tipo, fonte, quantidade ou qualidade) e 3) rede social (tamanho, densidade,
reciprocidade, intensidade, dentre outros) (Matsukura et al., 2002).

Em relagdo ao segundo grande aspecto, considera-se ‘“fonte” a identificacdo do
relacionamento estabelecido com o provedor de suporte, como, por exemplo, familia e
amigos.

Matsukura et al. (2002) ressaltam que o suporte social deve ser considerado como um
meta-constructo com trés componentes conceituais distintos, ou seja, recursos de rede de
suporte, comportamento de suporte e as avaliagdes subjetivas de suporte.

Para tanto, a evidéncia de que as interagdes de suporte entre as pessoas as protegem
contra os efeitos da vida de estresse devem ser revisadas. Para Cobb (1976), o suporte social
pode proteger as pessoas de crises oriundas de um vasto campo de estados patolégicos:
tendéncia suicida, alcoolismo, e a sociofobia. Além disso, suporte social pode reduzir a
quantidade de medicamento requerida, pode apressar a recuperacdo e facilitar o aceite a
regimes médicos prescritos.

Wilkins (2004) avalia quatro tipos da disponibilidade de suporte social, usando uma
versdo abreviada de medidas usada no Estudo de Resultados Médicos (MOS): afeto
(expressoes de amor e afeto); suporte emocional e informador (expressdo de afeto positivo,
entendimento empatico, € encorajamento de expressdes de sentimentos; e oferecimento de

conselho, informacdo, orientagdo ou avaliac@o); interagdo social positiva (disponibilidade de
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outras pessoas para fazer coisas divertidas); suporte tangivel (provisao de ajuda material ou
assisténcia de desempenho).

Para cada um dos quatro tipos de suporte social, uma varidvel foi derivada baseada nas
contagens somadas de respostas aos relatos individuais dentro de cada tipo.

Pesquisa feita por Wilkins (2004) entre pessoas com transtorno bipolar, constatou que
a probabilidade de emprego era significativamente maior para esses com niveis mais altos de
cada um dos quatro tipos de suporte social. Estes resultados sdo semelhantes a poucos estudos
que focalizaram na relacdo entre trabalho e suporte social em pacientes bipolares. Quando
cada varidvel de suporte social foi incluida isoladamente em um modelo de regressao multipla
que controla caracteristicas sécio-demogréficas, condi¢cdes de saude, idade de comecgo e
tratamento, a associacdo com emprego persistiu. Porém, quando todas as quatro varidveis
foram consideradas simultaneamente, s6 a relacdo com suporte tangivel - a disponibilidade
percebida de alguém para ajudar uma pessoa limitada a cama ou que precisa de transporte ao
médico, ajudar preparando refei¢des ou fazendo tarefas didrias - era significativa.

Isto sugere que alguns aspectos de suporte emocional, social e interpessoal estejam
implicitos em suporte tangivel (evidente nas altas correlagdes entre as quatro varidveis), mas
aquele suporte tangivel oferece um beneficio independente adicional. Em média, um aumento
de um ponto na contagem de suporte tangivel € associado com uma elevacdo de 15% nas
vantagens de ter um trabalho.

Para Blumenthal, Burg, Barefoot, Williams, Haney e Zimet (1987), hd uma intera¢ao
entre comportamento Tipo A e o suporte social em relagdo a intensidade da doenca de artéria
corondria (coronary artery disease - CAD). Segundo Friedman e Rosenman (1976), “o padrao
de comportamento Tipo A € um complexo de acdo-emoc¢do que pode ser observado em
qualquer pessoa que se mostra agressivamente envolvida em uma luta cronica incessante [...]

contra os esforcos em contrério de outras pessoas ou coisas.” (p.70). O do tipo B raramente se
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sente apreensivo por obter um nuimero crescente de coisas ou de participar de uma série
interminavelmente crescente de acontecimentos. Um estudo comparativo entre sujeitos Tipo
A e B, com 113 pacientes que passaram por um diagndstico de angiografia corondria, um
questiondrio estruturado, uma bateria de testes psicométricos, incluindo a escala de percepcao
social (Perceived Social Support Scale - PSSS), revelou que ha uma interagcao entre o Tipo de
comportamento (A ou B) e o Suporte Social, tal como a significancia na CAD que ¢
inversamente proporcional ao nivel de suporte social para os Tipos A e ndo para os Tipos B.
Tipos A com baixo nivel de suporte social possuem CAD mais severo do que Tipos A com
alto nivel de suporte social, por outro lado, essa relacdo ndo se apresentou nos sujeitos de
Tipo B de comportamento.

Esses resultados sdo consistentes com a hipotese de que o suporte social € uma
variavel antecedente que pode amenizar as conseqii€éncias da saide a longo prazo nos sujeitos
de comportamento Tipo A. Esse modelo de comportamento pode ser visto como um estilo de
coping que inclui propriedades comportamentais, motivacionais e cognitivas.

O valor de suporte social tem sido medido em muitas dreas de sofrimento pessoal,
inclusive para pais que perderam uma crianca por suicidio (Maple, 2005). Em geral, foram
achadas redes de suportes sociais para facilitar o processo de aflicio nos pais, enquanto
ansiedade de separacdo ameagadora, sentimentos de rejeicao e depressao. Para Kneiper (1999,
citado por Maple, 2005), o Suporte Social € relatado como sendo o elemento importante para
ajudar alguém que esta se recuperando de uma perda a morte, independente de sua causa.

Uma pesquisa sobre o Suporte Social (Maple, 2005) com pais que vivenciaram a
morte do filho por suicidio descobriu um dado interessante. Enquanto os membros da rede de
apoio aos pais oferecem suporte social, tal suporte € informado como inexistente pelo pai, ou

seja, nem sempre que existe o suporte, o sujeito necessariamente o percebe.
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Zuzanek e Mannell (2000) acreditam que niveis altos de suporte social contribuiram
para abaixar os niveis de estresse. Em sua pesquisa nos anos entre 1994 e 1996, puderam
identificar que a participacdao em atividades de lazer, como o esporte, afeta o auto-conceito e a
saude fisica mais fortemente que a saide mental.

Essas andlises pouco contribuiram a hipdtese de protecdo sobre as relacdes entre
atividade de lazer e suporte social. No entanto, a atividade de lazer influenciou na satde fisica
e mental positivamente, mesmo tendo encontrado alto nivel de tensao nas respostas.

Para alguns autores, as pessoas necessitam investir na preven¢ao primdria, tanto os
executivos como os gerentes, quanto os operdrios da fabrica. Ou seja, contribuir com os
funciondrios com grupos de interacdo e permitir uma maior proximidade entre eles,
mostrando confianga e cumplicidade para com os mesmos (Caiffo, 2003).

O estudo de Barros e Mendes (2003) mostrou qu as condi¢des de trabalho dos
operdrios terceirizados da constru¢do civil sdo precdrias e ndo colaboram com as regras
rigidas determinadas pela organizacdo do trabalho (produtividade acelerada), o que implica
riscos de acidentes e de aumento do sofrimento pela vivéncia de sentimentos como ansiedade,
medo e insatisfacdo. As relagdes sociais de trabalho demonstram que existe um suporte social
dado pelos colegas e gestores, o que possivelmente favorece a neutralizacao do sofrimento
advindo da organizacdo e da precariedade das condi¢des de trabalho.

Segundo Rodriguez e Cohen (1998), o suporte social pode ser moderador do estresse
de duas maneiras:

- suporte percebido pode moderar contra a ocorréncia de um evento potencialmente
estressante e a experiéncia de uma reacao de estresse psicoldgico e fisiologico influenciando

avaliacdes de como estressante 0s eventos sao.
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- suporte percebido pode intervir entre a experiéncia de uma reacdo de estresse que
segue um evento € o comeco de um processo patoldgico (psicoldgico e/ou fisioldgico)

reduzindo ou eliminando a reacao de tensao.

4.2.2 — A medida do suporte social

Na literatura, foram encontradas consistentes evidéncias sobre o papel de suporte
social, atuando como protetor nas situagdes estressoras quando as medidas de suporte estdo
relacionadas com a disponibilidade percebida de recursos interpessoais que respondem as
necessidades presentes nos eventos estressantes.

Um instrumento criado para medir o suporte social € a Escala de Satisfacdo com o
Suporte Social (ESSS): escala desenvolvida por Ribeiro (1999), no Brasil, e que avalia a
satisfacdo que o individuo sente em relagdo ao apoio social que pensa ter disponivel. Inclui 15
itens que se distribuem por quatro tipos: ‘“Satisfacdo com os amigos”, “Intimidade”,
“Satisfacdo com a familia”, e “Atividades Sociais”. No entanto, a consisténcia interna
encontrada pelo autor, avaliada pelo Alfa de Cronbach variou entre 0,64 e 0,83, o que, de
acordo com o préprio autor, ndo oferece muita seguranga para estudos posteriores.

O Social Support Questionnaire (SSQ), construido por Sarason, Levine, Basham e
Saranson (1983) e traduzido e validado para o Brasil por Matsukura et al. (2002), fornece
escores para o nimero de suportes percebidos pelos respondentes e para a satisfacio com o
suporte social recebido. O SSQ é composto por 27 questdes, sendo que cada questio solicita
uma resposta em duas partes. Na primeira parte, deve ser indicado o nimero de fontes de
suporte social percebido (SSQ-N), podendo o respondente listar até nove possibilidades (além
da opcao nenhum); na segunda parte, o respondente deve informar sobre sua satisfacdo com

esse suporte (SSQ-S), fazendo uma opcdo em uma escala de 6 pontos (que varia de muito
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satisfeito a muito insatisfeito). Dessa forma, este instrumento ndo visa medir os tipos de
suporte social (afetivo; emocional e informador; intera¢do social positiva e suporte tangivel),
mas sim a quantidade de pessoas suportivas e a satisfacdo do sujeito com o suporte social
percebido.

Este instrumento apresenta indices de confiabilidade 6timos e a vantagem de ser uma
media que parte da percepcao do sujeito sobre a sua rede de suporte social e que avalia a sua

satisfacdo com esta rede.
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S - O ESTRESSE ENTRE PROFISSIONAIS DO SETOR DE SEGURANCA

PESSOAL E PATRIMONIAL

A profissdo do policial, segundo Sanchez-Milla, Sanz-Bou, Apellaniz-Gonzalez e
Pascual-Izaola (2001), estd diretamente relacionada com o estresse, devido ao contato
continuo que o desenvolvimento de sua funcdo tem em relacio a sociedade, sendo
considerada uma profissdao estressante. O policial desenvolve seu trabalho em um meio
conflitivo, no limite da marginalidade e criminalidade. Além disso, sua ferramenta habitual de
trabalho — o cacetete e o revélver - possui um risco genérico que se caracteriza como fator de
estresse. Mas além dos fatores puramente laborais, existem outros, de cardter organizacional,
como as relagdes dos funciondrios entre si, € com as caracteristicas de desenvolvimento do
trabalho policial, que incidem em maior ou menor grau nos policiais, aumentando sua fadiga
psiquica, e conseqiientemente, os efeitos nocivos do estresse.

Pesquisas sobre vitimiza¢do e crimes mostram que a violéncia crescentemente &
informada como uma caracteristica de vida moderna. E razodvel esperar que os servicos
policiais sejam sujeitados a quantias crescentes de violéncias, se o publico também
experimenta taxas crescentes de violéncia. Até mesmo se isto ndo é o caso, a percep¢ao de
violéncia crescente pode aumentar a reacao para eventos estressantes.

Virios estudos investigaram a resposta da policia para a exposicdo a violéncia. Trés
temas distintos emergiram. O primeiro investiga a policia como de alguma maneira
responsavel, em parte, pela violéncia, o segundo, condi¢des sob as quais a policia pode usar
violéncia ou ndo e o terceiro, como a violéncia afeta o policial. A preocupagdo principal deste
papel € a reacdo da policia as violéncias ou outros eventos traumaticos (Lennings, 1997).

Dessa forma, algumas pesquisas relatam que a policia tem taxas mais altas de doenca

de coracdo, ulceras, suicidio e divércio que a populacdo geral, embora, pelo menos, para taxas
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de suicidio ndo seja um achado de todas. H4 também relatos de taxas de doengas e acidentes
oito vezes mais altas para a policia do que para funciondrios publicos (Lennings, 1997).

Sanchez-Milla et al. (2001) concluem que os policiais constituem um dos grupos
profissionais com maior freqii€ncia de suicidios. Outros encontraram um aumento do
consumo de dlcool, estando relacionado este com a presenca de situacdes e acontecimentos
estressantes. E observada também uma maior prevaléncia dos transtornos de ansiedade e dos
quadros depressivos nos grupos de policiais em relacdo aos outros grupos profissionais.
Virios trabalhos destacam que essa profissao apresenta maiores taxas de problemas familiares
e de divércios que as demais (Sanchez-Milla et al., 2001).

Nos primeiros estudos sobre o estresse nessa profissao (Hart, Wearing, & Headey,
1993), acreditava-se que a causa principal do alto nivel de estresse era a expectativa de que a
policia se envolveria em situacdes perigosas, violentas e perturbadoras. Porém, varios estudos
questionaram a aparente no¢ao que o trabalho policial seja tdo estressante.

Adlam (1982), por exemplo, aceitando que o trabalho do policial era uma ocupagdo
perigosa, informou alguns dados que sugerem que essa nao € uma ocupagio particularmente
estressante. J4 Davidson e Veno (1984), em sua revisdo da literatura, mostram estudos que
descrevem que o policial poderia ser sujeito de altos niveis de estresse, mas ocasionalmente
relata menores niveis de estresse que outros grupos.

Enquanto hd ambivaléncia considerdvel na literatura sobre se a violéncia é um
estressor significante ou no no trabalho da policia, Stotland (1991) relata que alguns policiais
experimentam violéncia como parte do trabalho e a consideram como fator estressante. No
entanto, a mesma situagcdo pode ser vista de outra maneira, ou seja, o policial ndo considera a

violéncia como fator estressante, mas sim o senso de ter que responder pelas suas agdes.
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Coman e Evans (1991) encontraram em suas pesquisas que disputas domésticas eram
a quinta fonte de violéncia para um policial, em conflito com alguns estudos informados na
sua revisao.

No estudo de Crank e Caldero (1991), 66% dos oficiais indicaram como estressores
mais problemaéticos os papéis burocraticos; 16% dos oficiais apontaram a exigéncia da tarefa,
mas para a amostra inteira s6 4% de fatores especificos foram relacionados a violéncia ou
perigo como uma fonte principal de estresse.

No estudo de Patterson (1992), a policia classificou os aspectos de perigo do trabalho
como terceiro ou quarto fator mais estressante. Este estudo sugeriu que aspectos
organizacionais, financeiros, e preocupacdes sobre falhas no equipamento eram, em geral,
fontes mais importantes de estresse que perigo ou violéncia ocupacional relevantes.

Coman e Evans (1991) investigaram reagdes policiais entre conteddo de trabalho e
fatores de contexto de trabalho. Encontraram, como fatores estressantes de trabalho, os que
relacionam as atividades executadas pela policia enquanto lidando com o publico, provendo
um servi¢o publico ou prendendo criminosos. Também detectaram fatores de contexto de
trabalho relacionados com os fatores organizacionais e fatores de rotina profissional como
promocdao e procedimentos disciplinares e papel do trabalho, sendo que o fator mais
estressante foi lidar com situagdes perigosas e violentas ou com o resultado das mesmas.

Ja uma andlise qualitativa das percepgdes dos policiais sobre o estresse (Graf, 1986)
informou que as fontes mais significativas de estresse para eles sdo as organizacionais.

Os fatores que podem aumentar o efeito da violéncia podem ser divididos em: pessoal
(intrinseco), organizacional (extrinseco) e a cultura policial. Fatores intrinsecos incluem
personalidades varidveis, estilos de enfrentamento e predisposi¢cdes do policial, enquanto
fatores extrinsecos incluem apoio organizacional ou censura, papéis e procedimentos

organizacionais e relacoes familiares (Graf, 1986).
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Enfocando apenas os oficiais da policia, tanto as solucdes de problemas quanto as
estratégias de lidar com as emocgdes foram negativamente relacionadas com o estresse.
Estratégias enfocadas na emocao pareciam ser favorecidas como respostas de enfrentamento e
a maioria foi relacionada a bons resultados nas medidas de estresse incluindo a bebida, o
divércio e tendéncia ao suicidio. A estratégia de enfrentamento mais relacionada a resultados
indesejaveis foi o individualismo dspero, que € um componente de socializacdo masculina e
da cultura policial e tem implicacdes para o processo de socializacdo de policia.
Paradoxalmente, é esperado que a tendéncia para recrutar mais mulheres no servigco policial
mitigue este processo de socializacdo, mas, na realidade, estudos t€ém mostrado que as
mulheres rapidamente adotam a posi¢do da cultura dominante e perdem o que € percebido
como aspectos dominantes de cultura feminina como cooperacdo, resiliéncia emocional e
franqueza (Lennings, 1997).

Quanto ao encorajamento de respostas de enfrentamento adaptaveis, refere-se ao nivel
de burocracia, o medo do equipamento falhar e atividades de rotina que causam a maioria dos
problemas para a policia oficial (Coman & Evans, 1991; Patterson, 1992).

Um estudo de Graf (1986) mostrou que esses policiais que relatam menor nivel de
estresse informaram o uso de servigos de apoio externo a policia, sugerindo integragdo com o
ambiente social como um fator importante para melhora das respostas ao estresse. Enquanto
aparece que a violéncia é um estressor significante para alguns policiais, o estresse mais
impactante € oriundo da organizacdo.

Sanchez-Milla et al. (2001) classificam alguns fatores provocadores do estresse na
profissdo policial como: inerentes ao posto de trabalho (as caracteristicas fisicas
insatisfatorias do trabalho; as trocas de turnos; o trabalho excessivo ou insuficiente; o perigo
fisico no trabalho); fatores derivados da funcao da organizacdo (funcdo que a pessoa

desempenha no trabalho; responsabilidade sobre a seguranca dos outros trabalhadores ou
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outras pessoas); fatores associados ao desenvolvimento da carreira profissional (devido as
conseqii€éncias por gratificacdo excessiva ou insuficiente; falta de congruéncia na categoria;
falta de segurancga no trabalho; expectativas insatisfeitas); fatores derivados da estrutura e
atmosfera de trabalho (escassa ou nenhuma participacdo nas decisdes sobre como
desenvolver a tarefa em questdo; restricoes de comportamento); fatores associados as
relacoes pessoais (companheiros, subordinados e superiores; efeito amenizador do estresse
no caso de positivismo nestas relacdes; efeito estressante devido a existéncia de relacdes
insatisfatérias entre os membros de uma organizacdo); fatores exteriores ao trabalho

(mobilidade geografica).

5.1 — O Suporte Social no enfrentamento do estresse pelos policiais

Lidando com a situagdo aguda e violenta, vdrias estratégias de enfrentamento sao
sugeridas pelos pesquisadores. Uma andlise de sucesso na policia (aquela que aparentemente
lida melhor com situagdes perigosas e violéncias) sugere que alguns policiais sao melhores
para identificar o estado emocional dos demais, e esta informacao € util para solucionar uma
situacdo. O desenvolvimento de empatia é geralmente minimizado pela cultura policial, mas
parece ser uma valiosa ferramenta para o trabalho com o publico (Fridell & Binder, 1992).
Permitir que o policial fale sobre sentimentos negativos também parece ser importante.

Para Schincariol e Vasconcellos (2001), o uso de estratégias de enfrentamento
depende de recursos do individuo tais como saude e energia, crencas existenciais, habilidades
de resolucdo de problemas, habilidades sociais, suporte social e recursos materiais.

Em uma pesquisa de intervengdo para familiares de militares durante operacdo de
manutengdo de paz, essas autoras ofereceram reunides, assim como a possibilidade de

recorrer 2 OMS (Estudo de Resultados Médicos) e/ou ao Servico de Psicologia, tal como
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suporte social aos familiares durante todo o desenrolar da missdo. Essa pesquisa constatou
que a possibilidade de ter a quem recorrer, em momento de crise, tranqiiiliza os familiares.

De acordo com Stephens, Long e Miller (1997), o trabalho dos policiais geralmente
envolve situacdes traumaéticas e esforcos para prevenir a Desordem do Stress pds-traumatico
(Posttraumatic Stress Disorder - PTSD) enfocado nas varidveis pés-traumadticas. Evidéncias
empiricas e teorias sobre o PTSD sugerem que pode ser importante a existéncia do suporte
social como moderador dos efeitos do trauma, em particular, suporte emocional e atitudes que
expressam emogoes.

Na Nova Zelandia, 527 oficiais da policia responderam a um questiondrio para testar a
hipétese de que o suporte social modera os efeitos de experi€ncias traumadticas nos sintomas
do PTSD (Stephens, Long & Miller, 1997). A predicdo de que baixo suporte social poderia
estar relacionado com alto nivel de PTSD foi sustentada para suporte social oriundo de
colegas, supervisores, e fora do trabalho, mas ndo para auséncia de suporte. A predi¢ao de que
esses tipos de suportes poderiam interagir com experiéncias traumaticas foi sustentada por
atitudes que expressam emoc¢do no trabalho. Essas descobertas sugerem que existem
importantes tipos de continuos suportes sociais, de colegas em particular, que possam ser
promovidos pelas organizacoes.

Segundo Kirkcaldy, Brown e Cooper (1998), casamento e filhos podem ajudar na
perspectiva do trabalho policial, provendo o suporte social para colaborar com as demandas
de trabalho. H4 alguma evidéncia sugestiva que apdia essa explicacdo, mas isso estd sendo
eliminado por provaveis fontes de tensdo informadas entre oficiais chefes que tém que
competir com um parceiro de trabalho. Também, estes oficiais chefes tém menos

probabilidade de se divorciarem do que a populagdo como um todo.
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5.2 — Caracteristicas da profissao de seguranca pessoal e patrimonial

Segundo Costa e Chaves (2005), sabe-se que a seguranga publica é dever do Estado,
direito e responsabilidade de todos, que tem como objetivo a preservacao da ordem publica e
da incolumidade das pessoas e do patrimonio e € exercida pelas policias federal, rodovidria
federal, ferrovidria federal, civis, militares e corpos de bombeiros, essas trés ultimas em
ambito estadual.

As policias militares e aos corpos de bombeiros cabem os papéis de policia ostensiva e
a preservacdo da ordem publica. As policias civis, o papel de policia judicidria e a apuracdo
de infracdes penais, exceto as militares. A estrutura organizacional dessas for¢as encontra-se
distribuida, paralelamente, em mesmo nivel hierdrquico e, todas subordinadas aos respectivos
Governos Estaduais, representados pelas Secretarias de Estado da Seguranga Publica.

Um estudo comparado da organizacao policial (Costa & Chaves, 2005) revela que as
policias modernas realizam trés atividades bdsicas: (a) a investiga¢do criminal; (b) o uso da
forca paramilitar, nos casos considerados necessdrios (distirbios civis, repressao a
movimentos sociais etc.) contra membros da propria comunidade politica; e (c) o
patrulhamento uniformizado dos espacos publicos, com a prerrogativa de uso da forca.

Outra pesquisa relacionou essas trés maneiras de utilizar a forca a trés tipos ideais de
Policia: a policia de ordem, a policia criminal e a policia urbana, sendo que a institui¢do
policial é uma combinacdo dessas trés funcOes. A rigor, apenas a terceira atividade ¢é
marcadamente “moderna”; as outras duas, em épocas passadas, foram realizadas por
organizacdes que se misturavam a justica criminal e aos exércitos. Sua substituicdo pelas
policias, nos Estados europeus ocidentais, ocupou um periodo de duzentos anos, entre os

séculos XVII e XIX (Medeiros, 2004).
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Para Costa e Chaves (2005), em Minas Gerais o conjunto policia militar e policia civil
ndo atua de forma univoca, quando muito compartilha dados especificos para determinadas
acOes em eventos em que a atuacdo isolada ndo lhe seja permitida, em nome da sociedade,
nao mais que isso.

Quanto a Policia Civil, ndo se pode dizer que haja fuga a essa regra. Com um corpo
constituido por aproximados 10.200 homens e mulheres, a Policia Civil tenta desvendar, as
vezes empiricamente, os crimes que o Codigo Penal Brasileiro se encarrega de identificar.
Poder-se-ia argumentar que essa instituicdo desenvolve um trabalho de pesquisa cientifica, no
qual o método, embora no contexto seja idéntico ao académico, dependerd dos méritos da
equipe que o diligenciar.

Muitos autores tém relacionado o surgimento das policias modernas a sua utilizagao
no controle de atividades de massa e das “classes perigosas”. Os exércitos haviam funcionado
como mecanismos de emergéncia, alternando entre a ndo-intervencdo e os mais drasticos
procedimentos (Medeiros, 2004).

Uma organizagao policial uniformizada, por sua vez, teria a capacidade de penetrar na
sociedade, garantindo a presenga permanente da autoridade estatal. Modelando-se nas Forcas
Armadas, a nova organizacdo aproveitaria as solu¢des militarizadas na repressao a distirbios
coletivos. Ao mesmo tempo, seu cardter permanente possibilitava uma nova estratégia: o
patrulhamento em pequenos grupos, a fim de prevenir a violéncia e identificar supostos
Criminosos.

Com relagdo a investigacdo criminal, a formacdo das policias modernas coincide com
o fortalecimento das liberdades individuais: os direitos a ampla defesa, ao processo
contraditdrio, entre outras, que passam a transformar a maneira como a Justi¢a estd autorizada
a atuar na puni¢do de criminosos. Aqui, cabe ressaltar o cardter discriciondrio e circunstancial

do uso da forga pela policia. No “governo das leis”, e ndo “dos homens”, a discricionariedade
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policial realiza a media¢do entre um mundo do dever ser (da lei) e um mundo do ser (dos
homens) (Medeiros, 2004).

O surgimento dessa Institui¢do deu-se, na realidade, no periodo colonial, quando o
estado era ainda capitania hereditdria. A primeira Constitui¢do Mineira, promulgada em 31 de
outubro de 1890, criou a Milicia Civica, autorizando o Governador a prover os Cargos
Policiais. No ano seguinte, em 16 de outubro de 1891, com a criagdo das Secretarias de
Estado, os cargos policiais foram inseridos na Secretaria de Negdcios do Interior e Justica.

A primeira organizacao policial em Minas Gerais, aprovada em 1892, compreendia a
chefia de policia, que dirigia o policiamento em todo o Estado, enquanto que o Delegado, sob
seu comando administrativo, policiava o municipio, o subdelegado, os distritos, o Inspetor, os
quarteirdes. Atribuiu-se ao Chefe de Policia o poder de nomear os Delegados e Subdelegados
dentre cidadaos com qualidades necessdrias ao exercicio policial, probos e inteligentes. Os
policiais nomeados ndo eram considerados, como hoje sdo, funciondrios publicos, nem
percebiam qualquer remuneragado pela funcao delegada (Medeiros, 2004).

Segundo a Nova Constitui¢do de 1988:

“Compete a Policia Civil:(...)I — Protecdo a vida e aos bens;II- preservagdo
da ordem e da moralidade publica; III- preservacdo das institui¢des politico-
juridicas; IV- apuracgdo das infra¢des penais, exercicio da policia judicidria e
cooperacdo com as autoridades judicidrias, civis e militares, em assuntos de

seguranca interna ...” (Minas Gerais. Lei 5.460/69, 1997).

Diante da escassez de normas que possibilitassem a acomodacao estrutural da Policia
Civil aos moldes “pds-abertura politica”, a instituicdo ajusta-se criando resolugdes e portarias
internas, que viabilizam a¢Oes isoladas e ndo compartilhadas.

Para Medeiros (2004), as organizacdes policiais atuam em ambientes altamente

institucionalizados, nos quais, mais que a eficiéncia, conta o fator legitimidade. As policias



76

responderam a demandas vindas de outros campos, notadamente o da Justica (Policia Civil) e
o da Defesa (Policia Militar).

A teoria das organizagdes tem distinguido entre ambientes técnicos — nos quais as
organizacdes sdo recompensadas pela sua eficiéncia na realizacdo de uma atividade — e
ambientes institucionais — em que a premiagdo se da pela adequacdo de suas praticas a regras
e crengas vistas como apropriadas e legitimas (March & Olsen, 1984; Scott & Meyer, 1991).
Uma organizacdo pode operar em um ambiente mais ou menos técnico, mais ou menos
institucional.

Hé4 organizacdes altamente institucionalizadas — como escolas, escritérios de
advocacia, igrejas — que tém maior preocupacao com sua legitimidade que propriamente com
a efici€ncia. As policias integram este grupo, uma vez que operam em ambientes que exercem
grande pressao institucional e menor pressao técnica (Crank & Langworthy, 1992).

No caso dos policiais, cuja profissio € intensamente regulada, surgem mitos
relacionados a formagao profissional, tais como a noc¢ao de que a aplicag¢do da lei penal € uma
resposta adequada a problemas de ordem publica (Silva, 2001).

Segundo Medeiros (2002), no Brasil, ha duas policias por estado, trés policias da
Uniao, mais uma série de Guardas Municipais, entretanto, hd uma peculiaridade. Conquanto,
na Alemanha, Franca, Itdlia, Inglaterra e nos Estados Unidos haja unidades paramilitares
especiais, em regra cada organizacao realiza as trés tarefas policiais. Sua diferenciacdo ocorre
pelo critério geografico e ndo funcional. A especializacdo se d4 no interior das organizacdes,
vale dizer, de maneira intra-organizacional — por exemplo, nos Estados Unidos hé oficiais
patrulhando as ruas e detetives investigando crimes, mas ambos pertencem a mesma
organizacao.

No Brasil, a especializacio € extra-organizacional: no mesmo espaco geografico, uma

policia se ocupa da investigacao e a outra executa as tarefas paramilitar e de patrulhamento. A
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especializacdo extra-organizacional gera conseqii€ncias para o campo institucional. Dificulta
a troca de pessoal entre as organizagdes, visto que os policiais tém “profissdes” diferentes
(forca normativa). A estrutura militar ndo € vista como adequada as tarefas civis, e vice-versa
(forca mimética). Além disso, durante a maior parte de sua histdoria, as policias foram
completamente separadas em termos de comando (forca coercitiva). Apesar do contato didrio

entre as duas organizagdes policiais, hd pouca troca de recursos técnicos e institucionais.
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6 — JUSTIFICATIVAS E OBJETIVOS

A profissao policial é uma atividade reconhecida como sendo de extremo risco
(Sanchez-Milla et al., 2001) e, além dos efeitos inerentes ao trabalho policial, existem outros
fatores estruturais causadores de estresse que incidem negativamente na motivagao, no bem-
estar e na disposi¢ao dos policiais na realizag¢ao do trabalho.

Outro fator relacionado com o estresse € o papel continuo que o desenvolvimento da
funcdo implica na relagdo com a sociedade. O policial desempenha seu trabalho em um
ambiente em que presencia constantes conflitos, no limite da marginalidade e criminalidade.
Além disso, suas ferramentas habituais de trabalho — o cacetete e o revélver — tém uma
proximidade com os elementos considerados como fatores de estresse.

Ha também fatores de cardter organizacional referentes as relagdes dos funciondrios
entre si, que incidem em maior ou menor grau nos policiais, aumentando sua fadiga psiquica e
sintomas de afetos nocivos do estresse.

Dessa forma, de acordo com Sanchez-Milla et al. (2001), estudos sobre policiais
destacam que estes constituem um dos grupos profissionais com maior freqiiéncia de
suicidios; sdo consumidores de altas quantidades de dlcool, estando relacionado este consumo
com a presenca de situacdes e acontecimentos estressantes; € possivel observar também maior
incidéncia de transtornos de ansiedade e de quadros depressivos em grupos de policiais em
relac@o a outros grupos de profissionais; assinala também que apresentam mais problemas de
saude, maiores taxas de problemas familiares e de divércios que outros profissionais.

Devido a incidéncia de problemas de saide e suas conseqiiéncias sociais em
profissionais da policia civil, justifica-se o estudo do estresse nesta categoria profissional,
através do qual serd possivel determinar os principais estressores, identificar os niveis de

estresse e identificar o nivel de suporte social dos entrevistados.
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Para tal, este estudo foi desenvolvido em duas fases, a primeira, através do uso de

entrevistas individuais, tendo os seguintes objetivos:

. Identificar os estressores gerais no trabalho do policial civil, de acordo com cada
cargo;

. Investigar as formas de enfrentamento ao estresse pelos policiais;

. Verificar se os policiais passam por alguma situacio estressante fora do trabalho, na

ocasido da entrevista.
Para a segunda fase da pesquisa, foram utilizados questiondrios e escalas, visando

alcancgar os objetivos:

. Analisar o suporte social percebido e a satisfagdo com o suporte social na amostra;
° Avaliar o nivel de estresse e sua manifestacao sintomatica na amostra;
. Investigar a relagdo entre a percepcao de suporte social, as caracteristicas biograficas e

os sintomas de estresse relatados.
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7 - METODOLOGIA

7.1 — Sujeitos

O estudo foi desenvolvido em uma Delegacia Regional de Seguranga Publica (DRSP)
do interior do Estado de Minas Gerais, composta por 199 profissionais distribuidos nos
seguintes cargos: Coordenador, Delegado, Escrivio de Policia, Detetive, Identificador,
Carcereiro, Auxiliar de Necropsia, Médico Legista, Vistoriador de Veiculo, Auxiliar
Administrativo (fun¢ado publica) e Perito Criminal.

Tais profissionais estdo colocados nos seguintes setores, que se localizam em quatro
regides do municipio: Gabinete da DRSP, Central de Inteligéncia, Central de Processamento
(CDP), Chefia de cartérios, Comissao Examinadora Permanente do DETRAN (Departamento
de Transito), Delegacias Adjuntas de Crimes Contra o Patrimdnio e de Vigilancia Geral,
Delegacias Adjuntas de Crimes Contra a Pessoa e de Acidentes de Veiculos, Delegacias
Adjuntas de Falsificacdes e Defraudagdes e de Cartas Precatdrias, Delegacias Adjuntas de
Furtos, Roubos e Desvios de Cargas, Delegacia Adjunta de Furtos e Roubos na Zona Rural,
Delegacias Adjuntas de Menores e de Armas, Munic¢des e Explosivos, Delegacia Adjunta de
Plantao, Inspetoria Geral do Corpo de Detetives, Juizado Especial Criminal e Delegacias
Adjuntas de Repressdo a Crimes Contra a Mulher e de Ordem Economica, Patio de Veiculos
Apreendidos, Posto de Identificacdo Civil e Criminal, Posto Médico Legal, Secdo Técnica
Regional de Criminalistica, Setor de Registros e Licenciamentos de Veiculos.

As atribui¢des da Policia Civil no Estado de Minas Gerais sdo descritas do seguinte
modo:

A Policia Civil compete as fun¢des de policia judicidria e a apuragdo de
infracdes penais, exceto as militares, no Distrito Federal e em cada um dos

Estados, realizando servicos de investigacdo criminal equivalentes aos da
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Policia Federal, com diferenca apenas no ambito de atuacdo. Nao hd
hierarquia ou sobreposi¢do entre a Policia Civil e a Federal, e ambas atuam
basicamente segundo a legislacdo penal e processual penal, que ¢é editada
pela Camara Federal e Senado. Os servidores policiais foram reorganizados
em cinco carreiras: Delegado de Policia, Médico-Legista, Perito Criminal,
Agente de Policia (Carcereiro, Detetive, Identificador e Vistoriador de
Veiculos) e Escrivao de Policia.

Dentre as atribuicdes dos servidores policiais, o Delegado de Policia é
responsdvel pela instauracdo e conducdo do inquérito policial e pela
coordenagdo das atividades tdtico-operacionais e administrativas da sua
unidade policial; o Médico-Legista tem a seu cargo a realizacdo de exames
médico-legais, bem como a realizagdo de exames em pessoas vivas e
mortas, para elaboracdo de laudos periciais; o Perito Criminal atua na
interpretagdo dos indicios materiais e elementos subjetivos das infragdes
penais, também para constru¢do de laudo pericial; o Escrivdo de Policia
realiza o trabalho de elaboragdo e formalizacdo dos atos em procedimentos
legais, além de zelar pela guarda de documentos da sua unidade policial; e o
Agente de Policia tem a seu cargo a coleta de elementos objetivos e
subjetivos para esclarecimento das infracdes penais, administrativas e
disciplinares, além do cumprimento de diligéncias policiais e determinacdes

judiciais. (Policia Civil do Estado de Minas Gerais, 2006).

Para alcancar os objetivos previstos, foram planejadas duas fases de coleta de dados.

Na primeira fase participaram 40 policiais civis desta instituicdo, sendo 13 Detetives, 5

Carcereiros, 5 Peritos Criminais, 8 Delegados, 7 Escrivdos e 2 Inspetores, sendo este grupo

formado pelos sujeitos que estavam no local de trabalho no periodo definido para coleta de

dados, e que concordaram em participar do estudo nesta fase.

O critério de inclusdo dos sujeitos na primeira fase da pesquisa, que constou de

entrevistas individuais, foi definido como: qualquer policial civil, que seja do corpo de

trabalhadores da Delegacia Regional, exercendo qualquer cargo, que esteja no local de

entrevista nas datas e hordrios agendados em comum acordo entre a pesquisadora e a
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institui¢do, e que, sendo suficientemente informado a respeito da pesquisa, tenha aceitado
colaborar.

Na segunda fase participaram 96 sujeitos (50% aproximadamente), que nado
participaram necessariamente da primeira fase da pesquisa, mas que se dispuseram a
responder ao questiondrio, apds terem lido e assinado o termo de esclarecimento e
consentimento. Assim, por serem duas fases independentes, ndo houve controle sobre os
participantes que atenderam a somente uma ou a ambas as fases, ndo sendo possivel, dessa
forma, determinar o ndmero total de sujeitos da pesquisa.

Nesta fase, o critério de inclusdo foi definido como: o policial civil, do corpo de
trabalhadores da Delegacia Regional, que receberam o questiondrio, o Termo de
Esclarecimento e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Sendo assim, participaram
todos aqueles que receberam o questiondrio e que voluntariamente aceitaram colaborar,
preenchendo-o e devolvendo-o no prazo de duas semanas.

Dessa forma, os dois grupos de sujeitos foram constituidos de amostras ndo aleatdrias,

em funcdo da dependéncia da aceitacao voluntaria dos mesmos.

7.2 — Instrumentos

O instrumento utilizado na primeira fase do estudo foi um roteiro de entrevista semi-
estruturado, elaborado para se fazer uma sondagem sobre: o cargo do profissional, as
atividades que este exerce, os fatores gerais que o sujeito considera como estressantes no
trabalho, o fator considerado como mais estressante, como o profissional lida com os fatores
que ele citar como estressantes, se o profissional passa, no momento da entrevista, por alguma

situacdo estressante fora do trabalho (ANEXO A).
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Para verificar mais detalhes também foi perguntado ao Policial Civil se este tinha
alguma sugestao para oferecer para amenizar o estresse percebido no trabalho.

Na segunda fase do estudo o instrumento utilizado foi um questiondrio (ANEXO B)
contendo questdes sobre: dados biograficos e profissionais, uma escala para medida do nivel e
sintomas de stress (Inventdrio de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp - ISSL) e o
Questiondrio de Suporte Social (SSQ).

O ISSL (Lipp, 2000) é um instrumento que visa identificar se o paciente possui
sintomas de estresse, o tipo de sintoma e a fase em que se situa, dentro do ‘“modelo
quadrifasico” de estresse com as fases: (1) alerta, (2) resisténcia, (3) quase-exaustao e (4)
exaustao. No total, o ISSL inclui 34 itens de natureza somaética e 19 de natureza psicoldgica,
sendo os sintomas muitas vezes repetidos, diferindo somente em sua intensidade e seriedade.
Estes sintomas sdo referentes a 3 periodos: dltimas 24 horas, dltima semana e ultimo més, que
correspondem a fase de estresse em que o sujeito se encontra (alerta, resisténcia, quase-
exaustdo e exaustdo). Este instrumento foi selecionado devido ao foco desta pesquisa na saide
desta classe de trabalhadores. O resultado é obtido da seguinte maneira:

(1) Somam-se por quadro as respostas Psicoldgicas (P) e Fisioldgicas (F)
separadamente, de modo a obter trés escores de sintomas fisicos e trés de sintomas
psicolégicos, em um total de seis. Essas notas sdo utilizadas para responder qual a
sintomatologia mais presente, se somadtica ou psicoldgica.

(2) Somam-se os escores P + F por quadro, de modo a obter trés escores, um para cada
quadro do inventério. Essa nota € utilizada para responder se a pessoa apresenta sintomas
significativos de estresse e em que fase a pessoa se encontra.

(3) Para avaliacdo da sintomatologia e da fase de stress, utilizam-se tabelas de
corre¢do. Para a soma dos escores brutos P + F de cada parte do Inventario, deve-se comparar

com os escores definidos por Lipp (2000).
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Lipp (2000), com uma amostra de 1843 pessoas, obteve valor de alfa de Cronbach de
0,91, indicando boa consisténcia interna entre os itens do instrumento.

O questiondrio de Suporte Social (Social Support Questionnaire - SSQ), criado por
Saranson et al. (1983) e adaptado para o Brasil por Matsukura et al. (2002), é composto por
27 questdes, sendo que cada questdo solicita uma resposta em duas partes. Na primeira parte,
deve ser indicado o nimero de fontes de suporte social percebido (SSQ-N), podendo o
respondente listar até nove possibilidades (além da op¢do ninguém); na segunda parte, o
respondente deve informar sobre sua satisfacdo com esse suporte (SSQ-S), fazendo uma
op¢ao em uma escala de 6 pontos (que varia de muito satisfeito a muito insatisfeito).

O SSQ fornece, portanto, dois escores:

1) Indice N = SSQ-N (suporte social percebido)
2) Indice S = SSQ-S (satisfacdo com o suporte social)

Para calcular o INDICE N (nimero de pessoas percebidas como suportivas), é preciso
somar todas as pessoas citadas ao longo das 27 questdes e dividir por 27 (média simples),
sendo o maximo 243 = 9 x ndmero total de questdes. O resultado € o escore obtido pelo
respondente, sendo que um escore maior representa um maior nimero de pessoas percebidas
como suportivas.

Para o INDICE S (satisfacdo com o suporte social), somar as avaliacdes de cada item
e dividir por 27, que € o nimero de questdes (média simples). Assim, a média estara entre 1 e
6, correspondendo ao grau de satisfagdo com o suporte social.

Quanto as qualidades psicométricas do questiondrio, a versdo original foi submetida a
varios estudos. Em uma aplicagdo a uma amostra de 602 estudantes universitarios, o
coeficiente alfa de Cronbach obtido foi de 0,97 para o SSQ-N e de 0,94 para o SSQ-S. A
fidedignidade teste-reteste foi de 0,90 para o SSQ-N e de 0,83 para o SSQ-S, sugerindo que o

SSQ é um instrumento com alta consisténcia interna e estabilidade (Vaux, 1988).
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A versdo traduzida de Matsukura et al. (2002), em um estudo com 125 maes, obteve
alfa de Cronbach igual a 0,94 no teste e 0,96 no reteste tanto para a escala N quanto para

escala S.

7.3 — Procedimentos

Para obter autorizac¢do de ingresso na institui¢do e ter acesso a amostra, realizou-se um
primeiro contato com o Delegado Geral, apresentando-se o projeto da pesquisa e 0s
documentos necessarios para o cumprimento da Resolu¢dao do Conselho Nacional de Saide
196/96 que trata dos procedimentos éticos em pesquisa com seres humanos. Neste contato
ficou claro o interesse da instituicdo nos resultados do estudo e houve plena aceitacao de que
fosse desenvolvido em hordrio de trabalho nas unidades policiais.

Na coleta de dados da primeira fase foram feitos plantdes em datas pré-agendadas com
o responsdvel de cada uma das unidades policiais, abordando-se individualmente os
profissionais que estavam presentes no momento da coleta de dados, explicando-se os
objetivos da pesquisa e solicitando-se a colaboragdo. Caso ele aceitasse participar, era pedido
que lesse e assinasse o termo de consentimento previamente estruturado, ficando claro que
sua participagdo seria voluntdria e andnima. Feito isso, para assegurar o sigilo e a privacidade
das entrevistas, foi disponibilizada uma sala especifica.

As questdes foram feitas oralmente pela pesquisadora que anotou as respostas,
utilizando um tempo médio de 30 minutos por entrevista. Apesar das questdes serem
previamente estruturadas, o entrevistado pdde falar livremente a respeito de cada tépico, o que
facilitou a expressdo espontianea de opinides € sentimentos relativos ao estresse no trabalho e

em outras areas da vida.
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As respostas e os comentérios livres dos entrevistados foram anotados juntos. Esta
fase mostrou-se importante para maior aproximagao do problema e para divulgar informagdes
sobre a pesquisa policiais, tendo em vista a fase posterior de coleta de dados através do
questionario, que foi de carater voluntario e anonimo.

As respostas obtidas nas entrevistas foram transcritas integralmente e passaram por
andlise de contetido, tendo como objetivo a identificacdo do nicleo dos relatos e a formacao
de categorias, cujos procedimentos ocorreram pela tomada de conhecimento de métodos e
técnicas ja utilizados em outros estudos (Bardin, 1988; Vala, 1986; Oliveira, 1991; Sato,
1991) e subseqiiente reformulacdo referente aos objetivos da presente pesquisa.

A andlise de conteido pode ser definida como um conjunto de técnicas de andlise de
comunicacdes voltadas a “explicitacdo e sistematizacdo do conteido das mensagens e da
expressdo deste conteido” (Bardin, 1988). Tais técnicas buscam afastar os perigos da
compreensdo espontdnea, pelas quais o pesquisador, familiarizado ou ndo com seu objeto de
estudo, pode por a prova a interpretacdo inicial do material (Bardin, 1988). A Andlise de
Contetdo contribui também para o enriquecimento da leitura, descoberta de contetidos e
esclarecimentos de relagdes ndo explicdveis somente pela leitura.

Ao falar sobre o processo de andlise, Vala (1986) afirma que:

Trata-se da desmontagem de um discurso e da produgdo de um novo
discurso através de um processo de localizagdo-atribuicdo de tracos de
significacdo, resultado de uma relacdo dindmica entre as condigdes de
producdo do discurso a analisar e as condi¢cdes de producdo da andlise

(Vala, 1986).

Nesta pesquisa utilizou-se andlise categorial, que “funciona por desmembramento do
texto em unidades, em categorias segundo reagrupamentos anal6gicos” (Bardin, 1988).
Inicialmente buscou-se fazer a identificacdo das palavras ou expressdes que se

referiam aos fatores estressantes no trabalho (excesso de trabalho, infra-estrutura do trabalho).
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Em seguida fez-se uma selecdo de fragmentos dos discursos aos quais as palavras ou
expressoes acima especificadas remetiam. Tais fragmentos podem denominar-se Unidades de
Contexto, utilizando-se do termo de Bardin (1988, p. 107) para se referir aos segmentos da
mensagem que sao Uteis para se compreender a significacdo das Unidades de Registro, abaixo
explicitadas. Ou ainda pode-se chamar de Niicleos Organizadores de Discurso, que significa
os elementos que ddo sustentacdo e coeréncia as falas [e que] representam o primeiro nivel
de segmentagdo e reorganizacdo dos discursos (Oliveira, 1998, p. 167).

As Unidades de Registro seriam a unidade de significacdo (Bardin, 1988, p. 104), ou
seja, no estudo em questdo, os elementos do trabalho relacionados ao estresse. As unidades de
registro corresponderiam as frases modais ou expressoes de sentido (Oliveira, 1998), que
seriam aquelas frases tipicas que contém um grande niimero ou porcentagem de palavras que
participam do universo de dados estudados (Oliveira, 1998, p. 167). A relevancia das
unidades de registro ou frases modais foram definidas pelo critério de freqiiéncia.

O préximo passo foi a categorizacdo, a qual implicou em classificar as unidades de
registro por diferenciagdo. Tal categorizagdo se deu por critério expressivo (Bardin, 1988), ou
seja, as unidades de registro agrupadas sob a mesma categoria devem expressar um
significado em comum, construido em decorréncia do quadro tedrico.

A pertinéncia das categorias e dos conteidos foi julgada por duas psicélogas,
pesquisadoras, que sugeriram pequenas alteracdes em consenso, que foram adotadas.

Na segunda fase da pesquisa, os questiondrios foram entregues a todos os profissionais
da instituicdo (N=199), junto com o “Termo de Esclarecimento” (ANEXO C) e o “Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido” (ANEXO D e ANEXO E). Essa distribui¢do foi feita por
mala direta dentro da prépria institui¢do e os respondentes tiveram um prazo para devolugdo
de duas semanas. A devolucdo foi feita diretamente a pesquisadora que possuia uma caixa

lacrada de modo que permitisse apenas a inser¢do do questiondrio respondido, mantendo-se,
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assim, o anonimato dos sujeitos e o sigilo das respostas. Apds o periodo de coleta, foram
obtidos 96 questiondrios respondidos, correspondendo a aproximadamente 50% do corpo de
trabalhadores desta instituigao.

Durante o periodo de coleta de dados, a pesquisadora se disponibilizou em ficar na
institui¢do, na sala que lhe foi concedida, esclarecendo dividas e recebendo os instrumentos
respondidos.

Ao término desta etapa deu-se inicio a tabulagdo e andlise das respostas do
questiondrio de dados pessoais, do ISSL e do SSQ, que foram digitados em planilha do
programa SPSS for Windows® versdo 11.0, para proceder as andlises descritivas (freqiiéncias,
médias, desvios padrdo e cédlculo dos escores nas escalas); avaliacdo do estresse de cada
sujeito fazendo a transformagdo dos dados brutos (nimero de sintomas) em valores
padronizados da tabela do ISSL; cruzamento das varidveis biograficas com estresse e testes
Qui-quadrado; andlises de varidncia (ANOVA) entre as médias de suporte social por grupo
com diferentes niveis de estresse; e correlagdes entre as varidveis biogréificas, suporte social e
sintomas de estresse, sendo estes resultados relatados a seguir.

No sentido de oferecer um servico em agradecimento a colaboracdo prestada pela
instituicdo e por seus integrantes, serdo ministradas palestras para todos os funciondrios a
respeito do estresse e dos meios para lidar com as situacdes estressantes no ambiente social e

do trabalho. Pretende-se também oferecer os resultados gerais a Delegacia.



94



8 - RESULTADOS



96



97

8 - RESULTADOS

8.1 — PRIMEIRA FASE - Entrevista para identificacio dos fatores de estresse no
trabalho.

Na primeira fase deste estudo buscou-se conhecer os fatores de estresse no trabalho
dos policiais civis através de entrevistas efetuadas no local de trabalho, tendo como roteiro
cinco questdes abertas, as quais também possibilitavam outros depoimentos durante a
entrevista.

A primeira questdo da entrevista buscava identificar os principais fatores percebidos
pelos policiais como estressores no trabalho. Os 40 participantes desta fase forneceram 222
respostas que foram classificadas em 18 categorias envolvendo as caracteristicas do trabalho
(67% das respostas), relacionamento com colegas e superiores (14%), imagem negativa da
classe por parte da sociedade e da midia (9,5%) e falta de apoio legal e governamental ao
trabalho da policia (8,5%). As caracteristicas do trabalho foram o tema mais frequentemente
citado como fator de estresse e que gerou as seguintes categorias: excesso de trabalho, falta de
infra-estrutura, risco de vida, burocracia, o preso, ambiente, responsabilidade, inadequagdo de
funcdo, excesso de controle externo, saldrios baixos e instabilidade (tabela 1).

Buscou-se também analisar as mesmas respostas a respeito dos fatores de estresse,
separando os sujeitos em fung¢do da semelhanca de tarefas entre os cargos que ocupavam na
institui¢do, que foram classificados da seguinte maneira: Agente policial, Delegado, Detetive
(detetive + inspetor + sub-inspetor), Escrivao (escrivao + vistoriador de veiculos + auxiliar de
escritério) e Carcereiro. Nesta andlise verificou-se que os agentes de policia indicaram mais
fatores estressores no ambiente organizacional (110 respostas). Quando perguntado aos

agentes qual era o fator mais estressor de acordo com a percep¢ao dos mesmos, estes citaram
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a falta de companheirismo dos colegas de trabalho (30%), inseguranca pessoal e para a

familia (40%) e falta de estrutura e material para o trabalho (30%).

Quanto aos carcereiros, estes indicaram mais o fato de ter que lidar com os presos

(100%), enquanto os delegados e inspetores (81 respostas) citaram mais a falta de

compreensdo da sociedade sobre o trabalho do policial (40%) e o fato de terem que possuir

muitas responsabilidades e nao ter a quem recorrer (60%).

Tabela 1 - Categorias, conteido e freqiiéncia dos fatores causadores de estresse no trabalho
percebidos pelos policiais.

Categorias Contetdo f %0
Excesso de Trabalho Plantio; excesso de trabalho; carga horéria. 28 12,6
Infra-estrutura do Falta de: recursos, material, equipamento, pessoal, condi¢des e 25 11,3
Trabalho Deficiente estrutura.

Relacionamento com Falta de: companheirismo, unido, confianga, ajuda da equipe; 23 10,4
Colegas de Trabalho inveja/competi¢do; relacionamento dificil, superficial e/ou
complexo.
Sociedade Falta de respeito; incompreensdo; falta de apoio; 18 8,1
discriminacao.
Risco de Vida Exposicdo particular e da familia ao perigo. 18 8,1
Burocracia Regras; dificuldades. 15 6,8
O Preso Lidar com o preso; pessoas de ma indole. 14 6,3
Ambiente de Trabalho  Cotidiano; outros (telefone, bébados, drogas, armas e 12 54
homicidios).
Responsabilidade Responsabilidade; erros da equipe. 10 4,5
Falta de Suporte do Falta de suporte / de apoio; omissao. 10 4,5
Governo
Leis Ineficientes Morosidade da lei; ineficiéncia da lei; injustica. 9 4,1
Inadequacdo de Desvio de fungao; falta de treinamento. 9 4,1
Funcdes
Superiores Falta de apoio; excesso de autoridade; cobranca. 8 3,6
Controle Externo Cobranga; pressao externa; exigéncias. 7 3,1
Salario M3 remuneragio. 7 3,1
Instabilidade Incerteza do amanhd; mudancas no trabalho; mudancgas de 4 1,8
governo; mudangas de moradia.
Midia Falta de profissionalismo; a midia formando a imagem 3 1,3
negativa da policia.
Nada Nada estressa. 2 1,0
Total 222 100
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Quando se perguntou qual o fator considerado como o mais estressante no trabalho,

cada colaborador ofereceu uma resposta, totalizando 40. Para esta questdo, a maioria (25%)

respondeu que o fator mais estressante € o excesso de trabalho (actimulo de servicos) seguido

de infra-estrutura do trabalho ineficiente (15%) e risco de vida pessoal e da familia (7,5%).

Nenhum dos sujeitos considerou como o principal estressor a burocracia, as leis, a

inadequacao de funcdes e o controle externo, apesar de que estes fatores tenham sido citados

entre os mais freqiientes estressores no trabalho do policial civil. As categorias e suas

freqiiéncias estdo dispostas na tabela 2.

Tabela 2 - Categorias, conteudo e freqiiéncia do principal fator causador de estresse
percebido pelo Policial Civil.

Categorias Contetido f %
Excesso de Trabalho Acumulo de servicos . 10 25,0
Infra-estrutura do Trabalho  Falta de estrutura de trabalho. 6
Deficiente 15,0
Risco de Vida Exposicao pessoal ao perigo; exposicdo da familia 3

ao perigo. 7,5
Colegas de Trabalho Falta de companheirismo. 2 5,0
Sociedade Falta de reconhecimento. 2 5,0
Burocracia 0 0,0
O Preso Lidar com o preso. 3 7,5
Ambiente de Trabalho Cotidiano. 2 5,0
Responsabilidade Responsabilidade. 3 7,5
Governo Falta de suporte, de apoio. 4 10,0
Leis 0 0,0
Inadequacgdo de Funcdes 0 0,0
Superiores Excesso de autoridade. 1 2,5
Controle Externo 0 0,0
Salario Ma4 remuneragdo 1 2,5
Instabilidade Incerteza do amanha 1 2,5
Midia A midia formando a imagem negativa da policia. 1 2,5
Nada Nada estressa 1 2,5
Total 40 100,0
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A terceira pergunta procurava saber dos policiais civis se eles utilizavam alguma
estratégia para lidarem com o estresse e esta questdo gerou 86 respostas. As mesmas foram
categorizadas de acordo com o modelo de compreensdo de coping ocupacional de Latack
(1986) que classifica as estratégias de coping em: manejo dos sintomas, esquiva e controle. A
maior parte (58,12%) respondeu que utiliza de manejo dos sintomas para lidar com o estresse,
como auto-controle, apoio da familia, lazer, préitica de exercicios, religido e atitude positiva,
sendo que dentre os que utilizam o apoio da familia, alguns policiais relataram perceber mais
estresse quando estavam solteiros do que quando estavam vivendo algum relacionamento
amoroso. Outros preferem estratégias de esquiva, separando a vida social do trabalho e
isolando-se (23,25%) e os demais utilizam o controle através de comportamentos eficazes no
trabalho (18,60%), tais como assumir, organizar e distribuir tarefas, resolver problemas sem
demora, buscar informagdes e fazer o melhor possivel. Dois sujeitos declararam nao

conseguir lidar com o estresse (Tabela 3).
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Tabela 3 - Categorias, contetidos e freqii€éncias das respostas sobre meios que o policial civil
utiliza para lidar com o estresse.

Coping

Categorias

| £ | %

Manejo dos
sintomas

Auto-controle
Manter a auto-estima bem, fazer um trabalho psicolégico
diariamente, ter auto controle, ser calmo, ndo se apavorar com
nada, ndo se preocupar com nada, ter consciéncia para poder mudar
qualquer situag@o, ndo se exigir demais, ser neutro, ter muito jogo
de cintura.
Apoio da familia
Familia, brincar com meu filho, amparo da familia, familia bem
constituida, estar bem com a familia, ser mais ligado a familia, ser
uma pessoa bem casada, encontrei uma pessoa e estou tranqiiilo.
Lazer
Lazer, sair no final de semana, estudar, assistir filmes, ler livro de
auto ajuda, viajar muito, ler outras coisas, ouvir musica, sair para
um bar, conviver com a natureza.
Pratica de exercicios
praticar esporte, fazer exercicios, fazer uma caminhada.
Religiao
Ler a Biblia, orar muito, fazer oracdes.
Atitude positiva
Brincar, contar piadas para descontrair, comentar fatos engragados
da policia.

13 15,11

13 15,11

13 15,11

6 6,98

3 3,49

2 2,32

Esquiva

Separar o trabalho da vida pessoal

Nao misturar, ndo levar pra familia, mudar o circulo de amizade
fora daqui, ndo falar nada pra minha esposa sobre o meu servico,
ndo levar trabalho pra casa, separar a vida familiar do trabalho,
ndo me envolver muito com as situacodes, deixar o barco rolar, nao
pensar muito sobre o assunto, em casa procurar fazer coisas que
ndo tenham a ver com o meu trabalho, procurar se desligar.

20 23,25

Controle

Comportamentos eficazes no trabalho

Fazer troca de servicos entre os funciondrios, resolver a tarefa
imediatamente, cada um tem que dar um lado para fazer
funcionar, n6és ndo esperamos o governo fazer, nés vamos atras,
fazemos a obrigagdo que deveria ser feita por parte do governo,
organizar para dividir as tarefas, para funcionar, aprimorar a
escala com a particularidade de cada um, fazer acompanhamento
de cada policial, obter informacdes para tomar decisdes, fazer o
melhor independente do reconhecimento, ndo se abalar por
alguma cobranga injusta, ter a consciéncia de ter feito o melhor
que pode, lidar com os problemas na hora, conversar sem
autoridade com o bandido.

16 18,60

Total

86  100,0
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Na questdo que indagava os sujeitos se estavam passando por situagdes de estresse
fora do trabalho, 42,5% da amostra afirmaram que a vida familiar ia muito bem. Ja as
respostas positivas, em sua maioria, referiram-se a problemas na vida familiar e conjugal

(25%) e problemas financeiros (22,5%) (Tabela 4).

Tabela 4 - Categorias, contetidos e freqii€éncias de respostas quanto a situagdes estressantes
fora do trabalho.

CATEGORIAS CONTEUDO f %
Vida familiar / Contratar pessoas para trabalhar em casa; outras 10 25,0
conjugal responsabilidades representativas que o isolam da familia;

responsabilidade de casa; filho que ndo vai bem na escola;
marido; sentir falta da familia; ndo conseguir engravidar;
casamento estressante; problemas em casa, no casamento,
com os filhos adultos; a vida conjugal; filho saindo das
drogas; auséncia na familia.

Dinheiro Dificuldade financeira; quitar contas no final do més, 9 22,5
dever no banco; situagdo financeira; plano de satde caro;
dividas; falta de dinheiro para pagar saide da familia;
cumprimento das obrigacdes financeiras em casa... ;
trabalhar em outro lugar porque o saldrio é pequeno;
contas a pagar.

Falta de amigos N3ao ter mais amigos depois que entra na policia. 2 5

Escola Conciliar o trabalho com a faculdade, provas... 1 2.5
Transito Até o transito provoca estresse. 1 2,5
Niao N3ao, sou bem casado e s6 tenho alegria em casa. 17 42.5
Total 40 100

Por ultimo, foi solicitado ao policial que desse sugestdes para diminuir o estresse no
trabalho e a maioria (82,5%) ndo soube o que responder, mas os que souberam (17,5%),
acreditam que deveria haver melhores condicdes de trabalho, terceirizacdo dos presidios,
mudancas na justi¢a, mais parceria entre os colegas de trabalho e melhor reconhecimento da

sociedade sobre o trabalho do policial (Tabela 5).
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Tabela 5 - Sugestdes do policial civil para melhorar o ambiente de trabalho.

CATEGORIAS CONTEUDO f %
Infra-estrutura do Melhorar o aspecto fisico do imével; ter um local de lazer;
trabalho ter uma coldnia separada para os policiais ndo terem que 3 75

pagar aluguel; ndo ficar muito tempo na cidade para ndo ter
ligacdes politicas.

Leis Terceirizacao dos presidios; mudanga nas leis. 2 5,0
Colegas de trabalho Existir mais parcerias entre os colegas de trabalho. 1 2,5
Sociedade Conhecer melhor a realidade do policial civil. 1 2,5
Nio sei 33 82,5
Total 40 1000

8.2 - SEGUNDA FASE - Avaliacao do estresse e sua relacio com o suporte social.

Na segunda fase deste estudo buscou-se verificar a presenca do estresse nos policiais
civis e, sendo positiva, identificar os sintomas mais freqiientes e a fase de estresse em que se
encontram. Também se procurou verificar se os sujeitos percebiam ter suporte social e se
estavam satisfeitos quanto ao suporte social percebido. Finalmente, o estudo pretendeu
investigar a relacdo do suporte social e de varidveis biograficas com o nivel e os sintomas de

estresse.

8.2.1 Resultados relativos aos instrumentos

Neste estudo o alfa de Cronbach obtido para a escala ISSL foi de 0,94 e este foi
considerado um bom indice de consisténcia interna, sendo que dos 53 itens apenas 3 tiveram
coeficientes de correlacdo com a escala total menores que 0,28.

Para o instrumento SSQ, na escala SSQ-N obteve-se o alfa de Cronbach com valor de
0,96 e a escala SSQ-S obteve o alfa de Cronbach de 0,95, tendo em ambas as escalas todos os

coeficientes de correlacio entre cada item e a escala total entre 0,35 e 0,83.
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8.2.2 Resultados relativos aos dados biograficos

Dos 96 colaboradores que participaram dessa fase, a média de idade foi de 35 anos
com um desvio padrao de 9, sendo a maioria (68,8%) casados ou com namorados(as), com
ensino superior completo (47,9%) e 32,3% com ensino médio ou cursando. Quanto ao sexo
dos participantes, 84,4% eram homens e 15,6% mulheres.

Referente aos cargos dos participantes, 41,7% eram agentes de policia, 11,5% eram
delegados, 20,8% detetives e inspetores, 16,7% escrivaos, vistoriadores e auxiliares
administrativos e 9,4% carcereiros. A maioria (94,8%) ndo tem outros empregos e, quando
tem, € um negdcio proprio ou por considerarem trabalhos do lar como outra atividade
profissional. A média de tempo de trabalho na delegacia é de 10,12 anos com um desvio

padrdo de 9,19 (Tabela 6).
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Tabela 6 — Distribuicdo dos sujeitos (N=96) segundo idade, sexo, estado civil, formacao
escolar, cargo, tempo de trabalho, carga horédria semanal e se tem outros empregos.

Variavel Classe N
Idade 21-30 39
31-40 28
41 -55 29
Sexo Masculino 81
Feminino 15
Estado civil Casado 55
Solteiro / Outros 41
Formacao escolar Superior completo 46
Superior incompleto 16
Ensino médio completo 31
Cargo Agentes de policia 40
Delegados 11
Detetives e inspetores 20
Escrivaos, vistoriadores e auxiliares 16

administrativos
carcereiros 9
Tempo de trabalho (meses) 1-120 59
132 - 360 37
Outros empregos Sim 5

Nao 91
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8.2.3 — Resultados obtidos com o ISSL

A partir das respostas ao ISSL pdde-se constatar que, dos 96 respondentes, 51 (mais
que 50% dos participantes) apresentam estresse, sendo que destes, 43 estdo na fase de
resisténcia/quase exaustdo e 8 estdo na fase de exaustdo, ndo havendo nenhum sujeito na fase

de alerta (Figura 1).

Figura 1 - Freqiiéncia de sujeitos e fases de estresse que se encontram.
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Para se verificar a relagdo entre as varidveis biograficas e o nivel de estresse, foram
feitos testes Qui-quadrado, inicialmente comparando-se os sub-grupos sem estresse, fase de
resisténcia/quase exaustdo e fase de exaustdo. Os resultados destas andlises ndo foram
estatisticamente significativos.

Em seguida, foram feitos testes Qui-quadrado cruzando as varidveis biograficas e a
presenca ou ndo de estresse, utilizando como critério para a formacdo dos dois grupos os

valores da tabela de correcido do ISSL.



107

Os resultados nao foram significativos para o estresse entre o grupo masculino e o
grupo feminino (x* = 1,31; p = n.s) (Tabela 7), entre os grupos separados de acordo como
estado civil (x2 = 0,54; p = n.s) (Tabela 8), entre os sujeitos com e sem outro emprego (x2 =
1,53; p = n.s.) (Tabela 9) e nem quando estes foram separados em fun¢do do cargo ocupado

(x> =7,89; p = n.s) (Tabela 10).

Tabela 7 - Freqiiéncia de sujeitos com/sem estresse por sexo.

Sexo Presenca de estresse Total
Sem estresse Com estresse

Masculino 40 41 81

Feminino 5 10 15

Total 45 51 96

Tabela 8 - Freqiiéncia de sujeitos com/sem estresse por estado civil.

Estado civil Presenca de estresse Total
Sem estresse Com estresse

Casado 24 31 55

Solteiro / outros 21 20 41

Total 45 51 96

Tabela 9 - Freqiiéncia de sujeitos com/sem estresse por trabalhar ou ndo em outros empregos.

Outros empregos Presenca de estresse Total
Sem estresse Com estresse

Sim 1 4 5

Nao 44 47 91

Total 45 51 96
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Tabela 10 - Freqiiéncia de sujeitos com/sem estresse por cargo.

Cargo recodificado em categorias Presenca de estresse Total
Sem estresse Com estresse
Agente policial 17 23 40
Delegado 5 6 11
Detetive, inspetor e subinspetor 7 13 20
Escriviao, vistoriador e aux. administrativo 8 8 16
Carcereiro 8 1 9
Total 45 51 96

A tabela 11 mostra as freqiiéncias dos sujeitos com e sem estresse divididos por grau
de formacdo escolar. Nesta andlise verificou-se que no grupo de sujeitos com grau de
escolaridade superior, a maioria (65,2%) apresenta estresse, enquanto nos outros grupos a
porcentagem de sujeitos com estresse € menor (Superior incompleto = 43,8% e Ensino médio
completo = 38,7%). Dessa forma, foi possivel verificar que houve diferenca significativa
entre os grupos de diferentes graus de escolaridade (x2 = 5,84; p = 0,05), de modo que quanto

mais alto o nivel de escolaridade, maior a incidéncia de estresse na amostra.

Tabela 11 - Freqiiéncia de sujeitos com/sem estresse por grau de formacao escolar.

Grau de formagao escolar Presenca de estresse Total
Sem estresse Com estresse

Superior completo 16 30 46

Superior incompleto 9 7 16

Ensino médio completo 19 12 31

Total 44 49 93

A tabela 12 apresenta as freqiiéncias dos sujeitos com e sem estresse em funcdo do

nimero de horas trabalhadas por semana. Os resultados do teste Qui-quadrado (x> = 3,82;
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p=0,04) mostraram que no grupo de sujeitos com carga hordria semanal com mais de 40
horas, a maioria apresenta estresse (60%), enquanto que no grupo que trabalha entre 30 e 40
horas, apenas 38,7% tém estresse, indicando que quanto mais alta a carga horaria de trabalho

semanal, maior a incidéncia de estresse na amostra.

Tabela 12 - Freqiiéncia de sujeitos com/sem estresse por carga hordria semanal.

Carga hordria semanal Presenca de estresse Total
Sem estresse Com estresse

De 30 a 40 horas 19 12 31

Mais de 40 horas 26 39 65

Total 45 51 96

Quando se analisou o tipo de sintoma de estresse, verificou-se que entre os 51 sujeitos
que apresentaram estresse, 25 tiveram predomindncia de sintomas psicoldgicos e 20
mostraram predominancia de sintomas fisicos, de acordo com a tabela de corre¢cao do ISSL.
Para esta questdo, seis sujeitos indicaram ambos tipos de sintomas (fisicos e psicoldgicos)

com a mesma intensidade (figura 2).

Figura 2 - Freqiiéncia de sujeitos e predominancia do tipo de estresse (fisico e/ou
psicoldgico.
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Os sintomas psicoldgicos mais assinalados pelos sujeitos em toda a escala foram: a
irritabilidade excessiva na ultima semana (47 respostas), a irritabilidade excessiva sem causa
aparente no ultimo més e a vontade subita de iniciar novos projetos nas ultimas 24 horas (cada
um com 41 respostas). Quanto aos sintomas fisicos, os mais relatados foram: cansago
constante na ultima semana (50 respostas), tensdo muscular nas ultimas 24 horas (48
respostas), insonia no dltimo més e nas ultimas 24 horas (47 e 45 respostas) e sensacdo de

desgaste fisico constante na dltima semana (44 respostas).

8.2.4 — Resultados obtidos com a escala SSQ — Questionario de Suporte Social.

0 SSQ fornece dois escores: 1) Indice N = SSQ-N (suporte social percebido)
2) Indice S = SSQ-S (satisfagdo com o suporte social)

Para calcular o INDICE N (ntmero de pessoas percebidas como suportivas), foram
somadas as respostas (nimero de pessoas) das 27 questdes e dividiu-se por 27 (média
aritmética simples), sendo o indice maximo de 243, que equivale a 9 x numero total de
questdes. O resultado é o escore obtido pelo respondente, sendo que um escore maior
representa um maior nimero de pessoas percebidas como suportivas.

O nuimero de pessoas suportivas, calculado pela média dos itens do SSQ-N, variou
entre 0 e 8,22, sendo que a maioria percebe 2 pessoas (figura 3). A média de Suporte Social

Percebido foi de 2,04, indicativo do nimero de pessoas que oferecem suporte, com desvio

padrdo de 1,53.
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Figura 3 — Freqiiéncia de sujeitos por niimero de pessoas suportivas.
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Suporte Social Percebido

Para o INDICE S (satisfacdo com o suporte social), foram somadas as avaliacdes de
cada item e dividiu-se por 27, que é o nimero de questdes (média aritmética simples), com
média entre 1 e 6, correspondendo ao grau de satisfacdo com o suporte social.

Quanto a satisfacdo com o suporte social, medida em uma escala de 1 (muito
satisfeito) a 6 (muito insatisfeito), obteve-se a maioria de sujeitos (72%) indicando satisfacao,

15 em torno do ponto médio e 12 individuos insatisfeitos (figura 4).
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Figura 4 — Freqiiéncia de sujeitos por satisfacdo com o suporte social.
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Este instrumento utilizado para avaliar o Suporte Social, como ja foi dito, traz dados
referentes a percep¢do que o individuo tem de sua rede de suporte social. Este instrumento
ndo nos fornece dados diretos que possam mensurar os verdadeiros ndmeros de individuos
que compdem a rede dos entrevistados, mas sim, dados que refletem a percep¢do que cada
pessoa tem da rede de suporte social que o envolve.

Para cada uma das 27 questodes fez-se uma anélise de freqiiéncia das pessoas indicadas
como suportivas, a fim de verificar qual foi a maior fonte de suporte social (tabela 13). Os
resultados mostraram maior freqiiéncia de indicacdo para: amigos (739), ninguém (651),
conjuge (616), mae (520), irmao (272), filho (214) e pai (201), familia (163), namorada (132)
entre outros (tios-35; colegas de trabalho-18; primos-18; avds-17; Deus-13; grupos de auto-
ajuda (AA)-9; terapeuta-8; igreja evangélica-6; médicos-5; sobrinhos-5; sogra-5; cunhados-3;
qualquer pessoa-5; genros-2; netos-1; Jesus-1; pessoas atendidas-1; massagista- 1).

De um modo geral, os amigos e conjuges destacam-se como pessoas suportivas. Os

amigos tiveram a freqiiéncia mais alta de citacdo como aquelas pessoas que realmente
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apreciam o sujeito, que o ajudam a sentir que ele verdadeiramente tem algo positivo e que o
ajudariam em caso de morte ou doenga de outros amigos ou parentes.

O conjuge foi mais citado nas questdes referentes a situacdo de confortar e abracar o
sujeito quando necessario (31 respostas), preocupar-se com o sujeito (29 respostas), apoid-lo
em decisdes importantes (29 respostas) e aceitd-lo como é (27 respostas); sé ndo foi citado na
questdo 4 (Quem vocé acha que poderia ajudar se vocé fosse casado(a) e tivesse acabado de
se separar?) por se tratar de um possivel conflito direto com o mesmo, mesmo assim houve
quem recorresse a namorada mostrando a necessidade de um suporte social afetivo.

A mae, citada em todas as respostas, teve destaque na questio em que o sujeito a
referencia como sendo alguém que gosta dele verdadeiramente (36 respostas), junto a amigos,
conjuges e filhos (estes com 29 respostas cada). Os filhos aparecem mais frequentemente (40
respostas) como sendo aquelas pessoas em que o sujeito acredita ser ele proprio importante na
vida dos mesmos.

Também houve os que consideram nao ter ninguém como pessoa suportiva em varias
situagdes, principalmente naquelas em que o sujeito necessita de uma escuta, sendo estas

respostas o segundo lugar em freqii€ncia.



Tabela 13 - Andlise do contetido do SSQ-N - freqii€éncia das respostas.

Situagdo de cada item — Pessoa que o sujeito possa: Ninguém  amigos cOnjuge mie irmdo filho pai familia namorada
1- Contar para ouvi-lo(a) quando precisa conversar. 25 31 29 21 15 3 7 0 5
2- Contar para ajudé-lo(a) se uma pessoa que pensou que era um bom(boa) 45 24 20 14 11 3 3 1 3
amigo(a) o insultou e disse que ndo queria vé-lo novamente.
3- Acreditar ser parte importante da vida. 5 27 34 34 25 40 23 11 6
4- Ter a ajuda se fosse casado(a) e tivesse acabado de se separar. 36 27 0 27 14 2 9 2 1
5- Contar para ajudé-lo(a) a sair de uma crise, mesmo que para isso esta pessoa 24 25 22 26 11 3 10 2 5
tivesse que deixar seus proprios afazeres para ajuda-lo.
6- Conversar francamente sem ter que se preocupar com o que diz. 33 30 18 14 10 2 3 2 4
7- Sentir que tem algo positivo que pode ajudar os outros. 20 40 25 18 16 9 5 6 5
8- Distrai-lo(a) de suas preocupagdes quando se sente estrcssado(a)? 29 35 19 8 4 13 3 4 8
9- Contar quando precisa de ajuda? 19 33 25 24 11 4 11 8 5
10- Contar caso fosse despedido(a) do emprego ou fosse expulso(a) da escola? 20 26 23 24 7 2 11 10 5
11- Ser totalmente ele mesmo(a)? 24 30 19 16 9 9 6 7 7
12- Saber que realmente o aprecia como pessoa. 12 49 26 26 15 19 14 15 7
13- Contar para dar sugestdes Uteis que ajudam vocé a ndo cometer erros? 25 36 23 15 7 3 6 5 4
14- Ouvir seus sentimentos mais intimos de forma aberta e sem criticar vocé? 35 26 13 12 9 2 2 4 7
15- Confortar e abracd-lo quando precisar disso? 19 24 31 25 10 14 8 5 8
16- Contar se um bom amigo seu tivesse sofrido um acidente de carro e 26 36 15 10 9 1 4 3 2
estivesse hospitalizado em estado grave?
17- Ajuda-lo(a) a ficar mais relaxado(a) quando estd sob pressdo ou tenso(a)? 26 22 21 11 2 4 0 6 8
18- Ajudar se morresse um parente seu, muito préximo 18 35 23 12 10 4 7 12 4
19- Aceita-lo totalmente, incluindo o que tem de melhor e de pior? 13 12 27 23 16 10 10 8 3
20- Preocupar-se com ele independentemente do que esteja acontecendo com 18 17 29 26 5 5 8 8 4
ele?
21- Ouvi-lo, quando ele estd muito bravo(a) com alguém? 36 19 24 11 6 3 4 5 5
22- Lhe dizer, delicadamente, que precisa melhorar em alguma coisa? 24 24 24 19 6 6 6 7 5
23- Ajuda-lo(a) a sentir-se melhor quando estd deprimido (a) 26 21 26 20 6 7 2 4 6
24- Senti que gosta dele verdadeira e profundamente? 5 29 29 36 19 29 22 6 3
25- Consolé-lo(a) quando estd muito contrariado(a)? 30 21 23 15 4 6 2 8 6
26- Apoid-lo(a) em decisdes importantes que toma? 22 21 29 21 8 8 12 8 2
27- Ajuda-lo(a) a se sentir melhor quando vocé estd muito irritado(a) e pronto(a) 36 19 19 12 7 3 3 6 4
para ficar bravo(a) com qualquer coisa?
Total 651 739 616 520 272 214 201 163 132
Média 24,11 27,37 22,81 19,25 10,07 7,92 744 6,04 4,89

148!
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8.2.5 Resultados relativos ao teste das hipdteses

Para analisar as diferencas em suporte social (Indice N e indice S) por grupo de
sujeitos em cada fase de estresse, foi efetuada uma ANOVA.

As médias em suporte social do grupo de sujeitos sem estresse, em comparacdo com
aqueles na fase de resisténcia / quase exaustdo e os que estdo na fase de exaustdo, mostram
que quanto mais grave a fase em que o sujeito se encontra, menor o suporte social percebido
(Tabela 14). Entretanto, esta diferenca nio foi significativa para o Indice N (F=1,72; n.s.),
equivalente ao nimero médio de pessoas percebidas como suportivas nas diversas situacdes
do SSQ.

Quanto 2 satisfacio com o suporte social (Indice S) verificou-se diferenca significativa
entre as médias para os grupos por fase de estresse, sendo esta diferenca na dire¢do esperada,
de modo que, quanto maior a satisfacdo com o suporte social, menor o nivel de estresse

(F=3,70; p=0,03).

Tabela 14 - Médias em Suporte Social para cada grupo de sujeitos nas diferentes fases de

estresse. ] ]
Fase de estresse N Suporte Social — Indice N Suporte Social — Indice S
M M
Sem estresse 45 2,28 2,05
Resisténcia 43 1,94 2,60
Exaustdo 8 1,25 2,98
F 1,72 3,70*

* Correlagio significativa ao nivel de p<0,05

Para verificar a relacdo entre as varidveis biograficas, suporte social e sintomas de
estresse, foi utilizado o coeficiente de correlacdo r de Pearson (Tabela 15). Para esta anilise,

foram utilizadas as medidas dos sintomas de estresse em seus valores brutos, representando a
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soma dos sintomas indicados pelos sujeitos em cada periodo considerado no inventario
(dltimas 24 horas, dltima semana, ultimo més). As correlacdes foram significativas em quase
todas as andlises, com excecdo da correlacdo dos sintomas na dltima semana com a idade e
com o tempo de trabalho. O suporte social percebido (Indice N) correlacionou-se
negativamente com as trés medidas de sintomas de estresse, indicando que quanto maior o
nimero de pessoas suportivas, menor a quantidade de sintomas indicados pelo sujeito. A
satisfagdo com o suporte social (Indice S) correlacionou-se positivamente com os sintomas de
estresse nos trés periodos, de modo que quanto mais satisfeito o sujeito com o suporte social

percebido, também menor o nimero de sintomas de estresse indicados.

Tabela 15 — Coeficientes de correlagdo (r de Pearson) entre varidveis biograficas, suporte
social e escores brutos em estresse.

Sintomas — Sintomas — Sintomas —
dltimas 24 horas dltima semana ultimo més
Idade 0,24%* n.s. 0,21%
Escolaridade -0,337%%* -0,24* -0,22%
Tempo de trabalho 0,27%* n.s. 0,21%*
Suporte social percebido (N) -0,28** -0,24%* -0,31**
Insatisfagdo com o suporte social (S) 0,22%* 0,29%* 0,27%*

** Correlacdo significativa ao nivel de p<0,01
* Correlagdo significativa ao nivel de p<0,05
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9 - DISCUSSAO E CONCLUSOES

Considerado até ha alguns anos como um estado que predispunha os individuos as
doencas, o estresse €, hoje, classificado como uma doenca (CID-10, 1994) que pode ter
conseqiiéncias sérias para os individuos e para as organizacdes, por causar, geralmente,
elevados gastos com assisténcia médica, altos niveis de absenteismo e baixa produtividade.

Quanto as suas causas, Silva (2000) menciona que o estresse pode se originar,
basicamente, de trés fontes: da familia, do trabalho, e do ambiente em que se vive. J4 o
estresse ocupacional ocorre quando ha percepcdo do trabalhador da sua inabilidade para
atender as demandas solicitadas pelo trabalho, causando sofrimento, mal-estar e um
sentimento de incapacidade para enfrenta-las. Assim, quando o organismo estd sob situacao
de estresse, podem ocorrer distirbios emocionais, mudancas de comportamento, distirbios
gastro-intestinais, distdrbios de sono, sintomas psicopatoldgicos, com sofrimento psiquico e
outros (Dejours, 1984).

Lipp (1996) distingue as fontes estressoras em externas e internas. As externas sao
decorrentes de eventos ou condi¢gdes externas ao organismo, como o que acontece na vida do
individuo e das pessoas com quem se relaciona; e as internas referem-se ao proprio individuo,
ao seu modo de pensar, suas crengas e valores.

Entre as diversas profissdes estudadas pela Psicologia Organizacional, o trabalho do
policial civil € considerado como uma das profissdes com maiores indices de estresse, por
exigir contatos interpessoais muito intensos com o publico em geral (Kleinman & Atoom,
1979; Maslash, 1976, citado por Johnson, Cooper, Cartwright, Donald, Taylor, & Millet,
2005). Spielberger, Westbury, Grier e Greenfield, (1981) mencionam que os policiais estao

entre os profissionais que mais sofrem de estresse decorrente da profissdo, pois estdo
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constantemente expostos ao perigo, a agressao e a violéncia, devendo constantemente intervir
em situacdes de problemas humanos de muita tens3o.

Em uma pesquisa realizada por Johnson et al. (2005), sobre as ocupag¢des mais
estressantes, seis tipos de trabalho foram relatados com maior nivel de estresse: paramédicos,
professores, servidores sociais, atendentes de telemarketing, oficiais de prisdo e policiais. Para
avaliar a quantidade de estressores no trabalho, este estudo utilizou o instrumento de Cooper
(2002, citado por Johnson et al., 2005), ASSET, baseado nos estudos de Cooper e Marshall
(1976, citado por Johnson et al., 2005) que divide o estresse em cinco fontes: intrinsecos ao
trabalho, papel dentro da organizacdo, desenvolvimento da carreira, relacionamentos no
trabalho e estrutura e clima organizacional.

O trabalho do policial tem sido associado com uma variedade de relatos sobre
problemas fisicos e mentais, levando a morte prematura devido a varias causas (Quaile, Hill
& Clawson, 1988). Vena, Violanti, Marshall e Fiedler (1986) identificaram grupos de
policiais com alto nivel de mortalidade por suicidio, cancer digestivo, cancer no célon e de
medula. Estes mesmos autores verificaram também um aumento de risco de doengas cardiacas
relacionadas aos anos de servico e aumento de todas as causas de mortalidade para policiais
com mais que 40 anos de idade, justificando-se, assim, a importancia do investimento em
pesquisas voltadas para a saide ocupacional desta classe de trabalhadores.

Visando obter maior conhecimento sobre o estresse na Policia Civil, foi planejado este
estudo para avaliar o estresse entre os policiais civis da Delegacia Regional do municipio de
uma cidade de médio porte de Minas Gerais, sendo desenvolvido em duas fases. Na primeira
fase pretendeu-se identificar os estressores externos gerais e especificos no trabalho do
policial civil, de acordo com cada cargo, investigar as formas de enfrentamento ao estresse
pelos policiais e verificar se os policiais passavam por alguma situacdo estressante fora do

trabalho, na ocasido da entrevista. Na segunda fase da pesquisa, os objetivos foram avaliar o
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nivel de estresse e sua manifestacdo sintomdtica na amostra e investigar a relacdo entre
suporte social, caracteristicas biograficas, sintomas e nivel de estresse.

Na primeira fase encontrou-se que os principais fatores de estresse, para os 40
voluntarios entrevistados, foram as caracteristicas do trabalho, o relacionamento com colegas
e superiores, imagem negativa da policia por parte da sociedade e da midia, falta de apoio
legal e governamental ao trabalho da policia, excesso de trabalho, falta de infra-estrutura,
risco de vida, burocracia, os presos, ambiente, responsabilidade, inadequacdo de funcdo,
excesso de controle externo, saldrios baixos e instabilidade. Uma andlise destas categorias de
respostas mostrou a predominancia dos fatores relacionados a organizacdo e a funcdo do
policial. Além disso, os fatores considerados como os mais estressantes entre todos, para a
maioria desses sujeitos, foram o excesso de trabalho (acimulo de servicos), a infra-estrutura
do trabalho insuficiente e o risco de vida pessoal e da familia.

Ao verificar os resultados de outras pesquisas que abordam o estresse ocupacional, é
possivel constatar que os fatores de estresse no trabalho sao semelhantes. Na pesquisa de
Ayres, Cavalcanti e Brasileiro (2006), desenvolvida em empresas incubadas, as fontes
consideradas como mais estressantes foram: necessidade de obter recursos, carga de trabalho
excessivamente alta, ter que assumir riscos e ter um retorno inferior ao esperado.

Alguns autores, a partir de uma extensa literatura sobre o tema, relacionaram como os
principais agentes estressores ocupacionais: a sobrecarga de trabalho, tanto quantitativa como
qualitativa, pressdo, responsabilidades por pessoas, ambigiiidade de papel, inabilidade para
desenvolver relacionamentos satisfatorios e percep¢cdo inadequada do desenvolvimento da
carreira (Glima & Rocha, 2000; Kalimo et al., 1988; Sanchez-Milla et al., 2001; Carvalho &
Serafim, 1995; Villalobos, 1999; Cooper & Marshall, 1976).

Fontana (1994, p. 47) afirma que “as causas gerais do estresse no trabalho sdo: apoio

insuficiente, longas jornadas de trabalho, baixa perspectiva de promocgdo, rituais e
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procedimentos desnecessdrios, incerteza e inseguranga’, corroborando com presente pesquisa
e as de Erosa (2001), Villalobos (1999) e Lopes Roig e Wenerholm (1982, citado por Addjar,
1998).

Segundo Golembiewski e Kim (1990, citado por Parsons, 2004), os fatores estressores
podem ser divididos em trés categorias: extra-organizacional, intra-organizacional e internas
ao individuo. Em uma pesquisa destes autores com policiais do Canada foram identificadas
duas fontes extra-organizacionais principais, que foram o sistema de justica criminal e o
relacionamento entre a policia e a comunidade; e fontes intra-organizacionais que incluem o
perigo no trabalho, plantdes e estrutura organizacional.

Outras pesquisas realizadas nos Estados Unidos (Violanti & Aron, 1995; Van Hasselt
et al., 2003; Zhao et al, 2002) identificaram duas principais fontes estressoras: a natureza do
trabalho policial e os fatores da organiza¢do. Assim, foram encontrados como fontes o perigo,
plantdes e apatia da populacao.

Ja na Europa, os estudos com policiais civis indicam duas categorias de estressores no
trabalho do policial: internos e externos. Os internos incluem estressores organizacionais
como mau gerenciamento e reorganizacdo, € os externos referem-se a interferéncia da
burocracia, administragdo e plantdes (Kop et al., 1999, citado por Parsons, 2004).

Tais resultados sdo semelhantes aos da presente pesquisa, indicando que ndo foram
resultados isolados e que podem ser considerados nos projetos de intervencao.

Uma pesquisa semelhante de Romano (1997), adaptada de um estudo de Spielberger
(1981) sobre o levantamento do estresse da policia, também visou identificar as fontes de
estresse do policial, neste caso o militar, encontrando: falta de equipamentos para o trabalho,
desvalorizacdo da profissdo (saldrio), ineficiéncia do sistema policial carcerério (ter que por
criminosos em liberdade por questdo burocritica), sendo as fontes consideradas menos

estressantes aquelas relacionadas com situagdes perigosas.
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Outras pesquisas tém sugerido que rotina administrativa, burocracia e aspectos
organizacionais do trabalho do policial civil sdo tdo estressantes quanto os perigos inerentes
ao seu trabalho (Liberman et al., 2002).

Hart, Wearing e Headey (1995) concluem que as experiéncias organizacionais sao
mais importantes para determinar o estresse ou bem-estar psicolégico dos policiais do que as
experiéncias ocupacionais.

Em varios outros estudos (Crank & Caldero, 1991; Coman & Evans, 1991; Newman
& Rucker-Reed, 2004; Patterson, 1992), o estressor mais freqiiente no trabalho do policial
civil sdo os papéis burocraticos e a exigéncia da tarefa, os quais corroboram com a presente
pesquisa.

Quanto aos fatores de estresse percebidos pelos ocupantes dos diferentes cargos, os
resultados do presente estudo mostram a predominancia de alguns fatores: os agentes, aqueles
que mais lidam com situagdes de conflito e exposicdo a sociedade, indicaram a falta de
companheirismo dos colegas de trabalho, inseguranca pessoal e da familia e falta de estrutura
material para o trabalho; os carcereiros, que sdo aqueles que ficam fisicamente préximos aos
presos, com a tarefa de vigia-los, citaram como fator mais estressante a situacao de lidar com
os presos e, por fim, os delegados e inspetores indicaram a falta de compreensao da sociedade
sobre o trabalho do policial e possuir muitas responsabilidades sem ter ninguém para recorrer,
devido ao fato de estarem em um cargo que exige que sejam referéncia perante os demais, ndo
podendo cometer qualquer tipo de erro e tendo o contato direto com as inspegdes da
ouvidoria.

Mesmo que muitos acreditem que a violéncia seja um dos estressores mais agravantes
no trabalho do policial civil, hd autores que questionam essa crenga, como Adlam (1982),
Davidson e Veno (1984), Patterson (1992) e Graf (1986) que afirmam haver fontes

estressantes mais significativas de estresse como as organizacionais, as preocupacdes sobre
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falhas do equipamento e as exigéncias da tarefa. Essa afirmagdo é confirmada nesta pesquisa,
ou seja, a violéncia ndo € percebida como o principal fator de estresse no trabalho do policial
civil, mas sim as atividades cotidianas da profissao.

Ja, de acordo com estudo de Liberman et al (2002) e Johnson et al (2005), a maior
fonte de estresse para os policiais civis sdo as tarefas relacionadas as experiéncias criticas de
confronto e o fato de lidar com a morte. Em segundo lugar, os autores citam como fator de
estresse a rotina do trabalho policial e o seu ambiente.

Estudos como o de Violanti e Aron (1995), utilizando o questiondrio de Spielberger
sobre o estresse do policial, encontraram que “matar alguém durante o trabalho” e “ter algum
colega de trabalho morto” sdo os eventos considerados mais estressantes citados pelos
policiais civis; no entanto, o nivel de estresse € considerado baixo para os mesmos. Os autores
concluiram que, mesmo que matar alguém durante o trabalho do policial civil seja
classificado como o evento mais estressante, ele também € pouco freqiiente e a continuidade
do evento € importante para ter impacto na medida do nivel de estresse.

Qual serd a causa de os incidentes criticos, aqueles que trazem conseqiiéncias
significativas, serem menos mencionados como a maior fonte de estresse? Uma das
possibilidades seja porque eles sdo muito menos freqiientes do que a rotina estressora. Outra
possibilidade seja que os policiais considerem que o fato de lidar com essas situacdes criticas
seja inerente ao trabalho do policial civil, mas consideram as rotinas do trabalho
desnecessariamente estressantes. Ou ainda, € possivel que a violéncia seja um fator de estresse
cronico, menos percebido que os outros estressores.

Assim, os resultados desta pesquisa sdo consistentes com uma variedade de estudos
anteriores nos quais as rotinas ocupacionais sao mais estressantes para o policial civil do que
a sua exposicdo ao perigo e a incidentes criticos (Brown & Campbell, 1990; Crank &

Caldero, 1991; Morash & Haarr, 1995; Violanti & Aron, 1993). Pode-se compreender que os
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fatores apresentados, na presente pesquisa, nao sao isolados, mas fazem parte de um contexto
maior de problemas existentes nas organizacdes que sio percebidos pelos trabalhadores como
causadores de estresse.

Tendo em vista projetos de intervengdo para tornar o ambiente de trabalho mais
sauddvel, deve-se considerar ndo s6 as fontes percebidas de estresse, mas as sugestdes dos
policiais civis para ameniza-lo, que foram: melhorar as condi¢des de trabalho, terceirizar os
presidios e mudancas na justica. Ou seja, o maior ofensor neste trabalho € a propria estrutura
organizacional que, sendo a base de todo o processo de melhoria, deve ser considerada
prioridade de mudanca.

Na etapa seguinte desta pesquisa pretendeu-se verificar as estratégias que os sujeitos
utilizam para lidar com o estresse, ou coping. Na definicdo de Folkman, Lazarus, Dunkel-
Schetter, Delongis e Gruen (1986), “o coping € compreendido como esforcos cognitivos e
comportamentais que mudam constantemente e que sdo desenvolvidos para responder as
demandas especificas externas e/ou internas avaliadas como excessivas para os recursos do
individuo” (p. 993). A disponibilidade de recursos de coping modera a relagdo entre os
estressores e a exaustdo emocional (Cordes & Dougherty, 1993; Plana, Fabregat & Gassid,
2003).

Pesquisas relatadas por Thorton (1992) e Etzion e Pines (1986) mostram que as
estratégias de coping inativas, tais como o escape, a evitagdo e a medicacao, apresentam uma
relacdo positiva com o burnout. Para esses autores, um nivel baixo de burnout permite ao
individuo enfrentar as situagdes estressantes de forma ativa e direta, enquanto que, um nivel
alto de burnout, pode diminuir a energia do sujeito para lidar com as situagdes de forma ativa,
levando-o a adotar comportamentos passivos e indiretos. Em um estudo com oficiais de
policia, foi verificado que estratégias de coping de evitagdo aumentam a exaustdo emocional

(Hart, Wearing & Headey, 1995).
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A abordagem de Latack (1986) e a sua escala compreendem estratégias de coping de
controle, escape e manejo de sintomas. De acordo com Pinheiro, Troccoli e Tamayo (2003),
que adaptaram esta escala para amostras brasileiras, Latack considera estratégias de controle
todas as acoes e reavaliagdes cognitivas relacionadas ao enfrentamento, o escape corresponde
as estratégias de esquiva e o manejo de sintomas refere-se as tentativas de lidar diretamente
com os sintomas de estresse, tais como o relaxamento.

Adotando a classificagdo de Latack (1986) neste estudo, as respostas dos sujeitos
indicaram que a maior parte deles (58,12%) lida com o estresse utilizando o manejo de
sintomas (auto-controle, apoio da familia, lazer, pratica de exercicios, religidao e atitude
positiva), outros preferem estratégias de esquiva e poucos utilizam o controle como os
comportamentos eficazes no trabalho como fazer troca de servicos entre os funcionarios e
organizacdo e divisao de tarefas. Dois sujeitos declararam nio conseguir lidar com o estresse.

De acordo com Anshel (2000), o coping permite ao policial manter o foco de atencdo
e direcionar-se para a proxima tarefa, o que pode promover ameniza¢ao dos sintomas de
estresse.

Muitos estudos encontraram que os policiais nao possuem comportamentos de
adaptacdo e enfrentamento adequados (Richmond et al., 1998; Burke, 1994; Evans & Coman,
1993; McCafferty et al., 1992; Graf, 1986). Richmond et al. (1998) encontraram um consumo
excessivo de dlcool entre os policiais, enquanto que altos indices de divorcio e suicidio t€ém
sido relatados como sendo um tipo de fracasso ao enfrentamento (Evans & Coman, 1993;
McCafferty et al., 1992).

O uso de éalcool, drogas, cigarros e isolamento fisico foram reportados por Burke
(1994) como mecanismo de enfrentamento utilizado pelos policiais. Na realidade, Graf
(1986), em sua amostra, verificou que dois ter¢os dos policiais civis raramente lidam com os

desagrados de seu trabalho e ndo se sentem confiantes de suas habilidades em lidar com os



127

mesmos. Esses dados podem ser melhor compreendidos quando comparados aos estudos de
Westernick (1990) com policiais e servidores sociais, o qual identificou que os policiais
possuem, mais frequentemente, distirbios fisicos e psicoldgicos severos.

Latack e Havlovic (1992) acreditam que as pesquisas sobre coping poderiam reduzir
os altos custos do estresse nas organizacoes. Para estes autores, a necessidade de desenvolver
urgentemente estudos de coping no trabalho aparece retratada nas projecdes econdmicas € no
crescimento continuo de trabalhadores que devem ser compensados por queixas relacionadas
ao estresse ocupacional. Este mesmo argumento pode ser usado para ressaltar a importancia
de pesquisas que abordem a relagdo entre a exaustdo emocional € o coping no contexto
ocupacional, desenvolvidas com trabalhadores brasileiros.

Mesmo havendo poucos estudos acerca das estratégias de enfrentamento dos policiais
civis, a predominancia das estratégias de manejo de sintomas e a baixa preferéncia por
estratégias de controle para amenizar o estresse verificados neste estudo sugerem a
necessidade de interveng¢do no sentido de desenvolver estratégias de enfrentamento para
utilizacdo pelo policial civil.

Hart, Wearing e Headey (1995) sugerem que para desenvolver projetos de
intervencdo, no sentido de reduzir o estresse de policiais, deve ser adotada uma abordagem
mais sist€mica, devido ao complexo relacionamento de varidveis que explicam o bem estar
psicoldgico destes trabalhadores.

A segunda fase desta pesquisa, com objetivos especificos e metodologia distinta,
envolveu uma amostra de 96 policiais civis e foram avaliados o estresse, o suporte social e
colhidos alguns dados pessoais. O levantamento biografico mostrou que a maioria dos
sujeitos era do sexo masculino, confirmando o perfil do tipo de trabalho, e a média de idade

era de 35 anos.
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N

Quanto a presenca e nivel de estresse nos sujeitos, constatou-se que 50% dos
participantes apresentam estresse, e entre estes, 84% estao na fase de resisténcia e 16% estao
na fase de exaustdo. Quanto a escolaridade, 65,2% dos sujeitos com escolaridade superior
possuem estresse, enquanto apenas 38,7% dos sujeitos com ensino médio completo possuem
estresse, sugerindo maior incidéncia de estresse entre os sujeitos com mais alta escolaridade.
Entretanto, a literatura ndo mostra esta relacdo de forma conclusiva. Na pesquisa de Brooks e
Piquero (1998) o nivel de escolaridade é inversamente proporcional ao nivel de estresse e os
mesmos sugerem que com o tempo e grau de conhecimento o sujeito vai adquirindo mais
capacidade e experiéncia que os ajuda a lidar com o estresse; como também ocorre na
pesquisa de Laufersweiler-Dwyer e Dwyer (2000, citado por Parsons, 2004) em que as
estratégias de coping sdo significativamente melhores nos sujeitos com maior nivel
educacional. Esta inconsisténcia sugere a necessidade de outros estudos para compreender
melhor o papel da escolaridade.

Quanto a incidéncia de estresse nas categorias ocupacionais, algumas delas
apresentam uma taxa elevada. Em um estudo realizado por Lipp e Tanganelli (2002) sobre o
nivel de estresse em magistrados da Justica do Trabalho, 70,6% apresentaram estresse. O
mesmo resultado pdde ser observado com 72% de uma amostra de juizes e servidores
publicos (Oliveira, 2004, citado por Lipp 2004). Em seus estudos com policiais militares,
Romano (1997) verificou um percentual de 65% de participantes com estresse e Proenca
(1998), estudando jornalistas, registrou 62% da amostra com estresse. A pesquisa de Proenca,
Botelho e Lipp (1996, citado por Lipp 2004) identificou, em uma amostra de executivos, 41%
com sintomatologia significativa de estresse. Em outro estudo com pessoas que circulavam na
grande Sao Paulo, constatou-se que 19% das mulheres e 13% dos homens apresentavam

sintomatologia significativa de estresse.
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Considerando-se os estudos comparativos apresentados, o fato de existir 50% da
populacdo de policiais civis com estresse pode ser considerado preocupante.

Outra pesquisa, de Anderson, Litzenberger e Plecas (2002), que verificou o batimento
cardiaco dos policiais civis em diferentes momentos do dia de trabalho, identificou que os
batimentos aumentam antes de iniciar o trabalho e diminuem no fim do dia. Esta pesquisa
conclui que assim que os policiais colocam o uniforme e vao ao trabalho demonstram
sintomas de estresse antecipadamente (oriundos de indeterminadas fontes).

Os sintomas de estresse, de acordo com o ISSL de Lipp (1996) sdo categorizados em
fisicos e psicoldgicos. Pesquisas feitas por Anderson et al. (2001) e Bonneau e Brown (1995)
demonstraram que os policiais citaram muitos sintomas fisicos de estresse. Outras pesquisas
(Anshel, 2000; Brown & Grover, 1998; Violanti & Aron, 1995; Burke, 1994) verificaram que
os policiais relataram muitos sintomas psicolégicos de estresse. Na presente pesquisa houve
predominancia dos sintomas psicolégicos, sendo 25 relatos contrapondo com os 20 de
sintomas fisicos, ndo havendo uma diferenca significativa nesta relagdo. Os tipos de sintomas
principalmente relatados foram a irritabilidade excessiva na ultima semana (psicoldgico) e
cansaco e tensao muscular (fisicos).

Para melhor visualizar um sintoma fisico, Cannon (1932) sugere imaginar este
cendrio: um(a) policial responde a um coédigo de emergéncia, um roubo em processo,
envolvendo dois suspeitos armados. Ele (ou ela) estd a poucas quadras de distancia. Quando
o(a) policial liga as luzes e a sirene, sua boca seca, seu coracdo acelera e sente uma tensao nos
ombros. Enquanto dirige sua respiracio acelera e ja estd transpirando. Antes do policial sair
do carro ou fazer qualquer atividade fisica, seu corpo estd se preparando para o que possa
enfrentar e para o que possa precisar fazer. Essa reacdo é descrita por Cannon (1932) como
resposta “fight-or-flight” (brigar ou voar) e as pessoas descrevem essa resposta fisiologica

Ccomo estresse.
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No estudo de Johnson et al. (2005) foram verificados os sintomas de estresse fisicos e
psicoldégicos em 26 profissdes, incluindo a do policial civil, e estes relataram mais sintomas
fisicos do que psicoldgicos, divergindo do encontrado na presente pesquisa € mostrando a
necessidade de mais pesquisas sobre o assunto, embora deva ser considerado as diferengas
entre as medidas utilizadas.

Verificou-se também se o tempo de trabalho semanal influencia a presenca de estresse
e pdde-se constatar que quanto maior a carga hordria, maior a probabilidade de se identificar a
presenca de estresse, pois entre os sujeitos que possuem carga horaria semanal com mais de
40 horas, a maioria apresentou estresse, enquanto que no grupo que trabalha entre 30 e 40
horas, apenas 38,7% tém estresse.

Esses profissionais que trabalham mais que 40 horas semanais o fazem devido a
existéncia de plantdes, com o agravante de ocorrerem no periodo noturno. Segundo pesquisas
de Costa, Morita e Martinez (2000), Rotenberg, Portela, Marcondes, Moreno e Nascimento
(2001), Suarez (1999) e Eguia, Balderas e Gonzélez (2001), o trabalho em diferentes turnos é
um fator psicossocial desfavordvel ao bem estar do trabalhador e grande provocador de
distirbios mentais e fisicos. Isso pode ocorrer devido a nao adaptacdo do sujeito a diferentes
horérios de trabalho, com presenca de fadiga cronica.

Segundo Johnson et al. (2005), pessoas trabalhando na mesma ocupacgdo irdo
apresentar diferentes niveis de estresse devido a influéncia de varios outros fatores, por
exemplo, o tipo de personalidade e os mecanismos de suporte que tém disponivel. As
respostas ao agente estressor podem variar entre os individuos dependendo de seus atributos
pessoais, percepcdo e avaliacdo cognitiva da situagdo, suas estratégias de enfrentamento e sua
percepcao de suporte social (Anshel, 2000; Biggam et al, 1997; Violanti & Aron, 1995;
Lazarus & Folkman, 1984). Por esta razdo, duas pessoas podem expressar muitas reagoes

diferentes para o0 mesmo evento estressor. Como o estresse € definido como uma combinagdo
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entre agente estressor e reacdo estressante, relacionando um estimulo e uma resposta, um
agente estressor tem o potencial de promover uma reacdo estressante dependendo da
percepc¢ao da pessoa e sua habilidade de enfrentamento.

Quanto a percepg¢ao de suporte social pelos policiais civis, nesta pesquisa identificou-
se que a média de suporte social percebido foi de 2,04 significando duas pessoas suportivas de
uma escala com nimero minimo de zero e maximo de nove pessoas suportivas. Quanto a
média de Satisfacdo com o Suporte Social, o resultado foi de 2,37, correspondendo a algo
entre razoavelmente satisfeito e um pouco satisfeito, em uma escala de 1 a 6.

De um modo geral, os amigos e conjuges destacam-se como pessoas suportivas, sendo
que o conjuge foi mais citado nas questdes referentes a situacdo de confortar e abracar o
sujeito, preocupar-se com o sujeito, apoid-lo em decisdes importantes e aceita-lo como ele €.

Contrapondo-se a este resultado, na pesquisa de Brooks e Piquero (1998), realizada
com policiais, os sujeitos casados apresentavam o maior nivel de estresse. As suas conclusoes
foram que, mesmo que os individuos casados tenham mais suporte social, também possuem
mais preocupacdes e pressdes do que uma pessoa solteira possa apresentar. Isso porque
conhecendo melhor a realidade da justica, preocupam-se mais com a seguranga da préopria
familia e filhos. E preocupante a grande proporgdo de respostas “ninguém’” para as situagdes
em que se perguntava “‘com quem vocé pode contar...”. Além do problema individual de nao
ter suporte social em vdrias situagdes como “ser ouvido, quando estd bravo” e “contar com
alguém”, ha o agravante de que estas pessoas sdo responsdveis pela seguranga da populacao e
devem estar emocionalmente bem para tomar as decisdes corretas no confronto com a
ilegalidade, bem como precisam desempenhar adequadamente as suas tarefas, como qualquer
outro trabalhador.

O suporte social € uma varidvel utilizada em muitas pesquisas para verificar a sua

influéncia sobre o estresse. Quanto ao trabalho do policial civil também ha pesquisas que
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correlacionam essas duas varidveis. Foram encontrados efeitos do suporte social sobre a
percep¢ao de sintomas de estresse (Graf, 1986; Cullen et al., 1985; Kaufman e Beehr, 1989),
mesmo que alguns estudos tenham apenas encontrado suporte social oriundo da familia e
amigos, mas nao de colegas de trabalho (Lord, 1996; Stephens et al, 1997).

Quanto a correlagdo entre as varidveis, pode-se perceber que, quanto menor o suporte
social percebido, significativamente mais sintomas de estresse o sujeito relata. E quando se
trata da satisfacdo com a situagao, verificou-se que quanto maior a satisfacio com o suporte
social, menor o nimero de sintomas de estresse, o que leva a entender que, além da
quantidade de pessoas que o sujeito percebe como suportivas, este também as deve perceber
como diferenciais em cada situacgao.

Segundo um estudo de Folkman, Schaefer e Lazarus (1979), o individuo dispde de
cinco recursos bdsicos, do ambiente ou da prépria pessoa, para enfrentar e lidar com o
estresse: ‘“‘saude/energia/moral”, “habilidades para resolver os problemas”, “apoio social”,
“recursos utilitdrios” e ‘“crencas gerais e especificas”. “Saude/energia/moral” e “recursos
utilitdrios” revelam que o individuo com boa satde, recursos monetarios € com material
adequado para desempenhar o trabalho t€ém mais energia e motivacao para enfrentar situagdes
estressantes.

O suporte social pode ser oriundo da organizacdo do policial ou de fontes externas
como amigos e familia. No entanto, hd diversas opinides sobre a importancia do suporte
social para o estresse do policial. Por exemplo, Kirkcaldy et al. (1995) encontraram que os
policiais tendem a confiar significativamente mais nos mecanismos de suporte social para seu
enfrentamento, incluindo a busca de conselho dos supervisores, conversar com familia e
amigos, em comparacdo com outros profissionais. Enquanto intuitivamente alguns possam
acreditar que alto nivel de suporte social ameniza o nivel de estresse, Coyne e Downey (1991)

sugerem que pode ndo ser bem assim, justificando que o papel de moderagdao do suporte
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social sobre a resposta de estresse pode ser determinado pelas condi¢des estressantes sob as
quais o sujeito estd trabalhando. Por exemplo, Brown e Grover (1998) sugerem que o papel de
moderacdo de algumas varidveis, como o suporte social, opera diferencialmente sob
condicdes de alta e baixa exposicao ao estresse.

O suporte social mostrou-se um preditor significativo do estresse no trabalho de Lee e
Asforth (1996) que examinaram 61 pesquisas sobre a relacdo entre exaustdo emocional e
variaveis da organizagao e do trabalho. Os resultados revelaram correlacdes altas e moderadas
entre a exaustdo emocional e as varidveis organizacionais e do trabalho. Por um lado, a
exaustdo emocional correlacionou-se positivamente com o papel conflituoso, a sobrecarga, a
pressao no trabalho e o estresse ocupacional. Por outro lado, correlacionou-se negativamente
com o suporte social proveniente de fontes externas ao trabalho (amigos, cOnjuges, parentes),
o suporte do supervisor, as expectativas ndo atingidas pelo trabalhador e a inovagdo e a
participacao no trabalho.

Na presente pesquisa foi demonstrada a relacdo entre os sintomas de estresse € o
suporte social percebido, confirmando a hipdtese principal, ou seja, quanto maior o suporte
social percebido, menor o nimero de sintomas de estresse € quanto menor a satisfagcdo com o
suporte social, maior o nimero de sintomas.

Dessa forma, é possivel refletir sobre as possibilidades de amenizagcao da quantidade

de sintomas de estresse e concordar com Lipp (1996) quando relata que:

No caso de estresse, deve-se enfatizar que ele é quase sempre reversivel e
que existem tratamentos especializados que ajudam a pessoa a aprender a
lidar com ele de modo eficaz. O tratamento do estresse deve sempre levar
em consideracdo quatro aspectos além do diagndstico: a) o tipo de
sintomatologia apresentada; b) o0 que estressa a pessoa € coOmo
eliminar/reduzir esses estressores; ¢) como aumentar a resisténcia pessoal
aos estressores; € d) como aliviar os sintomas do momento a fim de que se

possa concentrar nos outros itens. (Lipp, 1996).
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A respeito dos estressores, um tema em que se tem dado bastante enfoque nos dltimos
tempos € a Sadde Ocupacional. Tal abordagem recebeu mais olhares a partir da 2* Guerra
Mundial devido a grande incidéncia de doencas ocupacionais, principalmente dos soldados
sobreviventes.

A Psicologia da Satide Ocupacional tem como objetivo o local de trabalho sauddvel,
definido como um ambiente onde a pessoa produz, serve, evolui e € valorizado onde as
pessoas usam seus talentos e habilidades para produzirem alto desempenho, satisfacdo e bem-
estar. (Quick, 1999; Jaffe, 1996).

Para preveng¢do da saide organizacional sdo sugeridos trés niveis de intervencao:
primadrio, secunddrio e terciario (Quick, 1999; Jaffe, 1996). A prevencdo primdria trata de
eliminar ou diminuir as fontes de estresse no trabalho; a prevencdo secundéria busca verificar
se estd havendo complicacdes na saide da pessoa antes que ela se agrave; e a prevencao
tercidria ocorre quando as duas anteriores falharam e s@o necessdrios tratamentos terapéuticos
das doencas nos individuos.

Dessa forma, de acordo com os resultados deste estudo e adotando o enfoque da
Psicologia da Saide Ocupacional sobre os ambientes de trabalho sauddveis, para a prevencao
primdria do estresse acredita-se que seja importante fazer uma reestruturacdo do ambiente
organizacional, quanto ao seu ambiente fisico e as normas, pois estes foram os principais
agentes estressores citados pelos policiais civis e considerados como a “raiz do problema”.

Outras medidas preventivas em nivel primdrio, no trabalho do policial sdo, segundo
Gil-Monte (2005): processo pessoal de adaptacdo de expectativas a realidade cotidiana;
formacdo nas emocdes; equilibrio de dreas vitais: familia, amigos, afetos, descanso, trabalho;
formacdo de boa atmosfera de equipe; limitar ao maximo agenda assistencial; minimizar a

burocracia com apoio do grupo auxiliar; formacao continuada regulada, dentro da jornada de
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trabalho; coordenacdo com os especialistas, espagos comuns, objetivos compartilhados;
didlogo efetivo com as geréncias.

Para uma prevengdo secunddria, dado que neste estudo ja foi identificado o estresse
em 51% dos participantes, considera-se necessario um acompanhamento médico mais
proximo, com exames regulares. Além deste cuidado, € importante que sejam criados alguns
grupos de discussdo sobre os assuntos cotidianos do trabalho do policial, pois como os
proprios sujeitos relataram que preferem nao levar assuntos de trabalho para a familia, muitas
vezes o assunto ndo € resolvido, pois o trabalho também nao oferece suporte para acolher as
davidas e conflitos do sujeito.

E, como foi detectado na pesquisa que nenhuma das duas prevencdes anteriores foi
adotada, sugere-se a prevencao tercidria por ja ter-se verificado a presenca de estresse no
trabalho do policial civil. Uma técnica interessante seria o Treino de Controle do Stress (TCS)
proposto por Lipp (1996), que tem demonstrando 6timo resultado em suas aplicacdes. A partir
de uma prévia avaliacdo da qualidade de vida do individuo, de seu nivel de estresse e de suas
principais fontes internas e externas de estresse, o TCS tem como objetivo ajudar o sujeito
estressado a investir em mudancas que possam implementar mais prazer e saude a sua vida. O
treinamento de Lipp (1996) enfatiza a necessidade do fortalecimento de quatro pilares:
relaxamento, exercicio fisico, alimentacao e uma visdo mais positiva da vida, com eliminagao,
quando possivel, dos estressores presentes, ou reestruturagdo cognitiva dos estressores
impossiveis de eliminagdo.

Albrecht (1988), ao se referir aos fatores fundamentais para a satide e o bem estar,
sugere a implementagdo da chamada por ele “Triade do bem-estar - REA” que se constitui em
técnicas de relaxamento, exercicio fisico e alimentacdo adequada. Enfatiza que hd uma

interacdo entre esses trés aspectos que pode beneficiar a qualidade de vida do individuo.
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Segundo Gil-Monte (2005), algumas estratégias de intervengdo nas organizagdes
devem contemplar trés niveis: (a) Individual: desenvolvimento de condutas que eliminem a
fonte de estresse ou neutralizem as conseqiiéncias negativas do mesmo; (b) Grupal: fornecer
apoio interpessoal e vinculos entre os companheiros de trabalho; (c¢) Organizacional:
desenvolvimento de programas de preven¢do para melhorar o ambiente e o clima
organizacional.

O essencial, de acordo Franca e Rodrigues (1997), seria melhorar a qualidade da
rotina de trabalho e das decisGes com relaxamento, além de buscar sistemas mais humanos de
trabalho. Assim, a freqii€éncia de casos de estresse modificou a visdo do trabalho, pois agora
se diz que o lazer e o repouso sdo complementares ao estilo de trabalho. Segundo esses
autores deve-se valorizar mais o proprio corpo e estar alerta para os sintomas que se repetem
como dor de cabeca e insOnia, antes que se adoeca.

Com isso, para amenizar o estresse entre os policiais civis, que muitas vezes € devido
as mds habilidades de enfrentamento, uma sugestdo pertinente seria aumentar a rede de
suporte social oriundo da organizacdo (Klaus et al., 2002, citado por Parsons, 2004). Outra
sugestdo seria aumentar a atencao sobre o estresse e a despersonaliza¢do entre os policiais.
Além disso, os departamentos deveriam priorizar a saide organizacional em vez de verificar
apenas os estressores dos policiais que muitas vezes sao causados pela organizacao.

Finalmente, Hart et al. (1995) sugerem que uma abordagem organizacional ¢ mais
indicada do que a individual para trazer beneficios aos policiais em geral, e que as delegacias
deveriam utilizar os servicos tanto de psic6logos organizacionais quanto de clinicos para
reduzir os efeitos negativos do trabalho em seus funciondrios.

Concluindo, este trabalho abordou o estresse em uma amostra de policiais civis de

uma Delegacia Regional de uma cidade de médio porte de Minas Gerais.
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Uma limita¢do do estudo foi a amostra local, que foi, de certa maneira, compensada
pela verificacdo de resultados semelhantes em pesquisas nacionais e internacionais e pela
grande participagao interessada dos sujeitos.

O estresse e o suporte social foram significativamente correlacionados, mas serao
necessarias mais pesquisas para definir o impacto do suporte social no estresse. De fato, as
pesquisas tém revelado o suporte social como uma varidvel moderadora do estresse (Beehr;
Farmer; Sharon; Gudanowski & Nair, 2003; Iwata & Suzuki, 1997), o que se constitui em
uma sugestao de pesquisa para maior compreensao deste relacionamento.

Nao foi objeto deste estudo verificar o efeito direto dos estressores ocupacionais nos
niveis e sintomas de estresse dos policiais, mas a metodologia adotada, utilizando andlises
qualitativas e quantitativas de modo complementar, permitiu um diagndstico organizacional
que extrapola a questdo da sadde/estresse, ao identificar problemas como a infra-estrutura do
trabalho, a organizacao das tarefas e o relacionamento entre os funciondrios e destes com a
sociedade.

Retomando o conceito e os niveis de andlise do Comportamento Organizacional, este
estudo confirma que o estresse no trabalho é uma questdo individual, de grupo e da

organizacao.
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ANEXO A

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Causas de estresse no trabalho

Considerando que o estresse € “uma reacdo intensa do organismo, com
componentes fisicos e/ou psicoldgicos, causada pelas alteracdes psicofisiologicas
que ocorrem quando a pessoa se confronta com uma situacdo que, de um modo ou
de outro, a irrite, amedronte, excite, ou confunda, ou mesmo que a faca
imensamente feliz...”, por favor, responda as questdes abaixo:

1. Quais sdo os fatores gerais que voce€ percebe como mais causadores de estresse no seu

trabalho?

2. Especificamente, de acordo com as atividades de seu cargo, que fatores causam mais

estresse?

3. Quais sdo seus recursos para lidar com o estresse?

3. Neste momento voce estd passando por uma fase de estresse devido a outro fator que nao
seja o trabalho?

Qual?
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ANEXO B
Questionario sobre estresse e suporte social

1?2 PARTE: Dados pessoais e profissionais

1. Idade: 2.Sexo: ()M ()F

3. Estado Civil: ( ) casado ( ) solteiro ( ) outro

4. Formacao escolar: ( ) Ensino Médio Incompleto ( ) Ensino Médio Completo
() Superior Incompleto () Superior Completo

5. Cargo:

6. Tempo de trabalho: anos meses

7. Carga horéria semanal:
( )de 30 a40horas ( ) mais de 40 horas

8. Tem outros empregos?
()SIM ( )NAO
Onde:
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2°. PARTE - INVENTARIO DE SINTOMAS DE STRESS (ISSL)

PARTE 1

A) Marque com X os sintomas que tem
experimentado nas ultimas 24 horas:

( )1. maos ou pés frios

(' )2.boca seca

( )3.nd no estdmago

(' )4. aumento de sudorese

( )5. tensdo muscular

( )6. aperto da mandibula/ranger de dentes
)7. diarréia passageira

)8. insOnia

)9. taquicardia

)10. hiperventilacio

)11. hipertensao arterial stbita e passageira
)12. mudanca de apetite

N AN AN A A

B) Marque com X os sintomas que tem
experimentado nas ultimas 24 horas:

(' )13. aumento subito de motivagdo

(' )14. entusiasmo subito

( )15. vontade subita de iniciar novos projetos

PARTE 2

A) Marque com X os sintomas que tem
experimentado na ultima semana:

( )1. problemas com a memoria

( )2. mal-estar generalizado, sem causa
especifica

( )3. formigamento das extremidades

( )4. sensacdo de desgaste fisico constante

(' )5. mudanca de apetite

(' )6. aparecimento de problemas
dermatolégicos

(' )7. hipertensdo arterial

(' )8. cansaco constante

( )9. gastrite, dlcera ou indisposicdo
estomacal muito prolongada

(' )10. tontura ou sensagdo de estar flutuando

B) Marque com X os sintomas que tem
experimentado na ultima semana:

( )11. sensibilidade emotiva excessiva

( )12. ddvida quanto a si préprio

( )13. pensar constantemente em um SO
assunto

( )14. irritabilidade excessiva

( )15. diminui¢do da libido
PARTE 3

A) Marque com X os sintomas que tem
experimentado no ultimo més:

( )1. diarréia freqiiente

)2. dificuldades sexuais

)3. insOnia

)4. nausea

)5. tiques

)6. hipertensdo arterial continuada

)7. problemas dermatoldgicos prolongados
)8. mudanga extrema de apetite

)9. excesso de gases

)10. tontura freqiiente

)11. tlcera, colite ou outro problema

)12. enfarte

e N N N N e N N N W

B) Marque com X os sintoma que tem

( )13. impossibilidade de trabalhar

( )14. pesadelos freqiientes

( )15. sensagdo de incompeténcia em todas as
areas

( )16.vontade de fugir de tudo

( )17. apatia, depressdo ou raiva prolongada

( )18. cansago constante e excessivo

(' )19. pensar e falar constantemente em um sé

assunto

(' )?20. irritabilidade freqiiente sem causa
aparente

(' )21. angtstia, ansiedade, medo
diariamente

(' )22. hipersensibilidade emotiva
(' )23. perda do senso de humor
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3. PARTE - QUESTIONARIO DE SUPORTE SOCIAL

INSTRUCOES PARA 0 PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO DE SUPORTE
SOCIAL (SSQ)

1. EM CADA QUESTAO VOCE DEVERA RESPONDER AS DUAS PARTES
2. NENHUMA QUESTAO DEVE FICAR SEM RESPOSTA

3. NA PRIMEIRA PARTE DE CADA QUESTAO VOCE DEVERA COLOCAR AS
INICIAIS DO NOME OU O NOME DE CADA PESSOA COM QUEM VOCE
PODE CONTAR NAQUELA SITUACAO - APOS AS INICIAIS ESCREVA QUEM
ESSA PESSOA E PARA VOCE (AMIGA, MARIDO, IRMAO, MAE, VIZINHA, ETC).

4. SE VOCE NAO POSSUIR NENHUMA PESSOA PARA AJUDA-LA NA SITUACAO
QUE A PERGUNTA DESCREVE, MARQUE A OPCAO: () NINGUEM

5. VOCE PODE ESCREVER EM RELACAO AS PESSOAS NOS ESPACOS QUE
ESTAO MARCADOS PARA SEREM PREENCHIDOS (E NAO UM NUMERO MAIOR
QUE OS ESPACOS DISPONIVEIS)

6. PODE-SE REPETIR A MESMA PESSOA NAS DIFERENTES PERGUNTAS

7. NA SEGUNDA PARTE DA QUESTAO VOCE DEVERA MARCAR A OPCAO QUE
MAIS SE APROXIMA DO QUANTO VOCE ESTA SATISFEITO COM 0 APOIO DAS
PESSOAS QUE VOCE DESCREVEU NA PRIMEIRA PARTE. MARQUE O GRAU DA
SUA SATISFACAO MESMO SE VOCE RESPONDEU "NINGUEM"

S. MARCAR APENAS UMA OPCAO NA PARTE "EM QUE GRAU VOCE FICA
SATISFEITO"
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SSQ
1. Com quem vocé realmente pode contar para ouvi-lo(a) quando vocé precisa conversar?
( )Ninguém

Em que grau voce fica satisfeito(a)?
() muito satisfeito

() razoavelmente satisfeito

() um pouco satisfeito

() um pouco insatisfeito

() razoavelmente insatisfeito

() muito insatisfeito

2. Com quem vocé pode realmente contar para ajuda-lo(a) se uma pessoa que vocé pensou que
era um bom(boa) amigo(a) insultou vocé e disse que nao queria ver vocé novamente?
( )Ninguém

Em que grau voce fica satisfeito(a)?
() muito satisfeito

() razoavelmente satisfeito

() um pouco satisfeito

() um pouco insatisfeito

() razoavelmente insatisfeito

() muito insatisfeito

3. Vocé acha que € parte importante da vida de quais pessoas?
( )Ninguém

Em que grau voce fica satisfeito(a)?
() muito satisfeito

() razoavelmente satisfeito

() um pouco satisfeito

(') um pouco insatisfeito

() razoavelmente insatisfeito

() muito insatisfeito

4. Quem vocé acha que poderia ajudar se vocé fosse casado(a) e tivesse acabado de se
separar?
( )Ninguém

Em que grau voce fica satisfeito(a)?
() muito satisfeito

() razoavelmente satisfeito

() um pouco satisfeito

() um pouco insatisfeito

() razoavelmente insatisfeito

() muito insatisfeito
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5. Com quem vocé poderia realmente contar para ajuda-lo(a) a sair de uma crise, mesmo que
para isso esta pessoa tivesse que deixar seus proprios afazeres para ajudar vocé?
( )Ninguém

Em que grau voce fica satisfeito(a)?
() muito satisfeito

() razoavelmente satisfeito

() um pouco satisfeito

() um pouco insatisfeito

() razoavelmente insatisfeito

() muito insatisfeito

6. Com quem vocé pode conversar francamente sem ter que se preocupar com o que diz?
( )Ninguém

Em que grau vocg fica satisfeito(a)?
() muito satisfeito

() razoavelmente satisfeito

() um pouco satisfeito

() um pouco insatisfeito

() razoavelmente insatisfeito

() muito insatisfeito

7. Quem ajuda vocé a sentir que vocé verdadeiramente tem algo positivo que pode ajudar os
outros?
( )Ninguém

Em que grau voce fica satisfeito(a)?
() muito satisfeito

() razoavelmente satisfeito

() um pouco satisfeito

() um pouco insatisfeito

() razoavelmente insatisfeito

() muito insatisfeito

8. Com quem vocé pode realmente contar para distrai-lo(a) de suas preocupacoes quando vocé
se sente estrcssado(a)?
( )Ninguém

Em que grau voce fica satisfeito(a)?
() muito satisfeito

() razoavelmente satisfeito

() um pouco satisfeito

() um pouco insatisfeito

() razoavelmente insatisfeito

() muito insatisfeito



161

9. Com quem vocé pode realmente contar quando vocé precisa de ajuda?
( )Ninguém

Em que grau vocg fica satisfeito(a)?
() muito satisfeito

() razoavelmente satisfeito

() um pouco satisfeito

() um pouco insatisfeito

() razoavelmente insatisfeito

() muito insatisfeito

10. Com quem vocé poderia realmente contar para ajudar caso vocé fosse despedido(a)
do emprego ou fosse expulso(a) da escola?
( )Ninguém

Em que grau vocg fica satisfeito(a)?
() muito satisfeito

() razoavelmente satisfeito

() um pouco satisfeito

() um pouco insatisfeito

() razoavelmente insatisfeito

() muito insatisfeito

11. Com quem vocé pode ser totalmente vocé mesmo(a)?
( )Ninguém

Em que grau vocg fica satisfeito(a)?
() muito satisfeito

() razoavelmente satisfeito

() um pouco satisfeito

() um pouco insatisfeito

() razoavelmente insatisfeito

() muito insatisfeito

12. Quem vocé acha que realmente aprecia vocé como pessoa?
( )Ninguém

Em que grau vocg fica satisfeito(a)?
() muito satisfeito

() razoavelmente satisfeito

() um pouco satisfeito

() um pouco insatisfeito

() razoavelmente insatisfeito

() muito insatisfeito
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13. Com quem vocé pode contar para dar sugestoes tteis que ajudam vocé a nao
cometer erros?
( )Ninguém

Em que grau voce fica satisfeito(a)?
() muito satisfeito

() razoavelmente satisfeito

() um pouco satisfeito

() um pouco insatisfeito

() razoavelmente insatisfeito

() muito insatisfeito

14. Com quem vocé pode contar para ouvir seus sentimentos mais intimos de forma aberta e
sem criticar vocé?
( )Ninguém

Em que grau voce fica satisfeito(a)?
() muito satisfeito

() razoavelmente satisfeito

() um pouco satisfeito

() um pouco insatisfeito

() razoavelmente insatisfeito

() muito insatisfeito

15. Quem vai confortar e abracar vocé quando vocé precisar disso?
( )Ninguém

Em que grau voce fica satisfeito(a)?
() muito satisfeito

() razoavelmente satisfeito

() um pouco satisfeito

() um pouco insatisfeito

() razoavelmente insatisfeito

() muito insatisfeito

16. Quem vocé acha que ajudaria vocé se um bom amigo seu tivesse sofrido um acidente de
carro e estivesse hospitalizado em estado grave?
( )Ninguém

Em que grau voce fica satisfeito(a)?
() muito satisfeito

() razoavelmente satisfeito

() um pouco satisfeito

() um pouco insatisfeito

() razoavelmente insatisfeito

() muito insatisfeito
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17. Com quem vocé realmente pode contar para ajuda-lo(a) a ficar mais relaxado(a) quando
voce esta sob pressao ou tenso(a)?
( )Ninguém

Em que grau voce fica satisfeito(a)?
() muito satisfeito

() razoavelmente satisfeito

() um pouco satisfeito

() um pouco insatisfeito

() razoavelmente insatisfeito

() muito insatisfeito

18. Quem vocé acha poderia ajudar se morresse um parente seu, muito préoximo?
( )Ninguém

Em que grau vocg fica satisfeito(a)?
() muito satisfeito

() razoavelmente satisfeito

() um pouco satisfeito

() um pouco insatisfeito

() razoavelmente insatisfeito

() muito insatisfeito

19. Quem aceita vocé totalmente, incluindo o que vocé tem de melhor e de pior?
( )Ninguém

Em que grau vocg fica satisfeito(a)?
() muito satisfeito

() razoavelmente satisfeito

() um pouco satisfeito

() um pouco insatisfeito

() razoavelmente insatisfeito

() muito insatisfeito

20. Com quem vocé pode contar para preocupar-se com vocé independentemente do que esteja
acontecendo com vocé?
( )Ninguém

Em que grau vocg fica satisfeito(a)?
() muito satisfeito

() razoavelmente satisfeito

() um pouco satisfeito

() um pouco insatisfeito

() razoavelmente insatisfeito

() muito insatisfeito
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21. Com quem vocé realmente pode contar para ouvir vocé, quando vocé esta muito
bravo(a) com alguém?
( )Ninguém

Em que grau voce fica satisfeito(a)?
() muito satisfeito

() razoavelmente satisfeito

() um pouco satisfeito

() um pouco insatisfeito

() razoavelmente insatisfeito

() muito insatisfeito

22. Com quem vocé pode contar para lhe dizer, delicadamente, que vocé precisa melhorar em
alguma coisa?
( )Ninguém

Em que grau voce fica satisfeito(a)?
() muito satisfeito

() razoavelmente satisfeito

() um pouco satisfeito

() um pouco insatisfeito

() razoavelmente insatisfeito

() muito insatisfeito

23. Com quem vocé pode realmente contar para ajuda-lo(a) a sentir-se melhor quando vocé
esta deprimido (a)
( )Ninguém

Em que grau voce fica satisfeito(a)?
() muito satisfeito

() razoavelmente satisfeito

() um pouco satisfeito

() um pouco insatisfeito

() razoavelmente insatisfeito

() muito insatisfeito

24. Quem voceé sente que gosta de vocé verdadeira e profundamente?
( )Ninguém

Em que grau voce fica satisfeito(a)?
() muito satisfeito

() razoavelmente satisfeito

() um pouco satisfeito

() um pouco insatisfeito

() razoavelmente insatisfeito

() muito insatisfeito



165

25. Com quem vocé pode realmente contar para consola-lo(a) quando esta muito
contrariado(a)?
( )Ninguém

Em que grau voce fica satisfeito(a)?
() muito satisfeito

() razoavelmente satisfeito

() um pouco satisfeito

() um pouco insatisfeito

() razoavelmente insatisfeito

() muito insatisfeito

26. Com quem vocé pode realmente contar para apoia-lo(a) em decisoes importantes que vocé
toma?
( )Ninguém

Em que grau voce fica satisfeito(a)?
() muito satisfeito

() razoavelmente satisfeito

() um pouco satisfeito

() um pouco insatisfeito

() razoavelmente insatisfeito

() muito insatisfeito

27. Com quem vocé pode realmente contar para ajuda-lo(a) a se sentir melhor quando
vocé esta muito irritado(a) e pronto(a) para ficar bravo(a) com qualquer coisa?
( )Ninguém

Em que grau voce fica satisfeito(a)?
() muito satisfeito

() razoavelmente satisfeito

() um pouco satisfeito

() um pouco insatisfeito

() razoavelmente insatisfeito

() muito insatisfeito

SSQ - MATSUKURA, MARTURANO e OISHI, 2002
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ANEXO C

w UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA ,

_ INSTITUTO DE PSICOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA - CURSO DE MESTRADO
AREA DE CONCENTRACAO: PSICOLOGIA APLICADA

Bloco 2C — Sala 46 — Campus Umuarama — Uberlandia MG — CEP 38400-902 — CP 593 - Fone: (34) 3218-2701
Site www.fapsi.ufu.br - E-mail: pgpsi@fapsi.ufu.br

ESCLARECIMENTOS SOBRE A PESQUISA

A pesquisa intitulada: “ESTRESSE OCUPACIONAL EM PROFISSIONAIS DO
SETOR DE SEGURANCA PESSOAL E PATRIMONIAL” visa identificar as possiveis
causas de estresse no trabalho do policial civil e verificar o papel do suporte social oferecido
pela familia e amigos como uma protecdo destes policiais no enfrentamento do estresse no
trabalho.

Para obter as informacdes necessdrias para este estudo cada individuo serd solicitado a
responder a um questiondrio contendo algumas questdes sobre dados pessoais (idade, sexo,
escolaridade), sobre causas de estresse no trabalho, um inventario de sintomas de estresse e
outro inventdrio sobre o suporte social percebido pelo sujeito. Este contato sera feito no local
de trabalho dos participantes, em horario definido previamente pela instituicao, respeitando-se
a disponibilidade de cada sujeito.

Inicialmente, o participante serd informado sobre os objetivos da pesquisa, contetido
do questiondrio, sua liberdade em participar ou ndo, o sigilo dos dados particulares. A
entrevista ndo implicard em qualquer custo para o participante, e este podera desistir de
colaborar a qualquer instante, nao havendo para ele prejuizo algum. O participante podera
também a qualquer momento pedir esclarecimentos a respeito da pesquisa, no que serd
prontamente atendido, mesmo que a resposta afete sua vontade de continuar participando do
estudo.

A pesquisadora compromete-se a tratar o conteido das entrevistas, em plena
consondncia com o Cédigo de Etica dos Psicélogos garantindo o respeito 2 intimidade dos
entrevistados, e com a Resolu¢do do Conselho Nacional de Saide 196/96, que trata da
pesquisa com seres humanos. O conteddo das entrevistas e as respostas ao questiondrio,
poderdo ser utilizados em apresentagdes cientificas, congressos ou eventos semelhantes,
reportagens da midia impressa ou televisiva que tratem do assunto pesquisado sempre como
dados gerais Assim, ciente dos termos acima, considera-se que vocé estd de acordo com eles

ao assinar abaixo. Desde ja agradecemos sua colaboragao.
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ANEXO D

u UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA ,

_ INSTITUTO DE PSICOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA - CURSO DE MESTRADO
AREA DE CONCENTRACAO: PSICOLOGIA APLICADA

Bloco 2C — Sala 46 — Campus Umuarama — Uberlandia MG — CEP 38400-902 — CP 593 - Fone: (34) 3218-2701
Site www.fapsi.ufu.br - E-mail: pgpsi@fapsi.ufu.br

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - entrevista

Eu, abaixo assinado, recebi
informacdes sobre a pesquisa intitulada “ESTRESSE OCUPACIONAL EM PROFISSIONAIS DO
SETOR DE SEGURANCA PESSOAL E PATRIMONIAL”, a ser desenvolvida pela pesquisadora

Alessandra S. Menezes Dela Coleta.

Estou ciente que:

1. Os objetivos da pesquisa sdo estudar o estresse no trabalho do policial civil e verificar se o
suporte social (familia, amigos, etc.) protege o individuo dos sintomas do estresse.

2. Responderei questdes sobre dados pessoais, fatores causadores de estresse no trabalho e fora
dele, e a minha maneira de lidar com o estresse.

3. O tempo médio para a entrevista serd de 30 minutos.

4. A obtencdo das informagdes serd feita no ambiente e durante o hordrio de trabalho, na sala
designada pela institui¢do, em situagdo privada, no momento em que eu estiver disponivel.

5. Tenho liberdade de retirar meu consentimento, e deixar de participar do estudo a qualquer
momento, sem que ocorra nenhuma represalia ou prejuizo de qualquer espécie.

6. Se eu precisar esclarecer qualquer ddvida, serei atendido prontamente pela pesquisadora,
ainda que isto possa afetar minha vontade de continuar participando.

7. Autorizo a apresentacdo e publicacdo dos dados gerais deste estudo em congressos e revistas
cientificos, sendo preservado o carater confidencial das informagdes particulares.

Concordo em participar desta pesquisa, declarando conhecer seus termos, e afirmo que minha

participacdo € totalmente voluntaria e livre.

Assinatura do participante:
RGn®:

Data da assinaturado termo: ___ /  /200__
Assinatura da pesquisadora:
Telefones: (34) 3211-3050 (res.) / 9132-8365 (cel.)

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Uberlandia — Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-
Graduagdo, Campus Santa Monica — Bloco “J”. Fone: 3239-4131
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ANEXOE

u UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA ,

_ INSTITUTO DE PSICOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA - CURSO DE MESTRADO
AREA DE CONCENTRACAO: PSICOLOGIA APLICADA

Bloco 2C — Sala 46 — Campus Umuarama — Uberlandia MG — CEP 38400-902 — CP 593 - Fone: (34) 3218-2701
Site www.fapsi.ufu.br - E-mail: pgpsi@fapsi.ufu.br

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - questionario

Eu, abaixo assinado, recebi
informagdes sobre a pesquisa intitulada “ESTRESSE OCUPACIONAL EM PROFISSIONAIS DO
SETOR DE SEGURANCA PESSOAL E PATRIMONIAL”, a ser desenvolvida pela pesquisadora

Alessandra S. Menezes Dela Coleta.

Estou ciente que:

8. Os objetivos da pesquisa sdo estudar o estresse no trabalho do policial civil e verificar se o
suporte social (familia, amigos, etc.) protege o individuo dos sintomas do estresse.

9. Responderei questdes sobre dados pessoais, fatores e sintomas de estresse e suporte social
percebido.

10. O tempo médio para responder ao questiondrio serd de 30 minutos.

11. Caso eu aceite participar, minha tarefa € preencher o questiondrio e devolvé-lo a pesquisadora
no prazo de duas semanas, completo ou incompleto.

12. Tenho liberdade de retirar meu consentimento, e deixar de participar do estudo a qualquer
momento, sem que ocorra nenhuma represalia ou prejuizo de qualquer espécie.

13. Se eu precisar esclarecer qualquer ddvida, serei atendido prontamente pela pesquisadora,
ainda que isto possa afetar minha vontade de continuar participando.

14. Autorizo a apresentacdo e publicagdo dos dados gerais deste estudo em congressos e revistas
cientificos, sendo preservado o carater confidencial das informagdes particulares.

Concordo em participar desta pesquisa, declarando conhecer seus termos, e afirmo que minha

participacdo € totalmente voluntaria e livre.

Assinatura do participante:
RGn®:

Data da assinaturadotermo: ___ /  /200__
Assinatura da pesquisadora:
Telefones: (34) 3211-3050 (res.) / 9132-8365 (cel.)

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Uberlandia — Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-
Graduagdo, Campus Santa Monica — Bloco “J”. Fone: 3239-4131
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@ Universidade Federal de Uberlandia
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP
Av. Jodo Naves de Avila, n° 2160 - Bloco J - Campus Santa Ménica - Uberlandia-MG —
CEP 38400-089 - FONE/FAX (34) 3239-4131

PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA N° 036/06

Registro CEP: 001/06

Projeto Pesquisa: “Estresse ocupacional em profissionais do sefor de seguranca
pessoal e patrimonial”

Pesqguisador Responsavel: Alessandra dos Santos Menezes Dela Coleta

De acordo com as atribuicbes definidas na Resolugdo CNS 196/96, o CEP
manifesta-se pela aprovagao do projeto de pesquisa proposto.

Situagdo: Projeto aprovado.

Data para entrega do Relatério Final: dezembro/2006

O CEP/UFU lembra que:

a- segundo a Resolugdo 196/96, o pesquisador devera arquivar por 5 anos o
relatério da pesquisa e os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido, assinados
pelo sujeito de pesquisa.

b- podera, por escolha aleatéria, visitar o pesquisador para conferéncia do relatdrio
e documentacgédo pertinente ao projeto.
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Uberlandia, 20 de fevereiro de 2006. ) )
o G~ A j{w_ Whe da ﬁuu {ﬂémfv.

. Profa. Dra. Sandra Terezinha de Farias Furtado
Coordenadora do CEP/UFU

Oricntagdes ao pesquisador:

(Para parecer Aprovade ou Aprovado com Recomendagdes)

* O sujeito da pesquisa temn a hherdade de recusar-se a participar on de retirar sen consentimento em qualquer fase
da pesquisa, sem penalizagio alguma e sem prejuizo ao sen cuidado (Res. CNS 196/96 - Tiem TV.1.0 e
?Iei'e rIe\?Zbgr uma copia do Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido, na integra, por ele assinado

tem IV.2.d).

* O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delneada no protocolo aprovado e descontinuar o estudo
somente apés andlise das razdes da descontinuidade pelo CEP que o aprovou (Res. CNS Ttem 111.3.2),
aguardando seu parecer, exceto quando perceber risco ou dano niio previsto ao sujeito participante ou
quando constatar a superioridade de regime oferecido a um dos grupos da pesquisa (Item V.3) que
requeiram aglio imediata.

= O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantcs que allerem o curso normal do estudo
(Res. CNS Ttem V.4). I papel do pesquisador assegurar medidas imediatas adequadas frente a evenio
adverso grave ocomide (mesmao que tenha sido em outro centro) e enviar notificagio ao CEP e & Agéncia
MNacional de Vigilincia Sanitdria - ANVISA — junlo com seu posicionamento.

= Eventuais modificagies ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara ¢ sucinta,
identificande a parte do protocelo a ser modificada e suas justificativas. Em caso de projetos do Grupo 1
ou Il apresentados emferionnente 4 ANVISA, ¢ pesquisador oun patrocinador deve envid-las também 4
mesma, junto com o parecer aprovatono do CEP, para serem juntadas ao protocolo inicial { Res. 251/97,
item IL.2.e). O prazo para entrega de relatorio é de 120 dias apés o 1érmino da execugdio prevista no
cronograma do projeto, conforme norma da Res. [96/96 CNS.



