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O futuro néo esta ali na esquina as escondidas,
esperando pela nossa chegada, para nos surpreender
e para nos fazer dizer “Olha o fato aqui! Estava se
escondendo de mim!”. O futuro s6 vem se a gente o
construir. Se a gente transformar o presente com
vistas ao perfil, ao sonho ou a utopia.

— PAULO FREIRE
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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de conhecer e compereas demandas da assisténcia estudantil
para o servico de psicologia ao estudante (SEABS)rdversidade Federal de Uberlandia,
especificamente para a atuacao do psicologo ess@duncacional num contexto de expansao
e democratizacdo das universidades publicas fegdeyas-projeto REUNI e Lei de Cotas.
Para tanto, buscou-se investigar se na histori@8E#®PS houve ou ha oportunidades para a
atuacdo nessa area a fim de se compreenderem siéeguque permeiam a inser¢cao ou nao
desse profissional no referido servigo. Atravesmia@stigacdo de arquivos histéricos e da
realizacdo de entrevistas semiestruturadas e liswes profissionais que participaram da
construcdo da histéria do servico, foi possivelstatar que ha oportunidades para o trabalho
na area de psicologia escolar e educacional queseamre puderam ser atendidas por falta
de profissionais habilitados. No momento atualpaléticas publicas para a democratizacao
do ensino superior criaram demandas para essesaofal, no que visa a promocao de
incluséo social, cidadania e desenvolvimento dporesabilidade social dos discentes e da
propria instituicdo, em questdes que permeiamradoéio humana integral, a socializagéao, o
respeito a diversidade, a transformacéo da cuitwos métodos institucionais, a adaptacao de
curriculos e a elaboracdo de projetos que promosafarmacdo ampliada e o sucesso
académico. No que tange ao ambito da assisténtidamsil, € emergente uma atuacéo
cientifica pautada em pesquisas ambientais e loqass identifiguem, na realidade
universitaria, as demandas psicossociais e psicaenunais dos discentes a fim de embasar
projetos de intervencao e reflexdes que fundameptegessos politicos e institucionais com
vistas a garantia da justica social, da igualdadia equalidade de vida dos discentes na
universidade.

Palavras-chave Psicologia escolar e educacional; Ensino supehittracao do psicologo



ABSTRACT

The aim of this study was to know and understaeddégmands of student assistance for the
psychology service to the student (SEAPS), of thevérsidade Federal de Uberlandia,
specifically for the work of the educational psyldgist in a context of expansion and
democratization of universities happen after thplementation of REUNI and the quota law.
For that, we investigated the history of the secdgportunities for actuation in that area in
order to understand the issues that permeate tblesion or non inclusion of that
psychologist in said service. Through researchistiohical archives and conducting semi-
structured and open interviews with professionai® \participated in the construction of the
history of SEAPS, from 1976 to the present day,fevend the existence of opportunities of
action of Educational psychologist who could nowvajls be met due to lack of skilled
professionals in that area. Currently, the publdtigees for the democratization of higher
education have created new demands for that profeds aiming at promoting social
inclusion, citizenship and development of sociapnsibility of students and the institution,
in matters which involve their integral human fotmoa, socialization, respect for diversity,
culture and institutional transformation methodsaatation of curricular and development of
projects that promote academic success and expatndeihg. Regarding the scope of
student assistance, is emerging scientific exgerggpounded in environmental research in the
university to identify the psychosocial and psyduucational demands of students, in order
to base the intervention reflections and projettat tsupport political and institutional
processes and environmental research view to egssacial justice, equality and quality of
life of students at the university.

Keywords: Educational and school psychology, Higher edocatPsychologist work
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1 INTRODUCAO

Em 2012, eu era uma recém-chegada a Uberlandia, il@a de Rio Verde, GO,
onde ha umcampus do Instituto Federal de Educacdo Goiano, no qual e
desempenhava um trabalho em psicologia escolaretwmlm, com professores, gestores e
coordenadores de curso da instituicdo, eu trabalhguestbes estudantis relativas ao
planejamento educacional. O servi¢co se vinculavhrétoria de ensino. Como servidora
publica, fiz um pedido de redistribuicdo (isto €, malocacdo de uma instituicdo federal
para outra, pratica possivel e comum entre asuigies), que foi aceito. Assim, passei a
compor o quadro de servidores da Universidade BederUberlandia (UFU), onde assumi
uma vaga no setor de assisténcia estudantil pgicalopedagodgica e social oferecida pela
divisdo de assisténcia estudantil (DIASE) a estteanO enfoque do trabalho se alinha
numa estrutura organizacional especializada e twpantalizada para prestar servicos
diretamente ao estudante.

Senti que era preciso compreender a fundo o caniastitucional, cotidiano e pratico
que envolve tal servico. Assim, com 0 objetivo daleecer e compreender as demandas
de tal assisténcia para o servico de psicologipe@Bcamente para a atuacdo do
psicologo escolar e educacional, ainda em 2012 cente processo que culminou neste
estudo. Busquei investigar se, na histéria dessecee houve ou ha oportunidades para o
trabalho do psicologo escolar e educacional a fiencdmpreender as questdes que
permeiam sua insercdo ou ndo em tal servico. Agéte primeira era tentar identificar as
possibilidades de construir propostas de atuacdodm@ da psicologia escolar e
educacional Gteis para ndo s6 atender, mas tamb&sumir as demandas de um universo

singular e, ao mesmo tempo, complexo, dados osile@com a estrutura do sistema de
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servicos da universidadelais elementos poderiam interferir na leitura fiical dos dados da
pesquisa aqui descrita como variaveis a ser caasids.

Nesse sentido, a escolha do objeto de estudo aqaiitb — as possibilidades de atuacao
do psicologo escolar e educacional na educacaoensii@ria — vinculou-se a minha
insercdo na assisténcia psicoldgica a universgatoUFU. Isto €, a pesquisa aqui descrita
visou identificar as possibilidades de atuacéo slogogo escolar e educacional no ensino
superior (na assisténcia estudantil). Tal iderdffam se apoia em uma tentativa de tracar o
historico do servico de assisténcia psicoldgicalisoente da UFU a fim de ndo s6 buscar
nela experiéncias, modelos e necessidades Uteituatda nessa area, mas também
contextualizar o momento atual e verificar se a$itipas publicas para a educacéo
universitaria impactam na area estudantil de foemeriar oportunidades de trabalho ao
psicélogo escolar e educacional.

A politica de assisténcia ao estudante prevé oiggemsicolégico como uma acao
dentre outras para garantir seu acesso, sua pengian€ sua conclusdo do curso, sua
formacao integral e humanistica; e a fim de contrilpara a qualidade de vida e o
desempenho académico pelo fomento ao fortalecimatus ideais de igualdade,
democracia e incluséo social. Conforme a normal®2009 do Conselho Universitario
da UFU, que trata da politica de assisténcia estuda servico de assisténcia psicoldgica
se enquadra no servico de saude mental; logo, pesaivel inserir neste o psicélogo
escolar e educacional? Haveria outros programasssisténcia nos quais cabe o trabalho

desse profissional? H4 demandas ndo supridas pedgsamas da assisténcia estudantil

! As questdes levadas & DIASE se relacionam comsasiantes quando ha demandas nas areas social,
psicoldgica e pedagdgica. Como nem sempre a digbacca a complexidade dos assuntos, é precisoeeéo
comunicacdo com outras areas, sobretudo a Prdisede Graduacdo (PROGRAD), responsavel pela parte
pedagdégico-académica. Além disso, dentro dos liiitgostos ao trabalho do psicélogo escolar e etutal

pela estrutura organizacional que segrega — depeantaliza — a DIASE, ha contatos com professores e
coordenadores de curso, que podem ser frequeatebgim ha tentativas de aproximacdo, mas nem sempre
concretizadas. Eis por que o viés deste estudassisténcia estudantil, na qual ndo se pode ateneio tipo

de problema.
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cujo atendimento pode se valer da acado dele? Hs3agacdes delineiam a hipotese que
busquei constatar. como instituicdo educacionalynaversidade se abre a insercao
profissional do psicologo escolar e educacional arnros contextos que ndo sO0 o da
assisténcia estudantil.

Como area emergente — ainda sem uma base tedlita sé, a atuacédo do psicologo na
educacao superior tem crescido em anos recentagstea expansao do ensino de terceiro
graus e o movimento politico por sua democratizagdoséculo XXI, pode-se cogitar
tendéncia de crescimento ainda maior. Nesse casogestudo contribui para a producao de
conhecimentos relativos ao trabalho psicologo edaocal para universitarios. Isso porque
conhecer possibilidades para a atuacdo do psic@egolar e educacional nesse nivel de
ensino ajuda a consolidar seu campo de trabalhocempromisso ético e social com a
construcdo de uma educacdo académica de qualidexeideais de igualdade, incluséo,
justica social e compromisso com a transformacéesedidades sociais, como enfatizam
diretrizes internacionais (Organizacdo das NacoOeisldd para a Educacédo, a Ciéncia e a
Cultura/UNESCO, 1998; 2009) e nacionais (Plano dselvolvimento da Educacéo, 2007).
Ao tracar a historia de um servigo de psicologieesiudante e buscar nela subsidios para
entender a atuacdo na area escolar e educaciopaésente, este estudo pretende afirmar o
lugar desse profissional na instituicdo universitar

No contexto das politicas recentes de democratizdededucacao universitaria — por
exemplo, a expansao das universidades federaispeodeamas de custeamento de cursos
mediante bolsas integrais e parciais —, esta indugssisténcia estudantil quanto a garantir o
acesso, a permanéncia e a concluséo do curso;slegopossivel afirmar a importancia social
do trabalho desse profissional em um contextowestém transformagdes constantes como o
gue se nos apresenta hoje, com a expectativa derael qualidade e ampliar os servigos

oferecidos na assisténcia estudantil da UFU.
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Do ponto de vista da abordagem, a pesquisa foi uziti@ como qualitativa, embora
alguns dados tenham sido tratados quantitativaméntbordagem qualitativa € um meio
para criar conhecimento intersubjetivo e compreens ser construido ao longo do estudo e
com o pesquisador (Godoy, 2006). A pesquisa sai\agdeentrevistas semiestruturadas com
pessoas que participaram — e ainda estdo presentes historia da assisténcia estudantil,
sobretudo o servico de psicologia ao estudante Fld, @lém de pesquisa documental dos
arquivos histéricos do setor de atendimento psgotbao estudante (SEAPS). Os dados
foram lidos a luz da analise de contetudo (Bardd9,7), depois discutidos segundo teorias da
psicologia e da educacéo.

Embora o tema central seja a area psicologia esml@&ducacional no ensino
superior, o estudo foi desenvolvido de forma inirighlinar. A complexidade de certos
assuntos aqui apresentados exigiu o aporte desoatesms de estudo para ser discutidos
de modo a dar mais lastro, abrangéncia e profuddica compreensdo do problema
pesquisado. S8o0 areas ndo necessariamente daogsicqlie interagem — as vezes de
modo interferente — com a atuacédo profissional si@g@ogo escolar e educacional no
nivel académico. Por exemplo, a area da educag@&in(e aprendizagem, didatica e
curriculo) impacta no desenvolvimento e na apreagiBm dos estudantes; enquanto a
area da sociologia e da politica ajuda a compreedderminantes macrossociais e
mesossociais que se refletem no cotidiano dascasatia universidade e que impactam
no processo educacional.

Em linhas gerais, o trabalho introduz uma contdidagdo do cendrio da educacédo
superior que se apresenta ao psicélogo escolarca&idnal neste limiar de século, recompde
a historia da psicologia escolar e educacional rasiBe apresenta as possibilidades de
atuacao nesse nivel como campo de trabalho. Asdepacdes metodoldgicas antecedem a

apresentacdo dos resultados, que foram analisaahogrimeiro plano, segundo a histéria do
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servico de psicologia ao estudante, depois mediantdassificacdo e interpretacdo de
conteudos tematicos. Em seguida, a discussdo ded@as resultados busca integrar

perspectivas que oferecam uma compreensao sigmficos temas investigados, arrematada

pelas consideracdes finais.



2 ENSINO SUPERIOR: CONTEXTO PROFISSIONAL PARA O PSICOLOGO
ESCOLAR E EDUCACIONAL

N o século XXI, os esforcos pela democratizacdo dacadio superior seguem a
influéncia de dois processos macrossociais: unplaalizacdo — caracterizada pela
internacionalizacdo e interdependéncia das ecowsorglabais; outro, a sociedade do
conhecimento — reconhecida pela valorizacdo dorsabwo forma de orientar o progresso
socioecondmico. Ambos influenciam a forma como@seslades se organizam e planejam
seu desenvolvimento (Neves, Raizer e Fachinett07;2@ereira, 2011). Nesse cenario,
destaca-se 0 uso intensivo de conhecimentos emafdies geradoras de vantagem
competitiva e desenvolvimento para os paises quaetsn; isto €, que tornam parte do
capital, determinante para a acumulagédo de riqu@abheim e Chaui, 2008). Com isso, a
educacdo se projeta como instrumento de atividadiéica, que passa a ser concebida,
também, como forma de educar.

Com efeito, no dizer de Pereira (2011), essa ctunjarevidenciou a necessidade de novas
diretrizes para a educacdo superior no mundo. Néiocapaso, no fim dos anos 90, dois
movimentos mundiais objetivaram oferecer diretripasa a educacdo superior no século
XXI: a Conferéncia Mundial sobre Educacdo Superreglizada pela Organizagdo das
Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a € {INESCO) em de outubro 1998, na
capital francesa, e a Conferéncia de Bolonha, &@é&,ltem junho de 1999. Tais eventos
preconizaram que a educacado focalizasse na sotlgg@problemas sociais e, dado o ritmo
acelerado de producao de informacfes e do surginuad tecnologias da comunicagcdo na
sociedade do conhecimento, que os individuos foggeparados para gerir sua formacéo ao
longo da vida.

Nessa nova ordem, o0 acesso ao conhecimento ndcspodena forma de excluir; antes, é

preciso que cada vez mais pessoas sejam incorgoaadducacao superior, cujo acesso €
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objeto de apelo em prol de sua democratizacdo ari@a culturais e linguisticas e aos
marginalizados sociais; isto é, em prol de poltigaiblicas que garantam acesso e
permanéncia em todas as Instituicbes de Ensinauperir (IES). Espera-se que essa acéo
educacional resulte em transformacdo de realidadesis e desenvolvimento econémico
uniforme, ou seja, que abranja os nascidos serégins materiais. Desse modo, a educacao
passaria a ser o centro da preocupacdo governdneed& projetos da iniciativa privada
(Neves et al., 2007; UNESCO, 1998).

A Declaracdo Mundial da Educacdo Superior paracul8é<Xl, assinada na conferéncia
em Paris, prescreve que a educacao que deve samdikp, melhorada e contextualizada
segundo as demandas contemporaneas para que faadrdesformacdes sociais necessarias
a sustentabilidade nesse ambiente. Bernheim e GRA0B) dizem que, apds cinco de
declaracao, esta agiu como bussola do processamfdrmacao das universidades mundo
afora, especialmente na América Latina e no Cahibeactou ha compreensao da missao das
instituicdes, qual seja: comprometer-se com osl@nods sociais. Mas para iSso precisa rever
métodos de formacédo discente a fim de que os afiouosm aptos a pensar sobre o mundo,
agir sobre ele e transforma-lo.

Ainda assim se notam avanc¢os, mesmo que parciaiglemocratizacdo do acesso a
educacao académica. Dai ter sido necessario diiéicas publicas que pudessem minimizar
as diferencas socioecondmicas via acesso a edusag&oior. 1SS0 se nota no contexto
brasileiro, marcado por um processo de transformded universidades publicas mediante
politicas de expansdo e democratizacao de vaggsadaacao. Dai que as reformas precisam
ir além dos aspectos quantitativos: precisam paramdiscussdes sobre o impacto das novas
tecnologias na cultura e na educacgao, na relev@oci@l do conhecimento produzido na
academia, no respeito a diversidade, nos esfoayasgarantir o sucesso discente nos estudos,

na empregabilidade; precisam adequar praticastichdae métodos, além de processos
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administrativos que permeiam o funcionamento d&S. INuma palavra, sdo muitas as
mudancas qualitativas a ser implementadas paransastas transformacfes iniciadas na
primeira década do século XXI (Organizacao das Betfhidas para a Educacao, a Ciéncia e
a Cultura/lUNESCO, 2009).

A outra conferéncia sobre educacao superior reipela UNESCO em 2008, na cidade
de Paris, tratou das dinamicas desse nivel estolarundo para a segunda década do século
XXI, além de enfatizar a necessidade de adaptaniagrsidades as demandas do presente.
Os esforgos envidados nos ultimos dez anos paraatatizar o acesso ao nivel universitario
devem ser continuados, agora em prol das condggfeeasseguram o sucesso discente, isto €,
a conclusdo do curso, dentre os que se beneficidemnpoliticas de democratizacdo bem-
sucedidas. Mas, afora o auxilio financeiro paraidsst o sucesso discente depende de
investimento em desenvolvimento de técnicas, didatie abordagens pedagdgicas que
permitam capacitar professores e técnicos parar ataa logica da diversidade nas
universidades. Enfim, nos termos discutidos naaréntia, apresentaram-se direcionamentos
para que as universidades proporcionem uma formag&adisciplinar como forma de
promover o pensamento complexo e critico e, poseguinte, ativar a cidadania.

Com efeito, a interdisciplinaridade — apontam Berhe Chaui (2008) — € um caminho
tedrico, pratico e metodologico para adaptar ageusidades aos novos tempos. Nesse caso, a
ciéncia tem evoluido para superar a fragmentacdoodbecimento, diga-se, 0 isolamento
disciplinar, pois compreendeu que a complexidadeedbdade exige esforcos de integracéo
das areas diversas para compreender os fendmemiogisi@ sociais com mais abrangéncia e
mais profundidade.

O relatorio da UNESCO para a educacgdo no séculodéXl998 presumiu que este seria de
incerteza; dai ser, também, o século da interdisaidade (UNESCO, 2009). Dessa forma,

o profissional deverd ser capacitado para a atieidmterdisciplinar como forma de
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complementar as lacunas da especializacao e espasth a educacdo ao longo de sua vida,
porque cada vez mais € desejavel que o traballgjaesttimamente relacionado com a
educacao continuada, segundo Berheim e Chaui (2008)

Ainda assim, ha quem afirme que “... a educacalmgo da vida relaciona-se apenas
parcialmente com o mundo do trabalho ...”, a exeng@ Sampaio (2014, s. p.JCcom
efeito, ndo se pode ver na educacédo infantil urfec&e direta com o trabalho, exceto a
relacdo das educadoras e dos educadores atugmaesesde educacao infantil; igualmente, é
pouco provavel que o nivel fundamental tenha fenfodmacéao laboral.

As reformas universitarias — concorda Charlot (3087 sdo necessarias porque nao se
trata apenas de democratizar 0 acesso a educaghoapmmas também de oportunizar uma
educacao para todas as dimensdes do ser humaeaesqeite seus direitos e suas diferencas
individuais e culturais. Eis por que ele ressalt@daicacdo para a cidadania e para o
pensamento critico como necessaria ao desenvolionsristentavel e a construcdo de um
sentimento de grupo: importantes para anular irdotBa e a violéncia consequente. Tal
transformacdo supOe rever praticas pedagogicas ddo na inova-las para que a
democratizacdo da educacao signifigue mais queedalde ir & escola, isto €: apropriar-se
efetivamente do conhecimento.

No Brasil nos ultimos anos, sobretudo os resultédddsos de algumas IES em avaliacdes
da qualidade evidenciam a necessidade de reforimarsitaria. Conforme Mendes, Balmant
e Lira (2012), o Ministério da Educacédo (MEC), am avaliacdo da qualidade dos cursos de
educacao superior (em 2012, referente aos resslt#E@008 a 2011), reprovou um tergo das
IES publicas. O indice geral de cursos, obtido pelatuacdo dos discentes no Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), maigontos de titulagdo dos

professores, seu regime laboral e o indice dedsifiratura e organizacao didatico-pedagodgica

Z Notas constantes de seu parecer como membro da Hanlefesa a que foi submetida esta dissertagao.
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das instituicdes reprovadas, alcancou escore frif/elf) ou 2 (“ruim”) numa escala de 0 a 5
para a qualidade dos cursos. Esses dados reforgasessidade de reformas que melhorem a
qualidade da educacéo académica nas IES, alémsitmoenclusivo preconizado no Plano
Nacional de Educacdo (PNE) para o decénio 2011R&f tanto, é desejavel uma politica
que busque o desenvolvimento dos agentes educagiatentre professores, técnicos
administrativos e gestores, a fim de prepara-loa fidar com diferencas e necessidades
especificas de cada aluno. Isso porque sédo esges mtagonistas da educagcao superior 0s
impulsionadores da renovacao universitaria (UNEST308; 2009).

Nesse escopo, conforme entendem Souza (2006) ée®&a(R009), a atuacdo do psicologo
escolar e educacional pode ser bem-vinda. Paraesise profissional pode ajudar a facilitar a
implementacdo de politicas publicas em educacdo esaslas; como as autoras nao
especificam o tipo de escola, cabe supor que sijdas. Ainda assim, vejo as orientacdes
delas como Uteis a este estudo, isto €, como apigao caso da educacao superior. Souza
(2006) separa o0 que preconizam as politicas dodguiato acontece no cotidiano escolar
porque as politicas so se efetivardo pelo envolvilmdos atores atuantes nesse contexto; e o
psicologo escolar e educacional pode ajudar a iditac e promover reflexdes e
aprimoramentos das equipes de modo que tenham claaEza de como expressar 0S
designios de tais politicas em seu trabalho (Meztia009).

A psicologia escolar — segundo Marinho-Araudjo (2009 tem procurado referenciais
criticos para uma atuacgéao politico-social voltadt@e&rvencdo em problemas para promover o
sucesso pessoal e coletivo. Além do compromissitiquoke social, trata-se de uma atuacgéo
critica que supde conhecimento aprofundado dadestdionde se atua. Nesse caso, a pesquisa
seria um instrumento para direcionar o trabalhpgiodlogo escolar e educacional (Martinez,
2009); em especial porque as relagbes entre a @a)dgosicologia escolar e educacional e a

(acdo da) educacao escolar carecem de estudos jgdema a entendé-las mais
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sistematicamente. Nao por acaso Bariani, Buin, da& Escher (2004) identificaram que
producdes cientificas sobre a educacao superio dettantes de tratar das demandas sociais;
constatacédo que se pode depreender de Sampaiq,(@ai®quem o contexto universitario é
pouco estudado.

Que ha muito a ser feito parece nédo restar dudda.a proposicao deste estudo, que se
valeu de procedimentos como voltar ao passado teedenservico de assisténcia psicologica
ao estudante de uma universidade publica da refpadriangulo Mineiro. Essa volta ao
passado busca reconhecer e identificar modelosy dé verificar a necessidade de propor
outros modos de atuacdo em psicologia escolar eaeimal convergentes para a situacao

das universidades publicas brasileiras do presente.

2.1 Politicas publicas, educacao superior e psicol@gescolar e educacional

As politicas publicas permeiam os processos diagiogté as relacbes interpessoais no
ambiente escolar. Nesse caso, ao psicélogo eseokdlucacional cabe analisa-las para
entender como podem se transformar em praticaticpgliedagdgicas na escola. Ao agir
assim, ele tende a evitar atuacbes parciais naladal escolar (Souza, 2006; 2010). Para
Lucchesi (2007), as politicas publicas de educacéesenvolvimento devem se vincular ao
modelo de nagdo que se almeja construir. Pela B0g&b Federal de 1988, a educacao é
direito de todos e dever do Estado, que tem dengaigualdade de condi¢cdes para 0 acesso e
a permanéncia escolar. A Lei de Diretrizes e Bas®sEducagdo Nacional/LDB (lei
9.394/1996) reafirma a obrigacdo do Estado de gamamlemocratizacdo da educacdo com
padréo de qualidade.

Nesse enfoque, o Plano de Desenvolvimento da Eda¢®PE), publicado em 2007, pelo

Ministério da Educacao, afirma que os objetivogpdidtica nacional de educacéo se alinham
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nos objetivos da Republica descritos na ConstibudE1988: a construcdo de uma sociedade
justa, livre e solidaria; a garantia do desenvoérnion nacional; a erradicacdo da pobreza e da
marginalizacdo; a reducédo das desigualdades scxiaggionais; a promocdo do bem de
todos, sem preconceitos de sexo, cor da pele, el@denais objetos de discriminacao (Plano
de Desenvolvimento da Educacao, 2007). Ainda segwsde documento, uma educacao
republicana que vise construir a autonomia, a s&dusocial, o respeito a diversidade e a
democratizacao das oportunidades educacionaispresiar entrelacada com as demandas do
desenvolvimento econdémico e social. E ao ensinersupcabe muita responsabilidade por
tal desenvolvimento, assim como se espera dessé educacional colaboracdo para fazer
desenvolver os outros niveis.

Nesse sentido, democratizar esse nivel pela expates&ua oferta em todo o territorio
nacional e respeitar peculiaridades histéricasgigdicas e socioculturais seria uma maneira
de proporcionar o desenvolvimento social e econdmitodo o pais, e ndo so a regides mais
industrializadas e populosas. Dois programas-chagéee comeco de milénio encamparam a
missdo de ampliar as vagas e reestruturar as gidades federais, de modo a garantir o
acesso escolar ao cidaddo e sua permanéncia nka.e¥cata-se da Reestruturacdo e
Expansao das Universidades Federais (REUNI) e almoMlacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES).

Instituida pelo decreto 6.096, de 24 de abril d@72@ REUNI compde o Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacédo e Expanséo dagndiiades Federais que objetiva fazer
crescer a universidade publica federal em todoi® guaanto a expansao fisica, académica e
pedagogica. Instituido pelo decreto 7.234, de 1ult® de 2010, o PNAES possibilita a
permanéncia de estudantes de baixa condicdo soni@®gca matriculados em cursos de
graduacédo presencial das Instituicdes Federaisndande Superior (IFES). Para tanto, tem a

funcao de viabilizar a igualdade de oportunidadedodos os discentes e ajudar a melhorar
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o desempenho académico. A assisténcia a moradidaesi, a alimentacdo, ao transporte, a
saude, a inclusao digital, a cultura, ao esport@eahe e ao apoio pedagogico € financiada
pelo PNAES e executada pelas IFES. O financiameotaensino universitario objetiva
garantir as universidades um orcamento condizemeccaumento do numero de vagas.

Contudo, mais que os indicadores quantitativos,argar a democratizacdo das
universidades supde reestruturar métodos educasiemaformular, por exemplo, o curriculo
académico, de modo a ter curriculos interdiscipisaMedidas tais podem ajudar a formar
profissionais coerentes com as necessidades dadadei e a inclusdo social efetiva. Noutros
termos, espera-se promover a qualidade da educagdior (Charlot, 2007; Berhein e
Chaui, 2008; UNESCO, 2009).

Com efeito, foi pensando em avaliar a qualidadediecacédo superior que 0 governo criou
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo SUpEIBIAES) — lei 10.861, de 14 de
abril de 2004. A meta € melhorar a qualidade cose lpa avaliacdo do quanto os propdsitos
educacionais sdo alcancados, do quanto a missdcge responsabilidade social é
cumprida e do quando a democracia e o respeitvaastiade sdo garantidos. O SINAES
avalia a instituicdo, os cursos e os alunos. Pemelo, componente desse sistema, o0 Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) afgendimento dos estudantes em
relacdo aos conteludos programaticos; enquanto scwsstituicbes sao avaliados por
avaliadores do Instituto Nacional de Educacao eures (INEP), escolhidos com base na
experiéncia e no méerito.

Prevista no Plano de Desenvolvimento da Escola/ROE¢Iusdo social se efetiva através
de politicas afirmativas que objetivam oportunizeneficios a grupos especificos. Busca-se,
assim, combater discriminac6es e reparar injusticgéricas, de forma que a igualdade seja

direito de fato, e ndo apenas formal (Feres Jimidoninsein, 2005). Os autores destacam
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que as acdes afirmativas sdo necessarias, potkigae das desigualdades sociais nao seria
possivel sem tais politicas.

Politicas de acbes afirmativas remontam — paraeder demais no tempo — a india dos
anos 1910, 1920; ali, buscavam proteger castass“fnacas” (Feres Janior e Zoninsein,
2005). Nos Estados Unidos, ganharam corpo na dé&bad#), com os movimentos pelos
direitos civis. No Brasil, cresceu a pressao pa paliticas apds a publicacdo de estudos
sobre desigualdades raciais na década de 70, iagmétd da Constituicdo Federal em 1988 e
o fortalecimento dos grupos de movimento negro. &ms 2000, a Universidade Estadual do
Rio de Janeiro (UERJ) e a Universidade de BrafilidB) encabecaram um movimento de
cotas étnico-raciais para ingresso nas universgddeum impulso-chave a luta pelas acdes
afirmativas nas universidades (Nery e Costa, 28882s Junior e Zoninsein, 2005).

Em 2012, a Lei de Cotas — n. 12.711/2012, reguléa@npelo decreto 7.824/2012 —
traduziu os avancos derivados da luta; por exemplgarantia de 50% de vagas em
instituicdes de ensino superior a estudantes d& anda oriundos de cursos de nivel médio
regulares da escola publica e pertencentes a gaipe®-raciais. Nesse contexto, respeita-se
o porcentual de negros, pardos e indios de cadiorey lei busca reparar a ma qualidade da
educacao basica publica e abrandar desigualdadessralsso faz supor que, no plano
historico, a educacéo publica recebe mais os memidas minorias étnico-raciais, como
dizem Menin et al. (2008). Para esses autorespdfiica surgiu da constatacdo que ha
diferencas sociais reais entre brancos, negrogliesire de que é preciso possibilitar as
minorias 0 acesso a niveis socioecondmicos e aidtunais elevados na sociedade. Além
disso, a ampliacdo da presenca das minorias étaitais nas universidades contribuiria para
a instituicdo, que teria condi¢Oes de apresentaleins de mundo e perspectivas culturais que
concretizam o valor de justica social e igualddgigfim, esses autores dizem que a politica

trata de adequar o ingresso a universidade aossrtewpos em que 0s valores de mérito e
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igualdade perante a lei tém sido relativizadosbstguidos pelo de igualdade compensatoria,
isto é, a reparacao de injusticas historicas quiuigam — e excluem — grupos étnico-
raciais do acesso aos bens sociais que poderiamitipeseu desenvolvimento psicoldgico,
social, econdmico e cultural.

Para Nery e Costa (2009), as reacdes afetivasdaisrgo contexto das politicas inclusivas
podem gerar formas de percepc¢éo de si e do outaogedaz surgir interacdes conflitantes.
Em seus estudos, encontraram segregacao dos gtemsudantes cotistas e universalistas
na UnB motivada por sentimentos de injustica pteseantre os membros dos dois grupos.
Por consequéncia, impdem-se a hostilidade dos nsaivgas e a autocobranca exacerbada
dos cotistas. No olhar dessas pesquisadoras, eaagdes sociais precisam ser estudadas e
mediadas no contexto das politicas inclusivas é@srade projetos psicossociais para que
promovam condi¢cdes favoraveis ao desenvolvimentmamo adequado e a inclusdo na
educacao superior.

Para Marinho-Araujo e Oliveira (2011), o psicologscolar, ao compreender a funcao
formativa da educacéo superior, podera contribauia @ formacéo de profissionais e cidadaos
empenhados em minimizar a desigualdade, a injustipegeconceito, a violéncia e a exclusao
que permeiam a vida em sociedade. Sua pratica isptavg, entdo, pela promocao de
desenvolvimento dos sujeitos: alunos, professordeneais trabalhadores da educacao. Por
conseguinte, é importante que o psicologo se imsr@spaco universitario e compreenda
tanto 0 momento socio-historico por que passamnagersidades quanto o impacto das
politicas afirmativas na afetividade e sociabilielatesse ambiente. Dessa forma, ao refletir
sobre o cotidiano académico, pode ter condicOegpatéicipar e incentivar reflexdes,

mudancas e desenvolvimento (Sampaio, 2010).
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3 PSICOLOGIA ESCOLAR E EDUCACIONAL: HISTORIA, DESAF 10S, PERSPECTIVAS

Adefinigao de psicologia escolar e educacional muctmceitualmente ao longo da

histdria; isto €, a medida que mudavam os objetomtdresse, as finalidades e os
métodos de investigacdo e/ou intervencdo. Em temais gerais, tal mudanca — é provavel
— foi permeada por categorias tais quais ser humadividuo e sociedade, assim como por
conceitos e objetos como educacgdo e escola, queatemao sé o espaco de trabalho do
profissional, mas também o objeto cujos fendmendms alhe cabe conhecer

sistematicamente.

Em termos especificos, psicologia educacional —acemlé em Antunes (2008) — seria
uma area da psicologia dedicada a conhecer os &rasMpsicolégicos que permeiam o
processo educacional, enquanto a psicologia eseolfcaria 0 ambiente de acdo — o
escolar — e as relagBes sociais que ai se estabelek base tedrica se sustenta em
conhecimentos da psicologia educacional, além delse de outras areas da psicologia e de
campos variados das ciéncias humanas Uteis paneaama fundo as questdes educacionais e
escolares. Psicologia educacional e psicologial@see ainda a luz de Antunes (2008) —
relacionam-se intrinsecamente, mas se distinguepoenos que merecem destaque.

Com efeito, Barbosa (2012) constatou que nomeneaktdiferentes, embora visem
aproximar o campo da psicologia do campo da edocagfietem concepcdes, finalidades,
métodos de investigacdo diversos ante o mesmo oolgjet interesse; noutros termos,
diferencas politicas, sociais, historicas e ideickixyas impedem de se confundirem. Como
subarea da psicologia, psicologia da educacase dedica a produzir conhecimentos
cientificos uteis a interface com a educacagskologia escolgrpor sua vez, € um campo
de atuacdo que cobre os processos de escolariesgincomo objeto de estudo a escola, 0s

atores que nela atuam e as interacfes que nelstadmlecem. Nesse enfoque se alinham
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conhecimentos da psicologia da educacéo, de oatess da psicologia e de campos de
conhecimento das ciéncias humanas (Antunes, 2011).

Para os fins deste estudo, foi adotada a nomerelpsicologia escolar e educacional
com base na premissa de que a intervencdo naadaliguiada pela pesquisa favorece a
atuacéao critica e comprometida com a transformeedal realidade, assim como alcancar os
objetivos educacionais, como sugere Martinez (2088m disso, a cisdo entre teoria e
pratica, entre trabalho e pesquisa, ndo cabe mpigasdo presente, como querem Barbosa e
Souza (2012).

As raizes historicas das duas areas remontam a mhaendiferentes no pais (Barbosa,
2012). Alguns autores lidos como fundamentacdo pata estudo revisaram a historia da
psicologia escolar e educacional, ou melhor, moosedé sua histéria no Brasil. Dentre eles
estdo Meira (2000), Maluf (2002), Cruces (2003)uZ80(2006; 2010), Cruces e Maluf
(2007), Antunes (2008; 2011), Oliveira (2011), Rewd (2012 2012) e Barbosa e Souza
(2012). Assim, ir além de um apanhado geral e bdegsa histéria seria exceder o proposito
de oferecer subsidios minimos a compreensédo dasbjidades do contexto atual e do

compromisso que a conducédo da praxis nessa agagxe seja assumido — e cumprido.

3.1 Trajetdria historica da psicologia em contextos edracionais no Brasil

De acordo com Antunes (2011), a insercdo de comeetos e praticas psicoldgicas no Brasil
remonta a época dos jesuitas (1549-1759), quamtesimdo um sistema de puni¢cbes e
recompensas para facilitar a catequizacdo e oatentto comportamento. Relatadas em

documentos histdricos, tais recompensas e punggigam os primeiros indicios de praticas

% Barbosa (2011) divide a histéria da psicologiacadional e escolar no Brasil em sete etapas: IShizacéo,
saberes psicoldgicos e educacdo — educando memithes (1500-1906); 2%) a psicologia em outros cardpo
conhecimento (1906-30); 3%) desenvolvimentismo Eseola Nova e os psicologistas na educacéo (1930-62
4%) a psicologia educacional e a psicologia do lasdd962-81); 5%) o periodo da critica (1981-93); a
psicologia educacional e escolar e a reconstrlk@@0(-2000); 7%) a virada do século: novos rumos.
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que exploram a dimenséao psicoldgica (Barbosa es5@@A2). A primeira cartilha educativa
foi usada em 1722. Vinda de Portugal, continhaieapbes ambientalistas e empiristas para o
comportamento das criancas, além de proposicoasppavenir problemas de comportamento
mediante um sistema de monitoramento e ensino eNes®, também aqui haveria aplicacdo
de saberes da psicologia a educacdo (Barbosa &,S22). Ainda no periodo colonial,
estudos sobre emocédo, sensacdo, aprendizagem.agamtivdesenvolvimento psicoldgico,
jogos infantis e outros reforcaram essa aproximagée psicologia e educacédo (Barbosa,
20111 Oliveira, 2011; Cruces, 2003).

A chegada da Coroa portuguesa, em 1808, signiftcrnecar a educacao universitaria,
ligada a Universidade de Coimbra, em Portugal. @sos se relacionavam com medicina e
direito; depois houve fomentos a cursos para fopnafiessores (Barbosa, 2011). No fim do
século XIX, inicio do XX, quando se buscava a d¢iemaicdo da educacéo, as escolas normais,
criadas para formar professores, inseriram conteddgsicologia em seus cursos (Antunes,
2011). Demonstravam preocupacdes com os méetodessiteo e fomentaram a producao de
pesquisas através da abertura dos primeiros |&@bimstde pesquisa com o objetivo de
melhor compreender a aprendizagem e o desenvoltendarcrianca.

Estudos do fim do século XIX inauguraram a reladao psicologia com a medicao,
motivada pelo surgimento da psicologia experimeiital 1906, surge o primeiro laboratério
de psicologia, no Pedagogitfmaynde as pesquisas passaram a focalizar o des&nento
das criancas e os processos de aprendizagem, aléreodde testes para avaliar ou medir
caracteristicas psicolégicas (a testagem psicapdgBarbosa, 2011). Ao longo da primeira
Republica (1889-1929), foi recorrente 0 empreginggumentos para medir as capacidades
mentais e cognitivas no contexto ndo sé medico, tarabém educacional; de forma que as

demandas pelo trabalho na area psicoldgica se dixpanno movimento chamado Escola

* Pedagogium foi um museu pedagdgico criado naaldpileral, em 1890, e transformado em centro ttarau
superior, em 1897.
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Nova?® na década de 1930, quando surgem cursos paraspoofilizar pessoas para esse tipo
de trabalho nas escolas (Cruces, 2003). A pringdprwuzidos por psicélogos estrangeiros,
tais cursos formaram os primeiros profissionaisil#imos (Cruces, 2003).

Com efeito, 0 avanco da psicologia na Europa ebsteédos Unidos foi determinante para
o desenvolvimento da pratica psicologica no Brdgihtunes, 2008). Chamados de
psicologistas os profissionais brasileiros formados a épocasedmnaram a pratica
psicolégica em hospitais, industrias e escolagjueseriam 0s primeiros passos da atuacao
profissional em psicologia escolar (Antunes, 20B®rmados por estrangeiros, assumiram
seus referenciais tedricos e praticos para atuasc@la e na educacéo. A época, no contexto
da Europa e dos Estados Unidos, o inicio das toigies da psicologia para a educacao se
vinculou ao desenvolvimento e a aplicacdo de tepsologicos, para investigar as
condicBes mentais ou intelectuais dos alunos aléndentificar os que tinham dificuldades
gue demandavam intervencdes diferenciadas.

O uso da psicometria reproduzia um modelo médi&) na escola, serviu de instrumento
de classificacao e selecao, que distinguiam alboos de estudantes maus, discentes capazes
de educandos incapazes. Os trabalhos do inglési§&i@alton, do francés Alfred Binet e do
estadunidense James Castell embasaram essa pesspj@tiveira, 2011). Com efeito, no
Brasil dos anos 30, a psicologia educacional foagavadentificacdo e no tratamento de
criancas que ndo se comportavam com o padrdo dekejéo normal, que demonstravam

dificuldades no processo de aprendizagem e desemewito; ou seja, criangas desviantes.

® A expressdo Escola Nova designa um movimento tééeiriuais que ganhou corpo entre 1920 e 1930 e pr
da reflexdo e da agéo relativa a educacéo no B@ghis passou por mudangas sociais, politicasmenicas
centrais: foi de monarquia a Republica; da econairidase agricola a economia industrial; os regadis
apostaram na democratizacdo do acesso a educabfcapde qualidade como motor do desenvolvimento
econdmico e social. Imbuidos desse espirito, adasuvistas pregavam o direito de todos a educpaéoque

as desigualdades sociais fossem combatidas. Osifgsmio movimento exigiam uma reforma educaciana,
presumia aplicacdo de teorias da psicologia a edocaa exemplo daquelas sobre a psicologia infantil
Pregavam a descentralizacdo do ensino — em vezalespor, o aluno como centro das atengdes — e um
ensino préatico que favorecesse o desenvolvimenonkretizagdo desse direito e essas preocupaifiesa
portas a atuagdo profissional do psicélogo nada&s¢Barbosa, 2012).
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Isso abria uma demanda por técnicas para educane®s favorecidos” intelectualmente.
Nessa visdo, a psicologia encontrou um dominiol@seinda mais favoravel na educacao
especial (Barbosa, 2012).

Outras referéncias para a atuacdo em psicologialagese educacional podem ser
encontradas naquela época. Dentre os estrangeimyigram para o Brasil, referidos ha
pouco, esta Helena Antipoff. Psicéloga e educadseaprganizou trabalhos de pesquisa no
laboratorio de psicologia da Escola de Aperfeicagmé®edagdgico de Minas Gerais com
base em uma concepc¢éo de sujeito e subjetividadmtenacdo com o social, 0 que visou
intervir neste para observar mudancas naquele ¢€r@003). Seus primeiros estudos datam
de 1929. Ainda segundo Cruces, Manuel Bonfim f@ianeiro em publicacdes sobre as
influéncias do ambiente na construcdo das func@elpgicas superiores, nessa mesma
época. No entanto, as ideias psicoldgicas ligadaspasitivismo e a experimentacao
predominaram, sobretudo as fomentadas no labavatérpsicologia do Pedagogium.

Em certo sentido, o desenvolvimento da psicologigednuito a educacao, pois a formacao
de professores introduziu disciplinas complemestgpara profissionais das éareas de
licenciatura, medicina e ciéncias sociais. Assimseeram as demandas por especializacao,
de forma que, no fim dos anos 40 e na década fegumversidades como a de Sao Paulo,
do Rio Grande do Sul e as universidades catolicasecaram a oferecer graduacdo e
especializacdo em Psicologia (Barbosa, 2011). Corestimento gradativo da quantidade de
cursos e de profissionais formados, o governo sgius@ressionado a regulamentar o
exercicio da profissédo, o que aconteceu em 196thvAda em 27 de agosto e regulamentada
pelo decreto 3.464, de 21 de janeiro de 1964, a4lgél9 prescreveu as funcdes e
caracteristicas do exercicio profissional do ps@ol(Barbosa, 2011). Nos anos 70, termo
psicologia escolar comecgou a se difundir gracasnratacdes de psicologos para trabalhar

em prefeituras e centros de atendimento psicolégcolar (Barbosa e Souza, 2012).
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No entanto, o viés escolar na pratica desses piaiigis deixou a desejar, em parte gracas
a énfase na formacado na area clinica e na idegi#iacccom o modelo médico (Cruces, 2003).
Interessavam mais temas como “a crianca que nandgt, os ditos anormais e as ditas
criancas-problema. A teoria da caréncia culturakpa a explicar diferencas na aprendizagem
das minorias étnicas e pobres; ou seja, estariamcar@ncias de estimulagcdo ambiental as
causas das dificuldades de aprendizagem. Nesseosens psicologos passam a planejar
programas de estimulacdo suplementar para essagasi nas escolas. O foco muda da
biologia muda para o ambiente e as condi¢des smrmnéenicas (Barbosa e Souza, 2012).

Ao fim da década de 70, segundo Barbosa e Soueafogue na crianca em relacdo aos
problemas educacionais virou objeto de criticaakkscussao penetrou no Brasil com a tese
de doutorado de Maria Helena Souza Patto, deferetidd 981, ndo por acaso quando o0s
movimentos sociais pressionaram a redemocratizagétalirgicos, professores, defensores
da reorganizacéo dos partidos politicos e outroaZ& 2006). Como a producéo historica da
ciéncia psicologica negligenciara as desigualdadesiais provocadas pelo sistema
econdmico vigente e focalizou na adaptacdo sooctd mhdividuos (Meira, 2000), o
movimento de critica a psicologia escolar e edoucetiaclamava a necessidade de considerar
os fatores sociais e intraescolares na analisprobtemas.

No dizer de Barbosa (2011), esse periodo de cidticangeu os anos 80 e 90, quando a
categoria se viu estimulada a buscar novos refeienpara reconstruir a atuacdo do
psicologo na escola. Houve uma ressignificacadwhscao profissional e sua formacéo. Ficou
clara a necessidade de referenciais teérico-meigidols que valorizassem a influéncia de
elementos multiplos na conformagdo dos problemaslass. Como consequéncia, 0S
psicélogos escolares passaram a buscar uma atoeg@ms psicologizante e excludente. A
autora acredita que, apos esse periodo, sucedeusséase de reconstru¢do dos pressupostos

da psicologia educacional e escolar. Entre 199009,2livros, artigos cientificos, teses e
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dissertacfes trouxeram novos significados ao thab@zd area de psicologia escolar, que passa
a ser o termo mais usado para se referir a ati@gaescolas, ao lado da expresséo psicologia
escolar critica. Nesse novo enfoque, priorizam-sermcessos educativos de modo mais
amplo, além das redes de relacdes no interioradaes

Outro fator que contribuiu para as mudancas naatudo psicologo escolar — diz Maluf
(2002) — foi a sociedade pés-moderna; isto é, o geedenomina de sociedade do
conhecimento, referida antes. No dizer dessa guesse contexto tem pressionado o
profissional de psicologia escolar e educacionabuacar orientacdo tedrica e pratica
interdisciplinar, nem sempre incluida nos cursofod@acao basica. Elementos necessarios a
uma compreensao de base mais reflexiva dos fen@Gmeepmblemas educacionais que a ele
cabe ajudar a sanar ficam ao largo da formacéao.

ApOs 0 movimento de critica iniciado na década fe & mudancas na atuacdo do
psicologo escolar se traduziram em praticas refist@e uma sensibilizacdo crescente as
demandas das realidades sociais e de um comproonuss@s acdes afirmativas (Martinez,
2009; Cruces e Maluf, 2007). Dai o envolvimentacate politico com a construcdo de
realidades mais democraticas e justas. Nesse tas@raticas demandam um profissional
apto a encarar as multideterminacfes dos problemasiucacdo e aprendizagem, e nao so
aqueles referentes ao sujeito (Cruces, 2003). S@M®) compartilha da percepcdo de que
as mudancas ocorridas na praxis da psicologia aseoleducacional refletem mudancas
politicas da sociedade brasileira: sdo 0s novosardgextos educacionais aos quais 0
psicologo se faz necessario; sdo 0s novos pukdivaseom que tem de lidar, dentre outros
pontos.

Transformacgdes ocorridas na educacao a partir dos 80 — a exemplo do combate
sistematico ao analfabetismo e as reprovacdes aeesole da educagdo inclusiva —

representam avan¢os na constru¢do de um Estadadgitm que o ideal de Educacao para
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Todos busca expandir a todo o nivel basico. Issy dizer que a historia da psicologia
escolar e educacional se constréi em um contexpmliiécas publicas pro-democratizacédo da
educacao que exigem outra concepcéo de educaga@ goal deve ser coerente a psicologia
educacional e escolar. Por exemplo, os objetos gastsam a incluir o acesso, a permanéncia
e 0 sucesso escolar discente; mas a concretizagétesd pressupde requisitos cuja
transformacao requer mudar, também, a concepcésatda, 0s curriculos, a gestdo escolar e
a formacao continuada de professores. E mudansaasidimensdes exigem novas politicas
e praticas. Portanto, a psicologia escolar e edutacse vé ante a possibilidade de avancar e
ante os limites a missado de se comprometer conu@eéo das classes populares (Antunes,
2008; 2011). Entre os avancos e a estagnacaorengadeterminantes socio-historicos e
politicos que permeiam a praxis do psicologo es@&ducacional atuante no ensino superior
e se sua atuacao pode ajudar a efetivar as pslipighlicas educacionais para esse nivel

educacional.

3.2 Psicologia escolar e educacional no ensino sueri

A psicologia escolar e educacional tem o compramds ajudar a melhorar os ambientes
educacionais e processos relacionados com a edueagdesenvolvimento humano. A parte
sua consciéncia do lugar que ocupa na formacasgimial do educando, pode-se pressupor
que, como instituicdo educativa, a universidade pseponha a contribuir para o
desenvolvimento humano integral dos estudantes. dd& o psicologo teria funcao
profissional nesse contexto educacional (Marinhagfo e Oliveira, 2011). Ndo por acaso, 0
Conselho Federal de Psicologia (CFP) encabecou,2@d8, uma acdo de incentivo e
valorizagdo da atuacao profissional do psicologaeniextos educacionais; para o conselho,
caberia ao psicélogo o compromisso com a promoedgudldade e justica social pela luta e

defesa dos direitos humanos e pelo respeito asitilaete, assim como caberia uma atuagéo



32

de carater eminentemente politico para reforcaespeito a diversidade e a garantia de
direitos humanos. Nessa acao residiria a forca garantir o desenvolvimento integral dos
estudantes, e ndo s6 o cognitivo.

Ha poucas publicacbes sobre a atuacdo do psicamgmucacdo superior. Em parte, por
causa de mudancas profissionais notaveis na laslérpsicologia escolar e educacional; em
parte, por causa de sua recente entrada no cordaxéalucacédo superior (Oliveira, 2011).
Conforme avalia Logue (2007), ha pressfes extariaternas a universidade cobrando sua
transformacdo, o que tem gerado oportunidades gaatividade do psicologo escolar e
educacional. De acordo com esse autor, fenbmenuos eoglobalizacdo e a sociedade do
conhecimento pressionam a expansao e democratidagé@ucacao superior; assim como 0s
movimentos sociais. Nesse caso, a atuacdo do egac@ode incidir na transformacao dos
métodos de ensino e da estrutura da universidadevisias ao melhoramento das relacdes
interpessoais. Esse processo tende a se fortalmowea acdo profissional do psicélogo escolar
no desenvolvimento dos potenciais humanos e naibdelde desse nivel educacional a
todos os cidadéos.

As politicas mais recentes de democratizacdo deagéa superior questionam a tradicao
das universidades como espacos dedicados a edutagdites (Sampaio, 2010). Segundo
Sampaio, nesse cenario € importante que o psica@ogoauma atuacdo no ensino superior
convergente para as especificidades desse nivalontento em que se impde a importancia
de a universidade concretizar as politicas afinaatie inclusdo. Para ela, a falta de modelos
claros para atuacdo profissional nessa area repaesgportunidade para encontrar as
demandas no publico, respeitando-se as particaliegle as realidades de cada instituicdo.
Por isso, a acdo de pesquisar tem de estar inahideabalho do profissional; e tem de ser
uma agdo que se estenda a areas de conhecimestogasli da psicologia, porém

convergentes, a exemplo das teorias pedagdgicas gotiticas publicas, além da filosofia da
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educacao. A familiaridade sisteméatica com taissapeale ampliar o repertério de caminhos e
possibilidade de reflexdo sobre as multidetermiesgios fendmenos educacional-escolares,
articular e mobilizar recursos diversos na avabtiagas situacées-problema (Oliveira, 2011;
Sampaio, 2010).

Para Oliveira (2011) e Marinho-Araujo e Oliveir®{2), ocorre um erro grave nas praticas
de psicélogos em universidades: a falta de refamsneoricos e de modelos de atuagéo. Tais
praticas se espelham no fazer de outras areasideade de atendimentos individualizados
que enfocam as psicopatologias e até as questbéeprdedizagem, mas negligenciam a
intersubjetividade e as dimensdes administratisacgpolitica que se refletem no alcance ou
nao de objetivos educacionais e na melhoria da @& universitarios. Esses sao temas
contemporaneos da psicologia em instituicbes edutais para 0s quais os estudantes de
psicologia ndo estdo preparados, pois os curst@macao de psicologos tendem a priorizar
a formacédo clinica, o que ndo contribui para o medgimento de uma praxis adequada a
essa area. Tais problemas aumentam a demandarpw@cén continuada e cursos de pos-
graduacédo uteis as necessidades do profissionatiegeja se inserir nesse campo (Serpa,
2001). Segundo Souza e Rocha (2008), a formac@&areer permanente, a fim de atualizar
referenciais da atuacao profissional, isto €, tedre praticos.

Com efeito, segundo Martinez (2009), ha atuac@eficionais e emergentes em psicologia
escolar e educacional. As primeiras estariam i@hacias com questdes psicoeducativas; as
segundas, com questdes psicossociais. Dentre as psitoeducativas, Martinez destaca a
avaliacao de estudantes com dificuldades de am&geln e os devidos encaminhamentos, a
orientacdo a estudantes e pais, a orientacado goofed e orientagdo sexual, por fim, a
formacgao de professores. As agOes psicossocidisemco trabalho de intervencéo sobre a
subjetividade social da escola; a participacdo avsstcucdo da proposta pedagodgica e no

processo de selecdo dos membros da equipe pedagagiontribuicdo para caracterizar a
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populacdo estudantil a fim de adequar o planejaonesiicacional; a realizacdo de pesquisas
para aprimorar o processo educativo; enfim, co@depoficinas direcionadas ao
desenvolvimento integral dos estudantes. Oliveled{) compartilha dessa opinido ao dizer
que as atuacdes formais se baseiam nas demandasrdpdas pela instituicdo, ao passo que
a atuacdo emergente € proativa e comprometidalreecite, dai que teria mais poder de
transformacao.

Apesar de escassos, é possivel encontrar modelawiaghio adequados ao nivel superior
(vide os de: Souza, 2006; 2010; Santos, 2009; Samp@l0; 2011; Oliveira, 2011; Silva e
Silva, 2012; Nery e Costa, 2009; Jesus, 2013; Atedra005; Marinho-Araujo e Oliveira,
2011; Marinho-Araujo, 2009; Marinho-Araujo et a2Q10; Serpa, 2001; Cruces e Maluf,
2007; Maluf, 2002; Facci, 2013; Zavadski e Fac6il2 Moura e Facci, 2013; Caixeta e
Sousa, 2013; Silva et.alR013). Mesmo ndo tendo se referido ao ensinorisup&ouza
(2010; 2006) e Souza e Rocha (2008) trazem propesignportantes para ser analisadas pelo
profissional desse nivel de ensino. Para elas, oginmentos sociais da década de 80
aproximaram a psicologia escolar e educacionalpdéiticas publico-educacionais, e desde
entdo esse campo de atuacdo do psicologo assumenpnomisso com a transformacao da
realidade pela construcéo de relacfes mais iguasité justas nas escolas.

Essa conciliacdo da psicologia escolar e educdotmma as politicas publicas aponta uma
forma de se autossustentarem. Isso porque, segapiktssu (1995), a desobrigagdo — com
sua vocacgdao politica — tem provocado o declinio @@scias humanas e sociais, as quais
investiram na proposicao de modelos explicativosdecionistas da realidade. Mas ndo sem
perder muito da contextualizacdo necesséria a @anpgéio da complexidade do mundo real.
Dai que entender as politicas publico-educaciovaisuxiliar o profissional a compreender
os problemas que afetam a escolarizacdo, porquaecétidiano da escola que se transformam

em praticas politicas e pedagodgicas que permeigonoaessos diarios e as relacbes sociais.
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Essa proposicdo de entendimento remonta — calezare#— aos anos 80: a publicacdo da
tese de Patto. De acordo com Souza (2006) e SdReal& (2008), esse estudo teria sido um
marco da preocupacdo com a qualidade da escol@dudacdo. Nessa logica, elas pontuam
que o psicélogo escolar e educacional precisatsgan dessas questdes para ndo correr o
risco de analisar muito parcialmente a realidadelas(Souza, 2010).

Santos (2009), Nery e Costa (2009), Silva e SiR@l2) e Jesus (2013) analisaram o
impacto das politicas de cotas no cotidiano samaénsino superior. Em sua tese, Santos se
referiu a alunos da Universidade Federal Bahia @FRie se beneficiaram da Lei de Cotas,
mas nao se sentiam incluidos de fato, especialnenteraticas e rituais que ali ocorriam.

Em sua reflexao:

Estigmatizar um grupo ou afixar-lhes um rétulo dielioridade é uma tatica largamente utilizada
na disputa de poder, como forma de garantir a sufprde social. O estigma imposto pelo grupo
mais poderoso ao penetrar na autoimagem do gruposypderoso, consegue enfraquece-lo e até

desarma-lo. (Santos, 2009, p. 74).

Se assim o for, entdo as cotas ndo bastariam paaaty um sentimento de pertenca a
UFBa que pudesse anular o sentimento de discrid@nagie tende a entravar o processo de
formacao universitaria e potencializar a evasdan@€ama possibilidade de impedir um
desfecho tal para o problema, Santos destaca ¢ ¢epaltura universitaria: transforma-la de
tal modo, que o préprio meio universitario ajudeissipar o menor esboc¢o de percepcgéo de
diferenca entre os alunos. Também o trabalho da 8iSilva enfocou a UFBa, isto é, cotistas
percebidos pelos demais discentes como pessoaapogesentavam problemas emocionais e
cognitivas; 0s nao cotistas se sentiam lesados Ipelgporque esta supostamente fere o
principio da meritocracia.

A percepcao estereotipada dos estudantes cotwtawtada ainda na Universidade de

Brasilia (UnB), como se |é no trabalho de Nery st&otais alunos seriam percebidos pelos
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estudantes ndo cotistas como privilegiados peldigal dai o tratamento preconceituoso. O
resultado é a segregacéao social.

A luz do estudo de Jesus, a populacdo universitiiiia de ser heterogénea tal qual a
populacdo em geral. Como isso ndo acontece, criavse lei. Ela cré que aumentar a
heterogeneidade na universidade — gerar diversidiadpoliticas inclusivistas — nao basta
para democratizar a educacéo superior: se ascpsligiarantem a inclusdo, isso nao significa
que esta seja imediata. Nesse sentido, tal autode um trabalho na area de gestdo da
diversidade para a UnB a fim de criar espacos derlacucdo com a comunidade
universitaria sobre questdes étnicas em prol dagiatdo dos estudantes cotistas a
universidade e ao mercado de trabalho. Nesse aaswta final da gestdo seria incluir e
garantir uma permanéncia qualificada na univergdad

Também a inclusdo escolar desafia a acado do pgx@scolar e educacional no contexto
da universidade. Cabe-lhe analisar e compreendeiag®es do sujeito com o0 meio escolar
— as interacdes sociais em seu desenvolvimento praticdo de mudanca. Da analise se
espera que incentive transformacdes no ambienieaeidmal e a reorganizacdo de métodos,
praticas pedagogicas e gestao escolar para cramascdes adequadas a aprendizagem e ao
desenvolvimento de todos os estudantes (FleitH,;28itunes, 2011; 2008).

Para Dazzani (2010), a inclusdo/exclusao escgbaoldema grave, politica e socialmente.
A exclusdo supbe mais que estar fora dos limiteegstala, isto é, supde estar fora do
ambiente simbdlico dela. Sobre isso o psicologaigaerefletir politicamente e ter uma
postura de investigador cientifico para atuar cdimaeia. Segundo Fleith (2011), o
movimento pela inclusdo é acdo ndo s6 pedagogieatambém politica, cultural e social. E
construir espacos sociais menos excludentes e ggsbpitem o convivio harmonioso na
diversidade sociocultural é meta de sociedades c@ticas. Com efeito, Dazzani (2010) vé a

perspectiva da educacéo inclusiva como algo sudpdmovimento pela democratizagéo; dai
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que a incluséo teria de ser compreendida numa poécegue abarcasse formas variadas de
vida social. Aléem disso, condicdo socioecondmid@&nego, etnia, religido e caracteristicas

distintivas individuais ndo podem ficar de fora dilexdo e deliberacdo relativas as

demandas de inclusdo; nem a motivacdo a transf@ona¢ modernizacdo de praticas

pedagogicas escolares (Martinez, 2007).

Segundo Andrada (2005), vive-se um momento em gueterminantes sociais tém peso
na compreensao dos problemas de aprendizagemsblatava mudanca de paradigmas: do
paradigma moderno — diferencas como fruto das afif@s individuais — ao paradigma
sistémico — diferencas como fruto das diferencasoplertunidades sociais, politicas e
educacionais. Neste Ultimo, as partes do todo est@wconectadas e se influenciam
mutuamente; dai a dificuldade de delinear limitesneco e término.

Aqueles estudos sobre o cotidiano de estudantéstasoexemplificam o que Sampaio
(2011) chamou de modelos ecoldgicos de atuacdauades ao trabalho do psicélogo: de
promocao da convivéncia e construcdo de ambienses colaborativos onde as dimensdes
do humano se superponham a preocupacdo excessivao c@endimento e desempenho
académicos; isso porque o0s estudantes nao podesmstesrapenas como aprendizes. A teoria
bioecoldgica do desenvolvimento humano preconizaola Bronfenbrenner (2011) é um
exemplo de teoria ecoldgica e sistémica, visto pgastula o desenvolvimento humano
saudavel como resultado da inter-relagdo dindm&sac@dracteristicas pessoais (singulares)
com o ambiente.

Com efeito, segundo Bronfenbrenner, os niveis @8 relacionados com o
desenvolvimento humano compreendem tanto as cdstici@s fisicas do ambiente quanto as
relacdes sociais nele estabelecidas, além do témsfiico e dos fatores politicos e culturais.
Além disso, o desenvolvimento acompanha a vidaseja, as mudancas biopsicolégicas

experimentadas individualmente e nas relagfesisamidetivas tendo em vista experiéncias
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objetivas e subjetivas nos ambientes. Nessa I6Brcafenbrenner (2011) leva a pensar sobre
a relevancia de o psicologo escolar e educaciaritdnsua atencao a questdes psicossociais
no cotidiano das universidades; neste, estariarnoogextos, as situacdes e as interacdes
pessoais e grupais do plano objetivo (porém indéados subjetivamente por cada individuo)
responsaveis pela direcdo do desenvolvimento humasmambientes.

Nesse contexto, a subjetividade social da inséituiprna-se questao importante para que o
psicologo escolar entre em contato com o ensinersupNo entender de Oliveira (2011), ela
€ vista como entrelacamento dialético do individom o social, o particular e o coletivo.
Como tal, podera ser acessada através da criagggpdeos interativos coletivos em que seja
possivel escutar os atores envolvidos nos procgestmy0gicos, assim como pela troca de
ideias e informacdes: Util para tanto identificardtigas inadequadas e geradoras de
sofrimento psiquico quanto intervir. A autora vésgibilidade de compreender como o0s
dominios individual e institucional se entrecruzdormando subjetividades, e como estas
interferem no alcance dos objetivos educacionais geansformar essas realidades e
promover o desenvolvimento humano.

Sampaio (2011), Oliveira (2011) e Silva et al. @0%alientam a preocupacdo com o
desenvolvimento humano dos estudantes. Para as pdimasiras, o psicélogo escolar e
educacional atuando na educacgéo superior tem mh@mppor uma perspectiva de trabalho que
enfoque a promocdo do desenvolvimento humano, em des queixas e problemas
individuais. Algo a considerar nesse tema € quea cak mais a universidade recebe
estudantes recém-saidos do nivel médio, dos quaisogmpossivelmente lidam com
incertezas quanto a escolher a profissdo (Samp@id,; Silva et al., 2013). Para Sampaio
(2011), o modelo da maioria das universidades efiete essa caracteristica do publico ao
exigir que tenham convicgéo de suas escolhas;endelwvimento humano ocorreria de forma

modular, e ndo sequencial, como se indicava temgtods. A ndo linearidade do



39

desenvolvimento na formacgéo e no trabalho impdgailprecisar a idade em que se inicia a
fase adulta. Nesse caso, a educacao superiodgparmitir certos equivocos discentes, em
especial dos mais jovens, para que possam amaderdesenvolver sua autonomia.

Silva et al. (2013) descreveram uma experiénciestiegio em psicologia escolar no ensino
superior que criou um espaco de trocas, escutertagio. A ideia era que recém-chegados
conhecessem a profissdo e a universidade como @igopara que desenvolvessem
habilidades humanas necessarias a formacdo ampladexemplo do contato com as
emocoOes, a sensibilidade, a arte e o desenvolvimdat perspectivas profissionais. A
experiéncia teve duracdo de quatro anos e meionerauuso de Psicologia e, em 2008, foi
integrada ao curriculo do curso como disciplinaig#ttéria, com o nome de Psicologia,
Ciéncia e Profissao, cujos referenciais teoricatuam a psicologia historico-cultural e a
escolar critica. A arte foi escolhida para propmrar uma experiéncia humanizada que
transcendesse a formacao conteudista e primassdopeiacido do sujeito e do profissional
psicologo, conforme os autores.

Nesse enfoque de desenvolvimento pessoal, os garasliida contemporaneidade —
globalizacéo e sociedade do conhecimento — crigmeaativas para que os profissionais de
todas as areas desenvolvam habilidades para tealmthequipes interdisciplinares, de modo
a analisar politica, social, econémica e ideolagieate os fendbmenos educacionais, pois a
psicologia ndo esgota a complexidade das demaB#aikein e Chaui, 2008; Maluf, 2002;
Andrada, 2005; Cruces e Maluf, 2007; Souza e R&0GE8; Serpa, 2001).

A luz das andlises de Marinho-Araujo et al. (20&0)larinho-Aradjo e Oliveira (2011), o
psicologo tem de se inserir em equipes interdiscps dedicadas a planejar acdes
educacionais que garantam o desenvolvimento dageténtias destacadas no projeto
pedagodgico de cada curso e contribuam para fapéwiees métodos de avaliacdo. Para essas

autoras, o conceito de competéncia em contextoéatad permeia ambitos que ndo o das
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habilidades cognitivas e racionais; também envg@cessos intersubjetivos, afetivos e
socioculturais relacionados com o processo educathssim, ser competente implica
mobilizar recursos subjetivos, comportamentos eheocimentos; significa articula-los para
tomar decisdes e acdes. Ainda segundo Marinho-&r@liveira, a interdisciplinaridade e a
multirreferencialidade estdo postas como desafmgscologo escolar e educacional na
missdo de construir praticas que ampliem o atendon&o estudante pela consideracdo dos
agentes e das instancias distintos envolvidos nérite educacional: professores, técnicos,
coordenadores de curso e diretores; avaliacag;aseléormacédo continuada, ambientacéo e
outros, respectivamente.

Nesse sentido, Marinho-Araujo (2009) sugere umacgil ampliada do psicologo e propde
trés dimensdes de intervencdo da psicologia esoagrlES. Primeiramente, viriam acdes
voltadas a gestdo de politicas e a processos edoasccomo planejamento e tomada de
decisbes na contratacdo de professores e funasnaa elaboracdo de projetos educacionais
e na capacitacdo continuada que visem impactar bgetsidade e a dinamica dos
procedimentos educacionais, além da elaboracéoojietqs de desenvolvimento e avaliacédo
institucional. Em segundo lugar, estariam atividadeltadas a colaboracédo com as propostas
pedagogicas e ao funcionamento dos cursos a fimsdessorar outros profissionais na
elaboracdo de curriculos que promovam o desenvehtin de competéncias dos
universitarios; ao mesmo tempo, pode-se promoviexies e o desenvolvimento dos
docentes relativamente a outros fatores do proassmsino e aprendizagem implicitos em
suas concepcBes de educagdo. Por Ultimo, o psicopmylera planejar acgbes para
compreender o publico da educacéo superior e, éstrde pesquisas sobre o perfil dos
discentes, embasar instrugbes e projetos elabox@dosequipes educacionais em prol do
desenvolvimento adulto e das competéncias a sendasidas no publico em questao, isto é,

de como desenvolvé-las.
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Moura e Facci (2013) acreditam que, agindo de foocwlativa, o psicélogo escolar e
educacional podera contribuir para que a escola tedonheca e supere as barreiras que se
colocam entre 0s sujeitos e o conhecimento, o auadcera a humanizacdo dos processos e
0 pensamento critico daqueles envolvidos na edocagéersitaria. Por meio disso, sera
possivel caminhar na direcdo de mudancas quaditatia educacdo superior, e ndo apenas
quantitativas, tendo em vista as politicas maismEs para esse nivel de ensino. Para esses
autores, garantir a qualidade da educacéo supé&rtéo relevante — se nao for mais —
guanto garantir o acesso e a permanéncia nesdalaif@macédo educacional. Somente por
meio de experiéncias e conhecimentos significativosstudante podera desenvolver suas
funcdes psicologicas superiores para ser capaemapde forma critica sobre a realidade e
se comprometer com sua transformacdo. A meta édeso o alcance dos objetivos da
educacdo superior, dentre 0s quais a mediacdo deegsos de aprendizagem e
desenvolvimento humano (Caixeta e Souza, 2013).

Outro objetivo da educacao superior € a respondaddd social, que aparece como tema
emergente para o trabalho da psicologia escoladueaeional ante uma perspectiva de
trabalho institucional e preventiva (Caixeta e $9u2013). Para elas, a responsabilidade
social universitaria é assunto a ser discutidotis@limente para criar praticas que resguardem
o bem-estar, a solidariedade e as boas interagéesogis, assim como melhorem os
processos comunicativos entre todos e para to@osrodda universidade e fora dela. Nesse
sentido, o psicologo escolar e educacional podarigribuir para o desenvolvimento e a
integracédo das equipes de trabalho das IES; de tabdque tenham condi¢cbes de refletir
sobre seus papéis na construcdo de IES respons@avegmdano social. Caixeta e Souza
concluem que o psicélogo escolar e educacional patbalhar no fomento de programas e
politicas de aprendizagem, o que visa a formacapedsoas, profissionais e da instituicdo

para concretizar a fungéo social desta ultima.
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Souza e Rocha (2008) reafirmam essa forma de atuastitucional e coletiva. Também
salientam a importancia de o profissional de pemal criar espacos de reflexdo e discusséo
interdisciplinar e multiprofissional que permitanonstruir conhecimentos Uteis a uma
intervencdo mais consciente e responsavel nas demaa escola e do publico. Zavadski e
Facci (2012) salientam a relevancia de um trabasenvolvido em conjunto com os
professores. Isso porque as limitacbes na formbg&ica da maioria dos professores exigem
que se lhes ofereca formacdo continuada, especitdnem temas que correlacionem o
desenvolvimento humano e a aprendizagem de addAli@&s disso, que se lhes oportunizem
momentos para refletirem sobre sua pratica e, asiEmer com que os docentes se
corresponsabilizem pelos processos de aprendizagdesenvolvimento discente partindo,
sobretudo, de um respeito as diferencas individdas estudos e iniciativas representam
modelos de atuacdo do psicélogo no ensino supéimvés deles pode-se perceber que €
possivel conciliar trabalhos na area psicossociah érea psicoeducativa. Pela articulacéo
dessas duas dimensfes, 0 psicologo escolar e emhalapodera delinear estratégias de
trabalho mais efetivas com vistas a qualidade dosegsos educacionais (Martinez, 2009). A
investigacdo aqui apresentada permitiu apresentalelos e praticas de profissionais de
psicologia de um servico de atendimento ao estaddet uma universidade federal do
Triangulo Mineiro; igualmente, possibilitou recoobe tanto suas caracteristicas,
especificidades e demandas supridas ao longo dhistideia na area escolar e educacional
quanto as possibilidades de intervencdo que seseapem ao profissional da area num
contexto de democratizacdo desse nivel de ensgs® Econhecimento ajuda a delinear os
caminhos futuros para a atuagado nessa area, nersidade em questao e noutras cuja missao
€ garantir aos estudantes nédo s6 0 acesso, masneanpermanéncia, a conclusdo do curso e,
acima de tudo, o bom desempenho educacional, ond#genento humano integral e a

responsabilidade social.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Ainvestiga(;éo aqui apresentada foi feita como peagdocumental e empirica. De
natureza qualitativa, sua abordagem foi explorat@®mescritiva. Uma vez aprovado o
projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa da Uritemls Federal de Uberlandia (UFU) (n.
549.909), a coleta de dados e fontes se desdobmoutrés frentes: bibliografia de
fundamentacdo e do estado do conhecimento; levantame categorizacdo de fontes

documentais; entrevistas individuais semiestrutsadlivres.
4.1 A pesquisa

A pesquisa aqui descrita objetivou, no plano gémakstigar as oportunidades de insercéo
do psicologo escolar e educacional em um servig@etaimento psicoldgico ao estudante na
UFU. No plano especifico, a pesquisa objetivou taeldatos que permitam recompor
historicamente o passado desse servico; invesgghé oportunidades para a atuacdo na area
escolar e educacional; e compreender as quest@pegmeiam a insercdo do profissional
dessa area no referido servigo.

A abordagem qualitativa se mostra na exploragatti@aade motivos, valores, crengas e
atitudes, dos sentidos atribuidos tanto aos fenésearacteristicamente humanos quanto a
realidade social (Minayo, 2007). A intencdo expidra reside na escrita de um histérico do
mencionado servico e das possibilidades para @ltrabna area de psicologia escolar e
educacional. E a descricdo permeia o relato hist@obre o servico em questdo: sobre sua
configuracdo e estrutura, sobre suas atividadesdamgas no tempo e na relacdo com outros

fendmenos (Godoy, 2006).
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4.2 Participantes da pesquisa

A pesquisa empirica se valeu do relato de dozevpsspie participaram profissionalmente
da construcdo do servi¢o de psicologia para esteslala UFU. Incluem psicologos, gestores
e colaboradores dos profissionais do setor. O plaiwal era entrevistar psicélogos e
gestores da assisténcia estudantil; porém, ao lalgdevantamento dos documentos
histdricos, constatei a necessidade de entrevsteas trés personagens relevantes na historia
do servigco: a fundadora da divisdo que continh@reigo de atendimento psicolégico ao
estudante da UFU — irm& llar Garotti —, que autmrizitar seu home; uma orientadora
educacional atuante de 1976 a 1986, aqui refeointeo ©rientadora educacional (ela também foi
a primeira diretora de assuntos estudantis, e888 & 84; a diretoria que ela dirigiu responde
pelo atendimento psicoldgico universitario); enfioma professora de Psicologia Escolar e
Educacional da faculdade de Psicologia da UFU, apl@orou com o servico na primeira
metade dos anos 80 e é aqui nomeada como Profdedesicologia Escolar e Educacional.

Para tentar abranger o maximo possivel da histdoaservico de atendimento
psicoldgico a discentes da UFU, foram entrevistgutasissionais cujo perfil de atuacao
oferecesse pistas dos desdobramentos do servig@tea 2013. Nesse sentido, as sete
psicologas entrevistadas — tratadas como Psicéoldga Psicologa 2 e assim
sucessivamente até 7 — relataram experiéncias sepiaivas de cada intervalo de seis
anos em que poderia ser dividido o periodo 197632@s acontecimentos de cada
intervalo puderam ser reconstruidos, ao menosupar profissional: Psicéloga 1 (1976—
82); 2 (1983-8); 3 (1989-94); 4 (1995-2000; 2001-%K)6 e 7 (2007-13). Foram
entrevistadasrés psicologas do periodo mais recente porque perneameen atividade na
instituicao.

Foi entrevistada a coordenadora da divisdo detéssia estudantil: Maria de Fatima

Oliveira, cujo nome é citado aqui sob autorizagéi@ssa divisdo que oferta o servico de
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atendimento psicoldgico. Enfim, foi entrevistadalicetor de assuntos estudantis, Leonardo

Barbosa e Silva, que igualmente autorizou a putdiea nome na dissertacao.

4.3.1 Caracterizagao dos participantes

A Tabela 1 apresenta informacdes dos entrevistapiogero, formacao, tempo de formado

ao iniciar suas colaboracbes na assisténcia esiuddade ao iniciar os trabalhos na

assisténcia aos estudantes e experiéncia anterior.

Tabela 1:

Caracterizacao dos entrevistados

Tempo
de Experiéncia
Sujeitos Formagao forma¢ Idade (anos) .
—~ anterior
dao
(anos)
Graduacdo em
Psicélogal Psic’:ologio’; formoc;éo 08 NQ.O Docéncia
na drea Clinica, Escolar especificado
e Dindmica de Grupo.
Graduacdo em .
.y Psicologia; Mestrado DOC?OCIO ©
Psicéloga?2 . ' 02 26 Clinica
em Saude e Doutorado .
. . L Particular
em Psicologia Clinica.
Graduacdo em
Psicologia;
Especializacdo em
Psicloga3 Psicolpgio CI~|’nico; 02 07 Clipico
Especializacdo em Particular
Gestdo Hospitalar;
Mestrado em Ciéncia
da Saude.
Graduacdo em
Psicologia;
Especializacdo em Saude
Psicélogos Pricodrama: 13 3 Menial
Especializacdo em Instituicdo
Clinica Psicanalitica; PUblica
Mestrado em
Educacdo.
Graduacdo em
Psicologia; Primeira
Psicélogab Especializacdo em 0 22 experiéncia
Terapia Cognitivo profissional
Comportamental.
Psicologaé Graduacdo em 0 25 Primeira
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Psicéloga7

llar Garotti

Crientadora
Educacional

Professora de
Psicologia Escolar e
Educacional

Maria de Fatima
Oliveira

Leonardo Barbosa e
Silva

Psicologia;
Especializacdo em
Psicopatologia Clinica.
Graduacdo em
Psicologia;
Especializacdo em
Psicoterapia Clinica.
Graduacdo em
Pedagogia; Formacdo
Religiosa;
Especializacdo em
Planejamento e Gestdo
de Sistemas
Educacionais;
Mestrado em
Educacdo.
Graduacdo em
Pedagogia;
Especializacdo em
Psicodrama
pedagdgico e
Fenomenologia.
Graduacdo em
Psicologia; Mestrado e
Doutorado em
Psicologia do Escolar e
do Desenvolvimento
Humano.
Graduacdo em Servico
Social; Especializagdo
em Filosofia e Etica
Politica.
Graduacdo em
Ciéncias Econémicas;
Mestrado e Doutorado
em Ciéncias Sociais.

Aproxi

mada

mente
18

Aproxi

mada

mente
16

N&o
especifi
cado

13

experiéncia
profissional
Saude
24 Menial
Instituicdo
PUblica
Gestdo da
4] Educacdo
Superior
N&o A
e Docéncia
especificado
Nao Docéncia

especificado

N&o
especificado

Servico Social
na Educacdo

37 Docéncia

Fonte: entrevistas

4.3.1 Entrevistas semiestruturada e livres

As entrevistas ocorreram apds contatos por telefomepessoais com 0s possiveis

informantes. No contato inicial, houve agendamedeolocal, data e horario, conforme a

conveniéncia deles. Com isso, as entrevistas foemlizadas na residéncia de alguns e no

local de trabalho de outros. A principio, foranomfiados dos propositos da pesquisa e leram

o termo de autorizacdo de uso dos relatos come fimpesquisa e de sua exposicdo publica

(Anexo 1). No termo constam informacg0es sobre guysa e 0s contatos dos pesquisadores.
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Cada informante recebeu uma cOpia para que cosgatags responsaveis pela pesquisa caso
desejassem mais informacdes.

Para as sete psicologas, a coordenadora da DIASgrieeira pro-reitora de Extensdo —
fundadora do servico —, foram dirigidas perguntalsre. criacdo do servico ou inicio dos
trabalhos no setor de psicologia; organizacdo dbatho; desafios; atribuicdo ou cargo;
projetos principais desenvolvidos; perspectivagieedobramentos; quantidade e perfil dos
estudantes atendidos; enfim, sobre o perfil dogsiminal de psicologia (Anexo 1).

Com o objetivo de contextualizar a assisténciadestiii — da qual participa o servi¢co de
psicologia —, foi feita uma entrevista com o geslar assisténcia estudantil, a quem foi
perguntado sobre o momento politico para a educaggerior e possivel repercussao na
assisténcia estudantil e no perfil dos estudamtesobre a necessidade de adaptar a
universidade de modo a conseguir suprir as demathalggesente, em que a universidade
federal tem de lidar com os impactos do aument@ajaulacdo universitaria em razao de
programas recentes de expansdo do numero de aungagas. (O Apéndice 1 reproduz a
entrevista na integra.)

Pessoas que colaboraram com o servico de psicolegiarientadora educacional e
professora da faculdade de Psicologia — foram esteglas sem uma pré-estruturacdo da
entrevista: ficaram a vontade para evocar a mend@rimodo a selecionar as lembrancas sem
a inducado direta e sem a delimitacdo pretendida pefgunta de quem entrevista. Ainda
assim, foram estimuladas a evocar memorias do dmerén que colaboraram com o0s
profissionais do servi¢o de psicologia.

As entrevistas que puderam ser gravadas duraranamédima hora. Duas entrevistadas
nao autorizaram o registro em audio; foi precistomer a tomada de notas. A etapa de

transcricdo buscou produzir um registro escrito @feeecesse dados biogréfico-profissionais
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do entrevistado, dados temporais da entrevista,(datcio, término e duracdo) e conteudo

ipsis litteris Eis a base das analises posteriores.

4.3.2 Pesquisa documental

O problema da pesquisa guiou a selecdo docum@salocumentos analisados vieram do
banco de dados do servico de atendimento psicOlOEBEAPS), exceto os relativos a
prontuéarios do publico atendido. Dentre os docupn®eavaliados, estavam: diarios, relatérios
de gestdo, planejamentos de atividades do serpigmetos de pesquisa, manuscritos,
memorandos, plano de desenvolvimento instituciatzalUFU e normativa da assisténcia
estudantil — resolucdo 15/2009 do Conselho Unitaisi A exploracdo dessas fontes se
valeu da leitura critica, da tomada de notas fat(dgata, assunto, tipo de material) e da
resenha. Também os textos que careciam de maislagéo autoral-editorial — nome do

autor, data e local de publicacéo, por exemplo +pseram o rol de fontes.

4.4 Andlise de dados

A transcricdo das entrevistas e os documentos rfmraba duas analises: uma historica,
outra de conteudo. Num primeiro momento, os doctmseioram catalogados para, depois,
terem seu repertorio de informacdes organizado @ ‘linha do tempo”; assim como as
entrevistas, cronologicamente. As informacfes selasidiaram a elaboracdo da parte da
dissertacdo com fins semanticos mais historicasfast(vide a Figura 1 e a Tabela 2 na
analise de dados). As entrevistas, as notas devestéis e a legislacdo tiveram seu conteudo
analisados.

A parte histérico-factual buscou organizar as imagdes obtidas de modo a dar a conhecer
a trajetoria do servico e verificar se houve — eénde— oportunidades de atuacdo para o

psicologo escolar e educacional. A parte que viedbah analise de conteudo expbe
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inferéncias e interpretacdo das informacdes cantids documentos historicos e entrevistas
resultantes de técnicas de andlise como codificagdamssificacao (Bardin 1997).

Os documentos historicos se abriram ao conhecintag@raticas do setor e das areas de
atuacdo dos psicélogos ao longo do tempo. A orgeai das informacdes em periodos
historicos ajuda a compreender seis periodos deages. Também foi preciso classificar as
areas de atividades com base nos referenciais dee®o Federal de Psicologia (CFP), isto
€, no documento “Atribui¢cdes profissionais do pigbé no Brasil”.

A andlise das entrevistas teve como eixo norteadoesposta dada a cada uma das
perguntas, as quais foram classificadas segundast@ara inferéncia e interpretacdo. Com
base nos conteudos explicitos na fala dos entaglist as inferéncias buscaram sondar os
conteudos latentes e suas inter-relacdes a finomgroir uma visdo holistica dos fendmenos,
complexos e dinamicos porgque sao sociais (Bar@a7)l

A andlise dos dados impds a necessidade de recarmstatistica para entender a
frequéncia e o porcentual de respostas, por exemplstatistica ajudou a construir uma
compreensao mais soélida de algumas questbes |ldaantkis por que se pode dizer que
estudo se apoia, também, no método quantitativoaldgente, o aporte de teorias da
psicologia e da educacédo ajudou a dar lastro agpnetacdes produzidas pela leitura analitica
dos resultados segundo classificacOes e categonpsegadas na lida detalhada com os dados

levantados e as questdes formuladas.
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5 HISTORIA E ESTRUTURACAO DO ATENDIMETO PSICOLOGICO
ESTUDANTIL NA UFU

Os resultados da pesquisa passiveis de andlise teludondas entrevistas e dos
documentos — foram didaticamente divididos em daoisitens. Um apresenta um
histérico do servico de atendimento psicolégicoeatudante da Universidade Federal de
Uberlandia (UFU); isto €, visa cumprir um objetide pesquisa — buscar na histéria do
servico indicios de oportunidades para atuacdostmlpgo escolar e educacional. O outro
expde a analise dos resultados, que se deu pordaeioalise de conteudo. O procedimento
historiografico da periodizacdo se mostrou Utilapalar certa logica de organizacdo e
apresentacao a andlise.

De imediato, pode-se dizer que os desdobramenstdribds do servico de atendimento
psicologico ao estudante da UFU deixam entrevesrsatidacdo mesma da psicologia em
Uberlandia; isto €, relaciona-se com a criacaoraagira Faculdade de Psicologia da regido,
pois os profissionais do servi¢o de assisténcieofigjica exerceram fun¢des na coordenacao
do curso e na docéncia antes mesmo de o servisarpaser oferecido; também ajudaram a
criar disciplinas da area em outros cursos datngdio. Essa constatacdo deriva da leitura das
fontes documentais (diarios com registros do caridie das atividades do servico, relatérios,
planejamentos de atividades, memorandos, leis, amenregimentos etc.) e das entrevistas
com psicologas, pedagoga e gestores da assisextedantil: agentes da cultura educacional

e sujeitos das praticas do setor que participaeoodtextos historicos distintos.
5.1 Apontamentos histéricos da assisténcia psicolégiea estudante na UFU

O servico de atendimento psicolégico ao estudaatéJU comecou antes de esta ser
federalizada, dentro de uma divisdo que se propanb&erecer suporte e orientacdo aos

estudantes da Universidade de Uberlandia (UnU)aDatle agosto de 1976 os registros
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iniciais de reunides para fundamentar a criacaaididdo de orientacdo psicopedagodgica
(DIVOP) para os estudantes da UnU. Por um momemntiai breve, a DIVOP recebeu o
nome de divisdo de orientacdo profissional. Idedtiza da divisdo, llar Gardttera pro-
reitora de Assuntos Estudantis e Extensdo quandoiagéo da DIVOP, além de ter tido
papel central na fundacdo da UnU e em seu procdsstederalizacdo. Em entrevista
concedida para este estudo, ela contou que a DIM@gtu por inspiracdo de modelos de
servicos de orientacdo ao estudante que ela camhemueoutras instituicbes educacionais
federais e nas unidades da Pontificia Universidzatélica (PUC) espalhadas pais afora. O
servico foi motivado pela percepcéo das necessidagleossociais dos estudantes, sobretudo

0s que vinham de fora para cursar a faculdade Idadamilia.

A DIVOP foi fundada para atender a demanda e &sidegle dos alunos, principalmente os que vinham de
fora. NOs tinhamos, naquela época, ndo sei hojenas mais de 50% dos alunos eram de fora de
Uberlandia; e eles chegavam aqui e eram mais unorefddéh aqueles alunos conhecidos da cidade deles. E
tinham necessidades, tinham desafios a venceresiiegam em uma universidade comecando um curso
superior sem as familias deles. . . Eles sentianuldifides relacionadas as circunstancias da viels. dél

os diretores de faculdades e os professores semtiepssidade de um 6rgao pra (dar) alguma atencdo
especial aos alunos. Eu era, na época, pro-rdioeatensado, eu fundei a Pré-reitoria de Extensée. ai
decidimos. . . fundar a DIVOP, divisdo de orientagdicopedagdgica, para atender as necessidades dos

alunos. Ela foi fundada para o aluno, porque ke da universidade € o aluno. (Garotti, 201R;sta).

A DIVOP surgiu em meio as preparacdes para a refarniversitaria, que federalizou a
UnU, em 1978. Por isso, foi projetada segundo ddammstitucionais, o que evidenciou

uma perspectiva de trabalho integrada a comunidatersitaria. No inicio dos trabalhos,

® llar Garotti é educadora e gestora da educacaisupue teve papel central no desenvolvimentedigacdo
superior na cidade de Uberlandia. Ajudou a corrsirygrimeira universidade da cidade, UnU (Univeadi de
Uberlandia) e a UFU (Universidade Federal de Ubéitd. Foi a primeira pro-reitora de Assuntos Eatiid e
Extensdo dessa ultima universidade e fundou addivie orientacao psicopedagdgica (DIVOP), ondenacse
de psicologia ao estudante foi inserido. Ela ambaria publicagéo de sua identidade neste estudo.
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em 1976, a equipe participou do curso “O departéonera reforma universitaria”. Depois,
buscou se aproximar dos profissionais e setorescqogdem a universidade: professores,
diretorios académicos, gestores e técnicos admatigis — como informam documentos
dos arquivos — a fim de dialogar e firmar parcerc@sn o objetivo de suprir com
uniformidade as demandas da comunidade univessitisso oportunizou a promocao da
interacdo e aproximacao com os grupos distintoeqgté# compunham a universidade.

Embora se dedicasse ao trabalho com estudantesyigosassumiu o papel de preparar a
comunidade universitaria para as transformacdesssadas por conta da federalizacdo. Os
livros de registros dos primeiros anos de funcicgr@imda DIVOP déo pistas de uma atuacéo
grupal — de estudantes, professores e técnicos nadrativos — com foco no
desenvolvimento e na integracdo das equipes, assmo em reflexbes sobre ética no
trabalho e nas relacdes humanas, além de resagcéonflitos interpessoais nas equipes de
servidores e de estudantes. O grupo de trabalhmerposto por uma auxiliar administrativo,
uma psicéloga, uma orientadora educacional e uessgs para recursos humanos — este,
por ser padre, atendia estudantes e servidoresuggavam orientacdes religiosas.

Os servidores viram com bons olhos a participagionda psicéloga no grupo; até entdo a
funcdo de psicologo era inédita na universidadeis Mae isso, a abertura a acdo desse
profissional estendeu seus servicos a outros sefl@areomunidade interna e externa — que 0s
solicitaram. Isso mudou o foco inicial do trabatke auxiliar os universitarios. Segundo a
educacional da DIVOP, a principio os estudantegdivn resisténcia ao trabalho; logo, talvez
por isso 0 servico tenha sido aberto a comunidadsa situacao se resolveu com a criagao
nao s6 de equipes de trabalho psicolégico nouktmes da universidade — tais como o
Hospital de Clinicas e o setor de recursos humanpmas também a diretoria de assuntos

estudantis, em 1983, que redirecionou os trabalad3lVOP aos discentes.
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Pela descricdo do cargo de psicologo encontrageojeto de implantacdo da DIVOP, caberia
ao/a profissional realizar entrevistas de aconsehto e psicodiagnostico, selecéo, orientacao
vocacional, aplicacdo de testes de inteligénciaam@ldo, interesse e de personalidade. A
psicologa pioneira da divisdo — aqui denominadadRsja 1 — disse em sua entrevista que
realizava um trabalho diversificado, o que |he imoonciliar trabalhos de dinamica de grupos
para estudantes e trabalhadores da universidadegal fazer atendimento clinico.

Os registros documentais da divisdo descrevem ioseipos projetos realizados pelos
profissionais que a compunham. Os projetos revelara viséo interdisciplinar subjacente.
Eram projetos de oferecimento de orientacédo e glekemento profissional para estudantes
de Medicina, a fim de que pudessem nao s6 superdtitos gerados pelos contetdos
estudados no curso, mas também ter mais condigdss densibilizarem a interacdo com os
pacientes, de modo a humanizar o atendimento. @ndegprojeto idealizado almejava
promover o desenvolvimento dos estudantes de Emnganfocado na preparacdo para
entrevistas de emprego e orientacao profissional.

A equipe de trabalho participava de reunides camfepsores e coordenadores para discutir
conjuntamente problemas entre discentes, docentesrgversidade em geral. Essa atitude
caracterizava as praticas do servico como psicgogizas. Também eram feitos
atendimentos clinicos motivados por queixas solrestfes académicas, como conta a
Psicéloga 1 (2013, entrevista): “... eram atendio®nassim, corrigueiros de alunos com
problemas no curso, com problemas de insatisfagd@sdolha e... com problemas de
futuro: o qué que eles iriam fazer no futuro”.

Dos trabalhos feitos pela equipe da DIVOP nos arnosis, destaca-se a agéo profissional
da orientadora educaciorfaEla disse ter tido uma base substancial de coosedd area

psicologica e que, por isso, foi a primeira pradessestadual concursada para a cadeira de

" Graduada em Pedagogia, sua formacdo é anterigia¢é@ da profissdo de psicologo no Brasil, pela
promulgacdo da lei 4.119 de 27 de agosto de 1962.
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Psicologia da Educacdo em Uberlandia; igualmeniea tlocente que iniciou as disciplinas
de psicologia dos cursos de educacao superiordémeiantes mesmo de ser reunidos na
UnU, onde continuou a lecionar tais conteudos,aat&iacdo da UFU, na qual lecionou
também, conciliando a docéncia com os trabalhoBIE®P. Nos registros da DIVOP, seu
trabalho se destaca por se aproximar da area psiagpgica, que também trabalha com
orientacdo vocacional e profissional, grupos ddexéb sobre temas de interesse dos
estudantes e aconselhamento de discentes comldhfil@s no curso. A orientadora integrou
ainda o primeiro servico de orientacdo pedagogisadacentes da UFU — na Faculdade de
Educacdo — e fundou o primeiro nucleo de atendimgddagogico ao discente de
engenharia, na DIVOP, em 1977. Ela mencionou queuata DIVOP de 1976 a 1986; nesse
periodo, teria observado mudancas no perfil daatha@bdo psicélogo no setor. Segundo ela,
apos a saida da Psicologa 1 da divisdo para assumoordenacdo da Faculdade de
Psicologia, em 1978, o grupo ficou alguns anos wenpsicologo, o que prejudicou a todos.
Em 1982, a DIVOP voltou a contar com o trabalhopdologo. Mas, em sua percepcao,
agora havia mais dedicacdo a area clinica, o quee ddicultado a realizacdo do trabalho
interdisciplinar com que estava acostumada.

Em sua entrevista a este estudo, a PsicOloga 3)2de assumiu os trabalhos na DIVOP
entre 1982 e 1988, contou que a demanda por psip@elhe foi apresentada assim que
assumiu seus trabalhos. Antes de sua chegadaprocseitava com a colaboragéo de dois
psiquiatras, que j& encaminhavam discentes a peqid. Registros de 1983 informam sobre a
colaboracéo entre a divisdo e uma professora dddaale de Psicologia da UFU para realizar a
inclusdo de um estudante. A professora de Psielégtolar e Educacional relatou que foi a
primeira docente dessa area na faculdade e qu&98®&j foi procurada pela Psic6loga 2 para
que auxiliasse na conducao de um caso que demaadasiaséo discente. Em sua fala, conta

gue auxiliou a DIVOP na incluséo de estudanteseenplfica com um caso:
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Teve um caso de um estudante de Medicina. Eleastamecando o curso e tinha uma gagueira
muito forte. . . N&o tinha ninguém la dentro do sefioe pudesse atender a um caso de dificuldade
de fala. .. E ai apareceu esse estudante. .. e margram. .. Entdo, eu fui autorizada a atender
esse estudante. .. Foi uma época em que traballtEirgjo 14. .. era inclusdo. .. esse menino
estava tdo apavorado porque estava num curso aa® colegas — vocé sabe como € — fazem
gozacdes, fazem brincadeiras. E o que o pessaakhogia chama daullying, né? Ele comegou a
perder o félego ali, ficava sem respiracdo. Elegige a respiracdo porque ficava tdo tenso pra se
expor no curso, que ele estava se prejudicandcdoErdomo psicologa escolar, eu estava
contribuindo pra ele se desenvolver no curso e caluoo. (Professora de Psicologia Escolar e

Educacional, 2013, entrevista).

Em 1985, quando a Psicéloga 2 assumiu a geréndaidao, iniciou a implantacdo de um
trabalho preventivo em saiude mental. Segundossa,s6 foi possivel através do aumento da
equipe de trabalho. Outros trés psicologos forantratados para ampliar o atendimento. Para
cumprir essa meta, foram criados projetos de atuagisquisa alinhados no cotidiano da vida
universitaria a fim de prevenir sofrimentos surgidmu intensificados nesse ambiente. O
programa de integracdo psicopedagogica (PIP), dsavas promover a adaptacdo dos
ingressantes a vida universitaria na relacdo cowplegias e nas habilidades de estudo que a
educacao de terceiro grau exigia, € um exemplaajetp nascido em momento de crescimento
do servico que possibilitou suprir demandas cotaba da instituicdo. Parcerias com
coordenadores de curso ajudaram a alcancar o maassivel de estudantes. Os Ultimos
relatos desse projeto sob coordenacdo do servigosidelogia datam de 1994, quando as
atividades passaram a acontecer por iniciativauti@® entidades como Diretorio Central dos
Estudantes (DCE), Pré-reitoria de Graduacao (PRODRA diretoria estudantil (DIRES).

Projetos de pesquisa sobre o cotidiano universifaram idealizados na segunda metade
dos anos 80; alguns focalizavam temas como repiioy@ayasao e fatores relevantes da vida

académica. Seus resultados, porém, ndao foram eadostnos arquivos. Os relatérios de
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gestdo enfatizavam a importancia da atividade dgquiga para planejar acées de prevencao
em salde mental. A época, de acordo com a Psic@o@d14, entrevista), o grupo de
trabalho esperava ndo so expandir a oferta dogesnymas também diversificar as areas de
atendimento. Segundo ela, os profissionais da DI\d@sejavam “... a possibilidade de
aprofundar os servicos implementados, numa contiwadiacdo; criar outros a medida da
necessidade da populacdo. Também oportunizar aosiofi@rios a possibilidade de
especializarem-se continuamente, além de incerdipaiblicacdo das pesquisas”.

Esse movimento de revisdo do trabalho aparece gistnags que vao do fim da década
de 80 até o inicio dos anos 90. Duas psicologasseptavam o setor. Nao foi possivel
localiza-las, a fim de que participassem da pesgagui descrita. As informacdes se
baseiam entdo nos documentos de gestdo da épocalaNejamento de trabalho da
divisdo para a gestdo 1989-92, o grupo fez a r@blesobre os objetivos da diviséo e
avaliou que se priorizou o0 atendimento psicologocestudante por falta de profissionais
especializados em outras areas de atuacdo. A mipsésua vez, seria prestar auxilio
psicopedagodgico aos estudantes. Com isso, 0 objptixa a gestdo era ampliar a equipe a
fim suprir as demandas de ensino e aprendizagesinasomo cumprir com aspectos
preventivos e continuar a oferta de atendimentogb&gico clinico. Foram encontrados
registros de orientacdes feitas pelas psicologativilséo a professores do curso de Artes;
0 intuito era realizar a inclusdo de um discenten ateficiéncia ndo especificada nos
relatérios.

Enquanto ganhava corpo a necessidade de expanslisetwicos a outras areas da
psicologia, os profissionais do servico se deditara aprimorar o trabalho clinico e
fortalecer o projeto de estagio em psicoterapiagifio nos primeiros anos da década de
80, foi idealizado a fim de contribuir para a pssfonalizacdo de graduandos de

Psicologia da UFU. A Psicologa 2 implementou o gimjde estagio na primeira metade
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da década. Os estudantes estagiarios de Psicelegs@gundo ela — participavam de
atividades com supervisfes, leituras e seminaripge 0S preparavam para atender
estudantes de outros cursos da UFU. Além dissodetanvolveu um instrumento para
avaliar as capacidades do estagiario que, demmiadbtado pela Faculdade de Psicologia.

A Psicologa 3 atuou no atendimento psicolégico atudante de 1990 a 1995 e
colaborou com as supervisédo de estagio entre 12800& Em sua entrevista, ela se refere
ao papel do estagio na psicoterapia ao longo dpde®egundo ela, entre 1990 e 2008, os
profissionais se dedicaram ao aprimoramento piiofisé para valorizar a orientacdo e
supervisdo de estagio. Estagiarios puderam copotarbolsas, cursos foram realizados, e
grupos de estudos e seminarios para formacdo doslaeses foram organizados. O
investimento no projeto de estagio o deixou na g@uwlde “menina dos olhos” — na
expressao da entrevistada — do servico de psical@gm de ter sido reconhecido pela
comunidade universitaria como importante para m&wao de estudantes de Psicologia na
area clinica.

Naquele momento, idealizava-se um trabalho clieide estagio que abarcasse as questbes
psicopedagogicas. Isso esta patente no nome do-settendimento psicopedagdgico — e
nos projetos de estagio em psicologia clinica, gaepropunham a suprir demandas
psicopedagodgicas. Porém, os conteudos exploradesgngpos de estudo para formar
estagiarios e nas atividades de formacao contindaggrofissionais do setor ndo tratavam
de aprendizagem humana e educacdo. Assim, congesgrem temas do psicodiagnostico e
da teoria psicanalitica, perpetuando e consolidamddazer clinico que aos poucos afastou o
servigo de sua vocacgao.

As oportunidades de trabalho para a area de pgieoéscolar e educacional criadas no fim
dos anos 80 néo se replicaram depois. Nao houveatagéo de profissionais com esse perfil

e essa formacdo; nem as atividades de formacameada para a equipe convergiram para
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essa necessidade. As préticas e atividades de daonfacaram no atendimento clinico de
qualidade e contextualizado a realidade instituadion

Em sua entrevista, a Psicologa 3 (2013) destacexpariéncia profissional e a area de
formacao como interferéncia na conducéo dos sexvfgrtados na assisténcia psicologica ao
estudante. Ela disse que parte das dificuldadesatdacdo que alguns profissionais
enfrentaram ao adentrar o servico de assistént#a res pouca experiéncia profissional

quando do inicio do trabalho no setor:

O qué que era o grande problema? Eu era uma pgicqoaticamente recém-formada, e a
experiéncia que eu tinha era (de) consultorio. Esse grande problema que eu acho (que existe)
para quem adentra a instituicdo. Eu vinha com aatfidade de consultério e quebrei a cara com o
passar do tempo, porque a organizacdo do servgtibugional e de um servico de consultério
particular é muito diferente. E, a medida que fabalhando dentro de uma instituicdo, a
instituicdo, ela entra com terceiros, ela entra esigéncias. Entdo € outro tipo de trabalho. Essa
organizacdo do atendimento individualizado por ®nmpdeterminado cai por terra. A gente
precisava fazer uma organizacdo que contemplasseassidades do aluno, contemplasse o
atendimento psicolégico e contemplasse também esssidades da instituicdo. Entdo, ... noés
comegamos a trabalhar. Até pela historia, porquexjatia uma historia de uma psicoterapia
breve... mas a psicoterapia breve era muito ligadasicandlise... E era um servico,
praticamente, a psicandlise dentro da instituiEdai, quando eu entro, a gente vé que a psicanalise
também continua sendo foco de trabalho, mas a gemigeca a perceber que existe uma
necessidade da psicoterapia breve focal. Entdoamscamos a estudar mais a psicoterapia breve e
ai foi abandonando um pouco essa historia de @disan.. Eu tentei trazer o consultério pra
instituicAo e depois eu vi que ndo dava certo. &mecei a estudar a psicoterapia dentro de
instituicdes, a estudar instituicbes, como questtuicdo entra, as vezes, como um facilitadose, a
vezes, como um agravante no atendimento. Eu achdsgo ajudou muito. (Psicéloga 3, 2013,

entrevista).
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A partir de 2012, a Psicologa 3 redimensionou sadéiga, tendo em vista a experiéncia
acumulada, o estudo continuo em areas da psicotogizas contribuicbes nos estudos de
mestrado de psicologas do setor na primeira metasianos 2000, que mostraram problemas
que chegavam a clinica relacionados com questdgsae@dnais e institucionais. Em sua
percepcédo, as demandas mudaram desde quando coaegguno inicio dos anos 90. Para a
profissional, o trabalho de orientacdo aos coomi@m®s de curso, instigado pelas pesquisas
na area educacional das psicologas do setor rio oios anos 2000, podem ter relacdo com a

mudanca no perfil das demandas. Em suas palavras:

Mas ai comeca a ter uma coisa assim, educacionéllas no comeco nao era isso ndo. .. Nao

eram questdes ligadas a questdo académica. Mamsrag passar do tempo e com essas orientacdes
aos coordenadores, comecou a ter (haver) essercatitcacional. .. Entdo, as pessoas vdo ao
setor porque estdo com dificuldade na aprovaca@pnesentacdo de seminarios e em questdes

educacionais. (Psicéloga 3, 2013, entrevista).

Tal avaliagcdo sobre o trabalho fez com que eladssscuma atuagéo diferenciada da que
pbde ter no SEAPS, na primeira metade da décad20déloje se buscam demandas no
contexto universitario por meio de reunides corn@uem sala de aula, conversas com
professores e coordenadores, além de atendimedivgluais aos discentes.

Ao final do primeiro ciclo de trabalho da Psicél@&ao SEAPS, em 1995, a equipe do setor se
renovou com a chegada de duas novas profissi@aiabalho clinico continuou a ser valorizado
via fortalecimento de projetos de formacédo contlausma area da clinica psicanalitica e
estabelecimento de parcerias com entidades dedieagistudar o assunto em Uberlandia. Houve
nao sO continuidade, mas também fortalecimentopdgstos de atendimento em psicoterapia

breve individual e em grupo, estagio e supervisaesthgio em clinica.



60

Entre 1996 e 2000, iniciam-se discussdes sobraensiio da pratica profissional no setor. As
solucbes encontradas permearam a necessidade rdeepfatendimento clinico breve e criar
projetos de promocéao e prevencdo em saude. Em dé@9@cam, entdo, os projetos educativos
para levar informacdo sobre saude a comunidadesrsitéria como forma de prevencdo. O
projeto Educacdo em Saude — anos depois reformdadenomeado como Programa de
Educacdo em Saude Mental, para ser revisado eme2@@®ber o nome de Programa de Acdes
Psicoeducativas — foi emblematico na tematica dvgmcao e promocao de saude, o que
oportunizou palestragjorkshopsseminarios e jornadas tematicas para a comunéiaiéantil.

Em 1997, o grupo toma outra decisdo importanteliangs acoes para atividades coletivas e
de promocéao de desenvolvimento. Grupos sédo orgszeom fins ndo sO terapéuticos, mas
também de desenvolvimento de equipes de trabaktudo, bem como de habilidades pessoais e
interpessoais para integrantes do DCE, integraet@sojetos de extensdo e grupos de estudantes
por solicitacdo de coordenadores de cursos de agaduda UFU. Palestras veorkshops
apresentaram temas que iam além da dimensédo da, $stdde, que permeavam a preparacao
profissional e as habilidades pessoais com temas/igavam a formacdo ampliada. Exemplo
disso esta nas palestras “O novo perfil profissieraComo valorizar e desenvolver habilidades
pessoais”, de 1999; “Ser profissional no século”Xa¢ 2001; “Estou formando, e agora?”, de
2004; “Diversidade”, no projeto Coordenadores dess@€em Alerta, de 2006; dentre outros.

Entre o final dos anos 90 e o inicio da década @fB®,2os profissionais buscavam um
trabalho cada vez mais contextualizado a realidt@stégucional. Para a Psicéloga 4, a escuta
clinica possibilitava levantar questdes sobre titunsdo que, depois foram, aprofundadas em
pesquisas de mestrado dela e de outra psicBloga, entrevistada para este estudo. Esta

ultima trabalhou no setor por 18 anos (1995-2013arécipou da constru¢do do servico tal

8 O trabalho da profissional foi destacado pelasgisijas 3 e 4. Sua dissertacdo de mestrado vebsa 88
jubilamentos e as reprovacgdes na UFU — cf. Rodsige A. (2004).Jubilamentos e reprovacdes repetitivas:
expressdes de saberes e praticas na vida univessifdm estudo na Universidade Federal de Uberlahdia
Dissertacdo de Mestrado. Uberlandia: UniversidaztieFal de Uberlandia.
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como se conhece hoje. Em sua trajetoria no se¢stacbu-se como militante da causa da
saude mental do estudante, além de ter abertopersgpectiva de trabalho ao setor com sua
pesquisa de mestrado, segundo relata a Psicologa 3.

Nesse sentido, ao buscar compreender variaveisemientes no jubilamento de discentes
da UFU com seu estudo, a psicéloga ndo entrevigeria encontrado fatores multiplos
relacionados com o fracasso do universitario. Eatsociais e econémicos, cultura familiar e,
em especial, mecanismos internos a universidadmiast prejudicando a adaptacéo, a
permanéncia e 0 sucesso discente. Segundo relasopsitologas 3 e 4 — profissionais
contemporaneas dela e atuantes na assisténciaam#tue:, o estudo repercutiu entre 0s
gestores da universidade. Mas a transformacdo ldaraunstitucional exige tempo para
amadurecer, como ela refletiu em sua dissertacadrigries, 2004).

A pesquisa de mestrado da Psicologa 4 — conclumd20©3 — destaca as reprovacdes na
graduacdo em Engenharia Elétrica e identifica qaeganizacdo do curriculo predispunha o
universitario as dificuldades de aprendizagem eegsovacdes. Como resultado de seu
trabalho, alteracdes foram realizadas no curripglo conselho de curso. Além disso, seu
estudo serviu de modelo a reestruturacao dessaag@ol em outra universidade federal.

Esses dois estudos nortearam a criacao de daMoprop area preventiva/educacional na DIASE:
o Coordenadores de Curso em Alerta (2003) e o Rei@010), em prol da inclusdo de estudantes
em processo de sofrimento mental e dificuldadesgppdEndizagem. Esses empreendimentos abriram
oportunidades para atuacédo do psicologo escothroagonal no SEAPS — como disse a Psicologa
4. Segundo ela, desejavam contratar um profissilenasicologia no campo educacional que pudesse
conduzir trabalhos relacionados com os dois psjetas as profissionais que trabalhavam no setor
ndo tinham perfil adequado em raz&o da formagéioali

A Psicéloga 4 trabalhou no SEAPS por 13 anos {885-out. 2008) — 11 anos como

gerente. Para ela, sobretudo a escassez de rebursasos dificultava o servi¢o, a ponto de
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impedir a diversificacdo dos trabalhos e a colafimaem projetos interdisciplinares. Esse
fator motivou seu envolvimento em atividades pwdii na instituicio como forma de
melhorar as condicdes de trabalho da equipe. Apdgsreivindicacdes, ela conseguiu que
fossem contratados psicologos pela Fundacdo dest@ssia, Estudo e Pesquisa de
Uberlandia (FAEPU) para auxiliar no trabalho damset

Mesmo com as atividades coletivas e de prevengiota do fim dos anos 90, ela avalia
que os projetos centrais do SEAPS nos seus 13denasiacdo no setor foram o projeto de
atendimento clinico ao estudante — aliado ao Estdgi Psicologia Clinica — e o programa
de formacao continuada da equipe, que pbde se @@arimMmediante cursos, grupos de estudo
no proprio trabalho, congressos, especializacGesstrado. As capacitacdes impactaram na
definicdo de projetos e perspectivas de trabalhsetar. Os grupos de estudo em psicanalise
e as pos-graduacdes (especializacdo e mestradde—ewrsado por psicologas efetivas ou
colaboradoras pela FAEPU) fortaleceram o trabalfco. Feito pelas duas profissionais
mencionadas acima no inicio dos anos 2000, o ndestean Educacdo sinalizou uma
ampliacdo dos sentidos atribuidos aos problemascpraetem os estudantes.

Com base nos resultados do mestrado em Educacpmfasionais tiveram condi¢cdes de
idealizar projetos para o setor que permitissenmirsdpmandas identificadas, inclusive na
clinica. Ai se incluem dificuldades na comunicacéotre professores e estudantes,
proximidade entre coordenadores e estudantes, daltmformacdo sobre a universidade e
dificuldades académicas e pedagdgicas. Alguns tpeojeonvergem a essas demandas: o
Coordenadores de Curso em Alerta, de 2003; o Brajet Integracdo do Estudante a
Universidade, de 2005; a participagdo no Férum ovedi de Pro-reitores de Assuntos
Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE) para colabooa a construcao de politicas para

a assisténcia estudantil; e o Renovar, de 2010~gera 10).
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Na segunda metade dos anos 2000, outros projatrdistiplinares surgiram na DIASE,
de modo que demandaram a colaboracdo do servigsictdogia. Foram impulsionados pela
portaria normativa 39 do Ministério da Educacao (N EDatada de 12 de dezembro de 2007,
instituiu 0 Programa Nacional de Assisténcia EsitildPNAES) e foi implementada em
2008. A portaria garante o repasse de orcamensoqer instituicbes de ensino invistam em
projetos promotores da inclusdo social, da pern@aéa da conclusdo de curso para
graduandos de condi¢cdo socioecondmica precariaar@ggafo 1° do artigo 3° aponta o
propdsito preventivo e relacionado com a garargipermanéncia e sucesso académico: “As
acOes de assisténcia estudantil devem considaeracessidade de viabilizar a igualdade de
oportunidades, contribuir para a melhoria de degeimp académico e agir, preventivamente,
nas situacdes de repeténcia e evasédo, decorreniasuficiéncia de condi¢des financeiras”
(Portaria normativa/MEC n° 39/81°, 2007).

Essa politica passou a orientar as atividades BE®I Em 2009, o Conselho Universitario
publicou a resolucéo 15, que instituiu a politieaadsisténcia estudantil da UFU. O objetivo foi
implantar acdes para garantir o acesso, a permaregacconclusdo de curso dos universitarios,
primando pela inclusdo social, formacédo ampliadmaidade de vida, dentre outros pontos.
Para tanto, o conselho preconizou principios cosratratizacdo e qualidade dos servicos
prestados em assisténcia estudantil, formacdo adgano desenvolvimento integral dos
estudantes, defesa da justica social e eliminagdtwdhs as formas de preconceitos, dentre
outros. Tal politica se destina a graduandos ey@Ehiandos regulares ou néo.

De fato, a portaria 39 e a resolugéo 15 sdo mamgasrtantes para o trabalho na assisténcia
estudantil universitéria e o servico de psicolgui@a esse universitarios. Mas, no momento
mesmo de transicdo motivada por tais instrucbesatoras, a equipe de trabalho passou por
mudancas: saida de psicélogas contratadas pelaUrAdeRlocamento de psicologas efetivas

para outros setores e efetivacdo de novas profasioCom efeito, a Psicologa 6 (2013,
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entrevista) — que atua no setor desde 2009 — dizegtrou no trabalho em um periodo de

transicdo imposto pelo PNAES e por normas de éssist estudantil. E um grande desafio tem

sido a visibilidade dos trabalhos do servico degisgia direcionados pelas novas diretrizes. O
novo cenario exige flexibilidade dos profissionds servico para lidar com a variedade e
complexidade de demandas que chegam ao SEAPS,mmmdera a Psicologa 5, que trabalha

no setor desde 2008. Na sua viséo, a reflexdoatuastobre a pratica

. € o principal desafio. A gente poder ter untastamte reflexao para poder parar, repensar, recria
pra poder seguir em frente. Entdo, mesmo (se) te gemsar no atendimento clinico da forma como
ele esté instituido, mesmo que ele continue, eeiga ser revisto, precisa ser recriado por caaga d
demandas que tem chegado. .. o desafio de quebrpourn aquela ideia de que o estudante que
nos procura, ele ja precisa de atendimento psicol@g as vezes, ndo € isso. .. A gente foi levado a
acreditar que a terapia € necessaria, que a int&weterapéutica € necessaria e, as vezes, outras
intervencdes sdo necessarias; mas por falta @dirgthdemos ficar engessados em um modelo que,
talvez, fique cada vez mais dificil sustentar dadaumento das demandas. (Psicéloga 5, 2013,

entrevista).

Ela considera que, desde 2008, o grupo passa pdificagdes na formacdo de

profissionais e que esta seria uma tendénciaar gefinir os rumos do servico:

Hoje n6s temos um grupo de psicélogas que € dimassabordagens tedricas, nas perspectivas déatuac
enquanto o que (se) compreende da area, da p&colageu acho que isso s6 tem a crescer, a enfatiz
que, para cada tipo de demanda, (h&) um tipo bl de profissional, de atuacdo (que) pode a&r m
indicado (para um) que pra outra. Entédo, a gerte poir for¢as dentro do setor, de forma que efego
crescer cada vez mais. Acho que atualmente a gentegue, no meio de tantas angustias, dos
movimentos da instituicdo, criar uma condicdo @naspr repensar na pratica pra, talvez, encontrar um

modelo de préatica que nos dé uma sustentacdoengjaanto trabalho. (Psicéloga 5, 2013, entrevista).
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A Psicologa 6 destaca certos movimentos na natutezrabalho do setor desde sua
chegada, em 2009, quando foi apresentada a unyeeptva clinica de trabalho. Segundo ela,

o proprio PNAES exige colaboracédo em projetos digerplinares:

Desde quando eu entrei, como eu disse, tinha algnuojstos do PNAES (Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil). Tinha a proposta de sesgreem alguns projetos interdisciplindres
também. Eu ndo participei da elaboracdo. Quandaheguei, alguns projetos j& tinham sido
elaborados e contavam com a participacdo das pgasl junto com as assistentes sociais, pra
poder fazer um trabalho interdisciplinar. Entdojeheu também me vejo fazendo algumas

atividades que vao para fora da sala de atendim@gi@ologa 6, 2013, entrevista).

Além do atendimento clinico, os arquivos do se®wrelam a existéncia de projetos
variados realizados entre 2009 e 2012 — quand@@ava a nova politica de assisténcia ao
estudante —, ao lado de outros projetos um pou¢s amligos que permaneceram no rol de
atuacbes do servigco de psicologia. Iniciados ou mMAGEAPS, projetos como o Circuito
Culturarte, PROFIC e Renovar — exclusivos da amagdpsicologo ou interdisciplinares —
refletem uma ampliacdo na perspectiva de atuac@sidélogo na universidade. Cabe frisar o
projeto A¢Bes Psicoeducativas — que nesse perieglzou palestras e duas jornadas da
afetividade com temas do cotidiano universitarguas implicacdes para a afetividade — e o
Coordenadores de Curso em Alerta (Figura 6), quidichm espaco com os interdisciplinares
Renovar — descrito antes —, com o Programa de fivced Formacdo de Cidadania

(PROFIC), de 2005, e com projeto Circuito CultwarfFigura 7). Acrescentem-se

°® Escapou ao escopo da entrevista perguntas quessmmesondar a concepcdo de interdisciplinaridade
subjacente a afirmacdo de que havia projetos ist@plinares; saber se a ideia de interdisciplinamo
contato/trabalho com profissionais de outras aegmmta uma ideia de interdisciplinar que vislumbo®os
horizontes: que busque novos modos de ver daddepmabcomplexo, novos métodos de aborda-lo; queususq
ndo s6 aporte tedrico-conceitual de areas commlsega, histéria, a pedagogia, mas também suasafome
abordagem, seus métodos, seus instrumentos etcpé®a 2014, s. p. — notas constantes em seu parecH
membro da banca de defesa a que foi submetidaisseatacdo.)
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colaboracdes para a construcdo de politicas erst@&ssia estudantil no Férum Nacional de
Pro-reitores de Assuntos Comunitarios e EstuddR@NAPRACE) e colaboracbes com as
entidades estudantis (DCE, DAs, ligas de aprofumdémde estudos nas areas dos cursos, a
exemplo da liga de neurociéncia), o que oferecaudaties e palestras de interesse dos
estudantes.

Mesmo ante essa demanda diferenciada para o SEAPSicOloga 6 (2013, entrevista)
demonstra que a demanda-chave para o setor s@endé@entos clinicos: “. .. eu diria que
as demandas continuam ser de ordem clinica. Nossaypacéao principal € a saude desse
estudante, a qualidade de vida desse estudantd)ajeaa gente tem exercitado pensar muito
mais pra fora da sala de atendimento desse estlidBid salienta ainda que o servi¢o precisa
ter a perspectiva de crescer em recursos humamasafgnder o maior numero possivel de
estudantes — diga-se, eliminar as filas de espaa gtendimento clinico —, diversificar a
atuacdo — 0 que se insere mais no contexto uni&ecsi— e suprir demandas do contexto
académico. Para ela, 0 momento € de otimismo paspdeproxima a criacdo da Pro-reitoria
de Assuntos Estudantis, que dara mais visibilided&abalho nessa area.

Mesmo com uma experiéncia de trabalho inferioria dnos no setor (comecou em maio
de 2013), a Psicdloga 7 acredita que esteja havieadsformacdes quanto a diversificacado
do trabalho. Ela explica que, embora ocupe o caggsicologo clinico, o grupo esta
comecando a trilhar um caminho de integracdo edisigplinaridade, mas que ainda precisa
ser mais bem desenvolvido. Relata que ja teve gwpdade de fazer visitas a professores e
coordenadores de curso para tratar de assunttisagla estudantes atendidos no setor e que
vai integrar uma comissao interdisciplinar parautis uma politica para o uso de alcool e
outras drogas dentro da universidade. Ela percebeogisolamento do enfoque clinico se
coloca como um desafio a se transpor para o delsémento do trabalho interdisciplinar. Ha

12 anos a frente do grupo, a atual coordenador®I4&E, Maria de Fatima Oliveira,
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confirma que o momento € de um real esforco pgrarau o individualismo nos trabalhos e

focar em projetos interdisciplinares. Diz ela:

A interdisciplinaridade ndo é desvalorizar o quespecifico de cada area; pelo contrario: é

valorizar a especificidade, mas reconhecer queumalprofissdo se basta por si s, principalmente
diante da complexidade dos casos que nés atendBauioa.necessidade de trilharmos os caminhos
da interdisciplinaridade por meio de um processoarestrucao coletiva, buscando cotidianamente
a integracdo entre as areas do conhecimento. Nesg&lo, os profissionais envolvidos vao

aprimorar 0s seus conhecimentos e havera um gaahmos servicos prestados ao estudante, ao
ser atendido de forma integrada nos aspectos peitiat e pedagogico. Com certeza, trata-se de

uma proposta desafiadof@liveira, 2013, entrevista).

Ela esclarece que até curso de formacao em trabalhealiza na divisdo para capacitar os
profissionais a atividade interdisciplinar, queavés atender a complexidade das demandas
recentes. Dentre estas, ela ressalta o trabalho esbndantes cada vez mais jovens que,
oriundos de lugares longinquos, adentram a undexisi e se estabelecem em Uberlandia,
longe de suas familias. Nesse sentido, com a imagg@o da moradia estudantil da UFU —
destinada a muitos que vém de outras regides —ecelspse que sera criada uma demanda: a
preparacdo e 0 acompanhamento dos universitaresvigarao juntos na moradia. Enfim,
cabe dizer que ela destacou a necessidade de adwmmpas estudantes -cotistas,
desenvolvendo pesquisas que verifiguem suas caslig@ ambientacdo e inclusdo na
universidade para garantir igualdade de oportueislad

Segundo a coordenadora, acessibilidade é assusép diretamente acompanhado pela
nova Pro-reitoria de Assuntos Estudantis e que peda&r demandas para o psicologo. Além
disso, garantir a permanéncia do universitario amreclusdo do curso, também, vai exigir

trabalho voltado ao acompanhamento do fracassdaesoamo forma de minimizar riscos
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académicos (reprovacodes, evasao e jubilamentojredentras problemas preocupantes na
realidade atual. Ela salienta que ha muita demaada o trabalho do psicélogo escolar e
educacional, pois a falta desse profissional serapigiu. Ante os desafios, ela avalia que
uma acao-chave seria ampliar os recursos humanag@aantir a realizacao do trabalho.

Com efeito, para o atual diretor de assuntos esisgaeonardo Barbosa e Silva, a caréncia de
recursos humanos se tornou problema apos a exphisis@oe patrimonial das universidades
publicas nos ultimos anos, que ndo veio acompanttadenpliacdo proporcional no quadro de
servidores; e isso tem gerado dificuldades em ojpaalizar a politica de assisténcia estudantil.
Segundo ele, outra dificuldade se refere ao fiaamento de politicas de assisténcia estudantil,
pois os recursos do PNAES ndo acompanharam propaltiente a expansao do numero de
vagas ocupadas no perfil estipulado pelo prograhmada assim, ele avalia que o cenario
melhorou desde 2003, porque as politicas de detizag@@o do acesso a universidade e as

politicas afirmativas mudaram o perfil discenteinaersidade publica. Diz o diretor:

Um ponto positivo, eu acho que a universidadetegide a se tornar menos elitista. A Universidade
Federal de Uberlandia tem 70% dos seus estudanmteperfil socioeconémico elevado, um perfil de
estudantes oriundos de escola privada, um perfiistigdantes autodeclarados brancos. Entédo é uma
universidade claramente elitista, e esse perfihuaiar, porque nés adotamos a politica de cotas, ja
com a reserva maxima de 50% das vagas. NOs vamosgemodifica¢do. . . Se nds imaginarmos
qgue a cada ano a universidade vai reservar maisda@%suas vagas pros cotistas, nos teremos em
guatro anos uma modificacéo razoavel do perfilaesmiversitarios. Agora, que impacto isso pode
ter para demandas de assisténcia estudantil? géadaever demandas por recursos humanos, por
recursos financeiros. Agora, no restante da undame, nds teremos que enfrentar estudantes que
provavelmente vao pressionar os cursos pra queneiésm o perfil profissional, pra que eles pensem

em outro perfil de egresso. Entdo, acho que entayaabs nés teriamos uma sensacao melhor de
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qual seria esse perfil, mas — creio eu — mais deftioo; e dependemos s6 de um suporte

financeiro pra que esse perfil seja mantido. (BsattoSilva, 2013, entrevista).

Nesse contexto de modificagbes, o diretor destacmpartancia de haver profissionais
capacitados para realizar pesquisas na assis&&stoaantil; disso dependeria o desenvolvimento
de politicas e projetos na area. Como se viu, emgestamentos historicos da assisténcia
estudantil na UFU revelam que houve oportunidades atuacao do psicologo na érea escolar e
educacional. Por sua vez, os relatos orais apomiaertura de perspectivas de trabalho gracas a
um enfoque de assisténcia estudantil que visluoweunidades para a colaboragéo profissional
do psicologo. Além disso, esse relato historiccaéa elementos que se relacionam com a

insercdo do psicologo escolar e educacional nst@ssia a comunidade estudantil universitaria.

5.2 Analise dos dados

Tais elementos foram submetidos a uma andlise mieiodo que possibilitou categorizar

informacgdes pelo critério da semelhanga temética.

5.2.1 Praticas psicoldgicas no servico de assisténciadssttil

A Figura 1 e a Tabela 2 apresentam resultados adirsv de informacdes obtidas nos
arquivos do SEAPS cuja analise os cruza com tredhesentrevistas. A Figura 1 expde as
praticas centrais dos psicélogos do setor de @ssiat estudantil ao longo da histéria deste,
periodizada em intervalos de seis anos. Buscanassifotar as atividades com base nos
referenciais do Conselho Federal de Psicologia (@6Rtidos no documento “Atribui¢cdes
profissionais do psicélogo no Brasil’, que o CFPolmou como normas e legislacdes.
Consideramos trés campos principais de atuacdmcasliescolar/educacional e social. A area
psicologia do trabalho existiu no inicio do seryigesim como houve atividades que vao além

do fazer do psicologo ou o complementam; por exengd categorias formacdo continuada e
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profissionais dos psicélogos ao longo do tempo.
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atividades

Periodo Principais Praticas Area de Atuacio
1976 — 1982 - Reunibes com professores, coordenadoreEscolar e Educacional;

de curso, estudantes e técnicos

administrativos;

- Orientacéo Vocacional/ Profissional;

- Aplicacao de testes psicoldgicos;

- Atendimento clinico breve; - Clinica;

- Grupos de reflexdo com estudantes; - Escolar e Educacional/

Interdisciplinar;

- Atividades de desenvolvimento de - Trabalho/ Social;

equipes de trabalho.

- Palestras. - Educacional/Saude;
1983 — 1988 - Psicoterapia individual e em grupo; - Clinica;

- Orientacéo a familiares dos estudantes

- Estagio supervisionado em psicologia clinica

- Grupos de encontro com estudantes; - Escolaueaedbnal/

Interdisciplinar

- Inclusédo de discentes, em parceria com - Escolar e educacional;

professora da Faculdade de Psicologia;

- Pesquisas diversas na area escolar;

- Integracao dos estudantes ingressantes/-Social/ Escolar e educacional;

orientacao para os estudos na universidade;

- Palestras. - Educacional/Saude.
1989 — 1994 - Psicoterapia individual e em grupo; - Clinica;

- Estagio supervisionado em psicologia
clinica;

- Integracao dos estudantes ingressantes
orientagao para 0s estudos na universida

5/- Social/ Escolar e Educacional;
de;

- Projetos de pesquisas sobre reprovacd
trancamentos;

es Escolar e Educacional;

- Orientacéo a professores;

- Inclusao de discente com necessidades
educacionais especiais;

- Grupos de estudo;

- Formacéo continuada;

- Palestras.

- Educacional/Saude




1995 - 2000 - Psicoterapia breve; - Clinica;
- Estagio supervisionado em psicologia
clinica;
- Orientacéo em Saude Mental;
- Grupos de estudo e capacitacao - Formacéao continuada;
continuada;
- Palestras. - Educacional;
- Acdes educativas e preventivas em salde; - Eduned(Saide;
- Apoio a projetos da comunidade - Interdisciplinar;
estudantil;
- Recepcdao aos ingressantes; - Social/Escolar esEntunal;
- Grupos de desenvolvimento pessoal e | - Escolar e Educacional;
interpessoal para estudantes;
- Palestras e Workshops para
desenvolvimento pessoal e profissional.
2001- 2006 - Psicoterapia; - Clinica;
- Estagio supervisionado em psicologia
clinica.
- Orientagéo em Saude Mental;
- Capacitacéo continuada; - Formacgéo Continuada;
- Recepcéao aos ingressantes; - Social/Escolar esEntunal;
- Acdes educativas e preventivas em salde; - Edaot&alde;
- Palestras e Workshops para - Educacional;
desenvolvimento pessoal e profissional.
- Orientacéo a coordenadores de curso. - Escadueacional/ Clinico
2007 — 2013 - Psicoterapia; - Clinica;

- Estagio supervisionado em psicologia
clinica e institucional.

- Orientagéo em Saude Mental

- Participagdo nos foruns de politicas
estudantis (FONAPRACE);

- Orientacéo a coordenadores de curso;

- Escdtdueacional/ Clinico

- Acdes educativas e preventivas em sal(

de; - Edofsgude;

- Capacitacao continuada;

- Formacgéo continuada;

- Acdes interdisciplinares para integracag
formacdo ampliada do estudante;

- Acdes interdisciplinares com foco na
reducdo do fracasso escolar.

eProjetos interdisciplinares/
Educacéao;

- Acdes interdisciplinares com foco a

promocéo de cultura e saude;

- Projetos interdisciplinares/Socia

Figura 1.Principais préaticas dos psic6logos no servico dieqlsgia ao estudante

Nota: Fonte: entrevistas com psicélogas
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Tabela 2:

Principais areas das praticas dos psic6logos cosehza Figura 1

1976-1982 1983-1988 1989-1994 1995-2000 2001-2006 2007-2013

CLINICA X X X X X X
ESCOLAR/

X X X X X X

EDUCACIONAL
SOCIAL X X X X X X

TRABALHO X
INTERDISCIPLINAR X X X X
FORMAGCAO

X X X X

CONTINUADA

Fonte: banco de dados do servi¢o de atendimentolpgico ao estudante (SEAPS).

A Figura 1 permite notar atividades diferenciadasl@ngo do tempo: atendimento
clinico, orientacdo a estagio, inclusdo de disenbteientacdo vocacional/profissional,
suporte as realiza¢cdes da comunidade académiocguipas, desenvolvimento de equipes
de trabalho, pesquisas, orientacdo a docentesstpdee outras atividades educativas,
orientacdo a familiares dos discentes, docentesoedenadores de curso, engajamento
politico nos foruns que representam a assistémstiaantil, além de promocéo de cultura,
educacdo, saude e integracao social dos estudamtatos em projetos interdisciplinares.

A Tabela 2 aponta perspectivas de atuacao cliesmlar/educacional, social, trabalhista,
isoladamente ou em equipes interdisciplinares. idddes de formacdo continuada como
grupos de estudo e pds-graduacdes foram relevantdssenvolvimento do servico para seus
profissionais do servigo, que a consideravam ratevpara o desempenho das atividades e a

realizavam inclusive no local e no horério destinad trabalho.
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Contudo, embora houvesse perspectivas diversagjueaFl indica que as atividades mais
frequentes se concentraram em duas areas: a diai@scolar/educacional. Foram classificadas
como area clinica atividades de tratamento psegodeitico na modalidade individual ou em
grupo, bem como atividades de estagio nessa &eada grupos de estudos com tal tematica.
Atividades voltadas a orientacdo a docentes e epadibres de curso, inclusdo de discentes,
projetos de pesquisa sobre reprovacdes, evashiteenjentos, palestras educativas com objetivos
de orientacdo educacional e integracdo, além dEjuple visaram a reducdo do fracasso
académico, foram considerados como caracteristicésea escolar/educacional.

Ainda com base na Figura 1, embora no primeiroogderi(1976-82) tenha havido
atendimentos clinicos mediante intervencéo psiapética pontual, focada na solucdo de um
problema especifico em curto espaco de tempo —amatio enfoque breve descrito nos
registros como entrevistas e orientacdes —, persehsna tendéncia a praticas direcionadas
mais ao cotidiano académico e a questdes escolamssatendimentos clinicos focavam em
queixas contra a universidade, como destacou aI&g&c 1 (2013, entrevista): “... eram
atendimentos corriqueiros, de alunos com problemasurso, com problemas de insatisfacéo
de escolha e... com problemas de futuro: o quéetpseiriam fazer no futuro”. As préticas
psicométricas visavam atender a orientacdo vocalcipar isso foram classificadas como area
escolar/educacional. Essa atividade era disparadéi para estudantes secundaristas de
Uberlandia, caracterizando um trabalho de extertsfing sugere a fala da Psicdloga 1: “... a
gente trabalhou com orientacdo vocacional prosoalugue nem eram alunos da faculdade,
vinham alunos de colegial fazer orientagcéo vocation

E possivel notar que o trabalho do psicologo deiserfoi prestado a outras areas além
da assisténcia estudantil. Ai se incluem atividadasarea de psicologia do trabalho,
permeando o desenvolvimento de equipes para agOssainterpessoais durante o

primeiro periodo. No periodo seguinte (1983-8),eobmmos mudanca na énfase das
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praticas, talvez em razédo do trabalho de dois [ei@s no setor, que criaram demandas
para a psicoterapia. A Psicologa 2 (2013, entrayisbnta que, em 1982, quando chegou
ao servico, ja havia fila de espera para o atenalionpsicoterapico; em suas palavras:
“... pela demanda para atendimento psicoterapamy foram agendados horarios para
agueles que aguardavam este tipo de atendimemsapidamente, meus horarios estavam
lotados”. Em 1985, apds a contratacdo de outrofisgionais, o servico se diversificou;
também se notam projetos de pesquisas sobre oiasaiichcadémico a fim de fazer
diagndésticos em prol do planejamento de acdes pteas em saude, da integracdo dos
estudantes e da orientacdo para a vida acadénaceerR feita com uma professora de
Psicologia Escolar e Educacional da Faculdade amlBgia da UFU possibilitou incluir
discentes com necessidades educacionais especiais.

No inicio do periodo seguinte, 1989-94, continuaaaemistir demandas para a area escolar
e educacional, tais como inclusdo de discententagéo a professores e pesquisas sobre 0
cotidiano académico; mas estas ndao puderam sedigasnem virtude da formac&do dos
profissionais. A énfase do trabalho no periodo dopsicoterapéutica, como contou a

Psicologa 3:

Quando eu comecei a trabalhar, era eminentemeictnplise. . . E era um servigo praticamente a
psicanalise dentro da instituicdo. .. Ai quando etroe a gente vé que a psicanalise também
continua sendo foco de trabalho, mas comeca almerqgee existe uma necessidade da psicoterapia

breve focal. (Psicéloga 3, 2013, entrevista).

De 1995 a 2000 houve fortalecimento das praticascels mediante aprimoramento do
estagio supervisionado e a realizacédo de grup@stelo nessa tematica. E a tentativa de
rever as praticas do servigco visava enfatizar anpg@o de saude. A Tabela 3 mostra que

havia um profissional com experiéncia para o titaahstitucional, o que justificaria a



75

abertura do servico para trabalhos de apoio a cmlade estudantil, realizacédo de eventos
por ela organizados, atividades de desenvolvimeegsoal e interpessoal de grupos de
estudantes, além do aprimoramento das atividadesideacdo em saude. A Psicéloga 4
disse que chegou ao setor em 1995, com experi@ntégior na area institucional, e teria

sugerido a realizacdo de grupos de estudo paralexten esse campo; mas — em sua
percepcado —, como o setor tinha tradicdo no ateadlionclinico, o grupo teria se fechado

nesse tipo de trabalho.

No recorte temporal 2001-6, as atividades clineca® promocédo de saude continuaram,
mas se percebe fortalecimento das demandas nadweacional, talvez em razdo da pos-
graduacédato e strictu sensurealizada pelas psicélogas do setor, sobretudduds que
encontraram variaveis ambientais e curriculares ocanfluéncia na reprovacdo e no
jubilamento. Desses estudos resultaram dois pmegtave: um de orientacdo aos
coordenadores de curso, iniciado em 2003; outra peouperacdo e prevencao do fracasso
escolar e risco académico, iniciado em 2010. AdRsja 3 colaborou com o setor em
orientacbes a estagios clinicos nesse periodocelar mudancas nas demandas apos esses
estudos com o aumento daquelas relacionadas catbgaeducacionais.

A Psicéloga 4, entretanto, confirma que os projptoxipais realizados no servico entre 1995
e 2008 — guando atuou no setor — foram relacionaddgiica, ao estagio supervisionado em
psicologia clinica e ao projeto de formacgéo coatittudos membros da equipe.

No periodo 2007-13, as atividades clinica e a pcdmale saude dividiram espaco com
projetos interdisciplinares cujo objetivo era preioa formacdo ampliada (ética, cultural,
cidada) dos estudantes, além da prevenir o fraesssar (projeto Renovar). Nesse periodo,
comeca 0 engajamento dos profissionais no movimpatitico que aborda os temas de
assisténcia estudantil no FONAPRACE (férum), ermeesih quanto as politicas de saude. Por

iss0, essa atividade foi classificada como clingdigura 1, a luz das referéncias do CFP.



76

As demandas diferenciadas geradas pelo PNAES elasgassociadas ao contexto
académico nao bastaram para dar clareza as posil@s de atuacdo. Segundo a

Psicologa 6:

. a gente tem queixas do tipo: “Estou sendoadbil, “Estou perdendo a minha vaga”, “T6
com medo de perder a vaga, de ter que sair darsitade”, “Estou precisando me preparar
pra prestar vestibular de novo pra néo perder a’vip inicio do meu trabalho aqui isso era
menos frequente. Eu particularmente ando muitocogenda. . . Mas eu diria que as demandas
continuam de ordem clinica, nossa preocupac¢do ipain€@ a salde desse estudante, a
gualidade de vida desse estudante. Mas hoje a gantexercitado pensar muito mais pra fora

da sala de atendimento. (Psicologa 6, 2013, estegvi

Isso se deve a area de formacao dos profissidaa®@avel a percepcado do fenébmeno pelo
viés clinico, aliada ao numero crescente de saidds de atendimento psicoterapéutico. Para a

Psicologa 5, 0 momento exige reflexado sobre agar@tra contextualiza-la na realidade atual.
Esse é o principal desafio: a gente poder ter uomstante reflexdo para poder parar,
repensar, recriar pra poder seguir em frente. Entdesmo (se) a gente pensar no
atendimento clinico da forma como ele estd institumesmo que ele continue, ele precisa
ser revisto, precisa ser recriado por conta dasaddas que tém chegado: casos muito
graves, ideagOes suicidas, depressdo que as vépetem relacdo com as questdes
académicas, mas que a gente ainda ndo sabe coramiehar esse estudante, pra onde
encaminhar. .. O desafio de quebrar um pouco addela de que o estudante que nos
procura, ele ja precisa de atendimento psicolégicas vezes, ndo é isso... a gente foi
levado a acreditar que a terapia é necessariaa goiervencao terapéutica é necessaria, e
(que) as vezes outras intervencgdes sejam necesddaa por falta de refletir, as vezes nos
podemos ficar engessados em um modelo que talgae fiada vez mais dificil sustentar,

dado o aumento das demandas que a gente tem \Risiodloga 5, 2013, entrevista)
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Nos ultimos anos, os profissionais demonstram estas abertos a contextualizacdo das

gueixas que chegam ao atendimento clinico, comaimma Psicologa 6:

a gente ta num momento de pensar muito pasadarsala. Nao que naquela época a
gente ndo pensasse, mas hoje eu acho que o géteerefo até mais condicdes, por ter uma
profissional na equipe que tem pensado muito ast@e® académicas. A gente tem podido

pensar muito pra fora da sala. (Psicéloga 6, 2&itBevista)

Segundo a Psicéloga 6, fragilidades reveladas pmsos novos da universidade tém
afetado o emocional dos estudantes — gerando augedcom isso, eles buscam cada
vez mais o atendimento psicolégico. Ja a PsicoByggue voltou a atender as demandas
estudantis em 2012 nuncampus criado pelo Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Fedd@&UNI), percebe que muitas
questdes da universidade como a falta de estryitedial adequada, além da pouca
experiéncia didatica de alguns professores, agrawmmaquadros de ansiedade e
psicossomatizacdo nos discentes. Além disso — skeg@ha —, o0s estudantes estédo
entrando cada vez mais na universidade aos 16ndg @e idade, por isso teriam poucas
habilidades para o estudo académico. Logo, as d#asasao caracterizadas como
prioritariamente psicopedagogicas.

Como essas falas revelam, o servico de psicolag@a @studantes da UFU se impde cada
vez mais em areas distintas, inclusive na aredase@®ducacional; mas a énfase do servi¢o
incide no trabalho clinico. Talvez, num primeiromento, porque haja um namero relevante
de demandas para a clinica e por causa da forndagdarofissionais, como veremos a segulir.
Nas entrevistas com as psicologas do SEAPS, algaindgam recorrentemente a certas

abordagens tedricas.
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5.2.2 Campos de atuacgao recorrentes
A Tabela 3 apresenta as areas de atuacdo psi@lditacias pelos profissionais ao longo

dos anos; enquanto a Figura 2 permite observars areis frequentes relatadas pelos

entrevistados.

Tabela 3:

Campos de atuacédo declarados pelos psicélogos masvestas

1976- 1983- 1989- 1995- 2001- 2007-

1982 1988 1994 2000 2006 2013

CLINICA X X X X X X
INSTITUCIONAL/SOCIAL X X
ESCOLAR/EDUCACIONAL X X

Fonte: entrevistas com sete psicologas do serégusitologia ao estudante (SEAPS)

RESPOSTAS DOS
ENTREVISTADOS
(NUMERO)

O = N W A U O N
1

CLINICA ESCOLAR/EDUCACIONAL INSTITUCIONAL/SOCIAL

ABORDAGEM
TEORICA
PROFISSIONAL

Figura 2:Campos de atuacéao profissional mais citados pesasdjpgas entrevistados

Nota: Fonte: entrevista com sete psicologas dacgede psicologia ao estudante (SEAPS)
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Como se |é nesse gréfico, quando analisada nordonjie respostas ao longo do tempo, a
pratica clinica foi mais relatada pelos profissisnalTalvez explique essa énfase a
predominancia de profissionais do servico com fg@onana area clinica (vide Tabela 3).
Além disso, a tradicdo dessa area parece influenoiplanejamento do trabalho no setor. A
Psicologa 5 (2013, entrevista) conta que, ao inicirabalho no SEAPS, no fim dos anos
2000, nao viu oportunidade de sugerir uma formatdacao diferente da clinica, dada néo so
a demanda para esse tipo de atendimento, mas tamib&@dicdo de trabalho no setor e de

seus profissionais entdo atuantes. Diz dela:

Na época, quando eu fui chamada, era para trakadjodicom os estudantes. Foi-me passado
como era o trabalho aqui, mas eu tinha na minh&gealim trabalho mais voltado pra
prevencgdo. .. Logo que eu cheguei, ja foi dito: ‘@Nwcé é psicologa clinica. . . . Quando
eu cheguei, o setor ja tinha uma histéria. .. E tistdria de atendimento muito clinico,
muito de atendimento em consultério. . . Boa partep$acologas que trabalhavam aqui tinha
consultérios particulares, e a impressao que ma dew que reproduzia muito o modelo do

atendimento particular para a realidade institwaliofPsicéloga 5, 2013, entrevista).

Percebe-se nessa fala que a area de formacéaa tdoriprofissional (cf. Tabela 3) parece
influenciar a énfase de trabalho clinico (vide itér3.1). Ao mesmo tempo, a perspectiva de
trabalho construida ao longo dos tempos influesiescolhas de formacgéo continuada feitas pelos
profissionais; isto €, perpetuam a acao clinicRskdloga 4 contou que, ao iniciar os trabalhos no
SEAPS, nos anos 90, tinha uma orientacao de taabatitucional; mas, como a énfase do setor
era a clinica, ela fez cursos para se aprimoraar@®a também. Embora seu trabalho no setor
tenha permeado questdes institucionais como jaalitem educacdo, promocdo de saude e
investigacdo de questdes institucionais — queféngn no sucesso académico —, ela classifica

seu trabalho ndo como institucional, mas comacdliam extensao.
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Ante esse contexto de énfase clinica, dois enteslos — psicologas 1 e 3 — relacionaram
suas praticas com areas como a escolar/educacosakial/institucional em momentos
distintos da historia do servico: em 1976, no midas atividades da DIVOP, e de 2012 a
2013. Além disso, a Psicologa 3, que implantourvige de atendimento do SEAPS em um
campusda UFU criado em 2012, disse té-lo feito de mode gudesse suprir demandas
distintas da realidade universitaria: atendimenioico breve, orientacdes a professores e
grupos de reflexdo com estudantes. Eis por qusifitasseu trabalho como n&o so clinico,

mas também psicopedagdgico. Nos termos dela,

A gente considera a emocao, a subjetividade, massta que seja objetivo, porque ndo adianta
eu trabalhar a longo prazo, porque eu tenho quabjetivos, eu tenho uma demanda grande e
ndo é so pra atender. Hoje eu entendo que a igdtitu . um atendimento institucional, ele tem
um compromisso de resolutividade, sabe? Quandmelavsala de aula e faco uma roda de
conversa, por exemplo, nds trabalhamos um temdadaude casa. Entdo, assim, quando um
fala, o outro fala, ele é educativo, psicoeducativoO trabalho do psicélogo hoje, pra vocé

pensar, € psicoterapéutico, psicoprofilatico egpdagdgico. (Psicdloga 3, 2013, entrevista).

Observamos que a area de formacédo dos profissimifiaisncia as perspectivas de trabalho
no servico. Da mesma forma, a tradicdo de trabelimco influencia as perspectivas de
formacado do profissional do servico, integrand@@& explicar a énfase da atividade clinica.

Além disso, outras variaveis parecem interferirprasicas do servico.

5.2.3 Experiéncia profissional prévia e tempo de formado

A experiéncia dos profissionais e seu tempo de ddorguando iniciaram o trabalho no

servico de atendimento aos estudantes estédo eapmess tabelas 4 e 5.
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A experiéncia anterior e o tempo de formado paresem outra explicacdo para a
priorizacdo do trabalho clinico em detrimento deasiareas da psicologia, como pode ser
observado nos itens 5.5.1 e 5.5.2. Os dados revglengrande parte dos profissionais que
trabalharam ou ainda atuam no servico traz refeagmta abordagem clinica de consultorio

particular, representando 43% do total de entradcs.

Tabela 4:

Experiéncia anterior dos profissionais de psicotogi

Experiéncia Anterior Frequéncia (N) Média %

Docéncia 2 0,28 28%
Clinica 3 0,43 43%
Institucional 2 0.28 28%
Nenhuma 2 0,28 28%

Fonte: Entrevistas realizadas com sete psicologastyaram no servi¢co de atendimento

psicolégico ao estudante entre 1976 e 2013.

Tabela 5:

Tempo de formado ao iniciar o trabalho no serviegudicologia

Tempo de formado Frequéncia (N) Média %

Até um ano 2 0,28 28%
Entre um e dois anos 3 0,43 43%
Mais de dois anos 2 0.28 28%

Fonte: Entrevistas realizadas com sete psicOlogasatuaram no servico de atendimento

psicolégico ao estudante entre 1976 e 2013

Também foi citada experiéncia anterior nas arestitusional e docente. Na maioria das
vezes, ocorreram concomitantemente a atividadecalirA experiéncia anterior na area
clinica (43%) ou a falta de experiéncia anteri@%2, que somadas correspondem a 71% dos

entrevistados, aliadas ao pouco tempo de formati (@os profissionais relataram ter até
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dois anos de experiéncia na ocasido de iniciordbalhos no setor) também podem explicar
a manutencdo e nao variacdo da perspectiva ddhimabeemos aqui, portanto, um forte
indicativo de que as variaveis tempo de formadapeméncia anterior exercem influenciam
de alguma forma o desempenho profissional no seécpsicologia ao universitario, além
da area de formacao e da tradicdo de trabalhofende servico. Veremos em seguida se as

demandas relatadas para o servigo corroboram setddetrabalho

5.2.4 Demandas principais

Em sua fala, os psicologos entrevistados deixardre\er sua percepcéo das demandas

centrais no setor onde atuam, como se |é na F&jura

1976- | 1983- | 1989- | 1995- | 2001- | 2007-
1982 | 1988 | 1994 | 2000 | 2006 | 2013

&
=
=
>
>

Relacionados a questdo acadényi
€ ao contexto universitario
Clinica/Saude X X X X X

Nao relacionados ao contexto X X X X

universitario

Prevencéo/Promocdo em saude X X X X

Orientacdo X

vocacional/profissional

Dificuldades financeiras X

Pesquisas X X

Trabalho Interdisciplinar X X

Extensao X

Colaboracdo de profissional da X

area médica

Figura 3:Principais demandas percebidas pelos profissiodaiservi¢co

Nota: Fonte: Entrevistas com sete psicologas dacgede psicologia ao estudante (SEAPS)
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Como se |Ié na Figura 3, sdo variadas as demanéashg@gam ao servico de atendimento
psicolégico ao estudante. De 1976 a 1982, voltasanmais a questdes académicas, ao
trabalho interdisciplinar e a atividades extenstas; ainda em 1982 e a partir de 1983, foram
constantes as demandas relativas a questdes acadéou nao; assim como demandas
clinicas. A Psicoéloga 2 relatou que, entre 1982&881— quando ela atuou no servico —, teve

inicio uma mudanca no perfil das demandas:

As queixas comuns vivenciadas pelos universitareoépoca eram: dificuldades ou sofrimentos no
relacionamento consigo mesmo e com namorada, ndmdemiliares, colegas de classe, colegas
de republica, grupos sociais etc. Eles apresentaanfiitos vocacionais e profissionais. Outras
dificuldades especificas ocorriam em diferenteedai curso — inicio, meio e fim — ou com a
aprendizagem de certas disciplinas — teorica oticar&ecisdes sobre as especializacdes; saude
fisica e mental, além de problemas financeiros, quetas vezes levavam a privagoes. (Psicologa

2, 2013, entrevista).

Embora haja demandas condizentes com as questadddnacas, inferimos que foram
supridas numa abordagem clinica, que foram atemdiden limitacdes ou que ndo foram
atendidas, dadas a formacéo dos profissionais exp@iéncia anterior, bem como o volume
de demandas para a clinica. Além disso, ao seresstiqnados sobre as demandas, 0s
profissionais pronunciaram mais vezes as ques&lativas a saude mental, atribuida ao
trabalho clinico.

Também as atividades de pesquisa foram incentivaese periodo. Embora ndo tenhamos
encontrado seus resultados nos arquivos, acreditqoetenham sido relevantes para o servico,
pois ha indicios de que se referiam a estudos signadluacéo dos psicologos. Exemplifica isso
0 caso da Psicologa 2, que pesquisou em nivel digade a influéncia dos grupos de encontro

para a autoaceitacdo de jovens universitarios cqumbbco do servico. O estudo foi concluido
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em 1986. Ha registros de meados dos anos 80 qud#aap@rojetos de pesquisa sobre
reprovacdes e evasao; como ndo encontramos saliades nem mencao a eles nos relatorios,
acreditamos que nao tenham ocorrido. Entre 20@Dé 2 observam incentivos a realizacdo de
pesquisas, quando psicélogas iniciam cursos deiabpacdo e mestrado e elegem temas como
a crise do estudante universitario, reprovacoabignentos para ser pesquisados. Ao que tudo
indica, a atividade de pesquisa parece se relacimags com a formacdo continuada dos
profissionais, € menos com as rotinas profissiamaiservico, uma vez que repercutiram pouco
na transformacéo das atividades realizadas pelgseo longo dos tempos.

O planejamento de atividades do periodo 1989-98laewyma retomada da missdo do
servico — prestar apoio psicopedagodgico ao discentelevanta a necessidade de contratar
profissionais da area educacional. Porém, os registos anos seguintes nao informam se
essa demanda foi suprida.

Embora a demanda clinica tenha sido apontada coam frequente pelos entrevistados,
quase todos indicaram algum tipo de queixa contcrdexto universitario ao longo dos
tempos. Incluem normas e procedimentos da inddibiensino, aprendizagem e inclusdo de
estudantes, orientacdo a professores, recepcamssantes, além de problemas sociais no
ambiente universitario. O relato da Psicologa helidica essa caracteristica ao ponderar a
relevancia do trabalho conjunto entre area cliriéaea escolar para suprir satisfatoriamente

as demandas discente:

pra fazer intervencdes |4, com coordenadonedegsores, pra eles se sensibilizarem
gue (a vida académica d)esse aluno nédo € sO vilaenir embora e depois estudar
sozinho 14 na casa dele. .. Ele vai ter dificuldad®&incipalmente esses que, no ensino
médio, ndo tiveram dificuldade e depois encontrai atpntro... E logico que tem

questbes dos alunos também: sentimentos, excessmolmt@nca, (de tal modo) que

pensam: “Como que eu me esfor¢o tanto e ndo consigeprovo. .. Ai, faco de novo e



85

ndo consigo, reprovo”. Entdo, assim, eles fazemerfae ndo conseguem. Eles sofrem por
isso. .. Hoje eu vejo demandas aqui que eu ja persopreciso da psicologia escolar
aqui do meu lado, pra ter essa atuacao”. Por gaesomos uma instituicdo de educacéo,
nés vamos trabalhar com a educagéo, entdo parte oessas coisas que a gente falou, do
interdisciplinar, das mudancas, do que é que wabseovo, da nossa ampliacdo, e acho
que vai ser muito valido pra gente pensar ness&asquntas. (Psicéloga 7, 2013,

entrevista).

Atuante no servico desde 2009, a Psicéloga 6 coafa tendéncia da equipe a ir além dos

limites do consultério:

Bom, & época, (n)o meu olhar, (n)a minha percepgam demandas muito de ordem clinica
mesmo! Os encontros com os estudantes e as regiiéeam em torno mesmo de demandas
para o acompanhamento psicolégico. Entdo, as resirgle a gente fazia, toda a nossa
discusséo girava em torno de demandas para o anbarpanto psicolégico. .. Mas, € claro,

j& havia um olhar pra demandas que perpassavamasajsestdes académicas. Quando eu
cheguei, ja soube que o setor atendia pessoasagismnt dificuldades ou reflexos na situacao
académica. .. Hoje a gente ta num momento de pensiéo pra fora da sala. Nao que

naquela época a gente ndo pensasse, mas hoje @w@eho setor estq tendo até mais
condicbes, por ter uma profissional na equipe g pensado muito nas questdbes

académicas. A gente tem podido pensar muito peedarsala. (Psicologa 6, 2013, entrevista).

Como se pode depreender, parece haver uma demaedgeate marcada pela énfase no
trabalho interdisciplinar para viabilizar a contedizacdo de queixas clinicas no contexto
universitario. Noutros termos, haveria ai demand&d@o de psicélogos de formacado mais
clinica com interesse especial na area educac®redcolar. Também parece haver uma

demanda por colaboracdo de profissional da areaceyésl ndo por acaso: afinal, tem sido
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fomentada uma politica de assisténcia estudangl grevé formacao ampliada para os
discentes da universidade com um olhar em sua désida. Na pratica — cabe dizer —, 0
servico tem recebido demandas variadas as quaisgpse adaptar para conseguir atendé-las. Além
disso, questbes como a ampliacdo de recursos hsireativersificacdo das areas de atuacéo, por
exemplo, aliam-se a outras no nucleo das dificelsladdos desafios percebidos pelos psicologos do

servico, como se |é a sequir.

5.2.5 Desafios e dificuldades

Os psicologos da assisténcia estudantil da UFlgwstados apontaram em seus relatos o

gue veem como desafios e dificuldades no servigiataimento psicologico (Figura 4).

1976-| 1983- | 1989- | 1995- | 2001- | 2007-
1982 | 1988 | 1994 | 2000 | 2006 | 2013

Falta de material para o trabalhg X

Pesquisas diagnosticas da realidade

Adaptacéo do modelo de

atendimento ao estudante

Diversificar o atendimento X

Dar visibilidade ao trabalho X

Ampliac&o de recursos humanog X X X X

Grande quantidade de trabalhg X X X

Suporte institucional X

Trabalho em projetos

interdisciplinares

Flexibilidade/abertura a mudancas X

Estrutura fisica/predial adequad

57
X

Adaptacdo a normas e politicag X

Parcerias com entidades publicg

7]

de saude

Figura 4:Desafios e dificuldades percebidos pelos entredasta

Nota: Fonte: Entrevistas com sete psicologas dacgede psicologia ao estudante (SEAPS)
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Observe-se que de 1976 a 1982 a dificuldade amoetada caréncia de material de trabalho
ligado a necessidade de composicdo do quadro délgggis. De 1983 a 1988, foi citado o
problema de conciliar o atendimento das demandasacaecessidade de realizar pesquisas que
embasassem 0 planejamento de novas acdes prevedtd o pequeno quadro de recursos
humanos. No periodo 1989-2000, o desafio de adaptaodelo de atendimento a realidade
institucional foi valorizado; constam nos arquivegistros de reunides diversas e seminarios em
prol de uma reflexdo sobre os objetivos dessecseevitre psicologos do setor e profissionais de
outras instituicbes como Hospital de Clinicas.

A Psicologa 3 (2013, entrevista) indica que a eguaplaptou o modelo tedrico no
periodo em que participou do servico pela primeea (1990-5): N6s comecamos a
estudar mais a psicoterapia breve, e ai foi abamth@mio um pouco essa historia de
psicanalise”. Percebe-se um esforco da equipe em aprimorar ballra conforme as
caracteristicas da instituicdo. Enfim, o relata® atividades de 1996 explicita o desejo
da equipe de enfatizar acdes de promocdo da s&@igeojeto de educacdo em saude
criado a época permanece até os dias atuais, mas come de acdes psicoeducativas.

No entanto, a énfase continua a ser clinica, camoliservado nos registros dos anos
seguintes e nas falas dos profissionais entrevastaim alguns momentos, houve de fato
a diversificacdo das atividades mencionada comafiesos ultimos anos; mas o quadro
de pessoal ainda insuficiente tem comprometido restémcia dos projetos ao longo do
tempo. E o que ocorre com o projeto Renovar, pemgto (vide Figura 10). A mencgéo a
dificuldades em ampliar o quadro de recursos husmaeorefere ao periodo iniciado em
1994, quando os profissionais comegaram a peréeb@mpatibilidade entre a quantidade
de trabalho e a emergéncia de participacdes enetpsojnterdisciplinares. Tais queixas

ocorrem também no periodo atual.
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Desafios recentes incluem a necessidade de o sesgi@daptar as normas e politicas
atuais num contexto em que a flexibilidade antenaslancas e diversificacdo das areas
de atuacao condicionam a implementacao de politicas PNAES e resolucao 15/2009
do Conselho Universitario. Ambas deixam entrevernecessidade de viabilizar
oportunidades para formacdo ampliada, inclusdocagogromocédo de qualidade de vida
e prevencao da repeténcia e evasao para os umnarersi Segundo os profissionais
entrevistados, atingir tais objetivos requer suparistitucional e estrutura fisica e
predial adequada.

Além das demandas por trabalho diversificado edigeiplinar ante a escassez de recursos
humanos, a dificuldade imposta pelo volume crescdattrabalho apds as politicas recentes
de expansao universitaria impede o alcance dosltades segundo a percepcdo de
profissionais de atuacdo mais recente. A Psicofogandera que dois fatores contribuiram
para o crescimento das demandas pelo servico: ansdp da universidade e a localizacéo
predial do setor, que s6 em 2010 migrou do Cerdroidade para oampusSanta Monica.

Em seu ponto de vista:

. a universidade passou, ai nos ultimos anosupw ampliagdo. Muitos cursos foram
criados, o nimero de vagas aumentou. O fato denge gecar fora docampusantes
também contribuiu, porque as vezes o estudanta timha demanda, sabia da existéncia
do setor, mas pelo fato de ser no Centro da cidadeestudante ficava o dia todo ou no
campusSanta Monica ou (n@ampu3$ Umuarama ou na Educacdo Fisica, o estudante
tinha essa dificuldade de deslocamento, de ter aempa gente esbarra ainda, mas na
€época era maior ainda essa questdo de que o ewtutdra essa demanda mas néo tinha

as vezes tempo pra ir. (Psicéloga 6, 2013, enti@vis
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Levantada como desafio em 2006, a questdo da Ndtade do setor até hoje
permeia 0 suporte institucional. Na visdo da Psigal5 (2013, entrevista), projetos
como o Coordenadores de Curso em Alerta (cf. FigByjae Renovar ndo se
desenvolvem bem por falta de suporte de areas da@nsidade como a Pro-reitoria de
Graduacéo e até por falta de profissionais que gagta continuar as atividades. Nesse
sentido, as parcerias com entidades publicas deessuirgem como meio de reduzir as
filas de espera pelo servico de atendimento climicse coloca como desafio, pois as
entidades publicas oferecem atendimento via Sistdniao de Satde (SUS) e operam
com filas de espera.

Nesse contexto, os profissionais cogitam adaptarodelo de atendimento oferecido; e
como alternativa pensam na oferta de atendimenais limeves e focados no problema. De tal
modo, uma quantidade maior de estudantes poderiatesedida. Como nunca perceberam
tantas dificuldades nem tantos desafios para o desampenho do trabalho como ocorre no
momento atual, os profissionais do servico espeemeber apoio administrativo para mudar
as condicdes de trabalho, inclusive com definicZapmvacdo de novas diretrizes para o
funcionamento do servico. Outras expectativas gsmhais dos psicologos do servico ao

longo do tempo se mostram a seguir.

5.2.6 Perspectivas profissionais

A fala das psicologas entrevistadas deixa entrageperspectivas profissionais para o
servigo. Enquanto a Figura 6 mostra tais perspesiéw longo do tempo, a Figura 5 permite
observar a frequéncia das respostas mais citadeso Ge |é na Figura 5, as perspectivas
profissionais mais citadas pelas entrevistadagentldiversificar a area de atuacdo, aprimorar 0s
trabalhos que ja séo realizados e aumentar o qudadrecursos humanos. Tais atributos foram

expressos desde a década de 80, como se vé naigur
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Figura 5:Perspectivas de futuro mais citadas pelos psic@agurevistados

Nota: Fonte: entrevistas realizadas com sete pgjadl que atuaram no servico de
atendimento psicologico ao estudante entre 1978.8 2

1976- | 1983-| 1989-| 1995-| 2001-| 2007-
1982 | 1988 | 1994 | 2000 | 2006 | 2013

Aprimorar os trabalhos ja realizadps X X X

Diversificar &reas de atuacgao/

formacéao dos profissionais

Ampliar o quadro de recursos humarjos X X X X X

N
Pa
X
No

Formacé&o continuada em trabalho X

Realizacéo e publicacéo de pesquisas X

Ascensao administrativa do setor X

Nenhuma expectativa X

Figura 6:Perspectivas de futuro dos psicologos da assisséawiestudante UFU

Nota: Fonte: entrevistas realizadas com sete pgjeél que atuaram no servico de
atendimento psicologico ao estudante entre 1978.8 2
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A Psicologa 2 (2013, entrevista) destacou que, esados da década de 80, a equipe
aspirava“. .. a possibilidade de aprofundar os servi¢os iempentados numa continua
avaliacdo; criar outros na medida da necessidade migpulacdo. Oportunizar aos
funcionarios a possibilidade de especializarem-sentinuamente e incentivar a
publicacdo das pesquisas© objetivo de realizar pesquisas coerentes comaldade
universitaria e para fins de planejamento estratéglas acfes do setor esteve mais
presente no periodo 1983-8, porém pouco se sabestiodos desse periodo que viessem
a se relacionar com a realidade universitaria.

Entre esse periodo e 2005, o servico fortaleceuogetp de formacdo continuada em
trabalho e os profissionais organizaram grupos sitades, participaram de seminarios e
fizeram pés-graduacoésto sensue strictu sensuDesde o inicio das atividades do servico, o
grupo anseia pelo aumento do quadro de recursoarfasno que possibilitaria cumprir outro
objetivo: diversificar as areas de atuacdo. Essa@nido da Psicéloga 5 (2013, entrevista),
para quem esse cenario permitiria melhorar o ategrttio ao estudante.

Na iminéncia da criagdo da Pro-reitoria de AssunEssudantis, tais objetivos se
fortalecem, assim como se cria a expectativa denado administrativa do setor. Vejamos o

gue pensa a Psicéloga 7:

Bom, vou falar da PROAE (Pro-reitoria de Assuntstu@antis). Hoje o objetivo principal da
diretoria de assuntos estudantis € separar aéasssho estudante da extenséo e cultura pra que 0s
assuntos estudantis sejam tratados com mais $idasiej que sejam atendidos e crescam dentro
da universidade. Dentro disso, eu acho que cresg® ma nosso setor, que viraria uma
diretoria. . . Mas com o0 aumento, com o crescimenggnte vai ter muita possibilidade de pensar
em questbes de promocdo, ndo sO de prevencia@mdrab, de estar mais préximo do aluno,

acompanhar aspectos académicos. (Psicéloga 7, @0t8yista).
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Se assim o for, entdo no contexto da expansaoidersitlade — que almeja desenvolver e
ampliar os servigos oferecidos pelo SEAPS —, agpé® antigas permanecem sem ser
alcancadas. Alcanca-las seria uma forma de contrates profissionais com o perfil desejado

para compor a equipe, como se Ié a seguir.

5.2.7 Perfil de profissional desejavel

A figuras 7 e 8 expressam dados da andlise dd pesfissional desejavel para o trabalho
no servico de psicologia ao estudante. Tal pegfibspressa diacronicamente e conforme as
respostas mais frequentes dadas a questado petwdogses entrevistados que atuaram ou

atuam no servico.

1976- 1983- | 1989- | 1995- | 2001- | 2007-

1982 1988 | 1994 | 2000 | 2006 2013
Formacdao para trabalho social/ dindmica de grupo X X
Formacéo na abordagem clinica X X
Formacdo na area escolar/ educacional X
Formacdao para o trabalho preventivo X X
Experiéncia em instituicbes/ visdo de trabalho X X
institucional
Profissional que estude continuamente X
Profissional flexivel e aberto a mudancas X
Profissional com habilidades interpessoais e X X X
disposto ao trabalho em equipes
Multirreferencialidade tedrica X

Figura 7:Perfil do profissional desejavel para trabalhar 8& APS segundo a percepc¢ao dos
psicologos entrevistados

Nota: Fonte: entrevistas realizadas com sete pgjadlque atuaram no servi¢o de atendimento
psicoldgico ao estudante entre 1976 e 2013
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Proﬁml-:ggg

Figura 8: Perfil de profissional desejavel para o trabalho Bervico na percepcao dos
psicologos do setor

Nota: Fonte: entrevistas realizadas com sete pgedl que atuaram no servico de
atendimento psicolégico ao estudante entre 19748 2

Como mostra a Figura 7, a percepcdo das psicOlegasvistadas indica mudancas
discretas no perfil desejavel para o profissiona trtabalha no servico — discretas porque
nao impactaram no perfil de profissional que ocupotaga de trabalho ao longo dos anos
(vide os itens 5.2.2 e 5.2.3). Entre 1976 e 1982cipava-se de um profissional com perfil
para o trabalho em grupo, como diz a Psicologa@d132entrevista): Eu gostaria que tivesse
mais gente que trabalhasse na mesma linha que ea rha rogeriana (associada a teoria

humanista de Carl Rogers) — e fizesse mais trabath@rupo’ Entre 1983 e 1988, esperava-
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se gque o profissional tivesse formacao clinicaadadlemanda criada pelos psiquiatras que
contribuiam com o servico. Em 1985, quando a Rsged assumiu a coordenacao do trabalho,
inicia-se a expectativa de ampliacéo do service diersificacdo do trabalho, também, para a
area preventiva e institucional. No periodo 1989+8¥mencionada a necessidade de que o
profissional tivesse experiéncia de trabalho eritimgdes; isso ocorreu, também, no periodo
seguinte, 1995-2000, quando se imp6s uma preocugagd as habilidades interpessoais do
psicologo, dado o surgimento dos trabalhos em egquifCom efeito, as habilidades
interpessoais foram apontadas como as qualidadedesejaveis para o psicologo no periodo
2001-13, quando os projetos interdisciplinares giaamh mais espaco.

Quanto aos anos mais recentes, foram mencionadsdarésticas profissionais e pessoais
diversas desejaveis no perfil almejado: formacoedinths, disposicdo para estudos
continuos, experiéncia anterior em instituicbesertaliba a mudancas, flexibilidade e
habilidade para o trabalho interdisciplinar. Saocaciristicas que refletem as exigéncias
atuais da demanda. Para a Psicologa 5, as muda@ogague passou a universidade

recentemente demandaram mais rigor na lida cons assentos:

Hoje, com tudo isso, com as mudangas que vém asomde dentro da universidade, a gente
foi percebendo as mudancas na propria politicasdisténcia estudantil, a ampliacdo que a
gente foi acompanhando e, claro, o que eu fui perwo da atuagdo de um psicologo que é
clinico mas é institucional porque esta dentroma instituicdo. Eu diria que talvez hoje esse
profissional, ele é mais exigido. .. Hoje a gentecima ter esse olhar mais amplo... Mas
esse ser psicologa dentro da universidade tambiémuitando ao longo do tempo. Na época

foi me passado assim: “Olha, vocé vai atender tisdastes, vai se envolver em outros

projetos que vao além do atendimento psicoldgicas su ficava muito nessa preocupacao
dos atendimentos, de poder acompanhar os estudahtge eu tenho essa preocupacao mais

ampla. (Psicéloga 5, 2013, entrevista).
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Como mostra a Figura 8, a frequéncia das respo&tgsergunta sobre o perfil
profissional desejavel revela, como caracteristinass mencionadas pelos entrevistados,
a diversificacdo da area de atuacao e as cardmtasipessoais do profissional. Das areas
de atuacdo esperadas para ampliar 0s servicos,acdestse a psicologia
escolar/educacional (43%) e a psicologia sociaPdyd3Nas caracteristicas pessoais do
profissional, prevalecem as habilidades interpass@8%), que se destacam como pré-
requisito a fim de garantir a competéncia paraatatho em equipe. Na percepcao da
Psicologa 3 (2013, entrevista), o profissional adep tem de estar atento a suas
habilidades interpessoais para néo prejudicarmath@ por problemas do grupo. Postura
flexivel e aberta (28%) também é caracteristica meeeceu destaque, especialmente no
momento de mudancgas por que passam 0 servico igexsidade.

No presente, parecem aumentar as exigéncias pagxodfissionais do servico. As
competéncias técnicas ja ndo sdo suficientes arcieie do trabalho. E preciso estar
disposto a atualizacdo continua e a leituras emaswreas que nao a psicologia. Essas
caracteristicas sdo importantes em contextos dealtra interdisciplinar porque os
profissionais sdo convidados a conversar e estadref@ojetos com os demais de outras
areas de formacao; e ha necessidade de compresndderentes linguagens no grupo de
trabalho. As entrevistas e os dados documentaimipeErm apontar projetos mais
importantes desenvolvidos pelo servico, seja dea &wrclusiva ao psicologo, seja

interdisciplinarmente: em conjunto com outros @seifbnais da assisténcia estudantil.

5.2.8 Projetos desenvolvidos

As figuras 9 e 10 sumarizam diacronicamente osefm®jcentrais desenvolvidos pelos

psicélogos no servigo de atendimento psicologicVld. S&o projetos exclusivos do campo
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da psicologia e projetos realizados com outrosigsiohais da assisténcia estudantil, isto é,

numa perspectiva de atividade interdisciplinar.

PROJETO DESCRICAO

Acompanhamento de Orientagcdo para o desenvolvimento profissional a&l@eico aos

Estudantes do Curso deestudantes do curso de Medicina. Deixa de serzaefli apos a

Medicina (1976-1978) | criacao da disciplina de Psicologia no curso deibieal.

Atendimento Clinico/ Oferece orientacdo e tratamento em satude mengahdo auxiliar,
Psicoterapéutico 0 estudante na superacao de suas dificuldades @ma@cie seus

Individual ou em Grupo 1 reflexos na vida académica e pessoal.

1982- atual
Grupos de Encontro/ Visava facilitar a expressdo de sentimentos e lex@  sobre 0$
Grupos Operativos mesmos, aperfeicoando a comunicacdo consigo mesnas | e

tematico (1983-1988) relacdes interpessoais.

PIP — Programa de Visava prevenir sofrimento e promover adaptacamigevsidade,
Integracéo ensinar o método de estudo universitario e ori@atagobre 3

Psicopedagdgica - 19851 profissdo e para as relagdes interpessoais.

1994

Pesquisas Iniciado em 1984 e com registros até 1988, foi ikealo pelas|

1984-1988 pesquisas de pos-graduacgao dos profissionais doesgte 2000 ¢

2000-2005 2005. As pesquisas enfocaram a realidade estudanilersitaria
e fatores intervenientes no sucesso/fracasso ag@@émomo
crises emocionais.

Projeto de Estagio Enfoque psicologia clinica.

Supervisionado (1987-
210)

Educacdo em Saude Foi estruturado em 1996 e vigora até entdo conragfies na

Mental/ Acdes nomenclatura. Compreende projetos que enfatizareveepcao enj
Psicoeducativas saude mental através de ac¢des educativas comq palastras €
1996- atual workshops

Coordenadores de CursdOrientacdes feitas a coordenadores de curso adimedsibilizar
em Alerta para as questdes de salude mental do discente ivilgasssua
2003- atual incluséo.

Figura 9:Principais projetos realizados pelo servi¢co de pkigia ao estudante da UFU

Nota: Fonte: banco de dados do SEAPS
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PROJETO

DESCRICAO

Acompanhamento de
Estudantes do Curso de
Medicina (1976-1978)

Orientagéo para o desenvolvimento profissional al@mico aos
estudantes do curso de Medicina. Deixa de serzeghli apds 3

criacdo da disciplina de Psicologia no curso deitieal.

Atendimento Clinico/
Psicoterapéutico
Individual ou em Grupo -
1982- atual

Oferece orientacdo e tratamento em saude mengahdo auxiliar,
0 estudante na superacao de suas dificuldades @ma@cie seu

reflexos na vida académica e pessoal.

Grupos de Encontro/
Grupos Operativos
tematico (1983-1988)

Visava facilitar a expressdo de sentimentos e lax&@  sobre 0$

mesmos, aperfeicoando a comunicagdo consigo mesnas

relacdes interpessoais.

D

PIP — Programa de
Integracao
Psicopedagdgica - 1985+
1994

Visava prevenir sofrimento e promover adaptacamigetsidade,

g

ensinar o método de estudo universitario e ori@atagobre

profissdo e para as relacdes interpessoais.

Pesquisas
1984-1988
2000-2005

Iniciado em 1984 e com registros até 1988, foi ikealo pelas
pesquisas de pos-graduacgao dos profissionais doesgte 2000 ¢
2005. As pesquisas enfocaram a realidade estudanitlersitaria
e fatores intervenientes no sucesso/fracasso ag@@émromo

crises emocionais.

Projeto de Estagio
Supervisionado (1987-
2010)

Enfoque psicologia clinica.

Educacdo em Saude
Mental/ Acdes
Psicoeducativas
1996- atual

Foi estruturado em 1996 e vigora até entdo conragfies na
nomenclatura. Compreende projetos que enfatizaravepcdo en
saude mental através de ag¢des educativas comq palastras €

workshops

Coordenadores de Cursq
em Alerta
2003- atual

OrientacOes feitas a coordenadores de curso adisedsibilizar
para as questdes de salude mental do discente iilgasssua

incluséao.

Figura 9:Principais projetos realizados pelo servi¢o de pkigia ao estudante da UFU

Nota: Fonte: banco de dados do SEAPS
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PROJETO DESCRICAO

Orientacdo Realizada em grupos aos estudantes do ensino médimade de

Vocacional/Profissional | Uberlandia. Ja a orientacdo profissional era radtz

(1976-1982) individualmente ou em grupos para estudantes deneagia.
Grupos de Tinham o objetivo de estimular a reflexdo sobreehinados
Reflexao/Operativos temas através do estudo e discussao de textos.

(1976-82)

Programa de Apoio e Iniciado em 1997, perdurou até 2002. Consistia ehesras €
Assessoria a Comunidadedindmicas com temas que enfocavam o desenvolviméetp
Estudantil habilidades interpessoais e preparacdo para olhitabkoram
(1995-2000) realizados para estudantes do DCE, grupos de estsdem
projetos de extenséo e por solicitacdo de cooraeaadie curso.

Programa de Integracdo | Realizado em 2005, visou a recepcéo / integrac8esimdantes a

do Estudante a vida universitaria. Reuniu profissionais da DIASBiVisdo de
Universidade Assisténcia ao Estudante), DIESU (Divisdo de EspertLazer
(2005) Universitario) e DIVRU (Divisdo de Restaurante Umsitario),

divisbes que compdem a DIRES (Diretoria Estudantil)

PROFIC (Programa de | Iniciado em 2005, vigora até os dias atuais. Prémale formagag
Incentivo a formagdo de | ampliada (pessoal, profissional, ética, politicacidadd) da

cidadania) — (2005 — atual) comunidade universitaria.

Renovar (2009 — 2012) Iniciado em 2010 e suspeesded2012.
Tem o objetivo de prevenir o fracasso académicavédr da
oportunizacdo de espacos de reflexdo entre os ntisgeapoio

pedagdgico e educacional aos estudantes com repesvsucessivas

Circuito Culturarte Iniciado em 2009 e vigora até os dias atuais.
(2009- atual) Tem o objetivo de promover formacéo cultural e ereikio dos

direitos de acesso a cultura para o publico del@stes universitarios

Figura 10:Principais projetos interdisciplinares com partieipfio dos psicologos

Nota: Fonte: banco de dados do SEAPS

Como se Ié na Figura 9, os projetos desenvolvidaesppsicologos do servico de
atendimento ao estudante ao longo dos tempos ndoradm variados, mas também se
relacionam com areas diversas, tais como tratanpantologico, integracdo social, promocéo
de desenvolvimento pessoal e profissional e préweeen salide mental e psicopedagogica.

Ativo desde 1982, o projeto de tratamento psicolb@ ndo s6 0 mais antigo, mas também o
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mais consistente. Os atendimentos clinicos eralizadas desde 1976, mas tinham o perfil de
entrevistas breves e focadas no aconselhamenmdugeo para resolucdo de problemas. Em
1982, passa-se a nova configuracdo de tratamermtotgrapéutico, ainda prevalente. O
segundo que tem mais vida € o projeto de estagimal que funciona ha quase 25 anos. As
acoes educativas aparecem como projeto de preveng&alude mental em 1996, mas elas,
além palestras, ocorrem desde o inicio dos trabaladDIVOP, em 1976. Da mesma forma, o
trabalho de orientacdo a coordenadores, formalizamno projeto do SEAPS em 2003,
acontecia desde 1976, através de acoes isoladaeni@cdo a docentes e coordenadores.

Como se |é na Figura 10, os principais projetosrdisciplinares estdo na DIVOP e na
DIASE com colaboragdo dos psicologos. A praticardisciplinar € uma demanda do
servico de atendimento ao estudante desde suad@mdambora tenha sido enfatizada
mais em alguns momentos na histéria, e menos reyutomo informam os registros nos
bancos de dados. Patente j4 no inicio dos trabadbosetor, ela ocorreu com menos
frequéncia nos anos 1980-90. Na segunda metadertws 2000, foi afirmada como
premissa para o trabalho em projetos que visasstameacao ampliada e a inclusédo de
estudantes com risco académitaCom isso, ao fim dessa década, voltou a figurar na
rotina do servico. Esse tipo de trabalho € umaéeaid para o servigco segundo a opinido
da coordenadora da DIASE, Maria de Fatima Oliveipgra quem o trabalho
interdisciplinar € um meio que atende bem a conigéele das demandas trazidas pelos
estudantes.

Percebe-se um movimento que visa integrar o fapepsicélogo com o fazer dos
demais profissionais da assisténcia estudantil,ue ttaz a realidade universitaria a
contextualizacdo das praticas, sobretudo as demaatdais da universidade, como se |é

na sequéncia.

1 Risco académico quer dizer que o estudante gst@vando ou com notas muito baixas. Como isso e pait
na regra do jubilamento, qual seja: quatro reprd@aga mesma disciplina ou média de notas muil@baiode
ocasionar o desligamento da universidade.
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5.2.9 Demandas atuais para a assisténcia estudantil

O diretor da assisténcia estudanti da UFU e adeoadora da DIASE, entrevistados para a

pesquisa aqui descrita, delineiam as demandagesacnuniversidade (Figura 11). A analise desse

tema pretende descrever o cenario no qual o taballpsicélogo esta inserido na universidade,

com vistas a compreender os motivos que convidategdo desse profissional no contexto atual.

DEMANDAS DA UNIVERSIDADE SEGUNDO GESTORES DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL DA

UFU — 2007-2013

Relacionadas a estrutura da

Prépria Universidade

Relacionadas ao perfil do
publico da assisténcia

estudantil

Relacionadas ao perfil de profissional

que atua na assisténcia estudantil

Mudancas nas formas de gest3

da universidade

\dEstudantes entrando mui

jovens, com 16, 17 anos.

id-ormacao (pesquisa, politicas public

area educacional)

Perfil da formacao oferecida
pelos cursosersusdo egresso

desejavel

Estudantes vivendo long

das familias

e

Atitude interdisciplinar/Trabalho Coletivo

Recursos Financeiros

d

recursg

Estudantes em perfil

mobilidade sem

para permanecer na cidade

[¢)

Postura Profissional Flexivel/ Ampliaca

n

de Perspectivas de Trabalho

D

(0]

Recursos Humanos

Filas no restaurante universitar

io

Realizagdo de pesquisas

Institucionalizar politicas de
assisténcia estudantil/criacéo d
pré-reitoria de assuntos

estudantis

a

Diversidade Cultural

Sexual, Socioecondmica

Moradia Estudantil

Inclusédo Escolar/ Acessibilidad

Reviséo de normas e
procedimentos académicos
(jubilamentos, reprovacdes e

evasdao)

Trabalho coletivo

Contextualizar as praticas

Figura 11:Demandas atuais da universidade no momento atual

Nota: Fonte: entrevista com gestores da assistéstiidantil da UFU
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Como se Ié na Figura 11, a opinido dos gestoressatia assisténcia estudantil da UFU
sobre as demandas de trabalho para a area ap@ntategorias: a estrutura da universidade,
o perfil dos estudantes e o perfil do profissioatalante na assisténcia estudantil. Sobre as
demandas de estrutura da universidade, o diretasslentos estudantis acredita que a forma
de administrar a educacéo precisa ser reformulagagustentar as mudancas implementadas

recentemente; diz ele:

A forma de administrar a universidade é ainda maiitaica. Os féruns de representacao, eles
sdo ainda muito pouco representativos. Os movirsestaiais dentro da universidade nao
conseguem também grande representatividade. E errggvele ndo tem dado ouvidos aos

orgaos de representacao. (Barbosa e Silva, 20t8yista).

Para o diretor, a expansdo nao planejada das aagasnta a demanda por assisténcia,
mas 0s recursos financeiros e humanos ndo acompamhassa expansdo. Questdes
referentes as praticas universitarias também podem colocar como barreira a
democratizacdo do ensino e a formacao esperadapealkdade. Ele disse ainda que “. ..
nao é facil vocé acompanhar um curso com uma caegkeitura que exige tanto gasto

com ‘xerox’”. Dai que salienta situacfes corrigasino cotidiano da universidade sobre
as quais é preciso refletir para ndo se tornarerpeeiinos a adaptacdo dos novos
estudantes.

No processo de expanséo, estad a adesao recenteéldadngresso por cotas, que trouxe
transformacdes ainda pouco conhecidas. Dai a neéadsgle realizar pesquisas que ajudem a

reconhecé-las. Noutros termos, o tempo trard ndgasmndas as quais 0s cursos terdo de se

adaptar, como diz o diretor:
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J& d& pra prever demandas por recursos humanaggoosos financeiros. Agora, no restante
da universidade nds teremos que enfrentar estidgoie provavelmente vao pressionar os
cursos pra que eles mudem o perfil profissiona, que eles pensem em outro perfil de
egresso. Entdo, acho que em quatro anos nés teriama sensagdo melhor de qual seria esse

perfil, mas — creio eu — mais democratico. (Barb®$ilva, 2013, entrevista).

Percebe-se que as demandas quanto ao perfil esltunffuenciam a universidade, o que
gera expectativas para que esta se adapte e matisapr Disso dependeria a inclusdo dos
estudantes ou sua ndo exclusdo. Para a coordenda@oDdASE, a universidade precisa
oferecer um acompanhamento adequado a estudamtegprpsentem resultados académicos
ruins para evitar que cheguem a uma situacao ddvebgubilamento. Ela cré que ndo s6 um
psicologo escolar poderia facilitar a comunicacaefkexdo dos profissionais envolvidos no
acompanhamento, com também que projetos como oVRerseriam importantes para

oferecer apoio aos estudantes:

A DIASE, desde 2009, iniciou um projeto piloto reeésea educacional com os estudantes em
risco académico. Trata-se do projeto Renovar, queshlizado no periodo de 2009 a 2011,
envolvendo principalmente os estudantes dos cutaodrea de exatas, que apresentavam
reprovacdes nas disciplinas: Célculo 1 e Calcul&G@ometria Analitica; Algebra Linear;
Eletromagnetismo, dentre outras. A equipe formadassistentes sociais, psicélogos clinicos
gue atuavam junto com o0s instrutores perceberam agueaioria dos estudantes tinha
dificuldade de fazer o planejamento de estudogra@lentras dificuldades de aprendizagem. O
projeto Renovar deu um apoio importante aos esteslatendidos. Inclusive, muitos tiveram
sucesso ao repensar em sua vida académica. Pat&va fesse olhar da area educacional: nés
ndo tinhamos o psicélogo educacional nem o pedagogojuipe, que com certeza fez falta no
tripé béasico: psicossocial e pedagogico. Mas, agmna a presenca desses profissionais na

DIASE, estamos rediscutindo o projeto Renovar juatoPROGRAD (Pro-reitoria de
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Graduacgdo), para que a partir de 2014 seja poseieeghar esse trabalho com os estudantes
que estdo em risco académico. E importante resspiéaha varios fatores que interferem no
processo de ensino e aprendizagem e que ndo pocemibar que as dificuldades estejam
apenas nos estudantes. E preciso ter um olhar nuEcneealidade envolvendo a relacéo
professor—estudante e o ambiente institucional, pptem levar o estudante a reprovacfes

continuadas, ao jubilamento e, assim, a evasaasiocesuperior. (Oliveira, 2013, entrevista).

Sobre o perfil dos estudantes, a coordenadoraaafenpossivel observar particularidades do

publico estudantil apds o ingresso via Sistemaetkr;§o Unificada (SISU) e a politica de cotas:

Com o SISU/cotas, a UFU passou a receber estudargaalquer parte do pais. Ou seja, esse
novo sistema ajuda a democratizar o acesso, rorapena 0 regionalismo e promovendo

uma maior diversidade sociocultural no contextoversitario. Porém, temos estudantes que
apresentam dificuldades: financeiras, de adaptac@e aprendizagem, constituindo assim
demandas nas trés areas de atuacdo da equipe &EDRximeiramente, tem aumentado

consideravelmente a demanda na &rea do servical,somno a necessidade de ampliagédo de
bolsas para estudantes em situagdo de vulneralglistacioeconémica, visto que ndo se trata
apenas da democratizacdo do acesso, mas, sobrddupermanéncia e da concluséo de curso
no ensino superior. Nesse sentido, temos a neadssak ampliar os recursos financeiros do
PNAES para atender as novas demandas estudantisutPo lado, € visivel o aumento da

demanda na area da psicologia, pois os estudasifesentrando cada vez mais jovens, (com)
16, 17 anos e tem apresentado dificuldades deagdaptprincipalmente devido a distancia da
familia, gerando situacdo de desamparo e dificelsl@inocionais que podem interferir no seu
desempenho académico. Ha também um aumento de de@manarea pedagdgica, em que
estudantes apresentam dificuldade de aprendizageemsino superior, ndo apenas por falta
de base no ensino médio, mas principalmente posaBer fazer o planejamento de estudo,

nao saber entender essa nova etapa no ensinossuf@liveira, 2013, entrevista)
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A coordenadora se refere ainda a preméncia de angglirecursos humanos para atender a

expansdo das vagas:

Estamos elaborando um novo documento de levantangentdemandas pra recomposicao e
ampliacdo da equipe, porgue ndo da pra traballhmracexpansao das universidades com o
mesmo numero de profissionais. E importante ressaite estamos num momento histérico
importante, pois toda equipe da DIRES esta mobiifizzo processo de construcdo da criacao
da Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil, resgidaassim o verdadeiro lugar desta politica no

contexto universitario. (Oliveira, 2013, entrevjsta

Sobre as demandas relativas ao perfil do profiaficdimambém se relacionam com o
momento das universidades publicas e as demanttesmdas pelo contexto de expansao do
ensino superior. Com isso, os profissionais buseairflexibilidade para encontrar respostas
adequadas a esse contexto e trabalhar em equipaslisaiplinares, como atesta a
coordenadora.

Os resultados apresentados até aqui deixam enfeguezs macrossociais (politicas e leis)
influente ndo s6 no momento da universidade, makéden nas expectativas quanto ao
trabalho do psicologo. Fatores que demandam umnsapesobre praticas e projetos que
permita ampliad-los e, assim, suprir demandas queabkdade impde. Acreditamos que o
psicologo escolar e educacional possa agregarilmoigfies, pois a area tem valorizado uma
pratica reflexiva e integrativa quanto a realidausitucional. A seguir, discorremos sobre
tais resultados com um enfoque analitico mais dedépara dar mais fundamento as

inferéncias surgidas na analise.



105

6 DISCUSSAO

egundo Marinho-Araudjo (2009), a area da psicolagieolar e educacional passa por

uma mudanca de paradigma na qual o foco da atewdag desloca do individual
para uma compreensdo do coletivo da instituicA@s®m passa a considerar questdes
politicas, praticas de gestdo e suas inter-relagdeso problema e com os individuos. Tal
mudanca é abordada aqui em trés dimensdes intetadas: uma dimens@gicro— em que
se trata de caracteristicas individuais e profiesgdos psicologos que compuseram o setor
ao longo dos anos; uma dimensédeso— em que procuramos relacionar a ocorréncia das
praticas na area escolar e educacional com quedtdgsstéao; por fim, uma dimens&acro
— referente a politicas publicas para a educac@ersu e a visibilidade da ciéncia e
profissdo psicologia escolar e educacional no Bragisto que tais dimensdes sao
interdependentes, sua apresentacdo aqui as c@nsitkeconjunto, mas dialogicamente. Do
mesmo modo, como 0S assuntos expostos sdo comptaxongem usar referéncias diversas.
Como foi dito, a psicologia escolar tem de se s@wiconhecimentos da psicologia social e
da psicologia organizacional, por exemplo; alémcdaehecimentos de outras areas das
ciéencias humanas, tais como politica e educacamh&bimentos assim ajudariam a
compreender os fendmenos mais a fundo e com ma@isgdncia (Oliveira, 2011).

A construcdo historica do servico de psicologia DI OP mostrou que a atividade
profissional do psicélogo revelava um compromidaooccom a critica social da UnU, entédo
em processo de federalizagdo. Tal atividade se&iansen espacos universitarios diversos,
fomentando reflexdes de grupos de trabalho e grugmhgcativos que possivelmente
viabilizaram interlocugbes e arranjos necessarioso@strucdo e consolidacdo de uma
universidade publica desejavel. Tarefa esta muigaifcativa segundo Sousa e Rocha

(2008), que veem o trabalho do psicologo escokdueacional como uma atividade atenta
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nao sO aos individuos, mas também as redes intereasernas que exercem tensdo sobre
eles. Um trabalho assim implica conhecer a histfaiascola e do servi¢co, assim das lutas por
mudancas para que se possa compreender como asllescionais nacionais e as normas
locais afetam a subjetividade e as praticas nauitgto. Uma historia — cabe dizer — que se
refere a um servigo de psicologia localizado em ursgtuicdo de educacéo superior; e nao
uma histéria da psicologia escolar e educaciorsganenesma instituicdo. Afinal, a partir dos
anos 80, as contratacdes priorizaram o perfil @inaté nos concursos publicos realizados a
partir dos anos 1990 havia esse direcionamento.

Contudo, esse perfil de pratica ndo impediu o serde desenvolver atividades como
psicodiagnostico, aplicacdo de testes, orientagémacional, atendimentos individuais e
entrevistas de aconselhamento. Nos anos 70 — cemous—, a pratica clinica estava
enraizada no fazer do psicologo escolar; e o mavionde critica instaurado na década de 80
nao se refletiu nas praticas do servico. Assimemiogi-se o fortalecimento da pratica clinica,
que se tornaria personagem protagonista na histdoa atendimento ao estudante
universitario; isto €, que secundaria o fazer dogbsgyo escolar e educacional. Assim,
conforme os descrevem Barbosa (2011; 2012), MalGrweces (2008), Antunes (2011) e
outros, no servico de atendimento o trabalho doofsjo ndo acompanhou o desenrolar dos
movimentos efervescentes na area da psicologidaegceducacional a partir dos anos 80.

Além disso, a historia do servi¢co revela pontoseashss. Por exemplo, embora tenha
nascido com uma missdo psicopedagogica — dado @ mlandivisdo —, 0 servico seguiu
outro caminho ao longo de sua trajetéria. Souz@9qpacredita que a area psicopedagogica
seria uma reedi¢do da prética clinica direcionadatendimento de pessoas com dificuldades
de aprendizagem, o que predisporia o atendimentoedlicalizacdo de problemas
educacionais e a responsabilizagdo do aprendigyaar dificuldades em aprender. A tradugéo

mais clinica da missao inicial ao longo dos anagifarpossivelmente, justifica-se pela area
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de formacédo dos profissionais que atuaram no $en&so teria contribuido para consolidar
uma cultura de servico clinico no setor.

Torres (2008) vé na formacédo profissional dos thetmbres um papel central na
construcdo da cultura e identidade das organizaGidsira como conjunto do que constitui
a vida em comum nos grupos sociais: modos de pesesdir e agir aprendidos e partilhados,
constituindo uma coletividade propria e distinteod&ras (Pires e Macédo, 2006lentidade
como identificacdo do sujeito com valores e congroentos do grupo social, a ponto de
assumi-los como seus (ela atuaria como forma a fateragir o individuo com os outros do
seu grupo, resultando na incorporacdo da cultuganizacional pelo sujeito) (Fernandes e
Zanelli, 2006). Neste caso Uultimo, a cultura orgacional ndo sO6 modificaria as
caracteristicas internas dos sujeitos, como tampénderia receber influéncias de tais
caracteristicas, conforme Vasconcelos, Mascaremhagasconcelos (2006). Para esses
autores, ao experimentar as contradicbes de sedgg@uos, 0 sujeito as nega; e ao fazé-lo
polariza sua percepcédo, transforma sua praxis, eorgpercute no sistema social porque
provoca rupturas com o sistema social anterior.

Com efeito, Lewis (2000) n&o soO reitera a exisgi@ tal tendéncia a polarizacdo, como
também a explica como tentativa do individuo dep$ifioar a realidade complexa em que
esta e que o vulnerabiliza ante demandas ambidlae-se dizer que tal processo foi
observado na histéria do servico de psicologiajeefqi determinante nos direcionamentos do
trabalho no setor. Nossa visita aos arquivos hdst®mMmostrou que, em meados dos anos 80,
houve um periodo de critica ao modelo clinico gadehse instaurado no comeco da década.
Os profissionais idealizaram contextualizar sebditzo segundo a realidade, mas ndo houve
continuidade no decénio seguinte, quando verificamo fortalecimento das atividades

psicoterapéuticas. Isso pode ser explicado derdaasiras.
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Primeiramente, dada a insuficiéncia de profiss®reide pessoal especializado na area
escolar e educacional, os psicélogos podem teeseptado subjetivamente a realidade de
maneira polarizada: enfatizaram as demandas denartieica para conseguir continuar suas
atividades. Assim poderiam controlar eventuais aiigsl advindas da complexificacdo das
demandas que surgiriam a época, fortalecendo weslaates clinicas em detrimento das
sociais e escolares, dentre outras, no inicio das ®@0. Em segundo lugar, dada a
caracteristica da organizacéo publica, em que @d#suidade dos gestores em seus cargos
favorece a descontinuidade dos projetos. Como ofisgionais gestores ocupam cargos
politicos, ndo compdem as equipes permanentes @Nve&acédo, 2006).

Essa situacao inviabilizou a efetivacao do plancatdratar profissionais da area escolar e
educacional, ou psicopedagdgica, para o servigatgimento psicologico ao estudante. Dai
a relevancia de uma administracao de pessoas gesgmipossibilitar o alcance das metas e o
atendimento das demandas que surgiam para o toabalhpsicologo na area escolar e
educacional. Tais demandas — cabe frisar — samfest@a historia do servico, pois este se
insere em uma instituicdo de educacdo. E mesmemuarojetos ou iniciativas, eventuais ou
limitados a um breve espaco de tempo, seja posafvelar as atuacdes na area escolar e
educacional como parte da historia do servico eéadanento ao estudante universitario,
poderiam ter sido exploradas e atendidas com maissso caso um profissional dedicado a
essas causas participasse do trabalho.

Outra agdo inerente a gestdo de pessoas — e duentibu os rumos dessa histéria —, a
educacgéo continuada dos psicologos da equipe fai wariavel tdo necessaria em cenarios
instaveis para o desempenho das atividades (Pe2éita; UNESCO, 2009), que merece ser
destacada. A formacgao continuada mostra sua inmuoatgpor exemplo, ante a inexperiéncia
de grande parte dos profissionais entrevistados @ste estudo na época em adentraram o

servico, como observamos na andlise de dados. Né&@gaso, a partir dos anos 90 foi
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fortalecido o direcionamento das atividades de &mé@o continuada a area clinica, e os
profissionais puderam participar de congressosjnegins, grupos de estudo e estudos de
pos-graduacdes nessa area. Isso pode ter levada eeiieracdo — com a forca da pesquisa
— da cultura clinica num setor de atendimento p&dagogico para estudantes.

Com efeito, ao lado da socializacdo profissiondbs rituais de confraternizacdo, Torres
(2008) vé a formacdo continuada como estratégia auarganizacdo pode usar para
salvaguardar a manutencédo e consolidacdo da cutgemizacional. Para Pires e Macédo
(2006), essa cultura seria determinada nao peldeateh mas pelos atores, em multiplas
interacbes nas organizacdes. Em todo caso, a flardarmacdo continuada se traduziu no
fortalecimento de um campo de trabalho ao longoh&dria pelos profissionais que
continuaram sua formacgado. Mais que isso, sua foagace determinar as percep¢des que se
tém das demandas para o servigco. Psicélogos ergestais recentes veem como possivel
identificar queixas relativas ao contexto sociastitucional, didatico e pedagodgico; mas —
convém salientar — os primeiros as reconhecem adeneandas clinicas. Talvez por isso
Fernandes e Zanelli (2006) digam que os individtarsstroem o0s contextos sociais, mas
agem dentro dos contextos preexistentes, oriergadde sua acdo. Portanto, haveria um
movimento constante de reproducao e reconstrucaauaoo preexistente.

De fato, parece ser ainda forte a reproducédo dafelm® instaurados; mas se vislumbra
abertura a reconstrucdo das praticas e orientdebesas. Pode-se considerar que 0 servico
passa por uma nova fase critica, em que se ersz@a fovimentos de reconstru¢do para
mostrar as queixas trazidas para a clinica psicx@dgserida no ambiente universitario. Esse
momento comega na primeira metade dos anos 20080psastudos pos-graduados de duas
psicologas sobre as interfaces de queixas clinmas as questdes institucionais e
académicas. Ambas assumiram certa responsabilsizdal de um trabalho localizado na

instituicdo de educacdo. Entenda-se como respdidsale social as préaticas que revelam
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preocupacado com o bem-estar do outro e de si, assimo as que propdem mudancas nas
rotinas e nos modos de organizacéo internos déuigdb para melhora-la pela intensificacédo
dos fluxos de comunicacdo com vistas a promovesgstabilidade e a qualidade de vida de
todos (Caixeta e Sousa, 2013). Nesse sentido,i@ativas dessas servidoras iniciaram um
periodo em que o perfil de profissional na arealas® educacional volta a ser desejado
entre os profissionais que compdem a assisténtiidaggil num contexto histérico em que

politicas institucionais nem sempre resguardardugar dessa area no servico.

Todavia, a contratacdo desse profissional, aliadaxpectativas de diversificar as areas de
atuacdo no setor e, para tanto, aumentar o quadrecdrsos humanos, é questdo delicada se
pensarmos que se trata de uma organizacdo puBbksa. tipo de organizacdo depende do
ambiente sociopolitico, pois nelas o controle é@de pelo poder publico e predominam os
processos politicos, o que dificulta muitas vezeprocessos operacionais e administrativos,
porque 0s recursos recebidos nem sempre séo ceripatdm o atendimento das demandas
pelo servico publico (Pires e Macédo, 2006). Avaba que a assisténcia estudantil ao
universitario, tratada como politica essencial pedsolucdo 15/2009 do Conselho
Universitario da UFU, passa por um momento crifobe a burocratizacdo e escassez de
recursos publicos que nos fazem observar filas sjwra por servicos ja ofertados e
atendimento precario a demandas emergentes poégueono quadro de recursos humanos &
escasso, mas também ha dificuldade na contratacamfissionais. No caso das filas — cabe
frisar —, a capacidade insuficiente de atendimamte a procura pelo servico oferecido no
setor seria um motivo central.

Os direcionamentos institucionais e o planejameetacdes que viabilizem o alcance das
politicas sé@o evidenciados em dois momentos narissdo servico de atendimento
psicologico ao estudante. No primeiro — época @&&o do setor, em 1976 —, observam-se

a interferéncia e orientacdo dos gestores, alénaghes de capacitacdo da equipe que
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favoreceram a construcao coletiva de um perfilrdbalho em conjunto e comunitario. No
segundo momento de influéncias — da segunda mdtadanos 2000 até a presente data —,
surgem politicas nacionais e institucionais parassisténcia estudantil; nesse contato, o
servico de atendimento psicologico se situa deadrdemandas tradicionais por atendimento
clinico e as emergentes que permeiam as questOmgssale ensino e aprendizagem e de
qualidade de vida, também interferentes no acesspermanéncia e na conclusado do curso
pelos discentes.

Entretanto, em vez da substituicio de demandas-deado aumento das exigéncias e
atribuicbes postas aos profissionais do servico.aSesse acréscimo nado equivaler o
incremento de recursos humanos, entdo podera babercarga de trabalho, que por sua vez
tende a redundar em ndo atendimento ou atendirpant@l das demandas apresentadas; iSso
sem falar no potencial gerador de estresse e adeeto para os profissionais do servi¢o. As
demandas atuais influenciam as perspectivas paias de atendimento, modificam o perfil
do profissional desejado para o trabalho e podérmgdrferir na cultura do grupo.

Tendéncia patente na sociedade globalizada, sal@attaconhecimento, a valorizacédo das
atividades interdisciplinares pode favorecer a istémcia de profissionais com formacgéo
tedrica e pratica diversas. Segundo Torres (2008possivel coexistir, em um mesmo
contexto, formas culturais diversas que se integram diferenciam para cumprir o proposito
de oferecer percepcoes diferenciadas sobre o0 mesbjeto. Nesse sentido, a
interdisciplinaridade seria possibilidade de coacila diversidade e complexidade dos
fenbmenos (Berheim e Chaui, 2008; UNESCO, 200%iRe2011). Berheim e Chaui (2008)
acreditam que a sociedade contemporanea tem fod@ala ideia de que os problemas néo
podem ser resolvidos fora de um foco interdiscglimue surge como alternativa para suprir
lacunas da especializacdo. Na visdo de Pereiral)2@l especializacdo ndo seria mais

importante que habilidades pessoais para utilizasatégica das informacgdes, visto que o
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perfil do profissional almejado muda a medida guéransformam os paradigmas cientificos
observados na sociedade do conhecimento. Valoreelig 8010) compartilham dessa
opinido: creem que as habilidades pessoais seizatommais que as competéncias técnicas
neste momento de instabilidades e incertezas. Asénhas caracteristicas pessoais dos
profissionais de todas as areas parece ser tead@&acisociedade contemporanea. No
momento em que a sociedade se encontra, Berhetmaw (2008) veem como importante os
trabalhadores se formarem ndo so6 para desenvapacicades cognitivas que o exercicio de
funcdes profissionais exigem, mas também para uosdu flexivel que possibilite se
adaptar a processos de mudanca e cenarios instaveis

Na educacao superior, as instabilidades derivampressao imposta pela democratizacéo
do ensino de terceiro grau. A pressao incide mestoamacéo da propria universidade — sua
organizacdo administrativa, seus modelos educasiate. Isso seria uma condicdo-chave
para sustentar as mudancas iniciadas na educggaagoswna primeira década do século XXI
(Berhein e Chaui, 2008; UNESCO, 2009). Assim, astiggia estudantil e o fazer do
psicologo inserido nesse periodo sdo convidado®rdrilouir para a efetivacdo dessas
transformacdes através da adaptacdo e reflexde ssbpraticas realizadas para entdo ser
possivel atender a complexidade das demandas. @eatepensar nas praticas cotidianas
poderia possibilitar a instituicdo ir além da exg#m educacional, isto €, promover uma
democratizagdo real da educacéo (Novoa, 1998).

Além de recursos financeiros e humanos escassmanento da demanda por assisténcia
estudantil apos a Reestruturagdo e Expansao Udrex{REUNI) e a Lei de Cotas convida
a uma reflexdo sobre a maneira de conduzir o senAcquantidade de solicitacdes por
atendimento psicolégico parece interferir na decidé priorizar o atendimento clinico em
detrimento de outros tipos de atuagao. Mas esteamtmnde expansao quantitativa da vagas

em universidades — logo, da demanda por assist@&stimantii — sugere que € preciso
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preparacao para lidar com condicdes de trabalhoid€ss e com um quadro de recursos
humanos insuficiente para processar a quantidatialkeho gerada pelo mesmo sistema que
expande a universidade. Essas condicbes exigemsapros metodos e nas praticas para
sustentar o cenario sem comprometer a saude desswohis que nunca estiveram téao

sobrecarregados, como sugere a percepcao daquelesrgribuiram com este estudo.

O novo cenario se impde aos profissionais sem iejaen preparados técnica ou
teoricamente para lidar com ele. O aumento e argificacdo das demandas colocam o
servico de psicologia ao estudante em um impagserdeel s6 através dos instrumentos
gerenciais e administrativos, pois demanda ndongdia recursos humanos, mas também
planejar o perfil dos novos profissionais e prgetle trabalho que atendam as demandas
emergentes, dentre as quais 0 incentivo a pesqaisassubsidiem o planejamento do
trabalho. O respaldo e comprometimento institudioc@m o servico de atendimento
psicolégico ao estudante serdo necessarios na pascan caminho de adequacao ao cenario
atual, viabilizando a manutencdo dos servicos andd outros, inclusive na area de
psicologia escolar e educacional: relevante nastéssiia estudantil na universidade porque
pode contribuir para a permanéncia discente nmaigia conclusdo. Em tempos de REUNI
e Lei de Cotas, 0 psicologo escolar e educaciomedtiado no contexto da educagéo superior
poderia ajudar a alcancar os objetivos de demaeaigto da educacdo mediante pesquisas que
permitam compreender as dindmicas dos individuosmbiente universitario (Sampaio,
2010) e, a partir dai, identificar praticas sociasetodologias de ensino e elementos da
cultura que dificultam e que facilitam a inclusée,fato e de direito, dos estudantes, como 0s
casos relatados nos estudos de Silva e Silva (2&@H2Xos (2009), Nery e Costa (2009) e
Jesus (2013).

Prestes, Jezine e Scocuglia (2012) avaliaram qpés &inco anos de REUNI na

Universidade Federal da Paraiba, o perfil dos aested mudou e que se percebe uma
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instituicdo com dificuldades em garantir a permarg&e 0 sucesso discente, o que a coloca
diante de uma crise. Questbes referentes as @&tcaais e institucionais podem se refletir
de forma negativa na percepc¢ao de inclusdo doerdes e interferir em sua decisdo de
permanecer na universidade e concluir seus est&@mogos (2009) chamou germanéncia
simbdlicaa garantia de que os cotistas ndo somente adeptfeaguentem a universidade,
mas também ndo sejam excluidos pelas praticasraglta sociais do meio institucional.
Segundo ela, a transformacéo da cultura univeesiGaimportante para evitar a evasao dos
discentes e fazer com gque os estudantes cotistgsenéebam tantas diferencas entre eles e os
demais estudantes. Tais transformacdes culturéis @iREUNI e a Lei de Cotas ainda sao
pouco conhecidas no meio universitario, 0 que abhmepo para pesquisas contextualizadas
que busquem compreender as demandas estudantfieter sobre esses processos para
embasar processos politicos e formativos que vigerantir ndo sé a inclusdo social dos
estudantes na universidade, mas também que nao eg@uidos por praticas enraizadas e
pouco reflexivas.

O trabalho do psicélogo na educacdo ndo € umalatiei de intervencéo psicologica. O
profissional tem a tarefa de problematizar e dis@uestdes que sdo de alguma maneira
referentes a psicologia e possam contribuir panselnoria da educacdo e a formacdo dos
sujeitos (Souza, 2009). A ética profissional docqisigo escolar e educacional lhe exige
capacidade de se indignar com praticas cristalizad®turalizadas na instituicdo educacional
gue retiram dos sujeitos sua humanidade (Souz8)2B@ representa um compromisso claro
com a anulacao do sofrimento de pessoas e gruppsn@canismos de exploracao e opressao
presentes diversamente no cotidiano escolar e@uesampre séo percebidos (Guzzo, 2008).

Os dados locais da ultima pesquisa sobre o pearfiioecondmico dos estudantes de
universidades federais (FONAPRACE, 2011) revelagqme na UFU houve elitizacao

discente na década passada com o aumento de aasadasses A e B: 70% do total em
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2010. Uma explicacéo encontrada foi o Programardteso de Ingresso no Ensino Superior
(PAIES); através de selecdo seriada adotada nadeguetade dos anos 90, ele favoreceu o
acesso de estudantes primordialmente das classe® Aadvindos de escolas particulares.
Mudancas nesse cenario tendem a vir da adesaolda WUEi de Cotas; e seu impacto devera
ser alvo de pesquisas futuras.

Ainda segundo a pesquisa FONAPRACE de 2010 e @aaiem 2011, o aumento do
porcentual de universitarios que declararam tey @ljum tipo de crise emocional foi de
6,23% dos discentes da UFU. Esse valor represenégscamo de 7,63 ante a pesquisa de
2003; 33% deles declaram ter recebido tratamenticolpgico; 8,04%, tratamento
psiquiatrico. Essa informacéo ressalta a imporéadoiservico realizado pelo SEAPS: prestar
atendimento clinico a estudantes que necessitaomfercam a percepcédo dos profissionais
do servico de que had aumento expressivo das demsgnadla atendimento psicolégico nos
altimos tempos. Ao relacionar “crises emocionaigfmc vida académica, a pesquisa
identificou que, na UFU, 47,24% dos alunos relatataaixo desempenho académico e
34,17%, reprovacdes; enquanto 19,6% disseramatarado o curso total ou parcialmente por
causa de algum tipo de crise emocional no anoiantempesquisa. Profissionais do SEAPS
compartilham da opinido de que questdes emocigmaem se vincular a problemas como
evasao e jubilamento; dai serem necessarias pasga#g apurar a relacao.

Além dos fatores emocionais, as questdes académicksn interferir no sofrimento dos
estudantes e predispb-los ao risco académico: vagiio, evasdo e jubilamentos. Essa € a
conclusdo de estudos sobre a realidade da UFU idgmtificaram problemas de ordens
diversas, a exemplo de dificuldades na relacace gmtnfessor e estudante (Cury, 2012),
ordenacéo curricular confusa que predispde o aduteo dificuldades de aprendizagem (L. S.
A. Araujo, 2003), falhas na comunicacéo instituaiom cultura do fracasso escolar praticada

em alguns cursos (Rodrigues, 2004). Fatores queet@nsua natureza questdes sociais,
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didaticas e metodoldgicas, interpessoais, econ@naceulturais ndo podem ser reduzidos a
incapacidade do sujeito, isto é, a culpabilizagéstedpor seu fracasso académico; tampouco
podem ser simplificados a justificativas médicasneocionais (B. P. Souza, 2007), pois
desobrigam a instituicdo de sua responsabilidadeof@eecer educacdo inclusiva e
medicalizam problemas educacionais que — sabe-$em—aizes socio-historico-culturais,
seja a tradicdo da meritocracia e elitizacdo ugitéra, seja a crise nos niveis basicos de
educacao que se observa no pais e no mundo.

A universidade cabe reconhecer sua parcela densspitidade na producéo do fracasso
académico para entdo ser capaz de iniciar um EocEsmudanca consistente que garanta a
transicdo de uma cultura de fracasso para uma dessu Esse reconhecimento cria
condicOes para fazer as mudancas orquestradaspoditasas de educacao superior. Segundo
Souza (2006; 2010), enquanto os atores da edusap@&oior ndo assumirem sua parcela de
responsabilidades na implementacdo das politicddicpg, estas ndo se traduzirdo em
praticas condizentes com os objetivos pregadositemente. Dessa maneira, faz-se premente
a reflexdo sobre as praticas e a autoavaliacaprdfissionais atuantes na educacao superior
(Novoa, 1998), assim como se abre um campo relevargratica do psicélogo escolar e
educacional, pois, conforme Logue (2007), os radaok dos estudantes na educacao superior
sao indicativos da eficacia de métodos e praticatados pelos profissionais e pela
instituicao.

Ao atuar em instituicbes de educacgdo, o psicologe pfavorecer a reflexdo sobre os
motivos subjacentes ao fracasso escolar, ampliaslhar individualizante e elevar a
compreensao sobre o sistema social e as préaticidianas marcantes no processo
educacional que dificultam a aprendizagem. Ness®,cassume papel importante ao
contribuir para a promocéao da justica social (Mdch&003). Mas o lugar desse profissional

ndo estd garantido nas instituicdes de educacacabasuito menos nas de ensino superior.
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Por isso, cabe a entidades como o CFP e a Associxgdileira de Psicologia Escolar e
Educacional (ABRAPEE) empenhar esforcos politichmale conscientizar a sociedade e os
legisladores da relevancia dessa area de atuacaarmdhorar a qualidade da educacéo e,
assim, abrir campo para esse profissional nasasealniversidades do pais.

Vemos essa conscientizagdo como elementar para &éazociedade compreender a
importancia de incluir esse profissional nas ecige trabalho em educacdo e demandar a
criacdo de vagas de concursos para psicologos ssanhabilitacdo. Igualmente, acreditamos
que a area s6 experimentara desenvolvimento ehlrecionento quando sua formacao basica
e continuada for fortalecida com experiéncias gadtie referenciais tedricos consistentes e
atuais. Como mostra a analise da producéo ciemfpiiblicada na revista da ABRAPEE, no
decénio 1996—-2005 os conteudos ainda eram distlnscida pratica e as praticas clinicas
povoavam o fazer do psicilogo escolar e educaci@ialeira, Cantalice, Joly e Santos,
2006). Souza (2009) avalia que a area cientifieaiga superar a critica e se reconstruir de
forma a oferecer contribuicbes relevantes a formagédatuacdo ante os problemas da
educacao. Para tanto, ja estdo disponiveis mwfaséncias atuais e relatos de casos de
sucesso. Para Maluf e Cruces (2008), a nova pgieokscolar ndo esta sob um paradigma
unificado, pois sua forma é emergente e multifatzetéogo pode ser reconhecida mais pela
acao dos profissionais do que pelo discurso. Smasfor, enriquecer os niveis de formacao
com experiéncias praticas poderé se reverter edugpdes cientificas e contribui¢cbes tedricas
mais consistentes. Estas, por sua vez, podem uoantia fortalecer as praticas com
referenciais adequados. Enfim, é preciso fortalesegraduacées com referenciais teoéricos
atuais e oportunidades de estagio, além de in@néivoferta de cursos de especializagdo
nesse campo. Profissionais bem formados e conssiéet seu papel politico sdo pilares do

lugar da ciéncia e profissédo a ser resguardadagugsiado no pais.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

pesquisa aqui descrita pretendeu identificar, tanaear e apresentar formalmente —

nesta dissertacdo — as oportunidades concretasudeda profissional na area de
psicologia escolar e educacional ao longo da féstde um servico de atendimento
psicolégico para estudantes de uma universidaderdedo interior de Minas Gerais. Os
resultados apontam muitas oportunidades de atyzsp@oo psicologo dessa area. Também
indicam que h& outras a ser descobertas e expfradan atencdo em estudos futuros.
Exemplo disso esta na inclusdo de alunos com atqporde deficiéncia que hoje tém sido
atendidos por outro setor nessa universidade, errdbassisténcia estudantil, da forma como
a entendo, permeia esses assuntos. Outro exempldifefiencas etérias de ingressantes
recentes: alunos com menos de 18 anos de idadae@sahais de 50. Pode-se presumir que as
diferengas geracionais tenham implicagbes na szeddio.

Entrevistas com profissionais participes da cogétuhistorica do servico (psicologos,
gestores e outros que colaboraram com os trabakhas)levantamento de informacdes
arquivadas em banco de dados do setor que ofexlesertico possibilitou escrever parte da
histéria desse servico, que soma 37 anos. Apdssanaa luz da analise de conteudo, as
informacbes e os relatos transcritos, discuti otg@ohave: a insercdo profissional do
psicologo escolar e educacional no ensino supesodiretudo no servico de atendimento ao
estudante. Percebemos que ha lugar para o psicékgmar e educacional na assisténcia
estudantil da universidade, especialmente na campratual, que o coloca ante demandas
desconhecidas a ser exploradas, estudadas e rei@ashepara entdo embasar reflexdes,
projetos e intervencdes no nucleo vivo das difiadéss e possibilidades: a universidade e as
relacdes que nela se instauram; as praticas edaaizsa urgéncia por mudancas.

A assisténcia estudantil permite dar voz a uma egbarcelevante da comunidade

universitaria. Mas € necessario compreender suagidoes com 0s demais membros da
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comunidade e deixa-la falar também. O trabalho s&esgota na assisténcia ao estudante;
antes, continua como num sistema, que costurdexsrelacdes com o todo da universidade e
da sociedade em geral. Nesse sentido, a utilidaghsidologo escolar e educacional vai além

da assisténcia estudantil, porque afeta outrosesetpue, direta ou indiretamente, impactam

nas questbes estudantis, na universidade. Eis salggamplos: formacdo docente, pos-

graduacédo, educacdo a distancia, revisdo de pojmbtiticos pedagogicos dos cursos,

elaboracdo de curriculos para desenvolvimento dapeténcias almejadas, avaliacao

institucional. Todos séo objetos que merecem sEyisadas.

Este estudo buscou lancar luz sobre 0 modo comquastdes organizacionais estao
intimamente relacionadas com as possibilidadestakc@ do psicologo inserido em uma
instituicdo de educacdo. Compreendemos como a rsaussao da organizacao determina
os direcionamentos do trabalho, os projetos, agpsae a cultura do grupo, abrindo o campo
ou fechando as portas para uma area de atuacassoél. Elementos da gestdo de pessoas
como o planejamento de recursos humanos e de faomagntinuada, também, estiveram
ligados a perda de expressividade da atividaddaseeducacional no servico. Quanto aos
objetivos institucionais, que também exerceramu@rftias na histéria relatada, percebemos
que precisam estar definidos e colocados em imigiisecom as praticas da area psicoldgica,
de tal maneira que metas e objetivos auxiliem mmrozacdo e no desenvolvimento dos
trabalhos. Da mesma forma que as questdes orgmmaac e politicas influenciaram a
insercdo do psicologo escolar e educacional nacgena historia pregressa, entendo que
esses elementos serdo determinantes da aberteeago de trabalho nessa area no cenario
em gue vivem as universidades.

No entanto, a questdo ndo pode ser reduzida ataiss. A ciéncia e profissao psicologia
escolar e educacional podem ter perdido muito tempespaco profissional nos anos

dedicados a autocritica. Agora € chamada a se seaone ajudar a reabrir os campos de
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trabalho perdidos e criar outros. O emergente ergiperior € um dos que a chamam. Logo,
0 momento nao poderia ser melhor.

De fato, esse quadro emergente aponta circunssageeconvidam o psicélogo escolar e
educacional a atuar no ensino superior: press@sesonomicas por mudancas, apelos por
justica, igualdade e garantia de direitos... oasao académico. Mas creio que o cotidiano da
universidade neste momento também convide, potopeeaapossibilidade de o trabalho desse
profissional ajudar a conhecer mais a fundo esbicpluniversitario emergente, talvez ainda
longe de se tornar objeto de politicas publicaza&cionais.

Do ponto de vista das praticas escolares (de estude aprendizagem), a acdo do
psicologo escolar e educacional poderia facilitaraasicdo de uma realidade escolar mais
simples — a do nivel médio e fundamental — para weaidade mais complexa — a
académica —, em que as praticas de estudo parsstawgio do conhecimento dependem de
instrumentos incomuns nos niveis elementares: @uEEssistematica, a producao intelectual
intensa, a independéncia entre professor e alurassien por diante. Noutras palavras, as
habilidades de estudo desenvolvidas até o ensigiornéo compdem uma base solida para
estudar na universidade (Coulon, 2008).

E necessario ter utopia, almejar uma universidadgiqa de qualidade em que nédo seja
necessario lutar por direitos, pois eles ja este#8guardados e, quem sabe nesse momento
poderemos falar de felicidade, prazer, realizagdoesso na universidade

Enfim, se for correto dizer que o tempo que osdesites passam na universidade é uma
etapa significativa de suas vidas, e que a alguasgla estédo é quase toda a vida, entdo nada
mais justo que perseguir o contentamento de conwaeiniversidade. Eis ai um ideal futuro

para o psicologo escolar e educacional.
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ANEXO 1

Pontos abordados na entrevista com servidores quelaboraram com a histéria do
servico de psicologia ao estudante da UFU

1) Como e quando vocé comecou a trabalhar na divis@ssisténcia ao estudante —
UFU?

2) Como vocé pensou a organizacéo do trabalho?

3) Quais eram os desafios?

4) Qual era a sua atribuicdo na época? E agora?

5) Quais eram as principais demandas para o setor?

6) Quais eram os principais projetos desenvolvidos pelvico de psicologia?

7) Quais eram as perspectivas de futuro que o grup@blaho tinha na época da
implantacéo do setor?

8) Vocé se lembra da quantidade e do perfil de estagdatendidos pelo servi¢co na
época?

9) Qual o perfil do profissional de psicologia neceissaessa época? Foi possivel ter tal
profissional?

10)Vocé gostaria de comentar mais alguma coisa quéonabordada?
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ANEXO 2

Pontos abordados na entrevista com o diretor de asstos estudantil da UFU

1) Como vocé avalia o atual cenério politico parawcadao superior no Brasil?

2) Em sua opinido, quais serao os reflexos das mditituais na Educacgéo Superior a
curto, médio e longo prazo?

3) Tais politicas refletem no perfil dos estudantasersitarios?

4) Vocé prevé algumas demandas adaptativas para agoudjpversidade publica neste
novo contexto?

5) Jé& é possivel notar algum problema no cotidiananilzersidade que demonstre a
necessidade de transformacgao deste espacgo?

6) Vocé gostaria de comentar mais alguma coisa quéonabordada?
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ANEXO 3

Termo de compromisso de uso dos dados coletados

Termo de Compromisso de Utilizacdo de Dados (TCUD)

Nés, Celia Vectore e Leiliane Bernardes Gebrim, responsaveis pela pesquisa
intitulada “Psicologia Escolar e Educacional e Ensino Superior: Demandas
e Desafios” nos comprometemos a manter sigilo das informagdes historicas
coletadas nos arquivos do Servico de Psicologia da Divisdo de Assisténcia ao
Estudante da Universidade Federal de Uberlandia, como rege a Resolugao
196/96 do Ministério da Saude. As informagdes que serdo coletadas nos
arquivos sao relacionadas a histéria de implantacao do servigo de psicologia na
Divisao de Assuntos Estudantis, bem como os projetos realizados pelo setor
que visavam atender demandas da clientela ao longo dos anos e até a

presente data.

Nome: Celia Vectore. R.G.: 11.701.509 (SSP-SP)

Assinatura: \@M % .

Nome:Leiliane Bernardes Gebrim. R.G.: 4184654 (DGPC/GO)
Assinatura: /_.fﬂuém (Frsvardes ;ﬁézm




Anexo 4

Termo de compromisso de uso dos dados coletados

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa intitulada “Psicologia
Escolar ¢ Educacional e¢ FEnsino Superior: Demandas e Desafios”®, sob a
responsabilidade dos pesquisadores Celia Vectore e Leiliane Bernardes Gebrim.
Nesta pesquisa nos estamos buscando conhecer a histéria do servico de atendimento
psicologico ao estudante da UFU e levantar demandas para a atuacio em
Psicologia Escolar ¢ Educacional no referido setor.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sera obtido pela pesquisadora Leiliane
Bernardes Gebrim em local e data da preferéncia dos sujeitos pesquisados, previamente
agendados.

Na sua participacdo vocé serd submetido a uma entrevista &dudio-gravada, que
apos ser transcrita sera desgravada.

Em nenhum momento vocé sera identificado. Os resultados da pesquisa serdo
publicados e ainda assim a sua identidade serd preservada.

Vocé néo terd nenhum gasto e ganho financeiro por participar na pesquisa.

Os riscos consistem numa possibilidade remota de ser identificado, contudo enfatizamos
que serdo tomados todos os cuidados para a preservacdo do anonimato. Os beneficios
serdo contribuir para a histéria e os possiveis desdobramentos da insergédo do psicologo
escolar e educacional no contexto do ensino superior.

Vocé € livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem nenhum
prejuizo ou coagio.

Uma via original deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficara com voce.
Qualquer davida a respeito da pesquisa, vocé poderd entrar em contato com: Celia
Vectore, tel. 3218-2104 e Leiliane Bernardes Gebrim, tel. 3230-9558, no endereco: Av.
Jodo Naves de Avila, n® 2121, bloco 3E, Campus Santa Ménica — Uberlandia ~MG,
CEP: 38408-100. Podera também entrar em contato com o Comité de Etica na Pesquisa
com Seres-Humanos — Universidade Federal de Uberlandia: Av. Jodo Naves de Avila,
n° 2121, bloco A, sala 224, Campus Santa Ménica — Uberlandia -MG, CEP: 38408-100;
fone: 34-32394131

Uberlandia, de de 2013

\—@JJML’ \/M‘Z’JC“U éy&dm Brrvado ,Fé‘?/t?r)

Assinatura dos pesquisadores

Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, ap6s ter sido devidamente
esclarecido.

Participante da pesquisa

133



134

ANEXO 5

Autorizacdes publicar nome de entrevistado

Autorizagéo

Eu, llar Garotti, autorizo a mestranda Leiliane Bemardes Gebrim a publicar minha

identidade em sua dissertagéo de mestrado sobre a atuacdo em Psicologia Escolar no

Ensino Superior.

s &M,Jﬁm/g‘ @ ‘

Assinatura

Uberlandia, 28 de abril de 2014
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ANEXO 6

Autorizacdes publicar nome de entrevistado

Autorizagéo

Eu, Leonardo Barbosa e Silva, autorizo a mestranda Leiliane Bernardes Gebrim
a publicizar minha identidade em sua dissertacéo de mestrado sobre a atuagéo
em Psicologia Escolar no Ensino Superior. Autorizo também a publicagdo de

minha entrevista, concedida para o mesmo estudo.

rh A

Assinatura

Uberlandia, 28 de margo de 2014
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Autorizac¢des publicar nome de entrevistado
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Autorizagao

Eu, Maria de Fatima Oliveira, autorizo a mestranda Leiliane Bernardes Gebrim
a publicar minha identidade em sua dissertagdo de mestrado sobre a atuagio

em Psicologia Escolar no Ensino Superior.

o

Assinatura

Uberlandia, 16 de maio de 2014
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Autorizacdes publicar nome de departamento da univsidade
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Uberlandia, 28 de abril de 2014

AsSras,
Maria de Fatima Oliveira
Coordenadora da DIASE

Michele Aparecida Xavier Falco
Gerente do Setor de Atendimento Psicoldgico ao Estudante

Venho através desta, solicitar autorizagdo para publicagdo dos nomes DIASE e SEAPS em minha
dissertaco de mestrado cujo tema é a histdria do servigo de psicologia ao estudante da UFU,
especialmente no que se refere as oportunidades para a inser¢do do trabalho do Psicélogo
Escolar e Educacional no Ensino Superior.

A pesquisa foi aprovada no Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos e recebeu o
cddigo 20255114.5.0000.5152. Ela também foi autorizada por vocés e pelo diretor de assuntos
estudantis.

0 estudo estd em fase de finalizagdo, momento em que minha orientadora, professora Dr2
Celia Vectore (IPUFU) e eu julgamos que por se tratar de um trabalho historiografico seria
importante mencionar o nome da instituigdo onde a pesquisa foi realizada.

Afirmo que a publicagdo do nome da Universidade Federal de Uberlandia jé foi autorizado pelo
reitor através do diretor de P6s-Graduacéo, Prof. Dr. Alexandre Walmott Borges.

Desde ja agradeco.

Att.,
D, owemde, Leiliane Bernardes Gébrim

Matricula: 11212PSI010

il r ‘ ; Siape: 1736576
Ifichele Aparecida Xavier m e

CRP: 0429116
Chefe do SEAPS - UFU

b”jm-,

.

NG a Olivei
j rdenadora da DIASE
Portaria 1247/2012

A.S. Cress 4863 62 R/MG

U;L[as/ﬂf
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ANEXO 9

Autorizacdes para mencionar o nome da Universidadéederal de Uberlandia

Uberiéndia, 11 de abril de 2014 ] {L\ o

Magnifico Reitor Eimiro Santos Resende,

Meu nome € Leiliane Bernardes Gebrim, sou mestranda em Psicologia do
Desenvolvimento Humano e Aprendizagem no IPUFU e realizei um estudo
sobre a histéria do servigo de atendimento psicolégico ao estudante da UFU,
procurando nela as oportunidades para a inser¢éo do trabalho do Psicologo
Escolare Educacibnal no Ensino Superior.

A pesquisa foi aprovada no Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
e recebeu o cédigo 20255114.5.0000.5152. Ela também foi autorizada pelo
Diretor de Assuntos Estudantis, pela Coordenadora da DIASE e pela gerente
do SEAPS. :

O estudo estd em fase de finalizagdo, momento em que minha orientadora,
professora Dr* Celia Vectore (IPUFU), julgou que por se tratar de um trabalho
historiogréfico seria importante mencionar o nome da instituicdo onde a
pesquisa foi realizada.

Por isso, venho através desta solicitar autorizagéo por escrito para publicizar o
nome desta universidade em minha dissertacdo de mestrado, bem como o da
Divisdo de Assisténcia ao Estudante (DIASE) e o do Servigo de Atendimento
Psicolégico ao Estudante da UFU (SEAPS).

Também sou servidora do SEAPS/DIASE/DIRES/PROEX e afirmo o
compromisso com a ética e zelo para com as informagdes pesquisadas.

Agradeco desde ja.
Att., Y
f\a 0 (,0 ) %, (,//.661404" w ep@/ww&/»’ Grlrin
e Mol WOOS % 3 { ¢ © / 2% :
P mbEaRs L5 NHRL Tin VO, e Leiliane Bernardes Gefrim

\Tﬁfu}g\o 3 el ,é(ﬂ/\ 6OC@9 s Trol by Matricuta: 11212PSI010
; ,J 4 : Siape: 1736576
di dmatocss . Cone nilocse uﬁ\Q&%chCe
£ > ?

ELJ Meus contatos:
B omeny ;O\C\ Oihse J SERPS y no  E-mail bernardes.lg@hotmail.com
Fone: (34) 9646-6853 / (34) 3217-7186

{W %Aﬁw\ S OLJ—’) rea /Oufb/]&c V) Recehj em: _\_‘,_f-f_ lﬁz‘_’_’ﬂ_

; - o s = ot .

A‘L’J@L; ?;\/%o A «Ap Gttt /M;‘Zbg\b /O"/{'Lf %
fs paIe i ik v
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APENDICE

Entrevista com o diretor de assuntos estudantis daniversidade Federal de Uberlandia,
prof. dr. Leonardo Barbosa e Silva
Entrevista com Leonardo Barbosa e Silva — Dire@Adsuntos Estudantis — 13/09/13
E= Leonardo, como vocé avalia o atual cenarioipolftara a educacéo superior no Brasil?
L= Acho que, desde 2003, quando n6és mudamos umopoyerfil do MEC, do governo
federal, as universidades federais, as IFES, elmmram um pouco a forma de fazer a gestao
e de pensar a politica no ensino superior. Eu gakgodemos destacar que nds, de 2003 pra
ca, n0s passamos por um processo de recomposicgaadeos. Até 2002 nés tinhamos
concursos congelados, e eu acho que esse € unoaugmgrtante, de 2003 pra ca também
nos assistimos a expansdo das universidades mildiaa processo de interiorizacdo das
universidades, s que eu percebo que todo essespmoao veio acompanhado de alguns
cuidados, quais? A universidade ndo recebeu dorgoviederal suporte financeiro pra
garantir custeio dessas expansodes. Ela ndo coosegoandir recursos humanos na mesma
proporcao dos recursos patrimoniais, fisicos, piede ao grande tempo, e por conta disso, o
proprio funcionamento da universidade ficou competido em alguns aspectos. Eu acho que
o0 PNAES é uma resposta de 2007 dessa expansadam&gaga. Entdo dar a universidade
condi¢cdes de permanéncia ao estudante apds a é@rpansle certa forma uma resposta a
auséncia de planejamento prévio, de construcao dliéicps prévias pra expansdo da
universidade. Entdo, por um lado eu acho que oricepéa educacgéo superior ele melhorou
muito em relacéo as décadas anteriores, mas asdn ale sofre problemas elementares. Por
outro lado, eu acho que também é um avanco imgerfaas politicas educacionais pro
ensino superior, 0 processo de democratizacdo desac por implantacdo de politicas

afirmativas, de acesso de estudantes afrodescesdaentdigenas e também encaixados no
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perfil socioeconémico até um salario minimo e meiyndos das escolas publicas, €, acho
que isso tem mudado o perfil da universidade pasitente. Mas a universidade ainda,
insisto, tem alguns problemas que sao elementafesma de administrar a universidade ela
€ ainda muito arcaica, os féruns de representdeds@o ainda muito pouco representativos,
0S movimentos sociais dentro da universidade el@s oonseguem também grande
representatividade, e o governo ele ndo tem dadmaal aos 6rgaos de representacdo. No
nosso caso especifico, o FONAPRACE que € o féruenrgune pro-reitores da nossa area,
ele dificilmente € consultado previamente, ou assées do FONAPRACE sao respeitadas
no Governo Federal, e por isso ha ruido no didggee as universidades e o governo. Dessa
forma essas politicas se colocam um pouco de chadaixo, né? Um pouco autoritarias,
entdo eu diria que nods avancamos muito de 2008&naas ainda existem varios obstaculos
a serem superados no ensino superior.

E= Na sua opinido, quais serdo os reflexos datigasliatuais na educacao superior a curto,
médio e longo prazo?

L= Eu acho que, a curto prazo, o que nos ja podeets € uma incapacidade financeira das
universidades em darem suporte pra permanénciasiodantes que se encaixam dentro do
perfil do PNAES, e t6 aqui levando a discussao oocp mais pro primeiro campo que € 0
que eu tenho um pouco mais de informacdo. Entaacko que hoje, ndo so a Universidade
Federal de Uberlandia, mas vérias universidadesermotom a auséncia de recursos pra
garantir as politicas de permanéncia, por contaadespansédo que néo foi planejada, e num
curtissimo prazo nés termos a incapacidade deaiincidade a essa gestao dessas politicas,
em segundo lugar, um ponto positivo, eu acho que\eersidade ela tende a se tornar menos
elitista. A Universidade Federal de Uberlandiatela 70% dos seus estudantes com perfil
socioeconOmico elevado, um perfil de estudantashndas de escola privada, um perfil de

estudantes autodeclarados brancos, entdo é umarsidade claramente elitista e este perfil



141

vai mudar, por que nds adotamos a politica de c@am a reserva maxima de cinquenta
por cento das vagas entdo ndés vamos ter uma naugdific e, a longo prazo, se ndés nao
resolvermos as questdes financeiras, a universidiesai ser incapaz de realmente se
democratizar. N0s demos um sinal importante préedade, queremos uma universidade
mais democratica, mais acessivel, mas se nés ndmslas condi¢des financeiras pra isso , a
permanéncia desses estudantes vai ficar completanmabilizada, por que muito embora
seja uma universidade publica, gratuita, existemosgacustos que 0s estudantes precisam
arcar. Nao é facil vocé acompanhar um curso comaarga de leitura que exige tanto gasto
com xerox, né? Isso pra dizer o minimo. PensartgoMém envolve moradia, transporte,
alimentacéo, enfim, existe um conjunto de gast@ssgua universidade ndo se preocupa e 0
estudante precisa arcar com isso sozinho, o pmaksslemocratizacao fica inviabilizado e
eu acho que a longo prazo nds corremos 0 risc@m@rometer a permanéncia e ai a gente
cai num ciclo vicioso, por que as receitas da usidade, as verbas da universidade
dependem de uma conta do niumero de estudanteagygesam e numero de estudantes que
sao egressos. Entdo, se nds conseguirmos dar agressnos ndo conseguirmos fazer com
que os estudantes concluam, o MEC faz as contlue ps gastos com a universidade, reduz
o0 orcamento da universidade. O que quer dizer querraanéncia esta diretamente ligada a
capacidade de arrecadacédo da universidade, daioaténcia que ela tem.

E= Tais politicas refletem no perfil dos estudante@sersitario?

L= Sim, como eu tava dizendo, eu acho que é impiata gente democratizar 0 acesso e a
gente jA percebe a mudanca nesse perfil. Apesarégdetermos muito pouco tempo de
experiéncia de cotas na universidade federal del&iuka, a primeira turma de ingressantes
nesse regime jA mostra pra gente pelo menos uméaedt razoavel da demanda por
politicas de assisténcia estudantil. N0s temosilas flo restaurante universitario que se

multiplicaram, nés temos uma demanda por bolsatadém foi acrescida, e um nuamero
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que ja da pra adiantar é que pelo menos o nosfo gam assisténcia, 0 Nnosso gasto
financeiro sofreu um aumento de 40% com a primairana de ingressantes. Se nos
imaginarmos que a cada ano, a universidade vairveesenais 50% das suas vagas
proscotistas, nds teremos em 4 anos uma modificag@davel do perfil desses universitarios.
Agora, que impacto isso pode ter para demandasgisténcia estudantil? J& da pra prever
demandas por recursos humanos, por recursos finasc&gora no restante da universidade
nos teremos que enfrentar estudantes que provavielm@o pressionar oS cursos pra que eles
mudem o perfil profissional, pra que eles pensenoetro perfil de egresso. Entédo, acho que
em quatro anos noés teriamos uma sensacao mellguadleseria esse perfil, mas creio eu,
mais democratico, e dependemos sO de um supaatec@ito pra que este perfil seja mantido.
E= Vocé prevé algumas mudancas adaptativas prargidade publica nesse novo contexto?
L= Sim, eu acho que a universidade ela precisgombo de vista administrativo se preparar
pra essas mudancas, entdo criar ou instituciomalipalitica de assisténcia em forma de proé-
reitorias. Eu acho que nenhuma universidade do pai¥e continuar pensando em
permanéncia sem uma pro-reitoria de assuntos esisidgpro-reitoria de assuntos
comunitarios e estudantil, seja la qual o alcangl@,dentdo, a institucionalizacdo dessas
politicas € um primeiro aspecto. Num segundo aspgue eu acho que também exige
mudanca, € dado que os recursos do PNAES eles a@csidicientes pra garantir a
permanéncia, as universidades precisam reconheeeeqursos extraordinarios, recursos que
vem pra universidade também precisam ser acresam®secursos do PNAES, garantindo
pra assisténcia estudantil um funcionamento adequaado acho que essa é uma segunda
mudanca. Entdo a primeira mudanca € a gestaautistial, a segunda mudanca a visao dos
recursos. E as duas casadas, elas nos permitear pemsiovo papel, um novo lugar ocupado
para a assisténcia. A assisténcia estudantil aguUberlandia, ela data dos anos 70, dos

primeiros momentos dos anos 70 no caminho da uoaiitalizacdo, muito lento, até se



143

constituir como diretoria em 83. Tivemos eleicda diretor estudantil em 93, de la pra ca
avancos, recuos, mas seja como for, € necessatituaonalizar uma politica de assisténcia
estudantil pra que nés ndo dependamos dos humeresda gestdo. Entdo entra uma gestao
que tem simpatia pela politica de assisténciayaiaser contemplada. Se entra uma outra
gestdo que nao tenha essa perspectiva, ela eseaaigolitica. Uma vez institucionalizada,
nao fica na mao do gestor a opcdo de dar ou nagparts ao estudante, ele passa a ser
obrigado, condicionado pela propria instituicdotdneu acho que essa é uma mudanca
importante: institucionalizar as politicas de désisia e permanéncia.

E= J& é possivel notar algum problema no cotididaouniversidade que demonstre a
necessidade da transformacéo desse espaco?

L= J&, é... como eu tava dizendo, as filas no wemtdée universitario, a ampliacdo da
demanda por bolsa, eu imagino também que ao mesmpoto fato de nos termos uma
politica de ingresso organizada a partir do SISE garante maior mobilidade nacional pros
candidatos e candidatas as vagas nas universidedesais, fez com que a universidade
também tivesse um novo perfil de estudante ques fossndo de outras regides do pais, de
regides muito distantes, entdo, nesse sentidopm@ssamos pensar dentro da universidade,
como é gue nés podemos responder a esse novo restudatudantes que saem de uma
pequena cidade no Maranh&o, absolutamente despsoui condicbes pra se manter aqui
dentro, e a universidade precisa dar respostasspoa Uma coisa é vocé trabalhar com
estudantes que vivem em Uberlandia, tem sua faerfi&berlandia, ou no limite, estudantes
gue tem familia na regido, nas proximidades. Ew agqle outra coisa é trabalhar com
estudante com perfil de mobilidade. Entdo o SIS&) também mudou o perfil do nosso
estudante e exige da universidade respostas praejueensado a solucdo desse problema.
Creio que a universidade ndo esta preparada pedipssde impacto. Nos também néo temos

internamente, acho que isso também ¢é preciso desiastrumentalizar dentro das nossas
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equipes de assisténcia estudantil, acho que ise@rea Uberlandia e vale pra outros casos no
Brasil, equipes especializadas em realizacdo dagasiico e de politicas publicas. O que eu
acho que falta no nosso caso e no caso de outheersidades, € nos institucionalizarmos
também equipes de pesquisadores. Quando nos neadizaolitica publica, seja dentro, seja
fora da universidade, o ponto de partida é semprediagndstico, entdo precisamos estar
embasados em dados estatisticos, trabalhar com dedes pra saber qual € a demanda, qual
€ 0 publico, e ndo s6 a demanda evidente, aqueldaie as portas da universidade, mas
aquela demanda oculta, aguela demanda que nagomsg Entdo é funcédo da universidade
também atendé-las e nds ndo sabemos a onde @esregi sabemos quem sdo, ndo sabemos
o perfil, se n6s ndo temos esses dados fica imjbgaker politica de assisténcia estudantil.
Entdo € importante também a gente pensar nessepnoblema, nesse novo desafio que ta
colocado pra universidade a partir do SISU.

E= Vocé gostaria de comentar alguma coisa que @alndrdei?

L= N&o, a principio eu néo teria nao.

E= Quero agradecer sua participacao.



