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Nove Horas da Manha

Eu fico pensando o que quer alguém que faz um projeto
Acho que o sonho move o projeto

Vontade de ver os envolvidos conseguirem dar um passo
Para mais adiante

Para mais adentro

E como desejar ensinar a fumaga a desenhar formas na tarde fria e quieta
dependurada

Frente do céu azul

Primeiro ela comeca a subir,

Depois permite sensibilizar-se

Torce-se na primeira brisa,

Conduze-se,

Somente até certo ponto,

Depois vai subindo assim,

D4 a volta

E segue acompanhando a linha do horizonte misterioso,

E sobe novamente,

Ao final, desenha no céu

A helicéide,

As vezes, sdo formadas circunferéncias

As vezes vértices... As vezes...

Como sera a emogao dos que contemplam a forma da fumaga no horizonte?
Sabem que ha um projeto?
O que pensa o sol de tudo isso? Ele morre constantemente para que o projeto

exista e continue.

Tem gente que sonha para que os outros sonhem.

Sonho de construir



Oportunidades

Através dos sonhos dos outros

Que muitas vezes ja partiram para outros projetos.
Sonhos de tirar do fundo das lentes

Suspiros.

Sonhos de se ouvir numa aula:

- puxa!

Tem gente que tem na face

O sol das nove horas da manha

As cores, 0s tons, a expectativa de se ter um dia bom.
- bom dia.

O sorriso, o olhar claro, o sonho do desenho da tarde.

E tras pra gente outras histérias

Assim, Leticia, se a gente fosse te desejar alguma coisa
A gente queria te desejar te abrir este sonho
O sonho de com ti no ar

Estarmos a desfrutar

E quando o vento te levar pra l&

E te conduzir na linha do horizonte

Te fazer a helicoidal ou qualquer forma outra
Nos seremos os eternos espectadores
Torcendo para que o projeto seja seu

E vocé seja ele

Em qualquer tarde de desenho no céu

Em toda manha de sol.

José Borges

(Poema recebido da turma de Psicologia Institucional e Comunitéria I, ao final de

meu estagio em Docéncia)



Resumo

Este estudo teve como objetivo investigar como os trabalhadores do que se convencionou
chamar de combate a violéncia significam seus trabalhos e como se sentem em relagdo a
violéncia que vivenciam na tarefa laboral. Sob a perspectiva da pesquisa qualitativa, com a
utilizacao da analise automatica do discurso de Michel Pécheux e da interpretagdo proposta
por Herrmann, o estudo se desenvolveu com a participagao de 6 policiais, 3 psicologos e uma
promotora de Justiga, todos atuandes no servi¢o publico de cidades do Triangulo Mineiro.
Apos a transcricao, a leitura e a interpretagdo dos trechos das entrevistas, pode ser notado que,
no trabalho com a violéncia, tais trabalhadores sentem-se abandonados por suas instituicdes
de origem e por demais dispositivos de controle social. Eles ainda denunciam que a sociedade
parece ter renunciado a importancia da ordem, hostilizando-os quando desenvolvem tarefas
coercitivas. Isolamento, violéncia e urgéncia no tempo apareceram como moduladores das
relagdes interpessoais na atualidade. Percebeu-se ainda que reestruturagdes no ambito de
diversas instituigdes, incluindo a prépria policia, a escola e a instituicdo familiar, s3o o eixo
central das solugdes apresentadas por eles. Assim, considera-se relevante a iniciativa de
oferecer um momento de expressao aqueles que também participam das cenas de violéncia,
uma vez que, oportunizar esses espacos de significagcdo, parece ser um dos primeiros passos
para aquilo que eles mesmos sugeriram- as reformas institucionais. Tais momentos podem ser
oportunidades para que eles sejam levados em consideragdo no ambito do que pensam e
sentem ou dos significados e sentidos que estruturam sua forma de ser e estar no mundo e dos
riscos que nele correm e que deles advém, inserindo esses trabalhadores na histéria da
violéncia. Na tentativa de amenizar os embaragosos efeitos da violéncia no Brasil, sugere-se
que mais espacgos de expressdo sejam oferecidos para este publico, principalmente dentro de

suas proprias institui¢des.



Abstract

The actual study had the objective of investigating how the workers involved in
combat of violence give signification to this phenomenous in working situations and what
they feel about the violence they deal with in the working time. Using the qualitative
perspective techniques, utilizating the automatic discursive analyzes of Michel Pécheux and
Herrmann interpretation, the study was developed with the participation of 6 police officers, 3
psychologists and a justice promoter, all of them actuating in the public service from Triangle
Mineiro cities. After the transcription, the reading and interviews interpretations, it could be
notice that these workers feel forsaken by their original institutions and by other ones that are
so responsible by the social control. These institutions are omitted in some occasions and in
others they are extremely repressive. All these facts make them promote embarrassment and
fear in the function normative development. Furthermore, the violence combatants agree that
even the society seams to have resigned to the order importance e are hostile with the control
function that these combatants develop. Isolation, violence and time urgency are mentioned as
the social relations modulators nowadays, ruled mainly by the capital order. It could be notice
that culture and institutional reforms were suggested to violence problems by these workers
cause they think that several values as Education and Order must be recuperated by several
institutional dispositives, including police and family. So, it could be seen that was important
to offer a signification moment to the violence combatants because it seems to be the first step
to put in practice their own suggestions — a culture and institutional reformation. In an effort
to make weaker the embarrassing products of violence, it can be pointed that other expression

spaces can be offered mainly inside their own institution.
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Apresentacao

Este trabalho surgiu de inquietagdes pessoais em relagdo a violéncia que pareceu
tomar propor¢des importantes nos anos de desenvolvimento desta pesquisa. Um aspecto
relevante notado em relagdo a violéncia que se presenciou neste periodo € a desproporcao de
suas volumosas apari¢des em contraste com o pouco espaco dado a elaboragdo de sua
vivéncia. Entende-se, desta forma, que as experiéncias com a violéncia, apesar de avolumadas
no contexto atual ndo ofertam oportunidades de dar sentidos ao fendmeno. Por isso,
considera-se que tal violéncia ¢ silenciada, seja nos espagos institucionais, seja em demais
espacos de relagdes interpessoais.

Tal silenciamento, acredita-se, ¢ ainda maior para aqueles que lidam cotidianamente
com a este fendmeno e, apesar da grande proximidade com o fendmeno, ndo possuem formas
de legitimar sentimentos e opinides. Os trabalhadores envolvidos no combate a violéncia sao
bastante proximos a cena das violéncias cotidianas, bastante envolvidos com vitimas e
criminosos, mas suas expressdes se limitam ao cumprimento de regras e protocolos de agao.
Assim, tentou-se desenvolver aqui, um trabalho que, ao proporcionar momentos de
significagdo em torno da violéncia para os trabalhadores envolvidos em seu combate, possa

também trazer mais nogdes sobre este fenomeno.




Introducao

Ao se contar a historia da civilizagdo, a violéncia aparece como um fendmeno presente
em qualquer momento historico-politico-econdmico que a humanidade atravesse e nos varios
espagos de suas relacdes humanas, mesmo apds a proposta civilizatoria. No entanto,
considera-se que a violéncia tem tomado uma propor¢do importante nos espagos de circulacao
das idéias da atualidade, o que faz com que o fendmeno tenha uma atengdo especial seja no
volume de sua apari¢cdo como fato ja ocorrido, seja na multiplicacdo das possibilidades de sua
ocorréncia.

Assim, tentando entender alguns aspectos deste fendmeno, até mesmo por sua aparente
onipresenc¢a na histéria das relagdes humanas e destas relagdes na atualidade, tenta-se aqui,
entender alguns aspectos da violéncia sob a dtica daqueles que tém grande proximidade com
ela, apesar de ndo serem vitimas ou criminosos diretos — os trabalhadores envolvidos no que

se chama de combate a violéncia. Neste estudo, tais trabalhadores sdo: policiais, psicologos e

uma promotora de Justica

Ao se dizer “combate a violéncia” e, a0 mesmo tempo, se admitir que o fendmeno seja
sempre presente, pensa-se que, lidar com a violéncia seja algo desafiador, uma vez que,
apesar dos esforgos para sua amenizagdo, este fendmeno parece sempre encontrar novas
possibilidades para sua apari¢do. Assim, apesar de se entender que o combate nem sempre

pode ser uma palavra que defina bem a relagdo com a violéncia na tentativa de ameniza-la,
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convenciona-se em alguns momentos deste estudo chamar os trabalhadores envolvidos nos
contornos da violéncia, de combatentes ou trabalhadores do combate a violéncia.

Considera-se ainda que, ao se falar desses trabalhadores se esteja, ao mesmo tempo,
falando de um sujeito ativo na construcao de sua historia e da historia de seu meio, dotado de
um corpo, de um sexo, de uma patria, de uma lingua e que atravessa o século com historias
para contar. Esse sujeito, dito contemporaneo, vive a década do ataque as Torres Gémeas, da
invasdo americana ao Iraque, do combate ao terrorismo, do fortalecimento dos pactos
econOmicos entre os paises, da proliferacao da telefonia mével e da Internet. Todos esses
fatos fazem parte da constelacdo das vivéncias que compartilha com outros de sua época.
Vivéncias marcadas pelo inusitado, pelo assombro ou pela violéncia.

Na historia do Brasil, tais fatores também estdo presentes nas interrelagdes e fazem
parte das conversagdes, dos noticiarios, do espaco de circulagdo de idéias e afetos dos sujeitos
contemporaneos brasileiros. Por isso, acredita-se que, na atualidade, esses sujeitos estejam
implicados também na historia da violéncia que, merece, cada vez mais, espaco para sua
compreensao.

O estudo atual propde-se, entdo, a investigar alguns fatores relacionados a violéncia,
ciente de que o tema ¢ um fendmeno complexo que aponta para inimeros caminhos e que
pode ser visto de diferentes formas, em diferentes épocas. Pela sua complexidade, tentou-se
reunir aqui, alguns estudiosos de maior afinidade tanto na construgdo tedrica quanto na
postura investigativa, permitindo um levantamento sobre o assunto em diferentes areas das
Ciéncias Humanas.

Aqui, o tema violéncia ¢ abordado na perspectiva psicanalitica, que também vive sua
historia e conta a histéria dos sujeitos. Assim, a intengdo, € pensar nos sujeitos que

atuam/assistem as historias de violéncia no Brasil, acreditando-se que, assim, pode-se garantir
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! sobre a violéncia.

a eles, um espago de expressao dos sentidos e de suas “significagdes”
Como conseqiiéncia, acredita-se ser possivel uma forma peculiar de apreensao do fendmeno
estudado: a violéncia nas palavras daqueles que tiram , desta “guerra”, os seus “ganha-pao”,
sem saberem, nem mesmo se sairdo sobreviventes.

Pensando-se entdo, nos caminhos da violéncia, especificamente no Brasil, o psiquismo
pode também ter sofrido algum “assalto”? O que dizem alguns dos sujeitos que vivem em
torno do fendmeno da violéncia tao presente no pais? Para a protecdo dos bens, de suas casas,
tém-se cada vez mais recursos tecnoldgicos. E para a vida subjetiva? O que ¢ inventado e
reinventado para a sobrevivéncia psiquica? Que tipo de “muros” internos sao sendo
construidos no contexto atual para que se conviva com as demandas da violéncia?

Pensando-se os objetivos do trabalho, estrutura-se aqui, algumas questoes:

1. Como as formas de violéncia apresentadas cotidianamente nos
meios de comunicagdo e nas experiéncias pessoais afetam o que se chama de
subjetividade?

2. A Psicandlise, aqui desafiada a aproximar-se da analise do
contexto atual, pode contribuir com as demandas e produtos deste contexto no
qual se destaca a violéncia?

Este estudo parte ainda do pressuposto que, ao se permitir um espacgo para que se dé
algum sentido as vivéncias com a violéncia, deixando de silencia-la, apesar do enorme
volume de sua apari¢do, acredita-se que se deixa de cometer mais um tipo de violéncia: a que
silencia aqueles que a vivenciam, mas que ndo tém um lugar legitimo e original de fala.
Assim, procura-se ndo “roubar” também um espaco de expressao sobre algo que esses sujeitos

enfrentam diretamente: a violéncia das cidades.

1 r . . v .
Este termo sera melhor discutido em capitulos posteriores.
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Desta forma, concordando-se com as consideracdes de Marin (2002) sobre a recusa
discursiva dada a violéncia da contemporaneidade, apesar de se viver em tempos nos quais €
possivel falar dos proprios desatinos, acredita-se que, paradoxalmente, ao se negar a
violéncia, acaba-se por reproduzir seus simbolos. Pensando-se nesta questao, acredita-se que
este siléncio ¢ multiplicado para aqueles que t€ém como oficio, reprimir esta violéncia que
insiste em dar-se em evidéncia no cotidiano. Pensa-se ainda que, a produgao intelectual possa,
de determinadas maneiras suprimir algumas das defesas psiquicas daqueles que enfrentam a
violéncia na linha de frente, mesmo que tais defesas sejam questionaveis: que o primeiro
cuidado que o homem deve ter seja com sua propria pele. Sem pele psiquica, 0 homem recai
na animalidade.

Portanto, pretende-se neste trabalho, oferecer um espaco para a producao subjetiva
desses individuos que, inseridos na sociedade atual, enfrentam a questdo da violéncia
cotidianamente.

Considerando-se ainda as contribuicdes de Gonzéles-Rey (2002) ao afirmar que a
subjetividade individual ¢ determinada socialmente, pode-se dizer que o individuo constitui a
subjetividade social ao mesmo tempo em que se constitui na mesma. Compartilhando dessa
nocdo, Pécheux (1938-1983)% importante parceiro neste estudo, formula ainda que, é no
contato historico que o sujeito pode discursar, que ao colocar sua voz, traduz inimeras vozes
existentes em seu lugar social.

Assim, considera-se que, a0 se permitir um espago para que as pessoas expressem suas
opinides e sentimentos — suas significacdes - sobre a violéncia, pensa-se também estar
desenvolvendo algumas nocdes das estruturas sustentadoras deste fendmeno no espago
coletivo. Este estudo pretende, portanto, a partir da abertura para a expressividade, construir

novos sentidos e nogdes sobre a violéncia urbana, utilizando as ferramentas teoricas e

* In: Gadet F., Halk T. (1993). Por uma anélise automatica do discurso. Uma introdugdo a obra de Michel
Pécheux. 2ed. Campinas: Pontes, p. 61-105.
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metodoldgicas da Psicandlise e das contribuicdes Analise do Discurso desenvolvida por

Pécheux.
Objetivos:

o Apreender algumas das significagcdes dadas ao tema pelos
participantes;

o Possibilitar maior compreensdo das condigdes da violéncia
através das significacdes trazidas pelos sujeitos que vivem a historia deste
fendmeno cotidianamente;

o Permitir a producdo de novos sentidos para os estudos da
violéncia.

Justificativas:

Diante da freqiiéncia em que a violéncia aparece nos meios de comunicagdo e o
impacto que tem provocado na sociedade, parece ser impossivel ndo ser sensivel as discussoes
acerca deste fendmeno - a violéncia tem sido cada vez mais presente no cotidiano.

A relevancia académica justifica-se pela necessidade de langar um espaco para a
investigacdo cientifica de um fendmeno que estd sendo amplamente reproduzido e com graves
conseqiiéncias para a sociedade, levando para o estudo do fendmeno algumas contribuicdes da
Psicanalise.

A importancia social do estudo ¢ evidente, ao se deparar com alguns embaragos que
algumas institui¢des sociais como as escolas de Sdo Paulo, acabam enfrentando: escolas e
distritos policiais atacados por grupos organizados® além de mortes de policiais, de agentes
carcerarios, de civis e dos membros de grupos organizados. Somando-se esses acontecimentos

tem-se, no Brasil, um cenario de constantes desrespeitos aos Direitos Humanos.

3 CARNEIRO, MARCELO & PEREIRA, CAMILA. Terror em Sio Paulo. Veja, Sio Paulo, ano 39 no. 20 p. 42-
48, 24 de maio, 2006.
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Assim, considerando a apari¢do avolumada da violéncia em diversos meios das
relagdes humanas, este fendmeno parece deixar marcas importantes na estruturagdo da
subjetividade. Aqui, se reconhece, portanto, a importancia dos dialogos entre as contribuicdes
psicanaliticas e das Ciéncias Sociais, uma vez que, entende-se que esta ultima tem condigdes
para descrever e analisar os contextos e decisdes coletivas e a primeira oferece subsidios para
que se compreenda cada parte construida e construtora desse contexto: a subjetividade
humana.

Assim, além de se compreender que a violéncia possa provocar encargos a
subjetividade contemporanea, procura-se investigar tais encargos naqueles que lidam com a
violéncia cotidianamente, na tentativa de ameniza-la. Entende-se dai que, por viverem tao
proximos as cenas de crime e das contravengdes acabam, por certa forma, recebendo a
violéncia praticada e as agressdes que possam vir a sofrer sejam fisicas ou psiquicas nao sao
corretamente administradas. E apesar de receberem a violéncia, ndo possuem meios de
simboliza-la de outras formas a ndo ser vitimizando-se ou tomando posturas do agressor.

Por isso € necessario verificar-se se ha espacos de expressao para esses trabalhares que
se desconhece no momento. Num primeiro instante, tenta-se verificar que espago ¢ oferecido
ao publico aqui mencionado e que tipo de expressao lhes ¢ oferecida.

A proposta, inicialmente, foi investigar o tema junto a comerciantes, no entanto,
realizada uma entrevista piloto, pdde-se verificar uma série de questdes que levou,
posteriormente, & mudanga do publico consultado (também autorizada pelo Comité de Etica
em Pesquisa).

A mudanga foi determinada, principalmente, pelos empecilhos que o ambiente trouxe
a realizacdo da entrevista. A mesma foi realizada no proprio local de trabalho do participante,
o que dificultou o registro das informagdes. Ocorreram véarias interrupgdes, dificultando a

fluéncia do processo. Menciona-se ainda que a transcricdo do material fora bastante
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dificultada pela grande quantidade de ruidos que havia no ambiente, visto que ¢ um lugar de
transito constante.

Com essas dificuldades de registro e continuidade da conversa houve extrema
dificuldade de se discutir alguns temas com o entrevistado, o que no momento da andlise,
deixou o material extremamente empobrecido de expressdes, de significagdes.

Destas experiéncias, apreendeu-se um sentido para os empecilhos (os ruidos, as
interrupcdes por fregueses). Estes parecem que roubaram o espag¢o da investigagdo, na
entrevista sentiu-se a violéncia da pouca importancia dada ao trabalho.

Com o ambiente inospito para acolher uma conversa mais intima, parece mais claro o
quanto os estimulos aos quais os comerciantes estdo submetidos parecem mesmo
proporcionar a sensacao do “roubo” iminente. Parece que além dos assaltos pelos quais
perdem seus lucros, acabam por nao ter o fornecimento de um artigo importante: a
possibilidade de dar vida aos seus significados.

ApOs esta experiéncia, teve-se a impressao de que o trabalho seria melhor acolhido em
um ambiente mais dedicado a conversagdes em torno da violéncia - os espagos onde se
situavam os trabalhadores da area de cuidados a violéncia - policiais, promotores, assistentes
sociais e psicologos.

Lamenta-se pelo primeiro colaborador que, como tantos outros, ndo podem conversar
e pensar — significar - sobre alguns temas que vivem em torno de si. S3o barrados e
silenciados pelas demandas de trabalho. Nao podem nem mesmo, entender o que se passa
com a violéncia. Parecem estar muito proximos a ela, porém, ndo conseguem dar linguagem e
expressdo para o que vivem, ndo simbolizam o que sentem e, por isso mesmo, sentem ou se
vestem com a violéncia. Uma evidéncia grande de que até o espaco para a expressdo, para a
significagdo sobre os alcances da violéncia estd sendo diariamente roubado — a violéncia ¢

evidente e a0 mesmo tempo, silenciada.
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Para dar inicio ao percurso investigativo apresenta-se, entdo, a primeira nogdo que
permite o prosseguimento deste trabalho: a nog¢do de que o espago para significagdo da
violéncia ¢ roubado para aqueles que estdo envolvidos no que se convencionou chamar de
combate. Especificamente, procura-se questionar se hd& momentos reservados para que os
trabalhadores de combate a violéncia atribuam significados a suas vivéncias com o fenomeno.
Desta maneira, pensa-se:

O espago é mesmo roubado?

Marin (2002) afirma que, difusas na sociedade, existem diversas inominagdes em
torno da violéncia. Entende-se que o siléncio da violéncia existe também na esfera de atuagao
dos trabalhadores de seu combate ¢ pode também ser fomentado pela auséncia de iniciativas
académicas. Tais iniciativas poderiam oferecer-lhes oportunidades de fazerem parte da
constru¢do de um conhecimento sobre a violéncia, parte esta que poderia ser muito
significativa para que os trabalhos de combate pudessem ser mais efetivos. Assim, recorre-se
a uma breve revisao de literatura para que se perceba que espago ¢ dado a significagdao dos
combatentes da violéncia.

Zaluar (2004) encontrou 118 trabalhos cujo tema sdo as institui¢des brasileiras
encarregadas de combater o crime e manter a ordem publica. Deste total, 61 textos® eram
dedicados a policia e, em sua maioria, faziam denuncia da violéncia policial. Tais estudos
focalizam atos violentos praticados por policiais € mostram que estes agentes atuam de forma
coercitiva contra os alvos mais vulneraveis como, pobres, criangas e adolescentes
abandonados. De acordo com este estudo, os casos de violéncia policial levaram a populagao
a construir uma imagem negativa dos policiais, além de sentimentos de descrenca e medo

com respeito as suas agdes.

4 Pinheiro, Izumino & Fernades,1991; Adorno, 1995; Velho,1996; Pinheiro,1997; Cardia,1997. In: Zaluar, A.
(2004). Integragdo perversa: pobreza e trafico de drogas. Rio de Janeiro: FGV.
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A autora cita também producdes que procuram entender a organizagdo policial, sua
cultura e suas praticas cotidianas para explicar violagdes aos direitos humanos e o exercicio
ilegal do poder. Ao focalizarem as experiéncias dos policiais no exercicio de suas fungdes,
esses estudos apontam que muitos destes profissionais condenam a violéncia e a
arbitrariedade cometida por seus pares. Além disso, demonstram até¢ mesmo os adoecimentos
que ocorrem na situagdo de trabalho. Para Zaluar (2004), esta perspectiva de estudo tem se
mostrado importante para a compreensao da visdo de mundo destes profissionais, de suas
relacdes com a sociedade e de suas acdes no combate a criminalidade.

Nas investigagdes de Oliveira Junior (2007) a figura do policial também ¢ privilegiada
em funcdo de suas tarefas. Em suas contribui¢cdes nota-se que o policial ¢ visto de forma
ambigua pela sociedade, ora sua presenca ¢ respeitada e desejada, ora extremamente odiada,
assim como o ¢ a figura do Estado que o policial representa. A ambivaléncia, de acordo com o
autor, retoma a propria ambivaléncia da ordem.

Apesar das diferencas significativas entre os individuos de uma mesma corporagdo, o
autor identifica dois tipos de “personalidades” muito semelhantes entre si, o Law-officer e o
peace-officer.  Consideradas como sistemas ocupacionais - as caracteristicas que o0s
trabalhadores adquirem de acordo com as fungdes que desempenham na organizagao policial-
orientam tanto a auto-imagem do profissional quanto a imagem que os colegas t€ém da atuagao
de sua atuagao.

b

O “law officer ”, de acordo com o autor, ¢ um policial militar que destaca as
qualidades de coragem e emprego da forga fisica como os elementos necessdrios ao
desempenho de seu papel. O “peace officer” encara que a predisposi¢do para uso da forca
como um fator que ndo ¢ tdo importante para o desempenho de sua atividade. Valoriza a

capacidade de solucionar problemas colocados pelas pessoas e pelas comunidades, parece ter

paciéncia e capacidade de tomar decisdes, apresentando capacidade de lidar com situagdes de
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tensdo. Trata-se de policiais com um nivel diferenciado de preparacdao e procuram um maior
numero de cursos de aperfeicoamento e atualizacao.

Beato (1997) ¢ outro autor que valoriza as fungdes policiais e suas atuacdes. Em
algumas de suas investigagoes, considera temas como a intera¢ao policial com a comunidade
e avalia suas atuagdes no decorrer na historia e na atualidade. Relata ainda que penas
recentemente a sociedade brasileira se apercebeu das articulagdes positivas entre policia e
cidadania.

Entre suas colocagdes, o autor enfatiza que a policia e a justica afetam minimamente as
taxas de criminalidade e pouco se orientam pelas regras que conteriam o poder social e
politico na producdo de ordem. Somada a essas questdes tem-se ainda, o que Beato (idem)
coloca sobre a multiplicacdo dos “vingadores” e “justiceiros” que constroem sistema de
justica privado onde a policia ndo opera, gerando um fator adicional de desordem.

Anchieta & Galinkin (2005) no estudo das representagdes sociais de policiais civis
sobre a violéncia apontam que eles definem o fendmeno da criminalidade, objeto de seu
cotidiano, de acordo com suas manifestagdes fisicas. Responsabilizam o Estado pela
ocorréncia da violéncia, incorporando argumentos de um saber cientifico das ciéncias sociais
e, assim, nao apenas explicam o porqué do fendmeno, mas justificam a dificuldade em
combater o crime de forma eficiente. Atribuem a origem da violéncia a desestruturagao
familiar e buscam, na psicologia, explicagdes para o comportamento dos jovens que cometem
crimes- sobre a indole ruim, parte da “natureza” do criminoso - um problema de ordem
privada cuja solucdo esta fora da algada da policia.

Comentam ainda que tais policiais véem-se tolhidos pela critica da sociedade, sentem-
se constrangidos pelas normas internas da institui¢do policial e pelos limites legais impostos

ao seu desempenho profissional. Parecem ainda ndo terem clareza dos limites de suas agdes,
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pouco conhecem sobre o sistema normativo que rege as acdes do policial e até onde vai a
violéncia legitima permitida a um agente do Estado.

Interessante notar ainda nos trabalhos de Anchieta & Galinkin (2005) que os policiais
tém consciéncia da imagem negativa que a populacdo tem de seu papel social, e que tal
trabalho se limita a limpar o “lixo da sociedade”. Percebem a ambigiiidade da sociedade que
ora critica a policia por ndo ser agressiva, ora a critica por este motivo. Também citam o
medo e tensdo no enfrentamento dos criminosos, transformando seus trabalhos em sofrimento
psicoldgico, compensado pela crencga no carater missionario de sua profissao.

O medo, de acordo com Dejours (1992), estd presente em todas as profissdes, mesmo
naquelas que envolvem tarefas repetitivas ou em fungdes de escritorio. O autor analisa o
trabalho em fabricas e organizagdes privadas que primam pelo trabalho bracal, mas seu
trabalho tem grandes contribui¢des sobre “o afrontamento do homem com sua tarefa que poe
em risco a sua vida mental” (p. 11).

Desta maneira, o autor citado acima traz importantes nogdes sobre o estado
permanente de tensdo frente aos riscos de uma tarefa, visto que tais riscos sao exteriores €
independentes da vontade do trabalhador e contra eles comenta existir a “ideologia
defensiva”. Essa ideologia garante ao grupo de trabalhadores certa coesdo, produtividade e
coragem para o enfrentamento desses riscos. Tal coragem, em alguns casos, ¢ promovida
também pelo uso do alcool’ que permite certa inconsciéncia frente a possibilidade de morte
ou dano fisico grave na situagdo de trabalho. A medicalizagdo fica também apontada pelo

autor como forma de escamotear o sofrimento psiquico frente a tarefa laboral.

> Silveira & Boldori (2003), em um diagnostico sobre fumo e dlcool em policiais de Santa Catarina puderam
notar que o consumo dessas drogas entre eles foi considerado irrelevante. Nao ha dados disponiveis sobre outros
locais.
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Pensando na tarefa policial, que ainda lida com a imprevisibilidade das a¢des humanas,
parece ser viavel reconhecer que o medo frente a tarefa pareca mesmo ser um mecanismo
importante no trabalho de enfrentamento da cena violenta.

De acordo com o autor, o trabalho nas organizac¢des de trabalho também sdo “pagos”
com reconhecimento. Assim, para Dejours (1992):

“O reconhecimento é a retribui¢do da sublimacao. Isso significa que a
sublimagdo tem um papel importante na conquista da identidade.
Reconhecimento social e identidade como condicdo da sublimacado

conferem a essa ultima uma fungdo essencial na saude mental (p.88).”

Silva (2003), em um trabalho que envolve policiais e suas fungdes, enfatiza que a
natureza da organizagdo ¢ da atividade policial militar envolve inumeros estressores
ocupacionais que, aliados a outras fontes de stress como problemas familiares, problemas-
sociais € bem como intrinsecos aos individuos, podem submeter o policial militar a niveis de
stress excessivo. Tais fatores, combinados, podem culminar em doencas com reflexos
negativos para seu desempenho profissional nas atividades operacionais. O autor coloca ainda
que o Policial Militar na busca cotidiana para combater o crime, ¢ alvo de cobrangas arduas e
constantes por parte da sociedade, furiosos por enfrentarem recorrentes problemas sociais.
Assim, o policial, ao cumprir seu oficio procurando solucionar conflitos, acaba por sofrer
tensdes emocionais de toda ordem, trazendo conseqiiéncias irreparaveis e deixando-o
desequilibrado emocionalmente.

Souza e tal (2007) caracterizam a inser¢do da mulher nas atividades laborais da
institui¢do policial. Tais mulheres parecem sofrer de maiores sinais de estresse, se
comparadas aos homens. Respeitando-se as devidas proporc¢des, visto que o contingente
feminino ¢ bem menor que o masculino (talvez mais um fator de estresse), a autora pode

constatar que as mulheres apresentam maiores sinais de tensdo como dor de cabeca, choro
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facil, insonia, tensdo, agitagdo, tristeza e cansaco. Justifica tais sinais nos fatores sociais:
baixo apoio social, pressoes culturais que as responsabilizam pelo cuidado com o lar e com a
familia, necessidade das mulheres se esforgarem mais para conseguirem O mesmo
reconhecimento profissional que o homem e a hierarquia social que outorga a supremacia
masculina no mercado de trabalho.

Assim, vé-se que as iniciativas académicas tém dedicado certo espago de investigagao
para as relacdes de trabalho dos combatentes da violéncia. H4 também iniciativas que
privilegiam a producdo subjetiva desses trabalhadores, porém, em muitos casos, essa
investigacao ¢ feita sob um enfoque quantitativo de investigacdo. At¢ o momento nao se
verifica produgdes psicanaliticas dedicadas aos trabalhadores de combate a violéncia, mas nao
se pode afirmar que elas ndo existam. Parece que o espaco, aos poucos esta sendo oferecido,
mas muito ha que se recuperar.

No capitulo que se segue, procura-se dimensionar a violéncia na exposi¢do de
conceitos dados a mesma. Posteriormente, no Capitulo 2, tenta-se compreender este fendmeno
na visdo de teoricos das Ciéncias Sociais e da Psicandlise, tentando-se por em didlogo
algumas dessas contribuigdes. A partir de entdo, no terceiro capitulo da investigacao, tenta-se
apontar as nogdes trazidas pelos trabalhadores de combate a violéncia, acreditando-se que,
como resultado, pode-se ter um possivel enriquecimento da compreensdao deste fenomeno.
Acredita-se ainda que, oferecer uma oportunidade para que tais trabalhadores possam
significar os impactos da violéncia com os quais convivem ¢ fundamental para a efetividade

do proprio trabalho de combate.
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Capitulo 1

Aproximando-se da violéncia: conceitos.

Para tentar compreender as questdes a cerca da violéncia pensa-se em dimensiona-la
em um conceito. Mas o objeto aqui privilegiado ¢ do campo do humano e uma vez
reconhecida sua complexidade (do humano e de seu campo) dizer o que ¢ € o que nao ¢
violéncia se torna um desafio.

No dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa (1999), violéncia esta definida como o
uso intenso de forca que causa constrangimento fisico ou moral, contrario ao direito e a
justica; coagdo. Etimologicamente, violéncia surge no latim violentia® significando exercer
violéncia sobre, forgar, coagir. Adicionando-se o prefixo vis adquire ainda a nogao de vigor,
poténcia. Violéncia, assim, seria marcada por uma forca excedente, recebida pelo par da
relacdo como algo que transbordasse sua capacidade de receptacao.

Durozoi (1993 apud Kodato, 2006) coloca que violéncia € um ato que se exerce com o
uso da forca contra um obstaculo; comportamento de uma pessoa contra uma outra que ela
considera como um oponente a realizagio de seu desejo. E concebida ainda, para alguns
autores, como algo puramente natural da vida humana ou como produto de uma vida social

mal organizada.

% Gueiros, R. F. M. (1979). Dicionario de Etimologias da lingua Portuguesa. Sdo Paulo: Companhia Editora
Nacional.
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Nas defini¢does da Organizagdo Mundial de Saude (2005), violéncia define-se como
uso intencional da forca fisica ou do poder, real ou por ameaga, contra si mesmo, contra
outrem ou contra um grupo de pessoas. Como efeitos deste fendmeno, tem-se morte, lesdo
fisica ou psicologica e problemas de desenvolvimento ou privagdo e pode ser chamada de
violéncia sexual, violéncia auto-infligida, abuso e negligéncia contra idosos, violéncia entre
companheiros intimos, abuso e negligéncia infantil e violéncia juvenil.

Bastos (2003), citando Aristoteles coloca que a violéncia ocorre quando as coisas
tentam ocupar os lugares que ndo lhes pertencem, saindo daquele que lhe correspondia, como
uma pedra que ¢ atirada. Nas relagdes humanas, violéncia ocorre quando alguém ¢ obrigado a
fazer aquilo que ndo era de sua vontade livre, esta imposi¢cdo € externa e independente do
desejo do sujeito, por isso, € dado como vitima.

Nas contribui¢des de Marin (2002), violéncia ¢ da ordem do recalque, da ordem do
irrepresentavel e do inominavel. Revela ainda que, apesar da sociedade escusar-se de
discursar sobre a violéncia, muitos sdo os simbolos que a faz proliferar, incorporando-a no
meio de circulagdo de idéias, como a midia, por exemplo.

Entende-se, aqui, que, a divulgacao jornalistica, prioritariamente apegada aos fatos, ao
mesmo tempo em que divulga a violéncia ndo oferece forma de apreensao, compreensao do
fendmeno e nem mesmo alguma dimensdo na qual o sujeito pode posicionar-se frente a suas
demandas: parece que a divulgagdo repetitiva — a repeticdo sintomatica, para Freud- acaba por
fazer reproduzir posturas delinqilientes em varios campos da ocupacdo humana.

As nogoes trazidas por Costa (1986) ¢ de que a violéncia ndo existe se ndo for
percebida como tal pelo agressor, pela vitima ou pelo observador. Neste caso, a violéncia so
estd presente nas interacdes humanas se nestas fica claro o desejo de destrui¢do. Fica
determinado que violéncia ¢ um termo tipicamente do campo do humano e sujeito a seus

julgamentos. Violéncia ¢ assim, um produto exclusivamente humano.
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O autor também identifica uma série de violéncias e reconhece a dificuldade de se ter
um conceito fechado que poderia guiar de forma mais eficaz os estudiosos no assunto. Assim,
cita a violéncia contra a pessoa, violéncia no trabalho, violéncia nos servigos da saude,
violéncia policial e violéncia contra o patrimdnio. Considera que “as defini¢cdes dadas para o
termo sdo provisorias, operacionais ¢ inferidas dos casos particulares, estudadas de situagdes
particulares” (p. 10). O que ocorre como conseqiiéncia ¢ a falta de sistematizagdo do
fendmeno dificultando isolar-se a esséncia da no¢ao de suas formas empiricas.

Souza (2005) propde que a violéncia possui uma multiplicidade de sentidos e questdes.
Sendo assim, podemos falar em violéncia do Estado, da midia, de certos rituais, dos atos
criminosos (roubos, seqiiestros assassinatos), contra a mulher, contra a crianca, contra o
idoso, violéncias dos pequenos gestos, violéncia presente na constituicdo do psiquismo.
Enfim, violéncia adquiriu ao longo dos tempos, uma multiplicidade de fatores que a ela estao
relacionados, sendo um fendmeno complexo em qualquer que seja a area de investigagao do
tema.

De acordo com Amoretti (1992), a violéncia ao mesmo tempo em que € um fenomeno
exclusivamente humano, acontece de forma a denegar o social e aproxima-se da idéia do caos.
Aparece como uma absolutizagdo de um ponto de vista, impedindo qualquer tipo de
relativizagdo dos demais, desconsiderando outro e arbitrando sobre este outro desejos e
opinides. E o ponto auge da exclusio do dialogo e da linguagem.

Para Morais (1995), o conceito de violéncia ¢ amplo e diversificado. Identifica ainda
violéncias brutais e sutis; as primeiras sdo reconhecidas com certa facilidade, as segundas, sao
exercidas sob uma aparéncia de legalidade e pacifismo e “tém logrado passar por
despercebidas, exatamente por faltar-lhes o impacto da brutalidade” (p. 55).

Tavares dos Santos (2004) propde que a violéncia pode adquire sempre novos

contornos — a violéncia difusa. E uma multiplicidade de formas em que este fenomeno se
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apresenta nas sociedades contemporaneas — violéncia ecoldgica, exclusdo social, violéncia
entre os géneros, racismos, violéncia na escola. Tudo isso contribui para que o autor chama de
dilaceramento da cidadania.

A compreensdo deste fendmeno, para o autor, pode ser realizada a partir da nogao de
uma microfisica do poder, de Foucault, ou seja, de uma rede de poderes que permeia todas as
relagdes sociais, marcando as interagdes entre os grupos € as classes (Foucault, 1994). Desta
maneira, a nas interagdes humanas moduladas pela violéncia, se estabelece uma relagdao nas
quais sempre ha o dono do poder (da forga fisica, da coacao) e aquele que a ele se submete: a
vitima.

Tavares dos Santos (2004) também coloca as dimensdes subjetivas € objetivas (fisica e
simbolica) das variadas formas de violéncias: violéncia na escola, violéncia social, ecologica,
exclusdo, género, racismos. Desta forma configura-se para o autor a "microfisica da
violéncia" na vida cotidiana da sociedade contemporanea.

Sofsky (2002) analisa a situacdo da violéncia como um momento no qual se
desenvolve uma relagdo sempre assimétrica, na qual o poder ¢ completamente desigual. Tém-
se sempre os papéis bem diferenciados de vitima e agressor, amigo € inimigo, o nativo € o
estrangeiro.

Fagundes (2003) tenta localizar os conceitos de agressividade e violéncia. Comenta
que agressividade ¢ uma acomoda¢do de uma violéncia inicial e existe uma ligagdo com o
objeto receptor envolvido na trama. A violéncia leva a destruicdo do objeto e autodestruicao.
A agressdao provoca dor, humilhacdo ou dano contra o outro e contra si mesmo, mas
distingue-se da violéncia, pois, no primeiro caso, o agressor da sinais de ataque a vitima e por
isso, oferece pistas para que ela se defenda. Na violéncia, a agdo costumeiramente ¢ oculta o

que impossibilita o outro de se defender, como ocorre nas agdes terroristas.
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Marin (2002), considerando as contribuigdes de Sitterlin, 1996, relata que a
agressividade ¢ natural, universal e tem como direcionamentos ou a defesa ou a predagdo com
vistas a sobrevivéncia. Ao desenvolver as no¢des de Winnicott, a autora relata que E dada,
por isso, como algo geneticamente determinado. A agressividade, propria da constitui¢ao da
vida subjetiva da crianca, ¢ fonte de energia para o individuo e serve de responda a alguma
frustragao sofrida. Porém, as consideracdes desse trabalho se faz em torno da violéncia, na da
agressividade.

Pensa-se ser também importante citar os conceitos de violéncia permanente € violéncia
conjuntural trabalhados por Neves (2004). A primeira caracteriza-se como aquela praticada
contra criancas, idosos, membros de classes sociais mais baixas, a cometida contra minorias
étnicas e as que permeiam as relacdes de género. A segunda, privilegiada neste estudo, ¢ a que
provoca uma desigualdade temporaria, ou seja, a interacdo na qual ocorre o processo de
vitimizagdo de um dos envolvidos, que parece se assemelhar a da violéncia dos atos
criminosos € a violéncia contra a pessoa.

Durante as entrevistas procurou-se investigar o fenomeno de acordo com as nogdes de
“violéncia dos atos criminosos”, “violéncia contra a pessoa” e ‘“violéncia conjuntural”,
proprias do espaco publico. No entanto, na aproximacao das significagdes dadas ao termo,
percebeu-se o quanto ¢ dificil capturar a violéncia em um conceito. Este ¢ fendmeno que tem
ocupado varios espacgos, apagando, a fronteira entre a dimensdo publica e privada, fisica e
simbolica. Assim, quanto mais se tentou aproximar-se da violéncia, mas ela se apresentou
como um fendmeno do campo do inominavel, do incapturavel.

Apresenta-se a seguir algumas contribuigdes de estudiosos do campo das Ciéncias
Sociais e da Psicanalise para que se tenham algumas das dimensdes da violéncia que ja foram

apreendidas pelo campo das Ciéncias Humanas.
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Capitulo 2

As leituras da violéncia: o transito pelas Ciéncias

Sociais e Psicanalise

De acordo com Amoretti (1992) falar de violéncia inclui, ao mesmo tempo,
determinantes de ordem bioldgica, politico-social, econdmica cultural e psiquica. Por isso,
entende-se que, para uma melhor compreensao do fendmeno, o dialogo com estudiosos das
Ciéncias Sociais mostra-se essencial.

Dentre os cientistas sociais, pode-se citar Adorno (2002) que relaciona diversos fatores
ligados a violéncia com acontecimentos vividos apos o impeachment do presidente Fernando
Collor de Melo. De acordo com o autor, no Brasil houve maior transparéncia das decisoes
governamentais, maior liberdade de imprensa, de circulagdo de idéias e para formar
associacdes. Ocorreu ainda maior interesse dos cidaddaos em questdes publicas que lhes
diziam respeito, como o consumo € 0 meio ambiente; maior atuagao de o6rgaos de vigilancia
das acdes governamentais, como o Ministério Publico e ouvidorias.

O autor acima citado, comenta ainda que as relagdes nas classes sociais ficaram cada
vez mais complexas, assim como nas relagdes intersubjetivas, nas lutas pelo reconhecimento
de identidades e de direitos; uma sociedade mais reivindicativa, mais participativa e cada vez
mais inconformada com a persisténcia de seus problemas, entre os quais a violéncia urbana

cotidiana.
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O que nao acompanhou este progresso, de acordo com o autor, foram as organizagdes
de direito, o acesso ao atendimento judiciario, novos contornos para o acesso a justica. Por
isso, relata que a sociedade brasileira vem conhecendo cada vez mais o crescimento das taxas
de violéncia nas mais distintas modalidades: crime comum, violéncia fatal conectada com o
crime organizado, graves violagdes de direitos humanos e explosdao de conflitos nas relagdes
pessoais.

Além de todo este elenco de fatores que promovem violéncia, Adorno (2002) cita o
sucesso do narcotrafico, promovendo a desorganizagdao das formas tradicionais da sociedade
gerando um poder paralelo e desautorizando as instituicdes formais. Tal poder contribui ainda
para estimular o medo das classes médias e altas e enfraquecendo a capacidade do poder
publico em aplicar lei e ordem. Tudo isso, de acordo com o autor, faz com que o narcotrafico
opere grande parte de responsabilidade na construgao do cenario de inseguranca coletiva.

Soares (2003) também defende que na transicdo democratica, todas as institui¢des
publicas e seus procedimentos passaram por uma revisdo € reajuste ao novo momento.
Entretanto, a policia foi uma instituicdo que acabou esquecida. Conservadores, liberais e
progressistas debateram o destino de cada 6rgao publico, discutiram propostas antagonicas e
disputaram a lideranga de cada processo de reforma. No entanto, deixaram de apresentar a
opinido publica projetos que adequassem a policia a democracia entdo estabelecida.

Adorno (2002) comenta ainda que o crime organizado aglutina diferentes formas de
criminalidade (crimes contra a pessoa, contra o patrimonio, contra o sistema financeiro e a
economia popular), promove o emprego da violéncia através do uso das armas de fogo,
corrupcdo de agentes do poder publico, desorganizacdes das formas convencionais de
controle social e conseqiientemente multiplica graves violagdes dos direitos humanos.
Ademais, coloca que o crescimento da capacidade do Estado em manter e impor a ordem nao

cresceu na mesma propor¢do que a evolucdo da criminalidade e da violéncia: vé-se a
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dificuldade do poder publico para manter suas tarefas constitucionais de deter o monopolio
estatal da violéncia.

Soares (2003) relata que no contexto do processo civilizatdrio, a repressao surge como
a atividade estatal por exceléncia, correspondente a inibi¢cao da violéncia generalizada e difusa
que impede o desenvolvimento da economia e a expansao do controle democratico sobre os
poderes, nas mais diversas esferas. Diferentemente, a pratica dos exércitos feudais e das
milicias privadas, por exemplo, dificilmente poderia ser confundida com o sentido moderno
da categoria repressao, pois representava a afirmacao de uma for¢a segmentar, caugdo de um
poder também segmentar sobre outra for¢a segmentar.

O sentido moderno de repressdo, para o autor citado acima, surge com as revolugdes
burguesas na Europa associado ao que o autor chama de universalidade da lei e a legitimidade
institucional do poder. Esse poder fica, assim, mais aglutinado e legitimo, seus sentidos se
aproximam dos principios que regem as idéias de eqiiidade e liberdade, gragas a séculos de
lutas sociais. Visto, entdo que o Estado tem o monopodlio da violéncia e a ele confia-se a
seguranga, ¢ em seu nome que se pensa estar assegurada a ordem e o progresso.

Considerando ainda as contribuigdes de Adorno (1995) pode-se citar o impacto da
desigualdade social e segregacao urbana para explicar a violéncia urbana no Brasil. O autor
verificou que a auséncia de instituicdes encarregadas de manter e aplicar as leis ¢ a ordem
parecem ser mais rigorosas para as classes mais pobres, a negros e migrantes. Assim, afirma
que a pobreza relacionada a crise econdmica além de afetar a qualidade de vida de imensas
populacdes urbanas afeta também a capacidade do Estado em aplicar as leis e garantir
seguranga.

Lemgruber (2004) verifica que nas regides metropolitanas do pais, a criminalidade
violenta cresceu predominantemente nas favelas e nos bairros pobres das periferias urbanas.

Relata que nessas areas, ao longo dos ultimos vinte anos, instalaram-se o trafico de drogas e
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os conflitos entre facgdes rivais que disputam o controle de um mercado altamente lucrativo,
além de terem crescido a violéncia e a corrupg¢ao policiais, ligadas diretamente ao trafico de
drogas. Para a autora, ¢ nestes territorios pobres e carentes de servigos publicos que se
registram os mais altos indices de violéncia letal e os nimeros de suas fontes estatisticas
revelam que sdo 0s jovens negros € pobres as maiores vitimas.

Zalaur e col. (1994) apontam fatores semelhantes aos apontados por Tavares dos
Santos (2004) e por Adorno (2002). Ao verificar os indices de mortes por assassinato em
algumas capitais brasileiras conclui que os indices ndo aumentaram na mesma propor¢ao que
a pobreza, sendo que este fator entdo, nao seria um bom indicador para o entendimento deste
fendmeno. Aponta que em areas com um numero maior de homicidios como Roraima e
Rondo6nia, as atividades como garimpo e trafico de drogas proporcionam posturas de
competi¢ao individual desenfreada e pouco ou nenhum limite institucional nas resolugdes de
conflitos interpessoais.

Tais autores colocam ainda que, nestes locais, como também no Rio de Janeiro, o
trafico de drogas e de armas entrou com facilidade nas periferias € em areas de ocupagao da
populagdo mais pobre, criando o dogma da pobreza vinculada a violéncia. O que ocorreu na
verdade, foram “escolhas politico-institucionais” (p. 215) que permitiram, com suas omissoes,
a proliferagdo de atividades ilegais adicionadas a corrupgdo policial. A pobreza fica
caracterizada como um campo desprovido de prote¢do e de constante exposi¢cdo a hostilidade
da violéncia, perpetuando um velho estigma da pobreza vinculada a violéncia.

Na leitura de Durkheim, Tavares dos Santos (2004) coloca que o crime ¢ um fendmeno
social normal e, visto que ocorre em toda sociedade, em todos os tempos, ndo pode ser
considerado uma patologia. O crime ¢ visto pelo socidlogo como uma ruptura com a
consciéncia coletiva, sendo por isso, punido. Essa ruptura, mesmo que controversa, faz parte

do funcionamento das sociedades sendo legitimada por esta consciéncia coletiva. Apesar
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desta normalizacao e normatizagdo do fenomeno, Tavares dos Santos contempla a idéia de
que o fendomeno da violéncia tem aumentado sobremaneira na sociedade contemporanea.

No sistema do Panoptico descrito por Foucault (1994), todos estdo a servigo da vigilia
e as punicdes estdo difusas no sistema social, o controle dos corpos e a docilizagao dos
mesmos nao ¢ de autoria somente do Estado que concentraria este tipo de poder, mas ¢ de
responsabilidade de todo individuo. Ele, também se insere no sistema da ordem e passa a
exercer coer¢do, ndo s6 de comportamentos, mas acaba por ser um controle que ultrapassa a
dimensao fisica — a dimensao da ordem passa a ser totalmente incorporada.

Nesta malha que se constituia, aparecem especialistas que vao constituir o que
Foucault (idem) chama de requalificacdo do saber, permitindo que se tenha: a puni¢ao como
uma fun¢do social complexa; castigos como taticas politicas; a tecnologia do poder como
iniciativas para o principio da humanizagao e para o conhecimento do homem; a entrada da
alma (as respectivas punigdes) no palco da Justica Criminal.

Nasce, assim, mecanismos os quais Foucault chama de tecnologia politica do corpo,
cujo objetivo ndo ¢ vencer as forcas do corpo, mas controld-las. Calcular as forcas de
repressdao organiza-las tecnicamente, pensa-las para que sejam fisicas, mas sem que sejam
violentas. Esses mecanismos sdo difusos e adquirem carater multiforme, aplicada por varios
aparelhos’ e instituicdes. Sdo novas manobras, novas taticas as quais sio chamadas pelo autor
de microfisica do poder, novas disposigdes técnicas que visam colocar uma nova forma de
controle. Pensa-se, assim que as novas praticas penais atenderam mais a estratégias
econdmicas que as propostas das teorias juridicas.

Considerando a importancia do controle difuso na sociedade como descreve Foucault
(1994), lembra-se das consideragdes de Adorno (2002b), ao enfatizar que, ao lado do

sentimento coletivo de que os crimes cresceram, cresceu também o sentimento de que tais

7 . o, . , ~ . - . . e~
Aparelho como citado aqui ¢ visto como 6rgéos ou estabelecimentos sociais que, juntamente com instituigdes
formalizadas, propagam idéias novas de repressdo e controle.

32



crimes ndo sao punidos. Fica assim claro que existe uma crise no sistema da Justi¢ga Criminal
assentando cada vez mais um sentimento de inseguranga coletiva.

Tentando entender um novo momento de conflitualidades, Tavares dos Santos (2004)
coloca que, atualmente, as instituicdes socializadoras sofrem um processo de
desistitucionalizacdo. Assim, cita a crise do sistema familiar, das religioes, nas escolas etc.
Tais instituicdes sdo responsaveis por exercer um controle social informal, que definiriam
normas de conduta, reproduziriam valores e disseminariam orientagdes para a acao social. No
processo de desfragmentacdo, citado pelo autor, hda uma desintegragdo de lagos sociais
importantes e as trocas com o grupo social ficam seriamente comprometidas.

Consideradas as colocagdes de Tavares dos Santos (2004) retoma-se as contribuicdes
de Baremblitt (1996) sobre a sociedade humana. Este ultimo relata que, para que a sociedade
tenha seus contornos propriamente humanos precisa conter quatro instituigdes nas quais
alicercem suas atividades: a instituicao da lingua, das relagdes de parentesco, da religido e da
divisdo do trabalho. Sao estas que, mesmo sem inicio historico determinado, fundam a
existéncia de um coletivo humano.

O autor citado acima explica a desintegracao dos lacos sociais como conseqiiéncia de
uma cultura extremamente marcada pelo individualismo. Assim, parece que o individualismo
pode levar a sociedade humana a um estado talvez “menos humano” ou subumano. Parece
que numa organizag¢do social dantes chamada de “Terra de Deus” (da religido) ou a “Terra de
um por todos e todos por um” (da literatura historico-social) fica marcada, na
contemporaneidade, pela terra “do cada um por si”.

Como solucdo para que as institui¢des ndo padecam por seu proprio funcionamento,
Baremblitt (1996) propde a nocdo da Utopia Ativa. Nesta proposta, os varios espacgos da

ocupa¢do humana podem passar por um momento de amadurecimento a ponto que sua gestao
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e avaliacao sejam feitas por ela, numa independéncia total de especialistas ou de uma ordem
centralizada. E o ideal da auto-gestdo e da auto-andlise institucional.

Ricupero (2006), na tentativa de compreender o contexto brasileiro marcado pela
violéncia, enfatiza que a ndao administracdo da complexidade (redes extensdo e novas de
relagdes de trabalho, relagdes sociais, problemas sociais novos, a tecnologia) leva hoje, o
Brasil, ao caos. Afirma ainda que ser “gigante pela propria natureza” nem sempre pode ser
dada como uma caracteristica vantajosa: a extensa rede que se cria com grandes aglomeragdes
gera problemas. Aponta, entdo, a articulacdo dos varios Orgdos publicos para a devida
administracao de problemas tdo desafiadores no cenario brasileiro atual.

Morais (1990), filosofo social, em seus escritos sobre violéncia ha quase duas décadas,
cita os seguintes fatores que poderiam explicar a violéncia urbana: cultura capitalista de
competi¢do, individualismo e de isolamento; descaso das instituigdes sociais com criangas €
1dosos; desemprego; injusticas sociais; desequilibrio que ocorre com os individuos/ cidadaos
entre desejo (muitas vezes construido pelas propagandas consumistas) e poder; falhas das
institui¢des (policia, Estado) em aplicar punicdo ¢ manter ordem; fome; burocratizacao das
relagdes humanas - resfriamento dos relacionamentos interpessoais, apatia.

A Organizagdo Mundial de Saude, nos relatorios da Abrasco (2000), aponta fatores
similares aos apontados por Morais (1990). Tais fatores sao agrupados em quatro areas social,
comunitaria, de relagdes e individuais. S3o exemplos: pobreza; desigualdade social;
desemprego; iniqiiidades; normas que apoiam a violéncia; disponibilidades de armas de fogo;
debilidade policial e da justi¢a; violéncia nos meios de comunicacao; historia de abuso; pobre
relacio com os pais; amigos envolvidos em violéncia; isolamento social e fatores
demograficos.

Nas identifica¢des das idéias propostas por alguns estudiosos das Ciéncias Sociais aqui

citados, pode-se reconhecer o papel das instituicdes conectadas ao fendmeno da violéncia.
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Neste primeiro momento, a énfase serd dada apenas a expor um panorama do que se tem dito
sobre o assunto para, entdo, permitir o espaco de expressao e subjetividade dos participantes.
Procura-se, a partir deles, saber o que se diz sobre violéncia urbana atual no pais € como se
sentem na execucao de seus trabalhos.

Com um breve olhar para as contribui¢des aqui citadas, pode-se verificar que alguns
temas relacionados a violéncia sdao bastante afins e recorrentes entre os socidlogos. Dentre
eles podemos citar o papel do Estado, a cultura do individualismo e as configuragdes atuais
das varias instituigdes que fazem parte da rede de relacdes humanas ligadas ao controle e
manutenc¢ao da ordem.

Nas leituras psicanaliticas da violéncia, vé-se que a Psicanalise ¢ uma das lentes
possiveis para que a violéncia seja analisada. Neste sentido, pode-se citar Lowenkron (2003)
defendendo que a psicandlise ndo pode estar alheia as manifestacdes multifacetadas da
violéncia nos tempos atuais. Relata que deve-se assumir um compromisso €tico, profissional e
social por um fendmeno que, de forma brutal, atinge a constitui¢do dos sujeitos da atualidade
e podendo leva-los a incapacidade de sentir esperanca e pensar (p.753).

Bastos (2003) enfatiza que o individuo, tdo bem descrito por Freud, com seus jogos
pulsionais, seus amores e 6dios, ndo podem ser separados da malha da rede social. Comenta
que ‘“sociedade, histéria e psique humana nao podem ser entendidos separadamente”
(Castoriadis, 1999 apud Bastos, 2003 p. 262). De acordo com os escritos freudianos (1921) a
psicologia individual ¢ simultaneamente psicologia social, pois o individuo, em sua
constitui¢do, recebe constantemente o olhar do outro com seus vetos e normas para a
formagao do seu eu particular.

Fagundes (2003) conta que a Psicandlise tem cada vez mais se interessado pelo
intercAmbio com a comunidade e com as demais Ciéncias Humanas para contribuir e também

para se desenvolver. Discute ainda que o individuo nao se constitui isoladamente, mas em um
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contexto de relagdes, assim o psiquico ¢ um fendmeno também social e o psiquismo um
produto da cultura. No processo terapéutico, por exemplo, o individuo busca o contato com
suas emogdes para entdo, manter um relacionamento com sua realidade-a realidade psiquica,
do seu grupo e a realidade de sua cultura.

O autor coloca ainda que a psicanalise pode prover meios para compreender a provavel
precariedade de elaboragao psiquica do sujeito violentado. Desta violéncia, espera-se
dificuldade de representacdo e simbolizacdo, que leva ao facil desenvolvimento de
somatizagdes e psicotizacdo. Enfocando o homem com seus conflitos e paradoxos,
procurando conhecer e tolerar seus impulsos e desejos, a Psicanalise proporciona uma
“continéncia socio-afetiva” (Fagundes, 2003 p. 732) permitindo a simbolizagdo e agindo
preventivamente.

Na transi¢cao democratica que estava enfrentando a Argentina, apds anos de dominio
ditatorial, Tunon e Abudara (1988) e um grande grupo de amigos psicanalistas, reinem-se em
1985, para analisar os efeitos psiquicos da repressao terrorista do Estado, na qual viveu por
anos, esse pais. Colocam que, os psicanalistas, “pensadores da cultura” (p.8) deveriam
posicionar-se ap6s anos de omissao desse saber, frente aos sintomas sociais (em seu conceito
marxista) que surgiam depois de tempos de terror vivido pelo coletivo.

De acordo com estes autores, a contribuicao da Psicanalise neste contexto era deixar
livte o caminho da palavra recalcada, e buscar formas para que a democracia ndo se
impusesse da mesma forma que se imp0s o terror. Citando palavras de Breton, os autores
concordam que... “sd sera possivel algo diferente, se mudarmos radicalmente o jogo, ndo se
mudarmos algumas pecas para continuarmos jogando o mesmo jogo...” (Tunon e Abudara,

1988, p.177).
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Outra contribuicao psicanalitica consideravel nos estudos da violéncia € a investigacao
deste fendmeno tdo presente e fundamental para a constituicdo psiquica do individuo. Tal

contribuicao sera detalhada a seguir.

2.1 - Violéncia e Constituicao Psiquica

Lowenkron (2003) fala sobre as formas de violéncia presentes na constitui¢ado do
sujeito. Comenta sobre a violéncia primaria - a da interpretacdo - que a mae leva do exterior a
mente do bebé: a significacdo para seus desejos e o lugar adequado a expressdao de seus
instintos. Violéncia esta necessaria para a constituicdo do Eu e para a organizagao psiquica,
bem como para a devida insercdo em grupos sociais aos quais ird tomar parte na
posterioridade. Como violéncia secundaria, a autora coloca as investidas abusivas a psique
infantil, tal intervenc¢ao caminha de lado oposto a fungdo maternal esperada e normal.

Assim, o infante que vivenciou a violéncia secundaria em seu processo de
desenvolvimento, ao encontrar um espago de relacdes interpessoais, ndo saber lidar com a
cena do veto e da violéncia da cena imaginaria e, por isso, ter seu desenvolvimento psiquico
seriamente comprometido. Sua miséria psiquica e, conseqiientemente, sua miséria social,
fatalmente o condenam a nao-sujei¢do, a nao reconhecer-se como um ser que merece estar no
mundo e ter seu espago legitimo. E como se esse sujeito ndo se constituisse: configura-se um
quadro de onipoténcia narcisica, tipico de um bebé, que o acompanha mesmo apds sua
maturagdo fisica. O sujeito “ndo-sujeito” torna-se um objeto manipulador e manipulado.

Freud (1933) coloca que a violéncia fisica existe em todo reino animal, mas a
sociedade humana dispde de mecanismos que a permite diferenciar-se pelo conflito de idéias
e pensamentos, abrindo, por isso, espago para tensdes e novas opressoes. Para que os homens
possam garantir certos direitos, e de certa forma excluir-se do processo de defender a vida as

proprias custas, eles se reunem em sociedades nas quais elegem um grupo que representa a
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ordem, faga leis e proporcione meios de preserva-las. A violéncia, entendida dessa maneira,
pode ser necessaria ou a Unica forma de garantir a sobrevivéncia e auto-preservagao de um
grupo diante de uma crise social.

Raggio (1992), psicologo social, afirma que o ser humano precisa de sua agressividade
normal para sobreviver, no entanto, pode ser violento. A violéncia sistematica e
institucionalizada ¢ propria da sociedade que se constitui em classes e tende a crescer com o
processo de exploragao do homem pelo homem através dos mecanismos de repressao. O autor
argumenta ainda que o capitalismo reproduz a violéncia assim como reproduz o capital e, por
i1sso, produz sujeitos ideologicamente violentos que produzem e consomem a violéncia.
Também semelhante ao que propde Tavares dos Santos (2004) que relata que apesar da
violéncia ser um processo de ruptura, faz parte do funcionamento das sociedades sendo
legitimada por esta consciéncia coletiva.

Neves (2004) concorda que ocorre certa violéncia no processo de constituicado do
sujeito. Essa violéncia, a0 mesmo tempo importante para garantir os limites do eu,
proporciona certos paradoxos que fazem surgir um sentimento de desamparo. A incapacidade
de lidar com tal sentimento e de tolerar as contradi¢cdes € ambivaléncias da propria inser¢ao
nos grupos limita as possibilidades de se aparar as arestas nas relagdes afetivas, propiciando
assim a pratica da violéncia.

Souza (2005) relata que a violéncia invade todos os espacos e torna-se espetaculo,
transformando-se em forma de ser ¢ numa forma de dominio. O espago psiquico e o espago
social perdem suas fronteiras, a intimidade se confunde com a cena publica, a diferenga entre
fantasia e atos fica apagada o que ocasiona a dificuldade de negociacdo, de intermediagao
simbdlica: “se ndo € possivel combaté-la eu a assimilo e transformo-me nela” (p. 14). O

terror, entdo ¢ repetido como se reproduzisse o proprio trauma vivido em si mesmo.
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Fagundes (2003), em uma leitura kleiniana, comenta que no processo de constitui¢ao
psiquica da crianga, ela, aos poucos, da lugar as intensas pulsdes de morte e de aniquilamento
que vivencia, gracas a intervengao parental. Essa intervengao traz uma leitura de seus desejos,
ajudando-lhe, desta forma, a separar os objetos bons dos objetos indesejaveis. No entanto, se a
internalizacao dos objetos parentais for vivida preponderando a agressividade, sob um trauma
intenso, a tendéncia € que esta experiéncia leve ao desenvolvimento de constantes agressdes
pelo sujeito contra o proprio ego ou, o superego, com formagao primitiva, pode projetar-se
contra o ambiente, gerando altas descargas de agressividade.

Amoretti (1992) relata que dependendo da relagdo do sujeito com as figuras parentais
o ele pode reagir contra as violéncias que recebe, submetendo-se ou exercendo-a sobre os
outros. Assim, enfatiza que o psiquico também deve ser considerado no estudo da violéncia.
Relata ainda que, em nivel individual e inconsciente, as fantasias que predominam por tras do
ato de violéncia sdo de medo. A violéncia vista desta maneira seria um sintoma pelas ameagas
reais ou imaginarias de perigo e perda que podem ocasionar violéncia para o revide e a
vinganca.

Nas palavras de Marin (2002), “¢ assumindo a violéncia fundamental que se permite a
relacdo com o outro de forma criativa e nao fusionada, nao massificada, como muitas vezes se
faz em nome do amor e da felicidade” (p. 30). Desta maneira, defende-se as nocdes de Marin
sobre a inscri¢do da norma através da violéncia dita fundamental que vai colocar restrigdes ao
ego e permitir que o sujeito se relacione socialmente.

Zunzler (2005) analisa o assassinato de Tim Lopes e os envolvidos, conhecidos como
Elias Maluco, Capeta, Boizinho e Ratinho e um comercial de comidas congeladas, que coloca
os seres humanos envolvidos em involucros dos alimentos. A partir de suas reflexdes percebe
que se estd perpetuando uma cultura perigosa, admitindo os humanos como animais, ao se

veicular uma imagem humana desconectada de simbolos. Neste momento, de acordo com o
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autor, a constituicdo psiquica parece nao permitir a negociacao simbdlica e o tom das relagdes
humanas comeca a ser regido, inevitavelmente, pela violéncia.

Considera-se que as contribuigdes psicanaliticas sejam urgentes e fundamentais.
Contribui¢des necessarias de pessoas que t€ém como fungao principal a tarefa de pensar — sdo
os pensadores da cultura. Acredita-se também que a Psicanalise possa contribuir com um
poderoso método para se re-conhecer os sujeitos que atravessam a historia de violéncia, tao
desprovida de ferramentas simbdlicas “por natureza’: a interpretagao.

Reconhecendo-se a possibilidade do didlogo entre os cientistas sociais e psicanalistas,
vé-se que, assim como Adorno (2002), Costa (1994) discute algumas questdes que perpassam
a sociedade brasileira apds o impeachment do presidente Fernando Collor de Melo. Neste
contexto, de instabilidade e fragmentagdo social como o autor o designa, ha o que ele chama
de cultura da sobrevivéncia. Nesta, os individuos investem todas as suas energias na defesa
de um terreno minimo e a delinqgiiéncia se torna uma conduta social.

Ocorre ainda uma postura que Costa (1994) chama de razdo cinica. Esta cultura ¢
caracterizada por todos fingirem que acreditam nas verdades circulantes em nosso meio, mas
na realidade, todos sabem ser mentira. E uma descren¢a disfar¢ada que permanece como
comportamento aceitavel dizendo-se, entre linhas, que nao existe mundo de valores, porque
qualquer valor ¢ produto da violéncia. Chega-se, entdo na terra do “salve-se quem puder”.

Freud, grande fundador da Psicandlise e defensor incansével de um campo para esta
disciplina, em seu texto “Por que a guerra?”’, de 1933, discute as razdes que mantém pratica
de guerras na organizagdo humana. Em tal texto, uma carta que escreve como resposta a
pergunta de Einstein sobre a existéncia da guerra, Freud aponta dois pontos relevantes: o
primeiro, a organiza¢do do direito e do poder e o segundo, sua teoria dos instintos.

Desta forma, sobre a questdo da organizagdo do poder, o autor comenta que a historia

da organizagdo dos homens sempre contemplou momentos de violéncia, a principio fisica,
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passando a contemplar também situagdes de opressao e depois com um carater de conflito de
idéias. Em Totem e Tabu (1913), Freud conta a histéria do parricidio fundador do direito; a
rebeldia dos filhos que, descontentes com os vetos do pai para o acesso aos prazeres € a vida,
se organizam para o bem comum.

O segundo argumento utilizado por Freud ¢ discutido em Mal-estar na Civiliza¢do no
qual Freud (1929) coloca questdes sobre a teoria dos instintos. Informa que a disposi¢ao para
a destruicdo ¢ uma pulsdo originaria do ser humano ¢ o acompanha como um instinto
importante para seu desenvolvimento psiquico. Tal energia, subordinada pela pulsao de vida,
Eros, volta-se para o interior para tentar conter seu impulso destrutivo. Aliada as demandas
sociais, mantém os homens unidos e o funcionamento das organizagdes sociais.

Evitar a guerra, seguindo a nocao dos instintos, exigiria, para Freud, pelo menos uma
série de iniciativas. A primeira delas seria reforgar e garantir uma forca coercitiva que deve
estar muito bem concentrada numa unidade maior. O poder bem organizado garantiria a
educagdo adequada dos homens e o desejo dos mesmos de manterem-se fi€is a verdade. Essa
organizagdo funcionaria como uma forga coercitiva que, para promover essa coesdo, ja
pressuporia uma iniciativa violenta.

Pensando-se na organizagdo do poder desenvolvida por Freud (1913), retoma-se
Adorno (2002) que enfatiza existir, cotidianamente, explosdes de conflitos interpessoais,
principalmente nas areas da pouca ou ausente interferéncia institucional. Costa (1994) aponta
fatores similares ao citar a existéncia de espacos urbanos caracterizados, por ele, como as
terras do “salve-se quem puder”. As idéias freudianas, recuperadas junto a estes dois autores,
parecem sinalizar questdes que perpassam a atualidade — a auséncia de um poder aglutinador
da violéncia que acaba por impedir o bem-estar comum.

Ainda, nas palavras de Costa (1994) tem-se a no¢do de que as pessoas, em momentos

posteriores a mudangas sociais significativas, sdo condenadas a viver ou como burocratas
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obedientes ou como delingiientes arrogantes. Os primeiros sdo caracterizados como
individuos rotineiros que fazem da anulacdao de si e os segundos, sdo vistos como sujeitos
tomados pela violéncia em nome de suas necessidades - atributo extremo de uma cultura
ditada pelo narcisismo. O ‘burocrata servil’, de acordo com o autor, parece o oposto do citado
‘delinqiiente arrogante’, mas os dois seguem as mesmas regras: desmerecem a importancia de
um ideal.

O narcisismo parece, para o autor, a Unica capsula capaz de proteger o homem, sua
garantia de imunidade; narcisismo este que se caracteriza pelo autogoverno, pela terra onde
cada um esta por si. Essa cultura do narcisismo, de acordo com o autor mencionado acima,
formou-se no Brasil ap6s a queda do regime totalitario e se explica na incapacidade dos
politicos de catalisar os desejos de mudanca produzindo a descrenga e justificando a
delinqgiiéncia.

Considerando as descricoes de Adorno (2002) ao comentar sobre a capacidade
aglutinadora do narcotrafico em regides de pouca ocupacdo estatal, pensa-se na unido,
descrita por Freud em 1929, para a transferéncia do poder, na qual os homens comecam a
estabelecer lagos de natureza afetiva - as identificacdes. Essa aglutinacdo do poder, no
entanto, identificada na figura de chefes do narcotrafico parece trabalhar no sentido de
preservar somente a vida de alguns, destruindo e hostilizando as demais. O que mantém a
unido entre os homens nessa organizagao parece ser a identificagdo com o prazer solitario ndo
sendo importante o quanto isso custa ao outro. A coesdo destes grupos se faz a custa do medo,
da ameaga e da imposicdo armada do trafico — parece a guerra brasileira da
contemporaneidade.

Para Costa (1994), pode parecer que em regimes ditatoriais, pelo menos, se tinha a
presenga de leis. Atualmente, na auséncia do controle, qualquer promessa de seguranca e

legislagdo mais firme parece irresistivel, o que torna o pais um cenario ideal para o
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aparecimento de grupos como skinheads, seitas fanaticas e politicos empacotados pelo
marketing (preocupados mais com suas imagens que com a viabilidade de suas propostas).

Com o cuidado de nao defender o regime totalitario, propde-se a leitura de Fagundes
(2003) ao colocar que, por mais odioso que um regime ditatorial possa ser, ele consegue
aglutinar algumas forcas e energias das massas para o enfrentamento de inimigos externos da
populagdo. Desta maneira, a administracdo rigida do Estado nestas ocasides permite que este
ocupe seus espagos de controle e ordem.

O autor citado acima comenta ainda que, atualmente, numa cultura de supervalorizagao
de aquisi¢des materiais, o consumo e satisfacdo imediata dos desejos e necessidades se
colocam mais importantes que o pensar ¢ a subjetividade. Essas posturas propiciam o
desenvolvimento de uma “personalidade narcisista, voltadas para si mesmas e para a busca do
prazer como defesa para um mundo impessoal e sem compaixao” (p. 729). Pensando nas
contribui¢des dos socidlogos pode-se reconhecer correspondentes politico-institucionais para
que o0s sujeitos tomem essas posturas.

Considerando-se as posigoes de Costa (1994) sinalizam-se alguns temas como
violéncia por omissao (a razao cinica), violéncia como mecanismo de autoprotecdo, auséncia
de interesse em cumprir leis e ordens em defesa de si proprio em contradi¢do a busca de um
bem comum (0 narcisismo).

Em entrevista recente® Costa (2006) aponta temas similares, revelando que atos como
os atentados a policiais em Sao Paulo ocorrem porque cada pessoa, envolvida em situagdes
que lhe exigiria cumprimento de leis, exonera-se das conseqiiéncias de seus atos- a
desorientagdo cultural que tem sua origem na perda do sentido de coletividade, como se o
que se pensasse no momento ¢ “esse ndo ¢ o meu mundo, ¢ o mundo deles”. Tais

apontamentos lembram as consideragdes do autor sobre a cultura do narcisismo e a terra do

8 Costa, J.F. (2006 21 de maio). Trés Caminhos para entender o caos em Sao Paulo. O Estado de Sdo Paulo.
Acessado em Junho, 15, 2006. De: http://txt.estado.com.br/editorias/2006/05/21/ali123891.xml.
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“salve-se quem puder”. Em suas colocagdes atuais, cita ainda fatores novos como impunidade
penal, corrupg¢do, auséncia de moral democratica por parte dos politicos e falta do exercicio
diario da cidadania.

Considerando-se a permanéncia dos fatores apontados por Costa em dois momentos de
suas analises, subentende-se que as promessas democraticas, no Brasil, ndo foram bem
sucedidas. Desta maneira, a aplicacdo extrema da ordem, na vigéncia do regime totalitario,
parece, atualmente, ser transferida a regimes alternativos - para a dominagao narcotraficante.
Sao os limites da aplicagao desta ordem que parecem confusos para a democracia brasileira da
atualidade. Ainda se v€ que, ao se omitir em aplicar a ordem, acaba por se fazer multiplicar a
violéncia de sua imposicao, porém, em outros dispositivos sociais.

Por este breve trajeto, pode-se ter uma nog¢dao de como ainda se coincidem e se
contrapde algumas nogdes sobre o fendmeno da violéncia. Costa (1986) ao introduzir o tema
da violéncia relata que em muitos estudos bem intencionados tal conceito fica ligado a uma
noc¢ao de “violéncia académica” comentando que alguns tedricos transformam essa discussao
em palco para exageros retoricos em contraste a “violéncia da vida”.

Reconhece-se, no entanto, que mesmo com os exageros retoricos e confusdes em torno
do fendmeno, muitos encontros sao possiveis. Um deles, a possibilidade de encontros entre as
contribui¢des psicanaliticas e seus didlogos com as Ciéncias Sociais, podendo garantir o
espaco de sujeicdo, de expressdo e multiplicacdo de sentidos para um dos fendmenos que
atualmente tem tomado volume no cotidiano brasileiro. A interpretagdo como solo deste

caminho ¢ poderoso método para novas descobertas sobre o fendmeno aqui enfatizado.

2.2 - Subjetividade e contemporaneidade
Subjetividade € uma palavra importante quando se pensa em falar de sujeitos e pensar

em dar aos mesmos um momento para expressarem suas vivéncias diante do contexto atual da

44



violéncia. E ela que vai dar vida as significacdes que se busca sobre a violéncia urbana vivida
atualmente no Brasil. Essa subjetividade, inserida no contexto atual, tem as marcas proprias
do que se convenciona chamar aqui de contemporaneidade.

O termo contemporaneo surge de varios embates apoOs a passagem das ditas sociedades
tradicionais para o que se chama de modernidade. Este ultimo periodo, de acordo com Marin
(2002), vem caracterizar momentos historicos de expansdo maritima, do Renascimento
Cultural, dos avancos tecnoldgicos, da prosperidade cartesiana e iluminista, momento este que
privilegia o homem como centro das preocupagdes de toda e qualquer produgdo humana,
dando inicio ao que se chama de individualismo.

A constante busca do auto-reconhecimento, de acordo com a autora, ¢ a principal
marca da chamada modernidade. Este momento vem influenciar sobremaneira os periodos
que lhe sucederam, incluindo os tempos atuais - a contemporaneidade. E 0o momento da
desilusdao e a convivéncias com os resultados e limitagdes da modernidade e marcado pela
expansao do individualismo, diminui¢do do papel do Estado e pelo reinado do dinheiro, pela
massificacdo da forma de vida, pela ocupagdao imponente da tecnologia. Além disso, ocorre a
privatizagdo do espaco publico, a publicizacdo do espago privado, a desinstitucionalizacdao da
familia, o questionamento da sexualidade, a evitacdo de conflitos, entre outros.

O contemporaneo, assim, ¢ a ¢época marcada pelas herangcas modernas que, ao se
mostrar como uma promessa limitada acaba por langar um novo tempo. Para Calligaris
(1999), entende-se que a contemporaneidade ¢ um momento sem data inicial definida,
marcada principalmente pelo reconhecimento de que sua origem, na verdade ¢ eleita por cada
individuo. E a supremacia do Eu, que referencia até mesmo o momento contemporaneo. E
isso que, de acordo com o autor, que determina a contemporaneidade: a referéncia dada por

cada individuo.
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Retomando Marin (2002), pode-se dizer que a contemporaneidade ¢ um momento que
coloca em espacos tao proximos (globalizados) o extremo controle cientifico sobre a vida e a
morte €, a0 mesmo tempo, a fome, a miséria e as epidemias de todas as ordens. Para a autora,
a contemporaneidade ¢ a era dos paradoxos, a sociedade do Eu, da liberdade em escolher o
proprio destino o que justifica as pesquisas cada vez mais numerosas sobre o que se chama de
subjetividade.

Para Gonzélez-Rey (2002), a subjetividade ¢ um sistema complexo de sentidos e
significacdes produzidos na vida cultural humana. Enfatiza uma constelagao de fatores que
constitui o que se chama subjetividade como os elementos bioldgicos, sociais, ecologicos
relacionados e inter-relacionados no complexo processo de desenvolvimento do individuo. Na
constituicdo dessa subjetividade, os movimentos sociais e individuais se auto determinam.

Gonzaléz-Rey (2002) coloca ainda que a subjetividade possui niveis muitas vezes
contraditorios cujo funcionamento depende muito de diferentes momentos do
desenvolvimento subjetivo.

“A subjetividade individual se constitui em um individuo como sujeito gracas a
sua condigdo subjetiva. O sujeito é historico, uma vez que sua constitui¢do
subjetiva atual representa a sintese subjetivada de sua historia pessoal, e é
social, porque sua vida desenvolve na sociedade, e nela produz novos sentidos
e significacoes, que ao constituir-se subjetivamente, se convertem em
constituintes de novos momentos de seu desenvolvimento subjetivo. Por sua
vez, suas agoes na vida social constituem um dos elementos essenciais das

transformagoes da subjetividade social.” (Gonzalez-Rey, 2002 p.38).

Herrmann (1997), em suas analises do quotidiano, comenta que o pensamento vem do
mundo e ao mesmo se dirige, o sujeito pensa-se através do mundo e o modo de pensar é o
modo de ser neste mundo. Este pensamento pode, at¢é mesmo, se enlouquecer por falta de

mundo. O autor afirma que o homem do cotidiano vive no mundo, ao pensar, pensa neste
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mundo e sobre ele; tal mundo participa de cada um dos pensamentos de homens e mulheres
do cotidiano. Depois, o pensamento tem no mundo o contexto no qual ocorre e em seguida,
determina como o sujeito psiquico esta constituido.

A essa ultima consideracao, o autor comenta que o homem tem a ilusao de ser senhor
de sua psique, porém, esta se cria no real e com certas propriedades historicas: a psique €
“infundida no individuo por seu tempo e sua cultura, moldando-o ao estilo presente de
pensar” (Herrmann, 1997, p.131). Coloca também que dar opinido sobre o mundo ¢ separar-se
do mesmo, como num ato de superioridade, que o sujeito faz retirando-se do mundo e
julgando-o de cima para baixo. Sem utilizar o termo subjetividade, entende-se que Herrmann
garante pistas para que se entenda como esta ¢ constituida.

Na caminhada pelo estudo da violéncia ndo se pode desconsiderar seus efeitos como
parte importante da constituicdo da subjetividade das pessoas que vivem a
contemporaneidade. Essa subjetividade, sustentada pelos sujeitos, que sdo sustentados no
mundo, aparece aqui, determinada também pela violéncia que tem tomado grande parte das
vivéncias atuais (Teixeira & Porto, 1998).

A violéncia entdo, pensada no mundo, dirigida ao mundo, subjetivada aqui, podera
mostrar o lugar que ocupa neste pensamento, nesta subjetividade dos sujeitos participantes
deste estudo. Atualmente alguns autores identificam nos movimentos proprios da
subjetividade humana inserida no que se chama de contemporaneidade.

Figueiredo (2003) coloca, com a ajuda de Bauman (1999), algumas caracteristicas para
o mundo em que se vive atualmente. Assim, a modernidade, vinda da histdria da ciéncia que
tenta organizar o mundo classificando e ordenando-o, acaba por gerar o excedente. Num
movimento dialético, este excedente, algo que esta além da organizacdo e do controle, gera

caos e desordem, proprios mesmo, do movimento de organizar. Desta seqiiéncia, a
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organizacdo ¢ classificacdo levam sempre a procedimentos segregadores, bastante
dissociados.

Outro produto ¢ a ambigiiidade, ou seja, quanto mais alta a tarefa de classificar, maior
serd o produto de elementos excedentes. Assim, a tarefa de ordenagdo se torna contingente,
algo indesejavel para os que t€ém a preocupagdo e controlar e prever futuras ocorréncias.
Assim, o traumatico que em linhas gerais ¢ entendido como o indesejavel, passa a ser no
mundo moderno, o “regime da vida”. (Figueiredo, 2003, p. 13).

Herrmann (1997), da mesma forma, tenta caracterizar os movimentos humanos na
contemporaneidade, entendendo-se como contemporaneo parte do termo utilizado pelo autor
como quotidiano. Assim, para o autor, o que marca a vivéncia subjetiva da atualidade sdo: o
regime da farsa e o regime do atentado.

Para localizar estes conceitos o autor lanca explicagdes anteriores que bem sedimentam
suas idéias. A primeira delas ¢ a idéia que a Psicandlise preocupa-se com um extrato do real
que ¢ a psique. A psique, entendida dessa forma, nao € todo o real, mas uma parte importante
deste real (profundidade produtora, que esconde em si inumeras possibilidades). A psique
caracteriza-se pela “producdo viva de sentidos” e se da no mundo, “o mundo, como o
pensamento, € psique em a¢ao” (Herrmann, 1997, p. 130).

Esta psique, sempre viva e producente estabelece um campo de a¢ao, como um suporte
regulador das relagdes humanas. Em determinadas épocas, héd alguns campos que se sobrepde
sobre outros e determinam uma forma mais ou menos homogénia e constante de
comportamentos. O que Herrmann (1997) enfatiza ¢ que no mundo moderno, a realidade que
se criou por modelos autoritarios de ordenagdo da vida revela um modelo de agdo rigido e
moralmente modulado.

Assim, a moralidade vai ditar sentidos mais ou menos fixos para a realidade, criando

uma uniformidade para as diversas possibilidades do viver. Essa moralidade no processo
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autoritario vai, entao, fixando padrdes e normas de comportamento muitas vezes sustentando
suas justificativas em “verdades convenientes”, nem sempre verossimeis, mas sustentadas por
alto grau de persuasdo e eloqiiéncia — o regime da farsa. Tais colocacdes parecem proximas
ao que Costa (1994) defende como razao cinica.

No regime do atentado, entdo, a agdo ¢ ato puro uma vez que nao passa mais pela teia
do pensamento, do raciocinio, que foi tao sabotado pela capacidade de interlocugdo do regime
autoritario. O sujeito, em seu ato isolado, tenta manifestar-se em meio a tantas explicagdes
que se perdem. O atentado - ato isolado e disruptivo - mostra-se como uma tentativa de
contrapor a onipoténcia dos grandes. A busca do sujeito ¢ de transpor sua impoténcia para
estar em evidéncia nem que seja por alguns dias, para auto promover-se de determinada
maneira.

O ato puro funciona, desta maneira, como Unica resposta possivel num campo no qual
a retorica, o pensamento e o raciocinio ldgico se perdem. A agdo sem conexdes bem racionais
que a sustenta acaba por criar novas formas de mascarar o real.

Teixeira & Porto (1998) colocam que a inseguranga, no mundo moderno, esta cada vez
mais ligada a ascensao da violéncia e promove, por isso, o fortalecimento do que chama de
imaginario do medo. De acordo com as autoras, o medo tem suas raizes na crenca infinita na
razao que procura explicar o medo de acordo com referenciais cientificos e num excesso de
individualismo caracteristico do liberalismo moderno. Os fundamentos dessa visdo, de acordo
com a proposta das autoras ¢ um etnocentrismo predominante cujas conseqiiéncias sdo a
marginalizacdo e a exclusdo do diferente, do Outro.

Birman (2003), da mesma forma, discute questdes em torno da subjetividade na
contemporaneidade. Coloca a Psicandlise em confronto com as novas demandas de

subjetivacdo que se apresentam na vida pds-moderna. De seus escritos enfatiza que a cultura
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do narcisismo ¢ a sociedade do espeticulo de Guy Debord’ sdo as formas que se mostram
preponderantes no jeito de viver contemporaneo. Desenvolve suas proposi¢gdes colocando que
a subjetividade, que em seus primordios era marcada pela nocao de interioridade, agora se
apresenta com caracteristicas extremas de autocentramento, caracterizado pelo gozo a
qualquer custo e a pela primazia da estética, levando tal subjetividade a uma marca extrema
de exterioridade.

O desejo, enfatiza o autor acima citado, toma direcdes exibicionistas e autocentradas,
deixando a subjetividade esvaziada. A relagdo com o outro, ndo mais baseada na troca, tem
como suporte 0 gozo a todo custo do corpo deste outro. Essa cultura, marcada pelo narcisismo
e pela estetizacdo do eu, d& pouco espago para valores como amor, amizade e afeto. A
predagao ao corpo alheio e o engrandecimento da auto-imagem, para o autor, sdo tidos como
item fundamental da existéncia, da sujeicao. Tais posturas distanciam-se da importancia de
certos rituais sociais que reforcariam a reciprocidade nas relagdes humanas.

Pensar as questdes desenvolvidas acima parece de extrema importdncia nas
consideragdes em torno da violéncia. O ato puro, barbaro, parece cruel, sem uma teia de
raciocinio logico, bem arquitetado de acordo com Herrmann (1997) e o gozo do corpo do
outro a qualquer custo de acordo com as discussdes de Birman (2003). A violéncia parece,
assim, intrinsecamente relacionada ao estudo contemporaneo da subjetividade que se constroi
ou que se impde sob a égide do regime da farsa e do regime do atentado, da cultura do
narcisismo e sob a sociedade do espetaculo.

Marin (2002) caminha por tais ordens de reflex@o, colocando que a violéncia ¢ a forma
de enfrentar o desamparo que a sociedade contemporanea suscita. Ser violento ¢ a resposta

diante das promessas modernas de direito ao gozo, a felicidade e as decisdes

? Debord, G. A sociedade do espetaculo. Rio de Janeiro: Contraponto, 2000. In: Birman, J. (2003). Mal-estar na

atualidade: A psicandlise e as novas formas de subjetivacdo. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira.
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preponderantemente individualistas. Esta resposta, no entanto, ao impor o Eu e afirmar sua
liberdade abole a alteridade, pelo fato de que esta pode, em alguns casos, colocar sérios riscos
a satisfacao do gozo prometido.

De acordo com as analises da autora, as instituicdes educacionais, tanto a formal
(escolar) quanto a familiar acabam por garantir esse tipo de formagdo: a que autoriza o Eu a
livre satisfacdo, reproduzindo os designios modernos tdo responsaveis pela desilusao pos-
moderna.

Compreendendo, portanto, que este estudo busca permitir a expressao subjetiva de
individuos que atravessam a contemporaneidade, entende-se que as contribui¢des deixadas
pelos autores em suas andlises sobre o momento contemporaneo € a constituicdo da
subjetividade sdo de fundamental relevancia. A diante, o percurso para a obten¢do das tdo

desejadas expressoes subjetivas sera brevemente descrito.
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Capitulo 3

Metodologia: percorrendo pistas

Compreendendo as nogdes ja colocadas neste trabalho, com a tentativa de por em
didlogo as Ciéncias Sociais ¢ a Psicandlise e de que se vive um momento singular para a
constituicdo da subjetividade humana, procura-se desenvolver este estudo no campo da
pesquisa qualitativa, na tentativa de uma cooperacdo metodologica entre a Andlise do
Discurso da escola francesa e a Psicandlise.

Nas nogoes de Gonzéles- Rey (2002), entende-se que a pesquisa qualitativa estéd
orientada para a producdo de idéias, o essencial ¢ a produg¢do de pensamento, diferente do
acimulo de dados que se despersonalizam na estatistica. O autor comenta ainda que em
investigacdes qualitativas a busca se pauta em “ouvir” o que os participantes de um fendmeno
tém a dizer sobre ele e ndo quantos sujeitos falam X ou Y a respeito do que se investiga.

A comunicagdo neste contexto ¢ fundamental, pois ¢ um processo historico que facilita
temas compreendidos a partir de certas condi¢des do lugar em que esta comunicacdo se da; o
processo de comunicacao possibilita a verificagdo da formacao de identidades de cada um dos
participantes nesse espago. Comunicagao esta, reconhecidamente importante nos trabalhos de
Pécheux. No trabalho de Gonzalez-Rey citado acima, tem-se a nogdo de que a pesquisa em
Ciéncias Humanas “representa um processo cultural no qual se considera os participantes

sujeitos ativos desse processo” (p. 86).
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Pécheux, apresentado mais adiante, traz posturas que lhe confere um lugar em meio
das produgdes do paradigma emergente. Estas posturas sdao elucidadas pelo seu
posicionamento contra o0s autoritarismos que os saberes promovem, primando pela
contextualizagdo historica dos discursos. Além disso, reconhece a nogao de heterogeneidade,
ou seja, as varias vozes presentes no discurso do sujeito, trazendo-o para um papel ativo na
construgdo dos saberes. Tal no¢do ¢ procurada na interpretacdo dos discursos apresentadas
neste trabalho.

No campo da psicandlise, procura-se a nog¢ao trazida por Romera (2002), na qual a
autora afirma que a Psicandlise ¢ a ciéncia do subjetivo e, por isso mesmo, evita preconceber
idéias antes de visita-las, antes de entrar em contato com o outro. Coerente com a
imprevisibilidade, trabalhado no campo da pesquisa qualitativa, a autora afirma ainda que
cada encontro humano (clinico ou ndo) ¢ unico e inimaginavelmente rico em possibilidades
de sentido.

Desta maneira, continua a autora, deve-se suspender as rotulagcdes pré-concebidas e
suspeitar dos sentidos que surgem no momento do encontro com o outro. SO assim, novos
sentidos poderdo ser liberados; a realidade ¢ assim apreendida no processo de desfazer-se: “a
vida s6 ¢ possivel reinventada”.

3.1 A Andlise do Discurso

Para analisar os dados colhidos pela entrevista ¢ importante lembrar o campo no qual
essa investigacdo esta sendo desenvolvida: a Psicandlise. Porém, ndo ¢ uma Psicanalise
circunscrita nas quatro paredes do consultdrio, como um dia foi entendida, que nem mesmo
Freud a propds. Procura-se, através dela, uma produg¢do que busca o didlogo com outros
campos das Ciéncias Humanas para dar conta da complexidade que apresenta a violéncia.

Por isso, o uso da Analise do Discurso da escola francesa, representada por Pécheux,

condiz com os objetivos do estudo, uma vez que a proposta da AD ¢ uma pratica
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transdisciplinar, contemplando as contribuigdes da Lingiiistica, da Historia e da Psicanalise.
Desta maneira, a Analise do Discurso procura compreender o contexto que tem grande
relevancia para a compreensao dos sentidos produzidos por tais e tais discursos e permite que
sua ferramenta interpretativa na procura destes sentidos seja a Psicanalise.

Nas palavras de Machado (2005), discursos sdao produgdes definidas a partir de lugares
da organizacao e estruturacdo sociais e endere¢ados a interlocutores que, supostamente,
compartilham a mesma comunidade discursiva e uma mesma historia coletiva. Essa nogao ¢
contemplada nas andlises aqui realizadas, no entanto, um sujeito com certa autonomia
também ¢ considerado no processo de construcao deste estudo, que, apesar de compartilhar
nog¢des de seu grupo, ¢ capaz de produzir algo novo guiado até mesmo por seus movimentos
inconscientes.

Esta forma de produzir conhecimento surgiu na Franga, nos anos sessenta, tomando o
discurso como seu objeto proprio. No Brasil, tem-se o registro de seus primeiros feitos na
década de 80 (Fernandes, 2007), momento em que o pais ja se descolava do controle
ditatorial-militar da década de 60 e 70. Diferente da Analise de Conteudo, tdo difundida na
area das Ciéncias Humanas da época, a Anélise do Discurso ndo tem a preocupagdao em
encontrar as freqiiéncias de tais e tais palavras, mas em seu conjunto material, o que elas

ideologicamente propdem.

Nas palavras de Orlandi (2001), Michel Pécheux ¢ considerado o grande fundador da
Anadlise de Discurso que considera tal discurso, um processo de produgdao no qual participa a
Historia, a Lingua e uma acao posta por um sujeito e sua formagdo - o sujeito de desejo, o
sujeito psicanalitico. Para ele, o objetivo da andlise ¢ explicitar os mecanismos da

determinagao historica dos processos de significacao.
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Pécheux formou-se em Filosofia na Escola Normal Superior de Paris em 1963 e passa
a considerar que uma mudanga de terreno nos estudos da linguagem afeta, ao mesmo tempo, o
territorio das ciéncias humanas e sociais. Teorizou também como a linguagem esta

materializada na ideologia'® e como esta se manifesta na linguagem.

Para Pécheux (1983), no discurso ocorrem as formacodes discursivas (FD), a expressao
de sentidos que ndo ¢ um espago fechado, mas ¢ constantemente invadida por outros
elementos, por varios discursos que se entrelacam fornecendo evidéncias discursivas
fundamentais. A FD ¢ sempre constituida por diferentes discursos sejam eles ideoldgicos,
econOmicos, religiosos, enfim, o autor enfatiza que um discurso se forma num momento
histérico no qual varios discursos estdo concorrendo num mesmo espacgo.

Pécheux (1983) coloca ainda que as formacgdes discursivas estdo em relagdo paradoxal
com o seu exterior, defendendo que um discurso recebe sim influéncias histéricas. Entende-se
aqui que essa relacdo, neste trabalho, se da primeiramente com o pesquisador, que
influenciado por um campo especifico dentro da Histéria das Idéias (a Psicanalise), tenta
reconstituir o sujeito da enunciacao € a0 mesmo tempo, o objeto de suas analises- a violéncia.

Considerando essas posigoes, entende-se que este trabalho, apresenta discursos que,
além do carater aberto no momento de sua formagao, apresenta também as invasdes proprias
da interpretagdo; sua autonomia ¢ capturada no momento da leitura por outro sujeito que nao
o interlocutor que, com toda sua bagagem historico-econdmico-social, garante posi¢des que
vao além da materialidade da apresentagdo discursiva. Além dessas posicdes, acredita-se que
essa captura seja feita também pela formagao Psicanalitica que lhes langam um olhar para a

subjetividade do interlocutor.

' A ideologia ndo é uma marca considerada nas analises trabalhadas neste estudo. O posicionamento desta
pesquisa frente essa questdo ¢ discutido mais a frente.
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3.2 Asinfluéncias de Pécheux

A Lingiiistica

A lingiiistica ndo diferente de outras Ciéncias Humanas pode, de acordo com as
concepgdes que vai adquirindo o objeto de sua investigagdo, tomar rumos diversos. Pécheux

envolve-se com as contribui¢des saussurianas.

Saussure (1857-1913), de formagdo estruturalista, influencia sobremaneira as
producdes da lingiiistica do século XX. Pécheux interessa-se pelo autor nas diferenciagdes
que este faz sobre lingua e fala. De acordo Saussure, a lingua e fala sdo sistemas de valores
que se opdem, pois a primeira ¢ sistémica e objetiva e a segunda ¢ varidvel de acordo com
cada falante e, por isso, subjetiva (Saussure, 2006). Pécheux, considerando, entdo, a lingua
como um sistema entende que ela “deixa de ser compreendida como tendo a fung¢do de
exprimir sentido; ela torna-se um objeto do qual uma ciéncia pode descrever o

funcionamento” (Pécheux, 1997, p.62).

Para Orlandi (2001), Pécheux considerava a linguagem como um sistema sujeito a
ambigiiidade, as contradigdes trazidas pelos interdiscursos (presenga de diferentes discursos)
definindo a discursividade como a insercdo dos efeitos materiais da lingua na historia,
incluindo a andlise das relagdes dos sujeitos com a linguagem. Por isso, sua formacgao
transdisciplinar entre Lingiiistica, Histéria e Psicandlise, tentando superar as limitagdes de

cada um desses campos.

A Historia

A Historia, outra heranga fundamental para Pécheux o influencia com a nogao marxista

do materialismo histérico. Dessa maneira, de acordo com Fernandes (2007), sendo o
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materialismo histérico compreendido como a teoria das formagdes e transformacgdes sociais, 0
discurso (a fala, em Saussure) tem sua formacao condicionada a temporalidade e localizagao.
Essa nocao ¢ chamada de formagdes discursivas, recebidas de Foucault em sua colocagao

Como apareceu um determinado enunciado e ndo outro em seu lugar? (Foucault, 1987).

Martins (2004) reconhece que uma das maiores influéncias no trabalho de Pécheux foi
a teoria marxista de ideologia de Althusser (1998, apud Martins 2004). Em seus preceitos,
destaca a autonomia relativa da ideologia de uma base econOmica, € a sua significativa
contribuicao para a reproducao ou transformagao das relagdes economicas. Afirma ainda, que
a ideologia ocorre em formas materiais € atua através da constitui¢do das pessoas como
sujeitos sociais, fixando-os em posicoes-sujeito e dando-lhes, ao mesmo tempo, a ilusdo de
serem agentes livres. Esses processos ocorrem em varias instituicoes como a familia, a lei, a

escola, que sao, segundo o autor, elementos do ‘Aparelho Ideoldgico do Estado’.

A Psicanadalise

Com um interesse em investigar as producdes da lingua, os discursos e encerrado na
noc¢ao da influéncia historica na formag¢ao dos mesmos, Pécheux precisava reconhecer o dono
do discurso e sobre quem estava encarregada a influéncia historica - o sujeito. Em seu
percurso metodolégico de herangas estruturalistas, o autor ndo reconhecia o sujeito como

parte do discurso, somente autor do mesmo.

Porém, com as influéncias da Historia e da Lingiiistica para a formag¢ao do discurso e
de que o discurso ¢ um sistema de producdo subjetiva, a necessidade da nocao de sujeito
emerge. Entdo, Pécheux elege a Psicanalise como acompanhante. Desse encontro, tem-se a

nog¢ao do inconsciente freudiano para o interior das produgdes em AD.
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O sujeito descrito por Pécheux (Martins, 2004; Fernandes, 2007), caracteriza-se por
dois esquecimentos: um, a ilusdo de que ¢ o criador absoluto do seu discurso, a origem do
sentido, apagando tudo que remeta ao exterior de sua formagao discursiva; dois, a ilusdo que
tudo que ele diz tem apenas um significado que serd captado pelo seu interlocutor. Ilusdes
estas necessarias, porém anunciam que o sujeito ndo ¢ o organizador da enunciagdo. Essa
noc¢ao desautoriza o sujeito de sua produgao consciente e coloca também a nogao psicanalitica

da interpretacao e dos sentidos que cada simbolo adquire a cada interlocutor.

Pécheux foi entdo eleito como um importante parceiro para as analises que se seguem,
pois, as nogoes desenvolvidas por ele, atendem, além das propostas epistemoldgicas nas quais
esta producdo se assenta, adota uma postura profissional €tica de descentramento de seus
saberes. Assim, mais uma vez recorrendo ao estudo de Martins (2004) Pécheux diz, ainda,
que ¢ necessario “suspender a posi¢do do espectador universal como fonte da homogeneidade

e interrogar o sujeito paradigmatico, no sentido kantiano” (p.7).

A Psicanadlise, nas interlocugdes com a Analise do Discurso (AD), vé-se que a primeira
ndo ¢ mais um campo a ser somado junto aos demais que constitui a primeira, mas ¢ uma
disciplina que a atravessa (Teixeira, 2005). Por conseqiiéncia, a Psicandlise afeta os trés

campos envolvidos na AD: a histdria, a lingiiistica e a teoria dos discursos.

Nao se pode esquecer também que a Psicanalise, de acordo com Romera (2002), se
compde com a Histéria das Mentalidades, com a Literatura, a Lingiiistica e as Ciéncias
Humanas em geral. Essas disciplinas sdo contemporaneas na luta por um espago no campo

cientifico dominado pela hegemonia positivista.

Y.S. de Souza (apud Teixeira 2005) enuncia as contribui¢cdes da Psicanalise para a AD

da seguinte maneira: 1) a Psicanalise d4 sustentabilidade a idéia de que o sujeito nao ¢
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completamente autonomo, sujeitando-se as demandas de seu inconsciente; 2) traz nogao de
sujeito que a lingiiistica por si mesma nao era capaz de sustentar, uma vez que o sujeito que
empreendia era um sujeito gramatical; 3) o sujeito trazido pelas contribui¢des psicanaliticas

além daquele disponivel na época de origem cartesiana ou idealista.

3.3 A interpretacio

A interpretacdo, ferramenta aqui proposta, vai buscar dar contornos as perguntas
propostas por este estudo: como esta o sujeito da contemporaneidade em relagdo a violéncia
e o que pensa deste objeto a que foi solicitado a refletir. Entende-se, no entanto que “atados e
desatados, sobrepostos, objetos e sujeito” estdo diante do fendomeno a ser investigado
(Romera, 2002 p. 53). Tal sujeito pode, em muitos casos, confundir-se com o préoprio

fendmeno.

Pécheux (1997) diz que “todo enunciado, toda seqiiéncia de enunciados ¢ (...)
lingiiisticamente descritivel como uma série (Iéxico-sintaticamente determinada) de pontos de
deriva possiveis que deixam margem a interpretagdo. Assim, 0 processo interpretativo ocorre
num ponto no qual o analista do discurso sente-se capaz de dialogar com o interlocutor
imprimindo sentidos que acham ser coerentes com a enunciagdo do sujeito do discurso. A
producao dos sentidos da-se, para o autor, em decorréncia dos fendmenos histéricos, da

determinagao historica dos processos semanticos.

Descarta-se assim, a imanéncia do sentido; a analise se dara no trabalho do sentido
sobre o sentido. De acordo com Orlandi (1996), a linguagem, necessariamente, se relaciona
com os sentidos e, portanto, com a interpretacdo. A linguagem ¢, entdo, sempre passivel de
equivoco, a evidéncia do sentido esta apenas na aparéncia, ja que sem interpretacdo nao ha
sentido. Em sua relagdo com o simbolico, o homem constréi sentido sempre a partir da

interpretagdo, mesmo que ndo perceba que esta procedendo desse modo.
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Pécheux, com formac¢dao em Filosofia, foi capaz de compreender os dominios da
linguagem, a importancia do contexto e de ser sensivel a algumas das contribui¢des da
psicandlise em seus elementos teorico-conceituais. Assim, foi com esses dialogos
interdisciplinares que Pécheux pode langcar mao de subsidios para construir a nogao de
interpretagio na Analise do Discurso. E da tentativa de alguns dialogos que neste estudo,

tenta-se descobrir os sentidos dos discursos.

O autor, nas palavras de Fernandes (2007) retira o assombro que se tinha em relagao a
ambigiiidade. Afirma ainda que, para Pécheux, a Lingiiistica libera-se do que ele chamou de
“higiene pedagogica do pensamento” e langa-se a possibilidade da auséncia de normas,
desdobra-se em um trabalho do sentido sobre o sentido, no caminho indefinido das
interpretagdes. Para Figueiredo, a interpretacao de Pécheux ¢ a impressdo de sentidos que

implica uma ruptura de paradigmas, pois “seu objeto encontra-se constantemente em

movimento, ndo ¢ estatico e, ndo o sendo, implica movéncias de sentidos e deslocamentos”.

Contribuindo para a construcdo da Analise do Discurso proposta por Pécheux, a
interpretagdo em Freud nasce de suas descobertas em torno da parcela da mente humana
incapturavel para a propria humanidade — o inconsciente. A revolucdo freudiana, com a
descoberta do inconsciente retira do homem a ilusoria autonomia sobre o proprio pensamento

e pde em xeque as racionalizagdes de Kant nas investigagdes da natureza humana.

Freud (1923), ap6s o contato com pacientes que ele passa a denominar histéricas,
percebe que ha sintomas provocados por algo que ndo se localiza no aparelho fisioldgico
destas pacientes. Seus sintomas tinham algo que lhes escapavam, algo que denunciava um
desejo, um desejo que ndo puderam realizar. A descoberta de uma mente humana que nao
funciona como maquina deixa claro de que o fendmeno humano ¢ polissémico, ndo passivel a
experimentacdes e rivais a qualquer tentativa de generalizagdes. Como se um sintoma
freudiano ja fosse um discurso do inconsciente.
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Um novo método para investigar o novo objeto apresentava-se matéria urgente. Assim,
reconhecendo-se que algumas associagdes se davam numa parte inacessivel para o paciente,
essas associagdes simbolicas nem sempre compreensiveis precisavam de algo que as
capturassem. Desta forma, Freud (1923) enfatiza o sucesso de suas intervengdes junto a
histéricas, ao estimula-las a dizer o que lhes viessem a mente (a associagao livre), acreditando

se que assim, o inconsciente poderia vir a tona.

Desse material, o analista tentava se deixar levar (aten¢do flutuante) pelos dizeres que
surgiam para entdao lhe descobrir um significado oculto. Esse “se deixar levar” era suspender

qualquer julgamento de valor antes de entrar em contato com o material do paciente.

Os pensamentos involuntarios, os sonhos, os chistes, por mais embaracosos que
podiam se apresentar eram materiais produzidos predominantemente pela influéncia
inconsciente. O procedimento de cura para (Freud, 1904), residia em dar um significado ao
material recalcado, torna-lo disponivel & mente consciente. Esse inconsciente, dono de uma
producao rica de sentidos caracterizava-se, de acordo com o autor, por sua atemporalidade e

incoeréncia, ndo dimensionavel pelos dominios da razao.

Shepherd (1987) expde em um quadro geral semelhangas entre o método utilizado por
Freud, as posi¢cdes de Morelli e o fendmeno Sherlock Holmes. Morelli, eximio artista,
defendia que para se reconhecer a autoria de uma obra de arte sem antes lhe conhecer o
artista. Holmes, grandioso personagem da literatura, seguia pequenas pistas, lapsos deixados
cometidos pelos criminosos, detalhes da cena do crime para, brilhantemente, descobrir sua

autoria.

Desta maneira, defende o autor citado acima, que o método de Freud, assim como na
ficgdo de Conan Doyle e no trabalho de Morelli, procura mintcias, pistas, repeti¢des. Para o

autor, Freud seguia como Holmes, pequenos detalhes, questdes que escapavam ao sujeito e
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pequenas “deixas”, pequenas pistas, minusculos extratos do inconsciente. Morelli assemelha-
se com os esfor¢os freudianos ao dizer que ¢ nos detalhes, nos pontos que passam

desapercebidos, que cada um de nos imprime sua marca exclusiva.

Seguir dados aparentemente negligenciaveis caminha na dire¢do oposta a proposta
positivista que privilegia os acontecimentos mais notaveis de um determinado fendmeno. Em
Freud, no entanto, para as investigacdes do inconsciente, as generalizagdes seriam sacrificar

um elemento individual.

Para Freud (1916), as pequenas pistas, assim como para Holmes e Morelli dizem mais
sobre o sujeito do que seu discurso consciente. Compara o analista a um detetive que nao tem
enderecamento certo de onde vai procurar o autor do crime, assim como o analista ndo sabe
bem qual caminho deve seguir para encontrar autoria do sintoma. E a procura por indicios
menores € ndo tao seguros. A interpretacdo vem capturar esses indicios que, ao destaca-los do

demais pode ou nao ser bem sucedidos — sao indicios nao tao seguros.

Herrmann (2002), também dedicado a arte da interpretagao, informa que interpretar ¢
romper um campo. Tal campo € o “tom” que se desenvolve em uma relagdo humana - “¢ o
inconsciente a modular as relagdes, que outorga sentido ao discurso social individual, aos atos
e pensamentos” (p. 286). O campo ¢ o conjunto de determinagdes inaparentes que dao sentido
a uma relagdo humana e sustenta de maneira significativa as relagdes que nele ocorrem

(Herrmann, 2001).

Interpretar ¢ imprimir um sentido, coincidente ou ndo com o sentido impresso pelo
interlocutor; o fundamental é que aquele que se arrisca as interpretagdes deve ter em mente
que nunca estd seguro, sua segurancga estd em suas suspeitas, “sua crenga estd em rodopios”
(Herrmann, 2002 p. 287). Herrmann (2001) coloca também que a interpretagdo ¢ um processo

de ruptura de um campo para criagdo de outros novos, visa apreender as comunica¢des do
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analisando por meio de um desrespeito calculado dos assuntos: ¢ um erro necessario. Saber

interpretar € saber utilizar com habilidade os momentos de usar o siléncio ¢ a fala.

Herrmann (2001) afirma ainda que a interpretacao ¢ um desencontro produtivo, ¢ uma
ruptura a formas mais ou menos uniformes de funcionamento que se da por acumulagdo
temporal. Nao quer dizer necessariamente as palavras do analista, mas uma demora na
significacdo, ou seja, um tempo a mais comparado a conversas cotidianas que podem oferecer
a ele pistas (como as freudianas) de onde se localizam os pontos de tensdo. Esses pontos,
chamados de resisténcias, de acordo com o autor, sdo o andlogo invertido da interpretacao, ¢
onde o analisando, sem ver, pede ajuda para o analista para que este o ajude a significar algo

que o confunde, embaraca ou lhe cria um sintoma.

Assim, de acordo com o autor, o psicanalista sempre deve desconfiar do inconsciente,
pois a ruptura provocada por ele, a interpretacao, ndo proporciona a verdade absoluta, mas
rompe a malha do inconsciente para entrever as regras que a regem. O inconsciente ¢
dissonante e intraduzivel, portanto, toda e qualquer tentativa de alcangar-lhe ndo apreende sua
totalidade. Em Fagundes (2005), nas descri¢des da Analise do Discurso de Pécheux, vé-se a
confirmacao de que este autor imprime um carater sempre incompleto as analises investidas

ao discurso — um carater sempre ambiguo para as interpretagdes.

Importante ressaltar que a interpretacao colocada por Herrmann no percurso de sua
produgdo tem herangas diretas da construgdo teodrico-metodologica de Freud em seus
conceitos chaves com atencdo flutuante, associacdo livre, resisténcia, transferéncia e

interpretacao.

Na leitura hermeniana pode-se ter uma no¢do mais direta entre romper um campo e
criar ao analisando novas possibilidades de relagdes interpessoais. Para ele a “cura” ¢ ativar

pontos nos quais as potencialidades individuais distintas se manifestem. Em Freud a cura era
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dada no momento em que se tornava o material inconsciente acessivel a consciéncia e, por
1sso, tal contetido agora, poderia ser simbolizavel ndo mais através de um sintoma, mas por

meio da linguagem.

Procurando assim, a investigacao qualitativa com o uso da Andlise do Discurso,
pretende sim trazer colocagdes que possam ser significativas, de significado mesmo e de
significacdo. Que traga sentidos que provoquem reflexdes e agdes positivas para os diversos
lugares que o tema da violéncia rege seja pelo trabalho, pela geréncia ou mesmo pela sua agao
danosa. Nao a ilusdo de que serd o receituario ideal para o problema da violéncia, uma vez
que seria contraditorio a nogdo de que o pesquisador estd inteiro na investigacdo em ciéncias

humanas e, por isso, estdo presentes suas historias, pessoal, profissional.

3.4 As significacoes

Na tentativa de promover a multiplicagdo de sentidos dos discursos dos participantes,
tem-se a no¢do de que, no trabalho interpretativo, tais sentidos sdo vistos, mas seus
significados nunca o serdo. Assim, tem-se a nogao apontada por Orlandi (2001) “o sujeito é a
interpretagdo. Fazendo significar ele significa” (p. 22); os sujeitos aqui apresentados sao
sujeitos da interpretacdo, talvez ndo sejam os sujeitos em si, mas de seus sentidos, embora
incompletos, tenta-se extrair nogdes mais amplas de como eles enfrentam as cenas de
violéncia com as quais trabalham, bem como tenta-se buscar nogdes mais profundas do que

seja esta violéncia.

As expressdes dadas pelos participante em torno de suas experiéncias com a violéncia,
convenciona-se chamar de significagdes — a “signific-acdo”. Assim, tem-se uma primeira
significagdo. A nocdo de que, ao tentar dar sentidos a algo que lhe parece distante, o sujeito
cria o proprio objeto e a si mesmo. E um processo ativo, de apresentagio e simultinea (re)

producgdo dos objetos. Ao discursar, portanto, o sujeito promove uma ac¢ao; ndo ¢ um trabalho
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de mera reproducao ideoldgica. Ao significar ele cria novos sentidos. E assim o € o trabalho

da interpretacao.

Tém-se ainda as significagdes dadas desde o momento em que se propde as primeiras
leituras teoricas até no momento em que se coloca a analise dos discursos dos trabalhadores
da area de combate a violéncia — a significagdo dada pela pesquisadora. Aqui, lembra-se a

noc¢ao da impossibilidade da neutralidade (Vaitsman, 1995).

Promovendo uma entrada do sujeito produtor desta pesquisa, como ‘“‘sujeito-
participante” (Gonzaléz-Rey, 2002), entende-se que esse trabalho ¢ mais um entre varios
discursos que se tém sobre violéncia e que terd seu espaco € momento proprios. Entende-se
que este trabalho pode ser colocado sob a reflexdo foucaultiana: “Como apareceu um
determinado enunciado e ndao outro em seu lugar?” (Foucault, 1987). Como apareceu esta

preocupacao com a violéncia e seus combatentes € ndo outra em seu lugar?

Acredita-se, assim que, as formas de violéncia apresentadas cotidianamente nos meios
de comunicacdo e nas experiéncias pessoais podem deixar o sujeito sem espago para a sua
sujeicdo. Sem condi¢des de significagdo, sem condi¢des de agir subjetivamente, sem
condi¢des de simbolizar, de utilizar-se da linguagem para entender o problema da violéncia o
sujeito pode cair em adoecimentos mentais. Um adoecimento possivel e visivel: a violéncia, a

conduta dita anti-social.

Para o trabalho de andlise e discussdo que serdo apresentados adiante, coloca-se
trechos cujos alguns dos temas sdo regidos pelas perguntas que se colocava ao longo das
conversas. Tais temas eram destacados por uma certa regularidade. Isso implica que, de certa
estrutura lingiiistica, necessaria para a materializacdo do discurso, abstrai-se certo “furo da

lingua” (Pécheux,1997), um ponto de vista que vai criar um objeto (Saussure, 2006). Em tais
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pontos surge a ambigiiidade da lingua, lugares estes de interlocucao — da interpretacao. Esta
forma de dialogar sera dada entdo nos campos da interpretagao psicanalitica dada por Freud

com as contribui¢coes de Herrmann.

Importante ressaltar ¢ que essas regularidades, chamadas por Pécheux de formacdes
discursivas, tém, de acordo com o autor, fortes determinagdes ideolodgicas, o que nao se
pretende discutir aqui. No entanto, a no¢do de sujeito, herdada da Psicandlise, pretende
colocar que nao s6 as determinagdes sociais sao relevantes para explicar um discurso e outro,
mas também as determinacdes dos desejos que cada individuo lhe imprime, determinagdes

estas nem sempre acessivel a sua razao — os movimentos do inconsciente.

Assim, no trabalho de busca das significagdes, serdo apresentadas as primeiras
manifestagdes dos participantes para, em seguida, reunir objetos centrais sobre os quais 0s
sujeitos discursaram. Desta forma, as significacdes tentardo reunir as idéias mais generalistas
dadas pelos participantes apos as apresentacdes e discussdes de seus textos. Lembra-se ainda

que este termo foi langado aqui e ndo por trabalhos ja realizados pelos analistas do discurso.

3.5 O contato com os discursos

Para o desenvolvimento da coleta de dados foi escolhida a entrevista semi-estruturada
como a técnica que pareceu ser mais coerente com a proposta do trabalho, uma vez que o
mesmo se propde a resgatar as significacdes de sujeitos os quais supunha-se estar sem
oportunidade de se “sujeitarem”.

As entrevistas acabaram virando “conversas” na tentativa de fazer o momento de
coleta de informagdes, uma oportunidade de se permitir a verdadeira expressdo de suas
significacdes em torno do tema da violéncia e também pelo ambiente amistoso com que o

trabalho fora recebido. Os participantes tiveram algumas questdes (anexo 1) para auxilia-los
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na condugdo da conversa tendo liberdade para transitar entre as perguntas e questdes que
quisessem acrescentar.

Para o desenvolvimento destas conversas trés instituicdes foram contatadas, porém,
somente duas delas concordaram com o desenvolvimento da pesquisa. O trabalho foi
realizado em um dos Batalhdes da Policia Militar de uma cidade do Tridngulo Mineiro'' e em
uma Instituicdo que organiza atividades para egressos do sistema prisional tanto adolescentes
como adultos, da cidade de Uberlandia. Ambas as institui¢des sao coordenadas pelo governo
estadual. A instituicdo que se recusou a participar desta investigagao ¢ uma entidade publica
municipal de Uberlandia.

O primeiro passo para a execucdo do estudo foi uma visita as dependéncias das
instituicdes nas quais seriam encontrados os sujeitos importantes para a proposta aqui
apresentada e para a devida autorizagdo dos responsaveis por estes locais. Neste momento,
foram colocados os objetivos do trabalho, garantido o anonimato das informacdes e das
identidades dos participantes, os riscos e beneficios da participagdo dos envolvidos.
Concordando coma proposta, um horério era fixado por eles para a entrevista, no qual
concordavam ou nao com os pontos do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Os participantes da investigagdo foram 10 profissionais que trabalham no combate a
violéncia, de ambos o0s sexos, que se propuserem a participar do estudo apos serem
devidamente autorizados por suas instituicdes de origem. Como participantes, tem-se seis
policiais militares, trés psicologos e uma promotora de Justiga do Ministério Publico também
de uma cidade do Triangulo Mineiro.

As conversas foram gravadas e transcritas. Para Queiroz (1992) essa técnica, a da
gravacao, permite uma riqueza de dados, pois além de alcancar o que se encontra explicito no

discurso do entrevistado, pode oferecer recursos para andlise do implicito. O uso do gravador,

11 . ~ . . . R ~ . , . L, .
Opta-se aqui por ndo identificar a cidade uma vez que policiais sdo considerados publico fragil de acordo com
a resolucdo do Comité de Etica em Pesquisa,
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de acordo com a autora, pode garantir boa coleta de informacdes e, para o estudo, pdde
garantir que algumas pistas importantes fossem capturadas mesmo apos os momentos das
conversas. Um modelo das conversas pode ser acompanhado em anexo (2).

Ao mesmo tempo em que se desenvolvia o processo das gravacdes, um diario de
campo era construido para que se pudesse verificar como os sujeitos, sem espago de sujei¢ao,
receberiam um estranho que lhes provocavam a falar. Duarte (2002) defende que os didrios
permitem que sejam explorados os momentos que vao além das verbalizagdes, como
descri¢des do momento em que os sujeitos sao abordados, a forma de como o entrevistador €
recebido e ainda contexto no qual a entrevista foi desenvolvida e demais aspectos que sao
relevantes para serem descritos.

No inicio das “conversas” era pedido para que o sujeito pensasse no contexto brasileiro
da violéncia na atualidade colocando-se também, ndo s6 como um trabalhador que falaria a
partir das suas referéncias da instituicdo, mas também como cidadao. Além, entdo, de poder
servir-se de algum exemplo do trabalho, cada participante poderia até mesmo recorrer aos
noticidrios para ajuda-lo no trabalho de significacdo sobre a violéncia. Apds as transcrigdes
das entrevistas, a analise foi realizada com o recurso metodologico da Andlise do Discurso

desenvolvida por Pécheux.

3.5.1 Caracterizagdo dos participantes

Os dez participantes do estudo sdo trabalhadores envolvidos no trabalho com a
violéncia. Dentre eles tem-se 6 policiais, 3 psicologos e uma promotora de Justica todos de
cidades do Tridngulo Mineiro. Sdo-lhes atribuidos nomes ficticios para a preservagdo de suas

identidades. O quadro abaixo caracteriza os participantes da pesquisa:
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Nomes Cargo Trabalha ha... Escolaridade Idade

Camila Promotora 7 anos 3° grau completo 33 anos
Carolina Psicologa 5 anos 3° grau/ pés 32 anos
José Psicologo 14 anos 3° grau/ pds 40 anos
Julia Psicologo 3 anos 3° grau completo 27 anos
Joaquim Policial 16 anos 2° grau 41 anos
Maura Policial 14 anos 2° grau 37 anos
Marcus Policial 4 anos 2° grau 27 anos
Nestor Sub-comandante 16 anos 3° grau /Pos 43 anos
Nilton Policial 22 anos 2° grau 40 anos
Vitor Comandante 29 anos 3° grau/ Pos. 47 anos

3.5.2 As instituicoes
O Centro de Combate “a Violéncia (CCV)*

*nome ficticio

O Centro de Combate a Violéncia foi fundado na cidade de Uberlandia em 2005. E
administrado pelo governo de Minas Gerais, pela Secretaria de Defesa Social, com parceria da
rede municipal e conta com profissionais de diversas areas. Alguns dos funcionarios sdo
psicologos, assistentes sociais, “oficineiros” e advogados. A parceria se estende a
Universidades na contratacdo de estagiarios, também de diversas areas.

Apo6s consulta junto a 6rgdos de pesquisa sobre criminalidade, inclusive utilizando
dados da Universidade Federal de Uberlandia, a iniciativa do Centro foi realizar um trabalho
de interveng¢do no bairro Morumbi, descrito como o bairro de maior indice de acidentes. Este
local apresenta o maior nimero de homicidios registrados na cidade, assim, uma vez que a
proposta do centro ¢ atuar em areas de extrema incidéncia de violéncia o bairro foi o local

eleito.
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As atividades do Centro sdao assistenciais ¢ educativas, como a retirada de alguns
documentos para os egressos do sistema prisional e o oferecimento de oficinas
profissionalizantes para tais egressos, em sua maioria, adultos e adolescentes do sexo
masculino. Alguns projetos ainda estdo em desenvolvimento, como a tentativa de redugao de
pena através da freqiiéncia escolar. Tais “Centros” funcionam em todo o Brasil, porém, da
forma como funciona na cidade de Uberlandia, existe somente no Estado de Minas Gerais,
com vistas a redu¢ao da criminalidade nas cidades mineiras.

O cargo de direcao ¢ exercido por psicologos com assessoria de profissionais da area

do Direito. Neste local, 3 psicologos participaram das conversas.

A Policia Militar

De acordo com as resolugdes do CEP (Comité de Etica em Pesquisa), policiais sdo
considerados um publico fragil no desenvolvimento de pesquisa, por isso, neste trabalho nao
se informa dados como o nome da cidade ou o nimero de registro do Batalhdo de Policia que
fora consultado.

Desta institui¢ao, 6 profissionais participaram do estudo, sendo que cinco deles sao do
sexo masculino. Todos passaram por treinamentos militares e conviveram no ambiente
institucional regido pelo art. 144 da Constituicdo de Minas Gerais, que propde ser de
incumbéncia da Policia Militar a policiamento ostensivo e a preserva¢do da ordem publica.

No art. 142 da mesma Constitui¢do, consta que a Policia ¢ regida por normas estaduais
e deve se prestar a ostensiva preservacao criminal. Além disso, deve preocupar-se com a
seguranca do transito urbano e rodovidrio, das florestas e de mananciais e de atividades
relacionadas com a preservacdo e restauracdo da ordem publica, bem como garantir o

exercicio do poder de policia dos 6rgdos e entidades publicos.
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Assim, Policia Militar € organizada com base na hierarquia e na disciplina militares. A
questao da disciplina na instituicao foi constantemente enfatizada nas falas dos entrevistados,
principalmente como justificativa para se omitirem nas opinides sobre sentimentos

enfrentados na vivéncia com a violéncia.

3.5.3 Os diarios de Campo

A proposta dos diarios foi a de verificar questoes fora do contexto da entrevista. Com
o material em maos pode-se perceber que as instituicdes foram extremamente receptivas a
proposta da pesquisa, com exce¢dao do 6rgao publico ja citado, que justificou sua recusa no
tumulto que enfrentava o lugar devido a presenca de estagiarios em suas atividades rotineiras.
Enfrentou-se, antes da recusa da participacdo da pesquisa, um grande caminho burocratico
para acesso a concessao ou nao do espaco para a investigagao.

Nos locais que se abriram para a investigagdo a comunicacao € as concessdes para a
realizagdo das entrevistas se desenrolaram com mais facilidade e mais livre de interrupgoes.
Todos os profissionais participantes se propuseram a dedicar um tempo exclusivo para a
pesquisa e, muitas vezes demoravam-se em conversagdes sobre a Psicologia e seu campo de
atuacao apos o término da entrevista ou mesmo nas visitas iniciais.

Algumas impressdes ficaram dos contatos. Alguns entrevistados mostraram-se
inibidos, alguns diziam “Vocé ¢ psicologa, ndo vai me analisar...”. Tais comentarios eram
recebidos com um sorriso ¢ logo eram enfatizados os objetivos da presenga da pesquisadora
no local.

As dificuldades foram invitadveis como atrasos dos participantes, dificuldade em se
encontrar um horario comum e interrupgdes das entrevistas pelos telefones e por outras
pessoas no local da conversa. Apesar dessas interrupgdes os participantes foram muito

receptivos e lamentavam as interrupgdes com pedidos de desculpas. Muitos deles se
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mostraram extremamente interessados nos resultados da investigagdo querendo uma cépia do
trabalho apds seu término:

“Algum comentdrio ou sugestdo para o estudo?

Eu gostaria de uma copia do seu trabalho no final (ri).”

Parece evidente que, além de um grande interesse de saber mais sobre o tema ¢ de que
o trabalho ¢ uma oportunidade de participante da violéncia que combate. A dissertacao seria
um momento importante de significar a violéncia, de se ver neste quadro, de se perceber

contribuindo com maior clareza e eficacia
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Capitulo 4

Dados, achados e perdidos: Analise e Discussao

Neste capitulo serdo considerados os relatos dos participantes e a analise advém do
pensamento metodoldogico psicanalitico na perspectiva da pesquisa qualitativa com especial

influéncia das contribui¢cdes de Michel Pécheux.

Importante colocar que, no momento da entrevista, a conversa foi conduzida por
algumas perguntas que estdo no roteiro ja citado, mas ndo seguiram uma ordem fixa. Tais
perguntas guiaram os temas desenvolvidos pelos entrevistados. Suas respostas e colocagdes
caracterizaram dois eixos principais: o objeto em analise, a violéncia (seu conceito, propostas
para combate, causas, responsabilizacdo) e a subjetividade, momento no qual o sujeito falava
sobre seus sentimentos no enfrentamento da violéncia. Tais eixos estdo polarizados, mas com

a nocao de que, sujeito e objeto se fundem na constituicdo do conhecimento.

No processo de andlise das conversas surgiram temas que complementavam os €ixos
apresentados. Assim, a violéncia, além dos temas trazidos pelas perguntas (causas, propostas
para combate, conceito, responsabilizagdo) apareceram questdes relativas ao “contexto”, a
descricdo do cenario brasileiro atual no qual a violéncia se desenvolve de acordo com cada

um deles.
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Na tematica da subjetividade, com as perguntas que interpelavam os participantes
sobre seus sentimentos, estes também adicionaram sentimentos vivenciados pela sociedade
como um todo enquanto ocupante do papel de cidaddao. Aqui neste eixo temadtico estdao
incluidas suas vivéncias em relagdo a seus trabalhos. Além dos sentimentos ‘“alheios”,
surgiram questdes sobre relacionamento com a violéncia - as posturas que adotam as pessoas,
orgdos publicos e privados em relagdo ao fendmeno, ou seja, como a sociedade enfrenta a

violéncia.

Essa temdatica ndo fora desenvolvida somente nas perguntas sobre suas questdes
pessoais, mas também em momentos no qual os olhares dos participantes voltavam-se para o

objeto da investigacao - o eu e a violéncia parecendo estar fundidos.

Alguns trechos sdo destacados do conjunto transcrito das conversas e, em seguida,
discutidos. Tais trechos apresentam um tema. Os temas que se destacam na andlise da
violéncia sdo: Conceito, Causas, Responsabilidades e Propostas para Combate. Na colocacao
dos sujeitos frente o fendmeno, o que se chama de Violéncia e Experiéncia Subjetiva os temas
destacados sdo: Sentimentos (enfrentados na vivéncia com a violéncia), como véem (0s

participantes) seus trabalhos e posicionamento da sociedade frente a violéncia.

4.1 Apresentacdao dos dados (achados e perdidos)

4.1.2 A violéncia

Apbs as consideragdes sobre a formacdo profissional e o tempo de trabalho de cada
participante, a pergunta mais diretamente ligada a pesquisa era feita: “O que ¢é violéncia

para vocé?” Assim, tem-se os trechos e as respectivas consideragdes.

Violéncia? Violéncia é tudo aquilo que ... uma pessoa, ou um grupo de pessoa,

ou wuma institui¢do pratica contra... contra seres, contra animadais...

74



desrespeitando o direito dessas pessoas... (Julia, 27 anos, psicologa, 3 anos de
profissao).”
A palavra de ordem para a violéncia ¢ desrespeito. Seus protagonistas, vitimas e
criminosos sdo também identificados. Violéncia parece banalizada, as relagdes humanas, de

acordo com as nogdes da participante, aparecem marcadas pelo desrespeito

Qutro trecho:

“olha o que nos temos percebido é... é uma falta de ... o que ta gerando essa
violéncia... é uma maneira dessas pessoas expressarem... pela falta de
oportunidade. Entdo hoje... (Nestor, 43 anos, policial , 16 anos de profissao)
Suas colocagdes parecem mesmo refletir falta, dificuldade na propria expressdo. Suas
reticéncias parecem procurar um significado de algo que lhe foi possivel apreender através

das causas que o desencadeia. Outros participantes também conseguiram falar da violéncia a

partir de suas causas, configurando um conceito pragmatico para o fendmeno.

Ao falar do conceito, o participante parece perder-se na multiplicidade destes,
entendendo o fendmeno como extremamente complexo. Ao final da conversa, no entanto,
langa um conceito estatistico: “violéncia é dada pelo numero de mortos”. A violéncia, antes

capturada por suas causas agora ¢ apreendida através de suas conseqiiéncias- a morte.

Trecho:

Na verdade eu também to... entendendo ainda esse conceito (...) entdo...
violéncia eu acho que é algo... é algo que o sujeito devolve. Sabe... eu acho
que... antes de vocé cometer um ato violento, vocé sofreu uma violéncia... ne...
ndo assim, ndo necessariamente uma violéncia fisica, né... uma violéncia
simbolica mesmo, moral... talvez ¢ ..até esse mesmo coordenador ele
diferencia violéncia de violagcdo. Que a violagdo ela é fisica, mas antes de

cometer uma violagdo, née... por exemplo, roubar, uma pessoa, a mdao armada,
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é... existiu ali uma violéncia... né... que é... no sentido de... que conceito essa
pessoa que cometeu a violagdo tem de mulher, por exemplo, né... um... um...
estuprador, né, por exemplo, que conceito ele tem de mulher, como ¢ que ele
entende a mulher? Por exemplo, se ele entende a mulher como aquela que ele
tem para usar e abusar... eu usando os termos bem... né... é... ele vai chegar a
cometer essa violagdo porque na verdade ele é... é... tem essa construcdo da
idéia de mulher... eu to entendendo isso também, na verdade pra mim ainda
ndo estd claro, né... Entdo eu vejo a violéncia como algo construido, assim,
socialmente, e... e... em nivel coletivo, sabe... a gente aprende, na verdade, a
agir de forma violéncia a partir de construgoes que a gente vai fazendo a
partir das relagoes com a familia... com.... com as pessoas que a gente convive,
entdo... ¢ mais ou menos por ai... ndo sei se eu me fiz entender... (Carolina, 32

anos, psicologa, 5 anos de profissao).

Parece concordar com o conceito que lhe ¢ passado pelos gestores da instituigdo na
qual trabalha, porém, mostra dificuldades em de absorvé-lo; confunde-se na compreensao do
mesmo e, na tentativa de resolver sua confusio, devolve-a a sua interlocutora: “ndo sei se me
fiz entender”.

Outra questao em torno do fendmeno ¢ seu carater historico - a violéncia ndo pode ser
compreendida no “aqui e agora”, mas no resgate da histéria pessoal do sujeito, at¢ mesmo, na
histéria das relagdes familiares. Dependendo das vivéncias de uma crianga com seus pais tem-
se dois tipos de criminosos: o social € o louco, ambos movidos por razdes diferentes, todas
trazidas de experiéncias particulares.

Hé ainda a violéncia praticada pela instituicdo que deveria, na verdade, funcionar
como mecanismo de protecao — perde-se o limite do uso da ordem e acaba-se por promover
novos atos criminosos. A promotora de Justica cita um conceito de violéncia pragmatico e
compartilha a no¢ao de que, instituicdes mantenedoras da ordem, podem, em muitos casos,
provocar a violéncia e hostilidade por ultrapassar os limites do uso da forga na aplicacdo das

leis.
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Finalizando...

“o proprio nome ja diz... é um ato violento, que agride... que macula... que
prejudica, que mata... que ceifa a vida.... a violéncia... ela tem varias formas
de... da... varios tipos de violéncia né.... a violéncia doméstica, a violéncia
nossa do dia a dia, a forma de discriminagado... tudo isso ai é violéncia.
Entrevistadora: Entdo...

Participante: é um conceito bem abrangente... genérico....

Entrevistadora: Abrangente...

Participante: Até assim, tem umas pessoas, com certas caracteristicas... ds
vezes um ato que é feito pra mim eu posso entender como violéncia, as vezes
pra vocé ndo é...

Entrevistadora: ndo...

Participante: porque tem tanta violéncia... (vi) velada... (enfatiza), as vezes...

As escuras, as vezes oculta.” (Vitor, 53 anos, policial, 29 anos de profissao).

Tem-se aqui um conceito que retoma a opinido de outros policiais. Como ele, estes
profissionais entendem a violéncia ¢ um fendmeno presente em varios locais, de causas
diversas e com efeitos nas dimensdes fisica e simbolica. O participante oferece varios
conceitos de violéncia e, entdo, varios locais, vitimas e protagonistas que se caracterizam
pelas agdes da violéncia.

Cita também as violéncias que ndo podem ser vistas num primeiro olhar, como as
diferencas salariais, os atos discriminatdrios, violéncia presente em varios ambientes publicos
e privados - violéncia inominavel, velada, disfarcada que circula em diversos espacos
humanos.

Lembra-se, aqui, das contribui¢des de Morais (1995) ao reconhecer o conceito de
violéncia brutal e violéncia sutil. Enfatiza que as segundas sdo exercidas sob uma aparéncia
de legalidade e pacifismo e por isso, tém tido sucesso, pois passando despercebidas,

exatamente por faltar-lhes o impacto da brutalidade.
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Em outro momento da conversa, Vitor se admite “muito decepcionado com o ser
humano”. Na tentativa de conceituar o fendomeno parece “inundar-se” com tantas
possibilidades da violéncia.

Dos trechos:

Viérias foram as tentativas de dar um conceito a violéncia, algumas delas se afinizam,
mas nenhuma se contradiz. Varias dessas tentativas partiram das causas na procura por
dimensiond-lo ou de experiéncias pragmaticas com a violéncia. Outros reconheciam as
inimeras formas que o fendmeno pode tomar e os inimeros personagens que protagonizam a
violéncia.

O conceito que parece se destacar ¢ o que tem como violéncia o “niimero de mortos”, o
registro do didrio de campo pode trazer algumas colocagdes interessantes. Em um dos
contatos com o participante, dono desta colocagdo, ele se atrasa devido ao assassinato de um
preso na cidade em que atua. A partir de entdo, entende-se que a morte ¢ a grande reveladora
da violéncia em seu contexto e muito presente em seu cotidiano, imprimindo um conceito
pragmatico em suas colocagdes.

A violéncia, como a agressdo fisica propriamente ou aquele dita “velada”, em sua
aproximacao com o eu, parece ndo permitir que este lhe dé um nome Unico; o contato com
este fendmeno parece causar confusao na tentativa de entendé-lo. Por isso, nas tentativas de
conceitua-lo, vé-se que este tem uma conotacdo polissémica e disseminada, entendido de
forma relativa de acordo com os valores e experiéncias de cada um.

Pensando-se nas colocagdes de Marin (2002) sobre o carater inominavel da violéncia e
nas dificuldades dos participantes em dimensiona-la entende-se porque o fendmeno pareceu
ter dificil conceituagdo. Sem inicio e fim determinados, mobiliza varias dimensdes do eu,

podendo provocar traumas que sdo mesmo, da ordem do inominavel, do recalcado, dissociado
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de outras parcelas deste “eu”. Por isso, a violéncia, em ultima instancia parece ser
inegavelmente afirmada em seu efeito de mais alto grau: a morte.

Para Costa (1986) “as defini¢des dadas para o termo (violéncia) sdo provisorias,
operacionais e inferidas de casos particulares, estudadas em situacdes particulares” (p. 10).
Assim, entende-se que a violéncia ¢ compreensivel partindo-se de um lugar e de um momento
determinado, um fenomeno que nao pode ser compreendido no “aqui € agora”, mas no resgate
da historia daqueles que a reproduzem. Sendo assim, parece mesmo impossivel dar-lhe um
conceito abrangente, visto que as experiéncias e historias de cada um sdo Unicas e
intransferiveis.

A proximidade com a violéncia pode provocar traumas (inominagdes) e, considerando
as colocagdes do autor citado acima, vé-se que qualquer discurso sobre violéncia ¢
inevitavelmente provisorio e retirado de situagdes particulares. Os policiais, os psicologos e a
promotora parecem sofrer com essa proximidade.

A disseminacao da violéncia pelos espagos da sociedade, relatada por Souza (2005),
Costa (1994) e por Tavares dos Santos (2004), surge nos relatos dos participantes aqui
apresentados. Na tentativa de compreender essa disseminagado, recorre-se a questao da autoria
da violéncia que, por ser propria do campo do humano, esta quase que necessariamente, em
todos os lugares de sua ocupagao, representadas de diferentes formas.

Essa multiplicacdo da violéncia pelos espagos humanos explica-se em algumas
consideracdes de Carolina. Como afirma a participante, se alguém, na proximidade com a
violéncia vitima-se, ha grandes chances que a devolva, multiplicando as possibilidades de sua
ocorréncia. Por ser humana ¢ dificil localizar-lhe uma origem tnica: a violéncia recebida ao
longo do caminho pode ter origem familiar, econdmica, politica, social, das confusdes de

conceitos - “fudo isso” (Vitor).
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Aurélio (1999) define violéncia como uso intenso da forga, coagdo. Tal nocao pareceu
ser o ponto de partida da constru¢do do que seria violéncia para, aos poucos, ir-se
aproximando de uma nogao trazida pelos discursos de “violéncia escamoteada”, representada
principalmente pela omissao.

Nas consideragdes sobre a violéncia da constitui¢ao psiquica somadas as colocagdes de
Carolina, a no¢ao de que ha uma violéncia necessaria para a constituicdo de um sujeito parece
enfatizada. Assim, compreende-se que, a violéncia ¢ legitima quando atua em funcdo de
colocar limites nas a¢des criminosas € ao situar a funcao adequada da ordem.

No entanto, no abuso dessas proibigdes, a violéncia por parte dos “donos da lei” faz
com que o criminoso em recuperacao, em suas tentativas de se colocar no papel de cidadao, se
vé€ dilacerado (Tavares dos Santos, 2004). Essa dilaceracdo se da na proibicdo de que este
criminoso saia do seu lugar de delingiiente e tome o direito de se reconstruir, ou constituir a
importancia da ordem em si mesmo ficando, por isso, impotente para vivenciar uma nova
historia. E a violéncia da contradicdo da ordem, o uso intenso da forca, da forca da lei.

Marin (2002) trabalha com o conceito de violéncia branca reconhecida num trabalho
com jovens de uma institui¢do- abrigo. Nesta ocasido, verificou que a institui¢ao, a0 mesmo
tempo em que tenta deve proteger seus atendidos, parece impor uma ordem de funcionamento
a este publico e isso gera conflitos que ela mesma ndo permite solucionar. Assim, um
estabelecimento, mesmo de cuidado e prote¢do, acaba por expor seus participantes a situagdes
violentas.

Por isso, entende-se certo apontamento nas falas dos participantes deste tipo de
violéncia. Ela parece inevitavelmente presente nas relagdes humanas, e em centros urbanos,
onde estas relacdes se concentram, dizer que sua presenca € inevitdvel ndo ¢ o mesmo que

afirmar que seu combate ndo € possivel.
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Desta forma, apesar das dificuldades e relatividades na conceituagdo do fenomeno,
violéncia apareceu como desrespeito, ultrapassagem limites, falta, devolugdo, fisica e
simbolica, nimero de mortos.

Apo6s as discussdes sobre o conceito de violéncia, os participantes eram convidados a
desenvolver as seguintes questdes: Como vocé poderia explicar a violéncia? De suas
experiéncias no trabalho e mesmo com as informacdes sobre violéncia, vocé vé algum
momento em que a violéncia tenha ficado mais evidente? Caso sim, como vocé explicaria esta
diferenca? Caso ndo, o que voc€ acha que ajuda a manter o nimero de ocorréncias estavel?
Essas questoes levaram a descrigdes do cenario brasileiro atual; contexto. Assim tem-se:

(...) “é... um momento especial, um momento historico especial que a gente ta
vivendo, né... e que ja tem um surgido resultados muito interessantes nas dreas
de Belo Horizonte, por exemplo, onde é... o... os programas ja estdao em pleno
funcionamento. (...)ja hd dados para serem apresentados relativos a redugdo
da criminalidade que giram de 35 até 53% de redugdo de criminalidade nessas
dreas especificas. Isso é muito, muito significativo, né... entdo ndo é a toa que
os investimentos tem vindo para esse setor por causa dos resultados que ele ja

tem apresentado, né...” (José, 40 anos, psicologo, 14 anos de profissao).

O participante tem uma visao otimista, de um contexto promissor. O sucesso
do trabalho no Centro de Combate a Violéncia, espalhados pelo Estado de Minas Gerais, em
suas palavras, tem estimulado cada vez maiores investimentos na area.

José coloca que o sucesso do combate promove cada vez mais investimentos, porém
pensa-se aqui em seu oposto: quanto mais a violéncia parece em controle, menor serd a
necessidade de que governos se mobilizem em relacdo a este problema. Investe-se
(monetariamente) na violéncia para que se haja desinvestimento (freudiano) por parte dos
individuos em descargas agressivas. Dessa maneira, apds a aparente anarquia da ordem, o

Estado parece querer retomar antigas propriedades que abandonara, parece tentar ser
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novamente o “dono” da violéncia. Para essa retomada, investe-se financeiramente na
violéncia, para que os sujeitos desinvistam suas energias pulsionais na violéncia.
Outro trecho:

Eu acho que quanto o mundo vai evoluindo, mais as pessoas vao perdendo
essa habilidade. Porque hoje vocé ndo vé as pessoas comunicando entre si...
ne... vocé vé hoje com o advento da internet, as pessoas vao ficando mais
afastadas... umas com as outras... o ar condicionado do carro, andam com o
carro com o vidro fechado... tdo hoje vocé ndo vé essa interagdo entre as
pessoas. E quando ndo se pratica, ndo se... ndo se tem essa habilidade... e vocé
vive numa sociedade consumista que se coloca que vocé é o que vocé tem. E as
pessoas ndo sabem lidar com a frustra¢do de ndo ter e quando ndo tem e ela
ndo sabe se comunicar com a outra, ela age de uma forma agressiva pra obter
aquilo que ela quer. Entdo eu acho que isso também advéem das pessoas, a
cada tempo que passa... vocé ndo vé mais as pessoas se comunicando uma com
a outra... treinando essa habilidade de.. de... de se envolver, de...
Entrevistadora: Vocé me disse que o mundo parece evoluir, mas algumas
coisas, parecem entdo, regredir...

Participante: (...)a gente vai cair na barbarie, eu acho que a gente vai estar na
barbarie daqui alguns anos... porque vocé ndao vé mais uma mde ensinando um
filho... porque ela ndo tem mais essa disponibilidade... vocé vé que a educagdo
ta muito deixada de lado... pra cargo da escola... e a escola ndo da conta
disso... (exalta-se), de todo mundo, a educagdo de casa, mesmo, as pessoas, as
criangas sdao deixadas mais para que o mundo as eduque. Que a educagdo seja

olho por olho, dente por dente. (JUlia, 27 anos, psicologa, 3 anos de profissao).

Julia destaca a falta de comunicacao e o consumo extremado como 0s mecanismos
predominantes da formagao subjetiva na atualidade. Parece ainda que as contradi¢des da vida
moderna sdo a grande marca de suas colocacoes.

Aponta ainda que as pessoas, além de ocupadas com o consumo, ndo assumem a vida
em sociedade: parecem fugir de envolvimentos interpessoais num mundo em que se apregoa

as vantagens da globalizagdo, dos acordos internacionais, do aprendizado de novas linguas. A
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comunicacdo, apesar de desenvolvida, baseia-se no aparato tecnoldgico que nao depende do
contato direto com outras pessoas.

As relagdes parecem ficar cada vez mais virtuais; os homens comecam a falar através
das maquinas: comunica-se, mas, a0 mesmo tempo, isola-se; as salas de bate-papo sdo, assim,
salas de mondlogos. Refletindo essas questdes com as consideracdes de Pécheux (1997)
entende-se que a linguagem ¢ modificada pelas vivéncias historicas, que, por sua vez, pode
modificar a Histéria (e a Psicanalise!). Pensando-se nessa contribuigdo, parece que o
momento histérico esta sendo fortemente marcado por comunicagdes a distancia que parecem
afastar os individuos fazendo com que estes percam oportunidades de envolvimentos diretos.
O “ser” no mundo implica em se ter um computador.

Além desses aspectos, considera ainda a educagdo das criangcas como mais um fator
que perpassa a questdo da violéncia, mas ndo consegue encontrar os responsaveis por tal
educagdo: “os pais jogam pra escola e a escola ndo é capaz de responder a essa demanda.: as
criangas sdo deixadas mais para que o mundo as eduque”. Suas colocagdes sao
compartilhadas pela maioria dos participantes.

Julia parece entrever ainda a existéncia de criangas “filhas de ninguém”, numa “terra
de ninguém”. Suas colocagdes lembram a terra do “salve-se quem puder” de Costa (1994). O
salve-se quem puder passa ser a unica forma de sobrevivéncia dos “filhos sem pais”, numa
“terra sem dono”.

A barbarie que, contraditoriamente, ocupa o cendrio da civilizagdo, parece provocar
grandes confusdes. Assim, mesmo apos a aquisicdo tecnoldgica, o homem contemporaneo
ainda se coloca no mundo da forma como a um “primitivo”. Parece ainda regido pela Lei de
Talido, do “olho por olho, dente por dente”, por um meio que, ao lhe imprimir contradi¢ao

parece entrega-lo as demandas do instinto.
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E finalizando:

“A violéncia tende so a aumentar. Eu acho que a tendéncia é sempre
aumentar. Estatisticamente, se nos formos analisar, existem mais casos de
violéncia, de crimes violentos nas classes mais... nas classes menos
favorecidas, nas classes mais baixas (...) mas temos um exemplo importante
aqui em X, de um jovem de familia estruturada que acabou cometendo
latrocinio, que é o roubo seguido de morte (...). O ultimo homicidio que a
gente tem envolvendo isso (gangues) é de novembro de 2005... tem um ano e
meio ja. E... e... e se o cidaddo for parar pra pensar ele vai ver isso, que ndo se
vé mais falar nisso.” (Camila, 33 anos, promotora de Justica, 7 anos de

atuacao).

Vitimas e criminosos existem em qualquer classe social, mas o registro ¢
predominantemente maior para aqueles de posicdo econdmica desfavoravel. A participante
reconhece ainda que a violéncia tem forte tendéncia a ser cada vez mais evidente, embora
reconheca que grandes ganhos ja foram alcangados no combate ao fenomeno.

Interessante sua colocagdo: “se formos parar pra pensar”. Fica-se com a impressao de
que as pessoas, atualmente, ndo param e nao pensam. Se o pensar exige tempo ¢ ¢ a condi¢ao
para que a violéncia seja substituida pela ordem simbolica, a vida contemporanea, tao
marcada pela urgéncia do tempo, parece fomentar, cotidianamente, atos de violéncia. A
resposta humana as relacdes interpessoais parece ficar marcada por respostas instintuais,
automaticas e instantaneas.

Consideradas as colocagdes de Julia sobre o crescente empobrecimento da
comunicagdo e sobre a auséncia da educacdo parental e pensando-se na aceleracdo das
relacdes humanas de Camila, parece inevitavel a constatagdo de que a violéncia tende mesmo
a aumentar. Neste sentido, o investimento financeiro, como colocado por José parece ndo ser

suficiente, mas sim o investimento freudiano das energias vitais de pais, maes e educadores na

84



tarefa de constituicao de individuos para que estes ultimos saibam negociar seus desejos e
necessidades.
Dos trechos:

Tem-se a nogdo de que as determinagdes econdmicas sao relevantes no atual contexto
brasileiro, descrito pelos participantes. Porém, os protagonistas da violéncia comecam a se
mostrar também nas classes mais economicamente favorecidas, o que ja desabilita o
monopodlio da violéncia pela pobreza. No entanto, ¢ esta ultima, a protagonista solitaria nos
registros da violéncia: o acesso a Justica e demais estruturas para o acesso a segurancga ¢
privilégio de alguns, mas sua responsabilizacdao ¢ maior entre os pobres.

A diferenca destes registros parece se explicar por duas nogdes: a primeira, citada
por Camila, ¢ que as classes mais ricas escamoteiam sua violéncia ou, como aponta Vitor,
utilizam-se de recursos privativos para resolverem seus conflitos. Os pobres, vulneraveis
economicamente, acabam sendo vitimas mais frageis da violéncia, inclusive vitimas das
proprias instituicdes que deveriam lhes garantir seguranca.

Tal seguranga passa a ser, nos tempos atuais, produto de consumo e, por isso,
parece ser quase inacessivel aos pobres. Concorda-se com Marin (2002) sobre a crescente
publicizagdo do espaco privado, porém, essa publicidade parece se dar somente nos
espacos da intimidade dos pobres. Por ndo serem capazes de atender as demandas de
consumo da seguranca, que lhes garantiriam até mesmo o sigilo de seus problemas,
acabam tendo suas vidas intimas constantemente violadas o que os fazem os grandes
depositarios de degradantes paradoxos da contemporaneidade.

Apesar de alguns participantes conseguirem entrever bons resultados no trabalho
de ameniza¢do da violéncia, a cultura do isolamento e do consumo a qualquer preco
parece duelar com tais resultados. Assim, as promessas capitalistas que estimulam o

individualismo acabam por retardar o sucesso de se garantir o bem-comum. Somado ao
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cenario da discriminagdo econdmica presente, inclusive, nos registros da violéncia e no
acesso a seguranga, tem-se um funcionamento ineficaz dos 6rgaos publicos e da educagao.

Nas consideragdes de Julia, a sobrevivéncia parece ainda justificar a violéncia. O
desconforto que isso gera € o contraste da barbarie dessa luta pela preservagao frente a um
cenario chamado de moderno e civilizado. Nas leituras feitas do relatério da OMS em
2000 e de Morais (1990) verifica-se que a fome ¢ um dos fatores que ainda faz parte do
contexto brasileiro. E ainda “motivo de guerra” podendo, aqui, contar com os conflitos
pelas disputas de terra e de habitacao.

Reconhecendo ainda a fala de Julia, na qual a exigéncia consumista estd cada vez
mais evidente, apesar de ndo se ter provimentos a altura dessas exigéncias, vé-se que o
cidaddo, ocupante desde espaco, fica cada vez mais préximo a uma situagdo de
vulnerabilidade economica (e social). Retomando Costa (1994), a “terra do salve-se quem
puder” parece descrever bem o contexto da “guerra brasileira” atual.

Nas palavras de Baremblitt (1996) a lingua, as relagdes de parentesco, a religido e a
divisdo do trabalho sdo fundamentais para a instituicdo da sociedade humana, mas nas
palavras de Julia, tais dispositivos parecem cada vez mais afastados do contexto brasileiro na
atualidade: hé cada vez menor interesse na vida social e a linguagem ¢ baseada na
virtualidade, promovendo o constante distanciamento das relagdes humanas.

Como nem todos tém acesso a atualizacdo da lingua, feita pela internet e nem mesmo
ao contato social que ela proporciona resta, entdo, o isolamento. Este isolamento, no entanto,
ndo permite o desenvolvimento de formas cada vez mais elaboradas de trocas e negociagdo
social permitindo que a violéncia tome cada vez mais espacos nas relagdes humanas. Sem o
recurso simbolico, a violéncia, aparece, entdo, como a mais viavel forma de resolugdo de
conflitos. A lingua passa por uma determinacdo historica (Pécheux, 1997) marcada, na

atualidade, pela vivéncia virtual.
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A divisao do trabalho, fundadora da organizacdo humana, de acordo com Baremblitt
(1996), na perspectiva dos participantes, ¢ injusta e discriminativa, pois exige que 0 consumo
seja cada vez maior embora ndo ofereca oportunidades consonantes com tais exigéncias.
Considerando os aspectos da lingua e do trabalho, pode-se verificar que, estes dois campos,
constituidos na atualidade nas bases do isolamento, da exploragdo ¢ do consumo a qualquer
preco parecem apontar que a humanidade estd menos humana — “esquecendo” do contrato
civilizatério da rentincia do gozo em nome do bem-estar comum.

Ainda no que se refere as descricdes de Julia sobre a nocao do “vale-tudo” no
momento do consumo, Birman (2003), enfatiza que a preocupacdo contemporanea gira em
torno da obtencao do prazer a qualquer custo. Para Marin (2002), a solugdo ¢ o resgate dos
lagos de solidariedade, porém, o que se vé ¢ que, a liberdade dada ao individuo para a escolha
de suas paixdes promove posturas que lembram a cultura do narcisismo de Debord (2000).

As consideragoes de Julia lembram ainda o regime do atentado, descrito por Herrmann
(1997). A acgdo como ato puro - o atentado - mostra-se como uma tentativa de contrapor a
autoridade onipotente do outro. Nas palavras de Julia, a barbarie, forma nao negociada de
resolver conflitos, dita o regime da vida contemporanea marcada pela confusdo que vive o
individuo entre a possibilidade de ser alguém e sua real impoténcia por viver & margem das
promessas da sociedade capitalista atual.

Através dos discursos dos participantes, pode-se apreender que as necessidades
geradas pelo capitalismo, acabam se tornando artigos de sobrevivéncia, servindo de
justificativas para atitudes de competi¢do e predacdo do outro. Lembrando as contribui¢des de
Costa (2006) sobre a desorientacdo cultural, nota-se que a experiéncia subjetiva, na

atualidade, parece mesmo bem implicada na historia da violéncia. A desorientagdo ¢ tao
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presente que o sujeito contemporaneo parece nem mesmo saber o que lhe € necessario ou
supérfluo, incorporando qualquer demanda que o capital possa lhe imprimir.

Das nogdes sobre violéncia expressa pelos participantes parecem bem resumidas pelas
colocagdes de Amoretti (1992). Para ele, a violéncia, a0 mesmo tempo em que ¢ um
fendmeno exclusivamente humano, parece negar algo proprio deste humano. Violéncia, para
o autor, aparece como ponto alto da exclusio do didlogo e da linguagem. Para os
participantes, o ambiente das relagdes humanas, na atualidade, parece mesmo marcado por
agoes nao- humanas.

Assim, o contexto atual ¢ marcado por ser multiplicador de contradi¢des, de falta de
comunicacdo; ¢ impresso pela urgéncia do tempo, pelo registro da violéncia exclusivamente
para os pobres, pela falta de comunicagdo e pela fuga constante de contato humano — um
contexto subumano.

Nas questoes Se vocé pudesse responsabilizar um orgdo ou uma pessoa, quem vocé
acha que mais trabalha para combater a violéncia ou que tem trabalhado para combater a
violéncia? O que vocé acha que poderia ser feito para combater a violéncia? Como vocé
poderia explicar a violéncia?

Vé-se que tais questdes retomavam consideragdes sobre as Causas. Os devidos

recortes foram feitos e seguem-se abaixo. Trecho:

“Eu acho que isso ai vem desde o inicio, com a educag¢do, a boa formagdo da
familia” e “Tudo bem que as vezes as pessoas comentam: *“ Ah.. mas o meio
também influencia” Nem tanto, eu acho que o meio ndo o meio nao influencia.
ndo existe aquele negocio que as vezes fala assim “Ah... eu moro la favela,
entdo eu vou ter que me tornar um traficante.”Tem tanta pessoa ai, por
exemplo, Brasil que saiu da onde? Da favela, né, do morro. E sdo atrizes,
atores, né, grandes cantores que nos temos que sairam de ld. (Maura, 37 anos,

policial, 14 anos de atuacao).
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O discurso da participante ¢ marcado pela dicotomia do dentro x fora. Maura parece
que, ao falar do conceito, leva a violéncia a historia do individuo criminoso, mas ao pensar
em causas, prevalece a no¢do da responsabilidade individual, de fatores internos ao sujeito
que o conduzem a pratica da violéncia.

Mais trechos:

Sabe... eu acho que... antes de vocé cometer um ato violento, vocé sofreu uma
violéncia... né... ndo assim, ndo necessariamente uma violéncia fisica, né...
uma violéncia simbolica mesmo, moral...aquele que ... e eu penso que é a
maioria daqueles que nos atendemos aqui... que sdo aqueles que sofreram
violéncias, violéncias atrds de violéncias... e na verdade encontraram esse
caminho da violagdo, vamos dizer assim, para poderem se colocar no mundo
(...) na verdade, o ato violento, foi uma forma que ele conseguiu encontrar
pra... pra... extravasar a violéncia. (Carolina, 32 anos, psicologa, 5 anos de

profissao).

Do conceito ainda confuso para ela, compreende que violéncia estd diretamente ligada
com a histdria do sujeito, as experiéncias de cada um: ela ndo ¢ um produto instantaneo.

A participante enumera uma série de fatores que podem levar a violéncia, entre eles,
droga, desigualdade social, necessidades diversas. Tais necessidades parecem sem objeto
definido e s@o nomeadas de acordo com cada sujeito: o desejo. Na tentativa de atender a tais
desejos, o sujeito pode encontrar obstaculos e, ao acumular vetos a obtengao do prazer, parece
inevitavelmente conduzido a violéncia. E a violéncia por satisfagdo de desejos vazios, desejos
sem sujeitos

Assim, o individuo passa a agir de forma violenta a todos as barreiras postas as suas
satisfacdes e a repeticao sintomatica € a traumatica repeti¢ao da violéncia. Para a participante,
a violéncia ¢ a maneira mais freqlientemente utilizada, o sintoma dos dias atuais como forma

de se extravasar, de adoecer. Assim a frase foulcautiana: por que apareceu esse discurso e
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ndo outro em seu lugar? Parece remeter a reflexdao: a violéncia pode ser apontada como a

loucura contemporanea?

Para finalizar:

[1P4

é... como ¢ dificil explicar uma causa... é uma questdo muito ruim e ela é
muito complicada... é uma falta de... o que ta gerando essa violéncia... ¢ uma
maneira dessas pessoas expressarem... pela falta de oportunidade... hoje...
vocé nota que antigamente vocé tinha as pessoas no... campo e... essas pessoas
tinham muito meio de lazer e elas tinham mais contato pessoal no meio
familiar... entdo a diversdo da pessoa era ela andar... era falar, era ela
praticar... praticar alguns, alguns... atos teatrais que era... que era vocé
cantar... aprender a tocar instrumentos musicais...isso... com a evolu¢do do
seculo, com a evolugdo do tempo isso veio se perdendo...” (Nestor, 43 anos,

policial , 16 anos de profissao)

O participante admite a complexidade que surge na busca por explicacdes para a
violéncia, principalmente, porque entrevé a questdo cultural subjacente ao fenomeno. Tal
cultura ¢ por descrita por ele como extremamente marcada pela importancia ao lucro e acaba
por fazer com que as pessoas se afastem da convivéncia familiar, diminuindo as situa¢des nas
quais as criangas aprendem suas referéncias (de valores e comportamentos) com os pais. Essa
alteracdo na rotina familiar ¢ significativamente importante para demais alteragdes no campo
social.

A cultura, além de fomentadora da violéncia pode funcionar como mecanismo
repressor. As referéncias culturais, de acordo com o participante, podem gerar vergonha
naqueles que cometem crimes, uma vez que sua propria familia pode ser expectadora de seus
atos. Pois isso, na atuagdo violenta, o sujeito elege cidades distantes dos locais de referéncia

social evitando assim, a repreensao de origem cultural.

90



Além das relagdes parentais, a cultura violenta parece fomentada ainda pelo
empobrecimento de demais relacionamentos afetivos: “E a falta de amizade, é a falta de
coleguismo e... a... sdo pessoas é... em torno disso que vivem... elas ndo trabalham... vivem
desse tipo de... de ambiente”.

Tem-se ainda a nog¢do de que os preceitos religiosos sejam importantes para a
contencdo da violéncia, mas que estdo comprometidos pelas ausentes relagdes
familiares:“outra coisa... por ndo ter referéncia com os pais... com a familia, com os avos...
verdadeiros amigos... as pessoas passam a... e até mesmo ndo ter o fator religioso, porque
hoje as pessoas... ndo tem tempo nem pra dedicar a religido... de certa forma, é... perde
aquela questdo do ‘ndao matar’”.

Nestor cita ainda que, mesmo jovens ricos, herdeiros da auséncia da ordem, acabam
por ficar a mercé de leis que eles mesmos vao criando e testando ao longo de suas
experiéncias na sociedade. O fator econdmico, incorporado pela institui¢ao familiar, parece
reproduzir a necessidade de se acompanhar e manter os padrdoes de consumo estabelecidos
pela economia capitalista: “de repente, vocé cair na classe social, ¢ muito frustrante, entdo é
onde que essas pessoas acabam... partindo pra violéncia, partindo pra buscar... aquilo que
ela acha que é dela...”

Na atualidade, além do desencanto com as relagdes afetivas, o sujeito, de acordo com
Nestor, parece ter desinvestido energias de varias atividades antes adotadas: “perdeu-se o...
perdeu-se o encantamento pelos... esportes, perdeu-se o encantamento pela cultura... pelas
artes... entdo a familia comega se isolar e comega a se fragmentar”. O prazer parece ser
dado, unicamente, nas vantagens econdmicas.

13

O participante, apds tais consideracdes, resume: “... agora o problema é justamente

esse... ¢ uma questdo cultural, é uma questdo social e é uma questdo até... de saude (enfatiza
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trecho)”. Pensando serem relevante tais colocagdes, recorre-se & Constituicdo de 1988'% que,
ao condicionar a existéncia da satde a dimensdes externas ao individuo (meio fisico, sdcio-
econOmico e cultural), parece reforcar que a violéncia seja mesmo uma questao de saude.

Em conseqiiéncia, para se ter saide ¢ necessario que haja acdes em varios setores ¢ de
forma integralizada. A Constituicdo legitima ainda o direito de todos sem qualquer
discriminacao as acdes de satide em todos os niveis. Assim, fatores ligados a violéncia,
portanto, estdo relacionados a fatores da satide. Se existe violéncia, algo se denuncia sobre a
saude e vice-versa.

Dos trechos

Vérios foram os motivos que apontam um caminho de um ato violento; ndo hd uma
causa Unica, porque, vé-se que, nos fenomenos humanos a complexidade e a policausalidade
denunciam ser condi¢des bem proprias dessa humanidade.

Assim, as causas da violéncia sdo apontadas também na adogdo generalizada da
competitividade capitalista pela sociedade. Esta ado¢ao multiplica inimeras desigualdades e
acaba por fomentar a violéncia. Na colocacao de Nestor, “essas pessoas... eu ndo diria que
elas sdo propriamente criminosos, elas sdo fruto de uma sociedade perversa”, parece
deslocar a responsabilizagdao do individuo para seu grupo social.

Lembra-se, aqui, das contribuicdes de Foucault (1994) que, ao descrever o grande
espetaculo das puni¢des no século XIX, informa que tais puni¢des, feitas em praga publica,
foram extintas devido a demandas do novo sistema econdomico. No adestramento dos corpos,
a microfisica do poder passa a ser funcional nos varios espacos sociais: o controle, a ordem e
as punicdes nao sdo mais feitas somente no carcere, mas sim, em varios locais da ocupacao

humana.

12 Angher, A. J. (org). Vade Mecum Académico de Direito. Colecao de Leis Rideel. Sdo Paulo: Editora Rideel,
pp. 43-109.
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Nas colocagdes de Nestor, a ordem ndo ¢ nem mesmo presente nas instituigdes que a
legitimavam como a familia, a escola, o Estado e a religido. Retiradas até fisicamente dos
lugares costumeiramente ocupados, suas fungdes de controle e aplicagdes das punicdes (as
puni¢cdes da “alma’) parecem nao ser mais possiveis. Em alguns casos, entrevé-se que o uso
do aparato tecnologico como as cameras de video sdo utilizados para substituir a vigilancia
ininterrupta de tempos atras. Tal vigilancia, antes feita no campo humano, ¢ agora substituida
pela tecnologizacdo nas relagdes humanas.”” Onde antes nio falhava a vigilancia atenta
(Foucault, 1994), agora sao ocupados pela violéncia.

Desta maneira, compreende-se a presenga da “microfisica da violéncia”, apontada por
Tavares dos Santos (2004), espacos e as relagdes que passam a ser dominados pelas relagdes
de poder e da agressdo, nos quais os papéis nas interagdes humanas sao basicamente, os de
vitima e agressor (Sofsky, 2002). As relagdes sociais dos ambientes da atualidade passam a
ser modulados pelo medo dos golpes violentos que o outro pode ser capaz de deferir. Dessa
forma, na combinag¢do da auséncia das normas e da protecao do “pai maior” (Barros, 2005) - o
Estado — no atendimento aos seus desejos, o individuo parece inevitavelmente conduzido ao
crime.

A auséncia do Estado e a saida da familia dos locais de atengdo e¢ da construgao de
valores normativos podem ser entendidas nao s6 pelas demandas econdmicas, como citadas
pelos participantes, mas também por mudancas politicas, citadas por Adorno (2002) e Costa
(1994). Na alteracdo das manobras politicas, o Brasil passa de um pais com meios altamente
repressores a um local de extrema anarquia'®.

Essa anarquia, presente agora nas diversas relagdes sociais, autoriza a “cultura da

sobrevivéncia” apontada por Costa (1994). Se o sistema ¢ “cada um por si”, ¢ compreensivel

" No estudo de Vargas (2002) tem-se descrita a relagdo de enfermeiros com seu trabalho denominado por ela
como “ciborguizagdo da enfermeira”.

'* Anarquia posta aqui como uma nogio do senso comum, de auséncia de ordem ou leis; nio no sentido politico-
ideologico que se refere a um sistema no qual qualquer ordem hierarquica ¢ abolida, inclusive o Estado.
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a licenca que se da a predacgdo feita ao outro tendo em vistas a satisfacdo de uma necessidade.
Somada a demandas cada vez mais exigentes do capital, essas posturas predatérias se
justificam e se multiplicam no cenario brasileiro.

Acredita-se ainda que os fatores institucionais sejam fortemente influenciados por
herangas politicas do regime ditatorial: no caso do Brasil, apds anos de repressao severa, o
sistema e postura de controle ditatorial foram substituidos por uma anarquia desmedida em
varias das instituicdes humanas modulando as experiéncias humanas com a violéncia da
imposicao da vontade (solitaria) de um individuo sobre o outro. Parece que, no tdo desejado
regime democratico, a ordem e a liberdade ndo sao devidamente administrados, revezam-se
em momentos de extremismos.

Nas reflexdes sobre as colocagdes de Carolina, tem-se a nog¢do de que a loucura
contemporanea possa ser a violéncia. Nas consideragdes de Bleger (1992), vé-se a homogenia
do capital na vida contemporanea, o discurso da economia capitalista como regente da vida
atual. Assim, a “loucura” contemporanea parece ser a busca obstinada pela aquisicao de bens
materiais, do “ter” em predominancia do “ser”; as exigéncias cada vez mais cruéis de que so
se € ou se tem um lugar reconhecido no espago contemporaneo a medida que se tem.

Recorrendo-se a Birman (2003) vé-se que a contemporaneidade ¢ marcada pela
exterioridade, a relacdo com o outro ndo ¢ mais baseada na troca, mas no gozo a todo custo,
do corpo deste outro. A cultura fica marcada pelo narcisismo e pela estetizagdo do eu da
pouco espago para valores como amor, amizade e afeto. Assim, a violéncia passa a ser uma
ferramenta para atender as demandas estéticas do consumo.

Nas consideragdes de Marin (2002), a violéncia fundamental, fundadora do psiquismo,
¢ necessaria para que a violéncia nos demais espacos sociais ndo extrapole seu limite, por

isso, ¢ fundamental que a mesma seja assumida. Nas colocagdes dos participantes, a familia
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ausente, conduz o individuo a um empobrecimento de seu repertério de trocas afetivas e
sociais, levando-o a um papel de predador do outro.

Jovens e criancgas, nas desocupagdes de espagos, parecem ficar sozinhos ¢ a mercé do
que lhes estdo mais proximos - a presenca de “falsos” protetores. A raiz cultural (baseada na
importancia do respeito ao outro), importante para que os crimes sejam nao s6 evitados como
também reprimidos, deixa entdo de se formar por diversos motivos: tanto pela auséncia dos
pais, como pela auséncia de atividades que pudessem transpor os atos criminosos em vitorias
no esporte e atividades culturais refinadas.

Carolina acredita que, o individuo, ao reagir com violéncia, estad somente respondendo
a inumeras violéncias que recebe ao longo de sua vida. Porém, a violéncia da constituigao
psiquica pareceu importante para a institui¢do da ordem num primeiro momento. Sem que se
institua a ordem, qualquer mecanismo repressor, exterior ao individuo, parece inutil.

Verificou-se também que, apesar da superagdo cientifica das dicotomias dentro e fora,
o individuo coloca-se fora de seu grupo quando lhe convém, principalmente, em nome do
atendimento as necessidades pessoais. Assim, ndo se sente ator da situagcdo cadtica da
violéncia postura reforgada pela exoneracdo de seus deveres feita pelo proprio Estado e pela
familia. Sinaliza-se, aqui, as contribui¢cdes de Costa (2006) sobre a presenca de uma
“desorientacao cultural” e da “perda do sentido de coletividade”.

Nessa dicotomizacdo vé-se que, na busca de uma origem para a violéncia, origem esta,
marcada no fator individual, permite com que a policial possa enfrentar “um bandido”
violento: enfrentar uma doenga a ser “banida”.

A extrema importdncia com o proprio prazer € a renuncia ao bem-estar comum,
incorporados de maneira difusa e crescente por todos os ocupantes da sociedade, faz com que,
no contexto atual os “bandidos” sejam menos bandidos e as “vitimas” sejam, de certa

maneira, cada vez mais criminosas. Criminosos por seu consumo predatorio.
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Retomando as consideragdes de Baremblitt (1996), lembra-se da presenca das
instituicdes religiosas na organizacdo humana como co-responsaveis pela divulgagdo e
reprodugao do controle social. Recorrendo-se ao Dicionario de Etimologias (1979) verifica-se
que a palavra religido ¢ uma heranca do latim, religare, retomando a idéia de que religido tem
a funcdo mesma de ligar cada um ao que se acredita ser sua origem, Deus, o mundo, o grupo.

A auséncia da aprendizagem do mandamento “ndo matards” citada por Nestor,
juntamente com as contribui¢des de Costa (2006) sobre a perda do sentimento de pertencer a
um grupo, da um espago inevitavel a cultura da violéncia, modulando as interagdes humanas
com violéncia e desigualdade - o “ndo mataras” e substituido por seu ordenamento reverso:
“Mataras!”.

Assim, as causas da violéncia sdo enfaticamente complexas e enraizadas, em grande
parte, pelas demandas do capital. Pensando-se nas dicotomias postas pelos participantes, tem-
se como causas, no campo das histérias individuais, a falta de tolerdncia a frustragdo
(frustragdo em ndo poder consumir) e preocupacdo com o ganho econdmico. No campo
social, uma cultura na qual predomina a busca desenfreada por dinheiro, pelo
empobrecimento das relagdes afetivas e, principalmente, o empobrecimento das relagdes
familiares. Tudo isso faz com que a violéncia se torne o grande sintoma da
contemporaneidade.

Outras questdes eram colocadas aos participantes: “Se vocé pudesse colocar alguém
ou um grupo de pessoas mais diretamente ligado as ocorréncias de violéncia, quem seria?
Quem vocé acha (pode ser uma pessoa ou um grupo de pessoas) que estdo mais
diretamente ligados a ocorréncia de violéncia atualmente?”

Demais perguntas como: Para vocé, o que é violéncia? Como vocé poderia explicar a
violéncia? Quem vocé acha que menos trabalha no combate a violéncia? O que vocé acha que

poderia ser feito para combater a violéncia? também levaram a se desenvolver temas ligados
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a Responsabilidade pela violéncia. Os trechos destacados e suas respectivas discussoes
encontram-se abaixo. Trecho:

Entrevistadora: “Entdo... vocé consegue ver nenhuma institui¢cdo especifica
que por omissdo ou por atuagdo possa estar mais relacionada a violéncia?

Participante: Na ocorréncia ndo, na consolidagdo (enfatiza), de repente por
omissdo, sim. Como eu disse, muito... por muito tempo, a policia foi omissa. A
militar a civil, o Ministério Publico, que é a institui¢do que eu represento, o
proprio judiciario, porque deixou a coisa ficar descontrolada. Mas ndo no
sentido de causar, mas no sentido de... deixar continuar acontecendo. Entdo,
as instituicoes publicas é... ndo vejo nelas causa da violéncia, a ndo ser
quando existem agoes ilegitimas dessas institui¢oes como é o caso dos abusos
por parte de policiais que sdo uma realidade. Quando os policiais reprimem e
atuam ndo da forma correta que eles deveriam atuar sendo agente da lei e
passam a... a... abusadores da lei... nisso ha um fomento, né... ha um...
incremento da violéncia nesse sentido... porque o individuo era pra estar
sendo reprimido pela violéncia praticada e esta sendo reprimido com mais
violéncia? Né... isso entdo... vai incrementando, isso... a gente ainda tem muita
noticia que ocorre”. (Camila, 33 anos,promotora de Justica, 7 anos de

atuagao).

A participante reconhece o Estado, representado pelas instituicdes publicas, como o
grande fomentador da violéncia. Esse fomento ou se d4 pelas omissdes aos trabalhos que
deveria desempenhar, ou pelos abusos na aplicacao das leis: o Estado como reprodutor da
violéncia pelas a¢des contraditorias a sua funcao.

Aparecem ainda as figuras dos “abusadores da lei” que, ao lidarem com a repressao
da violéncia com mais violéncia, fazem com a coercao desmedida seja como um importante
fator que reproduz o fenomeno em varias locais da presenga humana, talvez por dar uma
“licenca simbolica” legitimando novos atos criminosos. Aqui, parece que o papel de

defensores se perde no papel de ofensores.
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Outro trecho

“(...)eu acho que de diversas (enfatiza) formas nos somos responsdaveis por ela,
né... seja na... educa¢do que nos damos para os nossos filhos... seja nas
relacoes que a gente estabelece de... de... desigualdade mesmo, né... de que ‘eu
sou melhor... vocé é pior....” (Carolina, 32 anos, psicologa, 5 anos de

profissao).

O papel da instituicao familiar ¢ fortemente marcado. As demais relagdes interpessoais
aparecem regidas pela competicao. Acaba-se por manter o papel do “perdedor” e o papel do
“vencedor”, reproduzindo uma relacao desigual de poder.

Em outros momentos da conversa com Carolina, citados em trechos anteriores, vé-se
que varios grupos de pessoas contribuem para enrijecer o lugar do criminoso. Conectando
aqui a postura de competi¢do e poder, o criminoso mantém seu lugar preservado uma vez que
a ordem do capital, em sua plenitude, sempre mantém a margem de seu processo, pessoas
que, por ndo conseguirem acompanhar seu ritmo de consumo e acabam mesmo por tornarem-
se “marginais”, criminosos.

Dos trechos:

Alguns participantes enfatizam a auséncia do Estado, das institui¢des publicas, outros,
colocam a importancia dos valores interpessoais, nos quais predominam posturas
competitivas que ignoram o outro nas relagcdes. Adota-se a nogao de que, na complexidade do
fendmeno humano, hé alguns fatores que, combinados, sdo desencadeantes da reproducdo da
criminalidade.

Assim, a associagdo entre a omissdo estatal aliada a uma postura de competicdo e
desprezo pelo outro, bem como a rentncia ao desempenhar papéis familiares parece contribuir
para que o resultado dessa alquimia seja a violéncia. Todos, assim, se tornam responsaveis

pela violéncia, uma vez que nao estdo separados dos grupos humanos, portanto neles se atua e
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se constitui. Parece que todos sdo, a0 mesmo tempo, vitimas e criminosos no quadro geral da
constitui¢ao da violéncia.

O que parece se ter hoje, nas palavras dos participantes, sdo descompromissos em
varias instancias da vida humana, rentincias multiplas dos papéis de portadores de uma
violéncia que lhes seriam legitimas. Neste sentido, pais, professores, politicos, policiais etc.,
desfazendo-se da responsabilidade de impor a lei e a ordem, abrem espagos para que os
limites do eu e do outro sejam testados: prevalece, portanto, a lei do mais forte.

Na perspectiva colocada por Neves (2004), sobre violéncia permanente e violéncia
conjuntural a autora discute que esta ultima remete a um processo de vitimizagao breve de
uma pessoa por outra, quando um dos membros da interagao obtém algum tipo de vantagem
em relagcdo ao outro — a desigualdade temporaria. Compreendendo as dimensdes do conceito
trabalhado por Neves, considera-se que, mesmo em se tratando de violéncia conjuntural
ocorre, um processo subjacente de permanente desigualdade, processo este que perpetua uma
manuteng¢do hostil de cada um em seu papel, seja de vitima ou criminoso.

Todos, responsaveis pela difusdao do controle normativo, sdo igualmente responsaveis
ao negligenciar este papel e permitir que outras violéncias aparecam em seu lugar. Essas
auséncias acabam por estimular a desigualdade, a lei do mais forte, a nogao da imposi¢ao do
eu (“eu sou melhor , vocé € pior”). Por isso, todos acabam difundindo valores como
desinteresse no bem-estar coletivo e desigualdade, ao mesmo tempo em que sdo legalmente
iguais na posse de direitos e deveres'. Igualmente, por isso, responsaveis pelas producdes
positivas ou deletérias no grupo social.

Pensando-se nessa difusdo de responsabilidades, lembra-se do panoptismo de Foucault
(1994), no qual todos se prestavam ao servico da vigilia e as puni¢des. Porém, de acordo com

a visdo dos participantes, ndo ha mais lugar de vigilancia e controle, uma vez que, mesmo 0s

15 Angher, A. J. (org). Vade Mecum Académico de Direito. Colegdo de Leis Rideel. Sdo Paulo: Editora Rideel,

pp. 43-109.
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pais e mestres renunciam a impressao da ordem - parametros para a convivéncia social -
promovendo, por conseqiiéncia, situagdes de vulnerabilidade a violéncia.

A justica, neste contexto, comega a ser relativizada: esta hora ¢ ausente, hora parece
exigir medidas extremas de controle (os “abusadores da lei” ou mesmo a mae que acorrenta
filho para que ele ndo entre em contato com as drogas'®). Mais uma vez ordem e liberdade
parecem ainda confusas para a vida na atualidade.

Reconhecendo-se, na comparagdo dos escritos de Morais (1990) com os relatérios da
OMS (2000), que fatores ligados a violéncia perduram por tempos na historia da sociedade
brasileira, pensa-se que, apesar de identificados os fatores desencadeantes deste fenomeno,
pouco foi feito para ameniza-lo. Assim, parece que, apesar de muitas questdes em torno da
violéncia ja terem sido identificadas, a assun¢ao da responsabilidade parece nao ter sido feita
ou compreendida por todos os envolvidos.

De acordo com Herrmann (2002), vive-se a era da morte da substancia psiquica que
acaba gerando uma realidade sem sujeito reconhecivel, sem ninguém que assuma alguma
responsabilidade por alguma coisa.

Além disso, as figuras do poder publico, ao renunciar suas tarefas de atuacao, nas suas
escolhas “politico-institucionais” (Zalaur e col., 1994) podem promover conflitos
sanguinarios na defesa de espacos e demais necessidades. Considerada essa contradi¢do
existente no sistema politico e a razdo cinica de Costa (1994) fica-se com a impressao de que
o discurso democratico ¢ utilizado, na verdade, para encobrir ag¢des voltadas para a satisfacao
do desejo de poucos em detrimento do bem-estar comum: ¢ a “ditadura do desejo” que aponta

a incoeréncia da razao democratica e sugere uma descrenca disfarcada em suas propostas.

16Fadel, E. (2007). Mae acorrenta filho de 19 anos viciado em crack no Parana. O Estado de S. Paulo, 18 de

dez. 2007. Acessado em 27 de dez, 2007. In: http://www.estadao.com.br/geral/not_ger98027htm.
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Tem-se ainda a impressdo de que o pais, apos enfrentar as repressdes odiosas da
ditadura e ter conquistado a democracia, ainda nao incorporou tal sistema em todas as bases
da atuacao humana, nem mesmo aqueles que a representam diretamente. A democracia enfim
alcancada, ou nao ¢ compreendida ou ¢ utilizada também em nome de demandas distantes do
objetivo primordial de conferir poder ao povo e ndo exercer poder sobre esse povo em nome
do beneficio de alguns.

Desta forma, vé-se que a responsabilidade pela violéncia ¢ de todos, mas nao se
encontra aqueles que a assumam.

Em determinado momento das conversas pergunta-se: O que vocé acha que poderia
ser feito para combater a violéncia? As respostas a questdo retomam as solu¢des para a
violéncia, lembrando, no entanto que, em demais momentos pode-se extrair trechos que
também se assemelham a sugestdes para o combate a violéncia.

Trecho:

“Eu acho que, eu penso que comegaria na conscientizag¢do. (pequena pausa,).
E.. apesar que.. a gente ji faz um trabalho, trabalho preventivo,
conscientizagdo, é... deveria ter um curso pra...como se fosse um pré-natal,
quando a made engravida... deveria ter um curso pra... eles ensinar a educar
também além do pai e da mde ser muito jovem ele ndo tem aquela estrutura
pra educar aquela crianga, ndo tem como (exalta-se). Obrigar esse pai, essa
made... “Ah...é... daqui nove meses vocé vai ser pai? Entdo vocé tem que saber
como educar...!”’E uma fiscalizagdo severa. Uma fiscalizagdo em cima da
familia, pra ver o que esse pai e essa mde dessa crianga tdo fazendo? Sera que

realmente eles estdo trabalhando? Sera?” (Joaquim, 41 anos, policial, 13 anos

de profissao).

Na fala do participante, duas propostas chamam mais aten¢do: a conscientizagdo sobre
os direitos e fiscalizag¢do severa da familia. Assim, apesar da responsabilidade e o combate

iniciar-se em torno da familia, as iniciativas em controla-la e conscientiza-la das nogdes de
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seus direitos recai sobre o Estado. Parece que pais e maes jovens sdo, para o participante, um
dos grandes responsaveis pelo volume de crimes praticados por menores; esses pais € maes
tao jovens parecem ser os elementos doentes a serem tratados.

A conscientizagdo sobre os direitos parece ser uma solugdo para que as pessoas nao
precisem de saidas violentas para resolucdo de suas necessidades. Apos essa conscientizacao,
0 primeiro posicionamento a se adotar, para o participante, ¢ exigir: “Exigir da escola, exigir
dos pais, exigir do governo... ndo so as criangas, como o0s pais também, muitos pais ndo
sabem dos direitos. Entdo, é onde eu te falo, uma conscientizagdo, sabe um ensinamento do
basico”. Parece claro que o sujeito parece perceber uma falta de sintonia entre Estado e
familia, entre povo e Estado.

Mais trechos, outras propostas:

“e ate dificil... assim... planejar uma proposta... mas assim é... teria que ter
uma cidaddo de muito bem pra ser o... o... ditador... eu sou assim... penso que
tem que ter a boa ditadura que ndo permita que um juiz receba 24 000 e um
trabalhador que trabalha quatro vezes a jornada de trabalho dele receba...
receba... (ri) 350, 380 reais... Isso ¢ uma vergonha... isso é a prdtica da...
violéncia. Isso é uma violéncia (exalta-se), isso é uma violéncia que o governo
esta...proporcionando, patrocinando... eu sou indignado com essa... com
essa... grande diferenca (...) A educagdo... eu vejo... se os impostos... se tivesse
honestidade na distribuicdo... olha o tanto que o governo arrecada... se ele
investisse na... na... saude, na educacdo... certamente... e dando um bom
exemplo, ihhh... ja ia resolver tudo... ndo precisava de... se tudo tivesse
Jjustiga... né... pra fazer valer os direitos e se pra justica triunfar... ela teria
que ser pra todos e ndo como aqui, né... um pais onde ocorre tantos
privilégios... um juiz, promotor... forum especial... os deputados, senadores....
quem detém o poder aqui é analisado de forma diferente...é igual no inicio la...
no Império Romano... os nobres tinham a camara, a... a Camara dos Nobres...
e a Cdmara dos Comuns.... é so promover a igualdade... (Vitor, 53 anos,

policial, 29 anos de profissdo).
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Apesar de todas as sugestdes dadas para o combate como Educagao, investimentos
na area social e da satde e a devida distribuicdo de renda, o participante finaliza a

conversa com: “o comentdrio que eu tenho é que... sO Deus mesmo pra... interceder

(enfatiza) junto as pessoas, pra melhorar o corag¢do das pessoas... pra... iluminar a
cabeca do ser humano”.

Desta forma, parece que Vitor, na verdade, ndo acredita em suas sugestoes € a
solucdo verdadeira para a violéncia parece estar em uma dimensdo completamente
exterior ao agrupamento humano.

Ainda em algumas de suas considera¢des, no Brasil, deveria haver uma “boa
ditadura”; o governo deveria retomar suas responsabilidades e ser ativo na distribui¢ao da
arrecadacdo de impostos e no planejamento de melhores saldrios para professores. Nas
reflexdes de Fagundes (2003), tem-se uma idéia similar & de Vitor ao dizer que, por mais
odioso que um regime ditatorial possa ser, ele consegue aglutinar forcas para o
enfrentamento de inimigos externos da populacao.

%3

Em suas colocagdes: “... se tivesse educag¢do ndo precisava de tantas leis... eu vejo
que lei ndo muda e o povo nosso...” a presenga da particula “se” parece denunciar que o
Estado sempre deveria fazer algo que nao faz e se o fizesse muito seria possivel para a

amenizagao da violéncia.

Em alguns trechos, o participante coloca que o0 homem ¢ possuidor de uma natureza

tanto boa quanto ruim e que ¢ sua face boa que deve ser estimulada. O combate também pode

ser feito pela iniciativa pessoal como trabalho de reflexdo e mudanca interior, sempre com o

proposito de transmissdo de bons exemplos e valorizacdo a dignidade e lealdade, refor¢ando

que cada um deve fazer a sua parte

As consideragdes de Vitor lembram a situagdo vivida pelo protagonista do filme No

country for an old man. Tal protagonista ¢ policial, que, como Vitor, estd prestes a se
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aposentar. Em um dos trechos, este personagem relata que “Se ja ndo se ouve ‘senhor e
senhora’ imagina o que se pode esperar de todo o resto”. O personagem parece acreditar que
uma educagao para as relagdes interpessoais, perdida no mundo contemporaneo, seria um dos
fatores que evitariam conflitos violentos modulando as relagdes humanas na atualidade.
Apontamentos similares sdo feitos por Vitor, que parece descrente ao visualizar os valores
cultivados na contemporaneidade.

E ainda:

“A ocupagdo dos espacos pelos ditos sociedade de bem com atividades de lazer
e esportes: a forma de combater isso, ou a tentativa de tentar combater isso é
tentar, pelo menos tentar organizar a sociedade novamente em comunidade. A
formula pra essa solugcdo se chama comunidade (enfatiza)”. (Nestor, 43 anos,

policial, 16 anos de profissdo).

O participante coloca certa dificuldade em entender também o combate a
violéncia, afirmando que ndo se tem um remédio, o ataque (como numa guerra mesmo)
deve ser feito em varios pontos. Apesar dessa auséncia de uma solucdo Unica, consegue
citar a educagdo como fator relevante para o combate, porém, coloca que esta educagao
nao deve ser circunscrita ao ambiente escolar, mas também ao ambiente comunitario, para
que capacitasse para a convivéncia em sociedade: a “comum- unidade”, distinta do
“indivudual- ismo”, em favor da vida humana, da vida do grupo.

Para finalizar:

“Se lhe fosse oferecido um projeto para que vocé colocasse em pratica uma
sugestdo para melhoria do combate a violéncia, como seria ele?”

Participante: “Eu aumentaria o efetivo... mais viaturas, entendeu, mais, mais
é... treinamento pros policiais, mais equipamento, entendeu, incentivo a tropa,
porque a tropa ta muito é... desmotivada, pelo fato de vocé prender e, e ndo ter

respaldo na, na lei né, entdo ta faltando é isso ai mais é, é... muda um pouco a
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lei, motivar mais a tropa, que a tropa ta muito desmotivada entendeu,
aumentar umas viaturas, porque... tem dia que num tem viatura pra trabalhar
tem viatura estragada, baixada... entdo o que ce ta podendo ali da um auxilio
pra comunidade, so que precisa é disso ai, pessoa desmotivada(enfatiza)
porque ndo é facil trabalhar na rua enfrentando bandido ai, desmotivado.
Entdo se eu fosse ali mudar (exalta-se), eu mudava a companhia inteira...
aumentava as tropa, viatura nova, equipamento novo, entdo, incentivo,
entendeu... apoio do comandante... entendeu, ta sempre em reunido com a
gente dando uns incentivo como “vamo fazer isso, vamo aquilo”... entdo é isso
ai, o que a gente sente falta é disso ai (enfatiza)...mais a gente... é apoio do

comando mesmo!”’(Marcus, 27 anos, policial, 4 anos de profissao).

Apesar da énfase dada pelo participante aos recursos materiais como solucdes para o
combate a violéncia, ao final de suas colocagdes enfatiza que ha auséncia, na verdade, de um
poder aglutinador das energias dos policiais que poderia promover motivacdo e a crenca de
que o combate a violéncia merece seus esfor¢os. Entrevé-se que o participante ndo parece
motivado ao trabalho principalmente por se sentir sozinho em seus esforcos.

Dos trechos:

Ao falarem de combate, os participantes ndo deixaram de falar sobre as causas, as
responsabilidades e os conceitos que envolvem o fenomeno. Das andlises, a Educacdo, tanto a
escolar como a parental, se destaca como solucdo, apesar de parecer abandona nas varias
esferas da vida humana. Um dos participantes sugere, até mesmo, cursos para ser pai € mae.

Considerando-se as contribuigdes aqui apresentadas, compreende-se que a presenca da
norma ¢ importante para manter, nao so o sistema de controle da sociedade, mas também o de
coesdo. Oliveira Junior (2007) comenta que por mais ambigua que a presenca da ordem possa
ser, ela ¢ necessaria para manter o projeto de civilizagdo no qual nos encontramos.

O participante Marcus sente-se isolado no combate, falta-lhe a figura de seu

comandante que promova incentivo a unido dos ideais da tropa. Esta funcdo retoma, da
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mesma forma, a figura de um educador que promove os verdadeiros sentidos do combate a
violéncia, que aprimore um sentimento de grupo, de uma unidade que identifique valores
importantes. A tarefa educadora, que parece ausente na institui¢do policial, parece solicitada
por varios dos sujeitos enunciadores dos discursos aqui apresentados.

Birman (2003) coloca que a atualidade distancia-se da importancia de certos rituais
sociais que reforcam a reciprocidade nas relagdes humanas. O participante parece entender o
contexto em que vive com contornos semelhantes, parece acreditar que tais valores sao
mesmo relevantes para se transmitir ao grupo um sentimento de pertenca e a nocao de que a
relacdo com o outro pode ser uma via de trocas.

Assim, parece que o ser humano, na atualidade, ndo ¢ capaz de lidar com suas proprias
producdes somada a auséncia de “diques” para a contensdo da violéncia, a experiéncia
humana atual parece fomentar constantes explosdes de instintividade. Recuperando a nogao
da etimologia da religido, o religare pode-se perceber que, o aquecimento das relagdes
interpessoais seriam importantes para o participante. Assim, a experiéncia religiosa, além de
ser um dos canais de sublimagdo, pode colocar também o sentimento de pertenga ao grupo.

Voltar a convivéncia em grupos que parecem abandonados pelo homem moderno
como a familia, a Igreja poderia aglutinar individuos e ideais. Tavares dos Santos (2004)
consegue entrever também que tais grupos sofreram uma ruptura nos lagos sociais que os
constituiam sendo estes dominados, agora, por uma cultura marcada pelo individualismo.

Vitor também enfatiza a importancia da educacdo. Para ele, o professor deveria estar
mais articulado com sua tarefa, porém enfrenta severas dificuldades em uma profissdo que
exige cada vez mais de seu tempo a um retorno salarial muito baixo. Parece que para Vitor, as
relagdes trabalhistas da instituicdo policial bem como seus objetivos devem ser repensadas de

modo a considerar maior justi¢a salarial e um carater educador e preventivo da PM.

106



Considerando-se as contribuicdes freudianas sobre o parricidio fundador da sociedade,
no qual se renunciou a presenca do pai visando o bem-estar comum, outros pontos podem
também ser levantados. Um deles ¢ o fato de que, na atualidade, ninguém se interessa em
renunciar ao prazer em vista do bem-estar comum, nem mesmo, aqueles que tém, por oficio,
representar os direitos do povo.

Tem-se ainda a questdo da administracdo do poder - do uso do monopo6lio da violéncia
da ordem nas palavras de Freud (1929). Ricupero (2006) enfatiza que a falta de articulagdo
administrativa deixa os grandes aglomerados urbanos, “gigantes pela propria natureza”, a
mercé das formas paralelas de gestdo, que nem sempre garantem o bem comum.

Desta forma, parece claro que, em momentos de rentincia da posse da violéncia da
ordem, o individuo nutri um sentimento de desamparo que o impede de ter uma atuagao
satisfatoria nos grupos sociais freqiientados por ele. Assim, a violéncia se torna uma resposta
bastante vidvel para um sujeito com uma historia que nao lhe proveio crengas positivas em
relagcdo a convivéncia em grupo nem de lhe mostrar respostas alternativas as frustragdes senao
pela a imposicao de seu “eu” sobre o “outro”.

Marin (2002), com o apoio das colocagdes freudianas, informa que o ideal ¢ que as
vivéncias traumaticas do individuo fossem direcionadas para representacdes e acdes culturais
- a sublimagdo - para que, assim, as relagdes com os outros nao fossem tdo hostis. Nestor
aponta para o lazer, os esportes e as artes contribuindo como meios para as devidas descargas
pulsionais, “desinvestindo-as” da violéncia.

O combate, descrito pelos participantes, parece girar em torno da proposta de aglutinar
as energias humanas em grupos, através da arte, esportes, educacdo e pela lideranga no
trabalho policial. Para tal, deve-se pensar nas energias dos trabalhadores, mestres e pais para
que se sintam diretamente responsaveis tanto pela correta dire¢do das forcas humanas, como

para difundir a importancia de se estar e viver em nome do grupo. Reservar a estas pessoas
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bons salérios, reconhecimento pelos seus esforcos etc., parece ser fundamental para estes

propositos.

4.1.2 A Subjetividade

Apesar da nogdo de que ndo se pode separar sujeito e seu objeto de analise, entende-se
que em determinados momentos, os participantes colocavam-se mais presentes nas respostas.
Assim a pergunta: “Que sentimentos vocé experimenta quando ocorre algum acontecimento
de violéncia no seu trabalho ou mesmo quando vocé vé uma noticia envolvendo violéncia?”
retomou mais especificamente questdes de como cada participante se sentia em relagdo a

violéncia. Desta forma, alguns trechos foram selecionados e apresentados a seguir:

“ah... eu fico assim...quando eu vejo essas noticias ruins... e que ndo sao
combatidas, e assim... a gente ndo consegue vislumbrar uma... uma situagdo
pra resolver... da uma...uma sensagdo de impoténcia, de fragilidade diante das
coisas...diante da... nossa pequenez mesmo diante do mundo. Porque eu ndo
consigo resolver..mesmo eu to resolvendo uma parte daquele problema,
mesmo que eu tenha ajudado uma pessoa... (Vitor, 53 anos, policial, 29 anos

de profissdo).

Vitor coloca, sem restricdes, suas angustias, desanimo, desmotivagdo, pessimismo,
sensacdo de impoténcia, de fragilidade, decepcao sentindo-se pequeno ao tentar executar seu
trabalho. Diz que tenta fazer a sua parte, mas, ao ver que seus esforgos sao solitarios, sente-se
pequeno e desanimado. Também descreve seus colegas de trabalho e a sociedade como
desanimados e descrentes na possibilidade de que algo de bom possa funcionar.

Coloca ainda que “comeca a ndo acreditar nas coisas”. Aqui, vale lembrar que este
policial, ap6s 29 anos de atividades na Seguranga Publica est4 prestes a se aposentar. De suas

experiéncias parece restar esses sentimentos: profundo descrédito no ser humano, pessimismo
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e até mesmo uma vergonha de dizer que ¢ um brasileiro honesto. O tom mais positivo de sua
fala esta sustentado por suas crencas religiosas, no sobrenatural, em um mundo mais evoluido
que ele gostaria de participar € na utopia de que os seres humanos serdo contaminados com o
bem.

Em No country for an old man tem-se o xerife da cidade que parece ter experiéncias
que lembrar o momento pelo qual passa Vitor. Na eminéncia de sua aposentadoria, tal
personagem, parece melancoélico frente as ocorréncias dos crimes de sua atual condi¢ao. Em
varios momentos de sua apari¢do o personagem parece demonstrar essa melancolia por meio
de suspiros longos e bafejando fortemente. Triste e decepcionado com o modo de vida atual, o
xerife retoma sempre questoes do passado para tentar entender o momento em que vive.

Nestor, ao ser questionado “Que sentimentos vocé experimenta quando vocé enfrenta
uma situagdo de violéncia no seu trabalho ou mesmo quando ouve uma noticias de
violéncia?, oferece a seguinte resposta.

“Olha... é uma questdo muito ruim e ela é muito complicada... vocé estava me
perguntando antes como combater isso... a forma de combater isso, ou a
tentativa de tentar combater isso é tentar, pelo menos tentar organizar a
sociedade novamente em comunidade”. (Nestor, 43 anos, policial, 16 anos de

atuagao).

A impressdao ¢ que Nestor ndo tinha nem mesmo uma linguagem pronta ou um
raciocinio habitual voltados para pensar em seus sentimentos. Apds a pergunta, demora-se
novamente em tentar explicar a violéncia, mas nao desenvolve questdes sobre suas
impressoes no trabalho. Assim, questionou-se: E os sentimentos? -Olha é um sentimento de
revolta... todo mundo é... é... uma questdo até problematica que nos enfrentamos muito
grande é... é essa questdo. O sentimento de revolta (enfatiza) da sociedade, ele é muito

grande, so que ninguém quer se comprometer (enfatiza)”.
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Ao falar entdo, dos proprios sentimentos, nao coloca a expressao “eu me sinto”, mas “a
sociedade se sente”, “sentimento de revolta da sociedade”. Tais sentimentos parecem
amordacados, anestesiados pela impoténcia de sua funcdo combatente. Nao conseguia mesmo
falar de sentimentos tomando a si mesmo como referéncia.

Em demais conversas com policiais, notava-se que estes se recusaram a falar de
sentimentos dizendo que tal tema ¢ uma questdo com a qual eles ndo podem lidar visto que,
ser passional na situacao de conflito podem lhes confundir na execucdo de seus trabalhos.
Portanto, parece que a forma possivel destes combatentes lidarem com seus sentimentos €
ignorando-os.

Os Psicologos...

“Eu sinto medo, né... da violéncia. Engragado que eu ndo sinto medo das
pessoas que freqiientam o nucleo, eu ndo sinto medo dos egressos com os
quais eu convivo... é engrag¢ado que minha relagdo com eles ¢é uma relagdo...
diferente, né... as pessoas me perguntam: ‘mas vocé ndo sente medo?’ ‘Ndo,
porque eu tenho que sentir medo?’ e uma pessoa... que cometeu um crime, mas
ali comigo ¢ uma relagdo diferente que se estabelece, é claro... Eu tenho medo
que aconte¢a comigo, né... eu tenho medo que aconte¢a com alguém da minha
familia, né... isso me assusta, porque na verdade pode acontecer com qualquer
pessoa. Novamente me vem a questdo da impoténcia, da frustragdo, sabe...
quer dizer se eu to trabalhando na preveng¢do a criminalidade, eu ndo vou
resolver a violéncia, sabe... sozinha... entdo...” (Carolina, 32 anos, psicdloga, 5

anos de profissao).

Seus sentimentos mais comuns sdo: medo, inseguranga, frustra¢ao, impoténcia, sente-
se mal. Tais sensagdes representam a da maioria de seus colegas, tanto psicologos como
policiais. Relata que este medo ocorre no espago publico, quando estd desprotegida de suas
fungdes de trabalho. O ambiente de trabalho, de acordo com Carolina, lhe traz uma relacao ja

definida entre ela e o ex-presidiario, diferente do que ocorreria numa situacao imprevisivel da
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rua. Tal medo parece presente na possibilidade de que a violéncia se aproxime de seu
ambiente familiar, de seu espago privado.

A frustragdo surge ao ver as pessoas que atendera reincidem no crime e voltam para o
ambiente carcerario. Somada a esta frustracao aparece a impoténcia também ligada, para ela,
a reincidéncia ao crime por parte dos egressos por ela atendido. Pode-se também entrever que
a participante sente sozinha no trabalho de combate, apesar de admitir que todos sdo
responsaveis pela violéncia.

Outra questdo que lhe desperta sentimentos negativos € a violéncia cometida por
policiais que na verdade, deveriam estar a servico da redugdo dos atos criminosos. Tais
policiais, de acordo com ela, parecem ultrapassar os limites da aplicacdo da forga e da
repressdao ¢ nao deixam de causar um impacto simbdlico nas vivéncias dos egressos no
periodo pds-encarceramento. Eles acabam por engatilhar novas violéncias acontegam e, por
1850, essa situacdo nao contribui para que eles tenham uma perspectiva em relagdo a vida sem
o crime. Nao ha uma flexibilidade no modelo da ordem receba de volta quem o denegriu.
Aqui se tem a nocao descrita por Camila sobre os “abusadores da lei”

A hostilidade da relagdo humana nao pode ser abolida, uma vez que a expressao do
desejo em muitas ocasides ¢ incompativel no contato com o grupo social. No entanto, dentre
varios sentimentos negativos, um trecho de José representa certo otimismo:

“Entdo isso tem deixado a gente muito animado, deixa a gente esperangoso de
que esse caminho novo que esta sendo experimentado realmente seja o
caminho melhor possivel, o caminho acertado. (...)Tem essa sensagdo
principalmente de... de temor... temor de que haja um agravamento ou de que

isso possa atingir diretamente a nos mesmos ou pessoas proximas da gente.”

José, apesar de temer alguns avangos que a violéncia ainda pode apresentar, sente-se
animado e esperancoso com as possibilidades que o combate a violéncia. Acredita que este

fendmeno tem sim, suas solugdes. E solitario em suas opinides.
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Dos trechos:

Seja no momento em que falam da sociedade, das pessoas ou de si mesmo, o tom dos
sentimentos predominantemente sao de desanimo, frustragdo, desmotivagdo ¢ medo. Além
disso, parecem sentir que muitos de seus valores pessoais sdo incoerentes com os valores
cultivados na atualidade, por isso, sofrem embaracos no enfrentamento da violéncia.

O medo, sentimento bastante citado nos discursos, de acordo com Dejours (1992), esta
presente em todas as profissdes, € parece ser coerente para os trabalhadores do combate a
violéncia, visto que estes lidam, cotidianamente com a imprevisibilidade do humano, que
parece estar cada vez mais em busca da predagdo ao outro.

Assim lembra-se das contribui¢des de Teixeira & Porto (1998) ao colocarem que a
inseguranca, no mundo moderno, esta cada vez mais ligada a ascensdo da violéncia e
promove, por isso, o fortalecimento do que chama de imaginario do medo. Sujeitos de histéria
(Pécheux, 1997, Gonzaléz-Rey, 2002) vé-se que cada sujeito participante carrega em si as
vivéncias com a violéncia e parecem ndo se sentir seguros em relagdo a eficacia de seus
esforgos.

No discurso dos participantes € comum a sensacao de ineficacia de suas atuagdes. Em
muitos casos, ao saberem de uma ocorréncia de violéncia ao seu redor ou mesmo nos
noticidrios, questionam sobre o alcance de suas atuagdes e sobre a efetividade de seus
esforcos. Parece que a luta cotidiana no combate a violéncia, mas a constante exposi¢do a
mesma seja por experiéncias profissionais, pessoais ou nas informagdes noticiadas, nao
permite uma avaliagdo positiva do alcance de seus trabalhos. Estes vivem em exposicdo direta
com a violéncia ou com a possibilidade de que um dia tornarem-se vitimas.

Interessante confrontar a fala de dois policiais: um em inicio de carreira, Marcus e
outro, prestes a se aposentar, Vitor. Ambos demonstram fortes sentimentos de desanimo e

desmotivacdo, os dois parecem nutrir uma descrenca na efetividade de suas atuacdes. Vitor
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deixa a instituicdo, acreditando que s6 Deus seria capaz de combater os problemas da
sociedade. Seus 29 anos de trabalho lhe fizeram questionar até mesmo sua honestidade frente
as relagdes com o outro e a efetividade de sua presenga. Marcus, com somente 4 anos de
atuacdo, parece igualmente se sentir sozinho nas boas intengdes na luta contra a violéncia.
Essa solidao vem também do abandono pelos proprios colegas: cita faltar o “sentimento de
corporagdo”.

Marcus, apesar de ser ainda um jovem homem, relata que seu lazer ¢ estar em casa
com a familia e que prefere ndo sair porque “ndo sabe quem vai encontrar na rua”,
sentimentos que parecem dos “velhos homens” e dos “homens velhos” que se entreviu neste
estudo. Esses trabalhadores parece sentirem-se protegidos em seus ambientes de trabalho, mas
fora dele, estdo a mercé da violéncia, em muitos casos, mais vulneraveis que outros cidadaos.
A rua torna-se um campo de batalha aberto, os riscos do presidio estendem-se para qualquer
espaco humano.

Novamente, pensando-se na alusdo ao filme No country for an old man, considera-se
importante citar um sonho do protagonista xerife da cidade. Neste sonho, v€ seu pai, mais
jovem que ele, montado a cavalo, tentando carregar uma fagulha de fogo, atravessando a
neve, o frio e a escuriddo. A nog¢ao que se retira deste sonho ¢ que o cavaleiro ¢ ele mesmo,
solitario na sua luta contra a violéncia. Parece ter percebido, que suas tentativas em combater
a violéncia se parecem com uma chama insignificante, ameagada pelas tempestades do
cenario atual e sem uma solucao final que traga a completa solugdo para o fendémeno.

As consideragdes de Vitor parecem ainda retomar as contribui¢des de Costa (1994) ao
citar os burocratas obedientes e os delingiientes arrogantes. Parece que o participante se
reconhecer como um “burocrata servil” que combate a violéncia e com ela se esforca, mas na
realidade obtém outros resultados e ndo acredita que seus esforcos sejam eficazes. Além

disso, acredita mesmo que s6 Deus tem a solucdo para os problemas humanos.
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Muitos participantes, em sua maioria, policiais, revelam ainda dificuldades em falar
em sentimentos. Para eles, a Policia Militar os treinou e os colocou num ponto em que a
experiéncia afetiva ¢ desautorizada. Falar dos sentimentos pareceu tarefa dificil, alguns
conseguiam citar noticias da violéncia em cidades distantes, mas ndo retomando experiéncias
pessoais de combate ao crime.

Assim, por mais que as instituigdes formadoras dos combatentes queiram amenizar as
descargas emocionais destes, sabe-se que o humano e suas diversas dimensdes ndo podem ser
seccionados. No trabalho da violéncia, principalmente, com a possivel ineficacia de seu
combate somada a possivel vinganga que seus combatentes possam sofrer apds suas atuagdes
coercitivas, a presenga do medo, por exemplo, € inevitavel.

Oliveira Janior (2007), discute o carater da periculosidade do trabalho da PM. De
acordo com seus estudos, o trabalho da policia envolve tanto risco como um trabalhador de
uma siderurgica, de dublés ou mesmo de pilotos de prova. Porém, o que marca a questao da
inseguranca na realizagdo de seu trabalho ¢ o carater da imprevisibilidade a qual esta exposto.
Mais uma vez a sensagdo de inseguranca parece ter mais um fomentador: a natureza
imprevisivel do trabalho.

Como no trabalho de Anchieta & Galinkin (2005) vé-se que os policiais aqui
apresentados também se véem tolhidos pela critica da sociedade e sentem-se constrangidos
pelas normas internas da institui¢ao policial, pelos limites legais impostos ao seu desempenho
profissional.

As discussdes sobre as experiéncias no trabalho sao melhor detalhadas nos trechos
que se seguem:

Os policiais:

“E, meio que acostumou, caiu na rotina, ja que... A gente num tem muita
esperanga, mais sabe, agente... todos os, eu, eu entro no servi¢o eu entro pra

trabalha, pra resolvé mesmo... mas a gente, geralmente ta desmotivado,
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porque num dianta, ce prende, ai amanhd o cara ta solto, ce vé o cara na rua
fica é rindo na sua cara(enfatiza)” (Marcus, 27 anos, policial, 4 anos de
profissao).

E:

“Quando eu entrei na policia, o objetivo maior era contribuir de uma certa
forma... a...ajudar mais as pessoas e tratar todo mundo com igualdade. (...) Os
nossos profissionais, eu acho que ainda precisa, na minha drea, no meu
trabalho, eu acho que ainda precisa melhora. Eu acho que o cara, a pessoa
precisa dedicar realmente, assim dar o sangue, entre aspas, dar o sangue, nao
¢, trabalhar com vontade realmente, eu acho que é isso que ta faltando na
nossa area.(...) no nosso trabalho aqui também, sabe, a gente, ds vezes tem

que.. sabe desdobrar...”’(Joaquim, 41 anos, policial, 16 anos de atuacao).

Fica clara a dedicacdo ininterrupta no trabalho da PM, que estende suas
responsabilidades até mesmo para os hordrios de sua folga. No entanto, reconhece as
dificuldades de seu oficio e percebe que muitos de seus colegas ndo se dedicam com tanto
empenho, apesar das “excelentes preparac¢oes” que recebem. Afirma, portanto, que o
trabalho, na area da PM tem que melhorar. Nas contribuicdes de Zaluar (2004) os
policiais, como Joaquim, condenam a violéncia e a arbitrariedade cometida por seus pares.

Em sua colocag¢do inicial parece que o trabalho da PM, agora, ¢ de promocao (ou
pelo menos de manuten¢ao) das diferencas, das desigualdades. De um momento em que a
PM era promotora de bem-estar passa a ser uma combatente de questdes cada vez mais
complexas em relacdo a violéncia que acaba “virando uma bola de neve”. Parece que
aqui, o policial tem dificuldades de compreensdo do futuro deste combate, de seu trabalho
e do fendmeno da violéncia “aonde a gente vai parar?”.

Outra colocacdo interessante ¢ sobre “dar o sangue” no trabalho. Enfatiza que este “dar

o sangue” estd “entre aspas”, contemplando a idéia que, para que o policial desempenhe bem
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seu trabalho ndo precisa, necessariamente, morrer. Mas esse “sangue” vitaliza o trabalho de
combate e da forca a vida subjetiva.

Ocorre, no entanto que os policiais tém dado, literalmente, o sangue no trabalho de
combate a violéncia. O “dar o sangue” entre aspas em muitas cidades brasileiras, fica sem a
protecao “das aspas” e a vida do combatente se perde em nome do trabalho que deveria
promover a vida.

Mais:

“Forga de vontade? (Ri) eu acho que é nos (policiais)... (ri) Nao, mas ndo é
ndo... eu acho que tem varias operagoes...com... varias até mesmo em questoes
sociais (...) porque tem ocorréncias... que ndao dependem (enfatiza) nem da
policia... que sdo esses casos assim de violéncia... doméstica, né... Isso...
porque quando vocé é um civil, seu mundo de cidaddo civil, né... as vezes vocé
ta la e quer até tirar uma casquinha da pessoa...Entdo juntando tudo isso. todo
mundo na sua, cada um por si, né? (enfatiza). (...) Mesmo como profissional,
mas eu também faco parte dessa sociedade”. (Maura, 37 anos, policial, 14

anos de atuacdo).

Fica clara, em suas colocacdes, a questdo da indiferenca das pessoas frente aos
problemas alheios. Cita a paralisia, hostilidade no envolvimento com a Justica, comodismo,
desconfiancga, fazer justiga com as proprias maos, ao falar da sociedade (que de acordo com o
que se acredita aqui, pode estar falando de si mesma).

O “eu” parece um pouco perdido entre o papel profissional e o papel enquanto cidadao
e participante da sociedade. As responsabilidades e os sentimentos, difusos nestes papéis que
desempenha parecem confundir a participante sobre que sentimentos a adotar diante de cada
situagdo de seu cotidiano e qual a participagdo que desempenha no combate a violéncia: se ¢

de for¢a de vontade ou de indiferenca.
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Para finalizar...

“E tudo isso a policia so trabalha com a prevengdo ostensiva. Ah... ndo pode
investigar... se ela fizesse esse trabalho ai... talvez poderia até melhorar,
poderia na minha opinido, na minha visdo. E ainda credito que a sociedade...
segundo... acho que Rousseau que disse: “Ela conspira contra quem a
defende” e é verdade. Se vocé esta no alto de um edificio e vé la trés PMs
fazendo, algemando um individuo ela ja julga ali 6 “Olha la que covardia!
Trés pra segurar um... olha deu um tapa naquele individuo ali... ” (...) o nosso
Poder Judiciario que mantém privilégios desde que o Brasil era império....
vocé vé que... porque que naquela ocasido os juizes, que viam de Portugal,
tinham até dois meses de férias? Porque demoravam até... 70 dias para vir de
navio... e vir pra ca pro Brasil.”(Vitor, 53 anos, policial, 29 anos de

profissao).

Aqui o policial parece acreditar nos manuais, cursos € nas propostas atuais da Policia
que sdo até “exportada para outros Estados”. No entanto, em seu discurso, parece prevalecer
que o trabalho da policia ¢ um “enxuga-gelo”: recolhe o “lixo humano”, mas nao tem respaldo
de seu trabalho.

O seu trabalho de “enxuga-gelo” parece remeter a um incomodo por ndo acompanhar
a puni¢do em todo o seu processo, ou seja, prende um criminoso, mas este ¢ quase que
imediatamente solto e, ao voltar para as ruas, reproduz situagdes idénticas as que deram
motivo a sua prisdo. Tomando um trecho de Joaquim, seu colega de profissdo, ao dizer que o
“trabalho da PM vira uma bola de neve”, tem-se a impressao de que, a dimensao preventiva e
a desconexdo dos policiais com os demais processos de puni¢do contribuem para a sensagao
de que seus trabalhos sdo ineficazes.

Vitor fala ainda do “lixo humano” que ele recolhe diariamente. E interessante que
Joaquim, em alguns trechos de sua conversa (que ndo foram mencionados neste trabalho)

coloca que “... a responsabilidade é de cada um... desde mim que sou pai, que comeca a
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educar meu filho la dentro da minha casa, até do meu... lixeiro que passa la.” Parece assim,
que a policia, faz também o trabalho do lixeiro, e, portanto, tem sua responsabilidade, da
mesma forma que este ultimo tem responsabilidade em relagdo a violéncia.

No entanto, o “humano” tido como lixo ¢ uma dimensao que retoma uma contradigao
dificil de ser admitida, se colocada como coerente. Se o humano ¢ colocado na condi¢ao de
lixo ndo parece mesmo poder responder pelos seus atos, ndo ¢ de se admirar que esteja na
condi¢do também de “gelo”: sem sentimentos ou escrupulos, o gelo e o lixo, podem fazer
qualquer coisa sem que precise se guiar pela razdo, sem que a dimensao afetiva, sua mesma
ou de sua vitima seja considerada. Novamente, a dimensao preventiva e educativa, retirada da
fungdo policial, faz com que o trabalho da PM seja ter contato com o “lixo” e com o “gelo” e
1ss0, esse contato didrio, essa repeticao (esse sintoma) vire uma “bola de neve”.

Vitor cita ainda a sociedade como grande apoiadora dos ditos criminosos assumindo
uma postura de hostilidade em relagdo ao policial € que na PM, o “material humano” deixa a
desejar. Além dos criminosos estarem entdo, deixando a desejar como “humanos” a policia
também parece estar.

Unindo-se a essa idéia descreve o funcionamento de demais institui¢des de controle e
regulagao da ordem na sociedade como o poder judiciario, que ainda mantém privilégios
desde os tempos do Brasil Império. Ao lidar com as puni¢des para pessoas envolvidas na
politica, o sistema judiciario, de acordo com o participante, assegura um tratamento especial
para os ja privilegiados social e economicamente. Afirma ainda que esta instituicdo poderia
envolver mais justica em seus tramites.

Nos ja citados relatorios de Morais (1990) e da OMS (2000) tem-se a debilidade
policial e falha em orgdos publicos como fatores diretamente relacionados a violéncia.

Considerado o discurso de Vitor, marcado por certa descrenca na efetividade de seu trabalho,
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descrenga esta provocada em grande parte pelos descasos de colegas e demais orgaos do
poder regulatdrio, pode-se dizer que concorda com esses fatores.
Dos trechos:

Os policiais parecem concordar em alguns pontos. O que parece mais evidente ¢ a
desmotivagao provocada pela postura indiferente de seus colegas e a hostilidade da sociedade
com o trabalho do policial. A policia parece que, de responsavel pela seguranca social, passa a
ser como mais uma “fac¢ao” do crime organizado ou como um batalhao adversario.

Tém-se falas de policiais que sugerem como melhoria para a instituicao policial o
incremento de seus recursos materiais, porém, a maioria retoma questdes de recursos
humanos como um ponto fraco desta institui¢do. Outro ponto ¢ a insatisfacdo salarial.
Reclamam que, ha diferencas salariais marcantes entre policiais de um Estado para outro e
que, pela natureza de seus trabalhos, a recompensa deveria ser, a0 menos, proporcional ao
risco e ao desgaste que sofrem, nao importando o lugar de sua atuagao.

Relatam ainda suas dedicagdes incessantes ndo sdo recompensada € nem mesmo
reconhecidas. Nas citacdes de Goffman, Oliveira Junior (2007) comenta que o trabalho do
policial ndo ¢ do tipo que se “despe” assim que deixa seu turno de trabalho. A vigilancia ao
atendimento da ordem ¢ constante e deve ser observado. Em Souza (2001) tem-se a nogao de
que a dedicagdo dos policiais, 24 horas por dia, da-lhes a conotagdo de que sao meros objetos.

Impunidade ¢ outro fator que revolta alguns dos policiais uma vez que desabilita a
autoridade que lhes ¢ dada e ridiculariza seu papel diante da sociedade. Juntamente a
indiferenca dos colegas, dos demais 6rgaos de coercao e da sociedade, a impunidade contribui
para que a motivagdo desses profissionais sofra novos abatimentos.

Concorrendo com esses fatos, Vitor cita que alguns 6rgdos publicos mantém inumeros
privilégios, fazendo com que ele se sinta desvalorizado, ndo s6 pela sociedade ou pelos

criminosos, mas também por demais orgdos publicos que ao conferir privilégios certos
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servidores acabam por reservar sacrilégios a outros. Orgdos tais que lhe deveria servir de
parceiros no trabalho de combate a violéncia.

Retomando a contribui¢do de Soares (2003), vé-se que a policia ficou esquecida na
transi¢do democratica. Para Adorno (2002), demais o6rgaos de acesso a Justica também
ficaram esquecidos e, a0 combinarem em suas tarefas a corrupgdo, garantem Justica somente
para certa parcela da populagdo bem como graves violagdes dos direitos humanos.
Novamente, fica claro as “escolhas politico-institucionais” (p. 215) comentadas por Zalaur e
col. (1994).

Nas contribuigdes de Oliveira Junior (2007), a questdo da ambivaléncia da ordem ¢
personalizada na figura do policial; esse policial ¢ a representagao da ordem mais proxima aos
cidadaos em situagdes de conflito. Porém, dessa ambivaléncia, esses trabalhadores parecem
representar somente a hostilidade desta ordem, imprimindo certo sofrimento psiquico a suas
vivéncias subjetivas ao nao serem reconhecidos como importantes portadores da lei pela
sociedade.

Durante as conversas, alguns dos policiais admitiam nao gostar do trabalho das ruas,
dos patrulhamentos. Por isso, se organizavam e se qualificavam para atividades
administrativas da corporagdo. Parece que, os policiais utilizavam-se das fungdes
administrativas como forma de se esquivarem dos trabalhos da rua, do “recolhimento do
lixo”, como se esse fosse um lugar onde encontravam prote¢do contra os “ossos” de seus
oficios.

Interessante notar que nos trabalhos de Anchieta & Galinkin (2005) os policiais
também tém consciéncia da imagem negativa que a populagao e afirmam que seu trabalho se
limita a limpar o “lixo da sociedade”. Assim, parece que, com um treinamento voltado para
lidar com o lixo, a aplicagdo da ordem, na sociedade, parece cada vez mais fadada a ser

recebida com hostilidade e agressao.
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Para amenizar os impactos das concep¢des populares em relagdo a figura do policial,
Beato (2002), junto a sua equipe de pesquisadores, investigaram a efetividade do programa
Policia Comunitaria. Tal proposta pareceu ser possivel para a aproximacao da populagdo com
o trabalho da PM. Porém, nas avaliagdes que desenvolveram, o projeto fora recebido com
criticas, tanto por parte dos policiais como por parte da propria populagdo. Visto que de forma
contraditoria, o policiamento comunitdrio em si ndo demonstrou, at¢é o momento, ser capaz
de, pelo menos, manter baixos os niveis de medo ou violéncia subjetiva em meio a populagao.

Para Oliveira Junior (2007), definir a interatividade como estratégia da organizagao
policial despertou critica da populagao e dos proprios policiais, com a preocupagao de que se
perderia ao abandonar a énfase no trabalho repressivo. De acordo com os policiais deste
estudo a interagdo da policia com a sociedade, feita através de intervengdes nas escolas, foram
bem sucedidas, pois era feita com crianc;as”, que, de acordo com eles, sdo receptivas aos
investimentos de seus esforcos. Talvez esse programa seja uma maneira de darem “solugdo” a
necessidade da tarefa educadora da PM.

Para os participantes, o policial, assim como o professor, deve ser um dos profissionais
mais bem remunerados no pais, uma vez que deve sentir que seu trabalho, em que muitas
vezes, dd o sangue, literalmente, ¢ recompensado a altura dos esforgos. Esforcos estes
oferecidos 24 horas por dia, com risco que corre mesmo sem a imagem que representa sua
farda, com a convivéncia da hostilidade das pessoas e das duras penas psicologicas da
vivéncia dessa imprevisibilidade.

Nas palavras de Beato (1997) apesar de se ter uma interagdo positiva entre sociedade e

3

policia, ainda se v& multiplicar as figuras dos “vingadores” e “justiceiros” que constroem
sistema de justica privado onde a policia ndo opera o que gera um fator adicional de

desordem.

70 PROERD - iniciado em Los Angeles, EUA, em 1993 e copiado por varios paises.
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Nas colocagdes do policial Marcus, sua desmotivagdo provocada pela auséncia de seu
superior para aglutinar o grupo ajudando assim, na motivacao geral de sua corporacao. Esta
nogao ¢ trabalhada por Oliveira Junior (2007) ao afirmar que o espirito de corporagdao
constitui expectativas de soldados formados contra o crime, algo que Marcus deseja encontrar
em seu trabalho.

Lembra-se ainda da afirmagao de Bleger (1992): “as institui¢des costumam padecer do
mal que combatem” (p. 62). No entanto, conformar-se com as violéncias recebidas e
multiplicadas pelas instituicdes de combate a violéncia parece ser desastroso num contexto
em que a violéncia toma grandes proporg¢des. O cuidado a essa parcela de combatentes parece

ser fundamental.

Os Psicologos

173

é... é... eu ainda to engatinhando na efetivagdo disso, sabe... até porque isso
também esta engatinhando (enfatiza) como metodologia do programa, ta tudo
iniciando, sabe...quer dizer... que eu to fazendo? Como esta sendo? Sera que ta
fazendo algum efeito?isso vai me... me... assim eu vou refletindo sobre isso,
assim, existem coisas positivas, née... é claro... a gente sabe que pra algumas
pessoas a gente contribui sim. porque ajuda a trabalhar no nosso dia a dia,
porque a gente tem muita teoria, mas assim... na pratica, no dia a dia, faz
falta, porque eu acho assim, que a gente tem que discutir. (Carolina, 32 anos,

psicologa, 5 anos de profissao).”

Desde o inicio da conversa, a participante descreve em detalhes seu trabalho,
enfatizando que tanto a postura metodologica como tedrica da Psicologia, inserida no
programa social do qual faz parte, ainda estdo em construg¢ao, assim como a sua compreensao
sobre o que seja o fenomeno da violéncia. O “Centro de Combate a Violéncia” conta somente
com um ano ¢ meio de implementagdo. Compreende-se que iniciativas como estas, talvez

tardias e de intervengao emergencial, estejam ainda caminhando e se construindo a medida de
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que sua implantacdo se amadurece. O lugar deste trabalho, o que faz e seus objetivos parecem
ainda confusos para a participante.

Apesar da Psicologia, ja ha décadas passadas iniciar um movimento institucional e
comunitériolg, nas institui¢des visitadas, tal trabalho ainda ¢ pouco estimulado. Somente
agora, em medidas que nos parecem emergenciais, a figura do psicologo ¢ privilegiada, tanto
em contextos de satide, como em programas sociais.

Da mesma maneira, € o que parece inevitavel, a Psicologia, igualmente ganha este
lugar da constru¢ao e amadurecimento nesta area de atuacao. A participante diz ter aprendido
“na marra” atuar em grupo e afirma ainda lhe faltar “um norte”, porque na verdade, ainda
caminha em vdrias diregdes, caminhos que parecem experimentais. A psicologia parece ainda
sem lugar no auxilio a superagao da miséria: “O que que eu, enquanto psicologa, posso fazer
por uma pessoa que esta passando fome?”. O que lhe resta ¢ oferecer um espaco de escuta:
“diante disso, porque o que a gente pode oferecer na verdade é a escuta... é a escuta...
entdo...”

Em alguns trechos reafirma sua impoténcia diante do combate a violéncia, uma vez
que depende da estrutura oferecida pelo Estado e da propria participagao dos egressos que
muitas vezes se revoltam com o tratamento recebido por policiais e com a falta de estrutura.

Afirma ainda o carater contraditério de seu trabalho:

“a gente acaba tendo também, né... por mais que a gente trabalhe... e a

4

gente... é... entdo é complicado, é meio contraditorio (..) ‘Ah esse tem

’ )

perspectiva, esse tem objetivo...” entdo... é muito... sei ld... dialético...’

Visto que, apesar do fendmeno da violéncia estar presente em toda a histéria da
organiza¢do humana, as proporgdes e caracteristicas que tem tomado nos dias atuais, no

Brasil, sdo Unicas e intransferiveis a outras formas de organizacdes.

' In: Vasconcelos, E. M.(1987). O que é Psicologia Comunitdria? Sio Paulo: Brasiliense.
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Do trecho:

No campo da Psicologia, muito ha a se definir nas palavras de Carolina. Mas
entendemos que, segundo palavras de José (em trechos citados em discussdes anteriores neste
trabalho), que a inser¢ao deste profissional nestes contextos de combate ¢ real e esta sendo
privilegiada. No entanto, pelas falas de Carolina, esta inser¢ao caminha em passos paradoxais.
Isso implica no fato de que hora a intervencdo parece ser bem sucedida, ora parece ser
fracassada.

Bastos (2003) enfatiza que o individuo, descrito por Freud, com seus jogos pulsionais,
seus amores e 0dios, ndo podem ser separados da malha da rede social. Assim, ter a
Psicologia na participagdo de programas que vao de encontro as demandas sociais parece
oferecer uma oportunidade para esta disciplina de conhecer e descobrir mais sobre os sujeitos
(objeto de suas investigagdes) de seu tempo.

Fagundes (2003) ainda contribui com a nogao de que a Psicanalise proporciona uma
‘continéncia socio-afetiva’, permitindo a simbolizagdo e agindo preventivamente. Carolina,
em suas preocupagdes com o atendimento ao egresso (faminto) diz que s6 pode oferecer o
espaco de escuta. Considerando o espaco de expressdo na atualidade como um espago
roubado, ter uma oportunidade de alguém que oferece a escuta parece um artigo privilegiado.

Reclama também de sua formagdo profissional, que em propostas curriculares
privilegiavam a formacdo clinica para sua atuacdo. Parece que as nogdes clinicas,
incontestavelmente importantes devam ser revisitadas para que possam contemplar também o
atendimento dos sofrimentos das comunidades.

Demonstra ainda necessidades de discussao, talvez mesmo para ter um respaldo dos
proprios colegas em relagdo ao alcance de seu trabalho, que, da mesma maneira que Camila,
outra psicologa, coloca constantemente a efetividade de suas atividades em xeque. Um dos

problemas de seu trabalho que Carolina enfatiza ¢ a falta de articulagdo também com outros
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orgaos que lhe deveria prestar assessoria, € que muitas vezes, exerce forcas contraditdrias para
desempenhar o papel de manutencao da ordem. E articulagdo com outras areas da Psicologia
também parece ser o caminho eficaz para essa demanda.

Acero (2007), em discussdes sobre o sucesso de seu programa de intervengao
comunitéria contra a violéncia que reduzira a criminalidade em até 80 % nos tltimos 10 anos
na Colombia, comenta que o sucesso se deve a articulacdo séria entre a policia com demais
orgaos publicos como as promotorias de Justi¢a, o0 Ministério Publico. Ele critica a falta de
coordenagdo das policias do Brasil e diz que ¢ preciso que as policias Federal, Estadual, Civil
e Municipal trabalhem em conjunto ¢ com a colaboracdo do sistema judiciario e das
institui¢des de controle.

O autor acima citado defende ainda que € preciso combater ndo s6 o trafico
internacional, mas também o consumo interno de drogas; enfrentar a corrup¢do; ter uma
Justica agil; melhorias em satde, educacdao, saneamento e transporte; entre outras medidas.
Tendo em vista as a desarticulagdo dos 6rgaos de manutengdo da ordem denunciada por
Carolina a as colocagdes do autor, o isolamento institucional parece mesmo a forma de
funcionamento das institui¢des no Brasil, que, em muitos casos, fomentam a violéncia.

Amoretti (1992) enfatiza que as fantasias predominantes por trds do ato de violéncia
sao de medo - a violéncia seria um sintoma pelas ameagas reais ou imaginarias de perigo e
perda, agiria em nome do revide e da vinganga. Carolina, ao declarar que muitos dos egressos
atendidos, j& na expectativa da hostilidade que receberdo tanto da sociedade quanto de
instituicdes de ordem, antecipam a violéncia uma vez que recebé-la, para eles, ¢ algo
inevitavel.

Para Souza (2005), o espago psiquico e o social perdem suas fronteiras, a intimidade se
confunde com a cena publica, a diferenca entre fantasia e atos fica apagada o que ocasiona a

dificuldade de negociagdo, de intermediacdo simbodlica: “se ndo € possivel combaté-la eu a

125



assimilo e transformo-me nela” (p. 14). As pessoas, entdo, a0 mesmo tempo em que se
isolam, perdem as fronteiras entre si mesmas € o outro, confundem intimidade com cena
publica. Aqui parece identificavel uma postura que ¢ comum entre os 6rgdos de coer¢ao: ou
se omitem, ou abusam da forga.

De qualquer forma, mesmo com as duvidas e confusdes que surgem no caminho do
trabalho da Psicologia no combate a violéncia, sua presenga em tal combate deve ser levada
adiante. Esta insercdo ¢ uma forma dos profissionais psi se colocarem a disposi¢ao de serem
os pensadores da cultura, como afirmaram Tunon e Abudara (1988).

O sucesso da intencao deste trabalho ndo pode ser medido, no entanto, nas palavras
mesmas de uma participante, o proprio momento da entrevista lhe fora significativo:

“Tem alguma coisa que eu ndo perguntei que vocé gostaria de comentar?

(Ri) Ndo... so que eu gostei muito de dar essa entrevista... Olha eu acho que
esse tema, um tema como esse, tem que ser divulgado, quando ficar pronto,
ne... inclusive eu gostaria de ter uma copia quando vocé terminasse, porque
ajuda a trabalhar no nosso dia a dia, porque a gente tem muita teoria, mas
assim... na pratica, no dia a dia, faz falta, porque eu acho assim, que a gente
tem que discutir, eu acho que...a ciéncia tem que ter seu tempo ne... porque a
gente acaba sentindo falta de coisas que fazem sentido pra gente, sabe... igual
aqui a gente grupo de estudos mas ninguém veio perguntar o que eu sinto,

entdo eu gostei muito” . (Carolina, 32 anos, psicologa, 5 anos de profissao).

Tal comentario parece afirmar uma crencga inicial do trabalho e as Marin (2002) sobre
os siléncios que rondavam as experiéncias com a violéncia. Escutar, entdo, os trabalhadores
pode ser uma forma de recompensa-los pelos seus esforgos: oferecer-lhes um artigo de luxo
da atualidade tentando escutd-los em suas consideragdes sobre um fendmeno que sempre ¢

silenciado.
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O que ha de comum entre psicologos e policiais?

O que um psicologo pode ter em comum com um policial mesmo inserido em jogos
institucionais totalmente diferentes? A vivéncia profissional no mesmo tempo e pais, o que
remete ao entendimento de que algo do contexto mineiro-brasileiro, estes trabalhadores
compartilham.

Assim, percebe-se que, como a psicologa reclama da falta de articulagdo, os policiais
reclamam de falta de idéia de corporagdao e da indiferenca de demais 6rgaos publicos. Da
mesma forma que os policiais ndo tém certeza da efetividade de seus trabalhos, as psicologas
entrevistadas colocam a eficacia de suas intervengdes em xeque. Psicologos e policiais tém
medo e sentem-se frustrados com a violéncia na atualidade.

Além disso, a Psicologia, nestas novas demandas de trabalho social, esta revendo suas
teorias e praticas, a Policia testa formas de dialogo com a comunidade, mas sem perder o
carater coercitivo. Ambos os grupos parecem ainda com dificuldades de se expressarem frente
a violéncia, perdem-se nas explicagdes € ndo possuem formas mais ou menos uniformes de
compreender o fendmeno, mesmo fazendo parte das mesmas instituicoes.

Para complementar este quadro, pensa-se ser importante ressaltar que, para todos os
grupos de profissionais aqui envolvidos, a indiferenga da sociedade com o trabalho de
intervencao coercitiva e a manutengao da ordem concorre com a efetividade de seus trabalhos.
Para enfatizas esta questdo pensa-se ser importante citar a contribui¢do abaixo:

“(..) é... muito complicado porque a propria sociedade, ela restringe... (...)
porque hoje a gente fica preocupado com a violéncia porque mexe com o
nosso patrimonio, mas a gente ta esquecendo do nosso bem maior que é a
vida. (...) Porque quem tem recurso entra com advogado e ndo é condenado”.

(Nestor, 43 anos, policial, 16 anos de atuagdo).
O participante enfatiza as posturas atuais como o isolamento, desocupagdo do espaco

publico, descompromisso com o grupo, esquiva em envolver-se em questdes judiciais,
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inclusive na possibilidade de testemunhar em favor ou contra alguém. Além disso, cita
também o boicote da sociedade ao trabalho de fiscalizacdo e penalizacdo dos policiais,
principalmente em contravencdes no transito; as experiéncias sociais sao marcadas pelo “cada
um por si”.

Além da relativizacdo da violéncia pela conveniéncia a Justica aparece também
relativizada pelo dinheiro. Quem tem dinheiro, acaba por ter um acesso & uma justica mais
célere e conivente. Adorno (2002), ao comentar sobre a desigualdade no acesso a Justica
considera que a impunidade ¢ uma caracteristica marcante dos processos penais no Brasil € a
punicdo ¢ distribuida para os pobres. Vitor, outro policial entrevistado coloca ao longo de
nossas conversas que o sistema carcerario ainda abriga somente negros, pobres e prostitutas (o
velho estigma dos trés “Ps™).

Barros (2005) coloca que o primeiro fundamento de todas as ordens ¢é: “deveras
obedecer...”. Concordando com seu ponto de vista, vé-se que entender a importancia da
obediéncia a ordem ¢ fundamental para que os sujeitos saibam os limites de sua atuagdo. A
lei, a obediéncia pode vir tanto pela instituicdo familiar como com as demais instituicdes
detentoras das normas em nossa sociedade.

O que ha de incomum?

Na exposi¢ao dos discursos, alguns pontos parecerem bastante singulares. Vitor, um
policial, coloca que s6 Deus para dar conta das demandas produzidas pelo grupo humano.
Apesar de todo o conhecimento que apresentou a pesquisadora, no final assume uma postura
de total descrenca com as proprias sugestdes apresentadas, buscando uma solug¢do extra-
humana. Nestor também recorre a aprendizagem de um preceito religioso (“Nao mataras”)
para conseguir compreender a violéncia: um ponto que parece relevante nestas declaragdes

parece ser a decepcao dos policiais com o projeto civilizatorio.
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As estatisticas da violéncia parece ser outra questdo de embarago entre os
profissionais. A promotora Camila parece descrer nesses dados, enquanto Nestor, outro
policial, coloca que a violéncia ¢ o “numero de mortos”. Ainda para Julia, psicodloga,
violéncia ¢ “tudo”, para Nestor violéncia ¢ morte.

Policiais parecem dar mais atengdo ao nucleo familiar e a formagdo afetiva do
individuo que os psicologos que descrevem o grupo social secundario para tentar dimensionar
a violéncia. Nestor € o Unico participante que retoma a historia coletiva do grupo social para
entender a violéncia da atualidade. Os demais recorrem a histéria do individuo no grupo
familiar, no caso dos policiais e no caso dos psicologos, a historia do individuo no grupo
social.

Policiais citam falhas nas instituicdes de manutencao da ordem e, alguns deles, em
raros momentos, admitem falhas na propria institui¢ao policial. Psicologos e a promotora de
Justica ja enfantizam abusos cometidos na aplicacao da lei por parte de policiais.

Alguns, para falar de solugdes para a violéncia sugerem melhorias em suas proprias
institui¢des, outros, colocam melhorias amplas, como a presenca estatal e at¢ mesmo a
retomada de valores da maternidade e da paternidade para que a violéncia tenha contornos
mais amenos. Assim, pela natureza das respostas, a solucdo parece ser reestruturagdo de
varios segmentos institucionais.

Algumas expressdes que surgiram durante as entrevistas merecem relevante atengao.
Sdo elas: “dar o sangue”, “lidamos com o lixo da sociedade”, “cada um por si”, “enxugar
gelo”, violéncia virando uma “bola de neve”. Tais expressdes refletem as opinides dos
policiais em relagdo a seus trabalhos e a forma como enfrentam suas tarefas laborais. O “dar o
sangue” citado por Joaquim faz lembrar que sua vinculagdo com o trabalho policial é quase

que sacrificial e sua expressdo parece ilustrar ainda a postura de varios de seus colegas que
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preferem nao dar este sangue, mas colocarem-se em fungdes administrativas esquivando-se do
contato direto com algo que lhes parece lixo - o humano violento.

Por essas e algumas questdes, os trabalhadores envolvidos no que se chama de
combate a violéncia revelam se sentir sozinhos nos esforcos ¢ sem muita certeza da eficacia
de suas atuacdes. Em alguns momentos, os trabalhadores combatentes parecem ndo sentir
muita vinculagdo com o grupo social, como ¢ o caso de policiais que assumem que, o que

rege as relacdes humanas das quais participam cotidianamente ¢ a postura do “cada um por

Tropa de Elite merece seu comentdrio

Tropa de Elite, filme idealizado e dirigido por José Padilha, apesar de arte (e a arte
imita ou ndo a vida?), muitas questoes apresentadas parecem ser bastante concretas. Situagdes
que, apesar de artisticas, ndo incorpora a poesia, mas a concretude de situagdes que provocam
o emudecimento.

Foram intmeras as questdes abordadas pelo cineasta José Padilha. Muitas delas
dificeis de serem “digeridas”, muitas ainda tdo contraditéorias que ao mesmo tempo
provocaram grandes elogios, concretizados com o prémio “Urso de Ouro” em Berlim,
suscitaram criticas severas. Talvez ai resida seu mérito: a capacidade de deixar-se interpretar.

No filme, pode-se entrever auséncias das instituigdes formais de controle da ordem,
bem como o ausente acesso a saude e educagdo da populagdo residente na favela. Tais
instituicdes sdo substituidas naquele contexto pela presenca do narcotrafico. Tal organizacao
arrebanhava adolescente, criancas e jovens para situacdes de risco em nome da prote¢do do
narcotraficante, porém, essas figuras, mais presente na vida deste publico, lhes atendiam, de

certa maneira, as necessidades mais urgentes.
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Os grupos antagonicos identificados, a policia e os traficantes viviam constantemente
com a possibilidade da morte. Os dois grupos pareciam abatidos € massacrados pelo sistema
no qual ocupam um papel. Tanto traficantes, como policiais poderia ser abatidos ou
prejudicados por agentes de suas proprias organizagdes, ndo se sentindo plenamente
confortavel nos ambientes que ocupavam. Muitos desses participantes, de ambos os grupos
pareciam se manter ligados a eles somente pelo lago econdmico. Ambos tinham suas dores.

Em uma das cenas apresentadas o personagem-narrador — o capitdo Nascimento- se via
em panico por ter que cumprir determinada missdo. De acordo com que acreditava, tal missao
envolvia riscos muitos grandes em plena época em que vivenciaria a experiéncia da
paternidade. A morte, tdo possivel nestas situacdes, lhe impediria de viver algo tao desejado —
ser pai. Parecia sentir-se massacrado por um resultado indireto da violéncia — a violéncia de
seu oficio, seu trabalho voltando-se contra ele mesmo.

Em meio a narrativa podemos notar que policiais se sentem traidos por usuarios de
drogas, principalmente aqueles de classes mais abastadas. Parece que os policiais pareciam
entender que, a burguesia ndo entendia as implicacdes do uso da droga, e nem mesmo, da
intervencdo benemérita na ONG onde atuavam. Nao sabiam que, para freqiientar um “campo
de guerra” algumas renuncias deveriam ser feitas, algumas posturas deveriam ser assumidas
que ¢ dificil, em algumas ocasides, estar nos “dois lados”.

Interessante também notar os treinamentos da equipe do BOPE. Os policiais passavam
por situagdes de extrema hostilidade como se tivessem que reproduzir justamente a situacao
de guerra, como se tivessem que vivenciar os mesmos momentos vivenciados na favela —
situagdes de massacre, terror e abandono. As taticas de guerra aparecem claras como taticas
ideais para a vida neste contexto, ideais para desempenhar o trabalho do BOPE.

Parece ainda que o termo Tropa de Elite remete, ndo s6 a uma protecdo elitizada,

acessivel somente para situagdes extremas, como também o individuo, para tomar parte desta
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“elite” deve se submeter a situagdes atipicamente aterrorizantes. Sua tolerancia, em sua
preparagao deve ser levada ao extremo para que sinta-se parte de uma batalha que a muitos
parecem nao interessar.

Cap. Nascimento, na tentativa de buscar um substituto, utiliza-se do 6dio de um
policial ao ter seu amigo morto para eleva-lo a categoria de lider. Aliados aos treinamentos,
esse impulso dado pelo 6dio parece a tonica que domina a tropa sofregamente elitizada. Em
meio a tanta dor, de ambos os antagonistas, pensamos: que condi¢cdes poderiam manter a vida,
mesmo apods tanta vivéncia terrorista, tanto massacre?

Para os participantes do trafico, a condi¢cdo de tranqiiilidade era dada pelo poder de
fogo que, de tempos em tempos, era perdida e lhes transformavam em presas faceis e
facilmente substituiveis. Para o Cap. Nascimento entende-se que o desejo da paternidade
recuperava-lhe a vida em contraste as suas vivéncias com o panico (o medo da morte
eminente) era a possibilidade de exercer sua funcao da paternidade.

No filme citado ao longo do texto, No country for an old man, a leveza do filme,
aquilo que parecia dar ao expectador alivio e descanso das cenas de violéncia e tensdo eram
os sonhos do xerife da cidade. A energia da vida assim, mesmo em situagdes extremas, tenta
escapar das amarras das condi¢des hostis do meio.

Resguardando as devidas proporcdes, parece que algo de compartilhado pode ter entre
os personagens apresentados no filme e os policiais aqui apresentados. Alguns deles também
sentiram dificuldades em seus relatos para enfrentar o cumprimento da ordem, parecendo
sentirem-se também “os soldados da linha de frente”, serem facilmente abativeis - os
primeiros a receber violéncia. Parecem por isso, protegerem-se em atividades administrativas
e na esperanca no trabalho comunitério que desenvolvem, além da protecdo de suas familias.

Reconhecem ainda a historia do sujeito e certas desigualdades por quais este passa até

chegar a possibilidade do crime e, por isso, parecem, em muitos casos, desacreditar em suas
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tarefas e que elas valem a pena. A possibilidade de que os criminosos sofrem com descasos e
abusos, parecem fazer os policiais recuarem na aplicacdo de julgamentos mais “duros” em
relacdo ao bandido, reconhecendo que este ¢ vitima de muitas situagdes que a sociedade,
indiferente e avessa a ordem pode lhe imprimir, conferindo a este “criminoso” um local
extremamente hostil: parecem reconhecer que todos tém seus sofrimentos.

Entende-se que a experiéncia humana pode se dar em um extenso leque de
complexidade, no entanto, sabe-se que muitas dessas experiéncias podem ser compartilhadas.
A principal delas, consideradas a propor¢do da arte, entre os policiais mineiros € a tropa de

elite carioca ¢ a situagdo de tensdao e massacre social que sofrem por serem representantes da

ordem.
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Capitulo 5

Conclusées: os sentidos e sentimentos

As significagoes

ApoOs a apresentacdo e discussdo das significagdes dos participantes, tenta-se reunir
aqui, algumas idéias que parecem se assemelhar. Assim, apesar dessa reunido, sustentada pela
proposi¢ao de que o sujeito ¢ constituido pelo momento historico que vive, tem-se a nogao de
que cada um desses sujeitos vivem a historia de maneira peculiar e por isso, cada significagao
tem sua particularidade.

Admite-se ainda que, ao falar violéncia o individuo pode, em muitos casos, falar de si
mesmo, de sua atuacdo, de seus sentimentos, de sua historia e da historia de seu povo. Por
isso, mesmo que os cotejamentos realizados acabaram por separar sujeito e objeto de analise,
eles existem, pois tem-se a no¢do de que em determinados momentos, alguns trechos das
conversas pareciam pedir certas nomeacdes. Eram trechos que pareciam dialogar com outros,
com algumas nog¢des tedricas, € que, mesmo por sua apari¢ao atipica pareciam merecer uma
consideragdo. Pareciam ser significagdes que eram da ordem de outras significacdes.

Para iniciar a apresentacdo das idéias que se aglutinaram no caminho deste trabalho,
lembrar-se-a das questdes langadas no inicio dessa investigagao:

1- O que tém a dizer alguns dos sujeitos que vivem em

torno do fenomeno da violéncia tdo presente no Brasil?
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2- Pode o psiquismo ter sofrido algum ‘“assalto” diante das
vivéncias com a violéncia?

3- Para a protecao dos bens, de suas casas, t€ém-se cada vez
mais recursos tecnoldgicos para a defesa e preservacdo destes. E
para a vida subjetiva?

4- E possivel se dizer algo de singular dos sujeitos ligados
ao combate a violéncia?

Tais questionamentos guiaram-se por duas nogoes:

o As formas de violéncia, apresentadas cotidianamente nos meios
de comunicacdo e nas experiéncias pessoais, podem refletir a condi¢do de
auséncia de sujeicdo, ou seja, a estruturacdo das subjetividades estd marcada
por uma desconsiderag@o de natureza humana e simbolica das relagdes.

o A Psicologia, com a lente Psicanalitica, pode aproximar-se cada
vez mais da analise do contexto atual, oferecendo um instrumento fundamental

para a producao e multiplicagdo de outros sentidos: a interpretacao.

Apresentadas as duvidas iniciais, lembra-se que, os sujeitos participantes da pesquisa,
atores ativos do combate a violéncia, falaram sobre o fenomeno neste trabalho, porém através
das vozes que aqui coexistem (a polifonia, de Pécheux). Uma dessas vozes, a Psicandlise.
Assim, esta disciplina aproximou-se da demanda que as experiéncias atuais com a violéncia
provocam. Foi instrumento para que se pudesse “pensar na cultura”, cultura esta, atravessada
pela violéncia.

Ao reconhecer que cada sujeito constitui e se constitui na historia, a Psicanalise,
mostrou-se importante para resgatar algumas historias do sujeito, historias estas que o

constituem; entende-se que este campo do saber pode contribuir para que individuos e
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institui¢des construam suas “Arca de Noé¢” - um arquivo que guarda exemplos e historias
subjetivas, recuperadas de tempo em tempos. E a Psicanalise ajudando a recuperar as
relagdes humanas tao implicadas com a violéncia.

Em seus didlogos com a Histéria, a Arte, a Lingua e com as Ciéncias Sociais a
Psicanalise pdde auxiliar nas varias dimensdes em que a violéncia se faz presente; ajudou
ainda a entender as contradi¢des circulantes nos diversos espacos humanos. Enfatiza-se que
este campo da ciéncia pode, constantemente, ser um instrumento para amenizar as
incoeréncias nos discursos da sociedade contemporanea que tanto fomentam a violéncia.

Em relagdo a apresentagao das significacdes, viu-se que foi necessario destacar alguns
pontos ativos de impressdao de sentidos; ¢ a apresentagdo mesma da interpretacdo que pode
dialogar com certos pontos das falas o que acabou gerando outras significagdes importantes.

Das significacdes dos discursos dos participantes, tem-se alguns pontos que foram
mais emergentes: o eu (eles mesmos), a violéncia, a sociedade (quando falavam das posturas
adotadas pelas pessoas atualmente), as institui¢coes (que fazem parte do controle da violéncia)
e o contexto brasileiro. Lembra-se que, visto que as historias se entrecruzam e se determinam,
em certos pontos, uma significacao ¢ bastante presente nas demais.

Eles, os trabalhadores da area da violéncia, sdo reticentes em suas explicacdes sobre a
violéncia e parecem denunciar a falta de oportunidades de dar sentido as vivéncias cotidianas
com o fendmeno. Parecem ainda fugir dos embates diretos com a violéncia, protegendo-se, na
medida do possivel, em fun¢des administrativas.

Nos sentidos produzidos pelo trabalho parecem mesmo a mercé de sua propria sorte na
elaboracdo de suas vivéncias com a violéncia, sem grandes oportunizagdes de elaborar a
violéncia simbolicamente. Essa falta de escuta, em suas proprias instituicdes de origem, os
movem ou no sentido de omitirem-se, denominando-se para tarefas administrativas, ou no

sentido de reproduzirem a violéncia, exagerando na aplica¢do da violéncia da ordem.
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Sentem-se hostilizados pela sociedade em muitas situagdes de seus trabalhos.
Desanimados ¢ em duvida sobre o sucesso de suas atuagdes, sentem falta de dispositivos
(como a liderancga) que os aglutinem. Esse desejo da a impressdo de que seus esforcos no
combate a violéncia sdo solitarios. Sao também participantes diretos da violéncia e parecem
também sofrer com seus paradoxos. A urgéncia do tempo fica marcada como modulara das
relagdes de trabalho nas instituigdes.

As dicotomias dentro x fora parecem embaragar os participantes. Assim, ora se
colocam totalmente fora do grupo, da sociedade e do mundo, ora se reconhecem como parte
dos mesmos. Ao se colocarem fora do grupo, sdo combatentes ostensivos, mas ao se verem
participantes dele, s3o omissos e amedrontados. Perdidos entre o papel de profissional e o
papel social ora sdo vitimas da presencga da violéncia, ora sao criminosos por suas omissdes.
Essa separacdo de papéis parece lhes trazer confusdes sobre o que devem fazer no combate a
violéncia e acabam por provocar situagdes nas quais se identificam com o bandido.

Além de parecerem sozinhos no combate, sao também no cultivo de valores que antes
eram considerados nobres; parece sentirem-se envergonhados por representarem a ordem num
contexto no qual ela ¢ ridicularizada. O seguimento e¢ a defesa das leis lhes causam
embaragos. Aplicar a ordem parece ser uma questao controversa.

Sentem-se a mercé da violéncia uma vez que, por representarem a ordem, ndo mais
reconhecida pela sociedade, ndo conseguem visualizar protecdo eficaz para si mesmos e
acabam virando alvos frageis. A instituicdo que acolhe (parcamente) suas necessidades
financeiras, os massacram ao lhe exporem a situagdes de hostilidade frente ao grupo social.

Carolina, apos a exposicdo de suas vivéncias afetivas no trabalho, agradece a
oportunidade relatando que ndo lhe perguntam com freqiiéncia sobre seus sentimentos que sao
numerosos € contraditorios. Suas colocag¢des reafirmam as nog¢des iniciais deste trabalho:

aqueles que vivenciam o cenario de violéncia e seu combate ndo tém um espago de escuta
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legitimado, apesar de terem que oferecé-lo constantemente. Esse enfrentamento se faz, no
caso da psicologa, no oferecimento da escuta (que ela mesma nao tem) ou oferecendo-se a
propria vida em sacrificio, no caso dos policiais. Oferta-se o que ndo se tem: escuta, coragem,
educacao, confianga.

A violéncia ¢ um fendmeno reconhecidamente presente no cenario brasileiro, mas ¢ de
dificil e de confusa conceituagdo. Em alguns casos se mostra como o Unico instrumento para a
solucdo onde o didlogo, o atendimento estatal e a solugdo democratica nao sao bem sucedidos.
A violéncia parece ser mesmo do plano do inominavel. Na tentativa de encontra-lhe um
conceito, este ¢ dificilmente apreendido nos locais por onde circula.

A violéncia, assim, define-se somente pds-fato, ou seja, ¢ nomeada de acordo com suas
vitimas, seus criminosos, seus efeitos ou pelo ambiente que se deu o fenomeno. A apreensao
da violéncia inicia-se pelo seu sentido mais concreto, como o de uso intenso da for¢a para
depois ser assimilada em conceitos que contemplam a nogao de infragao de limites subjetivos
(desrespeito a direitos, por exemplo) até chegar-se a uma nog¢do de uma violéncia “velada”. A
omissao aparece, aqui, como parte dessa violéncia que ndo se vé.

Nao existem mais atores fixos para sua pratica, se faz um instrumento disponivel para
todas as classes sociais e varios podem ser seus motivadores. A loucura ou a personalidade
sem regras, o uso insustentavel da droga, a falta de trabalho, o desejo pelo consumo. Inimeras
podem ser suas justificativas, as necessidades que podem desencaded-la. Porém, a
“democracia da violéncia” ndo se faz no momento da distribui¢do das penalidades, a encargos
da violéncia recaem, predominantemente, sobre os mais pobres. Aqui, a universalidade dos
direitos e deveres parece se relativizar.

Um dos motivadores da violéncia, o desejo ininterrupto pelo consumo, parece motivar
uma postura predatoria frente ao outro quando este se apresenta como obstaculo a qualquer

satisfacdo. Tal predagdo parece marcar sobremaneira as relagdes interpessoais na atualidade.
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Para que se entenda a ocorréncia dos episodios de violéncia, os participantes recorrem
a historia de cada sujeito, para, a partir de entdo, darem um nome, um julgamento de valor e
para que possam julgar que punig¢des sao devidas ao ato cometido. Apesar, entdo, deste
fendmeno ter sua ocorréncia instantdnea, destrutiva e repentina - a violéncia conjuntural- ¢
necessario, para compreendé-la, que se busque no tempo longo, na histéria do “delinqiiente”,
as suas raizes.

As contribuicdes dos participantes em torno do conceito de violéncia nao
desconstruiram as nogdes ja existentes que se tinha sobre o fendmeno, mas complementaram
algumas delas.

A solugdo para o fendmeno ¢ humana e, por isso, complexa sendo complexas também
as estratégias de combate. Devem envolver varios grupos de pessoas e varios campos de
atuacao profissional. Inclui-se aqui, o questionamento a valores humanos contemporaneos
como o culto ao isolamento, ao ideal do consumo e a rigidez com que funcionam algumas
institui¢des no Brasil.

A confusdo que pode gerar seu conceito € a omissdo na responsabilizacdo do
fendmeno em todas as partes da sociedade pode inviabilizar a tomada de decisdes firmes e
claras em seu combate. Uma minoria acredita que as tentativas para ameniza-la sdo bem
sucedidas - um participante acredita que somente Deus (algo totalmente exterior a dimensao
humana) podera auxiliar a humanidade no contorno de sua violéncia.

As instituicoes como a Igreja, o Estado e a familia parecem enfrentar novas
configuracdes. Além dessas, os participantes denunciam que a Linguagem contemporanea
também enfrenta novas configuragcdes, uma vez que a mesma parece estar altamente
dependente da comunicagdo virtual. O problema é que esta comunicagdo ndo ¢ acessivel para

todos.
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As instituigdes do servigo publico parecem ndo promover a prevencao educativa a
violéncia que, de acordo com participantes, seria a solucao mais viavel para ameniza-la. De
acordo com os policiais, principalmente, o ndo reconhecimento da sociedade de suas fungdes
educativas, retiram-lhe o entusiasmo e a crenca de que seu trabalho seja efetivo.

A atuacdo de tais instituicdes caracteriza-se por medidas extremas e paliativas por suas
auséncias e omissdes o que leva a impressao de que ainda permanecem herancas do regime
ditatorial. Sao vistas também como mantenedoras de privilégios que fazem acirrar as
desigualdades sociais.

Associado a essas marcas politicas, tem-se a impressao de que a democracia ainda ¢
uma proposta pouco assumida em varios locais de atuagdo do poder publico e da experiéncia
humana. Apesar de este discurso politico ser altamente reproduzido, vé-se que, em toda parte
parece que os sujeitos escamoteiam varias agdes em proveito proprio — as institui¢des atuais
como reprodutoras ativas da logica da razao cinica.

Os trabalhadores reconhecem ainda que algumas institui¢des parecem transferir ao
outras, responsabilidades que lhes sdo proprias. Nas palavras dos sujeitos, o Estado, por
exemplo, transfere grande parte da responsabilidade pela violéncia para a familia. A familia,
na tentativa de atender as demandas econdmicas, acaba transferindo suas responsabilidades
educativas para a escola.

Assim, atualmente, a escola tem sido responsabilizada pelo ensinamento ndo sé das
Ciéncias (que ja ¢ um campo vastissimo) como também de posturas e habilidades sociais. As
funcdes que lhe sdo tipicas e numerosas parecem ndo permitir que esta instituicdo atenda a
outros encargos lhe sdo transferidos, visto que vivem aos embaracos com as tarefas que ja
lhes sdo proprias. Nos apontamentos dos participantes, parece que esta educagdo, com a
devida atencdo, poderia também incluir a dimensao politica, uma vez que, se a violéncia pode

ser um desrespeito a direitos, a ignorancia dos mesmos, fatalmente a provoca.
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Tem-se ainda instituicdes publicas como distribuidoras de privilégios para os ja
privilegiados economicamente, utilizando-se de critérios como o status social para oferecer
um atendimento diferenciado e de mais alta qualidade. Ao adotar essa posi¢do, as instituicdes
acabam desrespeitando o principio da universalidade do atendimento ¢ mantém fixos os
lugares para os cidaddos que ja ocupavam “locais” de discriminagdo: o privilégio econdmico
acaba se transformando em privilégio social.

Das instituigdes nomeadas para a manutencdo da ordem, aquela que atua como linha
de frente, a mais proxima as ocorréncias da violéncia — a policia - tem profissionais
desanimados e mal pagos que sofrem extremas discriminacdes da sociedade que tentam
defender. Representam a ordem em desordem.

Como ocorre com as instituigdes escolares, os policiais se colocam como alvos do
estigma “da solug¢do para os problemas do mundo”. Sentem-se com uma carga de exigéncia
muito alta em contraste com os baixos salarios e varias horas de trabalho ininterruptas. Mal
remunerados e cansados, os policiais comparam-se aos professores que, hoje também
recebem a incumbéncia de formar cidadaos, além de conformados com a lei, afetuosos.

Pensando-se nas contribuicdes de Baremblitt (1996) sobre as propostas da Utopia
Ativa de auto gestdo e auto analise, mesmo que sugeridas hd mais de dez anos, ndo parecem
possiveis aos Orgdos publicos brasileiros. Tais procedimentos exigiriam uma incorporacao
completa dos objetivos institucionais que no Brasil parecem ser constantemente enfraquecidos
pelas contravencdes cometidas por 6rgaos e agentes publicos.

O contexto atual parece marcado por fugas do espaco publico e as constantes invasdes
dos espacos privados. Os espagos publicos esvaziam-se em determinados horarios, como se
houvesse um toque de recolher silencioso.

Os participantes parecem entender que a violéncia, na atualidade, ultrapassa o velho

estigma da agressdo vinculada a sobrevivéncia. Para eles, a violéncia diaria ¢ provocada pela

141



corrida pelo supérfluo que acaba por motivar as “guerras” da vida moderna, as desocupacgdes
dos espacos comuns e a captura do “inimigo” que invade os espacos privados.

As cidades ja seccionadas em bairros ricos € pobres ganham também o que se chama
de ocupacao territorial armada, espacos dominados pelo crime organizado e milicias de ex-
policiais. A nogao ¢ de que a violéncia, apesar dos esfor¢os bem sucedidos em seu combate,
tem se avolumado e chegar a qualquer espaco por mais tecnologicamente protegido que seja.

Para os participantes, a sociedade tem papéis flexiveis: ¢ culpada ao se omitir e ¢
vitima ao conviver com os efeitos da violéncia. As relagdes sdao marcadas por medo,
frustragao, fuga, isolamento e descompromisso com a proposta democratica, inclusive na
Justica. A anarquia da ordem, no sentido trabalhado na pagina 98, passa a dominar as relacdes
sociais, seja ela no campo da religiosidade, das relagdes familiares ou do ambiente publico.
Apesar do poder dado ao povo no regime democratico, este povo parece nao assumi-lo e
assim o fazendo, acaba por fomenta a violéncia no pais — aqui fica marcado o papel de
culpado de cada um que se omite nestes tramites.

O criminoso, no entanto, no processo de reabilitagdo, acaba por sofrer inimeras
discriminacdes que lhe imprime um papel fixo de bandido, um lugar rigido de malfeitor da
sociedade. Deste lugar, ninguém pode tird-lo, nem os agentes da lei, nem a populacdo. Nesta
situagdo torna-se vitima, mas este papel ndo lhe ¢ reconhecido. Tem-se ainda, os grupos
criminosos que parecem cada vez mais estruturados e equipados - parece que ¢ a propria
desordem em ordem.

A auséncia do aprendizado da ordem pode levar a predagdo ao corpo do outro sem nem
mesmo ter a no¢do de culpa. O “mal-estar” que sofre a civilizagdo na contemporaneidade
parece ser os obstaculos ao consumo - parece que o “obstaculo aos instintos” perdem seu
status pela permanente impressdo capitalista do desejo, o proprio instinto parece perder sua

autonomia. O sujeito parece perder autoria de seus proprios desejos.
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Os sujeitos, de acordo com os participantes, parecem ser livres de normas,
menosprezam e ridicularizam a presenca da ordem em suas diversas representacdes. Por sua
vez, alguns responsaveis pela manutencao dessa ordem, boicotam suas funcdes deixando livre
o lugar da ocupagdo coercitiva. Sujeitos livres, porém amedrontados pela presenca do outro
uma vez que, ao nao sabem os limites de sua propria presenga, pode ndo saber os limites da
presenca do outro. Parece que ora extrapolam completamente a barreira entre o “eu” e o
“Outro” ora ignoram-lhe completamente a presenga. A propria impunidade acaba por agir de
acordo com a razao cinica e por multiplica a sensacdo de que defender a ordem nao vale a
pena.

Assim, a violéncia parece onipresente e incorporada de diferentes formas, em
diferentes locais da ocupag¢ao humana. Parece também ser moduladora da experiéncia humana
na atualidade, experiéncia esta que poderia se dar por uma vastidao de possibilidade, mas que
hoje se mostra presa a condigdes fomentadoras de violéncia. Assim, este fenOmeno parece

uma transposi¢ao ao limite (fisico ou subjetivo) entre o eu e o outro.
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Capitulo 6

Consideragdes finais

ieta, de Michelangelo.

. 19
Luciano Andrade

' In: Dimenstein, G. (2002). Cidadéo de Papel. Sio Paulo: Atica.
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Tentando responder as nog¢des iniciais deste estudo e dimensionar um fendmeno que
cotidianamente escapa ao controle, vé-se que muitas sdo as questdes que os sujeitos tém a
dizer sobre a violéncia da atualidade. Na verdade, ao se tentar contar aqui a historia da
violéncia, varias foram as historias que se entrelacaram.

Algumas impressoes da historia subjetiva da atualidade, marcada pela violéncia, que se
desenharam ao longo deste estudo, parecem também ser retratadas pela arte. Assim, das
vivéncias contemporaneas, a arte parece apreender a condi¢do de abandono e desamparo,
particularmente nos conglomerados urbanos. Tém-se produgdes, como a foto de Luciano
Andrade, vista no inicio deste capitulo, que parece retratar a configuragao de um contexto no
qual nem mesmo a piedade - a maternidade acolhedora - ¢ retratada. Sua imagem evoca Pietd,
de Michelangelo, no entanto, capta uma realidade marcada pela frieza a embalar os “filhos de
ninguém”. Assim, retrata as vivéncias de abandono, omissdao e isolamento da vida na
atualidade.

Sobre os supostos “assaltos” sofridos pelo psiquismo, a protecdo que o sujeito da
atualidade langa mao, parece girar ou em torno ou da agressividade extrema ou do isolamento
absoluto. O pensamento em ato e atentado sugeridos por Herrmann (1999) parece ser
modulador da experiéncia humana contemporanea. Desta forma, os encontros humanos, mais
raros na atualidade, quando ocorrem, parecem ser marcados pela indiferenca, pela agressao e
pela urgéncia do tempo.

Essa urgéncia atravessa diversas institui¢gdes no contexto atual. Assim, a familia parece
esquivar-se de conviver e educar seus filhos justificando-se pelas urgentes demandas laborais;
a cultura parece norteada pelo imediatismo do atendimento as vontades; a negociagdo
simbdlica que a lingua oferece para a resolucao de conflitos parece muito lenta e a violéncia

lhe garante a instantaneidade na solugdo; os carros vivem acelerados, provocando inimeros
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acidentes e a Linguagem incorpora varias abreviagdes para atender a velocidade da
virtualidade.

Até mesmo as psicoterapias passam a se denominar “breves” atendendo as demandas
dessa aceleragdo da vida. Pensando-se nas reflexdes de Herrmann (2001) sobre a interpretagao
feita por acumulacao temporal, ou seja, uma demora no preenchimento da significacao, um
tempo maior que as conversas cotidianas, considera-se que essa aceleracdo retira a
possibilidade de elaboragdo do material simbdlico, precipita as intervengdes e acaba por
empobrecer este encontro humano. Além da dimensao clinica, no espaco coletivo esta
urgéncia do tempo também se faz presente e abole a dimensdo simbolica das relagdes
humanas, e fomentando a violéncia em diversas instancias.

Talvez se possa até mesmo pensar a ficcdo do dominio da robdtica — o humano
acelerado, num encantamento autista com a tecnologia, em muitas situacdes, substitui o
contato das relacdes humanas pelo aparato tecnoldgico: essa fascinagdo somada a
“normalizagdo/banalizacao” da violéncia e da aceleragdo do tempo acaba deixando o sujeito
da atualidade cada vez mais vazio de experiéncias afetivas. O homem virando maquina, a
estatua virando mae.

O que se chama de “humano” parece tao afastado da dimensao de sua produgdo a tal
ponto de ser necessario montar um codigo exclusivamente dedicado a se garantir os chamados
“Direitos Humanos”. O humano, entdo, afastado de sua subjetividade, parece precisar de um
manual que lhe lembre como ¢ agir de acordo com a proposta humanitaria.

E por que, apesar das possibilidades de racionalizagdo, de tentativas de reformas
institucionais, do avango tecnoldgico e das propostas democraticas, o sujeito contemporaneo

ainda tem na violéncia a inica forma de se colocar frente ao grupo social?
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Atualmente, até para dar a luz as mulheres tém de esperar vagas em hospitais®’; pais
ainda tém que dormir em filas para conseguir vagas para seus filhos em escolas. Parece que,
apesar de se entender que a Educacgdo e a cultura sdo pecas fundamentais para a amenizacao
da violéncia, a organizagao dos servigos publicos parecem falhar a tal ponto de mostrar que
educagdo, cultura, maternagem parecem, na verdade, serem irrelevantes e inconvenientes.
Assim, como querer aderéncia a ordem se o progresso aparece somente como um horizonte
sem fim de isolamento e descasos ou como um horizonte finito na des-humanizacao?

Parece que as promessas da civilizacdo, da tecnologia e do capitalismo acabam por
imprimir no sujeito contemporaneo seus ritmos desenfreados e contraditérios e, sem nem
mesmo dar-se conta dessas demandas e dessas contradigoes, tais sujeitos procuram atendé-las,
mesmo que sejam cruelmente infinitas. E a fabrica capitalista dos desejos sem sujeitos.

Nesta busca incessante e irrefletida, o sujeito contemporaneo, parece renunciar a
educacao, a ordem, ao contato com o outro ¢ aos direitos ¢ deveres da vida em sociedade. A
incorporagdo automatica do discurso da desordem, da razdo cinica e da urgéncia do tempo
acaba por fazer com que as organizagdes sociais multipliquem inumeras desigualdades. Ao
organizar o mundo entre ricos e pobres, essa organizacdo social, na verdade, acabam
promovendo a desorganizagao.

Neste contexto, o sujeito contemporaneo parece sentir-se menos parte de um grupo,
menos interessados em renunciar ao gozo e cada vez mais autocrata, parece desmotivado com
o projeto humano civilizado. Perdido na complexidade da vida contemporinea, o sujeito
parece embaracado na compreensdo de suas acdes e de suas omissdes. Por tudo isso, alguns

acabam tendo a esperanca em se ter a sociedade novamente organizada em comunidade.

20 Gravidas sdo dispensadas de hospitais na BA. (2008) Rede de saude de Salvador sofre com auséncia de vagas
para recém-nascidos em UTIs. Acessada em 11/01/2008 De: http://br.truveo.com/Gr%C3%A 1 vidas-
s%C3%A30-dispensadas-de-hospitais-na-BA/id/3280440785.
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As contradi¢des vividas no seio das instituicdes foram muito enfatizadas pelos
participantes. Tais institui¢cdes, pelo que se v€, também sdo regidas pela urgéncia do tempo,
pelo isolamento e pela agressdo. No entanto, tais contradicdes recaem quase que
exclusivamente sobre aqueles que dependem fundamentalmente de seus servigos - pessoas
ocupantes das classes mais pobres. a omissdo com suas responsabilidades aparece como
rotina incorporada ao funcionamento institucional e, por isso, tais instituigdes acabam sendo
obrigadas a impor seus designios com o uso intenso da forga, provocando constantes
hostilidades nas camadas populares.

A arte também foi uma das saidas sugeridas pelos participantes para o combate a
violéncia na atualidade, acreditando-se que ela possa oferecer uma oportunidade para que o
homem sublime seus impulsos. Entende-se aqui que, a arte seja uma ponte que permite o
homem, além de trabalhar com seus recursos simbolicos para se expressar, acaba por ser a
brincadeira do adulto, onde ele pode expor seus sonhos. Os esportes, também enfatizados, sao
também citados como outra op¢ao importante neste sentido.

Pensando-se assim, assumir a Educacao das criangas, além de ser altamente importante
para elas ¢ também fundamental para o adulto. Tais criangas ao convidar o adulto a brincar,
proporcionam um momento no qual tal adulto pode expressar suas fantasias, dos sonhos e da
“verdade”, retirando o homem da obediéncia exclusiva as demandas de urgéncia a
produtividade do capital - a crianca amparando o adulto nas expressdes de sua energia
criativa.

Arendt (1988) em seus comentarios sobre a educacdo coloca brilhantemente que,
“qualquer pessoa que se recuse a assumir a responsabilidade coletiva pelo mundo ndo
deveria ter criangas, e é preciso proibi-la de tomar parte em sua educagdo (p.243)”. Assim, a
responsabilidade pela Educagdo, bem como pela violéncia, parece pertencer a qualquer um

que inevitavelmente conviva em um grupo humano.
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Os idosos também, ao oferecem inimeros momentos para que o adulto ouca histoérias,
histérias de sua propria historia, parecem poder proporcionar o resgate de origens culturais
que parecem pulverizadas pela conivéncia com a violéncia e descartadas pelo consumo.
Preservar, no contexto contemporaneo, um lugar para o “old man” assim como para as
criangas, parece ser, antes mesmo de uma questdo moral e politica, uma questdo de
“sobrevivéncia subjetiva” num momento tdo marcado pela concretude da violéncia.

Em episodio recente”’ ocorrido dia 08 de novembro no municipio de Palmeira, Santa
Catarina, uma crianga, coincidentemente, vestida de homem-aranha, enfrenta um incéndio ¢
salva um bebé de 1 ano. A mae do bebé justifica sua omissao dizendo-se amedrontada pelas
chamas. O menino, no entanto, nos seus 5 anos de idade, acreditou ter forcas capazes de
realizar o salvamento. Com sucesso, retira o bebé da casa consumida em 80% pelo fogo e
recebe homenagem da equipe do Corpo de Bombeiros.

Esta cena que parece um cliché da figura do herdi parece util para retomar alguns
sentimentos captados nas conversas de alguns dos participantes: o temor de representar a
ordem na sociedade. Para incorporar esse personagem ¢ necessario que se assuma valores
como honestidade, senso de justi¢a e desprendimento, valores estes que parecem descartados
na atualidade. O hero6i contemporaneo ¢ implicado em lidar com o perigo e a uma situagao
vexatoria: fazer o papel de detentor da ordem ¢ um sacrificio ndo autenticado pelos valores da
cultura contemporanea, fazendo do her6i da atualidade violenta, um ingénuo abobalhado.

Diante de tantas desesperancas com o projeto humano, isolar-se parece ser umas das
saidas possiveis. O policial, por exemplo, sente-se duplamente isolado: ao representar a
ordem em desordem e por pretender, quando inevitavel, colocar a desordem em ordem. Esse
isolamento é a prépria violéncia, que acaba por fabricar um policial violento. A maneira do

idoso que ¢ impedido de ter dignidade em sua velhice, o policial também ¢ isolado de sua

! Menino vestido de homem-aranha salva bebé. (2007). Acessado em 01 de dezembro de 2007. In:
www.oglobo.globo.com/pais/mat/2007/11/09/.
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cultura, ¢ achincalhado por sua memoria e acaba sendo violento por ter sido massacrado em
sua humana finitude.

Dessa forma, tem-se a impressao que a pulsdo para a destruigdo esta muito presente na
vida brasileira contemporanea. No entanto, também em producdes da arte, ao mesmo tempo
em que se nota a retracdo da frieza no contato humano, percebe-se que ela reserva também um
espaco para a expressao da energia da vida.

Assim, a nogdo percebe-se que, apesar das estranhezas que pode haver nas relacdes
interpessoais, a experiéncia humana tem seus pontos de encontro e de semelhanca.
Lembrando-se das palavras de Freud (1921), vé-se que a identificacdo se faz importante para
remontar os lagos emocionais € o sentimento de pertenga — ao perceber que o outro ndo ¢
sempre um estrangeiro, as hostilidades parecem ser amortecidas.

Assim, como um romancista que, ao ouvir as badaladas funebres dos sinos da Igreja
questionou-se “Por quem os sinos dobram? "2, pensa-se, ap6s as significa¢des encontradas e
perdidas neste trabalho, que os ‘“sinos” choram por todos, vitimas e criminosos da guerra
contemporanea, atores ativos e omissos na historia da violéncia. E por isto que ela ¢ vista até
mesmo como uma questdo de saude, por difundir-se e se multiplicar de tal maneira a nao
excluir ninguém de suas causas e efeitos.

A arte, como sugestdo para a violéncia, possuidora de licenca permanente para a
significagdo, serd utilizada para finalizar este trabalho, com a pretensdo de dar certa leveza a
possiveis incomodos que a violéncia tenha gerado. Assim, ¢ nas palavras de um “maluco-
beleza”, tdo proximas as significagdes aqui apresentadas, que se finaliza esse discurso sobre a
violéncia — ela fica aqui margeada para novas e extensas caminhadas em seu campo, o vasto

campo humano.

> Romance de Ernest Hemingway, que alude suas experiéncias como voluntario na guerra civil espanhola.
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Por Quem Os Sinos Dobram?

Raul Seixas

Nunca se vence uma guerra lutando sozinho

Cé sabe que a gente precisa entrar em contato
Com toda essa forca contida e que vive guardada

O eco de suas palavras nao repercutem em nada

E sempre mais facil achar que a culpa é do outro
Evita o aperto de mao de um possivel aliado, é...
Convence as paredes do quarto, e dorme tranqiiilo

Sabendo no fundo do peito que ndo era nada daquilo

Coragem, coragem, se o que vocé quer ¢ aquilo que pensa e faz

Coragem... eu sei que voceé pode mais

E sempre mais facil achar que a culpa é do outro
Evita o aperto de mao de um possivel aliado
Convence as paredes do quarto, e dorme tranqiiilo

Sabendo no fundo do peito que ndo era nada daquilo

Coragem, coragem, se o que vocé quer ¢ aquilo que pensa e faz

Coragem... eu sei que vocé pode mais
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Anexo 1:

Perguntas Norteadoras

1. Qual sua fungao neste cargo?

2. Qual a sua formacao profissional?

3. Quanto tempo esta neste trabalho?

4. Para vocé, o que € violéncia?

5. Como vocé poderia explicar a violéncia?

6. Vocé tem notado alguma diferenca no numero de

acontecimentos violentos da atualidade? E maior ou menor?

7. Caso sim, como vocé explicaria esta diferenga? Caso ndo, o que
vocé acha que ajuda a manter o nimero de ocorréncias estavel?

8. Se vocé pudesse responsabilizar um 6rgdo ou uma pessoa, quem
vocé acha que mais trabalha para combater a violéncia ou que tem trabalhado
para combater a violéncia?

0. Quem vocé acha que menos trabalha no combate a violéncia?

10.  Que sentimentos vocé experimenta diante de uma noticia ou
diante de uma vivéncia que vocé considera violenta?

11. O que vocé acha que poderia ser feito para combater a
violéncia?

12.  Comentarios ou sugestdes?
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Anexo 2:

Modelo de Entrevista

Policial Joaquim.

12 de Dezembro de 2007.

(...) Pausa, com repeti¢do da tltima silaba pronunciada.

(exalta-se): Entrevistado marca mais as palavras falando mais alto e mais devagar, enfatizando o trecho da
resposta que da.

(enfatiza): marca mais o trecho falando mais devagar.

Entrevistadora: Entdo, conversando sobre violéncia, eu queria saber a quanto tempo vocé

trabalha na area, qual a sua formacao...

Participante: Bem, €... eu entrei na Policia Militar de Minas Gerais em 1991, e de 14 pra ca
eu terminei meus estudos, completei o Segundo Grau, depois fiz curso técnico na seguranga
do trabalho, depois fiz curso superior em Ciéncias com habilitagdo em Matematica. E dentre
esses 15, 16 anos eu sempre trabalhei na rua, s6 arrumei as ruas... porque....dentro da policia,
eu ndo sei se vocé sabe...mas tem a area administrativa que ¢ feita pelos militares também e
tem a area operacional. E eu sempre, a minha vida inteira foi na area operacional. Sempre
trabalhei na 4rea operacional, trabalhando em viaturas, atendimento de ocorréncias, e assim
por diante.

Entrevistadora: e para vocé que ja trabalha este tempo na area, o que ¢ violéncia? O que
vocé considera violéncia?

Participante: Bom, quando eu entrei na policia, o objetivo maior era contribuir de uma certa

particularmente a violéncia ¢ tudo aquilo que afeta a moral, o psicoldgico e o fisico, né?
Principalmente o fisico. E aquele negdcio: afetou... pra mim ja é violéncia. As vezes pra mim
¢... (tosse) desde uma mae que ta gravida e ta fumando ela ja ta cometendo violéncia contra a
crianca. Até um pai que agride um filho, as vezes, com objetivo de educar e até esses
homicidios, esses homicidios barbaros que a gente v€ por aqui... isso pra mim ja enquadra em

violéncia.
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Entrevistadora: vocé conseguiria me colocar algumas causas, assim... pra explicar a
violéncia?

Participante: pra mim a causa principal da violéncia.... As vezes ¢ estrutura familiar. A gente
que...ja atendeu milhares de ocorréncias, principalmente menores, a primeira causa € a ...¢ a...
¢ a familia que ndo tem estrutura. Por que muitas vezes, esses menores no caminho, antes da
gente fazer a apreensao deles, no caminho pra delegacia a gente vinha conversando e eu posso
de dizer que esses menores, eu posso assim te dizer com tranqiiilidade, a maioria, uns 98% era
filhos de pais separados, eram pessoas que nao tiveram chance... eram pessoas que nao
tiveram chance de acertar, aquela chance (fala mais alto)... de acertar na vida. E ai vai....
desestrutura... falta igreja...as vezes a parte financeira também influencia bastante, claro que
tem as excecoes...¢ claro que a gente encontra também gente da classe alta, da classe média
cometendo violéncia, mas ndo tanto quanto a classe baixa filho daquela desestrutura, filhos
daquela falta de...de...de...unido...ai ja vem a falta de Deus também...mas a principal causa pra
mim ¢ a base e a base ¢ a familia.

Entrevistadora: A estrutura familiar...

Participante: isso...

Entrevistadora: Desse periodo que vocé trabalha, esse periodo todo que vocé me falou, tem
algum momento em que a violéncia ficou mais grave? Mais evidente?

Participante: Eu ndo...eu ndo sei porque...a gente td passando por uma fase que a gente
observa mais...no comeco eu ndo observava tanto, mas eu acho que a violéncia nunca teve tao
agucada, em tdo alto nivel igual, em todos os sentidos que vocé puder imaginar igual ta agora.
Agora, eu ndo sei se € porque... por exemplo... antes da constitui¢ao de 88 é...primeiro, com a
Ditadura...as pessoas tinham muito medo...depois parece que as pessoas vao também
buscando seus direitos também... mas as vezes, entendendo isso de uma forma diferente, né.
Entdo, ela comeca, assim a...¢... parece que elas vao ficando mais tranqiiila, fica mais comoda
€ 0s...0s proprios bandidos comecam assim a...entender a ser mais assessorados em relagdo a
lei e como...no Brasil, assim eu vejo que a... a impunidade, eu...eu entendo que a impunidade
ainda ¢ grande, a desigualdade também ¢ grande ai...a tendéncia ¢ a violéncia aumentar. Com
a entrada da televisao nas familias também... (fala com mais énfase, mais alto, parece exaltar-
se) eu acho que ¢ o meio de comunicagdo que mais... ¢ claro (Exalta-se) que aquelas...
familias que tem uma renda melhor vao ter condicdo de atingir canais de televisdo melhor,
mas essa do dia a dia, eu acho que a televisao ¢ uma grande influencia pra contribuir pra
violéncia.

Entrevistadora: programas, vocé pode me citar alguns programas?
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Participante: os desenhos animados (exalta-se)... 0 desenho animado , o jogo de video-game,
o desenho animado, sdo raros o que a gente ndo vé um matando o outro, um batendo no
outro... ¢ claro que ¢ s6 um desenzim, mas aquilo...eu entendo que aquilo...a crianca
absorvendo aquilo. Jogo de video-game, desenho animado, um absurdo (exalta-se)... as
propagandas, principalmente aquelas que incentivam a crianca a beber e a fumar. Até
filmes...a censura hoje...a gente vé que a censura té...assim pra mim, na televisdo nao existe
censura, desde o desenho animado até o Jornal Nacional...que s6 mostra isso...pra mim ja... ja

ta incentivando e ja ta ensinando as pessoas a agirem com violéncia.

Entrevistadora: se vocé pudesse me colocar a responsabilidade pela violéncia para um grupo
de pessoas ou para uma pessoa, ou para uma classe de pessoas... vocé€ conseguiria?
Participante: ndo porque a responsabilidade ¢ de cada um. A responsabilidade, desde mim que
sou pai, que comeg¢a a educar meu filho 14 dentro da minha casa, at¢ do meu... lixeiro que
passa 1a. As vezes, ¢... as vezes age com violéncia...as vezes saco de lixo engarrancha e ele
arranca minha lixeira... ele € responsavel também... e... (interrompem- um colega de trabalho
do entrevistado pede ao mesmo algumas informagdes e sai, interrompe por menos de um
minuto).

Entrevistadora: Bom a gente falava sobre a responsabilidade...

Participante: responsabilidade... ¢ eu acho que, eu penso que se cada um ¢ responsavel.
Porque se cada um (cada um com muita énfase) fizesse a sua parte, um pouquinho, um
pedacinho... com certeza a violéncia diminuiria. Desde os 6rgdos que sdo responsaveis... a
Policia Militar, Corpo de Bombeiros, Policia Civil, o Judiciario... os politicos... (enfatiza). Se
cada um trabalhasse direitim, fizesse o seu papel... ou... ou procurasse atingir sabe... 0
maximo... eu acho que a violéncia cairia. E... volto a falar...]a na raiz... se o pai, se a mae
evitasse de deixar a criancinha dele na rua aprendendo coisa que ndo ¢ preciso... s o pai e a
mae acompanhasse 14 na escola, a sua crianga, como ¢ que ta, vendo com a professora, as
notas, se a mae controlasse a televisdozinha ali...a bab4 eletronica... eu nem sei se eu posso
falar isso, porque tem familia ai que tem condigdes, né de tipo assim... de pagar uma
empregada pra vocé ir trabalhar, mas se cada um fizesse a sua parte com certeza (enfatiza)
com certeza a violéncia diminuiria, com certeza.

Entrevistadora: como vocé acha que a gente deveria comegar para combater a violéncia?
Participante: eu acho que, eu penso que comegaria na conscientizagdo. (pequena pausa). E...
apesar que a gente ja faz um trabalho, trabalho preventivo, conscientizacao, ¢... deveria ter um

curso pra...como se fosse um pré-natal, quando a mae engravida... deveria ter um curso pra...
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eles ensinar a educar também. Porque muitas vezes as crianga nascem em lares que além, de
. além do pai e da made ser muito jovem ele ndo tem aquela estrutura pra educar aquela
crianga, ndo tem como (exalta-se). Através de projetos, a gente... eu particularmente participo
de um projeto que chama PROERD*-Programa Educacional de Resisténcia as drogas ¢ a
violéncia- ai 14 a gente ensina...¢... a gente trabalha desde a educagdo... a auto-estima até as
drogas propriamente dita, a gente ensina as criangas a ficarem longe das drogas, porque?
Porque droga gera violéncia, o usuario de droga, as vezes, ele fica viciado , as vezes nem por
culpa dele, cresceu na rua, comecou com... 14 com o tinner, com o cigarro, com a bebida. Nao
tem condicdo de comprar, que ele vai fazer? Comeca a roubar, comeg¢a a matar...ja... a droga
estd diretamente ligada com a violéncia. Entdo.... através da conscientizagdo...projetos...
trabalhar o pai e a mae, ensinar o pai € a mae a educar... porque nao? Obrigar esse pai, essa
mae... “Ah...é... daqui nove meses vocé vai ser pai? Entdo vocé tem que saber como
educar...!” Como que essa crianga vi crescer? E uma fiscalizagdo severa. Uma fiscalizagdo em
cima da familia, pra ver o que esse pai e essa mae dessa crianga tdo fazendo? Serd que
realmente eles estdo trabalhando? Sera? Entdao eu acho que a conscientizagdo ¢ a base de tudo
e depois uma fiscalizagdo, né. Igual aqui envolvendo todos os 6rgdos inclusive o Governo
Federal que eu acho que ¢ um dos que ta mais preocupado, com ...com ... essa situagdo dificil,
com a violéncia.
Entrevistadora: Quando vocé vivencia uma situagao do seu trabalho, ou quando vocé vé
uma noticia de violéncia, que sentimento vocé experimenta?
Participante: ¢ um sentimento de... é... ¢ um pouco de sentimento de culpa, eu sinto
assim...aonde eu posso fazer mais ou o que eu deixei de fazer? Entdo ¢ um sentimento de
culpa...revolta...muitas vezes a gente ta ali, vai ... faz a prisdo, é...por exemplo, acontece um
homicidio... a gente vai, faz a prisdo do homicidio, mas serd...sera que se o proprio sistema
tivesse dado uma chance para aquele menino ali que cresceu na rua, aprendendo a cheirar
tinner, €... que comegou a cheirar ali no bar da esquina e o cara ndo teve consciéncia de que ¢
proibido vender bebida alcodlica pra crianca, foi ali que ele comecou o vicio dele no alcool...
ou o vicio do fumo, ou outras drogas. Entdo, assim eu vejo assim, eu me sinto revoltado
(exalta-se) e um pouco culpado e fico pensando: “Aonde a gente vai parar?” porque a
violéncia hoje ta 14 na rua amanha pode estar dentro da minha casa, dentro da sua casa, dentro
da casa do nosso comandante, dentro do nosso presidente.

Entrevistadora: A violéncia nao tem mais lugar certo, ndo é?

» Programa criado em 1993, na cidade de Los Angeles com o objetivo de diminuir o numero de ocorréncia de
violéncia entre os jovens da periferia da cidade. Hoje existe em mais de 48 cidades do Brasil.
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Participante: realmente.

Entrevistadora: e no seu trabalho, o que vocé acha que poderia ser diferente para que as
coisas funcionassem melhor?

Participante: no meu trabalho, €... eu acho assim que deveria...os... 0s nossos companheiros
deveriam ser mais compromissados. Nao estou falando que eles ndo sdo profissionais. Sao
profissionais excelentes, passaram por preparacdes excelentes, mas deveriam, porque, ser
policial hoje em dia e combater principalmente a violéncia ¢ dificil, ¢ muito dificil (exalta-se).
Se ndo tiver a dedicagdo de quase 24 horas eu falo assim... porque minha vida particular eu
vivo a policia... ¢ a minha dedicacdo ¢ desde.... se tem uma rapaz passando duas horas da
manha na porta da minha casa e eu vejo ele abrir o portdao do vizinho a responsabilidade ¢
minha também... se eu to vendo porque eu ndo ligo pra policia? (exalta-se), porque eu nao
ligo pro vizinho? Os nossos profissionais, eu acho que ainda precisa, na minha area, no meu
trabalho, eu acho que ainda precisa melhorar. Eu acho que o cara, a pessoa precisa dedicar
realmente, assim dar o sangue, entre aspas, dar o sangue, ndo ¢, trabalhar com vontade
realmente, eu acho que ¢ isso que ta faltando na nossa area.

Entrevistadora: Vocé que garante a execuc¢do de leis, vocé€ acha que em termos de leis, falta
alguma coisa?

Participante: eu acho que tem muita coisa, comegando pelo Codigo Penal que ¢ antigo, €
antigo e... e... assim ta caminhando muito devagar...tem projetos excelentes que tdo 14 na
camara...fica.... tem projeto desde 2000, sdo sete anos (exalta-se). Nao votam... e porque nao?
Ai vocé vé... um projeto que o presidente apresenta ja vao votar ja e porque que aquele outro
projeto 14 fico desde 2000/2001? Sao sete anos. Leis precisam mudar. A ... a ... a justica
precisa chegar mais principalmente para aqueles que tem poder aquisitivo maior, infelizmente
sdo tratados diferente, infelizmente. Por mais que vocé busque tratar iguais, mas a partir do
momento que a pessoa tem dinheiro pra contratar um excelente advogado, a partir do
momento que a pessoa tem um curso superior e ja pode ficar em sela separada, a partir do
momento que um menor de 17 anos pode matar e ir para um centro de reeducacao e nao ¢
prisao, nao pode nem falar prisdo, nem nao pode falar que ele foi preso... ta errado (exalta-se).
Porque aquele sentimento de impunidade vai gerar cada vez mais com certeza, com certeza
(exalta-se).

A gente vé€ isso quando a gente era pequeno, era educado de uma forma diferente, a gente
sabia que tinha puni¢do a gente ndo fazia... ¢ hoje? E hoje a gente sabendo que ndo tem

punicdo? Realmente precisa mudar, precisa mudar, precisa mudar o Cdodigo Penal, precisa
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mudar o Estatuto da Crianga e do Adolescente, precisa mudar e precisa mudar e rapido
(exalta-se) porque a populacdo ja ndo agilienta mais.

Entrevistadora: vocé tem alguma sugestao de mudanca, por exemplo, pro ECA...
Participante: (tosse) ¢ eu acho que deveria... por exemplo, as penas deveria ser mais severa,
maiores, ndo sO trinta anos, quem sabe quarenta, cinqiienta...aumentar essa pena. Colocar
dentro do Brasil a prisdo perpétua... ¢ claro que isso, a principio, ndo iria resolver o
problema todo, mas ¢ o primeiro caminho... baixar a maioridade penal pra... 15 anos e
naqueles crimes hediondos, nao ter idade, ndo ter idade. Se com 10, 12 anos ele foi capaz de,
pra roubar, matar uma pessoa, ele tem que arcar, ele tem que arcar com as conseqiiéncias... ele
tem que sentir na pele, tem que ser punido. E como eu ja disse, trabalhar na raiz, junto com
isso trabalhar na raiz, com o controle de natalidade, porque a gente vé€ que as familias que tem
menos poder aquisitivo sao as que mais tem filhos (enfatiza). E esses filhos vao chegar na rua
1a... v@o crescer na rua e pra nés ¢ um... ¢ um bandido em potencial. E quando (exalta-se)
qualquer pessoa v€ uma crianga la na rua e num simples gesto pegar o telefone ligar 190, nem
pagar nao paga... denunciar... acionar o Conselho Tutelar... ¢ muito facil... ¢ muito facil... E a
partir do momento que a pessoa nao faz isso, ela ta contribuido para que amanha ou depois
esse menor cresca entre na casa dela e mate o filho dela, seqiiestre ela e roube os bens dela.
Entrevistadora: Vocé me disse sobre a questdo da familia, como vocé vé isso?

Participante: (tosse) Eu acho que ¢, por exemplo, para uma pessoa assumir uma familia, ela,
¢ o que eu te falei ela tinha que ter uma estrutura, ¢..fisica... de dinheiro e psicologica. “Ah...
mas ndo deu, engravidou sem eu querer e agora?” ter uma preparagao € isso, nao s6 os 0rgaos
ser responsaveis para dar essa preparacdo pra pessoa mas ela mesma ja tinha que ta consciente
disso... tipo assim: “ Amanha eu vou ter um filho, mas como que eu faco pra educar esse
filho? Que jeito que ele vai crescer, como ele vai crescer, onde ele vai estudar?” sabe... €

controle de natalidade. Ter menas pessoas, mais facil lidar.

Entrevistadora: Para a crianga, o que seria necessario para que ela se preparasse para o
futuro, por exemplo?

Participante: primeira coisa ¢ amor. Ambiente tranqiiilo, amor. Alimentagdo, se o sistema
conseguisse dar tudo que a Constitui¢do ta falando... saude, educacdo, cultura, lazer,
remédio... remédio... assisténcia psicoldgica... ali ta, ta escrito certim o que ela precisa, na
constitui¢do ta escrito certim, mas o sistema ndo consegue, nao funciona e depois depara com
a... ainda ajunta profissionais da area que lidam com criangas totalmente despreparados, uma

bola de neve. Essa crianca, ao invés de melhorar, sé vai piorando, s6 vai piorando... crescer
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num ambiente bom, com amor, precisava de riqueza ndo, s6 o basico, isso tudo que o... que
0... a lei ¢ muito bonita 14, mas na hora do vamo v¢ ali... ndo tem nada! (enfatiza)
Entrevistadora:Qual a dificuldade pra aplicar entao?

Participante: dificil ¢ até... a falta de conhecimento dessas pessoas, como eu te falei no
projeto que eu faco parte 14... ela ndo sabe, a gente v€ que a crianga nao sabe que estudar ¢ um
direito dela, brincar (exalta-se) ¢ um direito dela, ela no sabe (exalta-se). As vezes ¢ até falta
de conhecimento de buscar o direito dela, de exigir esse direito dela de quem quer que seja...
da professora... as vezes a ma profissional ali dentro, as vezes que ela ndo pode ser tratada
daquele jeito... Exigir da escola, exigir dos pais, exigir do governo... ndo so as criangas, como
0s pais também, muitos pais ndo sabem dos direitos. Entdo, ¢ onde eu te falo, uma
conscientizagdo, sabe um ensinamento do basico, ensinar a pessoa o basico... mas eu penso...
porque nado se faz isso? Porque ai ficaria dificil de mexer com essas pessoas que ai elas iam
exigir mesmo (exalta-se), quando vocé sabe que tem direito vocé exige mesmo. Entdo, as
vezes, a falta de conhecimento, sabe ela, corta, os direitos das pessoas sdo cortados e elas
acham que ta normal.

Entrevistadora: Quem voceé, ou o que vocé acha que deveria comegar essa conscientizacao?
Participante: eu acho que tem que comegar de cima, o governo, o governo Federal tinha
que... sabe pelo menos dar condi¢des dos orgaos trabalhar em cima disso. Porque as vezes a
escola tem uns projetos bons, a gente chega conversa com a diretora. Muitas vezes professora
e diretora tira dinheiro do bolso (exalta-se) pra ver se aquele projeto anda, quer dizer que
incentivo que eles tdo tendo 14 de cima? E... no nosso trabalho aqui também, sabe, a gente, s
vezes tem que.. sabe desdobrar... As vezes falta incentivo. Entdo tem que juntar os dois, a
vontade da pessoa querer € o incentivo...porque sem o dinheiro hoje em dia ndo se desenvolve
um projeto, nao se desenvolve uma conscientiza¢dao, eu acho que...se comegasse la de cima...
com certeza...

Entrevistadora: vocé tem algum comentario a fazer?

Participante: é... assim, eu s6 queria fazer um comentério, assim, porque a muito tempo, eu
vi escrito, escrito no muro, eu vi pichado (enfatiza) no muro assim: “A sociedade que nos
critica ¢ a mesma que nos criou” Entdo, se... eu falo isso, as vezes voltado pra mim, eu como
sociedade, eu ajudasse a criar essas criancas, porque eu volto a falar, s3o bandidos em
potencial (enfatiza). (Pausa) E... depois, €... serd que eu ndo contribui? Sera que eu ndo ajudei

a criar esse monstro, esse monstro que matou o Jodo>', esse mostro que pode vir e matar meu

** Jodo Helio, crianga arrastada por 7 km na cidade de Sdo Paulo, num assalto no sinal da cidade.
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filho, um parente seu, serd que eu também nao sou culpado? Ta certo, igual, como aconteceu
esse crime a gente sO quer, as vezes a gente pensa até em fazer justica com as proprias maos,
as vezes a gente acha que uma pena de morte ai resolveria. Mas sera que aqueles homicidas,
aqueles assaltantes 1a, eles nao... eles tiveram a chance deles? Sera que ta sociedade ta
jogando pedra hoje, que ta querendo a morte deles, serd que ela ndo contribuiu um
pouquinho... quando ele comecou? E volto a falar... ndo precisa muito ndo... s6 ligar no 190
quando v€ um menino ai vigiando carro, pedindo dinheiro pra cheirar tinner, a gente nao sabe
o que ¢é... quando v€é uma crianga desocupada ai na rua, denuncia... denuncia 190, que com
certeza ¢ o primeiro passo. Porque amanha ou depois ndo adianta criticar, ndo adianta jogar
pedra, porque realmente ¢ a gente que ta criando esses monstros, nés como um todo, desde o
presidente da republica até o meu lixeiro 1a que eu dei exemplo pra vocé.

Entrevistadora: Vocé tem alguma sugestao para o estudo?

Participante: assim eu s6 queria que esse estudo chegasse em todos os niveis, vocé mostra...
porque esse estudo seu ¢ importante, porque? Descobrindo a causa, vocé descobre o remédio.
Entdo se vocé ta no caminho da descoberta da causa... chega nos 6rgdos (enfatiza), Justica,
judiciario. Policia Civil, Policia Militar, Corpo de Bombeiros, Conselho Tutelar, o Ministério
Publico, ja disse né? Mostra pra eles... mostra pra eles seu trabalho, mostra pra eles que a
causa, sera que a gente ta trabalhando certo? Mostra pra eles, uma sugestdo sua que ta
estudando a violéncia com tanta énfase, vocé que ja estudou cinco anos la e entrou mais na
mente das pessoas, digamos assim, com certeza vai ajudar demais. Entdo, se voc€ conseguir o
caminho, a causa, o remédio fica mais facil.

Entrevistadora: Eu agradeco a sua participagdo, € com certeza contribuird muito para o
estudo.

Participante: Eu que agradeco.
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