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Vi ontem um bicho

Na imundice do patio

Catando comida entre os detritos.
Quando achava alguma coisa,
Ndo examinava nem cheirava:
Engolia com voracidade.

O bicho nao era um cdo,

Ndo era um gato,

Ndo era um rato.

O bicho, meu Deus, era um homem

Manuel Bandeira, 1948



RESUMO

A presente pesquisa teve como foco central a andlise do comportamento de pessoas diante
da implantagdo de Programa de Coleta Seletiva num edificio na area central de
Uberlandia/MG. Teorias da Gestao de Pessoas ¢ Teorias de Motivagdo Humana foram
sendo aplicadas e a mudanga de comportamento dos moradores foi sendo investigada. A
metodologia constou de pesquisa bibliografica e pesquisa agdo participativa com reunides,
entrevistas e observa¢des sobre a motivagdo dos moradores. Nao havia coleta seletiva no
local, com o programa implantado 68% dos moradores colaboraram. O indice de
participac¢do se elevou para 90% apds um ano e meio do programa. Os biodegradaveis
foram destinados a compostagem durante um periodo experimental e 348kg reciclaveis, no
periodo da pesquisa, foram destinados corretamente, representando 30,8% de todo residuo
gerado. Visitas em 73 condominios residenciais resultaram na Cartilha de Boas Praticas.
Conclui-se que a gestao de residuos depende da gestao de pessoas.

PALAVRAS CHAVE

Gestao de residuos; gestdo de pessoas; residuos domésticos; Plano Municipal de Gestdo de
Residuos.



ABSTRACT

This research has as its central focus the analysis of the behavior of people on the
implementation of Selective Collection Program in a building in the central area of
Uberlandia / MG. Theories of Personnel Management and Human Motivation Theories
were being applied and the change in behavior of residents was being investigated. The
methodology consisted of literature research and participatory action research with
meetings, interviews, and observations about the motivation of the residents. There was
selective collection on site, with the program deployed 68% of the residents cooperated.
The participation rate rose to 90% after a year and a half of the program. Biodegradable
were destined for a recycling composting and 348kg experimental period, during the study
period, were properly disposed, representing 30.8% of all waste generated. Visits resulted
in 73 residential condominiums in Handbook of Practice. It is concluded that waste
management depends on people management.

KEYWORDS

Waste management; people management; household waste; Municipal Waste Management
Plan.
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1-A IMPORTANCIA DA COLETA SELETIVA EM AREAS RESID ENCIAIS
URBANAS

A presente pesquisa tem como premissa que a gdst@d@ssoas € imprescindivel a
uma gestdo de residuos de sucesso. Para a obtdacg@omprovacdo desta tese, foi
implantado um Programa de Coleta Seletiva (PCS) uem edificio residencial e o
comportamento dos moradores foi sendo analisadpdesaforam sendo praticadas para
que o envolvimento cada vez maior dos mesmos ge@sssultado esperado. Teorias de
Motivacdo Humana e a Gestdo de Pessoas (GP) forante@ias usadas como
embasamento tedrico.

A motivacdo para que o aprofundamento do temaefdsastado surgiu durante o
mestrado, quando experimentos foram feitos pelgysadora sobre os Residuos Solidos
Urbanos (RSU) em ambiente escolar. Iniciaram-sadest sobre as novidades legais da
Politica Nacional dos Residuos Sélidos (PNRS) egipalmente sobre a responsabilidade
compartilhada pelos varios segmentos da sociedade/olvendo a geracdo, o
armazenamento, a coleta, a destinacdo e a dispoSi dos RSU. Entender os ciclos
gue envolvem os residuos (biogeoquimicos) e a @éGgmgrenagem que movimenta 0s
atores que atuam sobre os residuos e sobre a &piaapgestéo foi o estimulo inicial para
gue ocorresse a continuidade das pesquisas.

A analise da participacdo ou ndo das pessoas no fBiC& desafio proposto pelo
orientador para que se buscassem respostas sammportamento adequado ou ndo dos
individuos. O objetivo principal desta pesquisa ode comprovar que 0 sucesso na
gestao de residuos depende da gestédo de pessoas.

A implantacdo de um PCS em uma instituicdo de ensi@ Educacdo Basica da
cidade de Uberlandia trouxe certa experiéncia airsega a pesquisadora. E assim, a
implantacdo de um PCS em um edificio residencialarea central desta cidade veio
trazer dados a serem analisados para que o refebjetivo fosse alcancado.

N&o havia coleta diferenciada no local. O PCS camueg ser executado no més de
maio de 2012, em um local doravante denominado i&difResidencial (ER). Foi
realizado o diagnostico inicial sobre a quantidade tamanho das lixeiras existentes, a
localizacdo das mesmas e a composi¢cdo gravimédiosaresiduos. A primeira reunido

com 0s moradores ocorreu no més de junho do mesmosando repassados informes e
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indagacbes sobre a concordancia ou ndo dos mosadotee o PCS. Desde o inicio, a
democracia e a participacdo das pessoas preseamte=unido trouxeram ideias novas e
interferéncias futuras puderam ser planejadas d¥omaatender as necessidades e anseios
das pessoas. Mas, devido a uma reforma no ERxeisals com etiquetas e a participacao
dos moradores s6 ocorreu em setembro de 2012. Nm,dogo apds a implantacdo do
PCS, 68% dos moradores segregavam 0s residuosacoengte.

Ao mesmo tempo em que a pesquisa de campo seviaj@a pesquisas bibliograficas
traziam informacdes e esclarecimentos sobre owaignificados dos RSU para os
segmentos da sociedade que sdo 0s responsaveislgsor Apoiados pela PNRS os
multiplos atores que lidam com os RSU, o poder igdblprodutores, empresarios,
importadores, consumidores, comerciantes, sucat@roatadores estdo a criar e propor
novas situacdes e solucdes para as questdes iee@mtema. Mas, o que se observa em
muitos municipios é a precariedade e um alto grauirdprovisacdo nas questdes
relacionadas aos RSU.

Com o aprendizado da pesquisa veio também a neéeesside conhecer melhor o
circuito dos reciclaveis, a logistica dos resideo® dia a dia de cada participe nos
processos de lida com os reciclaveis. A Secret®timicipal de Servicos Urbanos
(SMSU) —, orgéo pertencente a Prefeitura Municig@lUberlandia (PMU), foi visitada
varias vezes para coleta de dados e o caminhdociabpge coleta seletiva foi
acompanhado por um dia de trabalho. Ecopontos,ceusf residenciais e galpdes de
reciclagem foram visitados. Além disto, catadomm®in acompanhados em seu dia a dia.
Os “lixos” acondicionados nas cal¢cadas foram foafaplos para que fosse feita a andlise
da logistica dos residuos na area central da cidad¢berlandia.

Mas, o foco principal desta pesquisa foi o compudato dos moradores de um
edificio ao ser implantado um PCS no local. O thadbdoi constante incluindo reunides,
adequacgdes, momentos de escuta aos moradoregjigtiagefotos e outras agcdes. A unido
de Teorias de Motivagcao e Teorias de Gestdo deoRgdsi a maneira encontrada para a
obtencéo de resultados satisfatorios com os moeaderestas teorias foram utilizadas na
resolucdo dos problemas concretos que iam se apaes® na tentativa de se obter a

maior colaboracéo dos moradores e 0 sucesso no PCS.
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Enfim, foi um periodo de muito aprendizado e trabajue somente ter& significado
se num futuro proximo servir ao proposito de transfar a realidade, pois, a GP é

fundamental ao sucesso da Gestdo de RSU.

1.1 A estruturacédo da tese

A presente tese foi estruturada em quatro capitilms capitulo 1 descreveu-se o
inicio da pesquisa de campo e como se deu a inggdaotdo PCS. Justificou-se a
importancia da pesquisa para a obtencdo de sugessgestdo de RSU, pois, ele so
ocorrerd quando houver modificagdo no comportaméntmano. Foram abordados os
dois itens principais da pesquisa que de formaiiadalsca resultados satisfatorios em
PCS. Estes dois itens sao as Teorias de Motivag&oTeorias sobre a GP. Identificando-
se as necessidades das pessoas pode se realestéa das mesmas de uma maneira mais
satisfatdria. Desta forma obter-se-4 o sucessaesatig dos RSU, pois, sem a participacao
adequada das pessoas, todas as outras etapasiraggi®. A ndo mistura de residuos
molhados e secos na fonte onde sdo gerados é acagd@ta da qual depende todo o
circuito dos reciclaveis. Neste trabalho, um edificesidencial foi pesquisado e
considerado como uma instituicdo organizacionak eseus moradores e os funcionérios
tiveram objetivos e metas a serem atingidos. Buseowa area da administragcéo
empresarial formas de motivar pessoas por meioesd¢dg eficaz. Ainda na Introducao
encontra-se a origem e motivacao para a realizalgdpesquisa, 0s objetivos gerais e
especificos, a problematica e a hipétese.

No capitulo 2 hd a descricdo do objeto de estudda® técnicas utilizadas nas
atividades de pesquisa. Ha a explicacdo das etaptmioldgicas seguidas para se chegar
aos resultados esperados e ha o roteiro das estasvtom questdes fechadas a serem
aplicadas aos moradores do ER com a intencdo dialva nivel de satisfacdo dos
moradores em relacdo ao ambiente onde moram, amistimdor (sindico) e a prépria
participacdo no PCS.

No Capitulo 3 fez-se uma revisdo sobre a importadei geracdo crescente de RSU
para as sociedades e a busca por solu¢cdes panarestema. Trouxe 0s conceitos chaves
sobre o que é a gestdo de residuos e 0 que é @GPpautos de vista de areas diversas, a

evolucdo da gestdo de residuos e a defesa de qumt@®s extrinsecos podem
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desencadear a motivagcdo humana, o que foi testasta pesquisa. A gestao de residuos
associada a GP visou a obtencdo de maior part@&pdgs moradores de areas urbanas.
Neste capitulo fez-se uma analise do comportame®opessoas que € dubio, se
comportando de maneiras diferentes quando em goupodividualmente, quando em
casa ou na rua.

No item “A motivagcdo humana e a Gestédo de Pessées’se um aprofundamento de
varias teorias sobre motivacdo humana e sobre a GBignificado destes processos para
esta pesquisa. Ha um breve historico das Teoriddaleracdo que ja surgiram e que tem
sido foco de pesquisas cujos resultados sdo carsos. Alguns autores defendem que a
motivacdo humana é um processo intrinseco e sondepge cada um, ou seja, ndo ha
como motivar pessoas de fora para dentro. Outraeress defendem que fatores
extrinsecos podem motivar pessoas. Estes fatoreenposer elogios, premiacdes,
informacdes, dialogo, enfim varias acfes que foraplicadas nesta pesquisa. As
tentativas de motivar pessoas para realizarem etaasleletiva, nesta pesquisa seguiram
esta linha de pensamento. Foram utilizadas asae@obre a GP que comungam com a
proposta de motivar pessoas.

Ainda neste capitulo ha dados sobre as recentegiiges realizadas sobre a gestdo e
novas tecnologias para lidar com os RSU, sobre cotamento de pessoas diante da
implantacdo de PCS, aspectos geogréaficos sobraupag@o dos espacos urbanos pelos
RSU (espaco material e imaterial) e discussOestipadi sobre a intensa geracdo de
residuos pela sociedade contemporanea.

No capitulo 4 ha os resultados das pesquisas dpacanas discussdes sobre todo o
processo resultante da pesquisa acgao. Inicialmefteo principal foram os relatos sobre
as etapas de implantacdo do PCS no ER. Acompanhandmmportamento dos
moradores, utilizando entrevistas estruturadasaide de Motivacéao foi sendo tracado o
perfil de cada morador, com a pretensdo de se chagasuas necessidades mais
primordiais e assim, com a GP tentar satisfazéHasle acordo com Maslow, satisfeitas
as necessidades do individuo ele pode apresentggartamento positivo.

H& dados coletados em visitas aos edificios residenem varios bairros na area
central de Uberlandia, a gestdo dos RSU realizata PMU, o0 acompanhamento de um
caminhdo da coleta seletiva da PMU por um dia dealho, seu trajeto, suas dificuldades

e seu destino final que sdo as cooperativas. Hadotelatos sobre a infraestrutura que
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ocorrem nos edificios, explicacdes sobre os saed#&d nas ruas e avenidas e fotos que
envolvem guestdes referentes aos RSU.

Para finalizar, h4& CONCLUSOES relacionando os tadok finais deste trabalho
com outras pesquisas citadas como referencial dedras observacdes sobre o
comportamento dos moradores com a implantacédo d& R&lacionando-as aos objetivos
e hipbdteses apresentadas e as referéncias e ossagreserram esta tese de doutorado.

1.2 Objeto de estudo, antecedentes e justificatiyera a pesquisa

Esta pesquisa foi realizada por meio da implantad@doPCS em um condominio
residencial (ER), localizado na area central do icipio de Uberlandia/MG. Aos
moradores foi proposta a participacdo dos mesmo@rograma, com a separacado de
reciclaveis e residuos organicos. A destinacaol filvs residuos reciclaveis ficou por
conta de uma empresa privada (secos) e 0s orgasédsstinaram a compostagem (por
um periodo determinado). Os rejeitos foram colosada calcada e se destinaram ao
Aterro Sanitario (AS).

Todos os residuos foram quantificados e a evolupdonado da participacdo dos
moradores no processo foi acompanhada e anali®adameio de visitas, observagdes,
entrevistas e dialogos com os 53 moradores foiipeksabstrair que todos trazem perfil
social, educacional, econdmico e cultural muitoxpmo, sendo considerados individuos
de classe média. De acordo com os resultados quesendo registrados, a GP foi
utilizada para modificar a participacdo das pessoas necessidades de cada um foram
sendo analisadas com o intuito de se detectar&orda participagcdo ou ndo das pessoas
no PCS. Fatores extrinsecos foram proporcionados g@sencadear a motivacao interna
de cada um.

Justifica-se assim esta pesquisa por sua relev@acaa gestdo dos RSU pelo fato de
coletar dados e analisa-los, e a partir dos resdodtaobtidos, demonstrar quais sao as
razdes da néo participacdo de cidaddos nos PC& f&dtt de participacdo € o gargalo da
gestdo, pois sem ela, os residuos sdo misturadassen ndo ha como separa-los
corretamente e ndo se pode envia-los a reciclaganm@nmpostagem. Ao pesquisar sobre
o tema dos RSU h& uma interacdo constante com taspeanbientais, sociais e

econdbmicos presentes na sociedade contemporaneaedP® motivo, este tema foi
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escolhido, ndo sendo um conhecimento linear e ed@inovas regras para as areas
urbanas e para ac¢Oes individuais que podem fazercoletivo melhor. Os desafios
gerados pelos RSU em relacdo a sua gestdo, ao®sneggulatorios participativos, a
agregacado de valor e ao conhecimento do ciclo da die materiais estimulam a busca
por novas solugdes e por novas tecnologias para@anento dos residuos.

Compreender a falta de atuacdo das pessoas € fentEnpara a obtencdo de
melhorias no processo de coleta seletiva, de @péch e de compostagem. Portanto, esta
pesquisa se justifica como contribuicdo futura patarvencdes mais assertivas com a
populacao, utilizando a GP como forma eficaz de amgd de comportamento para
obtencéo de aprendizagem real. Nao basta existaastrutura adequada, leis pertinentes
e PCS implantados nos municipios. H4 necessidadpadécipacdo das pessoas neste
processo. Supondo-se que as pessoas se imponhaen ssalbbesmas, assumindo novos
papeis como sujeitos corresponsaveis pela gesti®8tJ, reconquistando sua autonomia
passo a passo a partir de um trabalho orientada @smmudancas de valores e atitudes
diante da realidade, os resultados obtidos com plambacdo de um PCS em um

condominio serao ambiental e socialmente satistsor

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Investigar a relagdo entre 0 sucesso na gestaesdiduos e a gestdo de pessoas.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar na literatura quais as teorias de GRIggmam ser aplicadas na gestdo de
residuos;

Aplicar as teorias de GP utilizando estratégiagjaddas para se obter sucesso no manejo
dos RSU;

Analisar o comportamento dos moradores na partgéipala coleta seletiva,

Comparar modelos de gestdo de RSU em cidades camiis pe populagdes com

necessidades diferentes;
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Avaliar a infraestrutura nos condominios resideisciaerticais do municipio de
Uberlandia em relacdo ao armazenamento, acondimieni, disposicdo nas calcadas ou
lixeiras, coleta, destinacéo e disposicao final;

Elaborar uma cartilha de boas praticas na gestadR@&J para condominios;

Conhecer a logistica dos residuos no municipioitArisEEcopontos; identificar bairros
atendidos pelo caminhdo da coleta seletiva; asgsdesgade catadores e cooperativas e
acompanhar o caminhdo da coleta seletiva paraelescum dia do seu trabalho);

Propor um sistema de gestdo de RSU ideal para &imtd.

1.4 Problemética

A Gestéao Integrada de Residuos Sélidos (GIRS),nbrale social, a logistica reversa,
a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de didgroduto, a inclusdo de catadores e
a reciclagem séo aspectos abordados pela PNRS.tdDss aenvolvidos sao o poder
publico, sociedade civil organizada, iniciativavada, catadores e a populacdo em geral.
Muitas vezes 0s municipios, a quem a ConstituicédeFal (CF) atribuiu a tarefa de
gerenciar e destinar os RSU, ndo possuem as caxligécessarias para fazé-lo, quer
sejam de ordem estrutural, econémica ou adminigtaMas, 0 que se observa no dia a
dia, ao caminhar pela cidade, é que os gestoresnfazvestimentos altissimos nos PCS e
sO recolhem os materiais reciclaveis. Estes, appabsfato de estarem nas calcadas no
final do dia, sdo imediatamente recolhidos pelosdares, enquanto que os residuos
organicos nao sao aproveitados nem pelos catadarem pelos programas municipais.

Usualmente ndo se vé a coleta de residuos orgamtdsgares onde sdo gerados em enorme
guantidade (escolas, restaurantes, eventos) e a@olgia diaria realizada pela PMU. Em muitos
paises a compostagem é um processo que conta ograrpas de incentivo para que seja feita
pelos préprios moradores. Mas, em nossos municimoke-se facilmente observar nas lixeiras que
0s residuos organicos se misturam aos recicldoaisndo inviavel o reaproveitamento de ambos.
A ndo mistura de restos organicos e residuos secosa solucdo que precisa ser buscada com
urgéncia, pois, se 0s organicos ndo se misturagesmsecos na fonte onde sdo gerados, ambos
poderiam ser reaproveitados.

Este é o desafio que estimulou esta pesquisa,sta e um projeto piloto onde um PCS foi

aplicado em um edificio residencial e a participagés moradores foi analisada, resultando na
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convicgdo de que a GP € um passo fundamental parbaja sucesso na gestao de residuos. Tal

proposta podera servir de modelo aos gestores diwipio de Uberlandia.

1.5 Hipotese

Se ha duas personalidades nos cidadaos, que sefegtami com diferentes
comportamentos dependendo do local onde eles sengam, na casa ou na rua, em
grupo ou individualmente, a GP sera a ferramenta pme se comportem de forma
adequada em relacao aos residuos, onde quer ejanest tendo efetiva participacdo em
PCS. Politicas Publicas e procedimentos eficazegibm-se na inclusdo das pessoas

como imprescindiveis ao sucesso na gestao de wssidu
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2 — PESQUISA-ACAO PARTICIPATIVA PARA OBTENCAO DE MUDA NCA
DE COMPORTAMENTO DE PESSOAS

Diante da hipdtese que a GP é fundamental ao suaesgyestdo de RSU, foram
desenvolvidas diversas etapas metodoldgicas pacduaglar os conhecimentos e chegar
aos resultados que comprovassem esta hipoétese.

O campo de estudo se constituiu no municipio derl@bdia-MG, situado na regiao
do Triangulo Mineiro. Segundo dados do Instituta®ieiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), o municipio de Uberlandia tem densidade odgrafica de 146,78 hab/Km
ocupando uma &rea de 4115,2%kenapresentou um crescimento de 20,5%, pois, no ano
de 2000 contava com uma populacéo de 501.214 pgsso@ ano de 2010, os resultados
do Censo 20T0apontam para 604.013 habitantes. Destes, 587 $B%)(vivem na area
urbana e apenas 16.747 (3%) vivem na zona rural.

Nos ultimos 50 anos, o Brasil se transformou depais agrario em um pais urbano,
concentrando aproximadamente 85% de sua populagdodeeas urbanas. Nestes
aglomerados urbanos a questdao dos RSU exige salugdequadas. As unidades de
processamento de residuos solidos sdo diversasdais: lixao, aterro controlado, AS,
vala especifica para residuos de saude, aterrcstindly unidade de triagem, unidade de
compostagem, incinerador, unidade de tratamentarporoondas ou autoclave, unidade
de manejo de podas, unidade de transbordo, areect#agem de residuos da construcao
civil, aterro de residuos da construcao civil, aeatransbordo e triagem de residuos da
construcao civil

O cenario da pesquisa foi um edificio na area eémto municipio com um nuamero
aproximado de 51 moradores. O prédio possui 13rasdeom 4 apartamentos em cada
andar. Ha 2 elevadores e escadas de servico. Hmcloharios que prestam servigos
gerais, sendo 3 porteiros e uma zeladora. Ha udicgirque é eleito pelos moradores e
cujo mandato dura 2 anos. No local foram avaliadssaspectos operacionais para a
implantacdo de um PCS e a participacdo dos moradore

YIBGE, 2000.
2IBGE, 2010
3SECRETARIA NACIONAL DE SANEAMENTO AMBIENTAL, 2012.
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Durante muitos anos as pesquisas realizadas nad&eadministracdo utilizaram
procedimentos puramente quantitativos. Mas, devadomecessidade de ruptura deste
paradigma, a metodologia usada nos dias atuaia-$eatda pesquisa qualitativa, que
apresenta pensamentos menos estruturados, queheseoa complexidade do objeto de
estudo da administracdo e do ser humano (sujeigandzacional). Em tal modelo
investigativo ndo h& apenas constatacbes ou réfesacde hipoteses, mas ha
conhecimento aprofundado sobre as questfes orgaonmeas. A organizacao (objeto de
estudo) por sua vez, ndo € um relégio que carrpgaas objetividade.

Os métodos qualitativos sdo fundamentados no pesrgamantipositivista e sao
norteados pelo paradigma interpretativo. A raciol@ale cede lugar a subjetividade onde a
visdo reducionista se amplia para o entendimentofapdado do objeto em estudo. O
meétodo qualitativo de investigacdo oferece uma ceemsao mais acurada dos objetos
estudados na administragcao, revelando a importéa@sapessoas, que nao sdo modelos
estruturados e ndo se desprezando sua naturez&dmdica. Quanto aos métodos
guantitativos, eles podem ser utilizados em pesguisa area da administracdo, por se
tratar de uma ciéncia que envolve varios camposat@r, como a economia, sociologia,
contabilidade, filosofia e psicologia. Devido a@wviracionalista da administracdo, sempre
foram utilizadas metodologias quantitativas de pesy Tais métodos se fundamentam
no pensamento positividta

H& autores que afirmam que tanto o paradigma postéi quanto o interpretativo
ndo conseguem oferecer isoladamente as ferramaptapriadas para as mais diversas
questdes de pesquisa. A solucdo é o método qualitai@/o ou quantiqualitativo. Assim,
havera maior fidedignidade e validacdo das pesguegaroximando os pesquisadores de
uma verdade temporal. A unido das duas abordagengomou a solucdo como
metodologia para esta pesquisa que tem carateidisalplinar.

Para Neves (1996) a pesquisa qualitativa é um otmjde diferentes técnicas
interpretativas que irdo descrever e decodificacaaponentes de um sistema complexo
de significados, cujo objetivo € o de expressaemtido dos fendbmenos do mundo social.
Os seres humanos e suas intrincadas relacfessooigimais diversos ambientes podem

ser interpretados sob o enfoque de métodos guatisat HA um envolvimento ativo

*GOMES e colaboradores, s. d..
> Ibid., p. 07.
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construtivo do pesquisador durante o processo dqui&a, revelando maior riqueza de
dados, com carater subjetivo.

O método que melhor atende as necessidades desfaige € a pesquisa acao
participativa. Com a intervencao participativa esijpemas podem ir sendo solucionados
e o comportamento de pessoas sendo observado ésagital Em tal método, o
pesquisador e os participantes da situacdo ou adblgma se envolvem de modo
cooperativo ou participativo, num sistema de comagdo dialdgica.

A acdo a ser desenvolvida pela pesquisador e palmsdores do ER foi a
implantacdo do PCS rumo a construcdo de um modelges$tdo descentralizada, que,
seguindo as propostas do Programa Lixo Zero, agilacbrdo com a observancia da
hierarquia na destinacdo dos RSU: reduzir a gerdeasiduos, reutilizar, reciclar e so
entdo encaminhar o que ndo pode realmente ter deStno a ndo ser o AS. Utilizando

uma definicdo estrita e académica de pesquisa-acao:

“pesquisa-acao” é uma forma de investigacao-acaoujiliza técnicas de
pesquisa consagradas para informar a acdo que cdedeomar para
melhorar a pratica (TRIPP, 2005, p. 445).

A pesquisa-acao é um tipo de investigacao-acaouah Sp aprimora a pratica entre
agir no campo da pratica e a investigacdo a respita. Planeja-se, implementa-se,
descreve-se e avalia-se uma mudanca para a meli@rsaa pratica, e no decorrer do
processo, aprende-se mais sobre a pratica e sgim@aéa investigacdo.Nao se trata de
pesquisa a ser seguida por agdo ou pesquisa em @m@&p pesquisa como-acdo. E um
processo de aprimoramento onde se ganha uma medhgoreensdo da pratica rotineira
com melhoria (do context)

Durante todo o ciclo do processo de pesquisa-ag@ticipativa a reflexdo é
essencial. Ela comeca na pratica comum a fim detifiear o que pode ser melhorado.
Ela € essencial para o planejamento eficaz, impt#d, monitoramento finalizando
com a reflexdo sobre tudo o que ocorreu. E um nuéfmarticipativo, pois, funciona
melhor com a cooperacéo e colaboragdo. E um proamsde ha ética, pois, quando se

fazem mudancas organizacionais, surgem questdesxjgem este fatér

*TRIPP, 2005.
71bid., p. 452.
®Ibid., p. 453
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2.1 Etapas metodoldgicas

As etapas metodoldgicas do desenvolvimento da EEsgucontram-se no Quadro 01:

Quadro 01— Etapas metodolégicas do desenvolvimento da gsqu

ETAPA DESCRICAO

1.Pesquisa sobre |al.Diagndstico e Planejamento dos RSU gerados no ER

implantagéo do PCS no2.Reunido com os moradores do ER

ER: 3.0rganizacéo das lixeiras com etiquetas adequadas

4.Contato com catadores de reciclaveis

5.Elaboracéo de cartazes explicativos sobre a CS

6.Contato com a empresa Uberlandia Refrescos

7.Reviséo bibliografica sobre RSU no Brasil e nodm geragédo, gestdo, disposigdo e
destinacéo.

8.0rganizacao de infraestrutura adequada para amaaas tambores com os residuos
Secos.

9.Coleta de residuos biodegradaveis, pesagem asdiap final em composteira.
Realizacdo da compostagem.

10.Utilizacdo de composto organico nos jardins Bo(@erado na compostagem).
2.Pesquisa sobre |o0l.Pesquisa em fontes secundarias - Reviséo biéfiogrsobre as Teorias
comportamento dos Motivacionais e a GP - literatura e Internet.

moradores diante dp2.Observagdo do comportamento dos moradores —ipastpicampo (observacéo
PCS direta intensiva — participante).

3.Entrevistas ndo estruturadas com a zeladoracp&ta de dados sobre os moradores:
idade, profissao, se participa ou ndo do PCS adig#o (inquilino ou proprietario).

4. Elaboracéo de bilhetes para envolver os moradoo®nvida-los para as reunides.
5.0bservacdo do comportamento dos moradores naiseswlo ER.

6.Escuta as reclamag8es dos moradores em relag&oRo

7.Deteccao dos problemas oriundos do PCS e bussEudg®es para 0s mesmos.

8. Entrevista com os moradores — estruturada posiagem.

9.Reflexao sobre o perfil e comportamento dos naresde tentativa de detectar qual
nivel da piramide de Maslow ele se encontra.

3.Pesquisa sobre a 1.Visita a 73 condominios residéncias, entreviatasporteiros e registro fotografico.
Gestéo Integrada de | 2.Pesquisa de fontes primérias - Coleta de dadwe s0GIRS da PMU.

RSU na cidade de 3.Contato com catador autbnomo e registrar sealtralzom fotos.
Uberlandia 4. Visita e registro fotografico de um Ecoponto .
5.Visita ao AS.

6.Visita a Associacdo de Catadores.

7.Acompanhar por um dia o caminhdo da CS da PMU.

8.Elaborar cartilha informativa sobre PCS em eificesidenciais.

9.Visita ao Sindicato de Habitacdo e entrevistassessor juridico da instituicéo.
10.Visita ao bairro Luizote de Freitas para ensi@g e registros fotograficos.

11. Observacao da disposicao dos sacos de lixasal@slas e registro fotografico.

Inicialmente foi feito um diagndstico dos residgesados no interior do ER. As lixeiras
presentes em cada andar do edificio foram fotodmafae sua localizagdo foi analisada pela
pesquisadora e zeladora. Antes de iniciar o PC®&3iduos gerados foram levados para outro
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local onde foi feita a triagem de secos e molha&dfs anotada a quantidade gerada. Adesivos
informativos foram colados nas lixeiras disponiecartazes explicativos foram confeccionados
e colados nos locais mais frequentados pelos m@awda seguir, foi escolhido o local para o

armazenamento e triagem dos reciclaveis. A zelddornvidada para reunido de treinamento
e foram sanadas as duvidas. ApOs a organizagaudrdastrutura foram feitos contatos com os
catadores para que os residuos reciclaveis fosseoados. Foi realizada reunido com os
moradores, presidida pelo sindico, e explicacOdsresm programa foram dadas pela

pesquisadora.

Ap6s a implantacdo do PCS, foram feitos encontragapinformacdes e
esclarecimentos aos individuos sobre como devéegara ndo mistura na fonte dos RSU.
ApoOs a exposicdo do assunto e a discussao do temaes de fundamentacéo teodrica, a
presente pesquisa teve como objetivo comprovar @uecessaria a GP para que elas
participem efetivamente em PCS. Os fatores que pvem a motivacdo dos moradores
de um edificio residencial sdo internos a cada gessendo que cada uma delas é
diferente da outra; assim, a pesquisadora utilizetratégias diferenciadas para obter
sucesso na coleta seletiva, melhorando o ambientproporcionando satisfacfes
extrinsecas ao individuo para que as motivacoetnggcas fossem desencadeadas. Os
fatores avaliados foram: administracdo do sindac@mbiente fisico, o reconhecimento
das outras pessoas, 0 exercicio da cidadania #séagdo interna em participar do PCS e
o significado dos residuos para cada morador.

Deu-se inicio ao PCS e os residuos secos (recisfaferam destinados ao
armazenamento e os residuos organicos e os regatdsestinaram ao caminhdo da coleta
convencional da PMU. Nesta primeira etapa do PCé&ap os residuos secos foram
recolhidos. Foi feito contato com um catador, miasnéio se interessou pelos reciclaveis,
devido a dificuldade de mobilidade no centro daadel e a pequena quantidade de
reciclaveis gerada.

Entdo, iniciou-se a segunda etapa do programa.aNase, foi pedido aos moradores
gque separassem os restos de alimentos organicdsxena diferenciada (com etiqueta
explicativa). Estes restos de alimentos coletadepuisam para um local onde estava
sendo feita a compostagem. Na compostagem colozaursa camada de folhas secas,
outra de matéria organica (coletada no ER), aduP& ¢ por cima outra camada de

folhas secas. As leiras foram montadas em espagoaltom sol incidindo em boa parte
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do dia e ficaram descobertas. Foram preparadaisa? lgue recebiam os residuos quando
coletados no ER. Em cada uma das leiras se depasitdurante uma semana os residuos
gerados a cada dia e na semana seguinte foi ferevalvimento para homogeneizar e
aerar o composto, evitando a decomposi¢cdo anaexoBm final de cada més foi feito o
monitoramento com o0 objetivo de medir a temperatymd, percentual de umidade,
relacdo carbono/nitrogénio, além de verificar aessadade de interferéncia ou ndo. Cada
leira tinha o dimensionamento aproximado de 2,5m2,%m. No prazo de 80 dias o
composto estava pronto para ser usado.

Todos os moradores do edificio, no periodo detaotke dados da pesquisa, foram
convidados para participar do estudo. Para o piosatdo de coleta de dados foi
utilizada a mesma entrevista estruturada para tedomoradores do condominio. Eles
foram abordados pela pesquisadorahatl do ER onde responderam o instrumento apoés
serem devidamente esclarecidos sobre os objetieopeadquisa. Foram entrevistados
todos os moradores do edificio que quiserem cotaboom a pesquisa. Considerando que
ndo foi possivel a participacdo de todos, aindarageram abordados individuos em um
numero significativo.

Foram feitas as entrevistas orais estruturadas dies de segunda-feira a sexta-feira,
nos horéarios em que a maioria dos moradores estaagando do trabalho. O periodo das
entrevistas foi o segundo semestre de 2013. Apésplantacdo do PCS no ER houve a
abordagem quantitativa, por meio de roteiros corestfies fechadas e individualizadas
(notas de 0 a 10), compostas de opinides e infadesmgobre o comportamento e
satisfacdo de cada individuo. Sobre as questfasvasd a participacdo de cada um na
coleta seletiva, foram colhidas as respostas e epostente interpretadas com
abordagem qualitativa identificando razfes que rteva individuo a ndo se sentir
motivado a participar em PCS.

O mundo empresarial vive na atualidade o que Bué2@02) denomina de
Gerenciamento de Processos, onde alguns conceim® gerenciamento esclarecido,
sinergia, proatividade, hierarquia das necessidatdas e motivacao estdo na ordem do
dia. As satisfacdes dos individuos em organiza¢@dslhistas tém sido pesquisadas por
varios autores, nas areas de administracdo, pgieole outras. A satisfacdo com o
trabalho é entendida como motor para a produtivedada organizacdo e para a realizagéo

pessoal dos funcionarios. Falar em motivacao requerse fale também em satisfacéo,
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pois s6 assim hé realizacdo das pessoas. E a ansam 0 processo motivacional sera
acionada. Utilizando-se de trabalhos realizadoseempresas, esta pesquisa se pautou
numa analise qualitativa dos dados de satisfac&onuwradores, coletados por meio da
aplicacao de roteiro de entrevistas estruturadi#asptado do Cuestionario de Satisfaccion
Laboral S20/23, desenvolvido por Meli4d & Peir6 e®98, que ao ser utilizado nesta
pesquisa, avaliou o nivel de satisfacdo dos moesddo ER

Esta verséao reduzida inclui 23 itens extraidosadeiro original, apds um processo de
andlise e selecado de itens baseados em concepgiesas e resultados empiricos. De tal
processo de reducéo resultou a versao com estrdéubsafatores:
1)satisfacdo com a supervisao (sindico);
2)satisfacdo com o ambiente fisico;
3)satisfacdo com os beneficios recebidos com o PCS;
4)satisfacdo intrinseca com o trabalho realizada participar no PCS; e,
5)satisfacdo com a participacao.

Foi criado um ultimo item diretamente relacionadotema pesquisado:
6)Representacao e significado do lixo para as @essso

O roteiro final, ou seja, a entrevista estruturamlaser aplicada a determinada
amostragem de moradores do ER se encontra no QQadro

’FERREIRA, J. A. et al., 2010.



2.2 Roteiros para entrevistas estruturadas

Quadro 02 -Itens organizados por fatores a serem aplicadomaosdores
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Fatores

| Satisfacao
com a
administragaag
do sindico

(6 itens)

Il Satisfacéo
com o Ambiente
Fisico — espacos

comuns do
edificio
(5 itens)

Il Satisfacaq
com

os Beneficiog

como PCS
(5 itens)

IV Satisfacao
Intrinseca em
participar do PCS
(4 itens)

V Satisfacéo
com a decisaq
individual de
Participacao
(3 itens)

V1. Representacde
e significados

do lixo para

as pessoa

1

n

Itens

1. As relacGes pessoais com o sindi¢o

Muito
satisfeito
(10,0)

2. A administracéo realizada pelo sindico.

3. A proximidade e a frequéncia com que é orientadPCS.
4. A forma como os moradores e o sindico ou aaelad

avalia as suas tarefas no PCS.

5. A“igualdade” e a “justica’ no tratamento

que recebe da sua Instituicao (ER).

6. O apoio que recebe do sindico

7. Allimpeza, higiene e saude do seu local de narad
8. O ambiente fisico e 0 espaco de que dispde

no seu lugar de moradi

9. Ailuminacéo do seu local de moradia.

10.A ventilaco do seu local de moradia.

11. A temperatura do seu local de moragdia.

12. Os beneficios que recebe (ambientais, estétiecsaide)
13. As oportunidades de formacéo oferecidas p

esclarecimentos do PCS (folders, reunifes, cartas).

14. As oportunidades de exercicio da cidad
15.0 grau em que o0 ER cumpre a legislacdo ambie

16. A forma como se realiza a negociacao relativa a

aspectos de limpeza no edificio.

17. A satisfacdo que a sua participagao

produz por si mesma.

18. As oportunidades oferecidas pela sua participagé|p
realizar tarefas que ajudam na organizacdo do

19. As oportunidades oferecidas pela sua participagé|p
realizar tarefas que gosta, por ser um cidaddaresido.
20. Os objetivos, metas e indices

producdo que deve alcancar.

21. A capacidade de decidir autonomamente aspectos

relativos a sua participacao no programa.
22. A sua participacdo nas decisdes do
23. A sua participacdo nas decisdes junto a sudidam

24. Como vocé avalia os conflitos en

vocé e o lixo gerada.

25.Como vocé avalia a participagéo da prefei
na coleta do lixo?

Satisfeito
(8,0)

Indiferente
(6,0)

Insatis
feito
(4,0

Muito
insatisfeito
(2,0




33

ApoOs a aplicacdo das entrevistas, passou-se pamndlese dos resultados. Fez-se uma
divisdo dos 6 fatores da tabela acima. Cada faor seus resultados apresentados em
uma tabela individual (Tabela 08 a 13). Em cadmiteimerado com algarismos arabicos
o morador deu uma nota entre 0 e 10. Fez-se a na¢idiaética (MA) das 44 respostas e
obteve-se a MA para cada linha. A seguir, dentrecabtka fator numerado com algarismos
romanos fez-se a MA de todas as linhas. Se as daidss a cada fator (I, II, I, IV, V e
V1) estiverem entre 0 e 6 ha insatisfacdo dos muneslem relacdo ao fator pesquisado.
Se for maior que 6 ha satisfacdo em relacdo ao faequisado , e esta satisfacdo sera

crescente quando a nota se aproximar de 10.
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3 - GESTAO DE RESIDUOS E GESTAO DE PESSOAS

Os impactos gerados pelos RSU demandam adocaostioge de Politicas Publicas
gue apresentem solucdes urgentes e que exijamdoajge simples acdes administrativas
de gestores. E fundamental a mudanca de comportant pessoas em relagdo a
reducédo de consumo de bens materiais e uma maibcipacdo em PCS implantados nos
municipios. Os RSU sdo gerados de formas heteragéne tempo e no espaco, 0 que
implica na adocao de metodologias capacitadas sgpendinamica de geracao dos lixos
a partir das perspectivas proprias a cada dinamigmgeracdo de residuos faz parte de
um processo e ndo é apenas um produto final, exéefs acerca do tema devem atentar
para a longa cadeia percorrida por produtos atésgiem descartados. Estdo envolvidos
neste processo fatores diversos como disponibiéidsel matérias prima, desejos, anseios
e necessidades basicas ou ndo das pessoas, bossadm@o municipal, influéncia da
midia e ambicdo econdmica dos produtores, enfirmeras variaveis que chegam a ser
imprevisiveis.

A complexidade do processo de geracdo de residerascomo etapas finais sua
destinagcdo e disposicdo dos mesmos. Como a prodeigi@onsumo tém crescimento
acelerado, o enorme volume de residuos geradossieac@le gestdo de sucesso. Planos
nacionais, estaduais, regionais e municipais demgpeamento de RSU buscam solucdes
para prevenir e solucionar problemas gerados fe8ld. Entre as acdes de gestao de tais
residuos incluem-se sua coleta, destinacéo, dig@odinal, coleta seletiva, a reciclagem
e incluséo social.

O Saneamento Basico (SB) compreende os sistemagsgetamento sanitario,
abastecimento de agua, coleta e disposicdo de lresidomésticos (RDO), varricao e
capina de ruas e avenidas, controle de vetoredercds, drenagem urbana, canalizacéo
de cérregos, controle de pragas e agentes patagggréducacdo sanitaria e ambiental que
tem por finalidade proporcionar melhores condigdewvida e higiene as populacgoes.

Por RSU entende-se o conjunto de lixos do municipdtritos de varricao, limpezas
de boca de lobo, capinagem, podas de parquesiagafdiras e os RDO inclusos. No ano
de 2009 foi registrado no Brasil um indice de g@&ocagle RSU coletados de 1.152
kg/hab/dia o que remete a questdes importantes yargais em desenvolvimento tais

como o papel do poder publico na gestdao dos RSMgistica de disposicao final dos
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rejeitos e principalmente os impactos negativosacaez maiores gerados pelo crescente
volume de servigcos de limpeza urbana. No ano d&,266ta atividade gerou 283.734
empregos diretos nos setores publico e privado mentando R$17,5 bilhdes,
apresentando um crescimento de 3,8% em relacdooodan2008. Outras questdes
importantes para as areas urbanas onde os resjdunados sdo protagonistas nas cenas
cotidianas incluem deslizamentos e explos6es damoede antigos lixdes ocupados por
grupos de baixa renda, enchentes agravadas porma@aséde politicas publicas
preventivas, deficiéncia na coleta dos residuositarninacdo de aguas doces pelo
chorume e metais pesados, gerenciamento deficolr#eRSU, desperdicio conspicuo de
insumos ambientais e muitos outfds

Devido a rapida evolucao de tecnologias e a maagéd das mercadorias a serem
comercializadas, estas passam a ter menor duratddieé menor vida util, favorecendo o
descarte mais frequente, modificando a vida dasgasse o seu comportamento. Elas
consomem produtos mais praticos e descartaveigngercada vez mais residuos. A
“obsolescéncia programada” e a “obsolescéncia péka sdo dois termos que surgiram
nas ultimas décadas e sao estratégias usadas paesaente aumento nas vendas de
mercadorias. O primeiro termo se refere a elabarad@ produtos que tenham
durabilidade curta, perdendo sua funcdo em pouepade o que levara o consumidor a
aquisicdo de novas mercadorias. O segundo termorekiona ao interesse do
consumidor em se desfazer do produto em pouco tempae também levara a aquisicao
de novas mercadorids De qualquer forma, em curtos ou longos espacoteugo, as
mercadorias tém uma vida util e finalmente ser&stidadas ao descarte. Entdo, o que se
faz realmente necesséario € a sensibilizacdo dasoaespara que tenham mudanca de
comportamento em relacdo ao consumo de mercad&@sas.€ um ponto importante para
gue haja a reducao na geracéao de residuos.

Pelo decreto n® 7.404 de 23 de dezembro de 20l1Orefpulamentada a Lei n°
12.305/2010 e foi criado o Comité Interministerpgira a PNRS e o comité orientador
para a implantacdo dos sistemas de Logistica R&va&r$#NRS tem como inovadores 0s
principios de prevencdo e precaucdo ao “estabelemdas para que haja reducéo,

reutilizacdo e reciclagem, com vistas a reducdogdantidade de residuos e rejeitos

YABRELPE, 2010 apud WALDMAN, 2011a.
“NORI, 2012.
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encaminhados para disposicado final ambientalmenteq@wada” tanto nos planos de
ambito federal, estadual ou municipal. Nesta n@gaslacado pode-se perceber a parceria
de responsabilidade do gestor, do produtor e tantb®consumiddf

Como o cidadao esta sendo preparado para que déofaloracdo? O cidaddo esta
ciente da sua corresponsabilidade na gestao dmkiosssolidos?

O lixo é um substantivo que ao ser mencionadmdiuZz a imaginagdo a pensar em
materiais que sao desprezados. Mas 0 conceitoxade élimuito especifico para cada
segmento da populacdo ou para a natureza. Para@sesas, o lixo pode nao existir, pois
tudo o que poderia ser descartado, pode ser rdoidaetornar a cadeia de producéo pela
logistica reversa. Na industria, os residuos inaist perigosos podem ser usados para
outros fins, pois, sdo causa de preocupacédo, umague sdo de responsabilidade dos
produtores. Se o0 conceito do termo lixo partir daso comum ira se referir a tudo que é
colocado no saco plastico e que é levado emboraidtess, ndo importando os destinos
que sdo dados a estes restos. Para a naturezigvaapiaxo definitivamente néo existe,
pois tudo que ha nos materiais é reciclado e fae @k construcdo de novos seres, novos
metais e novas rochas. E para as populacbes deespaissenvolvidos, tanto
economicamente quanto socialmente, a palavra lixeem@pre substituida por residuo
solido, pois, poucos sao 0s rejeitos que nao témocgerem reaproveitados ou reciclados,
gue serdo realmente descartados. Enfim, de talrsidedle de conceitos, chega-se ao
consenso de que ha necessidade de evolucdo erdiaelas destinos dados aos RSU para
qgue eles retornem aos ciclos de producdo com rapidez.

De acordo com Fehr (2001), a geracdo do séculsapasteve e continua tendo que
enfrentar os desafios da gestdo de efluentes dumside uma sociedade produtiva e
consumista. Isto se denomina remediar os problequasja existem. A PNRS traz a
inovacao da prevencao e espera-se dos pesquisadocesdade civil, 6rgaos, instituicbes
e empresas que projetem, planejem, fabriqguem etgmeservicos que nao produzam
rejeitos e que se preocupem em fechar os ciclogebiguimicos dos materiais que
circulam nos processos produtivos.

Pesquisas realizadas por Fehr (2010), que posgda Experiéncia na implantacéo de

PCS de RSU seguida de triagem e comercializacéo @itras destinacbes aos residuos

“BLOG DO PLANALTO, 2010.
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coletados, tém obtido resultados satisfatorios matiga deste processo. Com a
implantacdo de PCS em condominio localizado na éee#ral de Uberlandia, o Dr. Fehr
consegue retirar do AS um total de 67% dos residy@ados no local onde a coleta
seletiva foi implantada desde o ano de 1999 sendoatg 0 presente 0 processo continua
sendo monitorado por ele. E uma iniciativa paracujue demonstra a independéncia e
proatividade dos moradores de um edificio na pedstale servigcos urbanos em prol da
propria comunidade.

No entanto, mesmo neste local, onde a mobilizagaceflizada através da Educacéo
Ambiental (EA), com informacdes adequadas, com ipdstade de intensa participacao
dos moradores, supfe-se que ha pessoas que sinepkesmao se sentem responsaveis
pelos residuos solidos e nem tampouco se importam seu destino final. Esta
resisténcia e falta de coparticipacdo tem geradpaatos ambientais negativos e
crescentes com agravos ambientais em areas urb@ab&z isto se deva a falta de
significado deste assunto para os moradores, tabga a cultura como um todo
influenciando informalmente os cidaddos ou talveja sa falta de motivagdo com os
cuidados ambientais ou até mesmo o sistema econdmigal que exerce intensa
influéncia sobre os consumidores.

A GP é uma area que teve evolucdo crescente apRsvalucdo Industrial. As
relagcdes industriais ocorriam entre as organizagdeseus funcionarios de maneira
coercitiva e impositiva. Algumas décadas mais taedtas relacbes passaram a ser
conhecidas pela sigla RH (Recursos Humanos) apiewsgénm relacbes mais abertas e
democraticas entre as organizacdes e funcionadNasatualidade, devido a importancia
das pessoas em processos que ocorrem nas orgaszagdnovas estruturas e estratégias
para a valorizacdo do talento das pessoas e agdeslaentre elas e as organizacdes
recebem o nome de GP, Gestdo de Talentos, CapitahHo e Capital Intelectual

Apesar de varias pesquisas reconhecerem a impatdacGP para a efetiva Gestéo
Ambiental, ndo ha relatos sobre a interacdo enfPeeGgestdo de residuos solidos. A
integracdo destas duas areas € carente em abosdég@mcas e praticas. Apesar da
caréncia citada, admite-se a imprescindibilidadstal@enido. Na presente pesquisa a GP

foi realizada de forma inédita ao motivar pessoasapmodificar comportamentos e

13 CHIAVENATO, 2010.
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atingir a gestéo de residuos solidos. Com a impat@id do PCS no ER foi inicialmente
determinado aquilo que as pessoas buscavam a fdarsuas necessidades pessoais e a
etapa seguinte foi oferecer “condicdes de resposti@sguadas a tais expectativas”. Por
meio da GP houve o cuidado de colocar em acdo bahdidades, capacidades e
expectativas pessoais, aspectos mais relevantdsodé® processos motivacionais. Nas
reunibes com os moradores todos foram ouvidos emsides acatadas e duvidas
esclarecidas, tornando-os participantes importambgsrocesso de Coleta Seletiva (CS).

As pessoas sao diferentes entre si, desde o nastojreendo portadoras de bagagem
inata (carga genética, experiéncias de vida inteanna e de momentos do parto) e
também gracas as experiéncias pessoais ao longdiféasntes etapas da vida (infancia,
adolescéncia, maturidade e velhice). Ha nos indimédexpectativas diferentes, sendo
assim, cada um deles esta voltado para a buscaudepsoprios objetivos motivacionais e
as diferentes maneiras de persegutfos

As teorias voltadas a explicacdo da motivacdo dohsenano foram concebidas a
partir de um conjunto de dados estatisticos, atostra que retrataram o perfil de parte da
populacdo, mas, ndo explicaram a maneira pela gadd um dos componentes de tal
grupo eram seres humanos motivddos

Assim, uma quantidade enorme de teorias e hipétesee acumulando nas ultimas
décadas gerando interpretacfes e modelos variag@s g compreensdo do assunto. A
grande multiplicidade de abordagens demonstra eofitdpcia capital de aspecto téao
caracteristico do ser humdfio

Hé& duas maneiras de pensar a motivacdo: pessoadigunam ser necessario motivar
0S outros e pessoas que acreditam que ninguémggude motivar alguém. No primeiro
caso a forca que conduz o comportamento motivatibfesa da pessoa, vindo de fatores
externos (extrinsecos). No segundo caso, as agfieartas sdo espontaneas e gratuitas,
tendo suas origens nas pulsdes interiores (inttose sendo que a pessoa traz em si seu
potencial e a fonte de origem do seu comportamerdgtivacional. A Motivagéo ocorre
guando a acdo tem como origem o potencial propulgerno a propria pessoa, que a

mantém em acado continua o tempo necessario pasuguecessidade interior seja satisféita

“BERGAMINI, 1990.
bid., p. 24.

lbid., p. 25.

YOpus cit., p. 25.



40

Entre os pesquisadores sobre a Motivacdo, as bongdes de Taylor, Mayo e
McGregor foram extraordinarias. O campo de suagjyieas foram as fabricas e seus
operarios e ocorreram no inicio do século XX. Peaglor nada melhor do que o uso do
dinheiro para se criar e fortificar a motivacédo. ydapropds que o grupo social
desempenhava um papel que tinha forca enorme nocegso de fomento da energia
motivacional. Propds o valor indiscutivel das rékess humanas entre outras variaveis
como principal energizador do comportamento moiwaal. E MacGregor mostrou que
os trabalhadores buscavam atingir suas propriasraaiizacdes atraves do trabalho.

Atualmente, no campo da administracdo, em contigdosa Motivacdo h& o
Movimento. Autores com Herzberg denominam Movimegt@ando ha simples reacao
comportamental do individuo ao estimulo de fatatesxterior. Caso a variavel externa
cesse a atividade comportamental também ¢&ssa

A caracteristica do movimento é ter sua origem besrias comportamentais
(behavorismo ou experimentalismo). A pessoa ficasppa no processo e é governada
pelos estimulos fornecidos pelo ambiente exteftd.controle que € feito por meio de
planejamento adequado de um conjunto especifi@stimulos ambientais. O Movimento
nada mais é do que a reagdo que surge e que perdguanto um reforgco positivo esta
presente e que desaparece quando as recompensaamautis oferecidas ou em lugar
delas se oferecem aos sujeitos reforcadores negaisto &, as punicé¥s

Comparando-se um condominio residencial a uma esapeesendo o lider de uma
empresa um gestor de pessoas como um sindico @®mdominio residencial, a pergunta
gue se faz é a de como um lider eficaz pode mopeasoas? O lider de uma empresa nao
€ necessariamente o chefe, mas, pode ser alguénmgqtiee os outros e que obtenha
mudancas de comportamento para gerar os resultadpsrados. No entanto, as
competéncias de uma pessoa em uma empresa presesatingidas, pois, caso isto nao
ocorra a pessoa perdera seu emprego. No caso ddsrmaaios ndo ha uma maneira tao
impositiva para que os sindicos “obriguem” as passa participarem de PCS. Portanto,
sempre se pode esperar a porcentagem de pessoadajiréo colaborar com a CS.

Supbe-se que o lider mais eficaz seria aquele qunseguisse melhor dirigir o
comportamento dos seus subordinados na direcédolijesvos fixados com antecedéncia
pela empresa, independentemente da vontade desessio® individuos. Mas, na

18 BERGAMINI, 1990.
Y bid., p. 27.
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realidade o que se vé sdo modificagdes superficjaes ocorrem a partir da propria
vontade de cada pessoa. Ndo hd mudanca quande skEnge ameacada em seu proprio
sentido de identidade pessoal definido e mantiddoago de toda a vida. Ha perigo
quando se pede ou exige que pessoas mudem parcagagem dentro de um modelo
julgado ideal. O homem ¢ livre para fazer escolrassituacfes diversas e o ponto focal
desta liberdade é a consciéncia.

O comportamento € apenas a expressao observavaresaquéncia de um mundo do
ser interno, que é essencialmente privado

Ha uma fragil linha diviséria que determina o cortgnoento de pessoas. Ao se implantar um
PCS isto é constantemente percebido com o conhacirde opinides pessoais, resisténcia dos
moradores e enfrentamento de situacdes adversamp@sias do programa. Pelo senso comum
afirma-se que a pessoa nao colabora com a coletaa@or falta de consciéncia, mas, de acordo
com as teorias de Bergamini, a liderancga eficaz pahseguir com que a participagéo popular
cresca. Com agdes assertivas um lider é capaztilanp@ssoas e obter que 0 seu comportamento
esteja coerente com seus ideais, com suas metas.

As pessoas nao se deixam convencer com as ideiasitdes pessoas e apesar de
aparentemente continuarem a reagir mostrando gramoMmentacdo, sabe-se que a
gualidade da energia pessoal investida em taisidaties condicionadas diminui,
gradualmente diminuindo a producdo. Com o passatted@po, baixam a satisfacdo
pessoal e 0 sentimento de autoestima das pessaagnam-se assim pessoas
desmotivadas ao negar-lhes a possibilidade de amdaot em acdo suas habilidades,
capacidades e expectativas pessoais. Ao ser daelaldide as pessoas para agirem elas
podem demonstrar suas melhores competéncias. €dsdicta inerente da motivagcao é a
continuidade. Ninguém estd completamente satisfefois, existira sempre uma
necessidade néo satisfeita que dirigirA novas dasdumotivacionais. Satisfacdo de
necessidades passadas ndo torna o individuo passiegomodado, predispde a iniciativas
mais ousadas rumo a sua autorrealizacdo. Nao sfagdio plena. O homem sempre teré
a sua frente uma nova etapa a ser alcancada runtesenvolvimento completo de si

mesmaé™.

BERGAMINI, 1990.
“ |bid., p. 31.



42

Assim, a grande preocupacgdo ndo € a busca peladewe ser feito para motivar
pessoas, mas orientada no sentido de buscar esamtque visam evitar desmotivar
aqueles que ja estao motivados.

“...E dificil e complicado lancar-se a pesquisahilgotéticas necessidades
internas das pessoas, para finalmente construiplamejamento que |lhes
ofereca fatores de satisfacao apropriados e comgattom suas auténticas
necessidades interiores....” (BERGAMINI, 1990, f).3

Nao se pode tentar compreender quem quer que Segatia de generalizagbes uma
vez que as impulsbes motivacionais sdo ligadasaéacteristicas de uma personalidade
gue ha no interior de cada um. O entendimento dassamotivacionais de cada um so se
mostra na medida em que se particularize a cadaemtmne para cada um. Os estudos
sobre motivacdo humana se referem a descobertargoig as pessoas se movimentam e
gual a fonte de energia que estdo usando paraOst@bjetivos que cada pessoa procura
atingir sdo diferentes dos que outros almejam, alémenergias responsaveis para gerar
comportamentos que também sao diferentes. As pgesséda fazem a mesma coisa

exatamente pelas mesmas raZties

3.1. Talento na gestédo de pessoas

3.1.1 Meios para obtencdo de mudanca de comportardas pessoas

Para que sejam obtidos bons resultados na coletasd@uos apds a implantacao de
PCS em um determinado municipio, os gestores deperti participacdo da populacgao.
Existem razbes nao conhecidas e pouco pesquisadaspgdem inviabilizar esta
participacédo, dificultando a coleta, desperdicanglcursos e anulando os resultados das
metas a serem alcancadas. Para se detectar exi@s,rauscaram-se dados em trabalhos
sobre a mudanca do comportamento humano em outeas &e pesquisa, tais como a
sociopedagogia, a sociologia ambiental, a psicalogiadministracdo organizacional e a
psicologia ambiental. A sociopedagogia é a diseilgue estuda e promove a mudanca
comportamental nas pessoas. Estudos nesta aretereraaima consideracao importante:

“As Solucées de hoje serédo os problemas de am&hha”

22 BERGAMINI, 1990.
2 SILVEIRA, 2009.
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Na area ambiental, é facil perceber realidades lug¢empos foram consideradas
corretas e que hoje sédo criticadas e contestadasfagte de serem degradantes ao meio
ambiente. Por exemplo, a lixeira foi uma oOtima sélu para o “la vai agua” dos séculos
anteriores, grito dado pelas pessoas ao lancaremsagegras e o lixo das janelas para a
via publica que ficavam em mal cheirosa convivérmam o0s pedestres e animais. Com o
aumento da populacdo mundial, esta forma de desdartse tornando inviavel e foi
sendo substituida por novas formas de lidar comes&luos — a lixeira. Hoje, o AS ja
ocupa posicao de destague em varias cidades dd Brds mundo. Isto se da devido ao
fato de que o AS é a melhor solucdo encontradaoatéias atuais como forma de
disposicao final de RSU por tratar os efluentesitigs e gasosos que sdo emitidos pelos
residuos. Mas, este tipo de disposicéo final jé ssindo contestada assim como outras
solucdes hoje defendidas, como a reciclagem, anémacdo, captura e sequestro de
carbono e a compostagem. As solugdes técnicasw@indo, cada vez otimizando mais
0S processos e 0s antigos vao se tornando obs@emsdenavefs

Uma mudanca social que venha a acontecer, ocomprseentre duas partes: o plano
de mudanca e a populacdo. No caso dos RSU, dedonnas planos elaborados se pede
a populacdo que embalem corretamente os residuas,o8 misture e leve-0s aos
Ecopontos ou as lixeiras da calgada, observandwsskeorarios e dias do caminh&do de
coleta seletiva e coleta convencional. Do outroo)aal populacdo respondera ou nao a
estes pedidos. Sob o olhar de analistas espeaabzda sociopedagogia, ndo ha uma
linha reta e continua de acdes corretas e suceste processo. O que se vé sao altos e
baixos continuos, uma linha oscilatéria, pois aproblema segue-se a solugéo, que pode
criar outro problema novo, para o qual se cria nsglcdo, criando novo problema e
assim por diante. Sendo assim, varios produtosdmanutilizados ou desapareceram por
n&do serem solucdes buscadas aos problemas detgctado

Para minimizar as oscilagdes, as solucdes ndo posemfechadas, acabadas,
necessitam conter em si espacgo para adaptacoassgammacodes. Silveira (2009) aponta
os saltos que a sociedade atual tem que aprespatar chegar a ter mudancas de
comportamentos. Este é o primeiro deles: solucestas. Elas devem ser testadas, por
meio de simulacdes e experiéncias piloto, antesedem implantadas numa sociedade. De
acordo com estas ideias, as prefeituras tém imgdianfprogramas pilotos em alguns

24 SILVEIRA, 2009.
% |bid., p. 06.
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bairros das cidades e de acordo com as mudancasmdportamento da populacdo e
adaptacgdes, estes programas séo transferidosas qartes da cidade.

Hoje, ndo se pode trabalhar com ideais voltadosa parindividualismo, com
isolamento e soliddo. A postura que se exige doblpmas contemporaneos € que nao se
precisa de um génio, mas sim de varias pessodsgaries; ndo se precisa de trabalho
individual, mas em rede; as verdades nao sao dasolmas verdades a serem recriadas e
ndo ha solucdo unica para resolver problemas, hasplucdes diferentes e integradas.
Entdo, o segundo salto exigido da populacdo edeasirconflitos consumidores de tempo e
de recursos econdmicos e financeiros, que destobiatividade coletiva e utilizar-se de
metodologias de integracdo dos desacordos, o quibtdaa implantacdo de PCS em
condominios ou nos municipfSs

Outro elemento imprescindivel & mudanca social iespeito. A populacdo possui
aprendizagens anteriores, fortes, modeladoras peitéseis, assim como as novas
aprendizagens a serem implantadas. Mas, mudancasndgortamentos levam tempo, e
se quiser acelerar a mudanca na populacédo, haejueeser no plano e ndo na prépria
populacao, pois € o plano que tem que se adaptzarasteristicas da populacéo, e assim,
as mudancas serdo mais rapidas. O plano deveamrato & medida da populacéo. Este
€ o terceiro salto a ser dado. E para que planegugm as pessoas, ha necessidade de
ofertar cursos e capacitacOes para que elas resdnagmendam sobre a importancia de
participarem dos planos, de serem os atores quéevao o plano do papel para a atao

Para obter-se a mudanca de comportamento da p@oulaéo necessarios 3
instrumentos: a informacédo (saber), a comunicacaaqordar) e o envolvimento afetivo
(participar). A informacdo pode usar todos os stgmrue sirvam de veiculo de dados
novos sobre o plano (folhetogutdoors andncios de radio, TV, Internet). Este
instrumento ndo permite ¢eedbackdireto da populacdo e € por meio dele que a
populacédo recebe a informacéo sobre o plano e spbognportamento exigido, mas é de
um nivel cognitivo muito basiéd

A guantidade de residuos gerados é cada vez masopaopulacdes. E os reciclaveis,
com sua imensa potencialidade econdmica, passam f@a de setores interessados em

sua reutilizacdo como matéria prima para gerar sopmdutos. Desta forma, had o

2 SILVEIRA, 2009.
“bid., p. 09.
Bbid., p. 11.
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interesse de alguns setores em deixar acontecentenso consumismo com consequente
geracao de residuos, pois com estes, mais lucéo Mi&o ha interesse em utilizar a midia
televisiva, por exemplo, para informar e formarapuylacdo sobre planos de gestdo de
RSU. N&o se veem folhetosutdoors ou anuncios de radio para anunciar medidas
tomadas em relagédo a isto. Ndo ha estimulo a digoudo consumo, pelo contrério,
cada vez mais 0 consumismo esti presente e nenreseogm ele, ha a satisfacdo das
necessidades das pessoas.

Atingindo o segundo nivel, a comunicacdo é o imsgnto que permite a populacéo o
feedbackdireto sobre a informacao recebida. Constam defssssle sensibilizacao,
reunibes de mobilizagdo e palestras. S&o momentoesdlarecimentos das duvidas,
levantamento de objecdes e ao final, a populagé@o tu concordo®

Mesmo que a populacdo tenha atingido estes 2 niedds podera ndo mudar de
comportamento. Isto s6 pode ser conseguido comstruimento do terceiro nivel: o
afetivo. Os instrumentos deste nivel sdo as regrp@eticipativas, os festejos, os brindes,
as demonstracdes participativas ao vivo e festade age promove o envolvimento
emocional da populacdo. Assim, a populacdo vivggedmenta, constr6i o momento
grupal. Ent&o dird: “Eu participd”

Com a informacgéao, os debates e a participacaovefaeb processo, espera-se que haja
a mudanca de comportamento das pessoas, 0 queegnartente necesséario na GP. Mas
para que isto aconteca em relacdo aos RSU, é remessie 0S gestores tenham talento
para lidar com pessoas e apresentem alto nivelidBvadade e inovacdo. Além de usar
0s instrumentos apresentados acima, o gestor pag@neionar a populacdo mecanismos
de escuta, onde a populacdo sera ouvida, obseeadder-se-do dados sobre o plano.
Outro mecanismo é o da participacdo que constaé&edos que colocardo a populacdo a
participar ativamente na elaboracdo do proprio@ladaptando-o a propria realidade social
em que este sera implantado. Levar o plano a pefallado € um processo dificil, mas levar
o plano & populacéo ainda tem acdes incipiente duncionam mat.

ISILVEIRA, 2009.
Obid., p. 12.
bid., p. 13.
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3.1.2 Diferentes valores na casa e na rua

De qualguer maneira, ndo bastam apenas projetokreg a serem entregues a
populacdo. Ha que se analisar o contexto socia¢ @nchdividuo vive; suas relacdes com
as outras pessoas, quer sejam no ambito familiavasuruas. E no Brasil, o que se tem
nos dias de hoje foi construido por varias geragi@ssadas, tornando as casas os locais
onde as relacdes sao de acordos, harmonias e abedids diferencas de valores dentro
e fora das moradias explicam o porqué de cuidados & limpeza das residéncias. Da
porta para dentro ndo é permitido que haja sujeMas as ruas, representantes do espaco
publico, trazem o perigo e 0 que representa é éncipio negativo, porgue tem um ponto
de vista autoritario, impositivo, falho, fundado descaso e na linguagem da lei que
iguala, subordina e explora. A identidade socialBmasil € marcada pelo isolamento e a
individualizacdo. A sociedade brasileira tem umtesim de acdo que é referido e
embebido nos seus valores. Casa e rua sdao dondalagais institucionalizados, que
despertam emocoes, reacdes, leis, oracdes, miesicazgens esteticamente emolduradas
e inspirada¥.

Uma leitura do comportamento das pessoas que vineBrasil foi feita por DaMatta
(1997). Nesta obra, o antropologo tenta descreveso@edade brasileira de forma
globalizada, em um sistema que forma suas prépeidse normas em um complexo
sistema de relacfes sociais. A obra se denominea%a & a rua”, sendo que casa e rua
ndo designam lugares ou simples espacos geografiows, dominios culturais
institucionalizados. S&o consideradas esferas de age significacdo social. Demonstra
gue as pessoas vao agir de uma maneira ou de cuttndo de opinido, dependendo do
contexto onde se encontram e das circunstancias.

Ha valores individuais e coletivos que sdo difeaenpara o espaco publico e o
privado. O problema dos RSU é publico, mas o cotapoento das pessoas atende a
significacao individual que o problema tem paraeaadn. Enquanto no interior das
residéncias os moradores agem de uma forma sendswmercidaddo”, demonstrando
preocupacdes com a limpeza, que chegam a ser ex@gsda porta de casa para fora,
agem como um “subcidad&do”. Este € o limite parawanca de comportamento das
pessoas. No espac¢o publico h4d comportamento negapi®is o0 meio ambiente tem

2 DAMATTA, 1997.
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valores precarios, sendo este um problema pubfigo,cabendo a cada pessoa cuidar ou
ter compromissos com estes espacos. Damatta (E§Rid) Martins (2004) afirma que o
comportamento dos brasileiros € incoerente, poisspera um mesmo comportamento ou
conduta em qualquer espaco (privado ou publico),entanto, ele é diferenciado. O
mundo que os rodeiam influencia diretamente na megaade atitude. H& no Brasil
comunidades heterogéneas, desiguais, relacionagusivas.

A casa e a rua refletem a ambiguidade da sociedesileira por possuir conjuntos
de valores cuja abrangéncia varia muito em fungioceferencial. No ambiente da “casa”,
o individuo tende a praticar o dialogo, valorizara® individualidades. E o espaco da
compreensdo, do dialogo, das relagdes harmonicasrud”, considera-se que todos séo
tratados sob a “fria letra da lei”, de forma igymdra todos, na tentativa de manter a
ordem. E o espaco da impessoalidade e do isolam@utando o eixo da rua é englobado
pelo eixo da casa, ocorre um discurso populistaeamgessoa, a casa e suas simpatias
moldam todo o sistema, criando a ilusdo de presehgaestidade de propdsitos, de
generosidade, de bondade e de compromissos comod’po

Em inquérito realizado por DaMatta (1997) a estuesme pds-graduacao, ao serem
guestionados sobre “como vocé classificaria a @esgee obedece as leis no Brasil?”
responderam que pessoas que assim agem sSao sB¥ger@&s e sem recursos. Isto
demonstra o anonimato e grande inferioridade didatauséncia de relagdes. No caso do
limite entre a casa e a rua, podem ser estas exps cabiveis que explicam o

comportamento do cidadao:

“...Se no universo da casa sou um supercidadas, glbs6 tenho direitos e
nenhum dever, no mundo da rua sou um subcidadagugaas regras
universais da cidadania sempre me definem por msinteterminacdes
negativas: pelos meus deveres e obrigacdes, pgiealdo "nao pode" e do
"ndo deve" (DAMATTA, 1997, p. 67).

O entendimento dos valores que as pessoas maisdeocsns € fundamental para o
esclarecimento da ambiguidade do comportamentoodest Diante da “cidadania” o
carater coletivo necessario a uma boa e harmorgosaivéncia social nem sempre é
levado em conta, pois, o individualismo se dest&maac¢des cotidianas. Dai, a presenca
de lixo nas ruas ou 0s proprios sacos de lixo @eedescartados sem que haja nenhuma

preocupacédo de pessoas pelo destino dos mesmos.

3 DAMATTA, 1997.
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3.1.3 No Brasil é errado ser certinho

Outro autor que traz explicacdes para as razOesodgortamentos inadequados de
pessoas, que tenta explicar a ndo participacaoedsops em PCS € Marins (2013). Em
pesquisa realizada pelatercienseno ano de 2013, os brasileiros afirmaram que oéue
mais valorizado pela populacdo é: honestidade (78%®dade (77%), confianca (72%),
respeito ao outro, (72%), solidariedade (70%) eidodo (68%) entre outros valores.
Marins (2013), para explicar tal resultado, ondevakres revelados pela pesquisa néo
condizem com a realidade cotidiana, faz uma breflexdo sobre o Brasil e a cultura
brasileira. No pais ndo ha tradicdo da escrita, onlegado de nossos antepassados é uma
cultura oral e auditiva. Para se falar com o oetrser ouvido, tem que se relacionar com
pessoas. E, diante disto, o individuo tem forcaper o grupo e isto é insuperavel devido
a sua importancia. Sem o grupo, o individuo é istexite socialmente nas sociedades
orais. A psicologia de grupos explica comportamemjoupais que sao completamente
diferentes dos desejados por cada individuo dogyrDpnte disto, observa-se que a forca
do grupo sufoca os valores individuais. E os congmwoentos individuais “certos”

dificilmente sdo emitidosMarins afirma que:

“...Quem busca fazer as coisas de forma certa,etre ética, € logo
acusado de “certinho” ou “certinha” e ridicularimapelo grupo. Alunos
que estudam muito sdo chamados de “CDF". Funciosague atendem
prontamente pedidos de clientes ou dos patréedagfio classificados de

“puxa-sacos”. Quem paga impostos é consideradddbou ingénuo”.
Quem joga papel no lixo é considerado “o ecolégie@® alvo das famosas
gozacdes dos colegas....” (MARINS, 2013).

O brasileiro, diante da complacéncia com as atdudeadas, fica impedido de
manifestar seus valores individuais. Tal fato reforcomportamentos contrarios aos
valores de cada individuo. A corrupcdo, a faltaéliea e até a sujeira das cidades
brasileiras agem como estimulos para que o povte ¢geds tenha indignacao individual
gue leva a “certeza” da impunidade, tornando a dddgpotentes e desmotivados para as
acdes corretas. Ha4 que se criar o ambiente ondelar Ylugar limpo e bem cuidado”
possa ser visto no cotidiano das pessoas. Uma fdemeencer a forca do grupo, segundo
antropologos, seria a criagdo de uma “entidadecafitum ser superior que diga o que €
certo e o que é errado. Como exemplo, cita-se aepga de um quase-deus, um ser
estrangeiro que dita ordens em empresas multinaigomue sdo imediatamente

obedecidas. E assim, o grupo ndo tem voz local, mem Mas, observa-se que este
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“deus” jamais € complacente com o erro. Este faforca também a dicotomia de que
tudo o que vem de “1a de fora” é bom, é melhor guae “aqui dentro” tudo é ruith

Os gestores urgem atentar para esta reacdo dasapegse causara imenso conflito
Nnos municipios porque muitas pessoas nao quererosstrertinhos”. Qual entdo seria a
solucdo para a mudanca de comportamento dos indigid Marins afirma que em
escolas, familias ou empresas devem-se criar atgsieque permitam a manifestacdo de
valores individuais. O brasileiro tem direito da serto, de punir a impunidade, de dar
valor aos valores, dar créditos aos criveis. Taisfas sdo pertinentes a cada um: pais,

professores, empresarios, politicos, enfim, acréisl em geral.

3.2 A motivacdo humana

A chave da gestdo bem sucedida de residuos estalemto de gerir pessoas. A
motivacdo é a alavanca interna que leva cada iddova acdo. Alguns autores defendem
a ideia de que ndo ha como motivar pessoas, poigséudos e teorias que existem sobre
o tema, tais grupos de pesquisadores concluem guetigsacdo € um processo interno e
individual. No entanto, ha outros que defendem stémcia da motivacdo gerada por
fatores extrinsecos. Liderancas de organiza¢céeapndmodo geral, tém sido pesquisadas
com o intuito de esclarecer melhor como motivarcfanarios. E por que o interesse para
saber se as pessoas estdo motivadas? Porque, a&acdoti € que determina o
comportamento observavel dos individuos (MASLO&ud BUENO, 2002). Desta
forma, esta pesquisa, utilizando tais teorias elatas, analisa 0 comportamento de cada
morador do ER para saber mais sobre a motivag@adiz um.

De acordo com pesquisas feitas por Tamayo et 2003) apud Jesus (2006), os
valores tem sido usados para explicar as mudanga®cedade e o comportamento das
pessoas, julgarem acdes e diferenciar nagcbes egrup

Pode haver uma grande dessemelhanca entre asdpdes de cada individuo e suas
orientacdes quanto as suas escolhas e metas. \Zag@@2)apud Jesus (2006) afirma

que a escolha supbe que se prefere o mais vali@suemos valioso. Alguém elege ou

¥MARINS, 2013.
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prefere algo de maior valor em detrimento de outtasvalor secundario. Os valores,
portanto, ndo estdo “impressos ou sobrepostosbidas e objetos escolhidos.
Assim, os estudos na area de valores verificamtigpos de fatores motivadores séo

importantes para os individuos, analisando o gpeagitario ou néo.

Todo grupo social, toda organizacdo produz valoEsses valores surgem
da experiéncia dos seus membros e da experiénd&ivey e evoluem

sempre em interacdo com a experiéncia e as pergpgarganizacionais.
A funcéo dos valores é mdltipla. Os valores serymra criar e manter a
identidade da organizacao, guiar a vida organizedio motivar 0s

membros de organizacao e, particularmente, defimrcontexto favoravel

para o trabalho produtivo e para a vida na orga@iaatanto individual

guanto coletiva. Em sintese, a funcdo dos valorgarozacionais € criar
condicdes favoraveis para a emergéncia e o desamarito do bem-estar
da organizacao e do trabalhador (TAMAYO, 2005, ()2

As pesquisas sobre a satisfagdo com o trabalhon@amoao ano de 1912, quando
Taylor analisou a fadiga e o salario atuando noeuhpenho do trabalhador, na sua
satisfacdo e na produtividade. Mayo (1930) e caladbores apontam outros fatores, além
de salarios, influenciando sobre a satisfacdo dbalhador. A natureza do trabalho, a
adaptabilidade do trabalhador, as relagcbes socmignvolvimento e a gestdo do
supervisor marcam suas pesquisas e demonstramagueasios os fatores que tornam o
trabalhador satisfeito ou n¥o

A Teoria de Abraham Maslow ou Hierarquia das Neideskes, que sera abordada em
outro capitulo, pode ser usada na educacdo deoadellb conhecimento e avaliacdo que
0s impactos desta teoria provocam permitem estebelgitida relacdo entre o processo
de aprendizagem e o nivel de motivacdo do cidaddodleecomo ele pode se
autodesenvolver em um processo continuo de apragelz. Maslow explica por meio
desta teoria as razdes das motivacdes das pesapas & necessidades humanas estéo
organizadas e dispostas em niveis, atendendo ureeartyuia de importancia e
influenciacdo. O adulto, ao entrar em um processo agrendizagem, encontra-se
fortemente influenciado e pressionado pelo ambienpela comunidade a qual pertence.

H& sinais que mostram mudancas comportamentaidieam dificuldades ou problemas

* FERREIRA et al., 2010.
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externos que interferem no processo de aprendizagquoe determinam as mudancas do
comportamentd.

A falta de interesse pelas tarefas ou objetivospaasividade, a resisténcia as
modificacbes, a ma vontade, a ndo colaboracaorvmssmo, a insbnia, a agressividade e
o comportamento ilégico podem ser gerados pelaafale satisfagdo do ciclo
motivacional. No entanto, o ciclo motivacional ponilese modificando e a pessoa ir
realizando suas necessidades, tornando-se mothadanente.

Taylor e Maslow analisaram o comportamento humarexmicaram como motivar
pessoas. A diferenca entre ambos é que Taylor senggrxergou as necessidades basicas
do individuo como elemento motivacional e Maslowsaeveu as varias outras
necessidades. Outras teorias de Motivacdo serdaladms, e aquelas que apresentam
enfoque baseado nas necessidades humanas serdas upagda se analisar o
comportamento humano. Em 1943, Abraham Maslow passoocupar um papel
primordial em pesquisas sobre motivacdo humanaedougar-se sobre a importancia da
satisfacéo hierarquica das necessidades humanas.

Hebb (1949)apud Angelini (1973), em sua obrarhe Organization of Behavibdfoi
apontado como principal representante da posicéncte de que a motivacdo tem sua
fonte em certos padrdes de estimulos de determinatlaeza. Ele definiu a motivacéo
“ndo como um processo distinto, separado da apzegdm,insigth ou atitude, mas,
como uma primeira aproximacao util, cuja principalacdo é com a organizacao dos
eventos cerebrais”. Este psicologo afirma que avagdo implica na existéncia de uma
sequéncia de fases organizadas, com direcdo esy@rsia, incluindo atributos neurais.
Harlow (1953)apud Angelini (1973) também admite que a motivacao resdh ativacao
de centros cerebrais por substancias quimicas pulgsos aferentes, e ndo importa se tais
efeitos hormonais ou impulsos nervosos sejam idasa por extraceptores ou
intraceptores.

A certeza de que as diferencas individuais precisar consideradas remontam ao
século passado: Angelini afirma que certos motiwd® mais intensos em alguns
individuos; outros, em outros, que dependem daopaiglade de cada um e de cada
experiéncia que cada qual tenha tido. Os indivichm$em agir diferentemente diante da
mesma situagcdo motivadora. Ou, a mesma atividadde pger desenvolvida pelos

* PISANDELLI, 2007.
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individuos, animados por motivacdes diferentesn@ividuo, diariamente € alvo de um
complexo motivador, presente a cada momento e sustele alteracdes, em funcdo da
predominancia de uns ou de outros motivos. Se deadn, a motivacdo depende da
personalidade de cada um e de suas experiénciafasjvpor outro lado, os incentivos
pessoais presentes, num dado momento, poderdcemcfar o comportamento como
fatores ambientais, capazes de satisfazer os nsotiwoespondent&’s

A capacidade mental humana e o meio social comple&o dois fatores de
desenvolvimento maior da motivacdo humana. O hont@senvolvendo extensivamente
os chamados motivos sociais, estabelece, sobranpalsos fisiolégicos, um sistema
motivacional altamente complexo, que tem, na esgho de seu comportamento, uma
importancia muito maior do que a do simples mecaaisle satisfacdo de necessidades
biologicas. Varias pesquisas no campo da psicoldgiam baseadas em estudos do
comportamento humano com o emprego de incentivasaiso tais como prémios,
castigos, conhecimento dos resultados, situagcbes cdmpeticdo, rivalidade e
cooperacad.

Como cada individuo tem uma maneira diferente degi®r o mundo, a auséncia de
critérios para motivar pessoas esta relacionadigetividade na busca de caminhos para
a autorrealizacdo. Conclui-se, portanto, que o rfesr@® motivacional esta relacionado a
valores e a desejos que norteiam o comportamedtoidtual®®.

Um ambiente organizacional favoravel pode realifaea motivacdo de pessoas, que
apesar disso, € um fendmeno que percorre caminbodedtro para fora, ou seja, €
interno. Bergamini define a motivacdo como uma doirtterior que esta ligada a algum
desejo, pois, 0 ambiente externo ou mesmo outreopesao é capaz de motivar alguém,
mas, apenas de estimula-la. As pessoas ndo fazemesteas coisas pela mesma razéo e
cada um tem seu modo pessoal de agir e que lhdivddoal.

Em sua obra Motivacao nas OrganizacOes, Bergarh885) afirma que as promessas
de prémios ou ameacas de punicbes podem compronpeEtiegosamente o bom
desempenho das pessoas no trabalho, levando a&prabkle menor eficacia nos negocios.

O que motiva as pessoas € o diferencial em cadaesiapA motivacdo acaba se tornando

¥ ANGELINI, 1973.
*bid., p. 15.
¥ BERGAMINI, 1990.
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mais importante nas empresas do que as propriasogpesque podem se sentirem
motivadas ou ndo. A motivacdo independe de coisss aprcam o trabalho de uma
pessoa, mas depende tdo somente da propria pessoa.

Bergamini (1995) afirma que h& um perigoso erro &#mo quando se fala em
“campanhas de motivacdo” nas organiza¢des. Devesmmenominadas de “campanhas
de condicionamento ou programa de controle compuwtaal’. Seria, na verdade, a
proposta de uma sistematica do tipo estimulo/raapmsde as respostas seriam dadas em
razdo de estimulos sob a forma de prémios. As sigeteorias de motivacdo ndo se
anulam umas as outras, sendo que elas, muito paltoacio, se complementam. Por isto,
nao se pode chegar a definicdo do conceito de agdiv apenas com a analise de uma
teoria, devido a complexidade do assunto.

Os trabalhos principais sobre motivacado se inioae@p0s a primeira guerra mundial,
com o objetivo de ampliar a produtividade e efieddos trabalhadores. A administracao
cientifica considerava que os funcionarios eramgpi@sos e que deveriam receber
recompensas para produzirem mais, mais rapido éanePosteriormente surgiu o
modelo das rela¢cdes humanas, onde o homem deyersmrbido como um todo; sendo o
trabalhador um individuo que deveria se sentir irtgpde e participativo, passando a
trabalhar por satisfagdo. No modelo dos recursosamas entende-se que sao diversos o0s
fatores que influenciam a motivacéo, alterando-sepédssoa para pessoa. Neste ultimo
modelo busca-se entender cada trabalhador para puxteva-lo.

A motivacdo depende das caréncias internas de peskoa. Motivos e objetivos nao
sao suficientes para motivar pessoas. Objetivogseraxistirdo em organizagbes e em
afazeres das pessoas. Mas, se para as pessogstogslila organiza¢cdo onde trabalham
ou moram nao tiverem significacfes, ndo irdo desdear a motivacao.

Para Spitzer (1997), o desempenho é o resultadoatdidade e motivacdo do ser
humano. Em sua obra “Supermotivacdo: uma estrafggi@ dinamizar todos os niveis da
organizacao”, este autor questiona a razdo de agymassoas alcancarem a motivagéao e
outras ndo. Cada dia, para cada pessoa, independantrganizacdo, a motivacdo pode
ou ndo pode ser e, além disso, pode estar em tampaialto ou baixo. Nenhuma teoria é
suficiente para explicar a complexidade da motigagémana. E quando surgem novas

teorias, as organizagdes cometem grave erro a@adas@s teorias anteriores.
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Outro aspecto apresentado por Spitzer é a expeatde privilégios que leva ao
fracasso da motivacdo. A motivagcao externa e anaofizacado sao os tipos de motivagao
citados por ele. A automotivacdo é uma forca irdem desejo, que nos impulsiona a
tomar atitude®.

Alfie Konh apud Spitzer (1997) coloca que a “maior parte de n@agamotivacao
inata diminui & medida que nos tornamos mais depeted da motivacdo externa”. Aqui
entra a expectativa de privilégios como algo noc®@ondicionados a privilégios, dentro
de uma organizacdo, as pessoas tornam-se cada &eszd@pendentes da motivacao
externa que tira o espaco natural da automotivagdtee mesmo autor cita a vida escolar
de criancas que pela expectativa de privilégiopptede algum tempo, fazem do “prazer
de aprender” um “aprender em busca de boas notas”.

Além disso, Spitzer (1997) afirma que pensamentossitipos levam a
comportamentos correspondentes e pensamentos vegydévam a comportamentos
igualmente negativos. Os positivos incluem sentim&ncomo felicidade, orgulho,
alegria, prazer, esperanca, desejo e excitacaondgstivos sdo tristeza, ansiedade,
arrependimento, frustracéo, vergonha, medo e deésgos

Além dos aspectos intrinsecos e subjetivos da palstade de cada pessoa, 0
ambiente externo, ou seja, o local de trabalho euntbradia também influencia na
motivacdo das pessoas. As pesquisas realizadas nimerste organizacional das
instituicbes podem ter seus resultados transferghrs pesquisas realizadas em locais
onde o morador se encontra inserido, sujeito a cdela pessoais, inferéncias,
interferéncias e tantos outros processos que o @ewmno dia a dia. Sendo assim, 0s
moradores tém duas realidades no ER que séo: fa @@ contexto. A tarefa se refere ao
conteudo técnico de como dispor os RSU. Considerdesla tarefa monotona e
entediante. Mas, o contexto pode torna-la signifieaao morador, o que ira satisfazer o
seu desejo, ou seja, a sua necessidade. Parase@mriambiente mais motivador pode-se
torna-lo mais agradavel e ndo apenas mudar a nubadal de cada pessoa. Isto
certamente ajudara a presenca de pensamentos rpaisvgs e 0 sentimento de
positividade em relacdo as tarefas, havendo a d@@r de forca motivacional -
abordagem mais eficiente do que tentar mudar deda8 de cada um e de todos os

funcionarios e/ou moradores. A “transparéncia” dasisdes e processos baseados em

40 SPITZER, 1997.
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critérios decisoérios, objetivos e bem documentaglasiportante fator motivacional para
os moradores.

Regras desnecessarias ou excessivas, falta devobjelaros, desconhecimento por
parte dos moradores ou auséncia de planejamentagéggcos e mudancas constantes
fazem com que moradores se sintam desmotivadosuampra as regras do condominio.

Os fatores motivadores aparecem como esperangam &®mo 0s desmotivadores
tem o poder de destruicdo; os aspectos motivadev@sn uma empresa ou organizacao
ao desenvolvimento pleno. Apontados por Spitze® ) ®s fatores motivadores sao:
1)Agado — A motivagao, por ser um estado ativo e passivo, encontra-se em pessoas
ativamente envolvidas nas situa¢des do cotidian@ci®, o desanimo e a preguica sao
tipicos de pessoas desmotivadas em cumprir suefasar
2)Diversdo — Onde ha diversao, o trabalho se tonemos macante e repetitivo. Um
pouco de humor tornara as pessoas mais vigorosas,produtivas e animadas.
3)Variedade — a variedade, ao contrario da rotitmana as pessoas mais alertas e
produtivas. A reorganizacdo do ambiente fisicomaslancas temporarias nas atribuicdes
de trabalho, maior contato com clientes, rotatidelae cargos, envolvimento em projetos
da equipe oferece maior variedade ao local.
4)Input — Cada pessoa é uma fonte inesgotavel de criatlei@ade inovacdo sendo fonte
potencial de informag¢des. O reconhecimento porepdet outras pessoas trard motivagao
pelo reconhecimento e valorizacdo da propria pessoa
5)Compartilhamento de interesses — As pessoas ppdeincipar em lucros, planejamento
estratégico e decisbes do condominio para quensa siotivado, pois se sentirdo parte
integrante do local.
6)Escolha — A sensacdo de autonomia, autodeter@nacautocontrole traz as pessoas
uma forca motivacional altissima, pois a possihilid de escolha traz a sensacao de
liberdade.
7)Responsabilidade — a atribuicdo de responsabiids pessoas demonstram a crenca de
confianca no potencial de cada um, o que ir4 deshyar alto fator motivacional.
8)Oportunidade de lideranca — Quando pessoas assumgEponsabilidades, ha intensa

motivacéo e papeis de lideranca geram responsabtés] sendo altamente motivacional.

1 SPITZER, 1997.
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9)Interacao social — A vida social leva a novasiaslee o aprendizado com pessoas

diferentes. O contato social produtivo gera motaac

10)Utilizacdo de talentos — Todas as pessoas téemtts e habilidades que foram

desenvolvidas em sua formacdo e experiéncias. Pemde-se e aproveitando-se as

habilidades e talentos das pessoas e sabendo qmoneda-las elas se tornam altamente

motivadas.

11)Aprendizado — Cada pessoa tem determinadas idendbéls, mas, aprimora-las ou

aprender outras novidades traz ao ser humano aagdov de informacdes e seu

desenvolvimento.

12)Tolerancia aos erros - Uma tentativa de execpo@i@ ndo dar certo. Pode-se cometer

um erro e isto pode gerar uma forcga criativa noviiudo.

13)Sistema de avaliacdo — A avaliacdo de pessoa@ssiéa Ser um processo para sua

melhoria e nunca deve ser uma ameaca ou ser Bigagpontar erros e fracassos.

14)Metas — Metas claras e definidas motivam pesguas sem elas nao haveria motivos

para se acordar cedo todas as manhas.

15)Melhoria - valorizacdo e importancia — As melbsrcontinuas séo fontes inovadoras

de motivacéao, pois, elas valorizam as pessoas d@zeom que se sintam importantes.

16)Desafio e estimulo — O desafio é estimulanteincgpalmente se houver

reconhecimento na capacidade de cada um e assastiindulo em se alcancar objetivos.
Estes sdo fatores motivadores que podem motivasopss Mas, € importante se

lembrar da subjetividade do processo, que depertferéacdo de cada tfm

3.2.1 A diversidade de Teorias de Motivacao

Nos estudos sobre o comportamento humano, poucu=itos tém despertado tanto
interesse e expectativas como os vinculados aaepsos motivacionais, pois, trata-se de
um processo no qual os gerentes ou lideres empragam combinacdo de varias
abordagens. As pesquisas realizadas sobre a GHdpoes demonstram que € possivel
realizar uma interacdo entre as teorias, pois mawvd discordancia quanto aos seus

postulados tedricos. Ferreira et al.,, (2006) reafim um estudo de caso sobre a

42 SPITZER, 1997.
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percepcdo de liderancas em relagdo as teorias acwtivais e afirma que a preferéncia
das liderancas considerou a Teoria ERG (explicaftardge) de Clayton Alderfer como a
mais adequada para definir a palavra motivacao.

As principais Teorias de Motivacdo, do ponto detaide alguns autores, séo
apresentadas a seguir para que se possa integéadsaaliacdo do comportamento dos
moradores do ER.

3.2.1.1 Teoria da Expectancia - Victor H. Vroom

Esta teoria traz na atualidade as explicacbes naarplamente aceitas sobre
motivacdo. Robbins (2002) apud Ferreira et(@006) afirma que boa parte de pesquisas
cientificas da embasamento para esta teoria. Vrexplica que o processo motivacional
dos individuos ndo se baseia apenas em seus agetivas, também no contexto (do
trabalho ou da moradia) onde ele esta. A motivagadwerna as escolhas entre as
diferentes possibilidades de comportamento do iddiv que avalia as consequéncias de
cada acao e satisfacao, resultante das relacOesexpectativas e resultados esperados.

Esta teoria apdia-se em 3 conceitos chave: expaatdimstrumentalidade e valéncia.
A expectancia é aquilo que o individuo acreditacsgraz de fazer. A instrumentalidade é
a percepcao de que o trabalho executado permrigiab objetivo esperado e a valéncia,
que é expressa na relacdo entre o objetivo atingido grau de relevancia para o
individuo. A pessoa se sente motivada e disposti@spender alto grau de esfor¢co se
houver uma boa avaliagcdo de desempenho e se ssttareem recompensas (bonificacéo,
aumento de salario ou promoc¢ao), que atenderdo reedss pessoais. A maior critica
feita ao uso desta teoria € a dificuldade em celacéam pratica, pois, para que uma
pessoa seja capaz de estabelecer relacdo claeacesttu desempenho e os resultados que
ira obter é necesséaria uma gama de informac6edisando-as e tirando conclusfes. A
grande vantagem € que esta teoria leva em consélteras diferencas dos individuos e

valoriza o lado racional das pessoas, consideranzintexto da ac&d

 FERREIRA et al., 2006.
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3.2.1.2 Teoria das Hierarguias das Necessidaddsraham Maslow

A Teoria das Hierarquias das Necessidades de Maélamvmarco entre as teorias
motivacionais, servindo de base para comparacace exs outras teorias. A teoria de
Maslow deu origem a um novo conceito importantetal®sleceu uma dinamica
motivacional para o estudo da motivacao nas emprdssta teoria foi proposta com o
foco em aspectos psicoldgicos, postulando um disarmiascendente, ou seja, a pessoa
somente esta motivada a subir na escala de neadssidapds a satisfacdo dos niveis
inferiores.

As necessidades mais primitivas sdofig®ldgicas, tais como alimentacdo, sede,
repouso, abrigo e sexo. Se forem representadas ram piramide, as necessidades
fisioldgicas ocupam a base da figura, o nivel nfi@ixo de todas as necessidades, sendo
basicas a sobrevivéncia do individuo e a preseovdadespécie. Sado natas e instintivas, e
guando ndo é satisfeita altera fortemente a esgutomportamental do individuo. Por
exemplo, a fome deixa um individuo sem nenhumaaoyireocupacado por esta ser
determinante no seu estado. S4o motivacdes queceameenorme pressdo sobre o
individuo, e o seu comportamento é no sentido dedmalivio da presséo exercita

As necessidades deeguranca ou estabilidade formam o segundo nivel das
necessidades humanas. H& busca por protecdo, camacas ou privacdes, e estas
necessidades surgem somente se as fisiologicasem®sti relativamente satisfeitas. Sao
altamente influenciaveis sobre o comportamento manaAcOes de favoritismo,
discriminacdo ou determinadas politicas administagt podem gerar sentimentos de
inseguranca no inconsciente das pesSoas

As necessidadesociaissurgem quando as inferiores (fisiologicas e dausmtza) ja
estdo total ou parcialmente satisfeitas. As so@ams as necessidades de associacédo, de
participacdo, de aceitacdo por parte de conhecidedroca de amizade, afeto e amor.
Considera-se atualmente o letramento uma praticaialsoque é considerada
imprescindivel para a insercdo do individuo no meioescrita surge como forma de
comunicacdo e causa do aparecimento das civilizagimlernas e do desenvolvimento

tecnoldgico, cientifico e social. E considerada coslemento de poder e de dominacéo,

“ SANTANA et al., 2008.
*bid., p. 07.
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definitivamente essencial para a evolucdo do imdigiem seu meio. O letramento é a
forma de adaptacdo do individuo ao meio em que.\Quendo as necessidades sociais
nao estdo suficientemente satisfeitas, o individuoa-se resistente, antagbnico e até hostil
com relacdo as pessoas que o0 cercam. Assim, a@afféistdas necessidades de amor e de
afeicdo conduz a falta de adaptacdo social e ddsolPortanto, a insatisfacdo da necessidade
social de letramento provoca, no individuo, umisegnito de incompeténcia e de incapacidade
de pertencer ao meio, como membro participativta E$uacéo isola o individuo no meio onde
vive e provoca uma expressiva queda em sua autedti

As necessidades @daitoestimase relacionam com a maneira pela qual o individuo s
Vvé e se avalia. Trata-se de uma autoapreciacaoc@ufianca e necessidade de aprovacao
social e de respeito, dsatus prestigio e consideracédo, de confianca peramteundo,
independéncia e autonomia. Satisfeitas estas ndee€es, o individuo apresenta
autoconfianca, valor, forca, prestigio, poder, cégade e se sente Gtil. No entanto, a sua
frustracdo pode produzir sentimentos de inferiatea fraqueza, dependéncia e
desamparo. Tudo isto pode levar ao desanimo our levandividuo a atividades
compensatérias que podem leva-lo a destruicéo,asmscextremds

A Ultima das necessidades descritas por Maslowécassidade dautorrealizacéo,
gue se situa no topo das hierarquias e que peruéecada pessoa identifique seu préprio
potencial, seu autodesenvolvimento continuo. Geratm as pessoas se consideram mais
do que sdo realmerife As diferencas individuais das pessoas tornamsestaessidades
com formas e expressfes muito variadas. A intedsidamanifestacdo delas sdo muito
diferentes, devido as desigualdades entre as ps#fisoa

Ha alguns aspectos que sao pressupostos pelaTtoMaslow:
1-Somente quando um nivel inferior de necessidasi&isfeito ou atendido, ele deixa de
ser o motivador e surge o nivel mais elevado coaterchinante do comportamento;
2)0 topo da piramide (as necessidades mais ref@)atan sempre é alcancado por todos.
Algumas pessoas estacionam nos niveis mais basisas considerados “excluidos”;
3)As pessoas possuem sempre mais de uma motivag&o.as necessidades estdo sempre

relacionadas com o estado de satisfacdo ou ingadisfde outras necessidades,

“°SANTANA et al.,
" Ibid,, p. 07.

“8 op. cit., p. 07.

“9 |bid., p. 08.
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4)As ameacas psicoldgicas podem advir de insafisfagu frustracdo da insatisfacdo de
certas necessidades, o que produz reacOes gerammdegéncia no comportamento
humano. Alteram o comportamento e o grau de modioggara realizar tarefas que néao
estejam relacionadas com a eliminacéo desta figéira

Hoje, a teoria neomaslowiana ajustou o modelo wdsde Maslow a realidade dos
conflitos das pessoas. Isto se deu devido as pesgjjue contradizem as previsdes de
Maslow, quando ele afirmou que hé& hierarquia nasfeefio das necessidades. Os
resultados de pesquisas apontam para uma novagooafdo da piramide das

necessidades (Diagrama 01).

EGURANCA AUTORREALL
AFETO | g5cio

EGO

SOBREVIVENCIA

Diagrama 01Escala de necessidades Neo-Maslow
Font8SANTANA et al., 2008.

De acordo com o diagrama 01, observa-se que héessidade basica de sobrevivéncia,
que é prioritaria sobre as demais. Apos a satisfde8ta necessidade, entre as outras, ndo ha
hierarquia de uma sobre a outra, pois, varia dévioheb para individuo. E no mesmo

individuo, a satisfacéo das necessidades variaatd@com o momento em que se encontra.

3.2.1.3 Teoria ERG - Existéncia, Relacionamentores@mento (Existence, Relatedness,
Growth) — Clayton Alderfer.

Alderfer em 1973 propde a teoria ERG. No fator t#xisia essa teoria trata dos aspectos
de bem estar fisico. No fator Relacionamento, tdatasociabilidade de relacdes e no fator
Crescimento fala-se do desenvolvimento de compi€nDiferentemente de Maslow, nesta

teoria ndo ha hierarquia rigida e mais de uma se&tzae pode ser satisfeita ao mesmo tempo.
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Alderfer diminuiu os niveis da piramide de Masloegndensando as necessidades de
autorrealizacdo e autoestima em Crescimento, daoddeto o nome de Relacionamento e as
necessidades fisioldgicas o nome de Existénciaurttleg Ferreira et al., (2006ds 3
necessidades sdo assim conceituadas:

a)Existéncia — necessidades psicoldgicas e mateoliencdo de bens materiais que garantam
a subsisténcia;

b)Relacionamento — desejo que as pessoas tém deelaeionar com outras pelo
compartilhamento mutuo de ideias, porque ela n@le ger satisfeita sem mutualidade;
c)Crescimento - incluem desejo que as pessoasédéanfldenciar outras sendo uma influéncia
criativa e produtiva sobre si mesma e sobre o artbiem que vivem. A satisfacdo da
necessidade de crescimento ocorre quando uma pesgag@ em problemas para os quais

necessita utilizar plenamente suas capacidadecei#ger novas.

3.2.1.4 Teoria das necessidades socialmente adlagiou aprendidas — David McClelland.

Esta teoria afirma que as pessoas sdo motivada8 pecessidades basicas: realizacao,
poder e associacao. Coincidentemente estes faterassemelham aos fatores da Teoria das
Necessidades de Maslow, observando que os doiawdegnferiores da piramide nédo sao
contemplados por se tratarem de estudos feitoshngetdidade de Harvard, onde pessoas néo
se sentem insatisfeitos em relacéo as necessifisioégyicas e de seguranca.

A necessidade de realizacdo faz com que pessaanassresponsabilidades pessoais para
encontrarem solucdes para os problemas e é pedfeue se obtenhafeedbacksobre o seu
desempenho. Ha um interesse em fazer as coisaarg@renmelhor e ultrapassar os padrées de
exceléncia. As pessoas que possuem esta necess$mtate no crescimento pessoal, em
sempre fazer melhor. Nao gostam de tarefas muittiSaquerem superar obstaculos. Gostam
de desafios com dificuldade intermediaria (ROBBIR®)2 apud FERREIRA et al., 2006).

O desejo de ser forte, influenciar as pessoasaerestcomando vem da necessidade do poder.
As pessoas que tém esta necessidade tendem aagppranais com o prestigio e a influéncia do
gue propriamente com o desempenho eficaz, seraddagipor riscos elevados.

A necessidade de associacao ou afiliacdo vem @ssidade de afeicdo, do desejo de possuir
relacionamentos interpessoais bons. Estas pesseeanb amizade e cooperacdo e fazem mais

facilmente acordos e concessoes.
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7

A grande contribuicdo desta teoria é a de percepoice a importancia de ajuste da
pessoa ao trabalho. O baixo desempestress, turnovesdo caracteristicos de pessoas que

tém seu talento desperdicado.
3.2.1.5 Teoria dos Fatores Motivacionais — Heragber

Herzeberg, em 1959, desenvolveu uma teoria sobrefatmses desmotivadores e
motivadores do individuo no trabalho. Aos primeisds denominou Fatores Higiénicos ou
extrinsecos (salario, condi¢des de trabalho, sagamo emprego, rela¢des interpessoais com a
chefia) e aos segundos ele denominou Fatores Miatiga ou intrinsecos (realizacdo pessoal,
reconhecimento, responsabilidade e possibilidade pdenocdo). Os fatores higiénicos
removem as causas de insatisfacdo. As maioreshuagfes da teoria dos dois fatores para a
compreensdo da motivacdo para o trabalho foram:alarixacdo dos processos de
enriquecimento de cargos, a possibilidade de ddnédo ter maior autonomia para realizacao
e planejamento de seu trabalho e uma abordagenertifada sobre o papel da remuneracéao
sobre a motivacéo para o trabatho

As quatro ultimas teorias apresentadas nestetéarteeu enfoque baseado em necessidades que
apresentam uma caracteristica dindmica para aagativde pessoas, pois ela é direcionada pela
propria pessoa. Observa-se 0 que ha em comum nestas: as necessidades fisioldgicas de
Maslow, os fatores higiénicos de Herzeberg, e aténgia de Alderfer. Quanto as necessidades
béasicas, McClelland n&o as citou, por razdo dd lmode ocorreram suas pesquisas, conforme ja
explicado.

As necessidades de autoestima e realizacdo satemmonos dois Ultimos degraus da
piramide de Maslow, nos fatores motivacionais derzeleerg, no Relacionamento e
Crescimento de Alderfer e nos impulsos para regiizale McClelland. Utilizando-se destas
necessidades que ndo se excluem e se complemesatdim,feitas analises do comportamento
humano dos moradores para se detectar razdes ama Bs pessoas a serem motivadas ou
desmotivadas em cumprir tarefas que séao do interedwvidual e coletivo, quando se vive em

sociedade.

0 FERREIRA et al., 2006.
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3.3 Gestéo de Pessoas
3.3.1 Condominios e Organizacoes

Todas as pesquisas sobre GP até o momento estaola®mlpara organizacdes e seus
funcionarios. Mas, afinal o que é a GP, ou sejma@ feita? E o processo utilizado para
se desenvolver o talento de pessoas. O talento tup@ssou a ser tdo importante, pois é
o elemento essencial para qualquer negécio ou psoce dependem deste talento a
consolidagcdo, o sucesso e a sustentabilidade dgrgmas implantados. Chiavenato
(2010) em sua obra “Gestdo de Pessoas” relata sobmportancia das pessoas para as
organizacodes.

Lidar com pessoas tornou-se uma atividade diferdotgue se fazia a poucos anos
atras. E uma funcéo estratégica demais para fieairalizada e monopolizada nas maos
de poucos especialistas. Pessoas sdo “parceiraspnocessos e ndo meros recursos. E
um grande desafio na Era da Informacéo, sendo ssope fornecedoras de conhecimento
e ndo apenas de méao de obra. Esta € a revoluc@sséi@ ao sucesso de empresas e
programas. Isso decorre de uma nova estrutura sagbeivilegia o capital intelectual e o
aporte de valores que pessoas podem proporcionas, Mdom o devido preparo e
motivagdo para tanto. A histéria da GP € relativaimerecente, iniciando-se com a
Revolucao Industrial estando hoje com forca to@xlganizacdes podem ser industrias,
comércios, bancos, escolas, residéncias, cidadesjsl grandes, médios ou pequenos,
onde se nasce, aprende, se serve, se trabalhapassa a maior parte da vida. As
organizagdes sdo constituidas de pessoas e depatelampara atingir seus objetivos e
cumprir suas metas. E as pessoas precisam dasizagaes para atingir seus objetivos, 0
que seria de dificil obtencéo isoladaméhte

As pessoas dao vida, dinamica, energia, inteligénmiiatividade e racionalidade as
organizagdes. E uma relagdo mutua, simbiose duradwuqual ha beneficios reciprocos.

Bueno (1981) apudBezerra et al.,, (2000) define condominio como quetq
empreendimento ou organizacdo em que o controlead@ss sdo compartilhadas por um
grupo, sendo o edificio residencial uma forma dadominio originado do desejo de

pessoas estarem onde todos estdo, pois, sendo emhamm ser agregario, vive em

51 CHIAVENATO, 2010.



64

comunidade. Outra razdo da constru¢cdo dos condomié@i a necessidade de maior
proximidade com o trabalho, escolas e lazer evilagréindes deslocamentos. As pessoas
elegeram para morar tais condominios pela sua aergay compartilhando o modo de
vida de pessoas com as mesmas condi¢des, prina@pttma infancia e na velhice.

Nestes locais ha necessidade de administracacemefiicie isto sera realizado por um
(a) sindico (a). Administrar condominios inclui astio dos RSU e isto é um novo
desafio. Os equipamentos utilizados dao confortua&idade de vida aos moradores em
condominios. A seguranca, higiene, conforto e babwsto sdo importantes na
manutencado das condi¢gdes originais do condominio.

As caracteristicas necesséarias ao bom funcionantmitmondominios sdo citadas na

Norma Brasileira - NBR 5674 e sdo assim descritas:

Caracteristicas funcionais sdo as que envolvem a manutencdo das
caracteristicas técnicas dos espacos privados @irtnaas instalacdes e
equipamentos, de modo que estejam disponiveis pékimo de tempo,
com baixo custo e alta confiabilidade.

Caracteristicas de seguranca sdoconcernentes a manutencdo da
seguranca e estabilidade da estrutura, ao fogo,hévac e demais
intempéries que possam causar riscos a integrifiatm® aos usuarios e a
terceiros.

Caracteristicas de higiene dizem respeito a manutencdo do asseio dos
pisos, paredes, esquadrias, mobiliarios, instak¢céeequipamentos de
saneamento, em defesa da saude dos usuarios edsrce

Caracteristicas de conforto voltam a atencdo para a manutencao da
comodidade e bem estar dos usuarios proporcionpdls dispositivos
construtivos, de isolamento térmico, acustico, Nagdo, refrigeracdo e
aquecimento, e visuais, como pintura e jardins (ABMN999).

As organiza¢des nao operam na base da improvisag@on funcionam ao acaso. Os
condominios residenciais, por exemplo, foram crsag@ra dar seguranca, conforto,
oferecer servicos e ofertar espacos comuns que eatfa vez mais escassos nas areas de
grandes metrépoles. Mas, mesmo sendo constituidosaths, equipamentos, jardins e
apartamentos os condominios sdo essencialmentecass londe as pessoas moram e
usufruem de espacos coletivos. Em tais organizagiss que haja um funcionamento
adequado, regras serdo criadas e estabelecidasecunsitos necessarios e atribuicées a
serem impostas aos seus membros. Tais regras témbpaivo diminuir a inseguranga

dos participes, aumentar as possibilidades de giiesie centralizar funcdes e controles

S2CHIAVENATO, 2010.
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Ao ingressarem em tais organizacdes, os morademsncam participando de varias
outras, nas quais desempenham outros papeis sean@ide sado influenciados e moldados
por estes outros ambientes. H4 uma inclusédo palemlpessoas em cada organizacédo da
qual ela participa. Para que haja um bom funciomamea organizacdo é necessario que
0s comportamentos especificos e esperados dasagessam influenciados pelas regras
que serdo claramente transmitidas a todos elesqu@faja coordenagao e integragcao nas
acoes?

Chiavenato (2010) pesquisou sobre a GP especifiotBnem empresas € Seus
funcionarios, mas, considerando-se as definicdesodmnizacdo e de condominio,
conclui-se que os condominios residenciais saonizgabes e, portanto sujeitos aos
mesmos resultados de pesquisas obtidas nas empEstas locais estdo sob a acdo de
seu capital intelectual, pois, sdo os moradorestqoem decisfes, lideram, interagem,
gerenciam, motivam, comunicam, supervisionam, enfmdo h& organizacdes sem
pessoas. As pessoas dado personalidade préopria a ogghnizacdo. Um edificio
residencial, onde a maioria dos moradores faz tamrente a coleta seletiva pode ser
considerada uma organizacdo que estad a frente ttaspwservindo de modelo a ser
copiado por outros edificios.

Entdo, considerando a organizagcdo pesquisada, parsucesso do programa
implantado, serdo explicados termos fundamenta&Pa A organizacdo poderd possuir
uma missao, visao de futuro, objetivos a seremngl@os e a estratégia e planejamentos
a serem utilizados. Os entraves ao planejamentorganizacfes empresariais também
ocorrem nos condominios, tais como o0 absenteisnrotagividade dos moradores e as
diferencas culturais.

Organizacdes podem ser sistemas abertos e operam@i@ de cooperagdo com
outras organizacbes e a estratégia organizacional decanismo através do qual a
organizacdo interage com 0 meio ou contexto amaienA estratégia define o
comportamento da organizacdo em um mundo dinanmedavel e competitivo. Ela €
condicionada pela missdo, pela visdo e pelos oletprincipais da organizacdo. O
sistema nervoso, o0 cérebro, a inteligéncia que taleaisbes e a cabeca de uma

organizacéo sdo as pessoas, 0s elementos humamoglquestdo inseridd's

CHIAVENATO, 2010.
*bid., p. 62.
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A missédo de uma organizacéo traduz a filosofiagpralmente é formulada ou criada
pelos seus fundadores. Esta filosofia envolve desrga e crencas centrais, principios
basicos da organizacao que balizam a conduta é&ésppnsabilidade social e as respostas
as necessidades do ambiente. A missdo é uma dgidafarmal e escrita, o credo da
organizacao para que funcione como um lembretedgied a fim de que as pessoas
saibam para onde e como conduzir 0os processosssaminecessita ser clara, facil de ser
compreendida, possivel e inspiradora. A missdondefa estratégia organizacional e
indica o caminho a ser seguido. Um exemplo do gaodepa ser a missdo de um
condominio seria:

“Este condominio tem por missdo promover a jussieevindo aos seus moradores as
melhores condi¢des funcionais, de seguranca, derfdge de conforto, com ética e com
responsabilidade social, de forma democréatica”.

A visdo é a imagem que a organizagdo tem a respeitsi mesma e do futuro. E a
propria projecdo no espaco e no tempo. Represedestino que se quer transformar em
realidade, o que realmente as pessoas gostariama guganizacdo fosse. O termo visdo
da o sentido claro do futuro e a compreensdo déssagecessarias para se alcancar o
sucesso. E por que a visdo é importante em orggdgsamodernas? Porque as pessoas
ndo sdo mais controladas por regras burocraticgselzuhierarquia de comando, mas sim
pelos compromissos com a visao e os valores coifftds. Com o conhecimento da
visdo pretendida pela organizacéo, as pessoas sasamente para onde e como ir, sem
necessidade de coer¢&o

Um exemplo do que poderia ser a visao de um conuiorseria:

“A visdo deste condominio é ser uma instituicdmax;0es integradas e harménicas
gue de forma transparente ofereca as melhores giesli de moradia aos seus
conddéminos”.

A maneira de ultrapassar as barreiras geograficalurais e linguisticas entre
moradores diversificados é a visdo comum, poiséela “cola” que mantém unidos e
coerentes pessoas tado diferentes. Para reforgapartancia do trabalho coletivo no ER,

ha concordancia de Chiavenato quando ele afirma que

55 CHIAVENATO, 2010.
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“A visdo somente é atingida quando todos dentroodgnizagdo — e nédo
apenas alguns membros dela — trabalham em conguato consonéncia para
gue isto aconteca efetivamente” (CHIAVENATO, 20p069).

A visédo de uma organizagao proporciona o focoutarb. Por sua vez, 0s objetivos
globais e a formulacédo da estratégia organizacieéal proporcionados pelos elementos
basicos da misséo e da visdo da organizacao. Uetiwabjé o resultado que se pretende
alcancar dentro de um determinado periodo. Sendadfts nos resultados, os objetivos
precisam atender a critérios importantes e estam@arrados a outros objetivos e metas
da organizacdo, precisam ser bem definidos, mewsisiarelacionados a um periodo
determinado e serem alcancaveis.

Em condominios, o absenteismo e a rotatividade rdosadores sao fatores que
intervém na gestao das mesmas. O primeiro se rafareséncia dos moradores durante o
periodo diurno, que € comum no ER. Metade dos nooesd(56%) trabalha no periodo da
manha e tarde ou estuda em um dos periodos. Estepéale provocar distor¢bes no
volume e disponibilidade dos RSU, pois, segundeeladora, a maioria dos moradores
dispbe suas embalagens apenas no final de semasm.d&dos coletados sobre os
moradores no ano de 2012, onze deles sdo estudémis periodo), dezoito sado
trabalhadores (periodo integral) e 22 sdo aposesté&ifio se ausentam regularmente do
edificio).

O segundo fator se refere a rotatividade dos maoesgd@ue € decorrente da mudanca
de inquilinos e entrada de outros nos apartamem@gsedificios, em geral, sofrem um
processo continuo e dinamico de troca de pessst@satarreta prejuizos ao PCS, pois, as
informacdes e capacitacbes que os moradores oativeem reunides ou folhetos
explicativos nem sempre sédo repassadas aos mosagoves de forma participativa. Nao
se sabe a opinidao do novo morador sobre o progranm@ grande chance dele nao
colaborar com o mesmo. Por outro lado, novos imgasl podem copiar o que esta sendo
feito pelos outros moradores de forma correta.

Nos condominios ha necessidade da orientacdo deoadores, pois, eles vém de
locais distantes, cujas culturas sdo muito difesgnh orientacdo de pessoas é a forma de
posiciona-las para as atividades e esclarecer elgipcada um e os objetivos a serem
alcancados. No ER, o PCS orientou as pessoas paragjresultados fossem benéficos a
salde publica, ao ambiente, aos catadores (saciab) conforto dos moradores. Mau uso
e desperdicio de recursos ja ndo sdo aceitos ras dB hoje nas organizacdes e a
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orientacdo de pessoas ira formar habilidades paidame inovar rapidamente os habitos,
devido as mudancas geradas, quer seja para seegtproas oportunidades ou neutralizar
ameacas ambientais. Imprimir rumos e dire¢cfes, ndeftomportamentos e acoes,
estabelecer metas e resultados a cumprir sdo @osi@s da orientacdo que o condominio
pode ofertar aos moradores e, sobretudo, ajusta-@sltura Organizacional.

Na organizacéo a cultura equivale ao modo de vitkigs, crengas, costumes, regras,
técnicas) e dentro dela cada pessoa é dotada tigapropria, e tende a ver e julgar as
outras culturas, dai a importancia do contexto ucalt (CHIAVENATO, 2010). E a
Cultura Organizacional que distingue uma organiaadd@s demais, € o modo de pensar e
agir, que expressa o grau de autonomia ou liberdades percepcoes, refletindo a
mentalidade que predomina na organizacdo. E a @u@uganizacional que condiciona a
administracdo das pessoas e proporciona um refaftethe padrbées de desenvolvimento
entre elas em relagdo a pontualidade, qualidadantdlmente e cumprimento de normas.
Ela une todos os membros em torno do mesmo modgide constitui-se num complexo
de representacfes mentais e um sistema coerergigmécados. A cultura é aprendida,
transmitida e partilhada entre as pessoas. Sam@asas informais e ndo escritas que
orientam o comportamento dos membros da organizagficeciona as acdes para que 0s
objetivos sejam alcancados.

Apenas alguns aspectos da cultura podem ser pdosebOutros permanecem
ocultos. As politicas, diretrizes, métodos e prooeshtos, objetivos, estratégias
organizacionais e a tecnologia adotada sdo formeaigsiveis. Mas, 0s sentimentos,
atitudes, valores, interagcdes informais e normapa@s sado aspectos ocultos, sendo mais
dificilmente compreendidos e interpretados e maiScels de serem mudados ou
modificados.

A cultura apresenta 3 niveis:

Artefatos sdo as coisas concretas que cada um Vé, ouvete geando se depara com
uma organizacao. Incluem os produtos, servicos mpootamentos dos membros da
organizacdo. O que é importante para as pessoa®do como se vestem, como falam,
sobre o que falam s&o os artefatos que indicamalisu auditivamente como € a cultura
da organizagcdo. Outros exemplos de artefatos s&@inosolos, lendas, histérias, herais,
eventos e cerimdnias anuais. Este é o primeirol migauma cultura. Os artefatos do ER

sdo encontrados nos servigcos prestados pelo condooimo limpeza, armazenamento e
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coleta dos residuos, organizacdo da comunicac&e siridico e moradores, pagamento
de taxas, moéveis da portaria e ldall, decoracdo dos espagcos comuns e seguranga, entre
outros (CHIAVENATO, 2010).

No segundo nivel encontram-se walores compartilhados Séao as justificativas
aceitas por todos os membros da organizagcédo, sad@loees relevantes que se tornam
importantes para as pessoas e que definem as rde@s1s comportamentos.

Os valores compartilhados s&do observados no cabdidos moradores que
apresentam idades, interesses e motivac¢des div&2ada um demonstra comportamentos
diversificados, mas todos vivem dentro dos limitepostos pelas normas internas.

No terceiro nivel, estdo gwessuposi¢des basica€ o nivel mais intimo, oculto e
profundo da cultura organizacional. Tratam-se dasngas, percepcdes, pressuposicoes e
sentimentos nos quais as pessoas acreditam. E einmate fazer as coisas, mesmo que
nao estejam escritas ou que ndo sejam faladas.

No ER, as pressuposi¢cdes basicas ndo sao facilmesuealizadas, mas, as crencgas,
convicgcbes e sentimentos dos moradores podem geelpdos nas falas registradas
abaixo:

_"Nossa, para que este tanto de lixeira?”

_"Este espaco ficou muito feio porque aumentararixairas!”

_"Foi 6timo ter retirado as lixeiras dos andaresqoe eu ndo estava aguentando o
mal cheiro.”

_"Parabéns por terem organizado as lixeiras aquba@&o e com o0s tambores
diferentes esta ficando mais facil separar o lixo.”

No entanto, a cultura organizacional pode ser fdeosucesso ou de fracasso de uma
organizacao. A cultura pode ser flexivel e impuisioa organizagcdo, como também pode
ser rigida e travar o seu desenvolvimento. As mgasmo primeiro nivel, os padrdes e
estilos de comportamento, ao longo de tempo prawocaudancas nas crengas mais
profundas. A mudanca cultural emerge a partir d@iro nivel e gradativamente vai
atingindo o segundo e o terceiro nivel. As cultutasorganizacdes bem sucedidas tem se
mostrado flexiveis e sensitivas para acomodar #araficas sociais e culturais. As
pessoas também precisam se integrar as diferentagas organizacionais para serem
bem sucedida8

SSCHIAVENATO, 2010.
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3.3.2 Administracao de Talentos Humanos e Capitaldctual

As mudancas que ocorrem hoje nas organizacbe&naswsnem a mudancas estruturais, mas
mudancas culturais e comportamentais transformanudgpel das pessoas que delas participam. A
area de RH deve se adequar as exigéncias da Hrdatasacdes em todos estes aspectos. O valor
de uma organizagcdo n&do depende mais do seu tarmanhi@erentes devem saber desenvolver
habilidades humanas para lidar com suas equipestdghd’.

O talento humano pode nédo estar em todos os fudmoi@n pois, um talento é um tipo
especial de pessoa que possui algum diferenciapetiimo que o valorize. A aprendizagem
continuada é a moeda mais valiosa do século XXan@Qa se implanta um PCS, a capacitacédo
oferecida de tempos em tempos ird proporcionamd@agem continuada. O encontro e troca
de informacdo entre moradores, os panfletos e nr#bvos espalhados pelas paredes do
edificio, caderno de avaliacdo do programa, adesias lixeiras agiram como colaboradores
na aprendizagem continuada dos moradores. A hatddidque € o saber fazer e aplicar o
conhecimento auxilia na resolucdo de problemaduacgies. E o meio para transformar o
conhecimento em resultado. No ER isto foi realizap@ndo houve a participacdo dos
moradores na escolha do local onde seriam dispiaaitas as lixeiras, momento em que o
conhecimento adquirido sobre residuos sélidos destestaculo as decisbes tomadas. O
julgamento significa saber analisar a situacaa@enbexto utiliza o espirito critico para analisar
fatos, ponderar com equilibrio e escolher priorefade, finalmente a atitude, que é saber fazer
acontecer é usada para alcancar e superar megsniagiscos, agregar valores, obter
exceléncia e focar nos resultatfos

Assim, para administrar o talento dos moradoreg&Roforam desenvolvidas acdes pela
pesquisadora que se encaixam nas teorias de Cataven
1)O conhecimento foi transmitido aos moradoresreasides realizadas, momento em que 0s
detalhes foram esclarecidos, explicando-se poeqara que separar o0s residuos;

2)A habilidade foi estimulada quando tais conheato® passaram a ser transformados em
resultados, ou seja, os residuos sendo coletadosogrientes separados;
3)0 julgamento foi realizado por cada morador aaliav e escolher a propria maneira de se

comportar perante o PCS;

S’'CHIAVENATO 2010
%bid, p. 52.
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4)A atitude de cada morador que, em sua maiordsg eaz procurou fazer melhor sua “tarefa”
de segregar os residuos e cumprir os acordos fosnéd finalmente,

5)A partir da experiéncia vivida com a implantad@PCS no ER foi elaborada uma “Cartilha
Informativa sobre descarte de Residuos Solidosdifities Residenciais”.

O conceito de talento humano conduz ao conceitcagéal humano que é o patriménio
maior de organizagdes para que se alcance comijagtite e sucesso.

O capital humano é formado pelo talento que éddotde conhecimento, habilidades e
competéncias que precisam ser constantementeadsrcatualizados e recompensados, mas que
nao pode ser isolado como um sistema fechado. &&st& e coexistir dentro de um contexto.

O contexto é o ambiente interno adequado paraseicrento de talentos. E determinado por
aspectos como a arquitetura organizacional queo@tato e a comunicacdo com as pessoas e que
pode ser facilitado pela organizacéo do trabakoflexivel, integrador e coordenar as pessoas e 0
fluxo dos processos e das atividades de maneggratta. Por sua vez, a cultura organizacional,
com caracteristica democratica e participativaiiasdo confianga, comprometimento, satisfacao,
espirito de equipe sera baseada na solidariedamal®racdo entre as pessoas. Finalmente, o estilo
de gestédo, pode apresentar descentralizacdo do, pletisgacdo e empoderamento de pessoas,
lideranca renovadora e treinameénto

O capital humano envolve o talento e o contexentdu-se desenvolver o talento dos
moradores do ER executando as ac¢des pertinenteteacdo de melhores resultados:
1)levando conhecimento por meio de cartazes esc¢aftamativas;
2)desenvolvendo habilidades por meio de explicagégas na palestra inicial que demonstrou como
separar o lixo;
3)estimulando o espirito critico e analitico dasspas ao ouvi-las r@ll do ER e gerando atitudes
ambientalmente corretas ao expor os resultadaostfpesagem dos residuos doados).
4)Organizando as lixeiras com os informes adequaxtostiquetas coladas nos tambores e lixeiras
(ANEXO I).

Quanto ao contexto, teve um carater integradexiviéel e motivador para o trabalho em
equipe. Os valores focaram no coletivo, tendo pgetivo formar pessoas proativas e nao apenas
informadas.

Com a Era da Informagdo as organizacdes sdo armabiemiutdveis que exigem

organizacfes organicas e flexiveis que melhor gsteap as caracteristicas ambientais tais

SSCHIAVENATO, 2010.
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como reducdo dos niveis hierarquicos e descerscdliy autocontrole e autodirecdo do
desempenho pelas préprias pessoas, tarefas cad@aigzomplexas e diferenciadas, ndo mais
individualizadas, mas desempenhadas por variaogesempoderadas e autogeridas, onde
haja interacdo constante com a busca da eficadia,eum modelo dinamico e inovador na
busca da flexibilidade e adaptacéo ao mundo ext&rio

As pessoas apresentam capacidade de aprenderdessmevolver e estes fatos estdo
intimamente relacionados com a educacédo. Por nmeieddcacdo podem se exteriorizar as
laténcias e talentos criados nas pessoas. Um poaks formacdo, capacitacdo, educacéo,
treinamento ou desenvolvimento assegura as peasgaartunidade de ser aquilo que podem
ser a partir de suas potencialidades, sejam inataslquiridas.

3.3.3. As Macrotendéncias da GP

Chiavenato cita varias macrotendéncias e enfagizrscada uma delas a importancia de GP
que sejam cada vez mais participativas e demaasatis principais macrotendéncias que estédo
acontecendo na GP séo:
a)Uma nova filosofia de agdo: As caracteristicaliferencas das pessoas sao consideradas e
respeitadas pelas organizagdes, pois, elas séaladotde personalidades singulares, de
inteligéncias e aptiddes diferenciadas, de conlextios e habilidades especificas. Ndo se fala
mais em gerenciar pessoas, pois, este € um prqeassivo. Na realidade, fala-se em administrar
com as pessoas, parceiras e colaboradoras. Paradarriou endomarketinggue tem por funcéo
informar, integrar pessoas em programas amplosrangdntes, assistir as pessoas em suas
necessidades e desenvolver uma nova mentalidagiezargjonal.
b)Enfase em uma cultura participativa e democrat@s organizagdes: a consulta continua,
oportunidades de dialogos, comunicacdes diretagramas de sugestdes, liberdade na escolha
das tarefas, trabalhos em grupos ou equipes endmigiade de informagdes consolidam cada
vez mais a administrac&o consultiva e participativa

Para desenvolver uma cultura participativa, ceews Programa de Sugestdes. Na portaria
do ER foi colocado um caderno de registro paraoguaoradores se posicionassem em relacao ao

PCS, com elogios, criticas, opinides e sugest@asvdfios momentos, a pesquisadora esteve no

S0CHIAVENATO, 2010.
bid., p. 560.
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hall de entrada do ER para estar em comunicacdo dioetaos moradores, registrando seus
anseios, conflitos e sugestdes sobre o PCS noreadieiSugestdes (ANEXO ).

c)Utilizacdo de mecanismos de motivacdo e realzgudssoal: objetivos e necessidades
individuais das pessoas estdo sendo valorizadealgados e as organizacfes estdo buscando
meios para oferecer oportunidades de plena redbzagssoal as pessoas.

d)Preocupacdo em preparar a organizacdo e osdod&ipara o futuro: as organizacfes
organicas tem adotado uma postura proativa e \@ftada o futuro, no sentido de antecipar-se
as demandas e necessidades da organizacdo. Aérmaéesa qualidade de vida pode melhorar
ainda mais, e que se sinta o sopro de renovacialidad&?.

De uma forma bem explicita, ao implantar o PCS 1y B organizacdo estava se
preparando para o futuro, no sentido de antecparisova legislacdo da PNRS. Afinal, a GP
gera a mudanca de mentalidade e assim obtém-selangaude comportamento necessario ao
sucesso dos PCS.

Aliada a GP, as teorias motivacionais, segundocadaggem tradicional da administracao,
podem motivar pessoas de acordo com suas necessi@dio, o importante é agir de forma que
a sinergia motivacional das pessoas nao seja ofusdaorias sobre motivacdo quando bem
aplicadas trazem conforto aos funcionarios (ou dwes) que buscardo atingir suas metas
individuais, podendo haver queda no absenteistouonever, gerando aumento na producdo da
organizacdo (no caso dos condominios gerando nupiantidade de residuos segregados
corretamente).

Aliando a gestdo de pessoas e a analise daadenotivacionais pode-se obter sucesso em
PCS, quer seja em ambito municipal ou local (coriday Além disso, deve ser oferecida
uma infraestrutura adequada ao recebimento dodumesisegregados. Mas, isto ndo é tudo.
Afinal, a gestdo dos residuos realizada pelos gestaunicipais, tem obtido bons resultados
no Brasil e no mundo? Pesquisas sobre a gestaBSldsevelam situacdo de conflitos diante
da grande e crescente geracdo de residuos e natdgsca incessante por solugcbes para

resolver os graves problemas advindos deste aumento

®2CHIAVENATO, 2010.
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3.4 Dados atuais sobre a Gestdo dos RSU no Brasdi@mundo

Apesar de serem feitos esforcos significativos &mgpmentos estratégicos, na maioria dos
paises em desenvolvimento e em suas regides nieggoas, varios estudos de caso mostram que
a GIRS permanece sendo um grave problema ambgestaioecondmico. Razbes mais frequentes
gue causam esta situacao é a falta de recursosdinas, de desenvolvimento institucional e de
uma abordagem estratégica sistematica do probleomeaal5

O fracasso na GIRS em varios paises em desenvotanse deu devido a utilizacdo de
planejamentos formulados para paises desenvoleidoslustrializados. E 0 que aconteceu nos
ultimos anos, continua a acontecer nos dias a&jwincipais diferencas entre paises desenvavido
e em desenvolvimento que reforcam as complicagdeestdo a ser copiada pelos gestores séo as
particularidades de cada um. Quantidades e cordpogicavimétrica dos residuos, estrutura
institucional, recursos financeiros disponiveisrealaouco legal sdo alguns dos parametros que
podem ser apontados. Além disto, nos paises emvidsmento, a GIRS parece ser uma acao
supérflua, um luxo diante dos iniimeros problens@sem solucionados com maior urgéficia

Aos gestores municipais cabe a escolha de tecmelagais adequadas a disposicdo e
tratamento dos RSU. Gasificacao, termolise, digemtderdbica e outras tecnologias comprovadas
estdo disponiveis para o tratamento e/ou disposigdoresiduos sélidos. Entre as tecnologias
tradicionais (aterros, incineragdo e compostagebserga-se que cada dia se tornam mais
complicadas devido ao espacgo que ocupam ou a @olgige causam. Nao ha uma unica solucao
para a probleméatica dos RSU e trés causas agravanestdo da escolha mais adequada:
crescente custo de investimento operacional nawltagias mais confiaveis, tecnologias
desenvolvidas dentro de laboratdrios que nao tratamhos reais sobre o produto e a falta de
metodologias cientificas para se avaliar a viahdel das tecnologias de tratamento e
disposicdo dos residif8s A escolha de tecnologias de tratamento e disfosimais
adequadas nao exige apenas solucdes técnicas, psisrecursos financeiros e
organizacionais e a gestdo do relacionamento eydratores envolvidos no processo
também sao fundamentais. O planejamento estraté@godial inclui um principio basico:

cada passo que é dado deve estar conectado comep®ees e 0s futuros passos a serem

SSANTONIS, 2011.
*Ibid., p. 09.
®bid., p. 10.
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dados. Antonis (2011) apresentou metodologia qudepajudar na formulacdo de
solucBes estratégicas possiveis que servem paliargpl@anos e propostas de tratamento e
disposicdo de RSU:

Fase 1

1-Criacdo de um perfil da &rea analisada: tratdesem extenso diagnoéstico seguido de estudos
detalhados sobre a situagdo existente que irdrdagimportunidades para melhorias identificando
barreiras ou restricdes da situacdo e determinpasiEns necessarios a serem seguidos. Para que
seja criado um perfil da area a ser analisadansiglementos devem ser conhecidos: problemas
devido a mé gestdo dos RSU; quantidade de RSWycas sazonais; fracdo de residuos que
servem como combustiveis, reciclaveis, organicoemes; instalacdes existentes; custo atual da
coleta e transferéncia; custo atual de tratameunlispwsicao; tendéncias para o desenvolvimento
econdmico e social e autoridades envolvidas nagest

2-Criacdo de um perfil das tecnologias analisadaseguir, necessita ser criado o perfil das
tecnologias analisadas, que precisam ser estueladadstalhe e uma comparacéo deve ser feita ponto
a ponto.

3-Criacao de um perfil dos produtos de cada tegmml&@e a tecnologia produz algum tipo de
produto final, entdo, o processo de triagem devessbre a disposicdao do produto e os
possiveis mercados para o0 mesmo. Se a tecnoldgiprodutos que ndo podem ser absorvidos
pelo mercado ou por usuarios ela deve ser desaartad

Fase 2

4-Criacéo de cenarios completos para cada tecaghega que seja feita analise comparativa entre
elas. Para a comparacéo dos cenarios propostos $igtema de multicritérios a serem observados.
5-Critérios de avaliacdo: Os critérios sociais ulech o cumprimento da legislacdo e a
aceitacdo social. Os critérios ambientais incluesnimpactos ambientais irreversiveis,
efeitos de longo prazo na saude humana, emissGamteole de odores, producdo e
controle de rejeitos, consumo de terra, poluicduoss e estética, recuperacdo de energia
e reducdo de volume de residuos. Os critérios enmo® incluem custo de investimento,
modo de financiamento, renda estimada das vendagpudmutos, entre outros. Quanto
aos critérios técnicos ha a confiabilidade (refer@s), flexibilidade (adaptacdo a
variagc0es sazonais) e exigéncias operacionais.

6-Analise custo-beneficio: Uma andlise de custefieio deve sempre seguir resultados da

comparacgao entre cenarios.



76

Antonis (2011) concluiu em sua pesquisa que hassamde de novas ferramentas
cientificas de avaliagdo para as multiplas tecnatode tratamento e disposi¢cdo de RSU. A
escolha de melhor tecnologia para um municipio pajddar na economia de tempo e de
dinheiro, podendo otimizar a exploracao de recuastsientais e financeiros.

Bensen et al., (2011) pesquisaram sobre a gestiB80 na Regido Metropolitana de Sao
Paulo (RMSP). A gestédo dos RSU sofre reflexos eegténcia de uma politica de planejamento e
gestdo integrada e eficiente nas regibes metrapatif tornando-a fragmentada e sem bons
resultados. Dados referentes aos anos de 20040as@bie os RSU da RMSP indicaram um
aumento da disposi¢cdo em AS, de municipios com2@%urfidades para 29) e de programas em
parceria com organizacfes de catadores (19 unidztes28). E também apontaram para a
ocorréncia de exportacdo de residuos e reducacerdia rmédia mensal dos membros das
organizacOes de catadores.

A prestacgdo de servi¢o da coleta seletiva na naios municipios se responsabiliza
pelo repasse de equipamentos, cessao de galpfemgem, pagamento de gastos com
agua e energia elétrica, disponibilizacdo de veikude coleta, capacitacdo de
funcionarios, auxilio na divulgacdo de programaatieidades de EA para a populacéo.
Estas sdo acBes que demonstram que as prefeitap#saim” os programas de coleta
seletiva, mas, geralmente sdo programas paréfelos

Indicadores que avaliam a gestdo dos RSU tém ddnagiesmelhorias na cobertura
da coleta regular e na disposicao final do RSUuSdg a ABRELPE (2010) apud Bensen
et al., (2011) 57% dos RSU séo destinados aos AS%2 vao para aterros controlados e
apenas 18,1% seguem para os lixdes.

A sustentabilidade urbana, a saude ambiental e hamreaa reducdo de volume dos
residuos destinados a aterros e lixdes séo coigdibs advindas da coleta seletiva de
materiais reciclaveis. Cada vez mais ha inclusdoiosgrodutiva de catadores de
reciclaveis que mais frequentemente estdo orgarsizzam cooperativas de trabalho e associacoes.
Existem financiamentos para a construcdo de centi@itriagem, aquisicdo de equipamentos,
desenvolvimento de curso de capacitacdo para cegsadoelhorias nas condicbes sanitarias e de

trabalho nas centrais de triagem e fortalecimeateedes entre as organizacdes. Varios ministérios,

% BENSEN et al., 2011.
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Fundacdo Banco do Brasil, Banco Nacional de Desemenmto Social e a Petrobras séo as
principais instituicdes responsaveis por estesdiamentoy.

Besen et al., 2011, concluiram sua pesquisa afitonqme as melhorias como maior nimero de
organizacdes de catadores e ampliacdo do indiceotperacdo dos materiais reciclaveis séo
irrisérias diante do potencial da RMSP. Recomepdgte as prefeituras cobrem da populacdo
geradora de RSU taxas que cubram o custo realsteamsi de gerenciamento e operagéo dos
mesmos, e contratem os servicos de catadoresna@los no gerenciamento integrado.

Pereira (2012) fez um estudo comparativo do geanento municipal de residuos e
processos de reciclagem em Sao Paulo e Londreg estanos 2000 e 2010. Paises em
desenvolvimento enfrentam restricdes orgcamentédiéisuldade em controlar os residuos
despejados clandestinamente e crescente mercamtonaifde reciclaveis. Cidades que se
encontram em paises desenvolvidos tém empregadoltggas avancadas, incentivos de
mercado para recuperagdo de material recicladoeaetgia, metas de sustentabilidade e teorias de
crescimento dissociadas de degradacao ambiental.

Ha dilemas na gestao de residuos em areas urlartifeeentes contextos urbanos. Ou seja, 0s
problemas sdo comuns, mas, sao diferentes emtreriginados por causas também diversificadas e
com solugdes muito distintas. As “licbes” geralreesdio passadas dos paises mais desenvolvidos
para os menos desenvolvidos. No estudo de PeP@i2)(foram analisadas taxas de geracao de
RSU, métodos e infraestrutura de coleta, tratanewlisposicdo (énfase em reciclagem) e politicas
publicas pertinentes.

Estas duas cidades, Londres e S&o Paulo, chegaraétuio XXI com populacdo comparavel
em tamanho, porém, com trajetérias historicas,urait e estrutura socioecondémicas muito
diferentes. As duas cidades iniciaram suas calet&SU no final do século XIX, mas, hoje possuem
sistemas muito diferentes de gestdo de RSU. Sdo &anesenta alto nivel de desigualdade social,
sendo uma metrépole de um pais em desenvolvimehtmdres € considerada o maior centro

financeiro da Europa

S’BENSEN et al., 2011.
% |bid., p. 25



Observe as principais caracteristicas de ambasatwa)03:

Quadro 03— Caracteristicas de Londres e Sao Paulo

Caracteristicas: Londres Sao Paulo
1.Tipo de gestao dos RSU Descentralizado, dglega  Gestéo centralizada na prefeitura e
responsabilidades para os conselftomcessao dos servicos para 2 empreiteiras
locais e os setores privadps privadas (Loga e Ecoburbis)
2.Gastos com a gestéo de RSU 1,7 bilhdes de délanas 760 milhdes de reais/ano

28% 1% (incipiente)
Coleta seletiva: (solidaria-cooperativas,
diferenciada-empresas e informal-ilegal)
Falta de investimentos.
4.Sistema de informagfes Informagdes de alta quiid dadosinformag8es escassas e imprecisas (ndo ha
atualizados (6rgdos publicog €lados consistentes sobre a coleta informal
privados sdo obrigados a publigade RSU — falha que pode ser conveniente

3.Total de material reciclad

[

informacdes) aos grupos no poder).
5.Quantidade de RSU(2002-2010) Diminuiu 14,4% Aumeas8%
6.Populacdo (milhdes hah.) 7.753,6 11.239,0
7.Densidade populacional (hab?) 4932 7.387
8.PIB per capita — municipip U$67.791 U$20.438
9.PIB per capita - pais U$36.327 U$10.716
10.NUmero de domicilios - milhdes 3.0p2 3.576

Fonte: PEREIRA, 2012.

As principais explicacdes para trajetérias tdo @stantes sao:
Em Londres: emprego de medidas para motivar a populacdo dacé® da geracédo de
residuos e melhorar os indices de reciclagem; ragéio da populacdo para impulsionar o
setor de geracdo de energia e materiais reciclagei®erno mantém banco de dados sobre
0os RSU de alta qualidade; investimentos em pesgud& comportamento social;
campanhas de educacdo publica, infraestrutura caronologia avancada e
desenvolvimento constante de pesquisas; investoriatensivo de capital; ndo h&a espaco
para o trabalho inform%l

Em Sao Paulo:Aumento da geracdo de RSU devido a melhoria ecardinfialta de
politicas publicas destinada a sanar os probleneéascionados aos RSU; restricbes
financeiras; infraestrutura incapaz de atender mamhela; abordagens centralizadas que
ndo levam em conta as disparidades e variacOegsodelat propria cidade; solucdes
administrativas verticais e ndo participativas; dausle tecnologia e solu¢cbes em paises

desenvolvidos; negligéncia as contribuicdes dersaformal™.

PEREIRA, 2012.
“bid., p. 25.
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Pereira (2012), em sua analise comparativa, afigmua Londres tem conseguido
alcancar as metas para diminuir os volumes de weside aumentar as taxas de
reaproveitamento dos recursos dos residuos. Tais fermitirdo crescimento econdémico
dissociado da geracdo de residuos. Em S&o Paulmasséendéncias mencionadas
persistirem, haverd um crescimento econdémico iesd&vel, com maior geracdo de
residuos, aumento das desigualdades sociais egitadégdo ambiental. Haveré entre as
duas cidades pesquisadas um crescente e agraventtaste.

Miafodzyeva et al.,(2013) realizaram uma pesquisa em 63 estudos empiem
variados paises e avaliaram diferentes variavees igfluenciam o comportamento das
donas de casa em relacdo a participacdo ou naaagnamas de reciclagem de residuos
solidos. A pesquisa foi realizada no periodo de0182010. Os fatores que influenciam
as donas de casa foram classificados em 4 grupgds: sociopsicoldgico; técnico-
organizacional; sociodemografico e, estudos espesif Os estudos sobre reciclagem sao
constantemente abordados por varias disciplinas dderentes pontos de vista. Por
exemplo, economistas visam a precificacdo; psia@sdofocam na motivacdo e nas
preocupacdes ambientais; soci6logos estudam asgaesociais e efeitos de incentivos
externos e engenheiros investigam tecnologias ee@sgs organizacionais para otimizar
a reciclagem.

Hornik et al., 1995 apud Miafodzyeva et al., 20&®plicam que recentes estudos
mostram que o0 processo de motivacdo das donassdecoanpreende duas fases. Entre
1970 e 1980 o stress econbmico e as caracteristimasograficas estimularam
recompensas monetarias para o comportamento delagem. Na segunda fase, entre
1980 e 1993, o que estimulou a reciclagem foramidasas sociais e motivacdes
psicologicas.

Como resultado deste estudo, Miafodzyeva et abD132 apontam que os fatores
sociodemogréaficos ou socioeconémicos (idade, génmeradimentos, tipo de moradia e
nivel educacional) sdo largamente pesquisados,ap@sas em algumas destas pesquisas
foi encontrada alguma relacdo entre tais fatorem cagentes que influenciam o
comportamento para a reciclagem. Um adulto queaemhire 36 e 65 anos, mesmo
frequentemente possuindo um emprego de periodgrait@ sendo um tipico chefe de
familia, se mostra prestativo a reciclagem. Nesg&smo artigo, foi informado que

pessoas trabalhadoras com idade entre 31 e 50d@nmosnstram resisténcia em participar
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da reciclagem. Apontam ainda que ndo ha relacaoe eatvariacdo de idade e o
comportamento da reciclagem. Em relacédo aos remdone grande parte das pesquisas
registrou relacdo deste fator com o comportameetoediclagem. Afirma que ha maior
participacdo na reciclagem em areas onde ha maiodimento. Mas ha autores que
afirmam ndo haver esta correlagcdo. Em relacdo ael mie escolaridade, os resultados
encontrados foram consistentes. Algumas pesquifianaaam haver relagcdo entre a
escolaridade e o comportamento para a reciclagemas, Moutras pesquisas nao
encontraram este resultado. Em pesquisas empiaaduiu-se que com niveis elevados
de escolaridade ha maior facilidade das pessoataeen a separacdo dos reciclaveis e
diminuiu-se a dificuldade encontrdda

Quanto ao fator género, concluiu-se que as mulhs&iegnais engajadas e envolvidas
em comportamentos proambientais. O fator socioenor®d menos pesquisado foi o tipo
de moradia como agente de influéncia no comportéoea reciclagem, no entanto nestas
pesquisas o0s resultados encontrados foram os noasdéneos. Donas de casa que
moram em residéncias isoladas apresentam compartamgositivo em relacdo a
reciclagem quando comparadas ao comportamento dasdde casa que moram em
apartamentos de condominios, onde ha muitas fanibas fatores sociodemograficos
estudados, dois se mostraram mais significantesteice rendimentos. O tipo de moradia
nao foi pesquisado em numero significativo de estue o género ndo foi considerado
uma variavel importante para o comportamento delEgem. As pesquisas sobre o nivel
educacional apresentaram resultados amb{guos

Outras pesquisas trataram de variaveis como tamatehdamilia, presenca de
emigrantes e a densidade populacional, mas, comamf@oucos estudos sobre estas
variaveis, elas foram incluidas no grupo de Estugkysecificos.

Classificados no grupo técnico-organizacional esa8ovariaveis que tratam das
questdes fisicas e da estrutura material. S&ogxy®mplo, os contéineres (recipientes para
coleta), colecdo de veiculos, métodos de coletribduicdo dos pontos de coleta e sua
logistica. As variacdes dos esquemas de coletandepe do clima, da presenca do sol e
dos tipos de construcdes e densidade populacigdalalmente ha conflitos entre os

organizadores da coleta e as donas de casa. Pmpkxepara o coletor, a existéncia de

"MIAFODZYEVA et al., 2013.
bid., p. 225
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mais pontos centrais de coleta representa maiatidttade e eficiéncia econdémica; para
as donas de casa, pontos de coleta mais proxinpossentam menos esfor¢cos e sdo mais
convenientes. O "fator inconveniéncia” € uma imaote razdo que influencia no
comportamento de reciclagem. A "conveniéncia" pax gez, se refere a transparéncia no
esquema de coleta: qual é a facilidade de compékn@& usa-lo, tratando de varios
aspectos como: frequéncia de coleta, administraééoica, distribuicdo dos pontos de
coleta, limpeza dos locais de reciclagem, trangpddrramentas, facilidade do acesso,
espaco para armazenamento, logistica dos pontesldt, etc. Um fator que se mostra
importante como positivo para o comportamento aécteagem é adesigndos pontos de
coleta. Poucos pontos de coleta com contéineresoxh@odem determinar a baixa
participacdo da populacédo e locais confortaveiéxiptos e de facil acesso influenciam
positivamente a coleti

De acordo com Gonzalez-Torre e Adenso-Diaz (20Q@)daMiafodzyeva et al.,
(2013), & medida que a distancia dos coletores mlimiha aumento nas fracbes de
reciclaveis recolhidos. De acordo com Everett adei€1992) apud Miafodzyeva et al.,
(2013) os coletores diferenciados sao estimulaatgarticipacdo popular. No entanto,
Jenkins e colaboradord2003) apud (Miafodzyeva et al., (2013), afirma quodetores
diferenciados elevam o0s custos e esquemas com meatggorias para materiais
reciclaveis aumentam a participacao dos cidadaos.

Outro fator determinante para que haja comportamdatreciclagem € a presenca de
espacos adequados para armazenagem, segundo MddDen®&ates (2003) apud
Miafodzyeva et al., (2013). Coral-Verdugo (2003)udpMiafodzyeva et al., (2013)
mostram em estudo realizado no México que pessoast&m espacos amplos em suas
casas aumentam frequentemente o consumo e a getagasiduos em vez de melhorar a
reciclagem. De Young (1988) apud Miafodzyeva et @013) concluiu que o principal a
ser descrito € "como reciclar" em vez de "porquectar".

No grupo de variaveis sociopsicoldgicas ha algumas sdo mais frequentemente
estudados (43 em 60). Séo incluidos neste grugoveetaveis assim classificadas:
.fatores motivacionais: preocupac¢fdes ambientaisnas morais, normas legais e normas
sociais.

fatores situacionais: informacdo e conhecimenmmmortamento passado e esforgos

MIAFODZYEVA et al., (2013)
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pessoais.

Muitas vezes estas variaveis sdo incluidas no gdeoecnologias organizacionais.
No entanto, nas pesquisas de Miafodzyeva et abl3R foram citadas no grupo das
variaveis sociopsicologicas por serem muito depetefee influenciaveis pela percepcéao
e pelos tracos pessoais dos individuos. As varsarermas morais sao lideres (30 em 46
estudos). Algumas motivacdes intrinsecas dos iddng, tais como satisfacdo pessoal na
reciclagem, satisfacdo geral pela participacdo Bscentizacdo da importancia da
reciclagem foram avaliadas pelo método da escatmldgica. Neste tipo de pesquisa, 0s
entrevistados expressam o seu grau de concordancdiscordancia com a reciclagem.
Os estudos sdo muitas vezes baseados na percepedo individuo tem sobre as
atividades realizadas: certo, errado, bom, ruinh, désejavel, agradavel ou interessante.

Destas analises foi concluido que, de uma formalgaormas pessoais séo atitudes
altamente internalizadas que geram comportamentoredéclagem. Alguns autores
relatam a correlacdo entre normas morais e comperito de reciclagem. A resposta
pessoal é outro fator que contribui com a reciatage

Uma escola de pensamento considera que a reciclagdondamentalmente um
comportamento altruista, mas, apesar da concoraatisto por varios autores, alguns
contestam e afirmam que ha um antecedente no coampento altruista: hd o
desenvolvimento de uma norma pessoal de que aclageim é a coisa certa a se fazer".
Outro fator pesquisado é o ambiente, ou seja, @pcppacdes ambientais gerais.
(SCHWARTZ, 1977 apud MIAFODZYEVA et al., 2013),

H& métodos para se quantificar a proatividade doviduo e sua visdo de mundo e a
relacdo entre a humanidade e o ambiente (Escald).iéning, J., Ebreo, A., 1990 apud
Miafodzyeva et al., 2013). Programas educacioréis ¢feito positivo sobre a atitude das
pessoas. As informacdes podem ajudar a aumentarstensar a intencdo de separar
diferentes tipos de residuos pelos moradores. edaccom Refsgaard e Magnussen
(2008) apud Miafodzyeva et al., (2013) as informe;@specificas e individuais séo
muito importantes. Em seus estudos eles conclugagnalgumas pessoas relataram terem
recebido informacOes vagas e incompreensiveis. Dipiss “de informacdes” foram
encontrados em pesquisas: “abstratas” e “concretasprimeira se refere a informes
gerais e conhecimentos sobre a reciclagem. Quamalavra concreto, esta se refere a

conscientizacdo sobre o como e o que reciclar. Yyddn(1986) apud (Miafodzyeva et
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al., 2013) em numerosos estudos apontou a impoaa@acinformacao e do conhecimento

"concreto". Vérios estudos mostram que a familiaanéa unidade onde pode haver

informacdes e formacao de valores diferentes, masndividuos podem se influenciar

mutuamente em relacdo ao comportamento de recioladfuitas criancas apresentam

comportamento para reciclagem e influenciam seuslitres. Como conclusdes deste

estudo, as que mais se destacaram foram que emaprag de reciclagem a publicidade

pode fazer o acompanhamento e promocéao suficieaargegducar os participantes e que as
mensagens de reciclagem sejam constantemente ad&s.c

Do mesmo modo, observacdes em comportamentos degeao Brasil demonstram
que pequenas modificacbes na infraestrutura ou mesas politicas publicas sé&o
ineficientes para que se obtenham resultados psomas em PCS. As taxas de coletas de
reciclaveis ficardo abaixo do esperado caso nda hajgestdo das pessoas, quer sejam
moradores de condominios, estudantes, funciona®sempresas, turistas, enfim a
populacdo que convive em uma cidade. As prefeittdasmetas a serem alcancadas em
PCS, e estas tendem a crescer gradativamente.gRaraésto aconteca, a infraestrutura
deve corresponder as necessidades das pessoasudlidaale a sobrecarga de trabalho
dos individuos exige que a coleta ou a disposigg@@caletores dos RSU seja cada vez
mais proxima das moradias. A publicidade € umaafeanta importante para educar os
participes de PCS, e mensagens com frases curégpettivas irdo reforcar a importancia
da participacédo de cada um.

Goncalves (2006) em seus estudos sobre pessoadrapsham no lixo e que
sobrevivem com a catacdo de reciclaveis apresentdgiaa do capital a partir da
reciclagem, que faz a mercadoria retornar como maat@rima apdés a primeira
reciclagem, e isto pode se dar por varias vezesaonesma mercadoria. S0 depende do
consumo. O interessante para o circuito econdmiagéracao de mercadorias vendaveis
que podem ou ndo serem Uuteis a satisfacdo dassidaess das pessoas. Enfim, o que
motiva as pessoas para o consumo é o ato em siimAortando a utilidade da
mercadoria. Quanto maior o desperdicio, melhor paraproducédo do capital. Antes de
tudo, a producdo tem como fim exclusivo o consurNeste contexto, a utilizacao
decrescente da mercadoria passa a ser vista de foatural, pois, a massificacdo do
consumo e a pratica do desperdicio na sociedadecagdital, ndo desperta que o

desperdicio alimenta toda uma trama complexa dac@eks que envolvem catadores,
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comerciantes e industrias. O aumento do consumdiversificacdo dos produtos, o
desperdicio aumentam a quantidade de RSU gerados.

Goncalves (2006) ainda alerta em sua pesquisa gqaenento do consumo nao
possibilita que mais pessoas possam consumir @ assim ha maior destruicdo do meio
ambiente. Ele fez um estudo detalhado no municii@dPresidente Bernardes (SP), no
Pontal do Paranapanema. Detectou que ha um eleyadizo econdmico nos
empreendimentos em usinas de triagem e reciclaganda aos baixos valores que os
materiais coletados alcancam no mercado de compem@a dos residuos reciclaveis. O
grande entrave neste processo € a falta de sepapagéda no local de geracdo e descarte
dos residuos, devido a contaminacdo dos RSU. Estdaminacdo compromete a
possibilidade de reciclagem elevando os custosrahsstrias recicladoras no processo de
limpeza e descontaminacdo, diminuindo os ganhos aorenda devido ao baixo preco
dos materiais.

A pesquisa de Gongalves contém estudos realizagl@ asil e também em Portugal.
Em Lisboa e Porto, onde ha expressiva parcela ¢galpgdo portuguesa, ha apelo ao
consumo, a modificacdo nas embalagens e nos habdssconsumidores, o que tem
levado a alteracdes dos RSU gerados. Antes de A99%el de atendimento da populacao
era de apenas 46% para o tratamento dos RSU nestexles. As lixeiras
(aproximadamente 300) — auténticas feridas no soh@ paisagem — geravam prejuizos
estéticos e problemas ambientais, contaminandol® esocas aguas subterraneas. Tais
realidades revelavam uma forma de ver e entendeitteacdo dos RSU entre os
administradores publicos. A sociedade portuguesa nsebilizou e reivindicou
transformacgdes radicais na gestdo dos RSU. Osesefivados de gestdo de residuos
municipais passaram a participar do processo, me@tde com o estado e municipios.
Houve também um grande investimento financeiro quasibilitou a instalacdo e
reorganizacao da infraestrutura utilizada na pgéstalo servigo de coleta e no tratamento
e destinacdo dos RSU

Os residuos recolhidos indiferenciadamente seguara p combustdo e a energia
obtida é transformada em eletricidade que € comkzada na rede publica; o restante
passa pela triagem dos reciclaveis que sdo encaomhdsha entidade gestora Sociedade
Ponto Verde — SPV — que organiza e faz a gestaeidastos de retomada, valorizacéo e

“GONCALVES, 2006.
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reciclagem de residuos de embalagens reciclaveise§iduos sdo provenientes de coleta
porta a porta ou da instalacédo de Ecopontos (Patedsntrega Voluntéria - PEY?)

Mas, como tem sido a participacdo dos moradoresoelm este processo? Mais uma
vez, segundo a pesquisa, se comprova que nao todst@ aparato para a coleta de RSU,
sem que haja a gestédo de pessoas. Os Ecopontosxgroplo, no caso de Portugal, sdo
locais pouco motivadores, que prejudicam a est@é&aonas mais nobres da cidade, e se
tornam pontos de lixo amontoado. Alguns usuariosageveitam do anonimato para
depositar todo tipo de residuo ao redor deles. hgugue querem fazer o descarte
corretamente sao impedidos de se aproximarem dotioeres. Visando uma maior
participacdo da populacdo foi organizado um sisteleacoleta porta a porta com a
distribuicdo de embalagens para contencdo dosuesielm alguns bairros de Lisboa. Até
aquele momento o indice de adesdo dos moradoredeei®%. Com o sistema porta a
porta este indice subiu para 35%. A motivacao mfasmacfdes adequadas sobre a coleta
foram realizadas dentro de um Programa Educacidaarépria prefeitura, que procurou
envolver toda a comunidade local com atos publidastyibuicdo de panfletos e trabalhos
junto aos estudant®s

Orsi (2006) fez uma pesquisa sobre a gestdo paative dos RSU e aponta
comportamentos das pessoas que podem gerar baritades em relagcdo aos residuos e
sua gestao. A acao da Sociedade Civil Organizagapommetida com questdes que a
envolvem, pode pressionar e fiscalizar o Estado®uepresentantes da Poder Publico.
Para que esta participacdo ocorra sdo necessdgassarequisitos como a “vontade
politica”, a existéncia de um corpo técnico predarpara dialogar com a sociedade civil
e a criacdo de conselhos (ou associacdes de haowosrepresentantes da sociedade e da
administracdo, com fluxos de comunicacao e infolieacentre eles, esclarecendo sobre
acoes implantadas e resultados obtidos.

Orsi (2006) afirma que a gestdo dos RSU pelo podaricipal jA € de competéncia
descentralizada de poder e muitas vezes se vé wtitic® Publica ausente, pouco
comprometida e a sociedade civil é alheia ao qustace com o lixo assim que ele é
lancado fora de suas casas. Corroborando com alédésedida na presente pesquisa, Orsi
fez sua defesa baseado na importancia do envolvanéas pessoas nas questdes de
gerenciamento de residuos. O posicionamento dovichdd, pessoa descomprometida

GONCALVES, 2006.
bid., p. 177.
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com a qualidade ambiental e social, desde que ej@adrscomodado, é o mais comumente

encontrado em nossa sociedade.

Um avanco no sentido de mudar essa
realidade seria a busca do envolvimento da Soced&ivil no
planejamento e gestdo dos RSU, ou seja, descematrainda mais o poder
para tratar desse assunto, ou melhor dizendo: eav@ Sociedade Civil
como um todo no processo de planejamento e gest8oREU que ela
mesmo gera e deveria participar na busca de sadugéste sentido (ORSI,
2006, p. 61).

O Poder Publico deve estar ciente da necessidadeodi’ar moradores para que
colaborem em PCS, pois, ndo h&d como esperar qupedpsios moradores fagcam isto. A
participacdo da sociedade civil deve ser estimulaala que opinem em planejamentos,
na gestdo urbana com o reconhecimento das assesiag) bairros e outras entidades,
fortalecendo a democracia e a conscientizacéo @ariprsociedade civil.

Orsi (2006) afirma que a participagao popular sesttui num fator importante para
que ocorra a melhoria de servigcos relacionados sddgedos RSU. A populacdo pode
passar a ser agente modelador de solugcdes, ndmg@mdear alheia aos problemas
originados da geracdao de residuos, ficando atefiszx@izando se as normas técnicas e o
arcabouco juridico estdo sendo cumpridos de foramiafatoria. Caso haja negligéncia, a
populacdo poderd se posicionar de forma criticaresgonar o poder publico e os
geradores para que se enquadrem nas normas legais.

Em relacdo aos RSU, os moradores necessitam esdgircos de coleta eficiente com
tecnologia adequada para tal objetivo. Tal neglkggmpode trazer impactos negativos ao
ambiente como o mau cheiro exalado pelos liguidesathados no solo, a polui¢cédo
visual, o acumulo de insetos e animais nocivos aeses humanos, o risco de
contaminacao por qualquer um dos elementos enaodnao chorume e acidentes com 0s
veiculos. Caso haja implantacdo de PCS, seja fdetacporta a porta ou pelos PEVs, 0s
esquemas de horarios serdo divulgados aos moradorespeitados pelos gestores. Os
moradores devem estar atentos aos atos de vandadéistenunciar caso isto ou qualquer
outro evento prejudicial a coleta aconteca. Caspopulacdo tenha participado dos
planejamentos e na elaboracgao de leis, pode gerdesontrole social com a fiscalizacéo
e controle dos resultadds

"ORSI, 2006.
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Em pesquisa realizada no municipio de Presidentednte (SP), Takenaka (2008)
concorda com a defesa da presente tese de quesssapesao importantes ferramentas no
processo de coleta dos residuos. Para que ocoragsaicipacao das pessoas no PCS no
municipio, a Prefeitura Municipal de Presidented@nte contou com a parceria de varias
entidades e o projeto teve 3 fases distintas e mmgntares que estavam centradas em
dois grandes eixos: a EA e o gerenciamento integdad RSU. Como parte integrante do
grande eixo EA as acdes propostas foram a elaboragd planos de pesquisa e
desenvolvimento de EA, CS e organizacdo dos catadao lixdo; divulgacdo e
implantacdo da CS em alguns bairros de PresidentieRte e a implantagcdo de um plano
de EA e CS no Campus da FCT/UNESP com visitas las sk aula para divulgacédo do
plano. Encontros regionais com palestras para astad serviram para a democratizacao
das informacdes coletadas e ampliacdo da parti@gale parceiros e apoiadores. Para
envolver e motivar os moradores foram realizada®esgo Conjunto Habitacional Ana
Jacinta onde houve a implantacao do plano pilot&Ae CS. As principais a¢gdes foram
um concurso na escola Francisco Pessoa para etéfooda folheto e cartazes; campanha
educativa nas escolas e comunidades do bairraa fstlancamento da CS; articulacéo
para mobilizacdo da comunidade local e dos coopsrad campanha educativa; entrega
de convites, pelos agentes de saude, para a feséamgamento da CS; entrega de folhetos
pelos cooperados em todas as casas do bairro; & ativplgacdo na midia. Tudo isto
visava a divulgacdo da CS nos bairros envolvida@s aracdo da atencdo da populacao
local para que colaborassem com a CS. Takenaka8)2@nprova com seus dados que
as pessoas estdo motivadas a participarem dosd’feBamentas devem ser usadas pelos
gestores para a obtencédo de sucesso em PCS. A EAséinos € a:

Educacédo relativa a geracao, ao descarte de resideocorrentes das
atividades humanas em geral, exercidas direta @etagnente pela (0)
cidadd (o) comum, para o provimento de atividademsideradas
necessarias. Na medida em que a educacgdo aquidadotglica discutir

integralmente conhecimentos, valores e participgadéica, a abordagem
da questao dos residuos deve incluir com destaqui&idade de consumo
de produtos e servicos (raiz do problema) em aeslisue, entre outros
aspectos, discutam criticamente o conceito de &tade e a funcdo de
consumir, diante das tendéncias culturais e, eitpht a responsabilidade
de cada um no contexto sé6cio-ambiental por que gpasshumanidade,
indicando a importancia da participacdo em acOedividuais e,

especialmente, em agées coletivhOGAREZZI, 2006, p.114 apud
TAKENAKA, 2006, p. 157).
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Sendo assim, Takenaka também traz uma visdo loalids questdes referentes aos
RSU, pois, 0 consumismo esta instalado em nossadsamte, mas, a educacdo de pessoas
pode modificar os habitos. O cidaddo que tiver tipodade de passar por uma boa
gestdo pode enxergar como “ele” € apenas um agentemplexo processo de producao,
consumo, geracao de residuo, reciclagem, dest¢eatamento e disposi¢ao final.

Leme (2009) pesquisou sobre a coleta seletiva imatta no municipio de
Agquidauna (MS). Foram aplicados questionarios aosradores com variaveis
sociodemogréaficas tais como renda, idade, escaldeide género. Foram também
analisadas as questfes referentes ao espaco dispooi domicilio, tipo de recipiente
utilizado, frequéncia de coleta domiciliar, e o grde informacao sobre os RSU. Leme
esta de acordo com a assertiva de que ao se implant PCS a populacdo carece de
instrucdo para participar do programa, separandmateriais que podem ser reciclados
dos residuos orgénicos. Mesmo diante da inexistédei PCS, parte da populacdo de
Aquidauna j4 realizava a separacdo nos seus damsicilniciativas isoladas foram
colocadas em pratica separando 0s materiais e atekwos de sua disposicdo final,
encaminhando-os a reciclagem.

Leme (2009) afirma que é fundamental a consciegdiaade pessoas sobre as
vantagens de PCS quando eles sdo implantados. sS420®0) apud Leme (2009)
afirmam que a importancia de PCS ndo estd apenaguaatidade de material a ser
recuperado, mas, na mudanca de comportamento ddagép ao lidarem com os RSU.
Nesta mesma pesquisa, ha comentarios sobre naessibmie programas de coleta porta a
porta em paises desenvolvidos, que é consideradganuetodologia atrasada e de baixa
tecnologia. Atualmente, nestes paises 0 servicaodieta € feito por veiculos especiais
onde os residuos sdo depositados voluntariamenta pepulacdo em recipientes
coletivos, 0 que exige uma populacao disposta abowhr com o programa.

Na pesquisa feita por Leme (2009) ficou detectag® mdo ha qualquer relagdo entre
as variaveis sociodemogréaficas e a separacdo doduos para reciclagem. Todos os
diferentes niveis de renda, género e escolaridaaiéicppam ou ndo da separacao
igualmente. Apenas o item idade apresentou umarnpaidicipacdo de adultos e idosos
em relacdo aos jovens e criangas. O que leva a®agf participarem do PCS € o fato de
conhecerem algum catador, ou por preocupacdes ataleou por costumes familiares.

Nao foi detectado com os dados da pesquisa nenliabiitp especifico que deva ser alvo
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principal do PCS. A falta de espac¢o para armazesaesiduos ou a frequéncia da coleta
domiciliar ndo influenciou o comportamento da p@udlo. Este pesquisador afirma em
suas Consideracdes Finais que a EA deveria crieatégias que visassem principalmente

0 respeito aos valores pessoais e costumes faasliar

3.5 O espaco ocupado pelos RSU

Quais serdo realmente as causas do aumento dedgeda residuos no Brasil? A
economia brasileira tem o que comemorar? E a pgfalarasileira, esta realmente com o
poder aquisitivo elevado e tem consumido mais? €aai razdes reais do aumento do
consumo? As pessoas tém melhor qualidade de vislaccaumento do consumo? Como
foi o inicio desta pujanca brasileira e ela € reaf? uma visao sistémica — economia,
politica, ambiente, sociedade — segue-se uma rémdkse da atual conjuntura brasileira,
baseada em textos académicos apresentados em ms¢coseminarios e revistas
cientificas.

H& caréncias nas analises sob o ponto de vistadetuoo sobre os residuos solidos
brasileiros, apesar de consistente conjunto dei¢dfes técnicas, sociais e ambientais.
Muitos debates sobre o tema trazem argumentosipistas e sem respaldos em fontes
documentais precisas ou dados qualitativos imptesarQuando se fala em residuos, ha
uma percepc¢ao do grande sucesso econdmico bragjleé retirou da pobreza milhdes de
pessoas e que foram jogados na condicdo de fediz®sazes consumidores. E, pensando
assim, se o Brasil estiver mais rico, porque ndaresgerando mais lixd%

Mas o que realmente tem aumentado a geracao dhiossbrasileiros? Segundo este
autor supracitado, os motivos para este aumentovadios. A contextualizacdo dos
sonhos de consumo, a aquisicdo do objeto de desgjoriacdo de um vinculo imaginario
com uma afluéncia (que é sonhada, mas, ndo é Vis&taalguns destes motivos.

O aparato do Estado € um ator de peso consideravédématica materializada dos
detritos, com instrumentos de intervencdo que \v@sdd a omissdo pura e simples num
extremo até o que tem sido rubricado como PoliRcdblica no outro. No Brasil, ha
tempos, os projetos ndo estdo pautados pela efeénecratizacdo das decisbes e nem

bY

voltados a eliminagdo da desigualdade social. N&i@anscientiza sobre os fatos do

WALDMAN, 2011a.
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mundo e se deve ao Estado a manutencaostdtus quo,com a perpetuacdo dos
privilégios das elites e dos parametros estipulagos uma globalizagcdo excludente.
Desta forma, a geracdo de residuos segue geogregfita concentrada e continua a ser
mantida diante da finitude dos recursos naturaisaatém-se altamente seletiva do ponto
de vista social. De vérias formas, a dindmica dagf® do lixo brasileiro est4 atada a um
movimento global, mas, com caracteristicas de efpeade, devido as diferentes
realidades que compdem o universo global. A geragicesiduos no Brasil configura-se
a partir dos vinculos que a formacado socioespatiatenta com a economia global, ou
seja, com a globalizacdo, que, sendo adornadaga@sidenunciam o hegemonismo dos
espacos centrais que ditam as regras do’jogo

No inicio dos anos 1990, as politicas de estalgiipaeconémica ocorreram quando o
mercado tornou-se 0 eixo econdmico Unico para aliteide do globo, exigindo
normatizacdo Unica. O aumento de receitas geraglasxportacdes, pelo endurecimento
do fisco, injecdo de dividas e investimentos dsetstrangeiros, juntamente com a
estabilizacdo da economia aumentou a base de exesdgue revestiram o caixa da
administracdo federal. No entanto, planilhas goasrentais apontam que em 2006,
foram gastos respectivamente 40% e 38,8% do Prddtgono Bruto - PIB com despesas
do governo e Receita Federal. Mas, o pais ndo tedestacado nas reservas em ouro e
moeda forte, que é a menor dentre as economias BBi&sil, Russia, india e China).
Parte destes recursos alargou a base demografichedeficiados por politicas de
protecdo social (Bolsa Familia, por exemplo). Taisdidas expandiram o poder de
compra da populacdo (aguecimento da economia). cSaassim, alavancada pela
estabilidade econémica, estimulada por politicaggeeacdo de renda, aumento real do
salario minimo, expansao da oferta de emprego, daito e com a retomada do
crescimento, houve sensivel aceleracdo no consuwmoa maximizagcdo da geracdo de
residuos. Entre 1991 e 2000 o aumento da popul&miade 15,6% e o aumento da
geracao de residuos foi de 49%. No ano de 2009aemqga populacdo aumentou em 1%,
a geracao de residuos aumentou 6%. A intensificdedaquisicdo de bens, inclusive dos
gue agregam tecnologias de ponta, incrementouaggerde residuos no Brasil. Em 2007,

19% dos lares possuiam computadores e neste mesma@s vendas deste produto

WALDMAN, 2011a.



91

cravaram 23% e as de notebooks 221% a mais quamargerior (ABINEE, 2008 apud
WALDMAN, 2011a).

Ao longo dos anos 2006 a 2009 estima-se que 450msllde pessoas passaram a
acessar a web (maior migracdo observada desdegaddela TV no Brasil na década de
50). Criou-se assim um novo mercado consumidorileres Acrescente-se a isto um
massivo publico feminino, casais jovens sem filhpgssoas que moram sozinhas,
aposentados e grupos de meia-idade (com rendaedst@éstes foram elementos que
compuseram a nova etapa de “pujanca” no mercasibeing’

Mas, isto ndo seria suficiente para explicar a esga do consumo e do aumento da geracao
de residuos. Comparado aos paises da Organizac@oajeracdo e de Desenvolvimento
Econémico (OCDE), ou & China e a india, os indicesileiros apresentam defasagem importante.
O desempenho mediano pode explicar as dificuldddgsis na expansao da renda geral real da
populacdo. Em 25 anos a Paridade do Poder de C¢RP@,per capitado Brasil, caiu de 42%
do indice dos paises da OCDE para soment&29%

O Brasil ndo demonstrou ser um “sucesso” na balaog@ercial nos dltimos 25 anos. A
proporcéo de 54% de produtos manufaturados no detahercadorias a serem exportadas se
mostrou inferior aos 79% da india, 77% do Méxi@2# da China. Devido ao baixo desempenho
brasileiro na producgdo cientifica internacionabdotos com alta tecnologia ocupam pequeno
espaco na pauta do comeércio exterior (7,9%). Aitesér produtiva do Brasil mantém exportacdes
que séo relativamente especializadas em bens netawm manufaturados com base nestes
mesmos recursos (54,4% do total das exportatoes)

Argumenta-se que a economia brasileira esta seandmm menos e ndo mais
sofisticada. Ha correntes de opiniées crendo qeeamomia brasileira teria ingressado
numa espiral de desindustrializacdo com forte delmamundial por alimentos e pela
entrada de produtos chineses no mercado. Sendoasil Brm exportador de produtos
naturais (manta de celulose, papel, minério deofeatuminio, soja, madeira de lei e
proteina de origem animal), produtos que exigemaglesinputsde energia e/ou hidricos
para sua producado, ha sequelas com altos custésasdmentais que tem o lixo como

uma de suas principais retribuicdes. “A opuléncéacgrtos paises € funcdo de custos

SWALDMAN, 2011a.
#bid., p. 05.
80pus cit., p. 05..
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ambientais em outrog®.

Com o0 esclarecimento dessa realidade, analisaiséa aa evolucdo do quadro
educacional. As deficiéncias no tocante a escaddedtém relacdo direta com a ma
utilizacdo dos recursos naturais, consumo consp{emtagonico a sustentabilidade) e
falta de zelo na utilizagcdo de equipamentos, pecdehecimento e falta de informacéo
sistematizada sobre o assunto. Entre os jovens, t8@%dificuldades de leitura ou néao
sabem ler e 75% nao sabe ou tem muita dificuldadefazer operacdes basicas de
matematici’.

Salienta-se ainda que quando o foco € a EA ela @séde sempre imbuida por
tematicas externas ao ambiente urbano e que n@wndiespeito a acdes efetivamente
importantes para o cotidiano dos estudantes. Padser incluido nos curriculos
conteudos referente a conservacao de energia,acsonal da agua e procedimentos que
diminuam a geracgao de residuos, incluindo tambépatés sobre o reaproveitamento e a
destinacdo correta para os residuos sélidos ddaries”.

Os residuos nao sdo gerados homogeneamente peléap@d@. Fracdo significativa
do lixo domiciliar brasileiro é gerado por um numgrequeno de nucleos urbanos. Por
exemplo, as 13 regides mais populosas do pais, meglde um quinto dos brasileiros,
perfazem 32% dos RSU gerados e as 200 municipaslathis populosas (3,6% do total
de municipios brasileiros) geram 60% dos residwosidiliares. Esta difusdo desigual do
lixo explica os grandes contrastes que existem.cilades mais populosas possuem 0s
maiores coeficientes de geracdo de¥ixo

Observa-se isto na tabela 01:

Tabela 01 Geracao de residuos de acordo com a populacéo.

Cidades Seoeulagéo e namero de habitantesz Geragﬂe residuos SKc-]/hab/diaz

+ de 1 milhdo 1,26

Entre 500 mil e 1 milhao 0,70
Entre 200 mil e 500 mil 0,60
Entre 100 mil e 200 mil 0,50
Entre 5 mil e 100 mil 0,40

FonteWALDMAN, 2011b.

SWALDMAN, 2011a.
#bid., p. 08.
®bid., p. 09.
¥WALDMAN, 2011b.
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O lixo domiciliar brasileiro é mais rico em restoglinarios quanto menos afluente
for a disponibilidade econémica para adquirir almagdo pré-prontafood deliverye
facilidade de acesso a lanchonetes, cantinas auresites. Em Sao Paulo a fracdo
organica dos residuos € na proporcao de 57,5%, iéades satélites de Brasilia é de
65,3% e em Uberlandia é de 72%. H4 uma média di968e lixo tmido domicilidY.

No entanto, € comum no meio jornalistico surgiraportagens que afirmam ser o
lixo brasileiro um dos “mais ricos do mundo”, refefo-se a presenca de fartos restos de
comida ou ao “desperdicio”. A composicdo dos ressdueflete condi¢des culturais,
histdricas, sociais e econdmicas das sociedadeprepor¢do dos restos organicos ndo
necessariamente comprova 0 mau uso de alim&ntos

Nos paises ricos ha dois fatos a serem considergdmsde presenca de embalagens e
residuos inorganicos nas lixeiras e a intensa @patdo da alimentacdo pré-pronta,
congelada ou servigos dast food deliverylsoladamente a composi¢cdo do lixo pode
retratar um fato real — mais de 60% de restos uheeakos no lixo sdo biodegradaveis —
mas, dai, concluir que ha desperdicio exige odgaamentas para tal analise. Os dados
das analises estatisticas podem mascarar os dastrasciais que, diluidos pelas
“médias” refletem a nog¢do de um cidaddo abstratogstmiando responsaveis
indiferenciados pelo descarte do [fXo

Quanto aos espacos habitados nas areas urbanapmpsacdes que se fazem deles,
ha urgéncia em resolver problemas da dicotomiaddas personalidades que ha em cada
cidaddo — o comportamento adequado em casa e e@qgunado nas ruas. A gestao de
pessoas € o0 grande desafio a ser vencido parasgdei® comportamentos se fundam em
apenas um. O cidadao necessita cuidar da casauadaspaco privado e espaco publico.

Uma cidade e um condominio podem ser vistos conpages publicos, que séao
dinamicos, e que tém forma e funcdo definidas. Mepacos publicos ha embates,
negociacgdes, possibilidades e eles se organizaforde onde se possa exercer politica.
A ideia de espago se manifesta em sua diversidad®mneplexidade. E as formas
assumidas pelo processo de estruturacao socialpsessam no espaco.

Varios movimentos que originaram o modernismo evatam ao seu apogeu tiveram

de elaborar uma nova légica na concep¢do do espago tempo. A organizacdo do

S\WALDMAN, 2011b.
#bid., p. 02.
80p. cit. p. 02.
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espaco se “tornou um problema estético basal dareutla metade do século XX, assim
como o problema do tempo o foi nas primeiras dézatta século XXI". O espaco é
tratado como um fato da natureza, “naturalizadof pwio da atribuicdo dos sentidos
cotidianos comuns. Sendo o espa¢co uma categoriglegen— tem direcao, area, forma,
padrao e volume como principais atributos, bem camdistancia — é considerado um
atributo objetivo das coisas que pode ser medidpreendido. Porém, as sociedades ou
subgrupos distintos podem ter concepc¢des difereseesspaco. Por meio de praticas e
processos materiais se criam concepc¢bes do espsgcsarvem a reproducdo da vida
social. Sendo assim, cada modo distinto de prodwgbformacao social incorpora um
agregado particular de praticas e conceitos dogesha

Mas, afinal, o que € um espaco publico? Ha doisstigle analise. Na primeira, pode-
se afirmar que o espaco publico é visto como una@s@bstrato, tedrico, fundamento da
vida politica e democratica, sendo objeto de aeals ciéncia politica. Em uma segunda
andlise, é uma referéncia concreta a uma areaafisiama preocupacao préatica de
planejamento urbano. De uma forma sucinta, do pdetwista geografico, o espaco € o
substrato no qual sdo exercidas as praticas spcarglicdo necessaria para que essas
praticas existam e o quadro que as delimita e dédesentidd".

Como espaco imaterial, um espaco publico é o logde se travam os debates, onde
ha conflitos que tomam forma publica, surgindo gdks e compromissos, e 0s problemas
adquirem visibilidade e reconhecimento. Tal espablico ndo € necessariamente
concebido simplesmente pela oposi¢cdo ao privadaiatributos conferem a um espaco
0 estatuto de publico? A primeira caracteristicste® espacos é a presenca de individuos
com permanente dialogo e ajustes que institucipaalia vida social, onde h& o discurso
politico e a condi¢cdo para que ele ocorra de fopaiaica. Outra caracteristica € o lugar
onde se manifesta o principio da publicidade, ga,seéa capacidade do individuo de
contribuir na constituicdo de uma opinido publitazendo uso de sua razdo em publico
sem obstéculos e confronta-la com outros individfuos

Nos espacos publicos ha acessibilidade regulamardaa isonomia, estabelecem-se
principios e condicbes segundo as quais uma noemeavel e legitima sera aplicada

igualmente ao conjunto de pessoas que vivem negtace (HABERMAS, 1997 apud

“HARVEY, 1989.
IGOMES, 2012.
bid., p. 24.
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GOMES, 2012). E um lugar material e imaterial oma@nifestacbes da vida social s&o
maneiras de ser, capazes, portanto, de unir umandidio fisica de copresenca a uma
dimensdo mais abstrata de comunicacdo social. Ngmces publicos ha dialogo
permanente e renovado, caracteristicas que seaaplos condominios e as cidades. As
normas ai existentes, a despeito de todas as dif@seque existam no corpo social (raca,
sexo, cor) precisam gerar coabitacao respeitosavend estar obrigatoriamente presentes.
O espaco publico é o territério da lei democratmaseja, € o selocus.Em tais espacos
deve haver a neutralidade as diferencas, seguindocadigo de respeito mutuo.
Afinidades particulares, estatutos sociais, ideadab grupais ou outras preferéncias se
submeterdo as regras de coabitacdo, ou seja, kdade que é a maneira de ser no
espacd’.

Em condominios ou nas cidades, as palavras cidéddarbanidade e polidez devem
orientar o comportamento das pessoas, pois, to@bsmf de condutas formais e
ritualizadas num espaco que regula as trocas eoi@di entre diferentes pessoas,
possibilitando a vida em comum, remetendo a coriiejg@ uma liberdade positiva. Uma
lei que restringe como condicdo de liberdade, am@spaco fisico indica o terreno onde
se inscrevem o0s limites e o0s contextos de obediémeie a lei impde. Qualquer
intervencdo sobre tal espaco que ameace ou modifiggu estatuto puablico, sua
composicdo ou seus limites, gera transformagcdenatd profundo no pacto que funda a
cidadanid®.

De todos o0s regimes que ja existiram, a pratica abeéatica gera paises mais
igualitarios. A critica a democracia por parte dmsitores ao regime afirma que as
sociedades liberais democréaticas ndo conseguiraabedscer uma radical igualdade
para todos os cidaddos. A democracia ndo prometa@ldgde econdmica, mas sim de
direitos. E fundamental considerar a dimensdo déapawm fato politico que funda o
ideal democratico. As dificuldades e circunstanc@esam sobre o funcionamento
préatico das democracias e, portanto, dos espadupg”.

As pessoas sao produtos de anseios e expectatite®ndes, com prioridades
(horizontes curtos, meéedios ou longo prazo) de esfoe escolhas que levam a

bifurcacdes irreversiveis. Tratar as pessoas emaidele ou em um condominio como

“GOMES, 2012.
*Ibid., p. 30.
*Ibid., p. 31.
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iguais seria uma injustica. Deve-se manter a igadddde principios, mas ndo se pode
esperar que haja resultados homogéneos. Os morsdacecidadaos que nao investem
esforcos iguais e nem todos querem trilhar os mesraminhos, construindo trajetorias
diferentes e desiguafs

Os espacos publicos ofertam certa quantidade derges e servigcos. Os gestores
(prefeitos ou sindicos) podem atentar para a varagdversalista onde se estendera ao
maior namero possivel a rede contratual de diregtaeveres dos cidadaos, no regime
democratico. Comentaristas travam grandes debatestoeno de uma espécie de
decadéncia das sociedades republicanas. O ideabliegno do século XIX, de um
espaco libertador, foi corrompido e comprometidanco interesse de alguns poucos
grupos sociais. O industrialismo diminuiu o intex@sde compartilhar, devido as
condicOes materiais geradas; a metropolizacdo redazpossibilidade de socializar
transformando pessoas em estranhos, transformarsdocidaddos em sujeitos de
participacdo ativa em meros espectadores. Os espgagudicos e a democracia ficaram
comprometidos e tornaram-se lugares para o anooiag@essivo, observacdes passivas e
o0 egoismo social.

Neste contexto, o exercicio da mobilizacdo pargmmas relacionados aos residuos
encontra pela frente, nos dias de hoje, pessoasasnwiezes desinteressadas com as
guestdes ambientais ou de interesse da coletividade

Educar € um processo lento e intrinseco que geasfwrmacdo, mudanca de
comportamento. Se hoje, a EA é um instrumento gatepde gerar mudancas, como usé-
lo se as pessoas ndo estdo realmente interessadlaseeprepararem para serem
solucionadores de problemas ambientais que sejafetiaas. A passividade, o
desinteresse € um grande obstaculo a EA. Assim eofalia de motivacdo se da devido a
este desinteresse e a esta apatia da sociedadengmréinea.

Existe ainda outro habito dos dias atuais que patlrferir em qualquer tipo de
educacdo que se queira obter dos outros, isto @, coivém as pessoas modernas
tentarem modificar os habitos de outros ao “acdregeim” ou tentar “passar as praticas”
pessoais de cada um. Devido as modernidades, ecadam que procurar viver sua vida
sem tentar influenciar na vida de outros. Estesfatwmes que se encontram na contramao

de processos motivadores ou mobilizadores de pgssoa

%GOMES, 2012.
“bid., p. 34.
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Espacos publicos sdo condi¢cdes concretas da deai@craendo objetos
centrais nas discussdes do espaco e da politipamlifica, em sua acep¢cdo minima, trata
das esséncias das normas socialmente instituidasopeontrole das paixdes (interesses,
conflitos, ambicbes, escolhas) sendo a condicda pasurgimento do espaco politico
onde ha a convivéncia de diferentes que tenhanitaréguais. Diferencas remetem a
condicdo humana e ndo pode ser confundida com ukdi@de que se refere a condicéo
social. E a partir de diferencas que uma ordem ¢exapse torna possivel e um arranjo
institucional se faz necessario. A politica é ummgesnharia institucional, principio de
acao gque define normas e sancdes para o confrentaetresses.

H& um forte vinculo entre espaco e politica de fompie o espac¢o organizado pelo
conjunto de individuos estabelece a condicdo paur&lacdes de adesédo coletiva ao poder
inerente ao espaco politico. O poder politico pseleusado para alcancar o bem comum.
E uma forma degoder moral,uma causa comum, mas que também é uma instituigdo d
autoridade (HELLER, 1999 apud CASTRO, 2012). Ge=gtorepresentam instituicbes
politicas cujas decisdes e acdes sao apoiadasquoras, leis e regulamentos, afetando
diferentes instancias da vida social, onde atoresias se organizam para verem
atendidas suas necessidades, em territorio defipidmscolhido para essas decisdes e
acBes em diferentes escafas

Quanto ao espacgo material ocupado pelos RSU, el@snp ser vistos nas calcadas e
até nas pistas de rolamento de avenidas e ruas,sgjge em areas periféricas ou areas
centrais das cidades. Os espac¢os materiais qu&axpam nos municipios trazem hoje
grande preocupacdo aos gestores, pois, sdo arelsaslextensas que muitos consideram
como areas desperdicadas. Ha uma substituicAogasiga da administracdo publica pela
gradual intervencédo privada no manejo dos RSU nodsstino final, os AS. Empresas
privadas tém sido contratadas pelas prefeituraa parresponsabilizarem pela coleta, o
transporte, a disposicdo final, o tratamento e mooamento. Os lixdes também ocuparam
e ocupam muitas areas

Levando em consideracdo que os reciclaveis ténr vaaonercado e que o lucro cada
vez maior € o estimulo para pessoas que 0s corfizatg ha enormes espacos ocupados
pelos galpbes de armazenamento destes materiaigeEah quem possui os galpdes séo
denominados sucateiros. Sao eles que recebem ictiveds dos catadores e lhes pagam

CASTRO, 2012.
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informalmente, demonstrando caracteristicas derdastzacdo e estruturacdo precaria,
mas que, na verdade, pertencem a uma estruturanbastcrativa.

A razdo de se armazenar 0s reciclaveis ocorre ipaimente porque eles séo
comercializados em forma de atacado (grande quadhe)d apdés terem passado por
triagem e serem ensacados e enfardados pelos oedad$éd também a ocupacdo dos
espacos em ruas e avenidas por onde sao transperadesiduos das residéncias para o
local de disposicao fin&l

Um dos principais problemas da gestdao dos RSU asiBé a sua disposicao final.
Em 2010, 42% do total dos residuos coletados diside tinham disposicdo final
inadequada. Entre 2009 e 2010 a quantidade detagjeincaminhados aos aterros
controlados e lixdes aumentou em 23 milhfes deladias (ABRELPE, 2010 apud
SOUSA, 2012).

Na década de 2000 o tratamento dos residuos toomao objetivo principal a
disposicao final dos mesmos, mas, isto mudou. Nas dtuais, o objetivo principal em
relacdo aos RSU foi modificado e trata-se da daegéa final que pode ser a reutilizacao,
reciclagem, recuperacao, aproveitamento de energiar fim, quando ndo houver mais
nenhuma alternativa, a disposicdo final. Desta #éosara reduzido ao maximo o que €
encaminhado aos AS (disposi¢cao final mais comummted de seguirem para o AS, 0s
residuos séo retirados do caminho seguindo paezielagem, para a reutilizacédo ou até
mesmo para a compostagem. No Brasil, no ano de a0diBposicéo final esteve assim
distribuida: Lixao- 18,1%; Aterro controlado — 2% 3 AS: 57,6% (SOUSA, 2012). Os
AS, segundo a PNRS, devem receber rejeitos queesendm a eles, caso ndo tenha
havido outra possibilidade de reaproveitamentoemictagem.

Na Ameérica Latina e Caribe em 2002, 22% do totaed &BSU seguiam para o AS.
Com programas de incentivo para que os residucefosiestinados corretamente ao AS,
esta taxa subiu para 54,4% (ESPINOZA et al., 2@idé&SOUSA, 2012).

Na China em 2005 em 50.000 hectares de terra operdW00 AS, controlados pela
Urban Municipal Waste Landfilling Technical StandaSob a fiscalizacdo deste 6rgéao
define-se a distancia dos aterros a corpos d’agoaas tampdao, coberturas pouco

permedveis e controle de gases. Mas, considerarseapesar da legislacdo avancada,

“GONCALVES, 2006.
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poucos aterros apresentam padrées ambientais evadas excelentes nos dltimos
anos®.

Nos Estados Unidos ha padrées de ambito federalsqueslacionam a localizagao,
design,operacdo (compactacdo e cobertura do lixo) e mariento. O namero de AS
espalhados pelos 55 estados do pais norte americaamo de 2012, totalizavam 3608
aterros. Eles sdo divididos por categorias em:r@seque recebem residuos perigosos;
aterros gque recebem residuos ndo perigosos epsitgue recebem residuos inertes. Um
procedimento de admissao dos residuos padriesaléetstido de modo a evitar quaisquer
riscos: os residuos devem ser tratados antes @enseepositados em aterro; residuos
perigosos, na acepcao da diretiva, serdo encamishaadra um aterro de residuos
perigosos; aterros para residuos nao perigososmieee utilizados para residuos sélidos
urbanos e de residuos ndo perigosos; aterros para@uos inertes so serdo utilizado para
residuos inertes. Os seguintes residuos ndo poadgnaceitos em um AS: residuos
liquidos; residuos inflamaveis; residuos explosivosoxidantes; residuos hospitalares,
que sdo contagiantes e pneus usados, com alguresies”.

Na Unido Européia, a legislacdo dos aterros exigtede 1999. Desde entdo néao
houve aumento significativo no numero de AS nadegpois, as acdes e estratégias sao
focadas na reducédo da geracéo de restffuos

Em agosto de 2014 foi realizado em Brasilia o XinBério Nacional de Residuos
Sélidos (SNRS), promovido pela Associacdo Brasilede Engenharia Sanitaria e
Ambiental (ABES) cujo tema central foi “Os desafipara implantacdo da Politica
Nacional”. A Lei 12.305/2010, que instituiu a PNR&,esta em vigor a 4 anos, mas, nao
houve o equacionamento dos problemas mais impedapiara levar aos brasileiros
servigcos de saneamento basico de qualidade.

Grande parte dos problemas ndo sanados decorré& dgestdo dos RSU. O principal
instrumento da PNRS é o Plano Nacional de Residi@glos e este ainda néo foi
decretado pelo Governo Federal. Varios estadoslbiras ja possuem AS, tais como Santa
Catarina, Rio de Janeiro, Espirito Santo e Rio Geado Sul. Os lixdes estdo em vias de
serem encerrados nestes locais, mas, a coletéavaepetrmanece incipiente e ndo ha como

avancar na reciclagem sem a separacao dos mateaidoste.

1%souzA, 2012.
VEpA, 1995.
10250UzA, 2012
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Na Carta de Brasilia, documento final do XI SNR8sateve-se a importancia dos
catadores na logistica reversa e admite-se a iéefim do Governo Federal na falta de
agilidade na implantacédo da logistica reversa endar ter decretado o Plano Nacional de
Residuos Sdlidos, instrumento da PNRS. Na citadda,caha uma concordancia

generalizada sobre a importancia da segregacaont@ fuando se |é:

“E impossivel avancar na gest&o dos residuos s®lidbanos sem a efetiva
participacdo da populacdo permanentemente esal@recimotivada sobre
suas responsabilidades no manejo dos seus resémasmanutencdo da
limpeza dos logradouros publicos de nossas cida¥es”

No Brasil, entre 2009 e 2010, poucas mudancas e@nr em relacdo a destinacdo
final dos RSU. Das publicacbes de informacdes cetaple confiaveis das edi¢cdes dos
Panoramas de Residuos Sélidos (2003/2012) foramades os dados abaixo, conforme

se observam na tabela 02:

Tabela 02—Quantidade de AS por regides brasileiras- 2002201
Periodo (Ano) Norte  Nordest Centro Oeste Sudeste Sul Brasil

2003 26 105 15 422 215 873

2005 26 105 105 422 215 873

2007 67 448 163 789 691 2158
2009 81 431 146 793 687 2138
2010 85 439 150 798 692 2164
2011 88 446 154 808 698 2194
2012 90 450 157 814 702 2213

Fonte:Pesquisa ABRELPE (2012)

O numero de AS vem aumentando gradativamente. Nedesde Minas Gerais o
numero de AS no ano de 2012 era de 291 e tendeumt@umento expressivo, pois, até
2014 todos os lixdes do pais deverdo estar extinsds se deve ao fato do pais ser um
exemplo nesta questao, pois a PNRS determina od@mlixdes por ser causador de
grande impacto ambiental e social.

No municipio de Uberlandia existem dois AS, sende gm esta desativado e sendo
monitorado e o outro esta ativo. O aterro | opegntre 1995 e 2010 e tem 30 ha de area

total e 15 ha de area de aterro. O aterro |l oglrsde o encerramento do aterro | e

13SEMINARIO NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS, 2014.
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estima-se que sua vida util sera até o ano de 2P@8sui 30 ha de area total, 20 ha de
aterro, e estimativa de receber 4.200.000 tonelddagsiduos.

Fazendo-se o calculo do que poderia ser constmiédespaco ocupado por um AS
de 20 ha, calcula-se que possam ser construidas&®®3 populares neste espaco, sendo
gue essas casas ocupam em média 6,20 metros de fren 8,20 metros de fundo
totalizando 50,84 fm Desta forma, os AS inviabilizam a construcdo dealquer
edificacdo nestes espacos por periodos superid36saaos.

Quando um aterro é encerrado, tem que ser monopad mais 20 anos, para
evitar qualquer tipo de impacto ambiental. Nos eaiem desenvolvimento ha certa
predilecdo pela escolha de AS como forma de digfosifinal dos residuos. Ha
reduzido investimento necessario para sua congirecaperacao, quando se compara
este método aos outros.

Vastas extensdes territoriais destes paises jesiifiesta escolha, como € o caso de
Brasil e China. A coleta dos gases gerados e a maligacdo de créditos de carbono

tém estimulado a opcéo de varios gestores peld$*AS

Wisouza, 2012.



102



103

4 - RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Resultados obtidos no ER

O ER, denominacdo dado ao Edificio Residencialetobfe estudo desta pesquisa,
localiza-se na area central da cidade de Uberl@d@a Possui 13 andares com quatro
apartamentos em cada andar e um numero de 53 mesadda data da coleta de dados
(22/01/13) havia 6 apartamentos desocupados. Eml gerapartamentos sao ocupados
por familias de poucas pessoas. O valor da taxalaomial é de R$250,00/més. O
condominio possui um sindico que ndo mora no loo@s que, constantemente se
encontra presente no edificio para cumprir suasfdardiarias e solucionar os problemas
que vao surgindo. O ER possui trés porteiros (24d$)oe uma zeladora.

Este edificio foi escolhido devido as varias cofdig que foram atendidas. Em
primeiro lugar devido a indicagdo do proprio simde& a sua concordancia em que fosse
feita a capacitacdo da zeladora. Segundo devidpedisios dos proprios moradores que
ansiavam pela implantacdo de um PCS no local. Gutatores foram a presenca do
caminhdo da CS da PMU no local e o0 espaco adequadose implantar a infraestrutura
para a CS.

Inicialmente cada andar possuia duas lixeiras cuesavam constantes problemas
como odores e sujeiras no préoprio hall. Entdo, @saciores requisitaram ao sindico a
implantacdo de CS. A primeira fase iniciou-se cam acordo feito entre o sindico e a
pesquisadora.

Em maio de 2012 foi realizada a primeira reunidoncos moradores onde a
pesquisadora explicou o que seria um PCS e consopeléeriam proceder em relacdo ao
acondicionamento e disposicdo dos residuos secognolhados. O diagndstico e
planejamento ocorreram no periodo de junho de 20mharco de 2013.

No ER, foram coletados, separados e pesados atuossgerados durante a primeira
semana de outubro de 2012. Nao havia neste peniedloum acontecimento que pudesse
aumentar a geracao dos residuos pelos moradores,otao festas de natal, carnaval ou
eleicdes. O PCS ainda néo estava tendo o sucegsoads e 0s sacos de lixo iam para a
coleta comum, pois, faltava a infraestrutura addqu&stes dados foram utilizados como

diagnostico para o calculo do volume e quantidadkxeéiras e se encontram na Tabela 03.
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Tabela 03— Geracgado de residuos no ER — 01/06 outubro d2.201

Local da coleta: ER
Local da triagem feita pela pesquisadora: areamt&o ER

DATA: DIA DA SEMANA BIODEGRADAVEIS (kg) SECOS (kg)
01/10 Segunda feira 20,0 14,0
02/10 Terca feira 12,5 6,5

03/10 Quarta feira 10,2 4,0

04/10 Quinta feira 17,5 6,2

05/10 Sexta feira 11,0 4,8

06/10 sabado 15,5 5,0
TOTAL: 86,7 40,5

Fonte: Trabalho de campo no ER — Uberlandia/MG
Organizacédo: Regina Crosara, 2012.

A segregacdo na fonte geradora de RSU estavadmbems resultados, pois, em janeiro de
2013, quando foi realizada a primeira coleta desi€B% dos moradores do ER separaram 0s secos
e os molhados, conforme orientagcbes dadas emrpategielos cartazes colados nas paredes da
entrada do condominio e etiquetas das lixeirasn@&sg01 e 02). Foi repassada a zeladora como
identificar o que havia no saco de lixo pelo sesbpéevido a composicdo gravimétrica de cada

residuo. O grande problema continuava sendo aifakéscoamento para os residuos secos.

Figura 04 Lixeira com etiquetas adequadas a disposi¢agalerbanico.

Font&®esquisa de campo no ER em 15/09/2012 - Uberlandia
AutoraRegina Crosara, 2012
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Figura 82 ixeira com etiquetas adequadas a disposiciralsdco.
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Font®esquisa de campo no ER em 15/09/2012 - Uberlandia
AutoraRegina Crosara, 2012

Depois de discussdes e acordos com os moradorédRSdsgerados no condominio
foram colocados na cal¢cada do ER e ficavam dismisiiaos catadores ou ao caminhao de
CS da PMU, que coleta os residuos secos nos diasginda, quarta e sexta feira, apés
as 18 horas. Mas, ndo estavam sendo recolhidosgashinhdo da CS e os reciclaveis
dispostos na calcada do ER iam para o caminhdootidacconvencional (Figura 03).
Portanto, o PCS estava sendo inviabilizado deviddestinacdo final, que ndo estava
dentro do esperado pelos moradores.

Figura B3Sacos de lixo diferenciados na cal¢cada do ER.

Font®esquisa de campo no ER em 15/09/2012 - Uberlandia
AutoraRegina Crosara. 2012
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No més de margo de 2013, novas medidas foram tsnaal@a que o PCS funcionasse
de maneira mais efetiva. Foi feito contato com g@m®a privada Uberlandia Refrescos -
Coca Cola para que desse suporte ao PCS. Nestaesampom o Programa Reciclou
Ganhou, varias escolas publicas e condominiosegsidis sdo atendidos. Os ganhos sao
ambientais, formac¢do da cidadania e no aspect@alsgais, os reciclaveis recolhidos séo
vendidos a precos abaixo do mercado para coopasagvassociacdes de catadores. Em
contrapartida, a empresa tem embalagens pet endgyrantidade para serem recicladas.
Para o inicio das atividades do programa Reciclanh®u, foram enviados ao ER
tambores com etiquetas e com tampa para o armazename reciclaveis (Figura 04).

Esta idéia de fazer a parceria com a Coca Colagaaeorigem nas visitas realizadas
pela pesquisadora nos edificios residenciais onem@resa privada passa semanalmente
e recolhe os reciclaveis que sdo doados as Assmsage Catadores e Cooperativas de

Reciclaveis.

Figura 04 Tambores com etiquetas adequadas a disposicéesfiiisos reciclaveis.

Fontéesquisa de campo no ER em 21/02/2013 - Uberlandia
AutoraRegina Crosara, 2013

Ao mesmo tempo, cartazes e avisos comoal@gis moradores, explicavam a necessidade de

“evolucao” no programa e esclareciam sobre a neparacao, mais detalhadas (Figura 05).
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Figupad— Cartazes informativos e frases de elogios ao adamento.

PARABENSuI

A PRIMEIRA ETAPA DO PROGRAM. Tl
SELETIVA FOI UM SUCESS0: t:#u: Epm o |
residuos corretamente. = |
PARA EVOLUIR MAIS AINDA, COLOQUE 0§ F
NOS LOCAIS CORRETOS.,
A empresa COCA COLA doou tambores adesiv
COLABORE E DESCARTE 0S RESIDUGS

CORRETAMENTE. ;

0 MEIO AMBIENTE agradece.

Fonteesquisa de campo no ER em 21/02/2013 - Uberlandia
Autor&egina Crosara. 2013

Foi instalado tambor pequeno para os residuos dniadéveis (restos de cascas, frutas e
verduras) outro tambor pequeno para pilhas, baterieletroeletrénicos (a serem entregues em
pontos de coleta) (Figura 06). Quanto as lampdidas, acordado com o sindico que ele proprio

iria dar a destinacao correta enviando-as pam@antento adequado.

Figura G6Lixeiras especificas para residuos organicosteeletronicos.

Fontd?esquisa de campo no ER em 21/02/2013 - Uberlandia
Autor&Regina Crosara. 2013

Foi pensada uma maneira de destinar corretamenteséduos organicos gerados no

condominio. Assim, a pesquisadora propds aos moeada coleta de restos de comida,
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cascas de frutas e verduras (lavagem) que foramdézdionados em recipientes proprios e
coletados 3 vezes por semana (segunda, quartat@ fedra) e levados a compostagem
gue foi realizada na area livre de uma escola astade Uberlandia. A parceria entre a
escola e o ER foi feita pela propria pesquisadNi@atabela 04 mostra-se a quantidade de

organicos coletada no periodo de 3semanas.

Tabela 04 -Residuos orgéanicos recolhidos no ER

DATA PESO (KG) PROBLEMAS DETECTADOS

11/04 a 15/04/2013 37 Muitos residuos de banheistunados aos organicos
17/04/2013 0,0 N&o houve como coletar, pois estasturado com reciclaveis
19/04/2013 35 Ainda continuam misturados os residigobanheiro
22/04/2013 36 Segunda feira — maior quantidadestes de comida
24/04/2013 32 Grande quantidade de sabugos de milho
26/04/2013 25 Ja apresenta organicos bem separados.
29/04/2013 32 Segunda feira — maior quantidadestes de comida
02/05/2013 28 Incentivo da ndo mistura apOs caltazsclarecimento

Fonte -Dados coletados em pesquisa de campo
Organizacdo -CROSARA, R. 2013.

A figura 07 mostra a pesquisadora jogando os opgd&nrecolhidos do ER para a
compostagem e no prazo de 80 dias ap0s o seu,iovici@mposto foi utilizado nos jardins

do ER (figura 08), fechando o ciclo dos residuagaarcos.

Figura 07 Residuos organicos do ER foram utilizados em ostagem

---------

AL N s B
Fontdrea de compostagem em escola publica localizada no
BaiBrasil — Uberlandia/MG
Autor&Regina Crosara, 2013
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Figura 08- Jardins onde foi utilizado o composto resultdateompostagem

Fonte: Pesquisachmpo no ER.
AutoréRegina Crosara, 2013
Nesta nova fase iniciada os moradores tinham algumeamacgdes que deveriam ser
ouvidas. Havia um excesso de lixeiras (Figura @9zeladora justificou que no final de
semana todas eram usadas, pois, varias pessoaR 86 Eolocam o lixo nas lixeiras no
final de semana. Ainda ndo estava havendo a separegrreta por parte de alguns

moradores, pois, havia restos de produtos usadosba&mhmeiros nos sacos de lixo
misturados aos reciclaveis.

Figura 69Excesso de lixeiras exige novas a¢des do PCS.

Font@esquisa de campo no ER em 25/02/2013 - Uberlandia
AutoréRegina Crosara, 2013
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No més de novembro de 2013, as reclamacdes sorgirhouve necessidade de uma

reunido em carater de urgéncia para buscar solugies problemas relatados.

Compareceram o sindico, a pesquisado

ra e sete ntesmdo ER. As teorias estudadas

foram sendo praticadas com os moradoresnéessidadesoram sendo diagnosticadas e

satisfeitascom as propostas de ac¢des qu

e surgiam nos dekétessdom os moradores.

Necessidade dos moradores

4

Niveis elevados dsatisfacac«das necessidac

g

Aperfeicoamento dos processos e tarefas

4

Melho

ria da produtividac

Segundo Silveira (2009) podem ser buscadas soluglietas (p.43), que sejam

modificadas a medida que surja a necessidade. ,Epntajustes foram propostos pelos

moradores que se sentiram mais participativos . IFGi utilizada a metodologia de integragéo

de desacordos (p. 44) ao se ouvirem as reclamdg8anoradores. Em seguida foram propostas

acoes que pudessem solucionar os problemas deotadforme quadro 04:

Quadro 04— Problemas que surgiram no PCS em

novembro d& 201

PROBLEMAS DETECTADOS PROPOSTAS DE ACOES

Agua acumulada na tampa dos lat

Zeladora faz a triagem sem o uso de Equipament
Protecéo Individual — EPI e corre ris

de se contaminar

O PCS nao esta sendo atendido por alguns mora

O responsavel pela coleta dos reciclay
demora a busca-los, os residuos se acumulam ees

O ER nao possui um regulamento interno que
divulgado a todos os morador

Os moradores tém que correr debaixo de chuva
colocar os saquinhos nos latd

Des Providenciabertira do local para armazenamento de
reciclaveis (urgente)

o de A zeladora ndo sera mais responsavel pela triagem,

CO cada morador trara os reciclaveis ja separados

fdreativar 0 programa colando novas etiquetas ezesr{zara
informar e melhorar o ambiente organizacional

eis Ligar para o responséavel e solicitar que venhalhecas
atd reciclaveis em dia determinado da semana

pE&a UMa comissao e elaborar um Regulamentaotir ER

es

par&laborar avisos pedindo aos moradores para ageandar

es estiagem para descer com 0s saquinhos de lixo.

Fonte: Pesquisa de campo no ER
Organizacéo:Regina Crosara, 2013.

Fazer a cobertura sobre os latdes.
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Utilizando-se as teorias da GP, Bergamini (1994)nef que para o sucesso no
processo de motivar pessoas a acado de um lidendarfuental. Os chefes e os lideres
atuam de maneiras distintas e os resultados obtatobém diferem no sentido de haver
maior motivacdo em pessoas que sao lideradas pwa @undo apenas chefiadas. As
diferencas entre chefes e lideres séo intensanesitieladas na area administrativa, com
propositos de realizar administracdes mais eficazefcientes.

No ER, o sindico e a pesquisadora estdo no papeiddees enquanto o ER € a
organizacdo e os moradores os “funcionarios”. Coemo uma empresa, 0s lideres
conversaram pessoalmente com os moradores exeatgitanécnica do “olho no olho” o
que faz a diferenca entre o chefiar e o liderar. €e motivo, ficou acordada entre os
lideres do PCS (citados acima) a necessidade deife=u mais frequentes com os
moradores, para cativa-los e envolvé-los no prograEmtre um lider e seus seguidores,
ha intensa troca de experiéncias, com aprendizadi ambos. Os seguidores (moradores)
demonstravam nesta etapa do programa a necesstldeeguranca (agua parada e
manipulacdo do lixo que podem trazer doencas), ssedade social (de associacao,
participacdo coletiva) e necessidade de autoesfautbavaliacdo sobre o programa). O
lider tem que ter a habilidade de detectar estesssédades para poder atendé-las. Afinal,
o foco de um lider sédo as pessoas (BERGAMINI, 1994)

O verdadeiro poder de um lider esta associado didede interpessoal, que se liga a

credibilidade que o administrador consegue consémi torno de si.

...“Credibilidade, como reputagéo, é algo conseguidm o tempo. Ela ndo
vem automaticamente com o cargo ou titulo....mamrdianca completa &
assegurada (ou ndo) somente depois que as pessara@snt a oportunidade
de conhecer mais o individuo. Os alicerces da bikdiade s@o construidos
tijolo por tijolo” (BERGAMINI, 1994, p. 112).

No ANEXO | estdo as novas etiquetas que foram @dauh parede (na altura dos
olhos das pessoas) para facilitar a observacaaeém dor colocar os residuos, pois, apos
discusséao, foi detectado que quando as etiquetaprefjadas nos latdes, a maioria das
pessoas nao tém o cuidado de Ié-las.

No ANEXO Il esta o modelo do caderno de sugest@sado pela pesquisadora na
portaria do ER, conforme explicado na pagina 72aleesquisa. As anotacdes obtidas

foram:
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“ De todas as iniciativas tomadas pelo sindico agla edificio esta da coleta
seletiva do lixo foi a melhor. Acabaram com asilixg nos andares e agora todos tem
gue fazer sua parte e descer com o0os saquinhosxde Isto é importante demais para
melhorar o aspecto dos andares, porque agora fuchtlimpinho”.

“_Nao gostei nem um pouco desse negécio de fiesceindo com o lixo. O elevador
fica com cheiro de lixo se tiver muita gente cagedo os saquinhos de lixo, mas nao
vejo outra solucédo para este problema.”

“ Tudo estava muito bom, mas quando comecaramnaaaenar os lixos reciclaveis
comecei a me preocupar com as baratas. Tenho pdeobarata e se eu encontrar
umazinha vou me mudar daqui. Cuidem bem destasdsxeTem que ter mais reunides
para o povo aprender a separar os lixos direito.”

“ Nao adianta essa mulher querer que dé certo assgocio de coleta seletiva. O
povo ndo tem educacdo e ninguém colabora.”

“ Estou muito satisfeito com este programa. La erndabalho ja ensinaram varias
coisas sobre coleta seletiva e hoje vejo como & roarreto e bom para a limpeza do
prédio e para ajudar a cidade e os catadores. Fiebz de ter este programa aqui no
prédio.”

“ Nao vai dar certo.”

“ Serd que estdo pensando que o povo colabora. Bdianta. O povo ndo tem
educacao. Se fosse na Europa ou Estados Unidosgarfem, mas no Brasil....”

“ N&ao custa nada colaborar com a coleta seleti¥a.me acostumei a colaborar.”

“ Estou muito arrependida de ter mudado para gstédio porque morei muito anos
em um apartamento que nunca tinha barata e agwgareceu no meu apartamento. Se
continuar vou me mudar. Nao gero quase nada de é&xe®6 ponho um saquinho por
semana.”

No ANEXO Il encontra-se o organograma que foi flmaem varios locais do ER.
Observa-se que os OBJETIVOS a serem alcancadogpafpama e os ganhos que seréao
obtidos retratam os proprios anseios da organizacédos seus colaboradores. Segundo
VROOM, o morador avalia constantemente a expe@advos resultados esperados.
VROOM, conforme explicado na pagina 57 deste ttabalfirma que os objetivos com
significacOes aliados ao contexto geram motivacgao.

No més de fevereiro de 2014, nova reunido foi reala, pois, alguns moradores
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gueriam que o PCS fosse encerrado, devido aos gmasl que estavam surgindo. Na
reunido compareceram o sindico, a pesquisadora ze nt@radores. O ponto mais
importante da reunido foi o esclarecimento do titaih@ue estava sendo feito e as fotos
de infraestrutura dos outros edificios pesquisddsEm mostradas aos moradores.

As reclamacobes foram ouvidas e os fatores motiveslde SPITZER (1997) (p. 55)
foram lidos e discutidos no grupo, mostrando a irtfpwia do desenvolvimento do PCS.
O talento das pessoas foi trabalhado com o intlétonotiva-las para que continuassem a
participar do PCS, ou, se ainda néo participasseenapmecassem a fazé-lo. Havia na
reunido dois moradores que pediram o0 encerrameat@rdgrama, mas ele nao foi
encerrado.

Quanto ao sindico, foi falado sobre sua gestdoasqgas melhores formas e acdes
para atingir a participacao de pessoas, confornmga®eini (1994).

As pessoas que compareceram a reuniao deram sima8espsobre a infraestrutura.
Atualmente ela atende a demanda do ER, séo séteslgrandes etiquetados na frente e
com adesivos pregados na parede. Ha cobertura gmriatdes e o assoalho possui

suportes para que a laje néo se estrague (Figyra 10

Figura *anfraestrutura adequada para coleta seletiva.

EE————

-

tara: Regina Crosara, 2014

No ER residem 51 pessoas (ano 2013). De acordandormacdes da zeladora, em entrevista

cedida a pesquisadora, as principais caractesistesies moradores sao descritas a seguir.
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Os moradores tém idade minima de vinte anos e nexiennoventa anos (na época
da coleta de dados ndao moravam criancas no ER}e\drnoito deles possuem mais de
guarenta anos e 25 deles estdo com idade infeoraeenta anos. Pensando-se na GP de
um edificio, assim como de moradores de uma cidaée, é facil pensar em motivar
pessoas com idades tdo diferentes e com outrasteesdicas particulares, como por
exemplo, as preferéncias pessoais tais como mysioass, programas ou tipo de
diversdo. Sendo assim, um sindico ou um gestor ¢malinecessita escolher acées que
atinjam a todos, sem que haja qualquer tipo deeprohismo a determinados grupos.

Utilizando-se a Teoria da Hierarquia das Necessdadbserva-se que, para 0s
moradores do ER vérias necessidades sao diariansattsfeitas. Asnecessidades
fisiologicassao satisfeitas no sentido de que em um edifieiaréa central da cidade nao
falta aos moradores itens essenciais a sua solreiev como, alimento, moradia,
transporte, horarios adequados. Este representan@ipo nivel da piramide e se ele esta
satisfeito, analisa-se o segundo nivel.

A necessidade de segurancaos individuos encontra-se no segundo nivel da
piramide das necessidades de Maslow. As caracdbtadstfisicas do edificio séo
importantes para que o morador se sinta segurponsavel pelo espagco onde vive e
tenha o sentimento de autopreservacdo em buscstalalelade.

Na entrada do edificio observam-se bancos paraer kndescanso dos moradores, 0s
cuidados com a jardinagem, a limpeza dos patiosrecante reforma que foi realizada
(Julho/2012).

Na figura 11 vé-se que o edificio oferece confats moradores e € esteticamente
agradavel. Nesta foto também podem ser observaldadap ornamentais na parte da
frente do ER onde o composto resultante da comgestarealizada com os residuos

biodegradaveis foi usado.



115

Figura 11Entrada do ER em apds a reforma do prédio.

FontPesquisa de campo no ER, feita em 25/03/2013.
Autor&€ROSARA, R. 2013

Observa-se a infraestrutura do edificio que oferpoetaria, interfone, portédo
eletrébnico e porteiro por 24 horas. Para entrarEiy o porteiro tem que desativar o

portdo, o que sO é feito quando ele jA conhecesagaeou quando é autorizado pelo
morador. A portaria pode ser vista na figura 12.

Figura12—Portaria do ER. O porteiro controla a entradaesspas.

Fonteesquisa de campo no ER, feita em 26/03/2013.
Autor&egina Crosara, 2013

As necessidades sociaidas pessoas (terceiro nivel da piramide) sdo alasdnos

locais do edificio onde as pessoas se encontram panversarem, descansarem,
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pertencerem ao grupo, com relagfes de amizadehogramor ou até mesmo de desafeto.
As relagcdes humanas séo valorizadas e o sentintdenpertencimento ao grupo torna as
pessoas mais gentis, reconhecedoras da importéecian trabalho em equipe, onde ela
seja uma colaboradora.

Nestes espacos, a pesquisadora vivenciou variamadrae experiéncia entre 0s
moradores a respeito da maneira correta de desaata@siduos. Na parte interna do ER

ha o saldao de festas e uma mini-cozinha onde di@née é servido café aos moradores
(Figura 13).

Figur® * Cozinha que fica no andar térreo do edificio.

Fonteesquisa de campo no ER, feita em 25/03/2013.
Autor&ROSARA, R. 2013

Em visitas realizadas no ER, a pesquisadora ohseque muitos moradores sao
aposentados, num total de vinte e dois deles. Nadendo prédio ha uma sala que serve como
recepcao ou sala para convivio diario entre os dooes, que se reinem para bhappy hour.
Neste local, as pessoas mais idosas se encontréimahda tarde e muitas vezes héa trocas de
experiéncias entre os moradores a respeito do PiG&4 14).
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Figura 14Recepc¢édo do ER.

FontBesquisa de campo no ER, feita em 25/03/2013.
Autor&egina Crosara, 2013

O grafico 01 trata da condicédo de proprietario mguilino. Esta é uma condi¢cdo que
deixa o morador proprietario mais interessado elabmyar com a coleta seletiva, pois, se
0 apartamento é uma propriedade do morador, quaras cuidados houver, maior
valorizacdo do imdvel havera. Sendo assim, os etgpios do imovel serdo

influenciados mais facilmente na adesao ao PCS.

Grafico 61Condigao do morador (proprietario ou inquilin@)ER no ano de 2013.

Condicao do morador

Inquilino

Proprietario

0 10 20 30 40

Fonte Pesquisa de campo no ER, no ano de 2013.
Autora: Regina Crosara, 2013.

Alguns moradores cuidam da separacdo dos residevslal & necessidade de
autoestima Quarto nivel da piramidepois se preocupam com a imagem que 0S outros
fazem delesPor meio da satisfacdo desta necessidade, ha mheconento de sua
colaboracdo e isto eleva a autoestima, 0 que padar gorestigio,status e maior

consideracéo pelos outros.
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Utilizando cartazes e avisos, a pesquisadora atilelogios constantes aos moradores

gue aderiram ao programa e reconhecimento dosgesfale cada um, com o propésito de

motiva-los e obter maior participacdo deles no PCS.

Para avaliar a participacdo dos moradores foi dtado 0 quadro abaixo, elaborado

pela autora, com dados dos moradores:

Quadro 05— Participacdo dos moradores no PCS do ER (2Q034)

APTO

101-102
103-104

201
202
203
204
301
302
303
304
401
402
403
404
501
502
503
504
601
602
603
604
701
702
703

22/1/2013

Nao faz
Faz

Faz
Faz
N&o faz
Faz
N&o faz
N&o faz
Faz
Faz
Fechado
Faz
Faz
Néao faz
Faz
Faz
Faz
Faz
Fechado
Faz
Faz
Nao faz
Faz
Faz
Né&o faz

26/6/2013

Faz
Faz

Faz
Nao faz
N&o faz
Faz
Faz
N&o faz
Faz
Faz
Fechadog
Faz
Faz
Faz
N&o faz
Faz
Faz
Faz
Faz
Faz
Faz
Né&o faz
Faz
Faz
Faz

22/1/2014

Faz
Faz

Faz
Fechadag
Faz
Faz
Faz
N&o faz
Fechado
Faz
Fechad
Faz
N&o faz
Faz
N&o faz
Faz
Fechado
Faz
Faz
Faz
Faz
Né&o faz
Faz
Faz
Faz

22/5/2014APTO

Fonte —Pesquisa de campo no ER, no periodo 2013/2014..

Autora: Regina Crosara, 2013.

704
801

802
803
804
901
902
903
904

1001
1002
1003
1004
1101
1102
1103
1104
1201
1202
1203
1204
1301
1302
1303
1304

22/1/2013

Faz
Faz

Faz
Faz
N&o faz
Faz
Faz
Faz
Fechado
Faz
Néao faz
Faz
Fechado
Faz
Faz
N&o faz
Faz
Faz
Nao faz
Faz
Faz
Néao faz
N&o faz
Faz
Faz

26/6/2013

Faz
Faz

Fechado
Faz
Faz
Faz
Faz
N&o faz
Fechado
Faz
Né&o faz
Faz
Faz
Faz
Faz
Faz
Faz
Faz
Faz
Faz
Faz
Né&o faz
N&o faz
Faz
Faz

22/1/2014

Faz
Faz

Faz
Faz
N&o faz
Faz
Faz
N&o faz
Fechad
Fechado
Faz
Faz
Faz
Faz
Faz
Faz
Faz
Faz
Faz
Faz
Faz
Né&o faz
N&o faz
Faz
Faz

22/5/2014

Faz
Faz

Faz
Faz
Faz
Faz
Faz
Faz
Fechado
Faz
Faz
Faz
N&o faz
Faz
Faz
Faz
Faz
Faz
Faz
Faz
Faz
Faz
N&o faz
Faz
Faz

O gréfico 02 guantifica 0 numero de moradores gescain com 0s sacos de residuos

organizados em secos e molhados, conforme sdicit@fta em reunido, ou se ele desce com um

Unico saco onde todos os residuos estdo misturdodeita uma comparacdo e dados foram
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colhidos nos meses 01/2013, 06/2013, 01/2014 &D%/Zomo a zeladora fazia uma pré-triagem
antes de encaminhar os reciclaveis para os tami®@snazenamento, ela soube informar quais séo
0Ss moradores que nao misturam os residuos secolhados e 0s que os misturam. Considerando
nao haver CS no ER no inicio do programa, o paajaattida foi de 0%. Mas, o grafico sé mostra os
dados no ano de 2013, apds a implantacdo do PCSeqdeu no més de setembro de 2012 (a
primeira tentativa ocorreu em maio de 2012, masfurécionou devido a reforma do ER). Portanto,
0 gréfico traz os dados cinco meses apoés a impémtdo prazo de um ano e meio (de janeiro de
2013 a julho de 2014) o namero de participantescetede 65% a 90%, e o de nao-participantes
diminuiu de 22% a 5% (gréfico 3). Para que a ppapéo fosse crescente as teorias de GP foram
sendo aplicadas e os moradores observados.

Gréfico 02 Comportamento dos moradores diante do PCS: jpartic ndo participa.

EVOLUCAO DA PARTICIPACAO DOS
MORADORES DO ERI NO PCS (%)

100

80

60 B Aptos fechados
40 W FazaCS
20 Ndo faza CS

0

22/1/2013 22/6/2013 22/1/2014 22/5/2014

Fonte Pesquisa de campo no ER, no periodo 01/2013 —D%/20
Autora: Regina Crosara, 2014.

No grafico 03 esta mostrando o numero de pessoas@o estudantes, aposentadas
ou trabalham fora. Este dado é fundamental paratendimento do comportamento do
morador, pois, 0s estudantes e 0s que trabalhaam éor sua maioria, possivelmente saem

e entram do edificio sem dar a devida atencado@bstbs anexados ao quadro de avisos.
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Gréfico 63Quantidade de moradores que sdo aposentadalhiaratiora ou séo estudantes.
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DOS MORADORES DO ERI
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FonteResquisa de campo no ER, no periodo 06/2013 —D$/20
Autora: Regina Crosara, 2013.

No entanto, os aposentados sempre foram encontreddoall quando a pesquisadora
fez suas visitas de campo. Isto demonstra o temai@rne atencdo que provavelmente
disponibilizam para as questdes do edificio (disiast inclusive na sala da recepcéo). Isto
pode indicar que moradores que ja cumpriram suefaacomo cidadao e hoje estéo
aposentados, querem continuar a colaborar com aedamte, demonstrando que
satisfazem suas necessidadksautorrealizacéo (quinto e dltimo nivel da piramide).
Nem todas as pessoas chegam a este nivel. E asitemis mais elevada, onde a pessoa realiza
aquilo que é capaz e gque realmente gosta de fdpeER varias sdo as pessoas que se encontram
neste nivel, fazem a separacdo por haverem patioipla tomada de decisdes nas reunides
realizadas, por ser uma oportunidade desafiadoderaonstrar sensibilizacdo em relacdo as
guestdes ambientais. Quanto aos aposentados, migegéo no PCS é a oportunidade de

continuarem exercendo a cidadania.

4.2 Resultados das entrevistas feitas aos moradoids ER.

Entrevistas foram feitas aos moradores do ER.&)aafa entrevista estruturada aplicado a cada
morador participante da pesquisa encontra-se nadr@ua (p. 32). Participaram da pesquisa 44
moradores. Isto equivale a um total de 86,2% dalagfo pesquisada (51 moradores em 2014). Os
motivos dos que nao participaram da pesquisa fdoemcas, viagens (trabalho), alta rotatividade dos
moradores e a idade (muita avancada ou muito jo\i@ompoteiro aplicado, fez-se uma divisdo dos 6
temas e seus resultados séo apresentados em ésqid@aatrdro 06, 07, 08, 09, 10, 11). Em cada linha
de cada quadro ha a MA das 44 respostas obtidadieahde cada quadro ha a MA de todas as
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respostas. O numero que se encontra em cada Enbadd quadro corresponde a MA das notas
dadas a cada item pelos moradores, que varioad©.0

O primeiro tema foi &atisfacdo com a administracdo do sindicd\o serem questionadas
sobre este tema, fez-se a MA da resposta dos 4&tlanes sobre cada item. Encontrado o resultado
de cada item (linha) fez-se a MA total e obteve-sesultado de 6,3. Os resultados seguem-se no
Quadro 06:

Quadro 06— Respostas sobre a satisfacao dos moradores dmE®acédo a administracao feita pelo
sindico no ER — 2013/2014.

| Satisfacaqg 01. As relagbes pessoais com 0s seus superiads|hieos o sindicd. 54
coma 02. A administracéo realizada pelo sindico. 5,6
administracaq 03. A proximidade e a frequéncia com que é sup@mago. 6,8
do sindico| 04. A forma como os moradores e o0 sindico ou d@elavalia as suas tarefas. 6,8
(6 itens) 05. A “igualdade” e a “justica” no tratamento geeabe da sua Instituicdo. 7,6
06. O apoio que recebe do sindico 5,6
Médotal: _6,3

Fonte: Pesquisa de campo em entrevista realizada conolores do ER — 2013/2014

Da analise deste resultado conclui-se que h& aaisfmédia e concordancia com a
administracdo do sindico atual. Na pratica isto epodalmente ser confirmado, pois,
houve eleicdo no decorrer desta pesquisa (dezed®2013) e o sindico foi reeleito. O
que foi considerado por 50% dos moradores ent@dost € que ndo se encontram com 0
sindico, pois, ele mora em outro edificio. Das raldéivas acima apresentadas a que
obteve a menor média foi o item relacdo pessoal c@mimdico, pois, varios entrevistados
admitem néo ter contato direto com o mesmo, dewdoorreria do dia a dia ou aos
desencontros casuais. O trabalho do sindico fajiatto no sentido do “apoio” que foi
dado por ele ao PCS. Foi o sindico quem organizinfraestrutura, acompanhando as
reunibes com participacao efetiva, compartilhandi@resses e tomando decisdes junto
aos moradores. Isto foi de fundamental importanpera que a satisfacdo das
necessidades dos moradores ocorresse. Proporciseguranca, sentimento de
pertencimento e a certeza de que as metas prodoséas atingidas.

Usando-se a mesma metodologia anterior, analisausg&gundo temAmbiente

fisico. O resultado obtidsegue-se no Quadro 07:
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Quadro 07 - Respostas sobre a satisfagdo dos moradores émEBlacdo ao ambiente fisico — 2013/2014.

Il Satisfacdo com o Ambiente 7. A limpeza, higiene e saude do seu local de
Fisico — espacos comuns o moradia.| 9,4
edificio 8. O ambiente fisico e 0 espaco de que dispdewnp se

(5 itens) lugar de moradial 8,0

9. Ailuminacéo do seu local de moradj&8,5
10.A ventilagdo do seu local de moradi&,4
11. A temperatura do seu local de moradi,2
Média total 8,9

—

Fonte: Pesquisa de campo em entrevista realizada conoelores do ER — 2013/2014

A média total obtida a partir das respostas dosanumes foi de 8,9 e este resultado
demonstra que o grau de satisfacdo em relacdo @etiay organizacdo, condi¢cdes de
conforto ambiental (iluminacdo, temperatura e Jag#o) recebeu uma avaliacao
positiva. Os moradores consideram adequadas as¢éasdimprescindiveis a uma vida
de qualidade nos espacos comuns do edificio. Segandeoria da Hierarquia das
Necessidades, este item satisfaz varios tipos dessalades, tais como a necessidades
fisiologicas (abrigo, saude, repouso, sossego)eswdades de seguranca ou estabilidade
(protecdo, paz), as necessidades sociais (locaisum® onde ocorrem momentos de
participacdo, amizade, afeto). Sendo assim, asopssgue apresentaram respostas
positivas em relacdo ao item ambiental sdo satésfee isto trouxe motivacao para
colaboracdes com o PCS.

O tema seguinte a ser analisado foi a satisfacGomwadores em relacao d@dsneficios
recebidos com a implantacédo do PC® resultado das entrevistas encontra-se no Qu&dro 0

Quadro 08 — Média da pontuacéo obtida dos moradores emaekagatisfacdo com os beneficios recebidos com
a implantacdo do PCS no ER em 2012.

0l Satisfacdo| 12. Os beneficios que recebe (ambientais, estétiecsaude). 91
com os| 13. As oportunidades de formacgédo oferecidas peldamcimentos do PCS
Beneficios (folders, reunides, cartas). 7,1
(5 itens) 14. As oportunidades de exercicio da cidadania. 7,6
15. O grau em que a sua instituicdio cumpre a begisl ambiental. 8,4
16. A forma como se realiza a negociacao relatisapgectos de limpeza no
edificio. 7,0
Média total: 7.8

Fonte: Pesquisa de campo em entrevista realizada conolores do ER — 2013/2014

O resultado final foi de 7,8 indicando que houverompcdo e satisfacdo dos
moradores com a implantacdo do PCS. O exercicioidkdania, as formacfes de novos
conceitos, as trocas de experiéncias, entre taotos processos advindos da PCS
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implantado no ER, trouxeram a cada morador a opatade de autoavaliacdo diante da
sociedade e do PCS. A aprovacdo social, o prestigistatus e a autonomia séo
valorizados por pessoas que estdo no quarto ni@epichmide das Hierarquias das
Necessidades. Devido as grandes diferencas entpess®as, nem todos atingiram este
nivel em suas vidas, ou neste momento. Observeuadrg acima a importancia que as
pessoas ddo aos beneficios de toda ordem queexebem por participarem do PCS e
também como é fundamental o cumprimento da legislagnbiental.

A seguir, no Quadro 09 encontram-se as médiasalstas que foram dadas pelos
moradores em relacdo ao temével de satisfacdo intrinseca devido a implantacado
PCS. Cada pessoa tem valores diversos, culturas difesee, portanto podem se sentir

satisfeito ou ndo em colaborar com PCS.

Quadro 09— Média da pontuacao obtida dos moradores em mefasatisfacéo intrinseca recebidos com a
implantacéo do PCS no ER em 2012.

v 17. A satisfagdo que a sua participagdo produsigoesmo. 6,0
Satisfacdo | 18. As oportunidades oferecidas pela sua partidipg@ra realizar tarefas

Intrinseca | que ajudam na organizacéo do lixo. 7,3
(4 itens) 19. As oportunidades oferecidas pela sua partigipg@ra realizar tarefas

que gosta, por ser um cidadao esclarecido. 7,0

20. Os objetivos, metas e indices de producao eue alcancar. 9,3

Média total: 7,4

Fonte: Pesquisa de campo em entrevista realizada conolores do ER — 2013/2014

De acordo com a Teoria ERG, o relacionamento emssoas decorre do desejo
gue as pessoas tém de se relacionar com as oatnapartilhando ideias, pois ndo ha
satisfacdo pessoal sem a mutualidade. O crescinpa#soal inclui a necessidade que as
pessoas tém de influenciar as outras de formaiai& produtiva. Assim, o crescimento
ocorre quando uma pessoa engaja em problemas parguais necessita utilizar
plenamente suas capacidades e desenvolve novasidages. A satisfacdo intrinseca
obteve uma nota positiva, pois, ao se relacionan owtras pessoas, 0s moradores se
sentiram satisfeitos em seus relacionamentos e xeocieio da cidadania. O aspecto
“fazer coletivamente” trouxe a satisfagcdo intriresec

No Quadro 10 encontram-se as médias feitas das wei@das pelos moradores em

relacdo ao tem8atisfacédo que eles sentem por colaborarem com o 8C
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Quadro 10— Média da pontuagéo obtida dos moradores em oefesétisfacéo com a participagdo no PCS do ER.

V Satisfacdo 22. A capacidade de decidir autonomamente aspectds/osla sua
com a participacdo no programa.
Participacéo 22. A sua participacdo nas decisdes do ER
(4 itens) 23. A sua participagdo nas decisdes de sua familia.
Média total:

Fonte: Pesquisa de campo em entrevista realizada conolores do ER — 2013/2014

Quando se fala em Planejamento Participativo p@dd¢esnar como exemplo a
implantacdo do PCS no ER, que contou com opinidempromissos, aceitacdées que
vieram das discussfes realizadas nas reunides ddB&erve que este item foi o que
apresentou a menor média (5,9), pois, as pessodisase que faltou a participacdo de
mais moradores, que suas opinides nao foram levaalasonsideracdo (fato decorrente
da auséncia dos moradores nas reunides do condgmini

No Quadro 11, encontram-se as médias das respgsesas pessoas deram em

relacdo ao temRepresentacdes e significados do liyzara elas mesmas.

Quadro 11— Média da pontuacao obtida dos moradores em & epresentacdes e significados do lixo.

VI. Representag@es e significados|d24. Como vocé avalia os conflitos entre vocé exo [i

lixo para as pessoas gerado. 5,8
25.Como vocé avalia a participagéo da prefeituraaheta

do lixo? 6,2

Médiatal:

Fonte: Pesquisa de campo em entrevista realizada conoelores do ER — 2013/2014

A populacdo estd se desenvolvendo e formando nlo&bgos em relacdo a lida com
0s sacos de lixo, com a vida em condominios ondelindero cada vez maior de pessoas
e a segregacao correta de RSU. Neste quadro nafaeska conflitos importantes entre a
populacdo e o lixo gerado, pois, a avaliacdo destea recebeu nota 6,0 (entre 0,0 e
10,0). Este resultado demonstra a insatisfacdgdasoas com questdes relativas ao lixo
de suas residéncias. Pode ser porque ele inconnoaa ¢heiro), ou porque atrai insetos e
roedores ou porque a pessoa compreende que odranlg é um problema mundial (o que
fazer com tanto lixo?). Quanto ao caminhdo da PMdJios moradores reclamaram que
nunca o viram no dia e horario marcado para queeslalha os reciclaveis. A isto se deve

a nota baixa em relacdo a avaliacdo da participded@MU na CS municipal.
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Para mostrar os resultados da entrega de recisléaEmpresa Uberlandia Refrescos

- Coca Cola, a Tabela 05 traz o resumo das planileaebidas que se encontram no
Anexo |V:

Tabela 85%Quantidade de reciclaveis (kg) doados a Empibedandia
Refrescos —&06ola —outubro/2013-maio/2014.

Més Papeldao  Plastico PET
Outubro/2013 32 80 25
Dezembro/2013 70 30 25
Janeiro/2014 10 0 7
Fevereiro/2014 9 0 7
Marco/2014 6 0 6
Abril/2014 7 0 5
Maio/2014 17 0 12
Total 151 kg 110 kg 87 kg

Fonte: Planilhas recebidas da Empré#izeriandia Refrescos — Coca Cola

Ao consultar a tabela 03 (p. 104) tem-se a gerdeamciclaveis antes da implantacao
do PCS. O total de residuos secos era de 40,5rmkgjnea semana de pesagem. Apos a
implantacdo do programa e com a aplicacdo dasaeate motivagcdo, os moradores
colocaram separadamente nas lixeiras uma quantidséalede 348 kg em 7 meses (151 kg
+ 110 kg + 87 kg). Fazendo-se calculos, o que osmduares jogariam nas lixeiras em 7
meses = 28 semanas (que antes do programa eralera®aAS) seria um total de 1134
kg. Mas, como 348 kg dos residuos secos foram dagia Coca Cola, pode-se calcular
que30,68% dos mesmos foram desviados do AS.
Residuo seco pesado em 1 semana no ER= 40,5 kg
Estimativa dos residuos totais em 7 meses= 1.134 kg
Reciclaveis doados a Coca Cola (em 7 meses)= 348 kg
O que deixou de ser enviado ao AS correspongig &% do total estimado (1.134 kg).

Fazendo-se uma estimativa da quantidade de biodéges que teriam sido
desviados do AS no prazo de 7 meses isto resuharratotal de 2427,6 kg (86,7 kg x 28
semanas) (dados retirados da Tabela 03). Mas,colepiadaveis foram recolhidos apenas
no periodo de 01/10/2012 a 06/10/2012, para seevibase para os céalculos. Atualmente
os biodegradéaveis séo enviados ao AS no caminh&oldta convencional.

O trabalho de pesquisa no ER terminou no més ke fid 2014 e a continuidade do PCS deu-

se devido a presenca da zeladora e dos morad@esajmente continuaram fazendo a CS. Isto foi
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relatado pela zeladora que continua passando@asafoes aos novos moradores e “cobra
para que todos facam @S corretamente. s residuos biodegradaveis ndo foram desvi
corretamente, pois, apesar de estar na PNRS quartcipios devem fazer compostagem con
residuos molhados, no municipio de Uberlandiaastda ndo ocorre. Nao ha capacitacéo pi
compostagem domeéstica no municigOs principais acontecimentos desde o inicio
programa (diagnostico e planejamentoa implantacdo (em setembro de 2012),

reunides, os dados coletados e a aplicacdo damdsetde GP encontre-se na linha du

tempo (Figura 01):

Esquema 01 -Linha do tempoabre a implantacao do PCS no — 2012/2014

Tamhoresd‘a A3 aleta de
Empresa Privada dados
12 {oleta de 33 {oleta ce
Feformano ERI dados 32 Reuniao dacdos

t t 1

1% Reunido Pecagem 22 Aplicagdesdas g1 peunizo 52 Reunido
dos RSL Reunido Teorias de GP
22 Coletade
Diagndstico e dados
Planejamento

Fonte: Elaborado pela autora.

4.3 O tripé da reciclagem em Uberlandia: desarticacéo entre os setore

Na cidade de Uberlandia o PCS implantado pela PEMg tseu inicio em 2011.
divulgacéo é feita por funcionarios da SMSU e aipalai € realizada a coleta port:
porta com uma meédia de perdas ouitos de 5%. Os dados do quadrofbPam gerado:

apos entrevista feita na SMSU.



Quadro 12 —PCS da Secretaria Municipal de Servigos Urbanos

Programa CS
Uberlandia

2011

2012

2013

2014

Numero

pessoas

atendidas
54.000

210.823

246.509

258.112

Quantidade
reciclaveis
coletados

802.958kg

1.996.648kg

1.913.274kg

NUmero
bairros
atendidos

11

Nome dos bairros atendidos

Santa Monica, Segismundo, Tibery, Fundinho, Tahmj
Luizote de Freitas, Mansour, Jardim Patricia, Gef@swaldo,
Martins.

Santa Monica, Segismundo, Tibery, Fundinho, Tahmj
Roosevelt, Luizote de Freitas, Dona Zulmira, Mansdardim
Patricia, Centro, Daniel Fonseca, Oswaldo, Mafios) Jesus
Morada do Sol, Brasil, Nossa Senhora Aparecida,

Santa Mbnica, Segismundo, Tibery, Fundinho, Tahm)
Roosevelt, Luizote de Freitas, Dona Zulmira, Mansdardim
Patricia, Centro, Daniel Fonseca, Oswaldo, Mafios) Jesus
Morada do Sol, Brasil, Nossa Senhora Aparecidaedaa
Lidice, Vigilato Pereira, Saraiva.

Santa Monica, Segismundo, Tibery, Fundinho, Tahmj
Roosevelt, Luizote de Freitas, Dona Zulmira, Mansdardim
Patricia, Centro, Daniel Fonseca, Oswaldo, Mafios) Jesus
Morada do Sol, Brasil, Nossa Senhora Aparecidaedaa]
Lidice, Vigilato Pereira, Saraiva, Umuarama, Custétereira,
Patrimdnio e Jaragua.

Fonte: Dados coletados em entrevista no local (Junho/R014
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Frota
Caminhdes

=

=

Em Uberlandia a coleta dos residuos domiciliarega&com a parceria entre a PMU e

a empresa Limpebras Engenharia Ambiental. Na SM&tdnii colhidos dados com as

caracteristicas dos bairros e os dados sobre odB@E31U (Mapa 01f°

1P REFEITURA MUNICIPAL DE UBERLANDIA, 2013.
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Mapa 01 — Bairros atendidos pelo caminhdo de coleta \seleida PMU (2012)

.\\ s s o ! E
e | UBERLANDIA

Coleta Seleliva
2013

Fonte: Secretaria Municipal de Sérvi(;os Urbanos (Ano haga2).
Disponivel em:http://www.uberlandia.mg.gov.br/uploads/cms_b_argsi7929.pdf

Manfred Fehr aponta 3 condicbes para que ocorracelagem: a ndo mistura na
fonte geradora de residuos, a infraestrutura adkgeaa logistica rever$d Devido a
importancia da infraestrutura para a CS, esta psacavaliou como, por quem e onde é
feita a CS em 73 edificios residéncias visitadosdversos bairros de Uberlandia. Os
dados coletados em cada um deles tratam do anongarecao do edificio, observando-se
gue poucos edificios construidos mais recentemaptesentam infraestrutura adequada
para recolher os residuos gerados pelos moradOregimero de andares, o niumero de
apartamentos, o valor do condominio pago pelos @mmbs também foram questionados
aos porteiros dos edificios. Nenhum destes fatpegece influenciar na questdo de se
fazer ou ndo a coleta seletiva. Quanto aos sindmgserguntado a idade dos mesmos, a
profissdo e 0 sexo. Neste caso, foram encontradnsgs sindicos que tivessem
conhecimentos na area de administracdo de empresasbilidade, recursos humanos,

direito ou comunicacdo que sdo as profissbes quies ayaoximam o trabalho deste

108ROSINI, 2012.
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profissional ao de um gestor de talentos pess@ados foram consultados na tabela 06
sobre a quantidade de residuos reciclaveis qued Rolhe com o caminhéo da CS.

Tabela 06 -Peso de materiais reciclaveis coletados (kg) - 2012
PESO DE MATERIAIS RECICLAVEIS COLETADOS (Kg) — 2012

Populacdo %  Janeiro Fevereiro Marco  Abril Maio Junho  Julho  Agosto Setembro Outubro  Novembro Dezembro TOTAL
STA.
MONICA/SEGISM. 54.274 8,98 51.620 40.820 37.200 31.630 37.310 31.740 47.740 38.640 33.950 39.820 35.790 31.280 511.823
TIBERY 18.631 3,08 18.480 10.520 16.700 15.250 14.320 11.460 13.690 12.660 12.100 15.820 10.700 9.320 179.654
FUND./TABAJ. 9.543 1,57 17.200 19.280 16.990 13.540 16.380 14.450 10.890 14.950 13.000 16.090 12.430 15.350 190.095
ROOSEVELT 21.297 3,52 9.170 11.100 9.450 9.810 8.090 12.190 7.820 7.980 9.870 6.200 10.080 10.365 133.426
LUIZ./D.ZULM./
MANS./ PATRICIA 38.614 6,39 17.020 31.930 22.450 23.280 21.400 16.750 22.840 21.000 21.760 22.600 20.100 17.260 297.010
CENTRO 7.262 1,2 8.380 4.300 10.190 4.700 3.200 5.400 1.800  4.300 3.700 7.400 4.700 6.900 72.233
DANIEL FONSECA 4.793 0,7 0 3.600 3.950 1.350 * * * * * * * * 13.694
OSVALDO/MARTINS/
BOM JESUS 31.832 5,27 0 0 9.550 13.680 18.290 16.770 22.570 26.900 29.450 23.200 25.460 18.260 235.967
HOSPITAL ---- 2.200 700 10.090 2.100 500 1.750 2.200 1.960 3.050 2.510 1.120 490 28.670
DIVERSOS ---- 31.080 13.810 8.360 21.910 26.270 15.150 12.175 19.900 23.980 23.500 20.480 16.880  233.495
MORADA DO SOL 486 0,08 0 0 0 0 0 3.300 1.745 1.800 1.000 1.850 1.200 550 11.931
BRASIL/APAR. 24.091 3,96 0 0 0 0 0 4.800 9.580 10.850 9.900 7.200 12.400 9.825 88.650
TOTAL 210.823 34,8 155.150 136.060 144.930 137.250 145.760 133.760 153.050 160.940 161.760 166.190 154.460 136.480 1.996.648
]

Fonte: SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOQOS, 2013

Nos gréaficos apresentados a seguir encontram-sdades coletados. Apesar da
presenca dos caminhdes da CS em dias da semamstjpélados, alguns edificios néo
fazem a separacado e destinam os residuos mistu¢seloss e molhados) ao caminhédo da
coleta convencional. Os graficos foram expostos22 @ forma que no primeiro deles ha
dados sobre a porcentagem de edificios do baireosgegregam os residuos e os destinam
a reciclagem. O segundo gréafico mostra a porcentag@s responsaveis em recolher os

reciclaveis.

4.3.1 Bairro Brasil e Nossa Senhora Aparecida

O bairro Brasil se caracteriza por apresentar edsi de tamanhos médios. E um
bairro residencial que se localiza na zona nortendaicipio. Neste local foram visitados
8 edificios que se encontram espalhados pelo baigwe foram escolhidos por possuirem
portaria com porteiro. Os dados resultantes deeerstia aos porteiros se encontram no
guadro 13.

Os edificios deste bairro que foram pesquisadosyss no maximo 23 anos. Os

valores das taxas condominiais neste bairro naarséto elevados e giram em torno de
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R$210,00. Os sindicos possuem faixa etéria entre @0 anos. Neste bairro ha o edificio

gue possui a melhor infraestrutura para coletaisalentre todos os pesquisados.

Quadro 13— Dados coletados em pesquisa de campo — Bairsil/Biberlandia — 2012/2013.

N° de | Ano Tamanho| Valor Perfil Localizacao | Infraestrutura)] CS | Reciclaveis
andares/ de Médio Taxa do do da Completa
Aptos | construcdo do Condominio| Sindico (Género,| Lixeira para
Apto (m) | (R$) idade, profisséo) CS
8/32 1991 90 450,00 H, 30 anos, ndg Térreo Tem Ha | Porteiro ou
informado Empresa
10/80 1995 80 250,00 H, 51 anos, Térreo Tem Ha| PMU
advogado
4/177 2004 60 180,00 M, 35 anos, Térreo Nao tem Ha| PMUe
balconista catadores
3/12 2003 98 156,00 M, 40 anos, Térreo Tem Ha| PMUe
advogada catadores
10/20 2007 20 190,00 H, 47 anos, ndo No andar N&o tem N&p PMU ou
informado ha | catadores
3/12 2005 60 75,00 M,54 anos, do lar No passgio  tBifio Ha | ---
4/42 1999 60 180,00 M, 60 anos, Térreo Nao tem Ha| ---
aposentada
8/32 2001 90 200,00 M, 60 anos, Térreo Nao tem Ha | Catadores
aposentada

Fonte: Pesquisa de campo — coleta de dados em edifésioenciais do bairro Brasil.
Organizacdo: CROSARA, R.
--- Dados néo informados

Sete edificios residenciais foram visitados norfosaMossa Senhora Aparecida onde

os zeladores e/ou sindico foram consultados. Orda&e caracteriza por ser bastante

antigo, na area central da cidade e ser misto, ¢oameros comércios, bancos,

hipermercados, lojas, escolas e residéncias.

Os edificios deste bairro que foram pesquisadosyms no maximo 24 anos. Os

valores das taxas condominiais neste bairro ndonsdito altos, girando em torno de

R$394,00 e os resultados estdo no quadro 14.
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Quadro 14— Dados coletados em pesquisa de ce—Bairro Nossa Senhora Aparecida/ Uberla— 2012/2013.

N° de
andares
Aptos

15/30
12/24

15/30

14/28
06/24
06/42

15/29

Ano
de
construcao

1990
2008

1990

1990
2005
1993

1992

Tamanh
Médio
do

Apto ()

Valor

Taxa do
Condominio
(R9)

520,00
300,00

500,00

400,00
210,00
180,00

650,00

Perfil

do

Sindico (Género,
idade, profisséo)

M, 30 anos, ndo
informado

H, 51 anos,
advogado

H, 65 anos,
administrador

M, 40 anos,
advogada

M,54 anos, do lar

M, 60 anos,
aposentada

Localizacao
da

Lixeira

No andar

No andar

Térreo

No andar
No andar
Térreo

0 andar

Infraestrutural
Completa
para

CS

N&o tem

Tem

N&o tem

N&o tem
N&o tem
Tem

N&o tem

Cs

Ha
Ha
Ha
Nao
ha
Ha
Nao

ha
Nao

ha

Fonte: Pesquisa de campaseleta de dados em edificios residenciais do biinssa Senhora Aparec
Organizacéo:CROSARA, R
--- Dados néo informados

Reciclaveis

Catadores

Porteiro ou
empresa
PMU
(quando
ha)

Porteiro ou
empresa

No ano de 2012, quantidade de reciclaveis recolhida nos bairro iBeablossa Senhot
Aparecida foi de 88.650 kg/a (SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS

2013).Neles os caminhdes da coleta seletiva da PMU passesthendo os reciclaveis n

dias de sexta feira.<resultados obtidos nestes 2 bairros se encontargraficos 05 e C

Gréfico 05 €oleta Seletiva Bairro Brasil e NS Aparec

Bairro Brasil e NS Aparecida

Fontéesquisa direta em 15 edificios dos bairros Brdéis. Aparecida, em Uberlandia, MG, 2!
Autora: CROSARA, R. 201
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Gréfico 06 — Responsaveis pe CS no Bairro Brasil e N. S. Aparecida

Responsaveis pela CS

Catadores
31%

Fontéesquisa direta em 15 edificios dos bairros Brdsis. Aparecida, em Uberlandia, MG, 2!
Autora: CROSARA, R. 2013

Independente da condicdo socioecondémica ou doobantde o edificio se localiza, ja
encontam em andamento varios PCS em Uberlandia. A empitastandia Refresc— Coca Cola
investe em EA e mobiliza os moradores para quemistorem os residuos organicos aos resi
secos. Entregam gratuitamente panfletos e doanotamtbags e bombonasa que os residu
sejam separados. Em todos os looade ha o progranséo coladas etiquetas adeqt nas lixeiras.
A finalidade é criar no consumidor o habito dedacimateriais, reduzir os impactos ambien
melhorar a qualidade de vida e reduzir o volumixdeH& uma ficha de cadastro a ser preenc
pelo estabelecimento, um termo de responsabiligaden: cartilha com informacdes sobre
regulamento e informacdes sobre o programa.-se fazer contato com a empresa citada €
recolhem os reciclaveis secos. A infraestruturguata para coleta de residuos diferenciadse
de presenca de tambores kecipientes com identificacdo para coleta dedwesi secos (met:
papeldo, plastico, papel, vidro) e recipiente patata de residuos molhados ou organicos. /
disso, precisaer um local isolado, fechado (se possivel) e condighes sanitarias eais (por
exemplo, ndo pode estar proximo de local onde sajarazenados fardos de alimentos). Os res
organicos devem ficar em recipientes tampados, gag® contrario irdo air insetos e pequen
roedoresA empresa doa os reciclaveis as Asgdes de Catadores de Uberlandia. A infraestr
mais adequada para a coleta seletiva na cidadéef&itia encont-se em um edificio localizac

no Bairro Brasil. O local de armazenamento deuesideciclveis do edificio esta na figura.
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Figura 15 Infraestrutura adequada para a coleta seletiva.

FontePesquisa de campo em 30/02/2013 — Edificio BairesiB
AutoraRegina Crosara, 2013

A coleta de 0Oleo de restos de fritura € uma ag@arozada que depende da
motivacdo de moradores. E uma acéo coletiva dett@rr@a conscientizacio de pessoas
proativas que mesmo ndo sendo sindicas do edisieioesponsabilizam em planejar e
executar acdes de mobilizacdo das outras pesscasqgp@ separem corretamente 0s
restos de Oleo de fritura para que sejam recolhielodoados para pessoas que irdo
produzir sabdo. E um exemplo claro da participat@isociedade civil na gestdo de RSU.
Assim, ha uma descentralizacdo do poder publicotgoesido o detentor do poder sobre
a gestdo dos RSU, demonstrando monopdlio sobre ASBNRS vem definir acdes para
gue todos os atores participem na gestao dos @&siflas, ndo ha como contar com esta
participacdo se as pessoas nao estiverem motivadas.

O recipiente preparado para a coleta de 6leo derdripara a producdo de sabao
caseiro esta na figura 16. As donas de casa ourasohdarias que preparam as refeicdes
descem com os vasilhames cheios de restos de éldéotura e depositam neste coletor

maior, e assim o residuo tem destinagcao correta.



134

Figura 16 Recipiente especifico para coleta de 6leo dimkaz

FontePesquisa de campo em 30/02/2013 — Edificio BairesiB
AutoraRegina Crosara, 2013
Entre as boas préaticas encontradas nas visitaandpacdesta pesquisa, conforme mostra

a figura 17, a presenca de pia com torneira proxamos: latbes de lixo, € uma estrutura
adequada para higienizacdo das méaos de pessofdajneom os sacos de lixo, que muitas
vezes se encontram contaminados, principalmente grelsenca de matéria organica, onde
facilmente proliferam bactérias patogénicas. Né&stal falta a cobertura sobre as lixeiras e

nos dias chuvosos, um empecilho ao bom andamerdestmrte de residuos.

Figura 17 — Edificio no Bairro Brasil com torneira e pia pirda aos latoes.

FontePesquisa de campo em 18/07/2013 — Baliwesa Senhora Aparecida
AutoraRegina Crosara, R. 2013
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Em todos os bairros pesquisados, os grandes exdifigpresentam planejamentos
antes de serem construidos, idealizados para sesgacos que proporcionem aos
moradores muito lazer, conforto, atracdes intermass como piscinas, salas de
musculacdo, quadras poliesportivas, quiosque, sd&destas e playground. Nao foi
descrita nenhuma preocupacdo com &reas destinadadeta de residuos. Nao héa
infraestrutura adequada para uma coleta difereacdquando algumas construtoras
foram consultadas, alegaram que o sindico é o nsspel pela implantacao do tipo de
coleta a ser feito (periodo, frequéncia, local).etc

H& condominios com um cémodo destinado especikodenpara as questdes dos
residuos. Ali sdo realizados o armazenamento ditniagem (feita pela zeladora ou pelo
porteiro) e armazenamento dos reciclaveis. Ha @ddi com lixeira na area externa,
conforme figura 18. O edificio da foto se localiza Bairro Nossa Senhora Aparecida e o

porteiro fica vigiando a lixeira para que pessosisagmhas ndo descartem seus sacos de
lixo na mesma.

Figura 18 Esta lixeira se localiza em area externa, Balwesa Senhora Aparecida.

FontPesquisa de campo em 18/07/2013 — Baiwesa Senhora Aparecida
Autordegina Crosara, 2013

Na figura 19 observa-se um outro modelo de lixerderna. Nela, os moradores
inserem as sacolas de residuos nos orificios quenfina parte superior e quando o

caminhdo da coleta convencional passa, o zeladar abcadeado e retira as sacolas.
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Observe que este tipo de lixeira é bastante fuatientem vantagens e desvantagens: o
“lixo” fica bem escondido, ndo havendo como atragsquitos, cdes ou outros animais. A
desvantagem € a grande area do espaco publico fjxeira ocupa, a calcada, e 0 seu

aspecto diferente das outras, que tem um impagativ® sobre a estética do edificio.

Figura 19- Lixeira na calgada do edificio. H4 vantagenssvdntagens em seu uso.

Fontd?esquisa de campo em 18/07/2013 — Bairro Nossao&eAparecida
AutoraRegina Crosara, 2013

Em algumas cidades brasileiras, como Guarulhos - %P desconto de 5% no
Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) parandominios que apresentam PCS. Em
Ouro Preto - MG, no ano de 2013, os moradores gueaintaram PCS tiveram 10% de
desconto na Taxa de Coleta de Residuos (TCR); esul€a BA, o desconto para quem
atende aos PCS no IPTU é de 2B8%Estao ocorrendo vérias tentativas por parte dos
gestores em tornar cada vez melhor os PCS, magudndes e mais eficientes. Mas
enquanto se testam novas solu¢cbes a geracdo arigssésta acelerada e com maior
volume geradger capita.

Cada edificio construido traz uma forma difererdeaparmazenar os residuos, ou, as
vezes ndo ha nenhuma infraestrutra para coletaedauos. Na figura 20, o local
destinado ao armazenamento de residuos é complat@amleerto e fica na calgcada. Neste
caso, ndo houve nenhum relato de que tenham sendddoopessoas no local ou sido
descartados animais mortos como ocorre em lixejueestem a porta virada para a rua e

gue nao possuem cadeados. O espaco publico é aryedas lixeiras e pelos sacos de

YGURGEL, 2013.
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lixo que sé@o colocados nas calgcadas. Da porta ke mara fora, o cidadao declaradamente
nao se incomoda com o que esti acontecendo comstssrque ele proprio jogou fora,
mutias vezes ndo acondicionando corretamente, oBoiwando em lixeiras adequadas e
estando desinformado e desinterassado pelo dedtmeacos de lixo.

Figura 20— Lixeira externa ao edificio onde séo acondiciosashcos de lixo.

FontePesquisa de campo em 18/03/2013 — Bairro N.S. Ajukxe
AutoraRegina Crosara, 2013

Se no aspecto tedrico ha controvérsias sobre oettonde motivagdo, se ela € um
processo interno ou se pode ser desencadeadatpogsfaxternos, no aspecto pratico o
gue se observa é a desmotivacdo de moradores eamaseps residuos conforme a
necessidade (secos e molhados). Dentro desta pavgpeada sindico ou administrador
faz a gestdo interna conforme suas escolhas, @) 8&8 ha qualquer norma municipal
especifica para a gestdo de residuos dentro dakoonios residenciais. Percebe-se que
a maioria dos gestores de areas residenciais descem qualquer assunto referente aos
residuos tais como novas tecnologias, destinagad, filisposicao final, Politicas Publicas
e outras. O que se vé sdo reacOes pontuais aotemad apresentados no dia a dia.
Quando foi perguntado aos zeladores sobre planefm®ecom as acgdes voltados aos
RSU, responderam que ndo h& qualquer tipo de @aresjto ou preocupacdo com a

destinacédo dos residuos ou com a néo geracao.
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Em locais onde os edificios ndo possuem muitos dures, os reciclaveis ficam
armazenados por mais tempo. Na figura 21, o zelagioacumulando os residuos que tem
maior valor e depois vende-o0s, mas so faz isto uerma cada més, devido a falta de
colaboracao dos moradores.

Figura 2% Local do edificio onde o zelador vai armazenassleesiduos secos.

v

FontePesquisa de campo em 18/03/2013 — Bairro N.S. Apkare
AutoraRegina Crosara, 2013

Observa-se na figura 22 a grande quantidade delanexis separados pelo zelador que sao
doados aos catadores ou ao caminhdo da coleteaséiePMU.

Figura 22 Neste edificio o zelador organiza os reciclagess comercializam.

L UL et S
/ N

Font&®esquisa de campo em 12/03/2013 — Edificio Bair& MWparecida
AutoraRRegina Crosara, 2013
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4.3.2 Bairro Centro

O centro da cidade representa 1,2% da populagalodmtmunicipid®® O caminhdo de CS
passa no final de tarde e inicio da noite dosabaguarta e sexta feira. Recolhe principalmente os
reciclaveis de agéncias bancérias. O transitosotendificulta a coleta. Segundo as informacgdes
obtidas na pesquisa de campo, no centro da cidadeéiftcios foram construidos a mais tempo do
gue nos outros bairros e possuem até 50 anos deug@in. A faixa etaria dos sindicos varia entre
40 e 80 anos. Os locais pesquisados possuem nmiHisatelares. As taxas condominiais em média
sdo de R$593,00. Em 2012 no centro de Uberlandianfaoletados 72.233kg/ano de reciclaveis
pelo caminhdo da PM®. Neste local o programa foi implantado desde jardg 2011. Os dados
referentes as visitas neste bairro encontram-squadro 15. E os graficos 7 e 8 mostram

comparacdes destes resultados.
Quadro 15— Dados coletados em pesquisa de campo — Centridlbitia — 2012/2013.

N° de | Ano Tamanho| Valor Perfil Localizacdo| Infraestrutura)] CS Reciclaveis
andares/ de Médio Taxa do do da Completa
Aptos | construcdg do Condominio| Sindico Lixeira para
Apto (m?) | (R$) (Género, idade, CS

profissao)

15/30 1995 255 800,00 M, 48 anos, nablo andar Nao tem Ha PMU
informado

10/50 2008 500,00 M, 40 anos, | Térreo Tem Ha PMU
advogado

14/70 2000 240,00 M, 75 anos, | Térreo Nao tem Ha Catadores
aposentada

20/36 1969 80 295,00 H, 60 anos, nadNo andar Nao tem Naq Catadores
informado ha (quando ha)

15/25 1982 120 --- M, 50 anos, Térreo Nao tem Nao Catadores
contadora ha (Quando ha)

15/15 1990 --- H, 80 anos, No andar Nao tem Naq ---
contador ha

12/21 1965 126/140| 400,00 H, 48 anos, nadérreo Tem Ha Catadores
informado

13/52 M, 50 anos, nap Térreo Tem Ha Porteiros ou
informado empresa

15/60 2008 400 M, 65 anos, No andar Tem Ha PMU
aposentada

15/60 --- 220 H, 75 anos, No andar Nao tem N&aag Nao ha
aposentada ha

12/24 1985 585 H, 67 anos, Tem Ha Catadores
aposentada

Fonte: Pesquisa de campo — coleta de dados em edifésioenciais do Centro/Uberlandia.
Organizacao: Regina Crosara, 2013.
--- Dados néo informados

'SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS, 2013.
%hid., 2013.
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Gréfico 07 €oleta Seletiva Bairro Cent

Bairro Centro

FontePesquisa direta em 11 edificios do Centro, em &limdid, MG, 201.
Autora; CROSARA, R. 2013

Grafico 08 Responsaveis pela coleta seletiva no Centro deldutoka

Responsaveis pela CS

Empresa
arti

FontePesquisa direta em gfdlificios do Centro, em Uberlandia, MG, 2(
Autora: CROSARA, R. 2013

No caso de um edificio localizado na area centealtderlandia, a iniciativa partiu (
um morador, Manfred Fehr, e ha quinze anos, desddaj implantada, a Ctem trazido
resultados satisfatérios. Os reciclaveis sdo doadostadores. Os organicos sdo doad
um criador de animais que se alimentam dos resichiodegradaveis; as frald
descartaveis e lampadas fluorescentes sdo devideraewiadas a empresarticular pare
serem tratadas; eletroeletronicos, celulares eriaats&do devolvidos em locais de cole
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S&o também coletados os restos de 6leos de fripwassdo destinados a doacdo para
producao de sabdo. Em entrevista oral, Manfred BBima que:

“...hoje o edificio é o Unico da cidade que pagawmpresa especializada
para tratar os residuos considerados contaminacd@sy os coletados nos
banheiros e as fraldas descartaveis. O tratameestedtipo de residuos
hoje é comum apenas aos hospitais, clinicas e @stimentos afins*°.

O PCS neste condominio atinge em meédia 70% dosdooga. Desta forma, este
projeto modelo mostra a proatividade do cidadéae, m@io necessita esperar as instancias
politicas para obter melhorias ambientais e maimtentabilidade nos espacos urbanos
dentro do municipio. A logistica reversa esta pnes@as acdes dos catadores, do criador
de animais, do produtor de sabdo caseiro, enfimpnosessos que fazem os materiais
retornarem as cadeias de producdo e ndo seremsapkminados nos AS. Na figura 23
vé-se a infraestrutura organizada para a coleteretitiada dos residuos gerados pelos

moradores.

Figura 23Infraestrutura adequada para coleta seletiva.

FontPesquisa de campo em 30/03/2013 — Edificio no @efstcidade.
Autor&egina Crosara, 2013

“R0OSINI, 2012.
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Em outro edificio residencial na é&rea central deeflBndia, ha &rea
improvisada para que a CS ocorra efetivamente, e dgpende exclusivamente da
vontade de moradores ou do sindico. Esta € a nud@tivanecessaria a efetiva
participacdo, pois, sem ela, as pessoas ndo cal@beom a coleta seletiva. Os
tambores, baldes ou caixas armazenam os resideadareis como metais, latas,
papel, papeléo, vidros e plasticos, com adesivdisativos. Na figura 24 baldes estéo

em locais que ndo sdo apropriados para o armazenames reciclaveis.

Figura 24Baldes com etiquetas explicativas sao usad@squeta seletiva.

Fonteesquisa de campo em 20/05/2013 — Centro da cidade.
Autor&egina Crosara, 2013

Neste mesmo edificio que se localiza no centro Herldndia, a figura 25 mostra a
presenca de adesivos informativos que facilitamoketa seletiva, sendo os materiais

destinados aos catadores.
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.Figura 25— Lixeiras organizadas facili

a participacde dmradores no PCS.
—

FontePesquisa de campo em 20/05/2013 — Edificio no eefaticidade.
AutoraRegina Crosara, 2013

Mesmo com a iniciativa de alguns moradores ou darad sindicos, ndo ha na
legislacdo nenhuma frase em que fique clara a galgéo” de sindicos na implantacao de
PCS. Na Lei Organica do municipio de Uberlandizf@néncia que se faz aos RSU esta
no Capitulo Il — Do Saneamento Basico:

Art. 150 - O Municipio mantera sistema de limpezebama, coleta,
tratamento e destinacéo final do lixo.

§ 1° - A coleta de lixo ser& seletiva.

§ 2° - Os residuos reciclaveis devem ser acondicios de modo a serem
reintroduzidos no ciclo do sistema ecoldgico.

§ 3° - Os residuos nao reciclaveis devem ser acmridos de maneira a
minimizar o impacto ambiental.

§ 4° - Todo o lixo hospitalar, de clinicas, de laiérios e de farmacias
tera destinacao final em incinerador publico.

§ 5° - As areas resultantes de aterro sanitariédosdestinadas a parques e
areas verdes.

8§ 6° - A comercializacdo dos materiais reciclavepgr meio de
cooperativas de trabalho, sera estimulada pelo PRdlelicd™.

A figura 26 mostra um edificio onde o programaifoplantado por iniciativa dos
moradores, que anseiam por um “mundo melhor” emcé®l as questdes ambientais.
Para cada pessoa, os valores sao diferentes. Umgbetar deve saber identificar as
necessidades e expectativas de cada um para Hresafa realizacdo das mesmas.

CAMARA MUNICIPAL DE UBERLANDIA, 2010, p. 26.
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Figura 26 — Lixeiras organizadas pelos proprios moradores.

FontePesquisa de campo em 17/03/2013 — Centro da cidade.
Autor&egina Crosara, 2013

Neste mesmo edificio, ap0s a coleta nas lixeirasiddares, os residuos vao para lixeiras
maiores. Na figura 27 ha duas lixeiras que contio bs residuos coletados pela funcionaria. A
direita ha rejeitos e restos de comida e a esghérdeiclaveis a serem doados aos catadores.

Figura 27 — Na parte térrea do edificio os reciclaveis se@aspara catadores.

FontePesquisa de campo em 17/03/2013 — Centro da cidade.
AutoraRegina Crosara, 2013
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Na figura 28, em outro edificio do centro de Ubedi&d, observa-se cdémodo
adequado para armazenamento de reciclaveis quatduwena semana ficam aguardando
o caminhdo da CS da PMU (sexta feira). Neste |tmabém sao armazenados os rejeitos
e organicos que diariamente sdo colocados na Gcalesigtrna para o caminhao da coleta

convencional.

FontdPesquisa de campo em 18/03/2013 — Centro da cidade.
Autor&€ROSARA, R. 2013

Em edificios que foram recentemente construidosomaddos externos com cadeados

para armazenar os sacos de lixo descartados peledores, conforme figuras 29 e 30.

-

Figura 29 Lixeira em area externa livre de edificio resiah

I
\\

e

FontePesquisa de campo em 18/03/2013 — Centro da cidade.
AutoraRegina Crosara, 2013
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Figura 306- Edificio que possui cdmodo para armazenar ddues

L

FontPesquisa de campo em 18/03/2013 — Centro da cidade.
AutarRegina Crosara, 2013

4.3.3 Bairro Fundinho e Tabajaras

Alguns bairros apresentam a coleta de reciclaugi€ibnando com grande eficacia.
Isto se da devido as instru¢cées que sdo repassgadasincionarios da PMU aos sindicos
e destes aos moradores. Dessa forma, os moradecessitam cumprir normas que ha em
cada edificio. Tais edificios se encontram em arelare da cidade de Uberléndia, no
Bairro Fundinho e no Bairro Tabajaras. Em vintefieths pesquisados nestes dois bairros
foi constatada uma coleta adequada dos matericidaeeis em 100% deles.

No Bairro Fundinho, o padréo das construcdes éaelevO bairro caracteriza-se por
apresentar area comercial e residencial (mistainédia das taxas condominiais dos
edificios pesquisados deste bairro é de R$1116,08 &partamentos possuem em media
258nt. A faixa etaria dos sindicos varia entre 35 e @dsaO quadro 16 mostra os dados

do bairro Fundinho.
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Quadro 16— Dados coletados em pesquisa de campo do Baindirffw/Uberlandia — 2012/2013.

N° de | Ano Tamanho| Valor Perfil Localizacdo| Infraestrutura)] CS Reciclaveis
andares/ de Médio Taxa do do da Completa
Aptos | construcdg do Condominio| Sindico Lixeira para
Apto (M) | (R$) (Género, idade, Cs

profissao)

26/26 1982 500 1600,00 H, 48 anos, | No andar Tem Ha PMU
empresario

15/30 1988 180 630,00 M, 35 anos, | No andar Tem Ha PMU
publicitaria

16/16 230 1450,00 M, 71 anos, | No andar Tem Ha PMU
educadora

10/20 H, 60 anos, nao Térreo Tem Ha PMU
informado

12/24 1992 220 820,00 H, 58 anos, nadlo andar Tem Ha PMU
informado

16/16 --- 1200,00 H, 60 anos, No andar Tem Ha PMU
contador

13/26 2005 1000,00 H, 48 anos, No andar Tem Ha PMU
médico

15/15 1987 1050,00 H, 50 anos, n&dNo andar Tem Ha PMU
informado

15/15 1982 200 1100,00 M, 62 anos, | No andar Tem Ha PMU
aposentada

22/19 1983 220 1200,00 M, 45 anos, nadérreo Tem Ha PMU
informado

Fonte: Pesquisa de campo — coleta de dados em edifésioenciais do Bairro Fundinho/Uberlandia.
Organizac@o: CROSARA, R.
--- Dados néo informados

O Bairro Tabajaras € formado por area residenéiahédia da taxa condominial é
de R$436,00. Os apartamentos dos edificios pestpgsao bairro séo menores que 0s
do Bairro Fundinho e em média possuem 125 Anfaixa etaria dos sindicos varia entre
40e 65 anos. As ruas deste bairro sdo muito easre&itcom morros acentuados, o que
dificulta a coleta. Somando a quantidade de recakcoletada no ano de 2012 nestes
dois bairros, o valor foi de 190.095kg/ano. Elesomalizam na regido central da cidade
e perfazem 1,57% da populagdo total do municipis. d@ddos obtidos no bairro
Tabajaras encontram-se no quadrd'i7

"SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS, 2013.



Quadro 17— Dados coletados em pesquisa de campo do Baibayaras/Uberlandia — 2012/2013.

N° de
andares
Aptos

8/15
7114
3/36
3/3
8/32
7114
11/14

7/28

3/14

11/33

Ano
de
construcao

1989
2000
1980
2002
1995
1995
2001

2004

1991

2008

Tamanho

Médio

do

Apto ()
120

120
80

165
107
110
160

70

127

200

Valor

Taxa do
Condominio
(R$)

400,00
620,00
90,00

200,00
400,00
600,00
630,00

250,00

375,00

800,00

Perfil

do

Sindico: género,
idade, profissao)

H, 60 anos,
comerciante

H, 50 anos,
administrador

H, 40 anos, né
informado

M, 46 anos,
representante

H, 40 anos,
advogado

H, 52 anos,
contador

H, 55 anos,
aposentado

H, 40 anos,
promotor de
eventos

H, 40 anos,
aposentado

M, 45 anos, n

Localizacao
da

Lixeira

No andar
Térreo

\0l érreo
Térreo
Térreo
Térreo

Térreo

Térreo

Térreo

adérreo

informado

Infraestrutura
Completa
para

CS

Cs

Ha

Ha

Ha

Ha

Ha

Ha

Ha

Ha

Ha

Ha

Fonte: Pesquisa de campo — coleta de dados em edifésioenciais do Bairro Tabajaras/Uberlandia.
Organizacdo: CROSARA, R.
--- Dados néo informados
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Reciclaveis

PMU

PMU

PMU

PMU

PMU

PMU

PMU

PMU

PMU

PMU

Os gréaficos com os dados destes dois bairros aénf feitos porque obviamente

ndo sao necessarios, pois, ha CS em todos os iediffesquisados e a coleta dos

7z

reciclaveis € um servi¢co exclusivo da PMU. Na fey\81l os tambores tém legendas

informativas indicando que neles sdo depositadasstiglos, papeis, vidro e metal.

Quando estdo cheios, uma vez por semana, o camidaacoleta seletiva da PMU

recolhe os reciclaveis, na quarta feira de mantdir(® Fundinho). Segundo o zelador

entrevistado, todos os moradores fazem o acondoi@mto correto, ndo misturando

restos de orgénicos aos reciclaveis. No lado diréé foto veem-se 0s sacos com restos

de alimentos que liberam chorume que escorre pedo.cEstes sacos sao destinados ao

caminhdo da coleta convencional.
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Figura 3% Moradores colaboral

- g

m na CS com tambores imprdossa
T T i

FontEesquisa de campo em 30/04/2013 — Edificio Barafho
AutordRegina Crosara, 2013

A figura 32 mostra como os moradores vao se hafdoa novos comportamentos.
Neste local da foto, em edificio localizado no baiFundinho, os residuos volumosos e
residuos de construcdo civil — RCC - vdo se acumudapara serem destinados ao
Ecoponto mais préximo.

Figura 32 Residuos volumosos e RCC sdo armazenados @kdbcpponto.

FontePesquisa de campo em 30/04/2013 — Edificio Bainrwfho
AutoraRegina Crosara, 2013
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4.3.4 Bairro Martins

Localizado no setor central da cidade o Bairrotidsie um bairro misto. A populacao
deste bairro, juntamente com o Bairro Osvaldo e Blasus somam 5,27% da populacdo
uberlandense. Os edificios pesquisados no Bairmingdgossuem em média 151 média da
taxa condominial &€ de R$697,00. A faixa etéaria slodicos varia entre 25 e 76 anos. No ano de
2012 foram recolhidos 235.967kg/ano de reciclapel® caminhdo da PM{?. O quadro 18
mostra os dados coletados neste bairro e os gr&fiedl0 demonstram comparacdes de resultados

obtidos da soma dos reciclaveis recolhidos nedtes®s.

Quadro 18— Dados coletados em pesquisa de campo do BaimimMalberlandia — 2012/2013.

N° de | Ano Tamanho| Valor Perfil Localizacdo| Infraestrutura] CS Reciclaveis
andares/| de Médio Taxa do do da Completa
Aptos | construcdo do Condominio| Sindico Lixeira para
Apto (m)) | (R$) (Género, idade, CS

profissao)

13/156 | 1997 78 300,00 M, 50 anos, nadérreo N&o tem Ndo
informado ha

8/32 2013 80 340,00 N&o possui | Térreo N&o tem Nédo
sindico ha

13/52 1991 110 450,00 H, 55 anos, | No andar Tem Ha PMU
fazendeiro

10/20 2008 180 440,00 H, 35 anos, na®do andar N&o tem Ndao
informado ha

15/30 1989 175 800,00 H, 56 anos, | No andar Tem Ha PMU
engenheiro

12/12 1993 180 1200,00 H, 45 anos, | No andar N&o tem Ndg
comerciante ha

15/15 1985 285 1000,00 M, 52 anos, | No andar Tem Ha PMU
aposentada

9/9 2003 214 1500,00 H, 76 anos, | Térreo Tem Ha PMU
aposentado

9/36 2011 80 330,00 H, 25 anos, | No andar Tem Ha PMU
administrador

12/23 1997 162 873,00 M, 35 anos, | Térreo Tem Ha PMU
sindica

10/40 1991 120 440,00 H, 50 anos, | No andar N&o tem Nag Catadores
engenheiro ha

Fonte: Pesquisa de campo — coleta de dados em edifisioenciais do Bairro Martins/Uberlandia.
Organizacéo: Regina Crosara,
--- Dados néo informados

"“SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS, 2013.
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Gréfico 09CGoleta Seletiva Bairro Marti

Bairro Martins

Font&esquisa direta em 11 edificios do bairro MaréinsUberlandia, MG, 201
Autora: Regina Crosare2013

Grafico 10 Responsaveis pela CS no Bairro Mai

Responsaveis pela CS

Catador
14%

Fonte: Pesquisa direta em 11 edificios do bairro MarinsUberlandia, MG, 201
Autora: Regina Crosar 2013

4.3.5 Bairro Saraiva

No Bairro Saraiva, localizado na Zona Sul de Ubéit ha iniUmeros edificios residenciais
grande porteForam visitados 9 condominios verti. Neste bairro ndo foi implantado o PCS
PMU. Observe a quase inexisténcia da coleta seletis locais pesquisados. Os edificios que f
construidos neste bairro s& moderr recentes. Possuem em médianid&\ taxa condominial
média € de R$447,08.faixa etaria dos sindicos situa entre 23 e 60 anos. Os resultados ok
neste bairro se endoam no quadro 19. Os gréaficos 11 apresentam algumas comparacdes d
resultados.
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Quadro 19-Dados coletados em pesquisa de campo do Bairriv&aliaerlandie— 2012/201°

Fonte: Pesquisa de campaeleta de dados em edificios residenciais do BSaraiva/Uberlandi

Organizacéo: Regina Crosara.

--- Dados néo informados

Gréfico 11Coleta Seletiva Bairro Sara

Bairro Saraiva

Ndo ha CS

33%

Font®esquisa direta em 9 edificios do bairro Sarama,eerlandia, MG, 201
Autora: Regina Crosar&01:

N° de | Ano Tamanho| Valor Perfil Localizacdo| Infraestrutur | CS Reciclaveis
andares/ de Médio Taxa dt do da Completa
Aptos | construcdo do Condominic | Sindico Lixeira para
Apto (m9) | (R$) (Género, idade, CS

profissao)

7114 2005 80 311,00 M, 50 anos, nag Térreo N&o tem Ha PMU
informado

10/20 2008 90 822,00 H, 60 anos, ndo| No andar Tem Ha Porteiro ou
informado empresa

18/36 2000 200 650,00 H, 40 anos, No andar Nao tem Nao | ---
mestre de obras ha

8/16 2000 144 700,00 H, 35 anos, Térreo Néao tem Nao | ---
engenheiro ha

10/120 | 1998 80 220,00 H, 50 anos, Térreo N&o tem N&o | ---
dentista ha

10/40 2012 96 . H, 23 anos, No andar N&o tem N&o | ---
estudante ha

10/40 2010 102 330,00 H, 45 anos, No andar N&o tem N&o | ---
representante ha

7/28 2013 80 150,00 H, 40 anos, nao| No andar Tem Nao | ---
informado ha

10/40 2005 100 400,00 M, 38 anos, nag Térreo Tem Ha PMU
informado
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Gréfico 12 Responsaveis pela CS no bairro Sai

Responsaveis pela CS

Catador
14%

FontdPesquisa direta em 9 edificios do bairro Saraid,/berlandia, MG, 201
Autora: Regina Crosar:2013

Na figura 33 0 que se vé € uma situacdo degradtart® pelo aspecto estético co
pela desinformacdo dos moradores e dos gestorepagleziam providenciar outra forn
de disponibilizar os sacos que acondicionam resiciezos e molhados. Houve a mia
dos residuos, inviabilizando seu aproveitamentds, ggara reciclar os materias secos
precisam ter qualidade (limpos, secos, inodoros)seorganicos devem servir pe
compostagem ou como alimentacdo para animais. Quuoie escorre pela calcada.

transito de pedestres fica interrompido e o mauroh®esentido por quem passa por

Figura 33 Sacos de lixos espalhados pela calc

T

\\\)
e

FontePesquisa de campo em 18/03/2~ Bairro Saraiva
AutoraCROSARA, R. 201
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Se forem oferecidas capacitacdes aos moradoresndedificio onde moram tantas
pessoas, 0s problemas relacionados aos residu@mpser minimizados. Os moradores
podem se informar sobre os problemas gerados p#kde cuidados com o “lixo” e os
gestores sensibiliza-los para que se motivem erntrateste assunto com a devida
importancia que ele merece. Com a gestao de pegsods-se obter o manejo adequado
dos residuos em areas urbanas. Cidades sustensfresentam solugdes adequadas e se
0s problemas relacionados aos residuos formamsgiolude cada setor depende do outro,
os moradores de areas urbanas necessitam fazex foigonecessario para nao prejudicar
as outras fases da gestdo dos residuos.

A apropriacdo dos espacos urbanos carece ser EerEadnaneira coletiva e as
calcadas precisam ser funcionais. Quando sao oespaelos sacos de lixo, atrapalham
ou impedem o transito de pedestres, se tornamiwsafos roedores, cées, insetos e
emitem odores desagradaveis. Todos estes impaet@divos decorrem indiretamente da
gestdo das pessoas que sdo responsaveis por gtitcderetas em relacdo ao lixo. Como
cidadaos, dentro de suas residéncias, ndo perniélesituacdo e nos espacos publicos se
comportam de maneira inadequada. Cabe aos gestosearem estratégias que motivem
as pessoas a serem colaboradoras e correspong@leisnanejo correto dos residuos

gerados.

4.3.6 Bairro Santa Monica

O primeiro bairro a possuir a CS pelo caminhadPd#J foi o Bairro Santa
Ménica. E um bairro urbanizado mais recentementealizado na Zona Leste de
Uberlandia e apresenta uma caracteristica muitqri@0 por ser um bairro bem
desenvolvido, com vias largas, transito que fluitmbem e ser um bairro muito extenso.
O peso dos reciclaveis recolhido no ano de 20li2ajuente com o Bairro Segismundo
Pereira foi de 511.823RY. Estes dois bairros contabilizam 8,98% da popuabdiio ha
muitos condominios verticais de grande porte, odjtieultou a pesquisa, pois nao havia
porteiros nos edificios menores e os moradoresmamée atenderam ao chamado da

pesquisadora.

"“SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS, 2013
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Foram pesquisados 9 edificios dos quais quatresdglamam a atencéo pelo grande

numero de apartamentos e consequentemente pelom@itero de moradores. Ha 348,

196, 156 e 112 apartamentos nos edificios citaflagestao de locais tdo populosos exige

mais do sindico, pois além de ser responsavelqua & infraestrutura e documentacéo do

edificio € ainda responséavel pelos relacionamehfrsnoniosos entre os moradores. A

média do tamanho dos apartamentos varia muito detgle 60rha 140mM. A média da

taxa de condominio é de R$269,00 que é uma tassiv@mente baixa, pois, quando héa

maior numero de moradores esta taxa fica menor.aikaf etaria apresentada pelos

sindicos varia entre 40 e 65 anos. As profisséesmesmos sao variadas, mas, ha um

administrador entre eles que possui formacdo adkqua profissdo. Os resultados

encontram-se no quadro 20 e os graficos 13 e 14@aparativos dos resultados obtidos.

Quadro 20— Dados coletados em pesquisa de campo do Bainta Bénica/Uberlandia — 2012/2013.

N° de
andares
Aptos

13/196
14/112
6/348
6/13
6/12
7/28
7/14
3/156

4/13

Ano
de
construcao

2010
2005
2010
2008
2008
1996
1995
1993

1998

Tamanho

Médio

do

Apto (m?)
90/60
100

84/74

102
74/62

90

Valor
Taxa do
Condominio

(R$)

287,00
360,00
200,00
200,00
350,00
260,00
470,00
180,00

130,00

Perfil

do

Sindico
(Género, idade,
profissao)

H, 56 anos, n
informado

M, 45 anos, n
informado

M, 40 anos,
engenheira

M, 60 anos,
aposentada

H, 55 anos,
fazendeiro

H, 40 anos,
engenheiro

H, 64 anos,
administrador

H, 50 anos,
economista

M, 65 anos,

Localizacéo
da
Lixeira

adérreo
adérreo
Térreo
Térreo
Térreo
Térreo
Térreo

Térreo

Térreo

aposentada

Infraestrutural
Completa
para

CS

Tem

Nao tem

CS

Ha

Reciclaveis

Catadores
Catadores
Catadores

Catadores

Porteiro ou
empresa

PMU

PMU

PMU

Fonte: Pesquisa de campo — coleta de dados em edifésioenciais do Bairro Santa Monica/Uberlandia.

Organizacao: Regina Crosara,

--- Dados néo informados
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Gréfico 13 Coleta seletiva no bairro Santa Mor

Bairro Santa Monica

Fonté?esquisa direta em 9 edificios do bairro Santadddem Uberlandia, MG, 20
Autora: Regina Crosar&01:

Grafico 14Responsaveis pela CS no bairro Santa Mi

Responsaveis pela CS

Fonté?esquisa direta em 9 edificios do bairro Santadddem Uberlandia, MG, 20
Autora: Regina Crosar&01:

4.3.7 Resultados gerais

Considerando os 73 edificios residenciais visitageguer-se osresultados gerai
gue se encontram no grafico 13ercentagens de coleta seletiva e no grafic— quem

€ responsavel pela coleta dos reciclaveis, orgdogz@elos moradores que participam
CsS.
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Gréfico 15 Edificios pesquisados que apresentam ou ndo ahv:

Resultado geral sobre a CS

Fontd®esquisa direta em 73 edificios de 8 bairros dedtaa, MG, 201
Autora: Regina Crosar2013

Grafico 16 Responsaveis pela coleta seletiva nos bairros sest

Responsaveis pela CS - Resultado geral

Empresa

Fontdé®esquisa direta em 73 edificios de 8 bairros deastla, MG, 201:
Autora:Regina Crosari2013

4.3.8 —Entrevista com representa do Sindicato da Habitac&o.

Wagner José Costa é assessor juridico da empreS®\BEque € o Sindicato de
Empresas de Compra e Venda de Iméveis, Shoppir@sndominios e Administrador:
de Condominios de Uberlandia. Ele afirma que h&23{ificios na dade de Uberlandia,
com tamanhos variados, mas, ntodos séo cadastrados no SEC**>.

Quando questionado se existe alguma preocupacéocacimrmacao e informacodes

serem repassadas aos sindicos no que diz respsitRBSU ele contou que em fevere

COSTA, 2013.
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de 2013 houve uma palestra sobre CS e em Julhd0#l2 @i realizado um encontro
chamado de ERECON (Encontro Regional dos Condomjinido planejamento estava
programada atividade que tratou do tema Susteidadi Ambiental, onde se falou sobre
a CS. Existiu também um jornal que veiculava infac@es sobre o tema nos edificios,
mas que esta desativado. Eventualmente sdo elalsopaahfletos e correspondéncias em
geral que sdo entregues nos edificios ou via e*fail

Sobre a participacdo do sindico na CS e na gesta8cR&U de edificios, 0 mesmo
entrevistado respondeu que no Brasil existe a PNylRSaponta as responsabilidades de
cada segmento da sociedade. Mas, o cédigo de ResterUberlandia nao traz nenhuma
acao obrigatoria dos sindicos ou dos gestores ddoroinios. Portanto, esta gestdo esta
aleatoria e ndo ha preocupacao da maioria dosceisidiu moradores com a CS.

Costa (2013) afirma que ha um novo idealismo napgstas de condominios urbanos
e que ha preocupacdo com espacos cada vez maentasaao morador. Isto inclui
piscinas, salas de jogos, musculacédo, quadrasspoligvas, quiosques, salao de festas e
outros atrativos. Tudo esta incluso na “infraestrat do condominio. Mas, ndo ha

nenhum projeto que inclua novidades em relacaoesgiduos soélidos urbanos.

4.4 A logistica reversa

Como forma de averiguar o trabalho realizado pelminhdo da CS da SMSU da
PMU, a pesquisadora acompanhou-o por um dia erattragscolhido aleatoriamente. A
CS nos bairros € um programa implantado desde adar011 pela PMU. ApGés contato
feito pela pesquisadora com a SMSU da PMU acompaskoo caminhdo da CS no dia
de quarta feira, pelo Bairro Tabajaras. Varias olmges foram realizadas. Os
trabalhadores chegam ao patio da secretaria a gadi 6 horas e 30 minutos, quando é
servido o café da manha e eles ficam aguardandwstsicdes. A coordenadora chega por
volta das sete e meia, analisa os dados do diasemana anterior para encaminhar os
motoristas as cooperativas ou associacbes de catgdmois é feito um rodizio entre as
mesmas. A seguir, 0 motorista e seus ajudantep&éoo caminhdo e seguem seu trajeto.
Ao chegar ao bairro de destino iniciam a CS (Figgdpn colocando a musidgingle) que
anuncia a passagem do caminhao de coleta especial.

" COSTA, 2013.
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Figura 34Observacdes de um caminhdo de coleta seleti?d/idlh

.

Fontd?esqisa de campo em 30/11/2012 _ Bairro Tabajdiberlandia
AutoraRegina Crosara, 2012

O tipo de caminh&o utilizado é um caminhdo basdaladavia 3 funcionarios, sendo
um motorista e dois que iam catando os residuagoebendo-os dos moradores. A frota
da PMU conta com nove caminhdes neste programaSd@@l4). A frequéncia da coleta
€ de uma vez por semana em cada bairro e no moreantgue o caminhéo fica cheio de
reciclaveis ele vai até uma cooperativa e descareegarga, iniciando novas coletas. As
vezes € possivel fazer 3 viagens/dia, pois o hmrde servico inicia-se as 7 horas e
termina as 17 horas com intervalo para almoco.

Para estruturacdo deste programa foi utilizado cdrase a divisdo em setores
censitarios do IBGE, compatibilizado com a setayéta da coleta comum. Assim, foi
possivel estimar o numero de residentes e domscdia cada setor, o total dos residuos
gerados e o0s residuos secos recuperaveis. Estavielms diversos agentes publicos
neste trabalho, principalmente agentes de saldesod&ole de vetores e vigilancia
sanitaria (Programa de saude da familia, Progragneothbate a dengue e outros). Até o
final de 2014 a PMU tem como projecdo a implantagdoCS, para atingir 100% dos
bairros. O investimento é de R$1,2milhlésDurante o trajeto varios moradores saem de
suas residéncias e entregam os reciclaveis queaficarmazenados para a CS (Figuras

35e 36). A participacdo dos moradores é fundamemtalucesso da coleta diferenciada.

WPREFEITURA MUNICIPAL DE UBERLANDIA, 2013.
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Figura 35— Moradores saem as ruas ao ouvirem o chamadandimltéo.

Fontd?esquisa de campo em 30/11/2012 — Bairro Tabajarberlandia
Autor&Regina Crosara, 2012

Figura 36Jingle no caminhao incentiva participacdo deadmnes

Foniéesqwsa de campo em 30/11/2012 Bairro Tabajaiasrlandia
Autor&egina Crosara, 2012

Nem sempre as ruas e avenidas permitem um tragetb Eongos declives e aclives,
curvas fechadas, dias chuvosos ou dias muito gsedtgcultam o trabalho dos
funcionarios (Figura 37). Mas, a reclamac¢do maisstante dos trabalhadores € sobre a
forma incorreta que os moradores disponibilizamresiduos secos, pois, muitas vezes
eles ficam misturados aos residuos organi@s.caminhos percorridos pelo caminhao
podem ser ingremesu de dificil acesso e todos esses detalhes deeernosmsiderados
durante o planejamento de uma cidade.
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Figura 37Caminhos de dificil acesso por onde passa cbdimida CS.

Fonteesquisa de campo em 30/11/2012 — Bairro Tabajalasrlandia
Autor&egina Crosara,. 2012

No meio do trajeto a cacamba ja estava com re@davcupando metade da cacamba
(Figura 38) e em poucas horas ela ficou carregadaediclaveis e s6 neste momento o
motorista seguiu para a associacao ou cooperatv@aamente combinada com a coordenadora

e fez a descarga, refazendo todo o trabalho era patte do trajeto.

Figura 38Cacamba do caminhdo completa a carga em pooieasgercorridas.

Fonteesquisa de campo em 30/11/2012 — Bairro TabajaHasriandia
Autor&egina Crosara, 2012

A PMU conta com o Projeto Cata Treco que posstardinhfes para volumosos. O
contribuinte entra em contato com a Divisdo de leémg Urbana da SMSU, ou com o

servico de informacdo municipal agendando o disoetio da coleta. Ha um relatério
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mensal que é monitorado pela SMSU listando os dtmiatendidos e quantidade de
viagens.

Segundo informacdes retiradas do Plano de Genmecitd Integrado de Residuos
(2011), os custos dos servigcos de limpeza urbanareejo de residuos (base 2010) foram
(Quadro 21)+8

Quadro 21— Relatério de gastos com limpeza urbana e mateeRSU — Uberlandia — Ano Base 2010

Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos - Tiple Servico-Despesas (anual)

1 Coleta de residuos domiciliares e publicos R®IPHN 2,17
Concessédo do CTR- Centro de Tratamento de Residuosgstos

2 administrativos SMSU R$22.366.962,06

3 Coleta Seletiva R$493.092,77

4 Custo operacional dos Ecopontos (86.580,40 x $33R.902,00
5 Varricdo de Logradouros Publicos R$7.840.179,71

6 Capina e Rocagem R$3.871.375,20

7 Locacao e manutencédo de Frota R$852.619,23

TOTAL 48.050.643,14

Fonte: Plano Municipal de Saneamento Basico — An®22 — Uberlandia/MG

Como parte integrante da logistica reversa dos ,R8W segmento fundamental a
cadeia de reciclagem sao os catadores. Em obsewdgitas pela pesquisadora nas
avenidas e ruas da cidade de Uberlandia nota-se@uerciantes locais disponibilizam
os residuos secos (papeldao) de boa qualidade, péis, se misturam aos residuos
molhados (organicos) que sdo gerados neste tipccateércio. Tal fato pode ser
observado pelo registro fotografico dos RSU quarficnas calcadas da area central do

municipio de Uberlandia (Figura 39).

"|PREFEITURA MUNICIPAL DE UBERLANDIA, 2012.
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Figura 39— Caixas de papeldo nas cal¢cadas sdo levadasatlderes.

FontBesquisa de campo em 05/12/2012 — Centro - Ub&land
AutordRegina Crosara, 2012

Observa-se no dia a dia que os catadores passaookem os residuos secos que ja
foram segregados e que serdo comercializados. fégtocom que os catadores sejam
elementos importantes na logistica reversa, pasnmeio desta acdo, muitos reciclaveis

retornam as cadeias de producao (Figura 40).

Figura 46-Calcadas da area central da cidade de Uberlém;iecicléveis segregados.

FontBesquisa de campo em 30/11/2012 — Centro - Ub&land
Autordegina Crosara, 2012
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Os RCC devem ser descartados em cacambas adequadaguem para o AS em caminhdes
basculantes e serdo utilizados como forracdo amadzs de células que constituem o AS (Figura
41). Mas, outros tipos de residuos sdo jogadovithmlaente pela populacdo que desconhece a

importancia de segregar e destinar corretamentérios tipos de residuos.

ara recolhimento de RCC.

Figurd 4 Cacambas p

Fonf@esquisa de campo em 30/11/2012 — Centro - Ub&land
Autor&ROSARA, R. 2012

No municipio de Uberlandia existem 7 cooperativas gecebem os residuos secos.
Os terrenos onde se localizam os galpdes foramadopdla PMU que tenta organizar,
valorizar e formalizar o trabalho dos catadores @mmplantagcdo da CS. A n&do mistura
dos residuos pelos moradores é fundamental aolltiabas catadores (Figura 42).

Figura 42— Reciclaveis de boa qualidade, pois, foram sedosgaa fonte.

FontPesquisa de campo em 30/11/2012 — Centro - Ubé&land
Autora: RegirCrosara, 2012
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Apo6s a implantacdo do caminhdo de CS da PMU em ,204&lregido central de
Uberlandia, no ano seguinte, foram recolhidas 72g2de reciclaveis® A figura 43
mostra a realidade de muitas calcadas da areaatetdrUberlandia. Ao final do dia,
sacos de lixo organico e reciclaveis sdo deposstats proprias calcadas causando

problemas aos pedestres, escoamento de chorunues desagradavel.

Figura4Residuos atrapalham a passagem de pedestres.

Fonteéesquisa de campo em 30/11/2012 — Centro - Ubé&land
Autor€ROSARA, R. 2012

A PMU ainda nao instalou uma usina de compostagama plar uma destinacao
adequada aos residuos orgéanicos. Eles sédo colonadaslcadas e sdo destinados ao AS,
guando coletados pelo caminhdo de coleta conveakid@ste € um grande entrave na
gestdo de muitas cidades brasileiras, pois, grgmalite dos residuos residenciais €
constituida por organicos (60% - 70%).

Em todos os 73 condominios residenciais visitadixs foi encontrado nenhuma acao
de destinagdo correta para os residuos biodegradaas, todos sdo destinados ao AS.
Em Uberlandia ndo ha area publica para compostageonnforme ja foi explicado, os
condominios residenciais ndo destinaram areas dém@scpara lidar com os residuos
gerados pelos moradores.

Uma forma interessante de se fazer o controle keolare a participacdo de pessoas

em PCS é a utilizacdo de sacos transparentes pasgadicionar os reciclaveis. Em

19 SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS, 2012.
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edificios onde ha PCS, por exemplo, os prépriosntaas, a zeladora, o sindico ou o
porteiro ao verem que a pessoa esta misturandesbtduos podera comunicar-lhe que néo
esta agindo corretamente. Ou, até mesmo, pararesstar agindo erradamente e ser
observado por outras pessoas, 0 proprio moradorufazautocontrole para nao ficar
exposto a censura publica.

Na figura 44 vé-se a facilidade da populacdo emamimpr os residuos secos, que

guando colocados em sacos transparente sdo mamdate fiscalizados.

Figudd — Embalagens plasticas transparentes para obfemtas RSU.

Fonteesquisa de campo em 30/11/2012 — Centro - Ub&land
Autor&egina Crosara, 2012

Na figura 45, no final do horario comercial, varicstadores ja possuem seus locais
de coleta e vao recolhendo os reciclaveis de forapada e eficiente. Ao chegarem as
cooperativas o material é pesado e o que ele tréux®otado a cada dia. Ao final do més
seu salario é calculado, de acordo com o peso deriamia coletados. Ha& concorréncia
entre o caminhdo da CS da PMU e os catadores g passam recolhendo os reciclaveis
antes do caminhao. Estes catadores ndo pertencerssasiacdes e cooperativas. O seu
trabalho é autbnomo.

Normalmente os catadores possuem carrogas farsportarem a mercadoria ou até
mesmo um veiculo antigo que leva toda a mercadada sucateiros, negociando

diariamente com eles, pois, ndo tem depdsito panazenar a mercadoria.
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Figur® 4 Reciclaveis (papeldo) sdo entregues aos casadore

Fonteesquisa de campo em 30/11/2012 — Centro - Ubé&land
Autor&ROSARA, R. 2012

Ainda como parte integrante da gestdo dos RSU zaddi pela PMU, a
infraestrutura municipal € planejada de forma axypreer a descentralizacao e facilitar a
logistica reversa. Aos gestores de cada municipbe @ responsabilidade de organizar
0 processo de coleta e transporte dos residuosnffalados e destina-los aos locais
adequados, sendo que no Brasil, os lixdes devemxdaros até o ano de 2014. Dentre
0s maiores desafios da nova lei, esta a sensibdzaos gestores para que seja viavel a
gestao integrada dos RSU, criando-se consorciosd@s bem estruturados a partir de
planejamentos consistentes, integrando interess&sdwais e municipais, com
sustentacdo financeira dos servicos pelas tarifasxad®.

Como j& estd ocorrendo em Uberlandia, os municigpogdem utilizar vérios
programas para diminuir o envio de reciclaveis gaaicos para os aterros como o PCS,
o Plano de Gestdo Integrada de Residuos de Coastr@ivil (PGIRCC), o Plano de
Gerenciamento Integrado de Residuos de ServicdSadee (PGIRSS), o Programa de
Compostagem de Residuos Organicos (PGIRO) e o &ragde Reciclagem de Oleo de
Cozinha (PGIROCY

20IQUELANTE, 2012.
PIPREFEITURA MUNICIPAL DE UBERLANDIA, 2013.
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O Programa de Ecopontos conta com 11 locais emosagliversos da cidade que séo
Daniel Fonseca, Guarani, Luizote de Freitas, Moryfkesidente Roosevelt, Santa Rosa,
Sao Lucas, Tocantins, Cruzeiro do Sul, SegismureteiRa e Sdo Jorge.

Estes ecopontos sao autorizados ao recebimentatdihes oriundos de construgdes
civis de pequeno porte, materiais reciclaveis, pod@a arvores e outros materiais. Estes
locais também recebem residuos volumosos como swe#ios, madeiras, restos de podas e
utensilios domésticos que muitas vezes ainda s8oadados pela populacdo em locais
inapropriados.

Os Ecopontos também funcionam como PEV. Quandales/aos Ecopontos, apds a
triagem, os reciclaveis sao destinados as assasade catadores — ARCA, CORU,
ACOPPMAR, COOPERUDI, ARBE, ASSOMAM e ACR¥.

Os RCC seguem para o AS onde serdo utilizados garadas de recobrimento do
lixo recebido; as podas também véao para o atende duturamente seréo trituradas e irdo
para a compostagem e os volumosos sdo doados miadades sociais. A PNRS tem por
principio a formalizacdo do trabalho dos catadagsSmulando-os a participarem das
cooperativas ou associagdes

Os Ecopontos, 0 AS e as Cooperativas e Associdgd€atadores podem ser visualizadas no
esquema abaixo que representa a cidade de Ubariadio Uberabinha (Esquema 02).

122ARCA — Associacado dos Recicladores e Catadoresnautds de Uberlandia;

CORU - Cooperativa de Recicladores de Ubeidénd

ACOPPMAR - Associacao de Coletores de Plasked, PVC e Outros Materiais Reciclaveis;
COOPERUDI - Cooperativa de Reciclagem e C@etetiva

ARBE- Associacdo de Recicladores Boa Esperanca

ASSOMAM - Associacdo de Catadores e Recickgldp Bairro Taiaman

ACRU - Associacdo de CatadoesRecicladores de Uberlandia
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SETOR LEGENDA
NORTE 1-COOPERATIVAS E
ASSOCIAGOES
~Io g :'EgOPDNTOS
UBERABINHA

2 ™y =, B .1
1 \ 1 2.
SETOR SETOR

OESTE LESTE

SETOR i
SUL

Esquema 02Locais onde ocorrem os descartes de residugs réclaveis
(Cooperativas e Associacdess@ums volumosos (Ecopontos) no municipio de Uhdida
FonteElaboracéo de figura baseada em pesquisas feitampasia PMU.

AutoraCROSARA, R. 2012

Os Ecopontos séo locais fechados, em bairros peo& onde € feita uma triagem
prévia, antes que os reciclaveis sejam destinaslassociacdes e cooperativas (Figura 46).

Figud® — Residuos volumosos se amontoam nos Ecopontos.

Fonkgesquisa de campo em 30/09/2012 — Bairro Santa-Rigerlandia
AutorRegina Crosara, 2012

Na figura 47 ha a informacdo do que pode ser demt@arno Ecoponto: restos de

construgdo, bagulhos, podas e reciclaveis. Nao rénipdo: lixo organico domiciliar,
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restos de servicos de saude e lixo industrial. H®laca os telefones da PMU e a sua

logomarca. O Ecoponto Santa Rosa € o de numero 3.

Figura 47— Placa indicativa da presenca de um Ecoponto.

Fonf@esquisa de campo em 30/11/2012- Bairro Santa Rbsalandia
Autor@ROSARA, R. 2012

gestdo de pessoas é uma ferramenta indispensareelepluca-las para que utilizem os
Ecopontos de maneira correta. Ndo pode ser um aradotde “lixo” onde as pessoas, no
seu anonimato, depositem tudo o que for descartadiusive residuos organicos.

Outro fator que dificulta a utilizacdo dos Ecopanfela populacdo € a distancia em
gue se localizam. No entanto, se forem questionatapessoas ndo querem a presenca de
Ecopontos perto de suas residéncias, pois, saoslarale se acumulam residuos que
prejudica a estética local, as vezes atrapalhararsito pela calcada e quando caminhdes
vém despejar ou buscar lixo, eles fazem muito barel poeira. Tudo isto tem influéncia
nos planejamentos urbanos, principalmente se elemmf participativos, isto é, se 0s
moradores forem ouvidos e atendidos em suas queixaslamacoes.

O Ecoponto recebe e faz a destinacdo correta delaeeis, como papel, plastico e
aluminio, RCC, restos de rocagem de ruas, 6leo aténlsa e materiais considerados
volumosos como moveis residenciais. Localizam-sgentos distantes da area central da

cidade, permitindo a descentralizacao do transm$eRSU, conforme figura 48.
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Figura 48— Ecoponto construido em areas periférica da cidade

- i

Font®esquisa de campo em 30/11/2012 - Bairro Santa Rbsaéandia
AutoraRegina Crosara, 2012

Tavares (2012) afirma que os Ecopontos de Uberddadimecaram a ser construidos
no ano de 2009, e ja haviam recolhido 21 mil metalsicos de reciclaveis até o ano de
2012. Em Uberlandia e em varias outras cidadeslbiras os veiculos de tracao animal
sdo usados para o transporte dos RSU. As vantagenscondmicas e ambientais, mas ha
interrupcdo do transito devido a baixa velocidade sacrificio do animal que muitas

vezes é vitima de maus tratos e até abandono @#fir

Figura-4€arros de tracdo animal usados para levar akiosshos Ecopontos

Fonesquisa de campo em 30/11/2@arro Santa Rosa- Uberlandia
Autor&ROSARA, R. 2012
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A SMSU informou ao Jornal Correio de Uberlandia gséo recolhidos RCC,
materiais reciclaveis e volumosos (sofa, armariaggekadeiras). De janeiro a agosto de
2012, foram recolhidas 11.353 toneladas, o equiNala 2.271 cacambds

No municipio de Uberlandia, alguns catadores, em tsgbalho informal, utilizam
carrogas ou carrinhos para o transporte dos resjduaproveitam as ruas e avenidas que
tém declive acentuado para facilitar o trabalhois po forca de tracdo para puxar 0s
carrinhos € do préprio catador. Eles chegam a fager dia, 3 ou 4 viagens com o
carrinho cheio de materiais, para receberem ad ioanés um salario minimo (média)
(Figura 50).

Figura-5Catadores e os residuos reciclaveis em carriineéd.

Fonteesquisa de campo em 03/12/2012 - Bairro Nossa&eAparecida
Autor®egina Crosara, 2012

Os catadores tém salarios diferentes, pois, ispemde das horas dedicadas a coleta
de material pelas ruas, da propria condi¢cdo fidiwaatador que Ihe da maior ou menor
agilidade, da parceria com comerciantes que mwigass atendem a determinado catador
com o qual ja fez algum acordo, do tipo de mategigd coleta, se € mais valorizado ou
menos e principalmente da quantidade e qualidadeedelaveis que é gerada no local
onde ele coleta os materiais.

Na figura 51 o catador trabalha no periodo noturnhorario em que ha maior

gquantidade de material a ser comercializado. A atm@o pelos melhores materiais

1B3TAVARES, 2012.
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ocorre entre os préprios catadores e entre elesaminhdo da CS da PMU. Foi relatado
pela funcionaria da SMSU que os catadores tém xipado ao caminhao e coletado os
melhores materiais que os moradores disponibilinasicalcadas, no dia agendado para a

coleta. Este é um entrave ao PCS da PMU que bescohlicionado.

Figura 51Entre os catadores ha muita competicao pelo medimo.

Font®esquisa de campo em 03/12/2012 - Bairro N. S.e&jma - Uberlandia
AutoraRegina Crosar2,012

4.5 Boas praticas na gestdo dos RSU

A GIRS nao é apenas uma questdo técnica que depgaleas da infraestrutura
local e do poder econdmico da regido. Os modeloaisitde gestdao dos RSU nao tém
como prioridade a GP, no entanto, sem ela, o psactsdo pode se tornar inviavel.

A busca por solu¢cbes com os residuos esta presemnteundo inteiro e todos tentam
novas alternativas que podem dar certo ou errado.

Varios sao os procedimentos e estratégias que @odser utilizados em outras
cidades, inclusive sendo copiadas e seguidas detagies. Novas tecnologias podem
ter seus pontos positivos e/ou negativos. Sendmasslveira (2009) afirma que nao ha
solu¢cbes acabadas ou fechadas. E isto se aplicadqua questdo trata dos residuos

gerados e gue urgentemente precisam voltar aosscibdébgeoquimicos.
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Em varios paises do mundo ha busca por solucOesoliagicas para coleta,
destinacéo, tratamento, reaproveitamento e tantase® acdes a serem realizadas para
minimizar o impacto gerado pelos residuos séliddgumas solucdes que deram certo
sao utilizadas por outros paises ou cidades.

A prevencdo, no entanto, € a melhor saida, ou sejeeducdo na geracdo de
residuos ainda é a melhor forma de diminuir o peotd. Se o residuo tem valor
econbmico, também ha solucdo, pois, neste casostqderem ter seus lucros.

No quadro 22 ha algumas caracteristicas de grandksies do mundo onde as
boas praticas estdo se tornando modelo para o mu@dmumero de catadores
informais € enorme em paises de baixa renda, orddembhito desempregdUN-
HABITAT, 2010).
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Quadro 22 —Boas préticas na gestdo dos RSU em paises diwadsi§ do mundo. Ano base: 2010.

CIDADE/PAIS/N®

CARACTERISTICAS LOCAIS

GRAU DE CONSCIENCIA

PRIORIDADES

HABITANTES AMBIENTAL DA POPULACAO
Todas as fases da gestdo dos RSU
Adelaide séo bem desenvolvidas; Elevado. .
L1 . . . ~ . Politica Zero
Australia |H4 taxa de depdsito para embalagens e o Etapas: recuperacéo, reciclagem

1.000.000

Belo Horizonte
Brasil
5.400.000

Bangalore
India
8.000.000

Delhi
India
17.000.000

Dhaka
Bangladesh
7.000.000

Kunming
Yunnan, China
6.800.000

Lusaka
Zambia
1.500.000

Nairobi
Quénia/
4.000.000

retorno vai para programas Zero Wag
Ha universalidade no atendimen

Em 1993 foi estabelecido um sistema

integrado, com modernizacao d
operacdes, programas de reciclagen
residuos de construcdo e produ
organicos, educacdo ambient

melhoria das condic¢des de trabalho

dos trabalhadores formais

integracdo de recicladores informais

dentro do sistema forma

Necessidade de manter a boa imag
para atrair investimentos estrangeir

na periferia a coleta € menos frequente compostagem; e-lixo- recuperacg

Espacos para apresentar a cidade 1
limpa. Modernizacao dos servicos
gestao de RSU. Tecnologias avancag
Contribuicdo do setor informal
explicita

e reconhecida em varios document
Iniciativa de cooperacéo do Japéo p|
avaliar e elaborar Plano Diretor
acompanhar a execucdo. Os atore
gestdo recebem capacitacdo. Pa
cidadao ha treinamento e participag
ativa.

100% de cobertura; privatizacéo

varricdo de ruas

Alta participacdo dos prestadores
servi¢os informais; financiamentos

governo para gestdo dos RSU é

limitado, mas ha adicionais em épg
de epidemias (cOlera); apoio finance
da Agéncia Dinamarquesa

Desenvolvimento Internaciona

(DANIDA) e outros doadores, set

formal e informal de reciclagem

alcancam 6% do total gerad

Sede da ONU e do PNUMA, a gesta
realizada por iniciativas privadas be
sucedidas; ha mil catadores q
sobrevivem no lixdo Dandora (54% d

te;
0.

as

tc%% um Centro de Tratamento de R
aISO forte da cidade é o planejame
’ urbano.

e

l.

Ha 40 mil catadores, AS (vida U
em até 2020); organicos de hotéig
0S; mercados vao para usinas

ou reciclagem

nais

de Catadores- Dhalaos; tem 3 ater

las. controlados e 2 usinas (¢

€ compostagem privadas; ha 150 1
catadores

0S.

A'a Coleta primaria — porta a port

‘eda Coleta secundaria — segue par,
?a o AS que funciona 24 horas/di

50 ha 120 mil catadores na cadeia
reciclagem ou na compostage

120 estacdes de transferénci
triciclos ndo motorizados
veiculos de compactaga
ha incineracao e 2 Aterros Sanitari
de
o

da

CalPor ser uma cid.ade de baixa ren
(& uma capital africana que aprese
jqboas praticas de gestao de resid
evido a decisdo clara do governo

A aplicar medidas pratica

r
0.
D é
m Consciéncia dos atores da ges
uele que a ma gestao esté diretame
ps relacionada a ma saude publi

residuos sdo coletado

Fonte: Dados retirados de UNHABITAT, 2010.
Organizado pela autora.

compostagem e AS.

Waste desde 2003.

Saude publica no ano
de 1900, mas no
S. .

o século XXl as
preocupacgdes sao
sécio-ambientais e
geracéo de renda
para os catadores

i
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DS.
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D.

tao
2nte
ta.

Saude publica
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Em outras cidades, com menor nimero de habitaateajorizacdo dos residuos faz
com que nada seja desperdicado. Em Bremen, sdegsadas em usina de compostagem,
mais de 40.000 toneladas de residuos organicogmadgs de podas de arvores, gramas,
lixo verde e residuos organicos domiciliares. Anasesta localizada ao lado AS e a
separacdo dos residuos ocorre na propria fontedgexraConforme legislagdo local, os
restos de animais de producédo (pintos, ovos, pgréss,racdo) sdo descartados e levados
a compostagem. No Brasil esta também € uma préticaum, tanto em granjas de suinos
como de aves. Observa-se na figurd52m uma granja de aves localizada em Bremen,
0s restos descartados que séo eliminados em cerg8ie vao para o caminhao de coleta

especial de onde seguem para a compost&£gem

Figura 52Restos de animais para descarte, Br

emen, Alemanha,

|

FontBesquisa de campo em granja de aves - Bremen- 2012
AutoRonald De Lucca, 2012

A educacdo focada nas questdes ambientais em ssedémtis e a infraestrutura
adequada fazem com que a coleta diferenciada enosvfraises europeus obtenha
resultados promissores. As pessoas participamvafetinte e aprendem desde criangas a
entregarem os residuos em locais corretos. Nagagb3 e 54 veem-se locais para
descartes de residuos, onde o cidadao coloca onsaqde lixo dentro do contéiner que

fica fechado. Estes locais podem ser proximos @asaresidenciais ou em estradas, patios

** Fotos de niimero 52 a 56 gentilmente cedidas poalRde Lucca. Arquivo pessoal.

125A USINA....2013.
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de supermercados, etc. A atitude dos adultos é paohada e aprendida pelas criangas,
gue ja crescem sabendo fazer o descarte correto.

Figura 53 —Contéineres em patio de supermercados

www.becker-bruegesch.de
Fon 0421.521630

Font@esquisa de campo em Bremen —
AutoRonald De Lucca, 2012

Figura 54 -Em estradas sdo encontrados os contéineres pataggs
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FontPesquisa de campo em Bremen — 2012.
AutoRonald De Lucca, 2012

Em areas residenciais os contéineres ficam proxiauss edificios e as pessoas se
habituaram a descartar os residuos nos locaistosreendo misturar residuos organicos e

reciclaveis (Figura 55).
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Figura 55- Areas residenciais onde contéineres recebem ahiossi

FontBesquisa de campo em Bremen — 2012.
AutoRonald De Lucca, 2012

A nao mistura de residuos faz do “lixo” a solucdargp o proprio “lixo”, pois
negocios, renda e empregos sdo gerados a partiecildlagem. Observe na figura 56 a
gualidade dos vidros a serem colocados em locaigetos, sem contaminacgao

proveniente de residuos organicos, sendo enviaslogdastrias para reciclagem.

Figura 584oradores de Bremen descartam vidros limpos qoeesdclados.

FontBesquisa de campo em Bremen — 2012.
AutoRonald De Lucca, 2012

Em Laguna de Duero, cidade de 30 mil habitantesglipada na Espanha, a coleta &

feita em lixeiras cujos contéineres ficam na pastiterranea das calcadas. Todas



179

possuem etiquetas adequadas e todo o dia € fetbketa pelo caminhdo da prefeitura que
passa pela manha, bem cedo, antes do trafego delaee pedestres (Figura 57)

Figura 57 Lixeiras armazenam 0s residuos em contéineresrsixes.

Font@esquisa de campo m Laguna de Duero — 2013.
Autoré&rica Crosara L. De Lucca, 2013

Outros tipos de contéineres também se encontramvemidas da cidade de Laguna
de Duero. Observe na figura 58 um coletor de pameito de garrafas e outro de dleo
usado.

Figura 58 ixeiras guardam os residuos em contéineres difexdas.

§

Fonte?esquisa decamo em Laguna de Duero — 2013.
Autoré&rica Crosara L. De Lucca, 2013

'?® Fotos de nimeros 57 a 59 gentilmente cedidas fica Erosara Ladir De Lucca. Arquivo pessoal.
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Na figura 59 observa-se a presenca de contéinarasvidros, papel, plastico e metal.
Eles ficam nas ruas e avenidas de Laguna de Duernmfraestrutura encontrada em
cidades brasileiras € bem diferente desta, mas,ruas e avenidas de Uberlandia ja
comecam a surgir estes tipos menores de contéimoe® solucdo para coleta de

residuos.

Figura 59 —Coleta seletiva — vidros, papel, plasticos e metal.

FontePesquisa de campo em Laguna de Duero — 2013.
AutoréErica Crosara L. De Lucca, 2013

A cidade de Hernani é uma das primeiras cidadessguzkoa na Espanha que faz
parte do programa Zero Waste. Devido a isto, d@8@d8, a reciclagem de residuos quase
guadruplicou, enquanto que a geracdo de residuosedmzida devido a reciclagem e
principalmente a ndo geracao de residuos. O procdesreciclagem teve seu inicio
guando o aterro da provincia estava quase chedd grédposta pelo Consércio de Gestao
de Residuos Regional a construcdo de dois novdseiradores, no ano de 2002. Os
cidaddos se opunham a constru¢cdo dos incineradores ano de 2011, quando novos
gestores foram eleitos, eles pararam a construgdosegundo incinerador. Em
contrapartida, foi estabelecida para Hernani edieegi implantacédo do programa de coleta
de residuos porta a porta, incluindo os organidosieta estabelecida pelo programa Lixo
Zero foi reduzir o envio para aterros em 80%. Vaiagdes tém sido realizadas para que

se alcance este patamar. Antes deste programa fayiandes contentores para onde se
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destinavam os residuos e onde os cidaddos colocawamtariamente os residuos secos.
A maioria ia para o AS. A reciclagem era limit&da

O dialogo permanente entre gestores e cidadaoxdrowvidades em relacdo a
destinacdo de RSU e inovou ao distribuir 2 pequea@sas por domicilio, ganchos para
pendura-las e sacos que se dispunham na frenteadas para serem recolhidos porta a
porta. Os cidaddos participavam nao misturando @Arcos aos secos, além de
colocarem os residuos nos locais corretos. Osuesiddo séo coletados todos os dias,
mas, sao coletados alternadamente, isto é, nataquBeiras, sextas feiras e domingo
recolhem-se os organicos. Nas segundas e quintas A0 os residuos reciclaveis e no
sabado os residuos que seguem para 0 aterro. @sspapapeldes sdo amarrados em
feixes ou colocados em caixas ou sacos. Cada estgiou saco tem um coédigo que
identifica a familia que o descartou. Assim, o0 goeemonitora como € a separacao em
cada domicilio. Se o residuo é colocado em dia mfie é recolhido, é colocado um
adesivo com cruz vermelha sobre o saco e ele n&ecélhido. Imediatamente a
informacao €é repassada a administracao e a faneidiebe um aviso explicando o motivo
pelo qual ndo ocorreu a coleta.

H& um grande incentivo para que a compostagem skicaéseja feita. Pessoas
visitam as familias para capacita-las, ha manuaisres compostagem, informacdes
virtuais, aulas sobre o assunto e as familias mnebm recipiente para compostagem
gratuito. Se a compostagem é feita, as pessoas gealizam recebem 40% de desconto
na taxa municipal de gestao de residuos. Os orgéamiecolhidos nas ruas séo levados a
usina de compostagem que fica a 50 km da cidadeepfaracdo nas residéncias é tédo
eficaz que apenas 1,5% dos organicos coletadogmoimpurezas®.

A comunicacdo e a participacdo da comunidade sd&amamentais para que 0
programa tenha tanto sucesso. Ativistas e comeésidadaos criados para acompanhar a
implantacdo do programa ajudaram no sentido denserentrarios a construgdo de
incineradores. A estratégia Lixo Zero previne rasg& por meio de recuperacdo de
matérias que devem ser descartadas de forma segsuwatentavel. Ha varias vantagens
com o sistema de recolhimento porta a porta. Maipregos foram criados, os residuos

enviados ao aterro diminuiram e os valores deisé¢ma sdo menos dispendiosos do que

7SIMON, 2012.
128hid., 2012.
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0 sistema antigo, principalmente devido a vendaretdclaveis e composto orgéanic
Outra caracteristica importante observada pelotoges é a obtengcdo de bons resulte
em curto prazo devido a participacdo da comunid@@so os gestores decidamrem

sozinhos os resultadosio sdo obtidos tdo rapidame

4 .6 Cartilha Informativa Sobre Descarte de Residuos Sidlos em Edificios Residencia

Elaboracéo: Regina Crosara/DoutoreGeografia
Orientador: Manfred Fe

Universidade Federal (Uberlandia/2014

1-O que é um Programa de Coleta Seletiva em um edibiaesidencial”

E um programa a ser implantado com a aprovacdantoadores do edificio, como forma
melhorar a qualidade de vida tbcal e principalmente por proporcic o exercicio da cidadar,
sendo de grande importaneiparticipacédo de cada um na separacao dos redimuaéstico:

2-De quem é a responsabilidade sobre os residuos gkrsnos condominios residenciai
Primeiramente € dsindicoque tem a responsabade de organizar como sera a coletahalls de
cada andar ou nas lixeiras no térreo, saber daadores se todos concordam que seja feita «
seletiva, e se sim, criar drmestrutura adequada para isto: pessoa destinegléaper a triagem, lo
de armazenamento e destinacdo dos recicl;

Ao morador cabe em primeiro lugar a responsabilidade de nedsizesiduos gerado: ao joga-los
fora, ndo misturar secos e molhados. Acondicioadouina correta (residuos secos em um ou
caixa de papelaoestos de frutas, verduras, po de café e corridasutro saco). Depois de feito is

levar os sacos as lixeiras corretas (ler as efig)
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Dos zeladores e responsaveis pela limpeaafuncéo € de sempre cuidar para que ndo hajaossi
nos corredore$ialls e outros espacos do prédio, coletar os sacoxeleasl e colocar os residuos com
alimentos na lixeira Organicos, e os reciclaveisrigoara o local de armazenamento (Secos). Se
necessario, realizar triagem separando 0s secgesgr™N Ser reciclados dos rejeitos.

3-O gue é possivel fazer com o “lixo” gerado em suesidéncia?

Em primeiro lugar, o mais importantedéninuir a geracdo de residuosPara isto, cada cidaddo
necessita fazer escolhas ambientalmente correiaexBmplo, entre os refrigerantes vendidos na
garrafa pet ou em garrafas de vidro, escolha aafgsrde vidro por serem reutilizadas. Seja um
consumidor consciente.

Planeje suas compras, evite comprar o que nao é realmectssario e figue atento para as
necessidades das criancas, pois sdo muito infueeipelas propagandas. Explique-lhes sempre a
razdo da importancia de ndo consumir desnecessat@nQuando for ao supermercado leve uma
sacola reutilizavel

Se ndo puder diminuir a geracao de residuos, reggheoveitar um produto. Uma garrafa de vidro
serve para colocar um suco, ou um vidro de maiopase colocar doces, balas, etc. Caixas de
sapatos servem para colocar documentos, foto§est@o puder reutilizar um prodstpare-opara

gue possa ser reciclado.

4-Quais sao algumas dicas importantes para que akjm possa participar corretamente de um
programa de coleta seletiva?

Cologueduas latas de lixoem seu apartamento ou continue com sua lata dpdpeoos restos de
comida e use uma caixa Ou saco maior para oSl

V& armazenando agsiduos secos papel, caixas de papelao (abertas), jornaigstas
cadernos, embalagens, caixas de leite (lavadasassamdas), latas, sucatas, embalagens
de pasta dental, de sabonetes, de xampu, de pexfuyaerafas e caixas de remeédios
(vazias) em uma caixa de papeldo grande.

Os restos de comidas, cascas, p6 de café, friteleras velhas va jogando na lata de residuos
organicos. Eles podem virar adubo. Para isso, bastdaca a compostagem doméstica. Olhe na
internet, noyoutube— “Compostagem Caseira’e “Maos a obra”. Sera uma experiéncia que vocé
nao vai mais querer abandonatr.

Osresiduos secoserao colocados na rua, no dia do caminhdo dta saketiva ou para catadores
gue sempre os recolhem. Imprimacaendario com o dia do caminhdo da Coleta Seletiva da

prefeitura que passa em seu bairro (se houveegge@proximo da caixa de reciclaveis.



184

5 — Como deve ser a infraestrutura de um edificiogra que haja coleta seletiva?
Os condominios devem possuir recipientes adeqyratia® armazenamento de residuos. Conforme
o Cadigo de Posturas do municipio de Uberlandia

Art. 8° Nos edificios comerciais ou residenciais serdala@os recipientes para coleta
seletiva do lixo compostavel e ndo compostavel.
Paragrafo Unico. Considera-se, para efeito déacsdtetiva:
| — lixo compostavel: cascas de frutas, folhagpsede comida, papel de banheiro,
borra de café, erva-mate, mitdos de animais;
Il — lixo ndo compostavel: plasticos, vidros, tecidouro, madeira, isopor, metais
ferrosos e néo ferrosos, jornais, revistas, cabrageral.

4.7 Propostas de melhorias no sistema de gestdo &$U na cidade de Uberlandia

No municipio de Uberlandia, foi implantado um PtojBiloto para solucionar o problema
do descarte incorreto de RSU no Bairro Luizote dst®s, zona oeste da cidade. O bairro
possui uma avenida com canteiro central (Avenida# Jeonseca e Silva) com varias casas
comerciais. O grande problema é que os comerciantesradores, sem ter onde descartar os
saquinhos de lixo os colocavam nas lixeiras quarfisobre os canteiros centrais da avenida. A
demanda era maior do que a oferta, isto é, agdxaido continham todos os saquinhos e
enorme quantidade deles ficava por horas seguigparramados nos canteiros. A PMU
implantou os contéineres em parte da avenida, a@@lide abril de 2013, colocando-0s na via
de transito. Foi gasto um valor de R$65.000,00 eosompra dos recipientes. Ndo houve
nenhuma acéo de EA que tenha sido feita com osdm@s, segundo relatos de moradores. A
figura 60 mostra o local e o tipo de contéiner mmphdo.
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Flgura GOGontelneres na V|a em projeto piloto no balrrozbw de Freitas

FontBesquisa de campo/Bairro Luizote de Freitas/26ae de 2013
Autor&Regina Crosara, 2013.

Na figura 61 pode-se ver o contéiner ao fundoreigaalixeira que no final do dia ficava com os
recipientes (saquinhos) esparramados pelo chadpdieacao de vandalos (segundo moradores).

Flgura 6Gontéineres na calcada e leelras no cantelro aentr

Font@esquisa de campo realizada nas avenidas do Bairote.
AutoreRegina Crosara, 2013

Magalhdes (2012) defende a utilizagcdo de coletagemndes por serem mais
econbmicos, garantindo maior quantidade de maseegermitindo que sejam recolhidos
somente quando se encontram cheios. Quando sa&ptnraados pelo veiculo de maior
capacidade ha economia de combustivel, tempo decdesento, de méo de obra e dos
veiculos (desgaste). Diante da implantacdo de owerEs para coleta de RSU no Bairro
Luizote de Freitas, foi realizada entrevista commectciantes pertencentes a dois
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guarteirbes consecutivos da Avenida José Fons&ibva A pergunta feita para todas as
pessoas entrevistadas foi qual a opinido do moradatomerciante sobre os contéineres
implantados na avenida e as respostas nao forano miviersificadas entre si. Concluiu-
se que a implantacdo de contéineres no local swloci em muito a questédo das lixeiras
no canteiro central. Alguns moradores reclamararenap da falta de contéineres
diferentes para os reciclaveis. Elogiaram muito ato fde serem tampados e néo
reclamaram do espaco ocupado por eles, inclusiamad os cuidados que estdo tendo
com 0S mesmos.

Alguns comerciantes reclamaram do espaco que fio@is concorrido para o
estacionamento dos veiculos dos fregueses. Outsasrdam disto. Elogiaram a coleta
gue é feita por um caminhdo que faz muito ruidos ma horario que ele recolhe os lixos
nao causa transtorno, pois € muito cedo e as pessoda estdo abrindo seus comércios.

Um fato que muitos reclamaram é a ocorréncia desfgue sao feitos nos sacos pelos
catadores de reciclaveis. Isto causa certa desiaaEio dos sacos de lixo que sao
depositados nos contéineres. Outro fato importdotea falta de esclarecimentos a
populacdo sobre todo o processo, ou seja, a papulaéo foi comunicada sobre a
mudanca e ndo tiveram capacitacdo alguma sobrevidate. Enfim, mais uma vez, se
comprova que a falta de gestdo de pessoas causdoimao e improdutividade na coleta
de residuos. Se a ferramenta fosse mais bem ul@izas resultados seriam mais
promissores.

Resolucdes sobre a infraestrutura tém melhoradoadidade de servicos da SMSU
em Uberlandia. No entanto, dependendo do modelgedéio dos RSU de um municipio,
pode-se ter um problema originado a partir do pgsamento destes residuos ou 0s
proprios residuos passarem a ser a solucao pgnabkmas que eles proprios geram.

Quando um modelo de gestdo escolhido por gestéwesimplantado em um
municipio, inicialmente faz-se o diagndéstico sohrgestdo dos RSU local, enumeram-se
as vantagens e desvantagens do atual modelo em &jggd depois, propde-se 0 novo
modelo que ira solucionar os gargalos que est&eptes na gestao.

Um dos maiores atrativos para que a gestdo dos teBlth sucesso € o econdmico,
porém, pode haver outros fatores que também podstimwdar a participacdo da
populacdo no acondicionamento dos RSU, na coletatirthcdo e processamento dos

mesmos. Estes fatores podem ser a viabilidade d&ciiinanceira, ambiental e social.
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Com determinado tipo de gestdo dos residuos, elésmp se tornar uma oportunidade de
investimento do capital.

Em muitos municipios brasileiros, o que ha, € unixdagrau de consciéncia
ambiental e falta de compromisso com as questdes dpgradam o ambiente. Outra
realidade que é marcante em relacdo aos RSU @ dnalice de matéria organica gerada
nos domicilios, hotéis, escolas, restaurantes etese Devido a este fato, quando os
residuos organicos que perfazem uma meédia de 6@% do total dos RSU séo
misturados aos residuos secos (reciclaveis) inNzabse ou dificulta-se o
reaproveitamento ou a reciclagem destes.

H& modelos de gestdo dos RSU que ndo tém demoasimtatesse pelos residuos
organicos presentes nos materiais descartadosxeas$ comuns. Os residuos organicos,
no entanto, apresentam potencial de valor agregdaugo retorno econémico acima da
média. Se 0 modelo de gestao incentivar a ndo maisde organicos e secos na fonte
geradora, haverd atribuicdo de valor econébmicorasgluos organicos, pois assim, eles
passam a servir como mateéria prima para a gerag&@uoubos organicos. Tem-se que:

(a) os incentivos (brindes, vales, elogios, deszgnétc.) tém surtido mais efeito sobre a
participacdo das pessoas do que apenas a conzagui ambiental ou a legislagao
vigente;

(b) as usinas de processamento de matéria org8amanercados visados pela possivel
geracao de biogas, energia elétrica, energia té;rbiofertilizantes e créditos de carbono.

Como proposta inovadora para um modelo de gest& R®U no municipio de
Uberlandia, poderia haver a criacdo de um vale noudaale hortalica que podera ser um
incentivo as donas de casa, principais responsgwei®s mistura de residuos secos e
organicos. Ao entregar ao caminhdo de coleta difgagla os restos organicos,
acondicionados em recipientes previamente doadhs g#gdos gestores, 0s receptores
retornam um vale (ticket) que dara direito a umaduea, hortalica ou muda. Estes
“brindes” foram produzidos com adubos gerados aimpala propria compostagem
realizada com os organicos coletados junto a pgpolaAssim, o ciclo dos residuos

organicos sera fechado. Observe no esquema 03:
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Esquema 03- Ciclo dos residuos organicos é fechado quandotiipacdo de moradores é efetiva.

PMU - ——> | RESIDENCIAS | C—— >

GESTOR COMPOSTAGEM
Coleta

Diferenciada Transpogte
pessamento

HORTA <
COMPOSTO

Organizado pela autora

Os residuos organicos sao 0s grandes responsaetds prejuizos ambientais
(poluicdo do ar, solo e 4gua). A ndo mistura geraambiente mais salubre. Com os
residuos organicos ndo misturados aos secos, tacoléransporte, o processamento e a
comercializacdo exigem etapas diferenciadas, olensra a um numero muito maior de
empregos gerados. No entanto, os gestores podeemwddger uma GP voltada para a
reducdo da geracdo de residuos, onde discussdées sobonsumismo precisam fazer
parte do cotidiano das pessoas para que se torméimas e analisem seu préprio
comportamento.

Essas discussdes podem ocorrer a partir de regmga@m jornais, revistas,
curriculos, exposicdes, enfim uma infinidade den¢oe que podem subsidiar tal questao.
Somente as pessoas poderdo movimentar toda a cddeRSU de forma adequada.
Mesmo que haja a melhor infraestrutura, trabalheslog logistica eficiente, se os
moradores nao fizerem sua parte, alguma etapa @od@&o funcionar corretamente e
comprometer toda a gestao.

Quanto aos reciclaveis, a acado feita por parte gestores que pode resultar em
grande interesse dos catadores pelos reciclaveisamda tem baixo valor de mercado,
seria fornecer subsidio financeiro aos mesmos damaior agilidade na logistica reversa
e no fechamento dos ciclos de vida dos materiaisr qgejam ele papeis, papeldes,
plasticos, vidros ou outros. Além disso, com a ffieagdo correta, o cidadao que paga
seus impostos teria menos 6nus, pois 0S recursgisggaom programa de coleta seletiva

poderiam ser aplicados em outros programas. Asa$ordo mercado devem ser
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exploradas. Se houver subvencdo dos reciclaveisppoie do poder publico, havera
incentivo dos catadores na logistica reversa. Qleseo esquema 04:

Esquema 044mportancia do catador na diminuicdo do ciclo diawvidos reciclaveis.

GERACAO DO RESIDENCIAS
PRODUTO = | (acondicionamento) | = [ CATADOR

ﬂ ﬂ

MATERIA PRIMA  — EMPRESAS

PRODUTO
FINAL

Organizado pela autora

Enfim, ndo ha um sistema de gestado ideal, fechaaloseluto a ser proposto por esta
pesquisa. Mas, como afirma Silveira (2009) no mideste trabalho, as solu¢cbes nao
podem ser fechadas e acabadas, mas, devem apressp&cos para adaptacdes e
transformagdes. As pessoas devem manifestar o mesmportamento dentro de suas
residéncias e nas ruas, sendo o comportamento plehs imprescindivel na ndo mistura
dos RSU%.

As chamadas publicas para consultas a populacades@&atrema importancia para a
elaboracdo de politicas publicas e devem ser plentendivulgadas para que a
democracia seja efetivamente exercida. Cabem aflidane aos educadores esclarecer
que o cidaddo tem direito a participacdo nestaséaahs publicas e assim exercerem a
verdadeira democracia participativa.

A proposta apresentada a seguir enumera o que l@dalkzado por cada setor
corresponsavel pelos RSU no municipio de Uberlaediaque pode ser melhorado, com
itens inovadores encontrados na literatura e tamiEspesquisas de campo realizadas no
ER. No quadro 23 encontram-se elencados os comedpeis pelos residuos e a direita

veem-se o que influencia cada setor.

2DAMATTA, 2007.
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Quadro 23 —Corresponsaveis pelos residuos e o que causannflusobre eles.
«MATERIA
PRIMA
1.1 PRODUTOR  E3aNaelry
«INSUMOS
*TRIBUTOS

«ATRATIVIDADE
«COMPETITIVIDADE
*PRECIFICACAO
*TRIBUTOS

~

1 - GERACAO

1.2 COMERCIO

*EDUCACAO

1.3 *CULTURA
(0(0))\[S101\Y/||pI@):88 «NECESSIDADES
*VONTADES PESSOAIS

*INFRAESTRUTURA

2 1 GESTORES *FINANCIAMENTOS
! «PLANEJAMENTOS

(PODER PUBLICO)  FEI3JeI\E
*SISTEMA DE INFORMACOES

~

2 - GESTAO

*ESTATUTO DAS CIDADES
2.2 «PLANO DIRETOR
: LEIS FEDERAIS

LEGISLACAO |Rystybumiyen

*LEIS MUNICIPAIS

*INDUSTRIA DA RECICLAGEM

CATADORES

3.1 LOGISTICA
REVERSA

» ASSOCIAGOES E COOPERATIVAS
*CONSUMIDORES

~

3 — DESTINACAO

RUAS E AVENIDAS
RIOS E CORREGOS
ESTRADAS E RODOVIAS
TERRENOS BALDIOS

3.2 DESTINOS
INDESEJAVEIS

~

4 - DISPOSICAO

*GERACAO DE
RESIDUOS

4.1 ATERRO  RZGY
SANITARIO *LOCALIZAGAO
*«MONITORAMENTO

*AREA OCUPADA

FINAL

Organizado pela autora
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No quadro 24 pode-se ver o que ja é feito no mpioi@ o que pode ou deve ser melhorado.

1 - GERACAO

Quadro 24 —Corresponsaveis pelos residuos, o que fazem e payle ser melhorado - PRODUTORES

1.1 PRODUTORES

Esta sendo feito: (responsabilidades)

O que podersaelhor:

1)Atende as normas ABNT, INMETRO, ANVISA
CONAMA ao gerar

um produto para que tenha
comprovada eficacia técnica

e ambiental

e 1)Incentivar a Logistica Reversa;
2)Diminuir as embalagens dos produtos;

3)Criacdo deecodesigmos projetos de produtos;

4)Definir em regulamentos e acordos o detalhamaato
guem é a responsabilidade de um produto

apos o seu descarte;

1.2 CONSUMIDORES

Esta sendo feito: (responsabilidades)

O que podersaelhor:

1)N&o misturar residuos secos e residuos molhados;
2)Armazenar e destinar os residuos secos no dia do
caminhao da coleta seletiva;
3)Trocas de experiéncias entre os moradores;

1)Receber informacdes e capacitacfes
individuais (por moradia) de como segregar
e/ou como fazer a compostagem doméstica;
2)Receber incentivos (desconto no IPTU)
aos moradores que colaborarem com o PCS;
3)Uma pessoa responsavel pelos residuos deve
realizar triagens (no minimo duas) depois que
0S mesmos sdo armazenados;
4)Conhecer mais sobre os tipos de embalagens dos
produtos para evita-las ou otimizar suas escolhas;

Organizado pela autora

2 — GESTAO -Quadro 24 - continua¢ao

2.1 PODER PUBLICO

ser melhor:

responsabilidades

Esta sendo feito:

1)Planeja investimentos e ac¢d

voltados a gestéo dos RS

2)Coordena e distribui tarefa

coordena e articula a agenda do gove

municipal na area do saneamentd

forma a se avancar na universalizacdo do ac

na melhoria das condi¢des de integridade ambie

na qualidade da prestacéo dos servicos
qualificagéo do gasto publico realizadsetor;

3)Fiscaliza agbes

4)Cumpre metas e prazd

5)Contacta associacfes de catadol
cooperativas para recebimer

de residuos reciclaveis

6)Busca financiamentos para propig

uma melhor gestéo dos RS

7)Disponibiliza lixeiras e contéineres em tod
0s bairros, de acordo eaemanda;
8)Oferece informaces atualizad

sobre a legislacéo ambiental vigen

bem como sobre as principd

tendéncias legais no &mbito regional e naciorjal,
através de palestras, publicagbes ou asses
as indistrias

LSS0,

1)Planejar a coleta porta a porta cada vez maisref;
2)Descentralizar a gestdo criando grupos de tragalh

5; 3)Motivar a populacao a participacéo efetiva em Bfé&ando

mo cursos de capacitagdo sobre os RSU;
diDivulgar calendario semanal da coleta seletivaitas, jornais,
televisao, folders e cartaz aos moradores.
5)Elaborar uma planilha onde serdo anotadas as
residénciasquedescartam
o lixo incorretamente. Isto podera ser feito pefppo
motorista do caminh&o enquanto os garis recolhem as
sacolas de lixo.
6)Criar parcerias com equipes de cooperagao técnica
to 7)Modernizagao do Cadastro Técnico;
5; 8)Estudo de Setorizagao;
j&)Criar postos de recebimentos de Residuos reeislavesiduos
U; orgénicos com programas de fidelidade onde o aidada
os receba pontos que podem ser trocados por recorspensa
(MOHEDANO et al, 2012) ;
as 10)Planejar a roteirizacéo do transporte
te, (rotas mais curta e bancos de dados);
is 11)Criar estac¢des de transferénaiasgs-dockingjle residuos
seom consolida¢des de carga nos veiculos (LIMA.eRall 1);
ssorigl2)Respeitar o direito do usuério de ter garantidoasso
a informacéo sobre a qualidade dos servigos msylic

ntal

S;
ese
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2.2 LEGlSLAng

Esta sendo feito: (responsabilidades O que podersaelhor:

1)Cria leis e decretos que atendem as principais 1)Criar Politicas Publicas — PP - de saude publieargduza danos
necessidades do municipip; a saude humana e dos ecossistemas com a corrita ges RSU;
2)Elabora Planos de Metas; 2)Criar PP de sustentabilidade que vise o aumengéficdéancia

3)Garante os esclarecimentps no uso dos recursos naturais;

necessarios a uma participagao 3)Criar PP de desenvolvimento, que tenha o potedeial

efetiva da populacag; orientar novos investimentos em uma nova economia;
4)Implanta o0 PGRS em empresas locais;

Organizado pela autora

3 - DISPOSICAO FINAL - Quadro 24 - continuagéo
3 ATERRO SANITARIO
Esta sendo feito: (responsabilidades) O que poderseelhor:

1)Cursos de capacitacdo; seminarios;eventos  1)Oferecer cursos de jardinagem, permaculturareoliira aos

internos; espacos para reuniées e moradores para que utilizem o composto
treinamentos; equipamentos produzido na compostagem;
e recursos pedagogicos; 2)Promover oficinas, capacitacdes, palestras,
materiais educativos concursos culturais sobre os RSU em
2)Cooperacdes com instituicoes espacos educativos;
escolares: visitas monitoradas 3)Ofertar recipientes para a coleta de residuos

organicos e as instrucdes para as orientacdes
sobre a compostagem;

Organizado pela autora
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CONCLUSOES

A proposta desta pesquisa € a gestdo de pesspasep da motivacdo das mesmas.
Cada pessoa age de forma diferenciada diante deefamotivadores e nem sempre o que
motiva uma pessoa pode motivar outra. Quando falamtado um PCS no ER, a GP
usada nas organizacdes foi utilizada para motigamoradores. No ER as metas foram
atingidas quando houve melhoria da participacaongmsdores no PCS.

A iniciativa de implantar um PCS em um edificio idesicial deu-se no primeiro
semestre 2012. No inicio dos contatos entre a ji&adora e os moradores nao havia CS
no ER e, portanto, considerou-se que a quantidaidéal de residuos separados foi de
0%, pois, nenhum dos moradores separava 0s resghoms e molhados. A tentativa
inicial de implantar o PCS foi em maio de 2012, pndevido a uma reforma no ER, esta
implantagdo ocorreu efetivamente em setembro d&.284sim, quando foram coletados
0s primeiros dados a respeito da participacdo oudod moradores no programa, 4 meses
ja haviam se passado e as teorias de GP estavain séitizadas. Neste prazo, apenas
uma reunido inicial havido sido realizada. Em jamale 2013 o indice de participacao
dos moradores na CS foi de 68%. No més de fevedsird013, nova reunido ocorreu. Os
primeiros ajustes foram feitos e a necessidadenflaastrutura era o problema mais
urgente a ser solucionado. No més seguinte (ma&d¢B8)2os tambores com etiquetas
foram disponibilizados e a cobertura e o revestima&o piso foram providenciados. Em
novembro de 2013, outra reunido foi realizada, m@Esmoradores tinham reclamacdes
gque foram anotadas e solucionadas. Durante todoogrgma as teorias de GP foram
aplicadas, conforme explicado nos resultados ai@wénpassou para 74%, 76% até atingir
90% de participacdo. Mesmo com o término da peagui$*CS continua sendo executado
no ER. Os moradores ja se habituaram a segregarresgluos e a zeladora
voluntariamente se responsabiliza pelas informag@ssnovos moradores ou aos que nao
estdo agindo de acordo com o esperado.

H& que se observar um fato repetitivo em todasrganizacdes e que dependem do
perfil de cada pessoa. Ha algumas delas (poucas)vga colaborar com as propostas
sugeridas, ha outras que néao irdo colaborar de inmaalyuma (poucas) e ha aquelas que
nao tém opinidao formada, ou que, podem colaboramdm (maioria). Para estes torna-se

necessaria a GP, pois, estas pessoas € que padgratngidas e que podem “mudar de
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opinido” passando a serem colaboradoras em quapgograma. Os gestores atentardo as
necessidades que estas pessoas demonstram e piocataendé-las para motiva-las.
Nesta pesquisa, o fato de 10% nao participarem @8 Anesmo apods a aplicacdo das
teorias de GP) € uma unanimidade em qualquer azga#o, pois, sempre ha aqueles que
ndo vao realmente fazé-lo.

Em outros edificios residenciais, empresas, esc@afim em outras organizacgoes, €
possivel que o mesmo sucesso do programa ocorsaleDiue haja a GP, atendendo aos
pedidos e reclamacfes de pessoas e satisfazensmscessidades, que ndo sdo apenas
fisicas.

Na literatura foram identificadas as principais fia® de Motivacdo de pessoas e
aliando-as a GP que frequentemente € usada nasizagées obteve-se a gestdo de
sucesso dos RSU no ER com acdes que foram readizaoldocal, tais como: foram
colados cartazes informativos sobre a CS; houvelaona da infraestrutura fisica com a
disponibilidade de latbes com etiquetas, cobertidoa latdes; etiguetas nas paredes,
calcada para os latbes e explicacbes com foto gtindedo final dos residuos organicos.
Sempre que possivel houve uma tentativa de estinndamoradores para serem mais
assertivos em suas agdes com os RSU. Um cartazobpetivos e metas do PCS foi
discutido e elaborado em reunido com os moradoAdEKO IIl). Assim, houve a
aplicacdo das teorias de GP com estratégias adagupdra a obtencdo de maior
participacdo dos moradores no PCS.

Considerando-se que no ER todos os moradores pussuas necessidades basicas
satisfeitas (sobrevivéncia-fisoldégicas) foi feitanar analise do comportamento dos
moradores a partir de suas necessidades iniciamgels segundo nivel de hierarquia das
necessidades de Maslow.

Foram anotados e atendidos os pedidos dos moradetesada da agua parada dos
latbes e feita a cobertura dos mesmos; nao foi mparmitido que a funcionaria dos
servigcos gerais manuseasse 0s residuos e casaetiege fazé-lo iria usar EPI; foi
acionada a empresa privada que recolhia os reeid&wolicitando-se maior frequéncia na
coleta dos mesmos para nao ficarem acumuladosfaram permitidos reciclaveis fora
dos latbes para nao atrair animais. Assim, atemges& as necessidadesssguranca.

O ambiente se tornou mais agradavel esteticamente@m retiradas as lixeiras em

excesso e melhorou-se a infraestrutura onde estaemmdo armazenados 0S residuos;
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modificou-se a cultura organizacional ao serenofe#logios em cartazes e pessoalmente
(pensamentos positivos levam a acdes positivasjasE$oram acbes voltadas as
necessidades dmitoestima.

Para satisfazer as necessidadesuat®rrealizacao, foi proporcionada aos moradores
sua participacao ativa no PCS ao serem ouvidoseamides e ao tentar atendé-los em
suas necessidades; ao serem lidas as opinides araen fescritas no Programa de
Sugestdes (caderno deixado na portaria); ao serafa uma comissao de moradores para
atuarem com maior proximidade aos outros moraddéegando ao crescimento pessoal de
cada um; ao ser oferecida capacitacao por meiofdemes repassados nas reunides onde
o morador adquire novos conhecimentos e habilidadeseituais e analiticas e ao se
mostrarem fotos de outros condominios para que osadores escolham melhores
alternativas para solucionar o problema do lixdefa

Para propor um modelo de gestdo de RSU ideal pheal&dhdia pesquisou-se sobre o
modelo atual. Na cidade de Uberlandia a PMU imgland PCS nos bairros com o
caminhao especial para transporte de reciclaveis,pgetende atingir a universalidade até
o final de 2014. No entanto, a GP é incipiente,spéifragmentada. Ha tentativa de
promover a EA para a populagcdo, porém, ela € imgfie no sentido de ser descontinua.
H& entrega de folders, propaganda na midia e pahmiente o “boca a boca” que fazem a
GP ser realizada de forma que sejam atingidas algumetas da PMU para a CS. Mas,
ainda assim, se 0s gestores municipais investissar® adequadamente na GP utilizando
como ferramenta principal a EA, os resultados padeser melhores.

Ultimamente, depois que os contéineres foram intpldos, a GP € realizada nos
bairros onde eles se encontram, havendo explicggéiesa populacdo e apoio da midia.
Esta forma de integracédo entre Educacao e Acameéio para a obtencdo do sucesso em
PCS, ndo apenas em Uberlandia, mas, onde quere¢ara smplantados.

Nas cidades citadas na pesquisa, a GP realizadautnas cidades ocorre quando ha
exemplo dos pais a serem seguidos pelos filhosdd&pequenos) em Bremen; ha diadlogo
entre os gestores e 0s moradores em Hernani; tyde¢dis nos contéineres esclarecedores
sobre o que deve ser descartado em Laguna de Dud&naniversalidade no atendimento
em Adelaide; ha investimentos financeiros em irdtagura e EA em varias cidades do
mundo citando com principal exemplo a cidade dedres, onde ha precificagcdo dos

reciclaveis e ndo ha trabalho informal de catadoh@scapacitacdo de moradores para
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guem realiza a compostagem domiciliar em Hernanhesta mesma cidade nao ha
recolhimento dos residuos que estiverem separadaslequadamente e ¢é feita
posteriormente a comunicacdo a familia para fazeaesegregacao corretamente. Todas
estas sdo acdes eficazes de GP que podem seaddsizpara se alcancar metas de uma
organizagao.

Com as visitas realizadas aos 73 condominios residis de Uberlandia varias
observacdes foram anotadas:
1)As construcdes recentes (menos de cinco anospp@sentam nenhuma inovacado na
infraestrutura para coleta de residuos, ficandarga exclusivo do sindico a escolha pela
melhor maneira de coleta-los.
2)Os edificios que realizam efetivamente a colefatsra o fazem devido aos seguintes
fatores: iniciativa do sindico (por ja ter vivido experiéncia em outro pais ou em
empresas); anseio dos moradores (por ja teremovigiéxperiéncia ou pela necessidade
de serem ambientalmente corretos) ou pela faciéda® efetiva destinacdo dos
reciclaveis (catadores, caminhdo da CS da PMU quesa particular);
3)Mesmo nao havendo infraestrutura adequada p&®%, garte dos edificios residenciais
organiza espacos improvisados e tambores diferéogsipara a mesma,
4)Nos edificios onde a implantacdo do PCS ocoroen maior sucesso foi devido a:
a)o PCS foi implantado com a “inauguracédo” do poédi
b)héa fiscalizacdo diaria das sacolas de lixo padtador fazendo-se uma triagem, e o
morador que ndo separa corretamente é alertado;
c)h& cobranca oral constante e por meio de avisoa Que 0os moradores cumpram 0S
regulamentos exigidos para a CS;
d)os residuos reciclaveis sdo destinados ao camidhaicoleta seletiva da PMU, mas
guando h& geracao excessiva de residuos chama@®miohdo de uma empresa privada
para recolher os reciclaveis;
e)A idade, género ou profissdo do sindico ndo mastnfluéncia sobre a decisdo de
implantar a coleta seletiva nos edificios visitados

Quanto aos grandes entraves a uma destinacadaasbservou-se:
1)Os residuos orgéanicos nao tém destinacao comets, sendo segregados seguem para
0 AS onde ainda nado ha local para a compostagemné&rhum dos edificios visitados

eles foram encontrados segregados em recipierdesdidiado.
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2)Em poucos edificios as fraldas descartaveis siadas separadamente e destinadas a
empresas privadas para o tratamento adequado. Quamniadas as empresas que fazem
o tratamento o valor a ser pago para que sejamadmaté de R$2,82/Kg, sendo o recurso
retirado das proprias taxas do condominio.

3)Ha falta de informacdo sobre a destinacdo corpeea |lampadas fluorescentes.
Geralmente ficam armazenadas em locais improvisados edificios e que
periodicamente séo:

a)destinadas ao caminhéo de coleta convenciondrudhadas em jornal;

b)coletadas por uma ONG;

c)entregues em um Ecoponto;

4)Ao serem questionados sobre a destinacdo despibiaterias, carregadores, celulares
velhos e acessorios, nenhum porteiro, zelador ndic mostrou conhecimento sobre a
destinacao correta destes aparelhos, ficando @ cergada morador descarta-los.

Elaborou-se a Cartilha de Boas Préticas na gest@dR&U para condominios com a
experiéncia da visitacdo aos edificios.

Para lidar com os RSU e sua gestdao ha necessitadeal ide se ter uma visao
holistica sobre varios processos que envolvem astgae Entra ai a visdo sobre a
sustentabilidade urbana, o conceito de GIRS, o ecntento de possiveis barreiras que
dificultam a gestdo, a tecnologia presente no mipit¢c a logistica, as abordagens
tradicionais de engenharia e o comportamento alltlas pessoas do municipio.

Bons modelos de gestdo servem de exemplo a serprados de uma cidade para
outra, porque, muitas estdo em busca de soluctms & chegar a isto, podem ser
consultadas iniciativas de gestores de municipieerslos (pequenos ou grandes), obras
académicas e seus resultados e boas praticas galengete sdo enaltecidas pela midia.
Para que haja uma efetiva gestdao de RSU, devenlegsados em conta os custos e
beneficios dos programas implantados, o poteneakdiclagem da regido de acordo com
0os residuos gerados, a caracterizagcdo dos RSUcrmlogia local de tratamento e
destinacao final, a geografia do municipio e awalidos moradores.

A cidade de Uberlandia pode realizar a gestdo deqaes utilizando varias estratégias
gue sdo importantes pamotivar as pessoas a participarem da segregacao na fonte.
1)Usando a midia com uma “chuva constante” de estilaentos sobre como separar 0s

secos e os molhados. (Para técnicos parece faa#l, depois que tudo foi explicado no
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ER, uma moradora perguntou onde colocar cascaardaja?). Entdo, podem ser usados
filmes, desenhos, cartilhagolders, paninis propagandas no radio, etc. O ambiente
organizacional (ou seja, a propria cidade ou umdoarinio) pode investir em tudo isto
para ir obtendo a mudanca da cultural organizatiot&@o basta ter o investimento e a GP
ser fragmentada, todas as estratégias precisamemngiconjunto para que se obtenham
bons resultados.

2)Juntamente com a midia, os sindicos de condomimisidenciais podem participar de
palestras, trocas de experiéncias e capacitac@smAformar-se-80 pessoas com novos
conceitos e eles irdo agir como gestores em seyisepes ambientes organizacionais (0s
edificios). Esta acdo é fundamental, porque, dedac@om a pesquisa realizada nos
edificios, varios sindicos nédo tém o conhecimeninimmo sobre a gestdo de RSU e seus
grandes entraves.

3)Concomitantemente, a PMU necessita acirrar alic@cdo quando os caminhdes fazem
a coleta. Panfletos com avisos explicativos de céemer a separacdo corretamente para
0s moradores que irdo se capacitando e aprendemdoara dia € uma forma importante
de GP.

4)Conforme ja explicado, a gestdao dos RSU funcioexd quando todos os setores estdo
em sintonia (como engrenagens de um motor). Partaat presenca de lixeiras,
contéineres, etiquetas adequadas, agentes ambiemitans (trabalho voluntario) e tantas
outras medidas podem ser providenciadas para quéadao se sinta cercado por todos
os lados, evitando jogar lixo em locais inadequados

5)As outras secretarias (Saude, Meio Ambiente, Fducacéo e Planejamento Urbano)
podem também estar divulgando e ajudando no trab@¢hGP por meio de seminarios,
encontros, palestras e visitas aos domicilios panamar pessoas em todas as ocasifes
possiveis.

6)E importante que curriculos escolares do municigiscutam questdes do préprio
municipio. Visitas técnicas ao AS, Estacdo de Tnatao de Agua (ETA) e Estacdo de
Tratamento de Esgoto (ETE) podem ser oferecidas doemsporte adequado e
acompanhamento de pessoas capacitadas.

7)GP voltada para a reducdo da geracdo de residississdes sobre o consumismo
precisam fazer parte do cotidiano das pessoasqegae tornem criticas e analisem seu

proprio comportamento. Essas discussdes podem escarrpartir de reportagens em
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jornais, revistas, curriculos, exposicdes, enfimaumfinidade de eventos que podem
subsidiar tal questéo.

8)As chamadas publicas para consultas a popula@@ale extrema importancia para a
elaboracdo de politicas publicas e tem que serapiente divulgadas para que a
democracia seja efetivamente exercida. Cabem aflidanme aos educadores esclarecer
que o cidadao tem direito a participacdo nestasaunths publicas e assim exercerem a
verdadeira democracia participativa.

9)E por fim, as necessidades principais da popolagino um todo ao serem detectadas
(sobrevivéncia, seguranca, sociais, autoestima terr@alizacédo) podem ser atendidas
para gque as pessoas se sintam satisfeitas e magiwaparticiparem da vida sustentavel da
cidade.

O que houve de inédito nesta pesquisa foi a intégrala GP a gestao dos RSU. Para
motivar as pessoas foram usadas estratégias daadn@aistrativa, o que pode favorecer
as mudangas comportamentais.

O PCS foi implantado e existiram problemas que rforsendo solucionados aos
poucos. Varios foram os fatores que fizeram comagipessoas ndo colaborassem com o
PCS no ER. Inicialmente a falta de infraestrutuvacatador que nao foi buscar os
residuos secos, a falta de local coberto e deréiganaiores para armazenar os reciclaveis
e a falta de cobertura para os latdes foram o<ipamns entraves. Mas, o problema maior
foi a falta do caminhdo que n&o estava buscandeesisiuos secos com frequéncia. Os
moradores reclamaram e queriam acabar com a C&nmFéeitas reunides e com as
discussOes e as solugdes encontradas eles forareramdos das vantagens do programa
e da evolugcdo que o ER apresentava em relagcdo&iss \outros condominios que nao
fazem a segregacdo. E principalmente foram condescia continuarem com o PCS
quando foram informados sobre dados atualizadospaceos aos dados de quando os
residuos eram descartados misturados, antes danmgbo do PCS. A participagdo
aumentou e a organizacgao do local trouxe ganhdaispambientais e até para a saude.

Problemas sempre existirdo, mas, o que se dizewasm$ da administracdo € que para
gerir pessoas, ha necessidade de um lider e eséstar presente e olhar no olho do outro
ira convencé-lo a atingir os objetivos da organd@macO processo de motivar pessoas €
holistico, pois, ninguém esta ou faz qualquer caeainho, encontrando-se sobre a

influéncia de varios fatores. Obter a motivacdop@ssoas ndo € magica, faz parte de
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estratégias pesquisadas e comprovadamente funsionailar com pessoas exige
habilidades, conhecimento, preparo para que senbatdelas tudo isto também. Apd6s o
término da pesquisa, o sindico e a zeladora coatam sendo os lideres do processo.

Propde-se que novas pesquisas sejam feitas pa@ngearar cidades onde a GP esta
inclusa nos PCS e cidades onde esta metodologiataréia importancia no processo.
Pode-se também procurar locais e gestores ondeéf@ertes perfis dos moradores de
uma cidade sejam considerados e analisar quaisresegimentos que 0s gestores
executam para a obtencdo de sucesso nos PCS.

E, para finalizar, observou-se que no ER cada vais ims moradores colaboram com
o PCS sendo que os novos moradores ao verem cdeita @ separacdo e disposicao dos

RSU e ao receberam as instrucdes da zeladora fazmparacao corretamente.



201

REFERENCIAS

A USINA de Compostagem de Bremen na Alemanh&013. Disponivel em <
http://www.portalresiduossolidos.com/a-usina-de-poatagem-de-bremen-na-alemapha/
Acesso em 23 dez. 2013.

ABNT - Associacao Brasileira de Normas e TécnibHR 5674:Manutencéo de
edificac6es Procedimentos. Rio de janeiro: ABNT, 1999. Dispehem
<http://www.sindicomp.com.br/portal/images/Pdf/nlB6@4 _nb 595 -
_manutencao_de_edificacoes_-_procediments.pdesso em: 25 dez. 2013

ABRELPE.Panorama dos Residuos Sdélidos no Brasil012. Disponivel em
<http://www.abrelpe.org.br/Panorama/panorama2012.pdesso em: 25 maio 2014.

ANGELINI, A., L. Motivacdo humana: o motivo de realizacdo. Rio de Janeiro: Livradaé)
Olimpio Editora. 1973. 228 p.

ANTONIS, M. Avaliacdo da viabilidade de um cena®tratamento — disposicéo de residuos
sélidos em paises em desenvolvimeRtevista Conexdo AcademiaSetembro 2011. Ano I.
Volume 1, p. 9 — 14. Disponivel em Disponivel enttg://panoramaenergetico.com.br/site/wp-
content/uploads/2011/10/revista_conexa_academiapckEsso em: 03 nov. 2012.

BANDEIRA, M. O bicho. Disponivel em <https://factivel.wordpress.com/poesia/o-bicho/
Acesso em 24 set. 2013.

BERGAMINI, C. W. Motivagao: Mitos, crencas e matemdidos Revista de Administracao
de Empresasvol. 30, n. 2Abr./Jun. 1990. p. 23 — 34. Disponivel em <
http://rae.fgv.br/sites/rae.fgv.br/files/artigos/1H90 _S0034-759019900002000034icesso
em: 12 nov. 2013.

BERGAMINI, C., W. Lideranca: a administracao dotsm

Revista de Administracdo de Empresas Sao Payle. 34, n. 3, p.102-114 Mai./Jun. 1994,
Disponivel em kttp://rae.fgv.br/sites/rae.fgv.br/files/artigos/1H90 _S0034-
75901994000300010.peliAcesso: em 25 jan. 2014.

BERGAMINI, C. W. Premiar ndo é a solu¢c&evista de Administracdo de Empresaxol.
35, n. 1, jan-fev 1995. P. 17 — Zisponivel em <
http://rae.fgv.br/sites/rae.fgv.br/files/artigos/1H590 S0034-759019950001000134icesso
em: 21 nov. 2013.

BERGAMINI, C. W. A dificil administracdo das motigdes.Revista de Administracao de
Empresas. vol. 38, n. 1, jan-mar 1998. p. 06 - 17. Disp@hiem <
http://rae.fgv.br/sites/rae.fgv.br/files/artigos/1590 _S0034-759019980001000024icesso
em: 30 nov. 2013.

BESEN, G. R.; RIBEIRO H.; GUNTHER, W. M. R. Gestd® residuos sdlidos domiciliares na
Regido Metropolitana de S&o Paulo nos anos de 22040: subsidios para a implementacéo
da Politica NacionaRevista Conexdo AcademiaSet. 2011. Ano I. Vol. I. p. 17 - 24.



202

Disponivel em sttp://panoramaenergetico.com.br/site/wp-
content/uploads/2011/10/revista_conexa_academafckEsso em: 11 nov. 2012.
BEZERRA, J. E.; TUBINO, D. FA manutencao de condominios em edificios, tpm,
Terceirizacao e o jit/tqc.2000. Disponivel em
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2000_EDPDF> Acesso em: 07 Jul. 11 p. 2013.

BLOG DO PLANALTO. 2010. Disponivel emkttp://blog.planalto.gov.br/politica-nacional-
de-residuos-solidos-une-protecao-ambiental-e-iachsociatr. Acesso em: 25 maio 2012

BUENO, M. As teorias de Motivagcao Humana e suardmntdo para a empresa humanizada.
Revista do Centro de Ensino Superior de CatalaoCESUC - Ano IV - n°® 06 - 1° Semestre —
2002. 25 p. Disponivel em
<http://tupi.fisica.ufmg.br/~michel/docs/Artigos_extos/Motivacao/009%20-
%20As%20teorias%20de%20motiva%E7%E30%20humana% 422 0contribui%E7%
E30%20para%20a%20empresa%20humanizadafcésso em: 25 mar. 2012.

CAMARA MUNICIPAL DE UBERLANDIA, Lei n° 001/91 a 030/09, de 21 de outubro de
201Q Lei Orgéanica do Municipio de Uberlandia. Disp@hiem
http://www.uberlandia.mg.gov.br/uploads/cms_b_amsi4256.pdé Acesso em: 25 mar. 2014.

CASTRO, I. E.O espaco politicolimites e possibilidades do conceito. Olhares g&ftgps:
modos de ver e viver o espacgo/organizadores la& Bk Castro, Paulo César da Costa Gomes,
Roberto Lobato Corréa. — Rio de janeiro: Bertranasi, 2012. p. 43 - 72.

CHIAVENATO, I. Gestao de Pessoas: novo papel dos recursos humanos nas organizacdes
32 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. 579 p.

COSTA, W. JiInfraestrutura de condominios verticais SECOVI — Sindicato das Empresas
de Compra e Venda de Imoveis. 11 abril 2013. Erdt@concedida a Regina Crosara.

DAMATTA, R. A casa & a rua: espaco, cidadania, mulher e morte no Br&sllEd. Rio de
Janeiro, 1997. 123 p. Disponivel em
<http://seer.ufrgs.br/educacaoerealidade/article/i8491> Acesso em: 03 mar. 2012.

EPA. United States Environmental Protection Aged®@5.Number List of Municipal Solid
Waste Landfills sites in the USDisponivel em
<http://www.epa.gov/wastes/nonhaz/municipal/lantfdttion2.pdt Acesso em: 20 set. 2013.

FEHR, M. 2001Reengenharia, Reeducacédo e Qualidade Tot&isponivel em <
http://www.hottopos.com.brcc/regeq8/fehr.biticesso em: 25 ago. 2012.

FEHR, M. O alvo final é lixo zerdRevista Caminhos de GeografiaUberlandia v. 11, n. 35
Set/2010. p. 54 - 62 Paginas. Disponivel em
<http://www.seer.ufu.br/index.php/caminhosdegeografticle/view/16017/902¥ Acesso em:
26 ago. 2012.

FERREIRA A., VILAS BOAS, A. A, ESTEVES R. C. P. MfUERTH, L., R.; SILVA,
S.Teorias de motivagcédo: um estudo de caso soleecaggao das liderangas sobre



203

suas preferéncias e possibilidade de complemeatsidlll SIMPEP - Bauru, SP, Brasil, 6 a
8 de Novembro de 2006. Disponivel em
<http://www.simpep.feb.unesp.br/anais/anais_13/astijl4.pdt Acesso em: 16 mar. 2013.

FERREIRA, J., A.; FERNANDES, R.; SANTOS, E., R.,IRB, J., M. Contributo para o
estudo psicométrico da versao portuguesa do Cunasitiode Satisfaccion Laboral S20/23
2010.Psychologican® 52,Vol. 1l, 7-34. Disponivel em <
file:///D:/IMeus%20documentos/Downloads/1047-320”PHB%20(6).pd# Acesso em: 25 jul.
2012.

GOMES, F., P.; ARAUJO, R., MPesquisa Quanti-Qualitativa em Administracdouma
visao holistica do objeto em estudo. S.D. Dispdréue
<file:///D:/Meus%20documentos/Downloads/pesquisatiaaquanti%20(1).pdf Acesso em
25 nov. 2012.

GOMES, P. C. da (Espagos publicosum modo de ser do espago, um modo de ser no espaco
Olhares geograficos: modos de ver e viver o espaganiizadores Ina Elias de Castro, Paulo
César da Costa Gomes, Roberto Lobato Corréa. deéjemeiro: Bertrand Brasil, 2012. p. 19 —
41.

GONCALVES, M., A.O trabalho no lixo. Tese (Doutorado em Geografia) — UNESP —
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universi@addista — Presidente Prudente, 2006.
Disponivel em sttp://www.livrosgratis.com.br/arquivos_livros/c#il55.pdf Acesso em: 05
abr. 2014.

GURGEL, A.Tributagéo e Coleta Seletiva: casamento perfeit@7 ago 2013. Disponivel em
< http://prezi.com/flnywglhwhwf/tributacao-e-coletaletiva-casamento-perfeito/>. Acesso
em: 25 set. 2013.

HARVEY, DAVID. Condi¢éo pés-modernaEdicdes Loyola, Sdo Paulo, Brasil, 1989, (p. 187 —
194).

IBGE. Censo 2000Disponivel em<
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacangn2000/universo.php?tipo=31o/tabelal3
_1.shtmé&paginaatual=1&uf=31&letra=tJAcesso em: 25 ago. 2012.

IBGE. Censo 2010Disponivel em <
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?langafimun=317028 Acesso em 25jan. 2014.

JESUS, A., L., SValores pessoais e valores do trabath um estudo com estudantes de
enfermagem. 2006. Dissertacdo de Mestrado. Undaatsi Catdlica de Brasilia. Departamento
de Psicologia. 2006. Disponivel em <
http://www.bdtd.ucb.br/tede/tde_busca/arquivo.plop2ecquivo=138% Acesso em: 29 nov.
2012.

LEME, S. M.Comportamento da populacdo urbana no manejo dos réguos solidos
domiciliares em Aquidauana — MS. Dissertacao (Melstem Geografia) — UFMS, 20009.
Disponivel em <



204

http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/Detalhe@form.do?select_action=&co_obra=11
2468> Acesso em: 14 maio 2014.

LIMA, J., C., F.; ARRUDA, IGNACIO, P., S., A.; RUTBWSKI, E., W.Rede de transporte de
residuos solidos urbanos: um estudo de localizacpara estacao de transferéncia2011.
Universidade Estadual de Campinas Faculdade denBaga Civil, Arquitetura e Urbanismo.
Disponivel em
<https://www.academia.edu/1946873/REDE_DE_TRANSPORIE RESIDUOS SOLIDO
S _URBANOS UM _ESTUDO_ DE LOCALIZACAO_PARA ESTACAO_ DERANSFERE
NCIA> Acesso em: 13 jun. 2013.

MAGALHAES, A., C. B. Um modelo gerencial sustentgwara os residuos solidos urbanos
domiciliares Revista Conexdo Academialul. 2012. Ano I. Vol. 2. p. 45 - 52. Disponieeh
<http://www.abrelpe.org.br/arquivos/revista_conexademia2012.pafAcesso em: 20 jul. 2013

MARINS, L. 2013.“Quem tem medo de ser certinho (a)” no BrasilDisponivel em <
http://www.rhportal.com.br/artigos/rh.php?rh=Quesmtmedo-de-
sera%80%9Ccertinho(a)a%80%9D-no-Brasil?-&idc_cakiergmc Acesso em: 02 fev. 2013.

MARTINS, J. C. V.A formacéo de atitudes e o comportamento publico dorasileiro em
relacéo ao “lixo” que produz. Holos, Ano 20, dezembro de 2004. Disponivel em
<http://mww?2.ifrn.edu.br/ojs/index.php/HOLOS/artitleew/45/50> Acesso em: 05 mar. 2013.

MIAFODZYEVA, S.; BRANDT, N. Recycling Behaviour Anmg Householders:
Synthesizing Determinants Via a Meta-analy$Maste and Biomass Valorization
v.4, no. 2, 2013 June, p.221(15) (ISSN: 1877-26Bigponivel em fttp://www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:553309/FULLTEXTO01 »dfcesso em: ago 2012.

MIQUELANTE, A. A. Integracédo pode ajudar municipios a cumprir mezaBNRS Cempre
Informa. NUmero 125. Set., Out. 2012. Disponivel enttg://www.cempre.org.br/ci_2012-
0910_negocios.ppAcesso em: 11 nov. 2012.

MOHEDANQO, S.; MARTINS H.; CASTILHOS Jr, A. B.; SAM, K. G,;

MOHEDANO, R. de A.; PAULETTO, F. Z.; SABATINI, R.Hsdo de caso de um ponto de
entrega voluntaria de residuos com programa dbézaddéo e recompensas, em Floriandpolis —
Revista Conexdo AcademiaSC, Brasil Julho 2013 - Ano Il - Volume 4 (p. 39}4Disponivel

em <http://www.abrelpe.org.br/arquivos/revista_conexademiad.pdf Acesso em: 25 jul.
2013.

NEVES, J. L. Pesquisa qualitativa, caracteristiaass e possibilidadeSaderno de
pesquisas em administragddSao Paulo, v.1, n.3, 2° sem., 1996. Disponivekem
http://www.ead.fea.usp.br/cad-pesg/arquivos/C036apdH> Acesso em: 12 out. 2012.

NORI, G., E.; MADEIRA, M. C., A.; VIANA, E. Pratiade educacao ambiental com alunos de 4°
série favorecendo a mudanca de habitos para doanitjestdo de residuos solidRevista

Conexao AcademiaJulho 2012 — Ano | — Volume 2, p. 29 — 35.
<http://www.abrelpe.org.br/arquivos/revista_conexademia2012.pafAcesso em: 20 jun. 2013.



205

ORSI, R. A.Gestao participativa dos residuos soélidos

Urbanos. Dissertagéo (Mestrado em GeografidyNESP, Campus Rio Claro — SP, 2006.
Disponivel em sttp://www.livrosgratis.com.br/arquivos_livros/c#D5.pdf. Acesso em: 25
mar. 2014

PEREIRA, A., N., M. Estudo comparativo de gereneato municipal de residuos e processos de
reciclagem em Sao Paulo e LondiRRsvista Conexao Academialulho 2012 — Ano | — Volume

2, p. 19 — 26. kttp://www.abrelpe.org.br/arquivos/revista_conexademia2013.pdf Acesso

em: 20 maio 2013.

PISANDELLI, G., M., VerissimoTeoria de Maslow e sua relacdo com a educacéo deldds.
2007.Disponivel em: <http://www.psicopedagogia.com.br/artigos/artiga?asyriD=455
Acesso em: 29 ago.2012.

PREFEITURA MUNICIPAL DE UBERLANDIA.Plano Municipal de Saneamento Basico.
2012 Comité Técnico de Regulacdo dos Servigcos Murnigiga Saneamento Basico -
CRESAN

Setembro/2012. Disponivel em <
http://www.uberlandia.mg.gov.br/uploads/cms_b_argsi6527.pd# Acesso em: 25 mar.
2013

PREFEITURA MUNICIPAL DE UBERLANDIA.Plano de Gest&o Integrada de Residuos
Sdlidos do Municipio de Uberlandia. 2013Disponivel em <
http://www.uberlandia.mg.gov.br/uploads/cms_b_argsi7929.pd# Acesso em: 24 de Nov.
2013.

ROSINI, S. Condominio de Uberlandia trata lixo pam&iar ao aterralornal Correio de
Uberlandia, Uberlandia, 16 set. 2012. Cidade e Regi&o. Disgbem <
http://www.correiodeuberlandia.com.br/cidade-e-@egtondominio-de-uberlandia-trata-lixo-
para-enviar-ao-aterrs/ Acesso em: 18 nov. 2012.

SANTANA, J., M.; LIMA, A, E., C.; LIMA, M., S Maslow e a motivacao de recursos
humanos:o caso de uma empresa de veiculos automotoresagajMSE. 2008. Disponivel
em <http://www.researchgate.net/researcher/8144127ta Maéaria De SantarraAcesso
em: 25 mar. 2013.

SECRETARIA NACIONAL DE SANEAMENTO AMBIENTAL.Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento: diagndstico do maneje residuos sélidos urbanos
2012. — Brasilia: MCIDADES.SNSA. Disponivel em<
http://www.snis.gov.br/diag2012/DiagRS2012xificesso em: 25 jan. 2013.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOSeso de materiais reciclaveis
coletados.2012.Uberlandia, 22 de abril de 2012p. Tabelas.

SEMINARIO NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS, 11°., 201Brasilia.Desafios para a
implantacéo da Politica Nacional2014.Disponivel emhittp://abes-
dn.org.br/eventos/seminario_residuos_slidos/pdf/{TABEBRASILIA.pdf > Acesso em: 22
ago. 2014.




206

SILVEIRA, P. Como comunicar na area dos residuBgperiéncia acumulada e saltos em
frente. 2009Conferéncia “Gestdo e Comunicacao na area dos resims” — EMAC, Green
Festival, Estoril. Disponivel Emhdtp://www.cm-
cascais.pt/sites/default/files/anexos/gerais/delgp silveira_sociosistemas.pdicesso em:
12 dez. 2012.

SIMON, J., M. Door-to-door deliveryresource 6711 september 2012. Disponivel em
<http://www.resource.uk.com/article/Worldwide/Doattmr_delivery-2191#.UuajadJTt8g
Acesso em: 25 maio 2013.

SOUSA, C., O., M. A politica nacional dos residadbdos: andlise das propostas para
disposicéo final de residuos sdlidos urbaiReista Conexdo AcademiaDezembro 2012 —
Ano Il — Volume 3, p. 43 — 49. Disponivel em<
http://www.abrelpe.org.br/arquivos/revista_conexademia2013.pdf Acesso em: 14 jan.
2013.

SPITZER, D.Supermotivacdo:Uma estratégia para dinamizar todos os niveisgnacao.
Traducao Priscilla Martins Celeste — Sédo Pauloufa,itl997.

TAKENAKA, E., M., M. Politicas publicas de gerenciamento integrado de s&luos sélidos
urbanos no municipio de Presidente Prudente-SPTese (Doutorado em Geografia)
UNESP -Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universi@aadista — Presidente Prudente,
2008. Disponivel em #ttp://www.livrosgratis.com.br/arquivos_livros/c@55.pdf> Acesso
em: 25 jan. 2014.

TAMAYO, A. Valores organizacionais e comprometineafetivo.Revista de
Administracdo Mackenzie.Ano 6, n.3, p. 192-213. 2005. Disponivel em <
file:///D:/IMeus%20documentos/Downloads/79-79-1-RB¥ Acesso em: 25 fev. 2012.

TAVARES, R. Ecopontos de Uberlandia ja recolherdnm® metros cubicos de reciclaveis.
Jornal Correio de Uberlandia. Uberlandia. 18 dez. 2012. Cidade e Regido. Disgpem <
http://www.correiodeuberlandia.com.br/cidade-e-@e¢ecopontos-de-uberlandia-ja-
recolheram-21-mil-metros-cubicos-de-reciclavei&tesso em: 14 fev. 2013.

TRIPP, D.Pesquisa-acao: uma introducdo metodolégickducacédo e Pesquisa, Sao Paulo, v.
31, n. 3, p. 443-466, set./dez. 2005. Disponivekem
http://www.scielo.br/pdf/ep/v31n3/a09v3Indcesso em 25 nov. 2013.

UN-HABITAT . Solid waste management in the world’s citiesvater and sanitation in the
world’s cities. 2010. Disponivel em <
http://www.wsscc.org/sites/default/files/publicatgunhabitat-solidwaste-
urbanwatersanitation_2010.pelfAcesso em: 16 mar. 2013.

WALDMAN. M. Lixo e economia:a fantasia do residuo brasileiro emergente. Téxto
subsidio para assessoria realizada no encontromNdae Formacgédo da Comissdo pastoral da
Terra (CPT). Hidrolandia (GO): Ecologia dos Poledscofeminismo. 2011a. p. 1 — 14.
Disponivel emhttp://mw.pro.br/mw/geog_lixo_e_economia.pdtesso em: 04 nov. 2013.



207

WALDMAN, M. Notas sobre a concentracao geografica do lixo doriliar brasileiro.
Texto de subsidio para a Palestra A Triade da Sasiédade: Agua, Lixo e Energia. IV
Forum Municipal de Meio Ambiente (PA), Maraba ebesafios da Sustentabilidade. 2011b.

p.1 — 9. Disponivel em kttp://mw.pro.br/mw/geo_palestra_marabaxpdicesso em: 12 nov.
2013.



208

ANEXOS

ANEXO |
NOVAS ETIQUETAS INFORMATIVAS
PROGRAMA DE COLETA SELETIVA DO EDIFICIO ANA PAULA

LATINHAS

(latinhas vazias de cerveja e refrigerante — ere@asi e escorridas)

RESPONSAVEL — REGINA CROSARA
CR-BIO - 70156/04-D

PROGRAMA DE COLETA SELETIVA DO EDIFICIO ANA PAULA

METAL

(Latinhas vazias e limpas de extrato, milho, eajilbalmito, tampinhas de garrafas, arames,
pregos, canos, panelas sem cabo, latas de titas,da inseticidas)

RESPONSAVEL — REGINA CROSARA
CR-BIO - 70156/04-D
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PROGRAMA DE COLETA SELETIVA DO EDIFICIO ANA PAULA

PLASTICOS

(PET, embalagens vazias de produtos de limpezaéatmos, agua mineral), sacos plasticos de
alimentos, brinquedos, potes de margarina, copasadaveis, cds.

RESPONSAVEL — REGINA CROSARA
CR-BIO - 70156/04-D

PROGRAMA DE COLETA SELETIVA DO EDIFICIO ANA PAULA

PAPEL/PAPELAO

(Caixinhas de leite e sucos amassar, enxaguar e escorrer, papel sulfite|fapcaixa de
embalagens, papel de presente, folhas de cad@nuass, revistas, listas telefonicas)

RESPONSAVEL — REGINA CROSARA
CR-BIO - 70156/04-D
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PROGRAMA DE COLETA SELETIVA DO EDIFICIO ANA PAULA

VIDROS

(garrafas vazias, potes de conserva, embalageridrdepara remédio, copos, cacos em geral)

RESPONSAVEL — REGINA CROSARA
CR-BIO - 70156/04-D

PROGRAMA DE COLETA SELETIVA DO EDIFICIO ANA PAULA

LIXO COMUM

RESPONSAVEL — REGINA CROSARA
CR-BIO - 70156/04-D
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ANEXO Il

PROGRAMA DE
COLETA SELETIVA

EDIFICIO RESIDENCIAL

POR FAVOR, DEIXE AQUI NESTE CADERNO SUAS

OPINIOES, SUGESTOES, CRITICAS E ELOGIOS AO

PROGRAMA DE COLETA SELETIVA IMPLANTADO
NO EDIFICIO ANA PAULA.

MUITO OBRIGADA PELA SUA COLABORACAO.

RESPONSAVEL: REGINA CROSARA



212

O Programa de Coleta Seletiva do ER teve seu inicio em julho de 2012.

As etapas do Programa foram desenvolvidas no sentido de dar um destino
ambientalmente correto ao lixo gerado pelos moradores do edificio.

Lixeiras foram disponibilizadas na parte térrea do edificio e apds a separacao feita
pela funcionaria dos servigos gerais, os residuos sao depositados nos latdes doados pela
empresa Coca Cola, fazendo parte do Programa Reciclou Ganhou. Neste programa citado o
edificio ndo esta recebendo bonus ou qualquer outro tipo de doagao por parte da empresa
Coca Cola, pois, ela apenas contabiliza os bonus para escolas publicas ou particulares.

De qualquer maneira, os moradores deste edificio estdo de parabéns por se
encontrarem na condicdo de “evoluidos e conscientes” da importancia da participacao de
cada um de nés quanto aos cuidados com o lixo. Esta é uma questao de saude publica, pois
o lixo atrai vetores de doencas, roedores, insetos, além de eliminar odores desagradaveis
e deixar o ambiente com aspecto de descuidado e feio.

Vocé pode colaborar com o programa dando suas sugestdes, opinides, criticas ou elogios.
Vocé ndo precisa se identificar.
Muito obrigada pela sua contribuigao.

Regina Crosara (responsavel pelo programa).

Vocé pode relatar pontos como:
Vocé participa da coleta seletiva? Vocé acha dificil separar os residuos secos e os
molhados? O que o motiva a participar do programa de coleta seletiva? Vocé gostaria de

ter mais informacgodes sobre a coleta seletiva?



ANEXO Il

PROGRAMA DE
COLETA SELETIVA
DO EDIFICIO
ER

IR

OBJETIVOS:

1)ORGANIZACAO DO
LIXO E MELHORIAS NO
EDIFICIO

2)DIMINUIR OS RESIDUOS
QUE VAO PARA O
ATERRO SANITARIO E
COLABORAR COM A
RECICLAGEM

3)CONTAR COM A
PARTICIPACAO DE
MORADORES NA COLETA
SELETIVA

| |
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GANHOS:

1)MELHORIAS
AMBIENTAIS

2)EVOLUCAO DOS
MORADORES EM
RELACAO AOS
CUIDADOS COM O LIXO

3)CONTRIBUICAO
SOCIAL AO DOAR
RECICLAVEIS AOS
CATADORES.
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RrecicLou |
GANHOU, \§!

PEFRESCOS N
Data Papeldo Papel Misto Plastico PET Ferro Aluminio
Kilos | Pontos Kilos Pontos | Kilos | Pontos | Kilos | Pontos | Kilos | Pontos | Kilos | Pontos
Saldo 2013
jan/13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fev/13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mar/13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
abr/13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mai/13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
jun/13 0 0 0 0 0 0
jul/13 0 0 0 0 0 0
ago/13 0 0 0 0 0 0
set/13 0 0 0 0 0 0
out/13 32 1,92 0 80 24 25 10 0 0
nov/13 0 0 0 0 0 0
dez/13 70 4,2 0 30 9 25 10 0 0
Total 102 | 6,12 0 0 110 33 50 20 0 0 0 0
Papel
Data Papelao Misto Plastico PET Ferro |Aluminio
Kilos | Pontos Kilos Pontos | Kilos | Pontos | Kilos | Pontos | Kilos | Pontos | Kilos | Pontos
Saldo
2013
jan/14 10 0,6 0 0 7 2,8 0 0 0 0
fev/14 9 0,54 0 0 7 2,8 0 0 0 0
mar/14 6 0,36 0 0 6 2,4 0 0 0 0
abr/14 7 0,42 0 0 0 0 5 2 0 0 0 0
mai/14 17 1,02 0 0 0 0 12 4,8 0 0 0
jun/14 0 0 0 0 0 0
jul/14 0 0 0 0 0 0
ago/14 0 0 0 0 0 0
set/14 0 0 0 0 0 0
out/14 0 0 0 0 0 0
nov/14 0 0 0 0 0 0
dez/14 0 0 0 0 0 0
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