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RESUMO

Ao considerarmos 0 Turismo uma area de relevante importancia mercadolégica e social
para nosso pais e que se encontra em franco desenvolvimento, entendemos que 0s
estudos cientificos sdo necessarios e contribuem para a compreenséo desta area. Assim,
este trabalho visa ilustrar a proposta de um vocabulario bilingue bidirecional, baseado e
guiado pelo corpus para o Turismo a partir de uma de suas subareas, o Turismo de
Negocios e Eventos. E importante ressaltar que todos os procedimentos necessarios para
a criacdo deste vocabulario séo ilustrados na metodologia e podem ser estendidos as
varias subareas do Turismo. Porém, antes da demonstracdo metodologica, destacamos
as bases tedricas que consideramos fundamentais para a producdo deste vocabulério,
como: a Teoria Comunicativa da Terminologia de Cabré (1995, 2014); a defini¢cdo de
campo e a tipologia das obras lexicais de Barbosa (1990, 2001); os estudos de Krieger e
Finatto (2004) sobre Terminologia; a tese de Fromm (2007) que trabalha a construcao
de vocabularios eletrénicos para aprendizes de traducdo e os pressupostos teéricos da
Linguistica de Corpus de Berber Sardinha (2004) e Teixeira (2008), além da
contribuicdo de outros autores que enriqueceram o trabalho. Todo 0 processo
metodoldgico descreve detalhadamente a criagdo da Arvore de Dominio do Turismo, de
base motivacional e genuinamente brasileira; a Linguistica de Corpus enquanto
metodologia para a coleta e tratamento de dados via suite WordSmith Tools e como €
feita a insercdo destes dados nas fichas terminoldgicas da plataforma Votec, que
trabalna com a gestdo terminolégica online (http://www.pos.voteconline.com.br/;
FROMM, 2007), para a construcdo das defini¢cBes. Posteriormente, a andlise dos
procedimentos anteriores € refletida junto ao resultado final, que é o termo pronto para
ser publicado online.

Palavras-chave: Vocabulério Bilingue Bidirecional. Terminologia. Linguistica de
Corpus. Corpus. Turismo.



ABSTRACT

As we consider the Tourism an area of great marketing and social importance for our
country and that is rapidly developing, we understand that the scientific studies are
needed and contribute to the understanding of this area. This work aims to illustrate the
proposal of a bidirectional bilingual vocabulary based on and guided by the corpus for
Tourism from one of its sub-areas, the Business and Events Tourism. It is important to
highlight that all necessary procedures for the creation of this vocabulary are illustrated
in the methodology and can be extended to the various sub-areas of Tourism. But before
the methodological demonstration, we also highlight the theoretical foundations that we
consider fundamental to the production of this vocabulary, such as: the Communicative
Theory of Terminology from Cabré (1995, 2014); the field setting and types of lexical
works from Barbosa (1990, 2001); studies from Krieger and Finatto (2004) on
Terminology; Fromm’s thesis (2007) that works to build electronic vocabularies for
translation apprentices and the theoretical principles of Corpus Linguistics from Berber
Sardinha (2004) and Teixeira (2008), besides the contribution of other authors who have
enriched the work. All the methodological process describes in details the creation of
the Tourism Domain Tree (a kind of concep map), motivational and of genuine
Brazilian basis; the Corpus Linguistics as a methodology for collecting and processing
data via WordSmith Tools suite and how is the inclusion of data on the terminology
records from VoTec’s platform, which works with management of online terminology
(http://www.pos.voteconline. com.br/; Fromm 2007), for the construction of the terms
definitions. Subsequently, the analysis of the above procedures is reflected together with
the final result, which is the term ready to be published online.

Keywords: Bidirectional Bilingual Vocabulary. Terminology. Corpus Linguistics.
Corpus. Tourism
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1. INTRODUCAO

O Turismo € uma é&rea de estudos e atividades diversos de grande importancia
social e mercadoldgica a medida que gera empregos e movimenta a economia com

bilhdes de dblares todos os anos:

De acordo com os dados do Banco Central, em 2009 o Brasil registrou
uma receita cambial turistica de US$ 5,30 bilhdes. Apesar de inferior
a0 maximo histérico registrado em 2008, esse valor representa um
crescimento de 165% se comparado ao ano de 2002 (US$ 2 bilhdes).
No mesmo periodo, o crescimento da receita turistica mundial foi de
66%. (TURISMO NO BRASIL 2011 — 2014, p. 42)

O Turismo é uma area extensa de estudos que, movida pelas necessidades de
mercado, apresenta sua consequente segmentacdo; esta segmentacdo varia de acordo
com as regides onde o Turismo é implementado e também de acordo com os desejos do
préprio turista. A ilustracdo abaixo (Figura 1) fornece dados da Organizacdo Mundial
do Turismo e destaca por que esta area merece atencdo na atualidade, ao apontar a
associacdo que se faz entre turismo e oportunidade. Ainda, analisando os dados da
Figura 1, em 2012, um bilhdo de turistas foram além das fronteiras de seus paises em
um Unico ano. Os propdsitos de cada turista podem ser diferentes, mas os numeros
apontam que o Turismo contribuiu, por exemplo, com 6% do comércio mundial e
representou, em 2012, 9% do PIB do planeta, além de ter contribuido com 6% das

exportacBes de paises menos desenvolvidos.

Figura 1- Transformando um bilh&o de turistas em um bilhdo de oportunidades (traducéo nossa)*

Fonte:http://media.unwto.org/sites/all/files/images/unwtolbillioninfographic2.jpg
Acesso em: 25 jun. 2014.

1 Turning one billion tourists into one billion opportunities.


http://media.unwto.org/sites/all/files/images/unwto1billioninfographic2.jpg
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Ao reconhecer a importancia deste setor para economias locais, nacionais e
internacionais, esta dissertacdo apresenta uma proposta de vocabulario bilingue
(portugués/inglés) bidirecional?, baseado e também guiado pelo corpus para o Turismo,
e que e exemplificado atraves de uma de suas subareas: o Turismo de Negdcios e
Eventos; esta subarea demonstra o processo de criacdo do vocabulério proposto, que
aqui chamamos de VocTur; as etapas metodoldgicas utilizadas junto ao Turismo de
Negdcios e Eventos podem ser utilizadas em outras subareas do Turismo.

Elegemos trabalhar com o Turismo de Negocios e Eventos pois observamos um
crescimento constante desta area entre os anos de 2009 a 2012, periodo em que
trabalhamos na prefeitura municipal de Uberlandia e verificamos de perto os avancos da
cidade nesta direcdo ao prestar trabalhos junto ao gabinete do prefeito, Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econémico e Turismo e também Secretaria Municipal
de Planejamento Urbano.

Essa subarea do Turismo, a relacionada a Negdcios e Eventos, demonstra
representatividade em Uberlandia, ndo somente por a cidade ser um elo estratégico entre
as diversas regifes do pais, mas também por ser centro logistico do Brasil, que conta
com grandes empresas atacadistas e multinacionais de diferentes setores, como
Monsanto, Sadia, Souza Cruz, dentre muitas outras. Hoje, Uberlandia sedia empresas e
industrias de médio e grande porte que geram emprego, impulsionam a economia local e
trazem para a cidade eventos de diferentes setores que dinamizam o crescimento do
Turismo de Negdcios e Eventos. Em matéria especial da Revista Exame, ha a
informacdo de que o eixo econdémico Uberlandia (MG) - Ribeirdo Preto (SP) ja acumula
um PIB de 64 (sessenta e quatro) bilhdes de reais, e ainda: “Com acesso a cinco
rodovias federais, cruzadas por um ramal férreo e sede de um entreposto comercial da
Zona Franca de Manaus, Uberlandia se tornou um polo logistico.” (REVISTA EXAME,
p.98).

Entdo, apoOs perceber o contexto acima, por que mesmo criar uma proposta de
vocabulario bilingue e bidirecional para o Turismo? Como justificativas, primeiramente,
observamos a importancia do Turismo ja mencionada anteriormente, além do transito de

pessoas de diferentes nacionalidades, que aumenta ndo s6 em Uberlandia, mas

2 Bidirecional pois a plataforma possibilita, tanto para a insercdo quanto para a busca de termos, que
naveguemos do portugués para o inglés e vice-versa.
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representa uma constante mundial, sdo aspectos que sugerem a demanda por um
vocabulério bilingue portugués/inglés para esta area. Além disso, mais dois aspectos
foram considerados para criacdo desta proposta de vocabulario bilingue: a existéncia do
curso de Traducdo na Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e a possibilidade de
criagcdo do curso de Turismo na mesma Universidade — este vocabulario pode auxiliar os
aprendizes destas areas.

O principal objetivo desta proposta é exemplificar, via Turismo de Negdcios e
Eventos, uma metodologia de trabalho que pode ser expandida para as outras subareas
do Turismo na construcdo de vocabularios bilingues que visam ajudar estudantes dos
cursos de Traducdo e Turismo (publicos-alvo deste trabalho) a conhecer e/ou
compreender termos no portugués e também no inglés a partir de definicdes que
contribuem para o melhor entendimento dos aprendizes, ja que ndo ha uma ferramenta
terminologica apropriada para o entendimento dos termos que atenda este publico.
Como objetivo secundario, temos a construcdo de corpora especializados que
possibilitam um mapeamento de palavras que existem enquanto termos dentro do
Turismo de Negdcios e Eventos e a identificacdo de exemplos dos préprios termos da
area. Os dados coletados constituintes dos corpora de estudo deste trabalho sdo
originais e foram retirados de textos eletrénicos com os devidos cuidados relacionados a
identificacdo destes dados. O preenchimento das fichas terminoldgicas respeita as regras
de organizacdo e busca de informacdo por parte do consulente/publico-alvo.

Sabemos que, para a construcdo de qualquer vocabulario, a pesquisa junto aos
consulentes é fundamental. Para este trabalho, a proposta era de aplicar a pesquisa junto
a um grupo de estudantes dos cursos de Traducgdo (Universidade Federal de Uberlandia
— UFU) e Turismo (Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho — UNESP,
Rosana- SP), possiveis futuros usuarios do vocabulario. Todos os contatos ja haviam
sido estabelecidos junto as coordenacdes dos cursos (que também autorizaram a
pesquisa), porém, devido as inimeras intervencOes e pedidos de ajuste do Comité de
Etica e ao tempo, que foi se esgotando, a pesquisa junto ao publico-alvo ndo foi
efetivada. Dentro da proposta de pesquisa junto ao publico-alvo, os alunos acessariam
online seis termos pré-estabelecidos (trés em inglés e trés em portugués) e responderiam
a um simples questionario que teria o objetivo de verificar como a plataforma foi
avaliada por seu publico-alvo. A partir dos resultados desta pesquisa, seria possivel

considerar os apontamentos dos estudantes para a criagdo do VocTur (uma sub
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plataforma online do VoTec - Vocabulario Técnico Online:
http://www.pos.voteconline.com.br/; FROMM, 2009).

Além do grupo para o qual a proposta do vocabulério foi construida, mais um
grupo seria considerado de importancia, desta vez, para validar os termos: o0s
profissionais da area do Turismo, que verificariam a construcio da Arvore de Dominio,
0s termos propostos e suas respectivas definicdes. Porém, neste ponto, concordamos
com Tagnin (2012,p.179), que observa que uma metodologia de trabalho guiada pelo
corpus desde a compilacdo de dados até a extracdo e validacdo dos termos € um
processo que produz dados confiaveis e que dispensa o trabalho junto a um especialista:
“Devido a esta confiabilidade, os pesquisadores podem prescindir de uma validagédo
externa dos termos, ou seja, ndo ha qualquer necessidade de recorrer a um

especialista.”®

(traducdo nossa)

E importante considerar que este é um vocabulario online, pois utiliza a internet,
uma tecnologia atual para a busca e compreensdo dos termos, ao contrario dos
dicionarios em papel, hoje ja considerados por muitos de tecnologia obsoleta, e que
demandam custos mais elevados.

A discussao tedrica que permeia este trabalho é abordada no segundo capitulo.
Sao apresentadas as teorias necessarias para compreender a producao de um vocabulario
bilingue portugués/inglés baseado e guiado pelo corpus, como as teorias da
Terminologia, que incluem o entendimento da Teoria Comunicativa da Terminologia
em oposicdo a da Teoria Geral da Terminologia, o fazer terminografico, os aspectos
fundamentais da Linguistica de Corpus (abordagem, metodologia ou abordagem e
metodologia), uma associacdo final entre Terminologia e Linguistica de Corpus, que
tem o objetivo de conectar as duas areas de estudo, além de aspectos ligados ao Turismo
e uma avaliacdo do estado da arte de trabalhos terminoldgico-terminograficos
relacionados ao Turismo e que envolvem a lingua portuguesa e inglesa. Para tanto, as
seguintes obras e autores formam a base deste trabalho: Barbosa (1990, 2001), Cabré
(1995, 2014), Krieger e Finatto (2004), Berber Sardinha (2004), Fromm (2007) e
Teixeira (2008). O trabalho é enriquecido ao longo de seu desenvolvimento por citacfes
e ideias de outros autores também de grande importancia para a Terminologia e a

Linguistica de Corpus.

* Due to this reliability, researchers can dispense with an external validation of the terms, that is, there is
hardly any need to resort to a specialist.
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Ressaltamos que a Linguistica de Corpus (doravante LC), que neste trabalho
funciona como uma abordagem e também uma metodologia, é de extrema importancia
para criacdo de vocabulérios bilingues, uma vez que contribui com rapidez e maior
exatidao para a coleta eletrénica especifica de textos reais, de onde partem posteriores
analises. A LC é tratada primeiramente no capitulo tedrico, onde observamos seu
significado para alguns autores da area e suas caracteristicas fundamentais, além de
explicacOes pertinentes de seu uso para caracterizar o trabalho aqui desenvolvido.

O terceiro capitulo trata de toda a metodologia utilizada para chegarmos ao
produto final, a comecar pela elaboracdo da Arvore de Dominio do Turismo (de base
motivacional e tipologias de Turismo praticados no Brasil), que além de nos ajudar na
compreensdo da area do Turismo, também contribuiu para posterior posicionamento dos
termos que estdo mais ligados ao Turismo de Negdcios e Eventos. Na sequéncia, a
metodologia da Linguistica de Corpus guia 0s passos posteriores: apresentamos toda a
compilacéo de dados e corpora de estudo e, em seguida, como realizamos a anélise dos
corpora de estudo a partir da utilizagdo das ferramentas do programa WordSmith Tools,
com apresentacao de Figuras dos processos executados. Também detalhamos o trabalho
terminogréafico a medida que descrevemos o processo de criacdo das definicdes a partir
de fichas terminoldgicas e, finalmente, no quarto capitulo, apresentamos a analise dos
dados e o resultado final, ou seja, o termo ja pronto e no formato como sera exibido na
seguinte pagina da WEB - Vocabulario Técnico Online:
http://www.pos.voteconline.com.br/ (doravante VoTec), além de consideracdes,
problemas e solugdes encontrados na criagéo dos verbetes.

Nas consideracdes finais, quinto capitulo, resumimos a importancia do processo
tedrico-metodoldgico consistente para que se tenha um resultado final de qualidade.
Nesta etapa também sdo relatadas as dificuldades encontradas ao longo desta trajetdria
de proposta de construcdo de um vocabulario bilingue (portugués/inglés) e bidirecional
para o Turismo — o VocTur, a partir da exemplificagdo do Turismo de Negdcios e
Eventos.

O VocTur fortalece os estudos de cunho académico que relacionam Turismo,
Terminologia e Linguistica de Corpus. Os corpora deste trabalho sdo compostos de
textos auténticos de sites de empresas de Turismo de Negdcios e Eventos que publicam
material em inglés e portugués, além de material promocional e material governamental

relacionados ao Turismo de Negdcios e Eventos e artigos cientificos em portugués e
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inglés. O trabalho também aponta uma outra possibilidade de estudo que pode ser
desenvolvida quando a segmentacdo é vasta: cada subarea do Turismo de Negdcios e
Eventos também poderia ser estudada isoladamente e seguir 0 passo-a-passo

metodoldgico que adotamos para a area como um todo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo abordamos as bases tedricas necessarias para a construcdo de
vocabularios bilingues. Iniciamos nosso estudo com o entendimento da Terminologia
(parte das Ciéncias do Léxico) e seus aspectos fundamentais e caracteristicos, e
posteriormente tratamos da Teoria Comunicativa da Terminologia e da maneira como
ela compreende o termo, apontamos a importancia da Terminografia e da Linguistica
de Corpus, e propomos uma relacéo entre estas duas areas. Encerramos o capitulo com a
discussdo da plataforma VVoTec e um estudo de trabalhos que abordam a Terminologia e

0 Turismo, e que ao mesmo tempo trabalham as linguas portuguesa e inglesa.

2.1 Terminologia

Entender Terminologia requer, de antemdo, compreender a que ramo da
Linguistica ela pertence e também quais sdo suas areas afins, para, a partir de entdo,
nela alcangar aprofundamento pontual.

Ao agrupar as areas que se ocupam de examinar a palavra, temos entdo as
Ciéncias do Léxico, a saber: Lexicologia, Lexicografia, Terminologia, Terminografia,
além da Onomastica (que estuda 0s nomes préprios); todas estas areas se
complementam e cooperam entre si ao fazerem parte das Ciéncias do Léxico. Para este
trabalho, entendemos que quatro destas areas podem se confundir ao apresentarem
grafias e funcbes semelhantes.

As defini¢cbes encontradas na pagina do GTLEX (Grupo de Trabalho de
Lexicologia, Lexicografia e Terminologia da ANPOLL, 2015) sdo as seguintes:

- A Lexicologia € a ciéncia que estuda o léxico e a sua organizagdo de
pontos de vista diversos.

- A Lexicografia é a ciéncia, intimamente ligada a Lexicologia, que
tem por finalidade elaborar obras de referéncia, principalmente
dicionérios, impressos ou on-line, além de bases de dados lexicais.
Dessa Lexicografia pratica distingue-sea Lexicografia tedrica, ou
Metalexicografia, que estuda todas as questdes ligadas aos dicionarios
(historia, problemas de elaboracdo, analise, uso).

- O termo “terminologia” pode ter duas acep¢Oes distintas. A primeira
refere-se ao conjunto vocabular préprio de uma ciéncia, técnica, arte
ou atividade profissional (TERMISUL1; O Pavel2), como por
exemplo a terminologia da Informaética, da Biotecnologia, do Direito,
da Musica, etc. A segunda acepcdo designa ndo s6 o conjunto de
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praticas e métodos utilizados na compilagdo, descricdo, gestdo e
apresentacdo dos termos de uma determinada linguagem de
especialidade (=terminologia enquanto atividade) (SAGER,1993),
como também o conjunto de postulados tedricos necessarios para dar
suporte a analise de fenbmenos linglisticos concernentes a
comunicacdo especializada, incluidos ai os termos, evidentemente
(=terminologia enquanto teoria).

Assim, na busca por uma sistematizacdo sobre as distingdes entre Terminologia,
Lexicologia, Lexicografia e Terminografia, encontramos a explicacdo de Barbosa
(1990), que nos leva ao entendimento das areas acima mencionadas ao mesmo tempo
em que aponta com clareza a importancia e existéncia da interdisciplinaridade e
cooperacao entre as areas, além de mencionar as diferencas destes campos de estudo
que tratam a palavra cada uma a sua maneira apesar das similaridades. Resumidamente,

temos:

Quadro 1 - Resumo do significado e funcéo da Lexicologia, Lexicografia, Terminologia, Terminografia

Lexicologia Lexicografia Terminologia Terminografia
O que é: Estudo | O que é: Técnica de | O que é: Estudo | O que é: Prética
Cientifico do Léxico | Producéo de | cientifico dos | Terminoldgica.
(Iéxico = todas as | Dicionarios. Ciéncia das | termos e Conjunto | Ciéncia das
palavras da lingua; | definicGes. de termos (areas de | definicGes.
portanto, de carater especialidade).
sistémico).  Ciéncia Ciéncia das
das designacdes. designagdes.
Funcéo: definir de | Funcéo: produzir | Fungdo: nomear a | Fungdo: produzir
maneira sistémica a | dicionarios gerais da | partir de um recorte | dicionarios
partir da busca da | lingua; aplicar o saber | técnico-cientifico. | terminologicos a
verdade; conceituar e | terminoldgico/lexicol6- partir da
delimitar lexias; | gico ao fazer que passa recuperacao ou

definir conjuntos e

subconjuntos

lexicais; analisar e
descrever as
estruturas

morfossintaticas;
analisar e tratar dos
fendmenos,
processos de criacdo
e renovacao lexicais.

por compilar, analisar,
classificar e processar as
lexias; elaborar modelos
para a produgdo de
obras.

criagdo de termos
técnico-cientificos
ao compilar,
organizar e
armazenar os dados
tratados para a
producéo de
dicionarios
terminoldgicos.

Fonte: A autora a partir de Barbosa (1990).

A Terminologia, grafada com T maiusculo, se refere ao campo de estudo ou
disciplina. Ja a terminologia, com t minudsculo, significa conjunto de termos. (KRIGER
e FINATTO, 2004, p.23)
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Entdo, a Terminologia pode ser entendida com base em sua dupla significagéo:
“na qualidade de ciéncia e de seu proprio objeto formal de estudo” (BARROS, 2004,
p.34), ou seja, além de ser uma &rea de estudos baseada em teorias e analises que
abordam os termos a partir de recortes cientificos, também representa o conjunto de
termos de determinada especialidade, ou seja, o vocabulario especializado.

Como bem explicam Krieger e Finatto (2004, p.22):

Essa dupla face, tedrica e aplicada, que relne tanto a descri¢do e a
explicacdo dos termos, fraseologias e definicdo terminoldgica quanto
0 conjunto de diretrizes metodolédgicas para o tratamento desses
objetos configura a identidade da disciplina denominada
Terminologia.

E importante notarmos que além da explicacdo dos termos, fraseologias e
definicBes terminoldgicas também sdo objeto de estudo da Terminologia, 0 que varia
com o objetivo do trabalho a ser desenvolvido.

Para este estudo especifico, a criacdo de um vocabulario bilingue
inglés/portugués bidirecional, focamos, entdo, na Terminologia enquanto area de estudo
e conjunto de termos (ja que uma area de especialidade é tratada) e na Terminografia,
que vai além de uma prética da producdo dos dicionarios terminoldgicos, pois envolve
todo um processo detalhado e minucioso de estudos que se inicia com o planejamento
da coleta e compilacéo de dados e se estende ao preenchimento de fichas terminoldgicas

que resultam na definigdo do verbete.

2.1.1 Da Teoria Geral da Terminologia a Teoria Comunicativa da Terminologia - 0
tratamento do termo

Para entender como o estudo dos termos é abordado, € necessario observarmos
as correntes tedricas que envolvem a Terminologia, a comecar pela Teoria Geral da
Terminologia (doravante TGT), baseada nos estudos da tese de doutorado de Eugen
Waster na década de 30, mas que se estabelece de maneira solida nos anos 60 do século
XX e da a Waster o titulo de fundador da Terminologia.

Com o objetivo de padronizar, para assim alcancar uma Unica forma de
expressdo, a TGT apresenta duas caracteristicas marcantes: a prescricdio e a
normatizacdo. A prescricdo esta relacionada ao sentido onomasioldgico da palavra, ou

seja, partimos do significado, da ideia e das caracteristicas relacionadas ao termo, que
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acontece via coleta de dados e conceitos, para posteriormente chegarmos ao significante

ou nome, neste trabalho termo. Segundo Babini (2006, p. 39)

O problema que um dicionario onomasiolégico deve resolver é
exatamente o inverso daquele de um dicionario semasioldgico: dada
uma idéia (nocdo ou conceito), deve-se encontrar a unidade lexical ou
0 termo que a exprima.

Assim, denominamos pontos e caracteristicas relevantes ao partirmos da ideia
para chegarmos ao termo. J& a normatizagdo estd relacionada a regularidade ou a
conformidade da palavra que sempre terd um mesmo conceito onde quer que se
apresente, ou seja, 0 contexto ndo interfere e ndo consideramos a polissemia da palavra,
pois o plano de expressdo da palavra ndo é importante. Entdo, o foco desta primeira
corrente tedrica é o conceito, ou seja, a ideia que caracteriza algo. Resumidamente,
podemos dizer que para chegarmos ao termo, o0 seguinte caminho deve ser tracado:
prescrever conceitos, normalizar e finalmente normatizar para que a univocidade do
termo seja atingida.

Se um momento histérico especifico (pds-segunda Guerra Mundial) propiciou o
nascimento da Terminologia de carater estritamente cognitivo, como esta mesma area
(que nasce com um fim determinado por um momento especifico) poderia ali se fechar e
ndo acreditar na forca que tipologias textuais e contextos exercem sobre as palavras?

Maciel (2007, p. 371-383) questiona 0s rumos da Terminologia no século XX e
traca um histérico ao apresentar, além da TGT, teorias que passam a enxergar a
importancia da comunicacdo e do contexto na formacdo dos termos; estas teorias
ampliam os horizontes da Terminologia ao abordar a importancia do texto para a
definicdo de um termo. Nesta trajetdria, a autora cita teorias como a Socioterminologia,
a Terminologia Textual e a Terminologia Sociocognitiva.

Por fim, j& no final do século XX, a Teoria Comunicativa da Terminologia
(doravante TCT), é criada por Maria Teresa Cabré. Essa é a teoria na qual se baseia a
criagdo do vocabulario bilingue inglés/portugués proposto neste trabalho, pois
acreditamos que h& variacdo do significado do termo, que comunica tanto na area de
especialidade em que esta inserido quanto na lingua enquanto sistema gramatical. Neste
sentido, de acordo com as observacOes de Krieger e Finatto (2004, p. 35), observamos
que:

Com fundamentos epistemoldgicos distintos, a TCT articula-se
baseada na valorizagdo dos aspectos comunicativos das linguagens



24

especializadas em detrimento dos propdsitos normalizadores, bem
como ha compreensao de que as unidades terminolédgicas formam
parte da linguagem natural e da gramética das linguas.

Ao falar de como nasceu a TCT, Cabré diz que para que se avance na ciéncia, €
necessario haver outras visdes. Entdo, a partir da observacao da diversidade que fazia
parte da sua propria realidade e das situacdes que vivia, a autora notou que a doutrina
oficial (TGT) na qual a Terminologia se baseava, ndo coincidia com sua pratica.
Influenciada pelas leituras de Sager (1990), Dubuc (1987) e Luiz Fernando Lara (Teoria
do Termos), Cabré cria a TCT, que considera a poliedricidade (multidimens@es) do
objeto (termo) e o proprio acesso multiplo ao objeto, além de principios, para dizer que
o termo é uma unidade terminoldgica global. Em poucas palavras, é a diversidade que
conduz Cabré a postular para a TCT ao considerar o termo uma unidade global, ou
completa, que apresenta conotacdo, variagdo e contextos de uso que devem ser
refletidos em seus usos efetivos. [...] (informag&o verbal)*

Em oposicdo a rigidez do termo na TGT, ele (o termo) &, entdo, algo mais
flexivel e maledvel. Cabré (1995, p.8) explica isso com clareza ao relacionar palavra e
termo:

As palavras ndo se concebem como meras unidades linguisticas que
podem ser descritas somente a partir do ponto de vista do sistema da
lingua, mas também como unidades comunicativas (pragmaticas) que
identificam o lugar do falante pela forma como estes as utilizam em
determinadas situacbes de expressdo ou comunicagdo. (tradugdo
nossa) °

Ou seja, as palavras sdo termos quando estdo inseridos em determinados
contextos especializados, mas também podem ser palavras a medida que pertencem ao
sistema linguistico geral.

Em uma de suas explanaces sobre a necessidade da Terminologia linguistica
apresentar um carater multifacetado, Finatto (2004, p.355) recorda que o termo
“unidade de significa¢do especializada, principal objeto da Teoria Comunicativa da

Terminologia, hoje é compreendido como uma unidade poliédrica e como valor ativado

4 Informag@es fornecidas por Maria Tereza Cabré, criadora da Teoria Comunicatica da Terminologia, no
X1V Simposio Iberoamericano de Terminologia RITerm 2014, promovido pela Pontificia Universidade
Catolica do Chile (Santiago, Chile), em 01de dezembro de 2014.

5 Las palabras no se conciben como meras unidades lingtiisticas que pueden ser descritas solo desde el
punto de vista del sistema de la lengua, sino que también como unidades comunicativas (pragmaticas) que
identifican al hablante por la forma en que las utiliza em situaciones de expresion o comunicacion
determinadas.
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no discurso/texto.”

A TCT defende a tridimensionalidade do termo ao caracteriza-lo como unidade
linguistica, cognitiva e comunicacional, o que amplia o olhar do termindlogo para a
criacdo da propria definicdo terminologica, pois ele (o termo) ja ndo € mais

caracterizado como Unico e imutavel. Assim, de acordo com a TGT e a TCT, temos:

Quadro 2 — Resumo da TGT e TCT e caracteristicas do termo
Teoria Geral da Terminologia (TGT) | Teoria Comunicativa da Terminologia
(TCT)
Objetivo:  padronizar para assim | Objetivo: entender que ha variacdo linguistica
alcancar uma Unica forma de expressdo. | a partir de diversidades relacionadas ao uso.
Caracteristicas: a prescricdlo e a | Caracteristicas: descri¢do e denominagéo.
normatizacao.

Procedimento de pesquisa: | Procedimento de pesquisa: semasiol6gico
onomasioldgico (conceito termo) (termo conceito)
O termo € Unico e imutavel. O termo é tridimensional (unidade linguistica,

cognitiva e comunicacional) e mutavel.
Fonte: A autora.

Esta claro, até aqui, a importancia do termo e sua definicdo para uma obra
terminoldgica/terminogréafica que é regida pela TCT: a unidade terminoldgica é mutavel
na lingua de uma maneira geral e é termo em sua area de especialidade; este termo tem
uma definicdo que o qualifica enquanto termo e o descreve, 0 que da a caracteristica

semasiologica ao processo e ao resultado final deste mesmo processo.

2.1.2 Terminologia e Terminografia

A Terminografia d& a Terminologia a aplicagdo préatica (mas nao se esgota nesta
pratica) dos estudos realizados previamente sobre determinada area de especialidade.
Para Cabré (apud Almeida, 2006, p.86-87):

Um projeto terminoldgico vinculado teoricamente a TCT deve refletir
na sua pratica os seguintes pressupostos gerais: a) 0 objeto central da
Terminologia sdo as unidades terminoldgicas e ndo 0s conceitos.
Eleger as unidades como objeto central significa reforcar uma
perspectiva linguistica e uma abordagem semasioldgica; b) ndo ha
uma diferenca a priori entre termo e palavra, 0 que had sdo signos
linguisticos que podem realizar-se no discurso como termo ou palavra
dependendo da situacdo comunicativa c) 0s niveis lexical,
morfoldgico, sintatico e textual podem veicular conhecimento
especializado; d) os termos devem ser observados no seu ambiente
natural de ocorréncia, ou seja, nos discursos especializados; €) a
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variacdo conceitual e denominativa deve ser considerada; f) do ponto
de vista cognitivo, as unidades terminoldgicas: i) estdo subordinadas a
um contexto tematico; ii) ocupam um lugar preciso num mapa
conceitual; iii) o seu significado especifico é determinado pelo lugar
que ocupam nesse mapa.

Entdo, além do entendimento tedrico, o fazer terminografico reflete a teoria
terminologica na execucdo das obras. Como afirma Krieger (2004, p.332), a
Terminografia ¢ uma atividade pratica, uma vez que oferece aporte tedrico para “o
estabelecimento de diretrizes metodoldgicas as aplicagdes terminologicas.” Também é
possivel, através dela, refletir sobre problemas relacionados a identificacdo e tratamento
das terminologias (KRIEGER, 2004, p. 332).

Mas a Terminologia se ocupa de dicionérios, dicionérios terminolégicos,
vocabularios ou glossarios? Barbosa (2001) apresenta diferenciacdes claras sobre esta

tipologia e que sdo resumidas abaixo:

Quadro 3 — Tipologia de Obras Lexicograficas

virtual dentro de uma
lingua)
Unidade de trabalho:

lexema (= lexia = palavra —
de significado abrangente e
frequéncia regular)

Acepcdes: apresenta (ainda
gue teoricamente) todas as
acepcbes de um mesmo
verbete.

Perspectivas: polissémica,
diacronica, diatopica,
diafasica e diastratica.

dentro de uma é&rea de
especialidade — ha escolhas
dentro do sistema)

Unidade de  trabalho:
vocabulos/termos (de
significado restrito e alta
frequéncia)

AcepcOes: apresenta todas as
acepcbes de um verbete
dentro de wuma é&rea de
especialidade.
Perspectivas: sincronica e
sinfasica.

Dicionério Vocabulario Glosséario
Nivel: do Sistema (trabalha | Nivel: da Norma (trabalha | Nivel: da fala (trabalha com
com o léxico disponivel e | com conjuntos manifestados | um conjunto de

manifestacGes dentro de um
texto)

Unidade de trabalho:
palavras (de significado
especifico e Unica apari¢do)

Acepgdes: apresenta uma
Unica acepcdo do verbete

(em um contexto
determinado)

Perspectivas:  sincronica,
sintopica, sinfasica e
sintrastica.

Fonte: A autora, a partir de Barbosa (2001).

As obras terminograficas sdo, nas palavras de Barros (2004, p.133), “os
dicionarios terminoldgicos (ou vocabularios) que contém o conjunto de termos de um
dominio especializado (de uma técnica, uma ciéncia, uma profissdo, etc.)”.

Para este trabalho, adotamos a tipologia vocabulario, baseada nos estudos de
Barbosa (2001), e entendemos que os termos (nossas unidades de trabalho) estéo
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ligados a uma area de especialidade, o Turismo (mais pontualmente exploramos o
Turismo de Negocios e Eventos) e apresentam caracteristicas relacionadas as
perspectivas sincrénica e sinfasica em suas construgdes.

Mas quais seriam 0s principios bésicos ligados a Terminografia? Krieger e

Finatto (2004, 130) apontam 0s seguintes principios:

a) o produto deve atender a necessidade de um publico-alvo, e
de preferéncia deve preencher uma lacuna de informacéo;

b) todos os dados registrados ou utilizados para a futura geragao
do produto devem ser plenamente confiaveis;

c) a utilizacdo e a ordem dos dados registrados, 0s signos para
sua representacdo, bem como os simbolos utilizados para
identificar dados coletados devem ser convencionais e
sistematicos, preferencialmente, oriundos de padrGes de
normas nacionais ou internacionais.

d) a ordenagdo dos dados de informacdo sobre o termo no
interior de uma ficha de registro ou de uma base de dados e
também o modo de organizacdo das entradas no dicionario
devem ser adaptadas aos objetivos do trabalho e ao uso que
seré feito das informagdes.

A Terminografia pressupde que a pratica aconteca a partir da abordagem
semasioldgica, que para Babini (2006, p.39) “em um dicionario semasiologico, o ponto
de partida é o significante de um termo ou palavra”. Isso significa dizer que ndo
caminhamos do conceito para 0 nome, mas fazemos o caminho oposto ao proposto por
Waster para a construgdo do termo, pois partimos do nome (termo) para criar a
definicdo do conceito (significado, ideia).

Entendemos que a Terminografia € o processo que inclui desde a coleta e
compilacdo de dados a selecdo, estruturacdo e criacdo de definicBes para os termos da
area de especialidade que se estuda, a partir de critérios e objetivos pré-estabelecidos,

que tem como resultado final o termo e sua definig&o.

2.1.3 Etapas necessarias ao fazer terminografico — Terminografia

A Terminografia engloba uma série de detalhes e sequéncia de passos
necessarios para que uma obra de qualidade seja criada. De acordo com Almeida,
Aluisio e Oliveira (2007, p.410), estas etapas que fazem parte de projetos

terminoldgicos com fins terminogréaficos séo:
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1) Coleta (ou extracdo de termos); 2) elaboracdo do mapa conceitual
(também denominado estrutura conceitual) doravante ontologia; 3)
insercdo de termos na ontologia e sua validacdo pelos especialistas; 4)
elaboracdo e preenchimento de fichas terminoldgicas; 5) elaboracgdo e
incremento da base definicional; 6) elaboracdo das defini¢bes e
informacBes enciclopédicas (quando for o caso); 7) edicdo dos
verbetes.

Quando tratamos de definicdo, Krieger e Finatto (2004) explicam de forma clara
o que ela significa. Finatto (hand out, 2013)°® baseou-se em normas 1SO, como a Norma
ISO/TC 37 (Practical Guide for terminology work, May/1995), e elaborou uma sintese
de recomendacdes relacionadas a apresentacdo das informacdes em obras

terminogréficas:

Procedimentos Recomendados:

Estruturar sua lista de termos de acordo com um sistema de conceitos,
isto &, elabore uma arvore de dominio.

Coletar informacgdes de fontes confidveis; adotar um sistema para
registro de fontes. Observar a abrangéncia da definicéo.

Buscar sua definicdo no conceito superordenado para relagoes
genéricas e partitivas. Quando necessario, use um termo genérico.
Exemplos de expressdes Uteis sdo propriedade, acgdo, ciéncia,
processo, elemento. (ha outras expressdes).

Ser direto. Escreva definigdes concisas, de modo que uma frase inclua
todas as caracteristicas essenciais de um conceito.

Escrever definicbes que possam ser substituidas pelos termos
correspondentes em um texto. Principio da substituig&o.

Formular defini¢cbes que possam ser claras, inteligiveis e Uteis para o
leitor a que se dirigem.

Apresentar apenas um conceito por definicéo.

Indicar o campo/area de especialidade envolvida para evitar
confusdes.

Usar a mesma categoria gramatical do termo na definig&o.

Submeter a definicdo elaborada a um usuério para assegurar que ela
esta clara e adequada.

Ainda no mesmo documento, Finatto (2013) tambéem aponta outra sintese:

Recomendac0es — Evite Fazer:

N&o escreva ou cite uma definicdo que ndo se encaixe como um
conceito em seu sistema conceitual (na sua arvore de dominio)

Néo use o termo que esta sendo definido ou algumas de suas variacdes
gramaticais no texto da definigéo (evite circularidade interna)

® 1 CELC - Coléquio de Estudos em Linguistica de Corpus. 22 e 23 de outubro de 2013. Campus Santa
Ménica da Universidade Federal de Uberlandia. Oficina intitulada "Padrfes da definicdo terminoldgica
para projetos terminograficos”.
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Evite definigdes externamente circulares: conceito é definido por um
outro que, por sua vez, é definido por um primeiro.

N&o formule definicbes que sejam ou muito amplas ou muito
reduzidas. Inclua somente as informagdes necessarias para identificar
0 conceito de acordo com sua funcdo ou posicdo no interior de um
sistema conceitual particular; evite uma definicdo que seja tdo
especifica que se aplique somente a circunstancias/ entes muito
particulares.

A menos que seja absolutamente necessario, ndo escreva definicbes
negativas. Atenha-se a apresentacdo daquilo que uma coisa ou ser é;
evite mencionar o que nao o caracteriza.

N&o explique outros termos dentro de uma definicéo.

N&o confie apenas em ilustracdes para explicar um conceito que deve
ser definido.

N&o comece a definicdo com expressdes de fuga do tipo significa, é,
termo usado para ou conceito que costuma denotar.

N&o utilize jargdo ou giria profissional na formulacdo da definicéo.

Duas etapas do processo terminografico serdo aqui discutidas: a definicdo e a

ficha terminoldgica. Para Krieger e Finatto (2004, p. 92)

Ha vérios tipos de enunciados definitorios. A defini¢cdo terminoldgica
(doravante DT) é reconhecida como aquela que mais se ocupa de
termos técnico-cientificos. A definicdo lexicogréfica, por sua vez, é
conhecida como aquela que mais se ocupa das palavras. A definigdo
I6gica, de um outro modo, estabelece um valor proposicional de
verdade, enquanto as definicdes explicativas ou enciclopédicas
contém informagdes variadas sobre um dado objeto da realidade.

Por tratar-se de um vocabulario, a definicdo utilizada neste trabalho é a DT. Esta
definicdo deve ser construida com base em duas caracteristicas fundamentais: o género

préximo e a diferenca especifica. Ainda para Krieger e Finatto (2004, p. 93)

Género proximo é a porcao da definigdo que expressa a categoria ou
classe geral a que pertence o ente definido. A diferenca especifica é a
indicacdo da (s) particularidade (s) que distingue (em) esse ente em
relacdo a outros da mesma classe.

Assim, partimos da ideia de hiperdnimo (mais abrangente) para o hipénimo
(mais especifico) para criar a definicdo do termo. Entdo, a GPDE (Género Préximo
Definicdo Especifica), também chamada de definicdo aristotélica (ou classica), é
proposta pelo VoTec; como o VocTur é uma trabalho que foi criado dentro da
ferramenta VVoTec, a definicéo aristotélica é a que esta presente neste trabalho.



30

Mas, para chegarmos & definic&o final de um verbete, as fichas terminolégicas’

s&0 necessarias. E importante lembrar que, como bem apontam Krieger e Finatto (2004,

136), a ficha terminoldgica:

Pode ser definida como um registro completo e organizado de
informacgGes referentes a um dado termo. Nela, constam informacdes
indispensaveis, tais como a fonte textual de coleta de um termo,
segmentos de texto onde esse termo ocorre, seus contextos de uso,
informagBes sobre variantes denominativas, sinbnimos, construcdes
recorrentes que o acompanham.

Depois de abordar aspectos pontuais relacionados a Terminologia e a

Terminografia, observamos que estas areas muito se beneficiam da Linguistica de

Corpus, assunto do qual tratamos no proximo item.

2.2 A Linguistica de Corpus

A partir de uma base que guia nosso raciocinio sobre o significado da

Linguistica de Corpus, é necessario entendermos e deixarmos claro o significado de um

corpus, que segundo Vianna (2010, p. 27)

como:

a) deve ser compreendido como um conjunto de textos;

b) contempla textos (orais ou escritos), que tenham sido efetivamente
produzidos por falantes de determinada lingua;

c) consiste em uma forma de representar empiricamente 0 uso que se
faz de uma lingua em seu sentido geral ou especifico;

d) é uma reproducdo da producdo linguistica de toda a populagdo que
se quer investigar ou uma amostra representativa desta populacéo,
com base em principios claros e bem definidos;

e) assume a forma eletronica com vistas a ser investigado pelo
computador;

f) é concebido com o objetivo de possibilitar a realizagdo de uma
pesquisa linguistica.

Sanchez (1996, p. 8-9 apud BERBER SARDINHA 2004, p.15) define corpus

" As Figuras e explicagBes pontuais das fichas terminoldgicas utilizadas para este trabalho s&o
visualizadas no capitulo de metodologia, pois ilustram como as informagdes relacionadas aos termos
foram posicionadas nas fichas para a construgéo das definigdes.
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Um conjunto de dados linguisticos (pertencentes ao uso oral ou escrito
da lingua, ou a ambos), sistematizados segundo determinados
critérios, suficientemente extensos em amplitude e profundidade, de
maneira que sejam representativos da totalidade do uso linguistico ou
de algum de seus ambitos, dispostos de tal modo que possam ser
processados por computador, com a finalidade de propiciar resultados
varios e Uteis para a descricdo e analise.

Assim, compreendemos que um corpus é uma colecdo de textos compilada de
forma criteriosa do assunto que se quer pesquisar, caracterizada pela sua utilizacéo
pratica real na lingua e considerada evidéncia empirica que sera explorada por um
programa de computador especifico, a partir de analises dirigidas também especificas.
Ressaltamos que a representatividade e extensdo do corpus também devem ser
consideradas e s&o aspectos de discussao que variam de acordo com o tipo e objetivo do
trabalho a ser desenvolvido.

O corpus (plural corpora) segue regras de construcdo especificas e sua tipologia
varia de acordo com varios critérios. Para Berber Berber Sardinha (2004, p.20-21), o

corpus pode ser:

Quadro 4 - Tipologia do Corpus segundo Berber Sardinha

MODO
Falado: composto de porcGes de fala transcritas.
Escrito: composto de textos escritos, impressos ou nao.

TEMPO

Sincrénico: compreende um periodo de tempo.
Diacronico: compreende varios periodos de tempo.
Contemporaneo: representa o periodo de tempo corrente.
Historico: representa um periodo de tempo passado.

SELECAO

De amostragem (sample corpus): composto por porcles de textos ou de variedades textuais,
planejado para ser uma amostra finita da linguagem como um todo.

Monitor: a composicdo € reciclada para refletir o estado atual de uma lingua. OpGe-se a
corpora de amostragem.

Dindmico ou organico: o crescimento e diminui¢cdo sdo permitidos, qualifica o corpus
monitor.

Estético: oposto de dindmico, caracteriza o corpus de amostragem.

Equilibrado (balanced): os componentes (géneros, textos etc.) séo distribuidos em
quantidades semelhantes (por exemplo, mesmo nimero de textos por género).

CONTEUDO

Especializado: os textos sdo de tipos especificos (géneros ou registros definidos).

Regional ou dialetal: os textos sdo provenientes de uma ou mais variedades sociolinguisticas
especificas.

Multilingue: inclui idiomas diferentes.
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AUTORIA

De aprendiz: os autores dos textos ndo sdo falantes nativos.

De lingua nativa: os autores sdo falantes nativos.

DISPOSICAO INTERNA

Paralelo: os textos sdo comparaveis (por exemplo, original e traducao).
Alinhado: as traducdes aparecem abaixo de cada linha do original.

FINALIDADE

De estudo: o corpus que se pretende descrever.

De referéncia: usado para fins de contraste com o corpus de estudo.

De treinamento ou teste: construido para permitir o desenvolvimento de aplicagdes e
ferramentas de andlise.

Fonte: BERBER SARDINHA, 2004, p. 20-21

Em sua tese de doutorado Teixeira (2008, p. 161-163), apds estudar os tipos de

corpus, faz a seguinte classificacdo:

Quadro 5 — Tipos dos Corpora segundo TEIXEIRA

Monolingues: 0s corpora podem conter textos escritos em apenas
uma lingua ou variedade linguistica.

Bilingues: os corpora podem conter textos escritos em mais de uma
lingua ou variedade linguistica.

Multivarietais: os textos dos corpora sdo provenientes de variantes
regionais ou nacionais distintas de uma mesma lingua.
Multilingues:

Lingua

Comparaveis: compostos de
dois ou mais subcorpora de
textos originalmente escritos
em uma dada lingua ou

variante linguistica, que
tenham caracteristicas
semelhantes relacionadas a
tipologia  textual,  género,

tamanho, data de publicag&o,

Paralelos: compostos de textos
originalmente escritos numa
lingua acompanhados de suas
respectivas tradugdes para uma
ou mais linguas.

Paralelos  alinhados: as
sentencas do original e da(s)
traduc(&o/des) podem ser

vistas lado a lado ou uma

area e subarea tematicas, etc.

abaixo da outra.

Sincrénico: recorta um periodo de tempo especifico.

Diacrénico: contém textos representativos de diferentes periodos de
tempo.

Historico: contém textos de valor documental.

Contemporaneo: contém textos atuais.

Fechado: ndo ha possibilidade ou intencdo de se acrescentar mais
textos apos a conclusao da compilacao.

Aberto: hé possibilidade ou intengdo de se acrescentar mais textos
apos a conclusdo da compilacéo.

Monitor: corpus aberto que é constantemente atualizado com a
adicdo de novos textos de modo a refletir o estado atual de uma
dada lingua ou variedade linguistica.

Data de publicacao

Modo Escrito: o corpus pode conter textos escritos
Transcrito: o corpus pode conter transcri¢des de textos orais
Escrito/Transcrito: o corpus pode conter textos escritos e

transcricOes de textos orais
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Contelido

Representativo da lingua geral: os textos do corpus apresentam
um numero balanceado de textos em géneros e tipos textuais
diversos relacionados a lingua geral.

Representativo de qualquer parte da lingua: os textos do corpus
apresentam um nimero balanceado de textos em géneros e tipos
textuais especializados, regionais, etc.;

Uso na pesquisa

De estudo: aquele que se pretende analisar.
De referéncia: em geral maior que o corpus de estudo, usado
como termo de comparacéo.

Autoria

Nativos: textos do corpus sdo escritos por falantes nativos.
N&o-nativos: textos do corpus séo escritos por falantes ndo-nativos
(aprendizes de uma segunda lingua, tradutores);

Individual

Coletiva: corpus composto por artigos cientificos, etc.
Institucional: corpus de empresas, 6rgdos governamentais, etc.

Tamanho

Pequeno: até 80 mil palavras.

Pequeno-médio: de 80 a 250 mil palavras.

Médio: de 250 mil a 1 milhdo de palavras.
Médio-grande: de 1 milhdo a 10 milhdes de palavras.
Grande: acima de 10 milhGes de palavras.

Nivel de codificagéo

Acrescidos de informacdes extratextuais
Acrescidos de informagdes linguisticas

(ambos por meio da insercdo de cabegalhos e etiquetas)

Fonte: A autora a partir de TEIXEIRA, 2008, p. 161-163

Uma vez compreendidos os significados de corpus e corpora, além da tipologia

e critérios que podem ser adotados para sua melhor classificacdo, é importante

entendermos a Linguistica de Corpus, que de acordo com Berber Sardinha (2004, p. 3)

[...] ocupa-se da coleta e da exploracdo de corpora, ou conjuntos de
dados linguisticos textuais coletados criteriosamente, com o propésito
de servirem para a pesquisa de uma lingua ou variedade linguistica.
Como tal, dedica-se & exploracdo da linguagem por meio de
evidéncias empiricas, extraidas por computador.

Nas palavras de Parodi (2010, p.15), a Linguistica de Corpus ¢ definida “como

uma metodologia para a investigacdo das linguas e da linguagem, que permite levar a

cabo investigacdes empiricas em contextos auténticos e que se constituem em torno de

o 8
certos principios reguladores poderosos.”

Outro ponto de relevancia tratado pela LC é a questdo da representatividade (que

ao mesmo tempo trata da extensdo do corpus), ou seja, da quantidade de material que

deve ser coletado e analisado para que o produto final seja de fato util e representativo

de determinada area de especialidade.

8 .. como uma metodologia para la investigacion de las lenguas e del linguaje, le cual permite llevar a
cabo investigaciones empiricas en contextos auténticos y que se lo constituye en torno a ciertos principios

reguladores poderosos.
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Berber Sardinha (2004, p.23) diz que “Quando se diz que um corpus deve ser

representativo, entende-se representatividade em termos da extensdo do corpus, isto é,

de um nimero determinado de palavras e de textos.”

géneros discursivos:

Para Viana (2010, p.28):

Apesar da inexisténcia de regras claras para garantir a
representatividade, alguns critérios sdo Uteis na compilacdo de
corpora representativos. Um deles corresponde a noc¢do de
diversidade: um corpus que objetiva representar a totalidade de uma
lingua precisa abarcar uma ampla gama de géneros discursivos,
contextos de producdo, participantes de (de diversas faixas etérias,
origens geogréficas, sexos, classes sociais etc.), entre outros. Ao
mesmo tempo a diversidade deve ser temperada com concepgao de
equilibrio.

Os corpora compilados para este trabalho contam com diferentes textos e

Textos técnico-cientificos: artigos, dissertacdes, teses (em portugués e inglés);
Textos de material de divulgacédo: textos de agéncias que promovem o Turismo
de Negaocios e Eventos (em portugués e inglés);

Textos Institucionais: manuais, orientacdes (em portugués e inglés).

2.2.1 A Linguistica de Corpus enquanto abordagem

Estudar a lingua e/ou seus aspectos especificos a partir da probabilidade, dos

aspectos revelados empiricamente pela lingua e do préprio uso da Linguistica de

Corpus enquanto metodologia para coleta e tratamento de dados ja demonstra uma linha

a ser seguida; sob esse aspecto, entende-se que a LC é também uma abordagem.

Algumas caracteristicas sdo inerentes a esta abordagem baseada em corpus. Para Biber

et al (1998, p.4) as caracteristicas essenciais de uma analise como esta sao:

- Ela é empirica e analisa os padrdes reais de uso em textos naturais;

- Ela utiliza uma extensa colecdo de textos naturais que tenham
principios especificos em sua construgdo; esta colegdo de textos é
conhecida como “corpus”, e € a base das analises;

- Faz uso de computadores para as analises, usando técnicas
interativas e automaticas;
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- Ela depende de técnicas guantitativas e quanto qualitativas para suas
anélises. (traducdo nossa)®

Teixeira (2008, p.154) diz que

Para o pesquisador que usa a L.C. como abordagem, no entanto, a
incorporagdo do computador a analise linguistica representou uma
contribuicdo muito maior: permitiu que a visdo da linguagem como
probabilidade, que tem em Michael A. K. Halliday seu maior
expoente, voltasse a ser explorada agora com um ndmero muito maior
de evidéncias e contando com o apoio de ferramentas informatizadas
robustas e precisas.

Neste trabalho, a LC é usada enquanto abordagem, pois as evidéncias
linguisticas presentes no corpus € que guiam nosso trabalho; todo o processo foi
realizado via procedimentos auxiliados pelo computador, outra caracteristica desta

abordagem.

2.2.2 A Linguistica de Corpus enquanto metodologia

Como metodologia, a LC representa uma sequéncia de acles criteriosamente
seguidas, respaldadas por programas computacionais, que contribuem para a analise
empirica da lingua.

Parodi (2008, p. 95) afirma que

ndo se entende a LC como um ramo da linguistica assim como sdo a
fonologia, a semantica, a sintaxe, mas como um método de
investigacdo que pode ser empregado em todos 0s ramos ou areas da
linguistica, em todos os niveis da lingua e a partir de enfoques tedricos
diferentes. (traducio nossa)™

Dentro desta vertente metodologica da LC, é importante diferenciar o que € o
estudo baseado em corpus e o estudo direcionado por corpus, sendo o ultimo o tipo de
estudo adotado neste trabalho. Para Tagnin (2010, p.358-359)

® It is emprirical, analyzing the actual patterns of the use in natural texts; it utilizes a large and principled
collection of natural texts, known as a “corpus” as the basis for the analysis; it makes extensive use of
computers for analysis, using both automatic and interactive techniques; it depends on both guntitative
and qualitative analytical techniques.

1912 LC no se entiende como una rama o un area de la lingiiistica tal como son la fonologia, la semantica,
la sintaxis, sino que como un método de investigacion que puede ser empleado en todas las ramas o areas
de la lingiistica, en todos los niveles de la lengua y desde enfoques tedricos diferentes.
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Estudo baseado em corpus: estudo em que o corpus é usado (a) para
comprovar (ou ndo) uma hipotese ou (b) para extrair exemplos.

Estudo direcionado pelo corpus: estudo que se desenvolve conforme
dados apresentados pelo corpus, sem pressuposicoes tedricas.

Em relacdo ao estudo baseado em corpus, Matuda e Tagnin (2014, p.222) dizem
que “A vantagem dessa abordagem € que a extracdo de exemplos auténticos, seja para
fins lexicograficos ou para a validacdo de hipoteses, confere mais autoridade a

pesquisa.” Ainda de acordo com as autoras (2014, p.222):

Na abordagem direcionada pelo corpus, o linguista analisa o corpus
sem hipdteses pré-concebidas. O corpus mostra-lhe o caminho a ser
percorrido. As descri¢es sdo feitas sempre com base nas evidéncias
do corpus, possibilitando, assim, novas descobertas. Por isso, dizemos
que nessa abordagem o linguista ndo busca evidéncias para classifica-
las dentro de categorias pré-definidas. Ao contréario, se no decorrer da
pesquisa ndo forem encontrados padr8es linguisticos ou se os padrdes
encontrados ndo puderem ser classificados em alguma categoria, 0s
achados constituirdo argumentos de extrema relevancia para a
descrigdo da linguagem ou para a descoberta de novos fenémenos.

2.2.3 A Linguistica de Corpus e a criacao de dicionarios

Como j& observamos no item 2.1.1, houve uma modificacdo na forma de se
trabalhar e entender o termo e a prépria Terminologia. A TGT é refletida por outros
tedricos que avancam no sentido da exploracdo textual e na crenca de que ndo ha
univocidade dos termos. Esta mudanca de pensamento relacionada a forma de se
observar e analisar o termo, consequentemente, leva a diferentes teorias e préaticas
teoricas.

E importante ressaltar que as novas teorias da Terminologia impdem outras
formas de analise para a producéo de obras terminograficas. Como bem explica Maciel
(2013, p.33)

O que a revisdo de literatura da &rea nos atesta é que até o final dos
anos de 1980, corpora textuais em formato digital ndo eram utilizados
nas pesquisas terminoldgicas para reconhecimento, analise e coleta de
termos, ainda que 0s pesquisadores procurassem criteriosamente
fundamentar-lhes a sele¢do em fontes documentais escritas e orais de
reconhecido valor e confiassem o registro dos dados ao computador.
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A partir da exploracéo das situacBes comunicativas para a descri¢do do termo, a
palavra em contexto e o contexto em si tornam-se elementos fundamentais de
aproximacdo da realidade do termo in vivo. A Linguistica de Corpus é de extrema
importancia para a criacdo de um vocabulario, uma vez que contribui para a coleta
eletrbnica especifica de textos reais, de onde partirdo posteriores analises. Segundo
Bevilacqua (2013, p.17):

a Linguistica de Corpus, além de estabelecer os principios e critérios
para a compilacdo de corpora (...) também oferece recursos e
ferramentas que auxiliam nas diferentes etapas metodoldgicas
terminograficas: desde a propria compilacdo de corpora, passando
pela identificacdo de candidatos a termos e fraseologias e chegando a
identificacdo de elementos que permitem a elaboracdo de uma
definicdo.

A Terminologia e Terminografia se beneficiam da coleta e tratamento de dados

via Linguistica de Corpus e estdo interligadas a medida que trabalham juntas na criacéo

da obra. Segundo Bevilacqua e Finatto (2006, p.48)

0 produto concreto, um dicionario terminol6gico, seria um processo
empreendido a partir de um dado corpus de referéncia, segundo uma
sistematica planejada. Esse corpus representa uma determinada
linguagem especializada em uso e deve servir de fonte para que se
reconhegcam 0s usos terminolégicos em sua dimensdo mais ampla, o
gue comporta padrdes textuais, fraseologias (conforme a concepcéo de
(BEVILACQUA, 2004)), expressdes cristalizadas, combinatérias
frequentes ou especificas, e, naturalmente, definicbes ou
conceituagdes de termos.

Ate este ponto foi possivel, entdo, entendermos a Terminologia, a Terminografia
e a Linguistica de Corpus enquanto abordagem metodoldgica na criacdo de obras
terminogréficas.

Outro aspecto de importante compreensdo para a proposta desta dissertacao esta
relacionado ao ambiente no qual desenvolvemos nosso estudo, o VoTec, proximo topico

de nossa discussao.

2.3 VoTec — ambiente de gestdo termonologica web

Em sua tese de doutorado, Fromm (2007) criou uma ferramenta que visa

auxiliar os aprendizes de tradugdo na minuciosa tarefa de traduzir. Fromm descreve
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criteriosamente as etapas da criacdo desta ferramenta online guiada e baseada em
corpus.

O autor estudou o publico-alvo de sua tese, o aprendiz de traducdo, além do
ensino e aprendizagem da Tradugdo, modelos de vocabularios online, obras de consulta
disponiveis (tradicionais e novas tecnologias em consulta), e também ferramentas de
traducdo e fez uma interface entre a traducdo e a terminologia. O VoTec esta disponivel
na internet e hoje oferece vocabularios bilingues nas seguintes areas: Computacao e

Linguistica (Figura 2).

-« (<] www pos.vateconline.com.br

Vocabulario Técnico Online Tela Chefa | English| Ajuda

Escolha uma Area

Tipos de Exibicao ¥ _Portugués
Mormal Por Favor entre com o termo de Busca.
Descritiva ¥ English
Please Enter a search term.
Tipos de Consulta
Total
Tradutor
Modular

Consultas Externas

Wikipedia
CORTEC

03/05/2015 10:39 © 2007 Guilherme Fromm - ICMC Jr

Figura 2 — Tela inicial do VoTec — Vocabulario Técnico Online
Fonte: http://www.pos.voteconline.com.br/ Acesso em: 28 abr 2015.

Os corpora (em inglés e portugués) da tese sobre o VoTec sdo da area da
Informatica (Computacdo) e apresentam as seguintes caracteristicas: ‘“escritos,
sincronicos, de amostragem (embora exista a possibilidade de se transformarem em
monitor), especializados, bilingues de lingua nativa, comparaveis (segundo os critérios
do COMET) e de estudo” (FROMM, 2007, p.38). Definidos os corpora, o pesquisador
descreveu as etapas do processo de criacdo da ferramenta: criacdo da arvore de dominio
(ontologia), coleta dos textos, analise dos corpora, e a consulta com os especialistas da
area (os tradutores profissionais) que geraram resultados importantes para o
desenvolvimento do que representa o diferencial da tese: o consulente da plataforma
VoTec pode escolher qual o melhor modo e tipo de consulta para visualizar o termo que
sera por ele explorado. Assim, os quadros 6 e 7 mostram quais as possiblidades de

visualizacdo da plataforma:

Quadro 6 - Modos de consulta da microestrutura do termo no VoTec

Normal Descritiva
Tem o mesmo leiaute de uma | O termo € descrito em
obra impressa. detalhes em linhas
sequenciais.

Fonte: A autora a partir de FROMM, 2007, p. 115


http://www.pos.voteconline.com.br/
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Quadro 7 — Tipos de consulta da microestrutura do termo no VVoTec
Total Tradutor Modular

Apresenta todos os campos | Apresenta 0S campos, | Apresenta 0S campos
disponiveis no banco de | apontados pelos tradutores | escolhidos pelo consulente
dados para o entendimento | pesquisados, mais relevantes | para o entendimento do
do termo. para 0 entendimento do | termo.

termo.
Fonte: A autora a partir de FROMM, 2007, p. 115 — 117,

Entdo, o diferencial do VoTec é justamente esta mescla de possibilidades de
consulta do termo que mune o tradutor das informacgdes necessarias para seu trabalho.

Para a criacdo do VocTur, nos baseamos nos passos de construcdo sugeridos
pelo VoTec, que passam pela construcdo da Arvore de Dominio, coleta e tratamento de
dados pela suite WordSmith Tools Versdo 6, alem da utilizacdo das fichas
terminoldgicas disponibilizadas no banco de dados do VoTec para a criagdo das

definicdes.

2.3.1 VocTur - um vocabulario bilingue bidirecional para o Turismo — modelo a
partir do estudo do Turismo de Negdcios e Eventos

Para chegarmos ao entendimento do VVocTur, trés etapas devem ser cumpridas:
uma breve explanacdo sobre a importancia do Turismo, a escolha da terminologia
Turismo de Negdcios e Eventos (e ndo somente Turismo de Negdcios) e o estado da
arte de trabalhos de carater terminol6gico-terminograficos relacionados ao Turismo que
envolvem a lingua portuguesa e a lingua inglesa.

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTOQO), agéncia das Nacdes
Unidas encarregada da promocdo de um turismo responsavel, sustentavel e acessivel a
todos, “Turismo é um fendmeno social, cultural e econémico que implica 0 movimento
de pessoas para paises ou lugares fora de seus ambientes usuais com propositos pessoais
ou de negocios/profissionais” (UNWTO, 2014) (traducdo nossa)*.

Dados mais recentes do Conselho Mundial de Viagens e Turismo dizem que “A
contribuicdo total do setor de viagens e turismo para o PIB em 2013 cresceu 3,0%,
superando o crescimento global do PIB mundial, pelo terceiro ano consecutivo”
(CONSELHO MUNDIAL DE VIAGENS E TURISMO, 2014, tradugdo nossa). Em

11 Tourism is a social, cultural and economic phenomenon which entails the movement of people to
countries or places outside their usual environment for personal or business/professional purposes.
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uma publicacao especial da Organizacdo Mundial do Turismo, chamada Tourism in the
Americas (SPAIN, 2013, p. 7), observamos alguns dados relacionados ao proposito das

viagens dos turistas internacionais:

Em nivel global, dos 52% das viagens realizadas por turistas
internacionais, apenas um pouco mais de 536 milhdes sdo motivados
pelo lazer, recreacéo e feriados. Em segundo lugar, com 27%, estdo as
viagens realizadas para visitar amigos e familia, salde e tratamentos,
religido e peregrinacdes. Cerca de 14% sdo viagens de negécios ou
assuntos profissionais e 7% das atividades ndo sdo especificadas."
(traducéo nossa)

Assim, ao considerarmos que as viagens de negdécios ou assuntos profissionais
se enquadram no Turismo de Negocios e Eventos, observamos um percentual
expressivo (14%) para a area que sera tratada neste projeto. E importante lembrar que 0s
dados apresentados acima estdo relacionados ao turismo internacional. Portanto, este
percentual pode aumentar se sdo considerados também os deslocamentos com fins de
negdcio ou profissionais que acontecem dentro de um mesmo territorio nacional, ou
seja, dentro de um mesmo pais.

A definicdo de Turismo de Negocios ou Turismo de Negécios e Eventos nao
apresenta unanimidade entre os autores. Apesar de ndo existir consenso em relacdo a
denominacdo da area, algumas caracteristicas estdo sempre presentes, como este tipo de
turismo ser de responsabilidade de uma pessoa juridica e envolver atividades como as
viagens.

Para Canton (2009), hd uma distincdo entre turismo de eventos e turismo de
negécios; ela afirma que o turismo de eventos € genérico e estd sempre ligado a um
outro tipo de turismo, que pode ser um evento cientifico, de negocios, de esporte, dentre
outros. Ja o turismo de negdcios caracteriza-se principalmente pelo deslocamento que
objetiva a realizacdo de contratos, processos de compra e venda de produtos e servicos,
além de aprendizagem e trocas tanto de experiéncias quanto de conhecimento.

Sob outra perspectiva, Wada (2009) aponta que o turismo de negocios se
desdobra em eventos empresariais, viagens corporativas e programas de incentivo.

Assim, temos, portanto, o evento como um aliado do turismo de negdcios. E é sob esta

2 At the global level, 52% of trips by international tourists, just over 536 million, are motivated by
leisure, recreation and holidays. In second place, with 27%, are trips for visiting friends and family, health
and treatments, religion and pilgrimages. Some 14% are for business or professional matters and 7% for
unspecified activities.
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perspectiva que este projeto foi desenvolvido.

Para este trabalho adotamos a nomenclatura Turismo de Negécios e Eventos, por
acreditarmos que o evento é o principal aliado dos negdcios e ferramenta fundamental
para que as pessoas se encontrem, reinam e realizem suas trocas de conhecimento, bens
e servicos em reunides, feiras, treinamentos, convencdes, rodadas de negdcio, etc.

Entdo, para compreendermos o Turismo de Negocios e Eventos é necessario,
mais uma vez, pensarmos sobre a nomenclatura da area e quais sdo os tipos de eventos
que levam a esta movimentacdo de pessoas. Como € explicado por um estudo do
Governo Federal Brasileiro relacionado ao Programa de Regionalizacdo do Turismo
(BRASIL, 2014):

Os eventos, por sua vez, compreendem encontros programados e
organizados como congressos, convengdes, simposios, langamentos,
mostras, exposicdes e feiras. Fato é que alguns tipos de eventos
podem, também, proporcionar a concretizagdo de negocios, 0 que
dificulta a tarefa de distingui-los. Além disso, podem pressupor a
utilizacdo de estruturas comuns, como centros de convencéo, hotéis,
salas e outros espagos especificos. Tal quadro levou a consolidar a
denominacdo “Turismo de Negocios e Eventos” como um Unico
segmento, caracterizando ainda mais essa inter-relagdo, embora
possam ocorrer de forma independente.

Ao realizar uma pesquisa online sobre trabalhos terminolégicos bilingues (que
envolvessem o portugués e o inglés) relacionados ao turismo, observamos que existem
sim muitos sites com propostas de funcionarem como vocabularios para a area, 0
problema é que o material encontrado online parece nao apresentar critérios para a sua
criagdo. Temos uma palavra e uma traducéo para ela e/ou uma breve defini¢do, como

nos exemplos abaixo (Figuras 3, 4 e 5):
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Ter\]wino\lo-gfa ‘..
.. \ Y,

Alguns termos e expressdes frequentemente utilizadas no Brasil e no exterior

AGENCIA DE VIAGENS | TRAVEL AGENCY - empresa que vende pacotes de operadoras turisticas, bilhetes para diversos meios de
transportes e, as vezes, também elabora seus proprios pacotes no Brasil, atualmente a EMBRATUR registra as agéncias como agéncias
de viagens e turismo tanto as operadoras (grossistas) como as agéncias de viagens (retalhistas);

A & B - Alimentos e Bebidas

ACCOMODATION — acomodagéo, hospedagem

ADT - adulto

AIR-PASS - titulo de transporte aéreo, com pregos reduzidos, que dé ao seu titular o direito  utilizagio de varios véos entre locais pré-

Figura 3 — Site 1 com a Terminologia do Turismo
Fonte: http://www.tourinsampa.com/2012/08/terminologia-do-turismo.html Acesso em: 28 abr 15.

CONEXAO — Parada intermediaria entre o ponto de origem e o de destino com troca de equipamento ou
meio de transporte.

OW - ONE WAY - Roteiro ou trajeto s6 em uma direcdo. (s¢ ida)

RTICT - Round Trip ou Circle Trip — Roteiro ou trajeto que se inicia em um ponto de origem, passa por um
ponto de destino e retorna a origem. (ida e volta)

FULL FARE - Tarifa integral sem descontos promocionais

TARIFA PROMOCIONAL - Tarifa que incide descontos promocionais que variam conforme a data de
embarque, nimero de pessoas, destino e a empresa transportadora.

MCO - Miscellaneous Charge Order — Documento de crédito utilizado pelas Cias aéreas para pagamentos

Figura 4 — Site 2 com a Terminologia do Turismo
Fonte: http://www.webartigos.com/artigos/turismo-terminologia-tecnica/110600/ Acesso em: 28 abr 15.

QUEM SOMOS

NOSSA MISSAO nO/OgIa RIZA L CASE Brasil V/'agens

Rua S4 e Souza, 725 sala 103 - Boa Viagem

Recife, PE 51030-065

comercial@casebrasil.com

Tel: (81) 3074-6834 / 3094-6055 f L 4
- High season - Alta temporada
- Holding list - Lista de espera
- HTL - Hotel
- INF - Infant (crianga até dois anos incompletos)
- King size bed - Cama de casal de tamanho grande
- Know how - Habilidade, capacidade, especialidade
- Jet lag - Estresse fisico e psicolégico que um passageiro sente devido &
mudanca de fuso horério e viagens mais longas.
- Late check out - Horério de saida retardado
- Lobby - Area comum do HTL. Hall do hotel.
- LOC/ RLOC/ Localizador - Codigo alfanumérico fornecido ap6s o passageiro
fazer sua reserva. Nele constam dados do passageiro, v6o, poltrona e
solicitacao de um cardapio especial. E usado para emissao passagem aérea.
- Lockers - Cofres/ guarda volumes.
- Low season - Baixa temporada
- Luggage - Bagagem
- Lunch -Almogo
- LX - Categoria de acomodacao Luxo ou Superior
- Meia Pensao/ Half Board (MAP) - Hospedagem que inclui café da manha'e
mais uma refeicao (almogo ou jantar)
- Mile - Milha
- Milhas aéreas ou milhagens - Pontuacao adquirida pelo pax que possui

-

VISAO DA EMPRESA
|~ g<rua ue viagena @ Turismo/ Travel Agency - Empresa que vende pacotes
de operadoras turisticas, bilhetes aéreos e terrestres.
-A &B - Alimentos e Bebidas
- Accomodation - Acomodacao/ hospedagem
| -ADT - Adulto
- AGT - Agente de viagens
| - Airline/ Carrier - Companhia Aérea
- Alfandega (Customs) - Departamento da Policia Federal encarregado de
vistoriar bagagens e mercadorias em transito. Tem direito de cobrar taxas dos
passageiros que ultrapassarem o limite para compras no exterior.
- All Inclusive - Associado a area hoteleira, o termo indica o sistema no qual
todas as despesas (como refeicoes, bebidas alcodlicas e até gorjetas) estao
incluidas no valor da diéria paga pelo hospede.
- Alta Estacao ou Alta temporada - Epoca de maior procura dos produtos e
servigos turisticos em uma localidade.
- AMADEUS - Sistema de reservas (GDS) utilizado por algumas Cias. Aéreas.
| Available - Disponivel
- Baixa Estacao ou Baixa temporada - Epoca de menor procura dos produtos e
| servicos turisticos em uma localidade
- Barman ou Bartender - Profissional do sexo masculino, especializado em
bebidas.que prepara drinques e coguetéis. Correlato feminino: barmaid.
I8 Bed and Breakfast (B & B) - Estabelecimento, econdmico, de hospedagem
| que oferece apenas os servicos de pernoite e café da manha. Muitas vezes em
| casa de familia.
| - Block - Bloqueio - usado em reservas de hotéis, navios, locadoras, Cias.

Figura 5 — Site 3 com a Terminologia do Turismo
Fonte: http://carlosrjnet.wix.com/case-brasil-viagens#!terminologia/cx6s Acesso em: 28 abr 15.

¥
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No @mbito académico, alguns trabalhos que abordam Terminologia e Turismo
tém um carater bilingue; e aqui destacamos alguns deles, como por exemplo, a tese de
doutorado de Moreira (2010), o trabalho de Carvalho (2007), além de outras
contribuicdes importantes para o tema tratado, como: Martins (2007), Santos e Aragédo
(2010), Astorino (2013), Gamonal (2013) e Godoy (2014). Outro projeto importante
que esta em andamento € o da criacdo de um Glossério Trilingue de Turismo de
Aventura (Portugués-Inglés- Espanhol), liderado por Delvizio (2014 — 2016).

Moreira (2010) objetivou criar uma base de dados terminoldgica, bilingue e
unidirecional (portugués — inglés). Para esse trabalho, a pesquisadora estudou o Turismo
e a terminologia em Portugal e se utilizou das bases teoricas da Linguistica de Corpus e
da Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT). Em sua metodologia, elaborou uma
Arvore de Dominio amparada por fontes documentais como tesauros da UNESCO, da
Universidade de Londres e da Comunidade Europeia, além de glossarios, dicionarios e
sistemas de classificagcdo do Turismo e inventérios da oferta turistica como o elaborado
pelo Ministério do Turismo do Brasil. A autora constroi uma base de dados e finaliza a
tese com a andlise terminologica dos dados. Sob nosso ponto de vista, se a autora
objetivou refletir sobre a Terminologia do Turismo em Portugal, a base de criacdo da
Arvore de Dominio deveria focar nica e exclusivamente no Turismo que acontece em
Portugal; as informacdes coletadas em fontes internacionais, europeias e brasileiras ndo
refletem a realidade do Turismo portugués, pois sdo espacos geograficos, climas e
culturas diversas que influenciam no mercado turistico.

Carvalho (2007) organiza seu corpus de pesquisa composto de dois grandes
jornais em circulacdo na cidade de Recife, além de folders e publicidades de agéncias de
turismo locais e parte para analises dos termos levantados que foram classificados “de
acordo com sua origem, uso e significagdo” (CARVALHO, 2007, p. 475). A autora
conclui, a partir deste estudo, que foi possivel perceber o tipo de formacdo adotada pela
terminologia do turismo e constatou uma alta porcentagem de empréstimos do inglés,
em torno de 80%; além de um numero baixo de adaptacdes gréficas/fonoldgicas, esta
baixa frequéncia “revela a dificuldade da lingua portuguesa de penetrar nesse dominio
quando se trata de nomear a atividade globalizada” (CARVALHO, 2007, p. 479).

Ja Martins (2007), baseia-se, assim como a dissertacdo aqui proposta, nas

seguintes areas: Linguistica de Corpus, Terminologia e Turismo; seu trabalho busca
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contribuir para “o processo tradutdrio, o ensino de linguas para fins especificos e a
producdo de glossarios e dicionarios terminoldgicos” (MARTINS, 2007, Resumo).

Ja o estudo proposto por Santos e Aragdo (CONNEPI, 2010), esta relacionado
ao Turismo Gastronémico e apresenta um glossario com 597 termos representativos da

gastronomia; nas palavras dos autores:

A pesquisa apresenta como objetivo geral, a elaboragdo de um
glossério de termos sobre a gastronomia com énfase nas culinarias
asiatica e européia. De forma mais especifica, a pesquisa objetiva:
organizar o conhecimento na area gastrondmica; contribuir com o
processo de disseminacdo de informagGes na area em foco; oferecer
base terminol6gica para glossarios bilingues ou multilingues.
(CONEP, 2010, p. s/n)

A tese de doutorado de Astorino (2013) teve como objeto de estudo a
terminologia de Agenciamento de Viagens e Turismo, resultando na compilagdo de um
dicionario multilingue de 660 termos em portugués e seus equivalentes nos idiomas:
inglés, espanhol e italiano. Com base em um subsistema de producdo do Turismo, a
autora cria um mapa conceitual geral deste subsistema dividido em: Transporte,
Hospedagem, Alimentagédo, Entretenimento e Agenciamento de Viagens e Turismo, esta
ultima area sendo explorada pela autora.

Gamonal (2013) desenvolve diretrizes para estruturar o dicionario por ela
proposto tendo como base o Turismo e analisar os frames que séo organizados a partir
de outros cenarios como: cenario de chegada, de estadia e de partida com os dados do
portugués do Brasil. O Turismo € incluido no desenvolvimento de um dicionario

eletronico trilingue para a Copa do Mundo de 2014. Sua dissertacdo (2013, p. xvi)

se caracteriza como parte do subprojeto Copa 2014 FrameNet Brasil
(SALOMAO ET AL., 2011), doravante Copa 2014, iniciativa da FN
Br em parceria com o projeto FrameCorp (CHISHMAN ET AL.,
2008) e com a Berkeley FrameNet, que propde a elaboracdo de um
dicionario eletrénico trilingue — Portugués, Inglés, Espanhol com os
dominios da Copa do Mundo, do Futebol e do Turismo, organizado a
partir de frames, estruturas de conhecimento que preveem que a
compreensdo de um item lexical ou de uma experiéncia se subordina a
compreensao de todo o sistema de conceitos ao qual esse item lexical
Ou essa experiéncia esteja vinculado.

Ao estudar mais especificamente as feiras, evento ligado ao Turismo de

Negdcios e Eventos, Godoy (2014) propde uma analise do setor feiristico:
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Fizemos a analise de 526 termos, considerando que a proposta era a
confeccdo de um glossario dos termos fundamentais do setor
feiristico. Entretanto, considerando a riqueza e abrangéncia do
universo das feiras de negdcios, pretendemos expandir esta pesquisa
terminoldgica do dominio das feiras e elaborar um dicionéario
multilingue (portugués, inglés, francés, italiano) dos termos
fundamentais do setor feiristico. Este € um projeto de pesquisa para 0
doutorado. (p.358-359)

J& Delvizio lidera um projeto (2014 — 2016) relacionado a uma &rea especifica
do Turismo: o Turismo de Aventura. O projeto objetiva criar um Glossario Trilingue de
Turismo de Aventura (Portugués-Inglés-Espanhol) que facilite a comunicagédo
internacional nesta area especifica. A pesquisadora envolveu os alunos do curso de
Turismo, da UNESP — Campus Rosana, na criagdo de um conjunto de termos e na busca
dos equivalentes destes termos em espanhol e inglés. Os termos que fazem parte do
glossario foram coletados com o auxilio do WordSmith Tools e registrados em fichas
terminoldgicas. Em apresentacdo de artigo (2014) referente as atividades de Turismo de
Aventura, a pesquisadora apresentou seu projeto e deu uma explicagdo mais pontual
sobre a classificacdo dos termos que foram divididos de acordo com as atividades
ligadas a 4gua, terra ou mar (informacéo verbal)®.

Assim, procuramos resumir trabalhos que consideramos relevantes para 0s
estudos da Terminologia e do Turismo, que tenham abordagens relacionadas ao
portugués e ao inglés, para a compreensdo de teorias, metodologias e resultados. O
VocTur é representa mais um estudo que agrega valor as areas aqui mencionadas e
desenvolve um guia para criacdo de dicionarios terminolégicos bilingues.

No préximo capitulo, toda a metodologia para a criagdo do VocTur é detalhada e

exposta em Figuras ilustrativas do processo.

B3 Informagbes fornecidas por Ivanir Azevedo Delvizio, no XIV Simpésio Iberoamericano de
Terminologia RITerm 2014, promovido pela Pontificia Universidade Cat6loca do Chile (Santiago, Chile),
em 01de dezembro de 2014.



3. METODOLOGIA

Neste capitulo, iniciamos a descricdo detalhada do processo terminolégico-
terminogréafico guiado pelo corpus e ja contextualizado teoricamente. Primeiramente,
apresentamos o processo de conhecimento da area a ser trabalhada a partir da criacdo de
uma Arvore de Dominio, e posteriormente detalnamos a compilacdo de dados dos
corpora, a analise destes dados e também dos prdprios corpora, o preenchimento de
fichas terminoldgicas e a criacdo de definicGes.

3.1 A Arvore de Dominio e a delimitacio da area de estudo

Uma proposta que dialoga com a tematica deste trabalho é a tese de doutorado
de Tosqui (2007). A autora propGe uma ontologia de dominio para contribuir na
elaboracdo de um vocabulario bilingue para o turismo com fins didaticos. Esta ontologia
parte de uma caracterizagdo conceitual basica do Turismo ao considerar: turismo,
turista, viagem, destino, transporte, hospedagem, atrativos, atividades, servigos e
planejamento. Estes conceitos sdo, entdo, explorados e contam com outras subdivisdes
que levam a uma compreensdo da area e de seus termos.

Para chegarmos ao conhecimento de um campo a ser explorado pela
Terminologia e Terminografia, € necessario compreendermos a area trabalhada e onde
0s termos encontrados podem ser inseridos; para tanto, a construcdo de uma Arvore de
Dominio/Conhecimento (ou ainda ontologia ou mapa conceitual) é passo primordial da
etapa metodoldgica. Qualquer area a ser trabalhada pelo terminol6go, quando bem
delimitada, resulta em uma obra mais especifica, pontual e coerente.

Este tipo de pesquisa é, nas palavras de Almeida (2000, p. 120), fundamental

para:

1) possibilitar uma abordagem mais sistematica de um campo de
especialidade; 2) circunscrever a pesquisa, ja que todas as
ramificacGes da area objeto, com seus campos, foram previamente
consideradas; 3) delimitar o conjunto terminoldgico; 4) determinar a
pertinéncia dos termos, pois separando cada grupo de termos
pertencente a um determinado campo, poder-se-a apontar quais termos
sdo relevantes para o trabalho e quais ndo séo; 5) prever o grupo de
termos pertencentes a area-objeto, como também os que fazem parte



47

de matérias conexas; 6) definir as unidades terminoldgicas de maneira
sistematica e, finalmente; 7) controlar a rede de remissivas.

Assim, acreditamos ser de relevancia e pertinéncia a construcdo da Arvore de
Dominio, e apontamos que as pesquisas online foram de extrema ajuda para explorar as
tipologias existentes do Turismo no Brasil. Além disso, outros passos foram dados no
sentido de efetivarmos a construgdo da Arvore de Dominio, como: pesquisas avangadas
de artigos, dissertacdes, teses e websites diversos (empresas, organizacdes e governo)
que ampliaram as possibilidades de segmentacédo e abrangéncia de géneros da pesquisa.

A seguir estdo elencados os passos dados em direcdo & construgdo da Arvore de

Dominio:

e Primeiro passo: A busca pela tipologia oficial da area
Em 2005, uma proposta de classificacdo das areas do conhecimento foi realizada

por uma Comissdo Especial de Estudos e lancada para a discusséo.

Esta proposta de classificagdo das areas do conhecimento reduz os
niveis hierarquicos da tabela em vigor, estabelecendo apenas a grande
area, area e sub-area, tendo a area como unidade bésica de
classificacdo. Para facilitar a identificagho das atividades
interdisciplinares ou multidisciplinares, as especialidades s&o
excluidas da hierarquia. (CAPES A, 2013)

A proposta de 2005 ainda descreve o que pode ser entendido como grande area,

area, subarea e especialidade:

Por area do conhecimento entende-se o conjunto de conhecimentos
inter-relacionados, coletivamente construido, reunido segundo a
natureza do objeto de investigagdo com finalidades de ensino,
pesquisa e aplicagdes praticas. A grande &rea é a aglomeracgdo de
diversas areas do conhecimento em virtude da afinidade de seus
objetos, métodos cognitivos e recursos instrumentais refletindo
contextos sociopoliticos especificos. Por sub-area entende-se uma
segmentacdo da area do conhecimento estabelecida em funcdo do
objeto de estudo e de procedimentos metodolégicos reconhecidos e
amplamente utilizados. Por especialidade entende-se a caracterizacéo
tematica da atividade de pesquisa e ensino. Uma mesma especialidade
pode ser enquadrada em diferentes grandes areas, areas e sub-areas.
(CAPES A, 2013)
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De acordo com esta proposta, 0 Turismo encontra-se na: 07. Grande Area:
Ciéncias Socialmente Aplicaveis - 16. Area — Turismo, e tem sua Subarea classificada
em: Fundamentos Teoricos, Turismo e Hotelaria, Planejamento e Projetos Turisticos.

Segundo a Tabela de Areas de Conhecimento da Fundagdo Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES B, 2013), com data de 2012, o
Turismo é assim classificado: Area: Ciéncias Sociais Aplicadas (60000007) Area de
Avaliacdo: Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo, (61300004) Turismo, e
ndo conta com nenhuma subdivisdo. Entdo, de acordo com as fontes acima pesquisadas,

nao foi encontrada uma subdivisao oficial das subareas do Turismo no Brasil.

e Segundo passo: Pesquisa de grades curriculares e envio de e-mails

Posteriormente, a segunda acdo realizada rumo ao conhecimento dos tipos de
Turismo existentes no Brasil foi a pesquisa online das grades curriculares de cursos de
Turismo no pais. Ap6s a observacdo dos melhores cursos de Turismo apresentados por
uma tabela da Revista Guia do Estudante (Anexo A), de 2013, partimos para uma
analise dos sites destas Universidades, mas ndo ha exatamente nenhuma informacéo
sobre as tipologias da area, mostradas separadamente em grades curriculares. Entdo, e-
mails foram enviados as instituicGes, mais especificamente as coordenac¢des dos cursos
e mais uma vez ndo houve sucesso na busca por estas informacdes, pois a maior parte
dos e-mails enviados as instituicdes ndo foram respondidos, e aqueles que foram ndo
respondiam a pergunta relacionada aos tipos de Turismo existentes no Brasil (Apéndice
A).

e Terceiro Passo: a construgdo da Arvore de Dominio a partir de leituras e
buscas por tipologias relacionadas ao Turismo no Brasil

Antes da descri¢do especifica de cada segmento da Arvore, é importante que
alguns pontos sejam ressaltados como o fato da tipologia turistica estar atrelada também

a uma necessidade de mercado que se amplia com base na intengéo do turista. Assim:

Segmentar a demanda (de acordo com o tipo/perfil de turistas) é
definir a parcela das pessoas que compartilham as mesmas
caracteristicas, necessidades e expectativas. Segmentar a oferta (tipos
de turismo/experiéncia — Aventura, Sol e Praia etc.) é definir uma
oferta turistica que tenha uma identidade comum, com base no tipo de
experiéncia e que atenda as expectativas do segmento de demanda que
se deseja atrair. (BRASIL A, 2010, p.13)
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O Programa de Estruturacdo dos Segmentos Turisticos, do Ministério do
Turismo, aponta as seguintes modalidades de Turismo em sua pégina da internet:
“Turismo Cultural, Turismo de Negdcios e Eventos, Turismo Rural, Turismo Sol e
Praia, Ecoturismo, Turismo de Aventura, Pesca, Saude, Nautico, Estudos e
Intercambios, Social” (BRASIL, 2013).

O Turismo também é classificado de acordo com faixas etarias e sociais, respeita
aspectos regionais e formas de realizacdo, como, por exemplo, se € individual, em
grupo, organizado, social etc. Se relacionado a geografia, nomenclaturas séo distintas e
podem até adquirir conotacbes que também envolvam o interpretar social de
significados. Assim, foram encontrados muitos tipos e subtipos de turismo que néo
serdo tratados nesta dissertacéo.

Para a realizacdo deste trabalho, tomamos a motivacdo da viagem do turista (ou
dos turistas) como base para o desenvolvimento da Arvore de Dominio, que é colocada
da seguinte maneira: parte-se de uma area abrangente — Turismo — que se desdobra em
tipologias da &rea, de acordo, primeiramente, com a motivacdo do turista que,
posteriormente, sdo aliadas a uma breve definicdo do segmento tratado.

O entendimento do que é motivacao para a construcio desta Arvore de Dominio
parte de adaptacOes feitas por Panosso Netto e Ansarah (2009, p.24), baseadas no livro
Handbook on Tourism market segmentation — maximising marketing effectiveness, da
Organizacdo Mundial do Turismo (WTO) e da Comissdo Europeia de Viagens (ETC —
2007), que explicam:

A motivacdo turistica pode ser definida como um impulso, ou
impulsos, que impele as pessoas a viajar. A motivacao pode ser gerada
por fatores intrinsecos, como vontade ou desejo de ver um lugar; ou
por fatores extrinsecos, como encontrar um pacote em promogao no
site de uma agéncia de viagens. Pode ser, tambeém, gerada por fatores
positivos (fatores de atracdo) como vontade de ir a um lugar
especifico, ou fatores negativos (fatores de repulsa), como o desejo de
fugir de um ambiente estressante.

Entfo, as subdivisdes do Turismo propostas nesta Arvore de Dominio n&o levam
em consideracdo faixas etarias, aspectos geogréaficos, nichos de mercado, precos ou
estilos de vida, pois se consideradas estas caracteristicas, outras subdivisdes podem ser
propostas.

A Arvore de Dominio desta dissertacdo é, portanto, baseada na motivacio
turistica a partir da definicdo acima mencionada. A versdo gréfica final da Arvore
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reflete as buscas realizadas online e guiadas pelo corpus (pois 0 que era encontrado
guiava a tipologia se enquadrado no critério da motivacdo adotado). Assim,
apresentaremos breves descricdes sobre as tipologias que fazem parte da Arvore, e
apontaremos exemplos que ilustram a realidade do Turismo no Brasil, a partir de uma
perspectiva motivacional. Este € um ponto de relevancia e inovacao deste trabalho: uma
Arvore de Dominio do Turismo do Brasil, de base motivacional, construida a partir de
uma realidade turistica brasileira.

Um ponto que deve ficar muito claro nesta proposta de Arvore de Dominio é a de
que as areas se complementam, suas relagdes de cooperacdo e afinidades ndo sdo
negadas ao serem delimitadas, as tipologias se cruzam de maneira tal que um tipo de
turismo pode ter e/ou tem caracteristicas de outras tipologias da area.

Entdo, partimos de um entendimento geral e global do Turismo no Brasil para,
posteriormente, chegarmos a uma area que serve de modelo para uma proposta
terminoldgica: o Turismo de Negdcios e Eventos. Buscamos compreender o desenho do
todo para trabalhar o ponto especifico. Esta Arvore de Dominio (organizagio geral)

conta com as seguintes areas:

3.1.1 O Turismo Cultural

A partir de um conceito usado pelo Ministério do Turismo (BRASIL B, 2010,
p.15 apud. BRASIL, Ministério do Turismo. Segmentacdo do Turismo: Marcos
Conceituais, 2006)

Turismo Cultural compreende as atividades turisticas relacionadas a
vivéncia do conjunto de elementos significativos do patriménio
historico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo
0s bens materiais e imateriais da cultura.

A maior parte da segmentacdo do Turismo Cultural seguiu as definicbes do
material produzido pelo Ministério da Cultura. Porém, outras modalidades foram
inseridas no estudo para a criagdo de uma Arvore mais moderna e ampla deste

segmento:

Turismo Cultural Civico




o1

O Turismo Civico ocorre em funcdo de deslocamentos motivados pelo
conhecimento de monumentos, ou para acompanhar ou relembrar
fatos, observar ou participar de eventos civicos, que representem a
situacdo presente ou da memoria politica e historica de determinados
locais. (BRASIL B, 2010, p.18)

Este tipo de turismo tem suas caracteristicas relacionadas a patria, ao Estado.
Como exemplos desta tipologia, temos as comemoracdes de feriados nacionais
relacionados a fatos e personagens da patria, como: Sete de Setembro — Independéncia
do Brasil e Quinze de Novembro — Proclamacgdo da Republica; além desses, eventos
para troca de bandeiras e posses politicas também se enquadram nesta tipologia, pois

estdo relacionados a civilidade de um povo.

Turismo Cultural Religioso

O Turismo Religioso tem o deslocamento turistico motivado “pelas atividades
turisticas decorrentes da busca espiritual e da pratica religiosa em espacos e eventos
relacionados as religies institucionalizadas, independentemente da origem étnica ou do
credo” (BRASIL B, 2010, p.19)

Além da visitacdo de locais considerados sagrados (igrejas, mesquitas,
santudrios, etc.), os turistas religiosos também participam de romarias, peregrinacoes,
retiros, eventos (congressos, festas) de cunho religioso independente de credos. Locais
como Aparecida, no estado de Sao Paulo, recebem fi€is (e para este trabalho, também
um tipo de turista) o ano todo.

Turismo Cultural Etnico

No Turismo Etnico, a motivagio para o turista se deslocar é a possibilidade de
observar e viver uma realidade diferente da sua; a comunidade visitada preserva
caracteristicas historicas, culturais e costumes; ha “a vivéncia de experiéncias auténticas
e o contato direto com os modos de vida e a identidade de grupos étnicos.” (BRASIL B,
2010, p.20).

Como exemplo deste tipo de turismo, temos as vistas aos morros cariocas e as

comunidades indigenas.

Turismo Cultural Arqueolégico

O Turismo Arqueoldgico, segundo Manzato (2005, p.23)
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[...] consiste no processo decorrente do deslocamento e da
permanéncia de visitantes a locais denominados sitios arqueoldgicos,
onde sdo encontrados 0s vestigios remanescentes de antigas
sociedades, sejam elas pré-historicas e/ou histéricas, passiveis de
visitacdo terrestre ou aquaticas.

O Brasil conta com varios sitios arqueoldgicos, dentre eles estdo os Sitios

Arqueoldgicos do Parque Nacional Serra da Capivara, no Piaui; o do Parque Nacional

do Catimbau, em Pernambuco, o de Mangueiros, no Rio Grande do Norte, dentre

outros.

Turismo Cultural Gastrondmico

O Turismo Gastronémico promove o deslocamento com base na culinéria,

quando o turista é adepto desta modalidade, encontra na culinaria algo que vai além da

experiéncia dos sabores, pois de acordo com Schluter (2003 apud Cunha; Oliveira,

2009, p. 6):

[...] o alimento ndo é simplesmente um objetivo nutritivo que permite
saciar a fome, mas algo que também tem significado simbdlico em
uma determinada sociedade. Partindo de elementos similares, distintas
culturas preparam sua alimentacéo de diversas formas. Essa variedade
na preparacdo dos pratos esta condicionada pelos valores e codigos
sociais a partir dos quais as pessoas se desenvolvem.

Para exemplificar esta segmentacédo, citamos os Festivais Gastrondmicos que sao

muito apreciados, como: “Comida di Buteco” e “Cachag¢a Gourmet”, em Belo Horizonte

e o Festival Gastronémico da Pipa, em Rio Grande do Norte.

Enoturismo

O enoturismo ocorre em funcdo de deslocamentos motivados para o
conhecimento do processo da producdo de vinhos, realizando visitas a
vinhedos e vinicolas, fazendo parte da experiéncia a degustacdo de
vinhos e de seus derivados. Além disso, pode-se caracterizar como
uma atividade do segmento a visitagdo a festivais de vinhos e/ou
mostras de vinhos onde a motivacdo principal da viagem seja a
degustacdo de vinhos. (BRASIL B, 2010, p.26)

Vérios Festivais de Vinho e vistas a vinicolas ja acontecem no sul no Brasil,

como na Serra Gaucha, a exemplo do Vale dos Vinhedos, mas espalhados pelo pais
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ainda temos outras opc¢des como o Vale do Sao Francisco (Nordeste do Brasil) e sul de

Minas Gerais (nos municipio de Caldas e Andradas).

Turismo Cultural Ferroviério

No Turismo Ferroviario, o deslocamento dos turistas é motivado pela
experiéncia de utilizar o trem de ferro como meio de transporte a um determinado lugar,
além de proporcionar a admiracdo de paisagens naturais ao longo de rotas ou uma volta
ao passado via meio de transporte.

Algumas rotas contribuem para a preservacao e estimulo deste tipo de turismo,
como: Passeio de trem de S8o Jodo del-Rei a Tiradentes (Minas Gerais), Trem Vitéria-
Minas (Belo Horizonte/MG — Vitoria/ES), Trem do Forré (Recife a Caruaru, em

Pernambuco).

Turismo Cultural Cinematogréafico

O Turismo Cinematogréafico caracteriza-se pelos deslocamentos
motivados para a visitacdo a locais ou atragcGes que tiveram aparicéo
no cinema ou na TV, dentro do contexto da producdo audiovisual em
gue esta inserido, sendo considerado um tipo de turismo especifico do
segmento cultural. (BRASIL C, 2013, p.21)

Algumas regides do Brasil sdo muito exploradas pelo Turismo Cinematografico,
como paisagens do Rio de Janeiro (Cristo, Pdo de Acucar, praias) e o Pantanal mato-

grossense.

Turismo Cultural Arguitetbnico

O Turismo Arquitetdbnico promove o deslocamento daqueles que buscam nas
obras de arquitetura a historia e cultura de determinado periodo, ou ainda modelos de
referéncia estilistica de determinado local ou periodo histérico. E importante ressaltar
que € o patrimonio historico edificado que contribui para a atividade turistica de onde se
encontra.

Como mencionado no trabalho de Gesser (2009, p. 3)
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Cada momento histérico e cada cultura em particular desenvolvem
uma arquitetura caracteristica. Dessa maneira, é atribuido as obras
arquitetbnicas um carater histdrico, possibilitando que as mesmas
cumpram a funcao histérico-documental, como funcéo simbdlica.

No Brasil, Brasilia € uma cidade muito visitada por este tipo de turista, que
encontra nas edificacdes do famoso arquiteto Oscar Niemeyer estimulo, inspiracao,
historia, aprendizado.

Turismo Cultural Ludico-Artistico

Este termo foi criado para ser utilizado neste trabalho e denominar uma
segmentacdo turistica que avanca no Brasil. Primeiramente a escolha do termo ludico,
que tem em uma de suas acepcdes no dicionario online Priberam “2. Que serve para
divertir ou dar prazer”, estd ligada ao fato que motiva o deslocamento com fins de
diversdo. Ja o termo artistico foi escolhido por estar relacionado a manifestacdo que
envolve a arte de entreter. Assim, definimos o termo Turismo Ludico-Artistico como:
tipo de turismo que promove o descolamento das pessoas motivadas por manifestacdes
ludico-artisticas como espetaculos teatrais, musicais, shows, festivais de danca, festivais
folcléricos e exposicdes artisticas.

Vérias cidades brasileiras englobam este tipo de turismo, como: Sdo Paulo
(shows, concertos); Salvador, Rio de Janeiro e Olinda (Carnaval); Manaus (Bumba meu

boi), dentre tantas outras.

Turismo Cultural Sombrio

O Turismo Sombrio, de acordo com Prezzi (2009, p.68), “¢ definido como
quaisquer visitas a locais associados a morte, desastre e tragédia, tanto para fins
educativos (historicamente falando), resgate da memoria ou somente como forma de
entretenimento.”.

No Brasil, visitas ao Cemitério da Consola¢do em Sao Paulo sdo frequentes.

Turismo Cultural Mistico-Esotérico

Para a apresentacédo deste tipo de turismo, 0s termos Mistico e Esotérico foram
unificados, por seguirem uma mesma linha de finalidade; neste tipo de turismo, o turista

é motivado a se deslocar por buscas relacionadas ao autoconhecimento e espiritualidade.
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“O Turismo Mistico e o Turismo Esotérico caracterizam-se pelas atividades turisticas
decorrentes da busca da espiritualidade e do autoconhecimento em praticas, crencas e
rituais considerados alternativos” (BRASIL B, 2010, p.20)

No Brasil, cidades como Bonito (MS), Alto Paraiso de Goias e Pirenopolis (GO)

sdo as mais procuradas para a realizacao deste tipo de turismo.

Turismo Cultural Histérico

O Turismo Histérico promove o deslocamento com base na busca pelo
conhecimento historico de lugares, pessoas, eventos, sejam estes relacionados a um
passado remoto ou ao presente. H& uma clara necessidade de conhecimento e
reconhecimento de fatos e pessoas com propositos distintos, que vao de pesquisas que
visam o conhecimento com fins culturais ou de curiosidade. Como exemplos deste tipo
de turismo, podemos mencionar as vistas a inimeros museus que estdo espalhados por

todo o Brasil e as visitas as cidades historicas, como Ouro Preto, em Minas Gerais.

Turismo Cultural Esportivo

Neste tipo de turismo, o deslocamento esta relacionado as visitas a estadios e até
mesmo museus esportivos; em geral, estes ambientes despertarem curiosidades sobre
jogos, times e momentos especificos ligados ao esporte. Ele estd relacionado a
admiracdo ou a curiosidade relacionada a cultura de um povo.

Em 2014 recebemos a Copa do Mundo no Brasil, e estddios como o ltaquerao,

em Sao Paulo, aproveitaram para mostrar seus proprios museus.

3.1.2 O Turismo Nautico

O Turismo Nautico “caracteriza-se pela utilizacdo de embarcacGes nauticas com
a finalidade da movimentagdo turistica.” (BRASIL D, 2008, p.14 apud BRASIL,
Ministério do Turismo. Segmentacdo do Turismo: Marcos Conceituais. Brasilia:
Ministério do Turismo, 2006.)

O turista é motivado pelo tipo de passeio e tipo de embarcacdo utilizada. Dentro
do conceito anteriormente mencionado e com base no Decreto n® 7.381, de 02 de

dezembro de 2010, o Turismo NAautico fica assim subdividido:
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Turismo Nautico de Cruzeiros (Maritimo ou Fluvial)

Este tipo de Turismo NAutico utiliza embarcacbes de grande porte e oferece
diversas atividades e servicos dentro das proprias embarcacdes, e de acordo com o

passeio realizado.

Turismo Nautico de Recreio e Esporte (Fluvial, Maritimo, em Represas ou Lacustre)
Este tipo de Turismo Nautico é

realizado em barcos de pequeno e médio porte, que podem ser de
propriedade do turista ou alugados. Devido a autonomia de cada
equipamento nautico, possuem vocagOes especificas capazes de
determinar a &rea de atuacdo do turista (regional, nacional e
internacional).” (BRASIL D, 2010, p.18)

3.1.3 Turismo Educacional

Entendemos que o Turismo Educacional acontece quando o turista efetua a
mobilidade em busca de conhecimento e também por motivos de estudos. Diante desta
caracteristica abrangente, optamos por subdividir este tipo de turismo da seguinte

maneira:

Turismo Educacional de Intercambios

Envolvem as viagens que sdo realizadas, geralmente para outros paises
diferentes do pais de origem, com vistas ao aprendizado de uma cultura, lingua, ou
aperfeicoamento do conhecimento; segundo observacdes do Ministério da Cultura, este
tipo de Turismo ainda pode apresentar uma subdivisdo: “podem-se constituir atividades
desse tipo de turismo: os intercambios estudantil, esportivo e universitario”. (Brasil E,
2013)

Turismo Educacional de Eventos

Neste caso, as viagens tém um fim educacional de estudos e troca de
conhecimentos, porém usam de eventos como feiras, congressos, simpdsios, seminarios

etc. para promover a educacao, a pesquisa e a ciéncia.
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Turismo Educacional Pedagoqgico

Este tipo de Turismo é mais utilizado pelas escolas que, para reforcar um
conteddo introduzido em sala de aula, levam seus alunos a locais histéricos ou
relacionados a disciplina aplicada para que tenham um contato real e mais palpavel e
conhecimento possa ser bem compreendido.

O Turismo Pedagdgico, segundo Da Hora (2003, p.208), direciona:

uma conversdo do olhar do residente para um olhar de turista, no
sentido do deleite e da valorizagéo do local, e de posterior reconversdo
que crie limites entre o fantastico e o real, possibilitando uma postura
dialética diante do contexto e do ambiente visitado.

3.1.4 Turismo de Saude

O Turismo de Saude estd relacionado ao tratamento do corpo e da mente
daqueles que viajam com esta finalidade.

Neste tipo de turismo, observamos que “A motivagdo e objetivo principal estao
relacionados diretamente com o segmento de salde e a estrutura médico-hospitalar
existentes na localidade escolhida”, segundo Godoi (2013-A)

Para a construcdo da Arvore, o termo Turismo de Saude sera adotado por ser
mais abrangente. Posteriormente, uma subdivisdo desta area se faz necessaria, pois 0s
deslocamentos que tém a finalidade de tratar da salde acontecem em dois fluxos
distintos, como apresenta Godoi (2013-B), a unido entre dois setores da economia, 0

turismo e a saude:

1. Pessoas que residem em regides desprovidas de recursos de saude
compativeis com suas necessidades procuram grandes centros urbanos
para realizarem seus tratamentos em hospitais, clinicas, consultorios
médicos, etc.

2. Pessoas que residem nos grandes centros urbanos e que procuram
regides fora desses centros como no interior do pais, na natureza, em
estancias climaticas ou hidrominerais, etc. na busca de tratamentos
alternativos ou ndo-convencionais.

Com base no primeiro fluxo temos, entéo:

Turismo de Saude Médico-Hospitalar
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Um dos segmentos da area. No Brasil, Sdo Paulo é uma cidade de medicina de

ponta e destinos de muitos que buscam tratamento médico especializado.
E de acordo com a segunda perspectiva de fluxo temos:

Turismo de Saude de Bem-Estar

Sofre subdivisdes que dependem do local escolhido para o tratamento da saude:
spas, estancias hidrominerais, hidrotermais e hidroterapicas. Exemplo: Caldas da

Imperatriz, em Santa Catarina.

3.1.5 Turismo de Aventura

“Turismo de Aventura compreende os movimentos turisticos decorrentes da
pratica de atividades de aventura de carater recreativo e ndo competitivo.” (BRASIL F,
2010, p.14, apud BRASIL, Ministério do Turismo. Segmentacdo do Turismo: Marcos
Conceituais. Brasilia: 2006).

Guiados pela definicdo acima, entendemos que, neste caso, o deslocamento do
turista é impulsionado por atividades.

Nesse conceito, consideram-se atividades de aventura as experiéncias
fisicas e sensoriais recreativas que envolvem desafios e que podem
proporcionar sensacGes diversas como liberdade, prazer e superagéo, a
depender da expectativa, do envolvimento e da experiéncia do turista
além do nivel de dificuldade de cada atividade. (BRASIL F, 2010,
p.15)

As atividades deste tipo de turismo sdo diversificadas e podem ser praticadas na
terra, &gua ou mar. Entdo, uma subdivisdo para esta area pode seguir a perspectiva das
atividades: Turismo de Aventura Terrestre, Turismo de Aventura Aquatico e Turismo
de Aventura Aereo. Como exemplos temos o Rio de Janeiro (préatica de rapel, voo livre,
dentre outros), Brotas (SP; pratica do cachoeirismo), etc. A Revista Veja disponibilizou
um mapa do Turismo de Aventura que pode ser acessado pelo link:
http://veja.abril.com.br/complementos-materias/turismo-aventura/info.shtml, ja que o

Brasil é referéncia mundial desta tipologia turistica.
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3.1.6 Turismo Esportivo

Segundo Carvalhedo (2013, p. 13) “ha trés tipos de comportamentos associados
ao turismo esportivo: turismo esportivo ativo; turismo esportivo de eventos; e turismo
esportivo de visita (visitas a estaddios, museus de esportes, clubes, etc.)” ¢ define “...
turismo esportivo, como viagem com fins recreativos nas quais os individuos participam
de atividades fisicas, assistem a eventos esportivos ou visitam atraces associadas a
atividades esportivas.”

Para a subdivisdo da Arvore de Dominio sugerida temos, ent3o:

Turismo Esportivo Ativo

Participacdo ativa do turista sem fins competitivos.

Turismo Esportivo de Eventos

Participacdo ativa ao assistir a jogos e competicdes como Copa e Olimpiadas.
Aqui a motivacdo do turista é o evento esportivo em si, 0s deslocamentos ocorrem em
funcdo das competicdes pré-estabelecidas e que se estabelecem ao longo do evento. A
Copa do Mundo e as Olimpiadas sdo eventos classicos que motivam muitos
deslocamentos turisticos. Em 2014, o Brasil sediou a Copa do Mundo e em 2016 sediara
as Olimpiadas.

E ainda:

Turismo Esportivo de Visitas,

Este altimo, como esté relacionado a admiracdo e curiosidade do turista, esta
assim, ligado a cultura de um povo ou a percepcao cognitiva-cultural do turista; por esta
razdo este foi abordado na subdivisdo do Turismo Cultural como Turismo Cultural
Esportivo.

Optamos por acrescentar mais uma tipologia a nossa Arvore de Dominio:

O Turismo Esportivo de Competicdo

O Turismo Esportivo de Competicdo é aquele que estimula os deslocamentos de

pessoas que participam de provas e competi¢cdes. As maratonas, por exemplo, atraem
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um grande nimero de pessoas. No Brasil, a Sdo Silvestre (em S&o Paulo, SP) atrai

pessoas de todos os cantos do mundo.

3.1.7 Turismo GLBT

O Turismo GLBT (gays, lésbicas, bissexuais e transgéneros) é uma tipologia do
turismo que visa atender ao publico acima mencionado ao fornecer produtos e servigos
especialmente elaborados para atender esta parcela do mercado. O deslocamento pode
ter diferentes razdes, como a participacdo em paradas gays que acontecem em varias
regides do pais. A Parada do Orgulho LGBT de Séo Paulo, por exemplo, ja atrai turistas
de todo 0 mundo. Cruzeiros e pacotes especiais também sdo criados especialmente para

proporcionar diversdo e maior liberdade para este publico.

3.1.8 Ecoturismo

Ecoturismo é um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma
sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua conservagado
e busca a formagdo de uma consciéncia ambientalista através da
interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-estar das populacdes.
(BRASILG, 2008, p.16)

Na concep¢do do material do Ministério do Turismo, o Ecoturismo era, a
principio, chamado Turismo Ecoldgico; para esta dissertacdo entendemos que o

Ecoturismo € uma area abrangente e que o Turismo Ecoldgico é uma subérea:

Turismo Ecoldgico

Neste tipo de pratica turistica, o deslocamento ocorre em funcdo de um desejo de
apreciacdo da natureza (fauna, flora, formacdes naturais) e busca de interagcdo com esta.
No cerrado brasileiro, temos a Chapada Diamantina e a Chapada dos Veadeiros que

levam turistas a visitar estes locais, pois buscam o contato com a natureza.

3.1.9 Turismo Rural

O Turismo Rural é aquele que leva para o campo diversas préaticas e atividades

turisticas também oferecidas na cidade, como hospedagem, passeios, eventos e lazer; o
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que muda é o ambiente. O deslocamento também acontece em busca de maior interacdo
com a natureza, mais tranquilidade que o campo oferece, etc. Porém, o local é bem

delimitado: a fazenda, o campo.

3.1.10 Agroturismo

Ainda seguindo os estudos desenvolvidos pelo Ministério do Turismo (BRASIL
H, 2010, p.20)

traz na sua esséncia a nocdo de que a atratividade das propriedades
rurais estd na oportunidade do turista acompanhar a produgdo de
produtos agrarios - doces, geléias, pdes, café, queijo, vinhos,
aguardentes - ou vivenciar o dia-a-dia da vida rural, por meio do
plantio, colheita, manejo de animais, consumindo os saberes e fazeres
do campo.

Ou seja, o agroturista se desloca com a finalidade de viver e participar da
realidade do cotidiano rural.

3.1.11 Turismo de Sol e Praia

De acordo com dados da Wikipedia sobre o litoral brasileiro:

O Brasil é banhado pelo Oceano Atlantico, desde o cabo Orange até
o arroio Chui, numa extensdo de 7.408 km, que aumenta para
9.198 km se consideramos as saliéncias e as reentrancias do litoral, ao
longo do litoral se alternam praias, falésias, dunas, mangues,
recifes, baias, restingas e outras formagdes menores. (Wikipedia A,
2015)

Devemos considerar também que “Turismo de Sol e Praia constitui-se das
atividades turisticas relacionadas a recreagdo, entretenimento ou descanso em praias, em
fungdo da presenca conjunta de agua, sol e calor.” (BRASIL I, p.14).

Com a vasta costa espalhada pelo pais, esta tipologia turistica € uma das que
mais atrai adeptos. Do sul ao Nordeste, o Brasil possui praias que sdo visitadas por

turistas de todas as partes do mundo.

3.1.12 Turismo de Pesca


http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Oceano_Atl%C3%A2ntico
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cabo_Orange
http://pt.wikipedia.org/wiki/Arroio_Chu%C3%AD
http://pt.wikipedia.org/wiki/Praia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Fal%C3%A9sia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Duna
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mangue
http://pt.wikipedia.org/wiki/Recife
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ba%C3%ADa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Restinga
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“Turismo de Pesca compreende as atividades turisticas decorrentes da pratica da
pesca amadora, ou seja, a atividade praticada com a finalidade de lazer, turismo ou
desporto, sem finalidade comercial.” (BRASIL, 2013)

O deslocamento deste turista é estimulado principalmente pela pratica da pesca

enguanto hobby ou atividade esportiva ou de lazer. O Rio Guaporé, por exemplo,

€ muito procurado por pescadores de todo o pais para a pratica da
pesca esportiva (pesque e solte) principalmente nas regides da cidade
de Cabixi-RO (Vila Neide) e em Pimenteiras do Oeste-RO, onde
encontra-se varias pousadas e hotéis fazenda prontos para receber 0s
turistas pescadores. (WIKIPEDIA B, 2015)

3.1.13 Turismo de Compras

O turismo de compras ou turismo de consumo € o deslocamento que tem como
motivacdo as compras. Tendo especificidades relacionadas ao bom preco,
exclusividade, arte, artesanato ou a tecnologia avancada de produtos ainda néo
encontrada na origem do turista.” (Wikipédia C, 2013).

Outlets sao atracdes em alguns pontos do pais:

a abertura de um novo outlet a 15km de Fortaleza (CE). Com menos
de um més de funcionamento, o empreendimento ja entrou para as
rotas turisticas da regido: apenas nos cinco primeiros dias, 0 centro
atraiu cerca de 40 mil visitantes, de acordo com os administradores.
Inaugurado a pouco mais de um més, outro outlet no municipio de Séo
Roque, no interior de Séo Paulo, ja conta com média de 30 mil
visitantes por fim de semana, a maior parte deles de regides vizinhas.
(Ministério do Turismo, 2014 pagina net)

Depois de uma panordmica das areas do Turismo no Brasil, finalmente
chegamos ao objeto de exemplificacdo deste trabalho: o Turismo de Negocios e

Eventos.

3.1.14 Turismo de Negdcios e Eventos

Ao retomar a proposta de criagio de nossa da Arvore de Dominio do Turismo,

entendemos que a motivagdo para o Turismo de Negdcios e Eventos é profissional, ou


http://pt.wikipedia.org/wiki/Turismo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Consumo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Arte
http://pt.wikipedia.org/wiki/Artesanato
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia
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seja, as viagens acontecem com o intuito de conhecer novos mercados, estabelecer
contatos, firmar convénios, realizar/participar de treinamentos.

Ainda ao refletir sobre a segmentagdo do Turismo de Negocios e Eventos,
Krause (1999, p. 69) explica que este segmento do Turismo inclui: Congressos
(reuniBes que objetivam divulgar avancos, inovacdes, investigacoes, além de promover
a troca de experiéncia dos profissionais de determinada area), Convencdes (de carater
menos amplo e mais organizacional que os Congressos, pois 0s participantes estdo
envolvidos com uma organizacdo especifica, e objetivam informar, além de tracar
caminhos a serem percorridos por esta mesma organizacdo especifica), Feiras e
Exposicdes (reunibes de carater comercial, que objetivam apresentar e vender produtos),
Viagens de Incentivo (prémios dados aqueles funcionarios que se destacaram ou que
tenham atingido determinados objetivos dentro da empresa), Conferéncias (reunides que
visam debater um tema de interesse geral), Seminarios, Simpaosios e Cursilhos (reunides
de caracteristicas pedagogicas e educativas; caracterizados também pela troca de
conhecimento).

Como o estudo € guiado pelo corpus coletado, mais algumas areas foram
incluidas aquelas citadas por Krause, através das leituras e textos estudados, e que
fazem parte do Turismo de Negdcios e Eventos; sdo elas: as Viagens Corporativas, 0s
Lancamentos, as Reunides, as Missdes Empresariais, 0s Treinamentos e as Rodadas de
Negdcio. Porém, esta Gltima, apesar de ser uma terminologia muito usada do portugués,
foi uma area excluida da Arvore de Dominio proposta e também das posteriores analises
pois, como a analise de corpora comparaveis € bilingue, ndo encontramos um par para
este termo em inglés, entdo, este ndo podia ser inserido na Arvore para a busca de
termos. Tentamos coletar corpus para as Rodadas de Negocio a partir dos termos em
inglés: Business Round Tables e Product Presentation Break Out Discussions, porém
ndo conseguimos compilar corpus para a analise.

Apos leituras, reflexdes e observacdo dos corpora relacionados ao Turismo de
forma geral e, principalmente, ao Turismo de Negdcios e Eventos, a proposta final de
organizacdo para a Arvore de Dominio do Turismo (Figura 6) é apresentada abaixo.
Observamos que, apesar de todas as subdivisfes terem sido mencionadas no processo de
criacio da Arvore, apenas os desdobramentos do Turismo de Negdcios e Eventos foram

destacados com uma cor diferente, pois é a area que exemplifica o processo
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terminologico-terminografico guiado pelo corpus e proposto neste trabalho para a
concepgdo de um vocabulério bilingue inglés/portugués bidirecional.

-Aventura Ciéncias Sociais Aplicadas
7 Religioso Médico-Hospitalar
Arqueoldgico ‘ = Sol e Praia
. o
Cultural
|
Cinematogréfico

Arquitetdnico

Mistico-Esotérico

Educacional

Pedagégico

de Intercdmbios

de Recreio e Esporte

Ludico-artistico

de Eventos

de Competicdo

Fluvial
[Turlsmo de Negécios e Eventos]
( Espomvo] Legenda:
[Tursimo de Negécios] [Vlagens de Incenllvo] [Vlagens Corporativas ] Linha reta = relaco de
conexdo entre as areas
Conferéncias
' Congressos "—

Convengoes

Eventos Emp! iai

[Feiras, Exposicbes e Mos(ras] [Langamentos] [ Missdes Empresariais ] [ Reuniaes] l Semindrios, Simpdsios l

Figura 6 - Vers#o final detalhada Arvore de Dominio do Turismo de base motivacional
Fonte: A autora.

A partir da Arvore de Dominio, as subéreas de cada tipologia foram inseridas
dentro desta mesma tipologia em uma versdo mais simplificada da Arvore (Figura 7).
As subareas do Turismo de Negécios e Eventos: Turismo de Negocios, Viagens de
Incentivo, Viagens Corporativas e Eventos Empresariais (Convencdes; Congressos;
Conferéncias; Lancamentos; Missdes Empresariais; Feiras, Exposicdes e Mostras;

Reunides; Seminarios e Simpdsios e Treinamentos) sdo concentradas em Turismo de
Negdcios e Eventos.
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Ciéncias Sociais Aplicadas
Legenda:

Linha reta = relagéo de
Agroturismo [{ aventura ComvrasJ’[Cultural ]/(Ecoturlsmo Educacmnal
Turismo de Negdcios e Eventos

[Tursimo de Negécios ] [Vlagens Corporativas] [ Viagens de Incentiva] [EVentos Empresarlals

\

[ Conven;ées]’[ Conferén:ias] [ Congressos] [ Langamentos] [ Feiras, Exposigoes e Mostras] [Mussoes Empresarlais] [Reuniées] [ inario, Sit ] [T i ]

Figura 7 - Verséo simplificada Arvore de Dominio do Turismo de base motivacional
Fonte: A autora.

conex&o entre as areas

Sol e Praia

Como a area que exemplifica o trabalho aqui proposto é Turismo de Negdcios e
Eventos, mostramos (Figura 8) apenas esta area isoladamente com alguns exemplos de
termos que nela sdo encaixados. Podemos viasualizar a disposicdo completa das areas

do Turismo e dos termos do Turismo de Negdcios e Eventos no Apéndice B.

1.1 Turismo de Negécios e Eventos]

1.1.1 Turismo de Negécios

1.1.3 Viagens Corporativas

1.1.2 Viagens de Incentivo

\ 1 1.1.3.1 Viagens E
| 1.1.2.1 Incentivo ! i Sler)dy
L 1122.. o

1.1.4 Eventos Empresariais ' ngenda:
Linha reta = relagéo de

conexdo entre as areas

Caixa tracejada = conjunto de
termos da subérea

... =0 processo continua

1.1.4.1 Congressos

1 1 15255
................. 1.1.4.6 Missdes Empresariais EMB Seminarios, Simpésigsl 1149 Treinamenlos]
[1 1.4.2 Conferenqas] [ 1.1.4.3 Convengdes ][ 1.1.4.4 Feiras, Exposigoes e Mostras][ 1.1.4.5 Lancamentos ] 1.1.4.6.1 Missio : 1.1.4.7 Reunides '1“1-;-81 S;-n;l;;;lés”" '1.1.4.9.1 Treinamento E
........ N [ — — —— (T i . 1.1.4.9.2
| 1.1.4.2.1 Conferéncia \ 1, 14 3.1 Convengoes ! 1.1.4.4.1 Feiras ; : 1.1.4.5.1 Langamento E (oI g
: 1.14.2.2.. ) 1432 ; 11442.. g 1.1.4.5.2.. ; ' 1»1-14-17;117R§w"ao '

Figura 8 - Turismo de Negoécios e Eventos — demonstracdo de insercéo de termos
Fonte: A autora.
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3.2 Corpus de Estudo

Trataremos, neste tdpico, como foi estruturado o corpus de estudo deste
trabalho.

3.2.1 A Compilagéo do Corpus de Estudo

Antes de falarmos especificamente da compilacdo do corpus, devemos estar

atentos ao planejamento deste. De acordo com Fromm (2003, p.7):

A construgdo de um corpus ou corpora, gerais ou especificos, requer
um grande planejamento prévio por parte do pesquisador. A falta
desse podera invalidar os dados obtidos na futura pesquisa. Cabe ao(s)
pesquisador(es), devidamente amparado nas pesquisas metodoldgicas
mais modernas dentro da area, desenvolver esse planejamento.

Entdo, o corpus de qualquer trabalho terminoldgico ndo deve ser coletado
aleatoriamente; este € um processo que deve ser sistematizado e criterioso, portanto,
requer planejamento.

Como bem apontado por Oliveira e Muller (2013, p.54)

Para fins terminoldgicos, o primeiro critério a ser seguido para a
construcdo dos corpora de especialidade é garantir que 0s textos
sejam completos, para que ndo se perca toda a riqueza de termos e de
conhecimentos inerentes ao seu conteddo. Como segundo critério, o
corpus deve ser aberto para suportar constantes atualizacfes, sendo
acrescentados textos novos e excluidos textos obsoletos, de maneira
que 0 corpus possa acompanhar as alteragBes que se registram nas
terminologias na maioria dos dominios de conhecimento.

Para a realizacdo deste trabalho compilamos um corpus comparavel bilingue em

portugués e inglés:

Corpus comparavel bi- ou multilingue: corpus composto por dois ou
mais subcorpora com textos originais nas respectivas linguas. Por
exemplo, todos os subcorpora (e.g. Hipertensdo, Culinaria, Futebol,
Turismo Cultural) em portugués e inglés que compéem o Corpus
Técnico-Cientifico (CorTec). (TAGNIN, 2015, p.322)

Os textos deste corpus comparavel sdo auténticos, retirados de sites diversos de
empresas de turismo de negocios e eventos, sites governamentais, além de sites que séo

repositorios de material académico.
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A compilacao do corpus em portugués obedeceu a seguinte sequéncia:

Busca online com palavras-chave. Definimos que as palavras-chave usadas para
a coleta de material que compés o corpus, seriam as subareas do Turismo de
Negoécios e Eventos: Turismo de Negocios; Viagens de Incentivo; Viagens
Corporativas; Convencgdes; Congressos; Conferéncias; Lancamentos; Missdes
Empresariais; Feiras, Exposi¢es e Mostras; Reunides; Seminarios e Simpdsios;
Treinamentos. Para exemplificar esta busca elegemos “conferéncias

empresariais” (uma adaptagdo de Conferéncias) como palavra-chave (Figura 9):

“— C' | & https/fwww.google.com.br/#g=conferencias%20empresariais

%.‘% conferencias empresariais 9 “

Web Videos magens Noticias Shopping Mais ~ Ferramentas de pesquisa

Aproximadamente 131 000 resultados (0,26 segundos)

Conferencias Empresariais Forumsul
www_forumsul.net.bri#lhome/mainPage ~

O gue sdo as. Conferéncias Empresariais? Encontros de empresarios e executivos
para debater novas ideias, tecnologias, servicos, informacdes e temas

ForumSul - Conferéncias Empresariais
forumsul.blogspot.com/ =

7 de nov de 2014 - Esse foi consenso geral dos participantes da 112 edigdo da
Conferéncia Empresarial, realizada na dltima guinta-feira. em Blumenau.

conferencias-empresariais | Vila Marieta
www.espacovilamarieta.com.brirealize-seu../conferencias-empresariais ~
Conferéncias Empresariais. Faca negocios com requinte e em grande estilo: venha
para o Vila Marietal O grande momento. Facebook

Conferéncias e Seminarios Empresariais | Trés Séculos

www tresseculos pt/ptfestas-e._/empresariais/conferencias-e-seminarios ~
Momentos importantes merecem espacos memoraveis. Sabemos que muitas empresas
organizam Conferéncias ou Seminarios para os seus clientes

CONFERENCIAS EMPRESARIAIS | LinkedIn
https-/www linkedin.com/. /CONFERENCIAS EMPRE SARIAIS 38781 -

19 de ahr de 2041 . O ins Em S o mundo real Ans negAc

Figura 9 — Resultado de busca a partir de “conferéncias empresariais”

Fonte: https://www.google.com.br/#g=conferencias%20empresariais Acesso em: 17 fev. 2015

Verificacdo de cada link exibido na pagina para compor o corpus em construcao.
Se no link ha informac6es relevantes para compor o corpus, entdo o arquivo €
copiado para a ferramenta Bloco de Notas (formato txt.)) e salvo com a
codificacdo Unicode (melhor leitura pelo programa WordSmith Tools — usado
para o processamento de dados) na pasta a qual pertence, como mostra a Figura
abaixo (Figura 10):


https://www.google.com.br/#q=conferencias%20empresariais
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Nome Data de modificag...  Tipo Tamanho

|| 1# Conferéncia para @ Desenvolvimento ... Decumento de Te... 4Ke
|| 42 COMFERENCIA DE AMALISE DE NEGO... Documento de Te 6 KB
|| 4% Conferéncia Internacional - Brasil-Chi... Decumento de Te... 3KB
=s5e- COMNFEREMCIA DIREITO EMPRESARI... Documento de Te. 3KB
|| 112 Conferéncia Empresarialtop afiliados.... Decumento de Te... 11KB
|| A10® Conferéncia Empresarial, com o te... Documente de Te. aKB
|| A SUCESSAO EMPRESARIAL - CONFEREN... Decumento de Te... 4KB
| ] As placas para conferéncias.txt Documento de Te, SKB
|| ASTD 2014 Resumo da conferéncia.tt Decumento de Te... 2 KB
|| Beto Carrero World recebe Conferéncia E... Documento de Te... 10K8
|| Branding ¢ o tema da 9° Conferéncia Em... Documento de Te... 5KB
|| Ciclo de Conferéncias empresariais.bxt Documento de Te... 3KB
|| Como Lucrar com a China - 7a Conferén... Documento de Te 4KB
|| Conferéncia "As Mulheres na lidgfanca e... Documento de Te... 6 KB
|| Conferéncia Anual ACFE Brasil Documento de Te SKB
|| Conferéncia de Negécios comfa Miss3o ... Decumento de Te... 4Ke
|| CONFERENCIA DE NEGOCIQS POLISHOP Documento de Te 12KB
|| Conferéncia Ethos, em pargeria com Ban... Decumento de Te... 6KB
|| Conferéncia que celebra ¢ fracasso dos n Documento de Te. 5KB
|| Conferéncia.tt Decumento de Te... 2KB
|| Direito civil e empresafial tém destaque n... Documento de Te, SKB
| Felix Theiss fala sobrg o envolvimento do... Decumento de Te... 9KB

conferéncia de negédifs durante a Copa.bit

ntos de texto (")

Codificacso: | Unicode -
Figura 10 — Tela do Bloco de Notas (formato txt.) com a codificacdo Unicode
Fonte: A autora.

Para a composicdo do corpus de carater académico, temos:

e Busca online avancada a partir de ‘“conferéncias empresariais” no
Google.com.br. No campo “todas estas palavras”, deixamos o espago em branco
€ no campo “esta expressao ou frase exata” colocamos o termo de busca. Outras
areas também s3o preenchidas, como “idioma”, que no exemplo abaixo é o
portugués, “regido” onde colocamos o pais onde desejamos realizar a busca —
Brasil, e “tipo de arquivo”, onde optamos pelo formato pdf, como mostra a tela

abaixo (Figura 11):

€« C | @ https;//www.google.com.br/advanced_searcl 66&bih thl=pt-BR |
todas estas palavras. Digite as palavras importantes: rat terrier tricolor
esta expressdo ou frase exata: "conferencias empresariais” Coloque palavras exatas enfre aspas: "rat terrier”

Digite 0R entre todas as palavras que vocé deseja:
qualquer uma destas palavras. miniztura OR padrac
Cologue um sinal de menos antes das palavras que vocé nao deseja
-roedor, -*1 1

nenhuma destas palavras

Coloque 2 pontos finais entre 0s nimeros e adicione uma unidade de

nimeros que variam de: a medida: 16..35 1b, US$ 3@8..Us$ 5@@, 2018..2011

Em seguida, limite seus
resultados por...

idioma Portugués ~  Localizar paginas no idioma selecionado
regido Brasil ~  Encontre paginas publicadas em uma determinada regido
altima atualizacéo: em qualquer data ~  Enconire paginas atualizadas dentro do tempo especificado.

Pesquise UM site (como  wikipedi

-org ) ou limite seus resultados a
um dominio como .&du, .org ou . gon

site ou dominio

Pesquise por termos em toda a pagina, no titulo da pagina, no endereco

fermos que aparecem (LT L2 T daweb ou em links para a pagina que esté procurando.
SafeSearch R i . Afive afilragem de conteido sexuaimente explicito no SafeSearch.
tipo de arquivo | Adobe Acrobat PDF (.pdf) ~| Encontre pAginas no formato que preferir.

Figura 11 — Busca Avangada a partir de “conferéncias empresariais”
Fonte: A autora a partir de
https://www.google.com.br/advanced_search?g=conferencias+empresariais&espv=2&biw=1366&bih=62
8&hl=pt-BR Acesso em: 19 maio 2015.


https://www.google.com.br/advanced_search?q=conferencias+empresariais&espv=2&biw=1366&bih=628&hl=pt-BR
https://www.google.com.br/advanced_search?q=conferencias+empresariais&espv=2&biw=1366&bih=628&hl=pt-BR
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Entdo, como ja mencionamos anteriormente, 0 mesmo processo foi seguido para
as subareas que compdem a Arvore de Dominio e estio relacionadas ao Turismo de
Negdcios e Eventos.

Ressaltamos que pode haver uma adaptacdo na palavra-chave de busca para a
composicdo do corpus se 0s termos e conceitos ligados a eles sdo sinbnimos; para
exemplificar: “conferéncias empresariais” tem a mesma ideia de “conferéncias de
negocios”, entdo as duas possibilidades de busca foram usadas para que o corpus se
ampliasse.

Para a coleta e formacao do corpus em inglés, os mesmos procedimentos foram
realizados, porém com a utilizacdo do Google.com seguido da extensdo Hola (que
apesar de ser uma palavra em espanhol, permite que a busca seja feita a partir de um
pais selecionado; caso os sites acessados sejam bloqueados ou censurados no pais a
partir do qual a busca é feita, este servico permite que o acesso seja livre). A Figura 12

ilustra a extensdo Hola para a busca em inglés.

a’l
=r
]
m

€ C' | & https;//www.google.com/?gfe_rd=cr&ei=e3LmVOz7 Joyidwe-kIHACg&gws_rd=ss

i

Browsing From

United States

hd Gl'ala' Popular sites

Google Search  'm Feeling Lucky

Advertising Business  About Privacy Terms Seftings

Figura 12 - Tela que mostra que a extensdo Hola foi utilizada
Fonte: https://www.google.com/?gfe_rd=cr&ei=e3LmVOz7Joyi8we-kKIHACg&gws_rd=ssl
Acesso em: 19 fev. 2015.


https://www.google.com/?gfe_rd=cr&ei=e3LmVOz7Joyi8we-kIHACg&gws_rd=ssl
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E importante deixar claro que, apesar de ter sido selecionado um pais especifico
(Estados Unidos) para a coleta do corpus em inglés a partir de sites diversos, materiais
de outros paises foram encontrados nas paginas de busca da internet, ou seja, a intensao
foi de coletar somente textos produzidos por nativos norte-americanos da lingua inglesa,
porém outros materiais, de inglés britanico por exemplo, também foram incluidos no
corpus, assim como materiais que ndo sabemos a origem do autor (apenas que 0 mesmo
foi escrito em inglés). Em uma destas buscas por textos para compor o corpus em inglés
a partir de sites americanos encontramos, por exemplo, o artigo An examination of the
economic viability of sustainable business tourism in Trinidad, da University of the
West Indies (uma Universidade publica que atende aos paises caribenhos) no site:
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2145446, que acessamos em 20-02-
15.

A coleta de dados revelou que este ndo € um processo simples e que e o proprio
corpus nos surpreende ao longo de sua descoberta. Observamos que muitos sites fazem
chamadas curtas para o tema Turismo de Negdcios e Eventos, mas, quando acessados,
ndo revelam textos ou informacdes relevantes ou significativas para a composicao da
coleta. Para esta dissertacdo, foram consideradas relevantes as informacdes que
tratavam especificamente da area Turismo de Negdcios e Eventos e/ou suas subareas
(pois é nossa sugestdo de modelo de aplicacdo terminoldgica), como numeros e
descricdo do setor, guias, etc.

Muitas vezes, mesmo com 0 uso da palavra-chave de busca, a informacéo
encontrada ndao condizia com o que esperdvamos encontrar. Esse fato é exemplificado
abaixo com a palavra de busca: business congress; a intensdo da busca € encontrar
congressos cujo foco seja de negOcios, ou seja, congressos empresariais. Porém,
encontramos a palavra congresso como sindnimo de confederacdo (Figura 13) e ligado a

uma instituicdo que é parte do Estado. Entdo, este texto ndo pode fazer parte do corpus.
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itor_assets/attachments/109/july_6_2009_invitation_to_queens_forum.pdf

THE SMALL BUSINESS CONGRESS, INC.

146-03 347 Avenue, Flushing, New York 11354 Tel: (718) 886-5567
Fomail: nyeshe@gmail.com Fax: (7185) 886-5535

July &, 2009

Dear Honorable Council Member

The Small Business Congress, Inc. (SBC), a federation of 84 trade
organizations in New ¥York City, in conjunction with other leading
business associations, civie community organizations, and labor
uniens, is having a Legislative Forum on Saving Immigrant Small
Businesses in New York City on July 16, Thursday, 2009 from 7 to
9 p.m. at Macedonia Church, AME, located at 37-22 Union Street,
Flushing, MNew York 11354 (tel. 718-353-5870). You are cordially
invited to come to the forum as a legislator to address and
record your position toward immigrant small businesses in the
City.

The Congress, on behalf of the 80% of 185,000 small businesses in
the City which are new-immigrant businesses, raises a two-fold
question: (i) “Do you feel immigrant small businesses are in a
crisis?”; and (ii) If your answer is Yes, then “what would you do
te save them as a legislator?”

The Congress believes that Councilman Jackson’s Small Business
Survival Act, Intro No. B47A, is a fundamental solution for
saving immigrant small businesses in crisis. At and following

the forum, we would like to have your position concerning this
pill reconfirmed conclusively so that we may announce this to all

Figura 13 — Exemplo de um texto que ndo foi selecionado para fazer parte do corpus.
Fonte:
http://savenycjobs.org/ckeditor_assets/attachments/109/july_6_ 2009 invitation_to_queens_forum.pdf
Acesso em: 26 fev. 2015.

A coleta de dados para a composic¢do do corpus bilingue demandou um tempo
maior do que o previsto, pois foi necessario examinar cautelosamente os sites e textos
para checar se 0s contetudos dos sites realmente abordavam o Turismo de Negdcios e
Eventos.

Ao sermos mais pontuais, observamos, por exemplo, que na coleta de textos
para compor o corpus de “Lancamentos”, em inglés Launches, notamos que 0s
governos realizam muitos eventos de lancamentos de programas ligados ao
desenvolvimento de negocios, como mostram as Figuras 14 e 15; hd uma atuacdo

positiva do estado de estimulo a economia.

rEeEDruary <i, <ULS

Howard County Chamber Launches GovConnects
Business-to-Government Initiative

GovConnects Events and Resources will Enable Businesses
to Take Advantage of Federal Contracting Activity in the Region

The Howard County Chamber of Commerce and the GovConnects Advisory Council celebrated
the launch of a new business-to-government initiative on Wednesday evening that will help
businesses benefit from significant growth in the cyber security industry and other related federal
contracting opportunities.

““Business is generated by the physical presence of U.S. Cyber Command. NSA_ and defense
contractors in and around Howard County.” said Maureen Thomas. the newly-appointed Executive
Director of GovConnects.

““Businesses in this region need a
resource for specialized training and a
forum for networking focused specifi-
cally on this niche.” Thomas said.
“GovConnects will meet this need by
providing targeted events and current
y information guided by experienced
2, - 2 8 contracting participants.”™

Figura 14 — Exemplo 1 — Atuacdo do Estado junto a lancamentos ligados a negécios.
Fonte: http://howard.wliinc2.com/GovConnects/EBlast%2002-21-13%20GovConnects%20launch.pdf
Acesso em: 15 mar. 2015.


http://howard.wliinc2.com/GovConnects/EBlast%2002-21-13%20GovConnects%20launch.pdf
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[ www1.nyc.gov/assets/dca/downloads/pdf/media/Media_News_PR101414.pdf
DEPARTMENT OF CONSUMER AFFAIRS LAUNCHES CITYWIDE
BUSINESS EDUCATION TOUR WITH THE CITY’S CHAMBERS OF
COMMERCE

Department of Consumer Affairs (DCA) Commissioner Julie Menin today launched
DCA’s five-borough Business Education Tour in Brooklyn. The event series, in
partnership with the chambers of commerce in each borough, is to educate business
owners and other key leaders about the nearly two-dozen reforms that DCA has
implemented to bring relief to thousands of small businesses in New York City. The
Small Business Relief Package, which DCA announced in July, has reduced the
number and cost of violations, increased transparency and fairness, and is expanding
outreach and education to businesses. Commissioner Menin will meet with businesses
in all five boroughs at breakfast events hosted by the chambers of commerce over the
next three weeks.

“This Administration is committed to helping New York City’'s small business community
thrive,” said Commissioner Julie Menin. “Following Mayor de Blasio’s lead, we
formulated a plan to provide a fair environment for our small business owners. Instead
of paying the City for violations that aren’t directly harming the consumer, we want them
to keep that money to build up their businesses because this is how we can make our
City grow.”

“Julie Menin has done a fantastic job as Commissioner of the Department of Consumer
Affairs in the six months since she was appointed,” said Carlo A. Scissura, President
and CEO of the Brooklyn Chamber of Commerce. “The new reforms that the de Blasio

Adrninindtratinn han fnebibodad A Hha danadbee et wdll ca A lae saimes bassinede balnine coaall

Figura 15 — Exemplo 2 — Atuagdo do Estado junto a langamentos ligados a negécios.
Fonte: http://www1.nyc.qgov/assets/dca/downloads/pdf/media/Media_News PR101414.pdf. Acesso em:
15 mar. 2015

Na coleta de dados com a palavra “langamento” em portugués, o termo esta
ligado a livros e produtos de maneira geral (Figura 16); este tipo de evento tem um
carater comercial. Ja em inglés, o termo estd mais associado ao lancamento de

programas e estratégias ligadas aos negocios.

F C' | [ www.redbandana.com.br/projeto/lancome-miracle-homme-evento-de-lancamento/ @y @

bandana

LANCOME MIRACLE HOMME — EVENTO DE LANGAMENTO

Evento de langamento para imprensa da primeira fragrdncia masculina de Lancéme no Brasil- Miracle Homme. Como o modelo da
campanha era o modelo Mathieu Kassowitz, em cartaz com o filme “O Fabuloso Destino de Amelie Poulin”, o cinema foi escolhido como
local e tema do langamento. O café da manha foi servido no bistré do Cine Arteplex em Sao Paulo, que estava ambientado com
imagens conceituais do produto e no cardapio, petit fours com ingredientes presentes nas notas olfativas da fragrancia. Tudo para que
os convidados vivenciassem a atmosfera de “Miracle Homme” e entrassem na sessao de apresentagao do produto mais familiarizados
com o conceito.

Durante apresentagao, frases e mais imagens conceituais eram projetadas nas laterais da sala de cinema enquanto o diretor da marca
exibia sua palestra na tela de cinema.

Para o langamento a RedBandana também criou toda a campanha de ponto de venda que foi adaptada para o mercado brasileiro
usando cores mais leves e mais compativeis com o clima do Pais.

Figura 16 — Busca por textos ligados a Langamento em portugués
Fonte: http://www.redbandana.com.br/projeto/lancome-miracle-homme-evento-de-lancamento/
Acesso em: 15 mar. 2015.

O termo Rodadas de Negdcios é muito utilizado em portugués. Porém, ao tentar
encontrar a equivaléncia deste termo inglés através de Business Roundtables e Product
Presentation Break Out Discussions, verificamos que Business Roundtable é mais

usado no sentido de o grupo se ajudar através de opinides e insights, como mostram as


http://www1.nyc.gov/assets/dca/downloads/pdf/media/Media_News_PR101414.pdf.%20Acesso%20em:%2015%20mar.%202015
http://www1.nyc.gov/assets/dca/downloads/pdf/media/Media_News_PR101414.pdf.%20Acesso%20em:%2015%20mar.%202015
http://www.redbandana.com.br/projeto/lancome-miracle-homme-evento-de-lancamento/
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Figuras 17 e 18. Nao encontramos o termo que representasse Rodadas de Negdcios no

mesmo formato que é utilizado no portugués, relacionado a encontros enpresarias com

fins de estabelecimento de contratos e fins comerciais.

FROST & SULLIVAN

Effective Roundtable Facilitation Techniques

Total Rountable Time: 90 minutes

I. Introduce Roundtable Discussion (Time: 10-15 minutes)
A. Define the roundtable for the participants:

The roundtable discussion is an opportunity for the participants to get together in an informal setting to examine ¢

their specific industry and/or business process. There is no formal agenda: The participants will determine the disc

B. Define your role as facilitator:

M Set expectations

Move the group toward consensus on agenda items to be discussed
Engage all group members in the discussion

Guide discussion: Challenge thinking, share ideas, restate ideas
Create lists

Summarize and cenclude discussion

C. Explain to participants’ their role and responsibilities:

Figura 17 — Exemplo 1 — Business Roundtable.
Fonte: http://www.systems.ethz.ch/sites/default/files/RoundtableFacilitatingTechniques.pdf Acesso em:

) www.hardhatpresentations.com/pdfs/2010/HHP%20-%20P-%20Interactive%

George Hedley will facilitate your group in an active and
interactive roundtable setting discussing the major
challenges and problems facing business owners,
managers & associates today.

The problems will be prioritized and explored in small
roundtable work groups searching for solutions that
really work. Then the topics and solutions will be
reviewed with the entire group and then action steps will
be presented for implementation.

Each participant will share what works for them, learn
from other’s experiences, and take home valuable tools
for success. This is always a fast-paced, lively and fun
educational experience.

eractive Roundtable Discussion
roblem Solving Session:

15 mar. 2015.

Roundtables!.pdf BB &

» Field & Manpower Management

= How To Control Production Costs & Overhead

« Organizational Controls & Systems

» How To Get Paid Fast

» Supplier & Subcontractor Relationships

* Project Management, Start-up, Tracking & Close Ou
* Tools & Equipment Maintenance

* How To Sell More Than Low Price

» Customer Service

* ANY RELEVANT TOPIC FROM YOUR GROUP

Learn from your peers! Join your fellow business owners & managers to identify tt
top business challenges facing your business today. In a professionally facilitated
interactive roundtable setting, discuss these problems and explore solutions with you
peers. Learn form each other, discuss what works, and discover how to overcome ~ _

Figura 18 — Exemplo 1 — Business Roundtable
Fonte: http://www.hardhatpresentations.com/pdfs/2010/HHP%20-%20P-
%20Interactive%20Bus%20Roundtables!.pdf Acesso em: 15 mar. 2015.

Outra dificuldade observada na coleta de dados foi que algumas revistas

eletronicas e journals sdo pagos, entdo, teoricamente ndo seriam verificados. Porém, se

as pesquisas sdo realizadas de dentro da Universidade, muitas destas paginas de


http://www.hardhatpresentations.com/pdfs/2010/HHP%20-%20P-%20Interactive%20Bus%20Roundtables!.pdf
http://www.hardhatpresentations.com/pdfs/2010/HHP%20-%20P-%20Interactive%20Bus%20Roundtables!.pdf
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periddicos sdo acessadas gratuitamente; foi o que fizemos quando precisamos ampliar

nosso corpus académico relacionado a area.

3.2.2 A Organizacgéo do Corpus de Estudo

Mesmo antes que os dados sejam coletados, € importante termos em mente como

se dara a organizacdo do material. Antes de nos atermos a detalhes desta organizacao,

esclarecimentos devem ser realizados em relagdo ao corpus de estudo e corpus de
referéncia, que segundo Tagnin (2015, p. 323 apud BERBER SARDINHA, 2004)

Corpus de estudo: corpus em que se baseia a pesquisa a ser
desenvolvida.

Corpus de referéncia: corpus que serve de termo de comparagéo para
0 corpus de estudo. Em geral, deve ter trés a cinco vezes o tamanho do
corpus de estudo.

Esclarecidos o que estes termos significam, Berber Sardinha (2004, p.72) diz

que

Uma vez que os textos tenham sido coletados e limpos, a tarefa
seguinte é a organizagao dos arquivos em uma estrutura coerente. Ndo
ha regras gerais para isso. Alguns corpora vém organizados em pastas
simples, outros em pastas hierarquizadas (subpastas), outros em textos
salvos em arquivos separados, outros em arquivos que contém mais de
um texto.

A organizagdo dos corpora foi feita, primeiramente, a partir de uma diviséo

simples em pastas: Corpus Inglés e Corpus Portugués (Figura 19).

‘mestrado

npartithar

mestrado

Exibir

w |
L :

Corpus - Inglés Corpus - Portugués

N/ 7 ™
.’/,['/ /Ty

Figura 19 — Organizagdo dos corpora Turismo de Negocios e Eventos

Fonte: A autora.
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Cada uma destas pastas possui subpastas que agrupam o corpus de Turismo de
Negocios e Eventos e mais quatro subdivisfes desta &rea que sdo: Turismo de Negdcios,
Viagens Corporativas, Viagens de Incentivo e Eventos Empresariais (Figura 20).

mestrado » Corpus - Portugués »

; k § E
) i 1
. . .
el ¢ |

Eventos Turismo de Viagens Viagens de

Empresariais Negécios Corporativas Incentivo

Figura 20 — Organizagdo dos corpora das diversas &reas do Turismo de Negdcios e Eventos
Fonte: A autora.

Cada uma destas subpastas (a ndo ser Eventos Empresariais) apresentam outras
duas subpastas: Académico e Sites Diversos. A titulo de exemplo, temos as pastas da

subarea Viagens Corporativas (Figura 21):

(—\ v A » mestrado » Corpus - Portugués » Viagens Corporativas »

{ Favoritos
B Area de Trabalho

&l Locaisrecentes | WG e, SR
....

& Downloads

%% Dropbox
@& OneDrive

+& Grupo doméstico

% Meu computador S 3 “_"" L
ju Desktop h h
‘| Documentos Académico Sites Diversos (propagandas, noticias, info gerais)

& Downloads

= Imagens

Figura 21 — Organizagdo dos corpora dentro da subarea “Viagens Corporativas”.
Fonte: A autora.

Lembramos que os arquivos foram salvos no Bloco de Notas (formato txt.) e

com a codificagdo Unicode (melhor leitura pelo programa WordSmith Tools) na pasta a
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qual pertencem de acordo com os nomes dos titulos principais; os registros de fonte e
data do cabecalho foram colocados entre colchetes (< >) no final do texto, como mostra
a Figura abaixo (Figura 22):

LOCALOn-1ine

CARGA HORARTAQ horas
CATEGORIANegdcios
INSCRIT0S127

<Data de coleta: 18-02-15
Fonte: https://wws.eventials.com/maiconklug/la-conferencia-para-o-desenvolvimento-de-negocios-em-ti/>

Figura 22 — Exemplo de cabecalho de um texto da subérea “Conferéncias”
Fonte: A autora.

Os arquivos foram salvos com os nomes de seus titulos principais, ou ainda
subtitulos ou primeira linha do paragrafo, caso aquele nome ja identificasse outro

arquivo, como mostra a Figura 23:

Arquive Editar Formatar Exibir  Ajuda

12 Conferéncia para o Desenvolvimento de Negdcios em TI

ORGANIZADO POR
Maicon Klug

inShare
A 1a Conferéncia para o Desenvolvinento de Negdcios em TI € um evento que serd realizado na cidade de Blumenau (SC).
Seu objetivo & tratar de temas relevantes para o mercado de TI, que possam fomentar a geracdo de negdcios e contribuir para o crescimento do setor.

Piblico-alvo:
Diretores, gerentes, gestores ou responsdvels pelo desenvolvimento de mercado e expansdo de negdclos de empresas de tecnologia.
Figura 23 — Exemplo de como foi salvo um texto em txt da subarea “Conferéncias”
Fonte: A autora.

A subpasta “Eventos Empresariais” merece destaque, pois conta com outras
nove (09) subpastas onde subdividimos os corpora. Cada uma dessas subpastas segue
novamente a subdivisdo: Académico e Sites Diversos (Figura 24):
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Eventos Empresariais

Conferéncias e modificagio: 18/02/2015 10:44

congresses Nome et de modfficeg.. T < rodfiastor 2012015 1308

Conven coes = modificagio: 08/02/2015 15:42

Feiras, Exposigoes, Mostras -7 | hadémico 0100 Pasta dearquvos I

io: 30/01/2015 10:48

Langamentas Sites Diversas propagandes, nticias, inf  18/02/2013 1046

Racta dearguivos < modificagto: 25/01/2015 12130

MissSes Empresariais o: 08/02/201517:31

Reunides : 25/01/2015 13:10

Rodadas de Negocios 2570142015 12:31

Semindrios, Simpasios, Cursilhos Data Go: 18/02/2015 11:41

Treinamentos Data de modificagio: 25/01/2015 12:31

Figura 24 — Exemplo da organizagdo das pastas dento de Eventos “Feiras, Exposi¢des, Mostras”
Fonte: A autora.

A leitura dos textos presentes nos links para a compilagdo dos corpora
apresentou termos que ndo estdo nestas pastas e ndo foram utilizados como palavras-
chave, como visitas técnicas, palestras e oficinas. Ao pesquisarmos sobre visitas
técnicas, por exemplo, percebemos que elas tém um carater técnico-pedagdgico e sao
realizadas mais frequentemente por estudantes; no ramo dos negocios elas também
podem acontecer, porém sao consideradas atividades e geralmente fazem parte de um
evento maior. J& as oficinas e palestras também séo atividades que acontecem dentro de
eventos e podem estar presente em qualquer subarea dos eventos empresariais.

Os muitos links ativados para a observagdo e composi¢do dos corpora renderam
0s seguintes valores numéricos: 409 textos coletados em portugués e 441 textos
coletados em inglés, num total de 850 textos, ou seja, pelo menos 850 links foram
acessados para a coleta de dados; muitos outros links apesar de acessados, ndo foram
utilizados no trabalho porque o conteldo de alguma maneira ndo fazia sentido para
compor 0s corpora.

Para este trabalho, 0 corpus apresenta nimero total 711.703 tokens' e 31.216
types® na lingua portuguesa (base para levantamento dos candidatos a termo) e 874.723
tokens e 28.117 types na lingua inglesa.

Com base nos estudos de Berber Sardinha (2004) e Teixeira (2008), ja discutidos
nos pressupostos tedricos sobre a tipologia de um corpus, o corpus desta dissertacao é

classificado de acordo com o quadro abaixo (Quadro 8):

! Tokens ou itens: palavras totais dos textos.
2 Types ou formas: palavras que nao se repetem nos textos.



78

Quadro 8 — Tipologia do Corpus Turismo de Negdcios e Eventos

Lingua

Bilingue: os corpora contém textos escritos em mais de uma
lingua ou variedade linguistica — portugués/inglés

Comparavel: composto de dois subcorpora de textos
originalmente escritos em portugués e inglés, que tenham
caracteristicas semelhantes relacionadas a tipologia textual,
género, tamanho, data de publicagdo, area e subarea tematicas, etc.

Tempo

Contemporaneo: contém textos atuais.
Fechado: ndo ha intencdo de se acrescentar mais textos apos a
conclusdo da compilacéo.

Modo

Escrito: o corpus contém textos escritos.

Conteldo

Representativo de qualquer parte da lingua: os textos do
corpus apresentam um nimero balanceado de textos em géneros e
tipos textuais especializados: textos da internet (sites
especializados), artigos académicos, textos de carater
institucional.

Uso na pesquisa

De Estudo: é o corpus que se pretende analisar - Turismo de
Negdcios e Eventos.

Autoria Nativo e N&o Nativo: textos do corpus sdo escritos por falantes
nativos; porém nédo temos certeza da autoria de alguns textos.
Coletiva: corpus composto por artigos cientificos, etc.
Institucional: corpus de empresas, 6rgdos governamentais, etc.
Tamanho Médio-grande: 1.586.426 palavras.

Nivel de codificacdo

Acrescidos de informagdes linguisticas
(ambos por meio da inserc¢do de cabegalhos)

Selecao

Tentaiva de ser Equilibrado (balanced): tentamos distribuir os
componentes (géneros, textos etc.) em quantidades semelhantes
(por exemplo, mesmo nlmero de textos por género).

Fonte: A autora a partir de BERBER SARDINHA (2004) e TEIXEIRA (2008)

3.2.3 A Analise do Corpus de Estudo: Ferramentas utilizadas

Os textos compilados foram processados pelas ferramentas do programa

WordSmith Tools, que para Berber Sardinha (2004, p.15-16) foi o “primeiro a aproveitar

os recursos do ambiente Windows para a analise de corpus e divulgar a Linguistica de

Corpus entre usudrios de microcomputadores.”

Apo6s a compilacdo do corpus (ja descrita passo-a-passo), os dados foram

tratados quantitativamente e qualitativamente. Para iniciar o tratamento quantitativo dos

dados, a suite Wordsmith Tools foi utilizada. Berber Sardinha (1999, p.1) aponta

inimeras razdes para 0 USO e sucesso deste programa junto a Linguistica de Corpus:

A primeira é a facilidade de uso; trata-se de um programa escrito para
0 ambiente Windows, o ambiente operacional dominante no mundo de
hoje, o que significa dizer que a maioria dos interessados ja terdo
alguma familiaridade com WordSmith Tools mesmo antes de se
utilizarem do programa propriamente dito. A segunda razdo é
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decorréncia da primeira; devido ao fato de rodar num ambiente gréafico
como Windows, o programa oferece uma facilidade maior na
utilizacdo de seus recursos disponiveis, 0 que por sua vez propicia um
aprendizado mais rapido e intuitivo de suas vérias fungdes. A terceira
razdo é a facilidade de obtencdo: o programa é distribuido por uma
grande editora internacional (Oxford University Press), o que facilita
sua penetracdo em varios cidades do mundo e em pontos de venda de
alta visualizacdo, como congressos e encontros académicos. Além
disso, o programa é também disponibilizado via Internet, o que
significa que o usuéario ndo precisa compra-lo numa loja ou por
correio, bastando baixa-lo da rede e encomendar a sua senha pagando
com cartdo de crédito. A quarta razdo do sucesso de WordSmith Tools
é sua versatilidade. O software consiste na verdade de uma ‘suite’ de
diferentes programas, que se destinam a varias aplicagdes, que
compreendem o pré-processamento, a organizacdo de dados, e a
analise propriamente dita de corpora ou textos isolados.

desta suite que contribuiram para este trabalho via metodologia

da Linguistica de Corpus sdo a Wordlist, a Keywords e a Concord.

3.2.3.1 Wordlist

A Wordlist disponibiliza a listagem de palavras. Para Viana (2010, p. 47):

Uma lista de frequéncia pode representar o primeiro contato do
pesquisador com o seu corpus de estudo, ja que ela permite a
visualizacdo das palavras mais e menos recorrentes. Esse
procedimento revela inimeros aspectos sobre o material incluido no
corpus e igualmente gera hipéteses investigativas, que precisardo ser
complementadas com analises mais detalhadas.
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Figura 25 - Exemplo de tela do Wordlist do corpus Turismo de Negocios e Eventos (Portugués) sem o

uso de stoplist.
Fonte: WordSmith Tools
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Podemos notar que a tela anterior (Figura 25) representa a lista de palavras do
corpus total Turismo de Negdcios e Eventos em portugués. Estas palavras sdo as mais
frequentes no corpus; se observamos a particula de, conseguimos visualizar que ela
apareceu em todos os 409 textos que formam o corpus de estudo em portugués, por
exemplo. Porém, sabemos que esta configuracdo das palavras pode ser aprimorada ao
inserirmos o que chamamos na LC de stoplist. A stoplist nada mais é do que uma lista
de palavras que é anexada ao corpus e faz uma limpeza no texto ao excluir palavras que
nela se encontram. No nosso caso, a stoplist usada foi constituida de palavras
gramaticais do portugués (artigos, preposicbes, advérbios, conjuncbes, pronomes,
numerais); ap0s 0 processamento, temos somente as palavras lexicais encontradas no
corpus.

Na tela abaixo (Figura 26), visualizamos uma lista de palavras do mesmo
corpus; porém, este corpus esta mais “limpo” ap6s o uso da stoplist e eliminacdo de

palavras gramaticais.

st

File Edit Wiews Compute Settings Windows Help
N Word Freq. %% Texts % Lemmas Set
1 E 5541 0,78 273 75,00
= EVENTOS 3.652 0,51 195 53,57
3 SAO 3513 0,49 245 67,31
i TURISMO 3. 397 0,45 97 26,65
T NAO 2984 042 195 5357
= SER 2.486 0,35 186 51,10
z A 1755 0,25 184 50,55
= NEGOCIOS 1 750 0,25 195 53,57
= EMPRESA 1.748 0,25 189 51,92
— TREINAMENTO 1.523 0,21 4 20,33
11 CIDADE 1.445 0,20 100 27,47
e EMPRESAS 1.426 0,20 185 50,82
1= SERWVICOS 1.413 0,20 157 43,13
U= VIAGENS 1.375 0,19 111 30,49
i EVENTO 1.353 0,19 171 46,98
e PESSOAS 1.313 0,18 167 45,88
i TAMBEM 1.300 0,18 181 49,73
— PAULO 1.151 0,16 107 29,40
1= MERCADO 1.138 0,16 159 43,68
= FOl 1.122 0,16 130 35,71
=21 TRABALHO 1.033 0,15 126 34,62
= BRASIL 1.030 0,14 156 42,86
=5 PODE 2993 0,14 137 37,64
24 DESENVOLVIMEMNMTO 981 0,14 124 34,07
== LOCAL 97 G 0,14 127 34,89
=5 ATIVIDADES 961 0,14 110 30,22
27 PROJETO 946 0,13 71 19,51

frequency alphabetical statistics filenames notes

30.833 entries Rowr 1 Portugu E

Figura 26 - Wordlist do corpus Turismo de Negdcios e Eventos (Portugués), com o uso de stoplist.
Fonte: WordSmith Tools

O mesmo procedimento foi realizado junto ao corpus em inglés. Utilizamos uma

stoplist semelhante aquela em portugués, mas desta vez em lingua inglesa, para



promover uma limpeza do corpus (Figura 27).

Eile Edit MNiew Compute Settings MWindows Help
r~ Wword Freo. o Texts
i TRAMNEL ¥ 8608 .87 154
= BUSINESS 7F.156 0. 82 357
= TRADE 3. 150 O 36 130
=7 INCERNMTIWE 2748 0,351 854
= TOURISKM 2. 403 0,27 59
= MEETINGS 2180 0.25 157
=" MEETIMNG 2. 012 0.23 155
e MAMNASEMERNT 1997 0.23 152
=] TIME 1.&74 o 19 2490

e INTERMATIONAL 1.650 o 19 152
ki COMPARNY 1434 o 1s 211
e RESEARCH 1.434 o1& 144
= MARKET 1280 o155 150
R CORPORATE 1.268 O.14 158
= TRAINING 1 222 O, 13 116
L INFORMATION 1127 0. 13 215
e DESTIMNATION 1123 0. 13 ST
LS SHOWW 1_116& o, 13 118
i COoOMPARNIES 1115 O 13 185
== INDUSTRY 1_108 O 13 17Fs
= PEOPLE 1.088 o 12 1 7S
== MARKETIMNG 1081 .12 160
== PROGRARM 1_.080 .12 144
== EXXPORT 1059 o, 12 =121
== STUDY 1041 0. 12 o=
= NMUMBER 1.020 0. 12 140
== SROURFP 1001 .11 59
freguency alphabetical statisbcs filenames notes
27.578 entries Rows 1 English

%6 Lemmas Set

4G, 00
80 25
32 50
21,00

TRAWEL

Figura 27 - Wordlist do Corpus Turismo de Negécios e Eventos (Inglés), com o uso de stoplist.

Fonte: WordSmith Tools
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Observamos, também, que com a ajuda desta ferramenta, é possivel realizar

diferentes analises junto ao texto. Podemos, por exemplo, contar o nimero de palavras

que compdem 0O corpus ao acessarmos a aba Statistics, parte inferior a esquerda. A

Figura 28 mostra um ndmero destacado em branco junto a coluna tokens (running

words) in text ou itens, que neste caso é de 711.703 palavras no corpus em portugués.

Podemos visualizar também o nimero de palavras que ndo se repetem no corpus (types

(distinct words)), que é de 31.216 palavras.

Eile Edit View Compute Settings MWindows Help

tokens tokens

M text file file size  (running used for
words) in word list

i Overall 2746 8| 711.703 685.167

2 11* Conferéncia Empresarialtop afiiados 10.490 77 77S

2 12 Conferéncia para o Desenvolvimento ¢ 3150 197 175

4 43 CONFERENCIA DE AMALISE DE NE 5556 385 346

S 5° . CONFERENMNCIA DIREITO EMPRES!? 2 144 131 117

S A 10 Conferéncia Empresarial, com ote 7.428 500 495

7 A SUCESSAO EMPRESARIAL - CONFI 3772 263 263

& As placas para conferéncias. txt 4.342 312 272

2 ASTD 2014 Resumo da conferéncia txt T 676 569 555

10 Beto Carrero VWorld recebe Conferéncia 9.958 TO7 592
11 Branding € o tema da 92 Conferéncia Ermm 4 678 333 318
12 Ciclo de Conferéncias empresariais txt 2264 142 136
12 Como Lucrar com a China - 7a Conferén 3.834 251 235
14 CONFEREMNCIA DE NEGOCIOS POLISI 13.312 1.068 1.040
s Conferéncia Anual ACFE Brasil txt 4.420 329 322
18 Conferéncia de NMegdcios com a Misséao 3. 466 251 249
17 Conferéncia Ethos, em parceria com Bar 5. 720 399 384
12 Conferéncia “As Mulheres na lideranca e 5.900 437 435
] Conferéncia txt 1.9204 122 122
20 Direito civil e empresarial t&ém destaque 1 4 328 312 299
21 Gaspar sedia 10* Conferéncia Empresar 1.716 101 89
i | CONFERENCILA DE . txt 1.168 Tr T3
22 Ohque sd@o as conferencias empresariais 1.576 100 100
24 PostsJagueados “Confer&ncia Empresa 3. 804 274 268
2% Rio terasgnferéncia de negocios durante 7 .692 592 559
28 Senior patrdsina Conferéncia Empresarii 4.250 275 269

<

frequency  alphabetical | statistics | filenames notes

sum of
entries

twpes (distig gt
weords) typeftoke standard
ratio

31216 4,56 41,00
367 47.35
104 59,43
191 5520
91 77,78
249 50,30
148 56,27
146 5368
307 55,32
341 4928
168 52,83
95 69,85
140 59,57
449 4317 43,20
190 59,01
145 5823
218 56,77
242 5563
83 68,03
176 58,86
61 68,54
57 78,08
67 67,00
161 60,07
273 48,84
154 57.25

Figura 28 - Wordlist do corpus Turismo de Negdcios e Eventos (Portugués)

Fonte: WordSmith Tools
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Vamos observar estes nimeros novamente, s6 que agora no corpus em inglés. A
tela abaixo (Figura 29) mostra um ndmero destacado em branco junto & coluna do
ndmero de palavras corridas no texto é de 874.723. Podemos visualizar também o

numero de palavras que nao se repetem no corpus € de 28.117 palavras.

File Edit View Compute 5ettings Windows Help

tokens (running tokens sum of

N text file file size words) in text used for entries types (distinct words)  typeftol
word list ratio
J Overall 11.604.! 874.723 821.34¢ 28117 34
2 AN EXAMINATION OF THE ECONOMIC 85.536 6313 6.050 1.552 2586
3 BUSINESS EXTENDERS PERSUADINC  8.006 551 538 243 451
4 Business Tourism - Dorothy txt 45830 3362 3279 1.116 34,00
5 Business tourism a study of the bt 71.792 9706  5.301 1114 210
6 Business tourism and events give city sta 6612 70 502 273 54 3
T Business Tourism Market Developments. 74.386 5.720 5222 1.363 26,1(
8 Business tourism push for Ausfralia.txt 12.356 990 931 398 427!
9 Business Tourism Training Field Descrip 9.804 665 619 271 43,7t
0 Business Travel as an Input to Intemation: 264.22¢ 20669 18873 2430 128t
' Changing trends in business tourism it 2.594 187 187 129 68,9t
12 Corporate Ecologies of Business Travel i 129.224 9838 9285 1.830 19,7
% Destination brand images a business tou 127 442 9311 8429 1673 19,8
14 Destination Branding for Business Touris 484.174 37.768 36.234 3328 91
E European business it 42558 3293 3218 1.006 312¢
18 EXAMINING THE BUSINESS TOURIST t 41.156 3175 2801 786 28,0t
T Exploring the Dynamics of Socio-Cultural 123.39¢ 9.097 8708 2070 237
18 Forecasting the Demand for txt 79.262 6.186 5242 901 17 1¢
® FUTURE TRENDS IN BUSINESS TRAVI 102.04¢ 7906 7588 1.293 17,0
& International Business Travelixt 151.37¢ 11663 10122 1744 17 2
21 Managing business fravel Developments 127.254 9287 8936 1.742 194!
2 Mapping British Business Tourism.txt 10.350 744 680 413 60,7
2 MARKETING BUSINESS TOURISMIN § 88.016 6.846 6484 1.494 230
24 QOnline Business Travel Management txt 59.000 4481 4168 1179 282¢
e Professional touris txt 82 464 9.967 5519 1.389 2511
% Scenartes of the future work of business t 279 48¢ 20235 19518 2429 12 4:

<

frequency  alphabetical | statistis | filenames  notes

Figura 29 - Wordlist do corpus Turismo de Negécios e Eventos (Inglés)
Fonte: WordSmith Tools

A comparagéo da quantidade de palavras dos dois corpora a partir da subdivisdo
de Turismo de Negdcios e Eventos proposta na Arvore de Dominio foi organizada de
acordo com as quantidades de palavras totais dos textos e palavras que ndo se repetem
no texto encontradas nos corpora; colocamos a quantidade de textos selecionados entre

parénteses (Tabela 1):
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Tabela 1 — Quantidade de palavras dos dois corpora comparaveis

Termo de busca e Quantidade de Termo de busca e Quantidade de
. palavras ) palavras
quartmdtade de Portugués quar:tldtade de Inglés
extos Tokens Types extos Tokens Types
Turismo de 283.961 | 18.348 Business tourism | 268.969 | 12.302
negécios (60) (59)
Treinamentos 129.567 | 10.415 Training (33) 40.789 4.967
(37)
Viagens de 67.464 8.094 Incentive Trips 140.538 | 8.972
Incentivo (35) (45)
Feiras, exposicdes | 51.853 7.120 Trade shows, 62.472 6.312
e mostras (33) exhibitions, shows
(37)
Viagens 52.107 6.555 Corporate Trips 32.316 4.080
Corporativas (33) (34)
Missdes 31.680 4.998 Trade Missions 92.338 7.083
Empresariais (31) (40)
Congressos (30) | 28.505 4.729 Congresses (30) 22.221 3.942
Reunides (31) | 25521 | 4.654 Meetings (41) 124.155 | 10.811
Convencoes (31) | 18.824 3.978 Conventions (30) 32.156 4.457
Lancamentos (28) | 9.536 2.587 Launches (30) 22.000 3.643
Conferéncias (30) | 9.008 2.556 Conferences (30) 21.819 3.835
Seminarios, 3.667 1.306 Seminars, 14.950 2.921
simposios (30) symposia (30)
Total: 409 711.703 31.216 Total: 441 874.723 | 28.117

Fonte: A autora.

3.2.3.2 KeyWords

Esta ferramenta do WordSmith Tools reconhece as palavras-chave que s&o
candidatas a termos. A partir das listas ja criadas no Wordlist, sdo contrastadas uma
lista de palavras do BP (Banco do Portugués — nosso corpus de referéncia do
portugués), quando trabalhamos com o corpus em portugués, e uma lista de palavras do
COCA (Corpus of Contemporary American English - nosso corpus de referéncia do
inglés) quando trabalhamos com corpus em inglés. Quando o corpus de estudo (aquele
criado no trabalho) é contrastado com o corpus de referéncia, uma outra lista de
palavras € gerada e, a partir dela podemos observar, por exemplo, a frequéncia de uma
palavra em ambos os corpora e consequentemente observar a chavicidade® da palavra, o

que se refere a proeminéncia de determinada palavra no texto. Para verificar a

% Ou keyness em inglés - “keyness theory suggests these wordings are prominent in some way in that text”
Fonte: Mike Scott, p. 44 Problems in investigating keyness, or clearingthe undergrowth and marking out
trails...Keyness in Texts Edited by Marina Bondi and Mike Scott
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ocorréncia de uma palavra que queremos analisar, podemos clicar na palavra e ir até a
aba Compute Concordance, o que leva o programa a abrir um terceiro aplicativo
chamado Concord.

Resumidamente: “A ferramenta KeyWords utiliza o corpus de referéncia como
ponto de comparacdo, para poder determinar as palavras-chave do corpus de estudo.”
(NOVODVORSKI, 2013 p. 88-89). A Figura 30 mostra a tela do KeyWords do corpus
Turismo de Negdcios e Eventos em inglés, com um recorte das 500 entradas que séo
exibidas pelo programa (como padréo) depois do contraste do corpus de estudo e listas

de palavras do corpus de referéncia:

File Edit Yiew Compute Settings Windows Help
M Key word Freq. % Texts RC.Freq, RC. % Keyness P Lemmas Set
1 TRAVEL 7608 0,87 184 1960! 651.817 0,000t
= BUSINESS 7.156 0,82 357 151.6( 0,04 30.68: 0,000(
o TRADE 3.150 0,36 130 5677 27.41:1 0,000
4 INCENTIWE 2748 0,31 84 6374 22.79!0,0001
& TOURISM 2.403 0,27 69 6.310 19.43+ 0,000t
S MEETING 2.012 0,23 165 10.69% 13.78: 00,0001
v MEETINGS 2.180 0,25 157 18.56( 13.05( 0,000t
= NUMBER 1.020 0,12 140 279 11.24: 0,000(
< RESEARCH 1.434 0,16 144 5208 10.79¢ 0,0001
10 RFT 736 0,08 23 0 9.086, 0,000t
i MARKET 1.280 0,15 150 9.811 7.910, 0,0001
e SMALL 34 0,08 142 275 7.880, 0,0001
1= MANAGEMENT 1997 0,23 182 5196. 0,01 7.788, 0,0001
= TRIP 725 0,08 86 280 7.762, 0,0001
s EXPORT 1.059 0,12 44 4713 7.592, 0,0001
1% DESTINATIOM 1.123 0,13 87 6.425 7.542, 0,0001
i FIRMS 626 0,07 55 34 7.460, 0,0001
1) www 525 0,06 129 0 5.481, 0,0001
1= COST 777 0,09 135 2164 6.205, 0,000t
= MAKE 724 0,08 211 1.721 5.974, 0,0001
= BEMEFITS 462 0,05 110 16 5.563, 0,0001
22 HIGH 555 0,06 150 410 5.537, 0,0001
= CORPORATE 1268 0,14 158 2592 5.513, 0,0001
= TRAVELLERS 512 0,06 39 353 5.152, 0,0001
2= RESULTS 668 0,08 117 2295 5.093, 0,000t
=5 MARKETING 1.081 0,12 160 18.38" 5.072, 0,0001
=47 IMPACT 570 0,07 104 1.058 4.933, 0,0001
Nw's plot  links clusters filenames sourcetext notes
500 entries Row 1 English TRAVEL

Figura 30 - Tela do KeyWords do corpus Turismo de Negdcios e Eventos em inglés
Fonte: WordSmith Tools

As listas completas com as 500 entradas de cada lingua podem ser visualizadas
nos Apéndices B e C, que correspondem, respectivamente, as listas do KeyWords em
portugués e inglés.

Estas listas também passaram por uma “limpeza”. Como um trabalho

terminolégico trata, sobretudo, de substantivos®, algumas palavras como verbos e

* Também no sentido quantitativo o substantivo é uma categoria de grande valor, pois constitui
geralmente em torno de 50 a 60% do Iéxico de uma lingua. Fonte: SILVA, Maria Cristina Parreira da.
Lexicografia bilingue: uma verificacdo dos substantivos mais frequentes em dicionarios bilingues francés
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adjetivos® foram eliminados das listas. Também realizamos lematizacSes® junto as
listas. Ao todo 201 palavras foram eliminadas ou lematizadas na lista em portugués e
287 foram eliminadas ou lematizadas na lista em inglés. Como exemplo de palavras que
ndo caracterizaram termos sob nosso ponto de vista e foram eliminadas, temos o
adjetivo novos em portugués (Figura 31), ja que novos caracteriza qualquer substantivo
a ele aliado. Para efetuarmos a excluséo da palavra seguimos o procedimento: clicar na

palavra deletar ctrl z para excluir a palavra da lista.

File Edit Miew Compute 5Settings Windows Help

N Key word Freq. %  Texts RC'FI_Eq RC. 5 Feyness P
. PARCERIAS 92 0,01 37 9.329 251,1. 0,001
rieed MATERIAL 365 0,05 55 136.3° 0,02 250,5!0,000(
s FOCO 140 0,02 64 24 70! 249 1¢ 0,001
e DOCUMENTO 201 0,03 34 50.130 248,9! 0,001
e FORMA 898 0,13 133 492.6: 0,07 248,5: 0,0001
196 PREMIACAO 68 27 4177 247,80 0,000
i MOTIVAR 53 32 1.953 24407 0,000
T SETORES 225 0,03 65 62.49( 243 40,0001
] PROJETOS 278 0,04 59 89.68. 0,01 243,17 0,000(
=Ll CALENDARIO 92 0,01 29 9.884 241,640,001
= PARCERIA 144 0,02 56 27 11¢ 241,0¢ 0,001
— NOWVOS 256 005 400 42400 002 2280000000
s CAPACIDADE 344 0,05 72 129.3! 0,02 233.2!0,0001
o TRABALHO 1.033 0,15 126 60230 0,09 232,9¢ 0,0001
LD FIGURA 329 0,05 26 120.8: 0,02 232,6. 0,0001
LE ANTECEDENCIA 65 31 4281 228,4¢ 0,001
=L ITEM 144 0,02 27 28.92! 226,2. 0,000
LD CONSULTORES 68 29 4970 225,9!0,000¢
=L NECESSARIO 290 0,04 72 10060 0,01 225,9.0,000(
=L AUDITORIO 84 0,01 25 8.747 225,3: 0,001
211 OPERACAO 229 003 37 6851 223, 7¢ 0,000
e ESTRATEGICO 100 0,01 40 13.66¢ 220,7. 0,000
S RELACIONAMENTO 134 0,02 55 25.80¢ 219,44 0,000¢
=i ROTEIRO 112 0,02 28 17.90:- 217.,5 0,001
=S CONFERENCIA 132 0,02 54 2527 217,410,001
= APOIC 335 0,05 88 129.2! 0,02 216,6:0,0001
= INVESTIMENTO 186 0,03 67 49217 2142, 0,000

KWs_-_pIDt links clusters filenames source text notes
424 entries Row 202 VISITANTES MOWVOS

Figura 31 - Excluséo da palavra novos em portugués da lista do KeyWords
Fonte: WordSmith Tools.

A Figura 32 demonstra que podemos abrir uma pequena tela de busca no préprio
programa para fazer a lematizacdo das palavras mais frequentes. Temos a palavras

“infra-estrutura” e “infraestrutura” pois ha apenas uma variacao ortogréafica; o conceito

—portugués e portugués-francés. In. LONGO, Beatriz N.O.; SILVA, Bento C. D. (Org.). A construcdo
de dicionarios e de bases de conhecimento lexical. Araraquara: Ed. Cultura Académica, 2006. p.33

> Porém alguns foram especialmente mantidos por caracterizarem a area.

®possibilidade de agrupar palavras em uma s6 entrada do Vocabulario: “muitos termos mostram, dentro
do corpus, variacfes quanto as desinéncias (verbos) e deriva¢@es (substantivos e adjetivos), além de grau,
numero, etc. Essas variagdes devem ser agrupadas em uma s6 entrada no vocabulario.” Fonte:
Ferramentas de analise lexical computadorizadas: uma aplicacéo pratica
http://comet.fflch.usp.br/sites/comet.fflch.usp.br/files/u30/fromm_analise_lexical.pdf



€ 0 mesmo.

File Edit Wiew Compute Settings Windows Help
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299 entries Row 14

INFRA-ESTRUTUF INFRA-ESTRUTURA

N Key word  Freg. % Texts RCHW RC.
| i EVENTOS 3652 051 195 43.65:
2 TURISMO 3.397 048 97 33.95
. Search column
| 8 NEGOCIOS 1.750 025 195 42.08! 9.486, 0,000t F_,:eq-
I ¢ VIAGENS 1.375 0,19 111 16.19( 9.324, 0,000t Texts v Help
| 3 TREINAMENTO 1.523 0,21 74 36.52! 8.262, 0,000¢ i Search for |Infra-estrutura
| s INCENTIVO 897 0,13 60 17.69! 5.200, 0,000t
| 7 FEIRAS 754 0,11 B84 13.42! 4519, 0,000(
e CONVENCOES 595 008 86 5946 4.218, 0,000(
| @ DESTING 835 0,12 61 27.32! 4.034, 0,000
] © EMPRESA 1748 025 189 241.30 0,03 3.831,0,000(
\ - SERVICOS 1.413 0,20 157 163.9: 0,02 3.522, 0,000t
l\ CONVENTION 355 0,05 43 793 3.470, 0,000t
| » EMPRESARIAL 641 0,09 117 15.86° 3.438, 0,000t
] INFRA-ESTRUTURA 248 0,03 40 0 3.415, 0,000( infra-estrutura[248] infraestrutura[241]
| = TURISTICO 445 006 41 5016 3.054, 0,000¢ turistico[445] turistica[324] turisticas[9:
i BUREAU 349 0,05 32 1771 2.913, 0,000t
| CORPORATIVAS 326 0,05 52 1.252 2.884, 0,000( corporativas[326] corporativa[81] corp
| HOTEIS 492 0,07 86 10.58¢ 2.770, 0,000( hotéis[492] hotel[533]
= VISITORS 247 003 32 302 2646, 0,000
20 MARKETING 609 009 78 26.97 2.592, 0,000¢
| =2 CIDADE 1.445 020 100 283.8: 0,04 2.323,0,000( cidade[1445] cidades[263]
| = SEGMENTO 551 0,08 74 28.21 2.195, 0,000¢ segmento[551] segmentos[193]
] = ATIVIDADES 961 0,14 110 1405° 0,02 2.011,0,000( atividades[961] atividade[705]
= ORGANIZACAO 930 0,13 131 131.7( 0,02 1.997, 0,000
] = CLIENTES 548 008 131 38.02 1.873, 0,000 clientes{548] cliente[464]
| = HOSPEDAGEM 306 004 67 5256 1.854, 0,000( hospedagem[306] hospedagens[20]
| = TURISTAS 395 006 50 13.93 1.851, 0,000( turistas[395] turista[237]
KWs | plot links clusters filenames source text  notes

Figura 32 - Tela do Keywords - busca de palavras para lematizacéo
Fonte: WordSmith Tools

A seguir apresentamos uma comparacdo das Figuras do KeyWords antes e

depois dos cortes mencionados no paragrafo anterior e depois das lematizacbes em

inglés (Figura 33) e em portugués (Figura 34).

FEile Edit View Compute Settings Windows Help

File Edit View Compute Settings Windows Help

N Key word  Freg. % Texis Rcmq Re. % KEYNess P Len N Keyword  Freq % Texts Rcm Re. % Keyness P
g TRAVEL 7608 087 184 19.60! 61.810,000( i TRAVEL 7608 087 184 19560! 61,810,000
2 BUSINESS 7.156 0,82 357 15160 0,04 30.68:0,000( | 2 BUSINESS 7156 082 357 1516( 0,04 30.68:0,0001 business[?
g TRADE 3.150 0,36 130 5677 27.4110,000( 9 TRADE 3.150 0,36 130 5677 27.41¢0,0001
& INCENTIVE 2748 0,31 84 6374 22.79!0,000( ) INCENTIVE 2748 031 84 6.374 22.790,0001
s TOURISM 2403 027 69 6.310 19.43 0,000( s TOURISM 2403 027 69 6310 19.43:0,000(
8 MEETING 2.012 023 165 10.69 13.78. 0,000( g MEETING 2012 023 165 10.6% 13.78:0,000(
7 MEETINGS 2.180 025 157 18.56( 13.05( 0,000( H RESEARCH 1434 0,16 144 5208 10.79¢ 0,000(
2 NUMBER 1.020 012 140 279 11.24; 0,000( 2 MARKET 1280 0,15 150 9.811 7.910,0,000(
9 RESEARCH 1434 016 144 5208 10.79¢ 0,000( £l SMALL 734 008 142 275 7.880,0,000(
10 RFT 736 008 23 0 9.088, 0,000( i MANAGEMENT 1997 023 182 5196 0,01 7.788,0,000(
i MARKET 1280 0,15 150 9.811 7.910, 0,000( | " TRP 725 008 86 280 7.762,0,000(
12 SMALL 734 008 142 275 7.880, 0,000( [ EXPORT 1059 0,12 44 4713 7.592,0,000( exp
i MANAGEMENT 1997 023 182 5196: 0,01 7.788,0,000( | B DESTINATION 1.123 0,13 87 6425 7.542,0,0001 destination
T TRIP 725 008 86 280 7.762, 0,0001 | FRMS 626 007 59 34 7.460, 0,000
i EXPORT 1.059 0,12 44 4713 7.592, 0,000( | = COST 777 009 135 2164 6.205, 0,000
s DESTINATION 1123 0,13 87 6425 7.542, 0,000 € BENEFITS 462 005 110 16 5.563, 0,000(
" FRMS 626 007 59 34 7.460, 0,000 {1 CORPORATE 1268 0,14 158 2592 5513,0,000(
18 WWW 525 008 129 0 6.431, 0,000 iz TRAVELLERS 512 006 39 353 5.152,0,000(
19 COST 777 009 135 2.164 6.205. 0,000( i RESULTS 668 008 117 2205 5,093, 0,000(
2 MAKE 724 008 211 1721 5,974, 0,000 £ MARKETING 1081 0,12 160 18.38 5072, 0,000
2 BENEFTS 462 005 110 16 5 563, 0,000 2 IMPACT 570 007 104 1058 4933,0,000(
» HIGH 555 o:os 150 410 5_537201000( | = MISSIONS 759 0,09 43 6.941 444100000 missic
3 CORPORATE 1268 0,14 158 2592 5513, 0,000( | = FACTORS 372 004 72 60 4.244, 0,0001 fe
2 TRAVELLERS 512 0068 39 353 5152 00001 S INTERNATIONAL 1650 019 162 9351. 0,02 4109, 0,000(
ES RESULTS 668 008 117 2295 5093, 0,000 | = CASE 439 005 105 527 4090, 0,0001
% MARKETING 1081 0,12 160 1838 5.072, 0,000 | = TEAM 512 006 122 1.926 3.822,0,000(
27 IMPACT 570 0,07 104 1.058 4.933, 0,0001 I o MANAGERS 832 0,10 84 1583 3.726,0,0000  manage
KWs s oEes oS s 1 KWs | plot links clusters filenames sourcetext notes
500 entries Row 1 English TRAVEL 214 entries Row 1 English HOTELS TRAVEL

Figura 33 - KeyWordlist com cortes e completa em inglés
Fonte: WordSmith Tools
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N
1
2
3
4
5
6
7
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9

n
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500 entries

que

Key word

EVENTOS
TURISMO
NEGOCIOS
VIAGENS
TREINAMENTO
EVENTO
INCENTIVO
FEIRAS
CONVENCOES
DESTINO
EMPRESA
SERVICOS
CONVENTION
EMPRESARIAL
INFRA-ESTRUTURA
PODE-SE
TURISTICO
VIAGEM
BUREAU
CORPORATIVAS
HOTEIS
EMPRESAS
VISITORS
MARKETING
TURISTICOS
CIDADE
TURISTICA

Row 1

Freq
3692
3.397
1.750
1375
1523
1.353

897

754

595

835
1748
1413

395

641

248

223

445

795

349

326

492
1.426

247

609

331
1.445

324

%

0,51
0.4
025
0,19
021
0,19
0,13
0.1
0,08
0,12
025
020
0,05
0,09
0,03
0,03
0,06
0,11
0,05
0,05
0,07
020
0,03
0,09
0,05
020
0,05

Texts Re
Freq

195 4365
o7 33.95
195 42,08
11 16.19(
74 36.52!
171 56.56:
60 17.69!
84 13.42!
86 5.946
61 27.32!
189 241.3!
157 163.9)
43 793
117 15.86
40 0
2 0
41 5016
104 39.99;
32 1.1
52 1252
86 10.58t
185 238.9
32 302
78 26.97
48 3.082
100 283.8+
35 3.566

EVENTOS

Keyness

RC.% P Lemmas Set

24.67:0,0001
24,000,000
9.486, 0,000
9:324,0,0001
8262, 0,000
5.909, 0,000
5200, 0,0001
4519,0,000
4218,0,0001
4034,0,0001
0,03 3831, 0,000
0,02 3522, 0,000
3.470,0,0001
3438, 0,000
3.415,0,0001
3.070,0,0001
3.054, 0,000
2,960, 0,000
2.913,0,0001
2884, 0,000
2.770,0,0001
0,03 2660, 0,0001
2646, 0,000
2592, 0,000
2:390, 0,000
0,04 2:323,0,0001
2238,0,000
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N Key word Freq
| EVENTOS 3652

e TURISMO 3.397
| @ NEGOCIOS 1.750
| ¢ VIAGENS 1.375
= TREINAMENTO 1.523
| & INCENTIVO 897
| 7 FERAS 754

8 CONVENGOES 595
| @ DESTING 835
| © EMPRESA 1748
| SERVICOS 1413

2 CONVENTION 355
| = EMPRESARIAL 641
[ INFRA-ESTRUTURA 248
| = TURISTICO 445

0 BUREAU 349
| = CORPORATIVAS 326
| = HOTEIS 492

1 VISITORS 247

= MARKETING 609
| = CIDADE 1445
| = SEGMENTO 551
= ATIVIDADES 961

2 ORGANIZAGAQ 930
| = CLIENTES 548
| = HOSPEDAGEM 306
| = TURSTAS 305
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299 entries Row 291

Help
%

051
048
025
0,19
021
0,13
0,11
0,08
0,12
025
020
0,05
0,09
0,03
0,06
0,05
0,05
0,07
0,03
0,09
020
0,08
0,14
013
0,08
0,04
0,06

ATRAGAO

Texis Re
Freq

195 4365
97 33.95
195 42.08!
111 16.19(
74 36.52!
60 17.69!
84 13.42!
86 5.946
61 27.32!
189 241.3!
157 163.9;
43 793
117 15.86
40 0
41 5016
32101
52 1252
86 10.58
32 302
78 26.97
100 283.8:
74 28.21.
110 140.5
131 13171
131 38.02!
67 5.256
50 13.93

Figura 34 - KeyWordlist com cortes e completa em portugués
Fonte: WordSmith Tools
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Keyness

RC. % P

24.67:0,000(
24.09¢0,000(
9488, 0,000(
9.324,0,000(
8.262, 0,0001 freinar
5.200, 0,000(
4.519,0,000(
4218, 0,000(
4.034, 0,000(
003 3831,00000 e
0,02 3.522,0,000(

3470, 0,000(
3.438,0,0000 empn
3.415, 0,000( infra-g:
3054, 0,000( turistic:
2.913,0,000(
2884, 0,000( corpor
2.770, 0,000(
2648, 0,000(
2.592,0,000(

0,04 2.323,0,000(
2.195,0,000( S

0,02 2.011,0,000(

0,02 1997, 0,000(
1.873,0,000(
1854, 0,000( hospe
1.851,0,000(

Como se trata de um dicionério terminoldgico bilingue, Fromm (2007) observa

Identificados os candidatos a termos nas duas linguas, é preciso
verificar quais deles estdo presentes em ambas as listas. Nesse
momento é necessario um pouco da expertise (conhecimento sobre a
area) do pesquisador para delimitar quais termos sdo equivalentes nas
duas linguas.

Como sugerido por Fromm (2007), agora vamos observar 0s termos que estdo

presentes nas duas listas (lista em portugués e lista em inglés) para, entdo, encontrarmos

0s termos equivalentes e prosseguirmos as analises. O quadro abaixo (Quadro 9)

exemplifica como essa equivaléncia foi realizada. A partir do termo em portugués,

buscamos o termo equivalente em inglés e colocamos o0 posicionamento dos termos de

acordo com suas listas de origem.



Quadro 9 - Exemplo de lista com os termos para determinar equivaléncias

88

N. Keyword N. Keyword Adaptacéo Variagéo

KeyWords | Corpus KeyWords | Corpus Morfolégica Morfossintati
Portugués Inglés parao VocTur | ca

1 Eventos 38 Event Events

2 Turismo 5 Tourism

4 Viagens 1 Travel Travels Trips

5 Treinamento 28 Training

6 Incentivo 4 Incentive

7 Feiras 195 Fairs Trade shows

8 Convengoes 173 Conventions

9 Destino 13 Destination

10 Empresa 41 Companies Company

11 Servigos 64 Services

12 Convention 32 Convention

16 Bureau 210 Bureau

17 Corporativas 17 Corporate

18 Hotéis 52 Hotels

19 Visitors 160 Visitors

20 Marketing 20 Marketing

Fonte: A autora.

Voltamos ao expertise necessario para identificarmos as equivaléncias das

palavras nos dois idiomas. Observamos que na posi¢do de numero 7, linha em verde,

(Keyword — Corpus Portugués), temos o termo Feiras; em inglés, as feiras sdo

chamadas de Fairs e também Trade Shows; porém, o KeyWords nos mostra a palavra de

chavicidade mais relevante, Trade ndo vem junto a Show/Shows, entdo, recorremos ao

Concord para analisar os contextos e também a tela de clusters (Figura 35) para nos

ajudar a identificar palavras que se correlacionam para a equivaléncia de um termo em

outra lingua.
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File Edit View Compute Settings Windows Help

N Cluster Freq. Set Length
. TRADE SHOW BUREAU 128 3
= ATRADE MISSION 103 3
3 THE TRADE MISSIONS 74 3
i A TRADE SHOW 71 3
= OF TRADE MISSIONS 64 3
S THE TRADE MISSION 654 3
= THE TRADE SHOW 57 3
E TRADE SHOWS AND 56 3
< TRADE MISSIONS AND 48 3
e OF THE TRADE 42 3
- ORIRADE SHOWS 41 3
= TRADE MISSIONS ARE 41 3
18 TRADE MISSION TO 38 3
s OF TRADE SHOW 38 3
s TRADE MISSICHS INCREASE 35 3
e AND INTERNATIONAL TRADE 35 3
UL TRADE MISSION OUTCOMES 34 3
1 AT A TRADE 34 3
s OF INTERNATIONAL TRADE 33 3
=L REV NO 1.02 32 3
= MISSION REV NO 32 3
= TRADE MISSION REV 32 3
= BUSIMESS TRAVEL AND 3 3
e TRAVEL AND TRADE 3 3
=3 PETER BENNETT TRADE 3 3
D S CORE TSI 31 3
i MISSIONS INCREASE TRADE 31 3

concordance  collocates plot  patterns clusters | timeline filenames source text  notes

Figura 35 - Avaliacdo de clusters do Concord para Trade Shows
Fonte: WordSmith Tools

Vejamos o que foi destacado em nossa tabela em azul. O termo business pode
ser usado no portugués tanto para negocio quanto para empresarial; assim como o termo
tourist que pode significar turista ou turistico. Para evitar esta duplicidade do termo
dentro da plataforma, nossa proposta € de utilizar uma variacdo morfoldgica que nédo
muda o conceito; entdo, para negdcios, temos businnesses como termo equivalente e
para empresarial temos business como termo equivalente. A analise das linhas de
concordancia é que nos ajudam a identificar os contextos de uso que posteriormente sdo
usados para a elaboracéo das definicdes.

Em vermelho, para o termo infraestrutura, ndo encontramos a equivaléncia em
inglés no corpus, entdo, este termo nédo € incluido na plataforma.

Em cinza destacamos aqueles termos que sdo empréstimo do inglés para o
portugués: convention, bureau, visitors e marketing. A proposta é que eles aparecam no
mesmo formato nas duas linguas.

Um ponto de relevancia na busca por termos equivalentes esta relacionado ao
fato de que algumas areas se mostram menos representativas do que outras (apesar da
tentativa de balanceamento) e por isso alguns termos ndo apareceram na tela do

KeyWords que contém as 500 palavras; a solucdo foi ampliar esta lista de entradas de
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palavras-chave para que termos de areas como Lancamento, por exemplo, pudessem ser

encontrados.

3.2.3.3 Concord

Depois de escolhidos os candidatos a termos, eles sdo definidos a partir das
linhas de concordéancia (Figura 36) disponibilizadas no Concord para a composicao da
microestrutura do diciondrio. Lembrando que, conforme Biderman (2006), “As
concordéncias de texto permitiriam identificar os significados (conceitos) e 0s usos dos
vocébulos selecionados para a nomenclatura do dicionério, que é a espinha dorsal do

dicionario.”

File Edit View Compute Settings Windows Help

N Concordance set 129 yyord A s o e o Fiie Date %
5¢ 2.5.11 Turismo de Incentivo no Brasil. 2.004 59 43 0 10 0 10 BRASIL CON 2015/anf29( 6%
55 e marco, respectivamente. 2.5.9 Turismo de Incentivo no Mundo: A 1248:42 13 0 59 0 59 BRASIL CON 2015/anf29 ( 57%
< 35 2.5.9 Turismo de Incentivo no Mundo: 1.988 55 50 0 9% 0 9% BRASIL CON 2015janf29( 6%
57 R$ 90,00 a 140,00 Mais de R$ 200,00 TURISMO DE NEGOCIOS E A 4052 16 89 0 71 0 71 Turismo de N 2013/ago/17  70%
i de Incentivos. Ed. Atlas, 2000. TURISMO, Saléo do. Niicleo de 13.13°60 50 0 77 0 77 Turismo de Ir 2015/jan/26 ( 79%
59 Viagem 1997 1998 1999 2000 2001 Turismo 65,3 % 71,8 % 77,6 % 57,0 4976 18 5% 0 90 0 90 Turismo de N 2013/ago/17  90%
80 Viagem 1997 1998 1999 2000 2001 Turismo 65,3 % 71,8 % 77,6 % 57.0 5082 1846 0 92 0 92 Turismo de N 2013/ago/17 92%
il , Cecilia, RAMOS, Claiton M. 2002 Turismo de Gravatas. Negdcios, 5545 20 50 0 97 0 97 Turismo de N 2013/ago/17 96%
82 em: 23 de ago. 2005. . 2003. Turismo Sexual: O Turismo Sexual, 5.594 21 36 0 98 0 98 Turismo de N 2013/ago/17 97%
e , Rodrigo José Vieira. 2003. Turismo Sexual: a transmutacdo do 5.572 2123 0 97 0 97 Turismo de N 2013/ago/17 96%
8 Diponivel em: , acesso em 05/05/2009 TURISMOQ de Incentivo Cresce no 185418162 0 88 0 88 BRASIL CON 2015/anf29 ( 87%
& em: . Acesso em 29 abr. 2011. ___ Turismo de Saide. Disponivel em: . 924712267 0 97 0 97 gestdo e mar 2013/ago/17 97%
(3 em: Acesso em: 10/10/2012 TURISMO, Ministério. Pesquisa anual 13156089 0 77 0 77 Turismo de Ir 2015/jan/26 ( 79%
87 Rio de Janeiro Setembro/Outubro 2012 Turismo em Pauta / Confederacdo 37 072 00% 0 0% Quem pensa. 2013/ago/17 0%
8 _ Porto Alegre 17 de fevereiro de 2014 TURISMO Operadoras apostam nas 15 015 0 1% 0 1% Operadoras : 2015/an26 ( 1%
et - Hucitec, 1997 207p Turismo e espago: rumo a um 1368:54 53 0 94 0 94 Modelos Org 2013/ago/17 94%
e +5,8% tratamento de saude =24 3% turismo de lazer Fonte: SETU Impacto 490 19 17 0 53 0 53 Turismo de N 2013/ago/17 45%
gl de Alunos Gestdo em Turismo 28 Turismo e Hotelaria 13 Administracéo 4363 1444 0 53 0 53 Estudo sobre 2013/ago/17  53%
72 a uma taxa anual da ordem de 30%. 3 Turismo de Eventos: Conceitos e 1.226 452% 0 19 0 19 O TURISMO 2013/ago/17 19%
3 momentos, chegam a inviabilizalas. 3. TURISMO DE EVENTOS O turismo 1.914 78 8% 0 38 0 38 TURISMO DE 2013/ago/15 38%
74 Salles 1. Hospitalidade. 2. Turismo. 3. Turismo de Negdcio — Monografia. 151 943 0 3% 0 3% Turismo de N 2013/ago/17 3%
75 E AS VIAGENS DE NEGOCIOS 3.1 Turismo: um enfogue sistémico O 6.758 2129 0 39 0 39 Um estudo nc 2015janf25 ( 41%
i 13 Administracéo em Hotelaria 33 Turismo 46 Total 120 Fonte: Instituto 4371 1455 0 53 0 53 Estudo sobre 2013/ago/17  53%
i aéreos e oufros a Agéncia de 35 Turismo deve emitir para o cliente, 8.163 22 61 0 61 0 61 Oimposto sc 2013/ago/17 61%
s 2 5. Turismo de Incentivo . . . . _ . L 1.837 46 67 0 9% 0 9% BRASIL CON 2015/an28 ( 5%
7¢ 02 CIDADEDESAOPAULO.COM 55 Turismo e Viagens de Salde Séo 3584 1218 0 16 0 16 DESENVOL' 2013/ago/15 15%
80 de Senigos FGV Projetos N® xoo/xx 63 Turismo. Por sua vez, Infra-estrutura 17 4453 10 0 48 0 48 Trade de turi« 2014/jun/15 ¢ 49%

concordance | collocates plot  pattems  clustes timeline filenames  sourcetext notes

3307entries  |Row 156 Engajamento no fomento a0 turisme; « Integragée com parceir

Figura 36 - Concordance, termo turismo, do corpus Turismo de Negdcios e Eventos em portugués.
Fonte: WordSmith Tools
A linha de concordancia selecionada leva o pesquisador a uma analise mais
detalhada do contexto, o que vai além do cotexto da informacgdo. Observamos na Figura
37, em destaque, a analise de contexto do termo Turismo a partir do Concord - corpus

Turismo de Negdcios e Eventos.
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Esta € uma avaliacao que refletira na percepcao do cliente, nas dimensoes especificas dos
servicos, na confiabilidade, responsabilidade, seguranca, empatia e tangibilidade.

O destino Rota Miss&es, produto integrado do Circuito Internacional das Misstes

Jesuitico Guarani e do roteiro Foz do Iguacu — Missdes cresce no momento que integra as
grandes organizacoes dos polos industriais brasileiros as que possuem filiais nesta regido. O
produto possui um clima aconchegante e interiorano, o que permite uma viagem no tempo
afravés da magia que envolve esta terra, com a saga jesuitica e dos indios guaranis e, agrega
valores das diversas etnias que colonizaram a regifia.

A Regido Missdes, ainda € possuidora de um Patriménio da Humanidade

(UNESCQ), o Sitio Arqueolagico de Sdo Miguel e trés Patrimdnios Nacionais (IPHAN), o

Sitio Argueolégico de S&o Nicolau, o Sitio Arqueoldgico de Sao Lourenco Martir e o Sitio
Arqueoldgico de Séo Jodo Batista. Sendo considerados remanescentes civilizacionais
Jesuitico Guarani, enire 1685 a 1753. Periodo em que foi organizada pelos jesuitas uma
sociedade guarani altamente desenvolvida.

A gastronomia tipicamente galcha, também apresenta tracos da influéncia indigena

e das efnias que colonizaram este ch&o, sendo observados ainda haoje nos diversos municipios
a diversidade dos pratos tipicos, mantendo a identidade cultural de cada etnia.

O turismo é considerado o maior dos movimentos da histéria da humanidade e se
caracteriza pela alta taxa de crescimento constante. Nesse sentido, pontua-se como
prognostico destas reflexdes o pensamento de Cornolano (1998, p. 9), que vislumbra o turismo
como uma das atividades mais promissoras para o futuro milénio.
Tal referéncia também é sustentada por Middleton (2002, p- 89), quando acredita

que este seja, o maior mercado em ascendéncia, servindo de maior indistria do mundo. Dessa
forma, o crescimento do setor turistico mundial tem incentivado a criacéo e desenvolvimento

de significativas afrativos turisticos, que competem cada vez mais entre si, a fim de atrair o
maior nimero de visitantes.

Xl SIMPEP - Bauru, SP, Brasil, 6 a 8 de Novembro de 2006

4

O produto turistico caracteriza-se pela atracéo do nlcleo receptor, sendo um

complexo articulado de componentes que se conjuntam e operam no sentido de satisfacdo do
turista. O produto turistico deve ser desenvolvido adequadamente, a fim de atrair turistas de
mercados potenciais especificos e criar uma imagem positiva. E o sustentdaculo da escolha de
uma destinacéo ao invés de outra, como forma de paosicionamenta Pasicionamentao este,
reforcado por Lage e Milone (2001), que se refere ao deslocamento de fluxo de pessoas para

Antarminadn ramifin tondns camn comnanantae o branenadn o alimantacfina o necamadacfio n o

concaordance  collocates  plot  patterns  clusters  timeline  filenames |sourcetext| notes

0% 17 found 98, p. 9), que vislumbra o turismo como uma das atividades m

Figura 37 - Analise de contexto do candidato a termo Turismo a partir do Concord - corpus Turismo de
Negocios e Eventos em portugués.
Fonte: WordSmith Tools

Todas essas abas do Concord podem ser utilizadas e apresentam diversas
possibilidades de exploracdo do corpus, como palavras que co-ocorrem com a palavra

selecionada, os clusters, source text, notes, etc.

3.3 A criacao das defini¢oes

Em seguida, a titulo de ilustracdo, sdo apresentadas entdo algumas Figuras da
plataforma VoTec e fichas terminolégicas que devem ser preenchidas para a criacdo da
microestrutura e posterior definicdo do verbete. As figuras ilustram como registramos
os dados que sdo fundamentais para a posterior criacdo de definicdes.

Com base na Arvore de Dominio, criamos a ontologia da area e definimos onde

ocorrera a inser¢do de dados, como mostra a Figura 38:
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Vocabulério Técnico Online

Tela Cheia | English

Arvore

¢ Grandes Areas

o Computagao

o Linguistica

o Linguistica Histdrica

6 Turismo

o Turismo de Negdcios e Eventos

o Eventos Empresariais
o Turismo de Negécios
© Viagens Corporativas
o Viagens de Incentivo

Nova Sub-Area

Informagoes sobre a area

Nome em Portugués*:

Nome em Inglés*:

Salvar

Figura 38 - Primeiro passo para o cadastro do termo no VoTec '
Fonte: http://www.pos.voteconline.com.br/

O primeiro passo para o preenchimento da ficha terminoldgica na plataforma é o
cadastro do termo, da lingua e sua ontologia (Figura 39).

Passo 1
Treinamento -
Lingua
Escolha uma lingua: Portugués

Ontologia

Grande Area: Turismo

v

Sub-area 1: Turismo de Negdcios e Eventos
Sub-area 2: Eventos Empresariais T
Sub-area 3: Treinamentos M

Figura 39 - Primeiro passo para o cadastro do termo no VVoTec
Fonte: http://www.pos.voteconline.com.br/

Depois de selecionado o termo que serd definido, a tela abaixo (Figura 40)
apresenta espagos para que 0s contextos extraidos manualmente do corpus coletado
sejam expostos e melhor trabalhados; assim temos: espacgo para o exemplo de contexto,

conceito (que pode ser extraido deste contexto), fonte (de onde foi extraida a


http://www.pos.voteconline.com.br/
http://www.pos.voteconline.com.br/
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informag&o)’ e data de coleta da informag&o.

Novo Contexto
Passo 2

Dados do Contexto

Fonte

Exemplo™:

Conceito™:

Fonte™

Data de Coleta™

Modernamente, o treinamento € considerado um meio de desenvolver

4

Meio de desenvolver competéncias nas pessoas para que elas se tornem mais produ
OPDF " | Cadastrar Nova

08-02-15 (dia/meés/ano ex.: 18/03/2007)

Figura 40 - Segundo passo para o cadastro do termo no VoTec - Contextos

Fonte: http://www.pos.voteconline.com.br/

Depois de cadastrados, 0s contextos sao visualizados de acordo com a Figura 41:

Contextos Cadastrados

‘ Exemplo Conceito ‘ Fonte ‘ Acdes
Para Goldstein (1991) Treinamento "é a aquisicao aquisicao sistematica de atitudes, conceitos, | PDF editar - excluir
sistematica de atitudes, conceitos, conhecimentos, conhecimentos, regras ou habilidades que 08/12/-1
regras ou habilidades que resulta em melhoria de resulta em melhoria de desempenho no
desempenho no trabalho”. trabalho
Modernamente, o treinamento é considerado um meio | Meio de desenvolver competéncias nas PDF editar - excluir
de desenvolver competéncias nas pessoas para que pessoas para que elas se tornem mais 08/12/-1
elas se tornem mais produtivas, criativas e inovadoras, | produtivas, criativas e inovadoras, a fim de
a fim de contribuir melhor para os objetivos contribuir melhor para os objetivos
organizacionais, e cada vez mais valiosas. organizacionais, e cada vez mais valiosas
Outros autores, como Wexley e Hinrichs acreditam que | Processo de aprendizado que auxilia o PDF editar - excluir
Treinamento & um processo de aprendizado que auxilia | profissional a atingir a eficiéncia exigida no 08/12/-1
o profissional a atingir a eficiéncia exigida no seu seu trabalho (presente e futuro) mediante o
trabalho (presente e futuro) mediante o desenvolvimento de habitos apropriados de
desenvolvimento de habitos apropriados de pensamentos, acdes, atitudes,
pensamentos, acées, atitudes, comportamentos, comportamentos, conhecimentos e técnicas
conhecimentos e técnicas.

+ Treinamento - & o processo intencional e sistematico | processo intencional e sistematico para PDF editar - excluir
para estimular a aprendizagem de conhecimentos, estimular a aprendizagem de conhecimentos, 08/12/-1

habilidades e atitudes pelos empregados, visando sua
melhor integracao e relacionamento com seu
cargo/funcao, colegas e com a empresa, de forma que

habilidades e atitudes pelos empregados,
visando sua melhor integracao e
relacionamento com seu cargo/funcao,

Figura 41 - Exemplos de contextos ja cadastrados e conceitos

Fonte: http://www.pos.voteconline.com.br/

ApOs este passo de registros de contextos selecionados para a composicdao da

ficha terminoldgica, os dados que compdem a microestrutura do verbete para posterior

" A fonte foi padronizada como uma sé em virtude da quantidade de fontes diferentes. Como cada arquivo
do corpus esta com cabegalho, o endereco de onde o texto foi coletado ndo se perde.
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criacdo de uma definicdo devem ser inseridos nas abas dados, tracos distintivos,
semantica, termo equivalente, termos remissivos e informagdes enciclopédicas (Figura
42).

Estas fichas foram formuladas a partir de paradigmas que formam a
microestrutura de cada verbete. Esta divisdo é explicada por Fromm e Yamamoto (2013,
p.142)

Esses paradigmas foram divididos em seis abas: Dados (caracteristicas
morfossintaticas como classe gramatical, nimero, género, possiveis
siglas ou acrénimos, entrada por extenso caso 0 termo seja uma sigla
ou acrénimo e variagdes ortograficas), Tragos Distintivos (elaboracao
da definicdo), Seméantica (relacdo hiperonimia, hiponimia, co-
hiponimia, antonimia e sinonimia), Termo Equivalente (0 mesmo
termo, na outra lingua do par), Termos Remissivos (termos ja
registrados no vocabulario e que foram citados nas linhas de
concordancia do termo em analise; junto a defini¢do, fornecem uma
melhor compreensdo para o termo) e InformacgBes Enciclopédicas
(extraidas, para ndo infringir os direitos autorais, da Wikipédia).

Observamos que os tracos distintivos sdo dispostos de forma a buscar tracos
comuns entre os diferentes contextos; cada linha representa um contexto e cada coluna
representa informagdes que se repetem ou sdo semelhantes nos diferentes contextos.
Essa repeticdo de dados das colunas traca as semelhancas relevantes que sdo usadas

para a criacao do conceito final e defini¢do do termo.

[@Dados _[“Tracos Distintivos ¥ I I e
Tracos Distintivos
— Nao use aspas duplas
A B e o E G G E | E
1 |aquisicdo |sistematic... | atitudes |conceitos | conhecimen... |regras habilidade... desempenho... trabal
? sistematic... | atitudes conhecimen... habilidade... |estimular cargo
? atitudes conhecimen... trabal
T competénci...
L] | | | | | | | | |

Figura 42 - Abas exploradas para a criacdo dos conceitos — destaque para a apresentacdo dos tragos
distintivos
Fonte: http://www.pos.voteconline.com.br/

Na aba Seméntica dados como definicdo dicionarizada, hiperénimos, hipdnimos
e sinbnimos sdo preenchidos. Em Termo Equivalente colocamos o termo cadastrado em

inglés. J4 em Termos Remissivos, inserimos termos cadastrados em portugués® e ja

8 Os termos aqui inseridos podem advir dos hiperénimos, hipdnimos, co-hipénimos e sinénimos da aba
Semantica, por exemplo.
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aprovados pelo administrador. E finalmente, em InformacBes Enciclopédicas
acrescentamos definicdo, fonte e link da informagé&o acrescentada.

Ap0s o preenchimento dos paradigmas que formam a microestrutura do verbete,
conceito final (onde inserimos 0s conceitos dos tracos distintivos) e definicdo (uma
reestruturacdo do conceito final que define o termo) sdo criados pelo autor. Como

mostra a proxima tela (Figura 43):

C [ www.pos.voteconline.com.br/admin/termo_3.php?id=887&termo=Treinamento

Vocabulario Técnico Online Tela Cheia | English

Conceito Final / Definicao

Conceito Final / Definicao

Conceito Final: Pprocesso sistematico de aquisicao de atitudes, conceitos, conhecimentos, regras,
habilidades e competéencias; busca estimular, contribuir e auxiliar os profissionais
junto a seus cargos na solucdo de probelmas; auxilia profissicanais e organizacdes;
eficiéncia; estimular.

el

Definicao: processo sistematico que busca estimular, contribuir e auxiliar os profissionais e
organizacdes com eficiéncia através de aquisicao de atitudes, conceitos,
conhecimentos, regras e habilidades.

el

Figura 43 - Criacdo dos conceitos — destaque para a tela de Conceito Final e Defini¢do
Fonte: http://www.pos.voteconline.com.br/

Aqui encerramos 0 passo a passo de como fazemos a selecdo e insercdo de
termos na plataforma VVoTec rumo ao procedimento final de todo o processo: a criacdo
de uma definicdo para o termo no VocTur, dentro do VoTec.

A seguir, partimos para a apresentacdo e analise do termo depois de ja publicado

online.
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4. ANALISE DO RESULTADO FINAL

A titulo de ilustracdo, selecionamos os cem (100) termos mais frequentes no
portugués e buscamos por equivalentes em inglés (Quadro 10 — Apéndice D). Optamos
por este modo de busca pois a Arvore de Dominio, genuinamente brasileira, guiou a
propria construcdo das tipologias da area, entdo, os termos em portugués guiaram as
buscas por equivaléncia. Escolhemos o termo Treinamento para exemplificar as formas
de pesquisa no VoTec.

Depois dos dados inseridos nas fichas terminologicas do VoTec, exemplificamos
as possibilidades de busca e analise a partir dos termos que queremos pesquisar; para
tanto, propomos um acompanhamento das Figuras da plataforma. A primeira tela
mostra como buscamos pelo termo Treinamento no Votec ao selecionarmos,
primeiramente, se o0 termo a ser buscado estd em portugués ou em inglés;
posteriormente, optamos pela area de pesquisa, neste caso, Turismo, e uma sequéncia
de abas comecam a ser abertas para especificarmos a busca; depois optamos pela area
Turismo de Negdcios e Eventos, posteriormente Eventos Empresariais e logo depois,
Treinamentos. Um espaco em branco, logo abaixo da aba onde colocamos Turismo, é
preenchido com o termo de busca; posteriormente clicamos em Buscar, como mostra a

Figura 44.

[ www.pos.voteconline.co bl
Vocabulério Técnico Online Tela Cheia | English| Ajuda

Turismo " Turisme de Negdcios e Eventos ¥ || Eventos Empri esana\s ¥ | Treinamentos v

Treinamento Buscar K

Tipos de Exibicéo A/ LS
Normal Por Favor entre com o termo de Busca.
Descritiva ¥ English

) Please Enter a search term.
Tipos de Consulta

Total
Tradutor
Modular

Consultas Externas
Corpus NILC

Google

Answers.com
Wikipedia

CORTEC

11/06/2015 18:29 © 2007 Guilherme Fromm - ICMC Jr.
Figura 44 - Busca 1 pelo termo Treinamento
Fonte: http://www.pos.voteconline.com.br/ Acesso em: 11 jun. 2015

Caso ndo saibamos onde o termo se encontra, ndo ha problema, selecionamos a

primeira area, Turismo, inserimos o termo de busca, Treinamento, no espago em branco
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e clicamos em buscar. As subareas onde este termo esta inserido sdo exibidas; clicamos

no termo e as

opcOes de busca sdo as mesmas se soubéssemos precisamente onde o

termo esté inserido. Vejamos a Figura 45:

[ www.pos.voteconline.com.br

& c
Nla’rio Técnico Online

Tela Cheia | English| Ajuda

Turismo

Treinamento

v || Escolha uma area M
Buscar

Tipos de Exibicao

Normal
Descritiva

¥ Portugue:

Resultados da busca por: "Treinamento"

Tipos de Consulta

Total
Tradutor
Modular

» Treinamento na area: Turismo > Turismo de Negdcios e Eventos > Eventos Empresariais > Treinamentos

¥ English

Results from your search for: "Treinamento"

Consultas Externas

Corpus NILC
Google
Answers.com
Wikipedia
CORTEC

* No terms found.

11/06/2015 18:41 @ 2007 Guilherme Fromm - ICMC Jr.
Figura 45 - Busca 2 pelo termo Treinamento
Fonte: http://www.pos.voteconline.com.br/ Acesso em: 11jun. 2015.

Apos clicar no termo, ele sera exibido automaticamente no tipo de exibicdo

Normal e tipo de consulta Total (Figura 46).

Tipos de Exibicao
Normal
Descritiva

Voltar ao resultado da busca

Treinamento. Treinamentos. s.m.s. Processo sistematico que busca estimular, contribuir e auxiliar os

Tipos de Consulta
Total

Tradutor

Modular

profissionais e organizacdes com eficiéncia através de aquisicao de atitudes, conceitos, conhecimentos,
regras e habilidades. Ex.: Para Goldstein (1991) Treinamento "é a aquisicio sistematica de atitudes,
conceitos, conhecimentos, regras ou habilidades que resulta em melhoria de desempenho no trabalho"..
Hipénimo de: processo. Cérpus: Posicdo na Ordem de Freqliéncia: (5); N° de Ocorréncias do termo:
(1523). Informacées Enciclopédicas: expressao treino (portugués europeu) ou treinamento (portugués

Consultas Externas
Corpus NILC

Google

Answers.com
Wikipedia

CORTEC

brasileiro) refere-se a aquisicdo de conhecimento, habilidades e competéncias como resultado de formacao
profissional ou do ensino de habilidades praticas relacionadas a competéncias uteis esp Em: Treinamento -
Wikipédia

¥ English

Go back to search results

Training. Training. n.m/f.s. tool that has the goal to explain the company, improve employees relations and
work process, besides enhancing the professional image of the exhibit, staff and company. Ex.: Good training
can enhance the professional image of the exhibit, staff and company. Hyponym of: recruiting tool. Corpus:
Frequency order position: (28); Term number of occurrencies: (1222). Encyclopedic Information: Training is
teaching, or developing in oneself or others, any skills and knowledge that relate to specific useful
competencies. Training has specific goals of improving one's capability, capacity, productivity and
performance. em: Training - Wikipedia

11/06/2015 18:29 © 2007 Guilherme Fromm - ICMC Jr.
Termo elaborado por Danila Alves Carvalho (pt)

Figura 46 - Consulta tipo Normal e Total
Fonte: http://www.pos.voteconline.com.br/ Acesso em: 11jun. 2015.

Mas outras opgOes de pesquisa sdo possiveis, como no tipo de exibicdo Normal e

tipo de consulta Tradutor (Figura 47) e/ou no tipo de exibicdo Normal e tipo de consulta
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Modular (Figura 48).

Tipos de Exibicao
Normal
Descritiva

Tipos de Consulta
Total

Tradutor

Modular

Consultas Externas

-
I
&

Voltar ao resultado da busca

Treinamento. Treinamentos. s.m.s. Processo sistematico que busca estimular, contribuir e auxiliar os
profissionais e organizacdes com eficiéncia atraves de aquisicao de atitudes, conceitos, conhecimentos, regras
e habilidades. Ex.: Para Goldstein (1991) Treinamento "¢ a aquisicao sistematica de atitudes, conceitos,
conhecimentos, regras ou habilidades que resulta en melhoria de desempenho no trabalho"..

Y English
Go back to search results

Corpus NILC Training. Training. n.m/f.s. tool that has the goal to explain the company, improve employees relations and
Google work process, besides enhancing the professional image of the exhibit, staff and company. Ex.: Good training
Answers.com can enhance the professional image of the exhibit, staff and company.

Wikipedia

CORTEC

11/06/2015 18:55 @ 2007 Guilherme Fromm - ICMC Jr.
Termo elaborado por Danila Alves Carvalho (pt)
Figura 47 - Consulta tipo Normal e Tradutor
Fonte: http://www.pos.voteconline.com.br/ Acesso em: 11 jun. 2015.

¥ Portugues
Voltar ao resultado da busca

Tipos de Exibicao
Marmal

Descritiva . . . L. . . -
Treinamento. Treinamentos. s.m.s. Processo sistematico que busca estimular, contribuir e auxiliar os

profissionais e organizacdes com eficiéncia através de aquisicao de atitudes, conceitos, conhecimentos, regras
e habilidades. Ex.: Para Goldstein (1991) Treinamento "é a aquisicao sistematica de atitudes, conceitos,
conhecimentos, regras ou habilidades que resulta em melhoria de desempenho no trabalho..

Tipos de Consulta
Total

Tradutor

Modular

: S Go back to search results
Pré-definicao

Abreviatura

Categoria Gramatical
Género

Nuimero

Ontologia

Variacoes Morfossintaticas

Training. Training. n.m/f.s. tool that has the goal to explain the company, improve employees relations and
work process, besides enhancing the professional image of the exhibit, staff and company. Ex.: Good training
can enhance the professional image of the exhibit, staff and company.

Definicao
Definigao

Forma por Extenso
Corpus

Exemplificacao
Exemplos
Informagoes Encilopedicas

Relacoes
Remissiva
Sinénimos
Antdnimos
Hiponimo
Co-hiponimos

Figura 48 - Consulta tipo Normal e Modular
Fonte: http://www.pos.voteconline.com.br/ Acesso em: 11jun. 2015.

Se a opcéo é pela busca do termo sob o tipo de exibi¢cdo Descritivo e o tipo de
consulta Total (Figura 49), visualizamos informacdes mais detalhadas do termo como
abreviacdo, género, nimero, posicdo de ordem de frequéncia no corpus, numero de
ocorréncias no corpus, ontologia, variagdo morfossintatica, sinébnimos, antdnimos,
hipénimo, co-hipdnimo, hiperénimo, exemplos e informagdes enciclopédicas. Este
modo de visualizacdo € o mais completo, pois todas as informacdes colhidas do corpus
séo apresentadas.
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Tipos de Exibicao
Normal
Descritiva

Tipos de Consulta
Total

Tradutor

Modular

Consultas Externas
Corpus NILC

Google

Answers.com
Wikipedia

CORTEC

Voltar ao resultade da busca
Treinamento

Processo sistematico que busca estimular, contribuir e auxiliar os profissionais e organizacoes com eficiéncia
atraveés de aquisicdo de atitudes, conceitos, conhecimentos, regras e habilidades

Abreviagdo/Acrénimo: Nada encontrado
Categoria Gramatical: substantivo
Género: masculino

Numero: singular

Corpus

+ Posi¢do na Ordem de Freqiiéncia: 5
* N° de Ocorréncias do termo: 1523

Ontologia: Turismo > Turismo de Negdcios e Eventos > Eventos Empresariais > Treinamentos

Variagdes Morfossintaticas: Nada encontrado
Sinénimos: Nada encontrado

Anténimos: Nada encontrado

Hipénimo de: processo

Co-hipénimos: Nada encontrado

Hiperdnimo de: Nada encontrade
Figura 49 - Consulta tipo Descritiva e Total

Fonte: http://www.pos.voteconline.com.br/ Acesso em: 11jun. 2015.
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Similar a Figura anterior € 0 modo de exibicdo Descritiva e tipo de consulta

posicdo de ordem de frequéncia no corpus, nimero de ocorréncias no corpus.

Tipos de Exibigao
Normal
Descritiva

Tipos de Consulta
Total

Tradutor

Modular

Consultas Externas
Corpus NILC

Google

Answers.com
Wikipedia

CORTEC

Voltar ao resultado da busca
Treinamento

Processo sistematico que busca estimular, contribuir e awxiliar os profissionais e organizacées com eficiéncia
atraveés de aquisicao de atitudes, conceitos, conhecimentos, regras e habilidades

Abreviagdo/Acrénimo: Nada encontrado
Categoria Gramatical: substantivo
Género: masculino

Numero: singular

Ontologia: Turismo > Turismo de Megocios e Eventos > Eventos Empresariais > Treinamentos

Variagdes Morfossintaticas: Nada encontrado
Sinénimeos: Nada encontrado

Anténimos: Nada encontrado

Exemplos

1. Para Goldstein (1991) Treinamento "€ a aquisicao sistematica de atitudes, conceitos, conhecimentos,
regras ou habilidades que resulta em melhoria de desempenho no trabalho”

2. = Treinamento - € o processo intencional e sistematico para estimular a aprendizagem de conhecimentos,
habilidades e atitudes pelos empregados, visando sua melhor integracao e relacionamento com seu
cargo/funcao, colegas e com a empresa, de forma gue possam contribuir, o mais produtivamente
possivel, para o alcance das metas e objetives pessoais e da organizacao, além da solucao de problemas
da empresa

3. Outros autores, come Wexley e Hinrichs acreditam que Treinamento € um processo de aprendizado que
auxilia o profissional a atingir a eficiencia exigida no seu trabalho (presente e futurc) mediante o
desenvolvimento de habitos apropriados de pensamentos, acoes, atitudes, comportamentos,
conhecimentos e técnicas.

1 mais...

a F_igL'Jfa 50 - Consulta tipo Descritiva e Tradutor

Fonte: http://www.pos.voteconline.com.br/ Acesso em: 11jun. 2015.

Tradutor (Figura 50), onde todas as informacdes da consulta Total sdo exibidas menos
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Ja 0 modo de exibicdo Descritiva e tipo de consulta Modular (Figura 51), exibe
nas abas laterais informacdes que podem ser acessadas de acordo com uma consulta

mais pontual.

Tipos de Exibicao
Normal
Descritiva

Tipos de Consulta
Total

Tradutor

Modular

Pré-definicao
Abreviatura

Categoria Gramatical
Género

Nimero

Ontologia

Variagdes Morfossintaticas

Definicao
Definigao

Forma por Extenso
Corpus

Exemplificacao
Exemplos

Informagdes Encilopédicas

Relacoes
Remissiva
Sindnimos
Antdnimos
Hiponimo
Co-hipdnimos
Hiperdnimo

Consultas Externas
Corpus MILC

Google

AnNswers .com
Wikipedia

CORTEC

Voltar ao resultado da busca
Treinamento

Processe sistematice que busca estimular, centribuir e auxiliar os profissionais e erganizagdes com eficiéncia
através de aquisicio de atitudes, conceitos, conhecimentos, regras € habilidades

Abreviagao/Acrénimo: Noda encontrado
Categoria Gramatical: substantive
Género: masculing

Mamero: singular

Ontologia: Turismo = Turismo de Negdcios € Eventos » Eventos Empresariais = Treinamentos

Variagies Morfossintaticas: Noda encontrado
sindéninmos: Nada encontrado

Antdnimos: Nada encontrado

Exemplos

1. Para Goldstein {1991) Treinamento "€ a aquisigao sistematica de atitudes, conceitos, conhecimentos,
regras ou habilidades gue resulta em melhoria de desempenhe no trabalhe”.

2. = Treinamento - € o processo intencienal e sistematico para estimular a aprendizagem de conhecimentos,
habilidades & atitudes peles empregades, visando sua melhor integracac € relacicnamente com seu
cargo/fungée, colegas & com a empresa, de forma gue possam contribuir, o mais produtivamente
possivel, para o alcance das metas e chjetives pesseais e da organizagac, além da solugao de problemas
da empresa

3. Outros autores, como Wexley e Hinrichs acreditam que Treinamento € um processo de aprendizado que
auxilia o profissional a atingir a eficiéncia exigida ne seu trabalhe (presente e futurc) mediante o
desenvelvimento de habitos apropriades de pensamentos, acdes, atitudes, comportamentos,
conhecimentos € téonicas.

1 mais...

Veja Também
Nada encontrado

¥ English
Go back to search results
Training

tool that has the goal to explain the company, improve employees relaticns and work process, besides
enhancing the professional image of the exhibit, staff and company

Figura 51 - Consulta tipo Descritiva e Modular

Fonte: http://www.pos.voteconline.com.br/ Acesso em: 11jun. 2015.

llustradas estas informagdes relacionadas ao termo ja inserido na plataforma,
acreditamos ter demonstrado com detalhes como o consulente pode fazer buscas que

variam de acordo com objetivos especificos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ap0s o entendimento teorico relacionado as bases deste trabalho, que passam
pela Terminologia, Terminografia, Linguistica de Corpus e Turismo, evidenciamos o
passo a passo da metodologia utilizada para a construgdo de um modelo de vocabulario
online bilingue (inglés/portugués) e bidirecional para o Turismo de Negocios e Eventos.
Ressaltamos que esta proposta pode ser ampliada para o Turismo como um todo, ou
seja, a reflexdo tedrico-metodoldgica que abordamos nesta dissertacdo pode ser
utilizada junto a todas as subareas do Turismo descritas na Arvore de Dominio
proposta, o que seria um desdobramento deste trabalho.

No segundo capitulo detalhamos toda a teoria necesséria para que
posteriormente a metodologia pudesse ser desenvolvida. Passamos pelo reconhecimento
do papel duplo da Terminologia (area de conhecimento e conjunto de termos), dos
detalhes que envolvem a Terminografia, da dinamicidade do termo, além do estudo da
Linguistica de Corpus como abordagem e metodologia que guiaram o trabalho. Os
detalhes que envolvem o VoTec como base e guia para esta dissertacdo, além do estado
da arte relacionado a trabalhos terminoldgicos sobre o Turismo e que envolvem as
linguas portuguesa e inglesa encerram o capitulo.

No terceiro capitulo apresentamos um aspecto de destaque e relevancia da
dissertacdo que é a construcdo da Arvore de Dominio do Turismo, de base motivacional
e genuinamente brasileira; as subdivisdes da area foram baseadas nas praticas turisticas
que acontecem no Brasil. Também neste capitulo, os procedimentos metodolégicos
como a coleta e tratamento dos dados foram detalhados.

Apontamos a analise do termo na plataforma online, nosso resultado final, no
capitulo quatro, juntamente com os modos de exibi¢do e visualizacdo das Figuras do
VoTec destacadas.

Este estudo especifico foi baseado e guiado pelo corpus, ou seja, a0 mesmo
tempo que o corpus ja existente permitiu o conhecimento da area, toda a coleta, sele¢éo
e tratamento dos termos ndo visou validar uma hipotese ja pronta e definida, mas pelo
contrario, um corpus também construido permitiu que a area trabalhada fosse aos
poucos descoberta. Tanto é assim que uma subarea, Rodadas de Negocios, que
encontra-se dentro do Turismo de Negécios e Eventos, foi retirada da Arvore de

Dominio por ndo apresentar dados empiricos de equivaléncia em inglés.
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E claro que algumas dificuldades foram encontradas ao longo do processo. Estas
dificuldades passam, por exemplo, pela inexisténcia de uma ontologia oficial e
especifica do Turismo praticado no Brasil, e reconhecemos a complexidade de se fazer
iSs0, uma vez que a area € muito dindmica quando o assunto é tipologia turistica. Os
préprios autores da area fazem algumas propostas de tipologia que variam, por exemplo,
de acordo com a faixa etéria, a geografia, os tipos de atrativos locais; ou seja, ndo ha
uma subdiviséo estatica e oficial para a segmentacdo do Turismo.

Apesar de todos os contatos para a possivel aplicacdo de um questionario junto
ao publico-alvo do trabalho terem sido bem sucedidos, pois foram autorizadas as
aplicacdes na UFU e UNESP por parte dos coordenadores da Traducdo e do Turismo
dessas universidades, enfrentamos dificuldades junto ao Comité de Etica; devido as idas
e vindas de pedidos de alteracbes junto a alguns documentos, o pedido para que
pudéssemos aplicar questionarios junto ao publico-alvo ainda tramitava no Comité
quando realizamos a defesa da dissertagao.

Ao analisarmos os termos a partir das linhas de concordéancia mais frenquentes,
observamos que algumas areas foram prejudicadas em relacdo a outras, pois apesar da
tentativa de balanceamento do corpus por subarea, algumas acabaram por ser mais
representativas que outras; sob nosso ponto de vista esta € uma limitacéo do trabalho.

Outro possivel desdobramento deste trabalho, além da expansdo desta
metodologia para toda a area do Turismo, seria seguir todo o processo metodologico
proposto por subarea, ou seja, além da coleta ser especifica, 0 uso das ferramentas
wordlists, keywords e linhas de concordancia poderiam ser feitas isoladamente. Seria
como fazer todo o processo junto a Conferéncias, Missdes Empresariais, Congressos e
assim por diante, de forma isolada. Em funcdo da falta de tempo, ndo executamos esta
possibilidade, mas acreditamos que seria uma maneira mais pontual de tratar cada
subarea do Turismo de Negdcios e Eventos para depois inserir termos na Arvore de
Dominio proposta.

O trabalho pretendeu cumprir com sua tarefa de propor um vocabulario bilingue
e bidirecional guiado pelo corpus, além de contribuir com os estudos académicos que

tratam da Terminologia do Turismo e da Linguistica de Corpus.
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Negdcios e Eventos na Arvore de Dominio:

1. Turismo
1.1 Turismo de Negdcios e Eventos
1.1.1  Turismo de Neg6cios
1.1.1.1 Eventos
1.1.1.2 ..
1.1.2  Viagens de Incentivo
1.1.2.1 Incentivo
1122 ..
1.1.3 Viagens Corporativas
1.1.3.1 Viagens
1132 ..
1.1.4 Eventos Empresariais
1.1.4.1 Congressos
1.14.1.1 Congresso
1.1.4.1.2
1.1.4.2 Conferéncias
1.1.4.2.1 Conferéncia
11422 ..
1.1.4.3 Convencdes
1.1.43.1 Convencodes
1.1.4.32
1.1.4.4 Feiras, ExposicOes e Mostras
11441 Feiras
1.1.4.4.2
1.1.4.5 Lancamentos
1.145.1 Langamento
1.1.45.2
1.1.4.6 Missdes Empresariais
1.1.46.1 Misséo
11462 ..
1.1.4.7 Reunides
1.1.471 Reunido
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1.1.4.8 Seminarios, Simpdsios
1.1.4.8.1 Seminarios
1.1.4.8.2

1.1.4.9 Treinamentos
1.1.49.1 Treinamento

1.1.49.2
1.2 Turismo Cultural
1.2.1 Civico
1.2.2 Religioso
1.2.3  Etnico

1.2.4  Arqueoldgico
1.2.5 Gastrondbmico
1.2.6  Enoturismo
1.2.7 Ferroviario
1.2.8 Cinematografico
1.2.9 Arquitetdnico
1.2.10 Ludico-Artistico
1.2.11 Sombrio
1.2.12 Mistico-esotérico
1.2.13 Historico
1.2.14 Cultural Esportivo
1.3 Turismo Nautico
1.3.1 De Cruzeiros
1.3.1.1 Maritimo
1.3.1.2 Fluvial
1.3.2 Tursimo Nautico de Recreio e Esportes
1.3.2.1 Fluvial
1.3.2.2 Maritimo
1.3.2.3 Represa
1.3.2.4 Lacustre
1.4 Turismo Educacional
1.4.1 De Intercambio
1.4.2 De Eventos
1.4.3 Pedagbgico
1.5 Turismo de Saude
1.5.1 Maédico-hospitalar
1.5.2 De Bem-estar
1.6 Turismo de Aventura
1.6.1 Terrestre
1.6.2 Aquatico

1.6.3 Aéreo
1.7 Turismo Esportivo
1.7.1 Ativo

1.7.2 De Eventos

1.7.3 De Competigdes
1.8 Ecoturismo

1.8.1 Turismo Ecolbgico
1.9 Turismo Rural
1.10  Agroturismo
1.11  Turismo GLBT
1.12  Turismo de Sol e Praia
1.13  Turismo de Pesca
1.14  Turismo de Compras




APENDICE C - Lista do KeyWords: N (posic&o) e Keyword — Corpus Portugués

N

Key word

1 126 251 376

EVENTOS DIVULGACAO PROJETOS ESTRATEGICA
2 127 252 377

TURISMO HORIZONTE CALENDARIO CENARIO

3 128 253 378

NEGOCIOS TORNA-SE PARCERIA LIMPEZA

4 129 254 379

VIAGENS DEMANDA NOVOS ADMINISTRACAO
5 130 255 380
TREINAMENTO INTERNACIONAIS | CAPACIDADE REALIZAM

6 131 256 381

EVENTO FONTE TRABALHO DIRETAMENTE
7 132 257 382

INCENTIVO CORPORATIVOS FIGURA MUDANCA

8 133 258 383

FEIRAS DEVEM ANTECEDENCIA CULTURAIS

9 134 259 384
CONVENCOES SISTEMA ITEM RESPONSAVEL
10 135 260 385

DESTINO REFERE-SE CONSULTORES TECNOLOGICAS
11 136 261 386

EMPRESA ESTANDES NECESSARIO PESSOA

12 137 262 387

SERVICOS OPORTUNIDADES |AUDITORIO PONTOS

13 138 263 388
CONVENTION COMPETENCIAS OPERACAO FLUXO

14 139 264 389
EMPRESARIAL EMBRATUR ESTRATEGICO SIMPOSIOS

15 140 265 390
INFRA-ESTRUTURA | SEBRAE RELACIONAMENTO |EXECUTAR

16 141 266 391

PODE-SE RECURSOS ROTEIRO ESPECIALIZADOS
17 142 267 392

TURISTICO DESCRICAO CONFERENCIA CULTURAL

18 143 268 393

VIAGEM ORGANIZADORES |APOIO RELATORIO

19 144 269 394

BUREAU HOTELEIRO INVESTIMENTO CONSULTOR

20 145 270 395
CORPORATIVAS APRESENTACAO ATRAIR ESTRUTURACAO
21 146 271 396

HOTEIS ACOES INDICADORES CONCORRENTES
22 147 272 397

EMPRESAS VICE-PRESIDENTE | WORKSHOPS SATISFACAO
23 148 273 398

VISITORS oOMT QUALIDADE ALIMENTACAO
24 149 274 399
MARKETING AGENCIA LOCALIZACAO LISTA

25 150 275 400
TURISTICOS TRANSPORTE PROMOVER INSCRICOES

26 151 276 401

CIDADE FUNCIONARIOS PRESTADORES DESTAQUE

27 152 277 402

TURISTICA COMUNICACAO INSTALACOES PLANO

28 153 278 403

SEGMENTO DESEMPENHO EMPRESARIOS TABELA
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29

HOTEL

30
INFRAESTRUTURA
31

ATIVIDADES

32
ORGANIZACAO
33

CLIENTES

34
HOSPEDAGEM
35

TURISTAS

36
TREINAMENTOS
37

GESTAO

38

DEVE-SE

39
CONGRESSOS
40
COLABORADORES
41
APRENDIZAGEM
42

SETOR

43

LAZER

44

REUNIOES

45

MERCADO

46

CLIENTE

47
PARTICIPANTES
48

PESSOAS

49

VISITANTES

50
EMPRESARIAIS
51
EXPOSITORES
52

DESTINOS

53
EQUIPAMENTOS
54

EXPOSICOES

55

REALIZACAO

56

POSSUI

57

TURISTA

58

E-MAIL

154

REDE

155
SEGMENTACAO
156
ORGANIZACOES
157

SERVICO

158
TECNOLOGIA
159
PALESTRANTES
160

COMPRAS

161

CUSTOS

162

MATERIAIS

163
GERENCIAMENTO
164

SUPORTE

165

EXECUCAO

166

REUNIAO

167
AEROPORTO
168
ESTRATEGIA
169
SEGMENTOS
170
OPERADORAS
171

SITE

172

GERENTE

173

VOOS

174

CURSOS

175
ORGANIZADORA
176

ONLINE

177
INTERNACIONAL
178
ELABORACAO
179

AGENCIAS

180

ALEM

181
CORPORATIVA
182
SEMINARIOS
183

ETAPA

279
MERCADOS
280
REALIZADOS
281
APRESENTACOES
282
ESPORTIVOS
283
ESPECIFICOS
284
PARCEIROS
285
CONFERENCIAS
286

OPCOES

287

GRANDES

288
CONTATOS
289

OFERECE

290
ASSOCIACAO
291

PODEM

292
SOLICITACAO
293
EXPOSICAO
294

DADOS

295

ACORDO

296
SUSTENTABILIDADE
297

AREAS

298
PARTICIPAR
299
LOGISTICA
300
PROGRAMACAO
301
INFORMACAO
302
ASSOCIADOS
303
PROCESSOS
304

BEBIDAS

305
BENEFICIOS
306

REGIAO

307

RETORNO

308

NOVAS

404

AEREA

405

PALESTRA

406
IDENTIFICAR
407

SEREM

408

MANUAL

409

BUSCA

410
PLANEJADO
411

ATRACAO

412
ILUMINACAO
413
CONTRATAGAO
414
CARACTERISTICAS
415
FINALIDADE
416

CENTER

417
INVESTIMENTOS
418
ASSOCIACOES
419
DESENVOLVIDAS
420
ELABORADO
421

EFICAZ

422
COMPETITIVO
423

SHOWS

424
FINANCEIROS
425
ESTRATEGICOS
426

MANEIRA

427

EQUIPES

428
ESTABELECIMENTOS
429

CRIACAO

430

CONTATO

431

CONSUMO

432

TERMOS

433
LANCAMENTO
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59

TRADE

60

FEIRA

61
INFORMACOES
62

PROMOCAO

63

ATIVIDADE

64

TRAVEL

65

USUARIOS

66
FORNECEDORES
67

ACESSO

68

PRINCIPAIS

69

RECEPTIVO

70

HOTELEIRA

71
PROMOCIONAIS
72

PRODUTOS

73
APRENDIZADO
74

PROJETO

75

SAO

76
INCENTIVOS
77
PLANEJAMENTO
78

OBJETIVOS

79

VISITANTE

80

PRODUTO

81
DESENVOLVIMENTO
82
CORPORATIVO
83
OBSERVA-SE
84
PERCEBE-SE
85

CAPTACAO

86

CENTRO

87

NEGOCIO

88
PROMOCIONAL

184
DESENVOLVER
185

PORTE

186
IMPORTANTE
187

ATENDER

188
ORGANIZACIONAL
189
PROFISSIONAL
190

DEVE

191
HABILIDADES
192

BUSINESS

193

SUCESSO

194

AEREO

195

CENTROS

196
CAPACITACAO
197

METAS

198

DIVERSOS

199
MOTIVACAO
200
ESTRATEGIAS
201
ENTIDADES
202

PESQUISA

203

DESPESAS

204
ENCONTROS
205

BR

206

ESPACO

207

VISITAS

208
EXECUTIVOS
209
PALAVRAS-CHAVE
210
PARTICIPACAO
211
IMPORTANCIA
212

PERFIL

213
PALESTRAS

309

NACIONAIS

310

MELHORES

311
EXCELENCIA
312

CUSTO

313

ITENS

314
COMPETITIVIDADE
315

POSSUEM

316

PASSAGENS

317

VOCE

318

DICAS

319

CONHECER

320
ORGANIZACIONAIS
321

DIVERSAS

322

DEFINICAO

323
SAZONALIDADE
324

COMERCIO

325
PERSONALIZADO
326
BIBLIOGRAFICA
327
RELATORIOS
328

SEJA

329
EXPERIENCIA
330

CONGRESSO
331
ESPECIALIZADA
332
QUALIFICACAO
333

TEMA

334

ESCOLHA

335

SALA

336

POSSAM

337

UTILIZAR

338

FOCADO

434

INTERESSE

435
ALAVANCAR
436
ATUALIZACAO
437

INSCRICAO
438
CONFORTO
439

GERAR

440

VISANDO

441
CAMPANHAS
442

SOLICITAR

443
MUNICIPAL
444
ESTRATEGICAS
445

VENDA

446

LUXO

447

EXTERIOR

448

PROCESSO

449

HUMANOS

450
TECNOLOGICOS
451
ABRANGENCIA
452

PESSOAL

453
QUALIFICADOS
454
FUNCIONARIO
455
OPORTUNIDADE
456
VOLTADOS
457

IMPACTOS

458
PROGRAMAS
459
OCUPACAO
460
EXECUTIVA
461

GASTO

462

TECNICAS

463

TAREFAS
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89

LOCAL

20
IMPLEMENTACAO
91
PROFISSIONAIS
92

DISPONIVEL

93

MISSAO

94

LOCACAO

95

OFERTA

96

TRATA-SE

97
RESTAURANTES
98

ATRATIVOS

99

SALAS

100

GESTOR

101
FERRAMENTA
102

ROTEIROS

103

ETC

104

VENDAS

105
ATENDIMENTO
106

TOURISM

107

WWW

108
PUBLICO-ALVO
109
ENCONTRA-SE
110
ENTRETENIMENTO
111
NECESSIDADES
112

CONTEUDO
113
CONHECIMENTO
114
FERRAMENTAS
115

FAZ-SE

116
PRESTACAO
117
TURISTICAS
118

AEREAS

214
ENTIDADE

215

AREA

216

PAVILHAO

217

GESTORES

218
PARTICIPANTE
219

BRINDES

220
CONHECIMENTOS
221
AEROPORTOS
222

OFERECER
223

OBJETIVO

224
COMERCIAIS
225

DEVERA

226
HOSPEDAGENS
227
CONVIDADOS
228

PUBLICO

229

CIDADES

230
VIAJANTES
231

IDEIAS

232

PRINCIPAL

233
TECNOLOGIAS
234
ORGANIZAR
235
PALESTRANTE
236

LOCAIS

237
HOSPITALIDADE
238
ESTACIONAMENTO
239

SALAO

240

TIPOS

241
PARCERIAS
242

MATERIAL

243

FOCO

339

TOMADAS

340
VANTAGENS
341
POTENCIAIS
342

MELHORIA
343
NECESSIDADE
344
PROCEDIMENTO
345

ANALISAR

346
CONSULTORIA
347

INTERNET

348
OFERECIDOS
349
ESPECIALIZADAS
350
POTENCIAL
351
INDUSTRIA
352
DISPONIVEIS
353
ORGANIZADOR
354

PASSEIOS

355

GASTOS

356
NECESSARIOS
357
EMPREENDIMENTO
358

PAGINA

359

PLANEJAR

360

VISAO

361
PRESTADOS
362

EXISTEM

363
COMPANHIAS
364

EQUIPE

365
EXPERIENCIAS
366

SENAC

367

INOVACAO
368
COMPRADORES

464
RESERVAS
465
NECESSARIAS
466
ENVOLVIDOS
467

REDES

468
ECONOMICOS
469
NORMALMENTE
470
PROPORCIONAR
471
RESULTADOS
472

XX

473
MOVIMENTA
474

SALOES

475
MUDANCAS
476
DECORACAO
477
ECONOMIA
478
QUANTIDADE
479

PORTAL

480

DIRETOS

481

TEMAS

482

SEGUIR

483

ENVOLVE

484
DIVULGAR
485
REPRESENTANTES
486
ELABORAR
487
ATRACOES
488

TREINAR

489
GERALMENTE
490
SOLUCOES
491

CONTAS

492

EXISTE

493

SEJAM
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119
ESPACOS
120
HOTELARIA
121

SER

122
MISSOES
123
ESTRUTURA
124
GRAFICO
125

BELO

244

245
FORMA
246

E

247
PREMIACAO
248
REALIZAR
249
MOTIVAR
250
SETORES

DOCUMENTO

369 494
REALIZADAS FORMATO

370 495
PERSONALIZADOS |FATURAMENTO
371 496
EMPREENDEDOR ESTRANGEIROS
372 497

ATLAS PARQUES

373 498
PROMOTORES PACOTES

374 499

HORARIOS GERAM

375 500
COMERCIAL SERAO

APENDICE D - Lista do KeyWords: N (posicao) e Keyword — Corpus Inglés

N

Key word

1 126 251 376

TRAVEL COMMUNICATIONS | OFI VER

2 127 377
BUSINESS GOV 252 DIDN

3 128 TRAFFIC 378

TRADE STAGE 253 VAL

4 129 CUSTOMERS 379
INCENTIVE NEGATIVE 254 DETAILED

5 130 ACTIVITIES 380

TOURISM TRANSPORT 255 INDEPENDENT
6 131 TAKES 381

MEETING TERM 256 PARTNERS

7 132 EXHIBITION 382
MEETINGS SPONSOR 257 FUTURE

8 133 MARKETS 383

NUMBER AUSTRALIA 258 TRAVELLING
9 134 CHANNEL 384
RESEARCH PART 259 FAST

10 135 MTX 385

RFT SEGMENT 260 ENC

11 136 SvC 386

MARKET EXHIBIT 261 MICHAEL

12 137 KEV 387

SMALL POTENTIAL 262 NY

13 138 WORK 388
MANAGEMENT |RATE 263 WATER

14 139 FONTE 389

TRIP NORTH 264 ECONOMICS
15 140 PARIS 390

EXPORT ONLINE 265 DISTRIBUTION
16 141 LEVEL 391
DESTINATION EMPLOYEES 266 DETAILS

17 142 MOTIVATIONAL |392

FIRMS INSTITUTE 267 CYCLE

18 143 REVIEW 393

www EAST 268 ACCOMMODATION
19 144 BREAKFAST 394

COST CASES 269 CONVENTIONS
20 145 BR 395

MAKE PRODUCTIVITY 270 DELEGATE
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21
BENEFITS
22

HIGH

23
CORPORATE
24
TRAVELLERS
25
RESULTS
26
MARKETING
27

IMPACT

28

HTTP

29
POSITIVE
30
MISSIONS
31
FACTORS
32

PP

33
INTERNATIONAL
34

CASE

35

UK

36

UNITED

37

AL

38

TEAM

39
DESTINATIONS
40
STUDIES

4
MANAGERS
42
NATIONAL
43

MAIN

44
CANADA
45
TRAINING
46

GREAT

47

SALES

48

YORK

49

LOW

50

DE

146
CURRENT
147
BUDGET
148

CTX

149
PROMOTION
150
EXECUTIVE
151
PRODUCTS
152

JOHN

153
PRACTICES
154

ED

155
PURPOSES
156

MAJOR

157

JAPAN

158
AWARDS
159

MAKES

160
PROVIDING
161
SEMINAR
162
INFORMATION
163

DR

164
AMERICAN
165

AFRICA

166
EUROPEAN
167
NUMBERS
168

STUDY

169
RESPONDENTS
170
INCREASE
171
PROGRAM
172
PERFORMANCE
173
WASHINGTON
174
REWARD
175

DON

ORGANISATION
271
DEMAND
272
TOURIST
273

TRUE

274

WEST

275
TRAVELLER
276
PERCEIVED
277
PLANNERS
278
BUSINESSES
279

PHONE

280

RULES

281

SURVEY

282

INFO

283

WORDS

284

MOBILE

285
PROGRAMS
286
INCREASING
287
SURVEYS
288

FREE

289
PROPORTION
290
PERIODICOS
291
FUNCTION
292
COURSES
293
SUBJECT
294
INCLUDE
295
INCREASED
296
ORGANISATIONS
297

LONG

298
POSITION
299
STAKEHOLDERS
300

396
GENERATED
397
COMMERCE
398

PAGES

399

SMITH

400
PROVIDED
401
SPECIFIC
402

TERMS

403
CULTURAL
404

WHITE

405
ATTENDEE
406
AGENDA
407
FACILITIES
408

ISSN

409

SPAIN

410
OVERSEAS
411
SERVICE
412

"

413

COLETA
414
ACCESSIBLE
415
PROFILE
416
PRESENTED
417
PROVIDE
418

SAVE

419
CHALLENGES
420

ST

421

HONG

422
PARTICIPANT
423

URL

424

BUY

425
SYMPOSIUM
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51
AVERAGE
52

TRIPS

53

AIR

54

VOL

55
SUPPLIERS
56
CONVENTION
57

EXPORTS

58
EXPERIENCE
59

ORG

60
INDUSTRY
61

SPECIAL

62
ATTENDEES
63
PROFESSIONAL
64

LOCAL

65

USA

66

GDP

67

EUROPE

68

EVENT

69

LEISURE

70

CEO

71

APRIL

72
COMPANIES
73

SOUTH

74

FRANCE

75

MISSION

76
INCLUDED
77

LONDON

78

SITE

79
TRAVELERS
80

SHOW

176
REWARDS
177

COMMUNICATION

178
GERMANY
179

PRICES
180

VE

181

EDS

182
APPROACH
183
ANALYSIS
184
AWARD
185
GLOBAL
186
DEVELOPMENT
187
NEEDED
188

HOTEL

189

BUILD

190

SAN

191

COSTS

192
SINGLE
193
EXHIBITIONS
194
OPPORTUNITIES
195

PRICE

196
DIRECT
197

PLACE

198
WEEKS
199
CONTACT
200

BACK

201
MEXICO
202

ART

203
INDIVIDUAL
204

BIG

205

OFFER

HAND

301
ADVANCE
302

INDIA

303

DOl

304
COMMERCIAL
305

LABOR

306

FIELD

307
CUSTOMER
308

INPUT

309

GROUP

310
EXPLAINED
311
INFLUENCE
312
SUPPLIER
313

PETER

314
ORGANIZATIONS
315
EXECUTIVES
316

POINT

317
IMPORTANT
318
LOCATED
319

EN

320
INNOVATION
321
REPRESENTED
322
SUPPORT
323

PACIFIC

324
SEMINARS
325
EFFECTIVE
326

TABLE

327

KEY

328

CLEAR

329
EMPLOYEE
330

426

STAY

427

FARES

428

HTML

429

ETHICS

430
RESPONSE
431

EMAIL

432

TOURS

433
FOCUSED
434
ABSTRACT
435
SURVEYED
436
BEHAVIOUR
437
CLIENTS
438

PAUL

439
KNOWLEDGE
440
EXPENDITURE
441

LUNCH

442
DEVELOPING
443
TRANSPORTATION
444
PACKAGE
445
IMPLEMENT
446
SPENDING
447
INTERACTION
448

ROBERT
449
DELEGATES
450
OBJECTIVE
451

MULTI

452
EFFECTS
453

FAIRS

454
ADDITION
455
GROWTH
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81

FIRM

82

ID

83
PARTICIPANTS
84

FACTOR
85
COMPANY
86

ROOMS

87

FACE

88

ISSUES

89
AMERICA
90
JOURNAL
91

STAFF

92

EVENTS

93

LEVELS

94
STATISTICS
95

HOTELS

96

CENTER

97
DOMESTIC
98
BOOKING
99

STATE

100

HOME

101
PROGRAMMES
102

SPACE

103
CONFERENCES
104

ORDER

105
RETURN
106

FMT

107

PDF

108
BRAND
109
AMOUNT
110
REGISTRATION

206

ROI

207
LIMITED
208
CALIFORNIA
209
BRAZIL
210
BOSTON
211

ORGANIZATIONAL

212

BASED

213
OXFORD
214
COUNTRIES
215
RELATED
216
DISTANCE
217

SCALE

218

MAIL

219
NETWORKING
220
VALUES
221

PUBLIC

222

I

223
BOOKINGS
224
VARIABLES
225

BASE

226
RELATIONSHIPS
227

WORKS

228
REGULAR
229
QUARTER
230
SIGNIFICANT
231

RATES

232
STRUCTURE
233

LOGO

234

LL

235

CODE

RIGHTS

331
AIRLINES
332
HOLIDAY
333

STATES

334
AGENCIES
335
VIRTUAL
336
MANAGING
337
ASSOCIATIONS
338
STRATEGIC
339

DAVID

340
TECHNOLOGY
341
TOURISTS
342
VISITORS
343
HOSPITALITY
344

ITALY

345

MODEL

346

TOTAL

347

TRENDS

348
FRANCISCO
349
REQUIRED
350

TEAMS

351

VIEW

352

FOCUS

353
MOTIVATED
354

AUTHOR

355
COMPONENT
356
SINGAPORE
357
SCHEDULE
358
REFERENCES
359
PROCESS
360

456
STAGES
457

KONG

458

AU

459
EMPIRICAL
460

VENUE

461
ESTIMATE
462
LAUNCH
463
PRACTICAL
464
PURCHASING
465

DOESN

466
ELSEVIER
467
PREFERRED
468
ATTEND
469

cuT

470
SECTOR
471

BUYER

472
LOWER
473
PROMOTIONAL
474
SECTORS
475
LOCATION
476

NOTED

477
ESTIMATED
478
PARTICIPATION
479
VOLUME
480

LA

481

TIM

482
PRENTICE
483

NJ

484
BUREAU
485

FELT
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111
CONFERENCE
112

PRE

113
SERVICES
114

BOOTH

115

SHOWS

116
INTEREST
117
INTERESTED
118
INCENTIVES
119
PRODUCT
120
PLANNING
121

DATA

122

CLASS

123
VARIABLE
124

ASIA

125
REGISTER

236
EXHIBITORS
237

CHINA

238

BUYERS

239
IDENTIFIED
240
OBJECTIVES
241

PAST

242
PROGRAMME
243

CHINESE
244
AUTHORS
245

IMPACTS
246

MA

247
MOTIVATION
248
BUDGETS
249
EXHIBITOR
250
ACADEMIC

COMPREHENSIVE
361
RESORT
362

JAMES

363
GENERAL
364
SELECTED
365

PAPERS
366
DEFINED
367
THOMAS
368
CHICAGO
369
ECONOMIC
370
MANAGERIAL
371
AGREED
372
ORGANIZATION
373

CAPES

374

GOALS

375

SHORT

486
DIVERSITY
487

APPLIED

488
DEVELOPED
489
MANAGER
490
ECONOMIES
491
LITERATURE
492

AC

493
EFFICIENCY
494
INVOLVED
495

SUCCESS

496
DECISION
497
MOTIVATING
498

SENSE

499

ENSURE

500
IMPORTANCE

APENDICE D - Os 100 termos mais chaves em portugués e equivalentes em inglés.

Quadro 10 - Termos mais chaves no portugués e equivalentes em inglés.

N. Keyword Variacao N. Keyword Adaptacao Variagao
Corpus Morfossin Corpus Morfolégica Concei
Portugués tatica Inglés para o VocTur tual
1 Eventos 38 Event Events
2 Turismo Tourism 5 Tourism
8 Negocios 2 Business Businesses
4 Viagens 1 Travel Travels 11.Trips
5 Treinamento 28 Training
6 Incentivo 4 Incentive
7 Feiras 3 Trade shows 195.
Fairs
8 Convencoes 173 Conventions
9 Destino 13 Destination
10 Empresa 41 Companies Company 128.0rga
nisation
11 Servigos 64 Services
12 Convention 32 Convention
13 Empresarial 2 Business
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15 Turistico 130 Tourist
16 Bureau 210 Bureau
17 Corporativas 17 Corporate
18 Hotéis 52 Hotels
19 Visitors 160 Visitors
20 Marketing 20 Marketing
22 Segmento 77 Segment
23 Atividades 123 Activities
25 Clientes 188 Clients
26 Hospedagem 172 Accommodation
27 Turistas 130 Tourist Turistas
28 Gestdo 10 Management
30 Colaboradores 80 Employees
32 Setor 204 Sector
33 Lazer 39 Leisure
34 Reunides 06 Meeting Meetings
35 Mercado 08 Market
36 Participantes 46 Participants
37 Visitantes 160 Visitors
38 Expositores 121 Exhibitor Exhibitors
40 Exposicoes 99 Exhibitions
41 Trade Conceito: 3 Trade
197.
Comeércio
42 Informacdes 90 Information
43 Promocéo 84 Promotion
46 Fornecedores 31 Suppliers
48 Hoteleira 52 Hotel
49 Promocionais 206 Promotional
50 Produtos 67 Product Products
52 Planejamento 68 Planning
53 Objetivos 117 Objectives
54 | Desenvolvimento 98 Development
56 Centro 53 Center
57 Local 200 Venue
59 Profissionais 35 Professional Professionals
61 Missao 22 Mission
65 Salas 47 Rooms
66 Gestor 22 Managers Manager
69 Vendas 29 Sales
70 Atendimento 64 Service
(7] Towism [ [ [ 5 [ Towsm [ ]
77 Aéreas 152 Airlines
78 Espacos 57 Space Spaces
79 Hotelaria 160 Hospitality
80 Estrutura 112 Structure
82 Divulgacéo 84 Promotion
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83 Demanda 129 Demand

84 Internacionais 24 International

86 Estandes 65 Booth Booths

87 Oportunidades 100 Opportunities

91 Organizadores 132 Planners

96 Agéncia 153 Agencies Agency

97 Transporte 190 Transportation

98 Funcionarios 80 Employees

99 Comunicacgdo 72 Communication | Communication
S

100 Desempenho 93 Performance




ANEXO

ANEXO A - Relacao das melhores faculdades de Turismo do Brasil apresentada
pelo Guia do Estudante.

Nome da Faculdade Estrelas
UniNilton Lins (Manaus) ' S & ® ¢
Uneb-BA 2. 8. 8. 8¢
Universidade Federal do Maranhao S e G ¢
Universidade Federal de Minas Gerais S e G ¢
Universidade Federal de Ouro Preto e G ¢
Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul [+ %% %
Universidade Federal da Paraiba 3 % kK
Universidade Federal de Pernambuco 3 % kK
PUC-Parana % % kK
Universidade Federal do Parana 3 % kK
UniverCidade %k kk
UVA-RJ 2. 0.0.8 ¢
Universidade Estadual do Rio Grande do Norte [ % % %
UnP (Natal) . 8.0.6
UCS (Bento Goncalves) * %k K
Universidade Federal de Pelotas Y % %k
Univali %k kk
Furb (Blumenau) 3 %k K
PUC-Campinas * %k ok
PUC-Sao Paulo .00 8. ¢
Universidade Anhembi Morumbi * % kK
Universidade de Sao Paulo Y %k ke
Universidade Federal de Sao Carlos Y % %k

Fonte:http://guiadoestudante.abril.com.br/blogs/melhores-faculdades/category/turismo/
*Dados do Guia do Estudante ProfissGes Vestibular 2013



