®

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
VALDIRENE ELIZABETH COELHO SILVA

HISTORIAS DE UMA PROFESSORA E O USO DA
TECNOLOGIA DIGITAL:
o chateducacional em um contexto de ensino de inglés

UBERLANDIA
2014



VALDIRENE ELIZABETH COELHO SILVA

HISTORIAS DE UMA PROFESSORA E O USO DA
TECNOLOGIA DIGITAL:
o chat educacional em um contexto de ensino de inglés

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pés-
Graduagdo em Estudos Linguisticos — Curso de
Mestrado, do Instituto de Letras e Linguistica da
Universidade Federal de Uberlandia — MG, como
requisito parcial para a obtencédo do titulo de reest
em Estudos Linguisticos.

Area de concentracdo: Estudos em Linguistica e
Linguistica Aplicada

Orientadora: Prof.2 Dra. Dilma Maria de Mello

UBERLANDIA
2014



VALDIRENE ELIZABETH COELHO SILVA

HISTORIAS DE UMA PROFESSORA E O USO DA
TECNOLOGIA DIGITAL:
o chateducacional em um contexto de ensino de inglés

Dissertacdo apresentada ao Programa de Poés-
Graduacdo em Estudos Linguisticos — Curso de
Mestrado, do Instituto de Letras e Linguistica da
Universidade Federal de Uberlandia — MG, como
requisito parcial para a obtencdo do titulo de raest
em Estudos Linguisticos.

Area de concentracdo: Estudos em Linguistica e
Linguistica Aplicada

Uberlandia, 25 de fevereiro de 2014.

Banca Examinadora

i

Prof'. Di. Dilma Maria de Mello — Orientadora ILEEL/UFU

(tﬁwm A éw

Prof'. Dr*. Fernanda Costa Ribas — ILEEL/UFU

EM‘Q(O}

Prof. Dr. Sérg{:) Ifa— FALE/UFAL
\ vV




1 memoriamn

Ao meu pai, Fdson Benedito Coello, gue
pariin durante esta minfia lrajetoria, ndas
que continua miito presente nos valores e
Ssaberes que ne ensmou.

A minha jamilia, sem a gual esta parte da
73 FISTOrIa 7130 Ieria Sido conlada, meu
mnenso carinfio.

Aos meus alunos, com guem aprendo a
cada dia, por me permiiren compreender
U pouco mais a experiencia de ensmar e
aprender:



AGRADECIMENTOS

A Deus, por estar sempre comigo nessa caminhadmdgume e me

fortalecendo nos momentos dificeis.

A meus pais Edson e Célia, a quem devo a vida, petor
incondicional e por sempre incentivarem e priogeara minha

educacao.

Ao meu marido Dorinaldo, meu sempre companheirgntivador e
amigo, pela parceria e por saber lidar tdo bem esnmdemandas

advindas de minhas auséncias.

A minha querida filha Jdlia, por saber, mesmo de pequeno
universo, me incentivar em varios momentos com @aavras de

apoio, sua alegria e otimismo.

Ao meu tio Greidsonjn memoriam pela influéncia positiva que

exerceu sobre mim quando escolhi a profisséo arsegu
A minha prima Fabiana, pela acolhida e generosidade
A todos os outros familiares, por torcerem por mim.

A minha orientadora Prof Dr2 Dilma Maria de Mello, por
compartilhar as suas histdrias, 0s seus saberativosl a Pesquisa
Narrativa e a serenidade de que necessitei e porestamente, parte

integrante dessa minha historia.
Ao CEFET-MG, pela oportunidade a minha formacéao.
Aos meus alunos e alunas, pelas experiéncias sivida

Aos colegas do CEFET-MG Campus IV Araxa, pelo itigen em
especial, ao Prof. Dr. Kleber Lopes Fontoura, pelpda
imprescindivel no inicio dessa caminhada; ao BofHenrique José
Avelar e a iris Lopes da Costa Avelar, pelo auxéésencial ao final

dessa caminhada.



Aos professores e professoras do PPGEL da Unieelsiéederal de
Uberlandia, pelas oportunidades de leituras e papartilharem seus

conhecimentos.

As professoras do PPGEL da Universidade FederdUlukrlandia
Prof2 Dr2 Fernanda Costa Ribas e Prof2 Dr2 Val¥siginia Soares
Souza e a doutoranda Judith Mara de Souza Almpalas valiosas

contribuicbes como participantes da banca de ngohéficagéo.

Ao Prof. Dr. Shaun Murphy da University of Saskatwhn,
Saskatoon — SK, Canada, pela experiéncia e satmrgsartilhados.

Aos colegas do GPNEP, pelo convivio e sugestéesecantrabalho.

As secretéarias do PPGEL da Universidade Federdbeelandia, pelo

atendimento atencioso e eficiente.

A todos aqueles e aquelas que, de modo direto dineio, me
incentivaram a trilhar esse caminho e fazem paggsal histéria, meu

muito obrigada!



(...) loda experiencia vive e se prolonga ent experiencias giue se
suceden.

(JOHN DEWEY, 1976)



RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo narrar e estudaraxperiéncia de uso dbateducacional

em contexto de ensino e aprendizagem de linguasagPara tanto, apresento as histérias
vividas por mim e meus alunos, participantes destsquisa, 0s quais estudam em uma
instituicdo publica de ensino técnico integradeeasino médio, de uma cidade da regido do
Alto Paranaiba, Minas Gerais. Considerando a cadcemechat como género digital
emergente (ABREU-TARDELLI, 2010; COSTA, 2009; MARGUGHI, 2005, 2008, 2010) e
como espacgo de interacdo (GERVAI, 2004; MOTTA-ROT810), e tendo a Pesquisa
Narrativa (CLANDININ e CONNELLY, 2006; 2011) comaminho teérico-metodolégico,
pretendi compreender a experiéncia vivida, por rdeibistorias e da composicao de sentidos
(ELY, VINZ, DOWNING e ANZUL, 2001) a partir dessasstorias. Como referencial
tedrico, apoio-me em autores 0s quais discutemcaspeue envolvem a interacdo em
ambiente virtual, por meio ddhat na aprendizagem de linguas como Chaves (201@t@a-M
Roth (2010); apresento também algumas concepcdebalee acordo com Abreu-Tardelli
(2006), Gervai (2004), entre outros. Embaso-me argd (1995), Palloff e Pratt (1999),
entre outros, para tratar do papel docente no antebiértual de ensino e aprendizagem, e, em
Jonassen et. al. (2008) e Maia e Mattar (2007g patar do papel discente nesse ambiente.
Aponto que a experiéncia de busca pela insercdectalogia digital no meu fazer docente,
por meio do uso da ferramentaat, provocou-me reflexbes importantes, sobretudo, com
relacdo a necessidade de ter bem definidos os ohgetsyos e 0 meu papel como docente ao
lidar com as tecnologias digitais em minha pratieaforma a fazer uso mais apropriado delas
para o0 processo de ensino-aprendizagem de ling@s& Menciono também a troca de
experiéncias juntamente ao aspecto colaborativogem o uso dochat nos envolveu,
proporcionando-nos a possibilidade de os alundsejpentes e eu construirmos

conhecimentos juntos, seja em relacdo ao uso gizaliou da tecnologia digital.

PALAVRAS-CHAVE: Experiéncia. Chat educacional. Pesquisa Narrativa. Ensino-

aprendizagem de lingua inglesa. Tecnologia digital.



ABSTRACT

This research aims to narrate and analyze an experiof using the educational chat in the
context of English language teaching and learnirigerefore, | present the stories lived by
myself and my students, participants of this resgeasnd who study at a public institution of
technical education integrated into the high schdam a city in the region of Alto
Paranaiba, Minas Gerais. Considering the concepifochat as emerging digital genre
(ABREU-TARDELLI, 2010; COSTA, 2009; MARCUSCHI, 2002008, 2010) and as an
interaction space (GERVAI, 2004; MOTTA-ROTH, 201@nd taking Narrative Inquiry
(CLANDININ e CONNELLY, 2006; 2011) as a theoretigakthodological approach, |
wanted to understand the lived experience, throstghies and composition of meanings
(ELY, VINZ, DOWNING e ANZUL, 2001) from these stes. As theoretical reference, I
support myself in authors which discuss aspectsolvitwg interaction in a virtual
environment, using the chat tool, in language Iegrike Chaves (2010) and Motta-Roth
(2010); I also present some conceptions of chabrdoty to Abreu-Tardelli (2006), Gervai
(2004), among others. | base myself in Berge (19R&)off and Pratt (1999), among others,
to address the role of teachers in the virtual remvhent for teaching and learning, and, in
Jonassen et. al. (2008) and Maia and Mattar (20@7})reat the role of students in this
environment. | point out that the search experidncénsertion of digital technology in my
teaching practice, by using the chat tool, led mpartant insights, especially regarding the
need to have clearly defined goals and my roletaa@her to deal with digital technologies in
my practice, in order to make proper use of thentHe process of teaching and learning of
English. I also mention the sharing of experieraras the collaborative aspect in which using
chat got us involved, giving us, students-particstpaand me, the possibility of building
knowledge together whether in relation to the Udargguage or the use of digital technology.

KEYWORDS: Experience. Educational chat. Narratimguiry. Teaching and learning of
English. Digital technology.
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INTRODUCAO

Considerando a perspectiva tedrico-metodologigaedguisa narrativa, para iniciar este
trabalho, optei por narrar fragmentos de minhatibaja docente. Para tanto, lango um olhar
retrospectivo para momentos rememorados de mirshdriai e de minha experiéncia pratico-
profissional. Narro um pouco sobre mim mesma, sabrénha condicédo de aluna, as minhas
primeiras sensacdes como professora alfabetizagloraym tempo bastante diverso do atual,
experiéncias que se sucederam, chegando as atnasiscées de uma professora de lingua
inglesa, cujas constatacdes e inquietagbes frentdl@ncia das tecnologias digitais no
processo de ensino-aprendizagem de linguas levargnesente pesquisa. Penso que esta
narrativa, que trata de momentos ja bastante tkstafaz-se necesséaria para que se saiba e,
fundamentalmente, se compreenda o momento atuedalieacdo da pesquisa. Ao narrar,

algumas reflexdes sao inevitaveis, vém a tona siiétabrancas.

Inicio, entdo, partindo do principio de tudo — ala origem.

Terceira filha de uma familia de quatro filhos,dogedo, eu me identifiquei bastante
com as questdes relacionadas a aprendizagem reDurlarque minha vida sempre girou em

torno do processo ensinar-aprender.

Meus pais nado tiveram a oportunidade de prossegus proprios estudos, assim como
muitos pertencentes a mesma geracado — épocasidifigeelas. Entretanto, o pouco que
estudaram foi o suficiente para que percebessempartancia de incentivar os filhos na
busca do saber; assim, sempre nos ofereceram 6esg@ra 0s nossos estudos, com todas as
dificuldades.

Além de meus pais, tive também um grande incertivad minha vida profissional —
um tio do lado paterno. Acredito que muito do gaedbi em termos vocacionais veio desse
meu tio, também professor, infelizmente, ja faleclm nossas constantes conversas de final
de semana, pois, como todo professor dedicado sajeatrega a profissdo, nao Ihe restava
muito tempo durante a semana para jogar converaadte sempre fazia pequenas andlises
sobre mim, e ia fornecendo-me dicas de que cansaboir no meu futuro. Com o passar do
tempo, ia introjetando suas sugestdes, seus samdnesa vida e constituindo uma identidade

gue me direcionaria pelos caminhos da vida.
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Apo6s concluir a entdo 82 série, me inscrevi em wame de selecdo para cursar o
Magistério — 12 & 42 série, chamado exame de fitagsio; uma vez que as vagas eram
escassas, por isso a necessidade do exame. Imgress@so, bastante feliz por conseguir
uma das vagas. Assim, trés anos depois, me forrof#gsora primaria. Ja logo no estagio
para a conclusdo do curso, percebi que havia deé@scolha certa, pois fui bem-sucedida no
trabalho inicial com as criangas, embora percebgsseaquela profissdo por mim escolhida
nao seria algo facil. Diria que fui muito feliz éar um comeco satisfatério, pois tive colegas
naquela época que ja tomaram a deciséo de jamassern em uma sala de aula novamente
como professores regentes, tudo em fungdo da érpexiinicial do estagio — talvez, quem
sabe, por nao terem a dita “vocagao” para a pawiss

Inicio de 1987... Naquele ano, comecei a lecion®&iclo Basico de Alfabetizacédo
(CBA). O meu fazer diario de professora se tornawve das atividades centrais de minha

vida.

Era uma turma de pouco mais de 35 alunos, criadga®is e sete anos de uma escola
publica de periferia, com poucos recursos mateegiedagogicos. Havia muitas outras salas
igualmente numerosas. NOs professoras nos reunipanagprogramarmos o contetdo a ser
trabalhado no bimestre no processo de alfabetiza¢cé@manalmente, iamos discutindo sobre
as atividades diarias realizadas com nossas turfiabamos que fazer o plano de aula
diariamente e apresenta-lo a supervisora pedagpgregpossiveis sugestdes. Posso dizer que
havia certa colaboragdo entre as professoras. Amesyeprepardvamos o material
mimeografado a ser entregue aos alunos, em conjapfs a supervisdo pedagdgica. Essa
orientacdo, que para algumas colegas era vista comaoespécie de policiamento as nossas

atividades docentes, na minha situacao de inigiantéribuia para o meu trabalho.

Foi um periodo de grande aprendizado, pois ali mi@ava nas praticas docentes.
Sempre pensava em como levar os meus alunos adeagem. Lembro que trazia para a
sala desenhos e figuras relacionados ao dia aadiarthncas, sempre associados as silabas e
palavras trabalhadas, buscando formas de tornafveb® desenvolvimento das habilidades
de leitura e escrita delas. Tudo era afixado nasdpa da sala, apés o trabalho com as
criancas. Levava revistas e jornais para a sdla dd que as criancas encontrassem palavras
cujas silabas se assemelhassem as que trabalhaeamenda. Atividades como essas eram
também solicitadas como “para casa”, mas via quetodos tinham acesso a tais materiais;

assim, era sempre preciso repensar as atividades.
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Lembro-me de que toda semana levava livros pareacén de historias, atividade que
fascinava as criangas. Aqueles momentos eram nsagar@ elas. Era o momento de maior
concentracdo delas. Ao final da leitura, pediamaaifestassem a sua opinidao sobre os temas
tratados nas historias, pedia também que se pusesséugar das personagens, dando novo
sentido para as suas acOes ou que imaginassemdasfiecho para elas. Desse modo, iam
construindo seus conhecimentos na leitura e espritgesso nada facil. Embora tivesse me
formado professora, em um primeiro momento, alfabetuma crianca parecia uma tarefa

impossivel de ser realizada. Mas com o tempo,riegependo ser possivel fazé-lo.

No meu inicio, contei com a colaboracdo de outems@as mais experientes. Conforme
mencionado, um tio, também professor, que acraeitexercido uma grande influéncia em
minha escolha pela profissdo, era uma das peseoagjwem sempre trocava ideias sobre o
cotidiano escolar. Havia ainda outras professaaasguais j4 estavam ha mais tempo na
escola em que iniciei, que foram bastante colalooasd Sempre dava a elas grande valor,
pois, acreditava que aquela experiéncia que paoastoaferia-lhes o respaldo necessario para

gue as ouvisse.

Aquele inicio foi muito marcante para mim. Estdrente de uma turma de criancgas,
economicamente carentes em sua maioria, com sst#sids de vida, com sua ingenuidade
evidente, com perfis diferentes — alguns mais dggaoutros nem tanto; uns falantes, outros

nao — foi fundamental para definir e confirmar @ queria ser: professora.

Assim, posso dizer que a ajuda que tive no inieiarihha vida docente foi decisiva
para que continuasse no caminho de ensinar. Afissmporque todo processo profissional é
permeado de davidas, incertezas, inquietacdesudhdp se trata de uma profissdo em que
estda em jogo o0 seu trabalho junto a pessoas, d@s @80 numa posSiCdo passiva —
infelizmente essa era a realidade da época, foembhdos 80 —, a espera de orientacbes sobre
como agir naquele espaco escolar, parece que g@sesHes se intensificam ainda mais. A
relacdo professor-aluno ndo era uma via de maadoplalunos iam a escola esperando o
gue o professor tinha para oferecer. Sei que diogapodemos encontrar esse quadro, mas
como o0s tempos mudam, espera-se que assim tamlmna com a sociedade. Com isso,

sempre surgiam muitas duvidas sobre estar ou nddaade maneira coerente.

Outra questao que na época me afligia eram quasti@mtos sobre até que ponto estava
efetivamente preparada para desempenhar a impoftangdo de uma professora regente de
turma, como se denominava na época. Hoje, anatisakla inquietacdo, percebo com mais
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clareza que tinha uma origem natural. Uma inquéetam relagao ao seu fazer profissional
fara, naturalmente, parte da vida de muitos ou @i@anma dos que se formam e ingressam na

profissdo. Alias, os questionadores nunca cessigrfooblematizar e levantar duvidas.

Apesar de todos os conflitos em relacdo ao meu fegdagogico, a sensagcdo que
sempre permeou as minhas acdes como professactonalea-se a vontade de querer buscar
algo que pudesse ser adequado ao processo dereBsimgpre tive a percepgado de que como
educadores temos que buscar novos saberes, novesf@u proporcionar aos alunos meios

para a sua formagao.

Continuando minha trajetéria como educadora, peraebecessidade de prosseguir
também os meus estudos, ainda com o incentivo detimeAssim, resolvi ingressar na
faculdade de Letras. Aquela decisédo foi uma decs@&otada, pois a op¢do de cursar uma
licenciatura fazia com que me engajasse ainda maamofissdo por mim escolhida. Fiz uma

preparacgao individualizada para o vestibular e egmsuma vaga para o curso.

Optei pelo curso de Letras — Portugués/Iinglés oidoepela faculdade particular de
minha cidade natal. A opcéo pelo curso se devepraper que sempre tive pela leitura.
Queria muito ter tido a oportunidade de estudaa it minha cidade, numa universidade
publica; entretanto, as condi¢bes financeiras na@ parmitiram. Naquela época, era
privilégio de poucos “ir estudar fora”, express@@ ge tornou um chavao nas conversas dos
moradores da cidade, usada até nos dias de hoparregada de uma conotagdo de
importancia e de certo status. No entanto, tivertesde pertencer a uma turma de alunos

empenhados, dedicados, e que buscavam conhecirdessa forma, pude adquirir uma base.

Paralelamente ao curso, ia lecionando. Como naaieda uma professora efetiva, nao
me restavam muitas opg¢bes, ia assumindo aulas dfespores que se afastavam,
temporariamente, de suas atividades — as famasawéis. Assim, as vezes trabalhava em
duas escolas concomitantemente. Era uma vida aprde intensa dedicacdo — trabalho

diurno e estudo noturno —, mas era o0 que me satsfa

Resolvi também iniciar um curso de inglés em urtitite de idiomas. Infelizmente, as
condicdes de ensino de inglés da faculdade ondda&t nao me davam seguranca suficiente
para que tivesse a formacdo que almejava. Nao nta segura em relagéo ao idioma, uma

vez que compreendia precariamente o que lia, nAoomenicava oralmente no idioma, e nao
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admitia ser professora de uma disciplina que n&sse conhecimento o suficiente para

ensinar.

A concepcéo de lingua na faculdade, como nos anestddo anteriores, era totalmente
estruturalista. Estudavamos a lingua inglesa céim em si mesma, priorizava-se a escrita, a
traducéo, a gramatica, diferentemente da abordagesnsino e aprendizagem de hoje, em
que se procuram trabalhar as habilidades lingagticom énfase na comunicagcéo, embora a
gramatica, em muitos contextos, ainda reine. Assinpercebia a necessidade de um estudo
gue oferecesse um pouco mais. Por isso resolvessgr em um instituto de idiomas. As
condicbes melhoraram, sem duavida, talvez pelodatbermos uma carga horaria um pouco
maior e por haver uma preocupacao também com onddsenento da oralidade e o uso de

recursos de audio.

No primeiro dia no curso de idiomas, fiquei meisustada, pois embora ja tivesse
iniciado o estudo de inglés na escola, desde ari& gra a primeira vez que me encontrava
em uma situacdo de “imersdo” no uso do inglés.riduera bem reduzida (cinco alunos), e a
professora s¢ falava inglés em sala de aula, d@®m@téo inédito para mim. Pelo fato de
gostar de inglés, fui me familiarizando com a metogia de ensino, embora a dificuldade de

compreensao oral estivesse sempre presente.
Principio de 1989...

Acabara de colar grau em dezembro do ano antériee, entdo, uma proposta de
contrato de trabalho para lecionar Portugués ésngara turmas de 52 a 82 série, 1°, 2° e 3°
anos (cursos de magistério e contabilidade), em aidalezinha proxima a minha cidade —
54 km —, com pouco mais de 1,5 mil habitantes. tN&muito tempo para refletir. Mais uma
vez, meu tio foi o0 mentor de minha nova iniciacamo professora de Portugués e Inglés.

Sabendo da caréncia de professores das disciplamgpela cidade, ele logo pensou em mim.

Minha primeira reacéo foi dizer que jamais iriaugss uma responsabilidade daquela —
como podia uma recém-formada, com parcos conhetisieuvindos de poucos anos de
faculdade, conhecimentos que julgava insuficiergaesrer logo “de cara” ser uma professora
de Portugués e Inglés?! Gracas a confianca degassta mim por varias pessoas, nesse meio
incluo, evidentemente, todos aqueles alunos dedaikarias que variavam de doze a trinta e

poucos anos, assumi as aulas, mais de cinqueaasarhanais — eu era a Unica professora de
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Portugués, Literatura, Redacao e Inglés da 52 aérig® ano do 2° grau (nomenclaturas da

época) da cidade.

Foram cinco longos anos de trabalho naquela cidsnies de aprendizado, pois lidava
com a diversidade de alunos, e tinha que adegéanegmo a linguagem segundo a demanda.
Com as turmas de 52 a 82 série, usava o livroididde Portugués enviado pelo governo do
Estado de Minas Gerais aos alunos. Nao havia ulegdsepara a escolha do livro didatico
pelo professor, pelo menos naquela escola. Elemreado sem uma Unica consulta, e era
uma das poucas alternativas que tinhamos. Eu iaavdl mas nunca me sentia muito a
vontade com o material. Ndo o0 seguia fielmentep\atava alguns textos, exercicios
gramaticais mais contextualizados. Era dificil@érgzara sala de aula material extra (na época,
mimeografado), pois ndo havia, por exemplo, papétiente. O quadro de giz era uma
ferramenta importante de trabalho. Ainda assim serppocurava a insergéo de atividades
que tivessem mais sentido para os alunos comostexi® tratassem de assuntos de interesse

deles, segundo a sua faixa etéaria, ou que fosseais & gerassem debates.

Lembro que levava com frequéncia letras de can@®ealunos ouviam as cancoes, em
seguida, eram analisadas e discutidas pela cl&seurdvamos analisar o contexto de
producado e criacao das letras, a linguagem presasteancdes, na maior parte das vezes,
uma linguagem figurada. Os alunos gostavam muigm aisso, ficavam muito empolgados
com a possibilidade, sempre oferecida por mim, lde kevarem também cancdes que eles
mesmos escolhiam e apresentavam aos colegas caurasaganalises, sempre orientados para
gue buscassem cancdes que gerassem reflexdess Nessem que apresentavam as cangoes,
em grupos formados por eles, dirigiam eles mesnibsbate. Esse trabalho ocorria mais nas

aulas de Portugués.

O governo do Estado de Minas nao oferecia livratitd de Inglés. Assim, vivia
procurando por atividades para trabalhar com asoaleomo pequenos textos, dialogos. A
estrutura linguistica ainda estava muito presemtenénhas aulas. A bagagem que possuia era
aguela. Mas sempre questionava a minha praticaexmmnplo, quando ocorriam as aulas de
gramatica, sempre ficava me perguntando: aondeoquleegar com isso? Ficava sempre
procurando encontrar uma explicacdo que nem semiotga com clareza em meus

pensamentos.

Muito do que fazia como atividade com os alunosger@se que por intuicdo. Achava

gue os alunos deveriam ler e ler muito; alias, aipdnso que a leitura é uma das mais
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importantes praticas a se adotar quando se pensapemder. Assim, a bibliotecéria da
escola e eu desenvolvemos um projeto em que ossatimham que ler varios livros durante
0 ano. A biblioteca possuia um bom numero de liwasso facilitava esse trabalho. Os
alunos tinham semanalmente um horario na biblipte¢a escolhiam e permaneciam durante
a leitura. A bibliotecaria fazia 0 acompanhamerddaitura e sempre, ao final do bimestre,
me encaminhava uma espécie de relatdrio sobretuaalale cada aluno. Essa leitura era
avaliada, por meio do relatorio e de minirresemuasfaziam. Sempre se questionou o0 uso da
leitura para fins avaliativos no ensino; entretaatpuela era uma forma que utilizavamos e, a
nosso ver, funcionava. Os alunos chegavam a sessadr em outros contextos; sempre que
se mudavam para cidades maiores, tinham um bommges&io com relacdo ao uso da

lingua.

Nesse periodo cheguei a prestar concurso paraandE$MG), fui aprovada e me
efetivei naquela cidade. Diria que boa parte dehmiexperiéncia como docente teve origem
naqueles anos de intenso trabalho, pois minhas awan distribuidas do periodo da manha
ao noturno e, nos horéarios vagos, realizava pesgjgisbre assuntos a serem trabalhados em
aula, textos em revistas e jornais na Unica biéd@tda cidade, que funcionava na escola em

que trabalhava.

Tinha, em minha concepc¢édo, uma boa relacdo com milenss, embora em muitas
situacOes tivesse que assumir uma postura de @gaderi Interessante que, além do dominio
do conteudo, o fato de o professor manter ou ndis@plina em sala de aula também
funcionava como um termémetro que indicava seudom professor ou ndo. Dessa forma,
disciplina era algo fundamental em minhas aulasvé&tdade, para mim, era importante ter
autoridade em sala aula. Assim, procurava deseewoim trabalho com seriedade, sempre
deixando claro que tudo que me propunha desenvotver eles tinha um sentido, sempre
pensava em dar oportunidade para que o aluno assmdEXigia também — esse é o termo —
dos alunos comprometimento com o que faziam. Di&agia’ porque, na época, nao via
outra forma de lidar com o processo de ensinaratAdsdades em sala e as agendadas para
serem realizadas fora dela eram consideradas por sagradas, pois representavam a
oportunidade de os alunos aprenderem. Por issopmthava a sua execugao de perto,
dando visto nos cadernos dos alunos, procurandorgdrar a eles a importancia de que se

empenhassem em executa-las.
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Os textos produzidos pelos alunos eram semprehidos| revisados, devolvidos a eles,
com as sugestdes de correcéo para que fizessemmeateaa reescrita de forma que ficassem
no padrao linguistico. Esse processo de reescrifandava quando o texto estivesse dentro
dos critérios estabelecidos, apesar de que nens tosl@lunos seguiam essas orientagdes.
Usava bastante a correcdo entre os proprios alkemoso objetivo de leva-los a aprender

fazendo algo mais concreto e com sentido.

As relacdes que permeavam 0 processo de ensipaemdar eram bastante pautadas no
conservadorismo; assim, eu me via inserida naqueiexto. Existia uma tendéncia a se
valorizar o professor pelo dominio que tinha danturEntéo, professor bom era o que tinha
controle disciplinar em relagcdo aos alunos, aqgete mantinha a sala em ordem, os alunos
quietos e calados, apenas executando atividadaeméfs ao conteudo. Procurava fazer com
que os alunos me respeitassem, e iSSO era umac&ongiara que eu permanecesse como

professora naquele local.

Algo que também vivi foi a resisténcia inicial dagnos da professora anterior, que se
aposentara, e de quem sempre se lembravam nasgfiesurelativas ao conteudo. Percebia
gue eles colocavam a prova 0s meus conhecimentosinlaa postura e atitudes como
docente; enfim, levou-se um tempo até que eu @sde entender que eu me constituia
identitariamente de maneira distinta, assim conunt@cia com todas as pessoas, cada um

com suas caracteristicas; dessa forma, uma ref@céonfianca comecou a se estruturar.

Eu me lembro de uma atividade que desenvolvi coral@sos de uma 82 série, que
gerou uma situacdo um tanto quanto inusitada. fa @tura do ano, resolvi incentiva-los a
produzir um jornal. Deixei livre a escolha dos tembembro-me de que um dos temas
abordados foi bastante contextualizado, os aluesxdweram abordar questdes que de alguma
maneira se relacionavam a administracdo publicajnoe forma indireta, sem nomear, sem
ofensas, apontando as questfes que necessitavanateratao dos administradores, visando
sempre a melhoria da vida dos moradores da cidadeei muito feliz de poder contribuir
para a formacao critica dos alunos. Aquele peqyamal, impresso no mimedgrafo, com
desenhos a mao livre, repleto de textos de autmaasdas, resultado de um trabalho
consciente, gerou em mim imensa satisfacdo. Fablahsmente gratificante. Entretanto,
jamais imaginei a repercusséo do jornal. O prefddt@idade chegou a nos convocar, alguns
alunos e eu, para uma conversa em seu gabinetealang pratica ndo ocorreu. Fiquei

estarrecida com toda a situacdo. Como podia algegrachar inquestionavel apenas por
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ocupar um cargo de poder? Como nao perceber arpasitica dos alunos diante daquele
contexto, e ndo tentar repensar as questdes lela@nts quais poderiam ter sentido?

Toda essa situacdo nos aproximou muito, além dgetado grandes debates em sala.
Sempre sentia o envolvimento dos alunos em atiegl&in que tinham que transcender os
limites escolares. Eles gostavam muito quando epuymha algo que saisse da rotina, e que 0s
levasse a serem proé-ativos. Acredito que os alguesem dinamicidade no processo de

ensinar e aprender.
Fevereiro de 1994...

Comecei a trabalhar em outra instituicdo, agoramagnha cidade natal. Ao ingressar
nessa instituicdo, por meio de concurso publicipf@va apenas Lingua Portuguesa. Foram
muitos anos como professora de Lingua Portuguésaua para atender a uma necessidade
da instituicdo, assumi aulas de Lingua Inglesari&cpio, resisti em aceitar a proposta, pois
ndo me achava pronta para ser professora de ldglédunos do Ensino Médio, embora
tivesse cursado Licenciatura em Letras — Portugangi#s. Agora era outra realidade, alunos
de uma escola técnica de nivel médio. Era precesadaptar a nova realidade. Toda a minha

pratica docente precisava se reconfigurar.

A cada dia ensinar para mim era também um apresalizRoram muitos anos
trabalhando como professora de Lingua Inglesa ermnantexto de escola publica. Diante de

novos tempos, de um novo contexto, novas sensagesirgindo.
Principio de 2009...

Ultimamente ndo me encontrava muito satisfeita gonhesma. Como professora,
sempre pensei que ndo se pode cair na rotina, Bmiocee ndo procurar inovar na sala de

aula, ainda que seja com pequenas agoes.

Quando comecava a entrar nesse terreno de ingigstagra sintomético — precisava
procurar algo que viesse ao encontro de meus anseima desconhecidos. Desconhecidos
porque, as vezes, as inquietacdes batem a nossasgon que saibamos exatamente como
atender a elas. Até porque, em um primeiro momgmémisamos identifica-las para, ai sim,

termos a nogéo de como agir.

Lembro que, em uma manha, me encontrava na sapaofiessores da escola onde
leciono e uma amiga, professora de Portugués, pengume:
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- Vocé viu no site da escola que acontecerda umteveobre hipertexto em Belo
Horizonte? Vamos produzir um artigo para apreserdarno evento? Temos muito tempo

ainda...

Apesar de intimamente nao estar tranquila e emabds@lgo que ainda ndo sabia o que
viria a ser, ndo tive seguranca suficiente pararana proposta da minha amiga. Ela, sim,

estava determinada.

- Nao sei ndo... Acho que ndo estou muito prepgradaenfrentar uma situagcdo como
essa... H4 muito ndo estudo, minha vida académ@éasp ser redescoberta e passar por um
longo processo de renovacao para ai sim caminharypa recomeco. Talvez daqui a algum

tempo possa aceitar esse desafio.

Entretanto, resolvi me inscrever, como ouvinteapatll Encontro sobre o Hipertexto
Quando cheguei a Belo Horizonte, mais especificéenem CEFET-MG/Campus I, percebi
gue aquilo que me inquietava poderia se desvetid&p®s o credenciamento, encaminhei-
me para 0 auditorio para assistir a abertura dmteyeque tinha como conferencista a
pesquisadora llana SnydeNas palavras iniciais dos organizadores do eyesst® muito

prometia... E assim o foi.

Como me encontrava meio perdida, resolvi seleciaraapresentacdes que de alguma
forma viriam a colaborar com a minha pratica pedagd Alias, sempre que ia aos eventos,
mesmo como ouvinte, sempre tinha uma ansia deiasgjgilo que pudesse acrescentar ao

meu fazer pedagdgico.

Por trabalhar em uma escola de ensino técnicoradegao ensino médio, portanto,
bastante voltada para questdes relacionadas ddgmeentia uma necessidade de aumentar
meus conhecimentos relativos as tecnologias digitan ponto que percebia absolutamente

fragilizado em minha formacéao.

Assim, tudo o que se relacionava as tecnologiasagdige ao ensino-aprendizagem de
linguas me interessou no evento ocorrido em BeloizBlote. A cada apresentacdo ia

pensando o que poderia fazer para encontrar o guafligia. Foi ai que minhas suspeitas

1 O 11l Encontro Nacional sobre Hipertexto, ocorride CEFET-MG (Centro Federal de Educagdo Tecnaddgic
de Minas Gerais), Campus Il, em Belo Horizonte,28ea 31 de outubro de 2009, representou um encontro
bastante proficuo, uma vez que foram varios morsetiéodebate sobre questdes educacionais em relagdo
TDICs e sua implementacao, principalmente no erdinidnguas.

2 Professora pesquisadora na area de letramental digiMonash University, Australia.
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sobre meu estado de inquietagdo se confirmaramte@haente preciso que me preparasse
melhor, e urgentemente, para lidar com o novo ¢@nérprocesso de ensino e aprendizagem
que se vislumbrava, tendo nas tecnologias de caacéd e informacdo o suporte necessario

para tal.

Professora de Lingua Portuguesa e, posteriormemigya Inglesa ha longos anos, com
uma trajetéria como educadora iniciada anteriormemntesse momento da presenca das
tecnologias digitais, como néo podia deixar ders@rha relacdo com as tecnologias digitais,
a principio, ndo foi das mais faceis. Perceberesiiar devidamente preparada para lidar com
0 novo cenario de mudancgas que se estruturavajritensas implicacoes nas questdes que

permeiam o ensinar e 0 aprender, me incomodava.

No primeiro dia do evento, ja no final da tardequamto aguardava o Onibus para
retornar ao local onde me hospedara, conheci uroegsora do Piaui. Comecamos a
conversar, comentamos sobre o evento, ela dissenipaegostado bastante do primeiro dia e
que teria uma apresentacao no dia seguinte. Bglieiamente por que estava ali e de algumas
de minhas inquietacdes. Ela falou também como &®Bwinicio de trabalho e interesse pelas

TDICS’. Lembro-me bem de suas palavras:

- Olhe, eu passei por algo semelhante... Ha exiatigsanos fui a um evento como esse
querendo saber 0 que as pessoas estavam fazerrétaeéo as TDICs e foi ai que despertei
para a questdo. Disse para mim mesma, eu também fprer algo nessa area... E hoje,
pesquiso a tecnologia voltada para o ensino deids)gparticipo de tudo aquilo que posso,
pois € assim que vamos impulsionando e provocandtantas no meio educacional.

Esse depoimento ficou marcado em minha memoriai..eRtdo que surgiu 0 meu
interesse em, quem sabe, desenvolver um projgiestpiisa na area de tecnologia. Nao sabia
exatamente o qué. Pensava que, se me enveredassaquele caminho, poderia me
considerar bastante corajosa e também audaciosairipdidar com algo que talvez fosse a
minha grande fragilidade no momento, j& que minbam&cdo vinha de uma época

completamente anterior ao advento das tecnologgéaid.

*0Opto por utilizar o termo TDICs (Tecnologias Didstale Informacdo e Comunicacdo) por entendé-lo como
mais apropriado para designar as tecnologias gigitdonso (2002, p. 169), estabelecendo a diferemtre as
TICs (Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo)n@pque as “tecnologias de informacdo e comunicacéo
existem desde os tempos imemoriais, mas suas faligiaais sdo um fendbmeno que se consolidou nendlti
década do século XX.”
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A caminho do evento no ultimo dia, encontrei umafgssora pesquisadora de
Uberlandia. Comegamos a conversar sobre o altd edivevento, ela relatou um pouco sobre
0 proprio trabalho e me passou um cartdo de cor@atocidentemente, nos encontramos no
final da tarde na rodoviaria de Belo Horizonte, i@ voltariamos para nossas cidades.

Viajamos no mesmo 6nibus de volta, eu para Araaa,dJberlandia.
Lembro-me de que perguntei a ela:
- Vocé saberia me dizer quem trabalha com letraorgigital na UFU?

Ela citou dois nomes de professores pesquisadosed)rdversidade Federal de

Uberlandia e me aconselhou uma tentativa de contato

A minha viagem de volta foi de muitas reflexdese quojeto de pesquisa poderia
desenvolver na area de letramento digital? Ser&eyie capaz de desenvolver algo cujo tema
nao me era tao familiar e sobre o qual possuia lemmng@esconhecimento? Serd que apenas o
interesse pelo tema letramento digital bastaria paalizar uma pesquisa? Até que ponto

poderia transformar a minha pratica pedagogica@ngsabe, pesquisar sobre ela?

Durante a viagem, li parte do livro de Xavier (2)0% Era do Hipertexto: linguagem e

tecnologid, livro lancado no evento, e fui me envolvendo ainthis com o tema.

A partir desse evento, a minha vida comecou a mugsse principio de mudanca
representava o que seria a luz que eu procurayartik dele, iniciei um processo de busca
por uma atualizacdo melhor, realizando leituraemdas sobre a tecnologia na educacéo.
Pensei, entdo, em ingressar em um curso de mestifadade pesquisar sobre o tema. Aliado
a isso, procurei dar mais énfase ao uso da tedaolay meu fazer pedagodgico, de uma

maneira ainda muito timida, mas com grande ansergiar as possibilidades de uso.

Além dos corriqueiroe-mails aos alunos para comunicagfes e informacdes, e para
reenvio de producdes textuais por eles redigidasisadas por mim, procurava interagir com
eles em ambientes virtuais, como o MBNssengerem que usavamosahat sempre que
possivel, utilizando a lingua inglesa. Foi ai qaesgi: por que ndo elaborar um projeto para

analisar uma experiéncia de uso do computador noepso de aprendizagem de lingua

* Nesse livroA Era do Hipertexto: linguagem e tecnologigublicado pela Editora Universitaria da UFPE
(Universidade Federal de Pernambuco) em 2009, AnmtGarlos Xavier, dentre outras questdes, faz séaria
reflexdes relativas a revolucdo digital associadaraducdo e a circulacdo do saber, apresenta ut@asa
discussédo sobre o hipertexto, além do surgimenteatenlogia hipertextual.
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inglesa, aproveitando essa experiénciatgd#? Considero essa experiéncia com o usohab
a motivacgéo inicial para o desenvolvimento destieaiho de pesquisa.

Mas outras inquietagbes surgiram logo que pensepassibilidade de cursar um
mestrado. Sempre sonhei em ingressar em um curso esse, mas até que ponto estaria
preparada para realiza-lo? Sera que apenas pass@onho antigo bastaria? De certa forma,
via esse sonho como impossivel de se concretielas gondi¢cdes que eu julgava talvez nao
possuir, até por estar ha tanto tempo voltada appaa a sala de aula, com um perfil de
professora apenas, ndo me vendo pesquisadora.p&itdede todas as inquietacdes, resolvi

tentar.

Procurei formas de tomar conhecimento sobre osalltab de professores-
pesquisadores da UFU. Realizei varias leiturasesoliema e elaborei o projeto. Dessa forma,
participei do processo seletivo, e ingressei cotooaaespecial. Foi muito proficuo meu
primeiro semestre como aluna especial na UFU, @omsar a disciplina Tecnologia, Ensino e
Aprendizagem de Linguas fez-me crescer em todaseonsdos. As reflexdes e discussbes
realizadas durante as aulas, as atividades praticgrcionadas no desenvolvimento da
disciplina me foram bastante caras, uma vez que @umdpliar meus conhecimentos em
relacdo as TDICs; entretanto, 0 mais marcante feemso de interacdo, colaboracdo e a

construcdo de conhecimentos proporcionados peswcur

O uso intenso que fizemos da ferrameltaodle em que realizei um trabalho da
disciplina com uma colega de sala e tivemos cornmxipal meio de comunicacam-line o
chat fez com que reforcasse ainda mais 0 meu intengase com a pesquisa por mim
proposta. No curso tinhamos como proposta de trabal elaboracdo de uma sequéncia
didatica para um curso de lingua inglesaline utilizando um género textual. Praticamente
todo o processo de elaboracédo da sequéncia did@inszorreu no ambiente virtual, pelo fato
de minha colega e eu ndo morarmos na mesma ciGatsidero essa segunda experiéncia

com o uso dehatcomo mais uma motivacéo para o desenvolvimente dedalho.

Conforme mencionei, a interacdo que tivemos, ailpbdade concreta da construcao
de conhecimentos foi marcante. Cada atividade geerolviamos, os dialogos-line até
mesmo problemas gerados pela comunicacdo no amb@mtine por exemplo, na
compreensao de alguma questao posta por uma diurarge oshats tudo colaborou para
percebermos o quanto as tecnologias digitais podiams auxiliar, chegando a encurtar

distancias.
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Posso dizer que a minha relacdo com as TDICs, t& par entdo, tem sido de um
descobrir constante. A cada dia, elas se revelanimacom suas multiplas e infindaveis
potencialidades. Tenho procurado incorpora-lasrdnanpratica pedagogica e usufruir daquilo
que podem nos oferecer. Ainda percebo um longordama percorrer para tornar a minha
pratica pedagdgica mais inovadora no que se rafémeorporacdo das tecnologias digitais.
Mas... Estou caminhando...

(Narrativa da pesquisadora, maio de 2011)

Pensando sobre a presenca irreversivel das TDIGsemério atual e suas mdultiplas
contribuicdes, e percebendo a necessidade de egperespaco escolar em que atuo, mais
precisamente, a sala de aula, com a peculiar lgeteecdade dos alunos no dominio do inglés,
surgiu uma indagacao inicial: em que sentido asolegias digitais podem auxiliar na
aprendizagem de Lingua Inglesa (doravante LI) dea umaneira mais significativa,
conferindo aos alunos mais autonomia? Entendo guremndizagem significativa acrescenta
aos conhecimentos prévios do aluno conheciment@®riantes que, a medida que séo
incorporados aquilo que ja possui, pode colaboeaa @ seu crescimento pessoal e seu
desempenho em préticas sociais. Nesse sentidogbgel@ importancia da aprendizagem

significativa na formacao discente.

Nos ultimos anos, iniameros estudos tém sido debsgdws por pesquisadores de
programas de pdés-graduacdo de universidades Imasitobre o uso dos recursos digitais,
tendo como foco o ensino e/ou a aprendizagem dadfmestrangeiras por meio da Internet.
Podem ser citados pesquisadores do programa dgrgdisacdo em Linguistica Aplicada e
Estudos da Linguagem da PUCSP, (CORTEZ, 2007; FAZ@8; FISCHER, 2007,
TERZIAN, 2004; VICTORIANO, 2010); em Estudos Lingti€os do Instituto de Letras e
Linguistica da UFU, (ARANTES, 2011; BRANDAO, 201DJAS, 2009; FONSECA, 2007;
MACEDO, 2008; PAULA, 2006); em Estudos Linguistiaes Faculdade de Letras da UFMG
(BRAGA, 2004; FARIA, 2010; FRANCO, 2013; MARTINS,0@8; SILVA, 2012), entre

outros.

As exigéncias do mundo contemporaneo com a pressada vez mais intensa das
TDICs fazem com que até mesmo o perfil do profedaato de linguas quanto de qualquer

outra disciplina, necessite passar por uma reamraggio. Varios estudos discutem a questéo
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do papel do professor ao lidar com as demandasosto penario, caracterizado pelas
expectativas em torno da Internet e seus recurB&HRENS, 2000; GOMEZ, 2010;
MORAN, 2000; SANTOS, 2009). Aquele professor podsude todas as respostas prontas e
corretas da lugar ao professor que busca novoseconéntos, que assume uma postura
questionadora e reflexiva em relacdo ao seu faadagbgico. Se pensarmos no professor de
Lingua Estrangeira (doravante LE), ndo se espegaegie domine a tecnologia, tarefa quase
impossivel de se concretizar se levarmos em coetoanidade de possibilidades de uso dos
recursos tecnologicos. Mas parece evidente quearsiaprender no ambiente digital requer
do professor a aprendizagem de novos letramentios @ que possa interagir e utilizar os
recursos disponibilizados pelo computador (BUZATED01, 2010; SANTOS, 2009;
SOUZA, 2007).

Nesse contexto de uso dos recursos digitais ncegsocde ensino-aprendizagem de
linguas, uma das ferramentas que vem sendo utlligaachat educacional, ferramenta que
serve como base para este estudo. Alguns pesqrasa@alizaram trabalhos de pesquisa em
torno dochat educacional (ABREU-TARDELLI, 2006; GERVAI, 2004; ®ITA-ROTH,
2010; REIS, 2004).

Reis (2004) investigou como se da o processo dmverncdo pedagdgica de uma
professora de LI ao ministrar um curso nas modaéidade ensino semipresencial e
totalmente a distancia de conteudos basicos darlal graduandos, tendachatcomo um dos
meios pedagogicos de fornecer “andaimes” ao amendd processo de ensino e
aprendizagem no ambiente virtual. Diante de suastatacdes, a autora sugere, entre outras
questbes, uma necessidade de uma formacdo maisaddegos futuros professores de
linguas, j& mesmo na universidade, no que se refasen melhor preparo para atuar no

contexto digital de ensino e aprendizagem.

Abreu-Tardelli (2006, p. 169) realizou um estudo quoe buscou compreender o
trabalho do professor em EAD (Ensino a Distand?ara tanto, a autora tem o génehat
educacional como um dos objetos de andlise nditentle compreender as representacdes do
professor em trabalho desenvolvido em EAD. Suaisaicidiu sobre producéo textual de
um chat anico cujos interlocutores eram uma professorasdlunas e a tutora. Uma das
reflexdes apresentadas pela pesquisadora apontaoéessor, mesmo sendo experiente no
contexto de educacao presencial, possui “uma iigade sobre o modo de agir em EAD”.

Outra questdo conclusiva abordada, agora mais iBspeente em relacdo achat como
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ferramenta no trabalho do professor, é “a ndo-a@io pelo professor dihat educacional
como ferramenta de fato para a educacdo em EARjlIe se associa, principalmente, as
dificuldades apresentadas ao se fazer uso do tartefanologico e ao se conduzirem as

atividades propostas do curso em formato EAD.

Outros estudos tratam do uso dbat como forma de possibilitar aos alunos a
construcdo de conhecimento em LE (GERVAI, 2004; M@ROTH, 2010). Gervai (2004)
trabalhou com transcricdes deatsextraidas de cursas-line de um programa de ensino a
distancia para professores de LI da rede public&stado de Sdo Paulo, oferecido pela
PUCSP em parceria com a Cultura Inglesa de Sam.P@sl cursos tinham como objetivo
promover a aprendizagem dos professores-alunospmr do uso da tecnologia digital. O
espaco dehat foi utilizado por ser considerado um ambiente pode propiciar a interagéo
entre os participantes e o professor. Assinghagstinham como finalidade discussdes sobre
0S assuntos tratados durante o curso ou a troeap@dgiéncias advindas das praticas docentes
dos professores-alunos. Algumas das conclusfe<s ecligggou a autora revelam que nem
todos os alunos estéo preparados para lidar combgeateon-line de aprendizagem, o qual
requer uma atitude pessoal de busca pela apreedizaga definicdo do papel do professor é
fundamental em todo o processo. A pesquisadordareue nem sempre € possivel afirmar
que as interacfes vizhat resultam em construcdo colaborativa de conhecon&ggundo

Gervai (2004), muitas vezes, 0 que se perceberibagdo do tema tratado na interacéo.

Com base nos estudos mencionados, parece ser glassigconhecimento do papel
tanto docente quanto discente como condégde qua norpara a efetivacdo da aprendizagem
mediada pelo computador. Somente com a formacaerevalvimento de ambas as partes,
respectivamente, o professor com objetivos bemnide em seu trabalho no ambiente
virtual e o aluno na busca pela propria aprendimagmlvez seja possivel o uso mais
produtivo dochateducacional.

A presente pesquisa ndo tem o mesmo carater dafosstitados, embora considere a
relevancia dos trabalhos realizados, particulareyemd que se refere ao uso @wat como
ferramenta de possivel construcdo de conhecimbenpmrta-me compreender como ocorre a
incorporacdo dessa ferramenta digital em minhaicaralocente, além deompreender
também um pouco mais sobre o possivel impacto deuse em um contexto de ensino e

aprendizagem de LI, principalmente como uma prajiga possa ampliar a capacidade de
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interacdo dos alunos, possibilitando-lhes tambénomt@nhecimento sobre o seu processo
de aprendizagem.

Os trabalhos mencionados investigaram o us@hd¢ educacional em contextos de
EAD, tendo como participantes graduandos do cuesbedras ou professores em formacao
continua na condicdo de alunos. Percebi uma la@laaionando este tema de pesquisa em
contextos que envolvessem professores e alunosadaeregular, tal qual ocorre nesta
pesquisa. Visto que ndo se dispbe de muita infaimaopbre a transposi¢céo doat para o
contexto educacional (REIS, 2004), o presente Hmab@ode, assim, representar uma

contribuicdo aos estudos sobre o tema.

Proponho, entdo, como objetivo geral com este Itiabanarrar e estudar uma
experiéncia de uso dchat educacional em contexto de ensino e aprendizageiiingua
inglesa e, como objetivo especifico, narrar e estwd conhecimento docente e discente

construido durante a experiéncia de usctdd educacional vivida.

Atendendo ao meu objetivo especifico, narro a é&peia vivida com meus alunos,
buscando respostas para a seguinte questdo dasgesquno se da a experiéncia de uso do

chateducacional em lingua inglesa na minha praticemtegunto aos meus alunos?

Com base no exposto até o0 momento, julgo que auasgroposta possa vir a gerar
reflexdes e contribuir com estudos sobre as hagate docentes que buscam compreender as
relacdes de ensinar e aprender por meio da amidiseia propria pratica pedagogica e, com
base nessas reflexdes, estes possam encontradigsibgiie colaborem com uma pratica
docente condizente com a realidade do processasileoeaprendizagem de linguas. Embora
se encontrem estudos sobre o tema na area da dtingul\plicada (BARBOSA-PAIVA,
2009; SOARES-SILVA, 2012), acredito que ainda ltaifes que requerem mais trabalhos de

pesquisa nesse campo.

Em decorréncia da necessidade de que se discglitajm e se busquem novos rumos
para o ensino e a aprendizagem de linguas, tera-gssondas tecnologias digitais um possivel
referencial. Espero que, a partir desta pesquisa,pgpssui na pesquisa narrativa sua base
tedrico-metodoldgica, tal qual apontam ClandininCennelly (2011, p. 75) sobre esse
caminho tedrico-metodoldgico, beneficios “no amlgibapresentar uma nova percepcao de
sentido e relevancia acerca do topico de pesqapai’tratado possam advir. Espero também

que essa contribuicdo possa se somar a outrosossjadrealizados sobre o uso das
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tecnologias digitais no processo de aprendizagenlindgias, no campo da Linguistica
Aplicada.

Minha escolha pela ferramenthat, em especial, 0 MSNessengerjustifica-se pelas
propriedades especificas desse tipo de progranwrdanicacdo interpessoal. Considero-o
como importante ferramenta no contexto atual daucwracdo instantanea a qual possibilita
gue as pessoas conversem, visualizem e interajantem®mpo real, independentemente da
localizacéo fisica. Além das caracteristicas meradas, a escolha dessa ferramenta também
se justifica pela sua utilizacdo pelos jovens, igpeantes da pesquisa, que veem as
tecnologias digitais como algo inovador, indisseeiado seu dia a dia, podendo trazer
beneficios ao se aliarem a motivacdo gerada pereela sua aplicabilidade. Viana (2004)
considera a Internet um elemento capaz de mots/afumos a busca de novos conhecimentos
e essa motivagao nao tem origem no simples ate délzar a ferramenta em si, mas ela se
fundamenta na possibilidade de se manter contato @lonos e professores, ou seja, 0
processo de interacdo pode ser o grande diferemziako dachat Concordo com a autora

quanto aos possiveis desdobramentos advindos dipesecursos digitais pelos alunos.

Assim, a utilizacdo dahat visando a comunicacdo e a interacdo entre o®lun
aprendizes de LI, e entre estes e mim, a profepesguisadora, pode gerar contribuicdes
com a possibilidade de que com nossa experiénecend@pmos juntos, ndo so a LI, mas
também a lidar com uma ferramenta digital capaz rdediar discussdes mais
contextualizadas. Além disso, que possa colabaar @ desenvolvimento de habilidades as
guais, por sua vez, possibilitem aos alunos um mainhecimento sobre o seu processo de

aprendizagem.

Como forma de organizacdo, esta dissertacdo seledigm trés capitulos, cujo

desenvolvimento encontra-se detalhado em seguida.

No capitulo I, exponho os pressupostos tedricosmeederam sustentacdo os quais
estdo voltados, em grande parte, para estudosmpocda Linguistica Aplicada com énfase
no uso das tecnologias digitais no processo den@mgirendizagem de linguas. Para tanto,
abordo questbes diretamente imbricadas nesta gasdais como a compreensao do género
chate como este tem sido usado no meio educacionacassao sobre aspectos da interacéo
visando a aprendizagem por meio do uscalum, o papel docente e discente no processo de
ensino e aprendizagem por meio do uso desse gékarorada na perspectiva de producao
de conhecimento interdisciplinar da Linguistica ié@ila (MOITA LOPES, 2006), neste
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trabalho procuro também dialogar com outros cantfass Ciéncias Sociais, ao considerar
estudos realizados na Linguistica, Educacao e IBgiao

No capitulo Il, discorro sobre os procedimentosoaetbgicos que adoto para embasar
este trabalho. Descrevo ainda o contexto em q@s@upsa se desenvolveu, os participantes e

seus perfis, os instrumentos de pesquisa e osdinoeetos de andlise dos textos de campo.

Posteriormente, no capitulo Ill, apresento a coigpaosde sentidos tendo como base os
textos de campo que constituem o material documentialisado, ancorando-me nos

pressupostos tedricos de Ely, Vinz, Downing e Ar§20D1).

Para finalizar, apresento as consideragfes as fpigmssivel chegar, seguidas das
referéncias bibliograficas e dos apéndices querfaitados no corpo desta dissertacao.
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CAPITULO | — ESTABELECENDO UM DIALOGO COMAS TEORIA S

Embasar teoricamente o trabalho proposto é aca&woptial no processo de pesquisa.
Por meio da fundamentagcdo tedrica € possivel situdrabalho de pesquisa, buscar
sustentacdo para discuti-lo e problematizé-lo detér um modelo teérico amplo, de forma

gue didlogos essenciais sejam estabelecidos cowfosgt realizados.

Este capitulo tem por objetivo apresentar uma d&u sobre alguns aspectos que
envolvem a experiénclale uso dahatno processo de aprendizagem de linguas. Para tanto
apoio-me em autores 0s quais discutem também aspgoe envolvem a interagdo em
ambiente virtual, por meio dthat na aprendizagem de linguas como Chaves (201GjaMo
Roth (2010), Paiva (1999, 2003), entre outros.idn@®m uma incursdo sobre 0s géneros
textuais emergentes, traco um breve historico sabbegem dochat para, entédo, destacar
algumas concepcbes adat como esse género digital emergente (ABREU-TARDELL
2010; MARCUSCHI, 2005, 2008, 2010) tem sido usadocontexto educacional e suas
possiveis implicacbes para a aprendizagem. Emdaegabordo o papel docente e discente

nesse ambiente virtual de ensino-aprendizagem.

1.1 Incursao sobre géneros textuais emergentes

Parece facil perceber que com a presenca cada aez imensa das TDICs, nos
altimos anos, surgiu um ambiente propicio para areapmento de novos géneros textuais.
Certamente as TDICs nao séo por si sO respong@@i@iorigem de novos géneros, o fato é
gue a intensidade do seu uso e a direta interfier@as atividades comunicativas da realidade
cotidiana social colaboram para o0 surgimento deosoe caracteristicos géneros
(MARCUSCHI, 2010). Dentre os géneros recentemamntgidos, encontram-se 0s bate-papos
(chatg.

®> Adoto neste trabalho o conceito de experiénciBeleey (1976, p. 16-17) que preconiza que “toda B&peia
vive e se prolonga em experiéncias que se sucedaesse modo, cabe ao educador “proporcionar exyésie
presentes, que devem ser do tipo das que iradrifrilitifera e criadoramente nas experiéncias sylmsgtes”. O
autor ressalta o principio da continuidade da é&peia, conferindo a ele destaque para se condyzmiocesso
educativo.
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Marcuschi (2010) desperta a atencdo para o fatgude a partir desses géneros
emergentes, se estabelece uma nova relagcdo cososgjue se faz da linguagem e, para
esclarecer esse argumento, aborda a relacdo eotedidade e a escrita, cujas fronteiras se
tornam ainda mais ténues. Neste momento, importiramer a definicdo para o que venha a
ser género textual, conforme entendchat de maneira a se compreender, posteriormente, 0

génerochatmais precisamente.

A despeito da dificuldade em se ter uma exata igéfindos géneros textuais, assim
afirma Marcuschi (2010):

[...] os géneros textuais surgem, situam-se ernatege funcionalmente nas culturas
em que se desenvolvem. Caracterizam-se muito mais quas funcdes
comunicativas, cognitivas e institucionais do qaeguas peculiaridades linguisticas
e estruturais. Sdo de dificil definicdo formal, eledo ser contemplados em seus
usos e condicionamentos soécio-pragmaticos caragters como praticas
sociodiscursivas. Quase inumeros em diversidad®erdeas, obtém denominacdes
nem sempre univocas e, assim como surgem, podeapateser (MARCUSCHI,
2010, p. 20).

Nota-se, entdo, na visdo de Marcuschi (2010), me@smo ndo se estabelecendo rigidez
guanto as formas, o0 género textual, fundamentabn@oissui como propriedade basica uma
funcdo comunicativa. Dai serem 0s géneros conciEifjanuma perspectiva bakhtiniana,
como “formas textuais escritas ou orais bastani@veis, histdrica e socialmente situadas”
(MARCUSCHI, 2008, p. 155). Segundo o autor, o sstudo representa uma “fértil area
interdisciplinar, com atencé@o especial para o fummnento da lingua e para as atividades
culturais e sociais”. E, com base nisso, ndo se motceber “0os géneros como modelos
estanques, nem mesmo como estruturas rigidas”vamegue eles se caracterizam por serem
entidades dindmicas cuja acdo tem carater sociase ecorporifica na linguagem
(MARCUSCHI, 2008, p. 156).

Considero, em parte, a definicdo de géneros deudelnc (2008), pois vejo contradicdo
em conceitua-los como textos escritos ou drastante estaveigrifo meu), mesmo porque,
0 proprio autor adverte para o fato de que naoesa doncebé-los comastruturas rigidas
(grifo meu). Ademais, entendo que ndo se possaidgiéneros apenas por tracos textuais
caracteristicos, uma vez que estes podem torngiéosporais e idénticos para todos os que

com eles se deparem.
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Ao definir os géneros, Bazerman (2005) aponta tambéspecto da finalidade social
em torno da qual os textos se estruturam e delpodem prescindir, além da relagdo que se
estabelece ao criarem realidades que se constéysartir das relacdes estabelecidas entre as
pessoas. O autor se refere a caracteristica deexitm ¢m criar para seus leitores o que

denomina de urfato social De acordo com Bazerman (2005),

Os fatos sociais consistem em ac¢des sociais sigtifas realizadas pela linguagem,
ou atos de falaEsses atos sdo realizados através de formasiextadronizadas,
tipicas e, portanto, inteligiveis, @&neros que estéo relacionadas a outros textos e
géneros que ocorrem em circunstancias relacionakledos, os varios tipos de
textos se acomodam eoonjuntos de génerodentro desistemas de géneroes
quais fazem parte dasstemas de atividades humafB&ZERMAN, 2005, p. 22).

Ainda de acordo com a concepcdo de género de Bame(BD05), ndo se deve
considerar 0s géneros apenas o0 conjunto de traghsis, € preciso considerar o papel das
pessoas ao fazerem uso e construirem sentidos asenntesses géneros. Desse modo, 0s
géneros possuem uma funcionalidade social umaw@Zegnergem nos processos sociais em
que pessoas tentam compreender umas as outragergefitente bem para coordenar
atividades e compartilhar significados com vistagas propositos praticos” (BAZERMAN,
2005, p. 31). Assim, considero relevante a conceplgi género defendida por Bazerman
(2005), pois valoriza os propositos de cada pegsa®e comunicar, levando em consideracao

a questao situacional dos atos de fala.

A proliferacdo dos géneros novos, em especial Noiente digital, tem nos tempos
atuais um campo fértil para sua ocorréncia. Idsezase deva, particularmente, a existéncia e
a dinamica de relacdes proporcionadas pelas TODCgue passa também pela questdo da
ressignificagdo dos géneros (BAZERMAN, 2005) patender a novas finalidades
decorrentes das praticas sociais. Marcuschi (28f@®)a desconhecer levantamentos precisos
com relacdo ao numero de géneros identificadawida virtual (grifo do autor) e chama a
atencdo para o fato de que ndo se deva tomar ossndos géneros diiscurso eletrénico

(grifo do autor) como designagdes definitivas.

Encontrei também em Costa (2009) um estudo referexs géneros digitais
emergentes. O autor, em sua andlise sobre os gétextuais, com base na distin¢do

realizada por Bakhtin entre géneros primarios arsgérios, aponta:
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Temos, entdo, o que Bakhtin chama efeunciado de género secundaripe
constitui uma acao em si mesmo e vai ser compréemmklas (co)referéncias entre
os enunciados dentro do proprio texto[...] Um gémeimario [...] se transforma em
um secundario [...] Nesse processo de transformagiosecundario traz
caracteristicas do primario, acrescenta novas teaisticas da nova esfera
discursiva em que circula e se realiza como nove@d(COSTA, 2009, p. 16-17).

Assim, Costa (2009) indica os géneros produzidos Intarnet como géneros
secundérios emergentes. Tais géneros detém segeelb@am outros ja existentes; entretanto,
devido a outras finalidades discursivas assumidpslas quais sao utilizados, acabam por
remeter a praticas sociais diversas. Embora posseamelhancas, parece ndo ser possivel
estabelecer as fronteiras entre eles, devido asforanacdes sofridas. Em seu levantamento,
Costa (2009) situa alguns géneros emergentes ria withal, conforme o quadro 1 que se
segue.

Quadro 1 - Géneros emergentes na midia virtual

Géneros Digitais

Aula chat (chat educacional)

Blog (Diario eletrdnico, Diario digital, Weblog)

Blogario (Dicionario eletrdnico, Wikipédia)

Cartéo virtual

Catalogo virtual

Chat (Bate-papo, Bate-papo virtual, Ciberconversa)

Ciberconferéncia (E-férum)

Correio eletrdnico (E-mail, Endereco eletrénico)

Home Page (Site, Web site)

Link (Hiperlink, Tag)

Mensagem instantanea

Perfil virtual

Fonte: Autora com base em Costa (2009)
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Com relacdo ao levantamento realizado por Cost@9j2@&ssim como Souza (2011),
ndo considero o endereco eletrbnico um géneraadigisto que ndo representa por si sé um

evento que envolve a comunicacgao.

Segundo Costa (2009), ndo se tem definida a tipr@logo dos géneros emergentes na
Internet, uma vez que esta ainda é objeto de di8essentre pesquisadores. Desse modo,
acredito que ndo se possa esgotar a discussaammdiEssa questao. Considero relevante a
sua tentativa de designacédo dos géneros digitatistanto, entendo que nao se pode perder
de vista a caracteristica da fluidez para mudargyaprias do ambiente digital, o que pode
gerar (e tem gerado) o surgimento de novas modgla géneros. Alusivamente a essa

questao, assim postula Souza (2011) com relacagémesos digitais:

[...] com o advento da Internet, estamos trataneloucha linguagem em rapida
transformacdo. Os géneros digitais, por exempleesgmtam-se, geralmente como
hibridos, pois mesclam caracteristicas da escritalae fala, e pressupdem
investigacdes com resultados provisérios, jA quénguagem nesses géneros
caracteriza por mudancas (SOUZA, 2011, p.18).

Assim, parece que qualquer tentativa de se estarela designacbes para os géneros
digitais tera que lidar com a questdo da mutallbdda linguagem e os resultados seréao,
entdo, objetos de constantes e novas discussom dey carater provisério que envolve o

contexto linguistico dos géneros digitais.

Em seguida, apresento um breve historico do surgonelo chat relacionando
concepcOes sobre essa ferramenta, segundo auteeesod e, por fim, chegando a minha

propria concep¢ao de como percebzhat

1.1.1 O histérico do surgimento dehatf e suas concepcées

De acordo com informagfes do sktep://www.livinginternet.com/r/ri_irc.htme Stenberg

(2011),0 Internet Relay Chat (IRC) é um sistema de c@avsincronan-line que deu origem

ao movimento do que hoje se configura como o bapepvirtual. Foi desenvolvido pelo

® A respeito, consultar também: http://www.livingimet.com/r/ri_irc.htre http://daniel.haxx.sefirchistory.html
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finlandés Jarrko Oikarinénna época estudante de poés-graduacédo, em agost®88ena
Universidade de Oulu, na Finlandia, onde trabalhawaDepartamento de Ciéncia de
Processamento de Informacdes. Ele resolveu estawl@rogramas BBS(sistema que
possibilitava o envio de mensagens entre usuatms)lando-os mais funcionais, de forma a
ser possivel realizar discussdes em tempo realari@dn utilizou o servidor de IRC
“tolsun.oulu.fi”, administrado por ele. Assim qudRC comecou a ter mais de dez usuérios,
contatou alguns amigos das universidades de teginale@ Tempere e Helsinki a fim de que

divulgassem servidores de IRC no sul da Finlandia.

A partir de entdo, o numero de usuarios foi se edipalo, até que o primeiro usuario
fora da Escandinavia passou o0 software a outroriosiigste ultimo o divulgou a outros dois
amigos, da Universidade de Denver e da UniversiddgleOregon (EUA). Oikarinen
estabeleceu conexdo com eles e, a partir de entéianero de servidores comegou a crescer
nos EUA e na Europa. Em meados de 1989, ja eraoa i quarenta IRC servidores

espalhados e conectados pelo mundo.

O IRC tornou-se conhecido de um grande publico palmdo, em 1991, quando os
usuarios conectados buscavam obter informac¢des soimvasdo do Kwait pelo Iraque, pois
o contato por meio da imprensa (radio e televis@nja sido cortado, impossibilitando a
comunicacao. A utilizacdo dchat tornou-se uma pratica no mundo todo, nos diasoje h
havendo, também, a sua disseminacdo como ferrandentnsino (ABREU-TARDELLLI,
2006).

Na tentativa de designar os géneros, MarcuschiOj26& detém no génermhat e
justifica que, para se referir a ele, ja utiliza@ndminacdes como “bate-papos educacionais”,
“chats educacionais”, termo que vem se consagraediretanto, tem preferido usar
“conversacfes chat” ou mesmo “chat” no lugar detéfpmpos virtuais”. Com o intuito
apenas de apresentar uma possibilidade de agrufgmsem com isso limitar as discussdes
sobre essa possivel classificacdo, o autor elelgrtamas modalidades sociais do género
presentes na midia virtual, conforme o quadro 2sgusegue.

" A respeito, consultar: http://www.kumpu.org/cv.pdf
8 Sigla para Bulletin Board System
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Quadro 2 - Modalidades dehatssociais

Chats sociais

Modalidades Definicdes Variacdes

Chat em aberto Bate-papo em que Vvarios usuarios interagem de naaneir | Surgiu como IRC na Finlandia em
(room-chat) sincrona no mesmo ambiente. 1988.

Bate-papo virtual em que as falas séo acessivaimap®s | O bate-papo reservado é uma
Chat reservado dois usuarios, podendo os demais usuarios serem variagcdo do chat em aberto,
monitorados em aberto. mencionado acima.

Bate-papo que se caracteriza pelo agendamento e pela ) L
Chat agendado | Possibilidade de uso de mais recursos tecnolégicos. O bate-papo agendado € uma variagao

5 do chat reservado.
(ICQ =1 Seek You)

Bate-papo virtual que ocorre em salas privadas,aom E uma espécie de variacdo do chat em

Chat privado presenca de apenas dois Usuarios. aberto.

Fonte: Autora com base em Marcuschi (2008)

Percebo que as modalidadesctiat apresentadas, a rigor, possuem uma finalidade de
interacdo socialmente definida por seus usuariosivonpelo qual se constituirem ezhats
sociais. Além desses, tem-se, hoje, no contexteAdd, o chateducacional.

Passo, entdo, a apresentar as concepcoehatedefendidas por autores diversos,

iniciando pela concepcéao dicionarizada.

Realizando uma consulta a dicionarios da LinguauBoesa, é possivel percebermos
que a palavrahat ja se encontra dicionarizada, o que me leva aleongue ela ja se
incorporou ao Iéxico. Em seguida, apresento umamidab dicionarizada do termchat na

figura 1.

° Programa dechat muito usado nos anos 90, semelhante ao atual MM, permitia aos usuarios se
comunicarem sincronicamente por meio de um espatt@hvde discussao.
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Figura 1 — Definicao dicionarizada dehat

Chat-[Ingl.,'‘conversa informal’.] 1.Inform. Forma de mmnicacdo através de rede de computadores (ger. a
Internet), similar a uma conversacao, na qualasmin, em tempo real, mensagens escritas; bateepalire,

bate-papo virtual, papan-ling, papo virtual.

Fonte: Novo Dicionario Eletrénico Aurélio versao 5.0, 200

Percebo, a partir da definicdo, que o vocalmilat vem do inglés e se traduz como
sendo uma conversa informal. A definicdo do dicimnénfatiza o aspecto da comunicacao,
entendendo que @haté uma forma de comunicagéo por meio do contexjitatlionde se faz
uso de uma rede de computadores; entretanto, sederpe carater da conversacao

momentanea, sincrona do bate-papo.

Aprofundando um pouco a discussédo quanto a congéavcaediada por computador,
alguns autores consideram o0 aspecto interacionalustm do chat associando suas
caracteristicas as de uma interacdo face a fadgerHi(2000) defende que ohat se
assemelha a interacdo face a face, pois nele épbpsrceber que os interlocutores “[...]
sentem-se falando, mas, pelas especificidades @oque os pde em contato, sdo obrigados a
escrever suas mensagens, ou seja, interagem, wodstrum texto ‘falado’ por escrito”
(HILGERT, 2000, p. 17). O autor salienta que a ersacao da Internet pode ser concebida
como a fala, e também os turnos estdo presenteretdfnio, tais turnos se diferem dos turnos
da conversacdao face a face por serem mais cusessepares tenderem a objetividade na fala,

0 que, embora reduza o grau de dialogicidade, impexatorréncia de turnos mais longos.

Também Chaves (2010, p. 66), ao realizar uma andlisque ocorre em uichat,
afirma ser perfeitamente possivel classificd-lo conma espécie de conversacdo, muito
embora seja uma modalidade textual escrita. Segaraidora, dele participam dois ou mais
interactantes, ocorrendo trocas de turno, “um tegiosendo criado com a cooperacdo dos
participantes em tempo real, sobre temas que sugygue se esgotam, sucessivamente.”
Essas sdo algumas das caracteristicas que o aprox@fa uma conversacdo, tendo como
principal diferencial a substituicdo da voz pelgitdcdo das palavras e outros simbolos que

aparecem na tela do computador.
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Seguindo uma perspectiva nao tao distinta, MottR2010, p. 274-276) refere-se ao
programa dehatICQ como um artefato por meio do qual € possiyebducéo sincrénica de
textos. Cada aluno, participante das interacoesede a sua contribuicdo “para a negociacéo
entre os membros como forma de construir conhedofieA medida que ha a participacio
de cada aluno, o fluxo da “conversa” resultar4d em grande texto coletivo”. A concepg¢ao
de chat apresentada pela pesquisadora associa 0 aspectorodacao textual, sem
desconsiderar a concepcaoath@tcomo conversacdo. Também Chaves (2010, p. 44)edefi
chatou bate-papo em tempo real como uma modalidadeatita de grande popularidade no
ciberespacgo. A autora o considera “um produto dtaureueletronica” e a modalidade de

comunicaca®on-linemais interativa praticada nos dias atuais.

Gervai (2004, p. 81) também leva em consideracaspecto interacional e sincrénico
do chat em uma de suas concepg¢Oes. A autora afirma quehdp como ambiente de
conversacamn-line possibilita, em tempo real, que todos os intetlmes que fazem parte
de um grupo e que estejam conectados ao mesmo tempimternet participem das
interacdes”. Também Pereira (2001, artmoline) percebe ochat de forma semelhante,
referindo-se a ele como “programas, sitios, qumiem bate-papos virtuais em tempo real”,
visualizando-o como “um importante meio de comugacd, em que se encontra “rapidez e

um ambiente inovador para esta comunicacao”.

Conforme abordado pelos autores em geral, a esinitcadnica dos participantes € o
ponto bésico do programa, tudo acontece em temgloNesse contexto de sincronicidade,
passa a ser ponto relevante a questdao agilidadpidez ao manusear o teclado, ja que se
torna fundamental que se dé conta da grafia e togréodas palavras, sintaxe das frases e da
estrutura textual da conversa. Segundo Motta-R2@1(Q), de acordo com o0s objetivos
estabelecidos, chatpode se construir “como espaco de interacéo ena uéncia do uso da
lingua-alvo € mais importante do que a correcamgadfica ou gramatical das participacdes.”
(MOTTA-ROTH, p. 276). A esse respeito, Pereira @0artigo on-line) analisa a forma
como as mensagens sao configuradas e o0 seu aspReif) apontando que chat “é um
ambiente em que o usuario tem de sintetizar ssa®stas e utilizar o raciocinio rapido para
ler as mensagens”. Somando-se a isso, faz parte deatexto a criatividade do usuério, ao
utilizar cores, formas e termos apropriados ao antbide bate-papo.

Uma questao a ser mencionada é o fato cieabser um dos recursos mais utilizados no

ambiente das comunidades virtuais, 0 que se deveeaocarater sincrono, préprio da
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interacdo face a face (MARCUSCHI, 2002). Com basssas constatacbes, é possivel se
pensar no trabalho com o génehatvisando-se ao ensino, em especial, se se pers&irm
de linguas, o que corrobora a posicdo defendidaspelCNE sobre o trabalho com os

géneros textuais no processo de ensino-aprendizdgdéimguas.

Além dos modelos sociais dehats Marcuschi (2008) também mencionacbhat
educacional, definindo-o como interacdes realizagasmbiente digital, as quais ocorrem de
maneira sincrona, ou seja, em tempo real, e apaesesemelhancas aabats em geral;
porém, possuem um proposito que as diferencia domidchats a finalidade educacional.
De acordo com Marcuschi (2002, p.33) “esse génextual tem sua composicdo, forma
operacional, bem como estilo e ritmo definidos ua fungéo principal que é a instrucional.”
Nessas interacbes sdo comuns atividades que vigam dividas, além de dar um
atendimento personalizado a um grupo de aprend&e®scenta-se o fato de que tais
interacOes podem ter seus temas previamente estalod e determinados, de maneira que 0s
aprendizes possam realizar as leituras préviasp éorma de preparacao para as discussoes.

A respeito de sua utilizacdo para fins educacioiéoston (2000, p. 354) aponta que “o0
uso das sessOes de bate-papo na aprendizageme@tdifdo seu uso para fins sociais. Alunos
e designersnstrucionais, familiarizados com os exemplosascpodem ter que ajustar o seu

pensamento para usarasatsde forma eficaz na aprendizagent...”

Seguindo também a perspectiva educacionathdd Gervai (2004, p. 82) o define
como “um ambiente que propicia a interacdo entrepadicipantes (professores) e o
professor, para discussdo de assuntos pertinemtesuilso ou troca de experiéncias
vivenciadas na pratica por estes professores”. D&msna, a utilizacdo dohat em seu
trabalho, visou a organizagéo do grupo de professalunos a fim de que pudessem trabalhar
conjuntamente. Uma vez quechat assim como outras ferramentas do ambiente digital
possibilita o registro automatico do historico dateracdes dos participantes, torna-se
também viavel transcrever o material dos didlogosisiderados dados brutos originais, e
armazena-los em arquivos posteriormente as intesac&sse fator contribui para a
possibilidade de que se conduzam estudos, envalvandilizacdo dahat no processo de

ensino-aprendizagem.

19 parametros Curriculares Nacionais

1 Traducéo minha parghe use of the chat sessions in the learning ferdift of their use for social purpose.
Learners and instructional designers familiar witte social examples may have to adjust their thipko use
chats effectively in learning.
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Ao analisar cchat educacional, Abreu-Tardelli (2006, p. 123) afirowasidera-lo um
género textual, justificando sua inclusdo no rof dg@neros textuais: “uma vez que 0s
participantes mobilizam representacbes de um detadm género para nele atuar”.
Entretanto, surge o desafio de se identificaremasesspresentacdes, a fim de que se
compreenda esse género, que requer mais estudoscpetarater de género emergente. Mas,
por sua vez, a autora considera a necessidade adeedézi-lo apenas ao género textual
emergente das novas tecnologias digitais, como &amibm tipo de software/aplicativo e
como um género de atividade. Neste trabalho, isdéarene, particularmente, a sua concepcao

dechatcomo género textual @ateducacional), que retrato em seguida.

Abreu-Tardelli (2006, p. 124) definghat de modo geral, como o “instrumento do
sistema da rede que permite uma forma de comumicdgérona entre os participantes”, com
a emergéncia de diferentes géneros dependendo si@gias, seus objetivos, locais da
interacdo. Toda essa referéncia caracterizeéhatssociais. Ao tratar dohat educacional, a
autora aponta que este se assemelha aos demais,vaigepresentar o diferencial € que é
usado como ferramenta de cursos virtuais. Nessg bta@sa transposicdo dmhat de um
contexto social mais amplo para o contexto edunatio que gera o surgimento de um novo
género que, por sua vez, exerce influéncia nodmgimparticipantes. Considero que a partir do
momento em que se utiliza ahat com objetivos instrucionais, ja se configura unvano
género e os envolvidos passam a ter bem definglasias acdes e seus objetivos, ou seja,

direcionarem-se para as questdes educacionaigrombuas particularidades.

Retomo, em seguida, na figura 2, as concepcdes digautidas de maneira
sintetizada. Elas se encontram organizadas em aprasentacdo grafica a fim de que se
possa visualiza-las e compreendé-las melhor e magdamente, por meio do

estabelecimento de uma relagao entre elas.
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Figura 2 - Concepcbes dehat

CONCEPCOES DE CHAT
Interagdes sincronas; género textual com Forma de comunicagdo através de rede de
composi¢do, forma operacional, estilo e ritmo computadores, similar a uma conversagao, na
definidos pela fungdo instrucional; espago qual se trocam, em tempo real, mensagens
para atendimento ao aluno. (MARCUSCHI, escritas; bate-papo on-line; bate-papo virtual;

2002; 2008) \ / papo on-line; papo virtual. (Novo Dicionario
Aurélio, versdo eletronica, 2004)

Ambiente de conversagdo on-line, em Modalidade interativa muito popular;
tempo real; interlocutores de um grupo espécie de conversagdo; criagdo de um
interagem. (GERVAI, 2004) CHAT texto por meio da cooperagado; produto

. . R ~ —>
Ambiente de interacdo, discussdo, troca “EDUCACIONAL” da cultura eletrénica. (CHAVES, 2010)
de experiéncias entre participantes e

professor. (GERVAI, 2004)

J

Espago de interagdo e produgdo escrita Espago de interagdo em que se constroi

em que a fluéncia do uso da lingua-alvo é um texto ‘falado’ por escrito; caracteriza-

mais importante; construgdo de se por turnos conversacionais curtos e

conhecimento. (MOTTA-ROTH, 2010) objetividade dos pares na fala. (HILGERT,
2000)

-

J

Instrumento do sistema da rede que permite Meio importante de comunica¢do; ambiente
uma forma de comunicagdo sincrona entre inovador para a comunicacdo; participante
os participantes; semelhanga com chats faz uso de respostas sintetizadas e raciocinio
sociais; usado em cursos virtuais; novo rapido ao ler. (PEREIRA, 2001)

género que exerce influéncia no agir dos
participantes. (ABREU-TARDELLI, 2006)

Fonte: Autora

Analisando as diferentes concepc¢desctat aqui apresentadas, percebo que, em
geral, elas ndo se contrapdem; ao contrario, de fonmaa indireta, posso dizer que ha
expressivas convergéncias e também, em algunsaias se complementam. Um ponto
que percebo de grande convergéncia entre elagsgjeito ao aspecto da interacdo que, pelo

menos em termos da definicdo do que vem &lsat € bastante recorrente. Basicamente

todos os autores pesquisados reconhecem o cari@ecional dahat
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Pelas concepgbes apresentadas, quatro delas reeonlexplicitamente a funcgéo
educacional dachat (ABREU-TARDELLI, 2006; GERVAI, 2004; MARCUSCHI, 212,
2008; MOTTA-ROTH, 2010). Entretanto, entendo quauaéncia dessa funcdo nas outras
concepc¢Oes nao inviabiliza a sua utilizacdo inginad, jA que outros aspectos como o da

comunicacao e da produgéo textual s&o mencionaeofgzados.

Outro ponto que me desperta a atencdo, e que perdebconsenso entre 0s
pesquisadores, € a presenca essencial da constmgdistica, uma vez que a linguagem
verbal é o principal meio de expressdo e por meoqgdal as interagcbes viehat se
concretizam. Ainda que se possa recorrer a outemseatos da linguagem nao verbal ou a
outras formas de expressédo, é por meio da palaeaegn geral, a comunicacéo rmbsitsse
processa. Muito embora, com relacdo a essa quedtiouschi (2002, artigon-line) nos
alerta destacando a maleabilidade das novas tepaslodigitais ao incorporar,
simultaneamente, em um sO meio, varias formas @eegesdo, tais como texto, som ou
imagem, “multiplas semioses”, gerando interferéncia “natureza dos recursos linguisticos

utilizados".

No tocante a maneira comocbat € concebido pelos autores pesquisados, creio ser
preciso problematiza-la um pouco. Pelas leituraizadas, percebi que ahat parece ser
considerado ora como suporte de género ora comerqgéhenso que boa parte dos autores
parece apresentar suas concepcdes enfatizaclt como um ambiente, ressaltando, assim,
0 suporte em que 0 género se materializa. No enteohsidero em minha pesquisa 0 género
textual emergentehat uma ferramenta que se configura por meio do seibgital, que
exerce influéncia no agir dos interagentes (ABREARDELLI, 2006) e que, sobretudo,
emerge de relagcbes entre pessoas com o objetivinteagir e compartilhar sentidos
(BAZERMAN, 2005) por meio da linguagem.

Desse modo, considero ahat educacional, em consonancia com a perspectiva de
Gervai (2004) e Motta-Roth (2010) como o espacoineracdo em que, por meio de
discussoes e troca de experiéncias, professone phdem construir conhecimentos juntos, a
partir do uso da lingua escrita. Assim, neste thapadoto a concepcdo dbat que tem no
carater instrucional seu pressuposto basico. lesgup a presente pesquisa se desenvolveu
em um ambiente virtual por meio dessa ferramentajeobjetivo se voltou para o processo

de ensino-aprendizagem. Portanto, configura-se camo instrumento estritamente
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pedagodgico. Ancorada, entdo, nas concepcdes afaéasre que desenvolvo o trabalho de

andlise desta pesquisa.

1.1.2 A materialidade dochat educacional

A despeito de ser um género de uso relativameoente (MARCUSCHI, 2005) e, por
isso, carecer ainda de mais estudos, conformersdata, estes sdo poucos e acontecem de
maneira isolada (ARAUJO, 2005), chat assim como outros géneros, possui tracos e

especificidades que o definem e caracterizam.

Marcuschi (2005, p. 54) diferencia o génehat educacionatiosbate-papos em salas
abertas (grifo do autor), apontando como diferenca basicafdto de os participantes se
conhecerem ou serem identificados por seus noraem@ada ser limitada aos alunos, pois a
salachat € uma auténtica sala de aula.” Desse modo, nesbéerste 0s participantes,
comumente, ndo usam apelidos, pois o0 uso de masearanonimato ndo cabem nesse tipo
de interacdo. Embora j4 tenham sido bastante ammfud algum tempo no que se refere a
estrutura, hoje, oshats educacionais possuem uma estrutura relativamearte definida.
Portanto, ndo se aceita tudo no contextatuit educacional, ja que as relagdes interpessoais

como também o conteldo se encontram estabelecidos.

Conforme aponta Marcuschi (2005, p. 55), a fung@brucional dochat educacional
faz com que este tenha bem definida a “sua comgmsigrma operacional, bem como estilo
e ritmo”. O tipo de interagdo que se concretizatedoa figura do professor como aquele que

tudo controla. Assim afirma o autor:

Conta com a figura do ‘professor’ e os participanta condi¢cdo de ‘alunos’, o que
ja determina a estratégia de alocagdo das comifiesi Contudo, dada a natureza
virtual e a impossibilidade de um controle efeti'@mo em sala de aula real
tradicional, e as diferencas naturais nos equiptyeeem conexdo, ele mantém
praticamente as mesmas caracteristicas que op#jpos-em salas convencionais
(MARCUSCHI, 2005, p.55).

Privilegiando aspectos funcionais e operacionaistajnente com estratégias usadas e

seus propositos, Marcuschi (2005) levanta algunginpetros definidores dos géneros



pertencentes ao meio virtual. Apresento, em segaidaadro 3, representativo de sua andlise

sobre esses parametros, atendo-me apercdwsbeducacional.

Quadro 3 —Parametros para identificacéo dtateducacional
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Parametros para identificagéo do género chat eduoaal no meio virtual

DIMENSAO ASPECTO
Relacdo temporal Sincrona
Duracédo Limitada
Extensdo do texto Curta

Formato textual

Turnos encadeados

Participantes

Multiplos
Grupo fechado

Relacéo dos participantes

Conhecidos

Hierarquizados

Troca de falantes Alternada
Interpessoal
Funcéo Institucional
Educacional
Tema Combinado
Estilo Informal

Canal / Semiose

S6 texto escrito

C/ paralinguagertf

Recuperacdo de mensagem

Por gravacéo

Volateis

Fonte: Autora com base em Marcuschi (2005)

Dentre os parametros identificados por Marcuscb0%2, de acordo com o quadro 3,

boa parte deles esta em consonéncia com a pevspdetithat educacional considerada por

12 Conceito que se aplica as modalidades da voz fitaghes de altura, intensidade e ritmo) que faerec
informacdes sobre o estado afetivo do locutorndaabutras emissdes vocais tais como o bocejspoaigrito,
a tosse. (<http://www.dicionarioinformal.com.br/glmguagent. Acesso em: 28 ago. 2013.)
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mim neste estudo. Tenho a ressaltar, no entargamals particularidades que se diferem
nesta pesquisa. No que se refere a dimemskgédo dos participantesndo valorizo a
hierarquia, visto que considero a igualdade ensr@articipantes desta pesquisa. Quanto a
dimensdodma,acrescento o aspecto tefivee, que também pode fazer parte das interacoes,
e a dimensaostilo, acrescento o estiltormal, pois este também pode estar presente nas
interacdes, e ressalto que todos os parametrasaiios sédo relevantes nesta pesquisa.

Horton (2000) chama a atencéo para o fato d#ai educacional requerer de seus
usuarios uma adaptacdo necessaria a fim de qu@asea ser usado de maneira efetiva no
processo de aprendizagem. Isso porque ele se dsahatsusados com propdsitos sociais.
O autor estabelece alguns pontos os quais caratewchat educacional de forma que se

possa compreendé-lo e dele tirar proveito paraefihgkacionais.

Esclarecendo como ocorre operacionalmente o uschdf Horton (2000) elenca
algumas de suas funcdes e caracteristicas: (ijgddasa conversa entre um grupo de pessoas
com mais de uma conexao de Internet de baixa dglde; (i) permite a troca de mensagens
entre aprendizes em mais de uma rede; (iii) cadmbre da conferéncia vé todas as
mensagens digitadas por todos os outros. Todas essacteristicas apontam para a
semelhanca da sesséocth@ata um grupo de discussao instantanea.

Um ponto importante para quecbateducacional se constitua, e seja usado de maneira
proveitosa, € o seu planejamento. Ter objetivosciante estabelecidos e uma organizacdo
prévia colaboram para a sua efetivacdo (HORTONQR@utra questao refere-se ao tempo
de duracdo que também é algo importante de seeéstabh Horton (2000) sugere que 0s
chats tipicamente durem de 20 a 90 minutos ou que coeatm até que as ideias dos
participantes se esgotem.

Com relacédo a duragdo das sessdesha¢ Marcuschi (2005) aponta que, devido a
ocorréncia de uma relagcéao sincrona, podem acordestarbios e até certo caos em algumas
ocasifes; por isso, 0 seu uso como aula ndo devaagassar os 60-90 minutos. Esse fato
esta associado a perda da concentracdo e a pdssibilde se instalar um cansaco fisico,
gerado pelo ato continuo de digitacao.

Concordo com os autores sobre a importancia erstabedecer o tempo de duracéo das
interacbes por meio dchat, como forma de organizacao destas; entretantojdsnsque a

duracdo pode variar, podendo também extrapolanute$s minimo e maximo sugeridos por
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Horton (2000) e Marcuschi (2005). Tudo dependeraedse condicionara aos objetivos
preestabelecidos pelos envolvidos no uso da ferm@ameAlém disso, considero que
estabelecer rigorosamente um limite de conversa pestringir e/ou cercear a possibilidade

de uma interacdo mais efetiva do ponto de vistidudtada discusséo.

No tocante ao numero de participantes em uma sekesétat Horton (2000) aponta
que um numero limite seria de sete ou menos pessoasa duracdo de 20 a 30 minutos
como ideal. Ainda a respeito da dimensédo do grupchat o autor menciona o fato de
interacbes com apenas dois participantes poderetarisar excessivamente lentas, sendo,

entdo, aconselhavel um numero equilibrado de fzatites. Assim aponta Horton (2000):

O bate-papo pode parecer dolorosamente lento sesois participantes estéo
interagindo. Se mais de cinco ou sete estdo intetagno entanto, pode ser dificil
para acompanhar, especialmente se se tratar degitaddr lento. Isso porque, no
momento em que vocé responder, a conversa ja estacditro topictl (HORTON,
2000, p. 357).

Embora concorde com o autor quanto a possibilidizdem ritmo mais proveitoso nas
interacfes cujo numero de participantes seja nogiditerado, ndo acredito que isso seja uma
regra. Considero que a conversa entre dois intetagegambém possa surtir resultados
interessantes em termos do fluir da discussao,eodgpendera de fatores como objetivos,

tema a discutir, enfim, a relevancia do context® ejvolve a interacao.

Tendo como referéncia o trabalho de pesquisa deohl2000), Aragao (2008)
sintetizou os pressupostos apresentados pelo detéoyma a estabelecer uma categorizacéo
dos principais pontos abordados relativamente anmaltlade dachat educacional. O quadro

4 que se segue traz essa categorizagao.

3 Minha traducéo par&hat can seem painfully slow if only two are chmatilf more than five or seven are
chatting, however, it can be difficult to keep @specially if you are a slow typist. By the timeai y@ave
responded, the conversation has moved on to anttbér.
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CATEGORIAS DE ANALISE: HORTON (2000)
1. Quantidade de participantes] De5a?7
2. Duracao do evento De 20 a 30 minutos. O tempodisgtia de 90 minutos
3. Horario de inicio Deve existir e deve ser obedecido
4. Propoésito de evento Educacional
5. Organizacéo prévia Deve existir
6. Temaética a ser abordada Deve ser compartilhada participantes previamente
7. Modalidade de uso Brainstorming / exames oraigiesistas / grupos de estudo
8. Feedback Imediato
9. Registros Devem existir automaticamente
10. Mensagens postadas Sao vistas, normalmente, pos melusuarios participantes
11. Testagem da ferramenta Deve existir
12. Avaliacédo do evento Deve existir
13. Cddigo de conduta Deve existir

Fonte: Aragéo (2008)

As categorias abordadas por Horton (2000), segu@gao (2008) no quadro 4,
apontam para a materialidade e a operacionalidaddat educacional. Tais categorias sao
consideradas por mim, no presente trabalho, emi@waem sua totalidade. Ao conceber e
proceder a realizacdo dobats algumas delas estdo em evidéncia como, por exeragl
categorias:horario, proposito do eventoorganizacdo préviatematica a ser abordada
registro e avaliacdodo eventoTais categorias sdo relevantes a sua realizat@oleem ao
processo de andlise das interacbes como um todo.

Além dos estudos apresentados por Horton (2000)ascidchi (2005) os quais se
debrugcam sobre aspectos operacionais e funcidreis,como propdsitos dmhat, penso ser

necessario apresentar, mesmo sucintamente, comsesonfigura em termos de discurso
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eletronico, a linguagem propriamente dita. De awardm Jonsson (1997), a comunicagao
sincrénica, caracteristica dchat é a modalidade de CMC (comunicagdo mediada por
computador) em que o discurso, resultante dess@a@do, mais se assemelha a interacao face
a face. As mensagens trocadas em tempo real n@s®xto, em geral, sdo curtas e recebem
feedbackimediato dos outros interagentes. Como ocorre luxo fcontinuo de trocas de
mensagens, o uso reduzido de palavras € um trisp@mée para esse tipo de interacdo. Além
dessas caracteristicas, existe uma tendéncia a lingaagem bastante informal na

comunicacao sincronica.

O inicio e o término de uma conversacaochat podem apresentar atos de fala bem
semelhantes a e proprios da interacdo face adapecialmente no que se refere ao uso de
cumprimentos. Trocas de expressdes de cumprimetr® @ interagentes podem ocorrer no
inicio e no encerramento ddhat entretanto, nem sempre 0S USUArios esperam mse se

cumprimentos sejam respondidos (JONSSON, 1997).

Para Jonsson (1997), “quando os usuarios interggegmmeio de sistemas de chat, as
suas escolhas sintaticas e semanticas compéensa palidade de sua interacio(artigo
on-line). Por sugerir uma semelhanga com a fala, os wsud@esse sistema tendem a
desenvolver mecanismos que corroboram a economésalda, resultando no aumento da
velocidade da interacdo. De acordo com Jonsson7)l%fando digitadas, as palavras
demandam mais tempo para serem decodificadas caredgufaladas. Desse modo, 0s
usuarios tendem a usar estratégias para compendamara. Assim, o uso de reducdes
ortograficas, abreviacdes e siglas, de certa fors®, tornaram convencionais; sao

reconhecidas entre os usuarios e frequentemerdasipar eles.

No uso da LI, por exemplo, os usuarios ao digitacestumam substituir as palavras
por letras isoladas, tais conmow r u?no lugar deHow are you? as vezes, reduzem as
palavras, tentando preservar aspectos fonéticosp @nsup ou wassupem vez déNhat's
up? E também comum usarem letras e nimeros, repaesknexpressoes e frases, 0s quais
apenas pelo efeito homaéfono da leitura podem s$ermiretados, como, por exemplJ (see
you), CUL8R (see you latgr além do uso de abreviacfes representando edpeesdeiras,
comoBTW by the way.

4 Minha traducéo devhen users interact on IRC, their syntactic and a®in choices make up almost the
entirety of their interaction.
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Além das manifestacdes em relagdo ao uso da lieguagmbém noshatsos usuéarios
tendem a fazer uso desnoticon¥’. Segundo Jonsson (1997),emoticonsmais comuns Sao
agueles que indicam sorriso, :) ou :-), expressahelgria, e os que indicam o cenho franzido,
:( ou :-(, expressando insatisfacdo. Tais simbettabelecem um contexto afetivo, sem que
para isso seja necessario utilizar explicacdeudéxt o que resulta na simplificacdo da
mensagem digitada.

Ainda sobre a linguagem dchat referindo-se a falantes de inglés, Crystal (2001)
aponta que o uso da pontuacgdo tende a ser quasstenge, excetuando a pontuacao que

ignorado, até mesmo para 0 pronome pesko&8lom relacdo ao aspecto gramatical, a
linguagem se caracteriza por construcdes cologeipelo uso ndo padrdo da lingua. E, entre
outras questdes, € muito comum o uso de transsrigiisivas a ruidos emocionais, como

heheheowowowowowow

Tais pressupostos apontados pelos autores citaukstigim relevancia, em maior ou
menor grau, para o desenvolvimento deste trab#ko.porque, meu objetivo ndo se volta
direta e tdo somente para a andlise dos aspectoaifoque constituem chat nem me ater
apenas a questéao linguistica propriamente ditaoft@apne analisar questdes que envolvem o
processo ensino-aprendizagem, no tocante ao quearpnatica pode trazer de contribuicdo a

formacao dos alunos-participantes.

1.2 Interacdo por meio dachat estudos e possibilidades de aprendizagem

Investigar como se promove a aprendizagem de LEranambiente virtual tem sido
um desafio para pesquisadores que se interessas neéicOes de ensinar e aprender nesse
contexto. Warschauer (2011) aponta a existéncteédeobjetivos essenciais 0os quais acenam
de maneira bastante positiva para a utilizagcaedeotogia na educacao eletrbnica. Tal uso

preconiza: “(1) melhorar o desempenho académicaatlows, (2) facilitar novas formas de

!> De acordo com Jonsson (1997), os emoticons camelgpn a pequenos simbolos construidos a partir de
varias combinacdes dos caracteres do teclado,idd@® da esquerda para a direita, e reproduzem squs
faciais e expressam atitudes e emoc6es do autoedsagem.
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aprendizagem préprias do século XXI, e (3) promaverquidade social e educacion&l”

(WARSCHAUER, 2011, p. 6). O autor salienta quegaeremos aumentar o desempenho
académico dos alunos, deveriamos fazer com que @witeassem o computador como “uma
ferramenta de pensar”, o que significa desenvohistidades como: pesquisar, coletar e
analisar dados, utilizar jogos e simulacbes porontEls quais possam explorar ideias e
produzir textos auténticos. Parece consenso quso @a tecnologia digital pode de alguma

forma impactar as relacdes de ensinar e aprender.

Nessa perspectiva, pretendo aqui, discutir sobreoco chat educacional tem sido
usado, em gque contextos, qual a sua aplicabilijadea aprendizagem, quais as dificuldades

detectadas, enfim, qual o impacto de seu uso raepso de ensino-aprendizagem de LE.

Motta-Roth (2010) elaborou uma proposta de ensflexivo e comunicativo, em que
procurou implementar a interacdo escrita eletroreca LI entre alunos-participantes
graduandos do curso de Letras da UFSK pesquisadora teve como principal objetivo usar
um programa de producao sincrona de textos de raanes a turma de alunos produzisse um
grande texto coletivo sobre um tdpico relevantd.ldeEm sintese, os alunos fariam uso do
chat com o obijetivo ultimo de desenvolverem a fluém@alingua-alvo. Seu foco de anélise
recaiu sobre as possibilidades de construcéo diele@nsobre o processo de negociacao entre
0s membros participantes ao construirem conhecor&itico sobre a LE e sobre a area de
Letras.

Segundo a pesquisadora, 0 uso da abordagem citdalaefeitos significativos para os
alunos, tais como: 1) a oportunidade de leiturlex@o e discussao sobre teoria na area de
Linguistica Aplicada; 2) a oportunidade de inter&gim os colegas focalizando o conteudo e,
simultaneamente, tendo o seu conhecimento e a sdugdo escrita na lingua-alvo
trabalhada. Somando-se a esses efeitos, tem-se senvidvimento da consciéncia
metalinguistica e de habilidades de reviséo e ¢caorde sua producdo escrita.

De acordo com Motta-Roth (2010),

O uso do chat parece contribuir para a constitudgiom aluno que busca refletir
criticamente e negociar decisdes ao longo de untepsp de aprendizagem

'8 Minha traduc&o parél) to improve academic achievement, (2) to fet#i new kinds of Z'century learning,
and (3) to promote educational and social equity.
" Universidade Federal de Santa Maria
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colaborativa em que cada membro do grupo compartltresponsabilidade pela
aprendizagem (MOTTA-ROTH, 2010, p. 276-277).

Ainda com base nas reflexdes da autora, as padailgls de que os aprendizes possam
assumir uma participacao diferente em aula e, t& parinteracdo com seus pares, deixarem
de ser apenas receptores de informacdes para rseior agentes da construcdo de seu
préprio conhecimento sdo consideraveis. A “disaussscrita em inglés sobre conteldos
tedrico-praticos referentes ao ensino/aprendizag@riingua estrangeira” desloca o foco da
“forma do sistema da lingua para se concentraonteddo do discurso e na negociacao” das
possiveis divergéncias surgidas (MOTTA-ROTH, 2@L®2381).

Nesse sentido, também é valido trazer Vygotsky @R20fue postula em sua perspectiva
sociointeracionista que, no processo da aprendizageaecessario que o individuo participe
de ambientes e praticas especificas para que esta glesenvolver a aprendizagem, nao
bastando apenas o aparato biolégico para que eéesmoAssim, da exposicao do individuo a
experiéncias é que surgira 0 seu desenvolvimentpab ndo ocorre por si s6. O autor
defende a “natureza social” do ser humano, qualedasmais tenra idade, vive rodeado por
seus pares em um ambiente impregnado pela cudtstando o desenvolvimento da propria
inteligéncia condicionado a essa convivéncia. Aadarna perspectiva sociointeracionista
vygotskiana, considero que as interacdes por meichat conforme aponta Motta-Roth

(2010), parecem proporcionar aos alunos aprendizage

Em outro estudo, Fonseca (2010, p. 85) discute commodelo de alocacdo de turnos
em salas dehat mesmo que distinto daquele que ocorre face a facke trazer beneficios a
aprendizagem de LE, caso os aprendizes sejam egpa@stum “modelo pedagoégico
instrumental de alocacdo de turnos”. A autora esoéaa nocao de turno, a qual tem origem
em um modelo de conversacdo em que todos os iriésles querem ter acesso ao turno de
fala, o que se torna comum em interacOes faceea ¢aen falas simultaneas. No entanto, por
motivos de processamento da fala, os turnos degemegociados e breves.

Devido a caracteristicas como: 1) a estrutura teah@incrénica da comunicagdo com
uma via, apenas uma fala aparece por vez, e 2)lgrafade da mensagem, com enunciados
com numero reduzido de palavras, ohatsndo ha a sobreposicao de textos, os enunciados
sdo ordenados segundo uma ordem cronolégica dalantr evita-se enunciados longos a fim
de que ndo ocorram intervalos, que poderiam gegarehra do ritmo da conversacao. Além
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disso, outra fungdo da granularidade ou decompmsiigh enunciado seria exatamente a

manutengé&o do turno.

Continuando a analise, a autora sustenta que aadeahula tradicional é o professor
quem, geralmente, determina quem fala e quando f#ae ocupando a maior parte dos
turnos. Desse modo, quando se trata da aprendizégéfb, a sala de aula seria “o local onde
0s aprendizes se instrumentalizariam para o uslingdaa estrangeira, mas ndo a usariam

propriamente nos mesmos moldes que ela é pratieadasituacdes reais face a face”
(FONSECA, 2010, p. 96-97).

A autora aponta que cada um dos contextos — ewncaate a face, sala dbate sala de
aula — possuem suas especificidades quanto a fdemateracdo. Apesar disso, sugere a
pratica das interacd@es-line (oschatg como forma de fornecer aos aprendizes oportuegiad
de interagirem em um ambiente onde, de maneiralsante “as interacdes face a face, os
turnos sdo alocados pelos proprios participan#&km disso, quando se trata da pratica da
LE, no ambient®n-line, “diversamente, da sala de aula, os aprendizes@iever a iniciativa

de tomar o turno” se quiserem de fato participacaaversa (FONSECA, 2010, p. 97).

Para Fonseca (2010), um ponto de fragilidade dodoschatsencontra-se no grau de
dificuldade envolvido na atividade. Para exempifiessa dificuldade, a autora cita Cherny
(1999, apud FONSECA, 2010, p. 97), que considgrasaibilidade de as conversas em salas
dechatse tornarem “cadticas para novos usuarios, espexite quando mais de seis pessoas
estdo falando ao mesmo tempo e a tela rola para @pidamente”. Esse fator pode gerar
inibicdo aos aprendizes, dai ser fundamental qu®fessor de linguas realize uma pesquisa
prévia para proceder a escolha da salachi®, segundo os objetivos e interesses dos
aprendizes de LE. Sugere-se, alternativamentdagior de uma sala para uso exclusivo de
alunos da classe, em que a interacao entre osasgbegleria ser mais efetiva que em contexto

de sala de aula.

Nessa mesma perspectiva, Paiva (1999, 2010) elgueas vantagens trazidas pela
interacdo viachat em que possibilidades de se aprender uma LE pauEmtecer em
decorréncia de fatores como a ampliagéo de intedoes, ndo apenas colegas e professores,
mas falantes e aprendizes de localidades variad@s de outras questbes derivadas da

auséncia do contato face a face entre os intedoesitAssim afirma Paiva (1999):



58

[...] as oportunidades de interacdo através de uotadpres, seja por correio
eletrdnico ou por programas de bate-papo (IRC ernit relay chat), podem ser
ampliadas ndo apenas em termos de tempo, mas taerhéipos de parceiros, ndo
s6 colegas e professores, mas também nativos ediges em varias partes do
mundo — e de tépicos, j4 que assuntos que, horm&dmedo sdo adequados na sala
de aula, ganham espaco nesse tipo de interacaoai® importante, porém, é a
diminuicdo potencial das ameacas do discurso faeee ter dificuldades com a
prondncia, ndo conseguir tomar o turno, ou naceseolhido para um turno, nao
poder introduzir um tépico, ndo poder interagir cornolega sem a permissédo do
professor, cometer um erro e ser corrigido na érefet varias pessoas etc (PAIVA,
1999, p. 359-378).

A concepcao da autora parece ir ao encontro daiode Fonseca (2010) quanto a
alocacéao de turnos, e os efeitos benéficos do asbhat ao aprendiz. Compartilho, também,
da opinido de Paiva (1999) uma vez que a interggiomeio dochat pode ser uma
oportunidade de tornar a aprendizagem mais sigtifi para o aluno, em especial, para
aquele aluno que se sente inibido numa situacésaea LE. O uso dchatem um contexto
educacional pode contribuir para que o aprendiZ.Hese desprenda de receios em se
manifestar usando o idioma, podendo, assim, ses maado e se permitir a busca pela
aprendizagem. Por outro lado, considero que, devigmorréncia do registro da conversa, nao
se possa desconsiderar a possivel inibicdo do dipregmanto ao receio de usar a lingua

inadequadamente.

Conduzindo também uma linha de investigacdo solusoocdochat como instrumento
de ensino-aprendizagem, Gervai (2004) discute wper&ncia de utilizacao dghatsde um
programa de cursos em formato EAD, oferecido pel@$P? a professores de inglés da rede
publica de ensino. Aproveitou-se o usoctlata fim de que professores e alunos interagissem
e discutissem os temas conforme propostos pele®subesse modo, eram objetivos dos

Cursos:

promover a aprendizagem dos professores por maindenova tecnologia, e, além
disso, tinham o intuito de familiariza-los com atsavés do ensino de estratégias de
leitura e de compreensao oral, de uma propostaefiexdo sobre sua prépria
aprendizagem e, eventualmente, por meio de umaogtdple aplicacdo desses
conteldos na pratica diaria de suas aulas (GERX0W4, p. 82).

18 pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo
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Ao proceder a analise dabats a pesquisadora adota como critério a analiseéde t
séries dehatsdiferentes, cujos contextos de producéo se difeaenpor se tratar de:

1) um curso isolado do Programa, cujos professalie®s ndo se encontravam

presencialmente e possuiam um unico professor gngéd de suporte técnico;

2) um cursmn-lineintegrado a um presencial, cujos professores-alaa@ncontravam

presencial e regularmente e cuja professora eentiwe suporte técnico;

3) e um curs@n-line integrado a um presencial, segunda turma do Rr@grportanto,
beneficiada com mudancas; em que uma professosaipdsincdo apenas docente e

a outra, de suporte técnico.

Em linhas gerais, a analise da série 1 revelou ¢poavidéncia de que houve
negociagcdo de sentido através da linguagem pavasirecdo de conhecimento” (GERVAI,
2004, p. 90). A pesquisadora revela que as integgieste grupo visavam a troca de
informacdes a que Anderson e Kanuka (1997, apudV@ER2004) denominanintercambio
social A rigor, ochat era utilizado para resolver problemas técnicoss os professores-
alunos também buscavam melhorar seu desempenhol.ealém de expressarem suas
emocdes. Muitas vezes os professores-alunos tratdeassuas angustias e seu lado emocional

via chat

A andlise da série 2 revelou que o espacoclaat ainda era muito usado para a
resolucdo de problemas técnicos, embora sentimeoto® a ansiedade ndo fossem mais
detectados nessa série dets Com relacdo as interacdes, as trocas de infoonaigéa
foram evidenciadas, sem “um debate mais elaborad@ @ construcdo de novo
conhecimento” (GERVAI, 2004, p. 95). A pesquisadogtera que, embora nao se
evidenciasse a construcdo de novo conhecimentosigadicava que este ndo pudesse ser
ampliado no que se referia, por exemplo, a um ehet@do assunto. A mudanca em relagéo
ao conhecimento prévio dos professores-alunos sobmeio digital foi proporcionada tanto

pelo espaco dohatquanto do curson-linecomo um todo.

Ao analisar a série 3 dehats a pesquisadora observou alteracdes importantes. O
professores-alunos se sentiam mais seguros endeoetagomo lidar com o meio digital,
diferentemente do que ocorrera nas outras sérieshals (1 e 2) analisadas. A troca de
informagdes ainda se fez presente; entretantoeesiou-se “uma tentativa de se trabalharem
conceitos relacionados a experiéncia prévia de qaddéessor bem como aos temas
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trabalhados no curso” (GERVAI, 2004, p. 100). Peecese também o uso do espaco para a
socializagcédo, mas as interacées eram mais cornsistgiois o professor aproveitava situagoes

de interacdo para explorar e aprofundar observag@emdo ao entendimento de temas.

Para a pesquisadora, ha que se realizarem outuossde forma que se aprofunde
mais e se obtenham elementos sobre as hipétesastr@aas. A primeira delas revela que a
importancia do papel do professor para que ococansatrucéo colaborativa de conhecimento
no ambiente dochat parece ser bem nitida. Outra hip6tese refere-se paolrées de
aprendizagem 0s quais parecem nao ocorrer nesser®la menos que se cuide para que
ISSO ocorra e, neste caso, a presenca do profassar um “organizador de ideias” parece ser
o diferencial. O suporte técnico ao aluno é ouditorfque merece atencao, visto que apenas
munido de condi¢des técnico-operacionais adequadas o aprendiz sera capaz de interagir
no ambiente eletronico de forma a alcancar éxmm&ahdo-se ao que foi mencionadahat
parece constituir-se de uma oportunidade “paraotegsor aprender, discutir e refletir sobre

suas proprias praticas e encontrar novos recuesasag suas aulas” (GERVAI, 2004, p. 104).

Dos trabalhos pesquisados, apenas alguns elen@ianiddides com relacao a utilizacao
do chat no processo de ensino-aprendizagem, mas ha quansiglerarem tais obstaculos ja
gue podem ser cruciais durante todo o processdrdas dificuldades elencadas, encontra-se
o despreparo do aluno para lidar com as novas ltegase digitais em um contexto de
aprendizagem. Esse despreparo pode envolver adtalfaminio do aparato tecnolégico e/ou
guestbes relacionadas a propria compreensao daignidica aprender em um ambiente
distinto da habitual e tradicional sala de aula.

Reis (2004) cita como dificuldade a ansiedade derajiz gerada pela expectativa em
relacdo a uma resposta imediata do professor,eddmsuas indagacoes, a qual depende das
condicOes situacionais deste, podendo ndo sewvpbasénder a elas de imediato.

Por outro lado, podem-se apontar também as diidélsl docentes, uma vez que o
papel a ser desempenhado pelo professor Ihe exigingpeténcias diversas ou para além do
gue habitualmente este possui e desempenha neaootidducacional. Uma das principais
dificuldades destacadas é a inexisténcia de pregf@m@de objetivos claros e definidos ao se
utilizar doschats Isso pode significar problemas tanto para a zagdio operacional dos
chats as interagbes propriamente ditas, quanto aodtades para o processo de ensino-
aprendizagem esperados.
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Reis (2004, p. 37) aponta também questdes de ‘gareanto da aula, que envolve, por
exemplo, localizar a parte da licdo em que o aksig, se ele esta trabalhando ou néo, se esta
engajado ou ndo na tarefa’. Além dessa questdout@raacita a falta defeedback
extralinguistico do aluno, que exige um maior erhpeno uso da linguagem escrita, o que
pode se tornar um complicador em algumas situagi@ssivelmente pelas deficiéncias em
relacdo a lingua.

Além das dificuldades elencadas, acrescento pr@sem relacdo ao gerenciamento da
participacdo dos alunos quando varias pessoasgeter simultaneamente. Entendo que néo
seja tarefa facil para o professor esse papekipeimente, se se considerarem duas questdes:
a inibicdo de alunos quanto ao registro equivoaaodo a dificuldades com a lingua e o
como acompanhar o processo de aprendizagem daxsalasse contexto.

Apresento, em seguida, uma discussao sobre o gapehte e discente, considerando o

contexto de uso dchateducacional e as relagdes envolvidas.

1.3 O papel docente e discente: relagées envolvidaschat educacional

Pretendo, nesta secéo, discutir e problematizastge® relativas ao papel docente e
discente que decorrem do novo espaco de ensinoeipagem, em que 0 uso das praticas

educativas vem progressivamente se ampliando:agesjrtual de aprendizagem.

Tavares (2004) alerta para a influéncia dos noegsirsos eletrénicos na educacéo.
Segundo a autora, a introducdo progressiva e cerlanais acelerada dos novos recursos
tecnologicos na educacdo e suas possibilidadedtel@araesse contexto educacional tém
gerado, nos profissionais desse meio, indagacd®e goal deva ser o seu papel social e em
que sentido a sua pratica pedagogica atende oamaovo paradigma que envolve o ensinar

e o aprender. Tais questionamentos tém figuradmigina propria pratica docente.

Freire (1979) ja defendia o quéo necessario sa tque o educador hunca assuma uma
postura de neutralidade frente as questfes vivdaeiao mundo, frente a histdria. Nesse
sentido, o professor possui um compromisso soaial @ impulsiona a agir reflexiva e
criticamente em relacdo a sua prética, e isso tansignifica estar atento as mudancas que se
processam ao seu redor, visto que elas certamepigciardo o seu modo de agir como

educador, com repercussdo importante na vida domndipes. Desse modo, parece ser
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preciso uma reinterpretacéo do que é ser profelisote da realidade que se caracteriza pelas
constantes mudancas as quais afetam sobremargeebdocente.

A despeito da dificuldade de se definir o papeletde no contexto de ensino-
aprendizagem em ambiente virtual (MORGADO, 200l1arepe consenso entre 0S
pesquisadores que o modelo de professor que saadécambiente € o professor facilitador
(PALLOFF e PRATT, 2002; BERGE, 1995), orientadomediador (MASETTO et. al.,
2000). Esse papel assumido pelo professor faz eeno@mbiente de aprendizagem, seja ele
on-line ou néo, se volte para o aluno, valorize o seulpap®o esteja centrado na figura do

professor.

Berge (1995) elenca o que ele denomina de condigdEsssarias para uma tutaria
line de éxito, categorizando-as nas seguintes aredag@egica, social, gerencial e técnica. O
autor enfatiza, no entanto, que nao significa qua Unica pessoa necessariamente tenha que

desempenhar na sua integralidade todas essas $uatge que raramente acontece.

Em seguida, apresento algumas dimensdes indicadaBepge (1995) no trabalho do
professor no ambiente virtual. A figura 3 fornese, linhas gerais, o0 que o autor propde sobre

o papel docente em ambiente virtual.
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Figura 3 - Dimensdes de tutoria bem-sucedida
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Fonte: Autora com base em Berge (1995)

Segundo Berge (199p. 23), a area pedagogica diz respeito ao papetafessor como
facilitador educacional, na sua concepcdo, um dagéip mais importantes, pois “o
moderador faz uso de questionamentos para obteesp®stas dos alunos que focalizam
conceitos, principios e habilidades criticAsEssa funcdo envolve agbes que visam ao
desenvolvimento das habilidades intelectuais doncalA area social, igualmente importante
para o sucesso da moderacgdo, envolve o estabefegioe um ambiente social amigéavel, de
cordialidade, a fim de que se promova a aprendmadsso pode ser alcangcado com a
promocao das relacdes interpessoais, com o0 deseneato, a manutencdo do senso de
coesao do grupo, e outras formas de ajudar os nosnabtrabalharem conjuntamente. Ja a
area gerencial corresponde ao papel organizacqmlenvolve o estabelecimento de uma

agenda para a conferénoia-line os objetivos da discusséo, horarios, normas ghoemntais

9 Minha traducdo par@he moderator uses questions and probes for studsponses that focus discussions on
critical concepts, principleand skills.
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e tomadas de deciséo. De acordo com o autor, “‘garess interacées com forte lideranca e
direcdo é considerada uma condigéite qua norde conferéncia bem-sucedida(BERGE,
1995 p. 24). A Ultima area, a técnica, refere-se ao Ipdgénstrutor/facilitador de fazer com
gue os participantes se sintam confortaveis comsooda tecnologia. Para isso € preciso que a
tecnologia lhe seja transparente, ou seja, queidn@cnaturalmente como mais uma
ferramenta disponivel, sem chamar a atencéo pamsesina, e possibilite ao aprendiz se

concentrar naquilo que realmente interessa: aatacgdémica apresentada.

As denominacfes do professor como facilitador eiawed no ambiente digital me
parecem, além de semelhantes, mais adequadasc@uisssas funcdes parece haver o
estabelecimento de condicbes que possam promoterca de experiéncias e a possivel

construcao de conhecimentos.

Entendo a denominacéo tutoria como mediacao, daanelti que o professor ao mediar
deva assumir uma atitude de co-responsabilidadevever o aluno nas tarefas propostas,
sem perder de vista a possibilidade de, tambérandpr com o aluno. Concordo com o autor
quando aponta que todas essas funcdes nao precwanver simultaneamente em um
mesmo profissional. Kenski (2007, p. 105) defende ¢a acdo docente mediada pelas
tecnologias é uma acao partilhada”. Isso implicerdgue ndo ha a dependéncia apenas de
um professor exclusivo e isolado em sala de auts, de todas as interacdes que puderem
ocorrer voltadas para o desenvolvimento das siasagie ensino. Segundo a autora, o
envolvimento de todos, “alunos, professores e legias interagindo com o mesmo objetivo

geram um movimento revolucionario de descobertggendizados”.

Ainda nessa linha de raciocinio, Kenski (2007) deéé& que, diferentemente do que
muitos apregoam, a instrumentacdo técnica do apesiw dos professores para um
desempenho satisfatério na mediacdo entre educacdecnologias ndo possui tanta
representatividade, ou pelo menos ndo é o maiddalds. A grande dificuldade dos docentes
nao esta nas competéncias para lidar com as Thi&sem como integra-las ao processo de
ensino-aprendizagem, de forma que proporcionenmdj@agem, considerando os curriculos
atuais, a situacao profissional docente e as coesligque lhes sdo oferecidas para
desempenhar suas fungoes.

% Minha traducdo parllanaging the interactions with strong leadershiplatirection is considered a sine qua
non of successful conferencing.



65

Embora nédo seja o0 meu foco neste trabalho, peraetecessidade de problematizar
essa questdo por considerar que ela tera repeoscnssdesempenho do papel docente no
ambienteon-line Talvez esteja ai uma das questdes que merecagdateuidadosa: sera que
os docentes estdo devidamente preparados paranatisa contexto? Segundo Kenski (2007),
se h4d uma énfase na relacdo tecnologia/educacgportartambém que existam educadores
bem qualificados e reconhecidos profissionalmente.

A propoésito da formagédo docente, Perrenoud (2008)aterta para o fato de que os
objetivos do sistema educacional precisam estahadios as competéncias dos professores,
ou seja, sdo necessarias escolhas importantes qudmdorocesso de formacdo desses
docentes. E preciso, entdo, proceder a uma andiise competéncias e dos recursos
necessarios ao professor em sua formagéo iniciajue se espera desse profissional ao atuar

no contexto de ensino-aprendizagemline

Sob essa Otica, percebo que a investigacdo dossqmais assumidos pelo professor
no ambienteon-line se faz necessaria, visto que ainda existem lacsmi@® a questdo que
exigem mais reflexdes. Ademais, essa seria tamipéamnoaneira de se contribuir tanto “para
a compreensdo das potencialidades do uso da Int@per@ o processo de ensino-
aprendizagem como um todo” como “para o estabetgdionde critérios para a formacéo
profissional de futuros professores para atuaradges de comunicacdo” (TAVARES, 2004,
p. 108).

Outro fator importante € que ainda persiste a ideigue o0 ensino presencial e o ensino
on-line demandam as mesmas competéncias do professoertiede, o que ocorre € que a
transposicao de competéncias de um contexto paulro requer uma nova elaboracdo, sem
contar que no contextin-line o professor tera que desenvolver competénciasifisps para
ali atuar (MORGADO, 2001). Tais estudos colaborari@ntdo, para um repensar sobre a

formacdo do professor e as competéncias necesadias

Ainda sobre o papel docente, de acordo com Pal&ffatt (2002, p. 45), € preciso que
o professor-facilitador “seja capaz de criar um@osfera de seguranca e de sentido de
comunidade” em quaisquer que sejam os ambientensino, eletronico ou presencial. Os
autores mencionam ingredientes fundamentais a anildcaoon-line de sucesso, os quais
certamente contribuem para o estabelecimento erateragdo de uma atmosfera propicia
para a aprendizagem, a sali@mnestidade, correspondéncia, pertinéncia, respfiemqueza
e autonomia(Grifo dos autores). Esses conceitos me parecdar @mbricados. Eles
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condicionam a atuacao docente, e indicam como gsofee aluno no ambiente-line devem

agir em busca de seus objetivos.

Palloff e Pratt (2002, p. 53-54) chamam a atencda @ “negociacdo mutua de
diretrizes” que deve existir entre os participamtesum grupo que busca a aprendizagem em
ambienteon-line Apontam que o professor deve ser flexivel, esepse “a sua agenda e sua
necessidade de controlar para que o process@Buajtindo que as agendas pessoais de seus
alunos sejam incorporadas a ele”. Portanto, o pdg@grofessor controlador ndo cabe nesse

modelo de ensino.

O papel do professor mediador é considerado potosigbmo o “adequado” para se
trabalhar no ambiente digital. Penso que em sanlatdo uso dohatno processo de ensino-
aprendizagem, a mediacédo se faz ainda mais edspadaque a interacao flua. Mas como

entender a mediagdo pedagdgica? Como ela se esudlgeracdes por meio dbat?

Masetto et. al.(2000) entendem a media¢éo pedagdgino:

a atitude, o comportamento do professor que secaotmmo um facilitador,
incentivador ou motivador da aprendizagem, quepsesanta com a disposicdo de
ser uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizagé(MASETTO et. al., 2000, p.
144-145).

Os autores apontam que por meio da mediacdo peadagdgrofessor apresenta um
contetdo ou tema de maneira a levar o aprendiz sgabunformagfes, “relaciona-las,
organiza-las, manipula-las, discuti-las e debaéztan seus colegas, com o professor e com
outras pessoas”, chegando-se a producédo de umoomeiméo significativo, capaz de ajuda-lo
na compreensao de sua propria “realidade humaoeia’se sobre ela atuar. (MASETTO et.
al., 2000, p. 145).

Na visdo de Masetto et. al. (2000), as propriasitcés de que se utiliza o professor com
0 objetivo de dinamizar ou facilitar a aprendizaggamdem ser trabalhadas em uma
perspectiva de mediacdo pedagodgica, e 0s reculetodne&os também se caracterizam por

esse emprego, como € 0 casckat Esses recursos:



67

Colocam professores e alunos trabalhando e aprdoderdistancia, dialogando,
discutindo, pesquisando, perguntando, respondermounicando informacgdes por
meio de recursos que permitem a estes interlogjteneendo nos mais longinquos
lugares, encontrarem-se e enriquecerem-se comtgsmituos (MASETTO et. al.,
2000, p. 152).

Pereira (2004) considera alguns fatores essengiaies um desempenho favoravel da
experiéncia de uso dchat em favor da aprendizagem, todos relacionados @ egsencial
docente; sédo eles: a maneira como o professorvémemas interacbes, a contribuicdo
oferecida por ele para encorajar os participantesua postura diante desse novo instrumento

de trabalho.

A autora acrescenta que a presenca do professantaes;des € fundamental. Embora
durante a realizagdo dchat o aluno ndo necessite da autorizacdo do profgsm@ se
expressar, a “sala” ndo precisa estar em silératia gue se ouca o professor e/ou 0s outros
alunos, ainda assim néo se deve prescindir danm&se participacdo do professor. Como
justificativa, a autora alerta que o excesso deodescia pode levar ao “caos da discussao”
(PEREIRA, 2004, p. 41). Mesmo que cada aluno psssaxpressar durante as interagdes, a
presenca do professor para gerenciar a discussdaréscindivel de forma que as interacdes

nao se tornem desordenadas e/ou confusas, secdistdmdos objetivos tracados.

Reis (2004) enfatiza a necessidade de o profestar@ente das possiveis dificuldades
de interacdo e de negociacdo de sentido que surgezontexto virtual, as quais exigem um
gerenciamento de sua parte. E importante que @ssof tenha conhecimento dos recursos
técnicos e também de como se processara a intedasaaprendizes. Nessa linha, Prado e
Almeida (2003, p. 199) ressaltam a importancia geofessor criar condi¢cdes que favorecam
a construcao de sentidos pelos aprendizes poraediocas de experiéncias e da producao de
conhecimento de maneira integrada. Desse modoteavemcdo do professor deve ser
entendida como mediacdo pedagodgica que incita logdia o “trabalho compartilhado,

comprometido e solidario” entre todos os participamlo meio em que se encontram.

Ainda sobre essa questdo, Paiva (2010), com bas#ivemsos autores, menciona em

gue medida se observa o0 ndo predominio da falaadessor, dizendo que:

Nas comunidades virtuais de aprendizagem, abargmmamodelo de transmisséo
tendo a figura do professor o centro do processore-se espaco para a construcéo
social do conhecimento através de praticas coléipasa Assim as dividas dos
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alunos séo respondidas pelos colegas e deixanr despensabilidade exclusiva do
professor [...] (PAIVA, 2010, p. 322).

Dessa forma, parece-me que no ambiente virtuabacab do professor deveria ser
muito mais a de gerenciar e orientar do que aadeitrtudo pronto e repassar aos alunos. O
seu papel serd aquele que fard com que os alusomas atitudes que se voltem para a
construcdo conjunta e compartilhada do conhecimento

Masetto et. al.(2000) propdem algumas caractamsstique julgam devam ser
desenvolvidas pelo professor que se pretende um iadwed pedagodgico. Tais

caracteristicas/acdes estao indicadas no quadre Segsegue.
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Quadro 5 - Caracterizacdo do mediador pedagdgico

Acdes/caracteristicas do mediador pedagdgico

1- Assumir 0 aprendiz como o centro do processo ergginendizagem;

2- Assumir uma postura de confianca no aprendiz;

3- Possuir atitudes de co-responsabilidade, parcg@l@sejamento/realizacdo de atividades e
avaliacéo;

4- Enfatizar estratégias cooperativas de aprendizagewolver os aprendizes num planejamento
em conjunto, encoraja-los na identificacdo de &sifas de aprendizagem, envolvé-los na
avaliacdo de sua aprendizagem;

5- Dominar a sua area de conhecimento, incentivasquiga entre os alunos e ajuda-los a
desenvolver uma metodologia cientifica adequada;

6- Buscar com o aluno soluc¢des para situacfes novasjgeradas, ter consciéncia das
diferencas individuais;

7- Possuir disponibilidade para o dialogo (mais fred@e continuo com as novas tecnologias
com outra dimenséo de espaco e tempo);

8- Ter subjetividade e individualidade (professor tamkpossui sentimentos, compromissos,
momentos de indisposicao para dialogar);

9- Usar a comunicacéo e expresséo a servico da apagedn (0 meio de que dispbe para se
comunicar € a linguagem).

Fonte: Autora com base em Masetto et. al.(2000)

As caracteristicas apresentadas por Masetto ¢RQfl0) representam papéis essenciais
ao professor que se pretende um mediador pedagdgitetanto, discordo de duas delas.
N&o considero que na funcdo de mediacédo o profeseassariamente tenha que “assumir o
aprendiz como centro do processo ensino-aprenditagmtendo que as acdes pedagogicas
precisam se voltar para o aprendiz, mas me patemamental que haja uma assuncéo de
papeéis tanto pelo professor quanto pelo aluno nessmsso. No tocante a “dominar a sua
area de conhecimento”, essa caracteristica meeghestante pretensiosa a um professor, ou
a qualquer profissional. O dominio de uma area @ehecimento parece implicar uma
compreensao profunda e quase total dessa areaoend® me parece praticavel, pois

aprendemos algo novo a cada dia, seja em nossalaera qualquer que seja ela.
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Tendo como base a revisdo da literatura realizgusgo a conclusdo de que é preciso
gque o professor assuma uma postura que estejaaddinhs necessidades do aluno e
condizente com a funcdo docente de facilitador docgsso de ensino-aprendizagem.
Pautando-se nos papéis de natureza pedagdgical, gmrencial e técnica (BERGE, 1995),
espera-se que o professor possa oferecer oporti@side aprendiz de se formar e alcangar o
seu sucesso, de maneira autbnoma, sem que pardeids® que assumir uma postura

centralizadora.

Mas, assim como discutir os papéis e funcdes desenacdo fundamental, também o é
tratar sobre o que se espera do aluno no ambiéntaly ou seja, que papel este deva

desempenhar ao se vir inserido no meio virtualpleralizagem.

O envolvimento do aluno, assumindo uma atitude e ymstura intencional em
desempenhar as atividades propostas seria o prip@nto a se considerar nesse processo de
aprendizagem. Jonassen et. al. (2008, p. 5) sastanqie “a aprendizagem significativa exige
envolvimento ativo em tarefas auténticas de apregem, articulacdo e reflexdo sobre o
significado pessoal e socialmente construido, aboovhcdo nessas tarefas sempre que

possivel, e 0 mais importante, a intencéo de apréfid

Seguindo essa mesma linha, Maia e Mattar (20085 )papontam que o aprendiz virtual
possui como grande desafio o desenvolvimento dedabens variadas para que alcance o
aprendizado. Ser capaz de ‘aprender a aprendesa@aser o grande diferencial para esse
aluno. Nao Ihe basta apenas armazenar informag@esgpcao equivocada de muitos alunos;
possui agora a necessidade de, por meio de pesqaisdises, reflexdes, transformar essas
informagBes em conhecimento. Além disso, ha umgéexia do ensino a distancia quanto a
um “aprendiz autbnomo e independente, mais respehpélo processo de aprendizagem e

disposto a auto-aprendizagem”.

Maia e Mattar (2007) defendem o autoestudo, masdaixam de enfatizar que é
importante também que o aluno virtual aprenda emieartes sociais, por meio da interacéo
com outras pessoas. E para isso, o uso de ferrasnantambient®n-line como e-mails
féruns, chats etc., em que pode interagir, enviar respostasr fegflexdes, comentar as

respostas de outros aprendizes, pode lhe ser @aktosbora essa ndo seja uma tarefa facil, ja

2l Minha traducdo para..meaningful learning requires active engagementairthentic learning tasks,
articulation and reflection on personally and sdbiaconstructed meaning, collaboration in those ks
whenever possible, and most importantly, an intentd learn.
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gue é proéprio do aluno confiar no professor e stenarele se dirigir, € ndo ao colega. Parece
importante que ele se assuma como um participatt® @e uma comunidade de

aprendizagem.

De acordo com o lllinois Online Network (2010), #m algumas caracteristicas
necessarias ao aluno virtual bem-sucedido. No qué@dyue se segue estdo elencadas tais

caracteristicas.

Quadro 6— Caracteristicas de um aluno virtual

Caracteristicas/Ac6es de um aluno virtual bem-sucédb

1. Mente aberta para compartilhar informacdes solsteavida, trabalho e experiéncias educacionais;

2. Capaz de se comunicar por meio da escrita;

3. Auto-motivado e auto-disciplinado;

4. Disposto a comunicar problemas;

5. Disponibilidade para dedicar de 4 a 15 h/semana&stoslios;

6. Capaz de cumprir requisitos minimos para o programa

7. Disposto a aceitar criticas e tomadas de deciséo;

8. Possuidor de acesso ilimitado a um computador sews;os de Internet;

9. Capaz de refletir sobre as ideias antes de danstsn

10. Capaz de aprender néo apenas na sala de aulaomatiit

Fonte: Autora com base no lllinois Online Network (2010)

2 Minha tradugéo pard.Be open minded about sharing life, work, and atanal experiences as part of the
learning process. 2. Be able to communicate throwgiting.3. Be Self-motivated and self-disciplindd.Be
willing to "speak up" if problems arise. 5. Be witji and able to commit to 4 to 15 hours per weekcperse. 6.
Be able to meet the minimum requirements for tlognam. 7. Accept critical thinking and decision nmakas
part of the learning process. 8. Have practicalhjimited access to a computer and Internet Serndc&e able
to think ideas through before responding. 10. Rkat high quality learning can take place withowutirig to a
traditional classroom.
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O quadro 6 sintetiza, além de recursos extrinsemsaluno, como 0 acesso ao
computador, o que se espera de um aluno no amloediee ressaltando certas habilidades
e competéncias sem as quais muito provavelmentgremdizagem pode nao se efetivar.
Parece-me que atitudes como comprometimento, reapiidade, habilidades em gerenciar o
tempo, em lidar com as ferramentas tecnologicabilittedes comunicativas e de tomar
decisbes, além do desejo de aprender sdo requisiispensaveis ao aluno que se engaja no

processo de aprender em ambiantdine

Problematizando essa questédo relacionada ao perfdluno virtual, creio ainda néo
encontrarmos facilmente esse aluno possuidor dogrs@s mencionados para lidar no
ambiente virtual, na realidade que se apresentaosso dia a dia. Penso que ainda é preciso
gue os alunos desenvolvam tais habilidades de faris® engajarem realmente no processo

de ensino-aprendizagem no ambiente virtual.

Nesse capitulo, apresentei a literatura que meusder embasamento a anélise desta
pesquisa, especialmente quanto aos papéis doceigeemte no ambiente virtual de ensino-
aprendizagem. A seguir, procuro delinear a metai@mlque me orientou no processo de sua

condugéo.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA — PREPARANDO AS INTERACOE SON-LINE

Neste capitulo, abordo a metodologia que escolld panduzir este trabalho. Com
base nos objetivos por mim propostos e visandoresr a questdo de pesquisa levantada,
este trabalho fundamentou-se tedrica e metodolmginte na perspectiva da Pesquisa
Narrativa, segundo a concepcdo de Clandinin e Gign(2011) e Connelly e Clandinin
(2006), sobre a qual discorro na secao que se .sépoedo também o contexto em que o
trabalho foi desenvolvido, os participantes de pissg os instrumentos utilizados para a
composicao dos textos de campo, bem como os proeaths de analise desses textos.

2.1 Pesquisa Narrativa: a experiéncia em foco

A Pesquisa Narrativa representa o caminho tedriemdoldégico que tem na
experiéncia o seu ponto central, “é uma forma aepceender a experiéncia’” (CLANDININ
e CONNELLY, 2011, p. 51), e configura-se como métael fendbmeno de estudo. A
experiénciaconceito basico desse paradigma de pesquisaetiemugar fundacional na teoria
de experiéncia de Dewey, no que se refere primogretle “as nocbes de situacgéo,
continuidade e interacdo” (CLANDININ e CONNELLY, 20, p. 85).

Ressaltando a relevancia da concepcao deweyana pasquisa Narrativa, Clandinin e
Connelly (2011) apontam os termos especificos dessaligma de pesquisa, estabelecendo
uma relacdo com os termos indicados por Depwegsoal e sociarelacionados a interacao;
passado, presente e futyrelacionados a continuidade; os quais se integramocdo de
lugar, que se relaciona a situacéo. Esses sdo, entAmarses comuns da Pesquisa Narrativa,
a que Clandinin e Connelly (2011) denominaspaco tridimensional da pesquisa narrativa
ou seja, as trés dimensdesporalidade sociabilidadee lugar, as quais abordam questdes

temporais; focalizam o pessoal e o social; e acemeem um lugar ou lugares determinados.

Referindo-se émporalidadeo primeiro lugar comum na pesquisa narrativa,netm
e Clandinin (2006, p. 479) defendem que “pesquissdmarrativos ndo descrevem um
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evento, pessoa ou objeto como tal, mas descrevensgra um passado, um presente e um
futuro.”® Isso significa que “uma pessoa possui um cert dip historia, que se associa a
acbes e comportamentos especificos os quais devegjetap de maneiras especificas no
futuro.”** Desse modo, conforme explica Mello (2004, p. §0pndo se constrdi significados

de uma histéria, deve-se “questionar ndo someritee MO ela ocorre hoje, mas também
como resultante de historias vividas no passado®@la podera ser vivida ou projetada no

futuro”.

Dessa forma, quando se trata da Pesquisa Narnmaivperspectiva de Clandinin e
Connelly (2011), nas historias existe um sentidea®#inuidade que se associa ao principio
do continuo experiencial, conforme apontado por &e\{@1976), o que significa que as
experiéncias que vivemos no presente estdo asaecasl do passado e nos remetem as
experiéncias futuras. Considerando, entdo, as mihisdrias vividas no presente, como
professora de Inglés, e com o meu olhar retrosmegiara minhas experiéncias pratico-
profissionais, percebi que estas necessitavam @ereoonfiguracdo com vistas a possiveis

experiéncias futuras.

Connelly e Clandinin (2006) apontam que o segund@arl comum, aociabilidade
refere-se as condi¢bes pessoais do participanpestpiisa, suas emocdes, 0s sentimentos, 0s
desejos, as reacdes. Também as condi¢cdes sociadielas como condi¢cdes existenciais,
tais como o0 ambiente em que vivem as pessoas, daslgaor outros fatores e pessoas,
formando um contexto, devem ser consideradas @slgusador. Dentre os fatores relevantes
dessa dimensao, encontra-se a relacao pesquisadicrpante. Connelly e Clandinin (2006,

p. 480) relatam que “os pesquisadores narrativggeagalmente na vivéncia de historias,
estdo em relacdo: negociando propdsitos, proximssgs, resultados, textos e tudo que se

relaciona & pesquisa’

No tocante ao terceiro lugar comum na pesquisaatnzar o lugar, Connelly e
Clandinin (2006, p. 480-481) o entendem como “ostés especificos concretos, fisicos e
topolégicos em que a pesquisa e 0s eventos ocdite®rlugar pode impactar as histérias

%8 Minha traducéio pardlarrative inquirers do not describe an event, persor object as such, but rather
describe them with a past, a present, and a future.

24 Minha traduc&o para .a particular person had a certain kind of histoagsociated with particular present
behaviors or actions that might seem to be prajecin particular ways into the future.

% Minha traducdo par&larrative inquirers, particularly in living studiesare in relationship: negotiating
purposes, next steps, outcomes, texts, and all enarfithings that go into an inquiry relationship.

6 Minha traducéo para the specific concrete, physical, and topologicalmdaries of place where the inquiry
and events take place.
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vividas, trazendo outras possibilidades para eBitérias; entdo, o pesquisador narrativo
precisa levantar questionamentos sobre o0 que poskeridiferente caso o lugar também fosse

outro.

Os autores também estabelecem, com base na nodgdterdedo de Dewey (1976), as
quatro direcbes ou movimentos que permeiam a pEsauarrativa, a sabantrospectivo
extrospectivoretrospectivo prospectivé’ (traducdo GPNE®). O pesquisador narrativo deve
observar esses movimentos, os quais se relaciondmasadas dimensdes estabelecidas por
Clandinin e Connelly (2011)ntrospectivoe extrospectivp a sociabilidade retrospectivoe

prospectivp atemporalidade

O pesquisador narrativo, ao se preocupar com adigims pessoais internas do
participante de pesquisa, realiza 0 movimento $potivo; quando se preocupa com O
aspecto social ou as condicbes externas em quertwigente se envolve, realiza o
movimento extrospectivo. Ao considerar as histodasparticipante vividas no passado, o
pesquisador realiza o movimento retrospectivo; anda considera as possibilidades de

historias com repercussdes futuras, realiza o mawvionprospectivo (MELLO, 2004).

Refletindo sobre o texto de uma pesquisa narratMallo (2004) aponta que
temporalidade, sociabilidade e lugar devem seresgois ndo apenas como procedimentos de
pesquisa, mas devem figurar no texto de pesquisast@do realizado pelo pesquisador
importa a cada um dos participantes, e é precissgpao leitor do texto de pesquisa; assim, é
preciso usar uma linguagem clara, a fim de quetareue tenha interesse no tema, nao se

sinta excluido.

Segundo Dewey (1976) e também Clandinin e Conr(@0), Clandinin e Rosiek
(2007), estudar a educagdo estd intimamente ligadestudo da experiéncia de vida. Desse
modo, nesta pesquisa, considero os pressupostoautim®s mencionados para estudar a
minha experiéncia pratico-profissional de uso dex demramenta digital em um contexto de
ensino-aprendizagem de inglés, que, para mim,septeu uma maneira inicial de me inserir
no universo das TDICs. Além disso, pensando majanente, considero que as histoérias
vividas e contadas por meio da Pesquisa Narrafie@e@em uma importante oportunidade

2" Optei por utilizar os termomtrospectivo (inward) extrospectivo (outwald retrospectivo (backwarde
prospectivo (forwardjraduzidos do inglés pelo Grupo de Pesquisa NearatEducacao de Professores.

8 Grupo de Pesquisa Narrativa e Educacdo de Proésssmordenado pela Profe. Dra. Dilma Maria deldJel
na Universidade Federal de Uberlandia.
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para que eu possa repensar e refletir sobre a mndipaia constituicdo como professora de

Inglés e educadora.

Connelly e Clandinin (2006) apontam que os “arguoepara o desenvolvimento da
pesquisa narrativa surgem da visdo da experiénecraha em que as pessoas, individual ou
socialmente, levam vidas historiaddsOs autores apontam que as “pessoas ddo forma as
suas vidas diariamente por meio de historias sgbeen sdo ao interpretarem o seu passado
em relacdo a essas historids’Assim, as histérias representam a porta de enfpada o
mundo e por meio delas é possivel interpretar Bsana experiéncia de maneira que se possa
dar sentido a ela. Ao procedermos dessa formanbdacom o fendmeno de pesquisa; assim,
“usar a Pesquisa Narrativa como metodologia € adotea visdo particular da experiéncia
como fendmeno em estudo” (CONNELLY e CLANDININ, B)®. 477).

Segundo Mello (2004), “uma pesquisa narrativa pgetedesenvolvida pelo contar de
histérias ou a vivéncia de histérias” (p. 89). bntar de histéria¥, pesquisa de caréater
autobiografico, o pesquisador narra as experiémvadas, no passado, por seus participantes
e compde sentidos a partir dessas histériasviWmcia de histérias, o pesquisador e seus

participantes vivem a experiéncia, no presentenm$ procuram compor sentidos.

Trabalho, predominantemente, convigéncia de historiasDesenvolvi esta pesquisa,
vivenciando uma experiéncia de aprendizagem juogsonaeus alunos, também participantes
da pesquisa. Segundo Clandinin e Connelly (200Q)esguisador narrativo ndo descreve
apenas a experiéncia de outras pessoas, mas é@éntaesta experimentando algo; portanto,
faz parte do contexto analisado. Assim, meus alueogu, professora-pesquisadora,
vivenciamos uma experiéncia e, a partir dela, pecconstruir sentidos, tendo também a

participacéo dos outros participantes desta pesquis

Mello (2004) aponta alguns aspectos caracteristiaqgesquisa narrativa, destacando:

o papel do pesquisador mais préximo e envolvido osmarticipantes de pesquisa,
a linguagem menos candnica no texto académicop apm@dsentacdo de uma Unica
verdade como resultado, mas diante das mdltiplssifptidades de interpretacdes, o

%9 Minha traduc&o parArguments for the development and use of narratigeiry come out of a view of human
experience in which humans, individually and sdgjdéad storied lives.

%9 Minha traducado parBeople shape their daily lives by stories of wheythand others are and as they interpret
their past in terms of these stories.

3! Traducao pareelling, conforme Clandinin e Connelly (2000).

% Traducao parhiving, conforme Clandinin e Connelly (2000).
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respeito pela linha adotada pelo pesquisador, sem visdo direcionada para
validacdes e busca de verdades comprovaveis (MERD®, p. 84).

Clandinin e Connelly (2011), Clandinin e RosiekQ2)) Connelly e Clandinin (2006) e
Mello (2004) entendem o mundo narrativamente e,octmh veem sentido em estuda-lo
também narrativamente. Os autores entendem quealea “@i preenchida de fragmentos
narrativos, decretados em momentos histéricos m@dee espaco” (MELLO, 2004, p.48).
Desse modo, pretendi narrar e descrever uma erperiévivida junto aos alunos-
participantes, em que estes foram convidados eagite por meio de propostas pedagdgicas

e, a partir dessas interacdes, procuramos compbdae da experiéncia vivenciada.

Com base nesses pressupostos, quero ressaltaéguwatendi, com esta pesquisa,
buscar uma verdade e sua validacdo. Ao contraridyémcia da experiéncia e os sentidos
compostos segundo essa experiéncia decorrem, ybammente, do meu olhar de
pesquisadora, 0 que nao quer dizer que deva ségaaf como uma verdade Unica e
absoluta. Outras possibilidades de interpretag@renhos diversos podem ser encontrados e

apontados, a partir do olhar de cada um.

A escolha da Pesquisa Narrativa como abordagemdaiétyica veio ao encontro de
um anseio em procurar compreender melhor as realgensinar e aprender LI, tendo como
referéncia o estudo de minha prépria experién@tqu-profissional. O aspecto relacional da
Pesquisa Narrativa, em que o trabalho colaboraivoe os participantes se faz bastante
relevante, e a possibilidade de construcdo de esmr meio de histérias vivenciadas e
contadas fizeram sentir-me atraida por esse panadiae pesquisa. Além disso, a pesquisa
narrativa possibilita o viver a experiéncia, o eorg o recontar as historias dessa experiéncia
vivida, 0 que me pareceu valioso, pois as posddiikes de refletir com base nesse processo
de viver, contar, recontar e, também, reviver &eggpcia podem nos tornar seres humanos e

profissionais mais capacitados para reconstruioasas proprias histoérias.
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2.2 Contexto da pesquisa

Como se trata de uma pesquisa que envolve alunesaenstituicdo educacional, em
que sao analisadas situacbes de interacdo medpalasambiente digital, percebo a

importancia de se considerarem os espacos fisic@l € virtual do trabalho de pesquisa.

O contexto fisico-social € uma sala de aula deellitha instituicdo publica de ensino
técnico integrado ao ensino médio, em que sou §sofa efetiva, localizada em uma cidade
da regido do Alto Paranaiba, no Estado de Minasi§ate cuja grade curricular constam os
cursos técnicos integrados de Edificacdes, EletadnMecanica e Mineragdo, os quais
associam as disciplinas da formacéo d&msé disciplinas da area técnica. Trata-se de um
campus de uma instituicdo publica federal que, alésncursos técnicos mencionados, possui

duas graduacdes em engenharia, na area de autoimagsivial e na area de mineragéo.

O campus possui uma estrutura fisica e humana meirp atender os alunos de
acordo com suas necessidades imediatas; conta seistéacia médico-odontolégica e
psicolégica aos alunos, e acompanhamento pedagdggprofessores, que se dividem em
coordenacdes de acordo com 0s cursos técnicos gradsacdes, sdo, em sua maioria,
efetivos; entretanto, ha um numero elevado de gsofes temporarios. A coordenagdo da
qual a disciplina LI faz parte € a Coordenacio teaAle Formacio Geral, constituida pelas
disciplinas nédo técnicas. Todas as coordenact@s kgadas a Diretoria de Ensino.

No trabalho com LI, somos duas professoras efetaabas licenciadas em Letras —
Portugués/inglés. H4 sempre um professor tempodaridisciplina, com a mesma formacéo,
cujo contrato € renovavel por até dois anos. Bxigjaatro turmas de cada série: 12, 22 e 32
séries, de acordo com seus respectivos cursostéaé Edificacdes, Eletronica, Mecénica e
Mineracdo. Nas 12s. séries, h4 uma média de 3bslturma; nas 22s. e 32s. séries, existe uma
média de 20 a 24 alunos/turma. Considerando o lbtbam LI voltado para o
desenvolvimento das quatro habilidades linguistieasgeral, ocorre uma divisdo das turmas
de 12 e 22 séries; assim, existem dois subgrupatudes de cada turma. Ja nas 32s. séries,

costuma nao ocorrer essa divisdo de turmas.

hY

Quanto a estrutura fisica, o0 nimero de salas de @uatorze), embora venha
atendendo a demanda atual de turmas de alunossittmconsiderado reduzido. O que

33 A formacao geral refere-se as disciplinas ndoi¢ésndentre elas Lingua Inglesa.



79

minimiza o problema de espaco fisico é o fato de guistem muitas aulas praticas
desenvolvidas em laboratorios; assim, € possid@nensionar a distribuicdo de turmas por
meio da organizacdo do horario de aulas. O campesupquatro laboratorios de informatica,
uma biblioteca com um bom acervo, um restauranie, ajende quase exclusivamente o0s

alunos, uma lanchonete e uma quadra poliespomiverta.

Além das salas convencionais de aula, existem bsrd#rios especificos para
algumas disciplinas, dentre elas, LI. As ilustragffeto 1 e 2) que se seguem referem-se ao
contexto fisico de realizacdo da pesquisa.

Foto 1 e Foto 2 -Sala de aula 2 de inglés

Fonte: Foto da autora em 15 mar. 2013

Existem duas salas de aula de LI — as quais resutadivisdo de uma sala de aula
convencional —, equipadas com aparelho de somteilmaara projecdo, ambas com carteiras
adequadas e dispostas em semicirculo, um maximtecarteiras em cada sala. Todas as
salas de aula da instituicdo possuem telas decamije algumas delas ja possuem data show.
Quando da necessidade de utilizacdo do aparelhtdat@e show em salas as quais ndo o
possuem, os professores solicitam ao departameatendino um aparelho para ser
transportado até a sala de aula, como é o casaldssde Linguas.

Os alunos, em geral, assistem as aulas de Ingiéduas salas-ambientes destinadas a
LI. Como somos trés professores, havendo coincidé&e horarios, os alunos permanecem
em suas respectivas salas de aula, ou seja, res dalaula em que assistem as aulas

cotidianamente. Cada turma possui uma carga hatérld de duas horas-aula semanais de
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50 minutos cada uma, perfazendo um total de 20skarta por bimestre, e 80 horas-aula

anuais.

Participam da pesquisa, alunos da turma do curs&leibnica, de um total de
dezessete alunos, seis participam dos eventobhatee cinco deles fazem parte do processo
de analise como participantes desta pesquisa. Csnteos on-line que séo realizados
extraclasse, ndo fazem parte das atividades dmgd@aldo plano de curso da instituicdo, nao
atribuo notas as atividades realizadas; entretdatoas tratados em sala de aula também

figuram em nossas discuss@esline

No trabalho com LI, adota-se um livro-texto, u#lito como material didatico,
intitulado Freeway”, organizado pela Richmond Educacéo, editora Vesoflieodorov,
volumes 1, 2 e 3, o qual foi selecionado pela exjdg professores de LI da escola, no inicio
de 2012, com base nas orientacdes do Guia de Liddticos — PNLEY 2012 — Lingua
Estrangeira Moderna, cujas colecdes de livros forawaliadas, selecionadas e,
posteriormente, indicadas pelo programa do Miristda Cultura para adogcdo nas escolas
publicas, para utilizacdo durante dois anos. O mahteem uma elaboracdo pautada em
orientacdes tedrico-metodoldgicas das tendéncisssapara o ensino de lingua estrangeira,
as quais estao presentes nos documentos oficiais PCNs (Parametros Curriculares

Nacionais).

O livro-texto possui 0 objetivo de focalizar os a€xtematicos, a exploracdo da
linguagem em uso, tanto pela abordagem comunicgtiaato pelo trabalho com os géneros
textuais; apresenta a possibilidade da relacdadist@#plinar — 0 que as vezes gera uma
incompreensado, pois os alunos imaginam que na® estfudando inglés e sim outras
disciplinas —, além de se voltar para praticas tgadem a valorizar 0 uso das tecnologias
digitais direcionadas a aprendizagem de linguargtira como, por exemplo, a apresentacéo
de propostas de elaboracédo de projetos envolventm @las TDICs. Além de sugestfes de
sites diversos de pesquisa sobre os temas abordadognidades e atividades envolvendo

pesquisas nesses sites, que enriquecem o tralmabadadde aula, cito um exemplo de projetos

* Freewayé uma obra coletiva concebida, desenvolvida eyzidd pela Richmond Educacéo, cuja editora
responsavel é Veronica Teodorov, e faz parte dogboente Curricular Lingua Estrangeira Moderna, b
2012.

** Programa Nacional do Livro Didatico, do Ministéda Educacdo. Em 2012, pela primeira vez, essedmag
inclui na area déinguagem, Codigos e suas tecnologimEomponente curricular Lingua Estrangeira Modern
para atender o ensino médio. Todas as obras dof@aia avaliadas por professores da educacdo basica
ensino superior de varias regides geograficas o) gae ja haviam atuado como docentes de lindgtangsira.
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como a elaboracdo de um PSA (Public Service Anremeat}®, em que o uso das
tecnologias digitais é primordial. Na elaboracdoude PSA, os alunos precisam mobilizar
suas competéncias e habilidades linguisticas, eé&amem relacdo ao uso das tecnologias
digitais, uma vez que faz parte do projeto a grawagm audio e video de um andncio com
finalidade de conscientizacdo social para detemingema. Trabalha-se, também, a
compreensao oral, com um material de audio graeaddD rom, que acompanha o livro-

texto; assim, todos os alunos possuem o CD, podaiid@-lo em atividades extraclasse.

As aulas de LI sado programadas tendo o livro-tegtao referéncia, mas néo se tem a
preocupacdo com a linearidade no estudo, havenohpreea adaptacdo de atividades
propostas pelo material e/ou o0 acréscimo de ouladora explore a linguagem em uso,
sinto que o material carece de propostas voltades @ desenvolvimento da producéo oral e
escrita, habilidades que também merecem ser ojwatlas ao aluno. Boa parte das
atividades dessa natureza tende a questdes deemsfio levantadas a partir dos textos, o

que restringe um pouco o desenvolvimento da pradagd e até mesmo escrita.

Para a realizacédo da pesquisa, uma conversa cgaestmses da instituicdo onde leciono
foi realizada. Fiz esclarecimentos sobre a pescmisaoordenador da Area de Formac&o
Geral, em que sou lotada, ao diretor do DepartamgmtEnsino e ao diretor do Campus. De
todos eles, tive total aquiescéncia e permissda paralizacdo da pesquisa com alunos da
instituicdo, e quanto a utilizacdo das dependéradasscola para o que fosse necessario a

pesquisa.

Ainda abordando o espaco fisico de realizacdo gesiguisa, também considero como
parte do contexto as residéncias de cada um ddsipantes. Penso que suas residéncias
também devam ser consideradas, pois representaspagcefisico em que se encontravam
esses participantes. As interferéncias externasedeambientes podiam, por sua vez,

influenciar o desenrolar das atividades interatora$ine

Além do contexto fisico-social, também consideroespaco virtual, ou seja, o
ambienteon-line em que ocorreram as interagdes com o0 uso da Lpar doschats O uso
do ambienteon-line, tendo os aplicativos dehat como ferramenta, em especial, 0 MSN

% Um PSA (public service announcement) se refereasagens gravadas e veiculas pela midia cujo wbjéti
conscientizar o publico sobre questfes sociai®ld®ancia, levando a mudancas de atitudes e coampento
em relacdo a essas questdes.
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Messengeryisava proporcionar interagdes por meio da proo@sErita em inglés, podendo

assumir uma funcéo auxiliar ao trabalho realizadsala de aula.

2.3 Participantes da pesquisa

Nesta secéo, apresento quem sao os participanpeEsdaisa. A foto 3 das méos que se
unem representa o objetivo dos participantes dgupss de compartilhar momentos de uma
experiéncia a ser vivida e, posteriormente, contaderontada de acordo com a interpretacao

e Visdo pessoais.

Foto 3 —Participantes da pesquiba

Fonte: Foto da autora em 26 fev. 2013

Em um primeiro momento, alunos de uma Unica turiganciaram a experiéncia de
interacdo em inglés com o uso da ferramehtt mas de uma maneira considerada por mim

como superficial, apenas what ndo ocorrendo outros.

Ja em um segundo momento, vivenciaram a experi@hais de quatro turmas de 22

séries dos cursos de Eletrbnica, Edificac6es, Mea@ Mineracao da instituicdo de ensino

37 A foto foi tirada, na sala de aula de lingua isgleem reunido com a presenca de todos os pantieféda
pesquisa.
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técnico de nivel médio, com faixas etarias entre 18 anos. As turmas possuiam, em média,
dez a dezoito alunos. Entretanto, nem todos osogldas quatro turmas participaram das
interacfeson-ling em média, quatro alunos por turma participam sddelade modo geral,

foram poucas interacdes \dhat

Assim, inicialmente seriam participantes diretogpdaquisa dois alunos. O fato de ter
interagido com alunos em momentos diferentes galgumas incertezas em mim quanto a
guem trabalharia comigo na pesquisa. Somente pafieirdos participantes de pesquisa
quando iniciei o estudo da participacdo de cadanosieventos interativos. I1SSo porque,
embora tivesse a no¢ao das interacdes ocorridagge analisando-as com maior cuidado é

que pude aplicar melhor os critérios de selecaespabelecidos.

Optei por ndo utilizar os termos “participante thifee “participante indireto”, apenas
utilizo o termo “participante”. Tal opcéo se devenadanca de foco que a pesquisa assumiu
no decorrer de sua analise. Antes eu tinha comm doalisar mais o aspecto relacionado a
atuacdo dos alunos em nossas interacdes por meier@danentachat Embora ainda
percebesse a importancia desse aspecto, procuranaar énfase ao meu processo de
insercdo no ambiente das tecnologias digitais pelondo uso dochat educacional no
contexto de ensino e aprendizagem de inglés.

Todos os alunos-participantes pertencem a uma maamma, considerada uma boa
turma na escola, por ser constituida de alunosgemde parte, dedicados e avidos por
aprender. Mesmo aqueles que apresentam dificuldamletl, ndo deixam de se dedicar,
buscando novos conhecimentos, dentro de suas fidssibs. A descricdo que apresento
deles resulta de minha observacdo, do meu olhao gofessora dos alunos e também da
visdo dos proprios participantes sobre si mesness Somes foram preservados por questdes

de ordem ética; assim, os nomes indicados saocidsti

Fernando é um aluno-participante de 17 anos, muito esfargadgajado; porém, ndo é
de se manifestar muito espontaneamente em salalaeSempre estudou inglés na escola
publica, ha pelo menos sete anos. Nao € um alwfa@ipnte na oralidade, mas apresenta
facilidade na leitura e também na escrita. E adifiluno calado que, quando resolve se
manifestar, da a resposta exata, no momento tangxé&to, o que chega a impressionar
aqueles que o ouvem. Parece ser bastante centrdidoiginado. Os colegas o tém como
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referéncia de aluno dedicado aos estudos. Gosta negames on-linePude contar com ele
em varias situacdes em que eu apresentava dividasogpo uso da tecnologia. As vezes, ele
NAo possuia a resposta para as minhas pergun@sedas nossas interagcdes, mas sempre
buscava a informacéo para compartilhar comigo e,oetnas situacdes, com 0S outros

participantes.

Paulo € um aluno-participante da pesquisa de 16 andseneamente dedicado e
prestativo. Estuda inglés na escola regular desatemeira série do ensino fundamental e em
um curso de idiomas, ha quatro anos. Sobre su&irafia em inglés, segundo ele mesmao,
compreende bem e entende o0 necessario. O conwiviele nos leva a perceber uma mistura
de extroversdo e seriedade em suas acOes e camdugaral. Estd sempre sorridente; com
isso, nos sentimos cativados por ele imediataméitesala de aula, € muito disciplinado
com suas atividades, sempre as executa com prestegadez. Tem facilidade com a Ll e
possui sempre consigo uma atitude colaborativa.nE apaixonado pogameson-line
Embora tenha tido alguns problemas iniciais paradieionar ao grupo das interacoes,

manifestou interesse em delas participar, enriquE@s com suas opinides.

Anna € uma aluna-participante de 17 anos, de extremaadeka, responsavel e
prestativa. Com relacdo a proficiéncia em inglénmreende bem e fala um pouco. Estuda
inglés na escola regular e ja estudou dois anasnemnescola de idiomas. Parece gostar muito
de estudar e quase sempre faz referéncia ao amlb@niliar, exteriorizando a importancia
dos momentos passados com seus entes queridosaewnidsu E bastante sociavel, esta
sempre rodeada de pessoas, e “de bem com a vieai. facilidade com a LI. Sua
participacdo nao foi representativa em termos nwogde eventos, mas mostrou-se de certa

forma importante, por sua contribuicdo no momemetsuh participacao.

Carla é uma aluna-participante de 16 anos, bastantdwti@aom suas atividades e
projetos escolares. E dedicada e gosta de aprdbsteda inglés na escola regular (publica),
desde o ensino fundamental 1. Ndo é proficiente iegtés. Possui certa dificuldade na
disciplina LI. Em sala de aula, esta sempre insa@s em fazer tudo para que aprenda, é bem
comunicativa, questionadora, as vezes meio impul$ua impaciéncia em certas ocasioes,

como, por exemplo, quando néo entende algum comtéigd bem evidente, pois exterioriza
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0 que pensa. E bem sociavel e gosta de estar cquasasas. Esteve presente em poucos
eventos comunicativos, mas foi atuante naquelepidearticipou, procurando interagir com

0s colegas.

Renato € um aluno-participante de 17 anos, tranquilo ietquParticipa das aulas de
um modo discreto, mas isso ndo quer dizer que gjagoarticipativo, apenas é mais discreto
em suas manifestacdes. E uma pessoa alegre, @paeaie muito educado para lidar com os
colegas. Apresenta certa dificuldade com a falegrapreenséao oral em LI, e compreende
pouco o que |é. Estuda inglés ha oito anos naasegullar. Mostrou-se bastante colaborativo

durante a pesquisa.

Eu, a pesquisadora-participante,também integro o grupo de participantes desta
pesquisa. Sou professora de LI dos alunos-pantit@peha quase um ano, e ja fui professora
de Portugués de dois deles no ano anterior. Ap#saestar ha longos anos no meio
educacional, me sinto uma aprendiz a cada dia. ©@tagdo a minha proficiéncia em inglés,
sou proficiente no idioma, me comunico suficientetegpara ser compreendida, mas sinto
sempre a necessidade de buscar aprender maispalmnente a habilidade de compreenséao
oral, que sinto poder ter sido mais trabalhada em em vivéncias mais auténticas de uso.
Em sala de aula, procuro usar o inglés em tempgral, mas, por considerar as necessidades
da maioria dos alunos que néo possuem proficiéaosmtambém o portugués. O meu nivel
de letramento digital ndo é tao elevado; por ibsieco aprender a lidar com as ferramentas
digitais com meus alunos, com colegas de traballporemeio de iniciativas proprias de
navegacao. Minha experiéncia inicial com o uscltg para fins educacionais se deu em dois
momentos. No ano anterior ao meu ingresso no aeddestrado em Estudos Linguisticos,
iniciei 0 uso dessa ferramenta com alunos em siasagariadas. As vezes queriam tirar
davidas sobre algum conteddo ou trabalho; e owteags em situagbes de comunicagéo
cotidiana, nesse caso, dsatssociais; sempre em inglés. Em um segundo momeatmjcio
do Mestrado, quando uma colega e eu usamos intensarachat em uma disciplina que

cursamos. Ambas as experiéncias foram marcantaspar.

A selecéo dos participantes obedeceu a critériooa frequéncia as interacdes, o0 seu
grau de interesse no desenvolvimento das atividedassua anuéncia em participar da

pesquisa.



86

Os alunos-participantes e eu realizamos sessfesatims, comunicando-nos por
meio da lingua inglesa, em tempo real. A ideiaiahiseria usarmos o laboratério de
informatica da escola, a cada quinze dias, em ur@ribonormal de aulas. Apos algumas
reflexdes sobre como proceder, decidi que n&doarmad os laboratérios para a atividade
proposta com oshats uma vez que nao faria muito sentido; pois estarsapresencialmente
e fazendo o uso de uma ferramenta digital mais usdtkq para a utilizacdo sincrona, a
distancia. Houve, entdo, a opcao pela utilizacdohdearios extraclasse, previamente
agendados com os participantes e conforme a dispdade deles. As interacbes foram

agendadas, presencialmente, na escola e outrasp@zenvio de-mailaos participantes.

Percebi a necessidade de falar presencialmenteosoparticipantes, em algumas
situacdes. Observei isso em ocasides em que fioaga periodo sem aula presencial com a
turma, devido a recessos ou feriados. Sempre owafat 0S encontros veamailou enviando
alguma mensagem por meio de outros aplicativos, axttiecedéncia. Procurava ndo impor a
participacdo deles, pois havia sempre um elemeatoplicador em sua participacdo: o
tempo. O MSNMessengeffoi a ferramenta escolhida para as interagcfess@oracessivel a

praticamente todos os alunos.

Costumava também passar aos participantes oriestagbbre como deveriam
proceder apOs a realizacdo das interacdes. ApGs iodéetacdo, solicitava que os alunos
escrevessem um diario relatando a experiéncia azi\igeveriam contar como havia sido a
experiéncia, as impressfes pessoais sobre eldygiesontribuicdes para a aprendizagem, se
ocorrera interacdo e colaboragdo entre os pamit@pa enfim, o que percebessem de
pertinente quanto a experiéncia vivenciada. Deiacatério dos participantes a escolha do
idioma (inglés ou portugués), aguele com o quadesdisse mais a vontade para relatar a

experiéncia.

Em muitos momentos, deixei que escolhessem o teseadiscutido, embora, segundo
0 que pensava, relacionar os temas curricularéadtra em sala de aula seria 0 mais
adequado, pois assim estariamos experienciandatividade complementar as nossas aulas,
de maneira que fizesse mais sentido aos alunosia®&otarde, com minhas reflexdes, vi que
aguela maneira de pensar poderia estar afetadanp@ito grau de parcialidade, o que néo
seria aconselhavel; eu percebi que talvez ndo pedasnsar como professora e sim como

pesquisadora.
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Em consonéncia com os principios éticos de pesquisampo das Ciéncias Humanas,
como professora-pesquisadora, redigi um Termo desé&udimento Livre e Esclarecido
(TCLE), encaminhado ao responsavel pelos menonmggipantes desta pesquisa, a fim de
gue obtivesse a autorizacdo necessaria para aagi da pesquisa. Os alunos-participantes
também receberam um Termo de Consentimento Livies@arecido, convidando-os a
participarem da pesquisa e solicitando-lhes tamista anuéncia. Ambos os termos

encontram-se nos APENDICES (ver Apéndice 2 e Ag@n8j respectivamente).

2.4 Instrumentos de pesquisa

A figura 4 refere-se aos instrumentos de pesquitiaados. Para a composicdo dos
textos de campo, utilizei minhas anotacfes de cadifnos redigidos por mim, a professora-
participante, e pelos alunos-participantes de psapuelatos dos alunos-participantes de

pesquisa; e registram-line dos dialogos ocorridos nas sessoes de uso doNE3Nenger

Figura 4 - Instrumentos de pesquisa utilizados pela pesdoiagparticipante

Notas de campo

da pesquisadora

E-mailstrocados
pelos
participantes

INSTRUMENTOS
DE PESQUISA

Diarios e relatos

dos participantes

Registroson-line

doschats

Fonte: Autora
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As notas de campo foram redigidas por mim no decata pesquisa, especialmente,
durante e ao final das sessdes de uschdb Tomava nota de tudo que me parecia relevante,
além dos temas abordados, a duracdo dos encaaimdsm observava como se sucederam,
como ocorrera a participacdo dos alunos, como e@or relacdo entre os participantes, qual
0 meu papel na conducdo das interacbes, minhaess(®s pessoais sobre a experiéncia
vivida, algum fato que merecesse ser relatado smla@rrido nas interacbes. Com base em
reflexdes sobre as notas, pude redigir os diarios.

Os diarios foram redigidos pelos alunos-participanem geral, ao término de cada
sessdo interativa. As vezes, alguns ndo enviavardi@®s no mesmo dia. Sempre os
aconselhava que nao deixassem para redigi-los meitgpo depois, pois isso poderia
comprometer a forma como viam a experiéncia, alénaatrerem o risco de omitir alguma
informacé&o relevante, por conta da possibilidaderabhde esta se perder com o passar do
tempo. Os diarios foram enviados memail para mim, a pesquisadora-participante. Como
orientacOes para redigirem os diarios, pedia gaésaissem a experiéncia de usoctiat no
contexto de ensino-aprendizagem de inglés, em cadados eventos, como viu a sua
participacdo e a dos outros participantes, quaiefiesxdes e impressdes pessoais sobre a

vivéncia da experiéncia.

Os relatos foram redigidos em momentos distintos.Uf desses momentos, em uma
reuniao, entreguei aos alunos-participantes alguestées para orienta-los na analise deles
mesmos nas interacdes (ver Apéndice 1), tive a¢atede oferecer a eles a chance de narrar
como foi a experiéncia, além de contar um pouca atre si mesmos. Tendo essas questdes
como referéncia e roteiro, 0os alunos-participamedigiram suas reflexdes sobre suas
experiéncias como aprendizes e participantes dguigas Em outros momentos, os alunos-

participantes enviaram permail seus relatos referentes a experiéncia vivenciada.

Os registroson-line das sessdes de uso duat pelo aplicativo do MSNViessenger
também compdem os textos de campo, pois eles alean os dialogos ocorridos, de
acordo com os temas discutidos; portanto, reprasemarte consideravel da experiéncia
vivida. As sessdes eram agendadas presencialmemer@nvio des-mail aos alunos, a um
endereco eletronico Unico da turma. Eseewails que continham orientacbes sobre a
realizacdo das sessdes interativas, também fumaimneomo instrumentos de pesquisa. O

objetivo das sessfes era discutir temas abordadoaudéas presenciais ou temas livres e
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também sanar possiveis duvidas com relacdo a teataslos presencialmente em nossas
aulas de LI. Esse material foi, em seguida, inttgolo e analisado, para a composi¢ao do

texto de pesquisa.

No quadro 7 que se segue, represento as interegdlezadas com a frequéncia de cada
participante desta pesquisa. Nele apresento infiifesasobre a realizacdo da pesquisa,

particularmente, a ocorréncia das interagesine quanto a participantes, datas e duragao.

Quadro 7 —Frequéncia dos participantes de pesquisZlaats

Chatl | Chat2 | Chat3 | Chat4 | Chat5 | Chat6 | Chat7 | Chat8 | Chat9 | Chat 10
Participante | 11/11/12| 15/11/12 | 15/11/12 | 15/11/12 | 15/11/12| 02/12/12 | 07/12/12| 16/12/12| 08/03/13| 13/03/13
2h11min | 0h39min | 0h58min | Oh36min | Oh1l1imin | 2h35min | Oh34min | Oh7min | 1h15min | 1h7min
Valdirene X X X X X X X X X X
Fernando X X X X X X
Paulo X X X X X X X
Renato X X X
Anna X X
Carla X X

Fonte: Autora

As interacbeson-line dos participantes desta pesquisa ocorreram nofsmes
novembro, dezembro de 2012 e mar¢o de 2013, emeuiodp ndo muito regular, uma vez
gue era preciso contar com a disponibilidade dascpmantes da pesquisa. O més de janeiro e

parte de fevereiro correspondeu ao periodo desfanativo pelo qual foram interrompidas.

Realizei, também, duas reunides presenciais coalum®s-participantes da pesquisa,
cujos objetivos visavam a discussao de questbativieed a0 andamento da pesquisa, além de
dar voz aos participantes para o que quisessenessgre dar a eles uieedbackcom
relacdo a pesquisa. Nessas reunifes tivemos tamabéportunidade de discutir pontos
relacionados aos aspectos linguisticos presentesnteracdes. Fiz um levantamento das

principais ocorréncias quanto as construcdes latigas dos alunos a fim de discuti-las, sem
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identificar quem as havia redigido. Nesses momefttopossivel realizar a sistematizagéo
linguistica e também analisarmos juntos a posddile de aprendizagem por meio das
interacbeson-line As reunides ocorreram na sala de aula de Ll,scal@ uma delas em
19/02/2013 e a outra em 27/02/2013.

Para proceder a avaliacdo, envolvendo a reflexgworat®esso, no decorrer e ao final de
cada interacao, retomei a questdo de pesquisatdelaa fim de construir minhas anotacoes
de campo, a saber: i) Como se da a experiéncia dashat educacional em minha pratica
docente de lingua inglesa junto aos meus alunda@ddh essa questao, outro questionamento
contribuiu para essa avaliacdo — Até que pontoaladerramentahatpropicia a construcao
de conhecimento?

No que diz respeito a esse questionamento levanesie também funcionou como
pilar para a reflexdo dos participantes, auxiliands na construcao dos textos de campo. Ely,
Vinz, Downing e Anzul (2001, p. 14) valorizam insamente o processo de escrita dos textos
de campo. Segundo as autoras, “para nos, pesquesado escrita € 0 esteio dos nNossos
esforcos de pesquisa a partir dos primeiros pagsakantes antes do campo, caminhando
para o projeto final para publicacdd”

Quando do registro e elaboracédo dos textos de caakpm de relatarmos como nos
sentimos durante a experiéncia, considerei igudknémportante analisar o aspecto da
interacdo entre todos, principalmente, voltada pargossibilidade de construcao de

conhecimento entre os participantes.

2.5 Procedimentos de analise dos textos de campo

Neste trabalho, o estudo dos textos de campo dbzaglo de acordo com a perspectiva
de interpretacdo das experiéncias, segundo a gjmrdda Pesquisa Narrativa (CLANDININ
e CONNELLY, 2011). O trabalho de anélise dos textesampo também foi orientado pela
perspectiva da composi¢cdo de sentidos, tendo c@ase bs pressupostos teodricos de Ely,
Vinz, Downing e Anzul (2001). Para as autoras, “eez de tentarmos encontrar ou ver

sentidos nos dados, € muito mais produtivo commprifceados a partir do que os dados

% Minha traducdo parBor us as researchers, writing is the mainstay wf@search endeavors from the
earliest halting scribbly steps before the fieldte final draft for publication.
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podem nos levar a entend&r{p. 19). Ainda, para as autoras, a leitura, dtuete a escrita e
reescrita dos textos de campo, a reflexdo sobss alexposicdo e discussdo em grupo de
apoio representam uma importante maneira para ga0do de sentidos. Todo esse
processo fez parte da construcédo de meu textostpiiga. Além de minhas proprias leituras,
escrita e reescrita, este trabalho foi por mim stgeao grupo de pesquisa (GPNEP), no inicio
em sua forma embrionaria e em outras vezes, empgde contar com a colaboracdo e
sugestdes dos participantes do grupo, ora em nosgages semanais, ora por meioedo
mail do grupo, ou em discussdes corriqueiras com urouto colega, participante desse
grupo, no cotidiano da universidade. Outra impaetacontribuicdo foi o trabalho
desenvolvido na disciplina Tépicos em Linguisticpliéada 2: Formacao de professores e
pesquisa narrativa — Tendéncias no Brasil e no d&haem que compartilhei minhas
historias e pude contar com sugestdes dos colegas professores na construcdo de meu

texto de pesquisa.

As autoras apontam que a escrita dos textos deccaleye se basear naquilo que
ouvimos ou vimos. No trabalho com os textos de @angios como escrever, editar,
selecionar para citar, enfim, agbes como essasnpa#g interpretadas e “requerem que
examinemos a sério nosso relacionamento com os drmoestamos moldando em senfitio”
(ELY, VINZ, DOWNING e ANZUL, 2001, p. 32). Considando esse trabalho com os textos
de campo, Almeida (2008, p. 98) expde seu entemdonpara 0 que vem a ser compor
sentido, dizendo que significa “construir histéresartir da interagdo com os textos de

campo”.

Ely, Vinz, Downing e Anzul (2001) sugerem a utiaa de diferentes formas de escrita
como, por exemplo, poemas, histérias, diadlogos,retqrocesso de construcdo de sentidos.
As autoras ressaltam também a importancia do abgresquisador e de suas experiéncias
pessoais e profissionais os quais exercerdo um hamamental na composicao de sentido
para asnotas de campodenominacédo usada pelas autoras para se refeawentextos de

campo.

% Minha traducdo parlstead of an attempt to find or see meaning ‘ia data’ it is far more productive to
compose meaning that the data may lead us to utashets

0 Disciplina ministrada pela Profe. Dr2. Dilma Melle pelo Prof. Dr. Shaun Murphy (Universidade
Saskatchewan — Canada), pelo PPGEL — UFU

“! Minha traducdo para.these acts are interpretive and require that wengne seriously our relationship to
the data that we are shaping into meaning.
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Tendo, entdo, como base, os textos de campo dbsigmartes da pesquisa, procedi a
composicao de sentido, por meio de um processeftéxdo, indagacdes, ponderacdes e de
escrita e reescrita desses textos, sempre com limaude pesquisadora. Considerando minha
questdo de pesquisa, a analise das sessdes @eaoten-line constituiu-se como um dos
principais mecanismos para a composicdo de serfiambém encontrei na producdo de

poemas uma forma de compor sentido.

Ressalto que o movimento de transicao para trangfameus textos de campo em texto
de pesquisa revelou-se uma tarefa de dificil ex@xrue complexa (CLANDININ e
CONNELLY, 2011). Vérias questdes estao envolvidas, como questdes pessoais, sociais,
éticas, responsoriais, que requerem atencao; éeemsnergem, pois nem sempre é possivel

abarca-las.

Nesse capitulo, apresentei a metodologia que aitiiara desenvolver este trabalho e
gue funcionou como um guia no caminho que produtkar. Passo, em seguida, a narrar as
historias que resultaram da experiéncia vivida ogrnoutros participantes desta pesquisa e 0s
sentidos que delas pude compor. Ressalto que opbrssibilidades para os sentidos séo

perfeitamente suscetiveis de serem pensadas.
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CAPITULO Il — DIALOGANDO COM OS TEXTOS DE CAMPO

Neste capitulo, tenho como objetivo expor narratieate a vivéncia da experiéncia de
uso dechats no contexto de ensino e aprendizagem de LI, apiesegm reflexdes que
permearam o desenrolar da experiéncia, semprecarprde compreender como ocorreu o
processo de incorporacdo dessa ferramenta digitahmha pratica docente. Remeto-me as
notas de campo, aos diarios, aos relatos dos iparites e, fundamentalmente, aos registros
de sessdes dehats entre os participantes da pesquisa, a fim de conspatidos da
experiéncia vivida. Fazem parte também da narra/anquietacdes, as frustracbes e os

conflitos que surgiram durante o percurso da psagdiesde 0 seu momento inicial.

A principio, considero que o processo de compotidenndo me pareceu tarefa facil.
Ely, Vinz, Downing e Anzul (1997, p. 7) apontam qué® podem — ndo desejam — “deixar de
dizer que escrever exige comprometimento, intesédia e trabalho ardu” Parece natural
gue ao proceder ao processo de escrita 0 pesqusadmta meio sem norte. Nessa medida,
percebi que aquele meu sentimento inicial de ais&®cdirecdo fazia parte do processo de
escrita o qual pretendia engrenar de forma a adildseaos textos de campo compilados. Para
ISSO, era preciso levar em consideragdo e nao rpeedeista as palavras das autoras sobre a
dedicacédo e o empenho que a tarefa de escrevendavaa

Senti a necessidade de relatar os dois momentosequelveram a vivéncia da
experiéncia. O primeiro momento, marcado por des#nas, em que nao foi possivel dar
prosseguimento com outras interacdeschiat, pois ocorreu somente um encontro, o que foi
insuficiente, sob a minha o&tica, conforme exponla secdo que se segue. O segundo

momento da experiéncia com o usoctiaté que compreende a pesquisa propriamente dita.

2 Traducdo minha para.we cannot — we do not wish to — escape sayingwihtihg demands commitment,
serious intent, and hard work.
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3.1 Vivendo a experiéncia: primeiro momento

Neste primeiro momento, apresento as histdtlasejando 0 nosso primeiro encontro:
primeiro moment@ Encontros e desencontros em nossas interagddse e sO entdo parto
para a analise de ambas as historias conjuntanfestguir, prossigo com o contar e recontar

do segundo momento da experiéncia vivida.

3.1.1 Planejando 0 nosso encontro: primeiro momento

A figura 5 me remete a ideia de encontro, um emoani-line era 0 que eu pretendia

organizar.

Figura 5 —Social media

¢

Fonte: Social media, http://www.citi.org.br/blog/2011/03/fedes-sociais-e-empresas-a-mistura-ja-esta-feita-
mas-vai-funcionar/acesso em 25/02/13.

Estar com pessoas é uma oportunidade de se estrieatedialogos, 0s quais podem se
revelar uma experiéncia enriquecedora. Estar casoas, ainda que virtualmente, e mesmo
que cada uma possua a sua individualidade e opinidergentes, € uma oportunidade de
trocarmos ideias, experiéncias, aprendermos uns gsnoutros, travarmos discussoes
interessantes, ou nao tao interessantes. Seria wpartuno, entdo, estar com um grupo de

pessoas para um bate-papo, em que pudéssemosseorsaire temas variados.
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Como professora de LI, trabalho com os 2°s andeedecursos: Eletrbnica, Mecénica e
Edificacbes, numa escola de ensino técnico integrad ensino meédio, conforme ja
mencionado neste trabalho. O namero total de alpaopsurso assim se apresenta: dezessete
alunos na turma de Eletrbnica; dezoito, na de €atjbes e dez, na de Mecéanica. A turma
com que viveria a experiéncia de usoath@at no contexto de ensino e aprendizagem de LI
seria a turma de Edificagdes. Inicialmente, resaiviversar sobre as atividades que pretendia
desenvolver com a turma, as quais envolveriam alasbatspara dialogarmos, usando a LI.
Expliquei também que realizaria uma pesquisa atilito o material de nossas conversas. Era
uma turma de alunos os quais considerava maisuassédenvolvidos com a disciplina. Outro
aspecto relevante em relagéo a escolha da turme, & conversa com o meu coordenador,
ele me informara que essa turma teria a possid#idee uma flexibilizacdo de horarios, caso
precisasse de horéarios extras de aula. Esses sen#o, os participantes em potencial desta

pesquisa.

A ideia inicial era viver a experiéncia com todas alunos da turma, utilizando o
laboratério de informatica da instituicdo, mas ap@Eketir e levar em consideracdo a opinido
de minha orientadora, em nossos encontros de acémt percebi que ndo faria muito sentido
levar os alunos para o laboratério, coloca-los oosputadores, presencialmente, para
dialogarem por meio dohat Entdo, mudei a forma como havia concebido travatbom o
chat As interacbOes seriam a distancia, e envolverigoelas alunos que tivessem interesse
em e condi¢cOes de participar, ou seja, por adesgae implicaria terem disponibilidade de

horarios e acesso ao computador e a Internet.

Apobs explicar a eles o que fariamos, percebi ggenalndo se dispuseram a patrticipar.
O fato € que, por se tratar de uma escola técnis cursos técnicos daqueles alunos séao
integrados ao ensino médio, pode-se dizer queuneslfrequentam dois cursos aglutinados
em apenas um. A frequéncia dos alunos, aqui tretadescola € em tempo integral. Com
isso, em geral, ndo Ihes sobra muito tempo parggsgam se dedicar integralmente a todas
as atividades demandadas pelos estudos, muitas nestizando-as atropeladamente. Essa foi
uma das justificativas dos préprios alunos que maaifestaram interesse em participar das
interacdes, mesmo sabendo que estariam realizandatividade complementar as aulas de
LI. Outros ndo se sentiram confiantes em particjpar se verem como alunos nao tao

“preparados”:

- Nao sei nada de inglés, ndo quero participar.
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- Quem sabe nédo seria uma oportunidade para a afizagem, ndo s6 de inglés como

varias outras questfes?!

(Conversa entre mim e um aluno, sala de aula,.3226aR)

Assim, sentiram-se receosos, até por ja apresemtg®blemas em relacdo a
aprendizagem na disciplina, o que na verdade oderi considerado por eles como motivo
para participarem, mas nao tinham essa percepgaourki, entdo, tranquiliza-los, como
sempre faco quando manifestam as suas insegurantaslacdo a disciplina, explicando a
eles que, independentemente de terem ou n&o cardrgos de inglés, poderiam participar,
pois estariamos ali para vivermos uma experiéncentdo, veriamos aonde ela nos levaria,
guem sabe a possibilidade de aprendermos juntoguBllguer forma, respeitei a vontade de
cada um e agendamos um enconbreline para aquela semana com aqueles que se
interessaram. Perguntados sobre qual seria o terlaadl um aluno sugeriu que poderiamos
tirar duvidas sobre o conteddo no primeiro encomneling uma vez que teriam uma

avaliacdo na semana seguinte. Assim o fizemos.

3.1.2 Encontros e desencontros em nossas interagéedine

No nosso primeiro encontron-line poucos alunos estiveram presentes. Apds esse
primeiro encontro, tentamos agendar outros, daoimoasl da turma EDBimantiveram o
interesse em continuar participando. Entretanta) neesmo estes marcavam presenca em

outras interagoes.

Percebendo a dificuldade em manter os participataesirma EDI na experiéncia de
uso dechatem um contexto de ensino e aprendizagem de ingléslyi estendé-la aos outros
cursos com que trabalhava — ELT e MEC. Assim, dst@ém a vivéncia da experiéncia a um
namero maior de alunos, além de oferecer a elgodumidade de participarem das sessdes
interativas. Falei, entdo, sobre as atividades site dochat envolvendo a LI em todas as
minhas turmas. Nas turmas maiores, a ideia sevidi-tths em dois grupos, a fim de que
houvesse uma organizacdo maior; entretanto, made f@erceberia que nao seria preciso

dividi-las, pois ndo houve um namero expressivadesao dos alunos.

43 Utilizo siglas para me referir aos respectivossosr— EDI — Edificacdes, ELT — Eletronica e MEC —
Mecénica.
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Embora dissessem querer participar, alguns apersemtempecilhos, tais como: nao
dispunham de tempo suficiente, pois havia um ercdsedrabalhos e atividades inerentes ao

Curso; nNao possuiam acesso a Internet em casapquossuiam computador.

Muitas auséncias ocorreram nos encorredine agendados. Isso ocorreu com todas as
turmas EDI, MEC e ELT. Particularmente, nas turrg®d e MEC, em sua maioria, 0S
agendamentos ocorriam, mas por um motivo ou oag'mteracdes nao aconteciam. Como se

pode perceber pelos recortes seguintes:

1)
Agendamos um chat para hoje — alunos do 2° MEC e, énfelizmente, ndo me
encontro em minha cidade e aqui onde estou hospedstbu com problemas para
acessar a Internet. E uma pena... Momentos deréigb. ..
(Notas de campo da pesquisadora-participante, &tmtid, 21 nov. 2012)
(2)

Estou aqui ja ha algum tempo e nenhum aluno do@°cBmpareceu para o bate-

papo que agendamos... Sera que se esqueceram?

(Notas de campo da pesquisadora-participante, ABBcaov. 2012)

Com base nessa primeira experiéncia, marcada ptatitas de interacdo e por seus
contratempos, surgiu 0 poema que se segue, frotbéa de minhas reflexdes ao analisar

aguele momento de pesquisa:

Incertezas

Alunos angustiados:

- Ser& que vai dar certo?

Alunos imersos em iniUmeras atividades,
Participantes ndo participantes.

Duvidas quanto a participacao...
Tempo: ndo é facil administra-lo.

Tempo: escasso...
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- Sera que consigo vencer?
Duvidas constantes...

Incertezas que rondam...

- Efeitos da greve!

E assim a vida segue seu curso...

(Poema escrito pela pesquisadora, 8 dez. 2012)

Percebi que fatores contextuais e relativos ao detmpram um papel determinante no
decorrer da pesquisa. O contexto sécio-historicalémisivo para a forma de atuacdo dos
participantes. Por enfrentarmos um longo periodogae nas instituicdes federais de
ensind* anteriormente ao inicio da pesquisa — a nossdaesm uma delas —, consequéncias
dessa greve se fizeram presentes. Questbes comanwla de atividades, o calendario
“apertado” de reposicdo de aulas, a insatisfacdadgepor ideologias préprias de um
movimento grevista, enfim, era preciso nos desdotwa em tudo o que faziamos, além de

termos que acatar decisdes sem ter muito comoigpui@das.

Analisando, entdo, mais detalhadamente a expeaiémcial de uso da ferramenthat,
a que denomino “primeiro momento”, o sentido quegonho a partir dela € a percepcao de
um distanciamento entre a minha intencdo como gsofa em ensinar inglés, de uma
maneira nao usual, e a intencdo de meus alunogemder a lingua, por meio da proposta

apresentada por mim.

Que outros fatores poderiam estar envolvidos raistanciamento? Por que sera que 0s
alunos reagem contrariamente a propostas que \ageseu possivel crescimento pessoal?
Essas indagacdes me fizeram refletir bastantebudresse distanciamento principalmente a
cultura de aprender (BARCELOS, 2004) dos alunosm@meira geral, em especial, em
relacdo a aprendizagem de linguas. Experiénciasiamts com a aprendizagem de linguas
parecem leva-los a certa descrenca em relagdosiitidade de aprender. Ademais, embora
os alunos, em geral, queiram aulas de linguas dwraa e com estratégias de ensino
diferentes, parece ndo se mobilizarem o necess&iempenhando suficientemente a fim de

que aprendam. Percebo que essa forma de os alwmeberem o ato de aprender, sem muito

4 As instituicBes federais de ensino paralisarars stigidades letivas em maio de 2012 em greveniciaiam
as aulas em agosto de 2012.



99

esforgo, parece permear o processo de ensino-apagacth como um todo e nele exercer um

papel decisivo.

O que percebo também é que parece existir uma \&uperacdo da nota em
detrimento da aprendizagem e do empenho para queecionentos sejam construidos. Para
grande parte dos alunos, a execucao de tarefasnbexto escolar esta intimamente ligada ao
valor numérico, ou as vezes conceitual, que é ddofea elas como resultado de uma

avaliacdo quase sempre quantitativa.

A experiéncia que propus viver com o0s alunos nassg&@ por uma avaliacdo
guantitativa a qual estavam acostumados, ou s&jaatnibuiria valores numéricos a atividade
proposta. Embora a proposta estivesse vinculadatieglades escolares desenvolvidas
presencialmente, ndo seria avaliada quantitativeendPercebi que, por esse motivo, 0s

alunos talvez ndo manifestassem maior interessadenr as interacdes.

Pensando em outras possibilidades, cito tambénitaa da interesse pessoal para se
arriscarem ou se proporem novos desafios. Muitasoal parecem preferir se manter em sua
zona de conforto como aprendiz a buscarem novasiérpias. Nao excluo aqui a atitude de
muitos docentes que por um motivo ou outro tambgemadessa forma, embora esta, muitas
vezes, pareca ser uma caracteristica natural dauweano. Possivelmente, os alunos néo
possuiam interesse em experienciar a proposta;naguefiro a motivos internos capazes de
impulsionarem suas ac¢bes. Jonassen et. al. (2@@Bjtaan o envolvimento do aluno ao
assumir uma postura ativa e, principalmente, angée de aprender como pontuais para o

éxito na aprendizagem; portanto, importantes denseonsideradas.

Além disso, se considerarmos o perfil do alunousirt conforme o lllinois Online
Network (2010), seria preciso que 0s alunos edseraes suficientemente dispostos a
participarem das interagfes, estando auto-motivadidspostos a compartilhar suas

experiéncias educacionais, a tomar decisdes eaatgnudo, com o desejo de aprender.

Por outro lado, voltando o foco para mim, como gsebra, talvez pudesse té-los
incentivado mais, por meio de uma conversa maisidhlizada a fim de que percebessem a
necessidade de envolvimento em prol da construedoodhecimento, especialmente com
agueles que pudessem tirar maior proveito de nossagacoes. Experiéncias anteriores de
sala de aula ja me haviam sinalizado para a impcigt&la aproximagéo entre o professor e o

aluno, particularmente, em situacdes em que oglpouco se envolvem com a propria
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aprendizagem. Acredito, entdo, que estratégias®taivez pudessem ter sido utilizadas por

mim.

O que mais poderia estar envolvido nessa questacgc@rdo com meu conhecimento
pratico-profissional, outro fator relevante serimeapacidade dos alunos de gerenciamento
do tempo. Participar de qualquer que seja a attedéemanda tempo e, néo raras vezes, a
sensacao de impoténcia em lidar com o tempo podelevar a conclusdo de que este é
insuficiente para se executarem as tarefas ne@ss@dm geral, o aluno parece assumir com
frequéncia essa condicdo de nao ter tempo pararef®d, ainda que estas ndo sejam tao

numerosas.

Entdo, essa dificuldade dos alunos em administraresmu tempo para a execucao de
atividades inerentes ao curriculo escolar chamoupaséante a atencéo. Isso era perceptivel
independentemente da ocorréncia de uma greve flespooes, como ocorrera. Conforme ja
mencionado nesta dissertacdo, a dificuldade emdioia os inimeros afazeres escolares era
algo que se fazia constante. Isso talvez pudesgastécar pela elevada carga horaria

curricular prépria do curso técnico integrado a caga um dos participantes pertencia.

Mas sera que apenas os alunos tinham essa limitagdaar com o fator tempo? E
como eu mesma me encontrava em relacdo a esse Reosando sobre mim mesma, as
vezes também percebia uma limitacio em equacioraafazeres ao meu tempo de
disponibilidade, fossem eles profissionais, acadésiou mesmo particulares. O fato de
muito analisar tudo o que me proponho a realizgmexer um caminho sem tropecos, dentro
de uma normalidade, as vezes, acaba por gerar emhasitacdes que me impedem de ser
objetiva e pratica em algumas acdes, levando-mengagdo de perda de tempo. Sinto isso,
em especial, em minhas atividades cotidianas egsods quais requerem mais planejamento.
Talvez por esse motivo tenha compreendido o fatosdalunos terem aderido de maneira

inexpressiva as interacdes rbmts

A propodsito da adesdo dos alunos as interacOesialinente, tive também a
preocupacdo de ndo ser capaz de gerenciar todasdelananeira satisfatoria, condicédo
considerada essencial para que haja sucesso raacoeson-line (BERGE, 1995). Se
houvesse um numero maior de participantes, em idguda da provavel disponibilidade de
cada um em momentos distintos, possivelmente né&o dendicbes de administrar o0 meu

proprio tempo, e as interacdes propriamente ditas.
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Além do exposto, tive momentos em pensar tambénresab fato de estar
“pedagogizando” uma ferramenta digital (ALONSO, 2)Iquerendo transforma-la em um
instrumento para cuja finalidade ndo havia sidcee@fipamente criada. Na verdade, apés
refletir sobre isso, acredito que eu ndo tenha égka intencdo, uma vez que esta pesquisa
surgiu como fruto de uma experiéncia inicial que despertou para a possibilidade de
execucdo. Nao saberia dizer se essa sensacaagssabem feito parte do pensamento dos

alunos, influenciando sua deciséo pela ndo adepéapasta.

As minhas andlises para o distanciamento que fiprgi entre mim e meus alunos ao
procurar fazer o uso pedagogico da ferrameat para a aprendizagem de inglés me
levaram a crer que, em se tratando da relacdo agregpnender, sua concretizacdo esta
particularmente condicionada ao envolvimento deands partes, docente e discente, sem o
qual muito provavelmente ndo serdo alcancados jesiva@s envolvidos no processo ensino-

aprendizagem.

Na secdo que se segue, apresento as historiagnteferao segundo momento da
experiéncia vivida, agora de uma maneira mais etacmprocurando analisa-las sob a
perspectiva de Ely, Vinz, Downing e Anzul (2001p® pressupostos tedricos da pesquisa
narrativa segundo Clandinin e Connelly (2011), @&dihne Clandinin (2006).

3.2 Vivendo uma nova experiéncia: segundo momento

Ja com a turma ELT, foi possivel vislumbrar umaspmkdade mais concreta de se
viver a experiéncia mais intensamente, embora tamb&o contasse com um numero
expressivo de alunos. Nesta secao, apresento ameusa experiéncia com outro grupo de

alunos, agora sim, os participantes desta pesquipaem a foto 4 que se segue faz aluséo.
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Foto 4 —Participantes da pesquf3a

e/
Fonte: Foto da autora em 26 fev. 2013

A foto 4 apresenta 0s participantes da pesquiséa Mecontram-se as maos que
identificam cada um do grupo, participantes possesl de sua individualidade, seu
conhecimento pratico-pessoal, seus ideais e sopaEulares; porém, com um objetivo
comum de viver uma experiéncia de busca por aprefae por meio das maos que a

vivéncia dessa experiéncia se tornou possivel.

3.2.1 Negociando conjuntamente 0s N0sSsos encontoosline
Tendo a experiéncia do primeiro momento como rafgaé iniciei os preparativos para

0 NOVO encontro.
A proposta inicial, tal qual com a primeira turma alunos, seria utilizar o proprio

laboratério de informatica da escola, pensandainsnte naqueles alunos que nao teriam um
facil acesso a um computador e/ou a Internet, retasfei logo descartada. Assim como na
turma anterior, percebi que néo faria muito sentiilzar presencialmente o laboratorio com

> Fotografia tirada na escola, proximo & sala de&maqo dia da primeira reunido presencial, apisaio das

interacde®n-line.
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os alunos para uma atividade envolvendba, uma vez que estariamos apenas fazendo uma
transposicao do que poderiamos fazer na sala deamnvencional, ja que estariamos também
ali presencialmente. Desse modo, resolvemos qisnfas as interacdes vihat a distancia,

sincronicamente. Essa deciséo teve outras impksag$ quais discutirei mais adiante.

Apresento uma nota de campo em que trato dos jptef anteriormente explicitados

em minha narrativa.

Em conversa com a turma (Eletrdnica) em horaricad& de lingua inglesa, apés
sugerir o chat, perguntei aos alunos:

- O que gostariam de discutir?
Eles mesmos sugeriram:

- Podiamos continuar nossas discussdes sobre o tebalhado em sala para
iniciarmos.

O tema tratava da “violéncia contra as mulheresagajas”. Esse tema fazia parte
de uma das unidades do livro didatico, cujos tetna@ssversais abordados davam
margem para muitas discussoes.

- Podiamos usar outro aplicativo, pois alguns ds j@quase ndo usamos o MSN.
Eu ndo acesso 0 MSN, por considera-lo ultrapassadbsse uma aluna.

Ja outro aluno discordou dela, dizendo:
- Eu sempre uso o MSN para chat por considera-liaavnom.

Houve também a sugestdo do Skype, mas nem totamtiesse aplicativo, o que
ndo chegava a ser um grande complicador, pois nexige apenas que eles o
baixassem.

De qualquer forma, optamos conjuntamente pelo usoM&N para as nossas
interaces. Agendamos 0 nosso encontro (bate-paptn®). Negociamos um
horario que fosse possivel para a maioria, decidingelo domingo as 15h,
semanalmente. Foi organizada uma lista de e-maita pue formassemos o grupo
on-line. Como orientacéo inicial, disse a eles gaetes de entrarem para o chat
propriamente dito, sempre teriam que acessar o é-oe turma para ler as

orientacdes que seriam enviadas, caso fosse preoigar alguma previamente.

(Notas de campo da pesquisadora, 11 nov. 2012)

O periodo que antecedeu as interacbes com a twmaalgumas de nossas aulas
presenciais, serviu como preparacao para os nessostros e foi marcado pela negociacao.
Conforme indicado em minha nota de campo, negodamloorario em que acessariamos o
grupo a ser criado, o tema a ser discutido duracteat o aplicativo dechata ser utilizado,

organizamos uma lista @emailspara a formacao do grupm-line Passei a eles orientacdes
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guanto a como deveriam proceder como, por exenopdresso ae-mail da turma, que ja
possuiam, a fim de ler possiveis orientacfes giezessem necessarias, anteriormente aos

Nnossos contatam-line

Esse processo de negociacdo com os alunos foi tamper pois foi uma maneira de
fazer com que eles se envolvessem desde o prirapica proposta de utilizacdo deatem
nossas interacées em inglés, visando a prépriadigeggem. J& no principio desse processo,
me vi atuando como mediadora, assim como apontathdast. al. (2000), ao confiar na

atuacao dos alunos e ao envolvé-los em um planefamenjunto das interacdes-line

A propésito dessa abertura para a participacdoatiows, tenho me indagado sobre
isso: por que ndo dar a eles mais voz para decesdeam contexto de sala de aula? Em
muitos momentos sinto que os alunos querem ter waaisHa algum tempo tenho refletido
bastante sobre a relevancia de que os alunos temaésnvoz em sala de aula, e percebo a
importancia de se implementar essa acdo, pois 3% uma forma de torna-los mais
envolvidos com o préprio processo de aprendizad@AlA e MATTAR, 2007). Creio que o
ambiente de sala de aula tem assumido nova recoa@ quando se pensa na atitude
daqueles que nele atuam. Nao se pode admitir raaigmenas o professor dite todas as regras
ao adentrar nele. Freire (2008) aponta a necessidad educador assumir uma postura de
nao neutralidade frente as mudancas que se protessaeu redor. Assim, considero que é
necessario ao professor reinterpretar o seu p#odkedia presente realidade. Parece-me cada
vez mais apropriado que docentes e discentes hexbalem conjunto para que a
aprendizagem aconteca. Ja ndo se pode conceberpmpmas um dos envolvidos se

responsabilize pelo processo de ensino-aprendizagem

3.2.2 Enviando convite para o primeiro encontr@n-line

No dia combinado, enviei, com antecedénciaeumail para a turma.

No e-mail explicava o que fariamos, conforme discutidogon®do em sala, o horario
do encontro, e orientei-os sobre a escrita de latorogo apos a experiéncia doat Nesse
relato, deveriam expor o que acharam da experi@eiaso dachat em inglés, se haviam
gostado da experiéncia, como ela acontecera, asrapeessdes pessoais sobre a experiéncia,
as suas dificuldades, se sentiram alguma contébyp@ra a sua aprendizagem, se e em que
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medida essa aprendizagem havia ocorrido. Todas esgatacées passadas aos alunos

também seriam seguidas por mim, a fim de que disasse a experiéncia vivida.

Ao redigir oe-mail veio-me em mente se deveria fazé-lo em inglgsostugués. Num
primeiro momento pensei em redigi-lo todo em ingémal, procuro dialogar com os alunos
usando o maximo possivel de inglés em sala de endao, por que nao fazé-lo tambémeno
mail? Por outro lado, estava lidando com alunos, enmsiaria, sem muita proficiéncia em
LI e esperava que compreendessem com exatiddaewalia ser a sua postura em relagéo a
atividade proposta. Entédo, optei por mesclar asmds, usando um pouco de cada um deles,

conforme oce-mailda figura 6.

Figura 6 — E-mail convite para o primeirohat

+Valdirene Pesquisar Imagens Mapas Play YouTube MNoticias Gmail Drive Agenda Mais -

Mover para a Caixa de Entrada

bt ESCREVER

||"I -
E‘uada (1108) Chat today!! &8 Eletrénica 2011 |
Com ggtreld ] Adic. a circ.

Importante 3 __‘ r& Valdirene Coelho <valcoelho siva@gmail com:> = 111112 ~ - = -

para Eletrdnica |~

5 Mostrar detalhes
Enviados
i Dear Alllll

Rascunhos (111) ;
™ T would like fo remind you of our chat today at 3:00 p.m.

Tt will be af least 30 min of chatting, Ok?

As we decided in class, we're goingo to discuss about "vialence against women",

See you soon (online),

Valdirene

P.5. Assim que concluirmos o chat, preciso que cada um faga um relato sobre a experiéncia realizada: quais

foram as suas impressdes sobre a atividade, contribuiu de alguma forma para a sua aprendizagem, o que achou

inferessante ou ndo, vocE inferagiu com os colegas/professora, houve colaboragfio entre vocés em busca da

aprendizagem... O uso do idioma (ING/PORT) vocé escolherd para redigir o relato que deverd ser
encaminhado para meu e-mail: val.ecs@hotmail.com ou valeoelho.silva®hotmail.com.

Tks, students! =

Fonte: E-mail convite da autora enviado em 11 nov. 2012

Ao redigir em inglés, pensava em ser bem objetjuarendo usar uma linguagem bem
acessivel aos alunos, de maneira que ficasse lemaljue estava dizendo e também o que
esperava deles. Tive a preocupacdo em usar aggsmlde forma a ndo cometer equivocos,
como quase sempre acontece quando estamos digit&mdicetanto, ainda assim, isso

aconteceu, o que pode ser percebido no prépniail na expressao “goingo to”.
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Acredito que essa preocupac¢do quanto a ndo coeredsré natural aos professores de
linguas, talvez pelo préprio sistema educaciongbela ideologia de que ndo se pode errar,
ainda mais quando se trata de um professor deal$ngho longo de minha atuacdo como
professora, sempre tive isso muito presente. Quaodaetia algum deslize de qualquer
natureza linguistica, ficava incomodada, pois peamsampre na critica alheia. Hoje, percebo
qgue, se isso acontecer, ndo é o “fim do mundo”.u® ao quer dizer que ndo devamos
primar pela coesdo, coeréncia e grafia correta, ema€ntendo que, acima de tudo, os

contextos de uso devem sempre ser considerados.

Em relacdo ao “erro” por mim cometido ao digitaoifggo to”, este causou-me certo
estranhamento, mas muito mais intensa foi a premégode que os alunos percebessem a
palavra como aceitavel, principalmente aquelesngieeeram proficientes, até pelo seu pouco
conhecimento linguistico. Quanto a me sentir incdada, conforme mencionei
anteriormente, hoje essas questdes relativas gdedaadequada ja ndo me afetam tanto.
Penso que o professor também tem direito de emas é preciso contextualizar e
circunstanciar esse erro. Em sala de aula quandetocalgum deslize ao escrever no quadro,
por exemplo, e muitas vezes os préprios alunospern e me corrigem, agradeco a eles e
aproveito para problematizar a questao do ernmpéitante contextualiza-lo e saber que nem

tudo é aceitavel.

Além disso, por ser professora de linguas e pelasegjuéncias que muitas vezes a
énfase aos erros causa aos alunos, principalmentéEl a ponto de bloguearem a
aprendizagem, aproveito a ocasido também para anagie o erro desempenha um papel
fundamental no processo de aprendizagem. Em naitizecoes € errando que se aprende.
Sob essa Otica, acredito, entdo, que essas expas&ue envolvem o erro sdo importantes
para a nossa aprendizagem. E mais importante @irglee estejamos dispostos a defrontar
com tais experiéncias, pois a partir delas outia8ove certamente serdo modificadas
continuamente (DEWEY, 1976).

Por outro lado, pensando na questdo do erro n@xtontirtual, torna-se necessario
compreender as novas formas de producdo esctambEm do acesso a leitura, propiciadas
pelas TDICs, considerando que “o rigor cientificoegessario, mas nao pode ser o ponto de
partida” (ALMEIDA, p. 10, artigoon-line). Nesse contexto virtual de aprendizagem, o
professor pode incentivar o aluno a trabalhar proBticas que facam sentido a ele,

despertando nele o “prazer da descoberta, daasddtleitura do pensamento do outro”.
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Além disso, ha a possibilidade de que se desenval@nsciéncia de que se é lido para
compartilhar idéias, saberes e sentimentos e nacspacorrigido.” (ALMEIDA, p. 14, artigo

on-line).

Em relacdo a um plano de atividades com temas emseliscutidos em nossos
encontroon-ling ndo o elaborei com rigor formal por dois motiens especial. Pensava em
desenvolver atividades em conjunto aos alunosmassio quis impor um planejamento, e
sim que pudéssemos desenvolvé-lo no decorrer dmsiasteracdes, muito embora ja tinha
como objetivo trabalhar temas da sala de aula pecege tendo como base as atividades
propostas no livro didatico utilizado. Esses momentoltados para um trabalho conjunto
denotam a ocorréncia do que Palloff e Pratt (20@&)ominam “negociacdo mutua de
diretrizes”. O processo de ensino-aprendizagem ratviesmteon-line requer a existéncia de
uma negociacdo constante entre os participantesndgrupo cujo objetivo € a busca pela

construcdo de conhecimento.

O outro motivo da ndo elaboracdo de um planejaméatatividades € que néo quis
restringir, com minhas proprias sugestdes, as lpbidades de discussao, por isso optei por
deixar que os alunos também indicassem temas dmteeesse, até pelo fato de poder ser
mais fértil a discussdo de um tema de dominio ogue outro de que nao se pPoOssui
conhecimento suficiente. Desse modo, seria umatwpdade de tratar de temas cuja

indicacao viesse também dos alunos-participantesiderando seus conhecimentos prévios.

A proxima historia trata com mais detalhes do primehat do grupo, em que retomo

algumas guestdes relacionadas a organiza¢ao eafresevento comunicativo em si.

3.2.3 Afinal, o encontroon-line

Para esse primeirchat, haviamos planejado o que fazer conjuntamenten@ssa aula
presencial de LI, haviamos combinado como fariaf®ososso encontro seria mediado pelo
aplicativo dechatdo MSNMessengerAssim, os alunos redigiram seus enderecas mails

utilizados por mim para criar um grupo no M§Nssenger

A turma ja possuia um-mailem conjunto. Entdo, uma das instrucdes era ques de

acessarem 0 aplicativo adat o e-mail da turma deveria ser obrigatoriamente lido, pois
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aquele também seria um meio de nos comunicarmeseted se instruirem para a realizagdo
doschats Os alunos sugeriram que dialogassemos sobre a dam estdvamos estudando —
Violence against women and gffisSolicitei aos alunos que relessem o texto apresermta

livro didatico, que tratava exatamente do temanadke que pudéssemos embasar a discussao.

Compareceram para 0 nosso encontro quatro alunmsio Gprimeiro chat alguns
problemas surgiram, especialmente relacionado®@m d¢idar com alguns mecanismos que
envolviam a tecnologia. Embora estes usassem mi@ni@ as tecnologias digitais, alguns néo
se encontravam inteiramente preparados para lidar as mesmas em determinadas
situacdes; 0 que nao considero como algo posts, gatiemos que o conhecimento integral
sobre qualquer que seja 0 assunto é algo impos$tveé deter. Alguns tiveram problemas

aparentemente simples como, por exemplo, se adicamngrupo.

Assim, o primeiro encontron-linecom a turma ELT transcorreu com uma participacéo
timida dos alunos, em termos numéricos. Pouco aatdwrario combinado, acessei o MSN
Messengee logo fui enviando o convite aos alunos para@parem do grupo. Estava meio

apreensiva, pois nao tinha ideia de como seria.

Sei que, como pesquisadora narrativa, essa pregiume querer prever como as
coisas devem acontecer ndo procede. Deveria Vigeglinente a experiéncia, sem quaisquer
antecipagdes. Entretanto, ndo posso negar quessira gue me sentia, querendo prever 0s
acontecimentos, a experiéncia em si, antecipaltaees.

Pouco antes da hora agendada para o inicahai(15h), acessei o MSMessengee
aguardei. Até que uma participante apareceu paetespapo, conforme as figuras 7 e 8 que

Se seguem.

“® \/ioléncia contra as mulheres



Figura 7 —Recorte dehat1 via MSNMessenger

Hitenco Blequear

& Hello, Valdiene. Yes, itis. il et you know who can.
14:34:11 Valdirene: Tks. We are starting at 3.00 a

- 14:36:53 (Carla saiu da conversa)
14:38:12 Carla: Just Felipe is online. | wamed he.
14:38:30 Valdirene: Ok, tks. Did you read the e-mail?
14:3%:43 Carla: Mot yet. One moment. ;
14:40:17 Valdirene: Ok, see you in a few minutes at 3.00 %
= [-] ’
| =

Chat realizado em: 11/11/2012

2 @@ B@-

Fonte: Chatocorrido em 11 nov. 2012

Figura 8 —Recorte dehat2 via MSNMessenger

14:46:45 Carla:  Ckay.

14:47:1% Valdirene: Have you seen anyone eke oniine? Fernanda is here...
Helle, Anna. Before siaring, read the e-mall of the group (2° ELT), ok?

14:51:20 Anna:  Helio, Valdirene, oh, okay ['ve read

4 [

14:51:58 Valdirene: We are siaring at 3.00, ok?
L]

Chat realizado em: 11/11/2012

L]

Fonte: Chatocorrido eml1 nov. 2012
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Meu objetivo em antecipar meu acesso ao M&#¢ésengekera tudo fazer para que
nao tivéssemos transtornos. Conforme apontam E&8$5) e Masetto (2000) sobre o papel
do professor facilitador, era necessario que asse#ma funcdo gerencial, ou seja, as
interacbes somente poderiam ter sucesso com acassde papeéis e acdes essenciais ao
planejamento e a organizacdo do evamdine Assim, em ambos os dialogos apresentados,
manifesto a preocupagcdo em que os participantésiteido as instrugbes passadas eda

mail (Figuras 7 e 8).

Em seguida, apresento um recorte de uma nota deogcaocontextualizando a

experiéncia.

A nossa experiéncia de chat de hoje, apesar denalgontratempos relativos a
impossibilidade de acesso de alguns alunos, ndaodeide ser interessante.
Participaram do bate-papo quatro alunos, trés delesram uma participacdo mais
efetiva, pois entraram na hora agendada e puderamtfo, participar das
discussdes desde o seu principio. Alguns alunesativ problemas para se conectar
ao MSN Messenger e durante o chat havia semprerafagéncia a esses alunos,
pois eles estavam conectados com o0s colegas emsoatnbientes on-line e
buscavam se integrar ao grupo, porém, sem sucesso.

(Notas de campo da pesquisadora — 11 nov.2012)

Pensando sobre o tema a ser objeto de discussdmssu encontro, para a primeira
interacdo, os participantes ja& o haviam escolhitles sugeriram o tema que estava sendo
estudado na unidade do livro didatico, conformeréafcia anterior.

Por meio de alguns recortes dasats’ (figura 9), pode-se analisar e perceber as

opinides dos participantfsobre o tema abordado.

4" Os recortes foram transcritos dimtsrealizados no MSWessengeda forma como ocorreram, mantendo-se
também os horarios em que ocorrerarohoas

“8 Os nomes dos participantes utilizados s&o fictieidim de se preservar a sua identidade. Aperabmive
troca do meu nome, professora-pesquisadora eipartte da pesquisa.
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Figura 9 —Recorte dehat3 via MSNMessenger

0% Atvidadss  Convidar  Hisldrico Blooquesr _"_:}L_r 1

= _ 15:04:37 Valdirene: \What do you think about the violence against women?

[-]

: ‘ J ' 1.5:01’:15 Carla: | think very very bad. It is very common nowadays. One shame.
' I|I : 16:07:37 Valdirene: Yes, Carla
l A _"I 15:07:38 Fernando: i agree
15:08:21 Anna: yes. it's terrible
15:08:40 Valdirene: Do you know any specific example of it?
15:10:21 Anna: Those days are coming home found a woman with a baby and an

older child leaving his face bruised saying he would sue the
husband for what happened. sed to see it

z 15:11:55 Carla: So sad it. D: =
@ I I..-] x
"\I Chat realizado em: 11/11/2012
j!
] N |
E— :. i Lol i IS .11_‘3 I:l L

Fonte: Chatocorrido eml1 nov. 2012

Para iniciar a discusséo, foi necesséario o questiento da professora-pesquisadora,
inclusive lembrando os participantes sobre o teewddlo em sala de aula. Percebe-se a
interacdo entre os participantes quando utilizapressbes com®es, Carla / | agree / Yes,
it's terrible para concordar com a opinido da participante Cantaitindo também uma
opinido.

Para prosseguir o dialogo, um novo questionamemeal&zado e a participante Anna
responde com o0 seu exemplo, mostrando-se envoboda a conversa ao apresentar seu
exemplo e emitir sua opinido a respeito da situapgdta. Mais uma vez, percebe-se interacéo

quando Carla e eu, a professora-pesquisadora, r@msos com o que Anna diz.

E importante mencionar que, durante a realizac&aluats ndo ha a preocupacdo com
a forma ou a estrutura da lingua, pelo menos ee karcuschi (2008, p. 202) aponta para
“certa informalidade” na escrita que se deve atiessrelativas a agilidade da escrita e ao
tempo. Entédo, essa foi a instrucdo por eles reaelithbora isso fosse bem reforgcado, me
parecia que, de certa forma, os participantes ré@dam de ter em mente o dever para com
escrita, se sentindo quase que obrigados a ctarigirando percebiam algum ato falho. Na
verdade, interessava-nos perceber também se e emmedida a interacdo entre 0s

participantes poderia impactar e influenciar a agmagem, ndo apenas a LI, mas também
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como lidar com a ferramenthat e as possibilidades de aprender por meio daslogpas

digitais. As figuras 10 e 11 indicam partes dasudisoes.

Figura 10 —Recorte dehat4 via MSNMessenger

Amuives Videg  Chamada oges  Albadad= Convidar Histhries  Blosyeer

il Como 0s

Devo deixar o

didlogo fluir ou . 151306 Carla: It's my commaon, the vialen: SU participantes se
seria melhor dﬂﬁk and dmgg l knm {ﬁ t}l& s-em cagea- sentem? E minha
medié-lo? 15:14:38 Valdirene: Yes, domestic violence is very serious postura, seria

16:14:47 Anna: V-efy serious adequada’?

15:15:45 Valdirene: these kinds of one related to drinking alcohal, to
drugs... Do you think it is possible to do somethingO

against it?
L4
15:18:00 Fernando: report + and more attention of the authorities
15:18:08 Carla: Conscientization_ i think.
15:18:46 Anna: also think that victims should not be afraid to denounce.

15:18:47 Valdirene: How Carla?

15:19:02 Fernando: because in very cases of violence, women have already
denounced

15:19:16 Valdirene: “Yeah

L1

Chat realizado em: 11/11/2012

(R} 4 | l_|_l ol

@S- & 4@

Fonte: Chatocorrido eml1 nov. 2012

Interessantes as
opinides dos
alunos-
participantes...

Figura 11 —Recorte dehat5 via MSNMessenger

ln;ul-r:-. Wbz (b aimads l_'u]n-. Sbnaplad=: Coniidar Hiddnro El-r_qu 5.0

15:19:35 Carla: Talking to women, their partners.

15:20:15 Anna: oh, yes, Carla, it's very important. @)

15:20:17 Carla: About a violence and denaounces.

15:20:50 Valdirene: Especially in the cases women have already denounced
authorities need to do something. | agree, Fernando. Ok,
Carla. | agree. What about education? Is there any
implications of it?

16:23:26 Fernando: Y. educate women to report ever

156:24:24 Carla: | agree.
15:24:27 Anna: | agree with Fernando. i
[] T'

Chat realizado em: 11/11/2012

ge G- & @@

Fonte: Chatocorrido eml1 nov. 2012
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Durante as discussfes sobre o tema (figuras 10 )e aldumas indagacdes e
pensamentos apareciao@mo 0s participantes estdo se sentindo em relagéateracdo? E a
minha postura? Estou agindo adequadamente? Dewadei dialogo fluir ou media-lo?
Gosto do envolvimento e dos comentarios dos alpadseipantes... Eles me parecem

criticos em seus posicionamentos.

No decorrer das atividades, procurava analisaméanpostura. Entdo, como analisar o
meu papel durante a realizagdo dbmts uma vez que eu era a professora dos alunos-
participantes desta pesquisa? Percebia que mitdgioecom os alunos ainda estava muito

pautada na relacdo que tinhamos em sala de aula.

Na verdade, sentia que era praticamente imposdissbciar uma relacdo da outra.
Talvez pelo fato de estar vivenciando uma expei@€me certo modo, nova para mim, e por
ter muito presente o contexto presencial em mirdsupa docente. Outra questdo era que,
embora me colocasse como possuidora de uma pevspsatiointeracionista, analisando os
chats, percebia 0 meu direcionamento das discussoes, @tasnsituacoes. Por outro lado,
refletindo sobre isso, percebi que essa postuda\da a minha preocupacdo em nao deixar as
discussbes se perderem. O que também corrobora@eptva de Berge (1995) referente aos
papéis desempenhados pelo professor facilitadanrmenteon-ling que assume func¢des nas
areas: pedagdgica, social, gerencial e técnica,ommhem todas estejam efetivamente

presentes nos momentos de interacdo analisados.

Além disso, percebia que, se eu ndo tomasse atiagide postar alguma indagacéo, o
didlogo, as vezes, néao fluia. Fonseca (2010, @mp8hta que um “tempo longo de espera
reduz o ritmo da conversacéo, o que a torna menestiva”’. Nessa perspectiva, outro receio
gue se evidenciava era de o siléncio vir a torrsaparticipantes enfadonhos a ponto de

desistirem das conversas. Assim, me via na funea@d deixar que iSso ocorresse.

Outra questdo que parece clara € que a preocumeganao deixar o dialogo se
extinguir podia fazer com que se mantivesse aagéer entre os participantes e, havendo
interacdo, o dialogo, por sua vez, fluia e opodadés de construcdo de conhecimento
poderiam ser proporcionadas. Para exemplificarsasfiexdes, apresento um trecho de nosso
chatna figura 12.
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Figura 12 —Recorte dehat6 via MSNMessenger

Amuivpr Woeo  Chamads  Jogos skinndaces Convedar  Flitionco . Efoguesr s_;=.-—"||

— Valdirene: Yes, how can we relate conscientization and education?
e — - Garla:  Would you talk about it openly with everyone, especially women,
|| Valdirene: For example, what were you doing now?
J Fernando: conscientization and education in scheel, in house with parents...
Valdirene: Hurnm

|
‘ \ | Anna:  yes, iagree
| Carla:  Exactly it. .
1 | 1 J Valdirene: So, what's our focus? What's the point?
l 3 | Fernando: prevent = education and conscientization
— " Valdirene: Yezh. Do you think this kind of discussion we're having here is a kind of actio??? Action?
Carla:  Surely,
Fernando: Y
Carla: We are talking about viclence, it's very important. It's one form for the prevention.
Renato:  Ves
Anna; Oh, it's true.
Valdirene: Just to finish... How do you see this kind of discussion at school?
Renato: Very importantly.
Carla:  Placing it on the agenda as discussions among the students, reading texts, articles, =
Renato: 5o the young might be more careful.
-+ J Valdirene: Yes, Renato. Ok, Carla. =
. Fernando: incomum in school, because I don't remember when i talk about this in school, but it's
\ very important.
|

Fonte: Chatocorrido eml1 nov. 2012

Assim, pelo contetdo dchat € possivel perceber que a postura de professoadwdi
se faz presente. Todas as perguntas por mim dilizeisavam a discusséo propriamente dita
e também a manutencdo do didlogo, para que os salpndessem utilizar mais a LI.
Entretanto, ndo posso deixar de mencionar queeassvdurante oshats, procurava me
policiar para que ndo interferisse tanto nos d@pgdando a oportunidade aos outros
participantes de interagirem.

3.2.4 Olhar dos participantes sobre o encontron-line

Aquela primeira interacao representou uma expasaéneenciada de maneira diferente
pelos participantes. Digo isso porque, embora t@nhmanifestado algumas opinides
semelhantes quanto a sua reacao a atividade, edttapante possuia uma singularidade que
0 constituia identitariamente, até mesmo por iss@erfil de aprendiz de cada um se

diferenciava.
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Por meio de recortes dos diarios redigidos pelascgzntes, passo a analisar e compor
sentido da experiéncia vivenciada, duranthat anteriormente analisado, e percebida sob a

perspectiva dos participantes.

1)

Primeiramente, me senti a vontade no chat até poegiudei muito tempo inglés e
tenho muita facilidade em falar, mas maior aindaesta quando se trata de
escrever. Penso que isso é uma forma de aprendizégabém, aprender palavras
novas, saber um pouco mais. Bom, as vezes, asagesge tém maior dificuldade
na prondncia ficam com medo e vergonha, na maidas vezes de errar perto de
seus colegas, algo que acho super normal que togiodon erra. Mas enfim, a

pessoa fica com medo mesmo assim, e este seriadtima oportunidade de

exercitar mais, ao menos a escrita. Pra mim, haarverme contribuicdo em todos
0s possiveis aspectos: escrita, significado, camég, vocabulario etc. Achei que
todos que no momento que podiam ter participadoccaram verdadeira presenca,

todos opinaram, e tenho certeza que os auxiliarartan

Abracos.

(Participante Anna, 11 nov. 2012)

A experiéncia dochat para Anna foi bem positiva. Em sua fala, revel@ ¢em
facilidade no uso da oralidade em inglés e na idaoié escrita, ainda mais; desse modo,
percebo que a experiéncia néo lhe trouxe dificlddagdelo contrario. De acordo com a sua
opinido, por ser uma modalidade escritghat transcorreu sem grandes problemas. Embora
faca referéncia ao fato de ja ter estudado infdés,a que atribui também a sua facilidade, a

participante vé ehatcomo uma “forma de aprendizagem”.

A participante aborda um aspecto que possa serardgke quanto ao uso dihat em
contexto de aprendizagem de LE. De acordo com @eliecimento pratico-pessoal, o medo
de errar pode causar constrangimentos e consegeé&irdsticas para aprendizes de LE, que
possuem dificuldades com a prondncia das pala@aso dochatserviria a esses aprendizes
como forma de exercicio, ainda que apenas da asAriesse respeito, Paiva (1999) aponta

que o discurso face a face pode gerar ameacaopOsfio daqueles que desejam aprender
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uma LE e apresenta dificuldades com a pronunciasiderando que algumas atividades
ganham espaco em interacfdes consbat

Em relacdo a aprendizagem da lingua, Anna se rafeoatribuicdo da atividade para a
escrita, o conhecimento do aspecto gramatical érscto da lingua. A participante faz
referéncia, ainda, a participacédo dos colegas ¢@® gpinides, afirmando quecbat em sua

visdo, € uma maneira eficiente de se aprendersnglé

Passo, agora, a compor sentidos com base no midafoarticipante Carla sobre a

experiéncia de uso diatem inglés, por meio do poema que se segue.

)

The chat?
An interesting and irreverent form to learn,
| liked the experience.
The subject discussed:
Very important point!
The experience was good!
We learned a lot
And trained our English
In a very cool way...

(Poema baseado no relato da participante Carl@n1£2013 )

A participante Carla enviou seu relato gemail em inglés; quando soube que poderia
ser em portugués, solicitou a pesquisadora queabesse em portugués também. Assim se

procedeu.

Analisando seu relato, percebi que ela considat@abuma maneira interessante e, em
suas proprias palavras, irreverente de se aprendés, o que para ela foi uma boa
experiéncia. Manifesta também a opinido de que eréncia possa se repetir, com a

abordagem de outros assuntos. Isso denota a wigidalupla que a atividade realizada pode

9 Traducdo minh® bate-papo/ Uma interessante e irreverente formarender,/ eu gostei da experiéncia./
O tema discutido:/ ponto muito importante!/ A ex@ecia foi boa!/ Aprendemos muito/ e treinamos aoss
inglés/ de uma forma muito legal...
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representar, uma vez que, sob a Otica da partieipatontribui para o aspecto da
aprendizagem linguistica, assim como para a raflexdiscussdo dos temas em questdo, o
que representa uma oportunidade para a formacdalgitos alunos-participantes, ndo se

prendendo apenas a questdes linguisticas.

Ainda em seu relato, percebo certa falta de fandbale com os aspectos gramaticais
no emprego das palavras em inglés. Isso fica Visjuando a participante ndo utiliza os
adjetivos anteriormente ao substantivo, uma regsich da lingua inglesa; além da omisséo
do verbto be:I think the chat one form an interesting and irneré to learn.Na construcao,
observa-se a posicédo inadequada dos adjeiintesesting e irreverent, 0s quais deveriam
estar posicionados antes do substantoron. Entretanto, sua constru¢cdo ndo a impede de

comunicar a sua opiniao.

Ja no segundo relato, em portugués, Carla foi rbjstiva em seus dizeres para
manifestar sua opinido. Ela revela as dificuldagigs surgiram, como se se sentisse mais a
vontade se expressando em portugués. Revela ceusmalidativos de traducéo que a auxiliou
na construcdo de frases, ja que possui dificuldaderelacionar as palavras, usando os
conectivos. Embora apresente sua dificuldade, estaitambém, de uma forma positiva, que
possui conhecimentos prévios. Carla acrescentapectas positivo de uso dohat que,

segundo sua opinido, seria uma boa maneira déwskaesocabulario em inglés.

3)
Refletindo sobre o chat

O chat ajuda na pratica do inglés

Mesmo que seja somente pela escrita

A conversa instantanea nos ajuda

Na elaboracéo das frases

Contribui com a ampliacdo do nosso vocabulario

Nos deixa acostumados com a lingua.

Além de estarmos praticando o inglés,

Ainda temos a oportunidade de discutir assuntcsvaaites.
Acabamos beneficiados em ambos os assuntos...

(Poema baseado no relato do participante Ferndddan.2013)
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Em seu relato, o participante Fernando exple suridopsobre ochat de forma
bastante clara e objetiva. Segundo seu ponto the vishatfoi bem produtivo. Elenca alguns
aspectos observados por ele: ajuda na construckasds, colabora para a pratica de inglés,

possibilita 0 emprego da lingua para discussaesasuntos diversos e de relevancia.

Ao ler parte do relato do participante Fernadahei legal o "chat", porque ajuda na
pratica do inglés. Mesmo que seja somente pelatascr], sua fala pareceu-me deixar
transparecer o seu desejo de aprender a fedar me fez pensar nas inUmeras ocasides em
gue os alunos manifestaram seu desejo de apeaa® falioma, desconsiderando quase que
totalmente a importancia da aprendizagem das otimbgidades linguisticas. Penso que
parece existir uma supremacia da habilidade litigaisla fala em relagdo as outras no

imaginario das pessoas, em especial, dos aprertbzdsomas.

E quanto a mim, a professora-pesquisadora e tamb#éiipante desta pesquisa? Quais
as impressodes que tive sobre a nossa interacaofegmda, apresento mais um recorte de
uma nota de campo em que relato como foi essa mosBaira interacdo, procurando, a

seguir, compor sentido da experiéncia vivida.

O tema da discussao foi escolhido pelos alunosaenma Gltima aula de
Lingua Inglesa — ‘Violence against women and gifsSse seria o tema central da
discussdo. Algumas discussdes ja haviam ocorridos&len, pois trata-se de um
tema abordado em uma unidade do livro didatico adot na série, a qual
estavamos estudando naqueles dias.

Logo no inicio, quis que todos estivessem cientesju® deveriam fazer,

entdo, quis saber se todos de fato haviam lidoresta¢Bes que constavam no e-
mail enviado anteriormente a interagao.

Durante a realizacdo da atividade, senti o envobnte dos alunos ao
manifestarem a sua opinido. A cada emissao de @piaitomada de turno, sentia
gue a atividade podia mexer e muito com os alupois a reflexdo que estavam
realizando poderia torna-los mais conscientes elacé® ao tema discutido, sem
contar o aspecto da aprendizagem em geral. Pergebi a atividade poderia se
voltar ndo apenas para a aprendizagem da linguasenmas também colaborar
para a formagdo dos alunos. Como o tema era bastamntundente, todos
manifestaram a sua opinido, ainda que para iss@ssem que recorrer ao
aplicativo Google Tradutor, uma vez que os particies, embora fossem bons

alunos, ndo dominavam proficientemente o inglés.
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Acredito que possa ter “falado” mais que os pafi@ntes, mas nao tive a

intencdo de monopolizar a discussao.

(Notas de campo da pesquisadora, 11 nov. 2012)

Com base na experiéncia vivenciada nesse encop#mebi que tive muitas
expectativas tanto em relacdo a mim mesma quantaetagdo a atuacdo dos alunos-
participantes. A possibilidade de usar as tecnatodigitais em minha pratica parecia tomar
uma forma real com aquela atividade. E isso meatrsensacdes contraditorias, tensées que
necessitavam ser abordadas. A primeira delasaeferd minha preparacao para lidar com as
tecnologias digitais. Percebia que era precisaorea formacdo mais apropriada, ndo bastava
querer fazer algo; era preciso, antes de tudo) sameo fazé-lo. Aquela minha experiéncia
era o preludio de um processo que ainda teria nmgu® evoluir, se realmente estivesse
disposta a trilhar o caminho que me propunha trilimserir as tecnologias digitais em meu
fazer docente.

Chamou-me a atencao o interesse e 0 senso critgcaldnos-participantes para com o
tema em discussdo. Experiéncias anteriores emsast#s presenciais ja me indicaram que
os alunos se mostram bem interessados quando odierestudo se aproxima da realidade
vivenciada por eles. E o tema tratado tinha esexctegistica do aspecto contextual muito

acentuado.

Os alunos-participantes manifestaram suas opimiéasma maneira bem pontual, com
envolvimento e senso critico, atitudes que assuoggmnincipalmente se o tema tratado o
exigisse. Senti-me confortavel com isso, uma vez opais do que tudo no processo de
ensino-aprendizagem, quero um aluno critico, se omu trabalho e minhas intervencgdes,
percebo atingir esse objetivo, ja me dou por satssfFiz também observacbes de forma a
incitar a possibilidade de trazerem mais informagéebre o tema. Procurei conduzir a
discussdo de forma que expusessem suas ideiasptivacelo-os com observacdes

relacionadas a discussao.

Embora tenha feito varias interferéncias no decafeeinteracdo, considero minha
atuacdo como necessaria para conferir dinamicidam®versa. Mesmo que ocorra interesse
em expor ideias por parte dos participantes, € seimportante que haja a mediacao, a fim

de que sejam usadas as estratégias necessariastexia de ensino-aprendizagem. Masetto
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et. al. (2000) se refere a esse trabalho do pafege funciona como uma ponte entre aquele
gue aprende e a aprendizagem em si, sendo elecilitador do processo. Assim percebia a

minha funcao — facilitar o processo de interacdceess participantes.

Em que sentido eu pude perceber uma contribuicgaaprendizagem dos alunos na
atividade proposta? Particularmente, esse encopfieceu-me poder contribuir para a
formacao dos alunos, ndo apenas a linguistica,pmasipalmente a formacado cidada. Isso
me fez ver sentido na atividade proposta, poisrghaesentou um momento de reflexédo e
discussédo de um tema relevante e contextualizadoealgdade de todos. Considero a
possibilidade de uso da ferramenhat para discussfes que envolvam temas de relevancia e

presentes no momento e na vivéncia social dos sluno

Apresento, em seguida, mais uma histéria que seeréf experiéncia de uso dbat
Por meio do recontar da experiéncia, procuro agbomdar outro tema surgido, tendo como

base a nossa interagao.

3.2.5 O Google Tradutor em nossas interagoes

Naquela tarde de domingo, 11 de novembro de 2@tia, um encontr@n-line com
meus alunos-participantes. Ao se aproximar a hoaacada, ia surgindo em mim uma

expectativa sobre como se daria a nossa interagao.

Iniciada a nossa conversa, nos cumprimentamosgemter aos alunos se haviam lido
0 e-mail enviado ao grupo, que continha algumas orientag@iee como deveriam proceder
apos achat Para aquele dia, jA haviamos definido o temasteissdo do encontro\bolence
against women and girffs um dos temas trabalhados em nossa aula presdadidldaquela

semana. Apresento um recorte de nossa discuss@urel3 que se segue.

* Traducdo minh¥&ioléncia contra as mulheres em geral.
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Figura 13 —Recorte dehat7 via MSNMessenger

::j/ Seré que 0s
colegas
compreenderam o
que Anna quis
dizer?

ey | Valdirene: Did all of you read the e-mail? Carla, yes
Fernando: y

=i i
';' ] i Valdirene: Anna, yes. Fernando, yes
A Valdirene: What do you think about violence against women? It's our theme. As we decided
4‘ in class.
\l ‘ Carla: Ithink very very bad.
-‘ Carla: It's very comman nowadays. Cne shame.
Valdirene: Yes, Carla

Fernando: i agree

Anna: yes, it's terrible

Valdirene: Do you know any specific example of it?

Anna: Those days are coming home found a woman with a baby and an older child leaving
his face bruised saying he would sue the husband for what happened. sed to see it.

Carla: So sad it. D:

Valdirene: Yes, very, It's very common nowadays

Anna: [ was thinking that we refer to in the room most of the comments outrages not £
inside the house, which is very common today.
Carla: It's very comman, the violence after the consumption of drink and drugs. T know of

% several cases. s

Valdirene: Yes, domestic violence is serious

| J Anna:  Very serious
v

-
‘-\-._

G- 5@ ¢ @

Fonte: Chatocorrido eml1 nov. 2012

Pelo recorte dachat apresentado, percebe-se que, quando pergunte? solgue
pensavam a respeito da violéncia contra as mulhenes de relevancia e de debate ndo so
em nossas aulas, mas de repercussdo mundial, dsdaarticipantes foram categoéricos em
dizer que se tratava de algo inaceitavel e terdeebcorrer, e também bastante comum nos

dias atuais.

Chamou a minha aten¢ao a forma como Anna manif@ssoa opinido:

Anna: Those days are coming home found a woman with @ &ath an older child
leaving his face bruised saying he would sue thebaod for what

happened!

[..]

Anna: | was thinking that we refer to in the room mdsth@ comments outrages not

inside the house, which is very common today.

(Recorte dechat 11 nov. 2012)

*! Traducdo minh&sses dias eu estava vindo para casa e encontr@imuther com um bebé e uma crianca
mais velha que tinha a face machucada, dizend@opeessaria 0 marido pela (agressao) acontecida.

°2 Traducdo minhaEu estava pensando que nés nos referimos em sat@nse a casos de escandalos,
divulgados, mas nao tratamos de dento de casaé guigito comum hoje em dia.
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Assim que li o que Anna havia postado, percebiasea constru¢cdo nao me pareceu
muito natural. Na verdade, um instante se passbuj@ compreendesse 0 que ela queria
dizer, uma vez que néo parecia se tratar de umangende elaboracéo pessoal. Parecia uma
construcdo inadequada, ndo quanto a pertinéncidema tratado, mas possuia uma
combinagdo incomum de palavras para a compreersgieelgés que a liam, como havia
ocorrido comigo no momento em que aSera que os colegas compreenderam o que Anna
quis dizer?Pelas respostas dadas pela participante Carlap@seia ter compreendido, pois
também emitiu a sua opinido em relacdo ao que ifoi gbr Anna e, em seguida, deu

continuidade a discussao, conforme transcrevorseg
Carla: So sad if’ D:

[.]

Carla: It's very common, the violence after the conswnptif drink and drugs. |
know of several casés.

(Recorte dechat 11 nov. 2012)

Pensei que o estranhamento na construcédo de Amesgmiestar associado ao uso de
um recurso de traducdo automatica, o Google TradHto algumas de nossas interacdes 0s
participantes pareciam fazer uso desse recursooGstdvamos em uma atividade que se
caracterizava por uma relagcdo sincrona e, pelcexttnde nosso dialogo, tinhamos como
compreender 0s enunciados, ainda que isso naoesserrde imediato ou causasse um

estranhamento inicial.

Varios questionamentos vieram, entdo, a minha mekfeela seria mesmo uma
construcdo gerada pela ferramenta Google Traddéogue a participante Anna parecia ter
feito uso? Caso o tivesse utilizado, por que adize&ueria ela me impressionar na tentativa
de apresentar uma construcdo mais elaborada? O @penas se comunicar, contando o
ocorrido e manifestando a sua opinido? Seria agoielmico recurso de que dispunha?

Independentemente do possivel ocorrido, a conviersanormalmente.

*3 Traducdo minhdriste de ver isso.
** Traducdo minh& muito comum a violéncia depois do consumo delaabidrogas. Eu sei de varios casos.
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Com base em minha experiéncia préatico-profissi@nal experiéncia vivida com o0s
chats desenvolvidos junto aos meus participantes deumsgaponto algumas das tensdes
que possam estar envolvidas relativamente a questdeso do recurso Google Tradutor.
Entendo que o uso de tradutores, dependendo dextonpode ser bem apropriado. Esse
recurso me foi apresentado por um aluno ha algaons a&, desde entdo, tem sido uma
ferramenta a mais a disposicao, da qual faco usobastante frequéncia. Minha experiéncia
me leva a crer que ele € uma ferramenta de intgilsacao pelas pessoas, especialmente

aquelas que lidam com a lingua, academicamentéamu n

O uso que faco da ferramenta Google Tradutor \g@iacordo com a necessidade do
momento, seja para verificar vocabulario, paraaggoossibilidades de escrita de alguma frase
que me cause duvidas, ou para traduzir trechosejapresentem de dificil traducéo. Utilizo-
o também para ter mais seguranca quanto aquiloegtoel redigindo em lingua inglesa,
principalmente, pela possibilidade de oferecerag@s construcdes no que diz respeito as

opcOes de vocabulario, podendo o usuario escothma@aque Ihe pareca mais adequada.

Em alguns momentos de nossas conversas tinha assdar de que 0s participantes
recorriam a aplicativos de traducdo, principalmepdea expressar alguma ideia que nao
conseguiam redigir por eles mesmos, ou mesmo pariaar o vocabulario. E interessante
esse uso, pois o ambiente @wtndo me parece o local, ou 0 momento, mais adequea@o
se usar um tradutor, a menos que se tenha halalidaficiente. Isso porque o fluir da
conversa dificulta tal procedimento, devido a eacincrénica e ao manuseio necessario do
teclado (MOTTA-ROTH, 2010). Eu, particularmenteprfazia esse uso, mas percebia que
alguns pareciam ter habilidade nessa acdo. Masamigipantes ndo declaravam o fato de
terem feito uso do tradutor. Na verdade, isso éaragmum ocorrer no cotidiano escolar em
que, em geral, os alunos costumam omitir do profesaiso dessa ferramenta. Por que sera

gue os alunos fazem uso do recurso e escondemagaofessor?

A meu ver, cada um poderia ter 0 seu motivo pdaicd alvez por uma tentativa de
apresentar uma imagem de si mesmo em relacdo heanrento sobre a lingua inglesa, que
na realidade ndo possui. Ou procurando impressionarofessor com o uso de palavras
diferentes, também apresentando uma imagem de wm abm conhecimentos no idioma,
mesmo ndo os tendo. Ou pelo receio de uma pogsingdo por ter o seu trabalho ou texto
desvalorizado, a partir da 6tica do professor, aigde revele té-lo usado apenas para a

consulta de vocabulario. Ou pelo simples fato dereusuperar-se, mostrando o seu esforco
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pessoal na busca de uma maneira de se comunitande a possibilidade de construir
conhecimentos, independentemente do julgamenteadessor.

Considerando a minha experiéncia pratico-profigdjga me deparei com tais situacoes
inlmeras vezes no contexto presencial. A princip® incomodava muito, pois tinha a
impressao de que o aluno ndo havia se esforcaddiaieste para produzir o seu proprio
texto, que chegava a mim com todas as marcas deagequado de um tradutor. Isso fazia
com gue nao atribuisse muita credibilidade ao tnabdo aluno. Aproveitava esses momentos
para levantar uma discussao sobre a necessidaatedaarem o texto, mas sem aprofundar
muito o tema. Atualmente ja ndo supervalorizo tamtquestdo, ndo interpreto o uso que
fazem como antes, uma vez que a ferramenta exastespr utilizada e chamo a atencéo para
o fato de que é preciso estar atento ao uso gfsz skessa ferramenta, ja que esse uso pode
ser inadequado ou ndo, o que vai depender de queifiza.

Ouvindo um dos patrticipantes de pesquisa sobreest@m, pude perceber que eu néo
pensava de maneira equivocada sobre o uso dodratlutante as nossas interacdes. Assim

disse Renato:

Utilizei (o Google Tradutor) em quase todos os nmp® talvez até por conta
disto, demorei tanto para formular algumas respssi& conseguir entender
"firmemente" o que se estava sendo dito. Utile&oogle Tradutor também para
confirmar se minhas frases estavam corretas.

(Relato do participante Renato, 5 nov. 2013)

Segundo Renato, o uso intenso que fez da ferramgemau uma dificuldade de
acompanhar o desenrolar da conversa, e isso veancamtro do que penso sobre o aspecto
operacional em participar de whate usar o tradutor paralelamente. Parecem acoesague
se casam muito devido a questdo de como conciliempo. Parece nao ser algo facilmente
praticavel acompanhar uma discussdo em um ambiEnthat usando o tradutor, com a
mesma habilidade de quando nédo se utiliza deldgtargente. Renato considera o uso da

ferramenta importante em seu cotidiano escolar:

Quando o professor passa algum trabalho ou tarefaempre o utilizo, mas nunca
falei que usava ele (sic) para o professor de fofl@spontanea”, mas se ele (a)
perguntar eu contaria calmamente e ainda diria queajuda muito.

(Relato do participante Renato, 5 nov. 2013)
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Quanto a omissao do uso da ferramenta, a ele wamoda revelar isso ao professor,
caso este o indague sobre a utilizacdo. Por spastsparece ser possivel perceber que o
participante, em seu cotidiano, somente néao revekso do tradutor porque o professor ndo o
guestiona, pois Ihe parece perfeitamente normat fdbre a questdo. Entendo que sua fala
nos revela a necessidade de uma discussdo maisiraf@da, em especial, no ambiente
escolar, sobre a questao do uso de tradutores atitos) pois 0 tema parece requerer mais

esclarecimentos daqueles que dele utilizam.

Uma questdo igualmente relevante a ser problendatiga até que ponto a utilizagédo
desses recursos de traducdo automética auxiliamanstracdo de conhecimento de LI?
Parecem existir opinides adversas em torno do asmadutor automatico, principalmente por
sua incapacidade de estabelecer as relacbes m@essdre as palavras, afetando a coeréncia
gramatical das sentencas. Isso porque a linguagenaria € polissémica, o que quer dizer
que as palavras assumem sentidos variados confmrooatexto de uso (ARAUJO, 2002).
Entretanto, como jA mencionei, entendo que cabel@quie utiliza essa ferramenta fazer uso

adequado dela ou néo.

Talvez seja possivel dizer que ndo haja a constrded&conhecimento linguistico pelo
simples uso de forma mecéanica dos tradutores atitmedem situacdes eventuais, mas
entendo que ha momentos em que 0 seu uso podiafasilbremaneira a relacdo entre as
pessoas, possibilitando o alcance de seus objetigosomunicacéo. Acredito, entdo, que
dependendo da necessidade daqueles que os usa&anseesdcontextos, principalmente por
nao dominarem o idioma de que necessitam tradegisjdero que se possa utiliza-lo com
sucesso tanto para a traducdo direta quanto pasmphkar o vocabulario. Além disso, o
tradutor automatico oferece ainda a possibilidadesd ouvir a pronuncia de sentencas
traduzidas (BOTTENTUIT JUNIOR. al, 2011), e isso amplia a possibilidade de seu uso.

Entendo que o recurso Google Tradutor, conforme, dit mais um recurso que 0s
usuarios possuem a sua disposicdo e ndo me cabjllggu a ferramenta em si. Em nossas
interacbes por meio dohat mesmo quando alguns dos participantes faziam desse
recurso, percebia que nédo interferia no curso daersa; esta fluia normalmente. Esse seria
mais um indicio de que a finalidade comunicatiapreponderante no que tange a utilizagéo
do Google Tradutor. A meu ver, a ferramenta expsi@ ser usada, e aqueles que a usarem é

gue escolheréo a forma como pretendem usa-laaeaildo com os seus propositos.
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3.2.6 Solucionando problemas e aprendendo juntos

Os problemas encontrados por alguns alunos-patit@g para acessar o grupo criado
no MSN Messengelfizeram com que fosse necessério realtsts entre eles e mim, a
professora-pesquisadora, separadamente, ou sajaa Sgarticipacdo de quaisquer outros
membros do grupo. O participante Paulo tentou aes ingressar no grupo de sua turma

(ELT) e ndo conseguiu; assim, realizamos interaggeste, fora do grupo.

O que pode ter acontecido? Seré que foi alguma atddequada realizada por mim
ao criar o grupo? Mas como 0s outros participantegessaram sem problemas? Talvez nao
seja isso..Durante nossas tentativas de solucionar o problentgva também procurar uma
justificativa para a questédo. Apresento, entdamrtes dohatsocorridos entre mim e Paulo
em momentos diferentes e outro com o participartadndo, todos nds envolvidos com a
busca de solucao para a dificuldade de adesdoulle &agrupo. Os recortes das figuras 14 e

15 contém dialogos que contextualizam a experiédeiamdo adesdo ao grupo vivida por
Paulo.

Figura 14— Recorte de chat 8 via MSN Messenger

thampds  loger Anidade  Comider  Hidrdo  Bloquer / 0 que pode ter
acontecido? Uma
acao inadequada ao

se criar o grupo?

o= 140813 Paulo:  Mow u can add me in the group. i think, hahaha. \D
o 14:08:37 Valdirene: I'm going to try. did you receive my msg?
14:09:02 Paulo: not yet O
14:09:10 Valdirene: by e-mail

9

| \ | 14:09:18 Paulo: ahh yes O O
| 4 ) | 14:09:22 Valdirene: ok I'm trying, ok?

i - |l

= @]

14:09:42 Paulo: ok
— ' 1412:00 Valdirene. The same msg appeared. you do not allow invitation. this
is the group e-mail; cid-00093add26d 72214
@groups.live.com. 15 there another way to add you? |
really don't know.
14:14:00 Paulo: i didn’t receive my invite. | dont know too. how u create this
group?
14:15:24 Valdirene: |opened it normlly. I'm thinking of create it again. Do you
think it can be a way to solve the problem? ‘creating’
|

Mas como se os
outros ndo tiveram
problemas?

‘normally’
14:17:43 Paulo; | dont know, maybe
[-]
Chat realizado em: 15/11/2012

J\

L H
‘F

A g -

Fonte: Chatocorrido eml5 nov. 2012
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Figura 15— Recorte dehat9 via MSNMessenger

Comidar  Hetdries  Bloque

Ty

19:03:56 Paulo: hi valdirene
19:04:14 Valdirene: Hi
19:04:14 Paulo: idid what u said to me

19:04:25 Valdirene: Mow?

19:04:37 Paulo; Yes. addthe email of the group. i think that u allow other
person to add me in the group,maybe can be solve like
fernando, because he's online now and i talk to him about this

191251 Valdirene: 've just changed the way of association to the group.

You can askto add. askto be added Read this:

hito Hanswers yahoo comvouestionfindex Paid=201 10404180534 AAGL PDk

19:42:48 Paulo; hmm ok i gonna read
valdirene, i need go now, later i will try fix this. BB

15:48:49 Valdirene: Ok Let's try to talk at the weekend

19:49:17 Paulo; Dk ]

19:49:22 Valdirene: Tks. Bye. Answer my question on e-mail 5

19:50:03 Paulo: Ok 3

19:50:13 Valdirene; Seeu I

Chat realizado em: 15/11/2012

Fonte: Chatocorrido eml5 nov. 2012

O chat, cujo recorte apresento a seguir (figura 16), actmtparalelamente achat
anterior, enquanto tentdvamos resolver o probleemadésdo ao grupo. Fernando e eu, a
professora-pesquisadora, tentavamos uma solucaayparPaulo pudesse ingressar no grupo.
Foram momentos de intensa interacdo e colaboragfie ads. Até que em um dado
momento, Fernando, mesmo nao tendo o conhecimehte a questéo, buscou informacdes
sobre o assunto e compartilhou o Yhgara a compreenséo dos outros, j4 que se tragava d

um link contendo explicagdes que poderiam nos iauxil

% Este link j& foi mencionado na figura 15, poisra¢ava dechatsque ocorriam paralelamente.
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Figura 16 —Recorte dehat10 via MSNMessenger

Vides Chamcla Jogcs  Atvided=  Conwidr  Histirico  Bloguesr -

19:15:40 Valdirene: Hi, Fema
| can daoit?

19:16:42 Fernando: inever create and use "group” i go find on google

19:36:04 Fernando: lookit. http:/answersyahoo.com/guestionindex?qid=
2011040418053444AGLPDE

19:38:04 Valdirene: OK_ but | think this action has to be done by Paulo on his
account. Did you send this link to him???

19:39:05 Fernando: hm ok. i go send

4 |

Chat realizado em: 15/11/2012

g- 8- ¢« pg@-

Fonte: Chatocorrido eml5 nov. 2012

O recorte dochat (figura 17) que se segue ilustra 0 momento em aegamos a
superacdo do problema. E possivel perceber a satiséacio por conseguirmos solucionar
os problemas. O que seria uma simples tentaticagesmada de adesédo ao grupo de discussao
em um aplicativo dehat foi responsavel pela mobilizacdo dos participgr®msndo-nos a

um desfecho satisfatorio.
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Figura 17 —Recorte dehat11 via MSNMessenger

E preciso acreditar...
= : As experiéncias podem
% ) 19:52:44 Paulo: Valdirene, invite me again. i think now, it's ok nos impulsionar para a

J aprendizagem.
‘ } 19:53:14 Valdirene: Ok
|| ¥ -‘ | 20:04:01 Paulo: Finally. :D O O
20:04:05 Valdirene: Kkkk :]
‘) Chat realizado em: 15/11/2012 -
(§
\ ————— 3 j ATH .._; -

Fonte: Chatocorrido eml5 nov. 2012

Como fomos auto-determinados!!! E preciso acreditaNossas experiéncias nos
levaram a superar obstaculos e a aprendétar meio de recursos:B, Kkkk e :]— (recorte
da figura 17) o participante Paulo e eu demonstsasadisfacdo por alcangarmos nosso
objetivo, apds varias tentativas: inserir o pgstiate Paulo no grupo de discussao da turma.

A seguir apresento minhas notas de campo como fatendornar mais claro o
desenrolar de nossa interacao.

Como o participante Paulo ndo conseguiu se juntaigaupo de sua turma
(ELT), realizamos o chat, ele e eu. Na verdadepssa chat foi uma tentativa de
solucionar os problemas técnicos que surgiram daté® a ferramenta.

Embora ele tivesse sido convidado a participar dopg, ndo conseguia,
porque nao recebia os convites enviados, e vaoi@sf enviados.

Paralelamente a nossa tentativa de solucionar abl@mas, o participante
Paulo interagia com o participante Fernando, tamb&procura de uma solugdo. O
seu empenho era evidente.

Como Fernando estava on-line no grupo, informeil&a @ problema que
ocasionava a impossibilidade de Paulo ser adicianad grupo de discussédo. Foi
entdo que Fernando fez uma pesquisa rapida e msopasm link com algumas
informagBes que poderiam solucionar o problema.i&rnv mesmo link a Paulo o
gue nos auxiliou a encontrar a solucgéao.



130

O que mais me chamou a atengdo durante o processa interacéo
ocorrida entre os participantes. Todos se empeniana solucdo do problema. O
uso do inglés esteve presente durante todo o dalsemio chat.

(Notas de campo da pesquisadora, 16 nov. 2012)

Tendo como referéncia o evento narrado, fiquei g sobre até que ponto
estavamos preparados para interagir por meio danfenta proposta. Nao imaginei que
problemas como esse pudesse ter demandado tamtivierento de nossa parte. Parece que
tive a falsa concepcao de que os alunos, em géraktdo totalmente inseridos no contexto
das tecnologias digitais, o que n&o procede. Assimo eu mesma nao me encontrava letrada
digitalmente, percebi que os outros participardetEém nao estavam.

Pude perceber, também, de uma forma bem mais ¢®jdgme a falta de letramento
digital para uma acao especifica de um participaapiarentemente simples — ingressar no
grupo de discusséo, ao inves de frustrar os paatibes, fazendo-nos desistir da atividade, fez
com que nossa curiosidade fosse agucada e o demaficolucionar o problema se
intensificasse em todos nds, em busca da constg&mnhecimentos sobre 0o ambiente

digital.

As acdes empreendidas fizeram com que houvessenso de colaboracéo entre todos
a fim de, conjuntamente, solucionar o problemang@ossibilidade de conexdao de um deles.
Minha atuacdo voltou-se para o0 gerenciamento, tiv@mo os alunos a buscarem a
construcdo social do conhecimento (PAIVA, 2010).reSpeito desse trabalho conjunto,
Kenski (2007, p. 105) defende uma acao docenteadagielas tecnologias digitais como um
trabalho partilhado, o que implica dizer que, paiando envolvimento de todos — aluno,
professor e tecnologia —, a interacao se transf@maum “movimento de descobertas e
aprendizado”. Isso me pareceu ocorrer em alguns enw® de nossas interagoes,

especialmente, nesse evento que aqui analiso.

Cabe ainda ressaltar a autonomia na navegacdo deadm pelo participante
Fernando. Ele demonstrou ser autbnomo ao busgapntameamente, conhecimento que
pudesse nos auxiliar a lidar no ambiente digitalé&n disso, a postura de compartilhar com o
grupo, sem que para isso tivesse que ouvir a nsal@tacdo. Suas agcdes sao representativas
do tipico aluno virtual que assume uma atitudeqpétiva e ativa, conforme defendem Maia
e Mattar (2007).
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Sem perder de vista 0 objetivo da comunicacdo goereu sempre em inglés, vimos
que além do aspecto linguistico, também o letramatfigital dos participantes foi
implementado por meio da acdo conjunta dos paattgs envolvidos no evento
comunicativo. Nesse aspecto, remeto-me a Vygotsl§0Q) que aponta as relacdes
interpessoais como responsaveis pelo e definiddwaprocesso cognitivo dos individuos,
estando esse processo sujeito a uma acao integatieaesses individuos.

Foi bem legal a busca de solu¢cdo de um determipadblema com o uso do inglés
no meio disso. [...] realmente gosto de atividadpe envolvem solucdo de
situacdes-problema e acredito que isto deveriarmars trabalhado nas escolas,
tanto aplicado a LI quanto a outras disciplinas.

(Relato do participante Fernando, ao compor sentldexperiéncia, 17 set. 2013)

O participante Paulo, também, teceu comentariosesobevento vivido, os quais se

encontram no relato da figura 18, enviado por d-mai

Figura 18 — Relato do participante sobre a realizacégcttitem inglés
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Caixa de Entrada Chat - Quinta-feira Voltar para mensagens | § 4 =
4 Pastas . Paulo

Lixo F‘aral‘a}dif:‘ne(oell*: Responder v

Rascunhos (1)

Eriviades Ola, Valdirene

Excluidos

A respeito do chat que tivemos na quinta-feira, creio gue minhas respostas com relac&o ao e-mall ndo a satisfagam como deseja, devido a eu ndo ter
apasta conversado em grupo, mas posso falar algo a respeito
A conversa que tivemos foi algo diferente e novo que tive, por ser em inglés, & penso e ter interagido de forma significante com vocé, por ter conseguido
4 \isualizactes rapid...  realizar aquilo que estavamos discutindo, fazendo com que eu adguirisse um conhecimento que eu ndo tinha. Foi algo interessante e espero participar de novos
outros encontros.

Documentos

Fotos

Sinalizadas Até
Nowva categoria PﬂmO

Fonte: E-mail enviado pelo participante Paulo

O chatrealizado com o participante Paulo ocorreu na idatde professor/aluno. Pelo
fato de néo ter conseguido ingressar no grupo.aacad por realizar ohata dois, o que nao

deixou de ser uma experiéncia igualmente interégssBor meio de sua fala no relato (figura
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18), percebi que ele sentiu quecbat realizado nédo teria valor, embora tivesse dito aos

participantes que poderiamos interagir a doispeap@&nas em grupo.

Na verdade, a experiéncia foi interessante, pepiredo suas proprias palavrasaio
mail acima (Figura 18), foi uma forma diferente dera¢@o, em que pdde interagir comigo
em inglés e ter também a possibilidade de uma djzegem mais significativa. A solu¢do do
problema de adesdo ao grupo também pode ser somasa aprendizagem, pois 0
participante teve que mobilizar suas acfes em bdscauperar um problema naquele
momento, 0 que também se configura como uma exp@iée aprendizagem. Dewey (1976)
aponta para a importancia de o educador utilizasitlagbes concretas, sejam fisicas ou

sociais, que possam conduzir o aluno a novas é&quégs de valor para a sua aprendizagem.

Apresento, em seguida, outra historia em que abmegectativa de mais um encontro
on-line

3.2.7 Dando voz ao participanteSobre o que falaremos hoje?

Domingo, 2 de dezembro de 2012. Quatorze horasguenta e cinco minutos. Era
chegada a hora... Naquele dia teriamos encamt#iine. Comecava, entdo, a me preparar.
Mesa organizada, garrafa de agua ao lado, computa@alo... Avisos em casa sobre a
necessidade de concentracdo, pois estaria trablalleapartir daguele momento. Em outras

palavras era como se disseder. favor, ndo me interrompam desnecessariamente

Todos os encontros villessengerem que usavamos chat, eram marcados por
muita expectativa. Sempre ficava ansiosa sobre ceer@ a participacdo dos alunos.
Momentos antes de nossas interacfes, sempre pefsagague vao acessar o Messenger?
Como se comportardo durante as interac6es? Far@odasfato do inglés? Até que ponto vao

atribuir sentido as atividades interativas?

Por vezes, demoravam a aparecer e eu ficava inmainge acessariam ou se nao
estariam entediados de terem aquele compromissgueldadia em particular - domingo,
embora o dia tivesse sido sugerido pelos proprasticgpantes. Percebia que, para que os
alunos se envolvessem nas atividades espontanegmemat preciso que se sentissem
motivados para tal. E n&o tinha como saber se edémvam realmente interessados em

desenvolver as atividadem-line naquele instante. HA momentos em que ndo estamos
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dispostos e outras vezes fatores referentes a@xtonnhos fazem protelar os nossos
compromissos. Por isso, me vinham tais pensamestosmente. Mas como era um

compromisso assumido, imaginava que apareceriam.

Haviamos agendado nosso encontro para as 15havaa@sline ha alguns minutos e
as 15h07, Renato aparettello, teacher!Perguntei a ele se havia lideanailda turma, pois
sempre enviava algumas instrucdes ganail relacionadas as interagdes, como por exemplo,
a necessidade do envio de seus relatos sobre aéexje para mim. Tudo era anteriormente
combinado, uma vez que sempre encontrava os pariieis em nossas aulas presenciais, mas

nao custava lembra-los sobre o que fazer (figuya 19

Figura 19 —Recorte dehat12 viaMessenger

15:07:42 Renato: hello teacher

15:08:13 Valdirene: Can you, please, read your class e-mail before the
chat?

15:11:20 Renato: is to enter the email of the class?
15:16:40 Valdirene: Just to read some information.

16:17:28 Renato: Ok

[-] *

Chat realizado em: 02/12/2012

g-9-60 9 @

Fonte: Chatocorrido en? dez. 2012

Uma preocupacéao de Renato era se deveria redigiato em inglés (figura 20).
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Figura 20 —Recorte dehat13 viaMessenger

[--]
15:23:36 Renato:  When | do the report should be in English? s

~._____.- 16:26:59 Valdirene: Mo, it can be in Portuguese

15:27:16 Renato:  hmm ok

[-]

Chat realizado em: 02/12/2012

Fonte: Chatocorrido en? dez. 2012

Sua preocupacao era natural, pois ele ndo eraigrtf no idioma o que poderia ser
muito dificil para ele. Essa também havia sido @opupacdo de outros participantes em
outros momentos. Disse que se sentisse a vontadieri@ redigir em portugués sem

problema algum.

Naquele dia, ndo havia um tema especifico paraisi§o, entdo pedi que sugerisse
um. Quando ndo havia um tema relacionado as awdsenriais, deixava que 0s alunos o
escolhessem, até para que tivessem como partdgsadiscussfes. Nao impunha um tema,
percebia que eles se sentiam mais motivados quarmaon as suas proprias escolhas. Essa
havia sido minha decisdo inicial, ndo estabeleeesrat para alguns eventos e construir o

nosso dialogo a partir de temas sugeridos pelo®sa)iwonforme ocorre na figura 21.
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Figura 21 —Recorte dehat14 viaMessenger

‘ Jk] || 15:30:35 Renato:  where is everyone?
4

15:31:00 Valdirene: Renato, is there any theme that you would like to talk
about?

15:32:27 Renato: It can be about football?

[-]

\ Chat realizado em 02/12/2012

S e v (i) gi gl e

Fonte: Chatocorrido em 2 dez. 2012

Renato sugeriu o tenfaotball Na verdade, ndo era um tema pelo qual tivessemui
simpatia e que dominasse. Quando criang¢a, talveanflaéncia de meu pai e de outros
familiares que sempre gostaram de futebol, tivessa simpatia maior. Os jogos dos times
para 0s quais torciamos e aos quais assistiamastepevisdo, eram verdadeiros eventos. A
expectativa era enorme até que chegasse a hopad@ass. Sem contar a rivalidade entre os
familiares torcedores de times adversarios, mali¥aliscussdes polémicas, mas felizmente

bastante saudaveis. Com o passar do tempo, jdaa@onegesma coisa.

Ao permitir que o aluno escolhesse o tema, uma dode ndo estar sempre no
“controle”, corri o risco de surgir um tema que esge me desestabilizar e que me colocasse
a prova; entretanto, arrisquei... Iniciamos nossaversa sem a presenca de outros
participantes. Em um primeiro momento, pensei gée pudesse ter uma participagao
convincente no que diz respeito a possuir conhetonsuficiente sobre o tema. Mas, na

verdade, pudemos interagir independentemente disso.

lamos interagindo, falando sobre nossas prefer@mpianto aos times de futebol, os
jogadores dos times (figura 22).



Figura 22 —Recorte dehat15 viaMessenger

¥ e dades  Cempidar  Hisdeco  Bloauesr / Renato parece mais
B 3 = e el e Yo i / participativo... Seria
—— porque ele mesmo
15 pme— —~ [ es.collljeu o tema ou
B . | 15:38:24 Valdirene: Can you play football? existiria a'.g”T outro
’ | J 15:39:04 Renato:  Yesand | like motivo
1 15:39:57 Valdirene: Are you a good player?
| % ‘ 15:42:02 Renato: Kkk | do the possible, but 'm no "destague” kkkk You root for
| | one team, teacher?
I { "L_“' 15:42:17 Valdirene: What's the joke??? Yes, | support Atlético Mineiro._.rss And
| _| you? Which team do you support?
— 15:44-15 Renato: Mothing. . hm
15:44:20 Valdirene: 7| cant believe it
15:44:42 Renato: | support Santos Football Club Haha O
15:45:05 Valdirene: |also like them. Because Santos is my father's team...
15:46:35 Renato: Ohh He is to be congratulated!!
15:47:10 Valdirene: Do you know the football players of your team?
15:43:35 Renato: yes, at least most. and you? Do you know the football players CD
x of your team?
. J 15:49:30 Valdirene: Just Ronaldinho, Bemard, just them... rs O
. []
\} | Chat realizado em: 02/12/2012
| - } |
B
— -+ L ) AR g -
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Fonte: Chatocorrido en? dez. 2012

Senti a descontracdo de Renato ao falar sobreadsoolhido, e me chamou a atencao

0 uso que fez do inglés. Mesmo que ocorresse alguata de vocabulario, o seu esforco em

se manifestar, em redigir em inglés, pdde ser atadkd, 0 que lhe possibilitou a construgao

de conhecimento linguistico, por exemplo, quandusstui 0 emprego de “root® em sua

fala, por meio de autocorrecéo, por “suppdrttermo usado pela professora-pesquisadora.

Percebi que ele teve uma atuacdo mais intensa Ieaquento. Possivelmente por

estarmos somente nés dois no principio da interam@i@uem sabe por ter ele escolhido o

tema de discussédo, que me parecia menos complextemas tratados em outros eventos

comunicativos. Pensei também que o fato de |helddo voz na escolha do tema pode ter

feito com que se sentisse mais confiante e comradieiente para se manifestar.

Ouvindo, mais tarde, a versdo de Renato sobre pastiaipacao, assim disse ele:

*% Minha traduc&oTorcer por alguém ou alguma coigeoloquial).
" Minha traduc&oTorcer por um time de futebol.
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Valdirene, concordo com tudo que foi dito (por Jo&® acrescentaria que sim, o
motivo de eu ter sido mais participativo neste téon@or conta de, até entdo, estar
s6 nos dois conversando, ou seja, 0 assunto re&itAd depressa” ja que vocé me
esperava responder (e consequentemente eu podariardr mais um pouco para

formular uma frase e interpretar o que vocé dizaayjue ja ndo era possivel quando
no chat aparecia mais integrantes do grupo e o @issia fluindo, ja que para eles,

a LI era bem mais facil de ser compreendida...

(Relato do participante Renato, em 11 set. 2013)

Apesar de todas essas justificativas com relac@oaadificuldade em acompanhar a
discusséo duranteahat considero que faltava em Renato o letramentosséce para lidar
com a situacao exigida pelthat. Esse sim parecia ser o motivo gerador da dificddad
assumida por ele. Entendo que, para a participagéamchat, € preciso que o interagente
saiba e possa se adequar a dindmica exigida cormeande qualquer outra ferramenta. Nao
basta a ele entrar em um grupo ou salahdgpara simplesmente interagir. E preciso possuir

minimamente as condi¢cdes necessarias para parti@paas interacoes.

Parece que Renato nédo tinha elaboradas e compitasras competéncias no que se
refere ao letramento para lidar com as questdesiadas nas interacées por meio cluat
Pela sua fala, parece pensar que durawcteat deveria responder a todos os participantes, o
que, na verdade, se torna algo impraticavel pelandicidade que o ambiente demanda. Por
conta dessa dinamicidade, até mesmo a forma cataodom a lingua necessita adaptacdes
ao usuario, pois, quando digitadas, as palavrasagéam mais tempo para serem
decodificadas que quando faladas (JONSSON, 19®8sd>modo, ha a opcao pela utilizacdo
de estratégias como reducdes ortograficas e usiglds, por exemplo.

Embora utilize a facilidade dos outros participantem a LI em detrimento de sua
lentiddo em processar e sua dificuldade em comgezenque era expresso por cada um dos
participantes dachat como causa de sua participagcdo escassa nos ewvemsicativos,
Renato, inconscientemente, expressa a preocupagd® @aspecto formal de elaboracdo de
suas falas. Desse modo, isso parece denotar tamiménpreocupacdo sua em escrever de
maneira a ndo cometer atos falhos, em elaborareseunsiados de forma correta para se fazer

compreendido, ja que se sentia com dificuldade carso do idioma.

Na verdade, o que muitas vezes ocorre enthamé o fluir de falas, questionamentos
e nem sempre é possivel dar uma resposta a todwsném, por exemplo, que em wrhat

educacional os participantes queiram que todasuas gerguntas sejam respondidas pelo
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professor ou por outros interlocutores, mas isstepe tornar algo praticamente impossivel
de se realizar, pois o didlogo flui naturalmenteée se pode dar conta de todos os detalhes
quando se pensa em ueedbackimediato (HORTON, 2000; JONSSON, 1997) entre os

interlocutores. Pude sentir isso claramente nordercde nossas interagoes.

Logo chegaram mais dois participantes, um delesermando. O dialogo sobre as
preferéncias de cada um foi se intensificando @i Renato se desculpou, dizendo
gue sairia da conversa, pois ainda ndo almocara.

(Notas de campo da professora-pesquisadora, 20€2)

Quando nos envolviamos na conversa, as vezes.sgas@amos de outras atividades.
Por vezes, a conversa fluia rapidamente e fazia quenficassemos quase completamente
alheios a outras questdes, até porque se perdésssrfalas, seria possivel nos perdermos na
discussdo. No meu caso especifico, era comum oaads casa me alertar sobre tudo, por
exemplo, o almogo que estava pronto ha bastantgoteque precisava preparar o lanche de
minha filha ou auxilia-la em seus estudos, resalumstdes que surgiam, entre outras coisas.
Afinal, ndo tinhamos como nos desligar completameaids fatores externos as nossas

interacoes.

Analisando um pouco aquele contexto de nossasagiies em que buscavamos a
aprendizagem de LI por meio do uso das tecnolodiigisais, era possivel perceber que,
diferentemente da sala de aula tradicional, quastiovamos ali no ambiend@-line, nossas
vidas seguiam seu curso. Isso porque, enquant@laade aula tradicional ndo é comum
presenciarmos a interferéncia de fatores externostachente, muitas vezes alheios ao
desenrolar da aula, no ambierda-line ndo tinhamos como nos isolar das influéncias

advindas do contexto fisico-social em que, tamlEtidvamos imersos.

Na préoxima subsecéo, apresento outra histériateggalde evento vivido.
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3.2.8 Presentes, mas ausentes. Ou seria ausentess presentes?

Em nossas interacdes, tinha a preocupacdo em asbarpalém de minha propria
atuacdo, a de cada um dos participantes. Por sarpeofessora dos alunos-participantes, e
também participante da pesquisa, me via na condiedanalisar o meu papel e também o

papel deles.

Algo que me chamou a atencéo foi a presenca caaesdardois dos participantes, diria
gue dos mais presentes nos eventos; entretantogepes, eles pareciam estar completamente
ausentes. Para esclarecer essa questao, embara p&ie redundante, lembro que quando se
ingressa em um evento dkat por caracteristicas da propria ferramenta, éiypelssstar ali

“presente”, mas sem marcar essa presenca linguisticte.

Para mim, até entdo, o uso das palavras era esisgymis acreditava que @hat sO
poderia ocorrer, no que se refere a materializaggartir do momento em que duas ou mais
pessoas se comunicavam, fazendo uso da lingua,acpwssibilidade do uso de outros
recursos semioticos tais comoaraoticongara indicar, por exemplo, alegria ou insatisfacao

(JONSSON, 1997). Portanto, considerava as mamgsi$iticas de grande relevancia.

Voltando aos participantes, percebia que estavanpreeali nos eventos; mas, em
algumas situacdes, praticamente ndo se manifestaampre pensava e me perguntava:
Parecem estar ausentes, mas sei que estdo pres@uesjue serd que as vezes nao se
manifestam™Resolvi que ndo os chamaria a participar, poisigwer a possibilidade de se

posicionarem espontaneamente.

Eu mesma procurava responder aos meus questioraanentbora sentisse dificuldade
em indicar com exatidao as causas que levavamrosipantes a se “ausentarem” ou pouco
se manifestarem durante as discussdes. Mas, aifarisuposicao que me veio em mente foi a
multiplicidade de tarefas. Isso porque, quandosté etilizando a Internet, dependendo da
atividade, é possivel e comum executarmos acOd#piag) simultaneamente, seja na propria
Internet, ou em nosso ambiente fisico-social. Assimaginava que tanto Fernando como
Renato estavam sempre executando alguma atividaddelamente as nossas interacoes,

quando eu os percebia “quietos”, 0 que pareciardeatuacao deles.

Imaginava que isso pudesse estar ocorrendo, embogditasse que tal atitude ndo se

justificasse, pois eu mesma, as vezes, assumasdanefas ao longo dobats sem com isso
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deixar comprometer a minha participagdao. No mea,ga®curava agir de forma a ndo afetar
a minha atuacgéo, até porque tinha uma funcéo gaftemcdesenrolar da discussdo, conforme
aponta Berge (1995) sobre o papel do professomimeate virtual. Ja no caso de ambos 0s

participantes, baseada em minha suposicéo, issacoébecia.

Em um doschats foi possivel encontrar indicios de minha suspgifanto a execucao

de varias tarefas, conforme recorte (figura 23)spisegue.

Figura 23 —Recorte dehat16 viaMessenger
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Renato:

Fernando:
Valdirene:

Renato:

Valdirene:
Fernando:

Renato:

Valdirene:
Fernando:

Teacher, | can remaove the chat? Because | need to
eat lunch yet

MNoooch

Ok. Mo problem

kkkk

| am having lunch and talking to you..rs

1too

good chat for you

Thanks, Renatol

lunch, talk. watching DotA br teams and listen to

MUSIC

; [

I"'. Chat realizado em: 02/12/2012

44 n{ﬂ 5’# -

Fonte: Chatocorrido en? dez. 2012

Conforme jA mencionei, as vezes, eu realizava d®iema tarefa, tal como se pode
perceber por minha prépria fala no momento daagée:I'm having lunch and talking to
you. Pela fala de Fernando, é possivel perceber vauiaas acdes desenvolvidas ao mesmo
tempo: estava almogando, conversando conoscotirdsi|a um jogo e ouvindo musica.
Fiquei analisando aquele comportamento de Fernatabilidade em executar varias acbes
simultaneamente, tal qual Fernando fazia durangsangonversa, parecia uma necessidade
natural, muito comum nas atuais geracdoes que par@@® conseguir desenvolver agdes
isoladamente. Essa questdo talvez pudesse estmionelda ao fato de o computador

disponibilizar diversas opcoes de uso e isso s&tom atrativo aos usuarios mais jovens, de
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quem trato aqui, que acabam por aproveitar e usufassas opc¢les, até por terem uma
necessidade inata para a multiplicidade e simutlade de acgdes.

Mas, ainda assim, ndo estava certa quanto as aasasiséncias. Somente ouvindo o

participante mais tarde, por meio de seu relatdemompreender melhor a questao.

Realmente estava acompanhando toda a discussa®zas apenas concordando e
em algumas situacdes expressava minha opinido. tQuem uso do inglés, tenho

uma dificuldade em fazer construgdes linguisticasralaboradas (que envolvem o
uso de certos tempos verbais, etc), acabando puartane expressar de forma

simples.

(Relato do participante Fernando, 17 set. 2013)

Com base em seus esclarecimentos, percebi, estdieais motivos. A questdo do uso
da lingua teve um peso, em determinadas situapdesjpalmente quando o participante

tinha que utilizar construcdes linguisticas maabetadas.

Ja o caso do participante Renato, que também adasse manifestava e nao interagia
com o grupo, embora estivesseling revelou-se também diverso de minhas suposicaes. A

indaga-lo sobre sua atitude inexpressiva nos esegassim relatou:

- Mas como, professora?! Eu estava presente enstosi@ncontros. Na verdade, eu
compreendia tudo, tentava participar, mas tudo aeola tdo rapido que nao
consegui dar a minha opinido. Quando ia digitarhj@via outras opinides e eu me
perdia...

(Relato do participante Renato, 23 mar. 2013)

Com base em seu relato, percebi que Ihe faltakemento para lidar com a ferramenta
chat Renato concebia a interacéo efeatde maneira equivocada, pois acreditava que deveria
responder em uma sequéncia linear, seguindo un@alégquencial, a qual na maioria das
vezes nao se consegue praticar em uma discaasiéme por meio dessa ferramenta. O que se
percebe € uma conversa com aspecto desordenadpestodos “falam” ao mesmo tempo,
embora as falas aparecam por vez, e podendo oeosareposicao de falas, tal qual aponta
Marcuschi (2007), pois o final da sentenca podeimdioar o término do turno.
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A respeito das competéncias para lidar no ambidatshat também Pereira (2001)
aponta a necessidade de o usuario ser capaz dézsinsuas respostas, além de utilizar o
raciocinio rapido para ler as mensagens. Segursiifiga o participante, essas competéncias
nao me parecem estar muito desenvolvidas nelesacallE; o que talvez ndo ocorra ao usar

a lingua materna.

Fiquei analisando o motivo de essas auséncias atisipantes me incomodarem de
alguma forma. Embora eu quisesse oferecer a elespoatunidade de participarem
espontaneamente de uma discusséo, parecia querteol@o toda a situacédo. Percebi em
alguns momentos que assumi, inconscientementestarpade uma professora controladora,
muito embora quisesse ser facilitadora. Parecairser caracteristica docente dar conta de

tudo que se passa no contexto de ensino-aprendizagpecialmente, a sala de aula.

Hoje percebo com mais clareza que, mesmo se gejgassais conseguiria controlar o
gue se passava no contexto em que se situava nadasialunos-participantes, pois essa é
uma tarefa extremamente dificil, também no contgxisencial. Parece ser consensual a
concepcao de que sO se ensina a alguém se es8mdlgu consigo a intencao de aprender. E
nesse processo de ensinar e aprender estdo emgolWidas questdes que muitas vezes fogem
ao “controle”, ou seja, ndo se pode querer aluntsramente dedicados e participativos o
tempo todo. Mesmo porque, antes de tudo, todos saaes humanos constituidos por
nossas historias de vida e continuamente envoletiosexperiéncias e na expectativa por

experiéncias futuras que virdo (DEWEY, 1976).

Em se tratando das acdes necessarias a um aldual Wwatadas pelos lllinois Online
Network (2010) como “auto-motivado”, “auto-discimido”, “capaz de se comunicar por
meio da escrita”, com “mente aberta para compartiliformacdes”, “capaz de refletir sobre
suas idéias antes de dar respostas”, “capaz dendmprendo apenas na sala de aula
tradicional”, pude perceber que nem todas estivgnasentes nos alunos-participantes desta
pesquisa. Houve encontros em que faltou a autovaq@o de alguns para a participacao dos
eventos, assim como a capacidade de se comunicangio da LI, e de reflexdo sobre as
ideias. Isso porgue o conhecimento linguistico paele exercido influéncia para o
desenvolvimento dessas caracteristicas. Por oailo, lacredito que tenha ocorrido a
possibilidade de desenvolvimento da capacidadepdender em um contexto diferente do
tradicional e de auto-disciplina quando da paricgn nos eventos comunicativos.
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CAPITULO IV — CONSIDERACOES : O que dizer da experiéncia?

Para finalizar este trabalho, apresento algumag¢exfefs sobre as possiveis
contribuicbes sejam pessoais, profissionais e/amaisoque dele emergiram. Para tanto,
procuro olhar as histdrias vividas, refletir soblas e as possibilidades vislumbradas a partir
delas, seguindo este movimento: procuro respondeergunta de pesquisa, em seguida,
apresentar as limitacbes do trabalho, para entioemtar as possibilidades para pesquisas

futuras e o que aprendi com o desenvolvimentoatmtho.

Iniciei esta pesquisa tendo como objetivo geralanag estudar uma experiéncia de uso
do chateducacional em contexto de ensino e aprendizagdimgla inglesa, e como objetivo
especifico narrar e estudar o conhecimento docentdiscente construido durante a
experiéncia de uso dohat educacional vivida. Tentei, entdo, no decorrer @dalho,
responder a seguinte pergunta de pesquisa: conaa sg experiéncia de uso ddat

educacional em lingua inglesa na minha praticardeganto aos meus alunos?

Por meio das histérias vividas e contadas, penso pyude narrar como se deu a
experiéncia de uso dchat educacional em lingua inglesa minha e de meusosjun

alcancando, com isso, 0s objetivos propostos e@nelgmdo a pergunta de pesquisa.

As histériasNegociando conjuntamente 0S n0ossos encontros ee-kmviando convite
para o primeiro encontro on-lingeraram reflexdes sobre a necessidade de segrkameps
chatsjunto aos alunos de maneira a envolvé-los naglatles e a deixa-los cientes de seu
papel no processo que envolve o usaldat educacional. Pude perceber que o planejamento
conjunto e as orientacdes do professor se torn@msagssenciais a realizacdo dos eventos

comunicativos.

Outro aspecto que pude observar foi que o papg@raf@ssor na conducdo dokats
educacionais envolvendo a LE é fundamental. Egsel pa@ve ser constantemente analisado e
avaliado pelo préprio professor que conduzhat a fim de que ele possa dosar a sua
participacdo de forma a deixar fluir a interacawesns envolvidos ou a medié-la.



144

No que se refere, ainda, a atuagcdo dos envolvig®iteracdes viehat percebi que é
preciso que ambos, professor e aluno, saibam cmlaodo usarem esse género, ou seja, 0
Sseu uso requer competéncias especificas quantetramnénto necessario a sua utilizacao.
Caso professor e/ou aluno ndo possuam esse let@mpede-se correr o risco de que a sua
utilizacdo nao atinja ou comprometa os objetivagados e desejados no processo de ensino-

aprendizagem de linguas por meio dessa ferramenta.

Uma questdo suscitada pelo uso dfat educacional foi uma troca de experiéncias
juntamente ao aspecto colaborativo em que ele modweu. Houve momentos nos eventos
interativos em que nos participantes pudemos apramts com 0s outros em relacdo ao uso
da lingua e, também, sobre o uso da tecnologitadigima atividade aparentemente simples
de adesdo ao grupo de discussdo e que apresehtaldddes, por exemplo, levou-nos a
buscarmos meios de solucionar o problema conjuminBesse processo, a possibilidade de
troca de conhecimentos foi pontual. Os participamt&is proficientes quanto ao uso da
tecnologia colaboravam para a construcao de cameetds dos menos proficientes. Tenho a
dizer que essa troca de experiéncias me foi p&tioente rica, pois pude acrescentar outros
conhecimentos relativos ao uso das TDICs. Quanjoestdo linguistica, embora ela nao
tenha sido analisada mais detalhadamente, segsnalarms-participantes em alguns de seus
relatos, eles também puderam construir conhecirmepim meio do uso doshats
principalmente no que se refere a ampliagdo dobtdéeo, a melhor estruturacdo de frases e

a se sentirem mais seguros com o uso do idioma.

Muitos foram os desafios, hesitacoes e incertemasggraram limitacdes ao trabalho.
Em um primeiro momento me ver como pesquisadoralfm dificil de assimilar e isso me
inquietou um pouco. Ser professora sempre foi algdo forte e marcante em mim. P0osso
dizer que a minha vida se constituiu em torno degdes de ensinar e aprender. Desde muito
jovem me formei professora e sempre vivi intensamdrem ou mal, a minha profissao, ja

que passamos por diversas situacdes em qualqueejgue caminho escolhido.

Outra inquietacéo inicial era a real contribuicd® pgesquisa para o processo de
aprendizagem e para os estudos académicos. Ispeepsr tratava de uma experiéncia de uso
de um género digital que, embora utilizado em cdogereais de comunicacao por meio da
lingua inglesa, se restringia a participantes @émap um contexto escolar, sem a ampliacao e
o envolvimento destes com participantes de outorgegtos e, por isso, talvez de valor

qguestionavel; mas, ainda assim, me propus vivepari&ncia. Aliado a essa questéo, a perda
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de foco também foi uma limitacdo. Levei um temppeaceber o que fazer realmente, em
como relacionar meu objetivo de pesquisa e a irgepao da experiéncia vivida. Entretanto,
resolvi seguir em frente, até mesmo por conta da abservacido de minha orientaddka:

vezes a pesquisa problematica é que faz grandile®hnt

Aponto também uma limitagcdo quanto a ausénciaitlede mais aprofundadas sobre
0S géneros textuais que buscassem uma concepdaoavgara além do nivel do texto.
Poderia ter buscado outros autores, tais comod#st(2010), Ramos (2004), Rojo (2005),
Vian Jr. (2002), para estabelecer didlogos quel@mdtizassem mais o uso dos géneros em
sala de aula e o seu papel no ensino de linguteda a levar o aluno a se apropriar deles
para as suas praticas, numa perspectiva de costiecidentidade. Meu olhar, ao apontar os
pressupostos tedricos sobre a materialidadehdd se restringiu mais ao aspecto textual
sobre os géneros.

Outra questdo que aponto foi certa falta de cagis, nos pressupostos tedricos, ao
apresentar as concepcdes sobiehat educacional, em que pareco colocar em um mesmo
nivel de definicdo oghatsem geral e ahat educacional, além de percebé-lo ora como

género, ora como instrumento ou ferramenta.

O momento sdcio-histérico também teve influénciadesenrolar da pesquisa. Essa
influéncia ficou evidente na prépria atuacao dasiggpantes. Por se tratar de alunos de uma
instituicdo publica de ensino, e enfrentarmos aseguéncias de uma greve, que ocorrera
poucos meses anteriormente a realizacdo da pestjuésaos nossa atuacao afetada por esse
contexto. A desisténcia de alguns participantese gl atribuida, em grande parte, a sua
dificuldade em administrar o tempo, ap0s o retal@ama greve das instituicdes federais de
ensino, devido ao excesso de atividades que spuseram.

No tocante ao processo de realizacdo da pesquisao ale ter optado por realiz-la
sincronicamente e deixar em aberto a participag@oatlinos também pode ter contribuido
para a ocorréncia desses eventos considerados ipoicomo néo tdo satisfatorios e com
repercussao neste trabalho. Essa opcédo me fear rasiratividades realizadas do ambiente
escolar, o0 que pode ter sido mais um fator que oomgteu a adesdo dos alunos as
interacdes, impedindo de alguma forma que as atieisl adquirissem um carater ainda mais

intrinseco ao processo de ensino-aprendizagengieals.

%8 Fala da Prof2. Dilma Mello em encontro de oriefitac
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Menciono também o processo de composi¢cdo de sentide foi permeado por
incertezas e desafios. Minhas incertezas tiveragemrnas tensdes geradas pela acao de lidar
com os textos de campo de que dispunha para dmidercha ao texto de pesquisa. Pensava
sobre o0 que teria ou néo relevancia para constaneurtexto e fosse de interesse dos leitores.
Preocupei-me em como estabelecer uma ponte entextos de campo e a composi¢cao de
sentido e dar forma a um texto que néo se des@wsectia experiéncia vivida.

Aponto também mais uma de minhas limitagcbes deussdpra narrativa iniciante.
Embora percebesse a Pesquisa Narrativa como urdigraea de pesquisa essencialmente
colaborativo, creio que ao compor sentido da egpera de narrar e analisar a minha insercao
no universo das TDICs por meio do uso do gérarat com meus alunos-participantes,
usando o inglés, ndo os considerei muito nessaa edap processo. Em alguns poucos
momentos, na etapa de composicao de sentidos daénqa vivida, os alunos-participantes
apresentaram suas versdes para as historias vevidastadas. Isso gerou uma tensao, pois
havia momentos em que pensava na responsabilidgadendar a experiéncia, envolvendo os

alunos-participantes, apenas sob o meu ponto te vis

N&o sei se poderia atribuir o ocorrido a um despregomo pesquisadora narrativa
iniciante, ou talvez um despertar tardio para ast@ee Digo isso porque, embora percebesse
gue ainda precisava aprender muito sobre o cant@drico-metodoldgico escolhido, ao final
deste processo de pesquisa, me senti um pouc@amanurecida em relacéo a perspectiva da
Pesquisa Narrativa, mas o tempo ja ndo me peragiize tomar outras atitudes em relacao ao
aspecto da construgao colaborativa de sentidosdiorque tenha dado voz aos alunos-
participantes de pesquisa durante o usoctiess entretanto, aponto como uma limitacao o
fato de néo lhes ter dado mais voz ao compor sentd experiéncia vivida, buscando ouvir

mais as suas histoérias, sob a sua o6tica.

Durante a pesquisa 0s alunos-participantes e emds dois encontros presenciais em
qgue tratamos do andamento da pesquisa. JA queseavhuo uso da tecnologia digital por
meio doschats por que ndo realiza-los virtualmente? Essa foismena limitacdo. O

presencial ainda parecia influenciar fortementé@toa.

Outras historias poderiam ter sido contadas basez@&xperiéncia vivida e ndo o fiz.
Nem todos oghatsforam analisados. Talvez por minha falta de hddxle em equacionar o
tempo para analisar a experiéncia com um olhacidimado para outras questfes que também

merecessem ser problematizadas. Acredito que poderi explorado mais os textos de
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campo, indo além com outras histérias, recontasga@aalisando mais pontualmente, por
exemplo, questdes relacionadas a aprendizagem ded_participantes e em que medida

houve aprendizado.

Com relagcédo aos possiveis desdobramentos parasypesquisas, penso que em meu
trabalho algumas questbes abordadas podem seo al@etstudo mais aprofundado, dentre
elas destaco: a) o estudo de como se d& o uso dglesbradutor e a sua implicacdo no
processo de aprendizagem de linguas; b) analigmoeesso de interacdo e colaboracdo
envolvido nas praticas de uso do gérarat educacional; c) estudar, de forma mais pontual,
0 génerochat como pratica social no processo de construcdoodbecimento docente e
discente; d) outros estudos que analisem maishadela@nente o papel docente e discente no
uso do génerahat educacional; e) e analisar o papel docente notextms presencial e

virtual de ensino de linguas inglesa.

Ressalto que este trabalho me trouxe contribuigdgmrtantes. Pensar e refletir
criticamente sobre a minha pratica por meio dodestla experiéncia vivida foi a principal
delas. Tive a oportunidade, apés muitos anos dmltra, de poder me ver melhor como
professora, além de desconstruir crencas, em cela@dim mesma, a minha postura docente
e ao meu relacionamento com meus alunos, marcadapo aproximacao entre mim e eles.
E interessante como ndo nos vemos ou nos vemossagamncialmente quando estamos
atuando. Penso que esse talvez seja um dos precesss dificeis de serem realizados:
conhecer a si mesmo, pessoal ou profissionalmémtalisar a prépria pratica nos da a
dimensao daquilo que fazemos ndo quanto ao queaggou errado, mas ao qué, por que,

como, em que circunstancias e com que finalidatleagem nosso contexto.

Também me vi, em alguns momentos, como uma praegssquisadora querendo
estar no controle da situacédo, a despeito de mgideyar uma sociointeracionista. Querer
orientar os alunos-participantes o tempo todo fmauwas acées que esteve sempre presente
nas interagdes virtuais, muito embora ndo tenhgha de muito querer orientar como sendo
uma atitude “controladora”, pois entendo que tamk&Emapel do professor gerenciar o
processo de ensino-aprendizagem. Mas, sempre glexar isso em evidéncia. Ainda nao
cheguei a uma concluséo sobre a origem dessa paagituconstante. Talvez o fato de querer
gue as coisas caminhassem para um acerto, algovajuealmente “de encontro” aos

pressupostos tedrico-metodoldgicos da PesquisatNarr
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Creio que muito da professora, cuja voz se soliresséempo quase integral na sala de
aula convencional, em que pese uma preocupacaergan tnudar esse quadro, no ambiente
virtual, também se fez presente; mesmo que incemssnente. Sentia que para os alunos-
participantes a figura da professora estava alpsepresente, ainda que em ambiente virtual.
Hoje, apds a experiéncia vivida, perceber a mirthacdo nos eventos adats contribuiu
para que eu refletisse sobre 0 meu papel de povéeas lidar no contexto virtual de ensino, o
qual ndo deve ser exatamente o mesmo que no comeedencial. As relacbes no contexto
virtual me parecem mais centradas no compartilhtorgs acées entre os envolvidos, sem a
existéncia de uma hierarquia. Isso se evidencioualguns momentos, nas nossas interacbes

on-linede uso dahateducacional.

Outro ponto que contribuiu para 0 meu fazer docémite aspecto relacional que a
Pesquisa Narrativa nos proporcionou. A relacdo suestabelece na paisagem de pesquisa
entre pesquisador-participante 0s envolve em cotestaprocesso de negociacao
(CLANDININ e CONNELLY, 2011), e isso faz com que pesquisador se envolva
intensamente com 0 processo de pesquisa. Serdidraracoes na paisagem de pesquisa que
tiveram a sua origem no constante negociar entne enalguns dos alunos-participantes. Em
certos momentos, senti uma cumplicidade saudavele emim e eles o que gerou
reciprocidade de aprendizagem. A experiéncia vieelacserviu para ratificar a concepcéo de
que professor e aluno podem estabelecer uma raf@c&ompartilhamento e de construcao de
conhecimentos, jA que os alunos-participantes tivemnos oportunidades de compartilhar e

construir conhecimentos, seja referente a linguaoocomo lidar no ambiente virtual.

E o que dizer sobre a minha inser¢cao no universolr@Cs, como me vejo apos essa
experiéncia? Tenho a dizer que para mim essa éxp@i representou uma quebra de
paradigmas profissionais, principalmente por menggyacaminhos a seguir. As reflexdes em
relacdo ao uso das TDICs em contexto de ensinm@digegyem de linguas, especialmente
quanto a possibilidade sim de se alcancar sucessofips educacionais, foram importantes.
Tais reflexdes me fizeram perceber que ainda temhdongo caminho a percorrer, muito
ainda precisa ser implementado em minha praticguaose refere ao qué, por qué, como,

guando usar a tecnologia digital para fins educecsn

A experiéncia de uso dchat educacional no contexto de ensino-aprendizagem de
inglés apontou-me para a necessidade de explorasnioorizontes nesse universo das

tecnologias digitais. Um dos principais desafioorapdos a partir desta pesquisa € a
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necessidade de enveredar mais por esse universbDd@s, em busca de novos caminhos
para lidar com tais ferramentas. Nao basta quererag tecnologias digitais fagcam parte de
minha pratica docente, € preciso, antes de tud®,hgja um planejamento adequado, que
sejam tracados objetivos, que haja aplicabilidade gae possa pretender em termos
educacionais para que as TDICs facam real sentidqwacesso de ensino-aprendizagem de
linguas. Entendo que minha postura docente dewwsseepensada, pois o planejamento
inicial mais bem delineado talvez pudesse ter cotdp para tornar ashatsmais produtivos

e pudéssemos tirar melhor proveito daquela opathaie de contato virtual. Penso, também,
ser preciso ainda que se desenvolvam em mim congi@té necessarias ao trabalho
pedagogico em ambiente virtual.

Assim, com relacdo ao uso do génelatem praticas educacionais, entendo que este
possa trazer possibilidades a serem consideradasooesso de ensino-aprendizagem de
linguas, pois 0 seu uso proporciona oportunidadesel produzirem socialmente textos

auténticos o que pode levar os envolvidos a ummdzado.

Tenho, entdo, como expectativa que este estuda pmsHribuir com estudos que
abordem experiéncias de uso das TDICs nas prataaentes, especialmente no processo de
ensino-aprendizagem de linguas, trazendo reflegdeslaborando para que se mantenham

dialogos sobre o tema.

Em termos pessoais acredito que a experiénciaavivai este trabalho serviu para
despertar em mim uma seguranca maior para lidaraceontexto das ferramentas digitais.
Conforme abordado, embora tenha o desafio de anmpdia aprendizado sobre como lidar no
ambiente virtual, penso que essa experiéncia wamasconhecimentos que colaboraram para

uma navegacao mais segura e autbnoma nesse ambiente

Dito isso, hoje, posso afirmar que a experiénciaageender com a minha prépria
pratica me fez melhor, mas ainda me encontro sagemtaprender. Penso ser esse o caminho
como educadora. Concluo este trabalho com um paamaue reflito sobre o papel do

educador:
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Ser educado?’

Possuir expectativas...

Viver experiéncias...
Enfrentar desafios...
Superar frustragoes...
Buscar inovacoes...

Lidar com diferencas...
Compatrtilhar ideias...
Incentivar descobertas...
Possibilitar aprendizagens...
Nutrir esperancgas...
Problematizar questées...
Provocar interagoes...
Refletir sobre inquietacdes...
Motivar-se...

Atualizar-se...

Superar-se...

Construir saberes...

Formar cidadaos!!! — Eis a questélo

(Valdirene Elizabeth Coelho Silva, 08/10/2011)

Encontro-me a espera de novas experiéncias...

% Poema redigido a partir de reflexdes geradas meliss da disciplin&nsino de Linguas e Formacédo de
Professoresem 08/10/2011.
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APENDICES

Apéndice 1

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

INSTITUTO DE LETRAS E LINGUISTICA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ESTUDOS LINGUISTICOSMESTRADO
LINHA DE PESQUISA: Ensino e aprendizagem de linguas

ORIENTADORA: Prof2. Dra. Dilma Maria de Mello

ORIENTANDA: Valdirene Elizabeth Coelho Silva

TITULO DA PESQUISA:Uma experiéncia de uso de aplicativos de chat rargsso de
aprendizagem de lingua inglesa: interacéo e colabao
Caro(a) Participante,

Primeiramente, gostaria de agradecer a vocé paladgrcontribuicdo a pesquisa por mim

realizada.

Vamos refletir um pouco sobre a nossa experiénéibaixo, segue um roteiro para orienta-
lo(a) nessa reflexdo. Para mim, é muito importaniei-lo(a). Seja sincero(a) e, acima de

tudo, reflexivo(a) em suas respostas.

1- Conte um pouco sobre vocé, sua personalidadgieagosta, ndo gosta de fazer, enfim,

descreva a si mesmo(a).

2- Fale sobre vocé e as tecnologias digitais. Cémaua relacdo com elas? Por que € assim?

3- O que acha dos aplicativos dbhat? Utiliza-os regularmente? Se o utiliza, com que

finalidade geralmente o faz?
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4- Vocé ja havia utilizado ehat para se comunicar em outro idioma? Se a resposta f

afirmativa, explique como foi.

5- Reflita um pouco sobre a nossa experiéncia dedohat para nos comunicarmos em
inglés... O que tem achado dela? Vocé viu a pdsisiie de aprender inglés desse modo? Foi
possivel aprender algo por meio da interacdo coautres participantes? O que aprendeu em

termos linguisticos?

6- Quais as dificuldades apresentadas por vocéeoorigr doxhat®? O que percebeu que
nao foi adequado no processo e poderia ter side Inean desenvolvido? Faca as observacdes

gue julgar necessarias.
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Apéndice 2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) senhor(a), o(a) menor, pelo qual o(ahmé) € responsavel, estd sendo
convidado(a) para participar da pesquisa intituldda do MSN Messenger no processo de
aprendizagem de lingua inglesa: interacdo e colahao, sob a responsabilidade dos

pesquisadores Valdirene Elizabeth Coelho Silvanaldo curso de Pdés-Graduacdo em
Estudos Linguisticos da Universidade Federal deléidia — UFU, e da Profd. Dilma Maria

de Mello, do Instituto de Letras e Linguistica,slemesma instituicao.

Nesta pesquisa nos tencionamos narrar, descrev@lisar uma experiéncia de usoMSN
Messengeem aulas de lingua inglesa. Pretendemos analisaeracdo entre os alunos por
meio doMSN Messengetentando perceber como se da esse processceds;ad e como e
se 0 uso ddMMSN Messengepode contribuir para o processo de aprendizagerindaa
inglesa.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sét#d@ pela pesquisadora Valdirene
Elizabeth Coelho Silva, em uma reunido a ser agindao Centro Federal de Educacao
Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG/CAMPUS IV ARA).

Na participacdo do(a) menor, ele(a) utilizarMI8N Messengeem aulas de lingua inglesa
para interagir com seus pares e a professora-esipua, tendo a lingua inglesa como
lingua-alvo. Apds o desenvolvimento das atividadelg(a) redigira diarios reflexivos
relativos as atividades, realizando reflexdes sebeeaprendizagem e o processo de interacao
e colaboragdo com os participantes. Esses dide@ Posteriormente analisados para a
composicao de sentidos.

Em nenhum momento o(a) menor serd identificadd(e).resultados da pesquisa serdo
publicados e ainda assim a sua identidade serérpaek.

O(A) menor nao terd nenhum gasto e ganho finanpeirparticipar na pesquisa.

Os riscos, da participacdo do(a) menor na pesquisasistem em um possivel
constrangimento em funcdo de uma quebra de sigitorelacdo a sua identidade, contudo, a
pesquisa se pautara na ética e respeito aos parties e estratégias serdo usadas de forma a
garantir o absoluto sigilo. Os beneficios serameat de experiéncias, por meio do processo
interativo proposto e a possivel construcdo de exinfentos em lingua inglesa de forma
significativa, por meio dessa interacao.

O(A) menor € livre para deixar de participar dagoésa a qualguer momento sem nenhum
prejuizo ou coacao.

Uma via original deste Termo de Consentimento LiereEsclarecido ficara com o(a)
senhor(a), responsavel legal pelo(a) menor.
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Qualquer duvida a respeito da pesquisa, o(a) sehaesponsavel legal pelo(a) menor,
podera entrar em contato com:

PesquisadorasProf2. Dra. Dilma Maria de Mello — Av. Jodo NawsAvila, n° 2121, bloco
G, 2° andar, sala 256, Campus Santa Ménica — Udkala MG, CEP: 38408-100; fone: 34-
32394355; Valdirene Elizabeth Coelho Silva — Avdid®laves de Avila, n° 2121, bloco G, 2°
andar, sala 256, Campus Santa Moénica — UberlandiéG; CEP: 38408-100; fone: 34-
32394355.

Podera também entrar em contato com o Comité da B Pesquisa com Seres-Humanos —
Universidade Federal de Uberlandia: Av. Jodo Naleedwvila, n° 2121, bloco A, sala 224,
Campus Santa Ménica — Uberlandia -MG, CEP: 384@B{fbhe: 34-32394131.

Uberlandia, de agosto de 2012.

Prof2. Dra. Dilma Maria de Mello Valdirene Elbsth Coelho Silva

Eu, responsavel legal pelo(a) menor
consinto na sua participacdo no projeto citado acinaso ele(a) deseje, apds ter sido
devidamente esclarecido.

Responsavel pelo(a) menor participante da pesquisa
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Apéndice 3

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesautitulada Uso do MSN Messenger no
processo de aprendizagem de lingua inglesa: idiem@golaboracdo, sob a responsabilidade
dos pesquisadores Valdirene Elizabeth Coelho Sditma do curso de Pos-Graduacdo em
Estudos Linguisticos da Universidade Federal derl@beia —UFU, e da Prof2. Dra. Dilma
Maria de Mello, do Instituto de Letras e Linguiatidessa mesma instituicao.

Nesta pesquisa nds tencionamos narrar, descraralisar uma experiéncia de uso do MSN

Messenger em aulas de lingua inglesa. Pretendematisaat a interacdo entre os alunos por

meio do MSN Messenger, tentando perceber como ses#aprocesso de interacdo e como e
se 0 uso do MSN Messenger pode contribuir paraocegso de aprendizagem de lingua

inglesa.

Na sua participacéo vocé utilizara o recurso chai®@N Messenger para interagir com seus
pares e a professora-pesquisadora, fazendo usogis linglesa. Apés o desenvolvimento

das atividades, vocé redigira diarios reflexivomtreos as mesmas, realizando reflexdes
sobre sua aprendizagem e 0 processo de interag@lal®mracdo com o0s participantes. Esses
diarios serdo posteriormente analisados para aasigdm de sentidos.

Em nenhum momento vocé sera identificado. Os webosdt da pesquisa serdo publicados e
ainda assim a sua identidade sera preservada.

Vocé néo tera nenhum gasto e ganho financeirogrticipar na pesquisa.

Os riscos de sua participacdo podem se referir @assivel constrangimento em funcéo de
uma possivel quebra de sigilo com relacdo a sudiddele, contudo, a pesquisa se pautara na
ética e respeito aos participantes e estratégrda® ssadas de forma a garantir o absoluto
sigilo em sua identificacdo. Como beneficios, aqpessa possibilitara uma troca de
experiéncias, por meio do processo interativo ptgpoe a possivel construgdo de
conhecimentos em lingua inglesa de forma signifiaapor meio dessa interacao.

Vocé é livre para deixar de participar da pesqgais@alquer momento sem nenhum prejuizo
ou coacao.

Uma coOpia deste Termo de Consentimento Livre eaEsabo ficara com voceé.

Qualquer davida a respeito da pesquisa, vocé petérar em contato com:

Pesquisadoras:

Prof. Dra. Dilma Maria de Mello
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Endereco: Av. Jodo Naves de Avila, n® 2121, blog®%Gandar, Sala 256, Campus Santa
Monica. Uberlandia — MG, CEP: 38408-100; fone: 8289-4355

Valdirene Elizabeth Coelho Silva

Endereco: Av. Jodo Naves de Avila, n® 2121, blog®%Gandar, Sala 256, Campus Santa
Monica. Uberlandia -MG, CEP: 38408-100; fone: (2834355

Vocé podera também entrar em contato com o Consit&tiba na Pesquisa com Seres-

Humanos no enderec¢o abaixo:

Endereco: Universidade Federal de Uberlandia: AioNaves de Avila, n° 2121, bloco A,
sala 224, Campus Santa Moénica — Uberlandia —-MG,: G&#08-100; fone: (34)3239-4131

Uberlandia, de novembro de 2012.

Profa. Dra. Dilma Maria de Mello Valdirene Elizh Coelho Silva

Eu aceito participar do projeto citado acima, vtdmiamente, apds ter sido devidamente
esclarecido

Participante da pesquisa



