UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
INSTITUTO DE LETRAS E LINGUISTICA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM ESTUDOS LINGUISTICOS

ESTHER BARBOSA MENDES

ESTUDO SOBRE COERENCIA NA PRODUCAO DE
HIPERTEXTO DIDATICO

Uberlandia- MG
2012






ESTHER BARBOSA MENDES

ESTUDO SOBRE COERENCIA NA PRODUCAO DE HIPERTEXTO
DIDATICO

Dissertacao apresentada ao Programa de
Pés-Graduagdo em Estudos Linguisticos
do Instituto de Letras e Linguistica da
Universidade Federal de Uberlandia, em
Uberlandia-MG.

Area de concentracdo: Estudos em
Linguistica e Linguistica Aplicada

Linha de Pesquisa: Linguagem, Texto e
Discurso

Orientadora: Prof.2 Dr.®2 Luisa Helena

Borges Finotti

Uberlandia- MG
2012






ESTHER BARBOSA MENDES

Estudo sobre coeréncia na producao de hipertexto didatico

Dissertacao apresentada ao Programa de
Pés-Graduacdo em Estudos Linguisticos
do Instituto de Letras e Linguistica da
Universidade Federal de Uberlandia, em
Uberlandia-MG.

Area de concentragdo: Linguistica e

Linguistica Aplicada.

Uberlandia, 23 de maio de 2012

Banca Examinadora

Prof.? Dr.? Luisa Helena Borges Finotti — UFU-MG

Prof.2 Dr.2 Vanda Maria Elias - PUC-SP

Prof. Dr. Luiz Carlos Travaglia — UFU-MG

Uberlandia- MG
2012






Dedico aos meus queridos pais, Nivaldo e Erika.






AGRADECIMENTOS

A Dra. Luisa Helena Borges Finotti, minha orientadora, que ndo somente acreditou
em meu objeto de pesquisa, como também considerou que novos desafios valeriam

a pena.

Aos professores do Curso de Mestrado em Linguistica da Universidade Federal de
Uberlandia e aos professores Dr.? Maura Alves de Freitas Rocha e Dr. Luiz Carlos
Travaglia, por significativas contribuicdes e diferentes pontos de vistas em relacdo a

pesquisa em minha qualificacdo de mestrado.

A Eletrobras, pelo apoio e pela contribuicdo do corpus de pesquisa durante esta
trajetoria.

A Secretaria de Educacdo do Estado de Minas Gerais, por tornar possivel meu

aprimoramento tanto profissional quanto académico.
A meus pais e irmaos, por apoio, incentivo, paciéncia e carinhos eternos.
Ao meu namorado, Otoniel, pelo apoio ao longo dessa trajetoria.

Enfim, a todos que de alguma maneira, direta ou indiretamente, contribuiram para

que esse trabalho se concretizasse.



“Os meus escritos, todos eles ficaram por acabar.
Sempre se interpunham novos  pensamentos,
extraordinarias, inexpulsaveis associacdes de idéias cujo
termo era o infinito. Nao posso evitar o 6dio que os meus
pensamentos tém a acabar seja o que for. Uma coisa
simples suscita dez mil pensamentos, e destes dez mil
pensamentos brotam dez mil inter-associagdes, e nao
tenho forca de vontade para os eliminar ou deter, nem
para 0s reunir num s6 pensamento central em que se
percam 0S pormenores sem importancia mas a eles
associados”.

Fernando Pessoa



RESUMO

Ao considerarmos as peculiaridades hipertextuais  provenientes,
principalmente, do suporte tecnoldgico e da insercao desse tipo de texto na Internet,
objetivamos, por meio dessa pesquisa, analisar como se da a producdo de
coeréncia nos hipertextos didaticos do curso de educacdo a distancia “Domus:
Software de Apoio a Regulamentacdo Brasileira de Eficiéncia Energética em
Edificagbes”. Para tanto, verificamos como as caracteristicas do hipertexto afetam o
estabelecimento da coeréncia, como as marcas que fazem com que o hipertexto
seja considerado um texto, mas com especificidades distintas do texto convencional,
caracterizamos os tipos de links hipertextuais e estabelecemos a relacdo entre os
diferentes tipos de links e os fatores de coeréncia. Para as analises dos hipertextos,
baseamos-nos no modelo de coeréncia de Koch e Travaglia (2003), pois para esses
autores é a coeréncia que faz com que um texto seja um texto. Assim, ao
considerarmos o curso em sistema hipertextual indexado a Internet e as fungdes dos
links de retomar, reiterar e aprofundar o conteddo correlacionamos os seguintes
fatores de coeréncia: focalizacdo, inferéncias, situacionalidade, fatores de
contextualizagdo, conhecimentos de mundo, conhecimentos linguisticos,
consisténcia, relevancia e informatividade. Evidenciamos, nas analises, esses
ultimos, pois a coeréncia somente sera atingida se o usuario conseguir estabelecer
sentido para aquilo que |é. Em relacdo aos estudos de coeréncia hipertextual, temos
como base os estudos de Storrer (2002), que relaciona trés fatores hipertextuais que
distinguem e influenciam efetivamente o planejamento e a construcao de coeréncia
do hipertexto, em relacdo aos textos convencionais: processo de texto descontinuo,
falta de limites visiveis nos documentos e falta de uma sequéncia fixa de texto.
Essas questbes podem ser amenizadas, principalmente em se tratando de
hipertextos didaticos, com a utilizacao de ferramentas tecnoldgicas nomeadas por
Storrer (2002) como suportes (orientagdo, contextualizacdo global e
contextualizacdo local) e, que, em nosso corpus, pudemos observar em formato de
mapa conceitual interativo como Organizador Grafico do Domus (o software), rétulo
de links e o histérico. Encontramos, ainda, cinco tipos de links (internos, ancoras,
externos, externos propriamente ditos e hibridos), destes, verificamos que o link

externo propriamente dito € o que mais pode afetar a constru¢cdo de coeréncia no



hipertexto didatico, nosso objeto de pesquisa, devido a dificuldade de o usuario
manter a relevancia dos tépicos estabelecidos pelo produtor no texto base e as
inimeras informagbes dispostas em um novo ambiente, o site. Por esse motivo,
asseveramos que o link externo propriamente dito deve ser utilizado em hipertextos
de cunho didatico com a fungcédo de pesquisa ou como referéncia, ja que o produtor
nao pode gerenciar os caminhos que o hiperleitor pode realizar nesse ambiente,
dificultando a producado de coeréncia. Nesse sentido, acreditamos que a producao
de coeréncia em hipertextos didaticos pode ser realizada mesmo com suas
peculiaridades, necessitando, para isso, que o produtor as leve em consideracao,
estabelecendo elos que se constituam, de fato, em palavras-chave e que a remissao
de seus conteudos seja condizente ao assunto e tépico tratados no hipertexto de

origem.

Palavras-chave: Linguistica Textual, Hipertexto, Coeréncia, Educacao a distancia e

Suportes tecnolégicos.



ABSTRACT

This work aims to analyze and provide coherence on the teaching hypertext
platform "Domus: Brazilian Software for Support to the Building Energy Efficiency
Regulation Program", considering technological support and strong virtual insertion.
In this way, the hypertext characteristics effects on the coherence have been verified
as well as the marks that make hypertext to be considered as a text, but with different
specificities of the conventional text, characterizing types of hypertext links and
establishing the relationship between the different types of links and coherence
factors.

For the analysis of hypertexts, coherence has been the key element as it is
primarily responsible for the quality of the text. Thus, by considering a course in
hypertextual system - indexed to the functions of the Internet and links to return, to
reiterate and to go deep in the content - the following coherence factors were
correlated: focus, inferences, situationality and contextual factors (centered on the
producer), intertextuality (centered on both producer and user) and consistency,
relevance and informativeness (centered on the user). Those three last factors have
shown more evident due to the fact that coherence will be achieved only if users can
establish meaning to what they read.

Regarding the hypertextual coherence, three factors were listed that
distinguish effectively and impact on the planning and development of hypertext: i)
the process of discontinuous text; ii) lack of visible boundaries in the documents and
i) lack of a fixed sequence of the text. These issues can be eased, especially in the
case of hypertext teaching, using technological tools such as those used in the
graphic organizer, which is a concept map that allows easy orientation and
contextualization at both global and local levels.

Five types of links (internals, anchors, externals, exclusive externals and
hybrids) were found, and coherence in hypertext courseware was very sensitive to
the external link, due to both the user difficulty to maintain the relevance of the topics
set by the producer in the base text and the uncountable information arranged in a
new environment, the web site.

In this way, we asserted that the exclusive external link should be used in
teaching hypertexts as a search function or as a reference, since the producer



cannot manage the paths chosen by a hiper reader, which makes very difficult the
production of coherence. Therefore, we believe that the production of coherence in
teaching hypertexts can be accomplished even with its peculiarities, requiring the
producer takes them into account, establishing links that are, in fact, keywords and
the remission of their contents to be consistent to the subject and topic treated in the

source hypertext.

Keywords: Textual Linguistics, Hypertext, Coherence, Distance Education and

Media Technology.



SUMARIO

1N RRT0] 51U 07-X 0 TSR 17
Capitulo 1 - FUNDAMENTAGAO TEORICA .......cooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesenen e 23
1.1 - O imprevisivel na construcao do conhecimento: Um breve percurso na
construcao do conhecimento: da época mitica a Freud ..........cccoooiiiiiiinnne, 23
1.2 - A Linguistica Textual e seu percurso na construcao do conhecimento.......... 27
1.3 - Texto e critérios de textualidade.............uuuuuueieiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeees 30
1.4 - Hipertextos e suas caracteristiCas..........ccuueeiieiiiiiiiiiieieeee e 32
1.5 - Texto e Hipertexto: duas modalidades distintas ou uma mesma modalidade
(=T 010 [ F= T USRI 46
1.6 - COEIrENCIA tEXIUAL. ... .ueeieieeiiiiiiieiieee ettt aaaeanssnsssnnssnnnsnnnnnes 50
1.7 - Coeréncia hipertextual.........c..uuiiiiiiiei e 56
1.8 - A producéao de hipertextos para o curso de Educacao a Distancia (EAD).....67
Capitulo 2 - METODOLOGIA ...t e e e eeeeaeeeas 71
2.1 - O COrpus: 0 CUISO DOMUS .....eeiiiiiiiiiiieee et e e 71
2.2 - A organizagdo do curso a distancia Domus e os seus recursos tecnolégicos
............................................................................................................................... 72
2.3 -0 cadastro d0OS @lUNOS........uuuiiiiiieiiieiiiiiieiee e e e ee e e e e e e e 73
2.4 - O fOrum de diSCUSSA0.......cceiiiiiiiiieee et e e e e e e e 74
2.5 - Os hipertextos dIdAtICOS ......uueiiiiieiiieiiiiiie e 74
2.6 - Perguntas de pesquisa, hipéteses e 0bjetivos.............uvvveeeeeiiiiiiieiiiiiiiiiiiianns 75
2.6.1 - Perguntas de PeSQUISA ......ccuuuieiiieiaai ittt 75
2.6.2 - HIPOIESES ...ttt 75
2.6.3 - ODJEtIVO GEral .....eeeeiiieeee e 76
2.6.4 - ODbjetivos ESPeCifiCOS......ooiuiiiiiiiieii e 76
Capitulo 3 - ANALISE DA COERENCIA NOS HIPERTEXTOS DO CURSO DOMUS
.................................................................................................................................. 77
3.1 - Um primeiro olhar analitico do curso DOmMUS............ceeeeiiieiiiiiiiiiiiieeeeee e 77
3.2 - OS tIPOS AE lINKS .ot 82
3.3 - Tipos de links e fatores de COEréncia ..........cceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 102
3.3.1 - A ocorréncia dos diferentes tipos de links nos hipertextos analisados..102
3.3.2 - A ativagdo dos links e o estabelecimento da coeréncia........................ 106
CONGCLUSAD. ...ttt e e en e 119

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..., 127



16



INTRODUCAO

E impossivel, em um mundo globalizado, desconsiderar a importancia da
tecnologia e do uso que se faz desta em todos os campos de conhecimento. Em
nosso préprio cotidiano sao utilizadas ferramentas tecnoldgicas, iniUmeras vezes,
sem que percebamos o papel que a tecnologia exerce em nossas vidas. E ndo é
diferente no que se refere a leitura, producao de textos e ensino em geral.

A histéria da humanidade foi acompanhada por diversas transformacgdes dos
suportes da escrita. Das pedras, papiro, pergaminho, papel - até o computador,
varios séculos se passaram. Logo, tais mudancas foram desencadeadas,
naturalmente, por necessidades e anseios dos povos de determinada época.

Dessa forma, os textos, a depender dos suportes, vao criando peculiaridades
oriundas do lugar em que sao inseridos.

Atualmente, com o advento da tecnologia computacional e da Internet,
surgiram novos textos, os chamados hipertextos virtuais. A novidade da insercéo
desse meio de escrita e leitura virtual, “permite uma nova forma de textualidade”
(MARCUSCHI, 2001, p.94), pois possibilita a hipermodalidade, a integracdo de
varias midias, inclusive de videos, no mesmo espaco, provocando a sensacao de
simultaneidade nas interagdes textuais, além de ampliar a textualidade a medida que
o leitor opta por ativar os links, tornando o texto mais dinamico.

No entanto, apesar de o hipertexto favorecer a producédo do saber, a falta de
visdo do todo, a impossibilidade do produtor prever quais ligagdes o hiperleitor fara,
e a auséncia de fixidez no texto, dificultam o planejamento de coeréncia pelo autor e
a construcao de sentido do usuério.

Vannervar Bush (apud LEVY, 1993) é considerado o pai da ideia de hipertexto
por seu artigo em 1940, intitulado “As we may think”. Nessa época, a alcunha ainda
nao havia sido dada e nem todas as caracteristicas atribuidas ao hipertexto eram
conhecidas, mas propriedades como ligacdes, nés de informacdes e o tipo de
suporte ja nao eram desconhecidas.

Somente mais tarde, o termo hipertexto foi cunhado por Theodor Holm
Nelson, filésofo, sociélogo e pioneiro da Tecnologia da Informacédo que, em 1964, o
usou para referir-se a uma “escritura eletrénica ndo-sequencial e nao-linear, que se

bifurca e permite ao leitor o acesso a um numero praticamente ilimitado de outros
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textos, a partir de escolhas locais e sucessivas, em tempo real” (MARCUSCHI, 2001,
p.86). Para Nelson, se os pensamentos eram estruturados de maneira nao-
sequencial, ndo haveria motivos para fixa-los de maneira que parecessem lineares
(RIBEIRO, 2006).

Pierre Lévy (1993), filésofo francés, é considerado o maior entusiasta do
hipertexto. Ele acredita que a Internet seja um meio de democratizacdo tanto do

conhecimento quanto da sociedade. Para Lévy, o hipertexto é

um conjunto de nés ligados por conexdes. Os ndés podem ser palavras,
paginas, imagens, graficos ou partes de gréaficos, sequéncias sonoras,
documentos complexos que podem eles mesmos ser hipertextos. Os itens
de informagédo nédo sao ligados linearmente, como em uma corda com nés,
mas cada um deles ou, a maioria, estende suas conexdes em estrela, de
modo reticular. Navegar em um hipertexto significa, portanto, desenhar um
percurso em uma rede que pode ser tdo complicada quanto possivel,
porque cada n6 pode, por sua vez, conter uma rede inteira (LEVY, 1993,
p.33).

De acordo com Lévy (1999, p.29), a ideia de Nelson era a constru¢do de uma
grande rede, em que usuarios de todo o mundo pudessem ter acesso a uma
hiperbiblioteca, onde estariam grandes acervos da literatura universal, textos
cientificos, musicas e filmes, nos quais os navegadores pudessem, além de buscar
informacgdes, trocar ideias, escrever suas opinides, enfim, interagir.

Hoje, por meio da Internet, a ideia de Nelson esta cada vez mais proxima de
ser concretizada pelo hipertexto virtual, ja que ele é formado pela jungdo de varios
tipos de linguagens: sonoras, imagéticas e verbais, embora sua producdo ainda
careca de estudos sobre o tema.

Sobre a questao de coeréncia no hipertexto, Marcuschi (2001) destaca que
apesar de importante esse aspecto ndao é bem explorado, pois, segundo ele, “manter
a coeréncia num texto linear tal como o impresso € tarefa que fica a cargo, primeiro
do autor e, depois, do leitor”, jA no caso do hipertexto, o leitor tem a sua disposicéao
um sem-numero de possibilidades continuativas e nao recebe todas as sugestoes do
autor, dai, “o autor ndo poder antecipar todos os espacos possiveis em que o leitor
pode navegar” (MARCUSCHI, 2001, p. 106). O autor ainda diz que se bem pensado
esse novo espaco de escrita pode fazer com que ocorra uma “renovagao da nocao
de coeréncia textual como uma atividade essencialmente interativa e situada (...)"
(MARCUSCHI, 2001, p.108).
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A respeito da producéao textual, Koch (2007) enfatiza que “Cabe ao produtor
de quaisquer tipos de texto formula-los de tal forma que os usuarios possam
reconhecer a conexao entre os seus constituintes e construir um modelo mental
coerente do texto em questdao” (KOCH, 2007, p.29). A autora levanta a seguinte
questao: “que tipo de suposicao cognitiva os produtores de um hipertexto devem
fazer para possibilitar a um grande numero de leitores, cujos conhecimentos e
interesses sao diferentes, o acesso rapido e seguro as informacdes desejadas?”
(KOCH, 2007, p.31). E para a construgao de coeréncia no hipertexto ressalta que

nao é razoavel utilizar a metafora de que o produtor conduz o leitor do inicio
até o fim. Cabe falar, isto sim, de um didlogo entre o usuario e o sistema
hipertextual, cujo percurso ndo pode ser gerenciado pelo produtor durante o
tempo de processamento, mas pode ser influenciado pela forma de
estruturagdo do hipertexto e pelo uso de suportes de navegagado e de
orientagao especificos deste (KOCH, 2007, p.31).

De forma geral, diferentes autores enfatizam a necessidade de pesquisas
sobre hipertextos. Arantes (2004) observa que sao necessarias relevantes
pesquisas sobre o uso do meio eletrébnico e suas formas de producdo para a
Linguistica Textual, j& que esse novo meio de escrita requer uma nova relacao com
os textos.

Sabadini (2007) ressalta que a literatura existente oferece poucas reflexdes
sobre o processo de producao de hipertextos e ha poucos estudos empiricos sobre
interacdo com hipertextos, mesmo no contexto de lingua materna.

Tais criticas, ressalvas e reflexdes denotam a necessidade de uma pesquisa
sobre a producao de hipertexto que devera responder a perguntas, tais como: i)
como estabelecer coeréncia no hipertexto tendo em vista suas caracteristicas? i)
Estudos sobre a produgédo de coeréncia em textos lineares podem ser aproveitados
para a producao de hipertextos?

Responder a essas questdes implica pesquisar as contribuicbes da
Linguistica Textual na produgéo de hipertextos, identificando elementos essenciais

da nocao de coeréncia entre texto convencional 'e hipertexto.

! Nessa dissertag@o, por considerarmos o hipertexto um texto, mas com certas peculiaridades, proporcionadas
tanto pelo suporte tecnolégico quanto pela possibilidade de insercdo a web, empregaremos o termo hipertexto
para referir ao texto no suporte digital que se expande a medida que o usudrio ativa os links (elos digitais),
conduzindo- o para diferentes nds (blocos de informacdo). E, em relacio ao texto, serd chamado de
convencional, em oposicdo a maioria dos pesquisadores da drea como, por exemplo, Burbules e Storrer, que
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Assim, essa dissertacao justifica-se por tratar o hipertexto de uma producao
textual em um novo suporte, o eletrénico, 0 que propicia ao hipertexto peculiaridades
proprias do meio virtual, ainda mais evidenciadas, devido a possibilidade de insergéo
desse tipo de texto na Internet. Essa possibilidade deve ser considerada pelo
produtor hipertextual, pois com a presenca da web, as infinitas ligagdes
estabelecidas como links podem afetar o estabelecimento de sentido hipertextual,
ampliando as potencialidades dos fatores de coeréncia pensados para textos
convencionais e em meio impresso. Como bem afirma Koch “o hipertexto nao
constitui um texto realizado concretamente, mas apenas uma virtualidade” (KOCH,
2007, p.35), o que requer uma producado planejada de acordo com as caracteristicas
hipertextuais.

Além disso, se desconsiderarmos a virtualidade como uma peculiaridade
prépria do hipertexto, consequentemente descartariamos o papel relevante dos
suportes para as condi¢des de producao de qualquer tipo de texto.

Para desenvolvermos essa pesquisa, nos fundamentamos no modelo de
coeréncia de Koch e Travaglia (2003), que concebem a coeréncia como “principio de
interpretabilidade, dependente da capacidade dos usuarios de recuperar o sentido
do texto pelo qual interagem. Ela é a possibilidade de o falante recuperar/interpretar
o sentido de um texto” (KOCH & TRAVAGLIA, 2003, p.21). Aléem disso, também nos
respaldamos nos estudos de Storrer (2002) sobre os suportes de orientacdo em
hipertextos que podem contribuir para a producao de coeréncia do usuario, ja que o
hipertexto ndo possui limites visiveis, € um texto descontinuo e sem sequéncia fixa.

Dessa forma, essas pesquisas nos permitiram levantar as seguintes
hipoteses: 1) embora a nao-linearidade do hipertexto nao impeca sua coeréncia,
cabe ao produtor de hipertextos didaticos prever e restringir os caminhos de
navegacao a disposicdo do usuario, Il) essa observagdo faz com que os mapas
conceituais, os links e o histérico sejam imprescindiveis como ferramenta de
navegacao, lll) os mapas conceituais, além de funcionarem como elemento
organizador dos contetdos no hipertexto, orientando a forma de navegacao para a
construgcdo de conhecimento, também possibilitam a visdo do todo hipertextual

costumam tratd-lo por texto impresso para distinguir este do hipertexto. Dessa forma, por meio dessa escolha,
acreditamos evitar possiveis equivocos de interpretacdo quanto & nomenclatura utilizada, ji que existe a
possibilidade de impressdo do hipertexto mesmo que, com isso, sua natureza virtual se desfaca.
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(coeréncia global) ao leitor, sanando a denominada “miopia informacional”,
consequéncia da auséncia de limites visiveis no hipertexto, 1V) os links, para serem
eficientes, tém de necessariamente focalizar as palavras-chave do conteudo, que,
no hipertexto, carecem de explicagcbes e V) O histérico é uma ferramenta de
contextualizacao local (coeréncia local), pois permite que o leitor visualize os
caminhos percorridos até chegar ao né atual.

Assim, pretendemos, por meio dessa pesquisa, analisar como se da a
producédo de coeréncia nos hipertextos didaticos do curso de educacao a distancia
“Domus: Software de Apoio a Regulamentagédo Brasileira de Eficiéncia Energética
em Edificagdes”.

Para tanto, estabelecemos o0s seguintes objetivos: ) verificar como as
caracteristicas do hipertexto afetam o estabelecimento da coeréncia, Il) verificar as
marcas que fazem com que o hipertexto possa ser considerado um texto, mas com
especificidades distintas do texto convencional, Ill) caracterizar os tipos de links
hipertextuais e IV) estabelecer a relacdo entre os diferentes tipos de links e os
fatores de coeréncia.

Vale ressaltar que o corpus de pesquisa é referente ao projeto® Domus, uma
cooperacado entre PUCPR e Eletrobras/Procel, convénio ECV 283/08, e tem por
objetivo contribuir significativamente para o melhoramento de eficiéncia energética
em edificacoes.

Sobre a estrutura da dissertacao, no primeiro capitulo, tratamos de maneira
sucinta a construcdo do conhecimento em um percurso iniciado na época mitica até
Freud, caminho percorrido por Guerra e Carvalho (2002). Em seguida, tragamos,
brevemente, o percurso histérico da Linguistica Textual, discorrendo sobre algumas
concepcoes de textos e hipertextos e suas caracteristicas, para, depois, refletirmos
sobre as similaridades ou diferencas desses dois tipos de texto. Apos essa reflexao,
abordamos a coeréncia textual e hipertextual e, por ultimo, fechamos o capitulo,
tratando a producéao de hipertexto para a Educacéao a distancia (EAD).

No segundo capitulo, apresentamos a organizacdo do curso a distancia

Domus e o0s seus recursos tecnoldgicos, o cadastro dos alunos, o féorum de

O projeto Domus, do qual participei, €é um convénio firmado entre Associacdo Paranaense de Cultura e
Eletrobrds (Conv. ECV 283/08), na etapa de disseminacdo, para aperfeicoamento do curso de educacdo a
distancia Domus.
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discussdo, os hipertextos didaticos e as perguntas de pesquisa, hipoteses e
objetivos.

No terceiro capitulo, referente as analises dos hipertextos, primeiramente
analisamos o curso Domus, em seguida, os tipos de links encontrados nos
hipertextos e, por ultimo, os tipos de links e os fatores de coeréncia. Na conclusao,
relatamos os resultados encontrados, esperando, dessa forma, contribuir com os

estudos sobre coeréncia no hipertexto.
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CAPITULO 1
FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 - O IMPREVISIVEL NA CONSTRUGCAO DO CONHECIMENTO: UM BREVE
PERCURSO NA CONSTRUGCAO DO CONHECIMENTO: DA EPOCA MITICA
A FREUD

A eterna inquietagdo do ser humano por uma verdade absoluta, em busca
incessante de resposta as perguntas sobre a propria existéncia, persiste mesmo no
mundo globalizado onde o conhecimento possui “ares de superficialidade”, algo de
obtencgao instantanea feito em série para conseguir lucro rapido e facil.

A procura por um saber absoluto, completo, persiste ndo sé em indagacoées
tdo profundas como a da existéncia humana, que remontam a época mitica, como
em questdes de ordem pratica, cotidianas, no caso de uma doenca incuravel, por
exemplo. Afinal, ha essa verdade? Existe um conhecimento completo, irrefutavel? E
qual seria o lugar da ciéncia nessa busca por respostas? O ser humano possui 0
controle do saber? O conhecimento cientifico € inabalavel?

Na época em que os mitos eram utilizados para saciar as duvidas quanto ao
sentido da vida, os deuses eram os detentores da verdade. Porém, essa verdade,
que parecia incontestavel, propiciou questionamentos sobre a ideia de um
conhecimento Unico, totalizante e inabalavel, constituindo-se como uma abertura
para o conflito.

O conflito, oposto a estabilidade do saber, surgiu da constatacao de que os
acontecimentos se repetiam, o que fez surgir uma nova leitura mitica. Essa, apesar
de ainda atribuir as verdades aos deuses, procurou explica-la, o que passou a ser “o0
primeiro  modelo metodolégico na producdo de conhecimento” (GUERRA;
CARVALHO, 2002, p.29).

Essa observacao, de que os acontecimentos se repetiam continuamente, é
ilustrada no mito do Eterno Retorno, de Heréclito, que “preconizava que a vida se
repetiria a tal ponto que cada instante vivido teria que ser repetidamente revivido até
a eternidade” (GUERRA; CARVALHO, 2002, p.30). Mas essa repeticao seria uma
mera e eterna reproducdo dos acontecimentos? Pode algo se repetir sem ter

ocorrido alguma mudanc¢a?
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Her&clito ia contra a ideia de estabilidade das coisas, acreditava na repeticao
do novo. Séculos mais tarde, Nietzsche retorna a Heraclito e reafirma a repeticao,
sendo considerado o pai da repetico diferencial.

Nesse sentido, a repeticdo dos fatos ndo seria uma simples repeticdo dos
acontecimentos, e sim de uma repeticdo do novo, da mudanca. Nesse momento,
pode se questionar se a construcdo do conhecimento é realizada por um movimento
de repeticdo com diferenga, ha um conhecimento seguro e Unico? Pode a ciéncia
garantir uma verdade totalizante?

A imprevisibilidade causada pela repeticdo com diferenca passa a desafiar a
producgéo do conhecimento. O desejo do homem de controlar tudo é abalado. Estaria
o homem da ciéncia moderna preparado para o imprevisivel?

Popper e Darwin se depararam em suas investigacbes com a nao
previsibilidade, com a fuga de controle de seus métodos. Em busca de explicagdes
cientificas tentaram evitar os conflitos que fatalmente apareceriam. Porém, ambos
foram surpreendidos.

Popper com seu “principio da falseabilidade” demonstra que a mudanca
possui um carater positivo. Para ele, uma teoria s6 demonstraria sua cientificidade
ao ser refutada pela experiéncia. Assim, ele inova e consequentemente contribui
para balancar os alicerces de uma ciéncia considerada inabalavel.

Apesar de sua contribuicdo para a ciéncia moderna, Popper delimitou quando
uma teoria poderia ser falseavel/questionavel, recuando das consequéncias
certeiras do imprevisivel.

Darwin, em sua obra A Origem das Espécies, realca a repeticdo com
mudanca em um movimento de regressao (passado) e progressao (futuro) de uma
concepgao de tempo simultaneo/retroativo. Porém, por meio de idas e retornos para
significar um dado do presente, parece que o autor buscou explicagdes totalizantes
e, ao se surpreender com a nao regularidade de alguns fenébmenos observados,
também recuou, ao se deparar com uma situacao de impasse.

Esse caminho da construcdo do conhecimento percorrido por Guerra e
Carvalho (2002), da época mitica a Freud, deixa claro que foi este, o criador da
psicanalise, quem assumiu o equivoco, e o levou as Uultimas consequéncias,

demonstrando ser possivel trabalhar com o resto.
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Tal trajetoria denota que o homem necessita do sujeito do conhecimento para
acreditar que possui o controle da natureza. A psicandlise desconstroi a visdo de um
saber completo e inaugura uma nova concepcao de sujeito, de método cientifico, de
ciéncia.

O surgimento do sujeito do equivoco desconstrdi a visdo de um conhecimento
previsivel, controlado, e vai ao encontro das consequéncias desencadeadas pelas
mudancas, pelo novo, pelo inesperado.

Pensar em uma ciéncia com tais caracteristicas (repeticao com diferenca, o
sujeito do equivoco, imprevisibilidade do saber) é desconstruir a concepgao de um
conhecimento inabalavel, previsivel, totalizante, €é deslocar o sujeito do
conhecimento para o lugar de impoténcia, indesejavel aos que acreditam e preferem
um lugar de saber estavel e seguro.

Ao contrario desses, ha quem, em razao da dinamica da produgdo de
conhecimento, acredite que recuos e situacbes de impasse sdo questdes
imprescindiveis nessa eterna busca do saber, ou seja, 0 recuo é assumir que algo
tem que ser revisto (0 que parece ser algo natural nesse processo).

Nessa nova concepcdo de ciéncia aliada ao sujeito do inconsciente,
indagamos como fica a questdo do pesquisador/investigador em relacdo ao dado na
producdo do conhecimento? E nesse caso, quais seriam as consequéncias da
repeticao diferencial?

Essa perspectiva demonstra ser impossivel separar dado e investigador.
Segundo Guerra e Carvalho (2002), “o0 movimento do investigador, no sentido de
produzir conhecimento, seria, em Uultima andlise, a expressado de tentativas para
totalizar-se, no sentido de evitar o confronto com o limite/a falta” e que “o dado teria
o poder de produzir o investigador” (GUERRA; CARVALHO, 2002, p.57).

Essa reciprocidade na relacdo entre investigador e dado é dificil de ser
imaginada. Como pensar que o dado possa produzir seu pesquisador? Ainda de
acordo com Guerra e Carvalho (2002), isto ocorre quando o pesquisador evita o
confronto com a falta, em busca de conhecimentos totalizantes, e o dado passa a
ser deslocado para o espaco aberto pela falta. Com isso, mais um terremoto abala o
terreno cientifico: a subjetividade toma lugar da ingénua e pretensa objetividade do

pesquisador.
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A ciéncia é feita por quem? E impossivel pensar que qualquer criagdo do
homem nado tenha subjetividade. Por que a ciéncia estaria isenta? E, ainda,
independentemente de o objeto de estudo ser humano ou ndo, a subjetividade
continuara existindo, pois no caso de um objeto humano haveria duas subjetividades
em jogo.

Dessa forma, o investigador, com a nova concepc¢ao de fazer ciéncia, sai da
posicao de estabilidade, deixa de considerar a ciéncia como detentora da “Verdade”
Unica e inabalavel e passa a enxergar a dinamicidade ndo s6 na construcdo do
conhecimento como também do préprio objeto de investigagcdo. Como estabelecer a
verdade se o proprio homem sofre modificacdo continuamente?

Certamente, a verdade Unica jamais sera alcangada, o que nao significa que
os bracos devem ser cruzados, ao contrario, deve-se reconhecer que a busca do
saber é incessante e dindmica e que o imprevisivel faz parte desse jogo. Na
verdade, a imprevisibilidade é a Unica certeza nesse labirinto que é a construcao do
conhecimento.

Mas em que se pode associar a imprevisibilidade da construcdo do
conhecimento com a Linguistica Textual, e mais precisamente, com o0 objeto de
estudo desse trabalho, o hipertexto?

O hipertexto e suas peculiaridades denotam a necessidade de se repensar
sobre essa nova condi¢ao de leitura e escrita. Ler e produzir um hipertexto ndo séao
somente simples transposicao do texto em papel para a tela do computador.

A constante mobilidade do leitor no hipertexto, em busca da construgdo de
sentido, demonstra a todo instante a instabilidade na construcdo do saber, algo que
se torna explicito, em sua estrutura.

A cada n6 (modulo de informacao) linkado, o leitor constréi e reconstrdi um
novo texto. As inimeras possibilidades de leitura, marcadas por links, no hipertexto,
estremecem a tao desejada previsibilidade de sentido proposta pelo produtor textual.

Ha que se reconhecer, entdo, que a “era hipertextual” (XAVIER, 2009) é um
fato. E, assim como o conceito de texto, delineou novos caminhos na constru¢ao do
saber da Linguistica Textual; o hipertexto abala novamente a pretensdo da

estabilidade do conhecimento e prova que nenhuma teoria é estanque.
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1.2 - A LINGUISTICA TEXTUAL E SEU PERCURSO NA CONSTRUCAO DO
CONHECIMENTO

No longo caminho da construcao do conhecimento, da época mitica até os
nossos dias, “um amplo esforgo tedrico”, como enfatiza Bentes (2001, p.245), foi
feito para que o texto se tornasse objeto de investigacdo e a Linguistica Textual
pudesse ocupar um lugar de destaque.

No percurso histérico dessa disciplina, inUmeras concepcoes de texto foram
desenvolvidas, concepcoes essas que dependiam ndo somente da area de pesquisa
como também do ponto de vista do investigador. A propria escolha de um conceito
em detrimento de outro produziria contornos diferentes para a pesquisa de um
mesmo objeto. Dai a divisdo do percurso da Linguistica Textual em trés momentos.

O primeiro momento, da analise transfrastica, concebia o texto apenas como
um somatério de frases. Os estudos versavam sobre a co-referenciacao,
concordancia de tempos verbais, selecao de artigos etc. Um dos conceitos de texto
que exemplificam esse momento é o de “sequéncia coerente de enunciados”
proposto por Isenberg (1970, apud BENTES, 2001, p.247). Nesse sentido, como
todo o caminho de producdo de conhecimento, ha um determinado momento em
que algo tem que ser revisto. O préprio entendimento de texto como somatorio de

frases ndo era suficiente, pois

o fato de ter sido necessario considerar, na construgao do sentido global do
enunciado, o conhecimento intuitivo do falante acerca das relagdes a serem
estabelecidas entre sentencas, e o fato de nem todo texto apresentar o
fendmeno de referenciagdo, constituiram-se em fortes motivos para a
construgdo de uma outra linha de pesquisa ( BENTES, 2001, p.249).

O segundo momento foi caracterizado pela elaboracdo das gramaticas
textuais. Nessa fase, o texto passa a ser visto como “um sistema uniforme, estavel e
abstrato” (MARCUSCHI, 2000, p.11).

Charolles, um dos representantes dessa segunda etapa da Linguistica
Textual, distingue o conhecimento do que seja um texto em trés tipos de
capacidades: formativa, transformativa e qualificativa. A primeira capacidade
possibilita ao falante desde a avaliagcdo do que seja um bom texto até a producéao e

compreensao de um numero elevado de textos. A segunda habilidade diz respeito
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aos conhecimentos textuais como parafrasear e resumir, dentre outros. E a terceira
capacidade habilita o falante a distinguir, por exemplo, os diversos tipos de texto.

Tais habilidades induziam a comparacao dessa etapa dos estudos textuais
com o gerativismo, mais especificamente com o conceito de competéncia de
Chomsky, ja que todo falante teria uma competéncia textual que lhe permitiria
distinguir o texto do ndo texto e formular textos no sentido pleno do termo.

O terceiro momento deixa de lado o inatismo. As idealizadas competéncias
textuais dos falantes saem de cena e cedem lugar ao funcionamento dos textos,
fazendo com que o objeto da Linguistica Textual passe a ser estudado em relacéao
ao contexto, condices externas de producao e recepgao.

Por consequéncia dessas mudancas, o texto adquire uma nova concepgao, a
de processo, e a relevante nocao de textualidade de Beaugrande & Dressler (1981)
ganha destaque nos estudos do texto.

Com Van Dijk e Kintsch, inicio dos 1990s, uma abordagem cognitiva do texto
ganha forca, com realce, por exemplo, nos conceitos de superestrutura e
macroestrutura. Mas, nessa mesma época, surge uma tendéncia socio-cognitiva,
dando-se énfase aos temas como ativagdo do conhecimento prévio, inferenciacao,
entre outros. Além disso, a oralidade é evidenciada, assim como os estudos dos
géneros textuais, mas estes a luz de uma perspectiva bakhtiniana (KOCH, 2001).

Atualmente, constata-se uma tendéncia sociointeracionista nos estudos do
texto. Esta abordagem concebe a linguagem verbal como peca fundamental, ja que
as atividades do ser humano, em sua maioria, sao realizadas e concretizadas por
meio dela. O ser humano, como um ser politico e social, necessita da linguagem
para interagir com o outro. Mas isto nao significa dizer que a lingua seja um mero
instrumento de mediacao entre os sujeitos.

O sujeito social, cultural, politico, leva na bagagem sua historicidade, pois os
comportamentos do ser humano ndo séo realizados ao acaso. De acordo com
Xavier (2009),

interessa ao sociointeracionismo descrever a fim de compreender os
processos filogenéticos e ontogenéticos que propiciam a aprendizagem de
um dado sistema de linguagem capaz de viabilizar, com sucesso, as
relagdes entre seres humanos que compartiham de um mesmo espago
social (XAVIER, 2009, p.95).
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Essa forte tendéncia sdcio-interacionista influencia hoje os estudos do texto.
Além disso, a Linguistica Textual, desde seu inicio, mostrou ser interdisciplinar,
dialogando, por exemplo, com a Inteligéncia Artificial e desenvolvendo ainda mais

esse intercambio, principalmente com as Ciéncias Cognitivas.

Os principais objetos de pesquisa, dentro do enfoque mencionado, tém sido
a estrutura e o funcionamento da memoéria, bem como as formas de
representagdo dos conhecimentos, seu acessamento, utilizag&o,
recuperacao e atualizagdo, por ocasido do processamento de textos; as
principais estratégias de ordem sécio-cognitiva, interacional e textual postas
em agdo durante o processo de produgdo/ intelecgdo; e, ainda, as
estratégias de ‘balanceamento’ implicito/explicito (KOCH,1999, p.171).

E perceptivel, apds essas reflexdes, a longa jornada da Linguistica Textual na
construcdo do conhecimento. Suas preocupacgdes a respeito do objeto de estudo
levaram- na a caminhos diversos e a interdisciplinaridade, presente desde o inicio de
seu trajeto, intensificou-se.

Mas como a Linguistica Textual se posicionara em relacdo as novas
tecnologias, no nosso caso especifico, em relacao ao hipertexto? Como ela tratara
esse velho e, ao mesmo tempo, novo objeto de estudo, ja que se trata de um texto,
porém com caracteristicas diversas? A virtualidade aliada a rede mundial de
computadores dara a esse tipo de texto caracteristicas impossiveis de serem
apreendidas em um texto convencional?

A movimentacao no hipertexto devido aos links, a presenca de varios meios
de comunicacdo em um mesmo texto, interagindo e possibilitando a construcédo de
conhecimento do leitor, dentre outras peculiaridades hipertextuais, faz, sem duvida,
com que o hipertexto se diferencie do texto convencional.

Na figura 1 abaixo é ilustrada a pagina de entrada do curso de educacgéao a
distdncia Domus, em sistema hipertextual, com seus respectivos cursos em

destaque.
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Domus

Apresentacio Download | Tutoriais |

Cursos ' A po io
Apresentacdo Ploc‘l.
Domus EDIFICA N

Sucessivas crises mundiais no abastecimento de petrdleo, associadas a longos periodos
de instabilidade politica e recessdo econdmica, originaram grandes perdas nas mais

diversas dreas da atividade humana - com grande reflexo na industrial e na de Ministério de

RTQ transporte -, derivadas dos elevados precos de energia. Governos nacionais passaram a Minas e Energia
& acdo, em busca de solugfes alternativas para um planeta de recursos finitos. No que
diz respeito ao setor de construcdo civil, notavel progresso foi alcancado por pesquisas
Fisica das Edificacées wvoltadas a eficiéncia energética. Sabe-se que um projeto energeticamente eficiente
T pode apresentar diminuigdo substancial de consumo, e que intervences em edificac@es
existentes possibilitam redugées da ordem de 30%. Além dos beneficios econdmicos,
Arquitetura edificages de alta performance contribuem positivamente para o meio ambiente,
Bioclimatica atenuando os efeitos do aguecimento global. Gragas ao desenvolvimento cientifico e
tecnolégico na drea de simulagdo higrotérmica e energética de edificagdes,
Contetidos ; transferéncias de idéias e de tecnologias de alto desempenho realizam-se de forma

rapida em beneficio da saide, do conforto, da produtividade e das questdes ligadas a

sustentabilidade. Apesar do grande desenvolvimento em software de simulagdo

Pesquisa ‘ energética de edificages iniciado na Europa e nos EUA - desde o inicio da década de
70, com a abrupta elevacdo dos pregos do petrdleo -, barreiras impedem a

disseminacdo do uso da simulagdo termoenergética de edificagdes no Brasil. Pode-se

Cooperacédo citar, entre elas, a escassez de interfaces graficas apropriadas e com terminologia em
% portugués. H3a ainda a questdo técnica: a baixa capacidade de adaptacdo desses

programas de simulacdo a realidade brasileira - em termos de climas e de topologias de

Férum Domus construgdes locais - que ndo impede propriamente a difusdo do uso de simulacdo, mas
que, em muitos casos, pode invalidar a utilizacdo de programas estrangeiros. E grande o

I interesse no Brasil com relacdo a simulagdo de ventilagdo natural em ambientes e de

o 4 =

Figura 1: A pagina inicial do curso de educagéo a distancia Domus e seus cursos:
Domus, RTQ (Regulamento Técnico de Qualidade), Fisica das Edificacdes e Arquitetura
Bioclimatica. (Fonte: http://domus.pucpr.br/)

Como a Linguistica Textual ndo esta imune a imprevisibilidade do
conhecimento, um longo caminho ainda sera percorrido por ela, mas, dessa vez, 0s
contornos serdo ainda bem mais instaveis devido a nova tecnologia.

E necessario, portanto, que os estudiosos do texto, ndo fechem os olhos para
essa nova luz refletida nas paredes da caverna. Isso nao significa que sejam os

Unicos a enxerga-la, mas que nao sejam, ao menos, 0s Unicos a ignora-la.
1.3 - TEXTO E CRITERIOS DE TEXTUALIDADE

Conceituar texto nunca foi uma tarefa facil. Desde o nascimento da
Linguistica Textual, um longo caminho, como ja mencionado, foi percorrido até que
as definicbes de texto chegassem a tendéncia atual sociointeracionista.

Antes disso, na década de 1990, as definicbes de texto variaram de uma
inclinacdo cognitiva, incentivada pelos estudos de Van Dijk e Kintsch para, mais
tarde, haver uma inclinacao socio-cognitivista. Desse modo, o0 objeto da Linguistica
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Textual recebeu concepcgdes diversas, tal como: “documento escrito de carater
literario”, “produto escrito”, até “ato de fala” (BERNARDEZ, 1982, p.79-81).

Isso demonstra que, com o passar do tempo, as préprias concepcoes de texto
também necessitaram de revisao, ja que ele se desenvolve simultaneamente com a
sociedade. O texto ndo esta ali estatico, a nossa volta, inerte a qualquer mudanca;
faz parte da construcdo do conhecimento da humanidade, e, como ocorre em
qualquer desenvolvimento de uma teoria, sua concepcao passa por reavaliacoes,
alteracoes, acréscimos e modificacdes mais superficiais, ja que a base de um texto
nao se altera.

Nesse sentido, ndo somente o conceito como também o objeto da Linguistica
Textual esta sujeito a imprevisibilidade do conhecimento; logo, situagdes de recuos e
de impasse fazem parte desse processo, principalmente quando se percebe que o
sentido ndo esta fixado no texto, mas é construido no decurso da interacdo. Ou seja,
de produto, o texto passa a ser concebido como um processo.

Nesse processo, entram em jogo os fatores de coeréncia arrolados por Koch
e Travaglia (2003), que a compreendem como “principio de interpretabilidade,
dependente da capacidade dos usuarios de recuperar o sentido do texto pelo qual
interagem. Ela é a possibilidade de o falante recuperar/interpretar o sentido de um
texto” (KOCH & TRAVAGLIA, 2003, p.21).

Aberto as multiplas possibilidades de sentido, esses fatores promovem a
conexao nao somente dos conhecimentos linguisticos dispostos na superficie
textual, como também das lacunas deixadas pelo autor (o implicito), dos
conhecimentos do leitor, das condicdes de recepc¢ao e de producéo.

Portanto, como afirma Koch (1999, p.169), a coeréncia ganha um status
maior e comega a ser considerada como “um macro-fator da textualidade, resultante
da atuacdo conjunta de todos os demais fatores e, portanto, decisiva para a
caracterizacao da textualidade”.

Esses fatores de coeréncia textual revelam que com o desenvolvimento dos
estudos da Linguistica Textual, as concepcdes de texto foram se tornando mais
complexas, dando lugar a concepgdes que demonstram a dinamicidade do texto e

conexao com o social, ou seja, como “evento comunicativo no qual convergem
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acées lingliisticas, cognitivas e sociais”, (BEAUGRANDE, 1997, apud KOCH, 2001,
p.16) ou conforme Antos (1997) como “formas de cognicao social”.?

Xavier, por sua vez, enfatiza que os textos “sdo a esséncia do conhecimento,
matéria-prima do saber e nao somente recursos tecnoldgicos que viabilizam a
comunicacao de saberes outros in abstractu, que ganham visibilidade, quando
textualizados”. (XAVIER, 2009, p.99).

Essa nova conceituacado de texto parece revelar que houve o tempo em que
s6 se concebia o texto como produto, com sentidos acabados, prontos para serem
consumidos pelo leitor, pois esse faz parte da producdo de conhecimento, néo
sendo apenas receptaculo de informacgéo, ja que distribui, armazena, difunde os
saberes e propicia a construcdo de outros textos.

Mas, afinal, ao pensarmos em texto e novas tecnologias, mais precisamente
no hipertexto - nosso objeto de analise -, quais destas definicdes textuais- “unidade
de sentido”, “evento comunicativo” ou “formas de cognicao social’- o abrigariam? Ou
estaria o objeto da Linguistica Textual passando novamente por modificacbes a
partir do advento das tecnologias digitais? Além disso, as caracteristicas
hipertextuais afetariam a concepcao de coeréncia, necessitando de reformulacées

ou, até mesmo, de novos critérios?

1.4 - HIPERTEXTOS E SUAS CARACTERISTICAS

Pensar no hipertexto como um texto, mas que possui caracteristicas distintas
do convencional implica proceder a uma revisao da literatura vigente. Nesse sentido,
das varias concepcoes de hipertexto, percebemos, atualmente, duas visdes
estanques de um mesmo objeto de estudo. De um lado, ha pesquisadores que nao
distinguem texto de hipertexto, ou seja, os consideram semelhantes e, de outro, os
que o fazem e atribuem a distincao do hipertexto, apenas ao suporte tecnologico.

Sobre a primeira interpretacdo, nos parece que se negligenciam todas as
peculiaridades hipertextuais; € como se voltdssemos as primeiras concepcdes de

texto, que excluiam fatores pragmaticos, cognitivos, sociais e interativos,

* Antos prefere utilizar o termo no plural, pois, assim, sinaliza “que cada texto individual, apesar de — ou
justamente em razdo de — sua forca constitutiva do conhecimento, depende da ativagdo de outros dominios deste
(preconcebidos, ativacdo de pressuposi¢des, inferéncias, saber intertextual etc.)” (ANTOS, 1997, apud KOCH,
2001, p.18).
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“cristalizando” tal termo. Portanto, da mesma forma que o conceito de texto foi
avaliado, reavaliado, tornando-se cada vez mais complexo, a definicdo de hipertexto
deve ser vista com cautela, pois ele & sim, um texto, mas com novas formas de
armazenamento de informagdes, de producao e de recepcao textual.

Da generalizacdo da primeira visdo sobre concepcao de hipertexto, nos
deslocamos a restricdo da segunda, pois, embora o suporte tecnoldgico seja
relevante, ndo & somente 0 meio em que o hipertexto esta inserido que o caracteriza
e o define, uma vez que o hipertexto ndo € somente um lugar de armazenamento de
conteudo, mas um novo modo de organizar informagdes ou um grande documento
virtual, que possibilita a construgdo de conhecimento de maneira diferenciada, ao se
constituir em um sistema aberto, que apresenta diferentes opcdes para os leitores,
cabendo a cada um determinar qual caminho seguira.

Além disso, se a concepgao de hipertexto fosse restringida somente ao meio
eletrénico, qualquer texto inserido ao ambiente virtual seria, entdo, considerado um
hipertexto.

Mas, sem duvida alguma, reconhecemos que foi o suporte computacional
que possibilitou que a dinamicidade, presente em qualquer tipo de texto, devido a
multiplicidade de sentidos, se tornasse explicita no hipertexto, pois a cada link
ativado, o texto vai se estendendo, sem a limitacado “fisica” imposta, por exemplo,
pela encadernacéo.

Portanto, ndo se trata aqui de ndao considerarmos hipertexto um texto, ja que
sdo indissociaveis, nem de desconsiderarmos a relevancia de seu suporte, e, sim, a
questdo de ser necessario um olhar cauteloso diante desse objeto eletrénico, pois
nos parece que visoes dicotdbmicas nao amparam nosso estudo e tampouco a
imprevisibilidade de nosso objeto de pesquisa.

Na histéria do hipertexto, vemos que tanto o objeto quanto suas concepgoes
passaram por alteracées ao longo do tempo. As primeiras versdes “hipertextuais”
ocorreram em formato impresso, apesar de que, na época, o termo ainda nao
existisse. Hoje, tais producdes, como as enciclopédias e os dicionarios, podem ser
consideradas hipertextos pela possibilidade de leitura ndo-linear. Mais tarde, com a
popularizacdo dos computadores, surgiram os chamados hipertextos eletrénicos e
as concepcbes hipertextuais ganharam novas nuances, com o foco no suporte

eletrénico e, atualmente, com a presenca da rede mundial de computadores.
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Assim, de uma maneira sucinta, percorreremos a trajetéria das diversas
concepcgoes hipertextuais, desde a nomeacao do termo, ou seja, desde o inicio da
era digital até a atualidade.

Theodor Holm Nelson (apud XAVIER, 2009) foi quem nomeou o hipertexto
pela primeira vez por meio do Projeto Xanadu, na década de 1960. Considerado
pioneiro da Tecnologia da Informagédo, ele concebia o hipertexto como uma
biblioteca universal, cujas informagdes estariam distribuidas de maneira nao-linear,
associando, assim, nossa forma de pensar com o sistema hipertextual, em que as
informacdes estdo conectadas umas as outras de maneira ndo sequencial. Mas
apesar de toda sua complexidade, a definicdo de Nelson nado incluia na época o que
hoje é possivel: a juncao de sons, imagens animadas e textos verbais ao hipertexto;
algo inimaginavel de se obter no texto convencional.

E certo que a unido de varios tipos de linguagem é possivel no texto
convencional hd muito tempo, mas a possibilidade de agregar em um mesmo texto
imagens animadas e som em um mesmo ambiente e com a velocidade de um
clique, é recente.

A concretizacao da ideia de Nelson comecgou a ser realizada pelo engenheiro
eletricista, Douglas Engelbart (apud XAVIER, 2009), inventor, dentre outras coisas,
de um sistema hipertextual que aliava varios meios, € que permitia ao usuario a
interacdo simultanea e colaborativa, denominada NLS (on line system).

Mas foi com a criacdo da WWW (World Wide Web) em 1990, pelo fisico Tim
Berners- Lee (apud XAVIER, 2009), que o hipertexto ganhou novos contornos, na
verdade, cada vez mais amplos, ja que os documentos hipertextuais comecaram a
ser compartilhados pelo mundo inteiro, tornando a ideia de biblioteca universal de
Nelson cada vez mais proxima de ser efetivada.

Devido a expansao da rede, Lee e outros estudiosos comegaram a pensar
na criacado de uma nova ciéncia, demonstrada em um artigo da revista Science em
2006, que tinha como objeto de estudo a rede mundial de computadores. Segundo
Xavier, por meio da ciéncia da web os referidos pesquisadores pretendiam “entender
e dar suporte ao crescimento da Web” (XAVIER, 2009, p.104).

Ainda, sob essa perspectiva, um projeto idealizado por Lee e outros
pesquisadores, chamado “Web Semantica”, objetivou o desenvolvimento de

ferramentas digitais de busca, mas que se restringiam apenas ao que o leitor
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realmente desejava, “peneirando” o excesso de informacdo, o que, sem duvida,
segundo Xavier, iria auxiliar o leitor no “processamento linguistico-cognitivo” do
conteudo. (XAVIER, 2009, p.105)

Dessa forma, com a construcdo de uma nova ciéncia que possibilite também
a criacdo de mecanismos digitais que auxiliem a interacao entre leitor e maquina, o
hipertexto ganha concepg¢des mais amplas. Atualmente, por exemplo, com o
desenvolvimento cada vez mais intenso do sistema computacional, é possivel a
construcao de hipertextos em que os leitores nao somente processem como também
introduzam novas informagdes, fazendo com que os limites tradicionais entre
produtor textual e leitor em um texto evaporem-se, pois como diz a educadora
Snyder “o hipertexto obscurece os limites entre escritores e leitores” (SNYDER,
1997, apud MARCUSCHI, 1999, p.3).

Sabemos que a intervencéo indireta do leitor sempre foi possivel em qualquer
tipo de texto devido a possibilidade de sentidos multiplos, mas nao podemos nos
esquecer de que os sentidos previstos sdo pelo menos esperados pelo produtor
textual. J&4 no hipertexto a co-autoria transgride os limites entre autor e leitor do texto
convencional, pois as atualizagbes textuais s&o inumeras e constantes,
necessitando apenas que o leitor navegue e acesse 0s links.

Além disso, reconhecemos que até o momento a possibilidade de intervencéo
direta do hiperleitor ndo se constitui como regra, mas a Wikipédia, enciclopédia
aberta e livre € um bom exemplo da insercdo de elementos pelo leitor ao texto, pois
nela qualquer pessoa pode editar textos, a qualquer momento, mesmo que nao seja
cadastrada.

Nesse sentido, desde as concepcgdes de hipertexto iniciadas por Nelson até a
criagdo da rede mundial, houve inUmeras e controversas definicdes em diversas
areas de conhecimento. A nocao de hipertexto de Nelson, Snyder incluiu a definigao
da questdo da incorporacdo de som, imagens e textos verbais no sistema
hipertextual, ressaltando a presenca do sistema computacional, mas nédo a
necessidade da Internet. Segundo ela, “(...) O hipertexto providencia um meio de
arranjar a informacdo de uma maneira ndo linear, tendo o computador como
automatizador das ligagdes de uma peca de informagédo com outra” (SNYDER,1998,
apud XAVIER, 2009, p.106).
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Ja de acordo com Nielsen (1990), a melhor forma de definir hipertexto é
contrasta-lo com um texto tradicional como o livro, pois esse em sua forma impressa
apresenta uma linearidade, definindo a ordem em que o texto deve ser lido. Ja o
hipertexto ndo é sequencial, pois ndo ha uma ordem singular em que a leitura deve
ser realizada. Entdo, segundo o autor, ndo € o sistema computacional que fard com
que um texto seja hipertexto, e, sim sua nao-linearidade.

Xavier ressalta a relevancia da rede mundial ao considerar o “hipertexto como
um dispositivo ‘textual’ digital semiolinguistico (dotado de elementos verbais,
imageéticos e sonoros) on-line, isto é, indexado a Internet com um dominio URL ou
endereco eletrénico localizavel na World Wide Web” (XAVIER, 2009, p.107) (Grifos
NOSso0S).

Lévy (1993) associa hipertexto ao texto digital, embora, para nés, o fato de os
textos estarem no mesmo suporte ndo faz com que sejam similares, pois ha textos
dispostos no meio virtual que apresentam todas as caracteristicas de um texto
convencional como inicio, meio e fim estabelecidos previamente pelo autor, sem
links, sendo simplesmente transportados do meio impresso para o eletrénico.

Além disso, os links possibilitam a navegacao constante e simultdnea e
propiciam ao leitor, a cada momento, uma centralizagdo e descentralizagdo do
conteudo, tornando cada leitura hipertextual diferente, mesmo que diga respeito ao
mesmo leitor, pois “cada atualizagdo é um evento Unico” (KOCH, 2007, p.27).

Assim, para nos, os links sao ferramentas essenciais para fazer com que um
hipertexto seja um hipertexto, pois sdo eles que dao vida aos varios textos
ramificados, sendo imprescindiveis para a navegacdo e fazendo com que a
interacéo textual seja algo evidente no hipertexto.

De todas essas concepcgdes de hipertexto mencionadas, acreditamos que nao
podemos destacar apenas uma que por si sé abrigue nosso objeto de pesquisa.
Nossas constantes ancoragens ao texto convencional, a atualidade* do tema, a
complexidade do objeto aliada ao novo suporte tecnoldgico, propiciando constantes
modificagcdes devido a virtualidade e, até mesmo, a insercao ao ambiente da WWW,
dificultam a construcdo de uma definicao de hipertexto.

4 . L . ~ . .
Embora o tema seja tratado como atual é bom ressaltar que as discussdes sobre hipertexto no Brasil

comegaram em 1996 com a propagacgao da Internet.
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Mas, devido a necessidade de apresentarmos o que entendemos por
hipertexto para nossa pesquisa, consideraremos as seguintes caracteristicas:
determinacao do suporte, unido simultdnea dos varios meios, sua insercdo a WWW,
as inumeras possibilidades de navegacdo do usuario e, consequentemente, a
interrelacdo desses elementos para a construgdo de conhecimento e de
estabelecimento de sentido do que denominamos hipertexto.

Além disso, a presenca da WWW faz se necessaria nas analises, porque o
Domus - como curso de educacéao a distancia -, apresenta em sua estrutura alguns
links de fontes externas que conduzem o leitor a paginas da rede mundial de
computadores. Acreditamos, portanto, que esse fator afete o estabelecimento de
coeréncia, ja que as inumeras possibilidades de navegacao hipertextual podem fazer
com que o hiperleitor se perca facilmente em sua rota.

Ainda em relagdo a concepcao de hipertexto, de maneira simplificada,
funcionalmente o consideramos como um texto que se bifurca em outros e cujas
ramificagcdes explicitadas por links possibilitam ao leitor uma constante atualizagao
textual.

Portanto, apesar de ndo existir um centro regulador inerente ao hipertexto, ha
um “texto base” com um menu (t6picos) e submenus (subtépicos) que conduzem o0s
usuarios a varias diregdes, e que sao o ponto de ancoragem para o hipernavegador,
pois a estrutura hipertextual deve ser construida de modo que o leitor possa retornar
para esse “porto”, sobretudo em hipertextos pedagogicos. Se tal questao nao fosse
prevista, seria praticamente impossivel estabelecer coeréncia no hipertexto, ja que o
leitor navegaria a esmo, a menos que se considerasse apenas o texto base sem as
ligacOes previstas, mas como ja enfatizamos, isso nao poderia ser caracterizado
como hipertexto.

Devemos ressaltar, também, que apesar de tratarmos o hipertexto como um
texto, devido aos fatores de coeréncia, ndo excluimos suas peculiaridades
proporcionadas pelo suporte digital e sua indexagéao na Internet.

A respeito das diferentes maneiras pelas quais um hiperleitor pode proceder
sua leitura, Michael Joyce (apud XAVIER, 2009), produtor da primeira narrativa
considerada hipertextual, apresenta duas formas de abordagem do hipertexto:

exploratéria e construtiva.
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Uma leitura hipertextual exploratoria € tipica de leitores sem objetivos prévios
definidos, cujas escolhas séo tao fugazes quanto aleatoérias.

Ja uma abordagem construtiva do hipertexto exige interesse do leitor, um foco
definido em relacdo as possiveis leituras, levando em consideragdao, antes de
prosseguir sua leitura, as informagdes anteriores, seus conteudos.

De acordo com Joyce (apud XAVIER, 2009, p.108), no entanto, tais tipos de
leituras hipertextuais “ndo ocupam pélos totalmente opostos, mas mantém uma
relacdo dentro de uma espécie de continuo quando se navega por eles”,
dependendo, entdo, ndo do hipertexto construido, mas sim da atitude do usuario.

Nesse sentido, de acordo com a distincdo de Joyce (apud XAVIER, 2009,
p.108), no curso de EAD Domus, o usuario deve realizar uma leitura construtiva, ja
que € um curso virtual para ensina-lo a simular o software Domus, que tem por
objetivo contribuir significativamente para o melhoramento de eficiéncia energética
em edificacbes. Portanto, o usuario deve obrigatoriamente percorrer todos os
conteudos, para conseguir atingir o objetivo do curso e, dessa forma, adquirir
conhecimento.

Além disso, apesar de sabermos que no hipertexto a construgédo de sentido
dependa muito mais do leitor do que do autor, acreditamos que dificilmente o usuario
iria navegar no curso Domus apenas por escolhas aleatérias, sem objetivos
definidos, ja que seu préprio conhecimento prévio sobre os contetdos presentes no
curso, necessarios para a simulacao do software, norteardo suas escolhas.

A figura 2 ilustra 0 menu e os submenus dindmicos na pagina de entrada que
facilitam o acesso do usuério a todos os itens propostos no curso. Em destaque,
apresentamos o conteudo RTQ (Regulamento Técnico de Qualidade) e os trés

subniveis interativos.
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Figura 2: Menu e submenus dinamicos da pagina de entrada do curso Domus que facilitam
a navegacao do usuario pelo sistema hipertextual do curso (Fonte: http:// domus.pucpr.br/)

Sobre a estrutura do hipertexto, ela consiste, assim, de pecas interligadas no
texto que séo ilustradas com telas de computador, barras de rolagem do Windows,
arquivos, pedacos de informacgao etc. Cada unidade de informacdo é chamada né, e
qualquer que seja o tamanho desses nods, cada um deles deve ter pontos
encaminhando para outras unidades, pontos esses chamados de links, cujo numero
depende do conteudo de cada né. Ou seja, basicamente, a estrutura do hipertexto
se apresenta como uma rede de ndés e links. Dois nés conectados apresentam
ligagcbes denominadas ancora e destinacdo, sendo que a ancora é frequentemente
representada por uma palavra. A maioria dos hipertextos possui um backtrack
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(ferramenta computacional que leva o usuario ao no visitado anteriormente), para
facilitar a visdo de navegacéo realizada pelo usuario (NIELSEN, 1990).

Os links desempenham papéis centrais na estrutura hipertextual: o de
destaque, por parte do autor, do que sera estabelecido como informagéao adicional
necessaria para a compreensdo do contetido e a construgdo do saber. E por meio
do que o produtor estabelece como link que o percurso de leitura é definido e a
conexao é estabelecida ao usuario.

Logo, a presenca desses elos no hipertexto ndo se da por razdes estéticas,
pois eles nao estdo dispostos na tela ao acaso e, tampouco, sua fungéo € restrita a
organizacao das informacgdes presentes no texto.

E comum, em leituras de textos cientificos sobre o hipertexto, a comparagao
dos links com as notas de rodapé dos textos impressos, ou seja, ambos exercendo a
mesma funcédo. Mas qual seria de fato a importancia desses instrumentos digitais no
processo de configuracao do hipertexto? Qual (is) seria(m) sua(s) funcéo (des)?

Segundo Burbules (1998, apud XAVIER & MARCUSCHI, 2005), os links
funcionam como ‘instancias de controle associativo’, pois marcam o lugar do autor e
as leituras permitidas. Ou seja, o produtor do hipertexto concebe, por meio dessas
instancias, possiveis leituras, ndo havendo um caminho Unico ja que “(...) os links
geram expectativas diversas a depender de onde se situam. Eles sdo instrumentos
interpretativos e nao simples instrumentos neutros e ingénuos de relacdes
constantes e estaticas”, conforme Xavier e Marcuschi (2005, p. 168).

Ou seja, os links ndo apenas apontam caminhos, cabendo ao leitor organiza-
los cognitivamente, para, ao explora-los, fazer sua conexao, pois sao ferramentas
essenciais para o estabelecimento de sentido.

Além disso, esses elos digitais permitem mobilidade e dinamicidade na leitura
hipertextual, ja que, ao extrapolarem os limites da tela, demonstram que a néo-
linearidade ndo € apenas uma possibilidade de leitura como ocorre no texto
convencional, mas algo inerente ao hipertexto.

Assim, ao produtor de hipertextos, cabe a tarefa de fazer com que os links,
operadores de coesao, orientem coerentemente o hiperleitor. Como observa Koch
(2007, p.29),

As palavras linkadas pelo produtor devem realmente constituir palavras-
chave cuidadosamente selecionadas no seu léxico mental e relacionadas de
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forma a permitir ao leitor estabelecer, ao navegar pelo hipertexto,
encadeamentos com informagdes topicamente relevantes, para que seja
capaz de construir uma progressao textual dotada de sentido.

Portanto, esses elos digitais, além de guiarem os usuarios quanto as varias
trilhas disponiveis, possibilitam o didlogo entre os diversos meios (texto verbal, som
e imagem), movem o leitor tanto para dentro quanto para fora do texto, amarram e
armazenam informacdes, promovem uma interacdo explicita entre produtor
hipertextual /hiperleitor/ hipertexto e sdo, sem dulvida alguma, importantes
ferramentas na construcdo de sentido do texto. E tudo isto de modo instantaneo.
(XAVIER, 2009)

Xavier (2009), ao explorar as funcbes que os links desempenham, ressalta
que esses elos podem ser: déiticos, coesivos, cognitivos e interacionais.

Segundo ele, a funcao déitica

assume um carater essencialmente cataférico e prospectivo, ou seja, esta
sempre pronto a ejetar o hiperleitor para fora daquele website, para além
daquela pagina digital, jogando parte de suas expectativas de completude
interpretativa em outros hipertextos ali referendados. (XAVIER, 2009,
p.206).

E, por sempre sugerir caminhos, por permitir deslocamentos simultdneos ao
leitor, o autor o denomina de “apontador enunciativo”.

Com relacédo ao link coesivo, este possui a funcdo de atar, amarrar os nés
para que o hiperleitor, a medida que navegue pelo hipertexto, adicionando-lhe cada
vez mais informacgdes, ndo se perca nessa teia informacional, e, consequentemente,
dé sentido aos segmentos informacionais, que seleciona em sua leitura.

A funcao cognitiva esta relacionada ao grau de informatividade que o link
possui. As informagdes sdo armazenadas e condensadas de tal maneira que apenas
uma expressao, uma palavra ou imagem representa todo o conteldo semantico
encapsulado em um determinado link. Logo, cabe ao produtor hipertextual tornar
esses elos virtuais interessantes o bastante para ndo somente atrair a atencao do
hiperleitor, mas para gerar expectativas, possibilitando a producao de inferéncias, e,
principalmente, estabelecer sentido as por¢des textuais linkadas.

Por ultimo, mas ndo menos importante, temos a funcao interacional: € ela que
torna possivel a concretizagdo do texto em um sentido amplo, ndo o restringindo ao
seu aspecto fisico, pois, sem a interacao, um texto nao pode ser concebido como tal,
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ja que a presenca do outro (sujeito) é essencial para sua existéncia, mesmo que
esse outro seja o proprio autor, deslocado da suposta posi¢ao de produtor textual.

Essas diferentes fungdes dos links®, ndo sdo excludentes, pois os elos de
qualquer hipertexto agregam, ao mesmo tempo, as funcdes déiticas, coesivas,
cognitivas e interativas.

Assim, todo link deve levar o usuario a algum lugar, amarrar as informacdes
sejam elas verbais ou em forma de som e imagem, e sempre considerar a presenga
do outro.

Alias, a evidéncia da presenca do outro no hipertexto € marcada visivelmente
pelo uso dos links. Obviamente, se o leitor processar sua leitura em um hipertexto
especifico e ndo clicar os elos virtuais, ele estara interagindo, mas nao explorara
todo o potencial de leitura, de dialogo, de construcao de conhecimento que esse tipo
de texto permite. E, mais: este leitor certamente néo estara lendo um hipertexto.

Portanto, nesse jogo da lingua, os links sao as pecas do tabuleiro hipertextual
que, estrategicamente produzidos, permitem ao jogador iniciar a partida de onde e
no momento que desejar. Sao essas pecas também que fazem com que o hipertexto
adquira suas peculiaridades como a nao-linearidade, considerada a caracteristica
central desse tipo de texto, visto que essa caracteristica propicia, ao usuario, uma
leitura sem ordem fixa, como ocorre no texto convencional. Na realidade, a néo-
linearizacdao é uma condicao da propria construcao do hipertexto, de sua estrutura e
nao somente um modo de leitura. Se fosse essa apenas uma questdo do modo de
recep¢ao, a nao-linearizacao nao seria um critério importante para o hipertexto, pois
um leitor pode proceder a leitura ndo sequencial em um texto convencional,
bastando, para isso, que contrarie o que foi proposto pelo produtor textual.

Em relacdo as caracteristicas do hipertexto, temos, além da nao-linearidade,
a volatilidade e a fragmentariedade. Segundo Bolter (1991, p.31), a volatilidade diz
respeito as instabilidades do hipertexto, ou seja, demonstra que “o hipertexto nao
tem a mesma estabilidade dos textos de livros e todas as escolhas sao téo
passageiras quanto as conexdes estabelecidas por seus leitores, sendo um

fendmeno essencialmente virtual”.

5 . ~ . . . P
Apesar de mencionarmos as fungdes dos links estabelecidas por Xavier (2009), em nossas andlises

relacionaremos os /inks ndo de acordo com fungdes, mas em relaciio ao lugar a que estes conduzem o usudrio, ou
seja, se o conteddo ativado pelo link é pertencente a fontes internas ou externas ao curso Domus, podendo afetar
a producio de coeréncia.
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A fragmentariedade, por sua vez, “consiste na constante ligacdo de porcoes,
em geral breves, com possiveis retornos ou fuga, mas que carece de um centro
regulador imanente, ja que o autor nao tem controle do topico e do leitor”. E, como a
acessibilidade ilimitada, outra peculiaridade do hipertexto, torna possivel o acesso a
“todo tipo de fonte, dicionérios, enciclopédias, museus, obras cientificas, literarias,
arquitetdnicas etc., em principio, o hiperleitor ndo experimenta limites quanto as
ligacdes que permite estabelecer” (MARCUSCHI, 2000 a, p.92-93).

Além disso, a falta de visibilidade do todo no hipertexto o caracteriza como
topografico. Ou seja, ndo podemos sequer mensurar o tamanho exato de um
determinado hipertexto, onde € seu inicio ou fim, pois ele ndo possui paginacao,
tipica dos textos convencionais. Sua elasticidade, propria de sua estrutura,
dependera ndao somente do numero de links disponiveis ao hiperleitor, mas,
principalmente, se esses elos o conduzirdo a informagdes contidas na rede mundial
de computadores, tornando a extensao hipertextual infinita.

Outras caracteristicas atribuidas ao hipertexto, além das ja mencionadas, sao
a multisemiose e a interatividade. A primeira consiste na possibilidade de
“‘interconectar simultaneamente a linguagem verbal com a ndo-verbal (musical,
cinematografica, visual e gestual) de forma integrativa, impossivel no caso do livro
impresso” (BOLTER, 1991, p.27) e, a segunda, possibilita a “continua relagdo de um
leitor navegador com multiplos autores em quase sobreposicdo em tempo real,
chegando a simular uma interagédo verbal face-a-face” (Ibidem).

Nesse sentido, as caracteristicas do hipertexto, principalmente a nao-
linearidade e a ndo-hierarquizacao proporcionam a sensag¢ao de encadeamento de
ideias, demonstrando similaridade entre a forma de pensar e a leitura hipertextual,
pois 0s pensamentos também ocorrem de maneira rapida com ligacbes entre
diferentes esquemas conceituais, desvios e retornos, mas mesmo assim apresentam
sentido.

A variedade de caminhos que o hiperleitor tem a sua disposicado é propiciada
pelos links. Sao estes que tornam a leitura de hipertexto agil e ilimitada,
desempenhando papel relevante na producédo de sentido. Assim, o leitor devera ter
um objetivo definido para ndo se perder diante de tantas informagdes a sua
disposicdo, pois a cada link clicado hd uma série de informagdes, de ideias, de

percursos: uma eterna viagem. No entanto, é necessario mencionar que 0 excesso
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de informagdo pode resultar em desorientacdo cognitiva ou 0 chamado stress
cognitivo, nome atribuido por Marcuschi (1999), para caracterizar o alto esforco
cognitivo que o hiperleitor vivencia.

Desse modo, a leitura hipertextual é metaforicamente uma volta ao mundo em
pouco tempo, partindo de qualquer lugar e no momento em que se desejar € 0s links
s80 as possiveis rotas a serem seguidas. Ainda, segundo Marcuschi (1999), “(...)
uma leitura proveitosa do hipertexto exige um maior grau de conhecimentos prévios
€ maior consciéncia quanto ao buscado, ja que € um permanente convite a escolhas
muitas vezes inconsequentes” (MARCUSCHI, 1999, p.1). E é, por essa razéo, que
dificilmente dois hipernavegadores, por exemplo, fardo a mesma leitura, pois eles
determinardo ndo somente a ordem daquela, como também o contetdo a ser lido.
Dai, a chamada “co- autoria”, nesse tipo de texto, pois o leitor, por meio de suas
escolhas, produzira um texto em paralelo com o do produtor hipertextual.

Segundo Bértoli (apud XAVIER & MARCUSCHI, 2005, p.151),

para atingir um ndmero mais amplo de leitores e envolvé- los com essa
tecnologia, sera necessario disponibilizar hipertextos que sejam mais
simples, intuitivos e acessiveis. E necesséario adequar a construgdo do
hipertexto as audiéncias e situagtes de leituras virtuais e especificas, ja que
as formas de organizacdo e base de conhecimentos incorporada ao
hipertexto tanto podem orientar e interessar alguns leitores, quanto podem
ser consideradas indteis, entediar ou mesmo desorientar outros.

No intuito de visualizar melhor os diversos nés e as varias interligacdes
possiveis na rede, ou seja, os inumeros caminhos que o hiperleitor pode percorrer,
podendo causar o denominado stress cognitivo, apresentamos uma ilustracéo feita
por Nelson em 1965 da conexdao hipertextual (disponivel em
http://xanadu.com/XUarchive/ACMpiece/XuDation-D18.html na pagina do projeto

Xanadu).
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Figura 3: Conexao hipertextual (NELSON, 1965, disponivel em
http://xanadu.com/XUarchive/ACMpiece/XuDation-D18.html)

Esse grafico demonstra que dada a complexidade da leitura hipertextual, o
produtor para diminuir o stress cognitivo deve auxiliar ao maximo a leitura do
hipernavegador, fazendo-a fluir sem rupturas bruscas cognitivas e, assim, facilitando
a construcao de coeréncia no hipertexto. A producao de links também necessita ser
realizada com cautela, devendo estar amarrados uns aos outros com certa ordem
semantica, de modo a contar com elementos-chave que liguem as porgcoes de
informacdes e ativem os diversos tipos de conhecimento armazenados na memoria
do leitor.

Também os “rétulos de links” sdo importantes ferramentas computacionais
que contribuem de forma eficiente na constru¢cdo de sentido do texto pelo leitor,
orientando-0 sobre suas possiveis escolhas, evitando, assim, que ele se perca
diante de tantas informacdes e de tanta liberdade de escolha. Ou seja, embora o
produtor do hipertexto ndo possa gerenciar o caminho a ser seguido pelo navegador,
pode influencia-lo, por meio da estrutura hipertextual e de ferramentas
computacionais, pois, como em qualquer texto, as condi¢des de textualidade, o
modo de recepcao e o0 meio no hipertexto deverao ser levadas em conta.
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Dessa forma, cabe a Linguistica Textual considerar que como os hipertextos
oferecem a possibilidade de o leitor intervir efetivamente no texto, suas
caracteristicas merecem tratamento diferenciado, de forma a contemplar suas
particularidades.

Pode, entdo, a producao e recepcao desse tipo de texto (com adendos do

leitor) ser tratado como sendo a mesma dos textos convencionais?

1.5 - TEXTO E HIPERTEXTO: DUAS MODALIDADES DISTINTAS OU UMA
MESMA MODALIDADE EM DUAS?

Ha varias definicbes na literatura académica tanto de texto como de
hipertexto. Mas afinal, qual é a diferenca? Ela existe? Seria o hipertexto qualquer
texto colocado no meio virtual? Ou, todo texto é um hipertexto e vice-versa?

Sem pretensdo de delimitar margens ou barreiras para a conceituacao e
distincdo de texto e hipertexto, € necessario, sem duvida, refletir sobre as questdes
mencionadas anteriormente, para compreendermos melhor o objeto de estudo
pesquisado.

Os estudiosos que nao veem diferenca entre texto e hipertexto, como
argumento principal, ressaltam a questdo da nao-linearidade, como sendo uma
caracteristica existente ndo somente no segundo como também no primeiro. Isto,
portanto, segundo a concepcao de tais pesquisadores, desconstruiria a crenga na
diversidade existente entre texto e hipertexto e os tornaria semelhantes, se nao
iguais, do ponto de vista tanto da producéo quanto da recepgao.

De fato, ndo ha como negar que a nao-linearidade, caracteristica central do
hipertexto, esteja presente em ambientes n&o virtuais como os indices, as notas de
rodapé, diciondrios, enciclopédias etc. Certamente, em todos esses casos, é
possivel que o leitor escolha a maneira de realizar sua leitura, segundo sua
conveniéncia. Dependendo do assunto, ele pode comecar a ler pelo quinto capitulo
de um livro, por algum motivo especifico, e somente depois voltar ao primeiro, sem
prejudicar o estabelecimento de sentido.

Mas, se a ndo-linearidade nao é uma especificidade do hipertexto, se ela nao
representa uma inovacao textual, pode- se afirmar, entretanto, que tal caracteristica
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€ fundamental para a construcédo do hipertexto, visto que ela é a condi¢do para que
o hipertexto exista, ndo sendo somente um modo de leitura ou um modo de
recepcao dele.

Além disso, no texto convencional, ha uma previsibilidade de leitura
evidenciada pelo autor, h4& uma maneira esperada, por parte desse, dos provaveis
caminhos que o leitor fara na tentativa de atribuir sentido ao que |&. Essa
previsibilidade é heranca de nossa cultura, vivéncia e habitos de leitura de material
impresso que sao refletidos na crenca de que se ndo se seguirem as migalhas de
pao deixadas pelo produtor textual, o interlocutor poderd se perder ao longo do
caminho.

Entdo, apds as consideracdes sobre a questao da nao-linearidade em textos
e hipertextos, estariam as demais caracteristicas hipertextuais, arroladas por
Marcuschi (1999) - volatilidade, topografia, fragmentariedade, acessibilidade
ilimitada, multisemiose e interatividade - presentes também no texto convencional?

A maioria das caracteristicas citadas s6 sdo possiveis devido a virtualidade e
a insercao do hipertexto a rede mundial de computadores, o0 que as potencializa.

A multisemiose, por exemplo, apesar de existir ha séculos, é uma
peculiaridade desse tipo de texto, pois, independentemente das concepcdes de texto
e hipertexto adotadas ou das diferentes areas de pesquisas que abordam o
fendbmeno hipertextual, ndo ha como afirmar que a multimodalidade existente no
texto convencional seja a mesma encontrada no hipertexto. Entdo, como unir, som e
imagem animada a linguagem verbal, concomitantemente, em uma folha de papel?

Ja a interatividade € propiciada por qualquer tipo de texto, ndo importando o
suporte em que esteja. A interacdo entre produtor textual e leitor sera sempre
necessaria para que haja a construgao de sentido.

Dessa maneira, mesmo que se concebessem caracteristicas hipertextuais
como concernentes também ao texto, € inegavel que elas adquiririam outra
dimensao no hipertexto, devido ndo somente ao novo suporte, mas, principalmente,
a insercao desse tipo de texto na grande rede.

E necessario frisar, ainda, que nossa intengdo aqui ndo é fazer apologia a
tecnologia, tornar-se entusiasta do hipertexto, mas nédo se pode, indubitavelmente,
deixar de lado o que é uma realidade: o texto inserido a World Wide Web ganha
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novas dimensdes. Este novo ambiente torna o hipertexto idiossincratico, pois amplia
as ligacoes hipertextuais ao seu grau maximo.

Assim, a medida que um /ink, que conduz o usuéario para a WWW, é
estabelecido pelo produtor textual e passa a ser ativado pelo hiperleitor, este pode
facilmente se desviar de seus objetivos prévios, principalmente no que diz respeito a
hipertextos didaticos, pois a extensao hipertextual torna-se imensuravel. Tais links,
denominados externos por Storrer (2002), sdo aqueles que estabelecem ligacdes
com outros sites da web e cujo conteudo foge ao controle do autor. Desse modo,
como estabelecer continuidade tematica em um texto inserido ao ambiente da rede
mundial de computadores?

Acreditamos que o produtor de hipertexto deva considerar o ambiente virtual
e a insercdo desse tipo de texto na web, para lancar mao de ferramentas
computacionais que orientem e contextualizem o leitor na busca de sentidos,
independente dos caminhos escolhidos e das atualizacGes textuais feitas pelo
usuario.

Entretanto, afora as particularidades hipertextuais, ndo ha como discordar
também do que parece 6bvio: tanto o texto convencional quanto o hipertexto sédo
textos, pois ambos estdo sujeitos as condicdes de textualidade. E, como afirma
Xavier “a textualidade, uma vez inventada, em conjunto com o sistema de escrita,
sera preservada por muito tempo seja no texto, seja no hipertexto” (XAVIER, 2009,
p.117).

Nesse sentido, apds apresentarmos algumas reflexbes sobre as distingoes
entre texto e hipertexto, é necessario levantarmos ainda as seguintes questdes: todo
documento digital pode ser considerado hipertexto? Ou todo documento inserido a
WWW é um hipertexto?

Storrer (2002) enfatiza a diferenca entre os trés tipos de documentos digitais:
0 “e-document”, o “hiperdocument’ e a “hyperweb”.

Os e- documentos nos provam que nao € o fato de um texto ser digital ou de
estar disponivel mundialmente que faz com que ele seja considerado um hipertexto.
Na realidade, a maioria desses tipos de documento apenas € transportada do

formato impresso para o digital, ou seja, a estrutura linear é preservada na mudanca
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de suporte. Como exemplo de e- documentos ha os artigos cientificos em formatos
PDF ou HTML®.

Ja o hiperdocumento que estruturalmente é construido por nés (conteddos
segmentados) sO serdo acessiveis por links, sendo seu conteudo apresentado de
maneira nao- linear. Ou seja, é devido a esta ndo - sequencialidade que muitos
estudiosos concebem texto e hipertexto como similares, mas, como destaca Storrer,
€ a “dependéncia com o software” (STORRER, 2002, p.9) que faz com que haja a
distincdo entre hiperdocumentos e documentos ndo-sequenciais de meio impresso,
como dicionéarios ou enciclopédias, por exemplo. Além disso, a autora ainda enfatiza
a existéncia de hiperdocumentos, sistemas abertos, que permitem que nao so6 autor,
mas também leitores adicionem informacdes aos nés hipertextuais.

Em relacaéo ao documento denominado “hyperweb”, sua funcdo ¢é
interrelacionar um conjunto maior de hiperdocumentos e e-documentos por meio de
hiperlinks. Esse tipo de documento pode ser exemplificado em larga escala pela
WWW acessivel mundialmente ou, em menor escala, subdividida em redes parciais
como os sites’.

Esses argumentos induzem-nos a pensar que as fronteiras entre texto e
hipertexto vao além da questdo da néo - linearidade ou de questdes tecnoldgicas. O
hipertexto ndo é somente um meio tecnolégico de distribuir informacées de modo
nao-sequencial, pois, além de propagar conhecimentos, os constroi.

Além disso, as peculiaridades hipertextuais fazem com que haja um
deslocamento das posicoes de autores e leitores de texto convencional. Nesse
sentido, quais sao as estratégias de que o produtor textual tera que lancar mao para
auxiliar o leitor na construgao de coeréncia em um texto que se modifica, ou melhor,
€ outro a cada clique? Como orientar o leitor para que nao se perca em relacao a
tantas informacbées? Os estudos da Linguistica Textual, mais precisamente da
coeréncia textual, amparam esse texto considerado tao instavel? Quais estratégias
podem ser utilizadas para que ocorra uma producdo e uma leitura hipertextual bem

sucedida?

6 £ . ~ . .

HTML (Hyper Text Markup Language) é uma Linguagem de Marcacdo de Hipertexto. Devido a essa
tecnologia, € possivel que textos com estrutura convencional tornem-se navegdveis por meio de links, além de
possibilitarem a inser¢do de outras semioses (imagens animadas e som) ao suporte virtual.

7 . . IV . ~ - . . .
Consideramos que os sifes ndo sdo hipertextos em si, mas estdo inseridos em um sistema hipertextual.
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1.6 - COERENCIA TEXTUAL

Com o desenvolvimento da Linguistica Textual e o surgimento de novas
concepgOes de texto, o conceito de coeréncia, consequentemente, também foi se
desenvolvendo e se tornando mais complexo. Conceito primordial para os estudos
do texto, a coeréncia antes vista como um dos fatores de textualidade torna-se um
“macro-fator de textualidade” (KOCH, 1999, p.169).

Em um primeiro momento dos estudos da Linguistica Textual, o termo
coeréncia nao era diferenciado de coesdo. Essa fase teve como principais
representantes Halliday & Hasan com Cohesion in English (1976), obra classica, em
que os autores apresentaram teoricamente a coesdo textual e os mecanismos de
coeséo da lingua inglesa.

Ja em um segundo momento, representado por Beaugrande e Dressler
(1981), os dois fendmenos (coesao e coeréncia) sao diferenciados. Foi nessa fase
que a complexidade da coeréncia passou a ser compreendida, relacionando a ela o
que ja se percebia na segunda fase: a coeréncia ndo é uma propriedade textual,
mas € vista como uma acdao sobre o texto, uma acado do leitor, com seus
conhecimentos de mundo, objetivos, experiéncias, ou seja, tudo o que é constituido
por meio da interacao texto, autor e leitor. Esse complexo fenédmeno, entédo, deixa de
ser visto como concernente a superficie textual, passando de fato a ser construido,
quando leitor e autor interagem por meio do texto.

Esses autores afirmam que o cerne da coeréncia é a continuidade de
sentidos, ou seja, caso o leitor ndo consiga estabelecer uma continuidade de sentido
ao que ouve ou lé, tais sequéncias linguisticas serdao consideradas incoerentes.

Corroborando com essa assertiva, o principio de cooperagcdo de Grice
demonstra que o autor/falante fara de ‘tudo’ para ser compreendido e o receptor, por
sua vez, também se esforcara, ao maximo, para dar sentido a mensagem recebida.

Mas, afinal, tendo em vista todo esse percurso de desenvolvimento do termo
coeréncia, o que é determinante para que um texto seja considerado coerente? Ha
critérios textuais e/ou extra- textuais que devem ser seguidos para a sua obtencao?
Qual (is) o(s) fator(es) que pode(m) interferir na producao de sentido de um texto?

Segundo Beaugrande & Dressler (1981), para que um texto seja

comunicativo, ele deve apresentar sete fatores de textualidade: coeséo, coeréncia,
50



intencionalidade, aceitabilidade, informatividade, situacionalidade e intertextualidade.
Ou seja, a coeréncia é um dos fatores de textualidade.

Para Koch e Travaglia (2003) é a coeréncia que faz com que qualquer
sequéncia linguistica seja um texto, ou seja, ela & considerada como um “principio
de interpretabilidade, dependente da capacidade dos usuarios de recuperar O
sentido do texto pelo qual interagem. Ela é a possibilidade de o falante
recuperar/interpretar o sentido de um texto” (KOCH & TRAVAGLIA, 2003, p.21). Ou
seja, € a coeréncia que permite estabelecer textualidade, fazendo com que um texto
tenha sentido; dai, nossa opcédo em adotar esse modelo.

Sob essa perspectiva analitica, Koch e Travaglia citam os fatores de
coeréncia, a saber: conhecimentos linguisticos, conhecimento de mundo,
conhecimento partilhado, inferéncias, fatores de contextualizagéo, situacionalidade,
informatividade, focalizacdo, intertextualidade, intencionalidade e aceitabilidade e
consisténcia e relevancia.

E importante destacar que dos critérios de coeréncia textual apresentados por
Koch e Travaglia (2003) néo trabalharemos em nossas analises hipertextuais com
os fatores de intencionalidade e aceitabilidade, pois partimos do pressuposto de que
0 produtor textual sempre tera a intencao de produzir textos com sentido e que o
usuario fara o possivel para atribuir sentido ao que ouve ou Ié.

Os conhecimentos linguisticos sao utilizados como “pistas para a ativacao dos
conhecimentos armazenados na memoria, constituem o ponto de partida para a
elaboracdo de inferéncias, ajudam a captar a orientagdo argumentativa dos
enunciados que compdem o texto etc” (KOCH & TRAVAGLIA, 2003, p.71).

O conhecimento de mundo, por sua vez, € 0 que adquirimos em nossa
vivéncia e é por meio dessas experiéncias que armazenamos conhecimentos em
nossa memoria em modelos cognitivos, tais como: frames, esquemas, planos,
scripts.

Os frames se caracterizam por rétulos sem que haja um ordenamento entre
eles. Por exemplo, ao abordar um determinado tema como “carnaval”’, nosso
conhecimento de mundo é ativado e varios frames sao produzidos, como: escola de
samba, fantasias, confetes etc.

Ja os esquemas sao organizados de maneira sequencial, podendo ser
ordenados por tempo ou por causa. Um exemplo de esquema sao as agdes que
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devem ser realizadas, para que coloquemos um aparelho qualquer em
funcionamento.

Os planos referem-se aos conhecimentos necessarios para a realizagdo de
um determinado objetivo.

Os scripts estdo relacionados aos conhecimentos estereotipados sobre
maneiras de agir em uma determinada cultura, sociedade. Um exemplo sdo o0s
rituais religiosos.

Vale ressaltar que apenas o conhecimento de mundo nao é suficiente para
garantir o estabelecimento de sentido de um texto, pois como a coeréncia é um
processo que leva em consideracdo a interacdo entre usuarios, entram em jogo
nesse processo os conhecimentos de mundo do autor e do leitor que, logicamente,
nao sao idénticos. Desse modo, para que seja possivel a interpretacdo de um texto
€ necessario que tanto autor quanto leitor possuam uma dose de conhecimento
partilhado, o que pode ser verificado na superficie textual, por meio das informagdes
dadas e novas.

As inferéncias referem-se as operacdes que realizamos para estabelecer
relacdo entre as partes atualizadas do texto e as lacunas deixadas pelo produtor
para serem preenchidas pelo leitor. Portanto, as inferéncias ficam sob
responsabilidade do produtor/falante. De um lado, cabe a este providenciar o que
acredita ser necessario ao seu ouvinte, no sentido de orienta-lo a uma interpretacao,
a mais adequada possivel; por outro, cabe ao leitor preencher as lacunas textuais,
utilizando-se, para isso, de seu conhecimento de mundo.

Como a producao de inferéncias é ancorada pelo conhecimento de mundo do
leitor, em se tratando da producado de hipertexto de cunho didatico, cabe ao produtor
tentar garantir que as lacunas deixadas por ele, produtor, ou seja, os implicitos
possam ser preenchidos pelo usuario de modo a estabelecer o sentido do texto.

Os fatores de contextualizagdo sao influenciados por fatores pragmaticos, ja
que é por meio deles que o texto é “ancorado” em uma determinada situacao
comunicativa.

Esses elementos contextualizadores atuam significativamente no processo de
compreensdo do texto, podendo ser classificados em: contextualizadores
propriamente ditos, ou seja, elementos sinalizadores como: data, local, assinatura e

contextualizadores perspectivos ou prospectivos, que auxiliam o leitor a produzir
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expectativas sobre um determinado texto, a partir de elementos como titulo, autor,
inicio do texto etc.

Na realidade, ambos os fatores sdo importantes pistas para que o leitor
construa hipéteses e atribua sentido ao que Ié.

Devemos ressaltar ainda que no hipertexto os fatores de contextualizacao
8passam a ser ampliados, pois os contetdos dos links podem ser ndo somente
textos verbais e imagens estaticas (comuns em textos convencionais) como também
imagens animadas e som.

A situacionalidade refere-se a adequacado dos textos aos contextos
especificos. Nesse sentido, é o contexto situacional - ou o contexto em que se da a
interacao - que ira nortear o produtor textual e o leitor na producao de coeréncia.

O fator de situacionalidade pode ocorrer em duas dire¢des. A primeira é da
situacao para o texto e, a segunda, do texto para a situacao.

No caso da situacao para o texto, o autor deve levar em consideracédo o que é
adequado aquela situagdao especifica como, por exemplo, qual tipo de linguagem
deve ser utilizada, quais sdo os objetivos do texto, qual o perfil do leitor. E, como a
coeréncia é construida pela interacdo dos usuarios, tais questdées nao somente
influenciardo a producéo como também a recepcao textual. Dai, sua importancia na
producéo e recepcgao do hipertexto analisado.

No caso do texto para a situacédo, temos a recriacdo do mundo real pelo
produtor, de acordo com sua visdo de mundo e suas intencdes. Assim, as ideias que
o autor possui do “mundo real” sdo mediadas, recriadas e dispostas no texto.

A informatividade de um texto depende de um ajuste entre as informacdes
dadas e as novas, ou esperadas e ndo-esperadas. Na realidade, o autor, ao produzir
um texto, leva em conta seus proprios conhecimentos e imagina quais sejam os do
leitor, partindo do pressuposto de que quanto maior for o grau de conhecimento
partilhado entre eles, maior sera a producao de sentido textual. Para isso, o produtor
dosa a quantidade de informacao - cujo grau de informatividade é alto - com outras
informagdes ancoradas no cotexto, de forma a facilitar o entendimento do texto e

estabelecer a coeréncia textual.

8 . , . ~ . . .
Consideramos o video como um fator de contextualizacio, pois trata-se de outra semiose prépria da natureza
hipertextual.
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Outro fator de coeréncia é a focalizagdo. E por meio desse fator que o
produtor textual seleciona, dentre os aspectos concernentes ao tema, os mais
importantes para atingir seus objetivos. Nesse processo, interrelacionam-se o0s
conhecimentos de mundo e partilhado entre produtor e leitor.

Em se tratando de hipertexto de cunho didatico, é por meio da focalizagao
centrada nos links que o produtor chama a atencédo do navegador para aquilo que
ele, produtor, acredita ser imprescindivel para o entendimento do hipertexto.

A intertextualidade refere-se ao dialogo, a interdependéncia de um texto em
relagdo a outros para o estabelecimento de sentido. Na realidade, ela alude ao
conhecimento anterior que temos a respeito de outros textos. Ela pode ocorrer de
duas maneiras: pela repeticdo da forma ou do conteldo.

A intertextualidade de forma pode ser realizada por repeticdo de expressoes,
de estilos de autor, géneros e tipos textuais. Ja a intertextualidade de conteudo pode
ser subdividida em explicita e implicita. No primeiro tipo, ha a indicacéo da fonte do
texto mencionado, e, no segundo, faz-se a remissao a outros textos sem explicita-
los, deixando a cargo do receptor a tarefa de recuperar o sentido do texto.

A intertextualidade no hipertexto também ocorre por meio da ativacdo de
links, uma vez que o usuario, ao clicar em um determinado termo ou expressao,
acessa outro texto a respeito do assunto, passando este ultimo a ser dependente do
primeiro. Dessa forma, a expansdao de um texto em outro passa a constituir
informacéo e, consequentemente, conhecimento a ser adquirido pelo navegador. No
entanto, para a aquisicdo desse conhecimento é necessario que o produtor
estabeleca uma continuidade tematica entre o hipertexto e o link acessado como
forma de promover a coeréncia textual.

Além disso, esse fator no hipertexto € mais explicito e orientador do que em
textos convencionais. Assim, uma referéncia deixa de ser uma simples mencéo de
um ator ou de um assunto para ser pesquisado posteriormente, e torna-se acessivel
de maneira quase que simultdnea ao usuario, devido ao suporte tecnolégico, ao tipo
de texto e a Internet que amplia ainda mais as potencialidades da intertextualidade
hipertextual.

A intencionalidade, outro fator que contribui para o estabelecimento de
coeréncia textual, diz respeito aos planos, objetivos que o produtor textual possui, ao
construir o texto em uma situacdo comunicativa especifica. Ja a aceitabilidade,

54



contraparte da intencionalidade, é concernente a atitude do receptor, que se
dedicara a tornar a sequéncia linguistica recebida o mais coerente possivel,
contribuindo com os objetivos e as intengdes do produtor textual.

A consisténcia diz respeito ao encadeamento dos enunciados no texto. Dessa
forma, para ser consistente, 0 texto deve apresentar enunciados que nao sejam
contraditérios entre si; caso contrario, ele sera considerado incoerente.

E, em relacao ao fator de relevancia, ele “exige que o conjunto de enunciados
que compdem o texto seja relevante para um mesmo topico discursivo subjacente,
isto é, que os enunciados sejam interpretaveis como falando sobre um mesmo tema”
(KOCH e TRAVAGLIA, 2003, p.99). Porém, mesmo que um texto tenha varios
tépicos, é possivel que a coeréncia seja construida desde que exista um “hipertdpico
discursivo” (KOCH E TRAVAGLIA, 1989), que se refira a algo ou alguma coisa, ou,
ainda, que o produtor se utilize de conectores que marquem a digressao no texto.

Desse modo, considerando o hipertexto um texto, mas com tragos peculiares,
os critérios de coeréncia textual parecem tomar outras dimensdes, na realidade,
tornam-se mais enfaticos, mais explicitos, pois tudo no hipertexto é altamente
potencializado.

A questao da relevancia, por exemplo, que orienta tanto a continuidade
tematica quanto a progressao textual: Marcuschi (1999) a denomina no hipertexto de
“relevancia mostrada” devido as ligagdes hipertextuais seguirem normas e principios
semanticos, pragmaticos, sociais, histéricos, dentre outros. Nesse sentido, o autor
ainda enfatiza que “essa ‘mostracdo’ € a alma da navegacao hipertextual e deve
conduzir o leitor-navegador por um caminho de expectativas que nao pode fundar-se
na subjetividade” (MARCUSCHI, 1999, p.5). Além disso, ele afirma que essa
relevancia é diferenciada, devido a “fragilidade das sugestbes de conexdes para
continuidade”, encontradas no hipertexto (MARCUSCHI, 2001, p.105).

O grande problema referente a relevancia no hipertexto € que ela podera ser
facilmente quebrada, j& que ndo ha inicio e fim determinados, marcados pelo
produtor hipertextual. E certo que os caminhos sdo dados pelo autor, mas as
escolhas de leitura e o limite de até onde ir sdo do leitor. Em cada hipertexto ha
diferentes links, 0 que pode resultar em uma sobreposicdo sem limites de textos,

desencadeando uma quebra da continuidade tematica, mas nao de sentido.
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Embora reconhecamos que em hipertextos de cunho didatico haja certa
tendéncia a ler o conteudo dos nés, demarcados pelos links na ordem em que eles
aparecem no texto base, devido aos nossos habitos de leitura de textos
convencionais com ordenamento sequencial, cronologico, paginagcdo e, em
decorréncia da prépria especificidade do material, a forma de distribuicido dos links
no hipertexto ndo induz a um determinado trajeto como ocorre em textos
convencionais com inicio, meio e fim.

Na realidade, o hiperleitor, em razdo da n&o-linearidade do hipertexto, nao
possui a sensacao de que esteja perdendo algo que comprometa a compreensao,
como ocorre em textos convencionais, e, de acordo com seus obijetivos, desejos,
perguntas ele pode determinar o caminho a ser trilhado.

Assim, diante das questdes mencionadas sobre o fendbmeno da coeréncia
textual e seus fatores, é imprescindivel langar um olhar mais atento a estes fatores
em relagdo as novas tecnologias.

Se o conceito de coeréncia, referido anteriormente como “principio de
interpretabilidade” (KOCH & TRAVAGLIA, 2003) abriga perfeitamente o hipertexto,

como tratar suas peculiaridades inegaveis? Como se da a coeréncia no hipertexto?

1.7 - COERENCIA HIPERTEXTUAL

A producédo de sentido no hipertexto € marcada e evidenciada por suas
particularidades. Como seria, entdo, a producao de coeréncia em um texto, que, por
principio, em sua estrutura, tem a ndo -linearidade como alicerce? Como estabelecer
sentido em um texto com caracteristicas tdo peculiares como a volatilidade,
multisemiose, dentre outras? Como construir uma unidade de sentido se, no
hipertexto, além de nado existir uma previsibilidade de leitura marcada de forma
explicita com “inicio, meio e fim”, o leitor possui “em suas maos”, diversas trilhas,
que percorrera de acordo com seus objetivos, desejos etc.? E, mais, ainda, como
produzir coeréncia em um texto em que todas as suas caracteristicas sao
superdimensionadas devido a inser¢ao desse texto na rede mundial?

Foltz(1996) em seu estudo “Comprehension, Coherence, and Strategies in
Hypertext and Linear Text’ enfatiza a dificuldade do produtor para planejar a
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coeréncia no hipertexto, pois em cada né, usualmente, ha ainda outras secdes em
que o usuario pode saltar. Logo, o produtor ndo pode antecipar todos os caminhos
possiveis que o hiperleitor pode seguir. Como, entdo, manter a macrocoeréncia para
todas as ligacdes possiveis?

Cabe, portanto, ao produtor, utilizar-se de recursos tecnoldégicos que facilitem
a construcdo de sentido do hiperleitor, j& que este procurara caminhos que sejam
mais relevantes com seus objetivos, principalmente em se tratando de hipertextos
didaticos, pois como salienta Foltz “a leitura de um hipertexto ndo é apenas uma
leitura, mas também um processo de resolucdo de problemas” (FOLTZ, 1996,
p.125).

Von Stutterheim (apud STORRER, 2002, p.4) aborda a questdo da coeréncia
dindmica, concernente a forma como as informacoes estao dispostas e ligadas umas
as outras no texto, ou seja, ela refere-se a sequéncia e ligacao de diferentes por¢des
de informacao que séo apresentadas no texto.

Ainda no que concerne aos estudos de construcdo de coeréncia, Storrer
(2002), ao diferenciar texto de hipertexto, afirma que nao esta claro em que os
conhecimentos existentes sobre produgdo de coeréncia em textos lineares podem
ser estendidos aos hipertextos. Para isso, ela levanta a seguinte questdo: “quais
desses conhecimentos podem ser diretamente aplicados ou adaptados ao
hipertexto? Onde necessitamos de conceitos inteiramente novos e estratégias”.
(STORRER, 2002, p.1)

A autora demonstra que estudiosos da coeréncia textual concebem-na néo
mais como “produto orientado”, mas como “processo orientado”, visto que esse
fenbmeno processual focaliza tanto a construcdo quanto o planejamento de
coeréncia, ou seja, refere-se tanto a perspectiva da recepcao (modelos de
compreensao de discurso) quanto a producao de discurso (modelo de producao).

A coeréncia, portanto, se d4 em duas vias: de um lado, esse processo €
construido pelo autor e, de outro, pelo leitor, o que obviamente ocorre em qualquer
processamento textual. Mas a producao de coeréncia penderia mais para um lado
do que para outro? Ha algum lado, seja do produtor ou do receptor, que contribui
mais para a producdo de sentido do hipertexto? Teria essa relacdo um peso

semelhante?
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Para responder a esses questionamentos, Storrer (2002) ressalta que
“‘mesmo no caso de texto sequencial, a estrutura de coeréncia prevista pelo autor
nao corresponde exatamente a estrutura que o leitor reconstrdéi durante o
processamento do texto” (STORRER, 2002, p.3). Nesse sentido, no caso do
hipertexto, a diferenca entre estruturas de coeréncia de leitor e do produtor textual
sera realcada por dois fatores: primeiro, o autor ndo pode prever os caminhos de
leitura, e, em segundo lugar, a leitura hipertextual ocorre tanto de maneira seletiva
quanto parcial.

Schnotz (apud STORRER, 2002), ao considerar seu modelo de compreensao
de discurso, cita dois fatores que facilitam o processo de construcdo de coeréncia
textual: i) continuidade topica e ii) a ancoragem que o receptor faz de seu
conhecimento das superestruturas de textos tradicionais.

A continuidade topica em um texto prevé que cada tépico deve ser elaborado
e desenvolvido de acordo com as informacdées dadas, com o tema global,
obedecendo a certos critérios que auxiliem o leitor na construcdo da coeréncia
como, por exemplo, a ordem cronolégica.

Em relacédo ainda a continuidade tépica, na produgdo de coeréncia, s6 que
em relacao ao hipertexto, pode-se presumir que ela seja mais dificil de ser mantida
em relacdo aos textos convencionais, devido as préprias caracteristicas da estrutura
hipertextual como a ndo-linearidade, fragmentariedade e multisemiose, por exemplo.
Segundo Storrer (2002), textos topicamente descontinuos como o hipertexto
possuem menos relagdes semanticas explicitas, dificultando a producéo de sentido.

Portanto, cabera ao produtor estabelecer uma relacdo consistente e relevante
entre os tépicos do hipertexto e os acessados pelos links para que a manutencao
tematica ocorra.

O segundo fator que contribui para a construcdo de coeréncia refere-se ao
conhecimento que o receptor textual possui da superestrutura de textos
considerados convencionais. Ao processar um texto, o leitor ativa seus esquemas
mentais e reconhece, pelas pistas deixadas na superficie textual, qual o tipo de
texto, o que pode facilitar o estabelecimento da coeréncia.

Pode-se afirmar, entdo, que esses dois fatores - continuidade tdpica e
conhecimento da superestrutura -, auxiliam na producao de coeréncia de qualquer

tipo de texto.
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Além disso, ao comparar texto e hipertexto nos estudos de coeréncia, Storrer
(2002) relaciona trés fatores hipertextuais que distinguem e influenciam efetivamente
o planejamento e a construcdo de coeréncia do hipertexto, em relacdo aos textos
convencionais. Sao eles: i) processo de texto descontinuo ii) falta de limites visiveis
nos documentos e iii) falta de uma sequéncia fixa de texto.

Em relacdo ao processo de texto descontinuo, sabemos que a continuidade
tépica é relevante na construcao de coeréncia. Como no hipertexto é o hiperleitor
que tera nao somente a tarefa de selecionar a informacdo, mas também a
responsabilidade de estabelecer uma ligagdo coerente entre os modulos
informacionais que |€, cabe a ele, no processamento de leitura, garantir a
continuidade toépica nos dois nds sequenciais pelos quais optar. Por sua vez, cabe
ao produtor hipertextual orientar o hiperleitor de modo que este evite ligagcdes que
causem descontinuidade topica, para que elas nédo prejudiquem a construcao de
conhecimento.

Sobre a falta de limites visiveis nos documentos, por ser o hipertexto
topografico, ou seja, sem limites definidos, ndo temos visibilidade de sua extensao
como ocorre em textos convencionais. Em um livro, por exemplo, esta tudo
organizado de maneira sequencial: temos a capa, apresentacao, indices com o0s
capitulos organizados para uma leitura mais “proveitosa”. Mas qual € o todo de um
hipertexto?

Conklin (apud STORRER, 2002, p.10) denomina a ndo-visibilidade no todo do
hipertexto de “miopia informacional”. Como o hiperleitor sequer tem a nocéo da
dimensao do texto lido - e as “fronteiras” do hipertexto sao facilmente desfeitas - ja
que sao demarcadas por links, ele facilmente pode se transportar de um e-
documento para um hiperdocumento ou, até mesmo, saltar para uma pagina
qualquer da web.

Sobre este assunto, sabemos que a producao de links internos ou externos
no sistema hipertextual fica a critério do produtor hipertextual, ou seja, nao é algo
inerente a esse tipo de texto, mas ao considerarmos nessa dissertacdo o hipertexto
indexado a rede, tal transgressdo do hiperleitor parece inevitavel, mesmo que ela
seja restrita a poucos links externos disponiveis no texto.

Além disso, a questdao nao é tolher os recursos propiciados pelo sistema

hipertextual ao usuario, mas, sim, prever como o produtor ira utiliza-los, para que o
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hiperleitor ndo perca o foco, garantindo a manutencao tematica, ja que os links que
conduzem o usuario a WWW constituem-se em importantes ferramentas para a
construgdo de conhecimento, além de os conteudos na Internet serem
constantemente atualizados.

Assim, por exemplo, no curso de EAD (educacéo a distancia) do Domus ha
elos para “procel info” (da Eletrobras), cuja pagina possui informacdes atualizadas
sobre conservagao de energia tanto no Brasil quanto no mundo, e elos para o
“‘LabEEE” (Laboratério de Eficiéncia Energética em Edificagdes) da UFSC
(Universidade Federal de Santa Catarina) que, além de ser uma péagina informativa,
possui arquivos disponiveis para download gratuitos. Esses elos tém relevancia para
o tema de conservacao de energia, contribuindo para aprimorar a compreensao dos
leitores.

Em relacéo ao terceiro fator citado por Storrer - o da falta de uma sequéncia
fixa no hipertexto - o texto convencional como mencionado possui distribuicdo de
conteudo fixa, de maneira sequencial, contribuindo, portanto, para a relagao entre o
planejamento e a construcao de coeréncia. Mas no hipertexto ha um udnico ponto,
onde existe sequencialidade: dentro de um mesmo no.

Portanto, o grande problema para o produtor hipertextual no que se refere ao
planejamento da coeréncia no hipertexto, & prever os caminhos que o leitor ira
trilhar. Quais modulos de contedudo precederam a informacao lida? Ou quais a
sucederam?

Nesse sentido, mesmo que haja uma tendéncia a lermos os conteudos na
ordem em que eles aparecem no texto base, o hipertexto ndo é construido para uma
leitura sequencial.

Ainda sobre a falta de previsibilidade do autor em relacdo aos trajetos de
leitura do hiperleitor, Storrer afirma que “esta incerteza complica o planejamento da
coeréncia dindmica além do né corrente”, ja que “o desafio de planejamento de
coeréncia dindmica em ambientes de hipertexto € de dirigir subtdépicos em nés de
hipertexto de tal modo que os ndés devem ser lidos em varias e imprevisiveis
sequéncias” (STORRER, 2002, p.10-11). E, como o produtor hipertextual nédo tera
acesso a interacdo hipertexto/ leitor, resta ao autor restringir esse didlogo com
“deixas de coeréncia de hipertexto especifico” (STORRER, 2002, p.11). Essa

restricdo, na verdade, possibilitara ao autor tornar as informacées mais seguras e
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ageis, tendo em vista os diferentes interesses e objetivos de cada leitor. Para isso, o
produtor hipertextual devera se utilizar de estratégias, de forma a adaptar o
planejamento de coeréncia do texto convencional ao hipertexto.

Essa mesma autora também enfatiza que a propria tecnologia hipertextual
oferece suportes especiais que auxiliam no planejamento e na construcdo de
coeréncia. Com tais suportes e por meio da estruturacdo do hipertexto, o autor
podera influenciar o hiperleitor em escolhas mais seguras.

Além disso, sobre a producao de coeréncia no hipertexto, a autora ressalta
gue se esses instrumentos forem bem utilizados, facilitardo a construcdo de sentido
para o receptor até mais que em leituras de textos convencionais. Para isso, ela
menciona trés suportes que auxiliam a construcao de coeréncia no hipertexto. Sao
eles:

» suportes de orientacao: estes instrumentos sdo usados para compensar a
“miopia informacional” causada pela falta de limite do hipertexto, ou seja, “apdiam
0 usuario a desenvolver um modelo mental do tamanho e da estrutura do
hiperdocumento ou site(...)”(STORRER, 2002, p.11). Um exemplo de suporte de
orientacdo sdo 0os mapas de site, que propiciam visualizacao estrutural e, ainda,
permitem a interacdo simultdnea com os médulos informacionais diretamente

pelo mapa.

A figura 4 apresenta o Organizador Gréafico do Domus, relevante recurso de
orientacdo ao usuario. Por meio desse suporte, € possivel a visualizagdo de forma
global de toda a estrutura do software Domus com 0s conteldos necessarios para
sua simulacao dividida em trés eixos principais: Dados de Entrada, Parametros e
Relatérios de Saida. Além disso, esse recurso também é interativo, ja que por meio
de cada um dos tdpicos e subtopicos o usuario podera ter acesso aos hipertextos,
videos e slides dos conteudos correspondentes.
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Figura 4: O Organizador Grafico do software Domus (Fonte: http://domus.pucpr.br/mapa_r/)
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» suportes de contextualizacao global: “enfatizam a contribuigcdo tdpica de cada
né ao tema global do hiperdocumento”, contribuindo, portanto, para a produgéao
de coeréncia global (STORRER, 2002, p.11).

Bons exemplos desses instrumentos sdo os indicadores tdpicos como nos
(em forma de titulos e cabecalhos) e sentencas tépicas; além das estratégias de
marcar na barra de navegacao, ou nos mapas do site, a posicdo dos modulos
informacionais. (STORRER, 2002)

Novamente ressaltamos que a nao- visualizacdo do todo estrutural faz com
que o usuario rapidamente transgrida o espaco de documentos de um hipertexto
especifico e va para o da hiper-rede, prejudicando o estabelecimento de sentido
global. Para solucionar essa transgressao, o “rétulo de link”, informando se aquele
link é de fonte externa ou interna ao documento lido, orientara o hiperleitor quanto a
sua possivel dispersividade cognitiva, caso ele opte por clicar em um elo que o
levara para web. Para isso, esses rétulos de link devem aparecer no momento em
que O usuario posicionar o cursor sobre o né- alvo, pois com esse recurso 0
hiperleitor reconhecera quais modulos informacionais serdo relevantes ou néo, para
gue possa construir seu conhecimento coerentemente. (STORRER, 2002). A figura
5 apresenta o link “ventilacao natural” com o rétulo, indicando que o contetdo que
sera demonstrado é pertencente ao LabEEE da UFSC, ou seja, de fonte externa ao

sistema hipertextual do Domus.
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Figura 1 — Telz de configuragdo de pardmetros gerais da simulacdo.
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enguanto a ventilagdo unilateral ocorre quando apenas uma janela ou porta estiver aberta.

Figura 5: O rétulo de link do elo “ventilagdo natural” indica o contetdo externo ao sistema
hipertextual do curso Domus. (Fonte: http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=244)

Ao ativar o link “ventilacao natural”, o usuario tera acesso ao documento

“Desempenho Térmico de edificacdes”, ilustrado na figura 6.

Desempenho Térmico de edificagdes
Ventilagao

Figura 6: Conteudo externo ao sistema hipertextual do curso Domus (Fonte:
http://www.labeee.ufsc.br/sites/default/files/disciplinas/ECV5161%20Aula%2011%20-
%20Ventila%C3%A7%C3%A30.pdf)
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» suportes de contextualizacao local: auxiliam o usuario a perceber quais
segmentos informacionais serdo alvo a partir do né atual, interligando essas
informagdes semanticamente. Esses instrumentos orientardo o leitor
cognitivamente na troca entre dois nés para que nao se disperse e construa uma
coeréncia local. Para a construcao desta, os rétulos acima mencionados “indicam
a relacao retérica que motiva o link e dao pistas sobre o tipo do né alvo”
(STORRER, 2002, p.13).

Outra ferramenta que contribui para o estabelecimento de coeréncia local no
curso Domus € o histdrico, pois, por meio dele, o usuario visualiza quais caminhos
foram percorridos até chegar ao conteudo pretendido.

Assim, podemos relacionar essas ferramentas de contextualizagdo local no
hipertexto com os fatores de contextualizacao prospectivos, ja que possibilitam ao
usuario a producéo de associagdes entre o conteudo do texto-base e o ativado por
meio de link.

Na figura 7, o histérico ilustra, ao usuario, que o hipertexto Edificacdo faz
parte da estrutura do Domus, intitulada Dados de Entrada, pertencente ao conteldo

Domus.
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I3 Vista Principal | Zonas | Paredes | Envoltdrio/Elementos | Grid | Sombreamento

Edigdo
Zonas | Envoltorio/Elementos

Os dados de entrada correspondem as informacBes e aos procedimentos iniciais para realizag3o dos estudos
Cursos . com a utilizag3o do Domus, a saber: a) interface do software, b) configuragao da edificag3o, c) horarios de
i uso, d) ganhos internos, e) sistemas de climatizagdo.

Pesquisa
s
EDIFICACAO
Domus | : s S = S :
» 0Os elementos efou componentes construtivos irdo contribuir de maneira significativa no comportamento da
edificagdo ao longo do tempo. A definicdo e/ou caractenizacdo da edificagdo em relagdo aos seus aspectos
Cooperacéo construtivos sera feita através dos dados de entrada, principalmente.
Forum Domus O processo basico de definigdo daquilo que se quer simular segue os passos descritos a seguir:
Livro
VISUALIZAGAO Sumério
Cjﬁ: - & % g & o
Com interface bastante amigdvel, o software permite a visualizagdo em dois modos, a saber: a) modo wire
(“aramado™) e b) modo sombreamento, Figura 1 e Figura 2 respectivamente.
Wiki e pesetaemy -

T

Myforum

]

Figura 1 — Interface do software Domus — Procel Edifica (Beta) com visualizacdo no modo wire (aramado).

Figura 7: Histoérico do curso Domus
(Fonte: http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=210)

Além disso, podemos observar na figura acima, os recursos de “setas” € 0
Seguir para” que contribuem para a construgcdo de sentido e de conhecimento,
agilizando a leitura hipertextual.

Nota-se, entdo, que o uso de determinadas ferramentas tecnolégicas
contribuem efetivamente no planejamento e na producao de coeréncia e, se bem

utilizados, tais suportes de navegacao (orientagdo, contextualizagdo global e local)
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irdo diminuir, se ndo, sanar, a instabilidade da leitura hipertextual, provocada
principalmente pela néo-linearidade e pela falta de contornos concretos e visiveis
desse suporte virtual aliado a rede mundial de computadores.

Dessa forma, nesta dissertacdo “Estudo sobre coeréncia na producdo de
hipertexto didatico”, as hipbteses, as perguntas e os objetivos, apresentados no
préximo capitulo, sdo guiados pelas peculiaridades do hipertexto, nosso objeto de
pesquisa, evidenciadas principalmente pela presenca da Internet.

Essas caracteristicas hipertextuais devem ser consideradas pelo produtor,
para que ele possa auxiliar o hiperleitor em uma construcdo de coeréncia mais

segura.

1.8 - A PRODUCAO DE HIPERTEXTOS PARA O CURSO DE EDUCAGAO A
DISTANCIA (EAD)

Assim como ocorre com sua conceituagao, a utilizacao de hipertextos para o
ensino também gera polémicas. Alguns pesquisadores acreditam que sua natureza
fragmentéaria opde-se a construcdo de conhecimento, pois consideram que por meio
do suporte digital os contetdos serao tratados apenas superficialmente, logo, vistos
como incompativeis com ensino. Ja para outros estudiosos, a nao-linearidade
hipertextual facilita a insercdo de novas informagdes, sem os limites impostos pela
encadernacdo de um livro impresso, por exemplo, sendo possivel, portanto, o
aprofundamento do conteudo.

Mas, independentemente destas duas visées antagbnicas, o crescimento da
EAD no Pais parece nos revelar que o hipertexto eletrénico - como uma nova forma
de armazenar, distribuir e produzir conteudos - pode ser um forte aliado a esse tipo
de educacéo.

Porém, é necessario enfatizar que a EAD nao se constitui em uma novidade,
0 que ocorre € que com o advento da Internet ele ganha novos aparatos
tecnoldgicos diferentes dos anteriormente utilizados, como radio, correio e televisao.

No Brasil, a EAD teve inicio nos 1930s através do radio, mas apds a
popularizagdo da TV, surgiram o “Telecurso 1° e 2° Graus” (década de 1970) e o
“Instituto Universal Brasileiro (o primeiro com disciplinas de Matematica, Portugués e
Ciéncias, sem 0 acompanhamento do tutor na aprendizagem do aluno). No segundo,
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apostilas eram enviadas pelo correio, e, a cada conteudo completado, o estudante
realizava um teste.

Esses dados revelam que diferentes suportes tém auxiliado o ensino em
geral. Por que, entdo, o computador e os hipertextos eletrénicos ndo poderiam ser
utilizados com esse intuito? Seria a producéo de hipertextos didaticos diferenciada
de outros tipos de hipertexto?

Ao pensarmos na producado de hipertextos didaticos, e, ao considerarmos a
concepcgao desse objeto agregado a Internet, notamos que o que se constitui como o
maior problema para o produtor hipertextual € a instabilidade das ligacdes, pois elas
afetam tanto a producado e a recepc¢ao textual quanto o estabelecimento de sentido
no hipertexto, ja que se trata de um novo suporte.

Este ndo faz com que ocorra alteracdo na conceituacao de texto, mas, sem
duvida alguma, produz peculiaridades no hipertexto em relacdo ao texto
convencional devido a virtualidade. Ou seja, como ja ressaltamos, mesmo que todas
as caracteristicas hipertextuais fossem concernentes também ao texto tradicional, o
proprio ambiente virtual as torna potencialmente elevadas e amplamente
significadas.

Desse modo, mesmo que o hipertexto seja considerado um texto é
necessario que suas caracteristicas virtuais sejam levadas em consideragao pelo
produtor hipertextual para auxiliar o hiperleitor na construcao de coeréncia.

Logo, na producédo de hipertexto didatico de uma maneira sucinta deve-se
levar em conta a multiplicidade de caminhos marcados por links (internos ou
externos), a falta de limites visiveis em relacdo aos textos e conteudos, e,
principalmente, a questdo de manutencao tépica, importante fator para o
estabelecimento de coeréncia, ja que dependendo do link ativado pelo leitor, a nova
atualizacdo pode distancia-lo do tema. Seria, entdo, uma questdo do produtor
hipertextual gerenciar a leitura do usuario? Ou seria uma tentativa de transformar o
hipertexto, em texto, digamos convencional?

Essas perguntas nos fazem ver o quanto o hipertexto é paradoxal, pois, ao
mesmo tempo em que ele possibilita varias op¢des ao usuario, também as restringe,
ja que é o produtor quem determinara o que sera link e a que lugar ele conduzira o
hiperleitor.
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Como exemplo, em nosso corpus temos um hipertexto denominado
“Introducao” que esta localizado em Arquitetura Bioclimatica no menu principal na
pagina de entrada do curso de EAD Domus.

No referido texto, ha links externos que levam o usuario para a pagina da

Eletrobras (http:/www.eletrobras.gov.br/elb/procel/main.asp). Essa pagina contém

varios links e inumeros textos. Como o curso Domus é construido em um sistema
hipertextual na web, portanto, links externos podem ser incluidos na superficie
hipertextual; mas como o Domus tem cunho didatico, ha um objetivo claro do
produtor hipertextual: capacitar estudantes e profissionais de arquitetura e
engenharia para atuarem na area de eficiéncia energética em edificagdes. Nesse
sentido, cabe ao usuario voltar ao curso, dar sequéncia aos itens, de forma a
apreender 0os conteldos propostos e atingir seus objetivos educacionais.

Ha ferramentas computacionais como os rétulos de /inks ou, até mesmo, links
simples ao final do texto com o aviso de retorno, que podem sanar a sensacao de
“perdido no espacgo”. Tais ferramentas nao controlam e muito menos impedem o
hiperleitor de seguir para um novo ambiente, mas o orientam, uma vez que 0
hipertexto deve favorecer essa “sensacdo maxima de liberdade” ao usuario, mesmo
que nao a tenha em um sentido pleno.

Ademais, a estrutura ndo linear do hipertexto pode facilitar a distribuicao do
conteudo, pois, como afirma Marcuschi "ao permitir varios niveis de tratamento de
um tema, o hipertexto oferece a possibilidade de mudultiplos graus de profundidade
simultaneamente, j& que ndo tem sequéncia nem topicidade definidaf...)"
(MARCUSCHI, 2001, p.89-90).

A multimodalidade no meio digital, outra caracteristica do hipertexto, também
€ apontada como fator que contribui para o estabelecimento de sentido. Mas essa
peculiaridade no hipertexto possui dois diferenciais em relacdo aos textos
convencionais. Em primeiro lugar, no hipertexto, as singularidades dos diversos
meios s&o preservadas e, ao mesmo tempo, contribuem reiterando, enfatizando e
complementando os sentidos uns dos outros. E, em segundo lugar, a
multimodalidade hipertextual permite a interacdo simultdnea entre os varios tipos de
linguagem, conferindo um maior dinamismo nos processamentos textuais e

proporcionando maior interacao entre leitor, texto e maquina.

69



Além disso, a multimodalidade torna a aprendizagem do aluno mais
significativa, pois permite que ele a construa de maneira idiossincratica, escolhendo
0 meio que mais condiz com seus objetivos e que facilite sua aprendizagem, o que
lhe confere um maior dinamismo.

A acessibilidade ilimitada do hipertexto eletrénico é outra caracteristica que
torna possivel o acesso do usuario a varias fontes de pesquisa (bibliotecas, jornais,
revistas, artigos) a som e imagens animadas concomitantemente ao processamento
das leituras e sobreposicées textuais, contribuindo com a construcdo de
conhecimento do usuario.

Desse modo, se bem estruturado, o hipertexto pode contribuir
significativamente para a producéao de conhecimento e de ensino em geral.

Portanto, ndo é o caso de se “tolher” as potencialidades provenientes do
sistema hipertextual para a construcdo de hipertextos pedagdgicos, mas a de se
levar em conta a natureza do suporte e suas amplas dimensdes, lancar mao de
ferramentas computacionais que o préprio meio virtual propicia, para orientar os

usudrios a uma aprendizagem mais efetiva.
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CAPITULO 2
METODOLOGIA

Esta dissertacdo tem por objetivo analisar como se da a producdo de
coeréncia nos hipertextos didaticos do curso de educacdo a distancia “Domus:
Software de Apoio a Regulamentagdo Brasileira de Eficiéncia Energética em
Edificacoes”.

2.1 - O CORPUS: O CURSO DOMUS

O curso Domus é construido em um sistema hipertextual de educacao a
distdncia que tem como base o software MOODLE (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment). Esse, considerado como Sistema de
Gerenciamento de Aprendizagem (SGA), foi criado em 1999, por Martin Dougiamas,
com o intuito de auxiliar educadores na construgdo de cursos virtuais que fossem
considerados faceis de ser navegaveis e de qualidade.

O curso de EAD Domus foi desenvolvido com o objetivo de capacitar
estudantes e profissionais de diversas areas - como engenharias e arquitetura - em
técnicas avancgadas de eficiéncia energética para a reducéao do consumo de energia
elétrica.

Para isso, na estrutura do curso ha animacdes e videos aliados a textos
verbais, que auxiliam o usuario na construcdo do conhecimento. Além disso,
modernas técnicas computacionais como PHP (Hypertext Preprocessor) linguagem
modular utilizada para desenvolver conteudo dindmico na web, MYSQL, um sistema
de banco de dados, o organizador grafico e o ja mencionado MOODLE; sdo algumas
das ferramentas utilizadas pelo Domus com o objetivo de contribuir com o
desenvolvimento do programa brasileiro de regulamentacao da eficiéncia energética
nas edificacoes.

Um dos pré-requisitos para que se utilize o curso Domus € o acesso a
Internet, preferencialmente de banda larga, j& que a discada, mesmo sendo

possivel, € mais lenta, prejudicando a transferéncia de dados do sistema.
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2.2 - A ORGANIZACAO DO CURSO A DISTANCIA DOMUS E OS SEUS
RECURSOS TECNOLOGICOS

O curso de EAD Domus estd organizado em cursos navegaveis por um
menu e submenus interativos. Para visualizar esses itens, o leitor necessita
somente passar o cursor do mouse sobre o menu.

Ha varios recursos presentes que orientam o usuario para uma navegacao
mais segura e coerente. Um deles € o organizador grafico que é um mapa
conceitual que possibilita ao leitor uma visualizagcdo do todo da estrutura do
software, contribuindo para o estabelecimento do sentido global do hipertexto e
permitindo o intercadmbio entre os conhecimentos dispostos no curso com 0s que o
leitor ja possui, constituindo-se, portanto, em uma importante ferramenta para a
organizacao, representacéo e construgcdo do conhecimento.

Considerado um dos diferenciais do curso a distdncia Domus, esse
organizador, além das técnicas do mapa conceitual, faz uso também da tecnologia
computacional do Adobe Flex 3.0 langado recentemente. Por meio dessa
tecnologia, o usuario pode acessar os conteldos presentes no curso, diretamente
pelo mapa, ou por links de videos, slides e textos verbais.

Essa técnica de elaboragédo de mapas foi desenvolvida por Joseph Novak e
encontrou respaldo teérico nos estudos de Ausubel (Teoria de assimilacdo) e
Vygotsky. Por meio dessa técnica, os conceitos que sao considerados chaves de um
conteudo sao selecionados e dispostos hierarquicamente, possibilitando ao leitor a
ancoragem entre 0s conhecimentos ja existentes e os novos, tornando sua
aprendizagem significativa.

Portanto, os mapas conceituais, por contribuirem amplamente na construcao
do conhecimento e facilitarem a visualizagdo do conteudo, sdao importantes
ferramentas na/para a produgéao de material didatico.

Esses mapas conceituais sao construidos de acordo com o0s objetivos
educacionais definidos e com os conteudos que devem ser desenvolvidos no curso.
Os primeiros mapas prévios foram de contextualizacdo da RTQ (Regulamentacao
Técnica de Qualidade de Eficiéncia Energética das Edificacoes) e dos fundamentos
da taxonomia que o curso a distancia utilizara como metodologia, além de um macro

mapa das diretrizes do Projeto.
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E importante ressaltar que, por ser o curso Domus um projeto interdisciplinar
e em andamento, sua estrutura passou por inumeras modificacbes até chegar a
atual.

Além do organizador grafico mencionado, o curso também conta com o
auxilio de um histérico e o uso de “rétulos de links”, terminologia utilizada por
STORRER (2002). O primeiro € um relevante suporte de contextualiza¢ao local,
pois demonstra, ao leitor, os caminhos percorridos até chegar ao link mais atual.

Assim, se o usuario clicou em “Domus” (no menu principal) e, em seguida,
“Estrutura do Domus”, “Parametros” e “Parametros Gerais”, aparecera na parte
superior da tela a seguinte trilha:

Domus » Estrutura do Domus » Parametros » Parametros Gerais

Portanto, o usuario nao se perde em sua navegacao local e, caso queira ver
ou rever algum né anterior, basta clicar sobre ele.

O segundo recurso, o rotulo de link, orienta o leitor caso queira ultrapassar
ou ndo o sistema hipertextual do curso Domus. Por exemplo, em caso de link
externo, o rétulo indicara que aquele elo conduzira o usuario a uma pagina da web,
fazendo com que tenha ciéncia de sua passagem para um novo ambiente e, caso
opte por essa escolha, possa voltar mais facilmente, ndo desviando de seus

objetivos prévios e, assim, nao ficando livre e “perdido” na web.

2.3 - O CADASTRO DOS ALUNOS

Ao entrar em domus.pucpr.br ,0 usuario, na tela de autenticacao, deve clicar
no link “Formulario de cadastramento”, preenché-lo e confirma-lo. Apéds isso, o leitor
recebera um e-mail, confirmando seu cadastro no curso, para que, assim, possa
definir sua fungéo dentre as disponiveis, ou seja, como professor, professor nao-
editor, estudante, administrador, criador de curso no link Designar fungbes globais
do sistema.

Em seguida, o usuario deve ser incluido aos Grupos/Niveis, para que possa
ter acesso aos cursos. Os niveis de aprendizagem do curso Domus dividem se em:
béasico, intermediario e avangado (1,2 e 3).
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E, para que ndo ocorra o acesso indevido de um usuario a outro nivel de
aprendizado que nao seja o seu, o Domus possui um sistema de filtragem,

solicitando, ao usuario, sua senha.

2.4 - O FORUM DE DISCUSSAO

O curso contém também o “Férum Domus”, em que alunos e professores
podem interagir, discutindo assuntos relacionados aos conteldos ou perguntas
frequentes sobre o software Domus e sua utilizacdo, e o denominado “Férum Geral”
que, dos quatro tipos de féruns que a Moodle coloca a disposicao, é o que permite a
criacdo de diversos topicos. Além disso, por meio dele, tanto alunos quanto
professores podem apresentar perguntas e respostas.

E importante enfatizar que mesmo que o aluno esteja se utilizando do férum,

o0 histérico continua ativado, contribuindo para uma navegacao segura do usuario.

2.5 - OS HIPERTEXTOS DIDATICOS

Os hipertextos didaticos sdo produzidos por professores e alunos de pos-
graduacdo em arquitetura e engenharias da PUCPR, UFMG e UFAL, sob a
coordenacdo educacional da UFU. A delimitagdo dos conteudos € realizada por
meio da criacdo de uma matriz instrucional que define os conhecimentos
(conceituais e procedimentais) a ensinar € 0s processos cognitivos requeridos para
tal aprendizagem.

Os hipertextos que serdo analisados nesta dissertacdo referem-se a
Arquitetura Bioclimatica integrada a RTQ (Regulamento Técnico da Qualidade do
nivel de Eficiéncia Energética de Edificios), Fisica das Edificacbes e Domus. Os
primeiros links sao identificados no corpo tedrico da arquitetura e integrados aos
conceitos e procedimentos da RTQ e as simulagdes do Domus.

Em resumo, o curso é dividido em cinco niveis de aprendizagem: basico
(roxo), intermediario (azul), avangado 1 (verde), avancado 2 (amarelo), avancado 3
(vermelho). A estrutura do curso Domus é constituida das seguintes partes com os
respectivos conteudos:
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l. Domus (Introducdo, Modelagem da Edificagdo, Organizador do Domus,
Estrutura do Domus, Exercicios de Simulacao)

Il. RTQ (Apresentacao, Método Prescritivo, Método de Simulacao)

[l Fisica das Edificacdes (Introducéo, Conceitos Basicos, Avaliacdo de Conforto,
Carga Térmica, Climatizacao, Energia, Transporte de Umidade)

IV.  Arquitetura Bioclimatica (Introducao, Arquitetura e Clima, Conforto, Projeto do

Envoltério, Projeto de lluminacao, Estratégias de Projeto)

2.6 - PERGUNTAS DE PESQUISA, HIPOTESES E OBJETIVOS

2.6.1 - Perguntas de Pesquisa

i) Como estabelecer coeréncia no hipertexto tendo em vista suas caracteristicas?
ii)Estudos sobre a producdo de coeréncia em textos lineares podem ser

aproveitados para a producao de hipertextos?

2.6.2 - Hipoteses

Com base em tais questionamentos e na crenca de que o hipertexto possui
peculiaridades proprias deste tipo de texto, que nao se restringem apenas ao
suporte digital, mas que sdo evidenciadas pelas mdultiplas possibilidades de
navegacao que o leitor tem por estar conectado a Internet, formulamos hipoteses:

e Embora a nao-linearidade do hipertexto ndo impeca sua coeréncia, cabe ao
produtor de hipertextos didaticos prever e restringir os caminhos de navegacao
colocados a disposicao do usuario.

e Essa observagédo faz com que os mapas conceituais, os links e o histérico sejam
imprescindiveis como ferramenta de navegacao.

e Os mapas conceituais, além de funcionarem como elemento organizador dos
conteudos no hipertexto, orientando a forma de navegacao para a construgao de
conhecimento, também possibilitam a visdo do todo hipertextual (coeréncia
global) ao leitor, sanando a denominada “miopia informacional”, consequéncia da

auséncia de limites visiveis no hipertexto.
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e Os links: para serem eficientes tém de, necessariamente, focalizar as palavras-
chave do conteudo, que, no hipertexto, carecem de explicacoes.

e O histérico é uma ferramenta de contextualizacdo local (coeréncia local),
permitindo que o leitor visualize os caminhos percorridos até chegar ao noé
pretendido.

2.6.3 - Objetivo Geral

e Analisar como se da a producao de coeréncia nos hipertextos didaticos do curso
de educacdao a distdncia “Domus: Software de Apoio a Regulamentacao
Brasileira de Eficiéncia Energética em Edificagdes”.

2.6.4 - Objetivos Especificos

e Verificar como as caracteristicas do hipertexto afetam o estabelecimento da
coeréncia;

e verificar as marcas que fazem com que o hipertexto possa ser considerado um
texto, mas com especificidades distintas do texto convencional,;

e caracterizar os tipos de links hipertextuais;

e estabelecer a relacéo entre os diferentes tipos de links e os fatores de coeréncia.

76



CAPITULO 3
ANALISE DA COERENCIA NOS HIPERTEXTOS DO CURSO DOMUS

3.1 - UM PRIMEIRO OLHAR ANALITICO DO CURSO DOMUS

Como ja dito anteriormente, o corpus selecionado para analise de coeréncia
foi extraido do curso virtual Domus cujos hipertextos referem-se a elevacao de
eficiéncia energética em edificacbes no Brasil por difusdo rapida do uso do
software Domus, para estudantes, professores, pesquisadores, engenheiros e
arquitetos de todo o pais e sdo respaldadas pelos fatores que contribuem para o
estabelecimento de coeréncia textual de Koch e Travaglia (2003).

E necessario enfatizar que um curso de educacdo a distancia, estruturado
em sistema hipertextual, € considerado como um “texto maior”, que, por sua vez, é
constituido por outros textos, representando as unidades.

Portanto, o Curso em questao é constituido por hipertextos cuja realizacao
somente se efetivara com a ativacdo dos elos virtuais, ampliando a elasticidade
hipertextual a cada texto atualizado pelo usuario®. E, naturalmente, como se trata
de um hipertexto com fins educativos, certamente o navegador procurara explorar
as diversas unidades e secbes distribuidas no curso, ou seja, dificimente o
hiperleitor ndo ativara os links e visitara os nés marcados pelo produtor.

Ressaltamos, ainda, que por estar o curso em analise inserido a Internet,
as ligacbes previstas ndo se resumem apenas ao seu sistema hipertextual, mas
também as de fora desse espaco, devido a presenca de elos digitais de fontes
externas.

Em relacdo a estrutura, ao entrarmos em http://domus.pucpr.br/, temos
acesso a pagina de entrada do curso. Do lado esquerdo, os links estao divididos
em “Conteudos” (Domus, RTQ, Fisica das Edificacbes e Arquitetura Bioclimatica),
“Cursos” (Pesquisa e Domus 1) e “Cooperagao” (Forum Domus, Livro, Chat e Wiki).
Ainda na mesma pagina, na parte superior e do lado esquerdo, ha quatro links

9 P J L. . . ~ ~ .

Nas andlises, utilizaremos o termo usudrio, em vez de leitor, pois em relacdo ao curso Domus ndo existe um
simples leitor, mas um usudrio que tem por finalidade aprender a simular o software Domus, necessitando, por
isso, aprender os contetidos do curso inseridos em sistema hipertextual.
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dispostos horizontalmente: Apresentacdo, Download, Tutoriais e Links. Além
desses, abaixo do texto Apresentagdo, no centro da pagina, ha os elos Forum
Domus, Wiki Domus, Livro de teste e Nome da sala de Bate-Papo.

Outros itens dispostos na pagina inicial do Curso sao os logotipos (animados)
dos apoiadores do software e do curso a distancia, Eletrobras e Procel (Programa
Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica) e dos parceiros, CNPQ (Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico), Fundagdo Araucaria,
PUCPR (Pontificia Universidade Catélica do Parana) e LST (Laboratério de
Sistemas Térmicos). Tais logotipos vao se alternando na tela, sendo apenas um fixo,
o do Procel Edifica.

Logo na pagina de entrada, percebemos elementos que sao requisitos para a
constituicdo de um curso a distancia. Nela, além dos textos que abordam os
conteudos considerados prioritarios no curso, ha o “férum domus” e o “chat’, por
exemplo, que promovem a interacdo entre os usuarios. Além dessas secoes, ha a
presenca de textos para o aprofundamento de conteiudo e secbes de atividades,
imprescindiveis em cursos desta natureza.

Ainda na parte central, da pagina de entrada, ha um texto intitulado
“Apresentacdo”, que informa ao usuario sobre as diversas crises ocorridas
mundialmente, tais como: o abastecimento de petrdleo, a instabilidade politica e a
recessao econdmica que ocasionaram, dentre outros prejuizos, a elevacao de preco
de energia elétrica.

Esse texto destaca que devido a tais fatores, representantes do governo
nacional iniciaram investimentos em pesquisas em areas como a da construgao civil
voltadas a eficiéncia energética, informando que a relevancia desse tipo de
edificacdo visa ndo somente a questdo de reducdo de consumo de energia, como
também a questdes ambientais, pois tais edificacbes atenuam os efeitos negativos
provenientes do aquecimento global.

O texto ainda destaca que, apesar da existéncia de simuladores produzidos
na Europa e nos EUA, a disseminacdo desses € prejudicada por barreiras
terminolégicas oriundas da utilizacao de termos provenientes de outras linguas.

Nesse sentido, o texto indica a necessidade de softwares de simulacao
energética em edificagcdes serem condizentes com a realidade brasileira quanto as
especificidades climaticas e topoldgicas de construcdes locais.
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E, finalizando a pagina, o autor salienta que o Domus, simulador, € um
“‘importante instrumento de auxilio ao desenvolvimento do programa brasileiro de
Regulamentacgéao de Eficiéncia Energética em Edificagdes”.

Esses dados constantes do texto de entrada indicam que, ja de inicio, o curso
a distancia é voltado ndo somente a conteudos referentes a eficiéncia energética,
como também a explicacdes e instrugdes para a utilizacdo do simulador Domus, um
instrumento que avalia 0 desempenho higrotérmico e energético em edificacoes.

Logo, por se tratar de um curso a distancia, a linguagem dos textos é
baseada em tutoriais, pois em varios momentos € necessario que o autor explicite
a0 usuario passo - a - passo como utilizar o soffware Domus. Para que esse objetivo
seja alcancado, a linguagem deve ser clara, com certa dose de equilibrio entre
formalidade e informalidade, com vistas a aproximar o hipernavegador do texto, uma
vez que esse tipo de curso é caracterizado pela auséncia fisica do professor.

Em relacdo a coeréncia hipertextual, devemos ressaltar que o fato de o
hipertexto em questao ser didatico, o estabelecimento de sentido ndo deve estar
centrado apenas em cada texto internamente ou em um conteddo em si, sendo
necessario que os conteudos do curso dialoguem uns com os outros para produzir a
coeréncia desejada e proporcionar o conhecimento requerido; para que 0 usuario
aprenda a simular o software Domus ndo sao suficientes somente as instrugdes,
mas os conceitos de diversas areas.

Certamente, esse dialogo deve existir entre as partes de qualquer tipo de
texto, mas como ja mencionamos diversas vezes, a ndo existéncia de uma ordem de
leitura fixa de texto, a falta de limites visiveis e a presenca de links de fontes
externas ampliam as possibilidades de navegacdo do hiperleitor, tornando as
ligacGes mais instaveis do que as realizadas em um texto convencional.

Além disso, a coeréncia hipertextual devera ser estabelecida pelo link, pois,
ao clicar sobre este, um novo texto se abrira, fazendo com que o hiperleitor acione
seus conhecimentos para a construcdo de sentido ndo de um, mas de dois
documentos, ou dois esquemas (0 de um texto base e o de uma nova atualizacio),
devendo a coeréncia ser resultado dessa combinacado. Consequentemente, a leitura
em que novas informacdes passaram a ser inseridas seria diferente caso o primeiro

texto ndo sofresse esses acréscimos.
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Dessa forma, a cada elo digital clicado, uma nova construcao de sentido sera
produzida. Mas se o usuario nao acionar o link? Na realidade, a ndo escolha ja se
constitui em um tipo de leitura, mesmo que o navegador nao explore todo o potencial
do hipertexto. Alias, a ativacao de conhecimentos que o /ink produz é realizada pela
sua propria existéncia no hipertexto, ou seja, antes mesmo que o usuario o acione, 0
link faz com que o hiperleitor ja produza inferéncias sobre o que esta por tras dele,
indagando-se sobre a relacdo que o préximo no tera com o primeiro texto lido.

Além disso, em alguns casos, a propria organizacao estrutural do hipertexto,
tais como o ordenamento dos conteludos, dos tépicos no menu principal e submenus
dao pistas para o usuario sobre a relevancia de determinado conteudo, como
podemos observar por meio do hipertexto Edificacdo que esta localizado no curso
“Domus”, primeiro tépico disponivel no menu principal na pagina de entrada.

E importante salientarmos que o “Domus” ndo esta no topo do menu principal
por acaso. Tal posicao ja nos da a indicacao da relevancia desse conteudo para o
curso virtual como um todo, visto que ativa conhecimentos e possibilita formular
hipoteses sobre o tema e sobre o0 que se espera daquele tépico.

Sobre a constituigdo fisica dos hipertextos analisados, na maior parte destes
h& um texto introdutério antes do titulo com um sumario, em que os tdpicos que
serao apresentados ao longo do texto estdo em forma de links. Estes tépicos, como
ocorrem em textos convencionais, dao pistas ao usuario sobre areas e temas que
serao abordados no texto, 0 que demonstra a importancia da escolha dos elementos
linguisticos (palavras-chave) para a construgéo de sentido.

Ha também varios elos virtuais ao longo de todo o hipertexto nomeados
como sumario, posicionados no canto direito da pagina, ao final da apresentacao de
cada topico. Por meio desse recurso, 0 usuario pode ter acesso mais velozmente
aos outros itens, possibilitando os saltos dentro do mesmo texto, evitando o uso da
barra de rolagem, principalmente em hipertextos muito longos.

QOutro recurso presente € o historico, localizado no topo e ao lado esquerdo
da pagina. Com essa ferramenta, o usuario pode visualizar o lugar exato em que
determinado hipertexto esta, evitando que se perca. Assim, por exemplo, caso o
hiperleitor acesse o hipertexto Edificacdo, o seguinte percurso sera demonstrado:

Domus/ » Estrutura do Domus/ » Dados de Entrada/ » Edificagéo.
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Porém, é importante ressaltar que essa ferramenta so6 € disponivel ao usuario
se a informacédo for referente a um conteudo interno do sistema hipertextual do
Curso, ou seja, se nao for oriundo de fontes externas.

Em relacdo aos links, hd aqueles permanentes que sao facilmente
visualizados na pagina de entrada do Curso como os do menu principal, submenus e
logotipos dos apoiadores do curso (links imagéticos), dos sumarios, em cada
hipertexto, além dos elos posicionados internamente ao texto.

Para as analises dessa dissertacdo, interessam-nos o0s links que se
posicionam internamente ao texto, ou seja, que conduzem 0 usuario para outros
cursos da plataforma, para o mesmo texto (ancoras), videos e, até, para outros
textos presentes na web, podendo afetar a construcdo de sentido hipertextual, pois
permitem os saltos para diferentes midias e ambientes. Os demais elos também sao
formadores de sentido, mas menos evidentes, ja que os do menu principal e
submenus funcionam como organizadores dos contetudos no hipertexto, orientando
a navegacao, enquanto os elos em formato de logotipos permitem o acesso a
determinadas paginas da Internet, mas nao promovem a conexao entre mais textos.

Quanto ao estabelecimento dos links presentes nos hipertextos, observamos
também que eles se constituem de palavras- chave para o conteudo, ndo havendo
problemas referentes a termos muitos amplos, de generalizacbes ou nomeagoes,
que causem ambiguidade, por exemplo.

Porém, é interessante notarmos que, ao se utilizar qualquer link, o usuério, de
certa maneira, interrompe o fluxo de leitura que estava realizando, mesmo que néo
haja uma quebra brusca no topico. Ou seja, € como se realizdssemos uma leitura
qualquer de um texto convencional e resolvéssemos olhar outras paginas do texto
ou pesquisar algo que nos interessou na Internet, por exemplo. Em qualquer desses
casos, sanada a curiosidade, retornamos ao ponto em que estavamos lendo; a
grande diferenga no hipertexto é a agilidade com que podemos realizar esses atos.

Assim, os recursos tecnolégicos como os botdes de retorno ou aba
possibilitam ao usuario esses tipos de pesquisa, principalmente em hipertextos
educativos, mas de forma quase instantanea. Nesse sentido, o hiperleitor néo
caminha a esmo e sempre procura um ponto de ancoragem sem a sensagao de que

perdeu muito tempo em sua ansia de buscar mais conhecimento.
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Quanto ao conhecimento linguistico, salientamos sua relevancia para a
construcdo de sentido para o hipertexto, ja que é por meio deles que verificamos a
pertinéncia da selecao vocabular utilizada na construcao do texto. Isso contribui para
0 usuario associar quais termos e areas sdo necessarias para a compreensao do
conteudo textual, principalmente por ser o Curso interdisciplinar.

A manutencdo teméatica, condizente com a relevancia, importante fator de
coeréncia proposto por Koch e Travaglia (2003) também deve ser evidenciada nas
analises de coeréncia dos hipertextos do curso Domus, pois a aproximacao ou
distanciamento do tema em um hipertexto € realizado pela ativacao dos elos digitais
pelo leitor, mesmo sendo o produtor responsavel por estabelecer o que sera link.

Sabemos que, ao se considerar um hipertexto indexado a Internet, a garantia
de manutencgao tematica nao pode ser assegurada ao navegador, pois, mesmo que
o produtor tenha considerado, de fato, as palavras-chave dos contetudos para serem
links e que nao os tenha nomeado com expressdes genéricas que possam causar
dubiedade de sentido, sem duvida alguma os links de fontes externas poderédo
direcionar o hiperleitor para além das projecoes do autor em uma terra cujos
horizontes s&o infinitos.

Logo, com base no que foi dito anteriormente, para analisarmos o0s
hipertextos do curso Domus, é necessario estabelecer uma estrutura de base que dé
conta do interrelacionamento do hipertexto com os links que dele fazem parte.
Nesse sentido, se nosso objetivo é analisar a coeréncia no hipertexto,
apresentaremos uma categorizacdo que leve em consideracdo os tipos de elos
digitais, de acordo com o que foi observado no corpus selecionado.

3.2 - OS TIPOS DE LINKS
Ao analisarmos os hipertextos do curso Domus, distinguimos cinco tipos de

links: ancoras'®, internos, externos, externos propriamente ditos e hibridos (externo e

externo propriamente dito).

10 . A s s . s oA

Embora alguns autores considerem ancora como a parte visivel do link ou como palavras sindnimas, nesta
dissertacdo consideramos ancora como um tipo de link, que remete o usudrio para partes de um mesmo
documento.
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e As ancoras

As ancoras sao consideradas, nessa dissertacao, elos que levam o usuario
para 0 mesmo documento, facilitando a navegag¢ao dentro de um mesmo hipertexto.
Em Edificacao (http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=210), por exemplo
na figura 8, ao explicar a que se refere o topico Edicdo, o produtor destaca os
termos, que nao agregam hipertextos diferentes, mas direcionam o usuario para

conteudos do mesmo texto, conforme podemos observar no excerto abaixo:

1) “A edicdo refere-se ao primeiro procedimento para configuracdo da
edificacdo na interface do Domus. A seguir, serdo apresentadas informacdes

sobre a) zonas e b) envoltério/elementos”.

(Hipertexto Edificag&o,
http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=210)

Dados de Entrada: o que simular

Edificacdo

Visualizagdo
Vista Principal | Zonas | Paredes | Envoltdrio/Elementos | Grid | Sombreamento

Zonas | Envoltério/Elementos

Os dados de entrada correspondem as informagfes e aos procedimentos iniciais para realizacdo dos estudos
com a utiizag3oc do Domus, a saber: a) interface do software, b) configuragdo da edificagdo, c) hordrios de
uso, d) ganhos internos, e) sistemas de climatizacdo.

Figura 8: Exemplo da &ncora Edigao.

Por meio desse texto, podemos observar o grau de informatividade (dosagem
entre informacdes novas e velhas), relevante fator de coeréncia textual, ja que, ao
clicar no primeiro elemento destacado, o hiperleitor tera acesso as explicacdes sobre
a definicdo de zona e aos procedimentos necessarios para sua insercao no
software, e, no segundo elo, sobre os elementos constituintes do envoltério da

edificacao, além dos passos necessarios para sua configuracao no soffware Domus.
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Por sua vez, os dispositivos virtuais no hipertexto também contribuem
amplamente com o produtor para que ele trabalhe com o grau de informacgao, pois a
informacao é expandida no momento em que os links sdo ativados pelo usuario.

Outro importante fator de coeréncia que podemos destacar aqui é sobre o
titulo do hipertexto, ja que o proprio nome do texto nos diz muito sobre ele, sobre o
que o autor focaliza. Ou seja, se o hipertexto “Edificacao” fosse nomeado de
“Construcao”, “Casa” ou “Prédio” teria o mesmo efeito, geraria os sentidos
pretendidos pelo autor?

Arquitetos e engenheiros certamente ndo concebem “edificacdo” como tendo
a mesma conotacéo de outros sinbnimos encontrados para esse termo no dicionario.
Alias, para engenheiros e arquitetos, 0 mesmo titulo pode produzir olhares e leituras
diferentes, devido a diferenca de focalizacao das diferentes areas. Para arquitetos, o
termo construgéo, por exemplo, possui o sentido de um processo, enquanto o termo
edificacdo tem conotagéo de prédio.

Sabemos que esse tipo de focalizagdo é concernente a qualquer tipo de texto.
No entanto, a propria arquitetura do sistema hipertextual demonstra que os fatores
de coeréncia no hipertexto sdo norteados pelos elos virtuais, mesmo que o ponto de
partida para a producdo de sentido seja no ambito linear, como ocorre em textos
convencionais.

Dessa maneira, o simples destaque em cor azul de tais dispositivos ja os
diferencia dos demais elementos do texto, indicando ao usuario sua relevancia no
hipertexto. Alias, o préprio estabelecimento de um elemento como link no hipertexto
ja indica o que o produtor deseja que o hiperleitor focalize.

e Links internos

Os links internos sao os que fazem parte do sistema hipertextual, ou seja, que
unem nos que estejam “dentro do mesmo hiperdocumento ou dentro do mesmo site”
(STORRER, 2002, p.9).

No préximo excerto, observamos um elo que orienta 0 navegador para um

texto de Arquitetura Bioclimatica, um dos conteudos do curso Domus.
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2) “O envoltério da edificacdo devera ser configurado através da

caracterizacdo de sua forma e de todos o0s seus elementos construtivos.

Podem ser executados os comandos de: a) inserir corte, b) inserir porta, c)
inserir janelas e d) modificar camadas”.

(Hipertexto Edificag&o,

http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=210)

Esse texto faz parte do contetdo Domus, inserido em Dados de Entrada, uma
das partes da estrutura do software, relacionada a outro conteudo do curso,
Arquitetura Bioclimatica.

Esse link interno “elementos construtivos”, se ativado, promove uma
intertextualidade hipertextual, outro fator de coeréncia, entre dois conteudos do
curso. Dessa forma, ao acionar esse elo, outro texto, intitulado “Componentes

Construtivos” (http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=131), se abrira.

Portanto, por meio desse link, o produtor hipertextual pretende, como ele mesmo
enfatiza, “auxiliar o usuario a simular no software Domus aspectos relacionados a
envoltoria da edificacao”.

Nesse sentido, a dialogicidade presente nos hipertextos permite-nos inferir
sobre a importancia desses conteudos para a simulacdo do software e para as
disciplinas presentes no sistema hipertextual do curso Domus, demonstrando que
nessa producdo hipertextual deve existir um equilibrio entre os conhecimentos
conceituais € 0s necessarios para a aplicagdo do simulador. Assim, para que 0
usuario aprenda a simular o Domus, ndo sao suficientes somente as instru¢des, mas
a apreensao de conceitos de diversas areas. Ou seja, a insercao desse link interno
faz parte das estratégias cognitivas ou do uso do conhecimento que devem ser
acionados pelo usuario, a partir da quantidade de conhecimento disponivel no
hipertexto e no contexto, de modo a possibilitar a reconstrucdo do sentido
intencionado pelo produtor hipertextual.

No texto seguinte, localizado em Parametros Gerais, outro conteudo que faz
parte da estrutura do software Domus, os elos internos direcionam o hiperleitor para

o0 mesmo texto suporte, intitulado “Pré-simulacao e critérios de convergéncia” que
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relaciona conhecimentos, a priori necessarios, para compreender o conteddo

Domus, visto como principal. Vejamos:

3) “Os campos referentes a pré - simulacao (executar pré - simulagao) e aos

critérios de convergéncia (temperatura, umidade e iteragdes), ja estdo

previamente configurados na atual versdo e, portanto, ndo podem ser
editados pelo usuario)”.

(Hipertexto Pardmetros Gerais,

http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=244)

Ao clicar no link “pré-simulacao”, temos:
"TEXTO SUPORTE - Pré-simulagdo e critérios de convergéncia"

(http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=744#pre simulacao).

3a) Pré-simulacao

“E um periodo de simulagdo para o acerto das condicdes iniciais. Ele é
composto pelo nimero de dias escolhidos pelo usuéario precedentes ao
periodo de simulacdo, podendo-se utilizar passo de tempo diferente do
utilizado na simulagéo. (...)".

E, ao ativar o link “critérios de convergéncia”, temos:

3b) Critérios de convergéncia
“Essa opg¢do de configuracdo engloba ainda 3 parametros de grande

importancia para a simulagéo:

Critério de Convergéncia para Temperatura (T)

Define o valor do erro minimo adotado para que o software possa seguir para
o0 proximo passo de tempo sem ter que efetuar mais nenhuma iteracao
referente a temperatura interna da zona ou de elementos construtivos.

Critério de Convergéncia para Umidade (W)
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Define o valor do erro minimo adotado para que o software possa seguir para
o préximo passo de tempo sem que tenha que efetuar mais nenhuma iteracao
referente & umidade absoluta interna da zona ou o conteddo de umidade da

parede.

Numero Maximo de lteracoes
Define o numero maximo de iteracoes para que o software, caso nao consiga

convergir, possa prosseguir com a simulacao.”

Observamos, nesse caso, que o produtor utiliza-se desses elos digitais para
incluir informacdes novas ao hiperleitor, tais como a definicdo e exemplificacdo do
que é pré-simulacao, por exemplo, em vez de inseri-las linearmente, explorando os
recursos dos links no hipertexto eletrénico.

Para isso, 0 grau alto de informatividade configura-se como um pressuposto
do produtor hipertextual de que a informacéo é nova para 0 usuario e, por isso,
necessita ser expandida, por meio de links, que podem ser figuras, videos ou outros
textos, ou, até mesmo linearmente, como ocorre em textos convencionais.

Ha casos, no entanto, em que o produtor utiliza-se, ao mesmo tempo, de mais
de um recurso para expandir o conteudo novo. No hipertexto “Edificagao”, por
exemplo, temos a introducao de informacdes consideradas novas para o hiperleitor,
ja que o autor, além de explicar o que sao os dados de entrada, ainda estabelece
links, para que possam ser explorados e/ou clarificados pelo usuéario, como pode ser

observado no excerto seguinte:

4) “Os dados de entrada correspondem as informacoes e aos procedimentos
iniciais para realizacdo dos estudos com a utilizacdo do Domus, a saber: a)
interface_do_software, b) caracterizacao/confiquracao da edificacao, c)

horarios de uso, d) ganhos internos, e) sistemas de climatizacao.”

(Hipertexto Edificag&o,
http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=210)
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E, em outros momentos, as informacdes novas ndao sao inseridas por meio de
links, mas adicionadas linearmente e amparadas por ilustracdes como demonstra o
excerto abaixo, sendo o modo wire representado pela figura 9 e, o modo

sombreamento, pela figura 10.

5) “Com interface bastante amigavel, o software permite a visualizacdo em

dois modos, a saber: a) modo wire (“aramado”) e b) modo sombreamento.
18 Domus - ProcelEiica (et - Sem Nome - Minhs Cas] ol 8 a 8 Dorus - Procel Eifica (Bet) - Sem Nome - irha Casa] ol es
8 4 i Befagio. Dadosdefrtds Parbmevos Dacs e Sids 2 ]

it DSt S i Tl [ it
DETEES D@ R

D Pocs s B Dunn-PucelEhes ol

Figura 9 — Interface do software Domus — Figura 10 — Interface do software Domus —
Procel Edifica (Beta) com visualizagdo no Procel Edifica (Beta) com visualizagdo no
modo wire (aramado) modo sombreamento (sélido)

O modo wire € opg¢ao padrdo de visualizagdo do Domus, pode ser
selecionado para visualizacdo de: a) vista principal, b) Zonas e c) paredes. No
modo wire, visualizam-se os vértices e as arestas da zona.

No modo sombreamento, o usuario podera visualizar projecoes de
sombra para uma dada localizacdo em um determinado horario do dia. Por
nao ser a opgao padrao de visualizagdo do software, deve ser selecionada
pelo usuario pelo submenu Visualizar do menu Edificacao”.

(Hipertexto Edificagéo,
http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=210)
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Nesse excerto, o usudrio conta com a contribuicdo de ilustracbes que o
norteiam de maneira significativa para a producao de sentido do texto, visto que tais
figuras funcionam nao somente para reafirmar o que foi mencionado, mas
principalmente para instruir o usudrio naquilo que pode ser simulado no software.

Evidentemente, por se tratar de um texto referente a um simulador, as
imagens dispostas fazem com que o usuario ative seus conhecimentos
armazenados em sua memoria sobre a linguagem computacional, além de ativar
conhecimentos fundamentais para o entendimento do contetdo, promovendo um
balanceamento entre as informacbes textuais expressas e seus conhecimentos
prévios sobre o tema.

Além disso, devemos ressaltar a presenga de videos, uma peculiaridade
hipertextual que contribui amplamente para a construcdo de conhecimento e de
coeréncia hipertextual. No texto abaixo, do conteudo RTQ, o produtor hipertextual,
ao fazer um alerta para o usuario, insere um video (figura 11) na superficie textual,

explorando as potencialidades do suporte virtual. Vejamos:

6)

Verifiqgue a localizacdo da edificagdo que serd avaliada, pois a Zona Bioclimatica (ZB)
tem influéncia significativa no resultado final da ENCE (ver video].

Video 1 — Obtengao da ENCE: procedimentos iniciais.

Figura11: Em destaque link para video tutorial do Domus

(Hipertexto RTQ-C no Domus Procel Edifica 1.0,
http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=193)

Essas questdes permitem indagar quais seriam 0s motivos para que essas
estratégias sejam utilizadas. O que faz com que o produtor hipertextual, em alguns
casos, prefira expandir informacgdes por links, de modo linear ou por ambas as

formas?
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e Links externos

Segundo Storrer, os elos externos “promovem ligacdes a outros sites da web,
cujo conteldo esta além do controle do autor” (STORRER, 2002, p.9).

Embora a autora faca mencao apenas a essa caracteristica do link externo,
no decorrer das andlises, verificamos que ha outras variagées de links externos.
Diante disso, convencionamos chamar de “links externos” os elos que conduzem o
usuéario para fontes que nao pertencem ao curso Domus, mas que propiciam a
sensacao de continuidade de conteudo, apés a ativacao do elo.

Na realidade, ao estabelecer esse link para o navegador, o produtor
estabelece o lugar especifico do contelido a que deseja que o usuario seja remetido,
fazendo uma espécie de filtragem e restringindo as diversas possibilidades que esse
usuario teria caso o ambiente fosse a web, por exemplo.

E o que ocorre com o tépico “Localizacdo da Edificagdo, em que o produtor
hipertextual estabelece “ventilagdo natural” como elo externo, como podemos

observar no texto abaixo:

7) “Refere-se a simulacdo da ventilacdo natural. Este parametro sera
habilitado se alguma janela e/ou porta estiver aberta em qualquer momento
da simulagéo”.

(Hipertexto Pardmetros Gerais,

http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=244)

O conteddo a que esse link remete pertence ao Laboratério de Eficiéncia
Energética em Edificagdes da UFSC (Universidade Federal de Santa Catarina), mas
em vez de o0 usuario ir para a pagina geral desse laboratério
http://www.labeee.ufsc.br, ele é orientado para textos especificos (slides) de uma

disciplina sobre ventilacdo com identificacdo do nome do professor, estagiario e
instituicao.

Esse recurso de remeter o usuario para um documento especifico de uma
pagina da web impede que o usuario desvie-se de seu foco, ativando outros tipos de

informacgdes, e retorne ao texto de origem, ja que o navegador nao entra em contato
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com o site. Essa estratégia da ao usuario a sensacao de continuidade, ou seja, de
que tais textos sdo uma espécie de anexos do conteudo pertencente ao sistema
hipertextual do curso Domus, mesmo sendo ele de fonte externa.

E, mesmo que o LabEEE permita o acesso desse documento ao usuario, é
importante que o curso o garanta em seu sistema, evitando possiveis transtornos ao
hiperleitor, caso a pagina ndo mais coloque a disposicao esse conteudo, ou por
estar fora do ar, por exemplo.

Nesses exemplos foi possivel observar a funcdo do link de retomar
conhecimentos ou aprofunda-los, pois no decorrer do texto, ou seja, de maneira
linear, o produtor hipertextual discorre de maneira sucinta sobre os tipos de
ventilacdo natural e, logo em seguida, trata sobre a configuracdo da ventilacdo no
software, deixando definicoes e férmulas para serem retomadas pelo usuério, por
meio de links.

O estabelecimento desse tipo de elo demonstra que mesmo com o salto para
um documento de fonte externa, é possivel que o produtor auxilie o usuario na
manutencao da continuidade tépica, diminuindo substancialmente a dispersdo do
hiperleitor, caso o /ink orientasse o hipernavegador para um site, por exemplo.

Outra questao que deve ser enfatizada no hipertexto sobre a producédo de
coeréncia é o fato de o link ser um elemento em destaque em relagdao aos demais, o
que acentua a relevancia daquele tépico no texto, ndo deixando duvidas para o
navegador de que aquele termo ou expressao merece atencdo do usuario, mesmo
gue esse nNao o acesse.

Em “Parametros Gerais”, ha ainda outros elos de fonte externa, mas que para
ndés nao se constituem “links externos propriamente ditos”, por ndo conduzirem o
usuario para um site ou para um ambiente de natureza diferente com possibilidades
de navegacao imensuraveis. Esses elos sdo capturados pelo sistema hipertextual do
curso, mantendo e preservando, contudo, sua fonte originaria com identificacdo de
autores, instituicdes etc.

Outro exemplo desse tipo de link é apresentado no texto seguinte, em que o

elo conduz o usudrio para um artigo.

91



8)“Arquivos com extensao“.sol”, referentes a temperatura e umidade da
superficie do solo em contato com a superficie externa do piso, podem ser
escolhidos na janela de configuracédo do clima. Este tipo de arquivo pode ser
gerado pelo software SOLUM ou por meio de medicdes”.

(Hipertexto Pardmetros Gerais,
http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=244)

Certamente, o produtor considerou a referéncia ao Solum como relevante e a
estabeleceu como link, remetendo o usuario para o artigo “Software para simulacao
tridimensional de transferéncia de calor e umidade em solos porosos”
(http://domus.pucpr.br/file.php/21/4.Estrutura_do_domus/2.Parametros/1.Parametros
_gerais/ENCAC03_1113_1121.pdf). Por meio desta remisséo, o hiperleitor - caso ja
tenha conhecimento apenas parcial sobre o Solum - pode aprofundar ainda mais
seus conhecimentos sobre este software.

Nesse caso, o produtor hipertextual também teria a opg¢ao de colocar uma
referéncia bibliografica apenas indicativa e deixar a tarefa de busca e selecao para o
usuario. No entanto, o autor preferiu garantir o documento ao usuario, como ocorre
em outros elos desse hipertexto, em que o hiperleitor tem a sua disposicao tese,
artigos, slides, além dos textos de conteudos do curso e de textos suportes.

Dessa maneira, as informacbées linkadas no hipertexto tornam-se
simultaneamente objetos de pesquisa do hiperleitor, tornando a intertextualidade
hipertextual uma constante.

A seguir, apresentamos mais um texto em que todos os elos virtuais sdo de
fonte externa. Esses conduzem o usuario para um relatério de consulta técnica,
como o préprio rétulo de link informa (figura 12), s6 que para uma pagina
determinada do documento. Por meio desses links, as informagdes novas podem ser

expandidas pelo usuario.
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Para os casos de ventilagdo cruzada e do modelo de Larsen (2006) para wventilagdo unilateral,
respectivamente, necessita-se o calculo dos coeficientes de pressdo. S3o apresentadas duas opgdes de
cdlculo: a) o cadlculo considerando um coeficiente de pressdo médio para a parede inteira segundo o
método de Swami e Chandral (1988); b) o calculo considerando a variacao dos coeficientes de pressdo de
acordo com a posicdo da janela na parede segundo o algoritmo CPCALC de Grosso2 (1992),

. _ Relatério de Consulta Técnica - Levantamento de Normas e Implementacdo de
No caso do uso do coeficiente de pressdo médio, 0 eXP Modelos de Ventilagio Natural Unilateral e Cruzada no Software PowerDomus - 3.1.2
1975) € o Unico parametro a ser informado (por meio dff| Métode CPCALC (pdf)

Figura 12: Exemplificagcdo de um conteudo de fonte externa evidenciado pelo recurso de
rétulo de link. (Fonte: http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=244)

9) “Para os casos de ventilacao cruzada e do modelo de Larsen (2006) para

ventilacdo unilateral, respectivamente, necessita-se do calculo dos coeficientes
de pressdao. Sao apresentadas duas opgdes de calculo: a) o calculo
considerando um coeficiente de pressdao médio para a parede inteira, segundo

o método de Swami e Chandrai (1988); b) o calculo considerando a variacédo
dos coeficientes de pressdo de acordo com a posi¢cdo da janela na parede
segundo o algoritmo CPCALC de Grosso2 (1992)".

(Hipertexto Parametros

Gerais, http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=244).

Nesse excerto, observamos que o grau de intertextualidade no hipertexto é
evidenciado pelos elos digitais. Tais elos permitem que a referéncia ou associacao
que o produtor hipertextual faz aos outros textos seja acessada pelo usuario de
maneira rapida, propiciando uma intertextualidade direcionada, mesmo que
potencialmente, j& que a ativacdo dos links dependera da vontade do usuario de
ativa-los ou nao.

Em razdo disso, a denominada intertextualidade explicita dos textos
convencionais (KOCH e TRAVAGLIA, 2003), no hipertexto pode-se tornar ainda
mais evidenciada se as referéncias forem links. E o que ocorre, no texto anterior, em
que o modelo de Larsen e o algoritmo CPCALC de Grosso2, em “Parametros
Gerais” ndo sao apenas referenciados como também guiam o usuario a outros
textos.

Ainda em relacdo a intertextualidade explicita, observamos no excerto
seguinte que todas as referéncias, “Alamdari e Hammond2 (1983)" e “correlacbes
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obtidas por Emmel et al.3 (2007)”, foram elaboradas como elos digitais, com
excecao de “Mendes1 (1997) ultima referéncia.

10) “Os coeficientes de transferéncia de calor por convecgéo interna podem
ser calculados por meio da formulacdo apresentada por Alamdari_e
Hammond2 (1983). J4, do lado externo a edificacédo, as correlacoes obtidas

por Emmel et al.3 (2007) sdo usadas. Os coeficientes de transferéncia de

massa por conveccao internos e externos sao calculados a partir dos

coeficientes de transferéncia de calor segundo a expressao apresentada em
Mendes1 (1997)”.
(Hipertexto Parametros das Zonas,

http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=253).

Acreditamos que essa excecado pode ter sido feita devido ao fato de esses
dois links, “Alamdari e Hammond2 (1983)” e “coeficientes de transferéncia de massa
por convecgdo internos e externos”’, remeterem 0 usuario para um mesmo
documento, a tese do autor referenciado “Mendes1(1997)” e que, embora tais
direcionamentos o sejam para paginas especificas, o usuario, caso tenha
necessidade ou curiosidade, pode explorar ndo somente a pagina alvo, mas todo o
documento.

Essa escolha do produtor de ndo estabelecer a referéncia “Mendes1 (1997)”
como link faz com que esse texto ndo seja carregado de elos, principalmente pela
existéncia de links com nomeacbes extensas, evitando também a remissao
excessiva do hiperleitor para um mesmo lugar.

Em outro excerto, no entanto, ha apenas a fonte da referéncia “Counihan3,
1975 como ocorre em textos convencionais. Logo, o usuério, caso tenha interesse,

deve pesquisar sobre 0 assunto, ja que neste caso nao ha auxilio de links. Vejamos:
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11) “No caso do uso do coeficiente de pressdao médio, o expoente do perfil de
velocidade do vento (Counihan3, 1975) € o uUnico parametro a ser informado
(por meio do botao "Consultar”)”

(Hipertexto Parametros Gerais,

http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=244)

Esse exemplo é uma excecdo, pois, na maior parte das vezes o produtor
estabelece as referéncias com links, para que o usuario possa aprofundar, retomar
ou revisar conhecimentos.

Ainda em relacdo ao estabelecimento de elos virtuais, chamou- nos a atencao
o tamanho de alguns links. No exemplo abaixo, o elo € muito extenso “algoritmo
View Factor-LST desenvolvido por Augusto et al.4 (2007)”, o que contraria o préprio
conhecimento do usuario sobre hipertextos virtuais, pois a expectativa é de que
estes atalhos consigam exprimir de maneira sucinta toda a carga informativa do

tema focalizado.

12) “O_algoritmo View Factor-LST desenvolvido por Auqusto et al.4

(2007) é usado com este objetivo. O usuario tem a possibilidade de escolher
0 grau de precisao do calculo por meio do grau de refinamento da malha. A
execucao do calculo é acessada pelo botédo "Definir". No final da execucao, os
resultados serdo apresentados. Nota-se que este calculo é necessario uma
Unica vez para uma dada geometria”.

(Hipertexto Parametros das Zonas,

http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=253)

Acreditamos que a determinacdo de “View Factor-LST” como link bastaria
para que o usuario compreendesse que 0 conhecimento sobre esse algoritmo é
relevante para a producédo de sentido nesse texto, visto que a procedéncia desse
algoritmo constitui-se como informacao secundaria, ndo havendo razdo para o

produtor ter expandindo o link, incluindo-a.
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Porém, ha casos em que o encapsulamento de um contetdo em uma unica
expressao parece ser algo de dificil determinagéo para o produtor hipertextual, como
os elos “correlacbes obtidas por_Emmel et al.3 (2007)" e “coeficientes de
transferéncia de massa por convecgao internos e externos”, segundo e terceiro links

do excerto abaixo, respectivamente.

13) “Os coeficientes de transferéncia de calor por convecgao interna podem
ser calculados por meio da formulacdo apresentada por Alamdari_e
Hammond2 (1983). Ja do lado externo da edificagdo, as correlacoes

obtidas por Emmel et al.3 (2007) sdo usadas. Os coeficientes de

transferéncia de massa por conveccao internos e externos sao

calculados a partir dos coeficientes de transferéncia de calor segundo a
expressao apresentada em Mendes1 (1997)”.
(Hipertexto Parametros das Zonas,

http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=253)

Nesse caso, 0s elos sdo tao extensos que o usuario somente os identifica por
estarem destacados em cor azul. O terceiro link, por exemplo, ocupa quase uma
linha inteira, chamando mais atencao para sua extensdo do que para o tema que o
produtor deseja focalizar. Haveria como abreviar tal link sem prejudicar o tema
realcado?

Sabemos que as nomeacgdes nos blocos informacionais e nos links sao
importantes para a produgdo de coeréncia pelo hiperleitor, uma vez que servem
como pistas para a producdo de inferéncias, caso tal conteudo faca parte do
conhecimento prévio do usuario ou para a constru¢do de novos conhecimentos.

Nesse caso especifico, o produtor preferiu contrariar nosso conhecimento de
hipertextos virtuais com seus dispositivos, geralmente curtos, a prejudicar o tema em
destaque, ja que a abreviagcdo de “coeficientes de transferéncia de massa por
convecgdo internos e externos” parece ser impossivel.

Em relacdo ao direcionamento dos links, o primeiro e o terceiro conduzem o

leitor para uma mesma tese intitulada “Modelos para Previsdo da Transferéncia de
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Calor e de Umidade em Elementos Porosos de Edificagdes” e, o segundo, conduz o

usuario a um artigo especifico “New_external convective heat transfer coefficient

correlations for isolated low-rise buildings” do site http://www.sciencedirect.com.

Ainda sobre esse exemplo, os elos “Alamdari e Hammond2 (1983)" e
“coeficientes de transferéncia de massa por conveccao internos e externos” orientam
0 usuario para a publicacao presente no site do LabEEE, constituindo- se, portanto,
em links de fonte externa. No entanto, “correlacées obtidas por Emmel et al.3
(2007) é um elo que direciona para um lugar especifico do site, mas nao

proporciona o acesso direto do hiperleitor ao texto, pois “New external convective

heat transfer coefficient correlations for isolated low-rise buildings” é um artigo de

uma revista, intitulada “Energy and Buildings” e, por conseguinte, caso 0 usuario nao

tenha seu nome e senha registrados, ele tera que se registrar e pagar pelo artigo.
Nesse sentido, parece que o elo perde sua funcédo no hipertexto, ja que a

informacao passa a ser restrita, inadvertidamente determinada pelo produtor

hipertextual, constituindo-se em um problema.

¢ Links externos propriamente ditos

Por verificarmos que a definicdo de elo externo n&o ampararia alguns
exemplos encontrados nas analises, nomeamos o0 que Storrer (2002) considera links
externos como “externos propriamente ditos”.

Assim, consideraremos links externos propriamente ditos aqueles que
orientam o usuario para paginas da web, sem restringir ou delimitar um assunto ou
tépico, conduzindo o navegador para um site, para um ambiente de natureza
diferente e com possibilidades de navegacédo imensuraveis.

E o que ocorre com o elo referente aos manuais da ASHRAE (American
Society of Heating, Refrigerating and Air Conditioning Engineers) que, ao contrario
do que ocorre com os links de fonte externa, conduzem o usudrio para a pagina

oficial dessa organizagédo internacional (http:/www.ashrae.org/) sem direcionar o

usuario para um ponto especifico da pagina. Essa remissdo do usudrio para um
novo ambiente predispde que ele pesquise ou tente filtrar a informacdo mais
importante no site e sua contribuicdo para o estabelecimento de sentido do

hipertexto.
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No préximo exemplo, extraido do item PMV e PDD, o link da ASHRAE é

inserido na superficie textual da seguinte maneira:

14) “Visualizam-se resultados para PMV e PPD. Mesmo quando ndo héa
nenhum insatisfeito no ambiente, ou seja, PMV for zero, o PPD sera minimo e
igual a 5%. O indice de sensacdo térmica da ASHRAE também varia na
mesma escala de -3 a +3 do indice PMV de Fanger. A escala simétrica
denota de -3 a +3 a sensacdo de muito frio a muito quente, passando pela
neutralidade térmica em 0. A ASHRAE estabelece que entre -0,5 e +0,5, os
ocupantes podem se sentir termicamente confortaveis”.
(Hipertexto Relatorios de Saida,
http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=259)

Ao acessar esse link da ASHRAE (http://www.ashrae.org/), o usuario entra em

contato com o site, devendo estabelecer relacdo entre o que é mencionado no texto
de origem e a nova péagina aberta, pois no referido paragrafo o item ASHRAE refere-
se a informacéao anterior “o indice de sensacao térmica” e ndo a qualquer tépico, ou
seja, a qualquer informacéao sobre a ASHRAE.

Com base nessas constatagdes, questionamos: Qual é a relevancia desse
link? Qual sua fungao no texto? Seréa ele apenas uma referéncia?

A recorréncia a esse elo, também aparece no préximo excerto.

15) “O indice de sensacao térmica para interiores da ASHRAE depende
unicamente da temperatura e da umidade. Este parametro possui uma escala
semelhante a escala de Fanger para quantificar o estado de conforto térmico
do ambiente”.
(Hipertexto Relatorios de Saida,
http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=259)
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Na realidade, nos parece que o termo, em vez de ter sido utilizado duas
vezes no hipertexto, referindo-se a um mesmo tépico, deveria ter sido introduzido
nesse paragrafo, ja que o préprio subtitulo é “Sensacao Térmica (ASHRAE)”.

Alias, aqui, parece-nos imprescindivel encontrar o topico “sensacao térmica”
no site, pois o subtitulo faz com que o usuario produza inferéncias sobre a
relevancia do termo para o entendimento do excerto.

Logo, o produtor hipertextual deve atentar ndo apenas para 0 que sera
estabelecido como link ou em qual contexto este sera utilizado, mas também para o
lugar a que esse elo conduzira o usuario e, ainda, quais as consequéncias que essa
ativacdo acarretara para a construcdo do conhecimento e do sentido textual. Ou
seja, a escolha do que serd ou nao link é determinante para o estabelecimento de
coeréncia. Como vimos, no mesmo excerto, o indice de sensacao térmica da
ASHRAE é comparado com a escala de Fanger, mas apesar de o termo ser
recorrente trés vezes nesse hipertexto, ndo ha informacées mais esclarecedoras
para o usuario.

Dessa maneira, temos a impressao de que o produtor acredita que o usuario
tenha esse conhecimento, pois ndo podemos dizer, em hipdtese alguma, que ele
nao seja relevante para o assunto, em funcao de ter sido mencionado trés vezes no
hipertexto.

Acreditamos que em uma leitura hipertextual, termos mais recorrentes devam
ser explicados, seja por links, por boxes'’, ou pelo menos de maneira linear,
principalmente por se tratar de hipertexto didatico.

Ainda sobre o elo da ASHRAE, ao acessarmos esse link, percebemos outras
ligacdes, tais como: informagdes sobre a fundacdo da ASHRAE, sobre a conferéncia
de inverno em 2012 em Chicago, cursos de computagédo “on line” oferecidos pela
instituicao etc. O grande numero de navegacdes possibilitadas por esse link permite
indagar se tal fator pode afetar o estabelecimento da manutencédo tematica, visto
que algumas dessas insergdes apresentam-se como ilustracbes ou comentarios,
sem funcgao de clarear o conteudo do texto em desenvolvimento.

Entretanto, a fuga tematica s6 ir4 ocorrer se o usuario nao estabelecer seu

objetivo e comegar a navegar por varios itens da pagina, ou, simplesmente, nédo

" Ao contrério dos links que favorecem o aprofundamento de contetdos, os boxes “servem para introduzir a
definicdo breve de um conceito, um exemplo ou uma observagdao” (CABRAL, 2008, p.163).
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retornar a pagina de origem, pois o curso Domus possui 0s recursos de rotulos de
links e de abas, em que os primeiros informam ao hiperleitor o lugar a que tal elo o
levara e, os segundos, possibilitam o retorno ao texto de origem, podendo o usuario
prosseguir sua leitura. E, em casos de elos que ndo sejam externos ou externos
propriamente ditos, ha a seta de retorno na parte superior da janela.

Logo, ha varios recursos tecnolégicos que contribuem para que o usuario

mantenha sua leitura inicial, favorecendo a manutencao tematica.

e Links hibridos

No corpus analisado, encontramos ainda mais um tipo de elo que poderia ser
chamado de “link externo propriamente dito”, se ndo existisse a demarcacao de um
tépico no site, uma espécie de orientacdo marcada, sem restricdo de conteldos
como ocorre com 0s links externos, jA que esse recurso nao impede que o
hipernavegador explore os mais variados caminhos.

Em funcé@o de tais caracteristicas, preferimos nomea-lo de “hibrido”, ja& que
aglutina caracteristicas tanto do link externo propriamente dito quanto do externo.

No hipertexto “Relatérios de Saida”, o elo “energia” exemplifica esse tipo de

link, conforme podemos observar no texto abaixo.

16) “O acesso a janela de configuracdo dos relatérios de saida € feito por
meio do menu principal Dados de Saida pela opcao Configuracédo. Dentro de
uma zona especifica pode ser realizado o monitoramento de a)_conforto
térmico, b) energia, ¢) mofo (ndo pode ser selecionado), d) sistema
fotovoltaico (ndo pode ser selecionado), e) paredes e f) sistemas de
climatizacdo. Algumas variaveis podem ser apresentadas de forma grafica ou
em arquivos de texto”.
(Hipertexto Relatdrios de Saida,
http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=259)

Ao ativar o link “energia”, a pagina da Eletrobras é aberta e o tépico
“‘edificacdo” aparece em  destaque  (http:/www.eletrobras.com/elb/procel/
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main.asp?Team|D={A8468F2A-5813-4D4B-953A-1F2A5DAC9B55). Este vocabulo é
um dos elos do menu da pagina principal desse site e aparece destacado dos

demais, grafado em cor vermelha com um ponto do lado direito.

Isso demonstra que recursos tecnoldgicos simples permitem que o produtor
hipertextual direcione, ou melhor, sugira o tema que o usuario deve acessar para
manter a continuidade tépica com o hipertexto de origem.

Assim, o simples fato de remeter 0 usuéario a um ponto especifico da pagina ja
se constitui em uma estratégia para chamar a atencao do hiperleitor para aquele
topico em destaque, evitando que ele se perca diante da diversidade e da
quantidade de informagdes ou que demore a retornar para “Relatérios de Saida”.
Porém, apesar de a pagina abrir nesse ponto especifico com informacodes a respeito
do consumo de energia elétrica nas edificagcdes brasileiras, o usuério pode navegar
livremente pelo site e acessar outros elos disponiveis. Ou seja, nada impede que o
hipernavegador acesse outros links desse site como o elo “Aprenda Brincando” com
subitens que possuem jogos ou musica, por exemplo, que nao condizem com o
tema abordado no texto mencionado.

Mas, independentemente das escolhas de leitura que a pagina da web
permita ao usuario, o recurso de direcionar o tépico auxilia a construcao de sentido
em hipertextos didaticos, pois torna possivel ao produtor nortear o usuério sobre as
informacdes da pagina consideradas relevantes para sua leitura.

Podemos observar, entdo, que o recurso de demarcacdo do topico,
principalmente em um ambiente da web, é uma importante ferramenta para o
produtor hipertextual focalizar o que considera importante, contribuindo para a
construcao de coeréncia no hipertexto.

Portanto, é essa orientacdo de conteudo dentro do site que diferencia o “link
hibrido” do “link externo propriamente dito”, da ASHRAE.
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3.3 - TIPOS DE LINKS E FATORES DE COERENCIA

3.3.1 - A ocorréncia dos diferentes tipos de links nos hipertextos analisados

Ao mapearmos os links dos hipertextos analisados do curso a distancia
Domus, verificamos a ocorréncia de seus diferentes tipos (ancoras, internos,
externos, externos propriamente ditos e hibridos).

Assim, para uma melhor visualizacdo dos tipos de links encontrados nos
hipertextos analisados, apresentamos, a seguir, a tabela 1 e a figura 13 com a
porcentagem total de apari¢cdo dos links.

Tabela 1: Demonstracdo geral dos hipertextos analisados e tipos de links.

HIPERTEXTO TOTAL DE TIPOS DE LINK
LINKS
HIPERTEXTO TOTALDE EXTERNOS EXTERNOS INTERNOS ANCORAS HiBRIDOS
LINKS P/ DITOS

EDIFICACAO 25.71% 0.00%
GANHOS 10.00% 1.43% 2.86% 5.71% 0.00% 0.00%
INTERNOS

21.43% 8.57% 1.43% 10.00% 1.43% 0.00%
PARAMETROS
GERAIS

7.14% 4.29% 1.43% 1.43% 0.00% 0.00%
PARAMETROS
DAS ZONAS
RELATOROS 15.71% 0.00% 2.86% 11.43% 0.00% 1.43%
DE SAIDA
RTQ-C NO 20.00% 14.29% 0.00% 5.71% 0.00% 0.00%
DOMUS
PROCEL
EDIFICA 1.0
Total 100.00% 30.00% 8.57% 52.86% 7.14% 1.43%
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m EDIFICACAQ

B GANHOS INTERNOS

= PARAMETROS  GERAIS
® PARAMETROS DAS ZONAS
m RELATORIOS DE SAIDA

® RTQ-C NO DOMUS
PROCELEDIFICA 1.0

Figura 13: Porcentagem de ocorréncia de links por hipertexto

“Edificacao” € o primeiro hipertexto constitutivo do tépico “Dados de Entrada”
que corresponde “as informacdes e aos procedimentos iniciais para realizagdo dos
estudos com a utilizagdo do software”, fazendo parte da estrutura do simulador
subdividida em: Dados de Entrada (o que simular), Parametros (como simular) e
Relatérios de Saida.

Nessa parte do curso, é relevante (mas nao obrigatédrio) que o usuario siga o
ordenamento sugerido dos conteudos por meio dos submenus, pois ele se refere a
configuracao do software.

Nesse hipertexto, observa-se a ocorréncia de links internos (18.57%), seguido
de ancoras (5.71%) e, por ultimo, de externos (1.43%) e a auséncia de “externos
propriamente ditos” e de “hibridos”, ou seja, o produtor utilizou contetudos que fazem
parte do sistema hipertextual do curso, evitando possiveis desvios de rota do
usuario.

Por sua vez, “Ganhos Internos” hipertexto que também esta inserido em
Dados de Entrada (na terceira posi¢ao), apesar da incidéncia maior de elos internos
(5.71%), ha mais links “externos propriamente ditos” (2.86%) do que “externos”
(1.43%), com auséncia de ancoras € hibridos.

Relativamente ao hipertexto Parametros Gerais, chama-nos atencédo a
variabilidade de tipos de links encontrados se comparado com os demais

hipertextos. Nele, os elos internos aparecem com 10.00% de ocorréncias, seguido
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de externos (8.57%), 1.43% de externos propriamente ditos e 1.43% de ancoras.
Somente ndo ha ocorréncia de links hibridos.

Portanto, em relacdo a esses dois hipertextos dos dados de entrada, notamos
que os links internos tém presenca significativa com 24.28% de ocorréncias, seguido
pelos links externos e externos propriamente ditos com 2.86% de ocorréncias,
respectivamente.

Quanto ao primeiro hipertexto da segunda parte da estrutura do software
Domus, temos o tépico Pardmetros, que da acesso a: “Parametros Gerais” e
“Parametros das Zonas”. E desejavel, portanto, que o usuario tenha conhecimento,
primeiro, dos conteudos de Dados de Entrada, para que depois veja o topico
Parametros (Parametros Gerais e Parametros das Zonas).

A intencdo do produtor pode ser demonstrada pelo recurso do organizador
gréafico disponivel no curso, pois permite que o usuario visualize de maneira global
como o software Domus se estrutura e, assim, perceba quais conteudos serao vistos
e qual a melhor ordem para que estes sejam processados.

Alids, se o usuario preferir uma leitura linear, ao explorar os contetudos da
estrutura do simulador (Dados de Entrada, Parametros e Relatérios de Saida), ele
pode ir diretamente para o organizador, nessa parte do curso.

Observamos nesse hipertexto, que mesmo que esse conteudo seja relevante
para o entendimento do usuario sobre a configuracdo do software, o produtor se
utilizou dos links “externos propriamente ditos”.

Além disso, a prépria variabilidade de tipos de links demonstra que o produtor
preferiu explorar as capacidades do sistema hipertextual para a construcdo do
saber, do que “cercear” todos os caminhos do usuario.

Isso pode ser facilmente verificado em Parametros das Zonas, que se
constitui como uma das exce¢des dos hipertextos analisados, pois possui maior
quantidade de elos externos(4.29%) do que internos(1.43%). Além disso, a
quantidade de elos internos é igual a de externos propriamente ditos com 1.43% de
ocorréncias.

O hipertexto Relatérios de Saida faz parte da terceira parte da estrutura do
software Domus e, nele, podem ser acessados links como: conforto térmico, energia,
mofo, climatizacdo (HVAC) e paredes. Esse hipertexto destaca-se dos demais por

ser o Unico que apresenta o link hibrido, que € a juncdo do externo com o externo
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propriamente dito. Por meio dessa unido, esse elo, se ativado pelo usuario,
promovera uma sensagdo ampla de liberdade de caminhos, j& que o conduz para
uma pégina da web, porém com orientagdo de um determinado tépico, contribuindo
para o estabelecimento da manutencao tematica.

Observamos, desse modo, que recursos tecnolégicos tornaram essa
orientacdo possivel, mesmo em um ambiente em que o produtor ndo possui controle
algum sobre as inUmeras trilhas que o usuario pode seguir. Por meio de um
“simples” destaque do tdpico no site, 0 produtor contribui para o estabelecimento de
sentido do usuério, mantendo, ainda ao mesmo tempo, a tdo proclamada liberdade
de leitura hipertextual.

O segundo contetdo do curso é constituido pelo hipertexto “RTQ-C no
Domus Procel Edifica 1.0”. Nele ha apenas a ocorréncia de links externos e internos,
com respectivamente 14.29% e 5.71% de ocorréncias.

A menor variabilidade de tipos de elos digitais nesse hipertexto pode ser
explicada por ele se referir ao Regulamento Técnico de Qualidade do Nivel de
Eficiéncia Energética de Edificios Comerciais de Servicos Publicos (RTQ-C), cujos
conteudos ou estao a disposicao do curso (links externos) ou sao produzidos pelos
profissionais do curso Domus.

Esses dados demonstram que tendo em vista a natureza didatica dos
hipertextos do curso a distancia Domus esperavamos uma ocorréncia maior de elos
internos do que as trés variacbes de links externos, principalmente o externo
propriamente dito, que conduz o usuario para o ambiente da web, sem o auxilio de
orientacées ou restricoes, a respeito dos caminhos que devem ser seguidos pelo
hipernavegador. No entanto, a tabela 1 demonstra que em dois hipertextos,
“Parametros das Zonas” e “RTQ-C no Domus Procel Edifica 1.0”, hd mais links de
fonte externa do que internos.

Ainda em relacao ao numero de links, por meio da figura 13, notamos que ha
uma ocorréncia maior de elos digitais no hipertexto Edificacdo. Isso permite inferir
que Edificacdo representa o nucleo central de atencdo ao desenvolvimento dos
demais hipertextos do curso Domus, promovendo, consequentemente, uma maior
dialogicidade entre os conteudos.

Por outro lado, o menor uso de links em um hipertexto como em “Parametros

das Zonas”, pode torna-los mais atrativos para o usuario, fazendo com que ele nao
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se esquive de ativa-los, e, por sua vez, produza inferéncias mais efetivas, ja que a
grande quantidade de links pode dispersa-lo do texto-base, prejudicando a
manutencao tematica.

Além disso, devido ao fato de o hipertexto Parametros das Zonas apresentar
longas nomeagdes nos links como, por exemplo, “coeficientes de transferéncia de
massa por convecgdo internos e externos’, a baixa quantidade de links parece
compensar esse carregamento visual no hipertexto, havendo, portanto, um equilibrio

entre o baixo numero de links e sua extenséo.

3.3.2 - A ativacao dos links e o estabelecimento da coeréncia

E importante relembrar, inicialmente, que os fatores de coeréncia no
hipertexto sdo produzidos principalmente pela ativacdo dos links e ndo linearmente,
como ocorre em textos convencionais, ja que o hipertexto somente se concretizara
como tal a medida que a navegacao for realizada pelo usuario, por meio dos elos
digitais.

Assim, depois de verificarmos a ocorréncia dos diferentes tipos de links nos
hipertextos, nesse item analisamos a relagédo entre os tipos de links e os fatores de
coeréncia.

Para exemplificar, vejamos a figura 14 que apresenta a porcentagem geral
dos tipos de links de fonte externa (externos, externos propriamente ditos e hibridos)

e de fonte interna (internos e ancoras) nos hipertextos analisados.

m Internos
m Externos
m Externos Propriamente Ditos
m Ancoras

m Hibridos

Figura 14: Porcentagem geral dos tipos de links
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Considerando que os links, em um curso a distancia, tém por fungéo servir
como informacao adicional necessaria para o entendimento do conteudo, tal funcéo
correlaciona-se diretamente com os seguintes fatores de coeréncia: focalizacao,
inferéncias, situacionalidade e fatores de contextualizacao (centrados no produtor),
intertextualidade (centrada no produtor e no usuério), uma vez que esse fator é
responsavel pela continuidade tdépica além da consisténcia, relevancia e
informatividade (centradas no usuario).

Em relacao aos fatores de coeréncia centrados no produtor, € este, com base
em seu conhecimento sobre 0 assunto ou tema, e em suas inferéncias sobre o0 que
acredita ser conhecido ou deduzivel pelo usuario, quem focaliza aspectos do
contetdo a serem expandidos para a aprendizagem.

Nesse sentido, as palavras-chave dos /inks também atuam como ferramentas
para o estabelecimento da coeréncia. Resta-nos, portanto, analisar como e se os
tipos de links encontrados no corpus correlacionam-se aos fatores de coeréncia.

Relativamente aos fatores de coeréncia centrados no usudrio, destacamos
que a consisténcia e relevancia serdo alcangadas se os conteudos estabelecidos
como links pelo produtor condizerem com os tdpicos do texto-base, permitindo que o
usuario estabeleca, consequentemente, a manutencao tematica entre os textos, de
modo que sejam consistentes e relevantes.

Além disso, por serem didaticos os hipertextos analisados, dificilmente os
conteudos remetidos pelos elos digitais serdo contraditérios ao tema abordado, pois
antes da producao dos hipertextos para o curso had o planejamento e a defini¢cdo de
quais conteudos devem ser ensinados e quais processos cognitivos sao requeridos
para que a aprendizagem do usuario seja significativa.

Focalizamos o usuario, porque, ao ativar os links, considerando as diferentes
funcbes que esses possuem como retomar, reiterar e aprofundar o conteudo, a
coeréncia somente sera atingida se ele conseguir estabelecer sentido para aquilo
que lé.

Portanto, acreditamos que dos cinco tipos de links encontrados nos
hipertextos do curso Domus: internos, ancoras, externos, externos propriamente
ditos e hibridos, os Unicos que parecem afetar significativamente o estabelecimento

dos fatores de consisténcia e relevancia sao os externos propriamente ditos.
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Por meio da figura 13, podemos visualizar que ha uma maior ocorréncia de
links internos com 52.86% nos hipertextos analisados. A maior utilizagdo de links
internos é esperada, ja que esses conteldos, pertencentes ao sistema hipertextual
do curso Domus, construidos para esse fim, contribuem para que o produtor possa
gerenciar a aprendizagem do usuario, evitando possiveis fugas tematicas.

No excerto abaixo, o link “temperatura e de umidade relativa”, do hipertexto
Parametros das Zonas (conteudo Domus), remete o usuario para um texto do

conteudo Arquitetura Bioclimatica.

17) “Apods definir os parametros gerais, estabelecem-se os parametros das
zonas, 0s quais sao caracterizados por variaveis tais como as condigdes
iniciais para cada ambiente, em termos de temperatura e de umidade
relativa. O usuario possui a op¢céao de definir temperaturas e umidades livres
ou até mesmo impor condicbes ambientais fixas, assumindo haver um
sistema de climatizacao perfeito, de forma que a temperatura e umidade nao
variem ao longo do tempo, ou ainda, habilita a variagdo senoidal ou a leitura
de um arquivo de dados obtidos, por exemplo, a partir de um determinado
experimento (...)".

(Hipertexto Parametros das Zonas,

http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=253)

Ao ativar esse link, o wusuario tera acesso a Tipos de Clima

(http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=58) relativos a temperatura e a

umidade relativa. Vejamos:

17a) “O clima pode ser entendido como o conjunto de tipos de tempo que se
sucedem de maneira regular ao longo do ano de forma a dar caracteristicas
préprias as estacdes do ano. O tipo de tempo é dado pelas caracteristicas
atmosféricas de um determinado momento dado pelo tipo de céu (claro,
encoberto e parcialmente encoberto), volume de chuvas, nebulosidade,
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pressdo atmosférica, velocidade e dire¢do do vento, radiacdo solar,
temperatura, umidade relativa. As caracteristicas mais gerais do clima séo
dadas pela escala macroclimatica. Os fatores atmosféricos aliados a fatores
geograficos como altitude, latitude, presenca de cidades (agdo antrdpica),
presenca de massas de agua, etc., conformam os climas locais, em escala
meso e microclimatica. As principais variaveis do clima sado descritas a seguir
e podem ser avaliadas através da abertura de arquivos climaticos no

programa Domus”.

Como podemos observar, o conteudo do texto ativado pelo link € relevante e
consistente ao excerto, pois se refere ao mesmo tema. O texto “Tipos de Clima”, ao
explicar o que se entende por clima, apresenta uma tabela com as principais
variaveis climaticas (pressao atmosférica, ventos, temperatura do ar, umidade do ar,
nebulosidade e radiagdo solar), demonstrando, ao usuario, que essas variaveis
podem ser analisadas em arquivos climaticos no software, ampliando o grau de
informatividade necessario para a aprendizagem.

Ja os elos externos aparecem com o segundo percentual de ocorréncia:
30.00%. E importante enfatizar, novamente, que apesar desses links serem de fonte
externa ao sistema hipertextual do curso Domus, é possivel que 0 usuario
estabeleca uma continuidade tematica de maneira mais segura, pois o0 contetudo é
direcionado diretamente, sem que o usuario tenha necessidade de pesquisar o
tépico relevante do texto-base em um site como ocorre com o elo externo
propriamente dito, contribuindo para o estabelecimento de sentido hipertextual.

No excerto seguinte, o elo “propriedades de superficie” remete o0 usuario para
o projeto (02:135.07-001/2) “ Desempenho térmico de edificacdes. Parte 2: Métodos
de calculo da transmitancia térmica, da capacidade térmica, do atraso térmico e do
fator solar de elementos e componentes de edificacdes” da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT). Apesar de o documento apresentar vinte e uma paginas,
ao ativar o link essa norma se abrira especificamente na pagina trés, direcionando,

ainda mais, a leitura do usuario.
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18) “As paredes, tetos e pisos podem ser editadas por meio do icone de
edicdo de camadas. Para cada superficie correspondente, podem-se criar até
8 camadas compostas por diferentes materiais, com propriedades
termofisicas bem definidas, além das propriedades de superficie como
absortividade, emissividade e permeancia. O numero de sec¢des corresponde
ao numero de volumes de controle em que serdo divididas as camadas para
ser aplicado o método dos volumes finitos para discretizagdo das equacgdes
diferenciais governantes”.
(Hipertexto Edificag&o,
http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=210)

E interessante observar que, apesar de o estabelecimento desse link externo
nao causar dispersividade no usudrio como o link externo propriamente dito faz,
vemos que o ambiente do conteldo, se externo ou interno ao sistema hipertextual,
nao é fator suficiente para uma manutencao efetiva de tema, ja que o contelddo
ativado pelo link deve ser condizente com o termo destacado no texto base. Assim,
ao ativarmos o link externo “propriedades de superficie”, o primeiro tépico que
observamos é “‘Camara de ar’,
(http://domus.pucpr.br/file.php/13/3.Projeto _do envoltorio/Projeto 02135.07-001 -

2 parte2 SET2004.pdf#page=3&view=FitH,215), seguido de  “Superficies”,

“Transmitancia térmica”, “Capacidade térmica de componentes” e “Resisténcia

térmica de um componente”. Vejamos:

18a) “Camara de ar”

“A resisténcia térmica de camaras de ar (Rar) ndo-ventiladas pode ser obtida
na tabela B.1. Para tijolos ou outros elementos com camaras de ar circulares,
deve-se transformar a area da circunferéncia em uma area equivalente a um
quadrado com centros coincidentes. Para coberturas, independentemente do
namero de aguas, a altura equivalente da camara de ar para calculo é
determinada  dividindo-se por dois a altura da cumeeira”
(http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=210).
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Esse link nos causou estranheza, porque esperavamos que ele fosse
expandido com base no termo nucleo da expressao-“propriedades”.

Dessa forma, o usuario ndao pode estabelecer relevancia entre o termo
estabelecido como link no primeiro texto e o conteudo ativado pelo elo, em outro. A
falta de informagdo almejada pelo usuério faz com que o link “propriedades de
superficie” perca sua razao de ser no hipertexto Edificacdo, frustrando as
expectativas do usuario por mais informacao.

Afinal, uma das vantagens do sistema hipertextual para educacédo € a
possibilidade de ampliacdo de informacdo, quase que simultaneamente,
possibilitando que qualquer conteudo referido no texto-base seja objeto de pesquisa
do usuario concomitante ao processamento textual.

Assim, para que o usudrio consiga estabelecer relevancia e consisténcia,
além de apreender novas informagdes entre o excerto do hipertexto Edificacao e a
terceira pagina do projeto “Desempenho térmico de edificacbes. Parte 2: Métodos de
calculo da transmitancia térmica, da capacidade térmica, do atraso térmico e do fator
solar de elementos e componentes de edificacées”, ha necessidade de uma relacao
semantica entre o termo ativado “propriedades de superficie” e os topicos por ele
destacados.

Esse tipo de remissdo do conteddo do link, mais precisamente no
estabelecimento dele, constitui-se como problema, visto que o texto atualizado
deveria estar relacionado diretamente ao termo ativado, pois sabemos que esse tipo
de elo (externo) favorece o acesso do usuario ao conteudo como se fosse
proveniente do préprio sistema hipertextual do curso.

Os links externos propriamente ditos aparecem em terceiro lugar, com apenas
8.57% de ocorréncias. A baixa utilizagdo desse tipo de link pelo produtor hipertextual
parece ser presumivel em hipertextos didaticos, pois esse elo remete o usuario para
um ambiente com imensuraveis possibilidades de navegacgédo, podendo esse se
perder no emaranhado de informacgdes de diversas naturezas.

Dessa forma, ao estabelecer um menor numero de links externos
propriamente ditos, o produtor possui um maior “controle” sobre as possiveis rotas
do usuario no curso, evitando que ele entre em contato com o ambiente da web,

gerenciando a aprendizagem dos conteldos e a construgao de sentido do usuario.
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Logo, vemos também que é importante discernir as variacoes de tipos de links
externos, pois somente afirmar que um elo é de fonte externa ndo indica
necessariamente a auséncia de controle do produtor sobre as trilhas que o usuario
pode percorrer, nem a liberdade infinita do hiperleitor. Isso pode ser comprovado
com as trés variacdes que estabelecemos de fonte externa (links externos, externos
propriamente ditos e hibridos) encontradas em nosso corpus.

Assim, reafirmamos que desses links de fonte externa apenas o segundo tipo
(externo propriamente dito) pode prejudicar significativamente a compreensdo em
hipertextos didaticos, devido a dificuldade do hiperleitor em realizar a manutencgao
tépica entre o texto-base e o ativado (na Internet).

Essa dificuldade n&o condiz apenas com a grande quantidade de informacdes
encontradas no novo ambiente pelo usuario, mas, principalmente, com a falta de
orientacdo do produtor hipertextual quanto ao tépico que deseja que o usuario
focalize.

No texto abaixo, extraido do hipertexto Parametros Gerais, ao tratar sobre o
tépico infiltracdo, o produtor estabeleceu o termo “ASHRAE” como link. Vejamos:

19) Infiltracao

“O software habilita o calculo de infiliracdo de ar para aplicar o modelo

da ASHRAE que depende das condicoes de diferenca de temperatura,

velocidade do ar e acabamento de janelas e portas (presenca de frestas)”.
(Hipertexto Parametros Gerais,

http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=244)

Ao ativar esse elo, o usuario entrard em contato com a pagina da ASHRAE

(figura 15) com uma infinidade de caminhos de navegacéo.
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Figura 15: A p4gina da ASHRAE com incontéveis links (Fonte: http://www.ashrae.org/)

Para que o usuéario estabeleca relevancia e consisténcia entre o tépico
infiltragdo do hipertexto Parametros Gerais com o site da ASHRAE, € necessario
que ele pesquise e filtre a informacao desejada para, entédo, construir conhecimento
e sentido ao que leu antes de ativar o link, pois nao se pode esquecer de que se
trata de um ambiente altamente diferenciado.

Nesse caso especifico, observamos que o termo estabelecido como /ink no
hipertexto ndo serve apenas como referéncia, como fonte de pesquisa, ou seja, para
o entendimento do primeiro texto; &€ necesséario que o usuario tenha conhecimentos
sobre o referido modelo da ASHRAE, possibilitando a associagdo requerida pelo
produtor.

Dessa maneira, resta ao usuario a dificil tarefa de pesquisar no site sobre
essa informacado, pois ela pode ndo ser encontrada ou, até mesmo, nao estar
disponivel, impossibilitando o estabelecimento de relevancia e consisténcia entre os
textos, afetando até mesmo a informatividade, j& que a intencdo do produtor
certamente era expandir informagdes condizentes ao termo destacado e né&o

qualquer tema disponivel no site.
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As ancoras representam 7.14 % das ocorréncias nos hipertextos analisados,
ficando acima apenas dos links hibridos. Esse tipo de link conduz o usuario para
tépicos dentro do mesmo documento e, por isso, sdo 0s Unicos tipos de elos nos
hipertextos que ndo possuem o recurso de rétulo de link, informando para qual
conteudo o elo levara o usuario.

No texto abaixo, que se refere a edicdo, primeiro procedimento para
configuragédo da edificagdo no software Domus, as ancoras séo 0s termos “zonas” e

“envoltdério elementos”.

20) Edicao
“A edicao refere-se ao primeiro procedimento para configuracado da edificacao
na interface do Domus. A seguir, serdo apresentadas informagdes sobre

a) zonas e b) envoltorio/elementos”.

(Hipertexto Edificag&o,
http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=210)

Ao ativarmos o link “zonas”, temos acesso a esse tépico que apresenta
conceituagao e procedimentos basicos para a insercdo de uma zona no software

Domus, como demonstrado no excerto abaixo.

20a) Zonas

“Define-se como zona (ou zona térmica) um determinado ambiente com
caracteristicas térmicas semelhantes. E possivel agrupar varios ambientes de
uma dada edificacdo, para fins de simplificacdo da simulacdo, criando uma
Unica zona. Assim, uma zona pode ser definida por um usuario como um
cémodo, um grupo de cédmodos ou, até mesmo, um andar ou uma edificacao.

A seguir, apresenta-se o procedimento basico para insercdo de uma zona no

software Domus - Procel Edifica (Beta)”.
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(Hipertexto Edificagéo,
http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=210)

Ao expandir o conteudo pela ativacao desse elo, podemos observar que o
usuario consegue estabelecer os trés fatores de coeréncia que evidenciamos nas
analises, relevancia, consisténcia e informatividade entre os topicos Edicao e Zonas,
atribuindo sentido ao que Ié.

Ao acessarmos o0 elo “envoltorio/elementos”, surge o texto abaixo, que

apresenta os elementos que constituem o envoltério da edificacdo e sua

configuracao no software.

20b) Envoltoério/Elementos

“O envoltério da edificacao é formado por elementos que definem os limites
da edificacdo com o meio externo. Esses elementos sdo: as superficies
opacas (paredes, portas, piso, teto e telhado) e superficies vitreas, tais como

janelas.

No software Domus - Procel Edifica (Beta) o envoltério da edificagcdo devera
ser configurado por meio da caracterizacdo de sua forma e de todos os
seus elementos construtivos. Cada um destes procedimentos sera

apresentado a seguir.
No momento em que a parede é selecionada, mais uma barra de ferramentas
serd habilitada: barra de ferramentas de edicdo de superficies (Figura 21)
(...)".
(Hipertexto Edificagéo,
http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=210)

Verificamos, assim, que o link “envoltério/elementos” do tépico Edicao permite

que o usuario estabelega relevancia entre os textos, pois o conteludo a que o elo
remete condiz com o tema tratado, além de inserir informagdes novas ao usuario,

para o uso do simulador.
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Os links hibridos aparecem em dultimo lugar de ocorréncias com 1.43%.
Acreditamos que a utilizagdo maior desse tipo de link seria mais eficiente tanto para
a aprendizagem quanto para a construcdo de coeréncia do que os links externos
propriamente ditos, pois 0s primeiros direcionam o tépico que o produtor considera
relevante naquele site e, a0 mesmo tempo, permite ao usuario a exploracdo do novo
ambiente.

No texto extraido do hipertexto Relatérios de Saida, apenas o link “energia” é
considerado um elo hibrido, por apresentar caracteristicas mistas do link externo,
pelo direcionamento do conteudo de fonte externa e do externo propriamente dito,
pelas amplas possibilidades de navegag¢do em um novo ambiente.

21) “O software Domus fornece um grande numero de parametros para dados
de saida. As informacdes, apresentadas em forma de relatérios de saida,
devem ser solicitadas antes da execuc¢ao da simulagéo.

O acesso a janela de configuracao dos relatérios de saida é feito por meio do
menu principal Dados de Saida pela opc¢ao Configuragdo. Dentro de uma

zona especifica pode ser realizado o monitoramento de a) conforto térmico,

b) energia, ¢) mofo (ndo pode ser selecionado), d) sistema fotovoltaico (ndo
pode ser selecionado), e) paredes e f) sistemas de climatizacdo. Algumas

variaveis podem ser apresentadas de forma grafica ou em arquivos de texto”.
(Hipertexto Relatorios de Saida,
http://domus.pucpr.br/mod/resource/view.php?id=259)

O link hibrido direciona o wusuario para a pagina da Eletrobras
(http://www.eletrobras.com), em que o tbépico Edificacbes é destacado por

apresentar a cor diferenciada em vermelho e um marcador em formato de ponto, ao

lado direito do termo no menu principal, como ilustra a figura 16.
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P Eletrobras

BUSCA .+ MAPADOSIE - FALE CONOSCO

D PROCEL
=

=1 - ar W W
APRESENTACAO

No Brasil, o consumo de energia elétrica nas edificacdes residencdiais, comerdiais, de servicos e publicas, € bastante significativo. A tendéncia de

FIRCACOES 8l crescimento estimada é ainda maior, devido & estabilidade da economia, aliada a uma politica de melhor distribuicio de renda. Isto permite o acesso da
APRESENTACAO populagdo aos confortos proparcionados pelas novas tecnologias. Soma-se a isto, a elevada taxa de urbanizacdo e a expansdo do setor de servigos.
DICAS, Calcula-se que quase 50% da energia elétrica produzida no pais sejam consumidas ndo s na operacdo e manutencdo das edificacdes, como também
PERGUNTAS E RESPOSTAS
PUBLIGAGOES

nos sistemas artificiais, que proporcionam conforto ambiental para seus usuarios, como iluminacdo, cimatizacdo e aquecimento de dgua.

O potencial de conservacdo de energia deste setor & expressivo. A economia pode chegar a 30% para edificagBes ja existentes, se estas passarem por
uma intervengao tipo retrofit (reforma e/ou atualizacdo). Nas novas edificacdes, ao se utilizar tecnologias energeticamente eficientes desde a concepcio
inicial do projeto, a economia pode superar 50% do consumo, comparada com uma edificacdo concebida sem uso dessas tecnologias. A possibiidade de
aproveitar este potencial balizou a reavaliacdo dos principais focos de atuag&o do PROCEL, o que resultou na criacdo do subprograma,

especialmente voltado a Eficiéncia Energética das Edificaces — EEE, aliada ao Conforto Ambiental - CA.

A energia elétrica consumida no Brasil em 2008 (Fonte: EPE/BEN 2009), foi de 400 GWh. A economia tedrica em edificacdes residendiais, comerciais, de
servicos e publicas poderia chegar aos 54 GWh caso fosse adotada uma politica de atualizagdo do parque construido, considerando que esse segmento
representa aproximadamente 45% do total do consumo no Brasil (Fonte: EPE/BEN 2009),

Figura 16: A pagina da Eletrobras e o tépico “edificacdo” em destaque (Fonte:
http://www.eletrobras.com/elb/procel/main.asp?Team|D={A8468F2A-5813-4D4B-953A-
1F2A5DAC9B55)

Podemos observar que ha varios tdépicos no menu principal da pagina da
Eletrobras além de Edificagcbes como: O Programa, Selo Procel, Saneamento,
Educacao, Industrias, Prédios Publicos, Gestao Energ. Munic., lluminacdo Publica,
Noticias, Prémio de Energia, Downloads, Consumidor e Aprenda Brincando.

Ao demarcar o topico, o produtor evita que o usuario tenha que procurar qual
tema é relevante para o estabelecimento de sentido entre o texto do hipertexto
Relatérios de Saida, conteudo pertencente ao curso Domus, e os inumeros tépicos
no site da Eletrobras.

O primeiro texto do topico Edificagdes é o de apresentacao e demonstra que,
no Brasil, o “consumo de energia elétrica nas edificacoes residenciais, comerciais,
de servigos e publicas é bastante significativo”. O texto ainda traz metas para o “uso
eficiente de eletricidade nas edificacbes”, planos de acdes etc.

Além desse texto de apresentagéo do referido tdpico, ha outros sobre “dicas”,
perguntas frequentes e publicacdes.

Verificamos, portanto, que ha relevancia e consisténcia entre o elo “energia”,
estabelecido no hipertexto Relatérios de Saida e o tépico Edificagdes, no site da
Eletrobras, pois o termo energia do hipertexto refere-se especificamente as
edificacoes.

Dessa forma, a informatividade pretendida é alcancada, uma vez que séo
inseridas informacdes novas, na pagina, fazendo com que o usuério associe estas
aos conteudos necessarios para a simulacao do software Domus (Instrumento de
Apoio a Eficiéncia Energética de Edificacdes) presentes no curso a distancia.
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Logo, inferimos que independentemente do tipo de fonte de informacéo que o
link remete o usuario, se interno ou externo ao sistema hipertextual do curso, é
possivel a produgdo de coeréncia, mesmo levando em consideracdo as
peculiaridades hipertextuais (n&o-linearidade, volatilidade, topografia,
fragmentariedade, acessibilidade ilimitada, multisemiose e interatividade).

Na realidade, os proprios recursos tecnolégicos amenizam os problemas que
o hipertexto pode causar para a manutencao tematica, em razao da falta de limites
visiveis do todo hipertextual, do processo de texto descontinuo e da falta de uma
sequéncia fixa, conforme ressalta Storrer (2002).

Assim, apés analisarmos os diversos tipos de links (internos, ancoras,
externos, externos propriamente ditos e hibridos) e relacionarmos seus tipos aos

fatores de coeréncia, apresentaremos a seguir nossas conclusoes.
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CONCLUSAO

A movimentacdo agil no hipertexto produzida pelos links, a presenca de
imagens animadas e som em um texto, interagindo e possibilitando a aquisicdo de
conhecimento do hiperleitor, a ampla capacidade de armazenamento de informacéao
e as infinitas possibilidades de navegacao, em razdo da insercao desse tipo de texto
na Internet, dentre outras peculiaridades hipertextuais, faz com que o hipertexto
tenha contornos diferenciados do texto convencional.

Nesse sentido, ao considerarmos as peculiaridades hipertextuais
provenientes principalmente do suporte tecnolégico e da insercao desse tipo de
texto na Internet, percebemos que a nao-linearidade, caracteristica considerada
central no hipertexto, ndo impede a producédo de coeréncia hipertextual, mormente
em hipertextos de cunho didatico como os presentes no curso de educacao a
distancia Domus. Ou seja, mesmo que a estrutura do hipertexto seja nao-linear, nao
se tratando apenas de um modo de recepcdo, ha marcas que demonstram as
intencdes e desejos do produtor hipertextual, tais como o ordenamento de tépicos no
menu principal e submenu e o estabelecimento de tipos de links, por exemplo, que
auxiliam o estabelecimento de sentido pelo usuario, demonstrando que a nao-
linearidade em hipertextos didaticos pode ser relativa.

Assim, em um curso, mesmo que em sistema hipertextual, € necessario que o
usuario siga, em alguns momentos, a ordem pré- estabelecida nos conteudos, para
que sua aprendizagem seja significativa.

Tal ordenamento, no entanto, ndo pode ser equiparado ao de textos
convencionais com estrutura bem definida e recursos orientadores como a
paginacao, pois se trata apenas de uma sugestao de leitura, dentre muitas outras,
feita pelo produtor ao hiperleitor.

Em contrapartida, o hipertexto possibilita a insercdo de ferramentas
tecnolégicas que orientam o usuario na construcdo de sentido. E o que ocorre com o
Organizador Grafico do Domus, que situa o usuario quanto a estrutura, contetdo e o
funcionamento do software, aos recursos do histérico ou ao que sera processado,
como os rétulos de links.

Essas ferramentas contribuem para sanar as possiveis dificuldades que o
hipertexto pode causar ao hiperleitor como a “miopia informacional”, devido a falta
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de limites visiveis do todo hipertextual, o processo de texto descontinuo e a falta de
uma sequéncia fixa (STORRER, 2002).

Logo, verificamos que a utilizagao de tais recursos tecnolégicos pelo produtor
hipertextual restringe as dimensées causadas por outras peculiaridades
hipertextuais arroladas por Marcuschi (1999), tais como: volatilidade, topografia,
fragmentariedade, acessibilidade ilimitada, multisemiose e interatividade,
contribuindo significativamente para o planejamento da coeréncia, por parte do
autor, e para a construcdo de sentido, pelo hiperleitor, 0 que nos demonstra ser
possivel estabelecer coeréncia, ou seja, uma unidade de sentido, mesmo no
hipertexto, principalmente de cunho didatico, nosso objeto de analise.

Essas caracteristicas podem ser apontadas como peculiaridades
hipertextuais por se manifestarem exclusivamente nesse tipo de texto ou por
ganharem contornos e dimensdes mais amplas em relacdo aos textos
convencionais, devido ao suporte virtual e, ainda, pelas infinitas potencialidades
propiciadas pela insercao do hipertexto na Internet.

Além disso, acreditamos que apesar de a ndo-linearidade ser apontada pela
maioria dos pesquisadores como a caracteristica central do hipertexto, séo
necessarios mais estudos sobre as peculiaridades advindas da tecnologia, ja que a
conectividade superdimensiona os fatores de coeréncia.

A interatividade, por exemplo, pouco salientada nos estudos hipertextuais, é
uma caracteristica que deve ser revista com cautela, pois o suporte tecnologico
amplia a visdo de interacdo dos estudos do texto, sendo possivel pensar em uma
interagdo simultdnea, em tempo real.

Ainda em relacdo a producao de sentido hipertextual, além do ordenamento
de tépicos em menu e submenu e de ferramentas tecnoldgicas que orientam o
usuario, os links, ferramentas vitais do hipertexto, também contribuem para a
construgdo de sentido, pois eles ndo somente orientam caminhos como também
ampliam ou restringem informacaoes.

Ao produtor, portanto, cabe a tarefa de estabelecer o que sera link no
hipertexto e a qual conteddo a ativagdo do elo digital conduzird o hiperleitor,
determinando um tipo de link.

Nesse sentido, quanto ao estabelecimento dos links, os elos nos hipertextos

analisados constituiram-se de palavras- chave nao existindo contradicao entre os
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termos estabelecidos como elos digitais e seus respectivos conteudos. Apesar disso,
encontramos elos muito longos que embora parecam nao afetar o estabelecimento
de sentido podem perturbar visualmente o usuario, pois, em alguns casos, esses
links chegam a ocupar quase uma linha inteira, contrariando o conhecimento prévio
de superestruturas hipertextuais, em que os links sdo ferramentas ndo somente de
conexao de informagdes como elos com alto poder cognitivo, que na maior parte das
vezes sao encapsulados em expressdes, palavras ou imagens, constituindo-se
como instrumentos relevantes para a producao de inferéncias e, consequentemente,
de coeréncia.

Em relacdo aos tipos de elos existentes, em um primeiro momento, nos
parecia suficiente distinguir um flink quanto a sua origem, se de fonte interna ou
externa ao sistema hipertextual em questdo. Porém, em um segundo momento, ao
aprofundarmos as analises hipertextuais, nos deparamos com subtipos de links de
fonte externa e um subtipo de /ink interno.

Diante isso, estabelecemos como elos de fonte externa os externos, os
externos propriamente ditos e os hibridos, além dos elos de fonte interna, internos e
ancoras.

Ao observarmos os dados relativos a ocorréncia dos tipos de links nos
hipertextos analisados, verificamos que 52.86% sao internos; 30.00%, externos;
8.57%, externos propriamente ditos; 7.14%, ancoras e 1.43%, hibridos.

A maior incidéncia de elos internos com 52.86% era um fator esperado por
nds por ser o referido sistema hipertextual um curso a distancia em que os diversos
conteudos comunicam-se entre si, permitindo um entrecruzamento constante entre
Domus, RTQ, Fisica das Edificacoes e Arquitetura Bioclimatica.

Além disso, os elos internos, por serem condizentes com os conteludos
inerentes ao sistema hipertextual e serem construidos para esse fim, contribuem
para a construcdo de sentido ao restringirem os limites de caminhos hipertextuais
para o usuario, evitando que este navegue para o ambiente da web, possibilitando a
fuga tematica.

A segunda maior incidéncia de tipos de links encontrados nos hipertextos foi
de fontes externas ao sistema hipertextual do curso Domus. Tais links, por serem
capturados pelo sistema hipertextual do curso Domus, acabam por propiciar
aparente sensacado de continuidade de conteldo, como a produzida pelos elos
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internos. Isso explica o percentual de 30.00% de links externos. Além disso, a
utilizacado desse tipo de link pelo produtor contribui para enriquecer os contetdos do
curso.

Apesar de nao possuir um percentual significativo, a terceira maior incidéncia
de tipos de links é a de externos propriamente ditos, com 8.57%, ou seja, links que
conduzem o usuario para conteudos de sites da Internet. O menor uso de elos desse
tipo nos hipertextos é justificado, uma vez que eles restringem as possibilidades de
navegacao do usuario para conteudos que podem causar descontinuidade tépica,
principalmente em hipertextos didaticos.

A quarta ocorréncia de tipos de links encontrados nos hipertextos analisados
foi de 7.14% para as ancoras, que funcionam como atalhos em um mesmo
documento hipertextual. Esses elos, além da relevancia cognitiva, possuem a funcao
de facilitar a navegacdo do usudrio em hipertextos considerados longos,
possibilitando a ida direta para o tépico indicado como link.

A Ultima posicao de ocorréncia de tipos de links, em 5° lugar, € a de hibridos,
com o baixo percentual de 1.43%. Apesar de esse tipo de link conduzir 0 usuario
para um site, o produtor hipertextual, ao mesmo tempo, o direciona para um tépico
especifico, auxiliando a producdo de sentido em um ambiente com dimensdes
infinitas. Isso nos faz indagar a razao de o elo hibrido ter orientagdo demarcada para
0 usuario em contraste ao link externo propriamente dito, ja que estdo em um
mesmo ambiente. Sabemos que esse direcionamento pode ser realizado se o
produtor localizar no site o conteudo exato que deseja que o hiperleitor acesse,
recurso possivel, pela presenca do computador e da Internet.

Nesse sentido, o que faz com que o elo externo propriamente dito ndo tenha
orientagdo?Seria o fato de o produtor ndo ter encontrado o conteudo no site? Ou da
informacao nao estar disponivel por algum motivo? Ou, simplesmente, por ter o link
externo propriamente dito a funcdo essencial de pesquisa, ndo necessitando,
portanto, tornar acessivel ao usuario um tépico especifico?

Apesar de ndo termos resposta para esses questionamentos, acreditamos
que a utilizacdo do link hibrido pode contribuir significativamente tanto para a
producdo de saber quanto para a coeréncia hipertextual, j& que orienta o usuario

para o tépico que o produtor considera relevante e, ainda, nao restringe as amplas
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possibilidades de pesquisa que o hiperleitor possa fazer em sistemas hipertextuais
indexados a Internet.

Assim, se 0 objetivo é o estabelecimento de manutencdo tematica do
hiperleitor, seria preferivel que o produtor hipertextual se utilizasse de links hibridos
e nao de externos propriamente ditos, principalmente em hipertextos de cunho
didatico.

Portanto, é a partir do estabelecimento de tipos de links, se de fonte externa
ou interna ao sistema hipertextual do curso, que o produtor contribui para a
producéo de coeréncia, sem anular as peculiaridades e potencialidade hipertextuais.

Apos estabelecer e analisar os tipos de links, observamos os fatores de
coeréncia, centrados no usuario, encontrados quando ativados os elos digitais, pois
o hipertexto somente se concretiza efetivamente por meio da navegacao realizada
pelos links.

Assim, apesar de acreditarmos que as peculiaridades hipertextuais devam ser
consideradas para a producao e leitura de um hipertexto, reconhecemos que este é
um texto, logo, os estudos de coeréncia em textos convencionais podem ser
aplicados para a producéao de sentido hipertextual.

Para analisarmos os fatores de coeréncia nos hipertextos, nos respaldamos
no modelo de Koch e Travaglia (2003). Consideramos o modelo mais completo,
geral e explicativo, pois nele sdo apresentados os diversos fatores responsaveis
pela construcao de coeréncia, sendo esta vista como responsavel por fazer com que
um texto seja uma unidade de sentido.

Nas analises dos fatores de coeréncia citados pelos autores, focalizamos os
que sao centrados no usuario (relevancia, consisténcia e informatividade), porque,
independemente de o produtor estabelecer e demarcar como /ink um contetdo que
considera importante para aprendizagem do usuario, sera este que ao ativar os links
tera que construir sentido para os nés hipertextuais processados, sejam eles links de
fonte interna ou externa ao sistema hipertextual do curso.

Nesse sentido, depreendemos que o link externo propriamente dito
demonstra ser o Unico tipo que pode afetar significativamente o estabelecimento de
manutencao tematica, prejudicando a construcao de coeréncia hipertextual.

Em relacdo ao grau de informatividade, observamos que o produtor utilizou-se
dos elos digitais para diversas funcoes nesse quesito, como aprofundar conteudo,
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inserir informacdes novas, por meio de textos verbais, imagens e videos, ou
recapitular e revisar conteldos necessarios para que o0 usuario aprenda a simular o
software Domus.

No entanto, a expansdo de conteludo algumas vezes ocorreu de maneira
linear como em textos convencionais, tanto por meio de textos verbais quanto por
ilustracdes do software. Qual seria, entao, a razdo dessas estratégias?

Na maior parte desses casos, observamos que nao era necessario um grau
maior de aprofundamento de determinada informacdo, apesar de esta ser
considerada nova pelo produtor hipertextual, sendo, portanto, inserida de maneira
sucinta e linear. Isso nos faz reconhecer que, mesmo em um suporte virtual,
estratégias de textos convencionais ndo deixam de ser utilizadas, pois o alicerce da
construcao hipertextual, apesar de suas caracteristicas, € o texto escrito no meio
impresso.

Na realidade, as peculiaridades hipertextuais ndo fazem com que o hipertexto
deixe de ser considerado um texto, embora o amplie, dimensionando os fatores de
coeréncia pensados em um primeiro momento para textos em outro suporte que nao
o virtual, possibilitando também ampliar a carga informacional propiciada pela
insercéo do hipertexto na Internet.

Além disso, ao contrario do que ocorreu com a insercao de informacgéao de
maneira linear, percebemos que a realizada por meio de links foi utilizada nao
somente por serem tratadas as informacdes como novas pelo produtor, mas,
sobretudo, por serem relevantes ao tema abordado linearmente no hipertexto.

Por isso, o produtor deve prever quais conteudos devem ser estendidos ou
nao, pois para 0s que necessitam apenas de explanagoes sucintas os boxes podem
também ser utilizados. Além disso, os textos-suporte sao também bons recursos
para ndo sobrecarregarem as unidades do curso, no caso de conteludos nao
considerados prioridades para o hipertexto em questao.

Vale ressaltar, no entanto, que no caso de o produtor, estabelecer um link
externo propriamente dito, o grau de informatividade intencionado por ele pode néao
ser alcancado pelo usuario, mesmo que o sife contenha inimeras informacodes, ja
que estas devem estar relacionadas diretamente ao conteudo do texto-base. O
estabelecimento desse tipo de link também afeta a producdo dos fatores de

consisténcia e relevancia pelo usuario; para que os conteudos remetidos por meio
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dos links sejam relevantes e consistentes ao texto base, eles devem estar
diretamente relacionados aos tépicos destacados pelo produtor.

Assim, pela falta de orientacdo do produtor em um novo ambiente como a
web, mesmo que o usuario tenha objetivos definidos, ele pode se dispersar apos as
incansaveis buscas sobre o tema focalizado pelo produtor hipertextual. Na realidade,
o suporte tecnolégico e a possibilidade de insercao do hipertexto na web faz com
que os fatores de coeréncia tenham dimensdées ampliadas em relagdo ao texto
convencional em qualquer tipo de link, principalmente no externo propriamente dito.

A intertextualidade hipertextual, por exemplo, torna qualquer referéncia textual
acessivel concomitante ao processamento da leitura pelo usuario, passando a ser
estendida ao grau maximo, com a presenca da rede mundial de computadores.
Dessa maneira, a propria mencao de um conteldo ou de um ator no hipertexto,
estabelecida como link pelo produtor hipertextual, conduz o usuario quase
simultaneamente ao seu objeto de pesquisa.

E importante ressaltar também a importancia dos fatores de contextualizagao
no hipertexto, ja& que a possibilidade de insercées de imagens animadas e som;
permitem um novo olhar a respeito desses fatores que foram concebidos e
pensados para textos convencionais e impressos.

Além disso, com essa nova possibilidade de indexagdo de sons e imagens
animadas ao texto, o produtor aumenta as oportunidades de o usuario adquirir
conhecimentos e produzir sentido, ao processar um determinado toépico no
hipertexto.

Vemos, assim, a relevancia dos estudos do texto, mais precisamente da
coeréncia hipertextual em qualquer area de conhecimento para orientar, analisar e
avaliar a producao de hipertextos.

Acreditamos, portanto, que estudos que demonstrem o estabelecimento de
parametros para a construcdo de um hipertexto coerente contribuirdo de forma
significativa para a Linguistica Textual, estendendo, adequando e contextualizando
os estudos de coeréncia pensados para textos convencionais, levando em

consideracao tanto o suporte computacional quanto a Internet.
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