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RESUMO

O presente estudo vincula-se a Linha de Pesquisa Estado, Politicas e Gestdo da Educacgéo do
Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e se
articula a pesquisa desenvolvida no projeto “Avaliagdo do Plano de A¢des Articuladas (PAR):
um estudo em municipios dos estados do Rio Grande do Norte, Parda e Minas Gerais no
periodo de 2007 a 20117, submetido ao Programa Observatério da Educacdo (Obeduc). Tem
como objeto de pesquisa o programa federal Plano de Desenvolvimento da Escola (PDE-
Escola) e a ferramenta Plano de Desenvolvimento da Escola Interativo (PDE Interativo). Seu
objetivo é compreender a mudanca do Plano de Desenvolvimento da Escola — PDE-Escola
para o PDE Interativo frente ao contexto de mudancas na organizagdo e no funcionamento do
Estado no processo de consolidacdo da perspectiva da Nova Gestdo Publica e suas
implicacdes na gestdo escolar. Para tanto, interessa-nos investigar as bases sociais, politicas e
conceituais da nova gestao; apreender as caracteristicas e as interfaces entre o PDE-Escola e 0
PDE Interativo; as perspectivas de planejamento, gestdo, autonomia e participacdo que
orientam essas ferramentas de planejamento escolar e suas implicacbes no contexto de
instituicbes educativas. Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos, foi realizada,
primeiramente, uma revisao bibliografica com a finalidade de aprofundar o referencial teérico
gue embasou a pesquisa e balizou as analises dos dados levantados. Concomitantemente, foi
realizada uma leitura e analise dos documentos oficiais do Ministério da Educagdo (MEC),
buscando compreender as diretrizes para a elaboracdo do PDE-Escola e do PDE Interativo.
Posteriormente, foram realizadas oito entrevistas semiestruturadas com os profissionais de
duas escolas. Para a estruturacdo do trabalho, em um primeiro momento, propde-se a reflexdo
sobre o processo de Reforma do Estado, resgatando elementos bésicos para a compreensao de
sua formacdo no curso do desenvolvimento do modo de producdo capitalista. Foram
apresentados e discutidos elementos que constituem e fundamentam a construcdo da Nova
Gestdo Publica, como a accountability, gerencialismo, Planejamento Estratégico, regulacao e
Governo Eletrdnico. Em seguida, tratou-se sobre as orientacdes e diretrizes encontradas nos
documentos oficiais do MEC para a elaboracdo e formulagdo do PDE-Escola e do PDE
Interativo. Em seguida, dedicou-se a refletir sobre a realidade da Educacdo em ltuiutaba-MG,
com vistas a analisar os dados coletados por meio das entrevistas realizadas na pesquisa de
campo. Foi possivel apreender que um elemento que permanece entre o0 PDE-Escola e o PDE
Interativo é que nos documentos oficiais do MEC esta preconizada a questdo da participacao
da comunidade escolar, em um processo coletivo, na elaboragéo e implementacdo do Plano.
No entanto, a pesquisa empirica, nos possibilitou apreender que essa participacao acontece de
forma indireta e formal, uma vez que é concretizada por meio de representantes ou entdo
apenas para cumprir normas e formalidades. Aléem do mais, o processo de elaboragéo fica a
cargo da equipe diretiva. O resultado da pesquisa mostra ainda que o elemento fundamental
que diferencia o PDE-Escola do PDE Interativo é a incorporacdo das Tecnologias de
Informac&o e Comunicacédo (TICs), com vistas a inclusdo de uma ferramenta digital, por meio
de uma plataforma online. E possivel analisar que a Nova Gestdo Plblica e, portanto, o
Governo Eletrénico tem assumido alguns contornos na gestdo da escola e da Educagédo, uma
vez que, por meio do aprofundamento do uso das TIC, é possivel promover maior controle e
monitoramento. Para além desse controle exige-se também uma eficiéncia e eficacia na
execucdo de acOes sociais publicas. Percebe-se que o PDE Interativo se caracteriza como uma
ferramenta fechada, rigida, operacional, pré-definida, aproximando-se, portanto, de aspectos
de caréater gerencialista, que ndo possibilitam a autonomia da escola.

Palavras-chave: Nova Gestdo Publica. Governo Eletronico.PDE Interativo.



ABSTRACT

This study is linked to the Education policy and Management research field of the Education
Post-Graduate Program in the Federal University of Uberlandia-MG-Brazil (UFU). It is
articulated to the research Evaluation of the Joint Action Plan, which is a study in cities of Rio
Grande do Norte , Pard and Minas Gerais Brazilian states from 2007 to 2011, summited to the
Program Education Observatory (Obeduc). This research object is the federal program named
School Development Plan (PDE) and the tool School Development Interactive Plan. So, the
study aims to understand the changes in the PDE to the interactive PDE in the context of
changes in the State organization and functioning in the process of consolidating the New
Public Management and their implications to educational institutions. Concerning to
methodology, we first performed a bibliographic review in order to base the research as well
the further analysis. Concomitantly, a reading and analysis of official documents from the
Ministry of Education (MEC) was carried out in order to understand the guidelines for
elaborating the PDE and the tool interactive PDE). Afterwards, we accomplished eight
semistructured interviews to the professionals of two Brazilian public schools. Regarding the
structure of this dissertation, we first propose a reflection on the State Reform Process,
pointing out basic elements to understand its formation along development of capitalist
production way. We presented and discussed some elements that constitute and underlie the
construction of the New Public Management, such as accountability, Strategic Planning,
regulation and electronic government. Then, we studied the guidelines and orientations found
in the official documents from MEC for elaborating and formulating the PDE and the
Interactive PDE. Afterwards, we reflected on the Education reality in the Brazilian city of
Ituiutaba, Minas Gerais, in order to analyze the data from interviews of the field research. We
could verify that a common element in the two documents from MEC is that it is advocated
the question of the participation of the school community in a collective process, to design
and implement the Plans. However, the field research allowed us to understand that this
participation occurs in an indirect and formal way, because it is implemented by means of
indirect agents or so just to meet standards and procedures. Moreover, the drafting process is
the responsibility of the management team. The results show that the basic element to
differentiate  School to Interactive PDE is the incorporation of Information and
Communication Technologies (ICTs) for including a digital tool through an on line platform.
It was possible to conclude that the New Public Management and the Federal Government
have assumed some aspects of School and Education management, because, by using ICTs it
is possible better control and promote better control and monitoring. Beyond control it must
have efficiency and efficacy in performing social public actions. The interactive PDE is
characterized as a closed, rigid, operational, pre-defined tool which is therefore closer to
aspects of NPM character that does not allow autonomy school

Keywords: New public management. Electronic Government. Interactive PDE
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INTRODUCAO

O presente estudo vincula-se a linha de pesquisa Estado, Politicas e Gestdo da
Educacdo do Programa de Pos-Graduacdo em Educacdo da Universidade Federal de
Uberlandia e se articula a pesquisa desenvolvida no projeto “Avaliacdo do Plano de
Acles Articuladas (PAR): um estudo em municipios dos estados do Rio Grande do
Norte, Pard e Minas Gerais no periodo de 2007 a 20117, submetido ao Programa
Observatorio da Educacdo (Obeduc). Tem como centralidade de suas analises a
compreensdo das nuances da Nova Gestdo Publica, articulada ao Governo Eletrénico e
ao gerencialismo, na Educacéo e na gestéo escolar bem como suas implicages e efeitos
na dindmica e na organizacdo interna da escola. Para tanto, toma como objeto de estudo
o PDE Interativo, uma ferramenta ou plataforma utilizada pelo programa PDE-Escola,

que entrou em cena em 2011.

Presenciamos significativas mudancas frente a organizacdo da sociedade. Essas
transformacdes se realizaram no contexto social e abarcaram diferentes dimensdes, tais
como a cultural, a politica, a econémica, a artistica e a social, tendo aqui um alcance
significativo no campo educacional. As novas organizag0es sociais se instauraram
efetivamente a partir de meados dos anos de 1970, pois, nesse periodo, houve a crise do
modelo fordista e do Estado de Bem-Estar. Concomitantemente, houve uma intensa
crise estrutural que culminou em alteracdes no mundo do trabalho e no papel e forma de
atuacdo do Estado, causando intenso processo de reestruturacdo produtiva e econdmica.
Nesse contexto, houve a implantagdo de um modelo organizacional que tinha como base

os fundamentos e dindmicas do mercado livre.

Nos anos 1990, sobretudo, houve uma ebulicdo de reformas no campo da
Educagdo. Varias politicas publicas foram implantadas, tendo como “pano de fundo” a
interligacdo entre as reformas educacionais e as reformas do Estado. Nesse prisma, é de
extrema relevancia que estudos e pesquisas académicas se debrucem sobre tal fato, que
interfere nas relacGes sociais e educacionais até os dias atuais, no intuito de
compreender, refletir e analisar as politicas educacionais contemporéneas que, na
maioria das vezes, estdo referenciadas, predominantemente, na logica excludente dos

principios neoliberais e do Estado Gerencial.
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Anderson (1995) aponta alguns principios e pilares do neoliberalismo que foram

explicitados:

[...] contrairam a emissdo monetéria, elevaram as taxas de juros,
baixaram drasticamente 0s impostos sobre os rendimentos altos,
aboliram controles sobre os fluxos financeiros, criaram niveis de
desemprego massivos, aplastaram greves, impuseram uma nhova
legislacdo anti-sindical e cortaram gastos sociais. E, finalmente — essa
foi uma medida surpreendentemente tardia —, se langaram em um
amplo programa de privatizacdo, comecando por habitacdo publica e
passando em seguida a industrias basicas como o0 ago, a eletricidade, o
petroleo, o gas e a agua. Esse pacote de medidas é o mais sistematico
e ambicioso de todas as experiéncias neoliberais em paises de
capitalismo avangado (ANDERSON, 1995, p. 2).

As implicagbes e fundamentos do neoliberalismo e do gerencialismo

contribuiram para a construcdo das bases da Nova Gestdo Publica (NGP). Ela nédo

representa um corte total do modelo ja existente, da forma de atuacdo do Estado,

instituida no processo de reestruturacao produtiva e de ascensdo do neoliberalismo, mas

procura constituir instrumentos que deem conta das necessidades contemporéaneas de

modificar o papel do Estado.

Paula (2005) destaca algumas caracteristicas da Nova Gestdo Publica:

¢+ descentralizacdo do aparelho de Estado, que separou as atividades
de planejamento e execucdo do governo e transformou as politicas
publicas em monopdlios dos ministérios;

¢+ privatizagdo das estatais;

¢ terceirizagdo dos setores publicos;

% regulagdo estatal das atividades publicas conduzidas pelo setor
privado;

+ uso de ideias e ferramentas gerenciais advindas do setor privado
(PAULA, 2005, p. 47).

Embora algumas caracteristicas presentes na NGP ndo sejam inéditas, pois ja

pertenciam ao quadro da agenda neoliberal, tais como o interesse pela eficiéncia, o

controle e o uso de métodos gerenciais, existem alguns fatores que vao além.

O pensamento que sustenta as bases da Nova Gestdo Publica propde que 0s

servigos publicos estejam a cargo do setor privado em condicdes de livre mercado, pois,

em tese, essa medida aumentaria a eficiéncia dos processos. Nesse sentido, essa
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proposta favorece a privatizagdo dos servigos publicos, tendo em vista que o0s

neoliberais consideram ser esse o caminho mais eficiente e satisfatorio.

Anderson (1995), afirma que o neoliberalismo constitui um

[...] ataque apaixonado contra gqualquer limitacdo dos mecanismos de
mercado por parte do Estado, denunciadas como uma ameaca letal a
liberdade, ndo somente econdmica, mas também politica
(ANDERSON, 1995, p. 1).

Nesse sentido, na NGP, prevalecem a superioridade do setor privado em relacéo
ao setor publico; o ideal da produtividade; a pressao pela eficiéncia; a busca pela
exceléncia por meio da regulacdo e do controle e de modelos gerenciais; além da énfase

em tecnologias gerenciais que incrementam 0s processos gestoriais.

Com efeito, a Nova Gestdo Publica implica uma perspectiva de organizacéo e
funcionamento do Estado, que tem como um dos pilares a atencdo focalizada nos
resultados, verificando se ha eficiéncia, qualidade e eficicia dos servigos; gestdo
descentralizada; criacdo de ambientes competitivos dentro das instituicbes publicas;
objetivos claros de produtividade, regulacao e subordinagé@o do controle social.

Muitas das referéncias que sdo feitas ao “novo” papel regulador do
Estado servem para demarcar as propostas de “modernizagdo” da
administracdo publica das praticas tradicionais de controle burocratico
pelas normas e regulamentos que foram (e sdo ainda) apanagio da
intervencdo estatal (BARROSO, 2005, p. 727).

Os fundamentos da Nova Gestdo Publica possuem elementos ideolégicos que
defendem a proposta de determinadas a¢des de intervencdes e consideram como a Unica
saida possivel e viavel para superar a crise. Nesse sentido, varios programas e acgdes
foram projetados na perspectiva neoliberal. Essas agdes geraram acentuados reflexos

nos sistemas educacionais.

A NGP prevé que a qualidade da escola deve estar necessariamente ligada a
reorganizacdo das praticas pedagdgicas, assim introduz mecanismos que regulam a
eficiéncia, a produtividade, a eficacia. Nesse sentido, transfere a responsabilidade dessa
eficiéncia para a escola, para seus agentes, como 0s pais, 0s alunos e os professores. Se
a escola ndo apresentar bons resultados, isso decorre de sua propria ineficiéncia e ndo da

falta de subsidios do Estado.
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Entre os mecanismos de reforma educacional que permearam o Governo do Ex-
Presidente Luiz In&cio Lula da Silva, encontra-se o Plano de Desenvolvimento da
Escola (PDE-Escola), que passou a ter maior destaque no cenario educacional em 24 de
abril de 2007, anunciado pelo ministro Fernando Haddad, como uma das a¢6es do Plano
de Desenvolvimento da Educacdo (PDE), bem como ao Plano de Metas “Compromisso
Todos Pela Educagdo” (Decreto 6.094/2007).

O Plano de Desenvolvimento da Escola (PDE-Escola) foi lancado como uma das
acOes do Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE). Foi apresentado com objetivo
de melhorar a qualidade da Educacdo no Pais, com destaque principal na Educacéo
Bésica. Apresentava-se ancorado em uma perspectiva sistémica da Educacdo, na
territorialidade, no desenvolvimento, no regime de colaboracdo, na responsabilizagéo e

na mobilizacao social.

Em abril de 2007, o Decreto n° 6.094, dispds sobre a implementacdo do Plano de
Metas: Compromisso Todos pela Educagdo por parte da Unido, em regime de
colaboracdo com os Estados, os Municipios e o Distrito Federal e a participacdo das
familias e das comunidades. Pretendia dar impulso a uma ampla mobilizacéo social e foi

assinado por todas as Secretarias de Educacao estaduais e municipais do Brasil.

No inicio do primeiro governo da Presidente Dilma Rousseff (2010 — 2014),
uma das alteracbes ocorridas nas politicas implementadas no campo educacional foi o
PDE-Interativo, que entrou no quadro das politicas educacionais em 2011. Esse é uma
ferramenta digital de apoio a gestdo escolar disponivel no Sistema Integral de
Monitoramento Execucdo e Controle — Simec para todas as escolas publicas. O PDE
Interativo é o sistema ou plataforma utilizada pelo programa PDE-Escola.

O PDE Interativo foi desenvolvido com base na metodologia do PDE Escola,
mas a partir de 2012, todas as escolas publicas do Pais podem utiliza-lo, mesmo aquelas
que ndo foram priorizadas pelo PDE-Escola, ou seja, que ndo recebem recursos federais
desse Programa. Dessa forma, todas as escolas e secretarias que desejem utilizar o PDE

Interativo podem fazé-lo, mesmo sem a transferéncia de recursos por parte do MEC.

O PDE Interativo esta organizado em etapas que ajudam a equipe escolar a
identificar seus principais problemas e a definir agdes para alcancar os seus objetivos.

Segundo o documento do PDE-Escola, as escolas que atingiram notas baixas no indice
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de Desenvolvimento da Educagdo Basica (ldeb) tém como tarefa elaborar seu PDE-
Escola, atualmente elaborado online nas premissas da ferramenta do PDE Interativo.

Assim, o0 objetivo deste trabalho é compreender as mudangas que ocorreram do
PDE-Escola para o PDE Interativo, frente ao contexto das politicas educacionais no
periodo de 2007 a 2013 no processo de consolidacdo da perspectiva da Nova Gestdo

Publica e suas implica¢Bes na gestao escolar.

Para tanto, interessa-nos investigar as bases sociais, politicas e conceituais da
Nova Gestao Pablica; apreender as caracteristicas e as interfaces entre o PDE-Escola e 0
PDE Interativo; as perspectivas de planejamento, gestdo, autonomia e participacdo que
orientam essas ferramentas de planejamento escolar e suas implicagdes no contexto de

instituicOes educativas.

A presente pesquisa propde algumas questdes norteadoras do estudo: embora a
perspectiva da gestdo democréatica esteja anunciada nos documentos oficiais que
norteiam o PDE Interativo, vale questionar que concepc¢do de gestdo efetivamente o
orienta? Quais 0s segmentos que participam e que contornos essa participagcao assume?
Em que medida o PDE Interativo tem contribuido para a realizacdo da autonomia da e
na escola? Como sao tomadas as decisfes? Em que medida se efetiva a participacdo dos

sujeitos envolvidos no processo de planejamento?

Tais questionamentos serdo alvo desta pesquisa, no sentido de compreender se
tais proposi¢cdes ndo sdo afirmadas apenas como direito ou se, de fato, a perspectiva da
participacdo e da autonomia tem sido instaurada nas realidades educacionais, tendo em

vista ferramentas de planejamento como o PDE Interativo.

Além dessas questdes, interessa-nos compreender também quais as mudancas e
permanéncias sdo possiveis encontrar entre o0 PDE-Escola no contexto do Governo do
Ex-Presidente Luiz Inécio Lula da Silva e o PDE Interativo no contexto do Governo da
atual Presidente Dilma Rousseff? Quais os desdobramentos de ambas as formas de
planejamento na gestdo da escola? Em que medida o PDE Interativo, por estar
disponivel online, torna-se um mecanismo que viabiliza o controle do Estado? Como
essa ferramenta tem sido implementada na realidade das escolas municipais de
ltuiutaba-MG?
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Por compreendermos que o PDE Interativo é uma ferramenta ou plataforma
utilizada pelo programa PDE-Escola, que entrou em cena em 2011, este trabalho se
justifica, primeiramente, pelo fato de identificarmos uma acentuada escassez de estudos
na area, tendo em vista que é um documento recentemente anunciado pelo Governo da
Presidente Dilma Rousseff, necessitando, assim, de analises mais aprofundadas

referentes a temética em questéo.

Da mesma forma se justifica em relacdo a Nova Gestdo Publica, pois é uma
tematica que carece de estudos que analisem suas premissas e reflitam sobre elas e seus

desdobramentos na gestdo da Educacéo e da escola.

Outra razdo a favor da realizacdo deste estudo consiste em pesquisar como a
realidade da escola tem sido trabalhada de forma que abra espaco para a participacao e
autonomia dos sujeitos envolvidos, vislumbrando a pratica de uma gestéo efetivamente

democratica que vise a Educacéo de qualidade para os alunos e a formacao plena deles.

A terceira razdo a favor deste estudo é que ele podera contribuir com o0s
educadores para que compreendam a realidade escolar, no que diz respeito a gestdo
democratica, e possam perceber as contradi¢cbes que as politicas educacionais, por

VEZES, expressam.

Por fim, este estudo se torna relevante, pois se originou das minhas inquietacGes
que foram surgindo durante as experiéncias que vivenciei € nos contatos que estabeleci
com as escolas ao longo da minha formacdo inicial, por meio dos Estagios
Supervisionados que realizei, dos Projetos Integrados de Praticas Educativas-Pipes e
também do Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia- Pibid, do qual
participei como bolsista. Além do mais, ao longo do Curso de Mestrado, no qual deu
origem a essa pesquisa, foram surgindo algumas questbes que mereciam estudos

aprofundados.

Em relagdo aos procedimentos metodoldgicos, foi realizada, primeiramente, uma
revisao bibliografica, com a finalidade de aprofundar o referencial tedrico que embasou
a pesquisa e as posteriores analises dos dados levantados. A pesquisa bibliogréfica

remete as contribuicOes de diferentes autores sobre o tema.

Para Oliveira (2007, p. 69), a pesquisa bibliografica € uma modalidade de estudo

e de andlise de documentos de dominio cientifico tais como livros, periodicos,
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enciclopédias, ensaios criticos, dicionarios e artigos cientificos. Ela pontua que é um
tipo de “estudo direto em fontes cientificas, sem precisar recorrer diretamente aos
fatos/fendmenos da realidade empirica”. Argumenta que a principal finalidade da
pesquisa bibliografica € proporcionar aos pesquisadores e pesquisadoras 0 contato
direto com obras, artigos ou documentos que tratem do tema em estudo: “o mais
importante para quem faz opcdo pela pesquisa bibliogréafica € ter a certeza de que as
fontes a serem pesquisadas ja sdo reconhecidamente do dominio cientifico”

(OLIVEIRA,2007, p. 69).

Concomitantemente, foi realizada uma leitura e analise dos documentos oficiais
do Ministério da Educacdo (MEC), buscando compreender as diretrizes para a
elaboracéo do PDE-Escola e do PDE Interativo. O uso de documentos é imprescindivel
para o desenvolvimento de uma pesquisa na area de Ciéncias Sociais e Humanas, pois
neles podemos extrair e resgatar ricas informacdes e ampliar o entendimento do objeto

de pesquisa, cuja compreensdo necessita de contextualizacao historica e sociocultural.

[...] o documento escrito constitui uma fonte extremamente preciosa
para todo pesquisador nas ciéncias sociais. Ele é, evidentemente,
insubstituivel em qualquer reconstituicdo referente a um passado
relativamente distante, pois ndo é raro que ele represente a quase
totalidade dos vestigios da atividade humana em determinadas épocas.
Além disso, muito frequentemente, ele permanece como 0 Unico
testemunho de atividades particulares ocorridas em um passado
recente (CELLARD, 2008, p. 295)

Posteriormente, foram realizadas oito entrevistas semiestruturadas com o0s
profissionais de duas escolas, sendo quatro em cada uma. As entrevistas contiveram
questbes que buscaram abordar o objetivo do presente estudo. Contudo, no
desenvolvimento das entrevistas, procuramos observar a flexibilidade para introduzir

outras questdes de acordo com as respostas dos sujeitos entrevistados.

A flexibilidade adquirida permite obter dos entrevistados informacoes
muitas vezes mais ricas e fecundas, uma imagem mais proximas de
complexidade das situacGes, fendbmenos ou acontecimentos, imagem
cuja generalizacdo sera, todavia delicadas e exigiria cuidado e
prudéncia do pesquisador (LAVILLE; DIONNE, 1999, p.190).

Para a estruturagdo do trabalho, em um primeiro momento, no Capitulo I,
propomos a reflexdo sobre o processo de Reforma do Estado, resgatando elementos

basicos para a compreensdo de sua formacéo no curso do desenvolvimento do modo de
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producdo capitalista. Temos em vista uma reflex&o sobre a ascensao do neoliberalismo,
enfocando as intervencBes desse paradigma econémico e politico no processo de
reestruturagdo produtiva, das mudangas no mundo do trabalho e na Educagio. Nesse
momento de analise, foram apresentados e discutidos elementos que constituem e
fundamentam a construcdo da Nova Gestdo Publica, como a accountability,’
gerencialismo, Planejamento Estratégico e Governo Eletrénico. Foram resgatados,
também, elementos e dimensdes relativas a gestdo democratica, considerando os dois
principais elementos considerados centrais na sua realizacdo: a participacdo e a

autonomia.

Em seguida, no Capitulo 1l, debrucamo-nos sobre as orientacBes e diretrizes
encontradas nos documentos oficiais do MEC para elaboragéo e formulagdo do PDE-
Escola e do PDE Interativo, de modo a apreender seus fundamentos e sua relacdo com o

contexto mais amplo em que se situam.

Por fim, no Capitulo Ill, adentramos mais especificamente a realidade da
Educagdo em ltuiutaba-MG, com vistas a analisar os dados levantados por meio da
pesquisa de campo; utilizamos a técnica da entrevista, com vistas a apreender questdes
que perpassam a discussao de questfes sobre o contexto de mudanca na organizacao e
funcionamento do Estado sob a perspectiva da Nova Gestdo Publica e suas implicacoes
na dindmica interna da escola no que se refere a gestdo escolar a partir do Plano de

Desenvolvimento da Escola Interativo (PDE Interativo).

1 O termo Accountability, que ndo apresenta traducio exata para a Lingua Portuguesa, refere-se ao termo
da Lingua Inglesa Account, oriundo do antigo Francés acont ou aconter, traduzido inicialmente para o
inglés na forma do antigo verbo reckon (cuja traducdo para o portugués significaria "avaliar, calcular,
contar, orcar, considerar, computar, concluir"). Analisando a terminologia em Inglés, a conjugacdo do
verbo transitivo account assume algumas formas como nos exemplos accounted (participio) que se
traduz por calculado, contado, considerado), accounting (gerundio do verbo account - calculando,
computando, avaliando), accounts (presente na 3% pessoa do singular do verbo account - calcula,
considera, conclui). Ainda considerando a composicao terminoldgica do termo Account até sua forma
'substantivada’, representada pelo termo Accountability, passamos pela formacdo do adjetivo
Accountable, ou seja Account-able (nesse caso, o sufixo "able" em uma traducdo literal significaria
"apto a", ou seja, "Accountable: que pode ser explicado, possivel de ser calculado, apto a ser
considerado ou avaliado™).Assim chegamos finalmente ao termo Accountability (“the state of being
accountable"), isto é, algo ou alguma situacdo que pode ser mensurada, passivel de ser calculada
(http://www.socialiris.org/).



CAPITULO |
PERSPECTIVAS DE GESTAO DA EDUCACAO E DA ESCOLA A PARTIR
DOS ANOS DE 1990: ENTRE A NOVA GESTAO PUBLICA E A GESTAO
DEMOCRATICA DA ESCOLA

O presente capitulo tem como objetivo apresentar os processos de Reforma do
Estado, resgatar elementos basicos do modo de producdo capitalista, até a constituicao
da Nova Gestdo Publica, bem como analisar e discutir a participacdo e a autonomia

como pilares fundamentais da Gestdo Democrética.

Nos anos de 1990, sobretudo, vérias reformas no campo da Educacdo
aconteceram, varias politicas publicas foram implantadas. Concomitante com as
reformas sociais e educacionais ocorridas nesse periodo, houve a Reforma do Estado, na
qual se altera o papel e a forma de atuacdo do Estado perante a sociedade, presente até
os dias atuais. Nesse sentido, faz-se necessario tecer algumas reflexfes acerca da
reestruturacdo do Estado e seus desdobramentos nas politicas educacionais

contemporaneas.

O processo de Reforma do Estado brasileiro, na década de 1990, aconteceu no
contexto da concretizagdo da politica neoliberal nos paises da América Latina. O
neoliberalismo originou-se apos a Il Guerra Mundial, na regido da Europa e da América
do Norte onde predominava o capitalismo. Configurou-se como um viés tedrico e
politico intensamente contra o Estado intervencionista e de bem-estar. As bases de sua
politica econdmica, oriundas do século XX, cujos principais representantes sao Hayek e
Friedman, tém como principio o estabelecimento do Estado Minimo, ou seja, a inibicdo
da interferéncia do Estado Nacional na economia e nas politicas sociais, para tornar-se

um ente regulador. Como afirma Anderson (1995), o neoliberalismo

Trata-se de um ataque apaixonado contra qualquer limitacdo dos
mecanismos de mercado por parte do Estado, denunciadas como uma
ameaca letal & liberdade, ndo somente econémica, mas também
politica (ANDERSON, 1995, p. 1).

Nos anos de 1970, aprofundou-se a crise do Estado de bem-estar social.
Considerava-se que o carater intervencionista, que esse modelo de organizacédo

assumido pelo Estado preconizava muitos gastos, destruia a liberdade dos cidadaos e
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inibia a livre concorréncia. Nesse sentido, apostavam que o modelo de Estado neoliberal

era a solucéo para a crise econdémica que se vivenciava.

Segundo Anderson (1995), os governos neoliberais de capitalismo avancado

[...] contrairam a emissdo monetaria, elevaram as taxas de juros,
baixaram drasticamente os impostos sobre os rendimentos altos,
aboliram controles sobre os fluxos financeiros, criaram niveis de
desemprego massivos, aplastaram greves, impuseram uma nhova
legislacdo anti-sindical e cortaram gastos sociais. E, finalmente — essa
foi uma medida surpreendentemente tardia —, se langaram em um
amplo programa de privatizagdo, comecando por habitacdo publica e
passando em seguida a industrias basicas como o ago, a eletricidade, o
petroleo, o gas e a agua. Esse pacote de medidas é o mais sistematico
e ambicioso de todas as experiéncias neoliberais em paises de
capitalismo avangado (ANDERSON, 1995, p. 2).

Francisco de Oliveira (1997) caracteriza o neoliberalismo também como a
prevaléncia quase exclusiva do mercado como Unica institui¢do autorreguladora tanto da
alocacdo dos recursos econdmicos como das relacBes sociais e da sociabilidade, o que
se da por meio de uma desvalorizacao de tudo aquilo que € publico e pela emergéncia
de um pensamento e de uma postura que se desloca, ao extremo, do publico para o
privado e do coletivo para o individual. E desse modo que também se forma o “homem
privado” contemporaneo, que, segundo Oliveira (1997, p.11), ¢ a base social sobre a

qual se sustenta o neoliberalismo.

O Estado reduziu tudo o que diz respeito a esfera social, aos servicos de
interesse coletivo e aos bens publicos. Mais do que isso, ocorre 0 que Francisco de
Oliveira (1997) aponta como sendo um processo de racionalizagdo privada de toda a
esfera publica. A relacdo entre publico e privado se aprofundou no Brasil na década de
1990. Nas palavras do autor,

Essa proposta reducionista é o conteddo das reformas do Estado em
curso: o Estado deve ter a mesma ‘rationale’ da empresa privada;
retraindo seus efetivos quando a crise ordena; aplicando os mesmos
critérios aos negocios (licitagdo de bens publicos, p.ex.), que uma
empresa privada. Desnecessario dizer que tais tipos de propostas
provém ndo apenas da empresa privada, mas da tradicdo norte
americana de indiferenca entre a funcdo publica e a funcdo privada.
(OLIVEIRA, 1997, p.13).



25

A redefinigdo do papel do Estado na perspectiva neoliberal, a partir dos anos de
1990, ocorreu no contexto de reestruturacdo do modo de producédo capitalista, tendo
como eixo central a globalizagcdo. Gomes (2000), afirma que o neoliberalismo

[...] recupera de imediato a globalizacdo e apresenta a competitividade
no mercado mundial como objetivo e critério crucial das mudancas
radicais que sustenta de longa data na politica econémica e nas
politicas em geral. (GOMES, 2000, p. 50).

A globalizacdo ndo se deu apenas no campo econémico, tampouco somente no
campo politico. Esse fendmeno chamado globalizacdo se realiza no contexto do modo
de producdo capitalista e traz diferentes dimensoes, tais como a cultural, a politica, a
econdmica, a artistica, a social e a educacional. Para Gémes (2000), a globalizacao

consiste em

[...] interconex@es globais, ndo somente no campo econémico, mas ha
uma facilidade e frequéncia com que informagdes, contaminacéo
ambiental, migrantes, turismo, armas, imagens, ideias, doencas,
criminalidade, etc., fluem por meio de fronteiras transnacional e
global. (GOMES, 2000, p. 53).

A globalizagdo ndo é um fendmeno novo, ela nasce e se intensifica com o
capitalismo, com o desenvolvimento do modo de producéo capitalista. Ela é inerente ao
capitalismo, nasce com ele. E esse capitalismo, como modo de producdo, busca alastrar,

cada vez mais, 0 comércio internacional, intensificando o mercado global.

Nesse sentido, globalizacdo significa dizer que é um processo de alastramento
do modo de producdo e de circulacdo de mercadorias, que busca a universalizacdo da
I6gica do capitalismo no contexto da sociedade contemporanea. A ideia é que a
ampliacdo do comércio internacional, conforme a lei do mercado, seja a fonte do

desenvolvimento do processo econdmico e social de todos os paises.

Dessa forma, uma nova configuracdo de Estado entra em cena, com uma
diminuicdo de gastos publicos, que passa a ser realizada por agéncias de outros setores
que ndo pelo Estado. Para tanto, o Estado passa a funcionar com caracteristicas do
mercado, 0 que provoca uma modificacdo no seu papel, pois o setor publico passou a

buscar uma nova forma de organizacéo e gestdo baseada na iniciativa privada.

A estratégia, portanto, é reformar o Estado e diminuir sua atuacéo para
superar a crise. O mercado é que devera superar as falhas do Estado, e
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assim a légica do mercado deve prevalecer inclusive no Estado, para
que ele possa ser mais eficiente e produtivo (PERONI, 2003, p. 2).

Os valores do mercado foram incluidos de diferentes formas na estrutura do

Estado, por exemplo, privatizacdo, contratacdo de servigcos externos, taxacdo de servicos

e, mais recentemente, parcerias entre publico e privado.

As constantes mutacdes entre publico e privado caminham em direcao
ao pragmatismo e a questdo focada nos interesses do mercado, a alta
produtividade, a eficiéncia e a eficacia, solucionadas por um modelo
de pacto gerencial. O gerencial explicita contundente normatizacéo do
publico adequado as orienta¢des do privado (LIMA, 2012, p. 18).

No Brasil, embora as acdes desenvolvidas no Governo dos ex-Presidentes

Fernando Collor de Melo e Itamar Franco, entre 1990 e 1994, direcionarem para 0

ideério neoliberal, a consolidacao dessas politicas aconteceram a partir do Plano Diretor

de Reforma do Estado, fundado em 1995, durante o Governo do ex-Presidente Fernando

Henrique Cardoso (1995 — 2002). Esse plano foi criado tendo em vista o enfrentamento

da crise econémica brasileira. Nesse documento, foram delineadas diversas mudancas

aplicadas na administracdo publica em diferentes setores, cujas reformas apresentadas

tiveram reflexos nos governos subsequentes com a continuidade dos direcionamentos da

politica neoliberal contida no Plano Diretor.

Neste contexto, o objetivo da Reforma do Estado brasileiro, segundo o Plano

Diretor era

[...] reforcar a governanga - a capacidade de governo do Estado - por
meio da transicdo programada de um tipo de administracdo publica
burocrética, rigida e ineficiente, voltada para si propria e para o
controle interno, para uma administragdo puablica gerencial, flexivel e
eficiente, voltada para o atendimento do cidaddo (BRASIL, 1995,
p.13).

Além do mais, o Plano Diretor traz algumas perspectivas para a atuacdo do

Estado a partir da redefinicdo de seu papel.

O Estado reduz seu papel de executor ou prestador direto de servigos,
mantendo-se, entretanto no papel de regulador e provedor ou promotor
destes, principalmente dos servi¢os sociais como Educagdo e saude,
que sdo essenciais para o desenvolvimento, a medida que envolvem
investimento em capital humano (BRASIL, 1995, p. 13).

Nessa perspectiva, 0 Estado passa a ndo ser mais fomentador de beneficios

publicos e passa a ter outro papel, como o de gerenciar, induzir e regular as politicas. O
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Estado passa, entdo, a ter um novo tipo de perfil: o gerencialismo. Sendo assim,
“ocorrem, de forma simultdnea, um encolhimento do Estado e um alargamento de
responsabilidades da sociedade civil” (VIEIRA, 2011).

Castro (2008) ao caracterizar o gerencialismo destaca que

A gestdo gerencial caracteriza-se pela busca da eficiéncia, pela
reducdo e pelo controle dos gastos publicos, pela demanda de melhor
qualidade dos servi¢os publicos, pelos modelos de avaliagdo de
desempenho, por suas novas formas de controlar 0 orgcamento e 0s
servicos publicos e pela descentralizacdo administrativa, que da maior
autonomia as agéncias e aos departamentos. Além do mais, 0
gerencialismo ou gestdo gerencial também tem como caracteristicas a
reducdo e o controle dos gastos publicos e 0 modelo de avaliagdo por
desempenho — que serd fundamental no ambito educacional
(CASTRO, 2008, p. 3).

O Estado assume um caréater gerencialista e, portanto, objetiva priorizar a busca
da eficiéncia e eficécia, reduzir gastos com o setor publico, além de controlar e
introduzir modelos de avaliacbes com foco no desempenho individual, com vistas a

aferir o produto e gerar competitividade e descentralizacao.

Segundo Machado (1994, p. 20), “o gerenciamento constitui a base do controle
da qualidade total, pois visa ndo so estabelecer e manter, mas melhorar os padroes”.
Ainda de acordo com a autora, existem dois tipos de gerenciamento: Gerenciamento
pela organizacdo ou de rotina e gerenciamento interfuncional. O primeiro tem como
objetivo controlar as tarefas cotidianas, por meio de processos repetitivos. Esse nivel de
gerenciamento requer planejamento e execu¢do. O segundo tipo visa a construcdo da
visdo da organizacdo, de seus objetivos estratégicos, tendo em vista a melhoria dos

processos e 0 enfrentamento da competigéo.

Esse novo tipo de administracdo e de gestdo passou a ser o alicerce da nova
organizacdo do Estado que se configurou no final do seculo XX e no principio do século
XXI, articulado também aos processos de reestruturacdo produtiva e de mudangas no
mundo do trabalho e da producdo. Essa perspectiva de organizacdo do Estado considera
que tudo o que é ruim provém do Estado e, logo, do setor publico e, em contrapartida,
aquilo que é eficiente, de qualidade e com sucesso pertence a esfera privada, provém

das empresas e do mercado.

Diante dessa visdo, a logica do mercado se inseriu cada vez mais nos espagos

publicos, tendo em vista que o gerencialismo se caracteriza por um processo no qual o
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setor publico tem incorporado aspectos da cultura empresarial competitiva no sua
dindmica de funcionamento. Por sua vez, as bases do gerencialismo podem ser
localizadas em diferentes propostas tedricas de organizacao da producéo no contexto do

modo capitalista de producéo.

1.1 Revisitando as bases tedricas do gerencialismo

Um dos fundamentos que constitui as bases do gerencialismo é o taylorismo,
uma teoria fundada pelo engenheiro Frederick W. Taylor (1856-1915), que a
desenvolveu a partir de observacdes dos trabalhadores nas industrias. Por meio das
observagdes, Taylor, considerado o “pai da Organizagdo Cientifica do Trabalho”,
identificou varios problemas de producdo e, com o intuito de solucionar os problemas,
ele desenvolveu métodos que tornassem o processo de producdo mais eficiente e

produtivo.

Os autores Rago e Moreira (1984), conceituam o taylorismo como:

Método de racionalizar a producdo, logo, de possibilitar a aumento da
produtividade do trabalho “economizando tempo”, suprimindo gastos
desnecessarios e comportamentos supérfluos no interior do processo
seletivo, o sistema Taylor aperfeicoou a divisdo social do trabalho
introduzida pelo sistema de fabrica, assegurando definitivamente o
controle do tempo do trabalhador pela classe dominante (RAGO;
MOREIRA, 1984, p. 10).

O engenheiro verificou que os trabalhadores deveriam ser organizados de forma
hierarquizada e sistematizada; assim, cada trabalhador desenvolveria uma atividade
especifica no sistema de producdo. Nesse contexto, é preconizada a especializacdo do
trabalho, na qual cada trabalhador é responsavel por uma tarefa exclusiva e individual.
Ele enxergava a funcdo do administrador separada do trabalhador, de modo que o

trabalhador executa e o administrador planeja e pensa.

Segundo Taylor, a “ciéncia do trabalho” deve ser entendida sempre
pela geréncia e nunca estar de posse do trabalhador. Ele compreende
muito bem como a organizacao do trabalho pelo préprio é uma arma
contra o capital, concluindo entdo que toda atividade de planejamento,
de concepcdo e de decisdo deve realizar-se fora da féabrica pela
geréncia cientifica e ser executada passivamente pelo trabalhador-
bovino. Consuma-se ai a dominagéo do capital sobre o trabalhador no
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interior do espago produtivo impondo-lhe um rendimento padronizado
(RAGO; MOREIRA, 1984, p. 22).

Ainda segundo a teoria de Taylor, o trabalhador deve ser monitorado e exercer
uma funcao no processo de producdo dentro de um tempo estipulado. Sendo assim, cada

individuo deve cumprir sua tarefa no menor tempo possivel.

Taylor propunha que se aplicasse 0 método cientifico a administragdo,
garantindo o melhor custo/beneficio, ou seja, custo minimo com méxima producao. Seu
objetivo, portanto, era 0 aumento da produtividade do trabalho, de forma a evitar
qualquer perda de tempo na producdo. Isso intensifica a exploracdo do proletario que
tem que ser agil e eficaz para cumprir o tempo cronometrado. Taylor propunha,
também, o sistema de premiacdo e adicionais no salario como forma de instigar nos
trabalhadores o principio da competicdo e da individualizacdo, uma vez que, por esse

mecanismo, uns se sobressaiam em relacdo aos outros.

A questdo do prémio e da remuneracdo por rendimento constitui um dos pilares

mais difundidos da Organizacédo Cientifica do Trabalho.

Sua ilusdo consistia em acreditar que uma maior produtividade do
trabalho iria trazer ganhos maiores tanto para os patrdes quanto para
0S operarios, para 0S quais 0s ganhos seriam representados nos
salarios maiores e nos prémios de producdo (RAGO; MOREIRA,
1984, p. 17).

Em suma, a metodologia de Taylor preconiza que o trabalhador deve cumprir
uma tarefa especifica, dentro de um tempo ideal definido, e também que ele seja
avaliado de acordo com seu desempenho, sendo ele impecavel ou ndo, o que definira
uma premiagdo ou uma punicdo. Além do mais, o trabalhador deveria ser submisso,

pois caberia a ele realizar as funcdes definidas pelo seu superior, por seu gerente.

Taylor defendia, ainda, as fungdes administrativas de comando e de controle.
Um dos principios fundamentais elaborados por ele foi o principio do controle, que
consistia em monitorar o trabalho para que se tivesse a certeza de que ele estava de

acordo com a metodologia estabelecida e dentro da meta de producéo.

Taylor acreditava que o processo de producdo, cada vez mais
complexo de tais fébricas, ndo podia ser deixado nas maos dos
préprios trabalhadores, que procuravam sempre retardar o ritmo do
trabalho (RAGO; MOREIRA, 1984, p. 16).
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Outro principio elaborado por Taylor foi o da separacdo das responsabilidades
entre a direcdo e o operario. Assim, a direcdo realiza as atividades que considera estar
mais competente e qualificada que o trabalhador. No entanto, o trabalho e a maior parte
das responsabilidades pesam sobre o operario. Nesse sentido, a direcdo tinha a posi¢édo
de comando perante os demais trabalhadores, o que supde submeter-se as ordens

impostas pela hierarquia arbitraria da fabrica.

Toda a formulacdo de Taylor buscava a elevagdo e a regularizacdo da
produtividade e do sistema de producdo. E para a implantacdo desse método, utilizava
ordens e lideranca sobre os trabalhadores, por meio de fichas de instrucdes, nas quais

estavam contidas as quantidades, os meios e os resultados a serem alcangados.

Ao lado do taylorismo, o fordismo também estd presente nas bases do
gerencialismo. Henry Ford (1863-1947) desenvolveu um sistema de producdo em série
e de massa, com vistas a alcancar maior produtividade. Assentado nos mesmos
principios delineados no taylorismo, o fordismo ressaltava que era mais rapido e menos
oneroso produzir um modelo automotivo padronizado, tanto na organizagdo do processo
de producdo quanto no resultado desse processo. Assim, criou a linha de montagem, que
funcionava por meio de uma esteira em constante movimento, de modo que cada
operario colocava, de maneira repetitiva, uma peca dentro da funcéo especifica que Ihe
cabia na divisdo de trabalho, com isso, o trabalhador ndo precisaria sair do seu local de
trabalho, resultando numa maior velocidade e incremento da producdo. No sistema
fordista, o intuito era conseguir uma montagem cada vez mais rapida, de forma
padronizada, reduzir os custos, baratear o produto para assegurar uma maior circulacdo

de mercadorias.

Em relacdo a contribuicdo do sistema de Ford, Pinto (2010), ressalta que

Se a divisdo de atividades entre varios trabalhadores, a elas limitados
dentro de funces especificas, j& estava bastante avangada na industria
com a expansdo do sistema taylorista, a novidade introduzida por
Ford, com a linha de producdo em série, foi a colocacéo do objeto de
trabalho em um mecanismo automatico que percorresse todas as fases
produtivas sucessivamente desde primeira transformacdo da matéria-
prima bruta até o estagio final (como o acabamento do produto, por
exemplo) (PINTO, 2010, p. 35).

Nas bases do gerencialismo encontram-se, também, elementos que

fundamentaram a organizacdo dos processos de trabalho no Japdo, no periodo de
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reconstrugdo do pais pds-Segunda Guerra Mundial, em especial nas industrias Toyota.
Sem abandonar as bases postas no ambito do taylorismo e do fordismo, o toyotismo,
com énfases na automacdo, buscava aumentar a producdo, sem aumentar o nimero de
trabalhadores, de modo que o trabalhador passaria a operar simultaneamente varias

maquinas.

O toyotismo implantou o sistema de “autonomagdo”, que ¢ o elemento
fundamental que o diferencia do fordismo e do taylorismo. A implantacdo de tal
mecanismo passou a permitir que um so operario conduzisse varias maquinas dentro do
processo produtivo, rompendo com a relagao “um trabalhador por maquina” presente no
sistema do fordismo e do taylorismo. Pinto (2010), define a chamada “autonomacgao”,

presente nas fabricas da Toyota, da seguinte forma:

“Autonomagdo” ¢ um neologismo criado a partir da juncdo das
palavras “autonomia” e “automagdo”, pois se trata de um processo
pelo qual é acoplado as maquinas um mecanismo de parada
automatica em caso de detectar-se algum defeito no transcorrer da
fabricagdo, permitindo-as assim a funcionar autonomamente
(independente da supervisdo humana direta), sem que se produzissem
pecas defeituosas (PINTO, 2010, p. 36).

No toyotismo era possivel agregar, no mesmo posto de trabalho, maquinas de
diferentes finalidades, o que lhe permitiria concentrar, no mesmo local, diferentes
funcdes de trabalho, antes limitadas a departamentos diferentes no espaco da fabrica
pelo sistema fordista/taylorista de producdo. Sendo assim, um mesmo trabalhador
desenvolvia diversas funcdes ao mesmo tempo, como programar a maquina, monitorar a
producdo, controlar a qualidade dos produtos e, com isso, assegurar o resultado final do
processo de producdo. Nesse contexto, toma forma o trabalhador “multifuncional” ou

“polivalente”.

Essa forma de organizacdo da producdo se estrutura a partir de um nimero
minimo de trabalhadores, ampliando-o, por meio de horas extras, trabalhadores
temporarios ou subcontratados, dependendo das indicacdes de mercado. Por sua vez, a
base técnica dos processos de automacdo, nele requerida, esta fundamentada na
microeletrénica, que permite rapidas adaptacbes do mercado e pode ser utilizada tanto
nas produgdes em grandes séries, de larga escala, quanto nos pequenos e médios lotes.
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No toyotismo, 0 consumo €é que deve orientar a produgdo, ou seja, o ideal seria
produzir exatamente aquilo que é demandado pelo mercado e fazé-lo no tempo e em um

custo de producéo cada vez menor.

Fazia-se necessario um aumento simultaneo, tanto da produtividade —
nos limites de uma producdo que ndo se baseasse na grande escala —,
guanto da capacidade de se produzir pequenas quantidades de diversos
modelos (PINTO, 2010, p. 62).

O incremento do fordismo, do taylorismo e do toyotismo, em novos padrdes de
gestdo da forca de trabalho, implica a adocdao de novos procedimentos de gestdo, como
kanban, just-in-time, Circulos de Controle de Qualidade (CCQ), Controle da Qualidade
Total (Total Quality Control -TQC) ou Gestéo da Qualidade Total (GQT).

O Kanban trata de uma das técnicas que compdem o toyotismo e se baseia em
modelos de administracdo/gestdo dos supermercados dos EUA. A ideia do Kanban seria
produzir somente o necessario e fazé-lo no melhor tempo, baseando-se no modelo de
funcionamento dos supermercados, de reposi¢cdo dos produtos somente depois da sua
venda. Sendo assim, somente apds a venda dos produtos € que se inicia a reposi¢do de
estoques. O modelo Kanban teve uma expansdo significativa no interior de todas as

fabricas e empresas subcontratadas e fornecedoras da Toyota.

O just-in-time € um modelo gerencial que consiste em um sistema de controle de
estoques que possui trés objetivos: eliminar desperdicio, reduzir estoques e garantir que
se tenha o produto necessario para repor no momento da utilizacéo, assegurando assim a

pontualidade.

Por meio do just-in-time se busca um processo de controle de producgdo que
elimina estoques em que essa producdo é orientada pela demanda. Desse modo, a
producdo sustenta-se na existéncia do estoque minimo. Procura eliminar desperdicios e
assegurar que a reposicdo de mercadorias aconteca no momento em que for necessario e
somente na quantidade necessaria. Portanto, controla a exatidao do tempo, do material e
da quantidade na linha de produgio. “E o material certo, disponivel na hora certa, no
local certo, no momento de sua utilizagio” (ROSSETI; BARROS; TOLEDO JR,;
CAMARGO, 2008, p. 2).

O Circulo de Controle da Qualidade (CCQ) é formado por um grupo de

empregados voluntarios, pertencentes a uma mesma area de trabalho, que se reinem
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periodicamente para identificar, estudar e aperfeicoar situacdes de trabalho. Esse grupo
é formado por um numero pequeno de pessoas, geralmente entre cinco e dez circulistas,
pois consideram que grandes grupos impossibilitam a participacéo efetiva de todos. O
CCQ trabalha sobre assuntos referentes a sua area de atuacgéo e a respeito dos quais tem
mais experiéncia.
Grupos grandes impediriam uma participagéo de todos, levando uns a
monopolizarem as atencdes e outros a nao terem oportunidade de
participar ou se omitir nos trabalhos. Trabalhar sobre temas de outras
areas e que nao fossem do seu conhecimento levaria a proposi¢édo de
solucBes menos reais e dificeis de serem aplicadas com éxito. Assim,

0s CCQ trabalham sobre assuntos geralmente simples, relacionados
com suas atividades (ABREU, 1991, p. 58).

As discussdes do CCQ devem ser realizadas durante a jornada de trabalho e tem
como intuito buscar beneficios na qualidade global de sua &rea de trabalho. Esse
procedimento estava vinculado a necessidade de aprimoramento da qualidade dos
produtos e servicos das organizacdes japonesas, mas um CCQ ndo tem poder decisorio,

limita-se a sugerir alternativas ao gerente, a quem compete decidir.

O TQC (Total Quality Control - Controle da Qualidade Total) é um sistema
gerencial/administrativo que assimila e redimensiona muitos elementos do trabalho do
Taylor. Foi desenvolvido no Japdo e é baseado na participacdo de todos os setores da

empresa e de todos os empregados no estudo e na conducdo do controle da qualidade.

Campos (1992), descreve alguns principios basicos do TQC, entre eles estao:

a) Produzir e fornecer produtos e/ou servigos que atendam
concretamente as necessidades do cliente (na verdade o que todos
noés “produzimos” € a satisfacdo de necessidades humanas).

b) Garantir a sobrevivéncia da empresa por meio do lucro continuo
adquirido pelo dominio da qualidade (quanto maior a qualidade
maior a produtividade) (CAMPOS, 1992, p. 15).

Na perspectiva do TQC, o controle de processo é a esséncia do gerenciamento
em todos os niveis hierarquicos da empresa, desde o presidente até os operadores.
Sendo assim, cada empregado da empresa deve assumir uma responsabilidade, criando
as bases para 0 gerenciamento participativo, porém uma participagdo circunscrita ao

incremento da producdo (Campos, 1992, p. 17).

Em consonancia com Campos (1992), Machado (1994) esclarece que
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O controle da qualidade ndo pode ficar a cargo de um departamento
especializado, mas deve ser disseminado por todo o processo de
producdo. Considerar a necessidade do cliente durante todo o tempo
representa a alternativa necessaria de sobrevivéncia em um mercado
cada vez mais restrito e competitivo (MACHADO, 1994, p. 25).

Na perspectiva do TQC, um processo estd melhorando sua qualidade quando
estdo sendo garantidos os niveis mais eficientes de controle sobre todos os fatores,
especialmente sobre o trabalho humano. Nesse sentido, fica evidenciado que, na
verdade, o principio do controle se sobressai no discurso do TQC, em relagdo a ideia de
participacdo e autonomia. Assim, uma organizacdo passa a conduzir seu trabalho de
forma a seguir somente 0 que essa prescrito, ou seja, adotam as normas regulamentadas
e 0s métodos e técnicas recomendados, instaurando, portanto, uma cultura do controle.
No Brasil, as bases do TQC foram difundidas, principalmente, pelos formuladores da
chamada Geréncia da Qualidade Total — GQT.

A Gestdo da Qualidade Total € um processo gerencial que afirma estar centrado
na qualidade, porém com o intuito de alcancar uma lucratividade de longo prazo. A
intencdo da GQT € obter lucros e a elevagdo dos niveis de qualidade baseado na
aplicacdo de métodos quantitativos, ferramentas e sistemas que permitem um enfoque

disciplinado.

A definicdo de GQT fornecida pelo comité elaborador do projeto de Norma
Internacional 1ISO/CD 8042: Conceitos e Terminologia da Qualidade — Parte 1 — Termos

e DefinicBes Genéricas é a seguinte:

Gestdo da Qualidade Total: Um enfoque gerencial de uma
organizacdo, centrado na Qualidade, baseado na participacdo de todos
0s seus membros, com o objetivo de alcancar uma lucratividade de
longo prazo, por meio da satisfacdo do cliente, incluindo beneficios
para 0s membros da organizacdo e para a sociedade (PURI, 1994, p.
8).

O sentido de Qualidade que perpassa a GQT ¢ a qualidade baseada na melhoria
da eficacia e da eficiéncia de processos e atividades. Sendo assim, a qualidade total
instiga uma competitividade no mercado de trabalho com o intuito de agradar o cliente.

A qualidade, neste sentido, é a possibilidade de produzir com mais
produtividade e de maneira adequada as especificacdes e exigéncias
dos clientes, ou seja, tem qualidade aquele que consegue fornecer
produtos e servicos sem falhas (FIDALGO, 1994, p. 67).
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A GQT legitima a ideia da metodologia quantitativista, em que numeros, fragdes
e indices passam a constituir a base principal dessa concepgdo. Assim, essa gestdo passa
a se resumir apenas no quantitativo, em dados numéricos, em que avaliar e controlar o
processo é o fio condutor. Controlar todo o processo, seus elementos e sujeitos, é
central. Para tanto, elaboram testes e avaliacfes de forma padronizada para medir os
resultados baseados em dados quantitativos. Sendo assim, a nog¢do de padronizagdo
presente no taylorismo, no fordismo, no toyotismo, se amplia para além dos

procedimentos operacionais. Nesse prisma, Machado (1994) acrescenta que

Nota-se que a énfase avaliativa € de carater quantitativo e em um
modelo chamado “da qualidade”, ndo sobra espagos para
metodologias qualitativas. Alids, quaisquer apreciacdes valorativas
devem ser evitadas, pois essa abordagem confere validade apenas aos
fatos e dados. O conceito de padronizagdo € visto como
imprescindivel ao controle, pois por ele se determina obrigatoriamente
0 “jeito certo de fazer as coisas”, sobre o qual ndo ha questionamento
possivel (MACHADO, 1994, p. 58).

Tem-se, dessa forma, as bases do gerencialismo que ird orientar a reorganizagéo
do trabalho, tanto no setor produtivo, no mundo da producdo e circulacdo de
mercadorias, quanto na organizacdo e funcionamento do Estado no contexto da

globalizacdo e do avanco do ideéario neoliberal.

Por seu turno, o aprofundamento do gerencialismo no quadro da Reforma do
Estado, conduzida no Brasil, a partir do final dos anos de 1990, encontrara suas bases,
seus fundamentos, estratégias e instrumentos e se desenvolvera no ambito da Nova
Gestéo Publica (NGP).

A préxima secdo aprofunda um pouco mais essa analise.

1.2 A Nova Gestao Publica, seus contornos e implicacfes na organizacédo do Estado
e da Educacao

A chamada Nova Gestdo Publica (NGP) ndo representa um corte total do
modelo ja existente da forma de atuacdo do Estado, mas procura constituir instrumentos
que deem conta das necessidades contemporaneas de modificar o papel do Estado.

Embora algumas caracteristicas presentes na NGP ndo sejam inéditas, tais como o
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interesse pela eficiéncia, o controle e métodos gerenciais, existem alguns fatores que

vao além.

Sob a égide do pensamento neoliberal, a NGP preconiza que 0s servi¢os
publicos devem ser realizados pela iniciativa privada, em condicGes de livre-mercado,
pois, em tese, essa medida aumentaria a eficiéncia dos processos de trabalho. Nesse
sentido, essa proposta favorece a privatizagdo dos servicos publicos, tendo em vista que

o0s neoliberais consideram que esse é o caminho mais eficiente e satisfatorio.

De acordo com Paula (2005), foram estabelecidas medidas organizativas e
administrativas que deram caracteristicas a Nova Gestdo Publica. Entre elas destacam-

S€:

+ descentralizacdo do aparelho de Estado, que separou as atividades
de planejamento e execucdo do governo e transformou as politicas
publicas em monopd6lios dos ministérios;

¢+ privatizagdo das estatais;
++ terceirizacdo dos setores publicos;

+« regulagdo estatal das atividades publicas conduzidas pelo setor
privado;

+ uso de ideias e ferramentas gerenciais advindas do setor privado
(PAULA, 2005, p. 47).

Frente a esses apontamentos, na NGP ¢ difundida a ideia de superioridade do
setor privado em relagdo ao setor publico; a proposicdo de solugdes, técnicas e praticas
administrativas formuladas no mundo empresarial aplicadas em instituicdes publicas; o
ideal da produtividade; a pressdo pela eficiéncia; a busca pela exceléncia por meio da
regulacdo e do controle e, portanto, a crenga em tecnologias gerenciais que permitiriam

as atividades organizadas.

Em suma, a Nova Gestdo Publica significa uma perspectiva de organizagéo e
funcionamento do Estado que tem como pilares a atencdo focada nos resultados,
verificando se ha eficiéncia, qualidade e eficacia dos servigos; gestdo descentralizada;
criacdo de ambientes competitivos dentro das institui¢cbes publicas; objetivos claros de

produtividade e subordinacdo do controle social.

De acordo com as diretrizes da Nova Gestdo Publica, os servigos publicos

delegados aos setores privados ofereceriam mais resultados, seriam mais eficientes e
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satisfatorios, o que conduziria a crescente privatizagdo dos servigcos publicos. A
delegacdo dessas responsabilidades para o setor privado tem como um de seus
desdobramentos a consolidacdo de mecanismos de regulacdo por parte do Estado, sobre
0s servicos prestados. Nesse contexto, se configurou, no quadro da NGP, as agéncias
reguladoras® como entes do Estado com papel de realizar a tarefa de controle sobre 0s

Servigos.

A questdo da regulacdo é mais amplamente discutida na &rea da economia, no
entanto, ela abrange diversos setores da sociedade. Oliveira (2005) ressalta que a ideia
da regulacdo ‘“alcanca todos os setores, envolvendo desde a regulacdo da energia, dos
meios climaticos, dos alimentos, dos meios de comunicacdo, entre outros Servicos

essenciais, até a imprensa” (p. 755).

Na perspectiva de Maués (2009), a regulacéo é o processo de producao de regras
e de orienta¢des das condutas dos atores. Assim, a regulacao representa um conjunto de
mecanismos que vao permitir o controle buscando manter o equilibrio e orientar as

acOes dos sujeitos.

Nesse sentido, o sistema educacional também comeca a sofrer mudancas
simultaneamente a nova regulacdo das politicas educacionais. A escola publica como
agéncia estatal é objeto da nova regulagdo e, por isso, sofre algumas alteragdes como,
por exemplo, nos curriculos, nas formas de avaliacdo e na organizacdo do trabalho
escolar. Segundo Afonso (2005) e Valente (2011), o Estado Avaliador e,
consequentemente, o Estado Regulador, esta presente de varias formas na realidade

educacional, mas, principalmente, nas avaliaces externas.

Atualmente a avaliacdo tem-se configurado como um dos principais eixos da
regulacdo da Educacdo, uma vez que se constitui em mecanismo de controle de
distribuicdo de recursos, pois o Estado tem atrelado o financiamento aos resultados dos
indices alcangados nos testes (VALENTE, 2011, p. 96).

2 As agéncias reguladoras foram criadas para fiscalizar a prestacdo de servicos publicos praticados pela
iniciativa privada. Além de controlar a qualidade na prestacdo do servigo, estabelecem regras para o
setor. Nos dias atuais, existem algumas dessas agéncias, tais como: Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel); Agéncia Nacional de Petréleo (ANP); Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel); Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS); Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa); Agéncia Nacional de Aguas (ANA); Agéncia Nacional do Cinema (Ancine);
Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (Antaq); Agéncia Nacional dos Transportes Terrestres
(ANTT); Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (Anac).
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Com efeito, as politicas educacionais implementadas ao longo das duas Gltimas
décadas se sustentam na logica da regulagdo. A avaliagdo tem-se configurado como um
dos principais eixos da regulacdo da Educacdo. Por sua vez, 0s parametros e
instrumentos de avaliagdo adotados seguem a logica do quase mercado, pois coloca em
destaque principios e critérios de eficiéncia, produtividade e competitividade,
priorizando a aferi¢do pontual do desempenho dos alunos. Privilegiam os produtos e 0s
resultados em detrimento dos processos de construgdo. Nesse sentido, ndo consideram
os fatores que estdo intrinsecos a escola e as classificam em funcdo do meérito. A
questdo da qualidade fica subordinada a logica competitiva e considera apenas 0s

aspectos quantitativo. A esse respeito, Hypolito (2010), assevera que

O que deve ser ressaltado nessas politicas é a centralidade nos
aspectos econdmicos em detrimento dos aspectos politicos e sociais,
como deslocamento da Educacdo para a esfera do econdbmico e dos
modelos gerenciais apregoados pelo mercado, como ja assinalado
anteriormente. O que deveria ser pressuposto de qualidade para a
Educacdo publica, garantida pelo Estado, passa a ser considerado
como deficiéncia dos usuarios. Em outras palavras, o que era
considerado como direito do cidaddo e dever do Estado passa a ser
considerado como possibilidade de escolha, a partir do que é
mensurado como eficiente ou ineficiente (HYPOLITO, 2010, p.
1344).

Oliveira (2001), Oliveira (2005), Hypolito (2010) e Valente (2011),
demonstraram que nos anos de 1990 as politicas publicas educacionais foram geridas de
forma racional, seguindo concepc¢des dos organismos internacionais e do Banco
Mundial, aliando Educacdo ao desenvolvimento econdmico. Nesse sentido, as
tendéncias dos orgdos privados influenciaram de forma significativa na Educagéo,
prescrevendo politicas com carater instrumental, tecnico, racional, operacional,

tornando as institui¢cOes educativas prestadoras de servigos e o aluno, seu cliente.

Barroso (2006) considera que a regulacéo esta relacionada, simbolicamente, com
a forma de intervencdo do Estado na conducdo das politicas publicas. Nesse sentido, 0
Estado assume o papel de regulador. Segundo o autor,

[...] aregulacéo é o oposto da regulamentacdo, uma vez que a primeira
é mais flexivel na definicdo dos processos e rigida na avaliacdo da
eficiéncia e eficacia dos resultados, enquanto que a segunda € centrada
na definigdo e controle a priori dos procedimentos e, relativamente,
indiferente as questdes da qualidade e eficdcia dos resultados
(BARROSO, 2006, p. 727).
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Além dos elementos jA mencionados anteriormente, a Nova Gestdo Publica é
baseada também no principio de accountability. A accountability teve origem na
Inglaterra e nos Estados Unidos e tem sido traduzida no Brasil sob a oOtica de
responsabilizacdo. A utilizacdo dessa concepcdo vem se desenvolvendo desde 0s anos
de 1990 e se consolida na conducdo das politicas publicas em geral e no campo da

Educagéo em particular.

Para Afonso (2009), accountability sugere uma gama de significados, remetendo
as palavras politicas, sistemas, modelos, dimensdes, agéncias, praticas e atores. Em seu

estudo, Afonso (2009), esclarece que o termo accountability abrange

[...] trés dimens@es estruturantes: uma de informagdo, outra de
justificacdo e uma outra de imposicdo ou san¢do. Em um
entendimento mais imediato, a prestacdo de contas pode ser o pilar
gue sustenta ou condensa as duas primeiras: o direito de pedir
informacbes e de exigir justificagbes — sendo que, para a
concretizagdo de ambas, é socialmente esperado que haja a obrigacéo
ou o dever (regulamentados legalmente ou ndo) de atender ao que é
solicitado. Informar e justificar constituem assim duas dimensdes da
prestacdo de contas, a qual pode, assim, ser definida, em sentido
restrito, como obrigacdo ou dever de responder a indagagdes ou
solicitagfes (answera-bility) (AFONSO, 2009. p. 59).

Dessa forma, as acdes proferidas sdo pensadas e repensadas seguindo um padréo
de eficiéncia com vistas ao éxito cotidiano. A politica de accountability €, portanto, uma
politica de responsabilizagdo. Vidal e Vieira (2011) colocam que

A responsabilizacdo esta intimamente associada a prestacdo de contas, uma vez
que ser responsavel por um processo ou um resultado implica — sobretudo no setor
publico em uma sociedade democratica — em ter que prestar contas dos resultados e do
uso dos recursos aplicados (VIDAL; VIEIRA, 2011).

A adocédo da accountability (ou responsabilizacdo) no Brasil contribuiu para as
mudancas no modelo de gestdo burocratica para uma administracéo de carater gerencial.
Nesse processo, tem-se a adocdo da descentralizacdo para garantir a eficacia e a
eficiéncia das politicas publicas, acompanhado do processo de responsabilizacéo,
transferéncia de responsabilidades, prestagcéo de contas e transparéncia.

A accountability é, pois, sinbnimo de responsabilizacdo e prestacdo de
contas e estd associado as abordagens e perspectiva das politicas
gerenciais. Seu “significado indica frequentemente uma forma
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hierarquico-burocréatica ou tecnocrética e gerencialista de prestacao de
contas” (AFONSO, 2012, p. 472).

No campo educacional, a accountability pode ser caracterizada como uma
transferéncia de responsabilidade da manutencdo das escolas, por meio da captacdo de
recursos financeiros pelos proprios responsaveis e ndo mais dependendo do subsidio
governamental, bem como a sua concorréncia no mercado estabelecida pelas avaliagoes
em larga escala e, consequentemente, o seu “rankeamento”. A escola ¢ cada vez mais
responsabilizada pelo seu sucesso ou seu fracasso, uma vez que 0s governos consideram

0s recursos disponibilizados suficientes para que progridam e se desenvolvam.

Outro componente da NGP, com raizes nas empresas privadas, é o planejamento
estratégico, como forma de garantir maior eficiéncia, eficacia e controle na aquisicdo
dos resultados esperados. Na perspectiva da NGP trabalha-se com o modelo de

planejamento estratégico.

O planejamento estratégico (PE) se expandiu na segunda metade do século XX e
passou a ser fortemente utilizado na area de administracdo e gestdo de empresas, no

ambito dos grupos e empresas privadas.

O planejamento estratégico, conforme Oliveira (1991, p. 62), é um processo
gerencial que possibilita ao executivo estabelecer o rumo a ser seguido pela empresa,

com vistas a obter um nivel de otimizacdo na relagcdo da empresa com o seu ambiente.

Parente Filho (2001) ressalta que

No campo empresarial, o planejamento estratégico é direcionado para
a ampliacdo da competitividade da empresa, como condic¢do para sua
sobrevivéncia e desenvolvimento em um ambiente de rapidas e
inesperadas mudancas (PARENTE FILHO, 2001, p. 30).

Trata-se de uma ferramenta gerencial que apresenta um diagnostico da situagdo
atual, a identificacdo da misséo e valores, projeta uma pretensdo futura (viséo de
futuro), composta com objetivos estratégicos, que, por sua vez, sdo reduzidos a metas
(objetivos quantificados). Campos (1992, p. 68) explica que “O Planejamento
Estratégico &, pois, um conjunto de atividades necessarias para se determinar as metas

(visdo), os métodos (estratégia) e o desdobramento dessas metas ¢ métodos”.

O planejamento estratégico se apresenta como modelo de um planejamento com

aspecto técnico-racional. Ele simplifica ao extremo os objetivos a serem alcancados, 0
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processo e as diferentes etapas do planejamento, pondo em destaque o0 aspecto técnico
deixando de considerar, na devida dimensdo, os aspectos politicos, culturais e
filosoficos. Esse tipo de planejamento apresenta algumas limitacfes, uma vez que
atribui como funcdo principal atender as necessidades do sistema econdmico e,

principalmente, porque parte de analises quantitativas de necessidades especificas.

Nessa perspectiva, Parente Filho (2001), ao situar o planejamento estratégico na

Educacdo, chama a atencgéo para o fato de que:

[...] o predominio de abordagens técnicas, fundamentadas em modelos
originarios da economia, influenciaram o planejamento estratégico,
imprimindo formas e contetdos predominantemente técnicos aos
processos de planejamento, negligenciando a natureza politica e os
aspectos culturais e institucionais da atividade educacional
(PARENTE FILHO, 2001, p. 20).

A aplicacdo do Planejamento Estratégico no campo educacional ocorre como
uma tentativa de introduzir mudangas organizacionais e gerenciais capazes de provocar

melhorias.

Paralelo ao modelo basicamente técnico do planejamento estratégico,
disseminaram-se modos centralizados e autoritarios de formulacdo das politicas e dos

projetos.

Parente Filho (2001) sintetiza os dez mandamentos do Planejador Estratégico:

+«» Disseminar o pensamento estratégico;

«»+ Ser agente catalisador do processo de planejamento;
+ ldentificar variaveis criticas;

«+ Descobrir variaveis promissoras;

« Analisar as implicacfes ao longo das agdes presentes;
< Ampliar meios;

«» Buscar parceiros;

« Articular atores;

«» Agir de forma dindmica;

«» Assessorar dirigentes (PARENTE FILHO, 2001, p. 31)
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Na perspectiva do planejamento estratégico, apenas 0s gestores e/ou
administradores sdo responsaveis pelo processo de planejamento e de definicdo dos
objetivos. Além do mais, os processos de tomadas de decisdes organizacionais devem

ser pautados na eficacia. Essa afirmacdo se comprova na passagem de Saldanha (2006):

O planejamento estratégico, que se reflete no todo de uma
organizacdo, tende a ser responsabilidade dos diretores e presidentes.
Nele, serdo tomadas decisdes presentes que irdo produzir efeitos
futuros, os quais poderdo ser positivos ou negativos, dependendo
exclusivamente de um planejamento abrangente e de uma decisdo
acertada (SALDANHA, 2006, p. 30).

O modelo de planejamento estratégico possui elementos comuns com 0s
modelos e teorias de administracdo analisados anteriormente, uma vez que as tomadas
de decisGes cabem ao especialista e pessoa que atua na gestdo. Sendo assim, as analises,
as decisdes e 0 acompanhamento ficam centralizados nas maos da geréncia e o0 processo
de execugdo é incumbéncia dos demais segmentos da instituicdo, limitando assim os
espacos de participacdo no processo. Portanto, no planejamento estratégico, as decisdes
sdo tomadas pelos niveis superiores da gestdo e/ou administracdo e, ap0s aprovadas, sdo

impostas aos demais segmentos.

Parente Filho (2001) destaca ainda que um dos principios basicos que orientam

as acdes no planejamento estratégico é a abordagem sistémica.

O planejamento estratégico como abordagem sistémica tem como
referéncia inicial a missdo da organizacdo. Com base em um processo
participativo de conhecimento e analise dos pontos fortes e dos pontos
fracos internos a organizagdo e do estudo das oportunidades e
restricdes do ambiente externo, estabelece estratégias, ou seja, 0s
meios e acbes integradas de longo prazo, que visam alcancar 0s
objetivos e metas estabelecidas para o cumprimento da missdo da
organizagdo (PARENTE FILHO, 2001, p. 44).

Segundo o autor, a abordagem sistémica do planejamento estratégico impde, no
momento dos estudos e das analises, a consideracdo, em primeiro lugar, das questdes
internas e externas da organizacdo (ou setor). Além do mais, para se realizar o PE,
exige-se um diagnostico prévio dos pontos fortes e dos pontos fracos da instituicdo,
exige-se descentralizacdo e divisdo de responsabilidades e atribuicGes e, sobretudo, a

interacdo com parceiros e beneficiarios.

Os elementos até aqui apresentados nos ajudam a apreender e compreender
como a NGP traz para a administracdo publica o fortalecimento da perspectiva do
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planejamento estratégico, ao lado do fortalecimento da perspectiva da regulacdo e da

responsabilizacdo (accountability).

Outro pilar que sustenta a Nova Gestdo Publica é o processo de consolidagdo do
chamado Governo Eletrénico. Trata-se da diversidade de mecanismos de disseminagéo
de informacdo que as instancias governamentais disponibilizaram por meio da

tecnologia, utilizando ferramentas, portais, sistemas e plataformas.

De acordo com alguns autores, tais como Agune; Carlos (2005); Osbourne
(1997), em alguns casos, a definicdo de Governo Eletronico esta vinculada as tentativas
de modernizacdo da administracdo publica e a melhoria da eficiéncia dos processos
operacionais e administrativos do Governo. J& outros autores, por exemplo, Ronaghan
(2002) e Medeiros (2004), afirmam que essa definicéo estd claramente associada ao uso

da Internet, pelo setor publico, para prestacdo de servicos publicos de forma eletrénica.

Medeiros e Guimardes (2004), em estudos desenvolvidos, sintetizam alguns
conceitos de Governo Eletronico ligados a trés areas de conhecimento: politicas
publicas, gestdo e comportamento organizacional e tecnologia da informacdo, como

apresentado no Quadro 1.

QUADRO 1 Defini¢des de Governo Eletronico ligadas a trés areas do conhecimento

Defini¢bes de Governo Eletrdnico Fonte

Governo Eletronico refere-se ao uso, por agéncias governamentais, de Banco Mundial [...]
tecnologias de informacéo (como redes de longa distancia, Internet e
computacdo mével) capazes de transformar as relagdes com cidadéos,
empresas e outras unidades do governo. Essas tecnologias podem servir a
diferentes fins, como: melhor prestagdo de servicos aos cidadaos, interaces
mais eficazes com empresas e a industria, empowerment do cidaddo por meio
do acesso a informag6es ou mais eficiéncia na administracdo governamental.

Governo eletrénico ou e-governo significa prover acesso publico via Internet | National Audit Office
a informacd@es sobre os servicos oferecidos pelos departamentos centrais do [.-]

governo e suas agéncias, habilitando o publico a condugéo e conclusdo de
transacOes para tais servicos.

O termo ‘e-government’ [utilizado em inglés para denominar o governo OCDE[...]
eletrdnico] aborda o uso de novas tecnologias de informacdo e comunicagéo
pelos governos, aplicadas a todas as suas fungdes.

E-governo é definido como: utilizagdo da Internet e da web para ofertar Nacdes Unidas [...]
informagdes e servigos governamentais aos cidad&os.

O termo governo eletronico é definido como a oferta e troca de informagfes e | INTOSAI [...]
servicos governamentais on-line para cidadaos, empresas e outras agéncias
governamentais.

Governo eletrénico refere-se a processos e estruturas relativos ao Okot-Uma [...]
fornecimento eletrénico de servigcos governamentais ao publico.

Fonte: MEDEIROS; GUIMARAES, 2004, p. 51.
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Por certo, o Governo Eletronico se refere ao desenvolvimento de ferramentas
gerenciais informatizadas que possibilitam ao Governo e aos gestores publicos terem
uma base de dados eletrdnicos via Internet. Isso possibilita aos 6rgéos oficiais terem um
controle crescente de informacGes e de processos gerenciais, a0 mesmo tempo em que

possibilita integracdo dessas ferramentas.

Essas ferramentas e mecanismos estdo ligados a incorporacdo das Tecnologias
de Informacdo e Comunicagéo (TICs).

Chamamos Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) aos
procedimentos, métodos e equipamentos para processar informacéo e
comunicar que surgiram no contexto da Revolugdo Informética,
Revolucdo Teleméatica ou Terceira Revolucdo Industrial,
desenvolvidos gradualmente desde a segunda metade da década de
1970 e, principalmente, nos anos 90 do mesmo século. Essas
tecnologias agilizaram e tornaram menos palpavel o conteldo da
comunicacao, por meio da digitalizacdo e da comunicacdo em redes
para a captagdo, transmissdo e distribuicdo das informacGes, que
podem assumir a forma de texto, imagem estatica, video ou som.
Considera-se que o advento dessas novas tecnologias e a forma como
foram utilizadas por governos, empresas, individuos e sectores sociais
possibilitaram o surgimento da Sociedade da Informacdo (RAMOS,
2008, p. 5).

Em outras palavras, com a ascensdo da Internet e das inovacdes em
comunicacdes e informacdes, as organizacdes governamentais tiveram a possibilidade
de migrar seus sistemas existentes em recursos convencionais para sistemas e
plataformas com interface nas TICs. Os instrumentos ligados as TICs ampliaram a
possibilidade de disponibilizar informacdes publicas e, portanto, deram origem ao que

passou a ser chamado de Governo Eletronico.

Para facilitar a interacdo com os cidadaos e o acesso a informacdes, 0 Governo
Eletronico, por meio das TICs, desenvolve sistemas e ferramentas pelos quais é possivel
encontrar inimeras informacdes, dados e demandas pertencentes a uma instituicao.
Essas informacdes sdo disseminadas rapidamente e os gestores publicos possuem acesso

aos dados disponibilizados por meio da Internet.

Nesse prisma, a ascensdo da gestdo de Governo Eletrbnico tem como eixo
central a utilizacdo das TICs para possibilitar o acesso rapido as informacdes sociais e,
assim, dinamizar a prestacdo de servi¢os publicos de modo a promover a eficiéncia e

efetividade das fungdes sociais publicas.



45

Medeiros e Guimardes (2004) destacam que ha, pelo menos, dois fatores que

tém motivado governos a elaborarem e utilizarem sistemas baseados na Internet:

(1) a necessidade de as administragdes aumentarem sua arrecadagéo e
melhorar seus processos internos - “fazer mais com menos” - e (2) as
pressdes da sociedade para que o Governo otimizasse seus gastos e
atuasse, cada vez mais, com transparéncia, qualidade e de modo
universal na oferta de servigos e provimento de informacBes aos
cidaddos e organizacdes em geral (MEDEIROS E GUIMARAES,
2004, p. 50).

Complementam, enfatizando mais seis motivos para 0s governos aplicarem

projetos e programas na perspectiva do Governo Eletrénico, como:

(1) “estar presente”, ou seja, assegurar sua Vvisibilidade na sociedade;
(2) mostrar exemplo aos demais atores da Sociedade da Informacéo;
(3) prestar informacdes de maneira mais eficaz; (4) oferecer servigos
de forma virtual; (5) permitir a consulta aos cidad&os e (6) facilitar a
participacdo na formulagéo das politicas publicas (MEDEIROS, 2004,
p. 32).

Prado e P4 (2010) lembram que o Governo Eletrdnico se concretizou ancorado

em dois movimentos ao longo dos anos 1990:

[...] a busca de modernizagdo da administracdo publica e melhoria da
eficiéncia dos processos operacionais e administrativos do Governo e
0 uso da Internet pelo setor publico para prestacdo de servigos
publicos de forma eletrénica (PRADO; PO, 2010, p. 7).

Tais movimentos e as Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo (TICs) foram
incorporados aos processos governamentais contemporaneo no movimento de Reforma
do Estado, o que fez com que principios gerenciais, como desempenho, eficiéncia,
eficacia, exceléncia, otimizacao, qualidade do gasto publico, transparéncia, prestacao de
contas e controle social, tomassem preocupacdo central no desenvolvimento de
programas de Governo Eletronico (PRADO; PO, 2010).

Segundo Diniz, Barbosa, Junqueira e Prado (2009),

A ideia de Governo eletrdnico, embora associada ao uso de tecnologia
de informacdo no setor publico, ultrapassa essa dimensdo. Em alguns
casos, estd vinculada & modernizacdo da administragdo publica por
meio do uso de tecnologias de informacgdo e comunicacdo (TICs) e na
melhoria da eficiéncia dos processos operacionais e administrativos
dos governos (Agune e Carlos, 2005; Osborne, 1997). Em outros
casos, esta claramente associada ao uso de internet no setor publico
para prestacdo de servigos publicos eletrénicos (Ronaghan, 2002;
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Medeiros, 2004; Grant e Chau, 2005) (DINIZ, BARBOSA,
JUNQUEIRA, PRADO, 2009, p.24).

Nesse contexto, 0 Governo Eletrénico estd atrelado a perspectiva do Estado
Gerencial, bem como aos paradigmas da Nova Gestdo Publica, uma vez que 0s seus
programas e acOes estdo voltados a prestacdo de contas e a concessao de recursos
financeiros para atingir as metas e objetivos definidos e/ou acordados nas politicas
publicas. As novas tecnologias e 0s sistemas em rede permitem que a gestdo publica
tenha acesso cada vez mais rapido e facilitado aos dados, demandas, informacoes e

necessidades de instituicdes sociais.

Por outro lado, essas ferramentas gerenciais vinculadas as TICs corroboram com
a responsabilizacdo e transparéncia do Governo, ou a também chamada accountability,
uma vez que todas as acdes e programas governamentais estdo disponibilizados online
e, assim, contribuem também para o controle social pelos cidadaos, ou seja, os cidadaos
também tém acesso as informacgdes e transacBes das instituicbes politicas. Nesse
sentido, Prado e P4 (2010, p. 2), asseveram que “‘com tais mecanismos operacionais, 0s
cidaddos passam a ter maiores possibilidades de decidir e responsabilizar os agentes
politicos por seus atos ou omissdes”. Sendo assim, essas ferramentas online estdo a
servico tanto do Governo e das instituicbes politicas para controle e monitoramento,

quanto da populacdo, que pode ter acesso aos servigos publicos prestados.

Prado e P4 (2010) observam que

Dessa forma, os programas de Governo eletrdnico assumiram uma
posicdo privilegiada para a promogdo de processos mais abertos e
transparentes de governanga, com a disponibilizacdo de informagdes
por parte dos governos e dos diversos atores, assim como de
mecanismos de participacdo e opinido dos governados nos processos
politicos. Representantes eleitos e a burocracia governamental,
protagonistas centrais de decisdes politicas relevantes para toda a
sociedade, ficariam, assim, mais permeaveis ao seu escrutinio e
opinido da sociedade. Dai, é quase obrigatorio inferir que o Governo
eletrdnico pode tratar de um aperfeicoamento da propria democracia
(PRADO; PO, 2010, p. 5).

Como se percebe, o Governo Eletrdnico, por meio da Internet, constituiria um
veiculo de aproximacdo e de comunicagdo entre Estado e sociedade/Governo e cidad&o.

Consoante com essa ideia, Medeiros e Guimarées (2004) ressaltam que

A Internet, como veiculo de aproximacgdo do Estado com o cidadao, é
0 principal instrumento para a consecucdo dos planos de fazer o
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Governo cada vez mais “eletronico”. A intencdo, com a presenca
governamental na web, é tornar o aparato administrativo menos
aparente de forma presencial, mas, ao mesmo tempo, mais proximo do
cidaddo e mais eficiente na realizagdo de seus objetivos, com a
utilizacdo de técnicas e sistemas de informética e comunicagdes. Com
isso, verifica-se a utilizacdo de TIC na implementacdo de conceitos
contemporéneos advindos da administragdo, a exemplo do
gerencialismo na condugdo das organizagGes publicas, e mesmo um
incentivo ao controle social (MEDEIROS; GUIMARAES, 2004, p.
50).

Governo Eletrénico, planejamento estratégico, accountability, responsabilizacao,
controle social, regulacdo definem, pois, os contornos da NGP e seus desdobramentos
na organizacdo do Estado e das politicas puablicas em geral e na Educacéo em particular.
Por certo, se por um lado, esses elementos podem contribuir para se alcancar maior
agilidade e transparéncia na gestdo publica, por outro lado, a medida que se orientam e
estruturam sob a égide da perspectiva gerencialista sustentada pelas teorias e métodos

de administracdo capitalista, pouco podem fazer naquela direcéo.

No campo educacional brasileiro, o Ministério da Educacdo tem criado
mecanismos de monitoramento e de acompanhamento permanente de todas as acdes de
diferentes municipios, estados e Distrito Federal. Diversas ferramentas gerenciais tém
sido implementadas na perspectiva do Governo Eletronico. Essas ferramentas podem
permitir um controle sistematico e articulado do desempenho de cada rede e unidade de
ensino, a0 mesmo tempo em que podem contribuir para o controle social e de prestacdo
de contas do Governo, como é o caso do Plano de Desenvolvimento da Escola

Interativo (PDE Interativo).

Todavia, ao lado desse movimento, foi-se consolidando uma perspectiva de
gestdo da Educacdo e da escola sustentada nos principios democraticos e com énfase no
fortalecimento da autonomia e da participacdo nos processos de gestdo. Essa perspectiva
aparece na Constituicdo Federal de 1988 e na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB) 9394/96, tendo a autonomia e a participagdo como categorias e

dimensdes fundamentais. A proxima secdo aprofunda esta andlise.
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1.3 Gestao Democrética: autonomia e participacéo

Se por um lado, nos anos de 1990, a Reforma do Estado e 0s novos modelos de
gestdo da Educacdo foram-se delineando, por outro lado, também nesse periodo, 0
debate em torno da gestdo democratica, da participacdo e da autonomia na Educacéo e
na escola se aprofundou. S&o perspectivas de gestdo da Educacao e da escola que foram
convivendo e se confrontando no contexto das lutas sociais, no contexto das politicas
educacionais, no contexto do cotidiano escolar. S&o perspectivas de gestdo que apontam
para horizontes e caminhos diferentes e, muitas vezes, antagonicos, tanto nos marcos

legais quanto nas formulagcGes conceituais.

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece que a Educacdo € um “direito de
todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colaboracéo
da sociedade” (Art. 205). Na esfera do Poder Publico, esse dever € uma atribuicédo
repartida entre as diferentes instancias governamentais. No que se refere a gestdo, define
como um de seus principios a gestdo democratica do ensino publico.

Gestdo provém do verbo latino gero e significa levar sobre si, carregar, chamar a
si, executar, exercer, gerar. Ela implica um ou mais interlocutores com os quais se
dialogam, é a geracao de um novo modo de administrar uma realidade (CURY, 2000).

A gestdo democratica é aquela que se efetiva ndo sé pelas decisbes de uma
pessoa, mas com a participacdo de todos. E a que busca assegurar a participacdo de
todos os setores — educadores, alunos, funcionarios e pais — nas decisdes sobre seus
objetivos e seu funcionamento.

Ela comparece na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), lei n°.
9394/96, reforcando o principio que estd na Constituicdo Federal: “Art. 3°. VIII — gestdo
democrética do ensino publico, na forma dessa lei e da legislagdo dos sistemas de
ensino”.

A LDB complementa esse principio com outros principios relativos a
participacao:

Art. 14 — Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo

democrética do ensino publico na Educacdo Basica de acordo com as
peculiaridades e conforme os seguintes principios:

Participagdo dos profissionais da Educacdo na elaboragdo do projeto
pedagdgico da escola;
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Participagdo das comunidades escolar e local em conselhos escolar ou
equivalente (BRASIL, LDB, 1996).

Assim, para haver uma gestdo democratica presente na escola, é preciso que se
tenha uma préaxis construida pelos profissionais da Educacdo, estudantes e comunidade.
Essa gestdo precisa conter principios norteadores, entre eles a participacdo e a
autonomia.

Gandin (1988) refere-se a democracia participativa hoje como uma aspiracéo de

todos:

No interior da escola, a participacdo se coloca hoje, e como em toda a
sociedade, desejada; sinal dos tempos. A grande tendéncia € mais do
que a democracia representativa em que o elemento fundamental é o
voto; busca-se a democracia participativa em que o poder esteja
realmente distribuido e em que a representatividade nasca dos grupos
e se realize como uma tarefa que qualquer um exercera dentro do
grupo, a medida que for necessaria (GANDIN, 1988, p. 80).

O ingresso da comunidade no interior da escola promove a diferenca com
atitudes sérias e responsaveis, fazendo dessa instituicdo publica um espaco racional e
politico, pois sdo pilares para que se obtenham aprendizagens significativas, tendo como
eixo norteador o Projeto Politico Pedagdgico. Ele ndo pode ser considerado s6 mais um
documento da escola, mas um caminho com metas e objetivos tracados com todos 0s
membros da comunidade escolar. Entdo, a participagdo da comunidade no interior da
escola se faz necessaria. Tal participacdo nas decisGes politicas da escola ajuda a
superar obstaculos na descoberta de potencialidades e reforca o relacionamento social.
Em relacdo a participacdo Cury (2000) explica que

Participar € dar parte e ter parte. O primeiro movimento visa informar,
dar publicidade, e o segundo é estar presente, ser considerado um

parceiro nas grandes definicbes de uma liberagdo ou de um
ordenamento. (CURY, 2000, p.51)

Lima (2006) coloca que a participacdo é o elemento fundamental para a
realizacdo da democracia e também representa um meio para limitar certos tipos de
poder e superar certas formas de Governo. A participacdo possibilita a expresséo de
diferentes pensamentos e interesses, similarmente, influencia na tomada de decisdes.

Esse mesmo autor expde que h& varios tipos de participacdo: participagdo direta,
indireta, formal, ndo formal, participacdo informal, ativa, reservada, passiva,

convergente e divergente.
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A participacdo direta se da quando o sujeito participa diretamente do processo de
tomadas de decis@es, e ndo quando hd uma mediacdo por meio de um representante, por
exemplo, o voto. Em contrapartida, a participacdo indireta é aquela que ha uma
mediacdo, realizada por representantes. Nesse tipo de participacdo, ha dois tipos de
assumir a representacao: a livre e a vinculada ou imperativa, isto ¢, “o representante
pode assumir-se como fiduciario (representante dos interesses gerais) ou como

delegado (representantes de interesses particulares)” (LIMA, 2006, p. 74).

A participacao formal é aquela determinada por um conjunto de regras formais
que estdo sistematizadas em documentos legais e hierarquicos. Quanto a participacédo
ndo formal, também ¢é realizada com base em um conjunto de regras, entretanto, sdo
menos estruturadas formalmente, assim os atores envolvidos tém poder de intervencéo.
Ja a participacdo informal ndo requer regras formais é realizada de acordo com o0s

objetivos e interesses de um pequeno grupo.

A participagéo ativa caracteriza-se por um elevado envolvimento na organizagado
individual ou coletiva. O sujeito tem capacidade de mobilizagdo, conhece
profundamente seus direitos e deveres, tem autonomia e interfere profundamente nas
tomadas de decisdes. Ao passo que a participacdo passiva constitui atitudes e
comportamentos de desinteresses e alheamento. O sujeito € apético, é alienado, abstém-
se de certos tipos de responsabilidades, é indiferente as tomadas de decisdes. Entre a
participacdo ativa e a passiva, encontra-se a participacao reservada, que se caracteriza
por uma atividade menos voluntaria, na qual o individuo toma decisdes eventualmente,

como forma de ndo correr certos riscos e ndo se comprometer.

Por fim, Lima (2006) afirma que ha a participacdo convergente e divergente. A
primeira é aquela que se realiza para atender os objetivos formais em vigor. Porém, o
grupo pode chegar a um consenso e propor alternativas que substituam os objetivos
formais. A segunda é uma forma de se contrapor, de contestar ou de boicotar 0s
objetivos formais, como vista a renovacdo, ao desenvolvimento, & inovacdo e a
mudanga. Os objetivos formais podem ser negados em busca de um verdadeiro sentido

para a realidade.

Diante das varias alternativas que Lima (2006) traz, percebe-se que em todos 0s

espacos ha um tipo de participagdo. Embora as pessoas ndo participem ativamente na
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organizagao, elas estdo inseridas do processo de alguma forma, pois tém interesses e

objetivos.

A gestdo democratica precisa contar com a participagdo da comunidade nas
decisbes, com isso tem-se a partilha do poder. Essa participacdo e todo o processo
democratico, por sua vez, precisam ser planejados. A participacdo na escola ndo se deve
reduzir a integracdo da escola-familia-comunidade, mas promover a participacdo de

todos e a transformacgdo da comunidade em que a sociedade esté inserida.

Nesse sentido, Paro (2005) diz que “uma Gestdo que se diz democratica, ela
deve extinguir o ‘Ditador Democratico’”. Assim, a participagdo, necessariamente, tem
que caminhar na direcdo de uma relacdo horizontal e cooperativa, procurando

identificar, criticamente, as lacunas presentes.

Compreende-se ser o campo da gestdo escolar, um processo que vai além de
tomadas de decisdo de uma Unica pessoa como o0 gestor escolar, se trata de considerar

todos os envolvidos no contexto escolar.

Uma vez tomada, trata-se as decisGes coletivamente,
participativamente, é preciso po-las em praticas. Para isso, a escola
deve estar bem coordenada e administrada. Ndo se quer dizer com isso
gue o sucesso da escola reside unicamente na pessoa do gestor ou em
uma estrutura administrativa autocratica na qual ele centraliza todas as
decisBes. Ao contrério, trata-se de entender o papel do gestor como
lider cooperativo, o de alguém que consegue aglutinar as aspiracoes,
0s desejos, as expectativas da comunidade escolar e articular a adesao
e a participacdo de todos 0s segmentos da escola na gestdo em um
projeto comum. O diretor ndo pode ater-se apenas as questdes
administrativas. Como dirigente, cabe-lhe ter uma viséo de conjunto e
uma atuacdo que apreenda a escola em seus aspectos pedag6gicos,
administrativos, financeiros e culturais (LIBANEO, 2005, p.332)

Desse modo, no espaco escolar, as mudangas dependem do posicionamento e da
atitude de todos, o que € essencial para a concretizacdo de uma gestdo democratica e
descentralizada, acreditando que a autonomia da escola se constroi com a participacdo
efetiva de toda a comunidade, o que se torna uma aprendizagem continua por todos.
Veiga (1997) refere-se a autonomia, liberdade e democracia na escola publica ao
explicitar que:

A autonomia da escola &, pois, um exercicio de democratizacdo de um
espaco publico. [...] A autonomia coloca na escola a responsabilidade

de prestar contas do que faz ou deixa de fazer, sem repassar para outro
setor essa tarefa e, ao aproximar escola e familias, é capaz de permitir
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uma participagdo realmente efetiva da comunidade, o que a caracteriza
como uma categoria eminentemente democréatica (VEIGA, 1997, p.
51).

A autonomia nas escolas ndo se resume somente a questdo financeira, mas a
politica, no sentido de ter capacidade para tomar decisGes compartilhadas e
comprometidas, competéncia coletiva, de forma organizada e articulada. A
descentralizacdo é um meio para a constru¢do da autonomia e, também, um meio para a
formagao democratica dos alunos.

Barroso (2008) estuda a autonomia da escola tanto na dimenséo politica, quanto
na dimenséo juridico-administrativa da instituicdo. Assim, o autor mostra a importancia
de a escola passar da autonomia decretada a autonomia construida.

Nesse sentido, segundo Barroso (2008), nos documentos formais/legais esta
registrado que a escola deve ter autonomia, porém aparece de uma forma muito vaga,
pois ndo explicita de que forma que a escola deve promover essa autonomia, além do
mais ndo apresenta condicBes para que as escolas possam ter autonomia. Essa é a
autonomia decretada. Ja a autonomia construida é aquela que os proprios sujeitos da
escola devem auto-organizar-se para que possam buscar meios para promover a

Educacdo com qualidade e a aprendizagem dos alunos que a frequentam.

Deste ponto de vista, uma politica destinada a “reforcar a autonomia
das escolas” ndo pode limitar-se a producdo de um quadro legal que
defina normas e regras formais para a partilha de poderes e a
distribuicdo de competéncias, entre os diferentes niveis de
administracdo, incluindo o estabelecimento de ensino. Ela tem de
assentar, sobretudo na criacdo de condicbes e na montagem de
dispositivos que permitam, simultaneamente, “libertar” as autonomias
individuais e dar-lhes um sentido coletivo, na prossecucdo dos
objetivos organizadores do servico publico de Educacdo nacional,
claramente consagrados na lei fundamental, e de que se destacam a
equidade do servico prestado e a democraticidade do seu
funcionamento (BARROSO, 2008, p. 18).

Assim, para que a escola possa construir sua autonomia, ela precisa,
primeiramente, desenvolver o principio de autogoverno, que é a esséncia da autonomia,
ou seja, a instituicdo escolar precisa ser capaz de decidir, em grupo, suas proprias
regras, visando ao bom funcionamento da escola e priorizando a formacéo plena dos
educandos. Portanto, ndo é possivel desenvolver a autonomia da escola sem que haja a

autonomia dos membros da escola.



53

A autonomia é, por isso, uma maneira de gerir, orientar, as diversas
dependéncias em que os individuos e 0s grupos se encontram no meio
bioldgico e social, de acordo com as suas proprias leis (BARROSO,
2008, p. 16).

Ainda de acordo com o autor, “a autonomia pressupde liberdade (e capacidade)
de decidir”, mas ndo pode ser confundida com independéncia. Nesse prisma, o conceito
de autonomia é relativo, pois por mais que as pessoas sejam autbnomas para decidir
algumas questdes, ha outras em que as acdes sdo realizadas sempre em um contexto de
interdependéncias e em um sistema de relacdes.

Sendo assim, promover espacos de participacdo e, consequentemente, de
autonomia, é corroborar para que de fato seja edificada a gestdo democréatica na escola.
A gestdo democratica tem que ter como elemento crucial o trabalho coletivo, pois,
assim, é possivel que 0 grupo possa apontar 0s objetivos, as estratégias, as metas e 0s
planos de a¢des que a escola quer alcancar. Nessa perspectiva, é fundamental que todos
os documentos que norteiam as préaticas da escola sejam elaborados no coletivo, como
por exemplo, o Projeto Politico Pedagdgico (PPP), o Regimento Escolar, inclusive o
Plano de Desenvolvimento da Escola (PDE-Escola), em um processo de que todos 0s

sujeitos facam parte e em que tenham voz e vez.

Como depreende, a gestdo democréatica coloca em destaque outros elementos,
pressupostos e perspectivas organizacionais que se distanciam daqueles preconizados
nos modelos de gestdo orientados pela Nova Gestdo Puablica, pelo planejamento
estratégico, pelas diferentes teorias que orientam a organizacao do trabalho na producéo

capitalista.

No contexto escolar, & fundamental compreender de que maneira essas
perspectivas se fazem presentes e se delineiam nos processos e praticas gestoriais que ai
se desenvolvem. O programa do PDE-Escola, com a ferramenta do PDE Interativo,

aponta elementos importantes sobre essa questéo.

Nesse sentido, a partir do préoximo capitulo, detemo-nos mais demoradamente

sobre eles.



CAPITULO I
AS DIRETRIZES PARA O PDE INTERATIVO: O NOVO MARCO DO PDE-
ESCOLA

Este capitulo tem como objetivo apresentar e analisar o Programa Plano de
Desenvolvimento da Escola (PDE-Escola) e a ferramenta PDE Interativo, com o intuito
de compreender seus desdobramentos na gestdo da escola e as mudangas e
permanéncias que neles se fazem presentes no contexto dos governos do ex-Presidente
Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2010) e do Governo da atual Presidente Dilma
Rousseff (2011-2014).

A década de 1990 foi marcada por uma efervescéncia de reformas na Educacéo
brasileira. As politicas educacionais foram estruturadas, no ambito do discurso, para
promover a melhoria da Educacdo brasileira e a qualidade dos processos
organizacionais no interior das instituicdes publicas de ensino. Para tanto, foram
implantados planos e programas com o intuito de ampliar o acesso ao sistema
educacional. Muitos programas elaborados nesse contexto foram implementados e/ou
redimensionados ao longo dos anos pelos governos subsequentes e tiveram

continuidade nos anos 2000, ainda que reconfigurados.

Nesse sentido, destacam-se as politicas de financiamento publico por meio da
constituicdo de fundos com recursos dirigidos para fins especificos; a expansdo dos
sistemas de avaliacdo externa e de producdo de dados educacionais; 0s programas de
universalizacdo de livros didaticos; os programas de alimentacdo escolar e aqueles

voltados para a gestdo da escola, entre outros.

Os governos de Luiz Indcio Lula da Silva (2003-2010) e de Dilma Rousseff
(2011-2014), deram continuidade a alguns dos programas que foram criados nos

governos que 0s antecederam, a0 mesmo tempo em que produziram novas formulagoes.

2.1 O PDE nas politicas de financiamento da escola de Educagéo Basica

Entre o rol de politicas educacionais que permearam o Governo do Ex-
Presidente Luiz In&cio Lula da Silva, encontra-se o Plano de Desenvolvimento da
Educacao (PDE). O Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE), foi implementado
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pelo Ministério da Educagdo (MEC), em 24 abril de 2007, no segundo mandato do
Governo do Ex-Presidente Luiz Inacio Lula da Silva (2007-2010), tendo como lema
“Garantir o direito de aprender, para todos e para cada um”.

O PDE abrange os diversos niveis, modalidades e etapas de ensino, desde a
Educacao Infantil até a Pds-Graduacdo. Apresentava-se ancorado em uma perspectiva
de visdo sistémica da Educacdo, na territorialidade, no desenvolvimento, no regime de
colaboragdo, na responsabilizacdo e na mobilizagdo social. Segundo o documento
orientador do PDE, tal perspectiva estaria ancorada em uma concepc¢do dialética da

Educacao.

A concepc¢do de Educacéo que inspira o Plano de Desenvolvimento da
Educacdo (PDE), no ambito do Ministério da Educacdo, e que
perpassa a execucdo de todos os seus programas reconhece na
Educacdo uma face do processo dialético que se estabelece entre
socializacdo e individuacdo da pessoa, que tem como objetivo a
construgdo da autonomia, isto é, a formacgéo de individuos capazes de
assumir uma postura critica e criativa frente ao mundo. A Educagdo
formal publica é a cota de responsabilidade do Estado nesse esforco
social mais amplo, que ndo se desenrola apenas na escola publica, mas
tem lugar na familia, na comunidade e em toda forma de interacéo na
qual os individuos tomam parte, especialmente no trabalho. A escola
publica e, em um nivel mais geral, a politica nacional de Educacéo
exigem formas de organizagdo que favorecam a individuagdo e a
socializacdo voltadas para a autonomia. O PDE é mais um passo em
direcdo a construcdo de uma resposta institucional amparada nessa
concepcdo de Educacdo. Os programas que compdem o Plano
expressam essa orientacdo (BRASIL, 2007, p. 5).

Um dos temas recorrentes em torno do PDE foi a questdo da qualidade da
Educacdo. Esse é um desafio reclamado por diferentes setores da sociedade, o que
contribuiu para uma boa acolhida do PDE entre varios desses setores, pois difundia-se a
ideia de que esse plano poderia redimensionar as a¢es na Educacdo na busca de uma
almejada qualidade.

O PDE propunha, ainda, uma visdo sistémica articulada e de longo prazo da
Educacdo que se sustentava, inicialmente, em cerca de 30 a¢Oes que abrangiam desde a
creche & Pos-Graduacdo. O Quadro 2, que se segue, sintetiza os principais programas e

acdes anunciadas no lancamento do PDE.
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QUADRO 2 Programas e diretrizes do PDE

Programa/ac6es

Diretrizes-objetivos gerais

Programa Incluir

Fomentar a implantacédo e consolidacdo de acessibilidade no
ambito das instituicdes publicas de ensino superior.

PNLA — Programa Nacional do Livro
Didatico para Alfabetizacdo de Jovens e
Adultos

Avaliar e selecionar obras didaticas adequadas a
alfabetizacdo de jovens e adultos serem adquiridas e
distribuidas as escola de EJA pelo Ministério da Educacéo.

Programa Nacional Biblioteca na Escola
2008

Avaliar e selecionar obras de literatura para serem
distribuidas as institui¢des de Educacéo Infantil e as escolas
pUblicas que oferecam as séries/anos iniciais do Ensino
Fundamental.

Programa Brasil Alfabetizado

Universalizar a alfabetizacdo de jovens e adultos de quinze
anos ou mais.

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — Inep

Coletar dados, via internet,do “Educacenso”. Esses dados sdo
individualizados de cada estudante, professor, turma e escola
do Pais, tanto das redes publicas (federal, estaduais e
municipais) quanto da rede privada.

Plano de Expansdo da Rede Federal de
Educacdo Tecnoldgica

Implantar, nos proximos quatro anos, 150 (cento e
cinquenta) novas unidades na Rede Federal de Educagéo
Tecnoldgica, oferecendo formagéo e qualificagdo
profissional.

Programa Dinheiro Direto na Escola
(PDDE)

Prestar assisténcia financeira, em carater suplementar, as
escolas publicas do Ensino Fundamental das redes estaduais,
municipais e do Distrito Federal e as escolas de Educacéo
especial registradas no Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS).

Programa de Acompanhamento e
Monitoramento do Acesso e Permanéncia
na Escola das Pessoas com Deficiéncia
Beneficiarias do BPC/Loas

Acompanhar e monitorar anualmente o acesso e permanéncia
na escola das pessoas com deficiéncia, atendidas pelo BPC.

Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia
e Tecnologia - Ifet

Implantar institui¢cbes de Educacdo Superior, basica e
profissional, pluricurricular e multicampi, especializada na
oferta de Educagdo profissional e tecnolégica nas diferentes
modalidades de ensino.

Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expanséo das
Universidades Federais - Reuni

Criar condicdes para a ampliacdo do acesso e permanéncia na
Educacéo Superior, no nivel de graduacao.

Sistema Universidade Aberta do Brasil -
UAB

Expandir a oferta de cursos e programas de Educacéo
Superior no Pais, por meio da modalidade de Educagdo a
distancia.

Fundo de Manutencéo e
Desenvolvimento da Educagdo Basica e
de Valorizagdo dos Profissionais da
Educacdo - Fundeb

Viabilizar recursos para a manutencéo e desenvolvimento da
Educacgdo Basica com base no nimero de aluno matriculados.

Olimpiada Brasileira da Lingua
Portuguesa

Estimular os alunos do Ensino Fundamental da rede publica a
ler mais e a escrever melhor e reforcar os habitos de leitura e
escrita dos estudantes.

Programa Gesac - Governo Eletrdnico
Servigo de Atendimento ao Cidad&o.

Implantar internet banda larga em todas as escolas de nivel
médio, urbanas e rurais

Programa Mais Educacéo

Ampliar o tempo e o0 espaco educativo dos alunos da rede
pUblica, por meio do apoio a atividades socioeducativas no
contraturno escolar.

Projeto Olhar Brasil

Identificar os estudantes com problemas de visdo e fornecer
6culos de graga.

Piso salarial profissional nacional para os
profissionais do magistério publico da

Definir o piso salarial nacional de R$ 850,00 mensal para
uma jornada de 40 horas semanais, dos professores da rede
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Educacdo Basica.

pUblica da Educagdo Basica.

Programa Nacional de P6s-Doutorado
(PNPD)

Apoiar e financiar recém-doutores em seus estudos e projetos
em Politicas Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior
(Pitce).

Programa Luz para Todos

Levar energia elétrica para todas as escolas do Pais

Programa Nacional de Reestruturacdo e
Aquisicdo de Equipamentos da Rede
Escolar Publica de Educacédo Infantil
(Proinfancia)

Ampliar e melhorar as instalacdes da Educacdo Infantil para
incluir criancas de zero a seis na rede publica.

Programa Universidade para Todos
(ProUni).

Conceder bolsas de estudo integrais e parciais (50%) em
instituicGes privadas de ensino superior,

Provinha Brasil

Avaliar se os alunos da rede publica séo alfabetizados aos
0ito anos

Programa de Formagdo Continuada de
Professores na Educacdo Especial

Formar professores dos sistemas estaduais e municipais de
ensino para o atendimento educacional especializado, por
meio da constituicdo de uma rede nacional de instituicGes
publicas de ensino superior, no &mbito da Universidade
Aberta do Brasil - UAB,

Programa incluir: acessibilidade na
Educacao Superior

Implementar uma politica de acessibilidade de pessoas com
deficiéncia a Educag8o Superior, promovendo ac¢Ges para a
garantia do acesso pleno nas instituicOes federais.

Programa de Implantagdo de Salas de
Recursos Multifuncionais

Instalar instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados
para melhorar a funcionalidade da pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida

Salide na Escola

Atendimento basico de salde na escola e a elaboragéo de
acoes integradas entre as institui¢des da Educagio Bésica e
as Unidades Basicas de Salde e Equipes de Saude da Familia

Transporte Escolar

Renovar e ampliar a frota de veiculos de transporte escolar
destinada ao transporte diario de alunos da Educacdo Bésica
tanto da zona rural como da zona urbana das redes estadual e
municipal

Plano de Metas: Compromisso Todos
Pela Educacgdo

Definir diretrizes para Educacéo Bésica dos sistemas
publicos de ensino; instituir o Ideb e 0 PAR

FONTE: Elaborado pela pesquisadora

O Quadro 2 evidencia que o PDE, por um lado, pode ser considerado como um

plano “guarda-chuva” da Educagdo, como bem definiu Saviani (2007), que contempla
diferentes estratégias e a¢fes que seriam implementadas pelo Governo Federal. Por
outro lado, € possivel observar que muitos dos programas nele sintetizados eram
programas e acbes que ja& vinham sendo desenvolvidos, porém, agora, estavam
abrigados sob um grande “guarda-chuva”. Isso se observa em agdes como aquelas
relativas ao Programa Nacional do Livro Didatico; tecnologias educacionais;
financiamento da Educacdo; expansdo da rede federal de Educacdo profissional, entre

outras.

No ambito da Educacdo Basica e no que se refere a relagdo entre os entes
federados, o Plano de Metas: Compromisso Todos pela Educacdo assumiu lugar de
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destaque no contexto das politicas educacionais. Como programa estratégico do PDE,
ele foi instituido por meio do Decreto 6.094 de 24 de abril de 2007. Esse Plano de
Metas estd fundamentado por 28 diretrizes e compartilha competéncias politicas,

técnicas e demandas em nome da melhoria dos indicadores educacionais nacionais.

O Decreto n° 6.094/2007, disp6s sobre sua implementacdo pela Unido, em
regime de colaboracdo com os Estados, 0os Municipios e o Distrito Federal e a
participacdo das familias e das comunidades. Pretendia dar impulso a uma ampla
mobilizacdo social tendo sido assinado por todas as secretarias de Educacdo estaduais e

municipais do Brasil.

Entre as principais propostas previstas neste Decreto encontra-se a criagdo do
indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (Ideb). Segundo o documento oficial
que o fundamenta, o ldeb foi criado com o propésito de nortear as politicas

educacionais do Pais, a fim de melhorar a qualidade do processo ensino-aprendizagem.

Como instrumento de monitoramento e controle da Educacdo Basica, o Ideb é
calculado em uma escala de zero a dez. Considera duas variaveis relevantes: aprovacao
e média de desempenho dos estudantes em lingua portuguesa e matematica. Esse
indicador, que varia de 0 a 10, é calculado a partir do resultado de desempenho dos
estudantes na Prova Brasil e no Sistema de Avaliacdo da Educagdo Bésica (Saeb),
acoplados as taxas de aprovacdo, de reprovacdo e de evasdo divulgadas por meio do
Censo Escolar. A proposta era de que, com base nesse indicador, o Governo
selecionaria municipios com o Ideb abaixo de 3, que seriam considerados prioritarios e
deveriam receber recursos adicionais da Unido e assisténcia técnica especifica. Foram
definidas metas para serem alcangadas até 2022, com patamares intermediarios ao longo

desse periodo (2007 a 2022). O Quadro 3, que se segue, sintetiza essas metas:
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QUADRO 3 Metas da Educacéo a serem alcangadas até 2022

Anos Iniciais do Ensino Fundamental

38 (42 (46 (50 39 42 46 49 60
Dependencia Administrativa
36 [HONBE A7) 25 40 44 47 58

XN 2o (43 (49 (51 40 43 47 50 61

O ¢« (40 (44 (47 35 38 42 45 &7

I 50 60 64 65 60 63 65 68 75

Anos Finais do Ensino Fundamental

Omovsevan | MWetas |
s -

35 [0l 35 37 39 44 55
Dependéncia Administrativa

RN -2 (35057390 33 34 37 41 52

XN - (36 /38 (39 33 35 38 42 53
Il -1 (34 (36 (38 31 33 35 39 51

TN 5: 58 59 60 58 60 62 65 7.3

Ensino Médio

Omovsevao | Metas |
-

34 @S EEIEE 34 35 37 39 52
Dependéncia Administrativa

31 BRIBHEE 31 32 34 36 49
X o0 (32 34 (34 31 32 33 36 49
BTN ¢ 56 56 57 56 57 58 60 70

0s resultados marcados em verde referem-se ao ldeb que atingiu a meta.

FONTE: Inep — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

Ainda no ambito do Decreto 6.094/2007 foi instituido o Plano de Ac0bes
Articuladas (PAR). Esse Plano orienta o apoio técnico e financeiro que o MEC oferece
aos estados, municipios e Distrito Federal que aderem ao Compromisso. As orientagdes

para a estruturacdo do PAR estdo sustentadas em quatro dimensdes: gestdo educacional;



60

formacdo de professores e de profissionais de servico e apoio escolar; préticas
pedagdgicas e avalia¢do; infraestrutura fisica e recursos pedagdgicos.

O outro programa direcionado para a Educacdo Baésica, que assumiu maior
centralidade no contexto do PDE foi o Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE). A
formulacdo desse programa ocorreu ainda no contexto dos acordos firmados pelo
Governo de FHC com o Banco Mundial, mas sua implementagéo se efetivou a partir de
2003, no primeiro mandato de Lula da Silva. Por meio dele o Governo Federal destina
recursos financeiros diretamente as escolas publicas e privadas de Educacdo especial

recenseadas pelo MEC.

Os recursos do PDDE podem ser empregados em despesas como aquisi¢ao de
materiais permanentes e materiais de consumo necessarios, manuten¢do, conservacgao e

pequenos reparos da escola, implementacdo de projetos e atividades pedagdgicas.

Para as escolas terem acesso aos recursos do PDDE, cada instituicdo deveria
elaborar seu Plano de Desenvolvimento da Escola (PDE-Escola). Desse modo, outra
acdo politica ligada ao PDE foi a instituicdo do PDE-Escola.

2.2 Orientac6es sobre 0 PDE-Escola

O Plano de Desenvolvimento da Escola (PDE-Escola) surgiu no contexto do
Programa de Fundo de Fortalecimento da Escola (Fundescola), em 1998, resultante de
um acordo de financiamento entre o Banco Mundial (BM) e o Ministério da Educacgao
(MEC), desenvolvido em parceria com as secretarias estaduais e municipais de
Educacdo. O intuito do Programa era o aperfeicoamento da gestdo escolar, com vistas a
melhoria da qualidade das escolas do Ensino Fundamental e & permanéncia das criancas

nas escolas publicas, nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

O Fundescola apresentava iniciativas no sentido de racionalizar o funcionamento
do sistema educacional, focalizar esforcos para aprendizagem dos alunos, qualificar a

gestdo do sistema e estabelecer mecanismos para monitorar e avaliar resultados.

O PDE-Escola era 0 mais importante dos projetos vinculados ao Fundescola. Era

considerado o “carro-chefe” do Programa, uma vez que sua énfase era “na escola com
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foco no aluno”. Nesse processo, a escola ¢ considerada a responsavel pela melhoria da

qualidade de ensino.

Em 2006, foi apresentado 0 Manual “Como elaborar o Plano de
Desenvolvimento da Escola — Aumentando o desempenho da escola por meio da
planejamento eficaz”, elaborado pelo MEC (Brasil, 2006), adotando a perspectiva do
planejamento estratégico. Neste Manual destaca que a escola s6 terd sucesso, se
conseguir eficécia, eficiéncia, efetividade e equidade, o que implica planejamento,

organizacdo, lideranca forte e ac6es controladas.

Segundo o documento Manual “Como elaborar o Plano de Desenvolvimento da

Escola”,

O PDE ¢é uma ferramenta gerencial utilizada com o propdésito de
auxiliar a escola a realizar melhor o seu trabalho: focalizar sua
energia, assegurar que sua equipe esteja trabalhando para atingir os
mesmos objetivos, avaliar e adequar sua dire¢cdo em resposta a um
ambiente em constante mudanca. O PDE constitui um esforgo
disciplinado da escola para produzir decisGes e agdes fundamentais
gue moldam e guiam o que ela é, o que faz e por que assim o faz, com
um foco no futuro (BRASIL, 2006, p. 20).

Ja no contexto do Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE), o Plano de
Desenvolvimento da Escola (PDE-Escola) foi reorientado pela Portaria Ministerial n°
27, de 21 de junho de 2007. Essa Portaria previa que as escolas que atingiram baixo
desempenho apurado por meio do indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica
(Ideb), deveriam elaborar seu PDE-Escola, com vistas & progressao das estatisticas e a
melhoria de seu rendimento escolar. Nesse Plano deveriam estar indicadas as metas a
serem atingidas, as agdes e estratégias necessarias, 0 prazo para 0 cumprimento das

metas e 0S recursos Necessarios.

A Portaria Normativa n° 27, de 21 de junho de 2007, indica que o PDE-Escola
teria como proposito “fortalecer a autonomia de gestdo das escolas”, buscando
estratégias para superar suas dificuldades e foco na aprendizagem dos alunos. Em

relacdo & implementacdo do PDE-Escola, esse mesmo documento legal estabelece que:

Art. 2° - O PDE-Escola serd implementado, em cada escola
participante, pela execucéo de processos gerenciais de:

| - autoavaliagdo da escola;

Il - definicdo de sua visdo estratégica;



62

111 - elaboracéo de plano de acéo.

8§ 1° O Plano de cada escola deveré indicar as metas a serem atingidas,
quais as agdes necessarias, 0 prazo para o cumprimento das metas e 0s
recursos necessarios.

§ 2° O Plano seré elaborado pela propria equipe de cada escola.

8§ 3° O Plano discriminara os recursos recebidos da escola por parte da
Secretaria Municipal ou Estadual de Educagdo, do Ministério da
Educacdo, do FNDE e das contribuicdes de associacBes de pais e
mestres, e quais acdes serdo financiadas por esses recursos (BRASIL,
2007).

O PDE-Escola mostra-se importante instrumento diagnostico, conduzindo as
escolas a “melhoria” dos indices estabelecidos pelo Ideb por meio do estabelecimento
de metas, planos estratégicos, entre tantas outras acdes e elementos intrinsecos ao PDE-

Escola.

Esse plano é considerado o instrumento mais importante entre o rol de
programas originalmente ligado a um fundo especial de financiamento, gerido pelo
FNDE (Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educa¢do), com parte dos recursos do
PDDE (Programa Dinheiro Direto na Escola), a medida que, segundo as diretrizes dessa
acdo, ¢ um elemento fundamental que permite a escola diagnosticar os principais
problemas a serem enfrentados, possibilita melhorar o rendimento escolar, bem como

aumentar os indices alcangados nas avaliacfes externas.

Dessa forma, é preconizado que o PDE-Escola objetivaria contribuir para a
superacdo das fragilidades apresentadas das escolas participantes; para tanto, €
necessario que cada instituicdo elabore seu plano de acdo, para que o Governo
disponibilize o financiamento e aumente as possibilidades de superacdo das possiveis

fragilidades.

Na Apresentagdo do Manual “Como elaborar o Plano de Desenvolvimento da
Escola” destaca-se que a Educacéo deve ser eficiente, eficaz e de qualidade. Coloca-se,
ainda, que haja iniciativas para reverter o quadro atual da Educagdo que tem sido

colocada como ineficiente, ineficaz e com baixa qualidade.

Em todas as iniciativas, é constante a preocupagdo em conferir
racionalidade ao funcionamento do sistema, em focar os esfor¢os na
aprendizagem dos alunos, em melhorar a qualidade da gestdo do
sistema e em estabelecer mecanismos de monitoramento e avalia¢do
dos resultados (BRASIL, 2006, p. 9).
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Segundo as diretrizes e concepgOes presentes neste Manual, uma escola de
qualidade seria aquela que

[...] desenvolve relagGes interpessoais que conduzem a atitudes e
expectativas positivas em relagéo aos alunos; que coloca o aluno como
foco de suas preocupacdes; que dispGe de recursos humanos com
formacdo e motivacdo adequadas e com material escolar e didatico
necessario; que conta com instalagdes em quantidade e em condicoes
adequadas de funcionamento; que tem assegurada a participacdo dos
pais no acompanhamento do desempenho dos filhos e na avaliacdo da
escola. Além disso, uma escola de qualidade é aquela que constréi um
clima escolar que favorece o processo de ensino-aprendizagem e que
define e organiza processos que conduzem ao alcance de seus
objetivos (BRASIL, 20086, p. 7).

Termina destacando que a unido de todos esses fatores citados acima conduziria
ao bom desempenho dos alunos. O Manual refere-se a escola como uma organizacao,
um sistema. A escola, como um sistema, deveria organizar-se e relacionar-se de forma
integral e coerente em busca de alcancar seus objetivos e sucesso. Menciona-se, ainda,
que o sucesso da escola s6 sera alcangado por meio da eficiéncia, da eficacia, da
efetividade e da equidade, o0 que implicaria planejamento, organizacao, lideranca forte e
acOes controladas (BRASIL, 2006).

Ainda segundo o Manual, é extremamente necessario que as escolas redefinam
seus modelos e seus paradigmas para atenderem a nova realidade dos sistemas
educacionais. Para tanto, a escola deveria ter o0 compromisso com essa eficiéncia, com a
eficacia e com a qualidade, como também avaliar e ser avaliada, identificar seus

problemas, planejar, tracar metas e estratégias e prestar contas.

Além dos pontos destacados acima, o Manual de elaboragdo do PDE-Escola traz
que o planejamento ¢ um elemento fundamental que possibilitaria o fortalecimento da
autonomia da escola. Ele deve ser conduzido pela equipe escolar de acordo com a
realidade que esta inserida e com foco central na aprendizagem do aluno (BRASIL,
2006, p. 10).

Por esse prisma, o documento em questdo coloca que o PDE-Escola é um

mecanismo fundamental, poderoso e moderno de planejamento.

A elaboracgéo do Plano de Desenvolvimento da Escola representa para
a escola um momento de anélise de seu desempenho, ou seja, de seus
processos, de seus resultados, de suas relacdes internas e externas, de
seus valores, de suas condi¢des de funcionamento. A partir dessa
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andlise ela se projeta, define aonde quer chegar, que estratégias adotar
para alcancar seus objetivos e a que custo, que processos desenvolver,
quem estara envolvido em cada etapa e como e a quem se prestara
conta do que esta sendo feito (BRASIL, 2006, p. 11).

Ainda na Apresentacdo, o Manual faz a distincdo entre o PDE-Escola e a
proposta pedagdgica da escola. O primeiro “vé a escola como um todo em sua
perspectiva estratégica”. Ja o segundo trata apenas da dimensdo pedagogica da escola.
Entdo, o PDE-Escola, segundo o Manual, configuraria uma ferramenta gerencial
baseada em estratégias para que se possa buscar meios para alcancar a aprendizagem do
aluno e o desempenho da escola, complementando-lhe os aspectos pedagdgicos
(BRASIL, 2006, p. 11).

Apds a Apresentacdo, 0 Manual esta estruturado em cinco capitulos e um anexo.
O primeiro capitulo apresenta uma visdo geral do processo de elaboracdo do PDE-
Escola, a quem o Manual se destina, como usé-lo, o que é PDE-Escola, a estrutura do
PDE-Escola, as etapas de sua elaboracdo e implementacdo e quem deve elaborar e
implementar o PDE-Escola.

Do capitulo dois ao cinco, situam-se e descrevem-se as cinco etapas que devem
ser observadas na elaboracdo do PDE-Escola, sdo elas: 1- Preparacdo do PDE-Escola;
2- Anadlise Situacional; 3- Definicdo da Visdo Estratégica e do Plano de Suporte
Estratégico; 4- Execucgdo e 5- Monitoramento e Avaliagdo. Por fim, apresenta o anexo,
que consiste em cinco formularios que compdem o documento PDE-Escola e que

deverdo ser apresentados apos todo o processo de elaboracdo desse Plano.

O Capitulo 1 inicia-se relatando que o PDE-Escola destina-se a equipe diretiva
da escola (diretor, vice-diretor, coordenador pedagogico, orientador, secretario), pois €
nela que deve concentrar a fungdo de lideranca méxima da escola, sem a qual a escola

n&o iria obter o sucesso desejado.

Por que a énfase na lideranca? Porque é ela que conduzird o processo
de elaboragéo e implementacdo do PDE e porque o sucesso da escola
depende em grande parte de uma lideranca competente. Sem o
compromisso, o0 envolvimento e o suporte explicito e enérgico da
lideranca, ndo h& como elaborar e implementar o PDE (BRASIL,
2006, p. 17).

Posteriormente, é destacado que, para a lideranca ser efetivada, seria necessario

um processo democratico no qual “[...] os lideres compartilham decisdes com
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professores, alunos, pais e comunidade, visando atingir um nivel superior de
desempenho da escola” (BRASIL, 2006, p. 17).

Em seguida, o Manual traz que o PDE-Escola deve ter o seu processo de
elaboracdo e implementacdo centralizado no(a) diretor(a) da escola. Apresenta que a
participacdo da comunidade escolar é importante, mas essa participa¢do nédo se daria em
todo o processo de construgdo do Plano, pois entende-se que a elaboracdo final deve
ficar a cargo da equipe diretiva da escola.

Todo o processo de elaboragdo e implementacdo do PDE é
coordenado pela lideranca da escola, que tem no diretor(a) seu
representante  maximo. A comunidade escolar participa da sua
elaboracdo, mas isso néo significa que todos devam participar de tudo.
Embora todos possam e devam opinar, é importante e necessario criar
uma estrutura que garanta a elaboragéo e a implementacéo do PDE de
maneira organizada e eficaz (BRASIL, 2006, p. 27).

Conforme citado anteriormente, entre a preparacdo e a implementacdo do PDE-

Escola, estdo previstas cinco etapas.

Na etapa 1, explanada no Capitulo 2, ocorre a Preparacdo do PDE-Escola, na
qual as escolas devem se organizar para a elaboracdo do Plano, constituir o Grupo de
Sistematizacdo (GS) e o Comité Estratégico, indicar o coordenador, definir os passos a
serem seguidos, identificar as responsabilidades, organizar estudos a cerca do Manual e

divulgar o processo a ser percorrido para a comunidade interna e externa.

O Grupo de Sistematizacdo (GS), de acordo com as orientacbes do Manual, deve
ser formado pela “equipe composta pela lideranca formal da escola (diretor, vice-
diretor, coordenador pedagdgico, orientador, secretario). E aconselhavel que o grupo

conte também com representantes dos professores” (BRASIL, 2006, p. 27).

O coordenador deve ser um “membro do Grupo de Sistematizacdo, indicado
pelo diretor da escola, com aprovacdo do Grupo de Sistematizagdo. Responde

diretamente ao diretor e tem por fungdo secretariar” (BRASIL, 2006, p. 27).

O Comité Estratégico deve ser “composto pelo Grupo de Sistematizagdo e pelo

colegiado Escolar (quando existe)” (BRASIL, 2006, p. 27).

A etapa 2, orientada no Capitulo 3 do Manual, trata da Analise Situacional. Essa
¢ a etapa em que a escola deverd fazer um levantamento de dados e informac@es acerca

da instituicdo. Nesse momento, deve ser feito um levantamento e analise sistematica da
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realidade institucional e obter subsidios para analisar o que esta sendo feito e o que deve

ser feito para que se possa melhorar o desempenho da escola e atingir a qualidade. Para

tanto, seria indispensavel que se realizasse a autoavaliagdo da instituicdo, para que

assim seja possivel tragar sua visdo estratégica e seu plano de suporte estratégico.

Nessa etapa, para se fazer a autoavaliacdo da escola, é sugerido pelo Manual que

se preencham trés instrumentos.

O Instrumento 1 é destinado a realizagdo do “Levantamento do Perfil e

Funcionamento da Escola - PFE”. Consta de um conjunto de questBes, organizadas em

um formulario com perguntas e quadros a serem devidamente respondidas e

preenchidos e

[..] é utilizado para a coleta de dados e informagcGes sobre o
funcionamento da escola. Inclui informacdes a respeito da localizacdo,
nimero de salas, professores, pessoal administrativo, niveis e
modalidades de ensino oferecidos, nimero de turmas, turnos de
funcionamento, nimero de alunos, indicadores de desempenho por
turma, turno e disciplina, autonomia, relacbes da escola com a
comunidade e com a Secretaria de Educacéo, principais projetos em
andamento, fontes de recursos etc. (BRASIL, 2006, p.40)

O Instrumento 2 objetiva realizar a “Analise dos Critérios de Eficacia Escolar —

ACE”. Nesse sentido, o Manual destaca os seguintes aspectos:

Ensino e aprendizagem — principal processo da escola, diz respeito a
aquisicdo de conhecimentos e habilidades por parte dos alunos,
proposta pedagdgica, planejamento pedagdgico, método pedagdgico,
estratégias de ensino, praticas educacionais, avaliagdo da
aprendizagem, material didatico e pedagdgico em quantidade e
qualidade suficientes;

Clima escolar — lideranga, compromisso, motivacdo, ordem,
disciplina, seguranga,atmosfera geral da escola;

Pais e comunidade — participagdo e cooperacdo institucional dos pais
e comunidade na escola, contribuicdo dos pais e outros parceiros no
sucesso académico dos alunos, no melhor desempenho da escola;

Gestdo de pessoas — exceléncia da equipe para o desempenho das
fungdes; profissionais habilitados e capacitados;

Gestdo de processos — clara compreensdo da missdo da escola,
objetivos claros e amplamente definidos, planejamento estratégico,
método gerencial definido, gerenciamento da rotina, trabalho em
equipe, informacgdes gerenciais, existéncia de indicadores e de
avaliacdo da gestdo;
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Infraestrutura — condigdes materiais de funcionamento (instalactes e
equipamentos) para que o ensino-aprendizagem ocorra de maneira
adequada;

Resultados — desempenho geral da escola: taxas de aprovacéo,
reprovacdo, abandono, distor¢do idade-série, satisfacdo dos alunos,
pais, colaboradores e sociedade, indicadores de melhoria das praticas
de gestdo, cumprimento das metas estabelecidas (BRASIL, 2006, p.
41)

Também aqui o Instrumento assume o formato de um formulario, com questdes
e quadros previamente estruturados, que deverdo ser respondidos ou preenchidos pela

escola.

O Instrumento 3 visa a realizar a “Avaliagdo Estratégica da Escola — AEE”. Por
meio dele, também estruturado na forma de um formulario com questfes e quadros a
serem preenchidos, pretende-se captar a percep¢do sobre as varidveis do ambiente
interno (forcas e fraquezas) e do ambiente externo (oportunidades e ameacas) que
afetariam ou poderiam afetar o desempenho da escola. No que se refere ao ambiente

interno da escola, o formulario considera aspectos como:

a) Forcas (ou pontos fortes): aquilo que a escola deveria estar fazendo
e ja estd fazendo bem. Séo variaveis que a escola controla, isto é, tem
governabilidade sobre elas, e executa bem. Exemplos de forgas: boa
imagem da escola junto aos alunos, pais e comunidade; bom sistema
de informagdes gerenciais; colaboradores comprometidos; lideranca
forte e atuante; cultura de planejamento; qualidade do ensino;
experiéncia acumulada etc.

b) Fraquezas (ou pontos fracos): aquilo que a escola deveria estar
fazendo e ndo estd fazendo ou ndo estd fazendo bem. Séo variaveis
gue a escola controla, mas executa mal. Os pontos fracos devem ser
entendidos com a conotagdo positiva de oportunidades de melhoria
para a escola. Exemplos de fraquezas: auséncia de objetivos e metas
claras; desmotivacdo dos colaboradores; clima de desconfianca;
auséncia de um sistema de informagdes gerenciais; lideranca fraca;
acompanhamento deficiente dos alunos etc. (BRASIL, 2006, p. 103)

Quanto ao ambiente externo séo destacados os seguintes elementos:

c) Oportunidades: situacBes externas a escola, ndo controladas por ela
(de natureza politica, econdbmica, social, tecnoldgica, legal) que, se
conhecidas a tempo, podem ser melhor aproveitadas pela escola
enquanto perduram, dependendo das condigfes internas da escola..
Exemplos de oportunidades: facilidade de acesso a novas tecnologias;
disponibilidade de maior volume de recursos para a escola; maior
preocupacéo dos pais e da comunidade com a qualidade dos egressos,
cursos oferecidos pela Secretaria de Educagdo etc.
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d) Ameacas (ou riscos): situagdes externas a escola, ndo controladas
por ela (de natureza politica, econdmica, social, tecnoldgica, legal),
gue se conhecidas a tempo podem ter 0 seu impacto minimizado. As
ameacas sdo situacbes que podem se concretizar ou ndo e seus
impactos podem afetar ou ndo a escola, dependendo de suas condicdes
internas de neutralizacdo. Exemplos de ameacas: instabilidade politica
dos dirigentes; greves; pressdo por vagas; falta de autonomia; baixo
nivel de preparacdo dos alunos que ingressam etc. (BRASIL, 2006, p.
103-104)

No Manual constam recomendacdes sobre “como fazer” para responder ou
preencher cada um desses Instrumentos. As diretrizes gerais que orientam essas
recomendacdes colocam em destaque o papel do Coordenador desse trabalho na escola,
que deveré conduzir toda a distribuicdo das tarefas, indicando que, de acordo com cada
assunto ou aspecto que esta sendo analisado, o Instrumento seja preenchido por aqueles
setores e profissionais da escola que atuam em cada setor correspondente ao tipo de

informacao requerida.

Apo6s o preenchimento dos trés Instrumentos, hd uma ficha-resumo que deve ser
preenchida como uma forma de sintetizar todas as informacdes e buscar solugdes para

0s problemas detectados.

Em relacdo a esses Instrumentos, Fernandes (2004) ressalta que

Ao final de cada questionario, hd uma ficha-resumo que tem por
objetivo sintetizar suas informacdes, extraindo os pontos “criticos para
0 sucesso da escola” e fazendo uma selegdo daqueles pontos que
deverdo ser “atacados”. E importante sublinhar que, para o
preenchimento da ficha-resumo do questionario 2, o manual do
“Produto PDE” define o quantitativo de fatores, requisitos e
caracteristicas que devem ser atacados prioritariamente (no maximo
trés). Porém, mais interessante é a obrigatoriedade quanto a presencga
dos fatores efetividade do processo ensino aprendizagem e gestdo
participativa de processos, ficando o terceiro fator para a escola
definir (FERNANDES, 2004, p. 10).

A etapa 3, desenvolvida no Capitulo 4, seria 0 momento da Defini¢do da Visédo

Estratégica e do Plano de Suporte Estratégico.

A perspectiva adotada no Manual € no sentido de que essa Definicdo da Visao
Estratégica consistiria no momento em que a escola identifica seus valores, sua visao de

futuro, sua misséo e 0s objetivos estratégicos a serem alcancados.

A visdo estratégica da escola expressa a percepgdo que ela tem do seu
passado, do seu momento atual e do direcionamento do seu futuro.



69

Expressa 0 conhecimento que a escola tem de si mesma: seus éxitos,
seus fracassos, suas potencialidades, suas limitacfes, suas certezas e
0s caminhos que pode e quer percorrer. A visdo da forma e direcdo ao
futuro da escola, uma vez que mostra onde ela estd e aponta para onde
ela quer chegar. Esse conhecimento é fundamental para que a escola
se organize para alcancar resultados cada vez melhores, de modo
consistente e sustentavel. Sem o conhecimento do caminho percorrido
e de sua situacdo atual, é dificil para a escola definir aonde quer
chegar e como pode chegar 1a (BRASIL, 2006, p. 130)

O segundo momento € dedicado a definicdo de estratégias, metas e acles a
serem alcancados, a partir dos objetivos estratégicos culminaria no Plano de Suporte
Estratégico, ou seja, seria 0 momento de tracar meios para que a Vvisdo estratégica seja

alcancada e concretizada.

Oqueé

O plano de suporte estratégico é composto pelas estratégias, metas e
planos de acdo que dardo a sustentacdo necessdria para a
transformacao da visao estratégica da escola em agdes praticas. Define
0 processo pelo qual os objetivos estratégicos da escola serdo
implementados. Implica consisténcia, constancia e o desejo de
avaliagdo dos resultados da escola.

Para que serve

O plano de suporte estratégico representa 0 compromisso da escola
com a implementacdo dos seus objetivos estratégicos. Guia as
operacbes e as decisbes cotidianas da escola, transformando
gradualmente o0 pensamento estratégico em acles concretas.
Compromete a direcdo e a equipe escolar em termos do que
pretendem fazer para tornar concreta a visdo estratégica da escola
(BRASIL, 2006, p. 150).

E quando a escola define ndo s6 o que vai fazer (objetivos estratégicos) e para
quem (clientes ou beneficiarios), mas também como vai fazer (estratégias), quanto
(metas, sempre quantitativas), com quem (responsaveis), quando (prazo), onde (local),

guanto custa (custo) e quem paga (financiamento) (BRASIL, 2006, p.125).

Percebe-se que o Manual para a elaboracdo do PDE-Escola traz consigo
orientagdes bem detalhadas quanto aos procedimentos e instrumentos a serem adotados
em seu processo de elaboracdo e implementacdo, o que lhe confere carater técnico,
sustentado em alguns critérios de rigidez. Por exemplo, nas orientacdes para
preenchimento de um dos quadros que compdem o PDE-Escola, o Quadro de
Desdobramento das Metas em Planos de Acdo, o documento apresenta a seguinte

formulacéo:
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Cada meta tem um plano de ac¢do. Assim, se uma estratégia de um dado objetivo
estratégico for desdobrada em trés metas, deverdo ser elaborados trés planos de acéo,

cada um contendo as seguintes informagoes:

1) Acdes criticas a serem desenvolvidas para a execu¢do da meta. As
acOes devem ser enunciadas com verbos no infinitivo e ter expresséo
quantitativa. Assim, por exemplo, uma a¢do poderia ser “Capacitar 05
professores em Portugués”.

2) “Periodo de realizacdo”: para cada acao deve ser informada a data
de inicio e de término da execucao.

3) “Responsavel”: para cada acao deve ser informado o nome do
responsavel. No exemplo anterior o responsavel poderia ser o Prof.
Jodo Paulo. O responsavel é a pessoa que responde pelo sucesso da
acdo, mas ndo necessariamente € o executor direto da a¢do. Assim, o
Prof. Jodo Paulo possivelmente teria que contratar um profissional
para capacitar os professores de Portugués.

4) “Resultado Esperado”: informar o resultado que se espera da acao.
Os resultados esperados devem ser enunciados com verbos no
participio passado e ter contelido quantitativo. O resultado esperado da
acdo citada seria “05 professores de Portugués capacitados”.

5) “Indicador”: informar a medida utilizada para verificar o
cumprimento de cada acdo. No exemplo acima, que tem por resultado
esperado “05 professores de Portugués capacitados”, o indicador seria
o “numero de professores de portugués efetivamente capacitados
dividido pelo nimero de professores de Portugués previstos de serem
capacitados (05)”. O resultado dessa medida seria um percentual.

6) “Custo”: deve-se informar o custo de cada acdo. Os custos podem
ser de capital ou de custeio. No exemplo anterior, por exemplo, da
capacitacdo de 05 professores de Portugués, ha custo “novo” de
custeio envolvido (contratacdo de instrutor), que deve ser estimado.
Custo “novo” envolvido na agdo significa desembolso de recursos nao
previstos na rotina da escola.

7) “Quem financia”: deve-se informar a fonte do recurso, escola,
Secretaria, Ministério da Educacdo ou outra. (BRASIL, 2006, p. 163-
164)

As etapas 4 e 5, elucidadas no Capitulo 5, dizem respeito ao periodo da
Execucdo, Monitoramento e Avaliacdo. A execucdo é o momento no qual os planos de
acOes definidos pela escola serdo colocados em pratica. O monitoramento e avaliagdo
ocorrerdo a partir da conclusédo do PDE-Escola e inicio da implementacao dos planos de
acOes previstos pela escola. Portanto, nessa Ultima etapa do desenvolvimento do PDE-
Escola ocorrerda o acompanhamento do processo, sera verificado se os resultados
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tracados estdo sendo alcancados para que seja feita alguma alteracdo, se necessario.
Deve-se, também, elaborar relatérios e divulgar os resultados.

Por fim, o sexto capitulo é organizado com 0s anexos em que constam cinco
formularios, um para cada etapa do documento que compora o PDE-Escola e que devera

ser encaminhado as instancias competentes.

Nesse sentido, Santos e Shiroma (2008) observam que o PDE-Escola tem caréater
gerencialista, pois sugere que as escolas devem ser pautadas em normas, regras
burocraticas e técnicas gerenciais. Além do mais, 0 modelo gerencial aplicado a gestdo
escolar implica a prestacdo de contas sistematizadas e a responsabilizacdo pelos
resultados obtidos, colocando assim todo o compromisso do sucesso ou do fracasso na
escola, o que evidencia, mais uma vez, o carater meritocratico desse modelo de

planejamento.

Nessa mesma perspectiva, Lima (2012) entende que

O modelo gerencial estabelece um padrdo de organizacdo orientado
pelo mercado, ou seja, 0s servigos prestados sdo direcionados pela
caracterizacdo da eficiéncia e da eficicia. O processo é secundario,
centrando-se nos resultados, desviando-se da fungdo tradicional do
Estado de prestar servicos sociais, com qualidade social. Ao
contemporizar o servico publico como uma empresa privada, mudam-
se as finalidades da prestacdo de servicos, a otimizacéo de recursos, a
minimizacdo dos gastos, visto que, anteriormente, sua ingeréncia era
incompativel com os servicos publicos de qualidade (LIMA, 2012, p.
20).

Percebe-se a logica empresarial presente no Manual do PDE-Escola, uma vez
que é possivel encontrar, em varios momentos, elementos do Gerenciamento da
Qualidade Total, como a ideia do aluno como cliente e a énfase na relagdo

custo/beneficio. Como demostramos anteriormente,

Qualidade, na 6tica do Controle da Qualidade Total, é uma técnica
organizacional provocada por uma gestdo estratégica do trabalho que
objetiva satisfazer o consumidor. E oferecer um produto de acordo
com as especificacbes, formato e desenho requeridos pelo cliente.
Também significa fazer o certo, para evitar desperdicio e re-trabalho,
e ter preco competitivo. A qualidade deve estar ligada a missdo da
organizacdo, identificando-se com ela, e exige a participacdo de todos
para promover uma visdo compartilhada. Considera-se que a adesao
do trabalhador aos objetivos da empresa gera uma motivacdo que
supera a questdo do incentivo salarial (FERNANDES, 2004, p. 11).
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Além do mais, o PDE-Escola exprime algumas exigéncias burocraticas que
aumentam a carga de atividades processuais € ndo contribuem necessariamente para o
trabalho de qualidade. Sob esse angulo, o controle e a fiscalizagdo exacerbados tornam
0 PDE-Escola um elemento que se preocupa, principalmente, com a racionalizacdo de

gastos e a eficiéncia operacional, sendo a questdo pedagogica tratada secundariamente.

Ao analisar os documentos que orientam o PDE-Escola, € possivel apreender
que ele esta baseado na l6gica da regulagdo, uma vez que sua elaboracéo, pela escola, €
enfatizada e vinculada a perspectiva da melhoria do Ideb. Sendo assim, ao
considerarmos que a avaliacdo tem-se configurado como um dos principais eixos da
regulacdo da Educacdo, o PDE-Escola esta baseado na légica da regulacdo da Educacgdo
e privilegia principios e critérios de eficiéncia, de produtividade e de competitividade,
priorizando a afericdo pontual do desempenho dos alunos e, ainda, esta articulado com o
financiamento. Assim, 0s produtos e os resultados se tornam prioridades em detrimento
dos processos. Nesse sentido, ndo consideram os fatores intrinsecos a escola e as
classificam em funcdo do mérito. A questdo da qualidade fica atrelada a logica

competitiva e considera apenas aspectos quantitativos mensuraveis do processo escolar.

Na verdade, diferentes governos tém aplicado varias avaliagdes para “medir” o
conhecimento dos alunos, desde a Educacdo Infantil até a P6s-Graduacdo. No entanto,
as evidéncias nos mostram que ndo é suficiente somente a aplicacdo das avaliagBes. E
importante ressaltar que a escola que se preocupa efetivamente com sua qualidade
trabalna em prol de desenvolver praticas que transcendem apenas as questdes
burocraticas e gerenciais. Uma escola que se preocupa com sua qualidade, de fato,
desenvolve um trabalho coletivo e interdisciplinar em busca de alcancar seus objetivos,
no qual traca reflexdes sobre seus curriculos, sobre o corpo docente, sobre as
metodologias adotadas, sobre as relagdes que se desenvolvem no seu interior.

De outra parte, € relevante destacar que a escola necessita de verbas para
construir uma escola que vise a qualidade, afinal, o investimento e a autonomia
financeira contribuem para o bom desenvolvimento dos outros ambitos da escola.

Portanto, a Educacdo tem que ter investimento para que haja uma busca pela melhoria.
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2.3 Do PDE-Escola ao PDE Interativo

A partir de 2012-2013 novos contornos tém sido colocados para a formulagéo e
configuracdo do PDE-Escola, pois tem-se em vista o desenvolvimento do PDE

Interativo.

O PDE Interativo é uma ferramenta digital de apoio a gestdo escolar disponivel
no Sistema Integrado de Monitoramento, Execucdo e Controle (Simec) para todas as
escolas publicas. Ele foi desenvolvido pelo Ministério da Educagdo, em 2011, em
parceria com as secretarias estaduais e municipais. O PDE Interativo € o sistema ou

plataforma virtual utilizada dentro do PDE-Escola.

O PDE Interativo entrou no quadro das politicas educacionais em 2011 e a
proposta inicial era atender somente as escolas priorizadas pelo programa PDE-Escola.
A partir de 2012, o sistema foi disponibilizado para todas as escolas publicas que
tivessem interesse em utilizar a ferramenta e que estivessem cadastradas no Censo
Escolar 2012, inclusive aquelas que ndo recebem recursos financeiros do Ministério da
Educacéo.

O PDE Interativo foi desenvolvido com base na metodologia do PDE-Escola e é
a ferramenta que as escolas tém disponivel para realizar seu planejamento. No site do
MEC, ao explanar sobre o PDE Interativo, aparece que ele é uma “ferramenta de gestao
DA escola e PARA a escola. SO sera util, portanto, se ajudar a comunidade escolar a
identificar e a enfrentar os seus problemas”.

De acordo com o Manual do PDE Interativo 2013, o objetivo principal dessa
ferramenta ¢ “auxiliar a comunidade escolar a produzir um diagndstico de sua realidade

e a definir agdes para aprimorar sua gestdo e seu processo de ensino e aprendizagem”.

(BRASIL, 2013, p. 2).

Sua principal caracteristica é a natureza autoinstrucional e interativa de cada
tela. Ou seja, além de as escolas e secretarias ndo precisarem mais realizar formagoes
presenciais para conhecer a metodologia e utilizar o sistema, esse interage
permanentemente com o usuario. Sendo assim, todos 0s textos que estiverem na cor
azul, dentro da ferramenta PDE Interativo, sdo textos que explicam como preencher os
campos e instruem sobre o que deve ser realizado na etapa ou no item em que se

encontra. Segundo os orientacbes dessa ferramenta, as mudancas tiveram como
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principal objetivo facilitar 0 acesso e a navegagdo da equipe escolar e de todas as

pessoas interessadas em conhecer a ferramenta.

Assim, o proprio sistema interage com o usuario de forma a orientar 0s passos a
serem seguidos. O PDE-Escola, em seu periodo inicial de implementacdo, demandou
que o0 MEC promovesse diversos cursos de formacgédo. De acordo com o portal do MEC,
entre setembro e novembro de 2007, foram realizados quatorze encontros destinados a
disseminar e pactuar a implementacdo do programa com os dirigentes dos estados e
municipios cujas escolas integravam o conjunto de escolas priorizadas. Em 2009, mais
de 10.000 técnicos das secretarias de Educacdo e diretores de escolas foram formados
na metodologia, em 127 turmas. Em 2009, pouco mais de 17.000 pessoas receberam a
formacdo, em 175 turmas espalhadas pelo Pais, totalizando mais de 27.000 pessoas
capacitadas (BRASIL, 2013).

Sendo assim, as escolas prioritarias devem elaborar o seu Plano de
Desenvolvimento no site “PDE Interativo”, envia-lo para o Comité de Analise e
Aprovacdo da Secretaria de Educacao que, depois de analisa-lo, deve encaminhéa-lo para
0 MEC. Os planos das escolas ndo prioritarias sdo validados pelo Comité. Todas essas

etapas acontecem por meio eletrénico, utilizando o préprio PDE Interativo.

Para utilizar o sistema do PDE Interativo, é necessario que a equipe da
Secretaria de Educacdo estadual/municipal libere o acesso dos diretores de sua rede ao
sistema. Apds o acesso liberado, os diretores podem dar inicio ao planejamento. O
secretario de Educacdo do municipio ou do estado tem acesso automatico ao PDE

Interativo por meio do Plano de Agdes Articuladas (PAR).

No ambiente do PDE Interativo, é possivel indicar os integrantes do Comité de
Anélise e Aprovacdo do PDE Interativo, bem como gerenciar os demais perfis:
coordenador; comité de analise e aprovacédo; equipe de apoio e perfis de consulta. Os
integrantes do Comité serdo responsaveis por gerenciar os cadastros dos diretores das

escolas.

O “Comité de Analise e Aprovacdo” deve ser formado por um grupo de técnicos
da Secretaria de Educacdo designados formalmente pelo dirigente municipal ou estadual
para coordenar as agbes do PDE-Escola. E responsavel, entre outras funcdes, pelo
cadastramento e gerenciamento dos cadastros dos (as) diretores (as) no PDE Interativo,

além de prestar assisténcia técnica na elaboracdo e execucdo do PDE Escola, analisar e
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emitir pareceres acerca dos planos das escolas priorizadas pelo programa e enviar os
planos aprovados no &mbito do PDE Escola para validagdo do MEC.

O Ministério da Educacdo recomenda que o Comité tenha entre dois a dez
integrantes permanentes, pois 0s técnicos que acessam o PDE Interativo representam a
Secretaria de Educacdo. Por essa razdo, orienta-se que essa equipe seja designada
formalmente pelo (a) dirigente de Educagdo, por meio de um decreto, portaria ou

qualquer outro instrumento que caracteriza a criacdo desse grupo.

De acordo com o Manual do PDE Interativo 2013, as atribuicdes dos integrantes

do Comité de Analise e Aprovacao sao:

1- Conhecer bem a metodologia e as orientagdes do PDE Interativo; 2-
Sensibilizar e motivar a lideranca da escola para a elaboragdo e
implantacdo do PDE Interativo; 3- Auxiliar as escolas a elaborarem
seus planos de acordo com o0s principios que estruturam o
planejamento; 4- Comunicar-se de forma sistemética com as escolas
gue estdo elaborando o PDE Interativo; 5- Reunir-se periodicamente
com 0s grupos de trabalho das escolas para monitorar as a¢es do
plano; 6- Orientar as escolas priorizadas sobre a execu¢do financeira e
a prestacdo de contas de agdes financiadas com recursos do MEC; 7-
Verificar se os itens adquiridos ou contratados com recursos do PDE
Escola estdo sendo executados de acordo com o que consta no plano
validado pelo MEC e organizar os dossiés dos programas do MEC; 8-
Avaliar o plano de acdo cada escola; 9- Avaliar a Compatibilidade do
Plano Geral com as ac¢des previstas no PAR do estado ou municipio;
10- Emitir um parecer técnico sobre o plano de cada escola,
acompanhando o processo de validacao dos planos pelo MEC, no caso
de escolas priorizadas para receber recursos; 11- Avaliar a execucédo
dos planos e os resultados alcancados (BRASIL, 2013, p. 12-16).

Os perfis “Coordenador” e “Equipe de Apoio” ndo sdo obrigatorios. A estrutura
bésica de gestdo do PDE Interativo € composta, portanto, pelo Dirigente de Educacao,
pelos membros do Comité de Analise e Aprovacdo e pelos Diretores. Os perfis
coordenador e equipe de apoio foram criados e disponibilizados para tornar a estrutura
de gestdo do PDE Interativo mais flexivel e préxima da realidade das diferentes redes de
Educacdo. O perfil consulta visualiza os planos das escolas, mas ndo pode realizar

nenhuma acgéo no sistema.

O PDE Interativo também estd organizado em etapas, divididas em quatro
partes: A primeira parte € a ldentificacdo geral do (a) diretor (a) e da escola. Em
seguida, na segunda etapa, a escola realiza os Primeiros Passos, que sdo trés, nos quais

ird organizar o ambiente institucional, ou seja, ira indicar o Grupo de Trabalho (GT),
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coordenador e Comité de Anélise e Aprovacdo. A terceira etapa incide na elaboracéo do
Diagndstico da realidade da escola e esta dividida em seis dimensfes. Essa etapa
possibilita & instituicdo encontrar e perceber onde estéo suas principais fragilidades. Por
fim, na quarta e ultima etapa a escola elabora o Plano Geral, no qual ird definir os

objetivos, as metas e as acOes para alcancar as melhorias desejadas.

Na primeira parte, encontra-se uma tela inicial em que é possivel o Grupo de
Trabalho (GT) visualizar em que estagio se encontra o Plano de Desenvolvimento de
sua escola. Nessa etapa também é possivel encontrar o tempo do inicio do plano e
qguantos dias faltam ou ja passaram para concluir cada etapa, ou seja, 0 GT pode
acompanhar o processo ou 0 estagio de elaboracdo do Plano. Nesse momento, o GT,
depois de localizar o seu plano, deve informar qual atividade pretende realizar: iniciar,

continuar ou visualizar o plano.

Nessa parte, serdo informados os dados gerais de identificacdo do(a) diretor(a) e
da escola. O diretor deve cadastrar todos os seus dados pessoais, incluindo e-mail e
telefone de contato, bem como cadastrar o endereco da escola, telefone e e-mail. E
importante destacar que o (a) diretor (a) é vinculado (a) a ferramenta por meio de seu
CPF. Caso haja mudanca do diretor, deve-se entrar em contato com a Coordenacéo
Estadual ou Municipal do programa para que esses dados sejam modificados e
atualizados. A Figura 1 apresenta a tela de identificacdo do diretor e a Figura 2, a tela de

identificacdo da escola.
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FIGURA 1 Tela Identificacdo>Diretor
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FIGURA 2 Tela Identificacdo>Escola

Na primeira etapa, também é possivel georreferenciar a escola, inserindo uma
foto aérea com o intuito de localiza-la no municipio, mas essa etapa ndo é obrigatoria.
Nessa primeira tela, é possivel encontrar também informac6es do Censo Escolar do ano

anterior.

Ainda na primeira parte, ha um espaco para que a escola insira fotos referentes a
vida da escola. O objetivo desse item é permitir que as demais institui¢cbes que utilizam
o PDE Interativo conhecam um pouco mais da realidade das escolas e também ajudar o
MEC a conhecer melhor as instituigdes. Os documentos oficiais orientam as escolas a
ndo utilizarem arquivos muito grandes (superiores a 300kb) e a observarem a
quantidade minima/maxima de fotos permitidas. O Manual do PDE Interativo ressalta
que “¢ importante que essas fotos ndo digam respeito apenas a infraestrutura escolar,

mas também as atividades do dia a dia” (BRASIL, 2013, p. 4).
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FIGURA 3 Tela Identificacdo>Fotos
Na segunda etapa, a escola realiza os Primeiros Passos, em que ird organizar o

ambiente institucional para o planejamento. De acordo com o0 Manual,

[...] essa preparacdo consiste na tomada de algumas medidas que
precedem o planejamento em si e que sdo cruciais para legitimar o
processo, garantir a fiel execucdo das agBes planejadas e para o
sucesso da gestdo da escola (BRASIL, 2013, p. 4)

Os passos para organizar o ambiente institucional sdo divididos em trés. O passo
1 consiste na formag¢do do Grupo de Trabalho (GT), devendo a escola responder “sim”
ou “ndo” as perguntas referentes a criagdo do GT. Caso responda “ndo”, ndo conseguird
avancar, pois esse passo € fundamental para garantir a participacdo da comunidade
escolar. Se responder “sim”, o sistema solicita que sejam cadastrados os nomes e

contatos dos membros do GT.

Na lista de membros, o nome do(a) diretor(a) € cadastrado automaticamente,
mas é obrigatdrio inserir pelo menos mais um membro, pois ndo se admite um grupo
composto por apenas um integrante. E recomendado que os membros desse GT sejam
integrantes do Conselho Escolar, caso a escola o possua. Apos a formacgdo desse GT, é
necessario que se insira um documento que comprove essa criagdo, podendo ser uma ata
em forma de texto ou uma imagem. Nesse caso, as orientacbes também sugerem um

tamanho inferior a 300Kb para o arquivo eletronico.
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FIGURA 4 Tela: Primeiros Passos>Passo 2>Ata

O passo 2 consiste em responder se o(a) coordenador(a) foi eleito. Se “sim”,
deve-se selecionar o nome na lista de membros do GT que aparece na tela. Caso a
resposta seja “ndo”, é necessario elegé-lo para avancar para as proximas telas. Se o
coordenador ndo for designado, ndo € possivel avancar para as proximas telas. O
Manual recomenda que o(a) coordenador(a) ndo seja o(a) diretor(a), para que nao haja
acumulo de tarefas. O coordenador (a) serd o responsavel por acompanhar com
frequéncia o desenvolvimento do Plano de Acdes e verificar se ele esta sendo executado

de acordo com o cronograma preestabelecido.
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FIGURA 5 Tela: Primeiros Passos>Passo 2

O passo 3 é o ultimo da segunda etapa e se trata apenas de apresentar e conhecer
os membros e contatos do Comité de Andlise e Aprovacdo, que sdo pessoas que
possuem um conhecimento mais avancado em relacdo a ferramenta e ao programa, para
que, caso tenha alguma divida ou problema com cadastro ou elaboracdo do plano, eles

sejam consultados para dar subsidios e orientacdes para a escola.
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FIGURA 6 Tela: Primeiros Passos>Passo 3
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Em suma, segundo o Manual do PDE Interativo (2013), os trés passos descritos

acima consistiriam em:

a) estudar a metodologia;

b) convidar o Conselho Escolar para elaborar o plano ou constituir um

Grupo do Trabalho com a comunidade escolar;

¢) indicar o (a) Coordenador (a) do plano;

d) conhecer os membros do Comité de Analise e Aprovacdo da

Secretaria de Educacéo;

e) divulgar junto a comunidade escolar o inicio do processo de

elaboracdo do planejamento da escola (BRASIL, 2013, p. 4).

O Manual aponta que se houver

[...] uma boa preparagdo do ambiente institucional aumenta as chances
de que o plano seja de fato um instrumento de mudanca da realidade, a
medida que confere um cardter institucionalizado e democratico a
elaboracdo do plano, gerando assim legitimidade e transparéncia para
as acOes e mobilizando a comunidade escolar em torno dos objetivos

(BRASIL, 2013, p. 5).



82

A terceira etapa incide na elaboracdo do Diagndstico da realidade da escola e
esta dividida em seis dimensdes. Segundo o Manual (2013), o principal objetivo dessa
etapa € ajudar a escola a fazer o seu "raio X”, fazendo uma analise da situacao atual e
identificar os principais problemas, fragilidades e desafios a serem solucionados e
superados no dia-a-dia e no decorrer do ano. Nesse momento, mais uma vez, a
participacdo aparece como uma questdo essencial para o processo de planejamento, ao
destacar que:

O Diagnostico é uma das etapas mais importantes de todo
planejamento, pois representa 0 momento em que os planejadores se
defrontam com a realidade que pretendem alterar. Afinal, um
planejamento existe para modificar uma situagdo. O principal objetivo
do diagnoéstico ¢ ajudar a escola a fazer o seu "raio X”, ou seja,
conhecer a situacdo presente e, a cada momento, tentar identificar os
principais problemas e desafios a serem superados. E para que ele
reflita bem essa realidade escolar, precisa ser elaborado com a
participacdo da comunidade escolar (BRASIL, 2013, p. 5-6).

O PDE Interativo dividiu o Diagndstico em trés eixos e em cada eixo sdo
incluidas duas dimensdes. As dimensdes se subdividem em temas (Quadro 4).

QUADRO 4 Estrutura do Diagnostico

EIXOS DIMENSOES TEMAS

Resultados Dimenséo 1: Indicadores e Taxas Ideb

Taxas de Rendimento

Prova Brasil

Dimensdo 2: Distorcéo e Matricula

A i - o —
proveitamento Distorcdo ldade-Série

Aproveitamento Escolar

Areas de Conhecimento

Intervencges Diretas Dimenséo 3: Ensino e Planejamento Pedagdgico

Aprendizagem Tempo de Aprendizagem

Dimenséo 4: Gestéo Direcéo
Processos
Financas
Intervencbes Dimenséo 5: Comunidade Escolar Estudantes
Indiretas
Docentes

Demais Profissionais

Pais e Comunidade

Conselho Escolar

Dimenséo 6: Infraestrutura Instalacdes

Equipamentos

Fonte: Manual PDE Interativo 2013
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No Eixo 1 (Resultados) as informagdes sdo mais objetivas e exatas e mostram
como estd o desempenho da escola em relacdo a alguns indicadores. Além do mais,
permite que a comunidade escolar localize alguns dados em relagdo as turmas e

disciplinas e identifique os possiveis problemas.

Em seguida, encontra-se o0 Eixo 2 (IntervencGes Diretas). Ele agrupa
informacdes sobre as quais a equipe gestora tem maiores possibilidades de mediar, pois,
segundo o Manual (2013), séo questdes que dependem diretamente da sua atuacao.

Por fim, o Eixo 3 (Intervengbes Indiretas) apresenta elementos que podem ser
alterados pela equipe gestora, mas que dependem de maior mobilizacdo, motivacédo e
envolvimento de toda a comunidade escolar, incluindo estudantes, docentes e pais.
Segundo o Manual (2013, p. 8), esse eixo “Exige criatividade, lideranga, negociagao e

perseveranga’.

A Dimensédo 1 é o momento que a escola ird analisar os indicadores disponiveis
pelas avaliagcOes externas, como o Ideb e a Prova Brasil. Nesse sentido, as escolas
deverdo ler as orientacdes das referidas avaliacBGes e procurar entender na integra do que
trata cada uma delas. Aqui a escola encontrard o seu ldeb, o do Brasil, do Estado e do
municipio e, assim, poderd comparar e fazer uma andlise frente aos indicadores e
resultados entre as trés esferas. Nesse campo, também esta disponivel a possibilidade de
indicar meta a ser alcangada e verificar as Taxas de Rendimentos que tem alcangado.
Assim a instituicdo podera refletir sobre as suas taxas de aprovacdo, reprovacdo e
abandono da escola e comparar com as taxas do Brasil, Estado e Municipio. Esses

dados séo apresentados por meio de graficos.
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FIGURA 7 Tela: Dimensao 1

A Dimensdo 2 consiste em identificar turmas com nimero excessivo de alunos,
preencher o numero de alunos em distorcdo idade-série, por turma, considerando como
distorcdo dois anos de atraso em relacdo a idade de referéncia. Seria também o
momento de aprofundar a analise das taxas de reprovacdo e de abandono, identificando-
as, em cada turma, as disciplinas ou areas do conhecimento que os alunos estéo sentindo
mais dificuldade e o numero de alunos reprovados em cada area de
conhecimento/disciplina. Nessa Dimensdo, a escola responde algumas questdes

referentes a taxa de abandono e reprovacao, tais como:

A escola na maioria das vezes desenvolve agbes que incentivam a
permanéncia dos estudantes, desestimulando o abandono,

A escola na maioria das vezes realiza a¢fes orientadas para as turmas
com maiores taxas de reprovacdo (BRASIL, 2013).

Essas questdes devem ser respondidas assinalando uma das quatro opgoes:

Sempre, Na maioria das vezes, Raramente ou Nunca.
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FIGURA 8 Tela: Dimenséo 2

A Dimensdo 3 € 0 momento em que a escola vai informar dados sobre o ensino e
a aprendizagem. Para tanto, devera responder algumas perguntas sobre o planejamento
pedagogico e o tempo da aprendizagem. Essa ¢ uma das Dimensdes considerada mais
importantes do diagndstico. Nela devera ser informado, também, se a escola desenvolve
acOes de Educacdo Integral. Se sim, informar qual a acdo, o nimero de alunos que

participam e os tipos de atividades. Se ndo, informar o porqué.
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FIGURA 9 Tela: Dimensao 3

Em seguida, parte-se para a Dimensdo 4, que trata da Gestdo. Nesse espaco, a
escola vai cadastrar os membros da equipe diretiva e indicar contatos, escolaridade,
tempo que exerce a funcdo na escola etc. Aqui também é o espaco em que a escola deve
informar sobre as eventuais necessidades de capacitagio ou formagdo continuada. E
necessario também responder questdes relacionadas a processos burocraticos,
administrativos e recursos financeiros. E obrigatorio inserir os valores que foram
depositados na conta da escola, pelo menos aqueles relativos ao PDDE, repassados
anualmente pelo FNDE/MEC para todas as escolas.
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FIGURA 10 Tela: Dimensao 4

Posteriormente, na Dimensdo 5, a escola deverd informar a mobilizacdo, a

participacdo e o interesse dos estudantes, dos pais e de toda a comunidade escolar frente

ao PDE Interativo. E necessario informar se a escola possui Conselho Escolar ou

Colegiado. Se sim, e preciso cadastrar 0s nomes e 0s contatos dos membros. Se ndo, as

orientacbes sugerem que a escola convoque pais, professores, alunos, funcionarios e

outros interessados e organize o Conselho Escolar. Nesse momento, seria realizado,

ainda, o cadastro dos dados de todos os docentes e demais funcionarios da escola e

identificadas as possiveis necessidades de formagé&o inicial ou continuada.
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Por fim, se encontra a Dimensdo 6 do Diagnostico, na qual a escola ird apontar

os elementos criticos relacionados a infraestrutura e instalacdes. Deve-se também

responder se ha espacos no entorno da escola que poderiam ser utilizados para

atividades pedagogicas e recreativas e quais sdo. Para finalizar, hd questdes que

abordam o caso dos equipamentos. Sendo assim, a escola devera informar a quantidade

e 0 estado de conservacgdo dos equipamentos que existem na escola. Caso considere que

a quantidade total ndo atende as necessidades da escola, a instituicdo devera indicar qual

seria a quantidade ideal.



89

Crientaries niiadores e taxas ¥ Cistorsd e 3pe 1. Ensiho ¢ madzgem 4 festd 3. Corwridadecsiclar 6 hirsestneia 7. Sirtess do diamnisto)

Cédiga INEP: 1!
Eseata: BYHE CRUZBRO DO KURTE
Dodos ds eseola: Manvitipio : Caeod, Unicadz Federdbiva : RO, Rede : huricpd

Ibsbie  B2.Cqipmmentes 5. Sireess da Dmensd:

Equipamentes - Infraestrutura

herta stapa, vames iderbficar 2 dispantiiade de materaic o equipamentos nfommando 3 quanidads d cads tem avisterte ra sanaiz, de acords com o stads da mrs:rn;i: des mesmes. Oy 533
quatas nitades e 0ata tem nivaio na tated daivn 2stn em hom estads 2 eanservagio = quantas inidsdes estin em etatn e 3 nim. Para etz dagrastic, consitkase exmo

a0 que pode ser uilizado 30 lengo de, o minma, deis anes kttvos 'Rum, pertarto, sinfiea que o estado de censeryapio daquzke mateial cu squpaments 10 peTi: 3
o mencs, s 3nos letives.

Orertaiies ‘
d 30 Cos MENeNAs € BUpaTEM0s exstencss, £ ITpartante Saer Se 3 2300 CONSIORTE 3 QUANDAad: Caquek: B2 SUNDKENNE [ars 3s 51@s haczssadss, Por

3 (TSN QUe 0 Sy 3ty O Cons2vagdl e i), mas 3aks que, a3 Zenler 20 0a-201, se1a Nelessaa mas UM e adda. Nestz (a5, 2 qartiale

Bar fm, ro auzd dz parguntas, 3ssnak: 3 respustz comespeadee 3 sm;ioque mas e 3prnima da redidade da ezl

Estao d: Corssivags Quatidace
Otz eisterte stenceds  Oual serla3 quamicade 1ded pars

Ieeras e Bxuipamestos o Fuim  Totd wxsterbe o cddies duescola?  slender is necessidedes di escole?
1- Espories e beinzadzinzs
11 Vtardiz) aspartiveds) jara Ediwagdo Fisica | | |
12- Brncusdy’s)ca pargunt | | 0 I

2- Ceanha

11 Fraspns)

12-G:bwerat)

13- Foganges) ndustraldis)

14- Lyudhicadoes) niusinzizs)

15- Brfes)de s

15 - Epremedones) de ingaz industrd
3 - Celeg® e matenzis biblicg# cos

11 - Bckigidas)

12 Dicicndni(z) Hawiss ou furtfo
1% Do) diciendnads)
14- Ueres te lezraminfarti

18- Lvres de lezraum infartoqueen|

=
D
E}
¢
=

FIGURA 12 Tela: Dimenséo 6

Apds cada Dimensdo, o sistema disponibiliza um espaco para a Sintese da
Dimensdo, no qual o GT ira selecionar apenas 30% dos problemas mais criticos e
prioritarios levantados no Diagnostico em cada tema que tem interferéncia direta com a
gestdo da escola e que compromete 0s processos de ensino e aprendizagem. Estes 30%
dos problemas levantados irdo aparecer posteriormente na Sintese Geral do Diagnostico
que sera disponibilizado pelo sistema apds o preenchimento das seis Dimens@es, ou
seja, essa Sintese Geral € como um resumo de todas as dimensdes. Os dados dessa
Sintese de todas as Dimensdes irdo ser direcionados para a proxima e Gltima etapa que é

o Plano Geral.
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FIGURA 13 Plano Geral

A quarta etapa do processo de elaboracdo do PDE Interativo trata do Plano

Geral. Nele se encontram dois subitens, que sdo: o PDE-Escola e o Plano de Formagéo

Continuada, como sintetizado no Quadro 5:

QUADRO 5 Plano Geral

PLANO GERAL

PDE-Escola

Grandes Desafios

Plano de AcGes

Visualizar o PDE

Proposta da escola

Ordem de prioridade

Demanda social

Plano de Formacdo Continuada Sugestdo de curso

Visualizagdo do Plano de Formagdo Continuada

No item PDE-Escola ha trés grandes abas, sdo elas: Grandes Desafios, Plano de

Acoes e Visualizar o PDE.

Na aba Grandes Desafios, encontram-se os obstaculos que as escolas terdo que

enfrentar para alcangar os objetivos pretendidos em dois anos de implementacdo do

Plano. Os Grandes Desafios sdo preenchidos baseados nos problemas criticos
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levantados na Dimensdo 1 (Indicadores e Taxas) e a escola precisa definir,
percentualmente, quanto ela pretende avancgar nos principais indicadores (ldeb, Taxas de

rendimento e/ou Prova Brasil).

Para exemplificar, na plataforma PDE Interativo, os Grandes Desafios aparecem
da seguinte forma para que a escola preencha a quantidade, em porcentagem, que deseja

alcancar para melhorar os indices:

Elevar a taxa de aprovacao da escola em (%) em dois anos.
Reduzir a taxa de reprovagéo da escola em (%) em dois anos.
Elevar o Ideb dos anos iniciais em (%) em dois anos.

Reduzir as taxas de reprovagdo nas areas de conhecimento/disciplinas
criticas do Ensino Fundamental, identificadas no diagndstico em (%).

Orientagdes 1.1 Grandes Desafios 1.2 Planosde agdo 1.3 Visualizar PDE

Os Grandes Desafios, como o nome sugere, se feferem aos resultados que 2 escola deseja aleangar apisa exewgﬁa do seu plano. Ou seja, deve responder & pergunta: "D que desejamos aleangar apés
dois anos de trabalho".

Para responder esta pergunta, resgatamos os problemas cilticos da Dimensdo 1 (Indicadores e taxas) para que a escola defina, percentualmente, quanto ela deseja avangar nos principais indicadores

(IDEB, Taxas de rendimento ef ou Prova Brasil). Caso ndo tenham sido identificades problemas eiticos na Dimens3o 1, a escola precisa definir, no minimo, dois desafios a serem perseguides, ja que

sempre & possivel melhorar os indicadores. Neste caso, & preciso clicar no botao "Inserir outros desafios’, selecionar os desafios, olicar em “0K" e depois indicar, no campa respectiva, o percentual a ser
Orientagdes: melhorado. Veja o exemplo

§e a escola tem ou definiu como grande desafio "Elevar afaxa de apw«a;&‘o da escola em ### % em dois anos no Ensino Fundamental’, deve inserir no espago em branco o percentual que ela deseja
melhorar e orientar o plano para superar este desafio.

Recomendamos aos membros do Grupo de Trabalho que ndo sejam tao pessimistas, definindo desafios Yaceis” de aleangar, nem tio ofimistas, fixando desafios tao elevados que desestimulem a equipe
Analisem o diagnstico e sejam realistas, Boa sorte!

Indicadores e Taxas
Elevar afaxa de apmva;éo da escola em'zo % em dois anos no Ensino Fundamental

Reduzir a taxa de lepmvagiﬁ da escola em |20 % em dois anos no Ensino Fundamental,

Qutros Deszfies

Inserir outros desafios

Elevaro IDEB dosAnos\mcmsemI:; % em dois anos.

0que deseiaf:zevagola?l Anterior H Salvar “ Salvar e Continuar H Présimo I

FIGURA 14 Aba Grandes Desafios

Em seguida, a aba Plano de Acles é considerada a principal dentro do Plano
Geral, pois, posteriormente ao levantamento da real situagdo, o chamado “raio X” da
escola, por meio do Diagnostico realizado na terceira parte da elaboragdo do PDE
Interativo, a escola tem a possibilidade e condigdes de fazer um Plano de Agdes,
financiavel ou ndo, para tentar resolver as questdes frageis diagnosticadas e atacar os

problemas que a comunidade escolar definir como prioritarios.
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FIGURA 15 Aba Plano de Acdes

Em relacdo ao Plano de Acdes, o Manual do PDE Interativo (2012) expGe que

Ele consiste em uma estrutura logicamente encadeada que é
construida a partir da comparagdo entre a situacdo existente (descrita
no diagnostico) e a situacdo desejada, em direcdo a niveis cada vez
mais operacionais que vao descrever o passo a passo do que sera feito
para se chegar a situacio desejada. E, portanto, um roteiro que parte
do abstrato, do desejo de mudanca, e se desdobra numa cadeia ldgica
até detalhar o que a escola vai fazer no seu dia a dia para implementar
as mudancas desejadas (BRASIL, 2012, p. 59).

Nesse momento, portanto, a escola ira verificar quais os seus problemas, tracar
estratégias para tentar supera-los, propor acbes que serdo permeadas para conseguir o
objetivo almejado nos dois anos subsequentes, delinear o prazo (curto, médio ou longo)
para consecucgdo de objetivo e discriminar 0S recursos necessarios para desenvolver as
acdes. E importante destacar que para cada estratégia tracada a escola deve designar um
responsavel que ira conduzir e acompanhar o desenvolvimento das a¢Ges e estar atento

aos prazos das acBes correspondentes.

De acordo com o Manual do PDE Interativo (2012), o Objetivo é o que a escola
deseja alcangar e concentrar seus esforgos. Portanto, ¢ “O que desejamos?”. A Meta é

guanto ou o valor absoluto que quer ser atingido (em porcentagem/nimeros) para que 0s
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objetivos sejam alcangados. Deve-se, entdo, responder a pergunta: “Qual o
patamar/nivel/indicador desejado?”. As Estratégias definem os caminhos que a escola
percorrera, € o como fazer. As Ag¢des cogitam o que a escola fard para alcancar o
objetivo almejado. Elas podem ser realizadas com ou sem recursos financeiros e, se

necessario, devem ser descritas no plano.

A Ultima aba, Visualizar PDE, ira apresentar o resumo de tudo que foi elaborado
no item anterior, ou seja, € uma sintese dos Grandes Desafios e o Plano de AcGes. Caso
a escola identifique que ha alguma questdo que deve ser alterada, o GT devera voltar ao

Plano de Acdo ou ao Diagnostico e fazer os ajustes necessarios.

De acordo com as orientaces propostas pelo Manual (2012), ap6s a elaboracdo
da quarta e ultima parte do PDE Interativo, as escolas priorizadas pelo PDE-Escola e,
portanto, passiveis de receberem recursos, deverdo enviar seus planos para o seu Comité
Municipal/Estadual, clicando na opg¢ao “Enviar para o Comité” que se encontra no
término da pagina. Em seguida, o Comité devera analisar o plano e, se verificar algum
problema deverd devolver para a escola para que a instituicdo realize os ajustes e
correcdes necessarias. Caso contrario, podera encaminha-lo para 0 MEC, que podera
validar o plano ou devolvé-lo para o Comité. As escolas ndo priorizadas pelo PDE-

Escola néo deverdo enviar os planos.

No segundo item do Plano Geral, que é o Plano de Formagdo Continuada, as
escolas poderdo realizar a solicitacdo de cursos de formacdo continuada que julgarem

necessarios para os professores.

E importante destacar que a implementacdo dos cursos de formacdo continuada
solicitados pela escola vem de outros recursos do MEC que ndo estéo relacionados com
0 PDE-Escola. Em decorréncia disso, diferentes setores (Secretarias, Diretorias,
coordenacdes) do MEC utilizam a ferramenta do PDE Interativo para fazer o
levantamento dos cursos que os professores tém interesse em realizar nos proximos dois
anos. Depreende-se, assim, que a ferramenta do PDE Interativo ultrapassa sua finalidade
inicial no que diz respeito ao planejamento da gestdo e aos aspectos pedagdgicos da
escola. Mais do que isso, essa nova ferramenta abre a possibilidade de diferentes setores
governamentais e ndo-governamentais acompanharem, monitorarem e controlarem os

processos de gestdo da e na escola.
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Com efeito, o PDE Interativo foi criado para atender a um Programa Federal
inspirado no PDE-Escola. Nos seus fundamentos e diretrizes continua sendo uma
ferramenta gerencial, baseado no planejamento estratégico, as mesmas contidas no
PDE-Escola. No entanto, assume um lugar importante como ferramenta imprescindivel
para que aconteca o controle social e a regulacdo, uma vez que todo o diagndstico da

realidade e as propostas de acdo da escola estdo disponibilizados online.

Em outras palavras, em suas bases, o programa PDE-Escola e a ferramenta PDE
Interativo, sendo o primeiro reconfigurado no Governo do Ex-Presidente Luiz Inacio
Lula da Silva e o segundo implementado no Governo da atual Presidente Dilma
Rousseff, apresentaram os mesmos fundamentos, mas se diferenciam na forma de
estruturacdo, uma vez que o primeiro € elaborado em formulérios impressos,
decorrentes de arquivos de edicdo de texto, offline, enquanto o segundo € estruturado
em uma plataforma eletrénica, online, a partir da qual é possivel gerar diferentes

relatorios de monitoramento e controle.

O PDE Interativo, em boa medida, torna mais publicos os dados, demandas,
necessidades e recursos das escolas, uma vez que essas informacgdes passam a ficar
registradas no sistema online, corroborando assim com medidas incisivas de regulagéo e
controle social, caracteristicas do Governo Eletrdnico e, dessa forma, se aproxima das

diretrizes da Nova Gestao Publica.

O PDE Interativo trata da introducdo de uma nova tecnologia pautada na adocao
de um método de regulacdo que emprega julgamentos, comparacdes e demonstracdes
como meios de controle. E uma forma expressiva de controle social, pois possibilita que
toda a populacgéo, inclusive os secretarios da Educacdo, acompanhem as informacdes e

dados especificos das escolas.

De um modo geral, o PDE Interativo traz implicito em sua l6gica a proposta da
administracdo cientifica, na qual controlar é o carro chefe de toda acdo e a cerne da
geréncia. Nesse sentido, continuam centrais as analises desenvolvidas por Braverman

(1987) quanto ao lugar do controle nos processos administrativos.

O conceito de controle adotado pela geréncia moderna exige que cada
atividade na produgdo tenha suas diversas atividades paralelas no
centro gerencial: cada uma delas deve ser prevista, pré-calculada,
experimentada, comunicada, atribuida, ordenada, conferida,
inspecionada e registrada através de toda a sua duracdo e apds
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conclusdo. O resultado € que o processo de producgdo é reproduzido
em papel antes e depois que adquire forma concreta (BRAVERMAN,
1987, p. 113).

Podemos perceber, ao descrever o PDE Interativo, que ele traz na sua
formulagdo principios da Nova Gestdo Publica, uma vez que corrobora com alguns
mecanismos adotados no setor privado da producdo, tais como o planejamento
estratégico e a gestdo por resultados, no intuito de garantir a eficiéncia e a eficacia na
obtencg&o de resultados esperados, como avaliacdo de desempenho e controle das agoes
individuais (responsabilizacdo) e a emissdo de relatdrios. Por esse prisma, o PDE
Interativo, no escopo do modelo de Governo Federal, configura-se como uma
tecnologia que tem permitido maior controle e monitoramento das acdes planejadas e

dos resultados alcancados em cada escola.

Principios e caracteristicas marcantes do modelo da Nova Gestdo Publica nas
politicas educacionais, tais como a racionaliza¢do da producdo, a divisdo do trabalho,
producdo em massa, a mecanizacdo, a responsabilizacdo e o controle marcam as
diretrizes tanto do PDE-Escola quanto do PDE Interativo. Nesse sentido, podemos
observar que o PDE Interativo é uma estratégia de racionalizacdo do trabalho no

contexto escolar.

Podemos identificar, também, que o PDE Interativo corrobora com a ideia de
otimizagdo da utilizagdo dos recursos financeiros, pois, no Plano de Ag0es, a escola
precisa esbocar os recursos, financiaveis ou ndo, necessarios para desenvolver uma
determinada acgdo e, posteriormente, essa verba ndao podera ser aplicada em outra acao
ou necessidade da escola que néo seja aquela registrada na ferramenta. Sendo assim, 0s
recursos devem ser destinados a atender necessidades pontuais e ndo consideram as

necessidades que, porventura, aparecam na dindmica de funcionamento da escola.

O PDE Interativo aponta, ainda, para a possibilidade de articulagdo dos recursos
de todos os programas que a escola desenvolve, uma vez que, nele, a escola devera
explicitar a adesdo, ou nado, aos diferentes programas, como, por exemplo, na area de
formacgédo de professores, no Programa Mais Educacdo, no Programa Ensino Médio
Inovador, no Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE), entre outros. Portanto, o
PDE Interativo permite que a escola planeje a¢Oes para serem desenvolvidas com todos

0S recursos que a escola recebe e ndo apenas 0s recursos advindos do programa.
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Percebe-se que o modelo de planejamento estratégico e gerenciamento de
resultados tem sido consolidado pela politica implementada pelo PDE Interativo, uma
vez que € apresentado como um modelo de inducdo e de avaliacdo da qualidade de
Educacdo nacional, dentro dos critérios e eficiéncia e eficacia, bem como com a

premissa da accountability e a colaboracao entre os entes federados.

Outro conceito que corrobora com a ideia da accountability é a
responsabilizacdo dos agentes envolvidos no planejamento e na execugdo das metas. A
ideia de responsabilizacdo esta vinculada a ideia de culpabilizacdo e, em especial no
campo educacional, essa “culpa” tem recaido, principalmente, sobre os sujeitos da

escola, seja os profissionais que atuam na escola, seja nos alunos que nela estudam.

Ao longo dos documentos analisados, percebeu-se, no ambito das diretrizes e
orientagcdes formuladas, um aspecto importante do PDE-Escola, presente também no
PDE Interativo, refere-se a difusdo da ideia de participacdo e da autonomia. Nos
documentos oficiais do PDE-Escola e do PDE Interativo, € recorrente a presenca de
passagens como “confere um carater institucionalizado e democratico”, “mobilizando a
comunidade escolar em torno dos objetivos”, “¢ uma ferramenta de apoio a gestdo
escolar”, “convidar o Conselho Escolar para elaborar o plano”, “a participagdo da
comunidade escolar”. Os documentos preconizam a ideia de que a escola e a sociedade

sdo responsaveis por mobilizar a¢cdes que possibilitam o bom funcionamento da escola e

alcancar indices de desempenho satisfatérios.

De outra parte, nesses mesmos documentos orientadores do PDE-Escola e do
PDE Interativo, é afirmado que esses Planos ndo devem substituir o Projeto Politico
Pedagogico (PPP) da escola. O PPP continuaria sendo o documento orientador das
acOes pedagogicas da escola, que contém as concepgdes, a politica e a filosofia da
instituicdo e das pessoas envolvidas. O PDE Interativo deveria, entdo, articular-se com o
PPP. Nesse sentido, o diagndstico levantado por meio da ferramenta do PDE Interativo
poderia estar presente no PPP. Seria 0 mesmo diagnostico, uma vez que se esta falando
da mesma escola e da mesma realidade. Desse modo, esses dois documentos e formas

de planejar, PPP e PDE Interativo, deveriam conversar entre si e jamais se sobreporem.

Sendo assim, no capitulo que se segue adentramos mais especificamente na

realidade da Educacdo em ltuiutaba-MG, dedicando-nos a analisar os dados levantados
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por meio da pesquisa de campo, utilizando a técnica da entrevista, com vistas a

apreender questdes que perpassam 0s elementos até aqui discutidos.

No entanto, que significados, dimensfes e contornos essas ferramentas de
planejamento tém assumido no contexto escolar? Embora o carater democratico apareca
nos documentos oficiais que norteiam o PDE Interativo, em que medida a participacao
estd ocorrendo? Quais 0s segmentos que participam? Como sdo tomadas as decisfes?
Em que medida se efetiva a participacdo dos sujeitos envolvidos no processo de
planejamento? Na construcdo de respostas a questes como essas, detemo-nos, no

préximo capitulo, na realidade de escolas publicas no municipio de Ituiutaba-MG.



CAPITULO I
O PROCESSO DE ELABORACAO E AS IMPLICACOES DO PDE
INTERATIVO NA GESTAO ESCOLAR

O presente capitulo se propde a analisar as implicages na dindmica interna da
escola, no que se refere a gestdo escolar, a partir do Plano de Desenvolvimento da
Escola Interativo (PDE Interativo), tendo como suporte os dados levantados por meio
das entrevistas realizadas. Essa analise terd como quadro de referéncia as reflexdes e
problematizagdes tedricas realizadas até aqui, considerando as diretrizes e orientacdes
que estruturam o PDE-Interativo, ao lado das bases da Nova Gestdo Publica e do
Governo Eletronico que se fazem presentes no organizacdo do Estado e da sociedade

em geral.

Com o intuito de compreender as mudancas, as caracteristicas e as interfaces
entre 0 PDE-Escola e o PDE Interativo; as perspectivas de planejamento, gestéo,
autonomia e participacdo que orientam essas ferramentas de planejamento escolar e suas
implicacdes no contexto da gestao escolar, foram realizadas entrevistas semiestruturadas
em duas escolas da rede pablica municipal de ltuiutaba-MG, sendo uma localizada no

centro da cidade e outra situada na regido periférica.

O municipio de ltuiutaba esta localizado no Pontal do Triangulo Mineiro,
especificamente no centro-norte do Triangulo Mineiro. Completou 112 anos em 16 de
setembro de 2013. O seu Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é de 0,81.
Segundo a pesquisa desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) em 2014, o municipio de ltuiutaba possui 102.020 habitantes, com 70.705
eleitores. Ha 31 escolas publicas de primeiro grau e 07 de segundo grau. O resultado do
Ideb do municipio em 2011 foi 6.1 para as séries iniciais do Ensino Fundamental e 4.7

para as séries finais.

Os critérios adotados para selecdo das duas escolas investigadas foram: a) ter
elaborado e concluido tanto o PDE-Escola quanto o PDE Interativo; b) uma ter obtido
indice baixo no ldeb e a outra indice alto decorrente dos indicadores das avaliagdes

externas; c) pertencer uma ao centro e outra a periferia da cidade.
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Foram realizadas oito entrevistas, distribuidas equitativamente nas duas escolas.
Em ambas as escolas, os sujeitos entrevistados foram: a diretora, a supervisora
pedagogica, uma professora dos anos iniciais e uma professora dos anos finais do

Ensino Fundamental.

A definicdo das professoras participantes da pesquisa foi decidida juntamente
com a diregéo, tendo como requisitos a participacdo direta ou indireta no processo de
elaboragéo, tanto do PDE-Escola quanto do PDE Interativo; o tempo de servigo na

escola e da disponibilidade de cada uma.

As entrevistas tiveram como subsidio um roteiro no qual constavam vinte
questdes iniciais que abarcavam o tema proposto para referenciar a pesquisa e 0 objeto
de estudo, bem como algumas categorias elencadas, tais como, planejamento, gestéo
escolar, participacdo, autonomia, avaliacdo da ferramenta, formacdo continuada e
financiamento. Todas as entrevistas foram gravadas, transcritas e, em seguida,
analisadas com a finalidade de aproximar com o referencial tedrico que embasou a

pesquisa e subsidiou as criticas e analises dos dados levantados.

Para efeito didatico, ético e a fim de conservar 0 anonimato das instituicbes que
contribuiram para a pesquisa, tomamos o cuidado de usar nomes ficticios. Assim, a
escola municipal central foi denominada de “Margarida” e a escola municipal periférica

de “Violeta”.

A Escola Municipal “Margarida” foi criada em 1977 e estd localizada na regido
central do municipio de ltuiutaba - MG, atende criancas da Educacdo Infantil (quatro
anos) até os anos iniciais (quinto ano) do Ensino Fundamental. A escola tem como
horério de funcionamento os turnos matutino e vespertino. A condi¢do socioeconémica
dos alunos € descrita no Projeto Politico Pedagdgico da Escola (PPP) como sendo,
predominantemente, de classe média. A comunidade pertencente a escola possui um

perfil formado de trabalhadores rurais e de pequenos empresarios.

A Escola Municipal “Margarida” possui uma estrutura fisica ampla, composta
por quatorze salas de aula, sala de direcdo, sala de supervisdo, sala de professores,
biblioteca, secretaria, cantina, banheiro masculino, banheiro feminino, trés banheiros
para professores, galpdo, patio, quadra poliesportiva coberta, parque de diversdo, sala de
informatica, sala de recurso (Atendimento Educacional Especializado -AEE), sala para

reforgo escolar.
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No que se refere aos servidores, no ano de 2013 nos turnos matutino e
vespertino, a escola possui 65 funcionarios ao todo e 637 alunos matriculados. De
acordo com o PPP, o corpo discente do turno matutino esta distribuido da seguinte
forma: Educacdo Infantil: 20 alunos, 1° ano: 38 alunos, 2° ano: 56 alunos, 3° ano: 44
alunos, 4° ano: 51 alunos e 5° ano: 92 alunos. No turno vespertino: Educacao Infantil (4
anos): 40 alunos, Educacéo Infantil (5 anos): 42 alunos, 1° ano: 78 alunos, 2° ano: 74
alunos, 3° ano: 53 alunos e 4° ano: 49 alunos.

Ainda de acordo com o PPP da instituicdo, a escola possui um diretor, dois vice-
diretores, quatro especialistas em Educacdo, quatro auxiliares de secretaria, cinco
inspetores de alunos, nove ajudantes de servicos gerais, treze professores de Educacao
Infantil ao quinto ano (matutino), quatorze professores de Educacdo Infantil ao 4° ano
(vespertino), trés professores de Educacdo Infantil (matutino e vespertino), dois
auxiliares de biblioteca (matutino e vespertino), um professor de Inglés (matutino e
vespertino), dois professores de informatica (matutino e vespertino), uma professora da
sala de recurso (matutino e vespertino), quatro professores recuperadores (matutino e

vespertino).

QUADRO 6 Ideb da Escola “Margarida”

2005 2007 2009 2011

Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos
Iniciais Finais Iniciais Finais Iniciais Finais Iniciais Finais
5.0 - 5.6 - 5.8 - 7.0 -

A Escola Municipal “Violeta” foi criada em 1966 e iniciou suas atividades na
zona rural. Em 1998, foi transferida para a area urbana e estd localizada na regido

periférica do municipio de ltuiutaba-MG.

A escola oferece Educacdo Infantil, Ensino Fundamental e Educagéo de Jovens e
Adultos, com aulas nos trés turnos. Ao todo sdo, aproximadamente, 1200 alunos.
Segundo o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) da escola, a maioria dos alunos pertence a

familias carentes, com pais analfabetos e que cumprem uma longa jornada de trabalho.

A instituicdo em questdo possui uma estrutura fisica ampla e bem organizada.
Possui uma quadra coberta, um laboratorio de informéatica com vinte computadores para
os alunos e 8 computadores para uso administrativo, uma biblioteca, um anfiteatro, um

refeitorio, uma sala de diretor, uma secretaria, uma cozinha, dezessete salas de aula
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arejadas e grandes, uma sala para professores, uma sala para supervisdo, uma sala para

secretaria, uma sala para servigos de tesouraria e uma sala de AEE.

Nesse ano de 2014, a escola est& organizando-se para oferecer mais condi¢6es de
acessibilidade, instalando rampas, elevadores e vasos sanitarios que atendam as
necessidades dos alunos com deficiéncia. Na escola “Violeta” trabalham 117
funcionarios. Essa institui¢do atende varios projetos, tais como o Programa Institucional

de Bolsa de Inicia¢do a Docéncia — Pibid e o Programa Mais Educacéo.

QUADRO 7 Ideb da Escola “Violeta”

2005 2007 2009 2011

Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos
Iniciais Finais Iniciais Finais Iniciais Finais Iniciais Finais
4.2 3.4 4.2 2.9 5.3 3.6 55 3.8

A seguir apresentam-se as opinides dos profissionais dessas escolas.

3.1 O PDE Interativo: praticidade e ferramenta de diagndstico

De acordo com os dados levantados, foi possivel apreender que os profissionais
entrevistados avaliam positivamente o PDE Interativo. Essa visdo positiva em relacdo a
ferramenta estudada pode ser encontrada nos depoimentos dos profissionais

entrevistados. A diretora da escola “Violeta” diz que:

De um modo geral, houve uma boa aceitagdo porque a gente estava
sempre conversando com os professores nos intervalos. Foi uma coisa
entendida como um processo dinamico e que realmente funciona. Foi
um trabalho tranquilo. N&o tivemos nenhum problema ndo. O PDE
Interativo abrange todas as areas e assuntos da escola, ndo fica nada
fora. Fala de alunos, de professores, de funcionarios, de biblioteca, de
laboratério, de sala de Atendimento Educacional Especializado, de
Mais Educacio, de Pibid. Vocé tem uma visdo ampla. E um raio X da
escola (ENTREVISTA DIRETORA, ESCOLA “VIOLETA”, 2013).

A supervisora da escola “Violeta” observa que

Todos aqui gostaram, mas claro que todos os lugares a gente encontra
alguns assim mais retraido, um com medo, encontra aqueles com mais
dificuldade de aceitar ideia nova. Mas, assim, nds ndo tivemos muita
rejeicdo ndo. Foi até tranquilo (ENTREVISTA SUPERVISORA,
ESCOLA “VIOLETA”, 2013).
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Em consonancia com as falas anteriores, a professora dos anos finais do Ensino
Fundamental da escola “Margarida” ressalta que o PDE interativo serve como um
instrumento de diagnoéstico e pesquisa da realidade da escola e possibilita uma visao das

diferentes situacdes e necessidades da escola.

E a clareza que ele permite da situacdo de cada escola. Fala da
guantidade de alunos, a quantidade de livros didaticos e o que ainda
precisa de livros, o que tem falha e o que precisa melhorar, melhoria
na infraestrutura, os projetos que podem ser desenvolvidos, o que uma
escola nesse porte consegue desenvolver, o que € preciso ser
melhorado em termos de formacdo de profissionais, atendimento aos
alunos com problemas, com dificuldades. Isso tudo o PDE Interativo
pode nos informar (ENTREVISTA PROFESSORA ANOS FINAIS,
ESCOLA “MARGARIDA”, 2013).

A supervisora da escola “Margarida” também avalia o PDE Interativo de forma

positiva, destacando que:

Eu acho ele bem vélido. Acho que ele foi, assim... hoje em dia esta
tudo assim tdo informatizado, tdo globalizado que vocé tem que
atualizar. E até mais rapido pra vocé realizar. E mais pratico do que
vocé por tudo no papel. Tudo aquilo que vocé coloca | no sistema,
depois que vocé finaliza ai vocé tem a opgdo de imprimir. Eu acho ele
muito funcional, muito pratico. Eu acho que é o necessario pra daqui
pra frente (ENTREVISTA SUPERVISORA, ESCOLA
“MARGARIDA”, 2013).

E ela destaca, ainda, sobre os “beneficios” que a escola consegue.

Os beneficios que a gente recebe pelas informacGes obtidas no PDE
Interativo, igual a capacitacdo dos professores, a verba que vem de
acordo com o que foi inserido no PDE, em relacdo a infraestrutura da
escola. Entdo, assim, eles recebem o tempo todo as informacGes de
como a escola esta. O Governo recebe as informacgoes, 0 secretario de
Educacdo municipal recebe também todas as informacgdes do que a
escola estd necessitando. Eu gostei bastante. Achei bem vélido essa
nova ferramenta. Eu sou uma pessoa que gosto de tudo mais prético,
mais rapido e mais funcional (ENTREVISTA SUPERVISORA,
ESCOLA “MARGARIDA”, 2013).

A diretora da escola “Margarida”, também, se posiciona positivamente frente ao

PDE Interativo.

E uma ferramenta boa. E uma coisa nova. A forma de consolidar,
colocar no sistema é diferente das situagdes mais formais que a gente
tem no dia-a-dia, porque, na verdade, vocé faz o PDE todos os dias na
escola. Todos os dias a gente levanta situacGes diferentes, levanta
dificuldades, v& 0 que a gente precisa mudar, mas atraves dos dados,
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por meio da consolidacdo do que que é negativo, do que que €
positivo, 0 que que € bom, o que é ruim, vocé fica mais atenta e te faz
ter um rumo, uma dire¢do do que vocé tem que mudar e como Vocé
vai mudar (ENTREVISTA DIRETORA, ESCOLA “MARGARIDA”,
2013).

E ainda complementa dizendo que o PDE Interativo possibilita ter uma visdo ou

um posicionamento do andamento das acdes que a escola esta desenvolvendo.

Ele faz vocé focar nos pontos que tem que alterar, que tem que mudar,
no que esta negativo e precisa melhorar e aprimorar. E um dos pontos
positivos também é que vocé vé o tanto que vocé ja fez, ja melhorou,
ja evoluiu e o tanto que ainda precisa. Entdo eu acho que esses pontos
sdo interessantes. (ENTREVISTA DIRETORA, ESCOLA
“MARGARIDA”, 2013).

Em algumas falas, € possivel perceber que os profissionais veem o PDE
Interativo como um instrumento que possibilita fazer um diagnostico da escola e, assim,
proporciona uma visdo ampla da realidade da instituicdo. Esse aspecto aparece em

alguns depoimentos dos entrevistados.

A professora dos anos iniciais do Ensino Fundamental da escola “Violeta”, ao
ser questionada sobre os pontos positivos do PDE Interativo, destaca que ele possibilita

o diagnostico da escola em todos os aspectos.

Seria, pra mim, uma avaliacdo do que acontece realmente na escola,
um diagndstico do estudo, do ambiente, da infraestrutura, de tudo,
neh?! Avalia tudo” (ENTREVISTA PROFESSORA ANOS
INICIAIS, ESCOLA “VIOLETA”, 2013).

A diretora da escola “Margarida” ressalta que o PDE Interativo foca mais nas

demandas da escola, uma vez que alerta a escola e identifica suas necessidades:

Ele é uma pesquisa mais ampla. Faz vocé identificar as situacGes
diferentes que a gente tem que ficar alerta na escola. Entdo, ele nos
deu assim, um outro olhar pra gente ficar mais atento. Mas como a
gente esta trabalhando a muito tempo na escola, ja tem tempo que a
gente faz, a gente ja estd mais atento (ENTREVISTA DIRETORA,
ESCOLA “MARGARIDA”, 2013).

Complementa observando que o PDE Interativo possibilita ver, por meio de
dados estatisticos, o desenvolvimento do trabalho da escola.
E vocé enumerar as situacdes da escola, € vocé ter uma visdo geral da

escola, é vocé poder colocar em dados estatisticos, porque a gente nao
tem esse habito de colocar as coisas em dados estatisticos pra vocé ver
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como que estd a sua escola, onde que esta, onde precisa melhorar, o
gue ndo precisa (ENTREVISTA DIRETORA, ESCOLA
“MARGARIDA”, 2013).

Ainda em relacdo a visdo ampla da realidade da escola que o PDE Interativo

proporciona, a supervisora da escola “Margarida” realca:

No PDE Interativo vocé pde a vida da escola toda no sistema, desde a
parte pedagdgica, administrativa, espaco fisico, quadro de
funcionarios, acessibilidade da escola até o que precisa melhorar,
guais 0s recursos que a escola possui além do ensino regular, agora
nos temos a sala do AEE, nds temos algumas aulas especificas como a
aula de inglés, informética. Entdo, assim, ele conta a vida da escola
por completo (ENTREVISTA SUPERVISORA, ESCOLA
“MARGARIDA”, 2013).

A supervisora da escola “Violeta” afirma que o PDE Interativo possibilita que os
profissionais tenham um olhar mais agucado da situacdo em que a escola se encontra e

proporciona meios para solucionar os problemas mais criticos.

Através do sinal verde, vermelho e amarelo detectamos os problemas
mais criticos. Quando o sinal estava vermelho, era nele que a gente
atacava. Sabe? Eu, assim, pelo o que eu vejo, nés levantamos ha um
tempo atras 0s pontos da escola. Todos faziam uma reunido geral e ali
a gente ia fazer a qualidade da escola, ia marcar com verde, amarelo e
vermelho. Depois disso ai, a gente fazia um apanhado pra ver se a
escola estava mais amarela. Se estava amarelo tinha que prestar
atencdo naquilo que estava amarela. Se estava verde é porque aquilo
estava funcionando bem. Se estava vermelho é porque estava critico.
Enté&o eu acho que o PDE Interativo ele veio pra agilizar e pra dar uma
ajuda nessa questdo. Como que a escola estd? Verde, amarela ou
vermelha? Em que ponto que a escola esta? A escola, por exemplo, no
que a escola vé que estd vermelha no proximo ano ela tinha que
melhorar. Vamos supor: a evasdo na escola estava no vermelho.
Entdo, era um dos principais pontos pra melhorar pro préximo ano.
Mas se era reprovacdo, que agora ndo existe mais, mas se era
reprovacao, se era 0 espaco fisico, se era o professor nao habilitado.
Tudo isso tinha que resolver no proximo ano. Uma coisa que foi muito
atacada foi o indice de evasdo, de reprovacgdo e de aprendizagem e deu
uma melhorada boa. Evaséo era o principal problema nessa escola e 0
Ideb também. No Ideb n6s melhoramos muito, principalmente no Ideb
no 1° ao 5° do Ensino Fundamental. N6s alcangamos o indice que era
pra ter sido alcangcado em 2017, porque o Governo manda as metas.
Eu acho que de manha e a noite nao progrediu muito no Ideb porque o
aluno ndo vem fazer a prova e precisa do professor e a secretaria ficar
atrds. Agora a tarde é crianga menor, € mais facil da gente conversar
com os pais e trazer a crianga pra escola. O PDE veio pra reformular
isso que nos ficamos dois anos fazendo. Ele veio pra somar com isso
ai. Pra tentar solucionar os problemas mais criticos (ENTREVISTA
SUPERVISORA, ESCOLA “VIOLETA”, 2013).
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Tais falas evidenciam que os profissionais da Educacdo consideram o PDE

Interativo uma ferramenta de planejamento que contribui para uma visdo ampla da

realidade da escola, o que possibilitaria destacar alguns dos problemas a serem

trabalhados pela escola no que se refere aos aspectos relativos a infraestrutura e

condicdes de funcionamento da escola.

Outro aspecto destacado entre os colaboradores da pesquisa foi o fato de o PDE

Interativo ser uma ferramenta mais pratica de se trabalhar e facilitar o preenchimento

dos dados. Percebe-se, pelos dados levantados, que essa praticidade colabora com a

elaboracdo da ferramenta e o trabalho pedagdgico. Nesse sentido, a diretora da escola

“Violeta” coloca que

E um planejamento, um plano de trabalho bem prético porque é feito
online. Vocé vai fazendo, salvando e passando para a proxima etapa.
Vocé ndo precisa ficar pensando que vocé tem que fazer tudo hoje e
aqui. Pode ir devagar. Hoje eu abro uma aba, amanha abro a préxima
aba e vejo do que se trata. Eu posso consultar os professores e a
equipe gestora, ou o financeiro, dependendo da etapa que esta, pois
tem varias etapas. Tem a etapa da infraestrutura, podemos ver como
que est4 a questdo do material. E depois podemos retornar ao inicio. E
uma ferramenta bem dindmica, bem fécil de fazer. Nés néo tivemos
muita dificuldade para organizar (ENTREVISTA DIRETORA,
ESCOLA “VIOLETA”, 2013).

Ela complementa ressaltando:

N&o tivemos nenhuma dificuldade. Nem para inserir a ata e nem para
preencher porque o sistema é bem explicativo. Quem ndo déa conta é
porque ndo faz a leitura direito. Em toda a etapa que ia acontecer,
antes vinha as orientagdes. N&o tivemos dificuldades. E tudo muito
pratico. Sempre tinha as orientacdes antes do proximo passo. Ele é
muito, muito instrutivo. Ele te diz o seu progresso: hoje vocé
caminhou 10%, amanha se vocé fizer mais um pouquinho vai pra 20%
até chegar nos 100%. Se ndo me engano, foram dois meses que
demoramos para elaborar todo o plano, mas podia ter sido em menos
tempo é porque fomos devagar mesmo (ENTREVISTA DIRETORA,
ESCOLA “VIOLETA”, 2013).

A supervisora da escola “Margarida”, da mesma forma, corrobora com a ideia de

0 PDE Interativo ser pratico ao expor que:

Eu gostei bastante. Achei bem vélida essa nova ferramenta. Eu sou
uma pessoa que gosto de tudo mais pratico, mais rapido e mais
funcional. Eu acho assim sabe: a escola € muito corrida, é tudo muito
corrido, é tudo muito pra ontem, é muito trabalho, é muita burocracia,
é muita satisfacdo que vocé tem que dar, a gente presta contas pra
secretaria municipal, entdo é tudo muito corrida. Entdo eu acho que a
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gente tem que buscar formas de ter as coisas mais praticas, formas de
simplificar pra facilitar. Entdo, isso eu acho um ponto positivo
(ENTREVISTA SUPERVISORA, ESCOLA “MARGARIDA”,
2013).

Acrescenta que o PDE Interativo € mais pratico e rapido, uma vez que esta no

sistema, ou seja, esta em uma plataforma online:

O PDE Interativo tem a praticidade porque esta no sistema. E mais
facil porque vocé insere as informagcfes no momento certo. O PDE
Escola vocé leva um tempo bem maior pra fazer. Porque vocé faz a
mé&o, depois vocé digita, formata e manda pro inspetor fazer a
correcgdo, depois volta pra escola. Entéo, € uma coisa mais burocratica,
porque tem que passar por varias pessoas até vocé chegar no
definitivo. O PDE Interativo ndo aceita erros. Entdo ja sai pronto. Nao
precisa de ficar passando por vérias pessoas. Ele ja é uma coisa mais
rapida, mais funcional. (ENTREVISTA SUPERVISORA, ESCOLA
“MARGARIDA”, 2013).

O PDE Interativo, apesar de ter uma boa aceitacdo por grande parte dos
profissionais e ser considerado uma ferramenta de gestdo para a escola, foi também alvo
de guestionamentos quanto a auséncia de resultados efetivos e concretos. Na opinido da

supervisora da escola “Violeta™:

Na minha opinido, também, ele é bom, mas ele tem que funcionar
porque no Brasil, infelizmente, eles arrumam uma papelada pra gente
preencher e fica por isso mesmo. Entdo, ele é bom, mas ele tem que
funcionar. A funcionalidade dele ainda esta deixando a desejar. Ele
ndo pode servir apenas para Governo ficar fazendo propaganda bonita
ndo. Tem que por pra funcionar. E uma coisa nova, neh, a gente néo
sabe ainda como vai ser, mas eu espero que ele ndo fique apenas na
falacia e no computador. Eu espero que pra eles ponha pra quebrar.
(ENTREVISTA SUPERVISORA, ESCOLA “VIOLETA?”, 2013).

Assim, fica evidente como a caracteristica atribuida ao PDE Interativo de ser
uma ferramenta de facil manuseio, pratica, operacional, destacada pelos sujeitos da
escola, contribui para uma avaliacdo positiva dessa ferramenta e a eliminacdo de
resisténcias frente a ela. Uma preocupacdo que se faz presente é quanto a sua

efetividade na escola.

3.2 Formacéo continuada e recursos financeiros no PDE Interativo

A formacdo continuada dos professores € outro tema contemplado no PDE

Interativo. A diretora da escola “Violeta” destaca esse aspecto ao observar que:
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Todos os setores da escola sdo privilegiados. O PDE Interativo te
pergunta se os professores querem ou ndao fazer um curso de
formacdo. Ai isso a gente tem que perguntar para o professor se ele
deseja ou ndo. Por isso que ele é interativo. Vocé tem sempre que
estar fazendo esse contato. Se a demanda for muito grande eu acredito
gue o MEC atenda a esse pedido porgue o que foi sugerido no de
2012, n6s tivemos opgdes de cursos esse ano, inclusive quase todos 0s
professores estdo estudando, fazendo cursos no IFTM, fazendo cursos
online. Tem um punhado de professor fazendo curso a distancia na
EAD. Como ele é um raio X da escola ele mostra os problemas que a
gente tem que atacar na escola, entdo isso é tudo pra gente
(ENTREVISTA DIRETORA, ESCOLA “VIOLETA”, 2013).

A professora dos anos finais do Ensino Fundamental, da mesma forma, reforca a

ideia. Ao mesmo tempo, reconhece que o nimero de cursos ofertados poderia ser

expandido:

Alguns cursos sugeridos em 2012 foram disponibilizados. O leque de
cursos em 2012 era muito abrangente. A promessa de curso foi muito
grande e eu soube de disponibilizacdo de dois ou trés cursos, que foi o
curso de gestdo, curso de midia e o curso de EJA. Eu acho que o
namero de cursos ficou muito aquém do nimero de cursos que era
promessa, mas eu acho que foi um ponto positivo. Antes nem isso nés
tinhamos. (ENTREVISTA PROFESSORA SERIES FINAIS DO
ENSINO FUNDAMENTAL, ESCOLA “VIOLETA”, 2013).

A supervisora da escola “Violeta” demonstra uma opinido similar ao expor que:

Ele € um suporte pras politicas educacionais pra fazer um trabalho
com o professor que ndo tem uma formacdo na area e dar abertura
para o professor porque la4 tem vérios cursos. Quando vocé se
inscreve, ja vem la dando pra vocé uma infinidade de cursos que vocé
pode fazer. Tem uma parte dele direcionado para a formagdo do
professor (ENTREVISTA SUPERVISORA, ESCOLA “VIOLETA”,
2013).

Reafirma sua opinido ao expor que a oportunidade da formacéo continuada é um

dos principais pontos positivos do PDE Interativo:

Eu acho que um dos primeiros pontos positivo é na hora que chama os
professores pros professores dar os dados dele e falar da formacdo
dele e perguntar pra ele o que que ele quer estudar, que que ele ndo
quer. Eu acho que é um dos principais pontos é essa questdo da
formacdo que ai o professor querendo ou ndo ele vai ter que optar por
alguma coisa. E uma oportunidade de formag&o. Da pro professor essa
formacdo, essa capacitacdo. Eu acho que uma das coisas
(ENTREVISTA SUPERVISORA, ESCOLA “VIOLETA”, 2013).

Da mesma forma, na escola “Margarida” ¢é reiterada a opinido frente a relacéo do

PDE Interativo e a formacdo continuada. Percebe-se pela fala da supervisora:
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NoOs registramos todos os professores no sistema, com cada cargo,
funcdo, formacdo especifica. Através disso, os professores tem o
beneficio de poder participar de cursos de capacitacdo. L& no PDE tem
um item que pergunta se o professor tem interesse em participar de
cursos de capacitacdo e se ele marcando que sim, 0 MEC disponibiliza
algumas capacitagdes pra eles. Ja temos alguns que ja fizeram. Assim,
vai surgindo oportunidade de estudo pros professores. Essa formacéao
continuada é virtual, é numa plataforma oferecida pelo MEC. O PDE
apenas coleta os dados, vé qual o professor que tem interesse em fazer
e participa desse beneficio, por exemplo, no meu caso, eu sou inserida
no PDE Interativo aqui da escola, mas também eu tenho outro cargo
no estado, foi oferecido o curso pra mim pelo estado, pela prefeitura
nédo foi oferecido porque no estado eu cumpro sala de aula. Entdo, eu
tive a oportunidade de fazer pelo estado. Por eu estar cadastrada nos
dois, eu tive o beneficio pelo estado (ENTREVISTA
SUPERVISORA, ESCOLA “MARGARIDA”, 2013).

A professora dos anos iniciais do Ensino Fundamental da escola “Margarida”

também aponta nessa direcéo:

Tem de estar respondendo se tem curso superior, se ndo tem, se
pretende ter, qual que € sua area de formacdo, se vocé é formado
naquela area, se vocé da aula naquela area que vocé é formado. E
também eles vao aprimorando, se vocé ndo é habilitado vem cursos
pra vocé estd habilitando e estd fazendo a sua formagdo também. Os
cursos sdo oferecidos por faculdades tipo EAD, tem alguns que séo
presenciais e ai depende. O Polo UaiTec aqui também oferece. Ai vem
e vocé responde. Vem especifico eles ja pegam de acordo com a sua
area e ai vem la destinado os cursos. E ai tem 14 se vocé pretende fazer
cursos, se vocé ja tem, se tem interesse em fazer pds. E ai depois eles
mandam de novo pra onde vocé foi encaminhada pra fazer e séo
gratuitos ai € um incentivo, também, pra quem ndo tem.
(ENTREVISTA PROFESSORA SERIES INICIAIS DO ENSINO
FUNDAMENTAL, ESCOLA “VIOLETA”, 2013).

Outro aspecto destacado foi como, por meio do PDE Interativo, se teria
conseguido enfrentar alguns problemas relativos a gestdo fisica e de equipamentos e

materiais da escola.

A diretora da escola “Violeta”, ao ser questionada quanto aos recursos recebidos
pelo Programa PDE-Escola e a ferramenta PDE Interativo, destaca que eles possibilitam
a implementagdo de acOes tracadas pela instituicdo. No entanto, ressalta que a
complementacdo orcamentaria poderia ser maior, assim, garantiria uma melhoria efetiva
dos projetos e necessidades da instituicao.

Possibilita. Gragas a Deus sim. Houve uma diminuicdo de recursos.

Claro que poderia ser mais e ai as melhorias seriam maiores, mas se
viesse uma verba grande para reparo a gente podia reformar os
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banheiros que ja € um projeto, ja estd pronto e assinado. S6 esta
esperando a providencia. Poderia sim vir mais verba, pois assim seria
melhor para trabalhar mais coisas. Mas esta dando bem pra trabalhar
tudo que precisava e tudo que estava nas acfes (ENTREVISTA
DIRETORA, ESCOLA “VIOLETA”, 2013).

Ainda nesse sentido, a professora dos anos finais dessa mesma escola coloca que

0 PDE Interativo possibilita a compra de materiais pedagogicos para a escola.

Entretanto, a verba ndo pode ser destinada para realizar reformas na escola. Essa acao

ficaria a cargo da prefeitura da cidade.

Alguns recursos possibilitam sim. Veio verba pra algumas acdes.
Quanto as acoes de reforma ndo vem verba, pois é de governabilidade
da prefeitura, ai a gente manda um oficio pra secretaria municipal e
eles que encaminham a verba quando possivel. Algumas coisas recebe
verba e outras ndo. A gente sé recebe verba pra material pedagdgico
de custeio e permanente, mas ndo reforma (ENTREVISTA
PROFESSORA ANOS FINAIS, ESCOLA “VIOLETA”, 2013).

Além do mais, de acordo com a fala dos entrevistados, o PDE Interativo

disponibiliza parcialmente a verba para a implantacdo das acdes tracadas, uma vez que

os recursos financeiros destinados para a escola podem ser aplicados apenas em acdes

voltadas para a aquisicdo de materiais de custeio e permanente, em detrimento de outras

necessidades e demandas da escola.

A professora dos anos iniciais do Ensino Fundamental da escola “Margarida”

refere-se a verba destinada a escola atrelada ao Ideb que ela possui, de acordo com as

avaliacOes externas:

Vem a verba, de acordo com o conceito dela, se esta no baixo, se esta
no médio. A escola recebe “X” e da pra aplicar na Educacdo. Ndo é
tdo suficiente, mas ja € uma boa. Tem escola que mexe muito na
escola com a verba que vem, mexe na estrutura fisica, troca o
imobiliario, coloca quadro branco, mas depende da situacéo da escola.
Tem escola que as vezes ndo mexe muito e ndo recebe muita verba
porque j& estd em boas condi¢bes. Mas tem escola que faz muita
melhoria (ENTREVISTA PROFESSORA ANOS INICIAIS,
ESCOLA “VIOLETA”, 2013).

Todavia, o impacto dos recursos financeiros no contexto das escolas investigadas

ndo foi muito significativo. Quando questionados sobre isso, 0s depoimentos

evidenciaram ndo haver uma percepcdo clara quanto a contribuicdo de recursos

oriundos do PDE Interativo. Na escola “Margarida” a diretora nos informa:
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Ainda ndo tivemos essa graca de receber verba do PDE Interativo.
Seria tdo bom. Mas posso te dizer pela verba que recebemos do PDE
Escola que todas ndo sdo possiveis porque a gente recebe s6 uma, é
anual e é o valor por aluno, é um valor pequeno. [...] Se acontecer uma
situacdo aqui de imediato, como 0 assalto, o0 arrombamento das janelas
e do portdo essa madrugada aqui na escola, a gente tem que atender o
que é de imediato e ndo mais aquilo que a gente colocou no PDE, tem
que por grades e tal. Entdo, se esse recurso vir, a prioridade, as vezes,
deixa de ser aquela situacdo que foi previamente definida e passa a ser
uma nova. A verba tem que acompanhar a realidade da escola. A
gente ndo pode ficar preso ao PDE porque a escola € movimento e
vocé tem que acompanhar (ENTREVISTA DIRETORA, ESCOLA
“MARGARIDA”, 2013).

A supervisora dessa mesma escola também destaca a pouca contribuicdo dos
recursos relativos ao PDE Interativo.

Dentro da minha érea, a pedagogica, a Unica implementacéo que vi foi
0S cursos de capacitacdo. Agora ndo sei se a verba deu pra ser aplicada
nas outras A&reas, porque ndo acompanhei (ENTREVISTA
SUPERVISORA, ESCOLA “MARGARIDA”, 2013).

A supervisora da escola “Violeta” realca que a partir do PDE Interativo deve
haver mais suporte financeiro e que esse programa ndo deve se restringir apenas ao

preenchimento de dados da escola.

Ele tem que sair do computador e efetivar realmente porque, por
exemplo, ndo adianta a gente escrever que aqui falta, por exemplo,
espaco para receber o Mais Educacdo, e ndo mandar o dinheiro pra
fazer esse espaco. Quem tem que mandar a verba pra isso?
Infelizmente ndo é nds aqui da escola. Entdo, eles tem que dar suporte
financeiro, ndo é s6 preencher e pronto. Tem que ter a verba
(ENTREVISTA SUPERVISORA, ESCOLA “VIOLETA”, 2013).

Sendo assim, é possivel perceber como a ferramenta do PDE Interativo, ao
contemplar a formacéo continuada de professores no processo de diagnostico, acaba por
poder contribuir no desenvolvimento ou participacfes em acOes nessa area. No entanto,
h& uma preocupacdo da escola em relagdo aos recursos financeiros, pois entendem que
essa verba ndo é suficiente para atender as demandas da dindmica da realidade da

escola, tornando algumas agdes inexequiveis.
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3.3 Modelo gerencial e autonomia da escola no contexto do PDE Interativo

Alguns aspectos como praticidade e instrumento de diagndstico ja& foram
destacados em relagdo ao PDE Interativo. Mas podemos encontrar nas falas dos
entrevistados elementos que se aproximam do carater gerencialista que algumas
politicas educacionais assumem, pois sugere que as escolas devem ser pautadas em
normas, regras burocraticas e técnicas gerenciais. Assim, ha altamente um modelo
diretivo que nédo leva em consideracdo a autonomia da escola, uma vez que, para sua

execucdo, existem varias exigéncias que o tornam extremamente burocratico.

Esse modelo burocratico pode-se ser afirmado diante de algumas falas, tais

como:

A propria formatagdo dele ja estd prontinha, ndo tem como modificar
nadinha. Ndo tem alternativa de alterar nada. Ele é todo questdes de
marcar e algumas observagdes que a gente queira fazer tem o espago
pra colocar muito pequeno. As vezes tem alguma questdo que é de
marcar e a gente vai e justifica porque marcou (ENTREVISTA
SUPERVISORA, ESCOLA “MARGARIDA”, 2013).

Ainda em relacdo ao modelo gerencial que o PDE Interativo assume, a

professora dos anos finais do Ensino Fundamental ressalta que

Existe toda uma forma padrdo de um planejamento de PDE. A gente
segue essas regras. O PDE Interativo é direcionado e é padronizado
pra todas as escolas (ENTREVISTA SUPERVISORA, ESCOLA
“VIOLETA”, 2013).

A professora dos anos iniciais do Ensino Fundamental da escola “Margarida”
explica que ha alguns questionarios no PDE Interativo referente aos dados dos
professores e é necessario preencher todos, por completo, mesmo que o docente nao
esteja mais atuando na escola, pois se deixar algumas informacdes em aberto o sistema

ndo aceita e ainda ha alguns dnus, como a diminuicao dos indices da escola.

Vem alguns questionarios destinados pra minha area pra eu ir
respondendo, ai eu respondi em folhas mesmo, néo foi no sistema. Se
tem profissional que trabalhou na escola, as vezes vem folhas pra esse
profissional também e vocé tem que correr atras. Se esse profissional
ndo estd mais na Educacdo, onde que ele estad? Porque as vezes vem
curso destinado pra ele e se fosse ndo preenche, se vocé ndo vai atras
da pessoa que trabalhou naquela época fica incompleto, ndo completa.
Entéo, assim, da trabalho também, neh? Porgque ndo tem a opgdo 14 pra
vocé marcar que o professor ndo estd mais aqui na escola. Se vocé
colocar que o professor esta inativo, ai conta uma outra pontuagéo. Se
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vocé quer uma boa pontuacdo vocé tem que se desdobrar pra isso. E
outra coisa, se vocé trabalha em dois turnos, vocé ndo pode ser
cadastrada nas duas escolas, tem que ser s6 em uma, se ndo o sistema
entra em choque. (ENTREVISTA PROFESSORA ANOS INICIAIS,
ESCOLA “MARGARIDA”, 2013).

A professora dos anos finais do Ensino Fundamental se posiciona em relacdo ao

PDE Interativo coadunando com a perspectiva do modelo técnico que ele assume:

Eu acho que é um instrumento valido, mas quando eu coloco vélido eu
coloco algumas restricbes porque ele tem uma estrutura pré
determinada que nds temos que seguir. Entdo ndo da muita... como
gue eu vou dizer... muita abertura pra gente colocar acdes. Eu tenho
que inserir as estratégias dentro daquele formato do programa. Se eu
quiser pensar numa estratégia diferenciada ndo tem como por. Acaba
que fica um pouco engessado por causa dessa estrutura, mas também,
por outro lado, como que funcionaria se ndo tivesse esse
direcionamento? Ndo sei como! (ENTREVISTA PROFESSORA
ANOS FINAIS, ESCOLA “VIOLETA”, 2013).

Reforca o posicionamento dizendo que:

Uma coisa que eu acho: vocé vai la, acessa o PDE, ai esta 14 as acdes
que eles te ddo as opg¢oes e fica muito amarrado ali naquelas opc¢oes.
Ndo tem como vocé colocar uma agdo que vocé pensa. As opgdes
estdo 1a e pronto e muitas vezes nao é a que vocé realmente quer. As
informagBes vem muito amarrada. N&o tem como eu colocar outra
coisa la. Tem aquele tanto de estratégia 14, mas e se ndo quiser
nenhuma daquelas 14? N&o tem como inserir outra. Vocé tem que
obedecer um esquema. (ENTREVISTA PROFESSORA ANOS
FINAIS, ESCOLA “VIOLETA”, 2013).

A professora ainda enfatiza que a ferramenta possui uma estrutura operacional,
utilizando o termo “engessado”, na qual ndo possibilita uma abertura para a inser¢ao dos

dados pertencentes a realidade da escola.

Eu acho ele muito amarrado, muito engessado, € uma coisa muito
mecanica. Tem la que é isso, isso e isso. Fala disso, disso e disso. Eu
acho que é bem, vamos dizer assim, vou usar 0 termo engessado
(ENTREVISTA PROFESSORA ANOS FINAIS DO ENSINO
FUNDAMENTAL, ESCOLA “VIOLETA”, 2013).

A supervisora da escola “Violeta” ressalta, também, a configuracdo técnica e

racional do modelo gerencial pertencente ao PDE Interativo:

Ele vem I direcionado. Vocé tem que marcar o que esta la. Ndo pode
fugir de nada. Tem que seguir a risca e se errar alguma coisa comeca
tudo de novo. Ele tem um conteuido e esse contetdo estd enquadrado,
ndo pode fugir de nada, por exemplo, tem la uma pergunta: As
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criangas da creche comem frutas? E aqui n6s ndo temos creche. Ai
teve que marcar ndo porqgue se ndo o sistema ndo ia pra frente. Ai ndo
tem 14 a opcéo pra dizer que nossa escola ndo tem essa modalidade de
ensino. J& vem muito direcionado. (ENTREVISTA SUPERVISORA,
ESCOLA “MARGARIDA”, 2013).

Diante das falas dos colaboradores da pesquisa, é possivel compreender que o
PDE Interativo, por mais que esteja preconizado nos documentos oficiais que seu
objetivo é contribuir com a qualidade de ensino, estd vinculado a uma concep¢do de
escola de qualidade gerencialista, muito mais voltada para seguir normas e regras,
balizada em um modelo técnico/operacional, do que para a funcdo social e a melhoria

de fato da Educacao.

E possivel, ainda, apreender que a estrutura do PDE Interativo esta baseada na
perspectiva do planejamento estratégico e na organizacdo eficiente do trabalho
pedagogico. Nessa logica, o carater gerencialista o fundamenta, visto que as a¢des sdo

pautadas em regras burocréticas, técnicas operacionais e aspectos organizacionais.

No que se refere a autonomia da escola, esta preconizado nos documentos
oficiais do MEC que o PDE-Escola, assim como o PDE Interativo, teria como propdsito
“fortalecer a autonomia de gestdo das escolas”, buscando estratégias para superar suas
dificuldades e foco na aprendizagem dos alunos. Contudo, podemos perceber, diante das
entrevistas realizadas, que a autonomia oferecida a escola fica restrita, uma vez que 0s
profissionais que nelas atuam devem seguir algumas normas e regras. Nesse sentido, em

relagcdo a autonomia, a entrevistada da escola “Violeta” afirma que

Até certo ponto tem autonomia porque se vem uma estrutura pré
determinada, eu acho que tira um pouco da autonomia da escola. Nao
tem muita abertura, limita muito. O PDE é onde eu uso o termo
engessado. Na realidade ele é muito bom pra colher dados, mas é isso,
isso e isso e ndo sai disso ai. E uma rigidez que tem (ENTREVISTA
PROFESSORA ANOS FINAIS, ESCOLA “VIOLETA”, 2013).

No mesmo sentido, a supervisora da pesquisa da escola “Violeta” relata que

Entdo, assim, é uma autonomia entre aspas porque nos ndao podemos
sair de dentro das leis, nem dos regimentos, nem da lei maior que vem
I& de cima. Entdo, nds temos que cumprir. Tem uma autonomia, como
que diz, vigiada. Uma autonomia relativa (ENTREVISTA
SUPERVISORA, ESCOLA “VIOLETA”, 2013).

Ainda em relacdo a autonomia a supervisora entrevistada da escola “Margarida”

ressalta que:
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N&o. NOs ja recebemos ele pronto. Entdo, ndo temos essa autonomia
n&o. E lancado no sistema as informacdes que contém no PDE e ele é
obrigatério, ndo é de adesdo voluntaria ndo. A gente tem que
desenvolver o PDE Interativo. Ele é uma determinacéo da Secretaria
Municipal e a gente tem que cumprir. A propria formatacdo dele ja
estd prontinha, ndo tem como modificar nadinha. Nao tem alternativa
de alterar nada. Ele é todo questBes de marcar e algumas observacoes
gue a gente queira fazer tem o espaco pra colocar muito pequeno.
(ENTREVISTA SUPERVISORA, ESCOLA “MARGARIDA”,
2013).

A diretora da escola “Margarida” real¢a que nao possui autonomia para aplicar a
verba destinada a instituicdo. Assim, impossibilita de realizar agdes emergenciais que se

apresentam no dia-a-dia da escola.

Ja vem estipulado o que pode ser gasto com material de consumo e
com material permanente. J& vem estipulado com o que pode ser gasto
e dividido por porcentagem. Entdo, as vezes a gente quer uma grande
coisa e ndo tem como a gente implementar. Entdo, a gente faz aquilo
que é possivel. Se acontecer uma situagdo aqui de imediato, como o
assalto, o arrombamento das janelas e do portdo essa madrugada aqui
na escola, a gente tem que atender o que é de imediato e ndo mais
aquilo que a gente colocou no PDE, tem que por grades e tal. Entdo,
Se esse recurso vir, a prioridade, as vezes, deixa de ser aquela situacéo
que foi previamente definida e passa a ser uma nova. A verba tem que
acompanhar a realidade da escola. A gente ndo pode ficar preso ao
PDE porgue a escola é movimento e vocé tem que acompanhar.
(ENTREVSITA DIRETORA, ESCOLA “MARGARIDA”, 2013).

Diante de tal fala, pode-se perceber que, embora o Governo

[...] enfatize a possibilidade de aumento do poder de decisdes para a
escola, na pratica, a propria sistematica de financiamento impdem
instrumentos de controle sobre 0s projetos, como manuais para
acompanhamento e planejamento de acOes, além de normas para
utilizacdo de recursos e prestacdo de contas do dinheiro repassado a
escola, para aquisicdo de materiais e melhoria do espaco escolar.
(FONSECA & OLIVEIRA, 2004, p. 13.)

Ao ser questionada sobre a autonomia que a escola possui, a professora dos anos

iniciais do Ensino Fundamental da escola “Violeta” observa que:

Eles determinam algumas quest@es, alids sdo todas determinadas. A
escola ndo ¢ totalmente autbnoma. Algumas coisas ja sao
determinadas e estabelecidas. J& esta tudo fechado no sistema que tem
que ser feito. Vocé possui uma certa autonomia para mudar e alterar
algumas questdes. (PROFESSORA ANOS INICIAIS, ESCOLA
“VIOLETA”, 2013).
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Por esse angulo, podemos perceber que a autonomia é decretada, seguindo 0s
pilares do Estado Gerencialista, sob a perspectiva da Nova Gestdo Publica, pois ndo
possibilita os processos de construgcdo coletiva no interior da escola, restringindo-se as
técnicas do planejamento estratégico e a gestdo gerencial. Nesse sentido, o Estado, ao
mesmo tempo em que direciona e controla as acdes na escola, cria mecanismos de uma

autonomia controlada e autorregulacdo das instituigdes educativas.

3.4 Processos decisorios e participacdo no contexto do PDE Interativo

Pensar a gestdo democréatica é garantir que todos participem efetivamente do
processo de construcao e deliberagdo que remete as préaticas escolares. Nesse sentido, o
conselho escolar, 6rgdo consultivo e deliberativo, deveria se constituir em um parceiro
de todas as atividades que se desenvolve no interior da escola. Entende-se que a fungéo
primordial do conselho escolar estd ligada a realizacdo de uma pratica educativa, na
qual o foco principal deve ser o processo de ensino-aprendizagem. Nessa visdo, sua
acdo torna-se politico-pedagogica, pois se expressa numa acgdo sistematizada e
planejada, com o intuito de agir sobre a realidade de modo que a transforme. O conselho
escolar constitui, pois, um orgdo fundamental para se implementar a gestdo democratica

na escola, bem como possibilitar espagos de participagéo.

Percebemos uma auséncia nas falas dos entrevistados em relagdo ao conselho
escolar. Apenas um dos sujeitos entrevistados evidenciou essa instancia em seu
depoimento. A diretora da escola “Violeta” referiu-se ao conselho escolar ao relatar
que:

O Conselho Escolar entra no PDE Interativo. Eu participei de todo o
processo. No momento em que eu ndo estava presente, eu retomava,
eu olhava depois. Houve momentos em que foi preciso que a gente
sentasse porque eu ndo concordava e a gente ou modificava ou eu

entendia o que elas queriam dizer. (ENTREVISTA DIRETORA,
ESCOLA “MARGARIDA”, 2013).

No entanto, percebe-se diante da maioria das falas que os espacos de dialogo em
torno do PDE Interativo aconteceram no Mdédulo 11 das professoras, espaco esse que é
destinado para o planejamento das atividades pedagdgicas. A supervisora da escola

“Violeta” explana que:
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A maioria das discussdes acontecia no Médulo Il com os professores.
A direcdo pediu que fosse 4. E toda opinido é valida. Na comisséo a
diretora é a principal, depois um vice, depois um supervisor de cada
periodo, depois uma secretaria de cada periodo e depois teve a
Plenéria pra socializar. N6s ndo reunimos assim todo mundo pra fazer
esse PDE Interativo, mas teve a comissdo e depois teve a Planaria pra
todo mundo ver (ENTREVISTA SUPERVISORA, ESCOLA
“VIOLETA”, 2013).

Nesse sentido, a professora dos anos finais do Ensino Fundamental da escola

“Violeta” expde que:

Geralmente com a presenca do vice diretor ou as vezes nés nos
reunimos pra indicar uma pessoa que tem informacao de cada turno,
porque o PDE é formado pelos trés turnos. Tem participantes do
noturno, vespertino e matutino. Entdo, a maioria das vezes acontecia
no Médulo 1l. N6s fizemos Médulo 11 pra levantar algumas questes,
porque era onde todos estavam reunidos (PROFESSORA ANOS
FINAIS, ESCOLA “VIOLETA”, 2013).

A supervisora da escola “Margarida” destaca que:

Para os professores foi repassado no Modulo Il. Mas a primeira
capacitacdo quem recebeu foi a direcdo. Todos os professores foram
inseridos no PDE, 0s que participaram e 0s que ndo participaram da
elaboracdo. Ai o que a gente fez? A gente imprimiu a parte que é
voltada para o professor e passou pra eles responderem. Com as
respostas em maos, a gente coloca no sistema (ENTREVISTA
SUPERVISORA, ESCOLA “MARGARIDA”, 2013).

Complementa ressaltando que as decisdes eram tomadas no Madulo 11:

O que volta a parte pedagdgica, eu imprimi e fiz com cada professor.
Cada professor fez um levantamento de que que era prioridade, das
decisfes que deveriam ser tomadas no momento e o que poderia
deixar pra depois, pra mais pra frente. Entdo, dentro da parte
pedagogica, que foi a que eu participei, foi feita com os professores.
Nos fizemos Modulo 11 voltado pra isso. As decisdes eram realizadas
nos Maédulos II. A gente via com os professores o que era prioridade e
0 que podia deixar pra frente (ENTREVISTA SUPERVISORA,
ESCOLA “MARGARIDA”, 2013).

Ao ser questionada como aconteceu o processo de elaboracdo do PDE Interativo,
a professora dos anos iniciais do Ensino Fundamental da escola “Margarida”, enfatiza

que:

NoOs fizemos tudo nos Mdédulos mensais. E também temos Mddulos
semanais com a supervisdo. Ai a gente vai fazendo uma anélise,
olhando o PDE anterior o que tem que ser modificado, o que
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melhorou, o que surgiu e vai fazendo as alteraces necessarias.
(PROFESSORA ANOS FINAIS, ESCOLA “MARGARIDA”, 2013).

Entende-se, portanto, que os espacos de didlogo para as tomadas de decisdes
referentes aos assuntos da escola estdo acontecendo no periodo do Modulo 11. Sabe-se
que o Modulo 11 € um dos espacos possiveis para promover reflexdes, discussdes e
apontar caminhos pedagdgicos. No entanto, devem-se ampliar as condi¢fes para a
construcdo de valores democraticos que auxiliem na transformagdo das acbes e

estratégias visando a concretizacdo da qualidade da Educacéo de fato.

Observa-se, também, que os contornos da participacdo tem-se dado de modo
limitado. Com efeito, 0 tema da participacdo é destacado de modo recorrente nos
documentos do programa PDE-Escola e do sistema PDE Interativo. Mas, como Lima
(2006) nos mostrou, existem Vvarios tipos de participacdo. Nos depoimentos das pessoas
entrevistadas da escola “Violeta” podemos perceber que o tipo de participacao que esta
acontecendo € a indireta, pois 0s sujeitos ndo participam ativamente dos processos de
tomadas de decisOes da escola, mas, sim, passam as sugestfes para representante que
repassa para 0 grupo que sistematiza as ideias. Essa afirmacdo fica evidente na fala da

supervisora da escola “Violeta™:

Foi criada a comissdo e nessa comissdo tinha uma pessoa
representante de cada segmento. NGs montamos a comissdo. A
primeira coisa que vem no PDE é a foto da comissdo e todos os dados
do representante. Eu fiquei na parte da supervisdo porque eu tinha
mais tempo, mas ndo gque a outra supervisora ndo participou. Quando
eu ia fazer alguma coisa eu ja chamava a outra supervisora
(ENTREVISTA SUPERVISORA, ESCOLA “VIOLETA”, 2013).

Além do mais, € importante destacar que, embora sejam coletadas as sugestdes
de todos os agentes da escola, a elaboracéo final do documento fica a cargo da equipe

diretiva.

As decisGes eram tomadas ap6s o levantamento das sugestdes dos
grupos. N6s faziamos o Modulo 11 e foram colocados os grupos de
acordo com cada dimensdo e ai, cada grupo com aquela dimenséo,
dava sugestbes. A gente tentava encaixa 0 que todos 0S grupos
falavam e juntar numa acéo. Eles anotaram tudo numa folha e ai n6s
pegamos as folhas dos grupos e fizemos um apanhado. Fizemos isso,
se ndo me engano, em dois Mddulo Il. Ai depois foi feito um
apanhado dessas sugestfes e ai a gestdo selecionou quais foram as
principais (SUPERVISORA, ESCOLA “VIOLETA”, 2013).
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Nesse sentido, Lima (2006) nos traz que ha dois tipos de assumir a
representacdo, sdo eles: fiduciario (representante dos interesses gerais) ou delegado
(representantes de interesses particulares). Assim, basta indagar se nessa construcao
realmente 0s outros sujeitos sao respeitados em seus posicionamentos, em que medida
estdo sendo consideradas as sugestfes e opiniGes do grupo ou se nesse processo de
elaboragéo final do documento, 0s representantes estdo assumindo um lugar de
delegado, que se privilegiam interesses individuais em detrimento dos interesses do

grupo.

Percebe-se, assim, que a participacdo de todos nos processos decisorios da
escola, aspecto referente a gestdo democrética e bastante enfatizado nos documentos do
programa e da ferramenta, em alguns momentos é indireta, pois ndo abrange a
totalidade da escola, as vezes ainda é marcada pelo centralismo da direcdo e pelas
relaces verticalizadas, ou € passiva, como também demonstra a professora dos anos

finais da escola “Margarida”:

Nos professores ndo temos acesso a ferramenta no sistema. A gente da
palpite, a gente planeja e tudo, mas quem trabalha efetivamente com a
ferramenta é o supervisor escolar e o diretor. Eu s6 conheco o sistema
porque o ano passado eu fui supervisora e fui eu quem fiz, mas nés
professores normal ndo tem acesso a essa ferramenta néo
(PROFESSORA ANOS FINAIS, ESCOLA “MARGARIDA”, 2013).

A diretora da escola “Violeta” reafirma a questdo da centralidade no papel da

direcdo, em detrimento do coletivo da escola:

Todos da escola participaram, mas principalmente a equipe gestora.
Todos tiveram sua hora de participar. A primeira coisa que é feita é o
diagndstico da escola. Todo o diagndstico, do corpo docente, dos
discentes, da infraestrutura, de tudo. A parte das finangas quem
respondeu foi o tesoureiro porque é ele que trabalha com a prestacéo
de contas e com a verba. Eu participei de todo o processo. No
momento em que eu ndo estava presente, eu retomava, eu olhava
depois. Houve momentos em que foi preciso que a gente sentasse
porque eu ndo concordava e a gente ou modificava ou eu entendia o
que elas queriam dizer (DIRETORA, ESCOLA “VIOLETA?”, 2013).

Ao ser questionada sobre como foram levantados os problemas da escola e como
foram definidas as prioridades, a professora das séries iniciais do Ensino Fundamental
da escola “Violeta” afirma que essas questdes foram realizadas pela equipe gestora e

pedagdgica da escola e que do processo de tomadas de decisdes ela ndo participou:
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Como foram levantados os problemas? De acordo com o
desenvolvimento do aluno e da equipe gestora e pedagdgica. Foram
levantados os problemas pela equipe gestora e pedagdgica e elas
levantaram as prioridades que seriam mais relevantes para o0
desenvolvimento e mais faceis de serem solucionados. Me desculpe,
desse processo eu ndo participei muito (PROFESSORA SERIES
INICIAIS, ESCOLA “VIOLETA”, 2013).

Na mesma direcdo, a professora das séries finais do Ensino Fundamental da

escola “Violeta” relata:

As decisGes eram tomadas ap6s o levantamento das sugestdes dos
grupos. Nos faziamos o Modulo 11 e foram colocados os grupos de
acordo com cada dimensdo e ai, cada grupo com aguela dimensao,
dava sugestdes. A gente tentava encaixa 0 que todos 0S grupos
falavam e juntar numa acéo. Eles anotaram tudo numa folha e ai nés
pegamos as folhas dos grupos e fizemos um apanhado. Fizemos isso,
se ndo me engano, em dois Mddulo II. Ai depois foi feito um
apanhado dessas sugestfes e ai a gestdo selecionou quais foram as
principais. (PROFESSORA SERIES FINAIS, ESCOLA “VIOLETA”,
2013).

Na escola “Margarida” o processo ndo foi muito distinto, como nos relata a

supervisora dessa escola:

A direcdo foi a que mais participou. 80% foi ela. No primeiro
momento a direcdo foi chamada pelos gestores maiores, na secretaria
de Educagdo municipal e recebeu todas as informagdes. Chegando
aqui na escola ela reuniu o0s supervisores e passou pra nos.
(SUPERVISORA, ESCOLA “MARGARIDA”, 2013).

A professora dos anos iniciais do Ensino Fundamental da escola “Margarida”

ressalta que, em alguns momentos, as decisbes referentes ao PDE Interativo séo

tomadas centradas na equipe diretiva para vencé-lo em tempo habil e cumprir as regras

exigidas no sistema.

Néo é feito como ele tem que ser, porque, as vezes, por exemplo, pega
e responde sem passar pra gente, as vezes fala que conhece a gente
mais ou menos, porque ja estd na escola faz tempo, e ai vai 14 e marca
algo que pensa que a gente quer. Isso acontece porque quer vencer ele
mais rapido e ai concentra na equipe gestora pra fazer mais rapido.
Entdo, as vezes se ndo é feito como tem que ser, ai eu vejo que as
vezes ndo tem resultado. As vezes as pessoas nem ficam sabendo, nem
vé 0 que estd acontecendo na escola. As vezes faz mesmo sé pra
cumprir porque, as vezes, tem jeito mesmo de ir marcando sO pelo
pouco que conhece a gente, ai depende da equipe que vocé trabalha, se
ela é uma equipe que visa o coletivo, se ela vai expor isso pra escola
porque demanda tempo e estudo pra cada um responder e tem prazo
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pra ser cumprido (PROFESSORA ANOS INICIAIS, ESCOLA
“MARGARIDA”, 2013).

Nesse conjunto de depoimentos, podemos perceber o que Saldanha (2006) nos

alerta sobre o papel do diretor dentro da logica do planejamento estratégico.

O planejamento estratégico, que se reflete no todo de uma
organizacdo, tende a ser responsabilidade dos diretores e presidentes.
Nele, serdo tomadas decisdes presentes que irdo produzir efeitos
futuros, os quais poderdo ser positivos ou negativos, dependendo
exclusivamente de um planejamento abrangente e de uma decisdo
acertada (SALDANHA, 2006, p. 30).

Entre as varias alternativas de participacdo que Lima (2006) aponta, hd a
participacdo formal que é aquela determinada por um conjunto de regras formais que
estdo sistematizadas em documentos legais e hierarquicos. Diante das falas de duas
professoras dos anos iniciais do Ensino Fundamental, uma da escola “Margarida” e a
outra da escola “Violeta”, percebe-se que elas participaram do processo de elaboragéo
da ferramenta do PDE Interativo apenas na inser¢do dos dados, acBes e estratégias da
escola, se configurando, assim, no que o autor chama de participacdo formal. Isso se deu
pelo fato de possuirem mais afinidade com as tecnologias de informacdo e

comunicacao, pois sdo as responsaveis pelo laboratério de informética da escola.

A professora dos anos iniciais da escola “Margarida”, ao ser questionada sobre

sua contribuicdo no processo de elaboracdo do PDE Interativo, afirma que:

Eu sai da sala de aula e fui pro laboratério de informatica. Ai parece
gue eu desliguei da sala de aula e peguei outro foco. O laboratério esta
tudo certo la, os computadores estdo certo. A Unica coisa que ndo
estava de acordo era a internet que agora estd funcionando normal a
partir desse ano. Ai eu participei bem a frente, eu fiquei responsavel
pra estda digitando, da entrada no sistema, estd cadastrando
(PROFESSORA ANOS INICIAIS, ESCOLA “MARGARIDA”,
2013).

No mesmo sentido, a professora dos anos iniciais do Ensino Fundamental da

escola “Violeta”, ao ser questionada sobre sua participagdo na elaboragao, relata que:

E a primeira vez que eu participo. Entdo, eu ndo tenho assim uma
visdo profunda de como ele funciona. Participaram a equipe gestora,
pedagdgica, professores. Eu participei para inserir os dados no
sistema, conversando com as supervisoras, e elas me passavam 0S
dados e eu ia inserindo. Eu ndo participei da elaboracéo, eu participei
apenas na digitacdo dos dados no sistema (PROFESSORA ANOS
INICIAIS, ESCOLA “VIOLETA”, 2013).
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Entretanto, apesar de as falas indicarem para uma perspectiva de participacdo
indireta e formal, em alguns relatos foi possivel apreender que alguns profissionais da
escola consideram que o PDE Interativo proporcionou maior abertura e possibilidades
de participacdo de todos os segmentos da escola, como afirma a professora das séries

finais do Ensino Fundamental da escola “Margarida”:

Eu acho que é uma ferramenta boa porque quando fazia sé o PDE-
Escola era mais concentrado nos gestores. Agora ampliou mais. O
professor participa mais, tem questionarios voltados s6 pro professor,
que s0 ele da conta de responder. Entdo, meio que forca o professor a
esta participando também. As vezes a gente fica meio acomodado,
neh, ndo quer tanto participar das coisas, ndo tem tanto interesse em
esta respondendo e fica mais voltado para a sala de aula, e esquece
documentos e essas coisas que tem importdncia também
(PROFESSORA ANOS INICIAIS, ESCOLA “MARGARIDA”,
2013).

A diretora da escola “Violeta” relata que a propria configuracdo e sistematatica
do PDE Interatito institui uma forma de trabalhar, na qual se inclui grande parte dos

profissionais da escola:

Eles ja até institui uma forma de trabalhar. Uma das primeiras coisas
gue a gente tem que inserir € uma ata constituindo o GT, que é o
Grupo de Trabalho, e um coordenador desse GT, justamente pra dar
essa liberdade e autonomia pra ir fazendo e consultando o pessoal. Ele
é interativo por isso, neh?! Porque ele vai interagindo as pessoas.
Nossa coordenadora esse ano é a professora de Matematica que
atualmente ela est4 no laboratério de informética. Ela coordenou de
manh&. A gente passava as informagdes pra ela e a supervisora e a
vice-diretora de manh& colaboravam. Eu colaborei em todos os turnos.
E a tarde tem outra pessoa que € do GT que junto com as supervisoras,
vice-diretor e também tesoureiro dava continuidade e interagia com 0s
professores: “Olha! Surgiu esse problema. Como que nds vamos fazer
para resolver esse problema? (DIRETORA, ESCOLA “VIOLETA”,
2013).

Como se observa, apesar de a ferramenta do PDE Interativo ja contemplar o
registro da participacdo dos diferentes segmentos da comunidade escolar, como o relato
anterior nos informou, essa participacdo ndo ultrapassa os limites de uma acdo de
carater instrumental, que objetiva, basicamente, atender procedimentos formais de

registro dessa participacao.

De outra parte, os relatos pertinentes aos processos decisorios e a participagao no
contexto do PDE Interativo evidenciam que essa ferramenta de planejamento, na forma

como ela esta estruturada e orientada para ser implementada, ndo se mostra possivel a
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construcdo, por parte dos sujeitos da escola, de uma visdo global dessa escola, de seus
problemas, de seus desafios. Esse tipo de visdo mais ampla da instituicdo continua
circunscrito a equipe dirigente da escola e, quando muito, se estende ao GT coordenador
do PDE Interativo.

Em sintese, ao longo deste capitulo, conseguimos demonstrar 0s contornos,
significados e dimensdes que o PDE Interativo traz no contexto das instituicbes de
ensino investigadas. Isso foi feito por meio da percepgdo dos sujeitos da escola em
relacdo a essa ferramenta de planejamento, sua articulacdo com a formacédo continuada
dos profissionais da escola, sua contribuicdo para a ampliacdo dos recursos financeiros
destinados para a instituicdo, a realizagdo da autonomia da e na escola e, ainda, por onde
tém caminhado os processos de tomada de decisdo na elaboracdo do PDE Interativo e a

participacdo da comunidade escolar nesses processos.

No préximo capitulo, sdo tecidas as considerac@es finais desta pesquisa.



CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo compreender as mudancas que ocorreram do
PDE-Escola para o PDE Interativo frente ao contexto de alteracdes na organizacao e
funcionamento do Estado no processo de consolidacdo da perspectiva da Nova Gestéo

Publica e suas implica¢Bes na gestao escolar.

Para tanto, interessou-nos investigar as bases sociais, politicas e conceituais da
Nova Gestao Pablica; apreender as caracteristicas e as interfaces entre o PDE-Escola e 0
PDE Interativo; as perspectivas de planejamento, gestdo, autonomia e participacdo que
orientam essas ferramentas de planejamento escolar e suas implicagdes no contexto de

instituicOes educativas.

Na esteira desse objetivo, a presente pesquisa propds algumas questdes

norteadoras do estudo:

1- Embora o carater democréatico apareca nos documentos oficiais que norteiam

o0 PDE Interativo, em que medida a participacao esta ocorrendo?

2- Quais o0s segmentos que participam? Como sdo tomadas as decisdes? Em que

medida se efetiva a participacdo dos sujeitos envolvidos no processo de planejamento?

3- Quais as mudancas e permanéncias € possivel encontrarmos entre 0 PDE-
Escola no contexto do Governo do Ex-Presidente Luiz Inécio Lula da Silva e o PDE

Interativo no contexto do Governo da atual Presidente Dilma Rousseff?

4- Quais os desdobramentos de ambas as formas de planejamento na gestdo da

escola?

5- Em que medida o PDE Interativo, por estar disponivel online, se torna um

mecanismo que viabiliza o controle do Estado?

6- Como essa ferramenta tem sido implementada na realidade das escolas

municipais de Ituiutaba-MG?

Para buscar responder tais questdes, em relacdo aos procedimentos
metodologicos, foi realizada, primeiramente, uma revisdo bibliografica com a finalidade
de aprofundar o referencial tedrico que embasou a pesquisa e as posteriores analises dos
dados levantados. Concomitantemente, foram realizadas leitura e andlise dos

documentos oficiais do Ministério da Educacdo (MEC), buscando compreender as
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diretrizes para a elaboracdo do PDE-Escola e do PDE Interativo. Posteriormente, foram
realizadas oito entrevistas semiestruturadas com os profissionais de duas escolas, sendo

quatro em cada uma.

O presente trabalho foi estruturado em trés capitulos. Em um primeiro momento
objetivou a reflexdo sobre o processo de Reforma do Estado, resgatando elementos
bésicos para a compreensdo de sua formacg&o no curso do desenvolvimento do modo de
producdo capitalista. Dedicamo-nos a uma reflex@o sobre a ascensdo do neoliberalismo,
enfocando as intervencbes desse paradigma econémico e politico no processo de
reestruturacdo produtiva, das mudancas no mundo do trabalho e na Educacdo. Sendo
assim, foram apresentados e discutidos elementos que constituem e fundamentam a
construcdo da Nova Gestdo Publica, como a accountability, gerencialismo,
Planejamento Estratégico e Governo Eletrénico. Além do mais, dedicamo-nos a uma
discussdo a respeito da gestdo democratica, considerando os dois elementos centrais na

constituicdo de uma gestdo efetivamente democrética, a participacdo e a autonomia.

Posteriormente, o capitulo Il destinou-se ao tratamento do PDE Escola e do PDE
Interativo, a partir das orientacdes e diretrizes encontradas nos documentos oficiais do

MEC para sua elaboracédo e formulacéo.

Por fim, no capitulo 111, adentramos mais especificamente na realidade de duas
escolas publicas de Ituiutaba-MG, dedicando-nos a analisar os dados levantados por
meio da pesquisa de campo, utilizando a técnica da entrevista; buscamos apreender
questdes que perpassam a discussdao de questdes sobre o contexto de mudanca na
organizacdo e funcionamento do Estado sob a perspectiva da Nova Gestdo Publica e
suas implicacdes na dindmica interna da escola no que se refere a gestao escolar a partir

do Plano de Desenvolvimento da Escola Interativo (PDE Interativo).

Por meio da pesquisa realizada, foi possivel analisar alguns contornos e
significados que a Nova Gestdo Publica (NGP) vem assumindo em relacdo ao PDE
Interativo. E possivel também identificarmos aspectos da NGP, e, portanto, do Governo
Eletrénico, no campo educacional a medida que percebemos o aprofundamento do uso
de mecanismos e ferramentas tecnoldgicas no processo de gestdo. A incorporacdo da
TIC’s na ferramenta do PDE-Escola, que culmina na formatacdo do PDE Interativo, nos
remete a um dos contornos que a perspectiva do Governo Eletrénico vem assumir na

gestdo da Educacdo e da escola.
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Uma das marcas do PDE Interativo, em boa medida, evidente, porém sobre a
qual é preciso se deter mais atentamente refere-se & incorporacdo das Tecnologias da
Informacgéo e Comunicacgdo (TICs) nos processo de elaboracdo do PDE-Escola, agora
sob a égide do uso de uma plataforma eletrénica disponibilizada pelo Ministério da

Educacao.

Nesse sentido, de um modo geral, € possivel aprender que o PDE Interativo traz
implicitos em sua légica os principios da NGP, uma vez que esta disponivel por meio de
uma plataforma online e possibilita maior controle e monitoramento por parte das
instancias governamentais. Sendo assim, traz caracteristicas da administracdo cientifica,

na qual controlar é a espinha dorsal de toda acédo e a base da geréncia.

Esse controle e monitoramento realizados sobre o PDE Interativo acontecem,
pois, é uma ferramenta passivel de ser visualizada, imediata e instantaneamente, por
agentes politicos estaduais, municipais e também federais, principalmente pelo MEC,
por meio da plataforma do Simec. Nesse prisma, encontra-se nessa ferramenta um
caminho para se promover o controle social e exigir da classe social maior engajamento

nas questdes que € de responsabilidade dos 6rgaos politicos.

As instancias governamentais encontraram na Tecnologia de Informacdo e
Comunicagéo (TIC) uma importante aliada para promover o monitoramento e controle
social. Para além desse controle, exige-se também uma eficiéncia e eficacia na execucao
de acdes social, publicas. Em relacdo ao PDE Interativo, disponivel pela plataforma de
Simec, o MEC tem acesso as demandas, informacdes e necessidades dos governos

locais e de cada rede de ensino.

E importante destacar que a NGP n#o significa apenas a disponibilizacdo de
servicos publicos por meio de ferramentas e plataformas na Internet, mas significa
também uma mudanca na forma de atuacéo e intervencdo do Estado na sociedade, pois
0 Estado encontra caminhos que permita o monitoramento e o controle dos servicos

prestados.

O PDE Interativo carrega em sua propria formulagdo uma ferramenta rigida,
com pouca margem de flexibilidade para melhor fazer o levantamento e
aprofundamento da realidade educacional, caracterizando-se, assim, como uma
ferramenta fechada, rigida, operacional, pré-definida, aproximando-se, portanto, de

aspectos de carater gerencialistas.
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Sendo assim, é possivel compreender que o PDE Interativo, por mais que esteja
preconizado nos documentos oficiais que seu objetivo € contribuir com a qualidade de
ensino, estd vinculado a uma concepgdo de escola de qualidade gerencialista, muito
mais voltada para seguir normas e regras, balizada em um modelo técnico/operacional,

do que para a funcdo social e a melhoria de fato da Educacéo.

E possivel ainda apreender que a estrutura do PDE Interativo est4 baseada na
perspectiva do planejamento estratégico e na organizacdo eficientista do trabalho
pedagdgico. Nessa logica, o carater gerencialista, sob a égide do planejamento
estratégico, o fundamenta, visto que as acdes sdo pautadas em regras burocraticas,
técnicas operacionais, aspectos organizacionais, planejamento voltado para o0s

resultados e processos gerenciais padronizados.

Portanto, pode-se considerar que o PDE Interativo é uma ferramenta gerencial
que possibilita um monitoramento e controle social sistematico e articulado de cada rede
de ensino, de demandas locais e de servigos publicos. Pode-se ser apreendido, também,
como mais uma forma de disseminacdo da perspectiva de Governo Eletrdnico aplicada

na gestdo da Educacdo publica.

Além do mais, o trabalho de investigacdo realizado nos possibilitou localizar as
mudangas e permanéncias presentes no contexto do planejamento do trabalho escolar no
ambito do Plano de Desenvolvimento da Escola (PDE-Escola). Como demonstramos
em especial no capitulo I, o PDE-Escola se apresentava como uma ferramenta de
planejamento na perspectiva do planejamento estratégico, mas 0 mesmo trazia em suas
orientagdes um significativo apelo a que esse planejamento assegurasse a participacdo
dos diferentes segmentos da comunidade escolar. Esses se fazem presentes também na

versdo eletronica dessa ferramenta nos termos do PDE Interativo.

Nesse sentido, percebe-se uma auséncia nas falas dos entrevistados em relacdo
ao conselho escolar. No entanto, percebe-se que os espacgos de didlogo em torno do PDE
Interativo aconteceram no Modulo Il. Sendo assim, é possivel apreendermos que 0s
espacgos, condicOes e tempo para a escola pensar-se, planejar-se e decidir-se néo
apontam para a construcdo de uma nova visdo e uma nova forma de atuacdo dos
profissionais no contexto escolar, na perspectiva do fortalecimento do trabalho coletivo

articulado dentro dos processos organizacionais da instituicdo escolar.
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Ainda, verifica-se, por meio das entrevistas realizadas, que o tipo de participacdo
que tem ocorrido no processo de elaboracdo € a indireta, pois no processo de elaboragdo
do documento, ha o levantamento de sugestdes de todos os segmentos da escola. Nesse
sentido, as pessoas participam indiretamente, por meio de um representante que
posteriormente repassa as sugestdes que foram levantadas. As pessoas ndo tém uma
participacdo direta no processo de elaboracdo do documento. Esse aspecto possibilita
lacunas na gestdo democrética da escola, pois a democracia acontece quando todos 0s

sujeitos participam ativamente nas analises e nas tomadas de decisdes.

Evidencia-se que, embora aconteca o levantamento de sugestdes dos segmentos
que compdem a escola, o registro final do plano fica restrito a equipe diretiva da escola.
Assim, resta indagar, portanto: em que medida 0s posicionamentos dos outros sujeitos
que foram colocados ao longo do processo tém sido respeitados e considerados pela

equipe diretiva da escola, garantindo efetivamente o processo coletivo e democratico?

As pesquisas nos mostrou que, em alguns momentos, 0s sujeitos participam do
processo de elaboragdo do PDE Interativo apenas na insercdo dos dados, agdes e
estratégias da escola no sistema, configurando-se, assim, em uma participacdo formal,
cuja contribuicdo é de carater mecanico e instrumental, que objetiva, basicamente, a

atender procedimentos formais de registro.

Ainda, por meio da pesquisa realizada, foi possivel apreender que essa
ferramenta possibilitou dar maior organicidade ao processo de elaboracdo e
acompanhamento do Plano elaborado. No entanto, sua estrutura cria varias barreiras
para que a escola possa, efetivamente, perceber-se, autoavaliar-se, planejar-se de modo
mais autbnomo, uma vez que o proprio ambiente do PDE Interativo realcga, previamente,
os problemas a serem enfrentados prioritariamente pela escola, pois o sistema esta
vinculado a outras bases de dados do proprio MEC, como o censo escolar, o Saeb e o
Simec. Sendo assim, a escola ndo possui autonomia em decidir quais sdo 0s problemas a

serem enfrentados com prioridade, pois j& aparecem predeterminados.

Portanto, fica evidente que o processo de elaboracdo do PDE Interativo nédo
propicia a autonomia de fato da escola, uma vez que ela deve seguir varias normas e
regras para a elaboracdo e implementacao das acdes. Além do mais, ha varios quadros a
serem preenchidos e muitas informacdes para serem declaradas, tornando-o um

documento acentuadamente burocratico e diretivo.
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Encerramos esse trabalho com a certeza de que muitas duvidas ainda ndo foram
concretizadas e que muito ainda tem que ser pesquisado e problematizado em relacéo a
tematica estudada.
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ANEXO

Roteiro de Entrevista

1)O que é o PDE Interativo?

2) Desde quando a escola possui o PDE Interativo?

3)Como vocé avalia a ferramenta do PDE Interativo?

4) Quais o0s pontos positivos do PDE Interativo? E 0s negativos?

5)Qual a opinido da escola frente a essa nova ferramenta?

6)Como aconteceu 0 processo de elaboracdo do PDE Interativo? Quais o0s
segmentos que participaram? VVocé participou? Qual foi sua contribuicdo nesse
processo?

7)Quais as dificuldades enfrentadas pela escola no processo de planejamento do
PDE Interativo?

8) Quais sdo as contribuicdes do PDE Interativo? Em que contribui?

Como foram levantados os problemas da escola e como foram definidas as

prioridades?
Houve consenso nas defini¢bes das a¢cbes? Como eram tomadas as decisdes?

Vocé considera que a escola possui autonomia na elaboracdo e implementacéo
do PDE Interativo?

Quais as principais semelhancas entre o PDE Interativo e o PDE Escola?

9) Quais as principais diferencas entre o PDE Interativo e o PDE Escola?

10) Houve mudangas entre o PDE Interativo e o PDE Escola?

11) Com qual dos dois planos a escola trabalhou melhor?

12) Além da experiéncia do PDE Interativo e o PDE Escola, a escola ja vivenciou
outras experiéncias de planejamento?

13) A escola possui outro tipo de planejamento para aléem do PDE Interativo?

A escola tem que seguir algumas regras para tomar decisdes em relagédo ao PDE?

Quais?

14) Vocé considera que o0s recursos recebidos por meio do Programa PDE-Escola e

PDE Interativo possibilita a implementacéo das acOes tracadas?
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Percebeu melhoria na qualidade do ensino apés a implantagdo dessa ferramenta?



