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RESUMO

Esta dissertacdo desenvolvida no curso de Mestrado, na Linha Estado, Politica e Gestdo da
Educacdo do Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo da Universidade Federal de
Uberlandia (UFU), busca analisar a (re) defini¢éo do papel do Estado e as mudancas ocorridas
na administracdo publica estadual mineira. Faz-se uma leitura bibliogréfica e documental dos
temas propostos e, analisa os documentos oficiais do governo. Analisando de forma especial o
Estado e as politicas educacionais desenvolvidas durante as duas gestdes do governo Aécio
Neves como governador do Estado de Minas Gerais (MG), a pesquisa busca compreender 0s
pressupostos da reforma implantada; as finalidades da gestdo e seus instrumentos através do
Programa Choque de Gestdo. Focalizamos este estudo em torno do processo de
implementacdo da Avaliacdo de Desempenho Individual (ADI) dos servidores da educacao do
Estado de Minas Gerais nas escolas da rede estadual mineira da cidade de Uberlandia (MG)
sob a légica da nova administracdo publica denominada gerencial como uma estratégia
politica, social e econémica do governo. Desenvolve como mecanismo final, uma pesquisa
qualitativa através da aplicacdo de questionario aberto a partir de visita a cinco escolas da
Rede Estadual de Ensino de Uberlandia (MG). Analisa de forma subjetiva, entre os atores,
quanto as perspectivas de implementacdo e desenvolvimento da ADI nas escolas e como ela
tem influenciado o dia-a-dia da pratica pedagdgica dos profissionais da educacao.

Palavras-chave: reforma do Estado, administracdo gerencial, avaliagdo de desempenho

individual, reforma educacional, trabalho docente.



ABSTRACT

This study was developed in the master’s program from Universidade Federal de Uberlandia
(UFU) on the field State, Policy and Management Education. It has as goal to analise the
(re)definition of the role of the State and the changes of the public management from Minas
Gerais (MG) State. Therefore, it was taken as methodology a literature and documental
review of the subjects proposed in this study, also an analysis of official government
documents. In the study, it is specially analyzed the State and the educational Policies
developed during both terms of Aécio Neves as governor of Minas Gerais, the research seeks
to understand the assumptions of the implemented reform; the purposes of the management
and their instruments through the Choque de Gestdo Program. It was focused in the study the
process of the implementation of the Individual Performance Evaluation (IPE) of the
Education employees from public schools of MG in Uberlandia city, under the logic of the
new public management called managerial as an economical, social, political strategy. A
qualitative research was developed by applying open questionnaires from the visit to five
public schools of Uberlandia city (MG). It is analyzed in a subjective way, among the actors,
the prospects of implementing and developing the IPE in the schools and how it has

influenced the day-to-day teaching practice of education professionals.

Keywords: State reform; Managerial management; Individual Performance Evaluation (IPE);
Educational reform; Teaching work
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INTRODUCAO

Esta pesquisa encontra-se vinculada a Linha de Pesquisa Estado, Politicas e Gestdo da
Educacdo, do Programa de POs-Graduacdo em Educagcdo da Universidade Federal de
Uberlandia (UFU).

A atuacdo como docente no &mbito da Educacdo Bésica da rede estadual de ensino, na
cidade de Uberlandia — MG, propiciou-me presenciar uma multiplicidade de politicas e a¢oes
derivadas das reformas educacionais mineiras. Tais reformas, via de regra, estdo conectadas
ao amplo movimento de reforma do Estado implementada, no Brasil, em meados dos anos de
1990. Assim, tendo como referéncia esse panorama mais amplo e minha experiéncia
profissional, foi-me possivel definir com mais precisdo o tema e 0 objeto priorizado nesta

pesquisa.

O objeto da presente pesquisa surge de uma experiéncia pessoal, profissional e
académica, que vivi e vivo como profissional da area da educacdo por meio da multiplicidade
de politicas e acdes derivadas das reformas educacionais do Governo de Aéecio Neves e, hoje,
no Governo de Antbnio Anastasia, vivenciadas no cotidiano escolar, pelo qual se define a
Avaliacéo de Desempenho Individual (ADI) dos servidores da educagdo no Estado de Minas
Gerais (MG).

Refletir sobre as politicas publicas da ADI dos servidores publicos de MG faz parte de
minha trajetoria como profissional da area da educacéo. Ha sete anos, quando conclui o curso
de graduacdo em Pedagogia pela Faculdade Catélica de Uberlandia fui designada/contratada
para trabalhar na mesma escola em que, um dia, eu havia estudado e concluido o Ensino

Fundamental (1° - 8° série)*, a Escola Estadual Sete de Setembro.

Voltar a escola em que estudei anos atras, agora, como professora, foi uma sensagédo
misturada de sentimentos, pois trazia de volta lembrancas dos melhores e piores momentos
vividos ali como aluna. Ao mesmo tempo em que, por um lado, havia surpresas, pois, hoje

estava ali como professora regente de turma, por outro, ndo foi assim tanta surpresa, pois

! No dia 06/02/2006 o Presidente da Repuiblica sancionou a Lei n° 11.274 que regulamenta o ensino fundamental de 09 anos.
A partir do ano de 2010, a referida Lei passou a vigorar no Estado de Minas Gerais, ou seja, 0 Ensino Fundamental passou a
ser ampliado de oito para nove anos. Entdo, sempre que mencionar este nivel de ensino, estarei referindo dentro do contexto
atual série/ano.
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verificar que toda e/ou quase toda a estrutura de trabalho que havia vivenciado como aluna
ainda continuava presente dentro da instituicdo, como os mecanismos de notas; o formato das
aulas; a quantidade de alunos por turma; até mesmo alguns docentes de quando estudava na

escola ainda atuam e participam do quadro de pessoal da instituicéo.

Desse modo, por ser novata na instituicdo, experimentei a realidade de quase todos 0s
profissionais que chegam pela primeira vez na escola, como, por exemplo, a sobra das ultimas
e/ou piores turmas. Penso que esta situacdo se soma as dificuldades da pouca e/ou quase
nenhuma experiéncia de trabalho dos profissionais que chegam pela primeira vez para
trabalhar nas escolas e, também, pelas falhas da formacdo académica para o modelo real de

educacdo presenciado nas escolas publicas brasileiras.

Entretanto, em muitos momentos, foi cabivel pensar e buscar diferentes possibilidades
para que a educacao possa tornar-se prazerosa, cada vez mais eficaz e de qualidade. Assim, no
primeiro ano em que atuei como professora regente de turma de uma sala de aula de escola
publica (2006), assumi uma sala de alunos do 5° Ano. Tudo era novidade, mas procurei
momentos em que pudesse, juntamente com os alunos, vivenciar trocas de experiéncias, indo
além da transmissdo de informacdes e contetdos. Buscava meios em que pudesse de alguma
maneira, leva-los a ter uma visdo diferenciada do futuro e da educacdo em si e de seus
objetivos educacionais, permitindo-lhes a transformacéo da realidade em que viviam. 1sso me
proporcionou adquirir experiéncia para a vida profissional e também pessoal. Aprendi muito

com meus alunos do 5° Ano.

Nos anos seguintes e, assim como nos dias atuais, ainda trabalho nesta mesma escola,
agora, ndo mais como designada, mas como efetivada pela Lei Complementar n® 100/20072, e
com outra turma, trabalho com alunos do 1° Ano. Esta € uma realidade totalmente diferente da
observada no 1° ano de atuacdo como professora regente, uma vez que o trabalho realizado €
com alunos que estdo iniciando seu processo de vida estudantil, ou seja, estdo na fase da
descoberta, de um mundo novo a sua volta. Porém nada impede que trabalhemos com eles

além dos muros da escola, buscando alternativas para que a educacdo aconteca de maneira

2 O Projeto de Lei Complementar (PLC) n° 100/2007, de 05/11/2007 do governador Aécio Neves, efetiva os servidores
designados da educacgdo. O designado da Educacdo beneficiado é aquele que exerce atividades de professor (regéncia de
classe), especialista em educagdo (orientador educacional e inspetor escolar, por exemplo) e servical (faxineiro e vigilante,
por exemplo). O PLC prevé a efetivacdo de mais de 90 mil servidores - cerca de 90% da Educacéo e 25% do total j4 com
tempo para se aposentar, segundo a imprensa mineira. A efetivagdo significa, na pratica, a incorporacéo dessas pessoas ao
regime proprio de previdéncia do Estado. (Resumo do PLC n° 27/2007 — Designados da Educacéo).



17

prazerosa e eficaz. Isso me possibilita também novas experiéncias profissionais, tornando

minha préatica pedagogica cada dia mais desafiadora e diferenciada.

Desse modo, no ano de 2003, com o inicio da gestdo de Aécio Neves, como
governador do Estado de MG, comecou a ser implantado em todo o Estado o processo
denominado Avaliacdo de Desempenho Individual (ADI1)® dos servidores da educagdo. Este
processo foi desenvolvido, primeiramente, somente para 0s servidores efetivos/estaveis tendo

como objetivo a busca da melhoria da qualidade da educacdo e da gest&o publica.

Dessa maneira, no 3° ano de experiéncia profissional, em 2008, comecei a fazer parte
do processo de ADI dos servidores publicos da educacdo de MG como sujeito participante
deste. Ou seja, os profissionais da educacdo que estiveram na ativa até o dia 05/11/2007 e
tiveram vinculo com o Estado de pelo menos um dia em 2006, estava presentemente efetivado
pela LC n° 100/2007 e, também, comegaram a serem submetidos ao processo de ADI. Este
processo ocorre anualmente e busca proporcionar a melhoria do trabalho do servidor. Cada
servidor ¢ acompanhado por uma comissdo avaliativa, que procura discutir 0os pontos
positivos e negativos da sua pratica profissional, buscando meios para que esta se torne cada
dia melhor. No inicio, houve receio e dlvidas quanto a forma com que esse processo iria ser
implementado, quais critérios que se faziam necessarios para o desenvolvimento da ADI entre
outros. Porém acreditamos que, quando se faz um bom trabalho, ha comprometimento e busca
diariamente o aperfeicoamento da préatica profissional, esse obstaculo passa a ser apenas mais

um desafio na vida profissional dos servidores que precisa ser enfrentado.

Assim, decidimos trabalhar com o tema ADI dos servidores publicos da educacgéo da
rede estadual de ensino da cidade de Uberlandia/MG por estarmos também envolvida nesse
processo. A ADI foi implementada pelo governador Aécio Neves no periodo de 2003 —
2010*, dentro do projeto de Governo denominado Choque de Gestdo, que percebemos tratar

de aspectos relevantes, na medida em que diz respeito a

um conjunto de medidas de rapido impacto para modificar, de vez, o padrdo
de comportamento da Administracdo estadual, imprimindo-lhe um ritmo

% A ADI foi implantada por meio da Lei Complementar n° 71, de 30 de julho de 2003, regulamentada pelo Decreto n° 43.672,
de 04 de dezembro de 2003 (alterado pelos Decretos n° 43.810 de 20 de maio de 2004 e n° 43.843 de 05 de agosto de 2004),
Resolucdo SEPLAG n° 15, de 22 de mar¢o de 2004 (Manual da Avaliacdo de Desempenho Individual — ADI. Governo do
Estado de Minas Gerais, 2003).

4 Esta pesquisa se justifica dentro deste periodo de 2003 — 2010, por entender que é significativo para compreender as
politicas publicas educacionais implementadas no Estado de Minas Gerais pelo governo de Aécio Neves influenciadas pela
Reforma do Estado realizada por Fernando Henrique Cardoso (FHC).
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consentdneo com a contemporaneidade propria de uma gestdo eficiente,
efetiva e eficaz (ANASTASIA, 2006, p. 15).

Vé-se que h& uma intencdo de operar uma transformacéo radical na gestdo educacional
com fortes indicios de imposi¢do de um controle do desempenho dos recursos humanos. De
acordo com o discurso dos preconizadores, o programa Choque de Gestdo objetivava a
reformulacdo da méaquina do Estado por meio de uma administracdo transparente com a

intencéo de gastar menos com o Estado e mais com o cidadéo.

Temos como pressuposto desencadeador e, a0 mesmo tempo, norteador deste estudo
que os governos implantam reformas educacionais em nome da melhoria da qualidade da
educacdo e que esta é um processo continuo e de muitas transformacdes, em que as politicas
educacionais brasileiras e as reformas delas decorrentes, tém suscitado debates sobre as
concepcdes e implementacdo de tais reformas das quais decorre a relevancia da presente
pesquisa. Dessa forma, é de fundamental importdncia para esta pesquisa, intentar
compreender o cendrio atual da implementacdo da politica da ADI dos servidores do Estado
de MG, uma vez que “a avaliacdo torna-se um mecanismo indutor da exceléncia e, como
desdobramento, naturaliza-se a desigualdade” (SOUZA E OLIVEIRA, 2003, p. 875), uma vez
que as reformas para a melhoria da qualidade da educacéo estdo diretamente relacionadas as

reformas administrativas do Estado ou da administracao publica.

Este estudo, portanto, nasceu da experiéncia vivida no ambiente escolar (de trabalho
docente) de uma professora que passou a fazer parte do processo de ADI na condi¢do de
sujeito participante deste e que comecou a ter inquietagdes/indagacdes sobre as condigdes de
trabalho impostas, pelo governo do Estado de MG, para os profissionais da area da educac&o,
em especifico, os docentes. Dentro desta perspectiva, passei a buscar identificar qual a
politica de Estado que abrangia a totalidade da reforma educacional no governo Aécio Neves,
Seus projetos e programas e quais 0s pressupostos e modelos de gestdo utilizados para que o

processo de ADI entrasse em vigor na gestdo da administracdo publica mineira.

As questdes consideradas relevantes para esta pesquisa sdo: (a) Quais foram o0s
critérios e as intengdes estatais que levaram o governo Aécio Neves a propor o processo de
ADI? (b) Aonde se pretendia/pretende chegar ou quais os objetivos declarados ou ndo o
governo quer atingir com o processo de ADI? (c) Além disso, como os profissionais
(docentes) que trabalham na area educacional tém recebido e aceitado esta politica de
avaliacdo (a ADI) “proposta” pelo governo estadual?
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O objetivo geral do presente estudo €, pois, analisar as implicacdes do programa
Choque de Gestao realizado em MG pelo Governador Aécio Neves, no periodo de 2003 -
2010, no que se refere a ADI dos professores da educacdo basica do Estado de MG, e o
discurso oficial da melhoria da qualidade da educacdo. Em vista disso, buscaremos discutir as
politicas educacionais das duas gestdes do governo Aécio Neves no sentido de explicitar a
I6gica que perpassa pela proposta do programa Choque de Gestéo, buscando sua compreensao
no que diz respeito as implicagdes da implementacdo do processo de ADI na pratica docente
do professor do ensino fundamental (1° - 5° Ano) mediante o confronto entre o discurso dos

sujeitos e as politicas educacionais vigentes.

A partir dai, destacamos, como foco da andlise, 0s seguintes objetivos especificos: (1)
Compreender e analisar os conceitos de Estado, reforma e politicas publicas educacionais que
deram base para os parametros adotados na reforma mineira e nas politicas de avaliagdo
institucional externa; (2) analisar de maneira ampla o conceito de avaliacdo presente no
ambito educacional no que se refere a avaliacdo de competéncias na sua relacdo com a ADI;
(3) procurar compreender o modelo, a finalidade e os instrumentos da administracdo publica
gerencial; (4) analisar e verificar o significado da politica de avaliacdo de desempenho dentro
da reforma gerencial brasileira no programa denominado Choque de Gestdo do governo
Aécio Neves; (5) analisar a metodologia que a escola utiliza para implementar e desenvolver a
ADI; (6) identificar os argumentos, avaliagdes e sensagcdes dos atores envolvidos no processo

de ADI advindos das mudancas e a¢cdes governamentais.

Quanto ao referencial, diretrizes e procedimentos metodologicos, nossa opc¢éo foi pela
predominancia da abordagem que revelasse as interfaces do objeto de investigacdo como
determinado por fatores sociais, politicos, econdémicos e culturais, cujo referencial é fornecido
pela abordagem qualitativa tendo em vista que essa opcdo pode levar a uma
compreensdo/explicacdo abrangente do objeto de estudo. Desse modo, tal opcdo deve-se ao

fato de ela ter

(...) o ambiente natural como sua fonte direta de dados e o pesquisador como
seu principal instrumento. A pesquisa qualitativa supde o contato direto e
prolongado do pesquisador com o ambiente e a situacdo que estd sendo
investigada, via de regra, através do trabalho intensivo de campo (LUDKE e
ANDRE, 1986, p. 11 e 12).



20

Fonseca (2001) traz uma contribuicdo importante quanto a pesquisa qualitativa, pois
ela (a pesquisa) permite concentrar-nos na riqueza do processo investigativo, assim como nas

possibilidades de

valorizar o sujeito concreto, tanto em sua histéria, quanto na sua capacidade
de reflexdo, tendo neste aspecto, papel central a subjetividade para a
identificagdo de elementos singularizadores do processo estudado, sendo a
motivacdo dos estudantes e seu envolvimento na pesquisa, momentos
essenciais na configuracdo do trabalho do pesquisador, a (quem) (...) cabe
participar, provocar, conversar, enfim, manter-se ativo num dialogo que
induz permamentemente novos aspectos aos problemas objeto de pesquisa
(FONSECA, 2001, p. 23).

Dessa maneira, tal enfoque se justifica pelo seu carater interpretativo- dialégico por

permitir um processo de interacdo entre pesquisador e realidade pesquisada.

Assim, para atingir 0s objetivos propostos, foram adotados 0s seguintes
procedimentos: em primeiro lugar, contatamos a 40? Superintendéncia Regional de Ensino de
Uberlandia/MG (SRE/MG), para expor a pesquisa, 0s propositos e 0s objetivos, bem como
solicitar autorizacdo para realiza-la junto as instituicdes de ensino visando a aprovacao do
projeto pelo Comité de Etica (ANEXOS 01 e 02). Em seguida, foi feito um amplo
levantamento bibliografico, a fim de definir um referencial tedrico que fosse capaz de dar
sustentacdo as andlises quanto as transformagdes ocorridas no &mbito educacional, no que se
refere ao processo de reforma da administracdo publica, e como vem se dando a discusséo do
processo de ADI dos servidores da educacdo na esfera estadual. Verificou-se, ainda, como
essas transformacoes tém influenciado a pratica profissional dos docentes e como a ADI esté
presente dentro das institui¢des.

Em segundo lugar, foram feitas leitura e a analise de documentos oficiais
selecionados, tendo em vista identificar os elementos de pesquisa nas leis, resolucbes e
decretos e outros que apresentam as diretrizes das mudangas ocorridas na administragéo
publica mineira como: o manual da ADI, que esteve disponibilizado nas escolas e/ou na
SRE/MG, que explicita todo o processo da ADI, além de outros documentos que tratam e

analisam a atuacdo de modo mais amplo do governo Aécio Neves, em MG.

O terceiro procedimento foi a pesquisa empirica, que constou de
entrevistas/questionarios junto aos profissionais da educacdo, como a superintendente

regional de ensino de Uberlandia, bem como com os profissionais das escolas estaduais,
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professores e diretores, da educacdo basica (1° — 5° ano), a fim de buscar captar argumentos,
avaliacOes e sensagdes dos sujeitos acerca do processo de ADI.

O procedimento, nesse momento da pesquisa, foi o levantamento de dados junto & 40?
Superintendéncia Regional de Ensino por meio de entrevista com o gestor desse 6érgdo com o
objetivo de evidenciar sua visao e observagdes quanto ao processo de mudangas ocorridas na
area da educacdo em especifico, no que se refere a ADI. J& para o grupo de professores e
gestores, a pesquisa foi desenvolvida com a aplicacdo de questionério aberto (ANEXO 03)
contendo um total de 18 perguntas, a respeito do processo de implementacdo da ADI com o
objetivo de apreender as percep¢des dos profissionais sobre a mesma e sua relagdo com o

processo vivenciado na préatica profissional.

Os autores Lucke e André (1986) sinalizam que a variedade de fontes de informacdes,
em uma pesquisa, possibilita a representacdo de diversos pontos de vista. Assim, tivemos o
cuidado de nao apenas colher dados empiricos e nem mesmo induzir os sujeitos a respostas
prontas. Nosso intuito foi de buscar uma via de mao dupla entre o sujeito participante da
pesquisa e a reflexdo da realidade vivenciada.

O estudo contou, entdo, com uma pesquisa de campo através de questionario aberto
junto a cinco gestores e 16 (dezesseis) professores da rede estadual de ensino de Uberlandia.
A selecdo das institui¢Oes buscou evidenciar e classificar as escolas que trabalham com alunos
do 1° - 5 ° Ano do Ensino Fundamental e, pela localizagéo representativa da diversidade
social/econdmica do municipio de Uberlandia (bairros periféricos e ndo periféricos), ou seja,
as escolas foram escolhidas a partir de informacdes preliminares na SRE/MG mediante
zoneamento. A coleta de dados aconteceu em cinco escolas estaduais da cidade de
Uberlandia/MG distintas, que totalizaram 21 entrevistados, sendo cinco diretores e 16

professores da educacéo bésica.

Assim, a partir das questdes da pesquisa, foram definidas algumas categorias a priori,
que caracterizaram a abrangéncia do objeto da pesquisa e nortearam a coleta, sistematizacéo e
a analise dos dados. As categorias foram sintetizadas em: (a) a gestdo escolar do processo de
ADI dos professores; (b) a institucionalizacdo da ADI na percepc¢do dos professores; e (c) as
implicacdes dela na pratica docente. Na sistematizacao, analise e apresentacdo das respostas,
utilizaram-se subcategorias definidas a partir dos temas apresentados, buscando revelar os
pontos positivos e negativos e a opinido dos sujeitos sobre o processo de ADI, a saber: (1)
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Organizacdo da escola para o processo de ADI; (2) ADI x premiagdo X ranqueamento X
controle; e (3) Influéncia na qualidade do trabalho docente.

Dessa forma, no processo de apreensao e reflexdo da realidade do qual se ocupou esta
pesquisa, seu desenvolvimento compreendeu um processo de elaboracdo e sistematizacdo que
resultou em quatro capitulos: o primeiro capitulo busca traduzir o resultado da pesquisa
bibliografica realizada. Objetiva focar o conceito de avaliacdo de maneira geral e da avaliacéo
institucional dentro do contexto da implantacdo das politicas puablicas e reformas
educacionais. Além disso, trata das concepcbes e do modelo de Estado, suas funcbes e

praticas sociais desenvolvidas na area educacional.

O segundo capitulo analisa a avaliagdo gerencial nas politicas e reformas
educacionais mineiras, com destaque especifico para o programa Choque de Gestdo do
governo Aécio Neves. Além disso, examina, ainda com mais propriedade, a proposta e as
condic¢des do governo mineiro quanto a implementacao da ADI dos servidores da educacdo de

MG e suas particularidades.

O terceiro capitulo apresenta a pesquisa empirica sobre as perspectivas dos sujeitos
acerca das politicas educacionais de avaliacdo de desempenho, implementadas por Aécio
Neves no Estado de MG.

Por fim, tecem-se algumas consideracOes a partir de relagdes e evidéncias reveladas
no processo de pesquisa, em vista de uma sintese da discussdo empreendida ao longo do
trabalho. Essa perspectiva orientou o resultado dos confrontos entre dados empiricos,
bibliograficos e documentais e suas implicacbes no desempenho da pratica docente do
profissional da educagdo no que tange as politicas, diretrizes e configuragdes que assume a
ADI dos servidores da educacéo, na rede estadual de ensino de Minas Gerais.
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CAPITULO |

PARADIGMAS E CONCEITOS DE ESTADO E AVALIACAO NAS POLITICAS E
REFORMAS EDUCACIONAIS

Este capitulo busca fazer um balanco do conceito de politicas publicas, reforma e
Estado, no sentido de evidenciar a avaliacdo em seu conceito mais amplo, e como esta incide
sobre as politicas e reformas educacionais brasileiras. Procuramos abranger alguns conceitos
relacionados ao tema, enfatizando a ideia de avaliagdo predominante no meio educacional.
Procuramos esclarecer, também, como é entendida, de modo geral, a avaliacéo institucional
nacional nas escolas brasileiras e, em especifico, as avaliagdes institucionais instituidas no

Estado de Minas Gerais e suas principais caracteristicas e objetivos.

1.1 — Reforma do Estado, Politicas Publicas e Reformas Educacionais no Brasil

Podemos considerar que as reformas e propostas para a educacao brasileira foram e
sdo, em sua maioria, implementadas como “paliativas” das crises econdmicas e sociais, nas
quais a elaboracdo de politicas tidas como modernizadoras teorizam, em seu discurso, a

educacdo como um fator prioritario dos governos, ou seja,

os discursos sobre educacdo construidos na formulagdo de politicas
educacionais [...] ndo sdo “meramente” linguagens sobre educacao, eles sao
parte dos processos produtivos da sociedade pelos quais os problemas sé&o
classificados e as préaticas mobilizadas. (POPKEWITZ, 1997, p. 208).

Nesse sentido, os grandes desafios do contexto histdrico-social que vivenciamos, nos
ultimos anos, ndo sdo capazes de evitar uma transformacdo da educacdo em produto
mercantil, ainda que esta va além do espaco de mercado. Para isso, podemos notar que o
poder publico, ndo raro, implementam politicas publicas, apresentando-as como eficazes e

necessarias.

Ultimamente, muito se tem falado em constantes debates a respeito da implementacéo
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de politicas publicas que o Estado tem se comprometido a realizar, uma vez que elas estdo
vinculadas a um modelo de Estado no qual a sociedade, na maioria das vezes, busca confiar,
porém ndo h& um consenso sobre tal confianca. Para uma compreensdo maior da realidade
existente, € necessario estarmos atentos as mudancas que vém ocorrendo numa era téo
globalizada, em que *“abordar a educacdo como politica social requer dilui-la na sua insercéo
mais ampla: 0 espago tedrico-analitico das politicas publicas” (AZEVEDO, 1997, p. 124).
Assim, é interessante observar a importancia do papel que o Estado tem na sociedade e quais
as intervencOes que se fazem necessarias para que haja uma politica publica cada vez mais

eficaz.

Desse modo, faz-se necessario explicitar o enfoque norteador dos conceitos de
politicas publicas, reformas educacionais e do Estado. Em relacdo ao Estado, tem-se uma
visdo classista, como aparelho politico em que as classes estdo em luta pela hegemonia, tendo
0s mecanismos de controle social como instancias de luta entre as classes (classes favorecida
e a menos favorecida), nos quais o Estado € a representacdo das relagBes sociais
contraditorias, sobre cuja construcdo e transformacdo a sociedade civil tem papel decisivo.
Podemos tomar como base, para um entendimento conceitual geral sobre a reforma Afonso
(2001) o qual se constitui em um importante referencial para a compreensdo das reformas
educacionais atuais nos possibilitando analisar os contextos sociais das reformas educacionais
brasileiras, sendo orientadas pela flexibilizacdo e competéncia, as quais se estruturam nos
discursos oficiais e na pratica social. Ja em relacdo as politicas publicas, destacamos, de
maneira geral e ampla, pensamentos e conceitos de diferentes autores que abordam o assunto,
tais como Faria (2003), Melo (1998), Souza (2003) entre outros.

Pensar sobre politicas publicas € pensar em como o Estado elabora, implementa e
realiza as acdes decorrentes destas politicas e como se inter-relacionam com a interferéncia do
Estado nas diferentes esferas da sociedade, buscando a manutencdo e/ou transformacdo das

relagdes sociais existentes.

A década de 1990 marca a ultima fase do deslocamento teorico-discursivo, na qual se
registram o (re) surgimento e o crescimento da importancia do campo de conhecimento
entendido como politicas publicas, fortemente marcado pelo questionamento do papel do
Estado. De acordo com Melo (1998), a construgéo histdrica da agenda de politicas publicas no
Brasil pode ser identificada pela transi¢cdo democratica.
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Podemos considerar que, no Brasil, o interesse pelas questdes relacionadas as politicas
publicas se deve, em grande parte, em razdo das alteragdes historicas, politicas e econdémicas
vivenciadas pela sociedade. Deve-se, também, pela forma como os governos tém encarado 0s
desafios que se traduzem em modificacfes na maneira de compreender, formular e avaliar as

proprias politicas que sdo implementadas.

Em seus primoérdios, as politicas publicas eram consideradas quase
exclusivamente outputs do sistema politico, o que justificava o fato de a
atencdo dos investigadores ter se concentrado inicialmente, nos inputs, isto é,
nas demandas e articulagbes de interesses. Dessa forma, antes que a analise
de politicas publicas fosse reconhecida como uma subéarea da ciéncia
politica, os estudos recaiam nos processos de formacéo de politicas publicas,
0 que parece refletir o status privilegiado que 0s processos decisorios sempre
desfrutaram junto aos profissionais da area (FARIA, 2003, p.21).

Diante disso, as politicas publicas podem ser definidas como diretrizes e principios
norteadores da acdo do poder publico. Uma politica publica, geralmente, envolve mais do que
uma deciséo, ela requer diversas acOes estrategicamente selecionadas para concretizar as

decisOes tomadas.

As politicas puablicas, até muito recentemente, eram politicas que
expressavam uma ampla autonomia de decisdo do Estado, ainda que essa
autonomia fosse, necessariamente, a resultante das relagbes (complexas e
contraditdrias) com as classes sociais dominantes, e fosse igualmente sujeita
as demandas das classes dominadas e de outros atores coletivos e
movimentos sociais. (AFONSO, 2001, p. 16).

Assim, a definicdo de politicas publicas para uma sociedade, segundo seus
preconizadores, reflete os conflitos de interesses existentes entre os diferentes grupos sociais,
em que os arranjos feitos nas esferas do poder perpassam as instituices do Estado e da
sociedade em seu todo. Dessa forma, as politicas publicas traduzem, no seu processo de
elaboracdo e implantacdo de acdes e, sobretudo, em seus resultados, formas de exercicio do
poder politico mediando as suas relagdes com a sociedade.

Nesse processo, uma das relagdes consideradas fundamentais é a que se estabelece
entre Estado e politicas publicas, ou seja, as relacdes entre a concep¢do de Estado e as
politicas definidas por este em uma determinada sociedade e em um determinado periodo
historico. Cabe dizer que as politicas pablicas e suas manifestacdes repercutem e influenciam
tanto para o0 sucesso quanto para o fracasso de suas acOes, decisOes e concretizagOes, quer

sejam na esfera econdmica, politica e/ou no meio histérico-cultural. Ou seja, ao longo do
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tempo, vdo sendo construidos historicamente processos diferenciados de representacdes, de
aceitacéo, de rejeicdo e de incorporacdo de diferentes solucGes e padrbes adotados para agoes

publicas de intervencdo na sociedade em seu todo. Dessa forma, uma politica publica

pode ser assim definida como o conjunto de acBes desencadeadas pelo
Estado, no caso brasileiro, nas escalas federal, estadual e municipal, com
vistas ao bem coletivo. Elas podem ser desenvolvidas em parcerias com
organizacdes ndo governamentais e, como se verifica mais recentemente,
com a iniciativa privada (FARIA, 2003, p. 37).

Podemos mencionar, entdo, que a abordagem que melhor expressa as politicas
publicas € aquela que a considera como sendo um processo continuo, nao-linear, de decisdes
que, por um lado, pode contribuir para ajustar e melhor adequar as a¢es ao seu objeto e, de
outro, pode alterar substancialmente uma realidade. Assim, “ao considerar que o sistema das
politicas publicas € um processo em fluxo e por associagdo, uma dada politica publica néo
poderia estruturar-se como sequéncia linear, mas sim como uma forma de transformacao da
sociedade” (CARVALHO, 1999, p.186) por meio de um processo de reforma. Reforma esta
que possibilita a reestruturacdo de um novo Estado mediante implementacdo de programas e

acoes do governo s para determinados setores da sociedade.

Nas Ultimas décadas do seculo XX, temos presenciado mudancas profundas no que diz
respeito a forma como o Estado tem sido (re) organizado e (re) conceituado, na tentativa de
superar a crise do Estado de Bem-Estar Social, a partir de objetivos neoliberais e requisitos
das reestruturagfes produtivas do capitalismo. A partir dos anos 1990, temos um marco
historico no Brasil quanto & funcdo do Estado. Nesse periodo, presenciamos a reestruturacdo

do Estado e a reforma educacional. Por conseguinte,

0 Estado serd aqui genericamente entendido como a organizacdo politica
gue, a partir de um determinado momento histdrico, conquista, afirma e
mantém a soberania sobre um determinado territério, ai exercendo, entre
outras, a funcdo de regulacdo, coercdo e controle social — funcdes estas
também mutédveis e com configuracBes especificas, e tornando-se, ja na
transicdo para a modernidade, gradualmente indispensaveis ao
funcionamento, expansdo e consolida¢do do sistema econémico capitalista.
(AFONSO, 2001, p 17).

Nesse sentido, podemos afirmar que houve uma (re) configuracdo do poder de Estado
e uma (re) construcdo das barreiras existentes, uma vez que a sua reestruturacdo, ao longo da
historia, variou conforme o seu grau de desenvolvimento. E possivel referir que alguns

elementos sdo determinantes para a reforma do Estado brasileiro, como, por exemplo: a) “a
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influéncia da globalizagdo na economia; b) 0 modelo neoliberal da economia, da cultura e da
educacdo; e c) as orientagdes dos organismos multilaterais internacionais (tanto de

financiamento quanto de apoio humanitéario)". (LIMA et. al., 2011)°.

Nessa perspectiva, 0 processo de reestruturacdo do Estado tem envolvido muitas
relacBes entre Estado e cidaddo, Estado e economia e Estado e suas formas organizacionais
(processo de trabalho), e tudo isso tem ocorrido com a reestruturacdo global do capitalismo.
Esses processos de reestruturacdo envolvem, portanto, aplicagbes do pos-fordismo.

Vendo assim, ndo seria facil conceber o Estado fora de um projeto politico e de uma
teoria social para a sociedade em sua totalidade e, também, fora de uma visdo reformista de
Estado, pois 0 “Estado se apresenta como um modelo que se baseia na compreensdo de sua
funcionalidade sendo um dos elementos importante deste processo” (LIMA, 2008, p. 133).
Nesse caso, cabe a ele (o0 Estado) conhecer e analisar cada instancia de sua atuagdo para poder
propor agdes preventivas a sociedade, mediante politicas publicas, sendo, portanto, uma
ferramenta para as decisdes do governo que é um produtor por exceléncia das politicas

publicas.

Nesse contexto, inserimos nossa analise sobre o papel do Estado como mediador da
correlacdo de forgas sociais na sociedade e das exigéncias das reformas educativas. Essa
correlacdo permite a maior participacdo da sociedade nas questdes sociais, politicas e
administrativas, cabendo ao Estado possibilitar uma discussédo na busca de melhorias para a
sociedade e para a educacdo, uma vez que esta é fundamental no processo de

desenvolvimento econdmico e social. Nesse prisma, para que o Estado desenvolva bem o seu

papel,

é preciso que o mesmo também redefina suas fungdes junto a sociedade, para
ser coerente com o projeto pelo qual optou — o projeto neoliberal - pois este
exige um Estado &gil, inovador e democréatico, uma vez que — nesta ética —
as principais funcbes desta instituicdo deverdo ser a regulagdo, a
representatividade politica, a justica e a solidariedade. (PIMENTA, 1998, p.
174).

Cabe ressaltar que o papel essencial do Estado ndo esta ligado somente a um tipo

especifico de regras burocraticas, ao contrario, deve-se reconhecer que as mesmas regras da

® Trabalho apresentado no VI Simpésio Internacional — O Estado e as Politicas Educacionais no Tempo Presente. Il
Seminario Internacional de educacdo do Pontal do Triangulo Mineiro — UFU, 21 — 23/11/2011.
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administracdo publica precisam de reformas educacionais estruturadas para que o Estado

avance cada vez mais e que ndo estejam fadadas ao insucesso no que concerne a educagéo.

Nessas circunstancias, as discussdes sobre a complexidade crescente das reformas
educacionais de ambito nacional estdo presentes e se fazem necessarias, geralmente, definidas
e estimuladas pelo Governo Federal. Muitas vezes, essas reformas visam alterar a concepcao e
a organizacdo do trabalho escolar, ampliar os recursos educacionais e (re) definir regras e
mecanismos de gestdo institucional. O processo de reforma, entdo, é desencadeado pela
legislacdo e normas nacionais, acompanhadas pela criacdo e reformulacdo dos 6rgéos sociais,

politicos, econémicos e culturais.

Segundo Bresser Pereira (1995)°%, a reforma do Estado considera quatro aspectos
importantes: a) a questdo econdmica e politica e a relagdo com a dimensdo do Estado (seu
tamanho e presenca); b) a redefinicdo do papel regulador do Estado; c) a recuperacdo da
condicdo de governabilidade com base na capacidade financeira e administrativa de
implementar as decisdes necessarias de mudancas politicas; e d) o aumento da capacidade
politica do governo de intermediar e governar (BRESSER PEREIRA, 1995, p. 56).

Desse modo, novos mecanismos de regulacdo e gestdo do papel do Estado tém sido
efetivamente desenvolvidos pelas reformas educacionais das ultimas décadas do século XX,
no Brasil, quando o Estado assume uma perspectiva de classe. Para avaliarmos a reforma
administrativa no Brasil, Pimenta (1998) destaca oito principios basicos utilizados como

marco teorico para a analise da reforma no setor publico, a saber:

1- Desburocratizacao e flexibilidade da gestdo, separando a formulagdo da
execucdo das politicas publicas; 2- descentralizacdo, com o aumento da
participacdo dos funcionarios na programacéo, controle de suas atividades
pela revisdo, aperfeicoamento préprio ou orientado por consultoria externa e
premiacdo das melhores experiéncias; 3- transparéncia de informacdes via
internet, inclusive com comunicacbes envolvendo a publicacdo e
distribuicdo de cadernos de estudos; 4- avaliacdo de resultados, mediados
por publicacdo de contrato de gestdo, negociagdo e avaliagdo do desempenho
institucional no Governo com pactos de indicadores de desempenhos e metas
entre os que distribuem e recebem recursos, processo complementado pela
avaliacdo de desempenho do funcionario e a possibilidade de demissao por
insuficiéncia; 5- ética, com eliminacdo de privilégios que ndo existem no
setor privado e reducdo de custos na folha de pagamento; 6-

® uiz Carlos Bresser Pereira, foi Ministro da Administracdo Federal e Reforma do Estado e foi ele quem pensou, idealizou,
escreveu e estruturou o Plano Diretor da Reforma do Aparelho de Estado Brasileiro (MARE). Este plano foi elaborado pelo
Ministério da Administracdo Federal e da Reforma do Estado e, depois de ampla discussdo, aprovado pela Camara da
Reforma do Estado em sua reunido de 21 de setembro de 1995. Em seguida, foi submetido ao Presidente da Republica, que o
aprovou na forma ora publicada (MARE, 1995).
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profissionalizacdo, com capacitacdo e novas politicas de contratacbes e
carreiras, priorizando e fortalecendo a carreira no ambito estratégico e
terceirizando as atividades operacionais e acessorias; 7- competitividade,
com contratos de gestdo pactuada entre as agéncias executivas e 0s
ministérios superiores, levando a uma competicdo por recursos e uma
competicdo administrativa nos 6rgdos puablicos criando um contexto de
guase mercados; 8- enfoque no cidaddo, com mudanca cultural do servidor
pablico, entendendo o cidaddo como cliente dos servicos e um
acompanhamento de sua satisfacdo (PIMENTA, 1998, p. 190 — 195).

Ao se configurar dessa maneira, o Estado brasileiro, progressivamente, vai se
transformando num novo modelo de Estado, ou seja, o seu papel vai sendo reformulado no
sentido de torna-lo menos burocratico e mais gerencial, ou seja, adota 0s métodos e técnicas
do empresariado, o que visa atender as demandas do capital. E possivel perceber que para
alguns autores, o Estado passou a desempenhar um papel de Regulador (AFONSO, 2001) e,
para outros, de Avaliador. “A expressdo Estado-Regulador acentua o fato da mudanca de
papel, deixando este de ser produtor de bens e servicos, para se transformar, sobretudo em
regulador do processo de mercado” (AFONSO, 2001, p. 25). Dessa maneira, o Estado se
configura como um Estado avaliador e regulador da formulacdo e conducdo de politicas
neoliberais dominantes. “O Estado atua agora tendo como principal objetivo a
competitividade econémica e, em funcdo disso, alguns autores comecam a designa-lo por
Estado-competidor ou de competicdo” (AFONSO apud MAUES, 2010, p. 10).

Nessa condicéo, surge uma nova forma de atuacdo do Estado com a emergéncia de um
Estado-avaliador, implicando a redistribuicdo de suas funcdes e responsabilidades. SEIXAS
apud MAUES (2010), acrescenta que:

A transformacdo do papel do Estado ndo implica, no entanto, uma
diminuicdo do seu poder [...]. A principal contradicdo do Estado avaliador
reside exatamente na énfase simultanea, por um lado, na desregulacdo e na
autonomia institucional e, por outro, no desenvolvimento de um corpo
regulatorio condicionando a agdo institucional (SEIXAS apud MAUES,
2010, p.11).

Esse novo modelo de Estado evidencia, entdo, seu novo papel, sua opgdo e seus
interesses, em vista do ambito do capital pelo qual busca organizar a economia e a sociedade,
segundo orientacdes do contexto em expansao, “como respostas as grandes tendéncias que
estd nascendo” (MELO e FALEIROS, 2005b, p.179). Assim,

um dos principais fatores de aceleracdo no processo e transformacdo do
Estado € o atual contexto das grandes tendéncias mundiais relacionadas a
globalizacdo, a progressos na tecnologia da informacdo e a emergéncia da
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sociedade civil organizada. Neste momento, o Estado estd abandonando
algumas func¢es e assumindo outras, o que o esta levando a um novo papel,
onde o setor publico passa de produtor direto de bens e servigos para indutor
e regulador do desenvolvimento, através de acdo de um estado &gil, inovador
e democratico (PIMENTA, 1998, p. 173).

Assim, a atual reforma do Estado no Brasil se deve ao processo de modernizagao
neoliberal por meio do plano do Governo Fernando Collor’ — Projeto de Reconstrugdo
Nacional (1991), juntamente com a implementagéo do projeto de reforma e modernizagéo do
Estado e dos planos decorrentes (Plano Decenal e Plano Diretor), criando-se o Ministério da
Administracdo e Reforma do Estado (MARE) no governo Fernando Henrique Cardoso®
(FHC).

A partir de 1995, com o Governo Fernando Henrique Cardoso, o Ministério
da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE) passa a
desenvolver uma nova politica de organizacdo do Estado, baseada na
descentralizagdo da acdo estatal nos setores ndo-exclusivos de Estado,
mantendo a proposta de centralizagdo iniciada nos anos 80 apenas para 0
nicleo estratégico do governo (a administracdo direta), responsavel pela
formulacdo e avaliacdo das politicas publicas, setor que deve incorporar as

modernas técnicas de gestdo sem alterar suas caracteristicas de burocracia
impessoal centralizada (MARE, 1995, p. 185).

O texto do Plano Diretor da Reforma do Aparelho de Estado Brasileiro, criado no
Ministério da Administracdo Federal e da Reforma do Estado (MARE, 1995), por Bresser
Pereira, teve como objetivo instituir um novo modelo de administragdo dos Aparelhos de
Estado. A implementagdo de tal modelo ocorreu por meio de trés elementos basicos:
instituicdo de uma nova cultura administrativa; modificagfes no plano legal; e formas de

administracdo moderna.

Pode-se considerar, entdo, que a nova configuracdo do Estado é parte do processo
histérico das tendéncias mundiais e globalizadoras nas quais as reformas integram novos
pressupostos e novos elementos na busca de sua estruturacdo e organizacdo ante a
administracdo publica e toda a sociedade. Para se instrumentalizar um novo modelo de
Estado, todos deveriam estar convencidos de que o responsavel pela crise era o Estado, com
sua forma equivocada de administracdo, necessitando que houvesse uma mudanca na

administracdo publica.

7 O presidente Fernando Collor de Mello foi eleito presidente do Brasil entre 1990 e 1992. Sofreu impeachment pelo
Congresso Nacional e teve seus direitos politicos cassados, assumindo a Presidéncia, o entdo vice-presidente Itamar Franco.

8 Na eleicéo presidencial de 1994, o entdo presidente Itamar Franco (PMDB), indicou como candidato a sua sucessio seu
entdo Ministro da Fazenda, Fernando Henrique Cardoso (FHC — PSDB). FHC, como era chamado, foi eleito e contou com a
participacdo do PMDB durante todo seu governo que se estendeu de 1995 - 2002.
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Desse modo, entende-se que o carater das reformas brasileiras tem se definido pelo
papel que o Estado vem desempenhando ante os compromissos assumidos pelo governo nas
esferas nacionais e internacionais, que delineiam linhas basicas para a implantacdo e

concretizacOes das politicas educacionais.

Assim, ao analisarmos a (re)definicdo das fungdes do Estado, vemo-lo definido numa
perspectiva de um Estado modernizador, cujo perfil é definido por orientacdes nas
necessidades mercadologicas em detrimento das demandas sociais e educacionais do pais.

Portanto,

as principais funcdes deste novo Estado sdo a regulagdo®, a
representatividade politica, a justica e a solidariedade. [...] ha um consenso
de que sera necessario reformar o Estado e que para tanto existem muitos
caminhos possiveis, geralmente baseados em um dos trés grandes dogmas
institucionais da nossa época: o mercado, o Estado e a comunidade.
Nenhuma destas instituicfes pode enfrentar sozinhos os desafios impostos
para a reforma do Estado. Sera necessaria a articulagdo destas trés instancias,
sem falacias (como aponta Claus Offe, 1998), pois o neoliberalismo, o
estatismo e 0 comunitarismo, cada um isoladamente, ndo serdo a solugdo
para a construgédo de novos paradigmas sociais (PIMENTA, 1998, p. 174).

Diante disso, antes da década de 1990, no que se refere ao Estado brasileiro,
estudiosos como Pimenta (1998), Lima (2008), Torres (2004), Bresser Pereira (1997) entre
outros, tém identificado trés grandes reformas administrativas, ou seja, trés modelos de Estado
na evolucao do aparelho estatal brasileiro, que se estabelece como 0 modelo patrimonialista, o

modelo burocratico/intervencionista e 0 modelo gerencial.

O modelo patrimonialista, na analise de Torres (2004), se configurou como uma
instituicdo garantidora dos privilégios sociais de uma sociedade rural, aristocratica e parasita.
Teve seu desenvolvimento mais acentuado com o descobrimento do pais até 1930. Teve como
um dos principais impactos as mudancas no sistema de mérito do servico civil federal. “No
momento em que o capitalismo e a democracia se tornam dominantes, o mercado e a
sociedade civil passam a se distinguir do Estado” (MARE, 1995, p. 15) ndo havendo uma

separacdo nitida entre o publico e o privado.

® Para Barroso (2005, p. 732), regulacdo pode ser descrita em um contexto como aquele que objetiva “reforcar a imagem de
um Estado menos prescritivo e regulamentador de uma nova administracdo publica que substitui um controle direto a priori
sobre 0s processos, por um controle remoto, e a posteriori, baseado nos resultados”. O Estado teria um novo papel, de
regulacéo e avaliacdo, definindo as grandes orientagdes e alvos a serem alcancados “ao mesmo tempo monta um sistema de
monitorizacéo e de avaliagdo para saber se os resultados desejados, foram ou ndo alcangados”.
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J& 0 modelo burocratico surge com a reordenacdo politica e com 0s processos de
urbanizagdo e industrializagdo experimentados no Governo Vargas, institucionalizando as
praticas de planejamento estratégico, orcamento, delegacdo e coordenacdo, com o intuito de
combater a corrupcdo e o0 nepotismo. Para Torres (2004), o rearranjo politico do Estado
buscava atender a incipiente burguesia nacional, aos setores médios urbanos e a uma parte da
classe trabalhadora. E com o governo de Getdlio Vargas que se da o inicio da montagem de

uma maquina administrativa.

[...] nos moldes weberianos, com afirmacdo dos principios do mérito, da
centralizacdo, da separacdo entre o publico e o privado, da hierarquia,
impessoalidade, das regras rigidas e universalmente vélidas, da atuacéo
especializada e tecnicamente fundamentada (TORRES, 2004, p. 147).

Dessa forma, o modelo burocratico visava “ao controle rigido dos processos o0 que
fazia com que o Estado voltasse para si mesmo, perdendo a nocdo de sua misséo béasica que €
servir a sociedade” (MARE, 1995, p. 15), ou seja, atendia as exigéncias do processo de
industrializagdo e desenvolvimento do capitalismo nacional com uma burocracia publica mais

profissional e moderna.

Como podemos observar, até o século XIX, o Estado brasileiro era considerado como
um Estado patrimonialista classico, ou seja, havia pouca participacdo do Estado na economia
e na ordem social do pais. Mas a ideia de reforma e/ou reconstrucdo do Estado, surgiu como
forma de resgatar a autonomia financeira e a capacidade de implementar politicas publicas
eficientes como uma forma de superar a crise. Portanto, sua missdo era a de orientar e
instrumentalizar a reforma do aparelho do Estado. Cabe, aqui, fazer uma abordagem sobre a

diferenca entre a reforma do aparelho do Estado e a reforma do Estado, ou seja,

a reforma do Estado é um projeto amplo que diz respeito as varias areas do
governo e, ainda, ao conjunto da sociedade brasileira, enquanto que a
reforma do aparelho do Estado tem um escopo mais restrito: esta orientada
para tornar a administragdo publica mais eficiente e mais voltada para a
cidadania (MARE, 1995, p. 12).

Desse modo, a reforma do Estado deve ser entendida dentro do contexto da
redefinicdo do papel do Estado, ou seja, o Estado sofre transformacdes, surgindo um Estado
denominado intervencionista/burocratico, que passa a induzir, promover e regular o

crescimento econdmico.
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Assim, a administracdo publica brasileira passou a incorporar de forma intensa a
racionalidade de sua organizacdo burocrética, criando um conjunto de normas e legislagdes
especificas, universalizando, com isso, 0 sistema de mérito, que é voltado para si proprio e
também para o controle interno. O modelo burocratico € marcado por caracteristicas como
impessoalidade, formalismo (legalidade), ideia de carreira, hierarquia e profissionalizacéo
(MARE, 1995). Nesse modelo de administracdo publica, o controle é fortemente
condicionado pela legalidade e realizado a priori. Ja no modelo gerencial, a maioria dessas
caracteristicas da burocracia sdo mantidas, com excecao do formalismo, para qual é sugerida a
reducdo, dando-se uma liberdade maior ao gestor publico para este expressar a sua
criatividade. Nessa condi¢cdo, com 0s custos cada vez mais elevados e as agOes cada vez

menos efetivas comegou haver uma crise operacional ao chamado Estado burocratico, ou seja,

a administracdo publica burocratica surgiu no século passado conjuntamente
com o Estado liberal, exatamente como uma forma de defender a coisa
plblica contra o patrimonialismo. A medida, porém, que o Estado assumia a
responsabilidade pela defesa dos direitos sociais e crescia em sua dimenséo,
foi-se percebendo que os custos dessa defesa podiam ser mais altos que 0s
beneficios do controle. Por isso, neste século, as praticas burocraticas vém
sendo substituidas por um novo tipo de administracdo: a administracéo
gerencial (MARE 1995, p. 14).

Ainda nesse contexto, ao combater a administracdo patrimonialista e a administragéo
publica burocratica, Bresser Pereira (2000) argumenta, diga-se de passagem, com bastante
simplismo, que a primeira é a administracdo que confunde o patriménio privado do
governante com o patrimdnio publico, e este tipo de administracdo é imanente dos regimes
politicos que antecederam ao capitalismo e & democracia. Concernente a segunda, “é baseada
em servico civil profissional, na dominacéo racional-legal weberiana e no universalismo de
procedimentos, expresso em normas rigidas de procedimentos administrativos” (BRESSER
PEREIRA, 2000, p. 63). H& uma critica crescente em relacdo a burocracia, pela qual “a
justificativa para a superacao de um modelo dito burocratico para um modelo gerencial era de
que esse Ultimo garantiria eficacia na atuagdo, ja que o Estado, de agente de desenvolvimento,
se transformava em seu obstaculo” (BRESSER PEREIRA apud MELO, 2005b, p.179).

Dessa forma, diferente do modelo varguista vigente até entdo, a reforma do Estado
Brasileiro traduziu-se numa forma nova de relacionamento entre o Estado e a sociedade,
baseando assim, numa nova forma de gestdo implantada pela reforma do Estado. Isso

caracteriza um novo modelo de administracdo puablica, ou seja, uma administracdo publica
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gerencial pautada por critérios de técnicas e racionalidade ja vivenciada por iniciativas
privadas.

A partir da segunda metade dos anos noventa, o Estado brasileiro vem passando por
uma (re)significacdo, o que requer, dentre outras, a transformacdo das organizacGes e/ou
instituicbes. Com o modelo gerencial de administracdo, a concepg¢do de organizacdo foca 0s
resultados, fazendo com que as relagcBes processuais figuem submetidas as perspectivas
meritocraticas. Neste sentido, 0 que passa a vigorar ndo é mais a qualidade social, mas 0s
resultados. O modelo gerencial estabelece um padréo de organizacdo orientado pelo mercado,

direcionando, assim, os servigos prestados pela eficiéncia e eficacia.

Por conseguinte, a reforma do aparelho do Estado passa a ser orientada por valores de
eficiéncia e qualidade na prestacdo de servigos publicos e pelo desenvolvimento de uma
cultura gerencial nas organizacdes, ou seja, € uma administracdo publica gerencial flexivel e
eficiente, voltada para o atendimento ao cidaddo. E uma reforma administrativa pablica

denominada gerencial que

tem como principio fundamental, dar maior autonomia de decisdo ao gerente
publico, distanciando-se das tendéncias autoritarias da burocracia e
consolidando a democracia também dentro das organizagdes publicas e ndo
somente através do voto esporaddico da populacdo (PIMENTA, 1998, p.
187).

Dessa forma, a administracdo publica gerencial/reforma gerencial surge, na segunda
metade do século XX, com a cria¢cdo do MARE no Governo FHC. O proprio autor do MARE,
Bresser Pereira, descreve as principais caracteristicas desse novo modelo de Estado gerencial,

a) orientacdo da acdo do Estado para o cidaddo-usuario ou cidaddo-cliente;
b) énfase no controle dos resultados por meio dos contratos de gestdo ( ao
invés de controle dos procedimentos); c) fortalecimento e aumento da
autonomia da burocracia estatal, organizada em carreiras ou corpos de
Estado, e valorizagdo do seu trabalho técnico e politico de participar,
juntamente com os politicos e a sociedade, da formulacdo e gestdo das
politicas publicas; d) separacdo entre as secretarias formuladoras de politicas
publicas, de carater centralizado, e as unidades descentralizadas, executoras
dessas mesmas politicas; e) distingdo de dois tipos de unidades
descentralizadas: as agéncias executivas, que realizam atividades exclusivas
de Estado, por defini¢des monopolistas, e 0s servigos sociais e cientificos de
carater competitivo, em que o poder de Estado ndo esta envolvido; f)
transferéncia para o setor publico ndo-estatal dos servicos sociais e
cientificos competitivos; g) ado¢do cumulativa, para controlar as unidades
descentralizadas, dos mecanismos (1) de controle social direto, (2) do
contrato de gestdo em que os indicadores de desempenho sejam claramente
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definidos e os resultados medidos, e (3) da formacdo de quase-mercados em
gue ocorre a competicdo administrativa; h) terceirizacdo das atividades
auxiliares ou de apoio, que passam a ser licitadas competitivamente no
mercado (BRESSER PEREIRA, 1997, p. 42).

Nesse contexto, percebe-se que o Governo Federal mostrou-se pioneiro na
implementacdo de uma reforma gerencial no pais. Ressalta-se que somente em 2003, houve
um protagonismo estadual nas reformas gerenciais, o que decorreu, conforme ressaltou Marini

(2006), muito provavelmente, de uma auséncia do tema na agenda federal.

Dessa forma, a reforma gerencial teve inicio com forte inspiracdo das formas de gestéo
surgidas na iniciativa privada, promovendo mudangas, tanto na dimens&o institucional, quanto
na ideoldgica, com um carater democratico. O Estado Gerencial criou uma nova forma de
propriedade, acrescendo aos modelos publico e privado, 0 modelo publico ndo-estatal visando
uma reorganizacao do setor publico. Para Bresser Pereira (2000), uma reforma gerencial s6 é

possivel em regimes democréaticos.

A reforma é gerencial porque busca inspira¢do na administragdo de empresas
privadas, e porque visa dar ao administrador publico profissional condi¢des
efetivas de gerenciar com eficiéncia as agéncias publicas. E democratica
porque pressupde um regime democratico, porque deixa claro o carater
especifico, politico da administracdo publica, e principalmente porque nela
0s mecanismos de controle, de carater democréatico, sdo essenciais para que
possa haver delegacdo de autoridade e controle a posteriori dos resultados
(BRESSER PEREIRA, 2000, p. 71).

Ainda nesse contexto, Torres (2004) afirma que o Plano Diretor, apresentado no
MARE, propde a utilizagdo, no Brasil, do modelo gerencial de administracdo publica, que ja

vinha sendo implantado e discutido em varias partes do mundo.

O modelo gerencial esta voltado para o cliente/cidaddo, faz o controle dos
resultados, aposta na descentralizacdo e na desconcentracdo da acdo estatal.
Abriga varios institutos e instrumentos mais flexiveis de gestdo,
configurando uma administracdo publica mais compativel com as inovadoras
técnicas de administracdo utilizadas nas empresas. O impulso gerencial e
reformador da administracdo publica veio fundamentalmente dos Estados
Unidos e Inglaterra, que, com a ascensdo de Reagan em 1980 e Thatcher em
1979, comecaram a implementar politicas de reformulacdo e modernizagédo
da administracdo publica [...]. A partir de 1970, a reforma gerencial entrou
na agenda internacional com muita forca. Fator este que contribuiu muito
para a difusdo das teorias e modelos de gestdo publica moderna com o
financiamento intensivo que a reforma gerencial recebe, ao redor do mundo,
de agéncias e organismos mundiais de fomento e desenvolvimento, que
inclusive financiaram vérios projetos de modernizacdo administrativa no
Brasil (TORRES, 2004, p. 173).
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Nesse propésito, a abordagem gerencial, também conhecida como uma nova forma de
administracdo puablica, parte do reconhecimento de que os Estados democraticos
contemporaneos ndo sdo simples instrumentos para garantir a propriedade e 0s contratos, mas
formulam e implementam politicas publicas estratégicas para suas respectivas sociedades
tanto na area social quanto na cientifica e tecnologica, recorrendo a praticas gerenciais
modernas. Assim, de acordo BRESSER PEREIRA apud PIMENTA (1998), a reforma gerencial
brasileira baseia-se em trés objetivos basicos:

(1) aumentar a eficiéncia e efetividade dos 6rgdos ou agéncias do Estado por
meio da descentralizacdo e desconcentracdo, da separacdo entre formulacdo
e execucao, da implantacdo de novos controles (de resultados, contabil, por
competicdo administrativa e social), da separacdo entra as atividades
exclusivas de Estado e as competitivas, da transferéncia do setor publico
nédo-estatal dos servicos competitivos, da terceirizacdo das atividades de
apoio e do fortalecimento da burocracia central; (2) fortalecer a capacidade
do Estado de promover o desenvolvimento econdmico e social através da
garantia dos contratos, da estabilidade econémica, de um Poder Judiciario
eficaz e dar promocdo de educagdo, salde, desenvolvimento tecnolégico e
comércio exterior; (3) assegurar o carater democratico da administracdo
publica com um servico orientado para o cidaddo-cliente e a
responsabilizagdo do servidor publico pelos seus resultados (BRESSER
PEREIRA, apud PIMENTA, 1998, p. 188).

Como se pode notar, 0 modelo de reforma gerencial propunha a redefinicdo do papel
do Estado na economia com a reducdo dos gastos publicos e a introducdo de padrdes
gerenciais na administracdo publica. E possivel perceber, também, que a reforma gerencial
promoveu mudancas nos paradigmas da administragdo publica brasileira, com a insercdo de
conceitos e técnicas gerenciais rompendo, assim, com o obsoleto modelo burocratico e

patrimonialista vigente até entéo.

Esta reforma ndo visava eliminar os conceitos classicos da administracdo burocratica,
mas, sim, tentar corrigi-los e amplia-los para uma melhor administragdo publica, tornando o
Estado cada vez mais capaz e eficiente. Nas palavras de Bresser Pereira (2000)°, o principal

articulador e defensor desse modelo, no Brasil, a administracdo publica gerencial,

delega autoridades aos administradores publicos e os controla, de um lado,
através da cobranca de resultados e da auditoria a posteriori; de outro lado,
contando com a existéncia nos regimes democraticos de um espaco publico

10 Bresser Pereira é um dos grandes idealizadores/articuladores e defensores do modelo de gestdo do Estado baseado em
principios da administracéo pablica gerencial, compreendendo-se como um Estado forte e mais eficiente nas realizagdes de
suas tarefas, defendendo os direitos sociais com mais controle de mercado e menos administrativos.
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onde seja possivel exercer o controle social (BRESSER PEREIRA, 2000, p.
63).

Entdo, segundo os defensores dessa proposta com o modelo de uma administracéo
publica gerencial, uma nova relacao entre o Estado e a sociedade se estabelece. O autor Carlos
Pimenta (1998) descreve esse novo modelo de Estado ndo mais como agente direto do
crescimento, mas, sim, como elemento catalisador e propulsor desse processo, com delimitada
area de atuacdo e mudanca no seu quadro profissional. Assim, o Estado passa a ser mais
regulador e menos executor do processo, tendo uma nova filosofia de gestdo com énfase nos

resultados, desburocratizando, portanto, os instrumentos de controle e superviséo.

Desse modo, com a implantagdo da reforma gerencial, € possivel perceber que o
controle das acbes passou a integrar 0s mecanismos de funcionamento da méaquina
administrativa, tendo a finalidade de assegurar que os resultados do que foi planejado e
organizado se ajustem ao maximo aos objetivos previamente estabelecidos. E por meio da
criacdo do MARE que a concepgdo de gestdo por resultados € inserida na administragdo
plblica federal, perpassando pelo processo de feedback®' das politicas publicas, tratando-a,
assim, por especialistas como praticas de boa governanca e de desenvolvimento institucional,
respeitando principios da distribuicdo eficiente de recursos publicos e de accountability*?
(CORREA, 2007).

Em resumo, a reforma gerencial tornou-se uma realidade existente em nosso pais,
procurando conjugar os mecanismos de controle econdmico, social e gerencial para cada
unidade da administracdo publica vigente onde o aperfeicoamento do sistema gerencial retine
“0s componentes voltados para a reformulagdo dos métodos gerenciais da escola e da sua
relacio com o Orgdo central” (Disponivel em: http//:www.planejamento.mg.gov.br).
Poderemos ver, nas secdes seguintes, como esse processo de reforma gerencial tem estado
presente no contexto educacional de nosso pais e, em especifico, no Estado de Minas Gerais,

por meio das politicas de avaliacdo por competéncia e da avaliacdo institucional.

1 Feedback (retorno de informacéo) é o procedimento que consiste no provimento de informag&o a uma pessoa sobre o
desempenho, conduta, ou acdo executada por esta, objetivando reorientar ou estimular comportamentos futuros mais
adequados. E uma atividade executada com a finalidade de maximizar o desempenho de um individuo ou de um grupo.

12 para Pereira (1998), Accountability nada mais é do que a prestagdo de contas; contabilizacio de resultados, ou seja, é
verificar se os objetivos propostos foram cumpridos. E 0 processo de responsabilizagdo dos gestores publicos pelos
resultados das agoes.


http://www.planejamento.mg.gov.br/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Procedimento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Informa%C3%A7%C3%A3o
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1.2 - Um conceito geral de avaliagéo

A avaliacdo, nas Ultimas décadas, tem sido objeto de estudos e discussdes, por ser um
tema de elevada importancia no contexto educacional, sendo um dos eixos estruturantes das
politicas publicas que o Estado desempenha no papel de regulador e avaliador. Vista como
uma politica puablica, ela estd situada num campo que é alvo de muitas polémicas,

independente da perspectiva que a orienta.

A trajetdria historica da avaliagdo tem revelado as suas diversas faces a partir dos
significados que lhe sdo atribuidos, produzindo diferentes sentidos e estando diretamente
relacionados com questdes epistemologicas, técnicas, sociais, culturais, ideologicas,
econdmicas e politicas. Dessa forma, a avaliacdo se apresenta de forma distinta de acordo
com sua concepcao, funcdo, finalidade e interesses provocando, mudangas e transformacoes

na realidade na qual esta inserida.

O contexto historico-social que vivenciamos, atualmente, ndo € capaz de evitar uma
avassaladora transformacgéo da educacdo em produto mercantil, passando a ser considerada
como matéria, a qual o Estado vai adequando as novas exigéncias do mercado. Dessa
maneira, a avaliacdo deve ir além do espaco de mercado para que se consiga uma politica
educacional ampla e emancipatoria, porque, por mais que tentemos, ndo podemos evitar que
ela seja um produto, uma vez que uma de suas finalidades ¢é a relacdo entre o processo e 0
resultado, quer seja do processo de ensino/aprendizagem ou do desempenho da escola e de

Seus professores.

Nesse sentido, é possivel compreender que, na légica, o papel do Estado na relacéo
com uma politica de avaliagdo educacional, traz para si a fungdo mais burocrética de avaliar a
educacédo, muitas vezes, como forma de selecionar, classificar, controlar e fiscalizar as a¢Ges
educativas. No sentido de romper com esta logica e o papel do Estado no controle da

educacdo, a avaliacdo precisa tomar uma nova perspectiva, ou seja,

a avaliagdo deve ser um processo continuo e permanente, que envolva 0s
sujeitos que participam da atividade em questdo, o que permite descrever
cada etapa da ac&o, bem como os resultados obtidos, indicando os obstaculos
encontrados e apontando possiveis alternativas para a realizagdo dos
objetivos previstos e para 0 avanco das acGes com a qualidade social
necessaria (ROSARIO e ARAUJO, 2008, p. 90).

Nessa optica, para os preconizadores dessa teoria, a avaliacdo é entendida como um

dos eixos estruturantes das politicas publicas e educativas, estando vinculada as mudancas
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econbmicas e politicas ocorridas na sociedade vigente, determinando a visdo de novos
horizontes e novas perspectivas, tanto sociais quanto ideoldgicas. Sendo assim, a avaliagédo €

um processo amplo e ocorre em multiplos espacos e situacgoes.

Nesse sentido, podemos considerar que a avaliacdo contribui para a construcdo de
saberes e competéncias, 0 que demanda que esteja voltada para a construcdo de um sentido
amplo e democratico das agBes que sdo praticadas, devendo ser compreendida como um

elemento essencial e integrante da pratica educativa.

Dessa maneira, cabe aqui ressaltar um processo de avaliacdo que tem sido, nos ultimos
anos, muito mencionado e, também, praticado no ambito educacional, sendo considerado
essencial e que se denomina por avaliagdo por competéncias. Porém, antes, € preciso de

maneira breve esclarecer o que seja “competéncia’®”.

As diretrizes curriculares e/ou documentos oficiais do Ministério da Educacdo e
Cultura (MEC), para a constituicdo de um curriculo basico para o ensino, define 0s seus
componentes e também as competéncias a serem alcangadas, ou seja, reforcam a perspectiva
de um curriculo que corresponda ao perfil profissional desejado por meio do desenvolvimento
de determinadas competéncias e habilidades. Nessa Optica, ganha centralidade na
reestruturacdo curricular, “o paradigma do conhecimento que privilegia essas competéncias e
as habilidades bésicas no sentido de uma formacgéo baseada na eficiéncia mercadoldgica, na
eficacia e na racionalidade técnica” (MAUES, 2001, p. 146-147).

Em reflex&@o sobre o surgimento das ideias que orientaram a construcéo do conceito de
qualificacdo rumo a nogdo de competéncia e seus usos atuais no ambito do trabalho, o autor

Castioni (2002) mostra que o debate sobre a competéncia ndo é oriundo do meio produtivo.

A palavra competéncia, do ponto de vista do seu surgimento, foi formulada
por B. F. Skinner no seu livro Verbal Behavior, que fundou a psicologia
behaviorista, segundo a qual todo conhecimento humano, bem como os
padrGes de pensamento e agles caracteristicos do homem, podem ser
explicados como hébitos incutidos por um processo de constante
condicionamento (CASTIONI, 2002, p. 145).

Com base em autores como Bloom, Chomsky, Manfred, Mager, Ramos e outros,
Castioni (2002) assinala que, no caso da educacdo brasileira, o debate atual sobre as

competéncias tem sua origem nos Estados Unidos da América (EUA), nas décadas de 50 e 60.

13 Competéncia, de acordo com 0 MEC, sdo elementos basicos para a constituicdo de um curriculo onde sejam capazes de
consolidar e solucionar com pertinéncia e eficacia uma série de situagdes/acdes. Ver site da nova escola.
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No Brasil, percebe-se que se trata de uma reconceptulizacdo em que a qualificacdo €
descaracterizada e cujos fundamentos a revigoram na proposta da pedagogia das

competéncias, que expressa 0s objetivos do ensino e sua avaliagéo.

A definicdo de uma pedagogia fundada sobre os objetivos e as competéncias
aparece particularmente ajustada a novas exigéncias sociais [...] como uma
expressdo aceitavel de ideias relativamente partilhadas sobre a organizacdo
dos conhecimentos a serem transmitidos pela escola (ROPE e TANGUY,
2001, p. 53).

Dessa forma, podemos verificar que ha um enfatico discurso de inovagdo, baseado
num processo educativo, que busca aproximar-se das mudancas emergentes no setor
produtivo, que prevé, a cada dia, um perfil profissional mais capacitado com objetivos e metas
a serem atingidos mediante acles “capazes de produzir competéncias verificaveis em
situacOes e tarefas especificas determinadas” (CASTIONI, 2002, p. 150).

Assim, é possivel perceber que o paradigma das competéncias expressa uma
caracteristica de comportamento individual operacional e, sutilmente, traduz o significado da
filiacdo teorica a que pertence, como mostra Machado (2002), em analise que aborda a
questdo da ldgica das competéncias relacionada com uma légica social e do mundo do
trabalho, incorporada as reformas e @ mudanca de paradigma, incluindo o sistema educacional

Nesse processo.

O termo competéncia tem sido utilizado para identificar, classificar e nomear
capacidades pessoais de operacionalizacdo e de efetivacdo eficiente desses
recursos diante de situacdes concretas [...] uma orientacdo discursiva e
proposicdes tém sido utilizadas como eixo normativo na elaboracdo e
implementacdo de politicas voltadas para o trabalho, emprego e educacéo
[...]. Tais referéncias tém orientado também o0s ajustes no sistema
educacional e se referem, fundamentalmente, & adocdo de processos de
racionalizacdo da gestdo administrativa, financeira e pedagdgica dos
estabelecimentos escolares baseados em critérios de eficécia, exceléncia e
produtividade; a uma maior aproximacdo do sistema educacional e de
formacdo profissional com o sistema produtivo e entre os curriculos e as
necessidades do mercado (MACHADO, 2002, p. 93 — 95).

Nesse caso, 0 que € possivel perceber, dentro de sistemas educacionais de ensino nos
dias atuais, é que os profissionais da educacao estdo sendo avaliados e reconhecidos pela
competéncias realizadas, ou seja, pela forma como tém desenvolvido e desempenhado sua
pratica pedagdgica, considerada como sendo essencial no processo da melhoria da qualidade
da educacgdo e, também, do trabalho docente. VVé-se uma relacdo estreita entre educacdo e

produtividade. Assim, a avaliacdo por competéncias estabelecida como essencial,
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vem se configurando como uma necessidade em um contexto mais e mais
comprometido com a qualificacdo de profissionais, principalmente porque
ndo ha correspondéncia entre a aquisicdo de saberes e a capacidade de
mobiliza-los ou aplica-los; ndo ha, de modo geral, certificacdo de dominio de
conhecimento ou de capacidade laboral em decorréncia da posse de um
diploma escolar, de uma credencial de formacdo [..] (SOUZA apud
BROGIATO, 2008, p.64).

Como se percebe, avaliar por competéncias € mais do que quantificar informacgdes
acumuladas ao final de um periodo e/ou determinar o dominio de um instrumental de rotinas
prescritas. Avaliar por competéncia é oferecer aos profissionais da educagdo informacdes que
se fazem necesséarias para aperfeicoar e/ou diversificar a sua pratica pedagogica, ou seja, é a
realidade concreta, vivenciada e determinada, que traz, em seu bojo, o conhecimento e a
compreensdo das exigéncias que emanam do contexto de trabalho e que séo traduzidas em um

perfil profissional, tendo metas a cumprir.

Assim, a avaliacdo por competéncias ndo pode permanecer vinculada apenas a
afericdo de um produto/resultado final, mas pode, sim, comprometer-se com o
acompanhamento sistematico das formas pelas quais os conhecimentos sdo edificados e as
competéncias sdo constituidas como determinantes de uma realidade educacional concreta em

suas multiplas dimens@es e determinacdes, uma vez que

[...] o compromisso com a eficiéncia e com a eficacia exige um processo
cuidadoso e continuo de avaliacdo que possibilite uma reflexao critica sobre
todos os elementos, fatores e momentos que interferem para a determinacéo
dos resultados a serem alcancados (SOUZA, apud BROGIATO, 2008, p.65).

Pensando, dessa maneira, 0s preconizadores dessa teoria defendem que a avaliagdo por
competéncias deve estar vinculada, portanto, a busca da superacdo das dificuldades e ao
avangco progressivo de todos os envolvidos com o processo educacional, no qual o
compromisso com a eficiéncia e a eficacia deve ser alicercado “por estudos e andlises
comportamentais e cientificas, bem como pela introducéo de novas tecnologias educacionais”
(BROGIATO, 2008, p. 38), que seja capaz de possibilitar aos profissionais, envolvidos com o
processo educativo, momentos de troca e de reflexdo continua do trabalho realizado com o
intuito de (re) encaminhar as acbes e assegurar a apropriacdo de saberes necessarios ao

exercicio profissional.

Dessa maneira, ha de se perceber que avaliar por competéncias requer cuidados para
que o trabalho docente ndo seja banalizado por este novo processo de avaliacdo inserido no
contexto educacional, uma vez que este tema tem despertado grandes debates e aflicdes,
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devido a eminentes dificuldades e impasses vividos por quem é avaliado, (sujeitos
participantes de todo processo educativo). Atualmente, os sujeitos atuando no processo
educativo sdo avaliados diariamente pela forma como tém desempenhado a sua pratica
pedagdgica, ou seja, sdo avaliados, por exemplo, pelo desempenho dos alunos no processo de
ensino/aprendizagem; pelo seu proprio desempenho como profissional; pelo relacionamento
interpessoal dentro e fora da instituicdo de ensino e, também, pela relacdo com as questdes
educacionais em si. Enfim, todo esse processo se reflete de maneira direta no desempenho da
pratica profissional, pois 0s mesmos sempre foram avaliados de uma maneira indireta, poréem
ndo percebiam tanta cobranca/pressdo, e a avaliagdo ndo era tdo visivel como nos ultimos

anos.

Dessa forma, € preciso perceber e compreender de maneira eficaz as possibilidades
para que essa banalizacdo ndo ocorra, buscando meios para a apropriacdo de novos
conhecimentos em que o dominio e a compreensdo de outras praticas possam ser referencial
para serem ajustadas e adaptadas ao contexto no qual a avaliacdo por competéncias esta
inserida, ajudando os profissionais da educacdo a melhorar a sua pratica.

Diante disso, cabe aqui ressaltar que muitos fatores sdo explicitados e que novos
mecanismos de regulacéo e gestdo tém sido efetivamente implementados pelas reformas das
ultimas décadas no Brasil, 0 que gerou, de certa forma, um crescente processo de precarizacdo
do trabalho docente a partir dos processos de regulacdo/controle da pratica desses
profissionais da educacdo, em especial, os docentes. Esse processo faz parte de uma gestao
controladora implantada por uma reforma que visa regular e controlar a préatica pedagdgica

dos educadores por meio de seu desempenho.

Nesse sentido, cabe destacar que os Orgdos centrais de educacdo, Secretarias de
Educacdo, MEC, Instituto Nacional de Estudos e pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) etc. estendem, agora, formas de avaliagdo para o professor e para a instituicdo de
ensino, com o objetivo de mensurar se este tem ou ndo condicGes de permanecer na educagéo,
avaliando o seu dia a dia dentro da instituicdo. A avaliagdo institui, de certa maneira, uma
cobranca e, ao mesmo tempo, criou-se um processo de excluséo, no qual a “vitima” sdo 0s
profissionais da educacdo. Ou seja, este modelo de avaliacdo desqualifica, muitas vezes, o

desempenho docente.
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Portanto, ndo se trata de negar a avaliagdo por competéncia, mas também ndo a limitar
a aquisicdo de um resultado final. E preciso (re) pensar sobre as finalidades desta avaliac&o,
considerando que se trata de um processo em continuo movimento, no qual as transformacoes
que se fizerem necessérias serdo passiveis de mudancas, possibilitando um redirecionamento
da prética pedagdgica dos docentes e um efetivo feedback das acGes praticadas por eles, na

busca, cada vez maior, de um aperfeigoamento profissional.

1.3 - Politicas Nacionais de Avaliacao Institucional

No sentido de contextualizar a trajetdria das politicas publicas brasileiras, podemos
considerar o tema avaliacdo institucional como sendo um dos pilares da politica educacional
dos anos de 1990 inserida no processo de redefinicdo do papel que o Estado desempenha. Ou
seja, ela esta materializada no projeto de Reforma do Estado em todo o pais, buscando a

melhoria na qualidade da educacéo.

O crescente interesse pela avaliacdo de sistemas educacionais em seu todo levou a
criagdo de mecanismos/érgdos institucionais que fossem capazes de elaborar indicadores
nacionais de educacdo, com o intuito de buscar meios para que as acOes educativas
contribuissem para que a qualidade do ensino em todo o pais tivesse uma melhoria em seus
resultados/desempenho. Dentre esses mecanismos, podemos citar as avaliagdes institucionais

internas e/ou externas, desenvolvidas dentro de cada instituicdo de ensino.

De acordo com diversos estudos e pela analise de documentos oficiais, verificamos
que, no decorrer dos anos de 1990, mais precisamente no periodo posterior a 1994, a
sociedade brasileira passou a ganhar centralidade no tema da qualidade do ensino como objeto
de regulacdo federal, em que deveria haver um sistema de informacGes educacionais
relacionado a um sistema nacional de avaliacdo, considerado como elementos estratégicos de

uma “boa- governanga” educacional no pais.

Desse modo, podemos verificar, de maneira breve, como a avaliacdo da educacéo
basica brasileira se configurou na acdo normativa federal de avaliacéo institucional no periodo
de 1995 a 2002, que corresponde aos dois mandatos do Governo Fernando Henrique Cardoso
— FHC como Presidente do Brasil. E possivel constatar que nesse periodo houve uma
extraordinaria ampliacdo do instrumental e dos meios de regulacao federal no que diz respeito
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a qualidade do ensino, em que “a intensa intervencdo do Poder Executivo, sinaliza alteraces
constitucionais com a edicdo de leis, a ampliacdo da regulamentacdo da area e a amplificacdo
da regulacdo normativa federal permitindo entender como se exerce 0 poder e também como
se concretiza o Estado-Regulador no pais” (FREITAS, 2004 p. 660).

Assim, para que possamos perceber e entender o que existia em termos de avaliacdo
nacional da educagdo bésica, é preciso considerar, primeiramente, o que ja estava estabelecido
a respeito da avaliagdo presente nos textos legais de maneira breve e contextualizada.

No texto da Constitucional Federal (C.F.) de 1988, encontram-se disposi¢es que se
remetem a questdo da avaliacdo na educacdo basica. No art. 206, a “garantia de padrédo de
qualidade” figura como um dos principios basilares do ensino, suscitando questionamentos

que dizem respeito também a avaliagdo educacional (BRASIL, Constitui¢do Federal, 1988).

Ja o art. 214, da referida C.F., trata do Plano Nacional de Educacdo (PNE), que indica
como um dos resultados pretendidos, a “melhoria da qualidade do ensino” (BRASIL, C.F.,
1988). Este dispositivo suscita questdes como a de saber em que consiste tal melhoria e tal
qualidade, por qual Optica ela é realizada, para quem e para qué é feita, o0 qué, quanto, como,
onde e quando melhorar o ensino e como aferir tal melhoria. Sdo questdes que colocam a
avaliacdo em evidéncia e, dessa forma, € um aspecto que emerge no texto constitucional de
1988.

Dessa forma, consideramos que a configuracdo inicial do Sistema Nacional de
Avaliacéo teve lugar no fim da década de 1980, entre 1987 e 1990, na forma de programa do
Ministério da Educacdo e Cultura — MEC, denominado Sistema de Avaliagdo do Ensino
Publico de 1° Grau (SAEP). Mas foi a partir da segunda metade dos anos de 1990, com
algumas alteragdes, que esse programa foi reestruturado e modernizado, dando origem ao
Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB), vindo a consolidar-se por intermédio do
MEC.

No final da década de 1980, ocorreram as primeiras iniciativas do Governo
Federal para a organizacao de um sistema de avaliagcdo, mas foi em 1991 que
0 Ministério da Educacdo formalizou uma sistemética de avaliacdo em
ambito nacional com a criagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Basica — SAEB (WAISENFISZ, 1991, p. 45).

Ferrdo et al. (2001) acrescentam que:
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0 SAEB se baseia em procedimentos metodolégicos de pesquisa e visa
coletar dados sobre o desempenho dos alunos e as condicdes intra e extra-
escolares que nele interferem (FERRAO et al. 2001, p. 34).

Esses autores ponderam que a consolidacdo do SAEB corresponde a disseminacao de
uma cultura de avaliagdo no Brasil, pois o sistema conseguiria promover o controle social por
parte da sociedade a partir dos resultados aferidos, dando transparéncia as a¢cdes do governo e

melhorando, assim, a qualidade do ensino.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), 9394/96, suscitou acirrados
embates e debates, formalmente iniciados em outubro de 1988 e estendendo-se até dezembro
de 1996, para que houvesse mudangas objetivando a melhoria da qualidade da educacdo. O
governo buscou alterar a Lei n° 4024/61, que continha, entre outros, dispositivos que
propiciariam a regulamentacdo da atuacdo do MEC na *avaliagdo da qualidade do ensino”
(BRASIL, 2001). Em meio a esse movimento, 0 MEC tomou medidas que visaram a
formalizacdo do SAEB, mediante a Portaria n° 1795, de 27/12/1994 (BRASIL, 1994),
fundamentando-o em base legal, para o qual propunha uma estrutura que “propiciava sua
execucdo descentralizada, com um nucleo técnico e diretivo no MEC e nas Secretarias
Estaduais de Educacdo, encarregado de supervisionar o desenvolvimento do sistema e
assegurar a relacdo entre avaliacdo e formulacdo de politicas (BONAMINO e MARTINEZ,
2002). Caberia, entdo, ao MEC, apenas definir e controlar objetivos gerais da avaliagéo,
deixando a execucdo das atividades do programa para organiza¢Ges ndo-lucrativas. Ao
término de 1994, o SAEB apresentava uma institucionalizacéo incipiente e um fundamento
legal provisério, configurando-se na prética, a partir de iniciativas da administracdo federal.

Entretanto foi no periodo 1995 a 2002 que se verificou a ampliacdo dos meios de
centralizacdo da avaliacdo da educagdo bésica, conforme veremos a seguir. O SAEB™ foi
formalizado em 1994, e a lei centralizou, assim, a avaliacdo da educacdo bésica sob a
responsabilidade do MEC e retirou do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) as
incumbéncias relativas a ela. Esse movimento ficara, em grande parte, assegurado ja na
Medida Provisoria reeditada de n°. 967, de 13/04/1994 (FREITAS, 2004 p. 663).

Nessas circunstancias, com a aprovacdo da nova LDB, Lei n° 9394/96, a avaliacdo
passou a ser obrigatoria e, desde entdo, municipios e estados foram obrigados a participar do

14 0 SAEB foi formalizado em 1994, sendo mantido o texto nas reedi¢des de n°. 830, n°. 891 e n°. 938 de janeiro, fevereiro e
mar¢o de 1995, respectivamente. Porém, na reedigéo n°. 967, de 13/04/1995, ja estavam inseridas modificagdes, com outras
alteraces nas reedicdes n°. 992, de 12/05/1995 e n°. 1.094, de 28/11/1995 (Brasil, 2001a).
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Sistema Nacional de Avaliagdo, conforme verificamos no art. 87, 8§ 3° inciso IV, das
Disposi¢cdes Transitorias, da lei, onde se 1€ que o pais deverqd “integrar todos os
estabelecimentos de ensino fundamental do seu territério ao sistema nacional de avaliacdo de
rendimento escolar” (BRASIL, 1996).

Na perspectiva da organizacdo de um sistema de informacdes e indicadores
educacionais, além do SAEB, o governo federal cuidou da realizagdo de censos educacionais
(EDUCACENSO)®, com destaque para o censo escolar, que tenciona apurar o fluxo de
alunos e a operacionalizacdo da nova sistematica de financiamento do ensino fundamental
(BRASIL, 2001Kk).

A Lei n®9.424, de 24/12/1996, fixou os dados oficiais do censo escolar sobre
a matricula no ensino fundamental como base para a distribuicdo dos
recursos do Fundo de Expansdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental
e Valorizagdo do Magistério — FUNDEF - atribuindo ao MEC a
responsabilidade de realizar o censo escolar anualmente, publicando assim,
seus resultados (FREITAS, 2004 p. 664).

Dessa forma, o MEC, mediante a Portaria Ministerial n® 177 de 1998, delegou
ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) a
responsabilidade de coordenar o censo escolar nacional e definiu as acdes de sua
competéncia. Desse modo, SAEB e censo escolar, a partir dai, sdo estabelecidos como
viabilizadores do sistema de informacdes e indicadores educacionais do pais. Coelho (2008)
afirma que o “SAEB tem construido uma sistematica avaliativa que tende a construir uma

dicotomia entre os resultados obtidos e os resultados esperados”.

Confirmando essa proposicdo do autor acima, Souza e Oliveira (2003)
acreditam que “o SAEB tem difundido no sistema escolar uma concepg¢édo de avaliacdo que
vem instalando mecanismos que estimulam a competicdo entre as escolas, além de
responsabiliza-las pelo sucesso ou fracasso escolar”. Dessa forma, é possivel verificar que,
com a justificativa da ineficicia do sistema educacional brasileiro, o discurso oficial justifica
0 uso das avaliagcbes como mecanismos para melhorar a qualidade do ensino, uma vez que,
por um lado, estariam os resultados insatisfatorios que tendem a ser transferidos ao
desempenho das escolas, dos alunos e dos professores e, de outro lado, a aplicagdo das
avaliacGes permitiria um maior vislumbre do que os resultados trariam a dimenséo da

qualidade a ser alcangada. Desse modo, por apresentar um sistema que permite a averiguagéo

50 censo escolar é fundamentado no art. 208, § 3° da Constituicio Federal e na Lei n°. 9.394/96, art. 5°, § 1°, inciso | e art.
9°, inciso V (BRASIL, Constituicdo Federal, 1988 e BRASIL, LDB, 1996).
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de dados por instituicdes de ensino do pais, a proposta implica um jogo politico de
responsabilizacdo pela ineficiéncia do sistema de ensino as instituicbes e as gestdes locais.

Em abril de 2007, o Governo Federal, por intermedio do MEC, institui o Plano de
Desenvolvimento da Educacdo (PDE), dando a este um carater plurianual, o qual apresenta
uma “concepcdo de educacdo que busca a formacdo de individuos capazes de assumir uma
postura critica e criativa frente ao mundo” (BRASIL, 2007, p.04), tendo como objetivo

promover a integracdo entre qualidade, equidade e potencialidade.

Nesse sentido, é criado o Indice de Desenvolvimento da Educacdo Bésica'® (IDEB)
por meio do INEP, que passa a ser o novo indicador que orienta as acGes do governo em
relacdo a educagdo basica, uma vez que o IDEB representa a iniciativa pioneira de reunir
num sé indicador, dois conceitos igualmente importantes para a qualidade da educacdo: fluxo

escolar e media de desempenho nas avaliagcdes (BRASIL, 2011). De acordo com o MEC,

o IDEB, que € calculado por escola, por rede de ensino e pelo pais como um
todo, passa a fixar as metas de curto e médio prazo, de desenvolvimento
educacional, visando, segundo o 6rgdo governamental, a visualizacdo e
acompanhamento da reforma qualitativa dos sistemas educacionais
(BRASIL, 2007, p. 21).

Dessa maneira, o IDEB se torna pertinente uma vez que desempenha a funcdo de
avaliar e acompanhar o desempenho e a produtividade das escolas, sendo, entdo, considerado
um condutor de politicas publicas voltadas para a qualidade da educacdo. NORA
KRACWCZYK apud MAUES (2010) chama a atencdo para o objetivo do IDEB, como uma
das acGes mais importantes do PDE. Assim,

o PDE refina o indicador da qualidade, incluindo o fluxo dos alunos com o
proposito de evitar a mera aprovacdo automética destes sem que 0 seu
rendimento esteja assegurado, mas mantém 0 sSuposto que se ancora na
importancia do estado avaliador. Nesse caso, a importancia da avaliacdo nédo
se restringe a possibilidade de acompanhamento do desempenho dos alunos
para a corre¢cdo de rumos na politica educacional e/ou a necessidade de
informacdo sobre a situacdo educacional do pais, acrescenta a necessidade de
divulgacéo de seus resultados como instrumento de promogdo do controle e
da responsabilidade social com o aprendizado (comunidade de pais,

18 0 IDEB foi criado pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) em 2007, como
parte do Plano de Desenvolvimento da Educacgdo (PDE). Ele é calculado com base na taxa de rendimento escolar (aprovagdo
e evasdo) e no desempenho dos alunos no SAEB (Sistema de Avaliagdo Nacional da Educagdo Basica) e, na Prova Brasil, ou
seja, quanto maior for a nota da instituicdo no teste e quanto menos repeténcias e desisténcias ela registrar, melhor seréa sua
classificagdo numa escala de zero a dez. Disponivel em http:www.suapesquisa.com/o_que_e/pac.htm.
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professores e dirigentes politicos) (NORA KRACWCZYK apud MAUES,
2010, p. 719).

Sendo, portanto, o IDEB uma ferramenta de acompanhamento das metas da qualidade
do PDE para a educacdo basica, espera-se que, com os resultados obtidos no IDEB, possa
haver uma melhoria na qualidade do ensino, proporcionando cada vez mais uma evolugéo da

educacéo.

Para dar sustentacdo ao PDE, foi baixado em 24 de abril de 2007, o Decreto n° 6.094,
que dispde sobre a implementaco do Plano de Metas Compromisso Todos pela Educacéo®’.
Este documento traca orientacOes gerais e convoca ndo s6 o Governo por meio da Unido,
Estados e Municipios, mas toda a sociedade para colaborarem com a educacdo brasileira

como se vé no art. 1°

Plano de Metas Compromisso todos pela Educacdo (Compromisso) é a
conjugacdo dos esforgos da Unido, Estados, Distritos e Municipios, atuando
em regime de colaboracdo das familias e da comunidade, em proveito da
melhoria da qualidade da educacdo basica (BRASIL, 2007, art.1°).

O artigo 3° desse mesmo Decreto “institui a avaliagdo como uma politica de Estado
através do IDEB, enquanto um instrumento o qual aferira a qualidade da educacdo basica”
(BRASIL, 2007). O Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE) estabelece, como meta
gue “o Brasil progrida da média nacional 3,8 registrada em 2005, na primeira fase do ensino
fundamental, para um IDEB igual a 6,0 em 2022, média que corresponde a um sistema
educacional de qualidade comparavel a dos paises desenvolvido (BRASIL, 2011). O
paragrafo Unico do Decreto n°® 6.094/2007 esclarece, ainda, que “esse indice serd o indicador
para se verificar o cumprimento das metas fixadas no termo de adesdo ao compromisso todos
pela educacdo” (BRASIL, 2007).

Desse modo, para complementar as a¢cdes do PDE, o MEC/INEP, instituindo o IDEB,
cria outros mecanismos para a regulacéo via politicas de avaliagdo abrangendo diversos niveis
de ensino por meio de exames padronizados (externos). Temos, desse modo, a construcdo de
modelos de avaliacdo™® da educagdo que se propde a avaliar o desempenho das instituicdes

1 Para  mais informacoes, acessar 0 portal do Ministério da  Educacdio e  Cultura:

http://portal.mec.gov.br/arquivos/pde/ideb.html
18 para mais detalhes sobre as avaliagBes externas realizadas pelo Governo Federal, acesse o site http: portalideb.inep.gov.br.
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por meio de um investimento que consiste em controlar os de resultados e indicadores de

produtividade, como podemos ver a seguir:

e Provinha Brasil: Criada em 24 de abril de 2007, por meio da Portaria Normativa
n° 10, a avaliacdo de alfabetizacdo cuja populacdo avaliada sdo criancas
matriculadas no segundo ano de escolarizacdo das escolas publicas. Segundo o
INEP, trata-se de uma avaliagdo diagnostica do nivel de alfabetizacdo e se

processa em dois periodos — inicio e término do ano letivo.

e Avaliacdo Nacional do Rendimento Escolar (ANRESC - Prova Brasil):
Avalia, a cada dois anos, todos os estudantes das escolas publicas do 5° e 9° anos
do ensino fundamental, em Lingua Portuguesa (leitura) e Matematica (resolucéao
de problemas), visando fazer um diagndstico regional e nacional da educacdo
nesse nivel. Segundo o INEP, os dados sdo utilizados para “calcular o indice de
Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB) e melhorar a qualidade do ensino

bésico, uma das metas do Plano de desenvolvimento da Educacdo (PDE)”.

e Avaliacdo Nacional da Educacéo Bésica (ANEB/SAEB): Avalia os alunos do 5°
e 9° anos do ensino fundamental, em Lingua Portuguesa (leitura) e Matematica
(resolucdo de problemas), das redes publica e privada, na area urbana e rural.
Diferentemente da ANRESC, a ANEB é amostral.

e Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos
(ENCCEJA): Foi instituido ao final do segundo mandato de Fernando Henrique
Cardoso (FHC) pela Portaria Ministerial n® 2.000, de 12.07.2002, tendo por
objetivo avaliar competéncias e habilidades de jovens e adultos brasileiros,
residentes no Brasil ou no exterior, que ndo tiveram acesso ou continuidade nos
estudos na idade propria, com afericdo em nivel de ensino fundamental e de

ensino medio. Este exame ¢é realizado por instituicdes credenciadas para tal fim.

e Sistema de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES): Criado pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, o SINAES é formado por trés componentes
principais: a avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes. O SINAES avalia todos os aspectos que giram em torno desses trés
eixo0s: 0 ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o0 desempenho
dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, as instalacdes e varios outros
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aspectos tém um sistema préprio de avaliagdo no &mbito da Educacdo Superior.
(MAUES, 2010, p. 720 — 721).

Portanto, diante dos citados procedimentos avaliativos oficiais federais, podemos
perceber que ha em desenvolvimento propostas de avaliacdo nacional sistémica e/ou externa
de desempenho dos alunos, das instituicGes de ensino e dos profissionais da educacéo,
tornando-as cada dia, mais presente dentro das instituicdes. Esses processos avaliativos estéo
conectados a avaliacdo do sistema de educacdo em seus diferentes niveis e modalidades de
ensino com o intuito de melhorar a qualidade de ensino em nosso pais por intermédio do forte

controle sobre o0 desempenho.

Poderemos ver, a seguir, como essa politica de avaliacdo tem influenciado também na
esfera estadual, em especifico, no Estado de Minas Gerais, € quais sdo os efeitos desta politica
nos curriculos de formacdo e no proprio trabalho docente e como se constitui como um

mecanismo na busca da melhoria da educacéo.

1.3.1 - Politica de Avaliagdo Institucional em Minas Gerais

Em uma era tdo globalizada como a que estamos vivendo e em um contexto de
expansédo global da sociedade, o0 modelo gerencialista tem adentrado as institui¢cdes de ensino
com a ideia da criagdo de um determinado jeito de ser e de agir, centrada muitas vezes, na

reestruturacdo do sistema escolar bem como na autonomia do sujeito.

A reestruturacdo do sistema de ensino tem alcangado por intermédio de
formas dispersas de exercicio de poder e por meio de reformas educativas, a
formatacdo de subjetividades concorrentes para o sucesso de seus interesses
(HYPOLITO, 2008, p. 732).

Desse modo, segundo o0s preconizadores desta teoria, temos vivenciado essa
reestruturacdo educativa mediante um movimento que é resultante do processo de
accountability, marcado pelo controle e regulagdo das instituicGes de ensino por meio de seu
desempenho. Fazendo um paralelo da realidade britanica com a realidade brasileira, BALL
apud HYPOLITO (2008), analisa os efeitos dessa reestruturacio na educacdo como se pode

Ver.
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Tais politicas veem os estudantes como quem deva ser colocado sob pressdo
para melhorar o seu desempenho, a fim de contribuir para que as instituicdes
a quem pertengam tenham boa posi¢do no mercado. Nesse sentido, as formas
de conhecimentos e as abordagens pedagdgicas focalizam mais o
desempenho e os resultados. (BALL apud HYPOLITO, 2008, p. 734).

Assim, verifica-se que esse processo, por intermedio de politicas educacionais que tem
se desenvolvido em todo pais com inUmeras a¢Ges por meio das avaliagdes institucionais. “O
eixo tem sido estabelecer um sistema de avaliagcdo que indique as medidas de desempenho do
sistema e dos niveis de ensino e, a partir dai, estabelecer as metas técnicas para solucionar 0s
problemas apontados” (HYPOLITO, 2008, p. 735).

Desse modo, no que se refere a Avaliagéo Institucional, observa-se que assim como na
esfera federal, em varios Estados brasileiros, como Rio Grande do Sul (RS), Minas Gerais
(MG) entre outros, também ocorrem avaliagdes institucionais externas, com objetivo de
fornecer elementos para as solugdes gerenciais que sdo apresentadas como necessérias.

Analisaremos, em especifico, o Estado de Minas Gerais.

A Secretaria de Estado da Educacdo de Minas Gerais (SEE/MG) tem juntamente com
outros governos estaduais, como, por exemplo, Rio Grande do Sul/RS; Goias/GO, dado
continuidade as politicas que vinham sendo desenvolvidas desde o governo Fernando
Henrique Cardoso (FHC) quanto a avaliacdo institucional. No caso do Estado de Minas
Gerais, especificamente, o governo mineiro tem formulado e implementado uma série de
programas estruturantes de avaliagdo institucional externa com 0s mesmos objetivos
propostos pela LDB/96 e pelo Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB), ja
comentado anteriormente, como forma de reestruturar a gestdo publica do estado, a partir de

uma abordagem gerencialista.

Muito se tem ouvido falar e, também, os profissionais da educacdo tém presenciado e
vivenciado esse momento de implementacdo do sistema de avaliagdo institucional. Abordar e
desenvolver esta questdo tém sido, nos ultimos anos, pensado com o objetivo de buscar a
melhoria da qualidade da educacgéo, em especifico, do processo ensino-aprendizagem. Assim,
para que essa avaliacdo ocorra de forma eficaz, é preciso que todos os segmentos da escola
estejam empenhados em realizar o seu trabalho da melhor maneira possivel, em que a
instituicdo, sob uma direcdo participativa e democratica, possa orientar e auxiliar 0s
profissionais da escola no processo de qualificacdo profissional e, também, educacional,

intentando, com isso, resultados satisfatorios. “Ao mesmo tempo em que a avaliagdo
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institucional é um recurso que orienta as decisdes da escola, € também um recurso para a
formacgéo dos envolvidos no processo” (DALBEN, 2008, p. 51), devendo considerar a
realidade na qual ela esta inserida e, a0 mesmo tempo, propiciar reflexdes sobre o que se

pratica nesse espaco e sobre o0 projeto pedagdgico que a sustenta.
Pensando dessa maneira,

a avaliacdo institucional deve se constituir num processo participativo, sendo
um caminho possivel para as respostas que se procura encontrar diante dos
desafios que as instituicbes vivenciam no cotidiano escolar na busca da
qualidade da educacdo a servigo de um projeto de transformacéo qualitativa
da escola (SORDI e SOUZA ,2009, p, 03).

Diante dessas exposi¢Oes, o programa de avaliacdo institucional externa que se
configura no Estado de Minas Gerais € denominado de Sistema Mineiro de Avaliacdo da
Escola Publica® (SIMAVE), que foi criado no ano de 2000 e é realizado pelo CAED?
(Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacdo), tendo como objetivo “avaliar para

avancar, ou melhor, para continuar avangando”. As avaliacOes realizadas pelo SIMAVE

buscam aferir todas as dimensdes do sistema educacional da rede publica
estadual na qual analisam os resultados alcancados em sala de aula, na escola
e no sistema em si; na acdo docente, na gestdo escolar e nas politicas
publicas para a educacdo; no nivel de aprendizagem na alfabetizagdo e nos
conteudos basicos do ensino fundamental e médio (Disponivel em:
https://www.educacao.mg.gov.br/projetos/projetos-estruturadores/421-
simave, 2011).

Segundo o documento Escola Sagarana: educacdo para vida com dignidade e

esperanca (2001),

este sistema de avaliagdo fundamenta-se em acbes que tém como principios
gerais a descentralizagdo, participagdo, centralidade da escola, gestdo
consorciada, formacdo de professores, equidade, publicidade e
independéncia, o que garantiria um processo de construcdo de uma nova
cultura avaliativa, orientada por valores que trazem justica, igualdade e
solidariedade (GOVERNO DE MINAS GERAIS, 2001).

1 para mais informagbes sobre o SIMAVE, consultar o site https://www.educacao.mg.gov.br/projetos/projetos-
estruturadores/421-simave.

2 O CAED é o Centro de Politicas Ptblicas e Avaliagdo da Educacéo, da Universidade Federal de Juiz de Fora. E uma
instituicdo que elabora e desenvolve programas de avaliacdo sobre o rendimento escolar dos alunos de escolas publicas,
promovidos pelas Secretarias Estaduais de Educacdo. Também cria e promove cursos de formagdo, qualificagdo e
aprimoramento  aos profissionais da Educacdo de diversos Estados do Brasil. Disponivel em http:
http://www.caed.ufjf.br/site/.
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Dessa forma, € por meio desse procedimento, das avaliacbes do SIMAVE, que a
Secretaria Estadual de Educacdo de Minas Gerais (SEE/MG) identifica necessidades,
problemas e demandas do sistema educacional vigente e das escolas, auxiliando-os no
planejamento de acdes em diferentes niveis e momentos, que objetivam a melhoria da

qualidade da educacéo publica da rede estadual em MG.

Desse modo, o SIMAVE atua em duas modalidades, complementares e integradas: a
primeira é a avaliacdo interna da escola, por meio do Programa de Avaliacdo da
Aprendizagem Escolar (PAAE). A segunda modalidade € a avaliacdo externa do sistema de
ensino, por meio do Programa de Avaliacdo da Alfabetizacdo (PROALFA) e o Programa de
Avaliacdo da Rede Publica de Educacdo Basica (PROEB). A aplicacdo de tais programas €
acompanhada por técnicos das superintendéncias de ensino. Abaixo, 0s programas de

avaliacdo externa que so realizadas por intermédio do SIMAVE®:

e Programa de Avaliacdo da Aprendizagem Escolar (PAAE): Foi criado para as
escolas da rede estadual de Minas Gerais. Seu objetivo é identificar necessidades
imediatas de intervencdo pedagdgica. O PAAE ¢é suporte didatico para gestores e
professores. Seus resultados viabilizam a gestao curricular orientada pelo estagio
de desenvolvimento dos alunos e pelo Curriculo Basico Comum - CBC. O
PAAE compreende trés avaliagdes com objetivos distintos, cujos resultados sdo
apresentados em relatrios estatisticos, gerados automaticamente pelo

sistema: avaliacdo diagnostica, continua e de aprendizagem.

e Programa de Avaliacdo da Alfabetizacdo (PROALFA): A primeira avaliacdo
ocorreu em 2005. Avalia, anualmente, os alunos dos anos iniciais do ensino
fundamental da rede publica. Esta avaliagdo é amostral para alunos do 2 °e 4 °
anos, e censitaria para o 3° ano. Os resultados dessa avaliagdo sdo usados para
embasar as intervengdes necessarias no processo de alfabetizacdo/letramentos
dos alunos, possibilitando o delineamento de politicas voltadas para a melhoria

da qualidade da educacéo.

e Programa de Avaliacdo da Rede Publica de Educacéo Basica (PROEB): Tem
por objetivo avaliar as escolas da rede publica, no que concerne as habilidades e

competéncias desenvolvidas em Lingua Portuguesa e Matematica. O PROEB

21 para maiores informacdes sobre o programa de avaliacdo institucional desenvolvido no Estado de MG, acesse: <http//:
www.educacao.mg.gov.br>.


http://paae.institutoavaliar.org.br/sistema_ava_v2/default.aspx?id_objeto=23967&id_pai=23967&area=AREA
http://paae.institutoavaliar.org.br/sistema_ava_v2/default.aspx?id_objeto=23967&id_pai=23967&area=AREA
http://www.simave.caedufjf.net/simave/proalfa/home.faces
http://www.simave.caedufjf.net/simave/proeb/home.faces
http://www.simave.caedufjf.net/simave/proeb/home.faces
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avalia alunos que se encontram no 5° ano e 9° ano do Ensino Fundamental e 3°
ano do Ensino Meédio. Os resultados dessa avaliagdo proporcionam o
delineamento de politicas publicas voltadas para a melhoria da qualidade do
ensino, fornecendo as escolas subsidios para o redirecionamento de seus projetos
pedagdgico, visando a uma maior eficacia (Disponivel em: http//:

www.educacao.mg.gov.br, 2011).

Desse modo, o sistema de Avaliagdo do Estado de MG ¢, hoje, considerado pelas
autoridades politicas e gestoras da educacdo no Estado como parte fundamental no processo

de ensino e de aprendizagem (Matriz de Referéncia para Avaliacdo — MRA -, 2009, p. 09).

E um sistema de avaliagio realizado por meio de parcerias estratégicas, que
asseguram metodologias adequadas para verificar o desempenho do sistema
e, a0 mesmo tempo, incorporar um “olhar externo” sobre a realidade da rede
publica estadual de ensino [...] contribuindo para desenvolver agdes de
melhoria na qualidade da educacdo no estado de Minas Gerais (Disponivel
em: http//:www.educacao.mg.gov.br, 2011).

Dessa forma, € possivel fazer um paralelo entre as avaliagdes institucionais realizadas
em ambito federal e também estadual. Ambas estdo inseridas numa logica de regulacdo da
educacdo em que ha uma intensificacdo das avaliagdes externas sob o controle social e o
desempenho na busca da melhoria da qualidade da educagdo no pais em seu todo. E possivel
perceber que os instrumentos e procedimentos avaliativos integram um processo de avaliagdo
que faz parte de um conjunto de medidas destinados a manter o controle dos planos e projetos
do poder publico para a educacdo. Nesse sentido, ha evidéncias de que é por intermédio
desses mecanismos de avaliag@o externa que se exerce um forte controle sobre o desempenho
das escolas, professores e alunos baseado nos resultados das avaliagdes com o objetivo de
aumentar a produtividade dos profissionais e dos alunos integrando assim, um amplo processo

de avaliacdo que podemos considerar numa perspectiva macro da educacao.

Por conseguinte, ha que se parar para pensar sobre os benéficos e/ou ndo que esse
processo de avaliacdo inserido no meio educacional tem trazido para este, ou seja, ndo é
possivel desconsiderar totalmente as contribui¢cbes que tais avaliagdes proporcionam para a
analise e discussao dos resultados da educacédo brasileira. Porém nao se pode, tambem, ficar
preso somente aos dados relativos aos resultados obtidos pelas avaliagdes. E preciso buscar
outras formas/ferramentas de implementacdo avaliativa, em que a mensuracao de resultados

possa ser construida por pardmetros importantes para discussfes e debates no campo
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educacional, uma vez que a complexidade de um sistema é permeada por entraves politicos,

econOmicos e sociais.

Portanto, diante de tudo o que foi exposto, poderemos ver, no capitulo seguinte, como
esse processo de avaliagcdo se reflete na pratica docente do professor da educacdo basica e
qual a relacdo do seu desempenho com a avaliacdo, em especifico, no que se refere a

Avaliagéo de Desempenho Individual (ADI).
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CAPITULO 1

A AVALIACAO GERENCIAL NAS POLITICAS E REFORMAS EDUCACIONAIS
MINEIRAS: o choque de gestao do governo Aécio Neves

Este capitulo tenciona fazer uma andlise das principais caracteriza¢cBes quanto a
questdo das avaliacOGes externas ocorridas em ambito estadual e que estdo presentes nas
politicas e reformas educacionais mineiras por meio de uma estrutura governamental de

carater gerencial.

Trata-se de uma reflexdo sobre a reforma publico-administrativa implantada no Estado
de Minas Gerais - MG. Faz-se um debate amplo sobre as a¢des que intermediaram o projeto
de Estado e a atual politica publica educacional mineira proposta pelo governador Aécio
Neves (2003 — 2010) quanto ao programa implementado, denominado Choque de Gestdo®,
cuja énfase principal foi a busca de reformar o campo educacional em todo o Estado,

objetivando a melhoria da qualidade da educacao.

Abordamos, tambeém, os pontos chave do programa Choque e Gestdo, suas metas e
justificativas, no que se refere, em especifico, & Avaliacdo de Desempenho Individual (ADI)
dos servidores da educacdo do Estado de MG.

2.1 O Programa Choque de Gestao no Estado de Minas Gerais/MG

Numa era tdo globalizada como a que vivemos, 0 conceito de politicas publicas ainda
causa muitas divergéncias, uma vez que podemos afirmar que ela ainda € vista como uma
politica pablica voltada a fins sociais, ou seja, uma politica que, nos dizer dos governantes,

esta voltada para 0 compromisso e bem-estar da sociedade. Para muitos,

22 0 programa Choque de Gestdo se autodefine como um método gerencial moderno de administracdo publica e, segue a
mesma logica de administragdo publica implementada no Brasil por Fernando Henrique Cardoso
(http//:www.educacao.mg.gov.br).
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as politicas publicas tém sido criadas como resposta do Estado as demandas
gue emergem da sociedade e do seu proprio interior, sendo a expressao do
compromisso publico de atuacdo numa determinada &rea a longo prazo
(CUNHA e CUNHA, 2002, p12).

Desse modo, as politicas publicas passam a ser vistas entdo, como uma vinculacao ao
desenvolvimento do Estado capitalista e, consequentemente, entre as suas relacdes com as
classes sociais. O conjunto de acdes coletivas definidas pelas politicas publicas para o Estado
estabelece que tem o interesse voltado para garantir os direitos sociais dos cidadaos,
configurando-se hum compromisso publico com o intuito de atender as demandas das mais
diversas &reas de atuacdo da sociedade. Porém ndo devemos nos esquecer de que, por tras
deste discurso de compromisso, de haver a preocupacdo com o cidaddo, existem relacdes de
poder que tem o intuito de influenciar e modificar a dindmica da vida politica, social, cultural

e econdmica do pais.

Diante da realidade vivenciada, é possivel declarar que as politicas pablicas, muitas
vezes, sao determinadass como um mecanismo contraditorio daquilo que o discurso diz, uma
vez que tém a intencdo de garantir, em muitos casos, a reproducdo da forca de trabalho, o que

ndo garante um equilibrio nas relagdes entre o capital e o trabalho.

Desse modo, podemos assegurar que a década de 1990 foi marcada por
transformacfes nas suas estruturas politicas, sociais e econémicas, que reestruturaram as
bases administrativas, fiscais e institucionais do pais, estando relacionadas a
redemocratizacdo, descentralizacdo, (re) arranjo interinstitucional e a mundializacdo

econdmica.

No plano das politicas publicas, os ajustes financeiros culminaram na redefinicdo da
intervencdo estatal e do papel dos entes federados. Nesse sentido, a reforma operada na
estrutura estatal ganhou destaque, porque, para muitos, ela é defendida como sendo primordial

diante dos desafios que o novo papel do governo exigia.

Nesse sentido, a Reforma do Estado foi apresentada como necessaria, em vista da crise
fiscal dos anos de 1980, que evidenciou a inviabilidade da l6gica que vinha presidindo a acéo
estatal até entdo. “A causa béasica da grande crise dos anos 80 estava na forma do Estado, ou
seja, uma crise fiscal do Estado, uma crise do tipo de intervencdo estatal e uma crise da forma
burocratica de administracdo do Estado” (BRESSER PEREIRA e SPINK, 1999, p.34).
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Com a reforma do Estado, foi preciso fazer uma revisédo de certos procedimentos
estatais como, por exemplo, a forma como seria a intervengdo no plano econémico, a forma
de gestdo e, também, a forma de relacionamento com toda a sociedade. Assim, no que diz
respeito a reforma do Estado e as mudancas na forma de gestdo dela advindas, permite-se

afirmar que,

tanto a racionalizacdo quanto a modernizacdo da estrutura administrativa
foram elementos fundamentais neste processo caracterizado, sobretudo pela
descentralizagdo fiscal que em muito afeta a natureza das relacdes
intergovernamentais (ARRETCHE, 1999, p. 73).

De modo geral, tal reforma insere-se dentro de um contexto relacionado

[...] com o esgotamento das condicGes de financiamento do antigo padréo de
industrializacdo, que resultou em uma crise fiscal interna e desordem nas
financgas publicas. Tal esgotamento estava associado as pressfes advindas do
acirramento do processo de globalizagdo, que elevou o nivel de competicao
entre 0s paises e suas empresas, demandando um aumento no padrdo de
eficiéncia dos respectivos Estados (NASSUNO, 1999, p. 335).

Vemos, portanto, o estabelecimento de novas formas de relacdo entre o Estado e a
sociedade, permitindo-lhe (o Estado) rever o papel que tem desempenhado na sociedade

vigente.

A partir do momento em que se constatou que o modelo burocrético havia se tornado
obsoleto e que a estrutura era incapaz de atender aos anseios da administracdo publica e dos
seus cidadaos, houve a busca de novos modelos, que caminhavam em dire¢do de um modelo
de Estado, ou seja, um modelo de administracéo publica gerencial, com uma forte inspiracédo
das formas de gestdo surgidas na iniciativa/lempresas privada. Segundo Bresser Pereira e
Spink (1999), esses pressupostos sdo aplicaveis as organizagdes publicas. Os autores afirmam
que essa transposicdo se deu a partir do reconhecimento de que as novas funcdes do Estado
em um mundo globalizado exigiam novas competéncias, novas estratégias administrativas e
novas instituicdes (BRESSER PEREIRA e SPINK, 1999, p. 67).

Assim, o Brasil, procurando ser um pais mais competitivo no mercado internacional e,
também, para atender as demandas do capital, tem assumido compromissos com o0 mercado,
deixando muitas suas obrigacdes sob a responsabilidade da sociedade. O que se percebe é que

o Estado tem devolvido & sociedade fung¢Ges que antes eram suas.
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Nesse momento, o Brasil estd abandonando algumas fungdes e assumindo
outras. O que o esta levando a um novo papel, onde o setor publico passa de
produtor de bens e servicos, para indutor e regulador do desenvolvimento,
através de um estado &gil, inovador e democrético. As principais fungdes
desse novo Estado sdo a regulacdo, a representatividade politica, a justica e a
solidariedade (PIMENTA, 1998, p. 173).

E acrescenta:

[...] percebe-se, assim, uma mudanca em relacdo a funcéo social do Estado
diante do novo contexto da globalizacdo, do desenvolvimento tecnoldgico e
da emergéncia da sociedade civil (PIMENTA, 1998, p. 174).

Vendo dessa forma, a mudanca de papel que o Estado passa a desempenhar, tem
semelhanca a varios Estados da Federacdo Nacional. Em 2002, o Estado de MG apresentava
um panorama de administracdo publica enfraquecido, imerso em uma grande crise fiscal e,
com a falta de eficiéncia no servico publico, comecou evidenciar uma decadéncia em diversos

setores sociais e econdémicos, aparentando um notorio déficit no orcamento estadual.

Em diversos setores como educacdo, saude, transporte e seguranca publica
entre outros, os métodos de gestdo, no que dizia respeito ao processo
estadual de planejamento, ndo se renovavam, ou seja, ndo havia inovagéo e
transformacao na area pablica [...] por ndo haver critérios de metas e formas
de acompanhar o desempenho de 6rgdos e servidores. [...] Esta era uma
gestdo publica que ndo estava voltada para os resultados, mas marcada por
uma tecnocracia modernizadora em um ambiente politico autoritério
(ANASTASIA, 2006, p. 14 - 15).

A solucdo proposta pelo Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG), no seu
trabalho denominado “Minas Gerais do Século XXI”, foi que “qualquer reforma duradoura da
maquina publica tem que passar por um ‘choque de gestdo’ e uma reforma previdenciaria”
(ANASTASIA, 2006).

Diante de tal situacdo, era preciso que se fizesse algo, que houvesse uma
mudanca/transformacdo. Foi ai que o entdo candidato a governador do Estado de Minas
Gerais — MG, Aécio Neves®, percebendo que estava instalado um grave problema na
administracdo publica, ndo s6 em relacdo a questdo da crise fiscal como também na forma
como estava o funcionamento do Estado, apresentou 0 seu compromisso de governo pelo

PSDB?*, que era o “dar ao Estado modernidade, agilidade e eficiéncia, adequando-o aos

28 Aécio Neves da Cunha (Belo Horizonte, 10 de marco de 1960). Economista e politico brasileiro. Foi Deputado Estadual no
Estado de Minas Gerais e presidente da Camara Federal no biénio 2001/2002. Em 2002, foi eleito Governador do Estado de
Minas Gerais pelo PSDB no primeiro turno. Foi reeleito em 2006, também em primeiro turno com 77,27% dos votos validos.
Hoje ele é Senador do Pais. Disponivel em http:pt.wikipedia.org/wiki/A%C3%Aécio_Neves.

24 Mesmo partido do ex-presidente Fernando Henrique, que governou o Brasil de 1995 — 2002.
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novos tempos e, a0 mesmo tempo, garantir transparéncia aos atos e agdes do governo”
(MENSAGEM DO GOVERNADOR A ASSEMBLEIA, 2003, p. 356).

Foi nesse contexto que Aécio Neves venceu as eleicdes em primeiro turno para
governador do Estado de MG e, ao assumir o governo em 2003, ele anunciava uma forte crise

financeira.

Havia déficit nas contas, atraso no pagamento dos servidores e dificuldades
em receber investimentos. A folha de salarios do funcionalismo absorvia
75% da receita e outros 15% eram destinados a pagamento de dividas
(BRAGANCA JUNIOR, 2011, p. 53).

Diante dessa situacdo, Aécio Neves adotou medidas para modernizar e mudar o padréo
de comportamento da maquina publica mineira. Buscou gerar um novo modelo de
desenvolvimento que tivesse em sua gestdo, o termo inovacgao, sendo o principal componente
de seu governo na busca de sustentabilidade e ajuste estrutural das contas publicas. Para tal
medida, algumas iniciativas, como “a eliminacdo de fungfes governamentais, corte em
despesas com custeio e investimentos, reducdo da folha de pessoal, privatizagdes,
desregulamentacdo e descentralizacdo” (CARVALHO E SOUZA, 1999, p. 34), foram
tomadas para que pudesse haver uma reorganizacdo na estrutura administrativa, social,
econbmica e politica do Estado de MG. Para alguns defensores desta proposta, essas
iniciativas indicavam a tentativa de rever o papel que o Estado estava desempenhando, sendo

o principal indutor do crescimento econémico e, também, prestador de servigos sociais.

Nessa perspectiva, criou-se, entdo, o programa denominado Choque de Gestao, sendo
um modo novo de funcionamento da Administracdo Publica Mineira, ou seja, buscava-se por
este programa, uma reformulacéo da gestdo estadual que se constituia como a principal linha
da acdo do governo mineiro (ANASTASIA, 2006, p. 15). Dessa forma, em MG, Aécio Neves,
com esse programa, parecia seguir os mesmos principios gestados nos anos de 1990, pelo
Presidente do Brasil Fernando Henrique Cardoso (FHC), adotando, com isso, um novo

modelo de administragdo publica gerencial.

O modelo de administracdo gerencial objetiva a superacdo da crise da
eficiéncia e da produtividade do sistema de educacdo. Seguindo o campo
neoliberal, tal superacdo é possivel quando a educacdo e o conhecimento séo
tratados pelos agentes reguladores como eixos de transformacdo da
produtividade e de competitividade entre nacbes e entre empresas
(COELHO, 2008, p. 231).
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Desse modo, com essa nova forma de administracdo, a expressdo Choque de Gestéao
foi estabelecida com o intuito mesmo da expressdo, ou seja, € uma nova criagdo onde 0
“objetivo e produzir nas pessoas, um estado de animo para a superacgdo das dificuldades uma
vez que havia uma conjuntura desfavoravel das contas publicas do Estado” (Entrevista com a
Superintendente Regional de Ensino de Uberlandia/MG - 2010), ou seja, era preciso reformar
e modernizar o Estado para torna-lo mais eficiente no proposito de alcancar bons resultados
de desenvolvimento e melhoria da gestao publica.

Dessa forma, segundo os documentos oficiais do governo, o Choque de Gestao seria
um conjunto integrado de politicas publicas orientadas para o desenvolvimento do cidadé&o,
visando por fim a crise fiscal e administrativa herdada da gestdo anterior, gestdo do ex-
governador de MG Itamar Franco. Nesse sentido, o governador Aécio Neves implantou e

implementou o programa Choque de Gestdo, com o objetivo de

reformar o Estado, obter saldo positivo entre arrecadacdo e despesas —
denominado “Déficit Zero”, monitorar a¢fes para que se obtenha 0 maximo
de eficiéncia nas intervencdes do governo e resultados positivos. As agdes
implementadas nesse sentido buscam revisar o modelo de gestdo dos
recursos humanos, dos processos e rotinas administrativas, consolidar a
parceria com o terceiro setor e o setor privado na prestacdo do servigo
publico, alinhadas & avaliacdo de desempenho institucional e individual e &
transparéncia da acfo publica. E importante destacar que todo o arcabougo
legal do projeto estruturador “Choque de Gestdo” foi constituido a partir de
um novo paradigma, que prevé o alinhamento entre o desenvolvimento de
pessoas, objetivos organizacionais e avaliagdo dos resultados das politicas
pablicas (MENSAGEM DO GOVERNADOR A ASSEMBLEIA, 2004,
p. 356).

A reforma gerencial mineira, mais conhecida como Choque de Gestéo, tornou-se,
assim, rapidamente, um modelo a ser estudado e seguido pelos demais Estados da Federagéo
(ANASTASIA, 2006, p. 18). Por meio de medidas ousadas, 0 governo mineiro, sob a
lideranca de Aécio Neves, iniciou um planejamento estratégico a longo prazo (2004 — 2010),
com a Lei n® 15.032 de 20 de janeiro de 2004, de tornar Minas Gerais “o0 melhor Estado para
se viver e investir’. Ao mesmo modo, para que a estratégia do governo desse certo, era
preciso reformular o Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI), que havia sido
criado em 2000, com uma nova visdo de futuro para o Estado, no qual a reestruturacao e o (re)
planejamento da administracdo publica com foco em resultados tinha papel central. Nesse

contexto,
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verifica-se que uma nova relacdo entre o Estado e a sociedade se estabelece
baseado numa nova forma de gestdo implantada por esse governo, gestdo
esta gerencial, voltada para o resultado que busca mudancas e inovagdes na
questdo publica (ANASTASIA, 2006, p. 17).

Sendo assim, de acordo com o discurso oficial do governo, co Choque de Gestdo
sustentou-se em trés grandes pilares pelos quais procurou alcangar o equilibrio fiscal mediante
a responsabilidade nos gastos publicos, com a ndo concessao de orgamento sem uma fonte de
receita equivalente para a realizacdo de tais gastos. Buscou, ainda, intensificar o esfor¢co para
gerar receitas e, também, tencionar reduzir os gastos utilizando diversos instrumentos
gerenciais nas suas instancias, principalmente com parcerias com o terceiro setor e com o
setor privado para a prestacdo de servicos publicos. Nesse sentido, as principais medidas

anunciadas pelo governo mineiro foram:

reducdo do nimero de secretarias de 21 para 15; reducdo e estabelecimento
de um teto salarial para os servidores; reducdo na remuneracdo do
governador e secretérios; suspensdo de gastos da administracdo nos
primeiros 100 dias do governo; centralizacdo da folha de pagamento;
extingdo de beneficios e melhoria da administracéo tributaria (BRAGANCA
JUNIOR, 2011, p. 67).

Diante disso, Aécio Neves descreve assim seu governo:

No inicio de 2003 fizemos o Choque de Gestdo para, numa linguagem muito
simples, arrumar a casa. Reduzi meu proprio salario e dos secretarios de
Estado, extinguimos secretarias, cortamos 3 mil cargos que poderiam ser
preenchidos por indicacdo, enfim, promovemos um corte drastico em nossas
despesas. Por outro lado, aumentamos nossa arrecadagdo, sem que fosse
necessario arrecadar os impostos. Em pouco tempo atingimos, o déficit zero
e pudemos, a partir dai, realizar, de forma mais intensa, os investimentos nas
areas prioritarias para popula¢do. Criamos um novo modelo de gestdo no
pais, que hoje inspira varios estados, e que hoje tem uma logica muito
simples: € preciso investir mais no cidaddo e menos no Estado. E foi o
Choque de Gestdo que nos permitiu criar programas sociais inéditos e
inovadores na educacdo, na saude, na seguranca, em infraestrutura com
resultados altamente positivos para a populacdo (PREFEITURA DE SAO
FRANCISCO, 2010, p. 01).

Desse modo, o programa Choque de Gestdo, tornou-se um forte instrumento do
governo estadual mineiro, uma vez que o tal programa, de acordo com 0S Seus
preconizadores, possibilitou ao Estado um crescimento econdmico, geracdo de empregos e a
melhoria na qualidade na area da educacdo e também da seguranca publica. O coordenador do
programa ““Choque de Gestdo™, vice-governador e, posteriormente, sucessor de Aécio Neves
no governo de MG, explica, assim, o programa Choque de Gestao na sua biografia oficial.
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Em 2002, quando o choque de gestdo foi concebido, Minas Gerais
apresentava um déficit orcamentario de R$ 2,4 bilhdes. Colocado em prética
a partir de 2003, o choque de gestdo enxugou a maquina publica, sem
prejuizos prestados a populagéo e, racionalizou, os gastos publicos na busca
de maior eficiéncia. Em dois anos, o governo do Estado equilibrou suas
finangas, chegando ao déficit zero, possibilitando a regularizacdo do
pagamento de direitos dos servidores puablicos, a retomada dos contratos de
financiamento junto &s agéncias de fomento internacionais e iniciando uma
politica de investimentos focada, sobretudo na seguranca publica e nas areas
sociais (ANASTASIA, 20103, p. 03).

As iniciativas pioneiras nesse sentido, implementadas logo que a atual gestdo teve
inicio, deram-se a partir de reformas em determinadas secretarias estaduais, redesenhando-as
e, em alguns casos, fundindo-as em outras secretarias reduzindo, assim, 0 seu namero e,
consequentemente, os gastos (ANASTASIA, 2006, p. 137). Todas essas ac¢des e iniciativas

parecem tentar explicar uma mudanca do papel do Estado.

Essas medidas emergenciais que foram tomadas, fundamentalmente de carater
estruturador e operacional, de acordo com o discurso politico, visavam a reducdo imediata de
custos e a efetivacgdo de um novo desenho institucional mais moderno e dinamico.
Especificamente, nesse processo, ocorreram a fusdo de duas funcbes, a de Planejamento e
Coordenacdo Geral com as de Recursos Humanos e Administracdo. Com esta fusdo, surgia a
Secretaria de Estado e Planejamento e Gestdo® (SEPLAG). Esta Secretaria, a SEPLAG, foi
criada com o proposito de instituir um unico 6rgdo central para a execucdo do programa
“Choque de Gestdo™, capaz de integrar tanto o planejamento quanto a gestdo com as finangas

a mesma unidade administrativa.

Figurava a necessidade de se concentrar, sob um dnico comando, todas as
forcas relativas ao projeto, ou seja, os instrumentos vinculados ao
planejamento: or¢camento anual e plurianual, planificacdo de médio e longo
prazos, coordenacdo geral das acBes governamentais, bem como, o0s
instrumentos vinculados & gestdo em sentido estrito: recursos humanos,
governanga eletrénica, logistica (ANASTASIA, 2006, p.16).

Para que esse objetivo pudesse ser atingido, foi determinada uma carteira com 31
projetos estruturadores, denominados Gestdo Estratégica de Recursos e Acbes do Estado
(GERAES), a qual estava associada a resultados concretos quanto a visualizagdo do futuro.

Para isso, esses projetos tém preferéncia no repasse de recursos do orgamento e séo

% SEPLAG - Secretaria de Estado e Planejamento e Gestdo. Missdo: Integrar as aces governamentais por meio da
coordenacdo de planejamento e da gestdo publica visando ao desenvolvimento do Estado e a melhoria da qualidade de vida
dos que vivem em Minas Gerais. Para mais informacdes acessar o site: www.planejamento.mg.gov.br.


http://www.planejamento/
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gerenciados ativamente pela SEPLAG, o que permite que seja avaliada a efetividade dos
projetos e que possam ser feitos os ajustes necessarios (BRAGANCA JUNIOR, 2009, p. 54).

Podemos perceber, com isso, que, de acordo com o discurso oficial do governo, a
eficiéncia, a eficacia, a modernidade e a transparéncia s@o elementos essenciais nessa nova
reestruturacdo governamental e administrativa, pela qual se justificava o redirecionamento da
gestdo da maquina estatal. O projeto estruturador Choque de Gestdo envolveu a adocdo de
instrumentos gerenciais nas suas varias instdncias como recursos humanos, processos e
rotinas, a compatibilidade entre estruturas e funcdes e, principalmente, acompanhando a
tendéncia mundial, a parceria do Terceiro Setor e do setor privado na prestacdo de servico

publico.

Em relacdo a instdncia de Gestdo de Pessoas, focalizou-se na meritocracia, na
valorizacdo continuada e no desenvolvimento dos funcionarios publicos, estabelecendo,
assim, um novo padrédo na politica de recursos humanos de Minas Gerais. Para tal, foi criada,
em toda a esfera do Poder Executivo Estadual, a Avaliacdo de Desempenho Individual (ADI)
dos funcionéarios publicos, além de uma reestruturagdo dos planos de carreira e da
implementacdo de uma nova politica de aperfeicoamento dos servidores e do fortalecimento

da sua capacitacao.

Ja na instancia do campo institucional, novos instrumentos de gestdo foram adotados
orientados para os resultados que tinham como base a Avaliagdo de Desempenho Institucional
realizada a partir da celebracdo do que se denomina Acordo de Resultados, que nada mais é
do que um “instrumento de pactuacdo de resultados, mediante negociacdo entre dirigentes de
Orgdos e entidades do poder executivo e as autoridades que sobre eles tenham poder
hierarquico ou de supervisdo” (VILHENA®, 2006, p. 352).

Além disso, ampliou-se a participacéo e o relacionamento entre o Terceiro Setor e da
iniciativa privada na prestacdo de servigos publicos, tanto com o “sem fins lucrativos”,
mediante parcerias com as Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP)
guanto dos “com fins lucrativos”, por meio das parcerias publico-privadas (VILHENA, 2006,
p. 352).

% Renata Vilhena — Secretaria Adjunta de Planejamento e Gestdo do Estado de Minas Gerais; Presidente da Junta de
Programagdo Orcamentéria e Financeira do Projeto Estruturador Choque de Gestdo: Pessoas, Qualidade e Inovacéo. E
graduada em Estatistica pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e especialista em Administracdo Publica pela
Fundago Jo&o Pinheiro. E servidora de Carreira da Secretaria de Planejamento e Gestdo desde 1986 (VILHENA, 2006, p.
362).
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A implementacdo de uma politica de governo eletrénico, no campo dos sistemas
administrativos, também possibilitou a aproximacdo do Governo com todos aqueles que se

relacionam com ele. Por meio dessa aproximacéo foi possivel

promover a universalizacdo do acesso aos servi¢os, a transparéncia de suas
acOes, a integracdo de redes e o alto desempenho de seus sistemas, tendo
como principios a modernizacdo da gestdo pulblica estadual e a
democratizacdo da informacédo, de forma a ofertar mais e melhores servicos
a populacéo (VILHENA, 2006, p. 353).

Diante disso, € possivel perceber que o intuito da criacdo e implementacdo do
programa Choque de Gestao deu-se na tentativa de buscar recuperar a capacidade do Estado
de gerir e enfrentar problemas sociais e econémicos em MG, “reestruturando profundamente a
maquina publica administrativa e, criando condi¢fes para a realizacdo de importantes
investimentos sociais”, segundo o plano de governo resumido, do candidato Anténio
Anastasia, disponivel na internet (ANASTASIA, 2010).

Assim, segundo os defensores desta proposta, a expressdo Choque de Gestdo
pretendeu provocar a reflexdo sobre a necessidade de reverter o modelo burocrético,
centralizado e moroso da administragdo publica em uma nova modalidade de gerenciamento,
tendo o intuito de esse ultimo garantir a eficdcia na atuacdo implementacdo de uma

administracao focado nos resultados e que atendesse as demandas da sociedade.

2.1.1- Duas geracodes do Programa Choque de Gestao no Estado de Minas Gerais

Como foi possivel verificar, de acordo com os defensores desta proposta, 0 programa
Choque de Gestéo foi criado com o intuito de reorganizar as contas do governo estadual que
se apresentavam com grandes déficits. O programa foi desenvolvido em duas geracfes: a
primeira etapa, chamada "o choque de gestdo e a busca de resultados”, que, como ja
mencionado, foi para buscar resultados positivos quanto a estrutura administrativa publica do

governo estadual de Minas Gerais, pois havia um Estado em forte crise financeira.

Além disso, essa etapa intentou mudar os paradigmas do servi¢o publico no pais, por
meio de um novo modelo de gestdo publica baseado na inovacdo, eficiéncia e conquista de
resultados. Ja a segunda etapa, chamada "estado para resultados” (EpR), foi pensada e hoje

estd sendo realizada na busca da continuidade destes resultados, aprofundando ainda mais o
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programa Choque de Gestéo, fazendo desse processo, um instrumento de governo capaz de

mudar a vida das pessoas, transformando-as para melhor.

A andlise da implementacdo da chamada primeira geracdo do “Choque de Gestao:
pessoas, qualidade e inovacdo na administracdo publica” demonstra que o periodo de 2003 a
2006 foi marcado pelo novo modelo de gestdo adotado pelo governo de Minas Gerais, uma
vez que traz a concepc¢do de um Estado que gasta menos com a maquina e cada vez mais com

o cidadao.

Dessa forma, era preciso fazer uma revisao ao modelo de gestdo administrativa atuante
até entdo, uma vez que o “alinhamento entre o desenvolvimento de pessoas, objetivos
organizacionais e avaliacdo dos resultados das politicas publicas” (MENSAGEM DO
GOVERNADOR A ASSEMBLEIA, 2004, p. 357), era o que constituiria o paradigma sobre o

qual a nova forma de gestéo estatal se basearia.

Nesse contexto, 0os mecanismos de avaliacdo, tanto individual, quanto institucional,
tornaram-se elementos centrais da gestdo publica mineira, apresentando novos matizes a partir
do Programa denominado Acordo de Resultados?’, que orientassem para a eficiéncia da
gestdo, da produtividade e controle eficaz. Abordaremos mais em especifico o Acordo de
Resultados, ficando a Avaliacdo de Desempenho Individual (ADI) para ser tratada com mais

detalhes nas paginas seguintes.

Implementada como uma das principais medidas do programa Choque de Gestéo, o
Acordo de Resultados € definido na Lei Estadual n® 14.694 de 30 de julho de 2003 da

seguinte forma:

Art® 2 - | - Acordo de Resultados aquele celebrado entre dirigentes de 6rgaos
e entidades do Poder Executivo e as autoridades que sobre eles tenham poder
hierarquico ou de supervisdo (MINAS GERAIS, 2003).

E acrescenta:

O Acordo de Resultados € um instrumento gerencial do governo na busca do
alinhamento das instituicdes com as estratégias do governo a partir da
contratualizacdo de resultados e concessdo respectiva de autonomias para o
alcance dos objetivos organizacionais (MARTINS, et.al., 2006, p. 98).

210 Acordo de Resultados foi instituido por meio da Lei Estadual n°14.694, de 30 de julho de 2003, e regulamentada pelos
Decretos n® 43.674 e n° 43.675, de 04 de dezembro de 2003. Ele é celebrado entre dirigentes de 6rgdos ou entidades do Poder
Executivo e as autoridades que sobre eles tenham poder hierarquico ou de superviséo, formalizado mediante instrumento que
especifique as metas de desempenho, os prazos de cumprimento e os padrdes de controle preestabelecidos (MARTINS et. al.,
2006, p. 98). Ver mais sobre o assunto no livro “O Choque de Gestdo em Minas Gerais: politicas da gestdo publica para o
desenvolvimento” (pgs. 95 — 127).
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Ou seja, é um acordo feito entre os diversos 6rgaos (o Poder executivo estadual e 0s
dirigentes dos 6rgaos) e a administragdo central, estabelecendo metas a serem cumpridas ao
longo do ano. Nesse aspecto, 0 acordo de resultados é pactuado entre governo e instituicdo no
sentido de efetivar a garantia por parte desta junto aos entes federados, dos resultados

propostos a serem alcangados a partir dos planejamentos.

O movimento de contratualizacdo, vem se fortalecendo nos dltimos anos,
como importante mecanismo de efetivacdo da gestdo por resultados, tanto no
nivel internacional quanto no nacional. Embora os contratos de gestdo
tenham sua aplicagdo que remonta o final dos anos 70, foi com o advento da
Nova Gestdo Publica que o instrumento passou a ser uso generalizado.
Simplificadamente significa pactuar resultados entre as partes interessadas
(MARTINS, et.al., 2006, p. 96).

Dessa maneira, em nivel educacional, 0 governo mineiro exigiu que todos o0s gestores
educacionais, assinassem um pacto anual responsabilizando-se em alcancar metas, ou seja,
metas a serem conquistadas pelas escolas nas avaliacGes externas. O Acordo de Resultados

apresenta o0s seguintes objetivos, segundo a legislacdo, no Art. 4° da referida Lei Estadual:

| - aumentar a oferta e melhorar a qualidade dos servigos prestados a
sociedade;

Il - estimular, valorizar e destacar servidores, dirigentes e érgdos ou
entidades que cumpram o seu papel individual, institucional ou social;

Il - aperfeicoar 0 acompanhamento e o controle de resultados da gestdo
publica, mediante instrumento caracterizado pela consensualidade,
objetividade, responsabilidade e transparéncia;

IV - fixar metas de desempenho especificas para Orgdos e entidades,
compatibilizando a atividade desenvolvida com as politicas publicas e 0s
programas governamentais;

V - dar transparéncia as a¢Oes dos 6rgdos publicos e facilitar o controle
social sobre a atividade administrativa, mediante a divulgacdo, por meio
eletronico, dos termos de cada acordo e de seus resultados;

VI - aperfeicoar as relacGes de cooperacéo, supervisdo e fiscalizacdo entre o
acordante e o acordado;

VII - promover o desenvolvimento e a implantacdo de modelos de gestdo
flexiveis, vinculados ao desempenho institucional, propiciadores do
envolvimento dos seus agentes e dirigentes no aperfeicoamento dos servigos
prestados (MINAS GERAIS, 2003).

Uma Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo reine-se duas vezes por ano para a
verificacdo do cumprimento do Acordo, observando os critérios definidos no acordo
pactuado, com o objetivo de verificar o grau do cumprimento das metas estabelecidas, sendo
capaz de diagnosticar quais as mudancas se fazem necessarias para um melhor
desenvolvimento das acOes do governo mineiro. A esta Comissdo compete, entre outras

funcdes:
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Art. 10°. I - acompanhar e avaliar os resultados alcangados pelo acordado,
considerando as metas e indicadores de desempenho previstos no Acordo de
Resultados;

Il - recomendar, com a devida justificativa, alteracdes no Acordo de
Resultados, principalmente quando se tratar de necessidade de alinhamento
de indicadores, metas e resultados, recursos orgcamentarios e financeiros; e

Il - recomendar, com a devida justificativa, a revisdo, a renovagéo ou a
rescisdo do Acordo de Resultados (MINAS GERAIS, 2003).

E, acrescenta que em caso de falhas observadas:

Paradgrafo Unico - As avaliacGes realizadas pela Comissdo de
Acompanhamento e Avaliacdo incluirdo, sem prejuizo de outras
informacBes, os fatores e circunstancias que tenham dado causa ao
descumprimento pelo acordado das metas estabelecidas, bem como as
medidas que este Gltimo tenha adotado para corrigir as falhas detectadas
(MINAS GERALIS, 2003).

Desse modo, o Acordo de Resultados por intermédio da Lei Estadual permite uma
série de autonomias gerenciais, orgcamentérias e financeiras para as entidades que possuirem

avaliacdes positivas, com a finalidade de auxiliar no alcance das metas propostas.

Art. 24° - A autonomia gerencial, orcamentéria e financeira dos érgdos e
entidades da Administracdo direta, autarquica e fundacional do Poder
Executivo podera ser ampliada mediante a celebracdo de Acordo de
Resultados, observadas as exigéncias estabelecidas nesta Lei (MINAS
GERAIS, 2003).

Nessa perspectiva, como forma de incentivo a execugdo do servico, o Acordo de
Resultados prevé a concessdo de prémio por produtividade®® e adicionais de desempenho aos

servidores dos orgdos e entidades acordados que receberem avaliagdes positivas.

Art. 26°, 8 2° - Os resultados da avaliacdo prevista no inciso 11l poderéo ser
considerados para efeito de progressdo e promocao funcional dos servidores,
bem como para concessdao de prémios de produtividade e adicionais de
desempenho, observadas as disposi¢des legais aplicaveis a cada cargo ou
carreira (MINAS GERAIS, 2003).

Esse prémio representa uma gratificacdo a ser paga em funcdo do desempenho do

acordado e do servidor e tem como fonte de custeio a economia com despesas correntes e a

8 O prémio por produtividade est4 normatizado por esta mesma Lei Estadual n® 14.694, de 30 de julho de 2003 e pelo
Decreto n° 43.671, de 04 de dezembro de 2003. Esse prémio é pago segundo o “Acordo de Resultados” firmado entre o
governo do Estado e algumas secretarias e drgdos publicos (entre os quais a Secretaria de Estado da Educagdo - SEE/MG).
Destinam-se somente aqueles servidores que obtiverem nivel de desempenho maior ou igual a 70% da pontuagdo maxima na
avaliagdo de desempenho. Os incentivos serdo concedidos aos servidores e 6rgdos que firmaram o “Acordo de Resultados”
somente em caso de reducdo das despesas correntes de suas atividades. Cfr. Acordo de Resultados -Versdo completa.
Disponivel no endereco: www.planejamento.mg.gov.br.
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ampliacéo real da arrecadacdo de receitas. Tudo isso vem legitimar as propostas do Acordo de
Resultados no &mbito do Choque de Gestao.

E preciso ressaltar que o prémio por produtividade no é pago a todos os servidores
e/ou entidades, uma vez que o pagamento deste é condicionado a um resultado satisfatorio na
avaliacdo do Acordo de Resultados e também, na avaliacdo a qual o servidor publico é
submetido, a Avaliagdo de Desempenho Individual (ADI), nos termos da legislacdo vigente.
O resultado satisfatorio do qual se fala é um desempenho dos érgdos e entidades superior ou
igual a 70% do total.

Dessa maneira, segundo os defensores dessa proposta, 0 modelo mineiro de

contratualizagdo prima pela transparéncia, ou seja,

todos os acordos pactuados e o0s resultados das avaliagdes realizadas estéo
disponiveis em sitios eletrénicos do Governo, como forma de disponibilizar
informacGes aos cidaddos e induzir o controle social dos resultados e acdes
do Governo (NEVES e MELO, s/d).

Assim, podemos caracterizar essa etapa como a Primeira Geracdo do programa
Choque de Gestdo mineiro, o qual se refere ao conjunto de medidas adotadas pelo governo de
Aécio Neves em seu primeiro mandato, visando, principalmente, “alcancar o equilibrio fiscal
das contas do Estado, aumentar as receitas arrecadadas e aprimorar a gestdo publica através
do Acordo de Resultados” (MARTINS et. al., 2006, p. 105).

Quanto a segunda geracdo do Choque de Gestao, denominada Estado para Resultados
(EpR), é possivel perceber que os impactos do programa Choque de Gestdo foram sentidos
pelo povo mineiro quando da aclamacdo de Aécio Neves nas urnas, conseguindo a reeleicao
em 1° turno, com cerca de 77% dos votos, para comandar 0 governo mineiro por mais quatro

anos.

Se, na primeira geracdo do programa Choque de Gestao, havia a grande preocupacao
em trazer elementos da logica empresarial para dentro da administracdo puablica, como
eficiéncia, eficacia, produtividade, avaliacdo; na segunda etapa, o “grande desafio a enfrentar
é o de consolidar, institucionalizar o processo de transformacdo, de forma a assegurar sua
irreversibilidade”. (VILHENA, 2006, p. 354).
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Desse modo, a denominada segunda geracdo do Choque de Gestdo: Estado para
Resultados®® (EpR), surgiu, no segundo mandato de Aécio Neves como governador de Minas
Gerais, a partir de 2007, sendo uma extensdo da primeira geracdo, cujo foco porém, agora
estava na construcdo de uma gestdo de resultados efetiva, uma vez que o atual Governador
reeleito Aécio Neves deparou-se com o grande desafio de consolidar e institucionalizar esse
importante processo de transformacédo estendendo o alcance do Choque de Gestdo a toda a
administracdo publica.

As reformas de segunda geracdo ndo dispensam o ajuste fiscal e a
preocupacdo com a estabilidade econdmica, mas enfatizam o aumento de
bem-estar de forma integrada a responsabilidade fiscal e com ganhos de

eficiéncia — que se baseiam em transformacdes estruturais, e ndo na mera
reducdo de despesas (VILHENA, 2006, p.27).

Assim, o grande marco do inicio dessa segunda fase do Choque de Gest&o foi a edicao
da Lei n° 112, no primeiro més do novo mandato, mudando a estrutura administrativa do
poder executivo do Estado, com base nas ideias de qualidade fiscal e inovacdo em gestao
publica. O EpR estava inserido no programa de governo da segunda candidatura do
governador Aécio Neves, convertido no Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado
(PMDI), que se estendia até 2023, tendo dois pilares: a qualidade fiscal, ou seja, gastar bem os

recursos do Estado, e a qualidade e inovacgdo na gestao publica.

O PMDI, foi reformulado para o periodo de 2007-2023 e constitui o
Planejamento Estratégico para o Estado de Minas Gerais (MG) consolidando
um conjunto de grandes escolhas que orientam a construgdo do futuro do
Estado, em um horizonte a longo prazo (NEVES e MELO, s/d).

Desse modo, apesar do PMDI ter sido revisado, a visdo do futuro pensado para o
Estado manteve-se a mesma, definida em 2003, quando se iniciou o governo de Aécio Neves
em Minas Gerais, de se “tornar Minas, 0 melhor Estado para se viver”. O programa propunha
integrar um conjunto de agdes funcionais e tematicas de forma multisetorial e estratégica

definindo, assim, onze Areas de Resultados:

(1) Educacdo de Qualidade; (2) Vida Saudavel; (3) Protagonismo Juvenil;
(4) Rede de Cidades e Servigos; (5) Qualidade Ambiental; (6) Defesa Social;
(7) Investimento e Valor Agregado da Producdo; (8) Inovagéo, Tecnologia e
Qualidade; (9) Logistica de Integracdo e Desenvolvimento; (10) Redugéo da

2 Usar-se-4 a sigla EpR ao se referir ao Programa “Estado para Resultados”, conforme se vem utilizando na literatura que
trata do tema.
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Pobreza e Inclusdo Produtiva e, (11) Desenvolvimento do Norte de Minas,
Jequitinhonha, Mucuri e Rio Doce (NEVES e MELO, s/d).

Nesse sentido, podemos verificar que o objetivo principal dessa segunda geracdo do
Choque de Gestéo € consolidar a implementacdo de um verdadeiro Estado para Resultados,
ou seja, é garantir a prestacdo de servigos publicos com alta qualidade e com custos cada vez
menores construindo assim, um Estado que opera de acordo com os resultados que demandam
da sociedade. Dentro dessa ldgica, orientada para resultados, sdo decisivos o planejamento e 0
posicionamento estratégico do Programa. No caso do EpR, o planejamento constitui “uma
ferramenta gerencial para impor uma racionalidade central as decisfes, estimular a
convergéncia e o alinhamento de esforco e focalizar atencédo aos decisores nos fatores chave
para o sucesso”(GUIMARAES et. al., s/d).

Desse modo, pode-se observar que o programa Choque de Gestdo implementado e
implantado em duas etapas € uma politica de governo proposta por Aécio Neves durante o seu
mandato como governador do Estado de MG, que visa buscar melhorar a administracéo
plblica baseada em principios meritocraticos, possibilitando que as demais areas que fazem
parte dessa administracdo como “saude, educacdo, transporte, seguranca entre outras, possa
romper com paradigmas de ineficiéncia resgatando o real objetivo que € servir o publico,
gastando menos com a maquina publica, para poder gastar mais e melhor com o cidaddo”
(NEVES e MELO, s/d).

2.2 — Avaliacao de Desempenho Individual (ADI) dos servidores publicos do Estado de

Minas Gerais

A educacdo estd presente nos diferentes espacos de convivéncia cultural,
sendo vista e praticada em toda e qualquer sociedade, pois € por meio dela que € possivel
propiciar meios de convivéncia e sobrevivéncia dos membros de uma cultura/sociedade.
Pensando assim, buscar, na histéria da humanidade, o exato momento em que surgiu a

avaliacdo é praticamente invidvel; o que se sabe, e que se pode constatar, € que a sua

30 Meritocracia (do latim mereo, merecer, obter) é um sistema de governo ou outra organizagdo que considera o mérito
(aptiddo) a razéo para se atingir determinada posicdo. A meritocracia estd associada, por exemplo, ao estado burocratico,
sendo a forma pela qual os funcionarios estatais sdo selecionados para seus postos de acordo com sua capacidade (por meio
de concursos, por exemplo). Assim, meritocracia também indica posi¢des ou colocagdes conseguidas por mérito pessoal.
Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Meritocracia.


http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_latina
http://pt.wikipedia.org/wiki/Burocracia
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utilizacdo esta associada ao surgimento do trabalho assalariado. Desse modo, buscar, também,
0 surgimento exato, em especifico, da Avaliagdo de Desempenho, torna-se ainda mais dificil.

Pensar, falar e/ou escrever sobre Avaliacdo de Desempenho, é algo que implica um
processo de mudancas tanto fisico quanto social, cultural, historico e politico que esta
relacionado a uma questédo de atitude, do que propriamente de técnica, ou seja, esta associado
mais diretamente ao modo como a pessoa se comporta ante os desafios e, também, na maneira

como ela exerce e mantém a sua postura no desenvolvimento da sua préatica profissional.

Assim, a proposta de Avaliacdo de Desempenho insere-se na logica social-liberal, que
nada mais € que a convergéncia entre a agenda liberal e a social-democrata. O Estado é
concebido, para muitos, como sendo garantidor de liberdades e fonte para o desenvolvimento.
Dessa maneira, as criticas a ineficiéncia do sistema burocratico de governo contribuiram,
sobremaneira, para a instauracdo de uma nova ldgica administrativa, pautada em critérios
advindos do setor privado, em que a analise do desempenho de pessoas e instituicdes torna-se
elemento chave. A chamada cultura do desempenho ¢é assim garantida a partir da criagcdo do
Estado avaliador, ou seja,

de certa forma, pode-se dizer que, valendo-se de argumentos que atraem o
interesse publico pelos seus apelos democréticos, esse tipo de Estado exerce
sua fungdo com a adeséo de grandes setores da populagdo. A emergéncia e 0
desenvolvimento do Estado avaliador sdo justificados e legitimados como
uma importante maneira de tornar transparente para o publico a forma como
as instituicbes atuam e utilizam os recursos publicos (SANTOS, 2004, p.
1151-1152).

Dessa maneira, 0 Estado se vale de argumentos politicos para a implantacdo e
implementacdo de instrumentos capazes de criar mecanismos para controlar e regular os
varios setores de sua administracdo, como salde, educacdo, seguranca, entre outros. E, nos
ultimos anos, temos presenciado esse controle, por meio da Avaliacdo de Desempenho do

trabalhador dentro de uma instituicao.

E possivel afirmar, que a Avaliagdo de Desempenho é baseada num modelo de
avaliacdo de desempenho realizada nas empresas privadas, que esteve muito em voga nos

anos de 1980 e inicio dos anos de 1990, tendo uma visdo taylorista e fordista®® de se

%1 0 taylorismo e o fordismo como padréo produtivo capitalista desenvolvido ao longo de século XX e que se fundamentou
basicamente na producdo em massa, em unidades produtivas concentradas e verticalizadas, com um controle rigido dos
tempos e dos movimentos, desenvolvidos por um proletariado coletivo e de massa, sob forte despotismo e controle fabril
(ANTUNES, 2001, p. 16).
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desenvolver dentro de um contexto de reforma gerencial de Estado. Na visdo da
administracdo cientifica de Frederick W. Taylor (1856-1915) e Henry Ford (1863 - 1947), o
objetivo de tal administracdo € baseado no aumento da produtividade do trabalho e na
competicdo existente dentro das instituicbes sendo, a motivacdo do trabalhador, portanto, a
recompensa material obtida pelo aumento da produtividade e pelo desempenho do dele
(trabalhador).

O padrdo produtivo taylorista e fordista vem sendo crescentemente
substituido ou alterado pelas formas produtivas flexibilizadas e
desregulamentadas, das quais a chamada acumulacéo flexivel e o modelo
japonés ou toyotismo* sdo exemplos (ANTUNES, 2001, p.16).

Desse modo, observar que a influéncia do Taylorismo®® trouxe, para a educacdo
moderna, modelos de gerenciamento e de um tipo de avaliacdo diferenciada presente em tal
concepcao, refletindo, nos dias atuais, no que denominamos de Avaliacdo de Desempenho
Individual (ADI). Porém é preciso verificar que, diferentemente da avaliacdo estabelecida na
concepcdo de Taylor, a ADI que ocorre atualmente deve ser realizada numa perspectiva
transformadora, ou seja, huma perspectiva que seja capaz de possibilitar ao trabalhador, um
prazer por aquilo que faz, efetuando seu trabalho com a méxima eficiéncia possivel e com

maior produtividade. Assim,

uma avaliacdo de desempenho em uma perspectiva transformadora significa
guebrar preconceitos arraigados, investindo em novos valores, na producdo
de novas atitudes, na construcdo de nova mentalidade, de nova postura em
relacdo a prestacdo do servigo publico, uma tomada de consciéncia do papel
social do profissional da area da Educacdo, enfim, uma nova postura
(MINAS GERAIS, 2003, p. 03).

Consideramos, que a ADI é um instrumento que visa ao acompanhamento e a
avaliacdo continua do desempenho do servidor, tendo em vista atribuicGes, responsabilidades,
atividades e tarefas a ele atribuidas, com a finalidade de diagnosticar sua aptiddo e capacidade

para o desempenho das atribuicbes ao cargo por ele ocupado. O objetivo maior da ADI,

%2 O toyotismo expressa a forma particular da expanséo do capitalismo monopolista do Jap&o no Pés- 45. Suas caracteristicas
baicas (em contraposicdo ao taylorismo e fordismo) sdo: produgdo vinculada a demanda de forma variada e bastante
hetrogéna fundamentada no trabalho operario em equipe, com multivariedade de fung¢Ges; tem como principio o just in time,
o melhor aproveitamento possivel do tempo da producdo e funciona segundo o sistema Kanban, placas ou senhas de
comando para a reposicdo de pecas e de estoque que, no toyotismo, deve ser minimo (ANTUNES, 2001, p. 21).

3 0 Taylorismo assim consiste na dissociacdo do processo de trabalho das especialidades dos trabalhadores, ou seja, “o
processo de trabalho deve ser independente do oficio, da tradi¢do e do conhecimento dos trabalhadores, mas inteiramente
dependente das politicas gerenciais existentes” (Disponivel em: http: www.br.answers.yahoo.com/question/index?qid
=209063045931AAXPN3d. Acesso em 17/02/2012).
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portanto, é buscar a melhoria do desempenho dos servidores, contribuindo para implantar uma
nova forma de gestdo pablica que tenha por fim Gltimo constituir um Estado com uma
prestacdo de servicos publicos de qualidade a todos os seus cidaddos. Chiavenato (2004),

define e indica a importancia da avaliacdo no contexto da gestdo de pessoas, assim:

A avaliacdo de desempenho é uma apreciacdo sistematica do desempenho de
cada pessoa no cargo e de seu potencial de desenvolvimento futuro. [...]
Além do mais, a avaliacdo de desempenho constitui uma técnica de direcao
imprescindivel na atividade administrativa. E um meio através do qual se
podem localizar problemas de supervisdo de pessoal, de integracdo do
empregado a organizacdo ou ao cargo que ocupa, de dissonancias, de
desaproveitamento de empregados com potencial mais elevado do que
aquele que é exigido pelo cargo, de motivacdio (CHIAVENATO, 2004
p.259).

Dessa maneira, a ADI, portanto, deve se apresentar de maneira situacional, ou seja,
deve comprometer-se com a situacdo em si, respeitando a diversidade dos sujeitos e das
instituicbes envolvidas no processo de avaliacdo. Assim, € possivel ponderar que essa
avaliacdo pode voltar-se tanto para o desempenho global da instituicdo quanto para a
observacdo do desempenho do trabalhador dentro desta, podendo dar sentido as acdes e

definir meios para futuros desempenhos.

Hoje, a ADI € vista e, muitas vezes, desenvolvida, somente como se realiza nas
instituicOes privadas/capitalistas, onde se estimula sempre mais, na busca da maior
produtividade possivel, esquecendo, ndo raro, a qualidade do trabalho e as condi¢fes de modo
geral do trabalhador. E preciso que as instituicdes, principalmente as educacionais, que estio
inserindo, ou j& estdo inseridas nesse processo de avaliagao estejam preocupadas nao s6 com a
producdo do mais e mais, da maior produtividade, mas sim, na melhoria das relacOes
interpessoais e de comunicagdo entre a direcdo e todas as pessoas diretamente envolvidas no
processo avaliativo, contribuindo, dessa maneira, para que haja uma transformacéo social e

cultural na vida das pessoas e, também, dentro das instituicdes.

Dessa maneira, 0 que se tem observado nas instituicGes educacionais, em especifico no
caso da educacdo mineira, € a busca de instaurar uma nova légica de administragdo publica,
voltada para uma administracdo baseada na meritocracia, ou seja, uma administragéo

gerencial baseada na eficiéncia, eficacia, transparéncia e modernidade. Assim, foi instituida,
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no Estado de Minas Gerais/MG no ano de 2003, a Avaliacio de Desempenho Individual®
(ADI) dos servidores efetivos de todas as &reas do servico publico mineiro. Na area da

educacéo nao foi diferente.

A ADI foi instituida no contexto da reforma gerencial do Estado e da
valorizagio do servidor pulblico. E um dos instrumentos para a
implementagdo do modelo meritocratico da Administracdo Publica e da nova
gestdo publica. Essa logica enseja em uma gestdo de pessoas pautada no
mérito do servidor, diferentemente do que ocorria anteriormente, cujo
decurso do tempo era o unico diferencial para a concessdo de beneficios aos
servidores e independia de seu desempenho (SILVA, et .al., 2006, p. 162).

Essa avaliacdo (ADI) foi criada para 0 acompanhamento e a valorizacdo do servidor
sendo um projeto de governo dentro do programa denominado “Choque de Gestdo”. Diante
disso, asseguramos que o0 governo mineiro dedicou seu primeiro ano de mandato a elaboragéo
e aprimoramento de projetos governamentais, baseado numa administragdo publica que estava
diretamente relacionada com uma gestdo nos moldes gerenciais, buscando com isso, uma
efetiva regulacdo do Estado. O governo mineiro tem vivido a tentativa de implantacdo de

modelos de gestdo empresarial em servigos publicos.

Dessa maneira, o Estado passa a ser o indutor direto do processo econdmico, ou seja,
passa a ser um Estado mais avaliador, regulador e gestor do processo politico-administrativo-
social. Assim, é possivel perceber que a ADI € um dos mecanismos do Estado Gerencial, que
busca mudar o sentido da administracdo publica federal/estadual, ou seja, do publico para o
privado; do coletivo (social) para o individual (pessoal); do Estado para o cidaddo. Esses sdo
aspectos possiveis de ser percebidos na cultura do desempenho individual, ou seja, no sentido

de se ter sempre mais e melhor.

Consideramos entdo, que a implementacdo da ADI é outra forma instituida pelo
governo mineiro para economizar gastos, estando relacionada com uma nova concepgédo que o
governo passou a determinar, ou seja,

a ADI passa a ser tema do resultado administrativo-gerencial subordinando a

busca de melhoria de indicadores de resultados (quantitativos, néo-
sistémicos) e ao saneamento das finangas publicas (RICCI, 2009, p. 54).

3 ADI - Avaliac&o de Desempenho Individual dos Servidores da Educagdo (ADI), no ambito do Estado de Minas Gerais, foi
implantada com a Lei Complementar n°® 71 de 30 de julho de 2003, e regulamentada pelo Decreto n° 43.672, de 04 de
dezembro de 2003. Tem como objetivo acompanhar o desempenho dos servidores, promovendo beneficios decorrentes desta
avaliagdo do tipo Adicional de Desempenho e desenvolvimento na carreira. (Manual da Avaliagdo de Desempenho Individual
— ADI - dos Servidores da Secretaria de Estado da Educacéo. 2003).
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Assim, podemos argumentar que a ADI se traduz em um fator relevante dentro da
proposta de dotar o Estado de uma organizagdo racional centrada nos resultados, ou seja, a
énfase na produtividade, eficiéncia, eficacia, otimizacdo entre arrecadacéo e despesas foram
“emprestados” da administracdo gerencial com a finalidade de acabar com o modelo
burocratico até entdo vigente. Hoje, o que se tem é um modelo gerencial de gestdo

educacional que busca metas preestabelecidas.

Desse modo, o Estado mineiro, com esta nova administracdo, definida como gerencial
quer mostrar que é possivel modernizar e tornar mais efetivos seus instrumentos de gestéo,
aplicando um modelo de avaliacao dito imparcial e objetivo, compativel com as necessidades
da sociedade. Porem “torna-se dificil uma avaliacdo objetiva e imparcial, quando as relages
do cotidiano estabelecem redes de amizade e resisténcia entre o corpo docente e a dire¢do da
escola” (SANTOS, 2004, p. 1.150) e, complementando, entre os proprios docentes. Dessa
maneira, é preciso que a ADI seja feita de maneira imparcial, mas com mecanismos que
assegurem ao avaliado e/ou avaliador o direito de questionar sobre seu processo avaliativo

buscando a percepcéo e o reconhecimento do desenvolvimento profissional de cada individuo.

E nesse sentido que percebemos a acdo do Estado por meio dessa avaliagdo, a qual
tenta adequar o quadro dos servidores educacionais aos novos perfis de profissionais que o
setor publico busca, ou seja, um perfil de empreendedor, de competidor e de transformador da

realidade, ainda que isso implique conflitos com a sociedade uma vez que,

ao incentivar e criar mecanismos que valorizam 0s comportamentos
empreendedores, baseados na iniciativa de cada servidor nos marcos da
instituicdo em que atua, assim como na produtividade e presteza, desperta-se
o perfil do “ empresario de si mesmo”. Ideal é o servidor que se identifica
com 0s pressupostos institucionais, que convirja suas agdes aos rumos da
instituicdo, produz muito, isto &, consegue processar um grande volume de
tarefas em curto espaco de tempo e esta sempre a disposicdo para cumprir
suas demandas de trabalho. Logo, deve cada servidor controlar seu tempo e
contribuir para a eficiéncia do servigo prestado. Passa a ser o responsavel
pela sua estabilidade no emprego, tida ndo mais como um direito adquirido e
sim funcéo da “qualidade” de seu desempenho. E de responsabilidade do
individuo se lancar no mercado de trabalho e nele sobreviver, assim, cada
trabalhador é o responsavel por sua condi¢do no mercado de trabalho
(BALL, 2002, p.08).

Dessa maneira, podemos perceber que esse processo de ADI se caracteriza como um
mecanismo capaz de levar o servidor, a “produzir” mais em menos tempo, ou seja, quanto

mais produtividade e presteza do servidor na prestacdo de servico e/ou no desempenho de sua
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funcdo, maior deve ser a sua eficiéncia na qualidade do trabalho desenvolvido, o que se
define, muitas vezes como a garantia da estabilidade no servigo e, também, a garantia de

alguns beneficios.

Esse modelo de gestdo gerencial adotado em MG teve como principal responsavel o
vice-governador na época e, hoje, governador de MG, Antonio Anastasia®® contando também
inicialmente, com a ajuda de Vicente Falconi®, o homem da introducéo da qualidade total no
Estado mineiro, durante o governo de Eduardo Azeredo e, hoje, conselheiro do Instituto de
Desenvolvimento Gerencial (INDG). A base de sustentacdo desse modelo de gestdo, cuja
marca “fantasia” do governo € o programa Choque de Gestao, € a auditoria interna montada
pela Secretaria de Planejamento (SEPLAG). Embora existente desde o final dos anos 60, a
Auditoria Geral (AGE) foi reestruturada pelo Governo Aécio Neves por meio da Lei
Delegada®’ n° 92 de 29 de janeiro de 2003, criando a Superintendéncia Central de Auditoria
de Gestdo (SCAG), que avalia os resultados da acdo governamental, principalmente os

projetos estruturadores. Assim,

a ADI passa a ser institutos prioritarios dentro do quadro de gestdo adotado
no Estado de MG e, constitui, juntamente com outras medidas de
macrogestdo, um modelo de gestdo de recursos humanos baseado no sistema
meritocratico (MANUAL DA AVALIACAO DE DESEMPENHO
INDIVIDUAL - ADI, 2003, p. 04).

Dessa forma, de acordo com o Decreto n® 43.672, de 04/12/2003, os objetivos da ADI

Sao:

Art.5° | - valorizar e reconhecer o desempenho eficiente do servidor;

Il — aferir o desempenho do servidor no exercicio de cargo ocupado ou
funcéo exercida;
Il - identificar necessidades de capacitagdo do  servidor;

% 0 Advogado e professor Antonio Anastasia foi assessor parlamentar, assumindo depois as funcdes de Secretario-Adjunto
de Planejamento e Secretario do Estado de Recursos Humanos do governo de Hélio Garcia, Secretario Executivo do
Ministério do Trabalho e do Ministério da Justica no governo de Fernando Henrique Cardoso. Foi coordenador do programa
de governo de Aécio Neves, Secretario de Estado de Planejamento e Gestdo no primeiro mandato do governo Aécio Neves,
tendo coordenado o programa “Choque de Gestdo”. No segundo mandato de Aécio Neves a governador de Minas Gerais,
compds a chapa como Vice-Governador e assumiu 0 posto principal de Governador do Estado de Minas Gerais ap6s a
desincompatibilizagdo de Aécio Neves para concorrer a uma vaga no Senado no ano de 2010 (Antonio, 2011).

% Vicente Falconi Campos é Ph.D e consultor em gest&io de grandes grupos empresariais brasileiros e orientador técnico do
INDG - Instituto de Desenvolvimento Gerencial, Eng® e Professor Emérito pela UFMG; Membro do Conselho de
Administracdo da AMBEV; Membro do Conselho de Administragdo da SADIA; Designado Membro da Camara de Gestdo
da Crise de Energia Elétrica (2001). Foi o0 homem da introducdo da qualidade total no Estado de Minas Gerais no governo
Eduardo Azeredo e hoje, conselheiro do Instituto de Desenvolvimento Gerencial (INDG).

%7 Dentre as inovages implementadas pela Lei Delegada n° 92/2003, destaca-se a criacéo de unidades nos 6rgaos e entidades
da administracdo publica estadual, totalizando em 2010, 61 (sessenta e uma) unidades de auditoria setorial e seccional,
privilegiando-se, assim, um modelo de controle descentralizado, preventivo e concomitante (MINAS GERAIS, 2011). Para
mais informacg0es: http://controladoriageral.mg.gov.br/institucional/integracao-institucional.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Consultor
http://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o
http://controladoriageral.mg.gov.br/institucional/integracao-institucional
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IV - fornecer subsidios a gestdo da politica de recursos humanos;
V - aprimorar o desempenho do servidor e dos Orgdos e Entidades do Poder

Executivo Estadual;
VI - possibilitar o estreitamento das relacdes interpessoais e a cooperagdo
dos servidores entre Si e com suas chefias;
Vil - promover a adequacdo  funcional ~do  servidor;
VIl - contribuir para o crescimento profissional do servidor e para o
desenvolvimento de novas habilidades; e

IX - contribuir para a implementacdo do principio da eficiéncia na
Administracdo Publica do Poder Executivo Estadual (MINAS GERAIS,
2003).

Dessa forma, para a instituicdo de uma nova gestdo administrativa, o controle das
acOes e o0 gerenciamento do desempenho dos servidores a ADI obedecera aos “principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, contraditorio e ampla defesa”
(MINAS GERAIS, 2003) e devera observar 0s seguintes critérios>s:

Art. 7°, | - qualidade no trabalho - grau de exatiddo, correcdo e clareza dos
trabalhos executados;

Il - produtividade do trabalho - volume de trabalho executado em
determinado espaco de tempo;

Il - iniciativa - comportamento proativo no &mbito de atuacdo, buscando
garantir eficiéncia e eficacia na execugdo dos trabalhos;

IV - presteza - disposi¢cdo para agir prontamente no cumprimento das
demandas de trabalho;

V - aproveitamento em programas de capacitacdo - aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos em atividades de capacitacdo na realizagdo dos
trabalhos;

VI - assiduidade - comparecimento regular e permanéncia no local de
trabalho;

VII - pontualidade - observancia do horario de trabalho e cumprimento da
carga horaria definida para o cargo ocupado;

VIII - administracao do tempo e tempestividade - capacidade de cumprir as
demandas de trabalho dentro dos prazos previamente estabelecidos;

IX - uso adequado dos equipamentos e instalagfes de servico - cuidado e
zelo na utilizagdo e conservagdo dos equipamentos e instalages no exercicio
das atividades e tarefas;

X - aproveitamento dos recursos e racionalizacdo de processos - melhor
utilizacdo dos recursos disponiveis, visando a melhoria dos fluxos dos
processos de trabalho e a consecugdo de resultados eficientes; e

XI - capacidade de trabalho em equipe - capacidade de desenvolver as
atividades e tarefas em equipe, valorizando o trabalho em conjunto na busca
de resultados comuns (MINAS GERAIS, 2003).

Desse modo, para que a ADI cumpra seus objetivos, a metodologia do seu
desenvolvimento se realiza, primeiramente, mediante orientacbes advindas da Secretaria
Estadual de Educacdo (SEE/MG) via Superintendéncia Regional de Ensino (SRE) de

% Os onze critérios mencionados acima, possuem pesos diferentes na ADI, havendo uma maior valorizacdo daqueles
relacionados a produtividade em detrimento dos aspectos comportamentais (Cartilha da Avaliacdo de Desempenho, 2006, p.
03).
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Uberlandia, onde séo passadas para as escolas (diretores) orientagcdes sobre os instrumentos
necessarios para a realizacdo da ADI junto com a equipe pedagogica da instituicdo. Os
diretores, simultaneamente com a equipe pedagdgica, se reunem para repassar as informacoes
que se fazem necessarias quanto ao processo/desenvolvimento da ADI, esclarecendo duvidas,
apresentando os critérios para o preenchimento do Plano de Gestdo de Desenvolvimento

Individual (PGDI) além de auxiliar no cumprimento das metas preestabelecidas.

Assim, depois da explicacdo sobre o processo de ADI, ela é realizada anualmente, em
dois momentos, ou seja, numa periodicidade semestral, sendo um instrumento de
acompanhamento das acdes desenvolvidas pelos profissionais das instituicdes. A ADI
percorre 0s seguintes estagios/caminho: o preenchimento do formulario de condicgdes de
trabalho e do PGDI* (ANEXO 04); instrumento/formulérios de avaliagdo realizada pela
comissdo de avaliacdo, composta pela chefia imediata do avaliado, dois membros eleitos
pelos servidores e dois membros indicados por esta chefia (ANEXO 05); e o registro final,
denominado Termo Final de Avaliagdo (ANEXO 06). Nos arts. 5° e 7° da Resolugéo
SEPLAG de 2004, identificamos:

Art. 5° §1° - O Termo Inicial de Avaliacio® é o ato que marca o inicio do
periodo avaliatorio®, devendo ser formalizado pelo dirigente méximo do
Org&o ou Entidade.

§2° - O formulario Termo Final de Avaliacdo®, deve ser preenchido pela
Comisséo de Avaliacdo.

Art.7° - Os Orgdos e Entidades poderdo utilizar o formulario Plano de
Gestdo do Desempenho Individual, com a finalidade de subsidiar o processo
de avaliacdo, que conterd essencialmente a descricdo e o acompanhamento
das metas, atividades e tarefas a serem cumpridas pelo servidor no periodo
em que sera avaliado, bem como os fatores facilitadores e dificultadores de
seu desempenho.

81° - O formulério Plano de Gestdo do Desempenho Individual sera
preenchido pela chefia imediata, em conjunto com o servidor, no primeiro

% PGDI - Plano de Gestido de Desempenho Individual é um plano de trabalho do servidor, sendo um dos principais
documentos que compBem o processo de avaliacdo de desempenho. Esse documento possui estrutura similar a de um plano
de acdo cujo objetivo é possibilitar ao gestor, acompanhar as acoes a serem executadas pelo servidor durante o periodo
avaliatorio, e, ao servidor avaliado, este instrumento possibilita, conhecer o que se espera dele e, como ele esta “dentro”
daquele processo de trabalho naquele periodo especifico. O servidor precisa esclarecer dentro de cada segmentos quais sdo
suas qualidades, dificuldades, metas e acdes propostas para superar as dificuldades (Manual da Avaliacdo de Desempenho
Individual — ADI — dos Servidores da Secretaria de Estado da Educacéo, 2003, p. 04).

0 Termo Inicial da Avaliacéo - ato do dirigente maximo do 6rgéo ou entidade, que marca o inicio do processo de Avaliacdo
de Desempenho Individual. Ocorrera sempre no primeiro dia Gtil do primeiro més de cada periodo avaliatério (Cartilha da
Avaliacdo de Desempenho, 2006, p. 03).

1 periodo Avaliatério - E o tempo compreendido entre o Termo Inicial de Avaliagdo e a conclusdo do registro do
desempenho de cada servidor nos respectivos Termos Finais de Avaliagdo pela Comissdo de Avaliagdo. O primeiro periodo
avaliatorio teve inicio em todos os 6rgdos e entidades no primeiro dia Util de julho de 2004. (Cartilha da Avaliagdo de
Desempenho, 2006, p. 03).

42 Termo Final de Avaliagdo - é o formulario que contém essencialmente o instrumento de Avaliagdo de Desempenho
Individual que devera ser preenchido pela Comisséo de Avaliagdo (Cartilha da Avaliagdo de Desempenho, 2006, p. 03).
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més de cada periodo avaliatorio e deverd ser considerado pela Comisséo de
Avaliacdo no momento de registro do desempenho do servidor.

§2° - O Plano de Gestdo do Desempenho Individual deverd ser atualizado,
sempre que necessario, pela chefia imediata, juntamente com o servidor
avaliado durante o periodo avaliatério. (RESOLUCAO SEPLAG n° 15 de
22/03/2004).

A ADI é realizada, obrigatoriamente, para o servidor publico estavel*®

, ocupante do
cargo de provimento efetivo e detentor da funcdo publica, ou seja, o servidor tem que estar em
exercicio efetivo®*. A ADI, nas instituicdes educativas, é “organizada e executada por uma
comissédo de avaliacdo composta por no minimo trés e, no maximo cinco servidores ocupantes
de cargos ndo inferiores hierarquicamente ao do avaliado, sendo que pelo menos dois devem
ter trés anos de exercicio efetivo no mesmo 6rgdo do servidor avaliado” (MANUAL DA
AVALIACAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL - ADI, 2003, p. 11 e 12). Como citado
anteriormente, a ADI ocorre anualmente, durante um periodo determinado, geralmente, no 1°

semestre e no 2° semestre do ano vigente.

Ao final de cada periodo avaliatério, a comissdo avaliadora preenche o Termo Final
de Avaliacdo, em que sdo atribuidas notas para os principios gerais orientadores da ADI
relacionando-os com as metas estabelecidas no PGDI. Para cada item do desempenho ou
comportamento do servidor, somam-se 0s pontos que serdo considerados no total, para cada

critério avaliado, sendo atribuido um dos conceitos*: excelente; bom; regular e insatisfatorio.

Os conceitos ‘Excelente’ e ‘Bom’ serdo considerados satisfatorios para fins
de desenvolvimento dos servidores publicos estaveis ocupantes de cargo de
provimento efetivo e dos detentores de funcdo publica efetivados, na
respectiva carreira.

Os servidores que obtiverem conceito “Insatisfatorio” em sua Avalia¢do de
Desempenho Individual terdo suas necessidades de capacitagdo e
treinamento  consideradas e atendidas, se houver disponibilidade
orcamentaria e financeira para implementacdo de tais atividades.

Os servidores que obtiverem conceito “Regular” em sua Avaliacdo de
Desempenho Individual terdo suas necessidades de capacitagdo e

“3 Servidor publico estavel é aquele que é nomeado em virtude do concurso publico, alcangou a estabilidade aps trés anos de
efetivo exercicio, tendo sido, nesse periodo, submetido a Avaliacdo Especial de Desempenho, alcancando resultado
satisfatorio; ou estavel por forca de dispositivos constitucionais ou legislagdo especifica (Manual da Avaliacdo de
Desempenho Individual — ADI — dos Servidores da Secretaria de Estado da Educagdo, 2003, p. 04).

4 para fins da ADI, considera-se efetivo exercicio o periodo em que o servidor obtiver, no minimo, 180 dias de efetivo
exercicio nos 6rgdos e entidades que optarem pela avaliacéo anual e de no minimo de 90 dias de efetivo exercicio nos 6rgdos
e entidades que optarem pela avaliagdo semestral. O servidor precisa encontrar-se, efetivamente, no seu local de trabalho,
exercendo suas atividades, ndo sendo considerado efetivo exercicio os afastamentos, as licengas, as férias ou qualquer
interrupcdo do exercicio das atribui¢des do cargo ou funcdo exercida (Cartilha da Avaliacdo de Desempenho, 2006, p. 05 -
06).

5 Os conceitos obedecerdo & seguinte pontuagdo: Excelente - igual ou superior a noventa por cento da pontuacdo maxima;
Bom - igual ou superior a setenta por cento e inferior a noventa por cento da pontuacdo maxima; Regular - igual ou superior a
cinquenta por cento e inferior a setenta por cento da pontuagdo méaxima e, Insatisfatorio - inferior a cinquenta por cento da
pontuacdo méaxima (Cartilha da Avaliacdo de Desempenh0, 2006, p. 04).
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treinamento consideradas e priorizadas, se houver disponibilidade
orcamentaria e financeira para implementacdo de tais atividades
(CARTILHA DA AVALIACAO DE DESEMPENHO, 2006, p. 04).

Desse modo, como citado anteriormente, a ADI ocorre anualmente, durante um
periodo determinado. Ao final, a comissdo avaliadora preenche o formulério Termo Final de
Avaliacéo, onde sdo atribuidas notas para os principios gerais orientadores da ADI. Para cada
item do desempenho ou comportamento do servidor, somam-se 0S pontos que serao
considerados, no total, para cada critério avaliado. O documento traz, ainda, um espaco
reservado ao registro referente a conclusdes e informagdes complementares sobre o
desempenho do servidor avaliado e sugestbes para melhorias da pratica pedagdgica
(profissional) e/ou pessoal. Finalmente, registra-se a pontuacdo alcancada, o percentual em
relagdo ao total de pontos da avaliacdo e o conceito relativo a esse percentual, que vai do
excelente (igual ou superior a 90% da pontuagdo maxima) ao insatisfatério (inferior a 50% da

pontuacdo maxima).

A ADI figura-se como elemento estratégico no quadro de agdes a serem implantadas
no Estado em diregdo a reestruturacdo administrativo, sendo um processo de avaliagdo que
possui mecanismos de premiagdo e punicgéo, instituindo um modelo de gestédo de recursos
humanos baseado no sistema meritocratico. A SEE/MG criou o Sistema de Informatizacdo do
processo de ADI, ou seja, estd disponivel on-line todos os dados do servidor avaliado, bem

como a nota recebida em todas as ADI de que o servidor ja participou.

Passado todo esse processo, os resultados da ADI s&o utilizados como requisitos para
o céalculo de alguns “beneficios” para o servidor que teve sua nota satisfatoria (acima de
70%), como, por exemplo, o pagamento do prémio por produtividade*® e o Adicional de
Desempenho*’ (ADE), que busca a identificacgdo das necessidades de capacitacdo e a
formagéo que possam contribuir para a melhoria do desempenho das suas funcdes, as quais
terdo prioridades no investimento pelo Estado (SILVA et. al., 2006, p. 163).

6 O prémio por produtividade decorrente da Avaliagéo Institucional é pago aos servidores em atividade, ocupante de cargo
de provimento efetivo e em provimento em comissdo ou detentor da funcéo publica. Isso quer dizer que os servidores
designados, ndo fardo jus a este beneficio.

47 ADE - Adicional de Desempenho foi regulamentado pelo Decreto n° 43.671 de 04 de dezembro de 2003. Criado com o
intuito de conceder vantagem aos servidores efetivos como forma de valorizar e incentivar o desempenho, formacéo e
aperfeigoamento dos mesmos. Substitui-se, assim, o critério de tempo de servigo no direito aos beneficios (biénios,
quinquénios, férias-prémio) pelo critério de desempenho profissional (MANUAL DA AVALIACAO DE DESEMPENHO
INDIVIDUAL - ADI. Governo do Estado de Minas Gerais, 2003, p. 18).

“8 Mais informaces no sitio eletronico: <www.planejamento.mg.gov.br>.


http://www.planejamento.mg.gov.br/
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Em 2008, todos os funcionarios avaliados em MG que ficaram com notas acima de
70% nas avaliacdes receberam o prémio por produtividade, que equivaleu a 90% do seu

vencimento.

O governador Aécio Neves inaugurou no dia 14, no Palécio da Liberdade, o
pagamento do prémio por produtividade para 100% dos servidores que
alcangaram metas de desempenho definidas para cada area de atuacdo do
governo de Minas (MINAS GERAIS, 2008, p. 03)*.

O jornal Minas Gerais, de circulagdo em todos os Orgdos estaduais, traz as seguintes

informacdes:

Segundo o governador, ao instituir o prémio por produtividade, Minas
inaugura uma nova fase na administracdo publica brasileira. Ele disse que
reconhecer o bom desempenho do servidor, é dar prioridade a gestdo
transparente e de qualidade (MINAS GERAIS, 2008, p. 03).

Porém ndo se pode deixar de mencionar sobre os resultados que forem negativos, ou
seja, resultados inferiores a 70%, o que € considerado um resultado insatisfatério, poderdo
incorrer em punicdo com o ndo recebimento do prémio por produtividade e/ou a demisséo®®

do servidor publico estavel.

Se, por um lado, a avaliacdo satisfatoria significa o recebimento do prémio
por produtividade, por outro, esta prevista a punicdo do acordado que obtiver
resultado insatisfatorio, ou seja, inferior a 70%. A partir de duas avaliacdes
insatisfatdrias sucessivas ou trés intercaladas em cinco, ou quatro
intercaladas em dez, o representante do acordado sofrerd censura publica
com a divulgacdo do Diério Oficial do Estado e em outros meios de
comunicacgdo do ndo cumprimento do Acordo de Resultados. Além disso, 0s
acordos sdo suspensos, sao canceladas as autonomias e indisponibilizacéo
dos recursos provenientes de economia com despesa corrente ou ampliagdo
de receita (DUARTE, 2006, p. 101).

Os aspectos citados acima confirmam o autoritarismo do Choque de Gestdo. Segundo

o0s documentos oficiais do governo mineiro,

O ADE é uma vantagem pecuniaria a ser concedida, mensalmente, aos
servidores que estdo em exercicio na Administragdo Publica Direta,
Autarquia e Fundacional instituida para valorizar e incentivar seu
desempenho e sua contribuicdo para o alcance de metas institucionais do
6rgdo ou entidade a que estiver em exercicio. Poderd atingir até 70% do
vencimento basico do servidor. Ele sera pago aos servidores em substituicdo
aos adicionais por tempo de servico (MANUAL DA AVALIACAO DE
DESEMPENHO INDIVIDUAL - ADI, 2003, p.18).

9 Demisséo é a penalidade disciplinar que culmina na perda do cargo pelo servidor, aps processo administrativo.
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Além disso, para se calcular o ADE, ha uma porcentagem estabelecida da seguinte

maneira:

No célculo do ADE, 50% correspondem ao desempenho do servidor; 40%
correspondente a pontuagdo obtida em funcdo do resultado da avaliagdo
institucional do 0Orgdo ou entidade de exercicio do servidor e 10%
correspondente & pontuacdo obtida em funcdo da formacdo e do
aperfeicoamento individual do servidor (DUARTE, 2006, p. 101).

Assim, como se percebe, a partir da ADI, foi possivel a criagio do ADE (nédo
incorporado ao piso da categoria), que trata de uma “vantagem mensal individual obtida a
partir de duas ADIs satisfatorias, que buscam valorizar os servidores por mérito, trocando-as
por antigos direitos e vantagens como os adicionais por tempo de servi¢co” (BRITO, 2008).
Dessa maneira, verifica-se que a grande sacada econémica do ADE é que, ao contrario dos
biénios e quinquénios, 0 ADE ¢é suspenso diante de qualquer licenca obtida pelo servidor e
durante, inclusive, as férias anuais e férias-prémio. Além disso, a verba ndo é cumulativa
como os primeiros, podendo representar uma forte economia na despesa orcamentaria

estadual.

Desse modo, pode-se afirmar que tal l6gica de premiacdo por desempenho, instituida
como reconhecimento pelo desempenho satisfatorio do servidor pablico, acaba por juntar-se
com um movimento amplo de reformas que reduz e/ou finaliza com os direitos e as vantagens
que, antigamente, os servidores publicos adquiriam (quinquénio, biénios e, ao cargo,
gratificacdo de incentivo a docéncia), implicando salarios mais baixos, desestimulando assim,
os trabalhadores, uma vez que, as vantagens conferidas em proporcao ao tempo de servigo (é
substituido pelo desempenho no calculo dos adicionais) ndo mais estdo presentes no novo
plano de carreira dos trabalhadores docentes estaduais. Nesse sentido, o contexto atual da
administracdo publica enxuga, reduz e desqualifica os direitos dos trabalhadores em educagéo
(MELO e AUGUSTO, 2004, p.149).

As sucessivas reformas na estrutura administrativa, empreendidas pelo governo
estadual, vém alterando a realidade educacional dentro das instituicbes, uma vez que o
processo que preside a ADI considera que, a partir de critérios de julgamento, tanto
avaliativos, quanto punitivos, aperfeicoa os servigos publicos, garantindo a maior eficiéncia e
controle das acgdes praticadas pelo servidor avaliado. Porém Ricci (2009) afirma que, muitas

vezes, a ADI fica subjugada somente dentro da instituicao, e acrescenta que
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este modelo de avaliacdo (ADI) incorre em erro grave para um Servigo
publico: ressente-se da relagdo com a sociedade, fechando-se na légica
institucional. Em outras palavras, ndo consegue relacionar condi¢des de
trabalho e produtividade com a relevancia do servigo para a comunidade. O
conceito de relevancia pressupde o que a comunidade escolar considera
apropriado e necessdrio para seu desenvolvimento. A avaliacdo de
desempenho implementada ndo consegue estabelecer nexos entre o trabalho
individual e o consorcio de aulas e acdes pedagdgicas que formam o aluno,
relacdo tipica do trabalho educacional.
No mesmo sentido, ndo incorpora a participac¢do do professor nas atividades
de gestdo escolar, nem mesmo procura avaliar a pertinéncia do Projeto
Politico Pedagogico da escola ou relagdo com instancias superiores, como as
SREs. Nem se as condicdes de trabalho sdo adequadas ou se hé coeréncia e
conexdo entre atividades e projetos escolares. O professor é avaliado
isoladamente, como se fosse um produtor de um objeto que pode ser
avaliado pelo resultado final, quando objeto se torna mercadoria.
Enfim, a avaliagdo peca por transpor — e nem mesmo traduzir — modelos de
avaliacdo de desempenho empresarial, muito em voga nos anos 80 e inicio
dos 90, fartamente criticados em estudos especializados dedicados a
dindmica dos servigos publicos (RICCI, 2009, p.123 - 124).

Dessa forma, fica explicito que os impactos gerados pela ADI, nem sempre positivos,
se traduzem, via de regra, por inquietagdes e tensdes dentro do ambiente de trabalho, ja que os
resultados das avaliagdes determinam os salarios, as progressdes na carreira e as formas de
intervencao para redirecionar as acOes, e até a possibilidade de dispensa de pessoal pelo mau
desempenho do profissional. 1sso pode se traduzir, muitas vezes dadas as condi¢des de
precarizacdo e intensificacdo do trabalho docente e as condi¢Oes de organizagdo do trabalho
escolar (OLIVEIRA, 2004), afetando a subjetividade docente, uma vez que ele (profissional
da educacdo) se sente ameacado diante de tanta pressdo e cobranga, na medida em que
sinalizam novas exigéncias na préatica cotidiana, influenciando, assim, nos resultados da
avaliacdo (ADI). Na verdade, ndo é raro poder observar um retorno construtivo para 0s
avaliados, pois 0 que ocorre esta “legitimado como real e, mesmo observando outras mazelas
sociais que afetam diretamente o desempenho, tais situacBes ndo sdo tratadas em conjunto”
(FONSECA, 2001, p.173).

Como podemos verificar, apesar de todo e qualquer projeto ter suas falhas, o que se
perceber na fala dos defensores desta proposta é que o processo de ADI tem tentado se
aperfeicoar ao longo dos anos, ou seja, os formularios, 0s recursos e 0s proprios

procedimentos vem melhorando.

Diante disso, podemos notar, ainda hoje, na educagcdo de modo geral, os reflexos da
concepcao taylorista presente dentro das instituicdes escolares na forma de competicéo,
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hierarquizacdo e na organizacdo do trabalho pedagdgico. Portanto, nds como educadores,
sujeitos deste processo, precisamos refletir sobre tais mudancas que vém ocorrendo no campo
educacional que, muitas vezes, sdo impostas a nés de cima para baixo. E preciso que

tenhamos um olhar mais critico para a realidade da qual fazemos parte.

Assim, para que tenhamos profissionais mais compromissados com sua pratica
pedagogica, é pertinente que as instituigdes, mas principalmente o Estado possa possibilitar
meios e acdes de tornar o processo de ADI, um momento prazeroso e agradavel, em que a
troca e o compartilhamento de experiéncias possa existir. Portanto, a sociedade espera que o
Estado faca a sua parte. Primeiro, atuando como poder mediador, capaz de catalisar as
demandas emanadas do campo cientifico e econémico, da comunidade educacional e das
familias, e de conduzi-las ao encontro de um projeto educacional que contemple todas as
dimensbes do conhecimento humano. Segundo, exercendo sua capacidade equalizadora, no

sentido de prover condicGes para a superagédo das dificuldades (RICCI, 2009).

Dessa forma, sera possivel “produzir” sujeitos que saibam romper com esse processo
excludente de maneira consciente e reflexiva, em todas as estancias de que participam, seja no
seu espaco autdbnomo e/ou nos sistemas educacionais que frequentam buscando sua formacéo
integral, livres da fragmentacdo da consciéncia, recurso basico necessario para o exercicio da

cidadania.

2.3 — A Avaliacdo de Desempenho e a Intensificacdo do Trabalho Docente

Pode-se argumentar que o tema intensificacdo do trabalho relacionado a precarizagdo
do trabalho docente ganhou destaque no Brasil, especialmente, a partir da década de 1990,
associado as transformacdes que o sistema capitalista vinha enfrentando e, também, pela
maior insercdo do Pais na economia globalizada, tendo em vista os impactos advindos sobre a
populacéo trabalhadora. O capitalismo encontrava-se em crise, precisando se recompor e se
reconfigurar dentro da sociedade tendo reflexos diretos na relagdo entre o trabalho e a

educacéo.

A avaliacdo assume entdo, um novo valor e, também, passa a ter de adaptar-se as
condigdes do mercado que busca atender aos interesses da manutencdo e acumulagéo

capitalista. O setor educacional passa a assumir novos paradigmas de produtividade e, de
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qualidade e, as escolas passam a ser vistas como um mercado competitivo e em expansao,

baseando-se em padrdes de empresariais. Assim,

na medida em que as escolas sdo pensadas como empresas que devem
produzir com qualidade para competir nos diferentes mercados, o préprio
sistema escolar se transforma em um mercado competitivo. Com isto, a
gualidade da educacdo aparentemente melhora (GENTILI, 1996, p. 04.
Grifo nosso).

Dessa maneira, é notorio que a qualidade do ensino traz consigo uma reorganizacao
politica, econdmica, social e ideoldgica, no caso, 0 neoliberalismo e suas propostas para
reorganizar a sociedade em funcdo do mercado e dos interesses privados com o discurso da

melhoria da qualidade da educacéo.

As reformas educacionais empreendidas nos ultimos anos, no Brasil, tiveram impactos
profundos nas condicdes dos trabalhadores docentes de todos os niveis escolares. O trabalho
docente, na atualidade, tem estado relacionado a aspectos que dizem respeito & formacéo
profissional, aos saberes docente e as praticas escolares desempenhadas, a valorizacao
profissional entre outros. Porém as condicOes de trabalho dos professores das redes publicas,
em particular do Estado de Minas Gerais/MG, tém demandado especial atencdo, uma vez que
as tensoes e inquietacdes que pairam sobre a profissdo estdo cada dia sendo mais discutidas.

O processo de trabalho docente ndo pode ser considerado como um conjunto
de procedimentos para realizar uma determinada funcdo, sendo executado
meramente de forma técnica, mas precisa ser entendido como uma relagéo
entre classes sociais que se opdem, no sistema capitalista (SANTOS, 2001,
p. 68).

Existe, assim, uma defasagem estrutural nas relagdes de trabalho, implicando tenséo e
debates constantes a respeito da melhoria da qualidade da educacéo.

A organizacdo do processo do trabalho docente é estabelecida dessa forma pela
relacdo entre o Estado e os trabalhadores. A forma de sua organizacdo € propria do sistema
econémico-social hegeménico cuja Idgica da produtividade norteia as medidas implementadas
pelo Estado, nas relacbes de trabalho. Na é&rea educacional, ndo € diferente, séo
implementadas reformas com o discurso da participacao dos sujeitos no processo educacional,
porém a definicdo das politicas pablicas e o seu controle ainda estdo centralizados nas maos
de apenas um - o Estado -, que detém o poder. Desse modo, as condi¢cbes que regem o
trabalho docente, determina o processo desse trabalho, provocando, muitas vezes, a alienagéo

do trabalhador, ou seja, o professor ndo consegue se reconhecer como sujeito do produto do
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seu trabalho, pois ele ndo decide nem mesmo sobre o que, como, para que e para quem

produzir/desempenhar a sua fungéo, ficando estagnado ante essa situacao.

Diante disso, é possivel perceber que, na forma como se materializa, no cotidiano
escolar, o trabalho pedagogico dos docentes das redes publicas de ensino, torna-se visivel a
dicotomia existente entre o discurso politico em satisfazer as demandas sociais por uma
educacdo de qualidade, e o real atendimento, que é prestado e disponibilizado para se buscar
essa educacdo de qualidade de que tanto se fala. Assim, ao se referir a escola publica hoje,
ndo e possivel deixar de lado as precarias condi¢es de seu funcionamento e as situacoes,
muitas vezes insustentaveis de trabalho a que os docentes se veem submetidos (PARO, 2002).
A andlise da intensificacdo do trabalho dos professores, com relacdo as condicGes de trabalho
precisa abranger diferentes facetas que o caracterizam e o definem.

Entre as facetas que caracterizam e definem a intensificacdo do trabalho docente,
podemos destacar a carga horaria de trabalho e de ensino; o grande nimero de alunos/turmas;
a rotatividade dos professores por diferentes escolas; e as questdes sobre carreira do
magistério que se refletem nos baixos salérios. Para buscar ilustrar um pouco dessas facetas,
tivemos como base a sinopse do Survey Nacional, desenvolvida por Dalila Oliveira (2010) e
seus colaboradores em sete (07) Estados brasileiros®®, por meio da pesquisa intitulada
“Trabalho Docente na Educacéo Basica no Brasil” como ser4 possivel notar pelos gréaficos™
a seguir. A pesquisa teve como objetivo analisar o trabalho docente nas suas dimensdes
constitutivas, identificando seus atores, 0 que fazem e em que condicdes se realiza o trabalho
nas escolas de Educacdo Bésica da rede publica e conveniada, tendo como finalidade
subsidiar a elaboragdo de politicas publicas no Brasil (OLIVEIRA, 2010). Como foi possivel
perceber, as anélises da autora enfocam justamente uma tentativa de mudanga em torno da

intensificacdo, precarizagéo, flexibilizacéo e fragmentacao do trabalho docente.

Conforme verificamos em nossa pesquisa, os professores trabalham, quase sempre, em
uma estrutura de organizacdo escolar nas redes publicas que ndo permite que se desenvolva
um trabalho satisfatorio e que possibilite ser compartilhado com os colegas. A inadequacao

das condicOes de trabalho revela o grande distanciamento sobre o que se prop&e nas reformas

% Os sete (07) Estados brasileiros que fizeram parte da pesquisa “Trabalho Docente na Educagdo Bésica no Brasil” sdo
Minas Gerais/MG; Pard/PA; Rio Grande do Norte/RN; Espirito Santo/ES; Goias/GO; Parana/PR e Santa Catarina/SC.

% Quando houver o aparecimento de gréficos, estaremos fazendo relagdo com os graficos da pesquisa do
GESTRADO/UFMG feita pela Dalila Oliveira (2010).
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educacionais e o que é de fato vivenciado dentro do contexto escolar. Muitos professores
reclamam que ndo tém a disponibilidade de tempo necessaria para dar aos alunos, nem mesmo
para pensar e refletir sobre o trabalho que realizam. No que tange as horas relacionadas ao
ensino propriamente dito, o Brasil tem, por lei (LDB 9.394/96), a definicdo de 200 dias
letivos® por ano, ou seja, 4 horas>® em média por dia, num total de 800 horas/ano para toda a

educacao fundamental e média.

Porém observa-se que o motivo de falta de tempo e disponibilidade, para que o
professor desempenhe de maneira satisfatoria sua profissdo estd na fala de alguns docentes
que se da, ndo raro, pela multiplicidade de fungbes/exigéncias que o0s professores sdo
designados a desempenhar, para as quais, na maioria das vezes, ndo estao preparados e/ou
ndo é seu papel desempenhar, o que representa uma sobrecarga de trabalho. Com isso,
consequentemente, cria-se um sentimento de perda de identidade profissional, pois o0s
professores, as vezes, tém que deixar de desempenhar sua propria funcdo, para dar
apoio/suporte em outras areas de atuacdo que ndo a sua. Assim, Noronha (2001) afirma que o
processo de reformas educacionais, ao trazer tantas novas demandas aos docentes, que, em
geral, sdo considerados responsaveis pelo desempenho dos alunos, da escola e do proprio
sistema de ensino, tomando para si a responsabilidade tanto do éxito como do insucesso
escolar, faz com que isso esteja diretamente relacionado ao sentimento de
desprofissionalizagdo, de perda de identidade profissional, diante da constatacdo de que

ensinar, as vezes, ndo é o mais importante. Pois,

o professor, diante das variadas funcdes que a escola publica assume, tem de
responder a exigéncias que estdo além de sua formacdo. Muitas vezes esses
profissionais sdo obrigados a desempenhar funcbes de agente publico,
assistente sociais, enfermeiro, psicélogo, entre outros. [...] O trabalho
docente ndo € definido mais apenas como atividade em sala de aula, ele
agora compreende a gestdo da escola no que se refere a dedicacdo dos
professores ao planejamento, a elaboracdo de projetos, a discussdo coletiva
do curriculo e da avaliagdo (OLIVEIRA, 2004, p. 1132).

Diante dessas constatacBes, € possivel perceber que Oliveira (2004) aponta que as
reformas educacionais estdo repercutindo dentro do contexto escolar, gerando, com isso,

maior responsabilidade dos professores e maior envolvimento na gestdo e organizacdo do

%2 0 artigo 24 da Lei n® 9394/96 reza em seu inciso | sobre a carga horaria minima anual para toda a educacéo.
%8 0 artigo 34 da Lei n° 9394/96 exige 0 minimo de quatro horas diarias, no ensino fundamental.
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trabalho da escola, 0 que pode implicar, a perda de autonomia e, por conseguinte, a
desvalorizacdo e a desqualificacdo do magistério, uma vez que a definicdo dos diferentes
procedimentos e atividade,s nas instituicbes escolares, condiciona e determina, segundo

Santos (2004), a pratica docente que ja vem predeterminada.

A administracdo escolar determina o que ensinar as horas de cada matéria e
0s temas de que se compora. [...] O docente tem perdido progressivamente a
capacidade de decidir qual serd o resultado do seu trabalho, pois este ja
chega previamente estabelecido, em forma de disciplinas, horarios,
programas, normas de avaliacdo. [...] A desqualificacdo vé-se reforcada,
além disso, pela divisdo do trabalho docente, que reflete duplamente a
parcelarizacdo do conhecimento e das funcdes da escola (ENGUITA, 1991,
p. 48).
Isto significa, entdo, que a atuacdo e a autonomia do professor ficam restritas pela
propria forma como se organiza o0 processo de trabalho e pela organizacdo escolar, que,
segundo Sacristan (1999), trata-se de uma hiper-responsabiliza¢do dos professores em relagédo

a pratica pedagdgica e a qualidade do ensino.

A LDB 9.394/96, ao alterar a organizacao escolar e, por conseguinte, a organizacdo do
trabalho escolar, acrescentou a docéncia uma série de novas atribuicBes e responsabilidades,
ocasionando a intensificacdo do trabalho docente. Ao mesmo tempo, estabeleceu a
necessidade de maior qualificagdo, na perspectiva da formacdo continuada (Grafico 01),
completando o quadro de complexificacdo do trabalho do professor. Poréem, se por um lado,
para muitos docentes, falta, por parte do sistema/escola/direcdo o reconhecimento profissional
de seu trabalho, o que acarreta um motivo de grande insatisfacdo, envolvendo conflitos nas
relacfes de trabalho, por outro lado, existe, também, uma escassez de oportunidades para o
seu desenvolvimento profissional que as instituicdes (Estado/escola) cobram, mas para o qual
ndo oferecem recursos e/ou meios necessarios para que tal profissionalizacdo ou capacitacéo

se concretize. Sobre essa questdo, a referida pesquisa apresenta os seguintes dados:
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GRAFICO 01- Distribuicio dos sujeitos docentes de cada tipo de instituicdo de acordo com a participagdo em

congressos, seminarios e coloquios de Educacdo para cada tipo de instituicdo promotora.
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Fonte: GESTRADO/UFMG, 2010.

Assim, percebe-se, pelo gréfico, que a participagdo em congressos, seminarios e
coloquios é verificada junto aos sujeitos docentes, considerando o tipo de instituicdo
promotora do evento, evidenciando mais os docentes da rede de ensino municipal. Muitos
docentes tém a clareza de que com a constante falta de capacitagdo, ocorre um esvaziamento
de conteudos e conhecimentos (LOURENCETTI, 2004) necessarios a sua pratica docente, o

que acarreta uma pratica pedagdgica defasada, sem perspectivas futuras.

Podemos destacar outra condi¢cdo que tem levado a uma intensificacdo do trabalho
docente, diretamente relacionada & questdo numérica de alunos/turma®*, interferindo, de certa
forma, nos resultados da aprendizagem dos alunos e no desempenho da préatica docente dos
profissionais da educac&o. E facil notar que, quando as turmas estdo lotadas, o rendimento do
professor e também dos proprios alunos € mais baixo em relagéo as classes menos numerosas,
sendo, portanto, as que conseguem melhores resultados, sobretudo na educagdo basica
(SAMPAIO e MARIN, 2004). Muitas vezes, isso acontece devido a “segregacdo” de alunos

que algumas instituicdes fazem, ou seja, a classe deixa de ser heterogénea (onde ha diferentes

% A Resolugdo SEE n° 1086/2008 dispde sobre a organizacio e o funcionamento do Ensino Fundamental nas Escolas
Estaduais de Minas Gerais. Em relagdo & quantidade de aluno/turma na educagdo basica de em Minas Gerais é de, no
minimo, 20 e no méximo, 30 alunos para alunos da educagdo bésica (1° — 5° Ano do Ensino Fundamental) de acordo com o
Projeto de Lei n°® 597/07.
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niveis de conhecimento e comportamento) e passa a ser homogénea (alunos com as mesmas

dificuldades e/ou mesmo nivel de conhecimento).

A citada segregacdo nao deveria existir e € uma questdo que precisa ser revista em
instituicOes que trabalham dessa forma, pois a sociedade como um todo ndo € homogénea. Ha
diferenciacfes na cultura, pensamentos e modos de agir dentro de uma sociedade e, dentro de
uma instituicdo educacional e/ou qualquer outra ndo é diferente. Dessa maneira, é possivel
compreender que a fungdo social da escola vem sofrendo prejuizos, que se abatem sobre o
trabalho docente e, sobretudo, sobre a formacgéo dos alunos, uma vez que os docentes sdo 0s

principais responsaveis pelo desempenho dos alunos, da escola e do préprio sistema.

Outro fator que contribui para que ocorra a intensificagdo do trabalho docente, trata-se
da rotatividade de professores nas escolas, de um ano para outro ou, as vezes, num mesmo
ano, como vem sendo analisado desde o inicio da década de 1990 (CHACUR e DIAS DA
SILVA, 1990). Isso se deve, principalmente, aos profissionais que sdo designados/contratados
e que ndo tém estabilidade profissional e, também, pelas condi¢bes as quais sdo expostos,

como, por exemplo, a baixa remuneracdo salarial.

Assim, diante de todas as facetas expostas que consideramos favorecer a intensificacdo
do trabalho docente, queremos destacar a que se refere a remuneracdo salarial desses
docentes. Quando se fala em intensificacdo do trabalho docente, logo vem a mente a questdo
salarial. E esta é uma discussdo constante, presente nos debates publicos (politico).

As condicdes de trabalho e de salario estdo distanciadas do que se deveria esperar ou
que seria desejavel obter para a realizacdo de um bom trabalho pedagdgico. Muitos
professores sdo submetidos, ndo raro, a situacdes de extrema dificuldade, tendo que se
submeter a outros trabalhos (Graficos 02 e 03) (sobretudo os professores que atuam nas séries
finais do fundamental e no ensino médio, precisam dobrar a jornada de trabalho, assumindo
carga horaria em escolas de redes publicas diferentes — estadual e municipal — ou em escolas
publicas e privadas) para ampliar rendimentos, pois a renda bruta mensal de muitos servidores
nem sempre € suficiente para suprir as necessidades familiares o que agrava a intensificacéo e
a qualidade profissional e educacional. Isso se justifica pelo fato de, as vezes, eles
(profissionais da educacédo) serem os principais responsaveis pelo provimento de renda dentro

da prépria residéncia. Podemos verificar essa situacdo pelos gréficos representados abaixo.
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GRAFICO 02 - Distribuigio dos sujeitos docentes quanto ao trabalho em outras instituicdes educacionais.
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FONTE: GESTRADO/UFMG, 2010.

GRAFICO 03 - Distribuicdo dos sujeitos docentes quanto ao nimero de unidades educacionais em que
trabalha.
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FONTE: GESTRADO/UFMG, 2010.

A necessidade de muitos profissionais terem que se desdobrar para buscar outras

fontes de renda mostra que os parcos salarios, situacdes de violéncia, restricdo de
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oportunidades de desenvolvimento profissional, a flexibilizagdo de direitos e vantagens,
assinalam a precariedade das condigOes de trabalho que, muita vezes, ndo sdo bem vistas pela
sociedade (SAMPAIO E MARIN, 2004).

Dessa forma, observando o grafico abaixo, podemos perceber que a renda bruta

mensal®

(Gréfico 04) de varios docentes baseia-se na média de um (01) a trés (03) salarios
minimos, o que comprova o que foi falado acima sobre a busca por diferentes jornadas de

trabalho.

GRAFICO 04 - Renda Bruta Mensal dos Docentes em Educacéo dos sete Estados pesquisados.

Salario Bruto Geral ES GO MG PA PR RN SC

Maisde1SMa2SM 30% 27% 31% 47% 20% 20% 36% 29%

Maisde3SMa4SM 16% 24% 16% 13% 16% 16% 7% 16%

Maisde5SMa7SM 6% 5% 5% 4% 16% 7% 1% 6%

Maisde10a20SM 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0%

FONTE: GESTRADO/UFMG, 2010.

Com base nesses dados, é possivel perceber abaixo uma insatisfacdo™® (Grafico 05)
com o salario recebido por muitos docentes que trabalham na educacdo, por acharem que a
remuneracdo recebida € incompativel (injusta) com a dedicagdo ao trabalho que

desempenham.

%5 0 salério bruto dos sujeitos docentes entrevistados na pesquisa da Dalila Oliveira (2010), foi classificado em categorias, ou
seja, medidas em sal&rios minimos (R$510,00) do ano vigente da pesquisa, 2010 (OLIVEIRA, 2010).

%5 A satisfagdo com o salario recebido na unidade de educagéo basica em que trabalha foi mensurada através de escala de seis
pontos, em que séo atribuidas as seguintes notas para cada categoria: 01 ponto — Muito insatisfeito, pois a remuneragéo que
percebe é insuficiente para manter um padrdo de vida digno; 02 pontos — Insatisfeito, por se tratar de remuneragao
incompativel (injusta) com sua dedicacdo ao trabalho; 03 pontos — Indiferente; 04 pontos — Conformado, pois o salario é
baixo, mas é compativel com sua dedicacéo ao trabalho; 05 pontos — Satisfeito, por se tratar de remuneragdo compativel com
sua dedicagdo ao trabalho; 06 pontos — Muito bem remunerado. Dessa forma, quanto mais préximo de um (1) for & nota, pior
é a satisfagdo com o salério recebido e, quanto mais proxima de seis (6), maior € a satisfagdo (OLIVEIRA, 2010).
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GRAFICO 05 — Distribuicao dos sujeitos docentes dos sete estados pesquisados quanto a satisfagio em relag&o

com a satisfacdo com o salario.
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FONTE: GESTRADO/UFMG, 2010.

Assim, é possivel perceber que todos os estados pesquisados se sentem insatisfeitos
com a remuneracdo que recebem por acharem que desempenham um trabalho satisfatorio, o
que deveria ser levado em consideracdo. Tratando em especifico da questdo salarial e das
mudangcas ocorridas no plano de carreira®” dos docentes da rede publica do Estado de Minas
Gerais/MG, verifica-se que o funcionalismo publico mineiro foi duramente penalizado, tendo
prejuizos em seus direitos como servidores publicos desde o ano de 2004°® até os dias atuais —
2012. No discurso do governo Aécio Neves (no inicio do processo em 2003), as mudangas no
guadro remuneratério se faziam necessarias para que pudesse haver um reajuste fiscal. Dessa

forma, entre os prejuizos dos direitos do funcionalismo publico mineiro, € possivel elencar:

o fim ou reducdo dos adicionais por tempo de servi¢o (biénios, quinquénios
e ftrintendrios)® e apostilamento; congelamento de salarios do

570 Plano de Carreiras dos profissionais da Educagdo Bésica do Estado de Minas Gerais (criado pela Lei 15.293/2004) esta
fundamentado nas Diretrizes da Resolu¢do 02/2009 do CNE), instituindo diversas carreiras e incluindo trabalhadores que
exercem diferentes funcgGes na escola e nos 6rgdos administrativos. Verificar evolugdo na gestdo das carreiras no site https//
www.portaldoservidor.mg.gov.br - modelo unificado de remunerag&o.

% Em 2002, apods 50 dias de greve, o Governo do Estado firmou documento de ajuste de conduta com o Ministério Publico,
em decorréncia de reivindicacdo do sindicato dos trabalhadores em educacédo (Sind-UTE) concordando enviar a ALMG um
Plano de Carreira para o magistério da rede publica estadual. Este plano somente foi sancionado em 2004 (Lei 15.293). Por
meio desta lei, foram instituidas oito Carreiras dos Profissionais de Educacdo Bésica do Estado: Professor de Educacéo
Basica - PEB; b) Especialista em Educaco Béasica - EEB; c) Analista de Educacéo Bésica - AEB; d) Assistente Técnico de
Educagdo Bésica — ATB, com atuacdo nas unidades escolares. As outras carreiras: Assistente Técnico Educacional - ATE;
Analista Educacional - ANE; Assistente de Educagdo - ASE; Auxiliar de Servicos de Educagdo Basica — ASB tém atuacdo
prevista na Secretaria de Educacdo, Superintendéncias Regionais da SEE, no Conselho Estadual de Educacdo e outros
0rgéos.

% No Plano de carreira dos profissionais da Educagdo Basica do Estado de Minas Gerais, boa parte da remuneragdo que
contava com critérios objetivos, tais como tempo de servico, passou a ser feitos por critérios subjetivos, incluindo a ADI e o
premio por produtividade. A concessdo da promogdo observa alguns requisitos, como ter recebido cinco avaliagdes
satisfatorias de desempenho individual. O servidor que optar pelas gratificagBes vigentes anteriormente ao Plano ndo fard jus
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funcionalismo; quebra de paridade entre ativos e aposentados, inclusive
instituindo gratificagbes somente servidores da ativa; confisco das
promocdes e progressdes; retencdo das férias-prémios®. Além disso, cortou-
se 0 abono dos trabalhadores (em sua maioria 0s da educagéo) que detinham
dois cargos no Estado (SINDIFISCO MG, 2010).

Para que a maioria das mudancas ocorridas na concepc¢éo do Estado, o governo Aécio
Neves ndo as colocou em debate nem mesmo no Legislativo Estadual, lancando mao das Leis
Delegadas®, que tém forca de um monarca. Com estas mudancas, o desempenho substituiu o
tempo de servico para cobmputo de adicionais, critério meritocratico no qual sdo estimulados o
individualismo e a competitividade (BRAGANCA JUNIOR, 2011, p. 72).

Desse modo, cabe lembrar que todo esse processo se deu com a implementacdo do
programa denominado Choque de Gestao tratado no capitulo anterior. Assim, apesar do
assunto do referido programa se basear no que o governo denominou de corte de gastos,
houve uma pequena melhoria nas condi¢des de trabalho e salario. Para o governo, uma das
principais realizacOes efetuadas para o quadro de pessoal, foi a volta do pagamento em dia
dos salarios (pagamento ateé o 5° dia util), liberacdo de verbas retidas e a volta da realizagédo
dos concursos. O préprio sucessor de Aécio Neves, hoje, governador do Estado de Minas
Gerais - Antdnio Anastasia®, assim descreve o primeiro mandato do governo Aécio Neves

diante do funcionalismo,

guando nosso governo comegou em 2003, ndo tinhamos recursos para pagar
os salarios em dia, alias, ele ndo era pago em dia ha mais de 12 anos. O 13°
salério ndo existia. Entdo, nosso primeiro grande esforco foi colocar a casa
em ordem, pagar em dia, pagar o 13° pagar as verbas retidas, que eram
dividas que havia com os funcionarios (ANASTASIA, 2010b, p. 01).

Porém o governo esquece-se de informar e/ou deixar claro que tudo isso ndo passa da

efetivacdo de direitos dos servidores ja garantidos por lei. Segundo Anastasia (2010b, p. 01),

as vantagens atribuidas as novas carreiras nesse Plano (Governo do Estado de Minas Gerais. Educacédo construindo um novo
tempo). Ademais, todos os servidores foram enquadrados no Plano de Carreira, devendo aquele que optar pelas gratificacbes
anteriores efetuar seu desligamento.

80 A retencéo das férias-prémio somente teve fim na area da educagdo apds a greve da categoria em 2008, tendo sido vista
como uma das poucas conquistas da classe educacional para aquele movimento. As progressdes na carreira dos servidores
ficaram paralisadas durante longos anos e foram atualizadas em 2010.

81 As Leis Delegadas néo tém necessidade, obrigatoriamente, de passar pelo Legislativo, apds uma autorizagdo especial
antecipada dada pelos deputados para um determinado periodo. Nos dois mandatos do governo Aécio Neves, foram editadas
mais de 130 Leis Delegadas.

82 Nos Gltimos oito meses do segundo mandato de Aécio Neves, assume a lideranca do governo o entéo vice-governador
Antonio Anastasia por conta da desincompatibilizacdo de Aécio Neves para concorrer a uma vaga no Senado Brasileiro. Teve
atuacéo central de gestor e condutor das duas fases do governo Aécio tornando-se definitivamente governador de Minas
Gerais em abril de 2010.
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"organizamos o sistema de carreiras e criamos o Adicional de Produtividade — 14° salario.

Iniciamos a concessao de reajustes dentro da realidade orgcamentéria do governo™.

No ano de 2004, o governo instituiu o plano de carreira apds vinte anos de
reivindicacdes e lutas por parte dos trabalhadores. O projeto previa a progressao na carreira
pela qualificagdo e a promogéo por mérito associado ao tempo de servi¢o. Consideramos que
0 plano de carreira assumiu uma nova roupagem com a institucionalizagdo da chamada
Avaliacdo de Desempenho Individual (ADI)®®, eliminando, com isso, direitos ja conquistados,
como adicionais por tempo de servigo, biénios, quinquénios para 0s ingressantes na carreira
do magistério, uma vez que todo o processo escolar, nos dias atuais, estd diretamente
relacionado a ADI, ou seja, o acompanhamento do desempenho do servidor ante suas
atribuicdes.

Em 2007, mais de 100 mil cargos foram beneficiados com a criacdo da Lei
Complementar (LC) n° 100/07%*, que garantia aos servidores contratados estabilidade nos seus
postos de trabalho, ou seja, o funcionario publico contratado/designado, agora pode dizer que
é um servidor publico efetivado, tendo os mesmos direitos daqueles servidores efetivados por

concurso publico. O governo mineiro ratifica o discurso legal.

A Lei 100 foi criada no nosso governo, com o objetivo exatamente de dar
seguranca aos professores que ndo tinham vinculo permanente. Eles eram
convocados, mas ndo havia uma relacdo permanente. O nosso governo fez
uma proposta e a lei foi aprovada na Assembleia e esses professores foram
efetivados [...]. A Lei 100 faz parte do processo de valorizacdo do servidor
atual, j& que vincula os servidores designados da ativa e 0s inativos da
educacdo ao regime previdenciario do proprio Estado. (ANASTASIA,
2010b, p.01).

Essa medida foi tomada com a prerrogativa de beneficiar os servidores
designados/contratados que estavam ha muito tempo na ativa, mas ndo tinham como
aposentar-se. Porém, constatamos que a criacdo e a implementacdo da Lei n° 100

beneficiaram o governo, pois reduziu-se um gasto bilionario pelo qual o governo deveria

% No Estado de Minas Gerais, em 2003, foi instituido a Avaliacdo de Desempenho Individual (ADI), que tem o intuito de
acompanhar o trabalho do servidor. Para muitos servidores, esta é vista como um mecanismo perverso e de controle, que tudo
esta baseado no seu desempenho profissional. Diante da situacdo precaria a que os profissionais da educagdo em MG muitas
vezes sdo submetidos, ainda sdo cobradas exigéncias, tendo que mostrar bons indices de desempenho. Tudo isso esta
relacionado com a implementac&o de politicas publicas ditas necessarias para a melhoria da qualidade da educacéo.

% Em 06/11/2007, 0 Governador do Estado de Minas Gerais sancionou a LC n° 100/07 e regularizou a situagdo funcional de
mais de 100.000 servidores da SEE, tornando-os efetivados nos cargos que ocupavam na data da publicacdo da referida Lei
assegurando assim, 0s mesmos direitos dos servidores efetivados por concurso publico.
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repassar ao Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) a fim de regularizar sua situacéo

previdenciaria®.

Ainda com o intuito de implantar seu projeto para a educacdo mineira, em 2008, o
governo estabeleceu o piso remuneratrio estadual®® do magistério para as carreiras de
Professor de Educacao Basica (PEB) e Especialista da Educacdo Basica (EEB). Desse modo,
em 2010, pela Lei n° 18.975/2010, o governo mineiro fixou para o pagamento do salario dos
funcionarios publicos, a tabela de subsidio®, conforme Art. 1° da referida Lei, reza que:

passam a ser remunerados por subsidio, fixado em parcela Unica, os
servidores ocupantes de cargos de provimento efetivo de todo o grupo de
atividades da educacgéo bésica do poder executivo estadual e do pessoal civil
da policia militar do Estado de Minas Gerais (MINAS GERAIS, 2010).

Com esta nova forma de remuneracéo® dos servidores, com um regime unificado de
pagamento, ja estdo incorporadas as vantagens/parcelas do regime remuneratorio anterior. Ou
seja, aqueles direitos, beneficios e vantagens adquiridos pelos servidores ao longo da carreira,
como os bhiénios, quinquénios, gratificacdo de incentivo a docéncia entre outros, pela nova
Lei, ja estdo inclusos, ou melhor, incorporados. No dizer do governo mineiro, esta nova forma
de remuneracéo pelo subsidio (regime unificado), € uma maneira de melhorar e aperfeicoar as
carreiras dos grupos de atividades, em especifico, da educacao basica. Isso ndo acaba com o
plano de carreira dos servidores da educacdo (as diretrizes continuam as mesmas), mas, sim,
traz aperfeicoamentos (MINAS GERAIS, 2010).

% Transferir os n&o efetivos ao INSS, foi uma prerrogativa da Emenda Constitucional n° 20 aprovada no governo Fernando
Henrique Cardoso. Em Minas Gerais, havia a varios anos professores contratados e que tinham os salarios descontados para a
Previdéncia, mas s6 que os valores ndo eram repassados ao INSS. Com a criagéo e instituicdo da Lei 100/2007, o Estado
toma para si a responsabilidade da aposentadoria destas pessoas, livrando-se das pendéncias do INSS. No entanto o caso
ainda é questionado na justica, podendo o Estado ser obrigado a transferir os ndos efetivos para o INSS junto com um acerto
bilionério de contribuigdes caso a justica assim decida.

% Todo professor posicionado no nivel cujo requisito é licenciatura plena, escolaridade hoje exigida pela LDB, n&o recebera
menos que R$ 1.320,00, para uma jornada de 24 horas semanais. Valor ¢ 85% maior, proporcionalmente, ao piso
estabelecido pelo Ministério da Educacdo (MEC), que é de R$ 1.187,00 para uma jornada semanal de 40 horas.

87 0 termo subsidio foi instituido no Estado de Minas Gerais, em 2010, pela Lei n° 18.975/10. O pagamento por subsidio
substitui todas as gratificacbes e vantagens por uma remuneragdo em parcela Unica, ou seja, é uma forma de pagamento
unificado a todos os servidores publicos em educacdo. Porém o subsidio criado nao levou em consideragdo o tempo de
servico e, se o servidor estivesse no inicio ou final da sua carreira, o valor da remuneragéo seria 0 mesmo. O sindicato dos
profissionais da educagdo de Minas Gerais considerou que o subsidio descaracterizava a carreira profissional. Em 2010 foi
iniciada uma longa greve de 101 dias, com a recomendacéo do sindicato de retorno a carreira criada pela Lei n® 15.293/2004
e reforgada a reivindicagdo de pagamento do Piso Salarial Profissional Nacional. Mais informacdes pelo site http:
www.portaldoservidor.mg.gov.br.

%8 Podemos dizer que essa forma de remuneracéo paga por meio do subsidio para todos os servidores da educacio de MG é
um subterfigio que o governo tem, para tentar mostrar para a sociedade que paga o piso salarial. Porém, pela fala do
governo, os beneficios adquiridos (biénios, quinquénios) pelo servidor ja estdo inclusos no subsidio, o que, muitas vezes,
mascara a realidade de que na verdade isso ndo ocorre, pois quem tem curso superior e/ou p6s-graduagéo, ganha 0 mesmo
salario de quem ndo possui tais escolaridades. E ai, onde ficam os beneficios e as gratificagdes adquiridas dos servidores ao
longo dos anos?


http://www.portaldoservidor.mg.gov.br/
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Dessa maneira, pode-se inferir, pelos discursos oficiais, que a situacdo salarial
brasileira em relacdo a atividade docente, com o passar dos anos, tende a melhorar um pouco
por meio dos incentivos dados, como valorizacdo dos adicionais por tempo de servi¢o ou de
qualificacdo, da escolaridade e do resultado da avaliacdo de desempenho. Porém, se
compararmos com 0s incentivos dados em outros paises, assim mesmo, a valorizacédo salarial
dos docentes em educacdo no Brasil, permanece em posicdo bem inferior como é possivel

verificar pelo gréfico abaixo.
Gréfico 06: Comparativo — médias salariais (26 Paises)

PROFESSORES DA EDUCACAO BASICA
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FONTE: www.worldsalaries.org/teacher.shtml (In: Dalila Andrade Oliveira — ANPEd).

Diante do cenéario apresentado, pode-se afirmar que as reformas educacionais se
inserem num processo de reestruturacdo da sociedade, apresentando exigéncias cada vez mais
diversificadas de atuacao profissional, o que amplia a concepcao de trabalho docente cada dia
mais eficientes, fazendo com que haja novas demandas para a educacgdo. Essas demandas séo
aceitas do ponto de vista dos governos, que propde politicas voltadas no discurso deles, para a

melhoria da qualidade da educacéo.

Portanto, podemos considerar que essas mudancas ocorridas na esfera educacional nos
fazem refletir sobre as contribuicdes favoraveis e/ou desfavoraveis que as mesmas trouxeram
para a educacdo e, em especial, para a pratica docente. A educacéo fica, entdo, subordinada,
muitas vezes, as transformacfes sociais que ocorrem. A educacdo deve adaptar-se a essas

mudangas para que se mantenha num mundo cada vez mais globalizado, remodelando e


http://www.worldsalaries.org/teacher.shtml
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reordenando as formas de produzir e os modos de organizar o trabalho pedagdgico e as
relagbes sociais constituidas nesse &mbito, sendo os profissionais da educa¢do como seres
unicos, obrigados a comprometerem-se e responsabilizarem-se pela educagdo de qualidade,

além de assumirem o papel de agentes reflexivos do processo pedagdgico escolar educativo.
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CAPITULO Il

A AVALIACAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL (ADI) DOS SERVIDORES DA
EDUCACAO DA REDE ESTADUAL DE ENSINO DE UBERLANDIA - MG:a

percepcdo de gestores e professores

Este capitulo apresenta a analise e a discussdo dos dados empiricos, considerando as
perspectivas dos sujeitos envolvidos no processo da pesquisa, no que diz respeito aos
desdobramentos da politica publica de reforma educacional promovido pelo governo de Aécio
Neves em MG, em especifico, no que se refere a Avaliacdo de Desempenho Individual — ADI
- dos servidores da educacdo. Busca-se uma visdo geral do impacto desse processo no
desenvolvimento da préatica docente dos professores por meio da sintese do que as respostas

nos indicaram, estabelecendo relacGes de confrontos a partir da premissa inicial deste estudo.

A metodologia de organizacdo deste capitulo, para o alcance dos objetivos da
pesquisa, teve como procedimento, inicialmente, a definicdo e caracterizacdo do universo
empirico. Foi realizado um levantamento de dados junto a superintendente regional de ensino
de Uberlandia para que pudéssemos expor 0s objetivos da pesquisa, definir e caracterizar o
universo empirico além de solicitar autorizacdo para acesso as escolas estaduais e para a
aplicacdo de questionarios junto aos professores e diretores, no sentido de evidenciar a visdo

deles quanto ao processo de desenvolvimento da ADI nas institui¢fes e na préatica pedagdgica.

Houve dois momentos na pesquisa empirica que constou de entrevista semi-
estruturada com a superintendente regional de ensino, com o intuito de evidenciar a viséo e
observagdes desta quanto ao processo de mudancas ocorridas na area da educagdo, em
especifico, no que se refere a ADI. Esta entrevista foi realizada no ano de 2010 e contou com
um roteiro com 07 perguntas. J& para o grupo de professores e gestores, a pesquisa foi
desenvolvida com a aplicacdo de questionario aberto contendo um total de 18 perguntas, que
buscaram verificar a percepcdo dos profissionais sobre a ADI e sua relagdo com o processo

vivenciado na pratica profissional.

No ano de 2011, foram visitadas cinco escolas estaduais da cidade de Uberlandia/MG
distintas, escolhidas a partir de informag6es obtidas preliminarmente na 402 Superintendéncia
Regional de Ensino (SRE/MG) de Uberlandia por meio de conversa informal com a
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responsével pelo setor de Servicos de documentacéo e informagdes educacionais (SEDINE),®
gue tem todo um mapeamento/controle das escolas estaduais da referida cidade. A escolha das
escolas se deu, entdo, a partir de zoneamento, ou seja, teve como critérios: a localizagédo
representativa da diversidade social/leconbmica do municipio de Uberlandia (bairros
periféricos e ndo periféricos) e, também, escolas que atendessem a demanda de ensino basico

do 1° - 5° Ano, com um total de, no minimo, 150 alunos no referido nivel de ensino.

Assim, foram selecionadas cinco escolas, o que totalizou um universo de vinte e um
(21) entrevistados, sendo cinco (05) diretores e dezesseis (16) professores da educacdo béasica
(lembrando que quem participa do processo de ADI séo s profissionais efetivos/efetivados).
Como mencionado anteriormente, para a realizacdo da entrevista e a aplicagdo dos
questionérios, foi formalizada uma solicitagdo de autorizagdo as escolas visitadas, bem como
dos professores, diretores e superintendente de ensino. Os quadros (01 e 02) abaixo
apresentam 0 numero e a caracterizagdo das escolas e dos profissionais da educacdo basica

que fizeram parte da pesquisa.

Quadro 01 — Institui¢des envolvidas no estudo/profissionais entrevistados .

InstituicBes N° de Turmas Faixa Etaria N° de alunos Professores Gestores
(1° - 5° Ano) atendidos

A
B

Escola A 12 05 - 10 anos 285 g G01
E
F

Escola B 10 05 - 10 anos 232 G G02
H
I

Escola C 12 05— 10 anos 258 > G03
L
M

Escola D 09 05 - 10 anos 177 g G04

Escola E 08 05 - 10 anos 187 P G05

FONTE: Dados coletados nas institui¢des e 40 SRE de Uberlandia/MG — agosto — outubro/2011. Quadro elaborado pela
autora/2012.

% O SEDINE é um setor da SRE/MG que tem um conjunto preciso de dados do sistema educacional sobre as escolas; alunos;
turmas; entre outros. O SEDINE é um suporte na Jurisdicdo da SRE em Uberlandia/MG. As informagdes sao direcionadas
para o SIMADE (Sistema Mineiro de Administracdo Escolar) que é repassado para 0 SEDINE e consequentemente para as
escolas. Disponivel em: www.educacao.mg.gov.br/imprensa/noticias/1693-gerenciamento-escolar-e-informatizado-na-rede-
estadual. Acesso em 27/06/2012.

™ para preservar a identidade das instituicdes e dos profissionais entrevistados adotamos siglas para nos referirmos aos
professores (P), gestores (G) e escolas (E). Para os 15 professores e para as escolas, utilizamos as letras do alfabeto
correspondente e, para os gestores, optamos pelos numerais (0 — 4). Os gestores e professores responderam 0s questionarios
em cada instituicdo de ensino, e, essa ordem foi mantida.



http://www.educacao.mg.gov.br/imprensa/noticias/1693-gerenciamento-escolar-e-informatizado-na-rede-estadual
http://www.educacao.mg.gov.br/imprensa/noticias/1693-gerenciamento-escolar-e-informatizado-na-rede-estadual
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Quadro 02 - Profissionais; situacdo funcional; experiéncia na educac&o e suas respectivas formagdes.

Experiéncia como

Profissional Formagcéo FSJ::::?gigl Exgggfgggz‘) na gestor/professor
nesta escola
Gestor 01 Mestrado Efetivo 26 anos 03 anos
Gestor 02 Pés-Graduacao Efetivado 10 anos 03 anos
Gestor 03 Pés-Graduacdo Efetivado 18 anos 03 anos
Gestor 04 Superior Efetivo 34 anos 12 anos
Gestor 05 N&o respondeu N&o respondeu N&o respondeu N&o respondeu
Professor A Superior Efetivo 31 anos 23 anos
Professor B Pés-Graduacao Efetivado 25 anos 06 anos
Professor C Pés-Graduacao Efetivo 20 anos 06 anos
Professor D Nivel Médio Efetivo 30 anos 04 anos
Professor E Superior Efetivo 23 anos 04 anos
Professor F Superior Efetivo 28 anos 13 anos
Professor G Pés-Graduacao Efetivado 29 anos 01 ano
Professor H Pés-Graduacdo Efetivo 21 anos 10 anos
Professor | Superior Efetivado N&o respondeu N&o respondeu
Professor J Superior Efetivo 32 anos 32 anos
Professor K Pés-Graduacdo Efetivado N&o respondeu 08 anos
Professor L Cursando Pos- Efetivo 21 anos 21 anos
Graduacéo
Professor M Superior Efetivado 22 anos 03 anos
Professor N Pés-Graduacdo Efetivo 23 anos 18 anos
Professor O Superior Efetivo 30 anos 06 anos
Professor P Superior Efetivo 22 anos 04 anos

FONTE: Dados coletados dos questionarios realizados nas Escolas Estaduais da cidade de Uberlandia/MG - agosto -

outubro/2011. Quadro elaborado pela autora/2012.

De acordo com o quadro 02, é possivel perceber que todos os envolvidos neste estudo

sdo efetivos/efetivados, uma vez que sé participa do processo de ADI quem se inclui nessas

condicgdes. Dos gestores, apenas um ndo possui pés-graduacdo. Ja os professores tém como

formacéo nivel medio, superior e, também, pos-graduagcdo. Com relacdo ao tempo de atuacdo

na area, observa-se que todos os profissionais tém grande experiéncia nesse nivel de ensino, o

que mostra que ja vivenciaram e, ainda vivenciam, grandes experiéncias, trocas e descobertas.
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De inicio, temos a observar que houve uma resisténcia de alguns professores em
participarem da pesquisa, com a alegacdo de ndo querer se comprometer, porém, apos
esclarecimentos sobre 0s objetivos e as intengdes do estudo, grande parte deles se propds a
participar e contribuir para o enriquecimento da pesquisa. Porém, ainda sim, houve

professores que preferiram néo participar/manifestar.

Nos dois processos (entrevista e questionario), foi apresentado um roteiro amplo de
perguntas com o intuito de procurar evidenciar os diversos aspectos apresentados. A duragao
média da entrevista individual com a superintendente de ensino foi de uma hora e trinta
minutos, e, entre a explanacao da pesquisa e a conclusdo das respostas do questionario para 0s
professores e gestores, foi de mais ou menos quarenta e cinco minutos. A entrevista foi

gravada e transcrita, e 0s questionarios, tabelados, legendados e transcritos.

Cabe ressaltar que os professores e gestores ndo responderam ao questionario no
momento de nossa conversa com eles. Alguns responderam na propria escola, outros, porém,
levaram para casa para responderem e ndo o devolveram. Dessa forma, foram gastos mais ou
menos de 02 a 03 meses para o retorno de todos os questiondrios, uma vez que alguns
professores ndo eram encontrados e/ou ndo haviam respondido. Cabe ressaltar também, que
muitos professores ndo entregaram os questionarios, dizendo que os haviam esquecido em
casa, €, apenas um gestor ndo entregou 0 seu questiondrio com a alegagdo de que com “o

acumulo de trabalho, ndo houve tempo para responder” (G05/2011).

As analises e perspectivas, obtidas em entrevista e questionarios com 0s sujeitos
envolvidos nas politicas educacionais do governo mineiro, estdo relatadas a seguir e
distribuidas entre gestores e professores. Para o levantamento dos dados, foram definidas
algumas categorias basicas a priori, e as tematicas foram organizadas a partir de indicadores
que caracterizaram a abrangéncia do objeto da pesquisa, com o intuito de construir de maneira
coerente trés categorias principais, que dizem respeito a materializacdo das politicas
educacionais implementadas em MG juntamente com a percepgédo dos gestores e professores,
nos quais desenvolvemos 0s eixos tematicos apreendidos na pesquisa empirica. As categorias
se definiram em: (a) a gestdo escolar do processo de ADI dos professores; (b) a
institucionalizacdo da ADI na percepcdo dos professores; e (c) as implicacbes da ADI na
pratica docente. Na sistematizacdo, analise e apresentacdo das respostas, utilizaram-se
subcategorias definidas a partir dos temas apresentados, buscando levantar os pontos positivos

e negativos e a opinido dos sujeitos sobre processo de ADI.
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As respostas mais significativas dos sujeitos foram selecionadas e agrupadas no
processo de categorizacdo. O agrupamento das respostas em subcategorias foi feito como uma
maneira de organizar e analisar os dados extraidos a partir da (re)leitura das respostas dadas
pelos sujeitos nos questionarios. O quadro, a seguir, traz as trés categorias, bem como as

subcategorias estabelecidas.

Quadro 03: Categorias e subcategorias estabelecidas a partir dos questionarios.

Categorias Subcategorias
A gestdo escolar do processo de ADI dos - Organizacdo da escola para o processo de
professores ADI.

- ADI x premiacéo;

A institucionalizagdo da ADI na percep¢do | - ADI x ranqueamento;

dos professores «
P - ADI x controle/pressao.

As implica¢des da ADI na pratica docente - Influéncia na qualidade do trabalho docente.

FONTE: Quadro elaborado pela autora/2012.

O agrupamento das questdes/respostas em categorias e subcategorias possibilitou-nos
a apreensdo e a compreensdo do processo de ADI desenvolvido nas escolas estaduais da
cidade de Uberlandia/MG, mediante acdo institucional do poder publico estadual.
Apresentaremos, a seguir, a analise das referidas categorias e subcategorias que nortearam
esta parte da pesquisa a partir das respostas dos gestores e professores da educacgéo basica (1°
- 5% Ano), o que nos possibilitou identificar aspectos comuns e divergentes presentes na

realidade educacional de nossa cidade.

3.1) A Gestéo Escolar do Processo de ADI dos Professores da Rede Estadual de Ensino

O processo de Avaliacdo de Desempenho Individual (ADI) dos servidores da
educacdo comecou a ser implantado no ano de 2003, no Estado de Minas Gerais/MG, com 0

governador Aécio Neves, que tinha como objetivo,
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guebrar preconceitos arraigados, investindo em novos valores, na producdo
de novas atitudes, na construcdo de uma nova mentalidade, de uma nova
postura em relagdo & prestacdo do servico publico, uma tomada de
consciéncia do papel social do profissional da area da Educacéo, enfim, uma
nova cultura (MANUAL DA AVALIACAO DE DESEMPENHO - ADI.,
2003, p. 03).

Assim, pode-se declarar que, de acordo com as proposi¢cdes desse processo, a ADI é
apresentada como uma inovacao dentro de uma visdo moderna de gerenciamento das politicas
publicas e de recursos humanos do Estado, como forma de melhoria da qualidade do servico

desempenhado. Reafirmando esta questdo, um dos gestores entrevistados reconhece que

“a ADI é uma inovacao, pois ha a quebra de preconceitos, construcao de
uma nova mentalidade, tomada de consciéncia do papel social e profissional
de cada um. O processo organizado com instrumentos especificos de
avaliacdo e acompanhamento € sim, uma inovagdo.” (G04, 2011).

Um professor reforcando essa afirmagéo cita que,

“a ADI cria condigdes para o0 crescimento pessoal e profissional
estimulando a reflexdo e a conscientizacdo do trabalho do servidor, [...]
atingindo melhor qualidade (desempenho) dos profissionais,a medida que o
professor é avaliado e se autoavalia” (P14, 2011).

E possivel verificar que, entre os professores entrevistados, ha os que acreditam ser a
ADI uma inovagdo com objetivo de “proporcionar uma autoavaliagio dos servidores sobre o
seu desempenho, podendo ser considerada como algo positivo™ (P02, 2011), porém ha os que
acreditam que a ADI seja uma inovacgdo, “mas com pressdo, sobre uma cobranca que antes
ndo existia” (POl e P04, 2011), passando a ser vista, entdo, como algo negativo, que busca
controlar as a¢Ges (desempenho) dos sujeitos, ou seja,

“ndo é pela avaliagdo que o profissional ira melhora sua forma de
trabalhar em grupo e buscar resultados coletivos. [...] temos que
trabalhar com responsabilidade, pois, quando somos profissionais
responsaveis, cumprimos com a nossa obrigacdo independente da
avaliacdo™ (P06, 2011).

Dessa forma, confrontando o processo de implementacéo da ADI no Estado de MG e,
em especifico, na cidade de Uberlandia por meio da analise dos documentos juntamente com
a analise das percepg¢des dos sujeitos, no que se refere ao programa implementado, possivel
percebemos que ao serem indagados sobre o conhecimento da metodologia do
desenvolvimento do processo de ADI, dos objetivos propostos e das leituras e estudos prévios

feitos para a sua realizacdo, ha uma divergéncia quanto a isso.
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As opinides dos professores envolvidos na pesquisa se dividem em reconhecer ou néo
gue houve algum repasse quanto ao processo de ADI. Quando reconhecem, fazem ressalvas
como pode ser verificado nas falas dos professores e gestores. Um professor afirma que, se
houve repasse, aconteceu “de uma forma pouco esclarecida™ (P08, 2011). Outro professor
disse que: “ndo me lembro de alguma reunido para esclarecer sobre a ADI. Eu me lembro sé
de resultados para justificar o valor pago que nunca é 100% (P05, 2011). Esse valor pago a
que o professor se refere é o prémio por produtividade que o governo paga, anualmente, como
beneficio aos servidores que tiraram nota satisfatéria na sua ADI (acima de 70%). Outro
professor ainda esclarece que ““houve repasse sobre os instrumentos da ADI, porém, a leitura
e estudo aprofundado sobre o assunto acredito ter sido feita apenas pela equipe avaliadora”
(P13, 2011). Um diretor ainda argumenta que

“a meu ver, faltou um esclarecimento maior a respeito das politicas
publicas e intencionalidades de melhorias da educacdo através de um
funcionalismo mais competente e atuante. E preciso que haja instrumentos
capazes de dar seguranca aos profissionais para assegurar uma qualidade
na educacdo” (G01, 2011).

Diante disso, inferimos que ha uma divergéncia quanto aos estudos, leituras e
esclarecimentos sobre o processo da ADI. Para alguns, este estudo foi realizado com o intuito
mesmo da proposta, ou seja, “para esclarecer os itens da avaliagdo e conscientizar 0s
servidores da aplicacdo anualmente” (P10 e P12, 2011) e também ““para esclarecer possiveis
duvidas e orientar quanto aos objetivos a serem avaliados™ (P06, 2011). J& para outros, “a
ADI foi apenas apresentada na hora da avaliacdo em si de uma maneira muito superficial, ou
seja, ndo houve um esclarecimento quanto aos objetivos desta nova proposta implementada

pelo governo” (P13, 2011). A fala de um professor confirma essa premissa.

“Desde quando comecei a fazer parte do processo de ADI, ndo tenho
lembrancas de ter sido convidada para esclarecer e/ou tirar davidas quanto
a forma e os objetivos da ADI. Lembro apenas que é passado o resultado
final da escola e do professor e, através disso, quanto sera o prémio por
produtividade a ser pago a cada servidor” (P05, 2011).

Os relatos acima mencionados nos permitiram a percepcéo de que grande parte dos
sujeitos envolvidos tem conhecimento, nem que seja de uma maneira minima/superficial, da
proposta e dos objetivos da ADI, porém existem alguns poucos professores que nem sabem
para que serve tal avaliacdo e quais s&o 0s seus reais objetivos.Sem uma explicacdo do que

seja 0 processo de ADI e qual a sua importancia, a sensagao que se tem é que 0 grupo, muitas
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vezes, é deixado de lado e que os métodos e/ou instrumentos que buscam melhorar o fazer
pedagdgico e a educacio foram pouco, ou quase nada aperfeicoados. E importante ressaltar a
necessidade e a importancia de conhecer os instrumentos, a metodologia e 0s objetivos que se
fazem presentes para a implementacdo da ADI, para que possa haver esclarecimentos quanto

a finalidade desse processo.

Nesse sentido, a metodologia do desenvolvimento da ADI se realiza, primeiramente,
por meio das orientagcdes advindas da Secretaria Estadual de Educacdo/MG (SEE/MG), via
402 Superintendéncia Regional de Ensino (SRE) de Uberlandia, onde sdo passadas para as
escolas (diretores) orientacfes sobre os instrumentos necessarios para a realizacdo da ADI,
apresentando o0s critérios para o preenchimento do Plano de Gestdo de Desempenho
Individual (PGDI), além de auxiliar no cumprimento das metas preestabelecidas juntamente

com a equipe pedagodgica da instituicao.

De acordo com grande parte dos diretores e professores, 0 primeiro momento
realizado na escola, quando se inicia o processo de ADI no inicio do ano letivo, é para que se
““conheca a legislacao vigente - metodologia e procedimentos™ (G04, 2011), ““com o objetivo
de esclarecer a todos sobre a avaliacdo™ (G03, 2011) e ““para preparar os funcionarios para
0 preenchimento adequado dos instrumentos da ADI” (G01, 2011). Muitos professores
disseram que ““as reunides sdo importantes para esclarecer possiveis diavidas e orientar
guanto aos objetivos a serem avaliados, por que seriamos avaliados e qual motivo levou a
ADI”” (P01, P03, P07, P10 e P14, 2011). Completando, outro professor ainda disse que €
“para se compreender a importancia do trabalho individual no resultado coletivo™ (P02,
2011).

Desse modo, o processo de implementagdo da ADI é considerado um “meio no qual a
escola estrutura e amplia o pensar do funcionario” (P02, 2011) segundo um dos professores
entrevistados. A partir desse instrumento, ““é possivel trabalhar com as nossas dificuldades™
(P15, 2011) contribuindo, assim, “para o crescimento pessoal e profissional de cada
servidor” (P14, 2011). De outro professor: “o0 processo de implementacédo da ADI deve ser

encarado com maturidade visando melhorar a qualidade do ensino” (P13, 2011).

Alguns professores, no entanto, tém visdo diferente sobre a implementacdo da ADI:
“Gostaria de acreditar que esse instrumento fosse para melhorar o que ndo estd bom na

educacao” (P09, 2011), mas “percebo que ela gerou foi insatisfacdo e desconfianca entre as
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pessoas dentro do ambiente de trabalho™ (P08, 2011), sendo entdo, considerada como um
“instrumento utilizado para fins de avaliar realmente o servidor e 0 seu desempenho” (P11,
2011) “ndo contribuindo em nada na minha formacdo e/ou atuagdo profissional” (P05,
2011).

Considerando que a ADI para os servidores da educacdo € um instrumento novo,
presente na realidade educacional das escolas, as diferentes visdes, tanto positivas como
negativas, sobre a importancia desse processo, entre gestores e professores sdo evidentes.
Percebe-se que 0s gestores priorizam o0s aspectos legais, organizacionais e administrativos do

processo.

“A ADI é um instrumento para o estabelecimento de metas e
acompanhamento das acBes desenvolvidas pelos profissionais da escola.
[...] Permite um planejamento de acordo com as diretrizes pré-estabelecidas
pela SEE, SRE e pela escola™ (G01, 2011), ““seguindo as regras e as leis de
acordo com a legislacéo™ (G03, 2011).

Ja para os professores, nota-se que eles priorizam e valorizam os aspectos voltados
para a pratica pedagogica, ou seja, “‘percebe — se um maior comprometimento dos
profissionais com o trabalho docente” (P03 e P04, 2011), “todos trabalham com mais
seriedade” (P01, 2011), o que ““contribui para o crescimento profissional e pessoal do
servidor” (P14, 2011). Porém, ha muitos professores questionando a forma como a ADI foi
colocada: “N&o gosto de nada imposto; sou a favor do dialogo” (P12, 2011). “Acredito que a
ADI seja um processo injusto, pois alguns profissionais buscam melhorar sua pratica
pedagdgica, porém a nota é a mesma de outros profissionais que nao tem esse compromisso”
(P06, 2011), além de disso, “os contratados ndo sdo avaliados o que mostra que ela foi

criada somente para controlar o trabalho dos professores efetivos/efetivados™ (P12, 2011).

Como se nota, isso revela certa contradicdo propria no ambiente escolar, ou seja,
decorre, por um lado, a preocupacdo dos professores quanto as especificidades e abrangéncia
relacionadas aos aspectos pedagogicos, e, por outro lado, a postura dos gestores focada nos
aspectos mais burocraticos no que se refere a importancia do cumprimento das determinacGes
legais, caracteristica mesmo da funcdo por ele desempenhada. Revela, também, que €
necessario ampliar as discussdes educacionais e avaliar e (re)avaliar se, realmente, 0 processo
de implementacdo da ADI tem trazido esclarecimento e/ou ddvidas aos profissionais da

educacdo. E preciso refletir sobre esta situacio para que as defini¢des das politicas plblicas a
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respeito da ADI possam contribuir de forma significativa para o melhoramento da educagéo
em Minas Gerais.

3.2 — A Institucionalizacdo da ADI no Trabalho Docente

A proposta do governo de Minas Gerais/MG, para a melhoria da qualidade do trabalho
docente, bem como a melhoria da educacdo, tem como um dos componentes principais, a
institucionalizacdo/implementacdo da Avaliacdo de Desempenho Individual (ADI). Isto
envolve varios fatores, entre eles, as avaliagbes externas realizadas pelo governo
Federal/Estadual, bem como o desenvolvimento do trabalho pedagdgico realizado na
instituicdo e a influéncia destes na qualidade do trabalho.

A efetivacdo do processo de ADI envolve toda a equipe escolar - professores, alunos,
assistente de servigos gerais, supervisores/orientadores e diretores. Os resultados das
avaliacOes externas, realizadas pelas instituicGes, influenciam de maneira positiva e/ou
negativa na ADI dos professores, uma vez que estas estdo interligadas ao bom resultado
desempenhado pelos alunos nas provas do governo, o que contribui para uma boa
classificacdo no Indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB), além de influenciar,
também, no prémio por produtividade. E preciso lembrar que todo o ranquemanento das
escolas no IDEB, ndo se d& somente pelas notas que os alunos tiram nas avaliagcdes externas,
mas também sdo levadas em consideracdo as taxas de aprovacdo e/ou abandono dos
estudantes. Assim, o indicador é calculado com base nesses processos e, para que “o IDED de
uma escola aumente, é preciso que o aluno aprenda o que é Ihe ensinado, ndo repita 0 ano e
frequente a sala de aula” (BRASIL, 2007 — portal do MEC). Dessa forma, ““é através dessa
nota (no IDEB), que se pode verificar a produtividade e o desenvolvimento das escolas”
(P08, 2011) e, “de acordo com o desempenho dos profissionais, eleva sim o indice da escola
no IDEB” (P03, 2011). “A ADI entdo, se tornou um instrumento no qual buscamos atingir
e/ou aproximar a 100% nossa nota para obter uma maior produtividade e consequentemente,
a nota no IDEB aumenta” (P13, 2011).

Ainda reafirmando esse aspecto, um professor informa que *““quanto maior o resultado
da avaliacdo, mais aumenta o ranking das escolas no IDEB” (P05, 2011), e os “pais e
responsaveis tendem a colocar seus filhos nas escolas que melhor sairam no IDEB” (P13,
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2011). E necessario esclarecer que, para que 0S pais € responsaveis acompanhem o
desempenho da escola de seus filhos, basta verificar o IDEB da instituicdo, que é apresentado

numa escala de zero a dez (BRASIL, 2007). Relata um diretor,

“O desempenho do servidor esta atrelado ao desempenho da equipe e da
escola como um todo. Se o servidor esforca para melhorar seu desempenho
e sabe que se o resultado individual for bom, o de sua turma também sera.
Mas, se seu colega tem um desenvolvimento inferior, isso influéncia na
média geral da escola e, consequentemente, no prémio pecuniario a ser
recebido e, a nota no IDEB cai”” (G01, 2011).

Diante disso, 0 que se pode perceber é que, enquanto ha professores e gestores que
acreditam que uma boa avaliagdo (tanto individual quanto coletiva) interfere sim no
ranqueamento das escolas no IDEB, €é de se esperar que existam professores e gestores que
ainda ““ndo conseguiram visualizar e/ou enxergar como pode ser essa relacdo da ADI com o
IDEB” (G04, 2011), pois acreditam que a avaliacao esta relacionada com a superacéo da nota

da propria escola como se pode verificar na fala de um professor:

“A ADI ndo favorece o rangqueamento das escolas em busca de bons
resultados no IDEB. Existe sim a preocupagdo em estar em 1° 2° ou 3°
lugar. A preocupacdo € superar a meta da propria escola, buscando
melhorias na prética pedagogica™ (P02, 2011).

Constatamos que, hoje, de uma forma meio que indireta, o governo/estado, influencia
e acirra sim a competitividade entre as diferentes escolas e até mesmo entre os funcionarios de
uma mesma instituicdo e também a busca de vantagens financeiras por meio do bom
desempenho do profissional, pois, no dizer de um professor, “a média ou nota pessoal é
também a média da escola, o que influencia no recebimento dos beneficios” (P02, 2011), e
““as cobrancas e metas a serem cumpridas sdo lembradas a todo momento do seu trabalho
desempenhado” (P01, 2011) com a aplicacdo de avaliagcdes externas para saber o nivel de
conhecimento do aluno e por meio da ADI, que leva os professores a se desdobrarem para
poder atingir o maximo de qualidade no trabalho desempenhado, “uma vez que toda a
avaliacdo esta atrelada ao desempenho das avaliacdes externas de cada escola™ (G02,

2011), segundo a fala de um gestor. Relata um professor:

“A instituicdo, alunos e professores sdo avaliados constantemente. [...] Isto
acarreta o ranqueamento das escolas no IDEB, pois cada vez mais, havera
um esforgo por parte dos profissionais em buscar o primeiro lugar. Todos
guerem ser o melhor, ou pelo menos, buscar ser o melhor e se destacar
naquilo que vocé faz de melhor” (P08, 2011).
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Ainda nessa proposicao:

“A medida que o profissional passa a receber pela sua nota ha um, ou seja,
ndo é o salario mensal e sim o prémio por produtividade, a ADI se torna
uma forma de pressdo e controle do desempenho, pois busca acirrar a
competitividade entre os proprios docentes e entre as outras instituicbes de
ensino para que o desempenho seja 0 mais eficaz e significativo possivel
para receber um percentual cada vez mais elevado do prémio por
produtividade. Ou seja, o recebimento de tal prémio esta relacionado
diretamente, com a nota que o servidor tirou na sua ADI, a nota de seu
colega de trabalho bem como com a nota que a instituicdo recebeu quando
esta é avaliada (avaliacao institucional)” (P08, 2008).

Outro professor acrescenta que

[..] “proporciona competitividade a medida que cada vez mais, o ser
humano quer sempre mais e mais 0 que leva os profissionais a se
empenharem e se esforcarem para conseguirem um  melhor
desempenho/resultado” (P11, 2011).

Assim,

a crenga é a de que as pressOes geradas pela competicdo, suscitada pelos
procedimentos avaliativos, fardo com que sejam mobilizados os processos e
0s recursos que resultardo em melhoria na qualidade do ensino e, também,
do trabalho docente. Desse modo, pressupde-se a aceitagdo da desigualdade
como condicdo mesma de producdo de qualidade e unidades escolares onde
estariamos caminhando na direcao de intensificar os processos de segregacdo
e selecéo educacional e social (SOUZA E OLIVEIRA, 2003, p. 890).

No Estado de Minas Gerais, como se infere pelas falas dos professores e gestores,
atualmente, todo o trabalho desenvolvido esta relacionado com o produto final, ou seja, com o

compromisso do resultado que se espera de cada acdo que € planejada e desenvolvida, pois

[...] o que se torna importante na educacdo escolar é o que pode ser
demonstrado e mensurado em termos de desempenho através da busca de
resultados satisfatorios (BALL apud HYPOLITO, 2008, p. 734).

Complementando essa proposicéao, Pinto (2011) explica melhor como essa avaliacdo é

focalizada para os resultados:

0 rito da avaliagdo na busca de resultados é cumprido rigorosamente em
Minas Gerais. Todo o planejamento gira em torno dos resultados. As escolas
sdo obrigadas a estabelecer metas de superacdo a partir dos resultados dos
meninos (...). Ndés estamos construindo uma cultura em Minas Gerais de que
a educacdo publica é responsavel, tem que produzir resultados (...). Entéo, a
ideia de compromisso com o resultado é algo que esta entrando na cultura. E
algo que se propde como politica geral do Estado (PINTO, 2011, p.01).
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Dessa maneira, podemos dizer que o que se percebe, é que todo esse processo de
avaliagdo continua tendo a mesma filosofia de outras avaliagdes realizadas, ou seja, uma

avaliacdo quantitativa na busca da aferi¢do dos resultados.

As avaliagdes sistémicas empregadas em Minas Gerais ndo sdo qualitativas.
Ndo envolvem uma série de fatores que interferem no processo de
desenvolvimento do aluno [...]. Simplesmente porque este tipo de
modalidade qualitativa é caro e exige necessariamente a participacdo ativa
dos professores (RICCI apud BRITO, 2008, p. 134).

Assim, 0 que se pode constatar é que ha uma preocupacdo do sistema com 0s
resultados e as metas impostas para as escolas, sem se deter muito no processo usado para
alcancar os objetivos “propostos” pelo poder publico. E sabemos que o professor é parte
principal deste processo, em que as pressdes e cobrancas, sobre o alcance dos
resultados/metas sio feitas e exigidas de cada um. Nesse sentido, BALL apud HYPOLITO

(2008) afirma que ha um efeito paralelo no que se refere ao trabalho docente realizado.

[...] o trabalho docente passa a ser orientado pelo mercado, e é esperado que
0 professor organize e dirija seu trabalho em fungdo dos indicadores de
resultados, que possam mostrar bom desempenho da sua instituicdo. Dessa
forma, passam a ser julgados em termos de sua contribui¢cdo na ampliacéo do
valor do mercado da instituicio a que pertence (BALL apud HYPOLITO,
2008, p. 734 - 735).

Assim, o que se verifica € uma intensa preocupacdo com relacdo a quantificacdo de
resultados objetivos, fazendo com que as instituicbes busquem ser cada vez melhores para
atingirem o topo do ranqueamento no IDEB. Porém o que se percebe também, muitas vezes, é
que tais instrumentos avaliativos em sua maioria, ndo abrangem a complexidade de todas as

vertentes do processo educativo e da pratica pedagogica dos docentes.

Trata, portanto, de uma medida de resultado final, interpretada em uma
perspectiva individualizada, desconsiderando as condi¢bes do sistema de
ensino que, sem duvida, induzem a producdo de “competéncias” ou
“incompeténcias” nos alunos (SOUZA E OLIVEIRA, 2003, p. 884).

Desse modo, para muitos, ou seja, para os defensores dessa proposta, a ADI pode ser
considerada como um instrumento avaliativo que propde diferentes atividades capaz de
proporcionar a todos os envolvidos com ela quais as dificuldades encontradas e como tentar

supera-las. 1sso é possivel se verificar nas falas de alguns professores.

“Através da ADI podemos nos autoavaliar e apontar as dificuldades que o
servidor apresenta para realizar seu trabalho™ (P14, 2011).
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“O profissional que ndo levava com responsabilidade seu trabalho, acabou
tendo interesse em melhorar e buscou uma maior produtividade de seu
trabalho™ (P10, 2011).

“Com uma consciéncia das faltas que tenho, onde preciso melhorar, busco o
caminho para melhorar meu desempenho” (P15, 2011).

Assim, se a instituicdo realmente conseguir perceber as dificuldades diante dos
resultados demonstrados nas avaliagdes externas e, principalmente na ADI de cada
profissional, é possivel que haja uma gama de informagGes que seja capaz de proporcionar
mudancas e melhorias na pratica docente do professor e nas a¢des que sdo desenvolvidas

dentro da escola.

A0 mesmo tempo em que se nota uma busca da superacao das dificuldades, verifica-se
que ha uma intensificacdo do controle sobre o desempenho das institui¢ces e, em especifico,
do trabalho do professor. Cabe observar que, para os defensores dessa proposta, a avaliagdo é
considerada como uma pratica apta a direcionar projetos e agdes, entretanto ela pode ser
considerada, também, como sendo uma pratica de reproducdo e intensificacdo das
desigualdades sociais e educacionais, em que a pressdo no ambiente de trabalho se torna cada
vez mais presente em decorréncia das exigéncias que sdo impostas para o cumprimento de

metas estabelecidas.

Observamos pela fala dos docentes, que, em sua maioria muitos acreditam que a ADI
ndo se constitui uma forma de pressdo e controle, ou seja, acreditam que o processo de ADI
ndo constitui como um instrumento capaz de controlar e colocar pressdo sobre o docente, pelo
contrario, “acredito que esta seja uma maneira de motivar os profissionais, ajudando-0s a
encontrar falhas e melhorar seus resultados™ (P06 e P08, 2011). ““Eu considero como uma
motivacao e estimulo na busca permanente de uma educacdo de qualidade” (P02, 2011),
pois, “um bom profissional ndo visa a esta avaliagdo como controle de pressdo” (P07, 2011)
uma vez que ““o professor deve ser comprometido com seu trabalho sempre, visando ao que
for melhor para os alunos dentro da proposta da escola e, também, para o seu desempenho™

(P01, 2011). Um gestor ainda assume que,

“todo funcionalismo seja publico ou n&o, precisa de regulamentagdo e
acompanhamento. Ser bom profissional e ser avaliado naquilo que faz ndo
pode ser um instrumento de poder e pressdo, mas de desenvolvimento da
gualidade nos servicos prestados™ (G01, 2011).

Mas, na visdo de alguns docentes, a “propria avaliacdo ja ocasiona certa pressao”,

pois [...] “a mesma ndo retrata o profissional” (P11 e P12, 2011). Assim, a ADI pode se
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tornar um processo de controle e pressdo, uma vez que ‘““os profissionais ndo tém
comprometimento com seu trabalho™ (P03, 2011), ““vocé recebe em fungdo de sua nota e ndo
tem como melhorar (digo curso de reavaliacdo) (P05, 2011) e, também, “quando ela é
transformada em uma ferramenta de julgamento (erros e imperfei¢es)” (G04, 2011)
constituindo-se sim, numa ferramenta de controle e pressdo. Um professor, confirmando esta

premissa, defende que

“a ADI constitui um processo de controle e pressdo, por ser mais facil
controlar o trabalho do profissional dentro da instituicdo, ndo ficando sem
realizar suas tarefas, pois ha cobrangas metas a serem cumpridas™ (P09,
2011).

E outro professor acrescenta:

“acredito que a ADI constitua uma forma de controle e pressao, mas de uma
forma positiva, pois a educacéo estava precisando de uma sacudida, no
sentido de despertar nos docentes a importancia do papel que desempenha
dentro de uma sociedade e 0 que isso representa” (P13, 2011).

Assim, o que se infere € que h& uma intensa preocupagdo com relacdo a quantificacéo
de resultados objetivos, pois, ndo raro, eles se tornam essenciais para a afericdo no que diz
respeito a qualidade da educacdo segundo os preconizadores desta proposta. E o controle e o

acirramento da competitividade sdo o reflexo de todo esse processo acima mencionado.

Dessa forma, fica expresso que os impactos gerados pela ADI nem sempre séo
positivos; traduzem-se, no geral, por inquietacdes e tensdes dentro do ambiente de trabalho,
visto que os resultados das avaliagcGes determinam os salarios, as progressdes na carreira € as
formas de intervencdo para redirecionar as acoes, e até a possibilidade de dispensa de pessoal
pelo mau desempenho do profissional. Isso pode afetar, coerentemente, a subjetividade
docente, uma vez que ele (profissional da educacdo) se sente ameacado diante de tanta
pressdo e cobranca, na medida em que se sinalizam novas exigéncias na pratica cotidiana,
influenciando assim, nos resultados desta (ADI). Na verdade, muitas vezes, ndo € possivel
observar um retorno construtivo para os avaliados, pois “0 que ocorre esta legitimado como
real e, mesmo observando outras mazelas sociais que afetam diretamente o desempenho, tais
situacOes ndo sdo tratadas em conjunto” (FONSECA, 2001, p.173).

Assim, a avaliacdo precisa ser vista e praticada de uma maneira diferenciada, ou seja,

ela deve ser uma pratica que se realiza no cotidiano educacional, capaz de contribuir para que
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o0 trabalho docente em seu todo possa trazer melhoria para o desempenho dos profissionais da

educacéo e de todos que dele participam.

3.3 — As Percepcoes dos Professores e Gestores sobre as Implicacdes da ADI na Prética

Docente

A Avaliacdo de Desempenho Individual (ADI) dos servidores da educacéo,
implantada no ano de 2003, no Estado de Minas GeraissMG, tem implicacGes diretas na
préatica docente dos professores, e, também, nas acdes desenvolvidas dentro das instituicdes. E
passivel de questionar se o modelo de ADI praticado implicara o desenvolvimento
profissional dos docentes.

As diferentes visdes sobre o processo de ADI e sua implementagdo nas questdes
relacionadas com a melhoria do trabalho docente, as contribuicdes para o planejamento das
acOes, a sobrecarga do trabalho do professor e, ainda, o diagndstico feito ante as dificuldades
enfrentadas no desempenho de sua atribuicdo sdo evidentes na prética pedagogica diéria. Para
muitos professores, a ADI é uma forma de investimento que 0 governo mineiro criou e que
estd dando certo. Na visdo de um professor, ““a ADI € apenas mais um complemento positivo
demonstrado para o servidor na busca de tornar a sua prética cada dia melhor,
proporcionando assim, a busca do aperfeicoamento pedagdgico™ (P07, 2011). Outros dois

professores argumentam que:

“com o processo de ADI, ha uma melhoria consideravel em relacdo a
qualidade profissional. [...] Cada aspecto avaliado leva o profissional a
identificar suas falhas e repensar a sua pratica, ou seja, nos informa do
aspecto negativo e nossas dificuldades, buscando alcancar os pontos
positivos™ (P02 e P13, 2011).

Nesse sentido, um gestor ainda complementa dizendo que,

““ao ser avaliado pelos colegas, o servidor discute sobre suas dificuldades e
habilidades, proporcionando uma reflexdo de seu trabalho e seus impactos
na equipe de trabalho refletindo sobre o item que precisa ser melhorado™
(G01, 2011).

Um professor, afirmando essa premissa, complementa ainda assegurando que,
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*““a ADI contribui para o trabalho do professor uma vez que as metas e agdes
sdo voltadas para cada fungdo desempenhada pelo servidor o que permite
que cada um cumpra a meta estabelecida no PGDI. Além disso, proporciona
discussdo, troca de experiéncias entre os servidores e a equipe pedagdgica
para melhorar as dificuldades encontradas™ (P14, 2011).
Desse modo, segundo os defensores dessa questdo, o processo de ADI tem que
contribuir, também, para que haja um retorno da préatica desenvolvida, e, inclusive, para o seu

processo de formacao e desenvolvimento profissional.

Se desligar o processo de avaliacdo do desempenho dos professores do seu
processo de formacdo e de desenvolvimento profissional, ndo o aproveitando
como processo formativo experiencial, e se aos professores, os principais
interessados no seu desenvolvimento e na melhoria das aprendizagens dos
seus alunos, ndo for dada informacdo de retorno (feedback) sobre o seu
desempenho, quer durante o processo — no sentido da sua melhoria — quer no
momento da avaliacdo final — de modo a que possa refletir sobre as causas,
consequéncias, progressdo em fungdo dos objetivos definidos, necessidades
futuras — entdo, esta avaliacdo serd mais um exercicio burocratico e tera
apenas uma funcdo de controle (RODRIGUES E PERALTA, 2008, p. 15-
16).

Analisando as falas, ponderamos que ha um numero infimo de professores que ndo
acreditam que a ADI contribua para a melhoria do trabalho docente, porém, ndo mostram
argumentacao que sustente a sua opinido em relacao a isso, e, se tém, € somente por esta fala:
“N&o acho que a ADI contribua para a melhoria do trabalho docente. Cada um vé do seu
jeito. Eu ndo vejo assim” (P09, 2011). Mas, em contrapartida, na fala de outro professor, ele
acredita que essa contribuicdo acontece, mas “as vezes, somente para aqueles que querem o
bom desempenho dos alunos e que realmente sdo comprometidos com o trabalho, pois
sabemos que existem aqueles que ndo estdo nem ai”” (P01, 2011 - Grifo nosso). Observa-se
que tal professor fica na divida quanto a importancia que a ADI traz para a melhoria da

pratica pedagogica, uma vez que tudo depende de quem e de como o trabalho é desenvolvido.

Desse modo, podemos verificar que a questdo da melhoria do trabalho docente esta
muito relacionada com as contribui¢es que a ADI proporciona e/ou ndo para o planejamento
das acOes nas quais 0 processo precisa desenvolver. Pensamos que ndo tem como haver
melhoria de todo o trabalho pedagogico, se ndo houver um planejamento adequado para isso,

ou seja, o planejamento tem que estar voltado para a realidade escolar; para o dia a dia da
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instituicdo. Além disso, € oportuno que haja um acompanhamento de todo o processo para

gue o professor se sinta valorizado e passe a ter autonomia sobre as suas decisoes.

A avaliacdo do desempenho docente sé podera ter éxito e contribuir para a
gualidade do ensino se 0 modelo de processo conseguir sobrepor-se ao
modelo de produto, tomando em consideracdo a autonomia do professor.
Somente desta forma se procurara produzir a compreensdo do trabalho
docente, conduzindo ao reforco da sua cultura profissional (DAY, 1993, 101
— Grifo nosso).

O autor ainda advoga que para isso,

é preciso que o sistema de avaliacdo de desempenho elaborado seja feito
numa perspectiva organizacional; evolutivo, dindmico e democrético;
prontamente aceito pelo corpo docente e equipe como um todo na busca da
melhoria do trabalho pedagdgico (DAY, 1993, p. 101).

Além disso,

a avaliacdo de desempenho deve ser partilhada, com a intencdo de
acompanhar sistematicamente o professor no seu desenvolvimento
profissional, devendo esta ser ndo sO orientada para as necessidades
prescritas, mas, essencialmente, para as necessidades sentidas e manifestas
por parte dos docentes nos contextos onde exercem as suas funcdes, de
forma a que umas e outras possam, deste modo, ser por eles conscientizadas
e apropriadas (DAY, 1993, p. 102 — Grifo nosso).

Assim, quando o planejamento das ac¢les € realizado em grupo e 0 acompanhamento
das acOes € feito buscando dar suporte a atuacdo do professor, o trabalho desenvolvido se
torna mais eficaz, e o professor passa a ter certa autonomia para o estabelecimento das suas
acoes. Podemos perceber isso nas falas de alguns professores e gestores: “0 estabelecimento
de metas a partir de um planejamento coletivo norteia o nosso trabalho™ (P02 e P03, 2011).
“O estabelecimento de metas e acGes de forma articulada com o todo dia da escola, favorece
um maior desenvolvimento da pratica pedagogica” (GO04, 2011). Além disso, “0
acompanhamento do desenvolvimento das mesmas (ag¢des), orienta a equipe para a melhoria
dos pontos negativos, ou seja, deixa claro em que pontos precisam melhorar” (P 01 e P 13,
2011) e ““cada um planeja as suas acdes de acordo com as metas propostas pela escola”

(P14, 2011).

Porém ndo podemos nos esquecer de que muitos professores discordam dessa

prerrogativa pois “ndo precisamos esperar para sermos avaliados para desenvolvermos um
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bom trabalho. Necessitamos sim de formacgéo continuada™ (P06, 2011). Vejamos mais alguns

argumentos sobre isso:

“antigamente ndo havia ADI e todos tinham que planejar e trabalhar com
responsabilidade” (P07, 2011).

“0 planejamento é independente desta avaliacdo. Ndo € necessaria uma
avaliacdo para planejar, uma vez que, para planejar, ndo é preciso ser
avaliado e sim ter responsabilidade e compromisso com o seu trabalho”
(P09, P10 e P11, 2011).

““a responsabilidade de sempre planejar é individual e/ou da mesma area de
atuagdo, ndo necessitando desta avaliacdo para que isso ocorra” (P05,
2011).

Assim, diante do exposto acima, € notorio perceber que existe uma contradi¢do no que
diz respeito ao planejamento das atividades. Enquanto alguns professores acreditam que nédo €
preciso haver um processo de avaliacdo para que o planejamento e o desenvolvimento de
metas e acGes possam acontecer, uma vez que ““isso € algo que deve acontecer diariamente,

sem um processo de ADI”” (P06, 2011), para outros,

““0 processo de ADI tende a contribuir para que as metas e acdes
planejadas sejam desenvolvidas de maneira mais eficaz, e, o trabalho
norteado, proporciona a melhoria da pratica pedagdgica de cada
profissional docente e também da instituicdo em seu todo” (P08,
2011).

Dessa forma, € possivel tentar fazer um paralelo da questdo do planejamento com
relacdo a ADI ocasionar uma sobrecarga do trabalho docente, visto que € possivel notar que
existem mais opinides convergentes do que divergentes, como se pode constatar pelas falas
dos professores e gestores:

“A ADI contribui para o comprometimento do servidor com seu trabalho,
ndo sendo entdo, uma sobrecarga ao trabalho do professor” (P14, 2011).

“Em qualquer lugar em que se trabalha, sempre deve ser buscado fazer o
melhor e com a ADI ndo é diferente. Ela ajuda na busca desse
melhoramento ndo sobrecarregando o trabalho docente” (P15, 2011).

“Quem faz o seu trabalho direito, faz as coisas no tempo e no prazo
estipulado, quem se empenha e se interessa pelo desempenho dos seus
alunos, néo precisa preocupar com a sobrecarga de trabalho uma vez que
estara em dia suas tarefas/obrigacdes” (P08, 2011).

“A ADI ndo se torna uma sobrecarga ao trabalho do professor, pois o
tempo gasto na elaboracdo e avaliacdo da ADI é minimo e gera ganho de
tempo e recurso devido ao planejamento bem feito e o cumprimento das
acdes realizadas™ (G01, 2011).



119

“A sobrecarga vem das constantes orientacdes da SEE e ndo do trabalho
gue é desenvolvido dentro da escola™ (P11, 2011).

Porém um professor argumenta ao contrario dessas proposi¢fes, mas com um sentido

positivo em relacdo a questdo da sobrecarga do professor com a implementagéo da ADI.

“Para alguns professores, a ADI se constitui como uma sobrecarga ao
trabalho do professor se ele ndo for comprometido com o processo ensino-
aprendizagem de seus alunos, deixando suas atividades acumularem e néo
cumprindo com as determinacdes e prazos estabelecidos™ (P12, 2011- Grifo
N0sso).

E possivel verificar que o P11 e o G0O1 fazem a relagdo da ndo sobrecarga do trabalho
do professor com as orientagdes advindas da gestdo superior, como a Secretaria Estadual de
Educacéo (SEE), e, também, com os instrumentos utilizados no processo de ADI, ndo ficando
presos somente as atividades desenvolvidas no dia a dia da escola, mas tendo como

referencial materiais mais amplos e distintos.

Diante dessas questdes, constata-se que ha um consenso entre os professores e
gestores a respeito da ADI possibilitar o diagnostico das dificuldades enfrentadas pelo
professor, no desempenho de suas atribuicdes, ja que, para muitos, ela se tornou essencial no

cotidiano da pratica pedagdgica dos docentes. Podemos evidenciar isso, pela fala dos sujeitos.

“Através do acompanhamento diério dos profissionais da escola (direcéo e
equipe pedagdgica), é possivel diagnosticar as dificuldades x acdo™ (P14 e
P03, 2011).

“Através do ranqueamento do IDEB, pois através dele é possivel tracar um
perfil de qual ponto na minha préatica pedagdgica preciso melhorar” (P06,
2011).

“Muitas dificuldades apontadas pelo servidor tém a ver com a
administracdo da escola como um todo, e essa visualizacdo permite
mudancas significativas e melhorias constantes™ (G01, 2011) “através do
monitoramento e desenvolvimento das metas/a¢fes do PGDI”’ (G03, 2011).

Nas falas acima, fica claro que as dificuldades que a ADI proporciona detectar estéo
muitas vezes, ligadas com o processo de ADI em si, ou seja, € ““no momento de
acompanhamento das metas e acfes e também na entrevista, na hora da ADI”” (G04, 2011)
que se percebem os erros e 0s pontos negativos que precisam ser melhorados na busca de
proporcionar um melhor desempenho profissional, bem como melhorar a qualidade do ensino

em nosso Estado/Pais em sua totalidade.
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Desse modo, durante todo o processo de ADI vivenciado dentro das instituicOes de

ensino pelos professores desde a sua implementagdo, ponderamos que para a grande maioria

dos sujeitos envolvidos na pesquisa, houve e continuam ocorrendo mudancas que, para

alguns, podem ser consideradas como positivas e, para outros, negativas.

Porém,

“Nenhuma mudanca ocorreu com a implantacdo da ADI na escola™ (P06,
2011). “A ADI é apenas mais um complemento positivo demonstrado para o
servidor” (P07, 2011).

“Foi uma mudanca em conceitos para o desenvolvimento da aprendizagem
dos alunos e também para dar novos direcionamentos a prética
pedagdgica” (P15, 2011).

“Houve maior entrosamento entre a equipe; a busca pelo desenvolvimento
geral da escola e um maior interesse em formacgdo continuada” (GO1,
2011).

“Houve a melhoria no trabalho coletivo e 0 amadurecimento nas relagtes™
(G04, 2011) “buscando alcancar as metas e estar no ranking do IDEB”
(P13, 2011).

““Nossa nota aumentou consideravelmente conforme evidenciado nos
boletins do PROEB” (P02, 2011), “buscando melhorar sempre mais” (P03,
2011).

“A direcdo passou a acompanhar mais diretamente as atividades
desenvolvidas por cada um, orientando-nos nos pontos a serem melhorados
e aperfeigoados™ (P01, 2011).

“Os servidores agora tem maior comprometimento” (G03 e P14, 2011) e “
trabalham buscando ver os resultados do seu trabalho™ (G02, 2011).

Assim, pelas falas de alguns sujeitos, notamos que o processo de ADI trouxe

vantagens, como também, desvantagens para a pratica pedagdgica da escola. Vejamos

algumas falas no que dizem respeito as vantagens trazidas pela ADI segundo alguns gestores

e professores:

“Permite uma autoavaliacdo; permite ser avaliado por seus pares e
promove o desenvolvimento pessoal e da escola” (G01, 2011).

“Comprometimento, planejamento e eficiéncia” (G03, 2011).

“Possibilita o estreitamento das relagfes interpessoais; contribui para o
crescimento profissional e ha a valorizagdo e o reconhecimento do
desempenho eficiente do servidor” (G04, 2011).

“Mais compromisso; melhor desempenho e aumento do indice de
aprendizagem” (P01, 2011).

“Pagamento do prémio por produtividade; trabalho com projetos e sempre
refazendo seu planejamento” (P02, 2011).
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“Reconhecimento do trabalho; organizagdo e informacdo a SEE” (P06,
2011).

“Competéncia, responsabilidade e crescimento profissional” (P07, 2011).
"Comprometimento, trabalho em equipe e produtividade™ (P13, 2011).

“Valorizar e reconhecer o servidor que faz/desempenha um trabalho bem
feito; permitir o desenvolvimento do servidor em sua carreira e identificar a
necessidade de capacitacdo do servidor” (P14, 2011).

“Melhor visdo das dificuldades (pessoais e profissionais); capacidade de
dimensionar os problemas que se enfrenta para diminuir barreiras para
uma educacdo de qualidade e, verificar ao final do ano onde houve
crescimento” (P15, 2011).

Porém, como verificamos pelas falas abaixo dos gestores e professores, as

desvantagens também existem.

“Todos deveriam ser avaliados, tanto os efetivos como os designados™
(G02, 2011).

“Traz competitividade entre os envolvidos no processo de ADI”” (GO3 e P05,
2011).

“Comparacao; distor¢Bes nos critérios; inflexibilidade do método e, erro de
julgamento™ (P06, 2011).

“Participacao prejudicada; falta de estimulo e desconfianca (P07, 2011).
“Muito trabalho; presséo; apreensédo e injustica” (P12 e P13, 2011).
“N&o comprometimento de alguns™ (P01 e P03, 2011).

“Podera o servidor perder o cargo publico ou fun¢do; todos os incentivos e
premiacao estdo atrelados a uma boa avaliacao do servidor e, podera servir
como punicdo para o servidor caso o gestor e a comissdo de avalia¢do néo
seja composta por servidores com bastante comprometimento e
imparcialidade na hora de avaliar” (P14, 2011).

De modo geral, podemos considerar que, diante dos argumentos da maioria dos
sujeitos envolvidos na pesquisa e que estdo diretamente inseridos no processo de ADI
implementada nas escolas do Estado de Minas Gerais, essa avaliacdo trouxe muitas
contribuicdes para o desenvolvimento da pratica pedagogica. Ou seja, tornou-se um meio pelo
qual se busca aperfeicoar cada dia mais essa pratica e o processo educativo, contribuindo para
que os resultados das metas e agdes educacionais sejam alcancados. Porém ndo podemos nos
esquecer de que como todo e qualquer processo de mudanca, a ADI também tem os seus
pontos negativos, que precisam analisados e revistos de modo a ndo atrapalhar os reais
objetivos para os quais acreditamos que ela tenha sido criada. Somente desta forma, a

avaliacdo poderd revestir-se de um carater essencialmente formativo e democratico,
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contribuindo, assim, para o desenvolvimento profissional, quer para a melhoria da

aprendizagem dos alunos e da escola como um todo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, procuramos compreender o movimento de mudancas no papel do
Estado, ao longo dos anos de 1990, e suas caracteristicas em diversas fases e, em especial a
fase do Estado Gerencial nas suas relaces e determinagdes na configuragdo das politicas e
reformas educacionais. As transformagdes do Estado foram relevantes para definir a
perspectiva de analise sobre a tematica desta dissertacédo, pois permitiu o desenvolvimento de
um referencial tedrico-metodologico que possibilitasse entender que as politicas educacionais
vigentes contribuem para as reformas e mudancas educacionais. Por decorréncia, nosso foco
foram as proposicgdes e os procedimentos oficiais de controle do trabalho dos profissionais da
educacdo, a chamada Avaliacdo de Desempenho Individual (ADI) na rede estadual de ensino

em Minas Gerais.

No decorrer desta pesquisa, foi possivel constatar que o Estado passa por uma
reconfiguracdo de seu papel, ou seja, o Estado passa a ser mais regulador, avaliador e gestor
do processo politico-administrativo-social e menos provedor. “Parece ser cada vez mais
comum a ideia de que vivemos no Brasil um crescente desajuste e, mais do que isso, um
acentuado declinio das func¢Ges do Estado e da administracdo publica” (COUTINHO, 2003, p.
956). O periodo focado por este estudo (2003 — 2010) é caracterizado por um momento de
acentuacdo do estado gerencial, cujas bases foram estruturadas na reforma do Estado no
governo de Fernando Henrique Cardoso/FHC (1995 — 2002), tendo influenciado de maneira
significativa em mudancas na administracdo publica em todo o pais, e em especifico, na area

da educacgéo no Estado de Minas Gerais (MG).

Nesse sentido, percebe-se a preocupacao dos governos em estimular uma mobilizacao
em torno da melhoria da qualidade da educacdo. Se, por um lado, as fun¢des do Estado estdo
diminuindo, por outro, existe uma forma de tentar reorganizar a estrutura educacional
presente nas instituicbes de ensino uma vez que se percebe que a educacdo esta, a cada dia,
mais voltada a reproducdo social dos interesses dominantes. Nesse caso, cabe-nos afirmar que
passamos a vivenciar um modelo de administracdo publica gerencial, cuja filosofia se baseia
numa nova gestdo administrativa, focada nos resultados, e o Estado passa de produtor direto

de bens e servicos para indutor e regulador do desenvolvimento tendo, com isso, levado os
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cidaddos a pensar que terdo maior participagdo nas decisdes. Assim, criam-se novas
concepgbes de Estado, mercado, economia, escola e administragdo publica o que é
considerado, elemento fundamental no processo de desenvolvimento econdmico e social do

pais.

O novo contexto cultural em curso no mundo alcangou a educacéo brasileira de forma
mais efetiva na década de 1990, com os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil
com as novas proposicoes de Plano Decenal da Educacdo para Todos de 1993 e,
principalmente, com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) de 1996. Nessa ultima
década, sdo oferecidas proposicdes de novos tempos escolares, avaliagdes, financiamentos e
formacgdo que permitiram a introducdo na forma legal de novas sistematicas para o ensino

bésico no Brasil em especifico, no Estado de Minas Gerias (MG).

Nesse sentido, podemos perceber que no Estado de MG, uma nova forma de
administracdo publica € instituida. Essa nova forma de gestdo, baseada na administracdo
gerencial, tem raizes na administracdo de empresas privadas, sendo este modelo transferido
para o setor educacional o que prevalece a ideia de modernizacdo. “A gestdo do sistema e das
escolas passou a simular o mercado com foco nos resultados obtidos em testes, ajuste fiscal,
com a comunidade sendo chamada para assumir novos papéis e responsabilidades na gestéo e,
principalmente, com a responsabilizagdo dos professores pelo desempenho dos alunos”
(BRAGANCA JUNIOR, 2011, p. 179). Tudo isso é feito com o intuito de melhorar a

eficiéncia e a eficacia dos sistemas de ensino.

Desse modo, podemos dizer que os preceitos do Estado Gerencial, no setor
educacional mineiro, foram possibilitados por governadores de MG anteriores a partir das
reformas administrativas desenvolvidas. Mas, falando em especifico do governo Aécio Neves,
é passivel de dizer que ele trouxe em seus dois mandatos (2003 — 2010), uma forma
diferenciada de retomar as bases do Estado Gerencial na gestdo em MG. Isso se deu por meio
do programa denominado “Choque de Gestdo”. Ou seja, Aécio Neves promoveu cortes em
despesas e foi reformulando, aos poucos, o Estado, para torna-lo, na perspectiva neoliberal,
mais eficiente e moderno. Com o projeto Escola Sagarana, apresentando principios de
humanismo e democracia, dava continuidade as politicas em curso do governo anterior. Sem
fazer alteragdo na estrutura do Estado, manteve-se a politica de precarizacdo do trabalho
docente, mas avancou, entre outros, na institucionalizacdo da avaliacdo externa das escolas

como foi possivel perceber pela pesquisa empirica.
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Com o presente estudo, verificamos que se confirma uma administracdo publica
gerencial na educacao para cujo setor Aécio Neves fez varias mudancas. Essa nova forma de
gestdo no setor educacional € a manifestacdo/intervencéo do Estado avaliador e regulador; do
novo modelo de administracdo reafirmado com estratégias de acordo de resultados entre as
secretarias e 0 governo, ou seja, sdo oferecidos prémios e/ou castigos com base no mérito e no

cumprimento das metas estabelecidas.

O estudo confirmou que o governo mineiro instituiu a meritocracia por meio do
processo denominado Avaliacdo de Desempenho Individual (ADI), dos servidores da
educacdo basica com o intuito de buscar a melhoria da qualidade da educagdo no estado.
Assim sendo, podemos considerar que a reforma implementada no campo educacional em
MG, por meio da ADI, teve e continua tendo o objetivo “implicito” de fiscalizar a préatica
pedagdgica dos profissionais da educacdo, sendo parte de um procedimento do modelo de
gestdo implantado pelo Estado que trata, sobretudo, de valorizar o produto do desempenho do
profissional em detrimento do processo vivenciado pelos docentes. Foi uma
instrumentalizacdo que possibilitou justificar, na implementagdo da meritocracia em
especifico no campo educacional, uma melhoria e crescimento dos resultados estatisticos nas

avaliacOes externas.

Dessa forma, aos poucos, com este processo de ADI, o governo mineiro foi
construindo um sistema que responsabilizasse os profissionais da escola pelo sucesso e/ou
fracasso escolar, na medida em que passou a cobrar deles (dos professores), alternativas para
atingir os objetivos institucionais propostos, ou seja, alternativas que se “traduzem para os
trabalhadores do ensino em comprometer-se e responsabilizar-se pelos resultados, sendo
reflexivos e sugestivos, mas ndo a ponto de questionar o sistema ou as injusticas”
(BRAGANCA JUNIOR, 2011, p. 176), estando & educacdo subordinada as transformacdes
sociais. Cria-se entdo, na educacdo, um ambiente similar ao das empresas privadas, ou seja, a
busca cada vez mais acentuada de melhores resultados por meio de um ambiente competitivo,
pois 0 modelo estabelecido para avaliar o desempenho docente dos servidores da educacéo de
MG, apresenta-se mais voltado para quantificar e fiscalizar as atividades realizadas no interior
de cada instituicdo. Nesse sentido, oferecem-se prémios/incentivos por mérito tanto individual
quanto coletivos, ao invés de contribuir para o desenvolvimento de uma proposta formativa e
de reflexdo do processo de ADI em si, capaz de indicar novos horizontes e novas perspectivas

para a area da educacao.
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Pensando dessa forma, constatamos que a ADI dos servidores precisa, sim, ter como
foco o desempenho dos profissionais, mas ndo sO isso, ela deve estabelecer de maneira
concreta e significativa a sua relacdo com a melhoria da qualidade da educacéo e da pratica
pedagdgica, levando os docentes a compreendé-la de forma eficaz, despertando-os para uma
reflexdo critica sobre o assunto, integrada a uma andlise da educacao publica de qualidade e
emancipadora, em que as pessoas envolvidas possam se tornar sujeitos de seus proprios
processos de crescimento. Se esse processo ndo acontecer, ndo vemos por que ela deve existir

e ser realizada.

Cabe considerar que, a partir dessa pesquisa, conseguimos conhecer a realidade da
ADI dos servidores publicos estaduais da cidade de Uberlandia e a sua relacdo com as
proposicdes das politicas publicas, voltadas para a melhoria da qualidade do trabalho docente.
Foi possivel constatar a compreensdo mais aprofundada sobre as politicas publicas, inseridas

no processo de ADI.

A pesquisa empirica teve um carater qualitativo uma vez que este modelo de pesquisa
permite a interagdo do pesquisador com a realidade pesquisada. Foram aplicados
questionarios aberto para gestores e professores de cinco escolas da rede estadual de ensino da
cidade de Uberlandia totalizando 21 entrevistados (05 gestores e 16 professores). Vale
destacar que dentre 0s cinco gestdes, apenas um ndo respondeu ao questionario alegando que
devido ao acumulo de trabalho, ndo foi possivel responder o questionario. Todas as escolas
pesquisadas trabalham com alunos do 1° - 5° Ano do Ensino Fundamental atendendo a uma

clientela acima de 150 alunos.

Quando consideradaas perspectivas dos sujeitos envolvidos no processo de pesquisa
quanto a politica de implementacdo da ADI na pratica docente foi possivel perceber que a
grande maioria do grupo acredita que esse novo modelo implementado para acompanhar o
desempenho profissional é algo inovador e benéfico se realizado de maneira correta e com
esclarecimentos dos seus reais objetivos. Os professores enfatizaram a importancia de se
conhecer os instrumentos para o processo de ADI para que tal agdo ocorra com clareza e para
que o trabalho pedagdgico seja eficiente. Porem, no caso dos gestores, a ADI em geral, é vista
como avanc¢o, mas que falta ainda por parte do governo um esclarecimento maior a respeito
das politicas publicas e intencionalidades que estdo por detras de uma melhor qualidade na
educacéo que tanto se fala.



127

Na realizacdo da pesquisa, foi possivel perceber que os gestores priorizam mais 0s
aspectos legais, organizacionais e administrativos do processo de ADI uma vez que este é um
instrumento para o estabelecimento e cumprimento de metas e regras de acordo com a
legislacdo. Ja os professores, priorizam e valorizam mais 0 aspecto voltado para a pratica

pedagdgica com um maior comprometimento e recursos dos profissionais da educacao.

Em relacdo, a institucionalizagdo da ADI no trabalho docente, para a grande parte dos
gestores, com a implementacdo e desenvolvimento da ADI permitiu uma maior relagdo da
escola com a nota no indice de Desenvolvimento da Educacio Béasica (IDEB) uma vez que o
trabalho que é desenvolvido esta diretamente ligado a busca de melhores resultados da
instituicdo bem como dos estudantes. Na visdo de apenas um gestor, ndo ha relacdo existente
entre a ADI e o IDEB, porém notamos pelas falas da maioria dos entrevistados, tanto dos
gestores quanto dos professores, que os resultados das avaliagdes externas realizadas pelo
governo influencia de maneira positiva e/ou negativa na ADI dos profissionais da educacgéo
uma vez que o resultado do desempenho do aluno esta diretamente relacionado a forma pela
qual o profissional desenvolve sua pratica. Assim, faz com que o professor tenha que se
empenhar e esforcar cada dia mais, exigindo mais horas de trabalho para um processo de

desenvolvimento das atividades que seja quase que “perfeito”.

Quando se fala da institucionalizacdo da ADI quanto a permitir a premiagdo dos
servidores que obtiverem sua nota satisfatoria na avaliagdo (acima de 70%), é interessante
perceber que grande parte dos professores acredita que a ADI ndo € um processo que
desencadeia para que isso ocorra. Porém, ao analisar os documentos oficiais do governo, as
falas dos professores se mostram contraditdrias, pois 0s servidores que obtiveram na sua
avaliacdo de desempenho nota satisfatoria, recebem o prémio por produtividade pago
anualmente aos servidores. Dessa forma, € notavel e possivel dizer que a ADI estd voltada
para uma avaliacdo meritocratica que busca cada vez mais uma maior produtividade do
trabalho desenvolvido estando relacionado com o compromisso do resultado final, o que

favorece uma maior competitividade entre funcionarios e instituicoes.

De maneira geral, tanto os gestores quanto os professores ouvidos nessa pesquisa
acreditam que a institucionalizacdo da ADI abriu perspectivas de mudangas no sentido de
conscientizar os educadores da importancia de se ter um maior comprometimento da equipe

pedagdgica com o trabalho desenvolvido sendo mais um complemento a pratica cotidiana.
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Por fim pensamos que se fazem necessérias alternativas que se contraponham ao atual
modelo de avaliagdo institucional, considerando a situacdo de desafios atuais e pertinentes
para todos os envolvidos com o processo educativo. Ou seja, ha uma necessidade da
articulacdo entre politicas institucionais e pedagogicas, para que a melhoria da qualidade da
educacdo - de que tanto se fala e que a0 mesmo tempo, se busca - possa acontecer

verdadeiramente e de maneira democrética.

Portanto, entendemos que varios aspectos do processo de ADI se configuram em
desafios e demandam estudos e pesquisas. Os caminhos dos limites e das possibilidades sdo
desafiadores, e as perspectivas quanto ao futuro, ndo podem ser Unicas. Se as politicas
publicas instituidas sdo uma resposta do Estado as pressdes e cobrancas advindas da
sociedade, faz-se necesséria, entdo, a articulacdo entre todos 0s segmentos da sociedade em

prol de uma educacao de mais qualidade.
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ANEXO 1

O

Universidade Federal de Uberlandia
Faculdade de Educacéo
Programa de P6s-Graduacgdo em Educacéo

E-Mail: ppged@faced.ufu.br

Av. Jodo Naves de Avila, 2121-Campus S. Ménica-Bl.""G"'. CEP 38400-902
Uberlandia-MG. Fone/faxOXX 034 3239-4212

AUTORIZACAO

Autorizo a aplicagdo de entrevistas aos diretores e professores das
Escolas Estaduais de Uberlandia/MG como parte integrante do projeto de
dissertacdo de Mestrado intitulado A AVALIACAO DE DESEMPENHO
INDIVIDUAL E SUAS IMPLICAQ@ES EDUCACIONAIS EM
UBERLANDIA/MG (2003 — 2010)" desenvolvido pela aluna Cintia
D'Angelo da Silva Gouveia do curso de Mestrado em Educacéo - UFU - na linha
de Pesquisa em Politicas Publicas e Gestdo da Educagdo sob a orientagdo da Prof.?
Dr2, Sarita Medina da Silva, com o objetivo de analisar a 1dgica dos processos de
avaliacdo de desempenho individual de diretores e professores da rede estadual de
ensino de Uberlandia, tendo em vista  suas- implicagbes na qualidade da

educacéo.

)
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Joyce de Fétima Magnini
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ANEXO 2

Ly

Universidade Federal de Uberlandia
Faculdade de Educacéo
Programa de Pds-Graduagdo em Educagéo
E-Mail : ppged@faced.ufu.br

Av. Jodo Naves de Avila, 2121 — Campus S. Ménica-Bl. “G”. CEP 38400-902 Uberlandia-MG.
Fone/fax0XX 034 3239-4212

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa A AVALIACAO DE
DESEMPENHO INDIVIDUAL E SUAS IMPLICACOES EDUCACIONAIS EM
UBERLANDIA/MG (2003 — 2010), sob a responsabilidade da pesquisadora Prof® Dra. Sarita Medina
da Silva, (sarita@ufu.br) fones (34) 3239-4163 e 99772971, professora da FACED — UFU e da aluna
Cintia D"Angelo da Silva Gouveia (cintiadangelo@yahoo.com.br), fone (34) 9134-8254 — mestranda

do Programa de Pos-Graduacado em Educacdo da Faculdade Federal de Uberlandia.

Nessa pesquisa, buscamos analisar a logica dos processos de avaliagdo de desempenho
individual dos professores da rede estadual de ensino da cidade de Uberlandia, tendo em vista suas
implicagdes na qualidade da educacdo. Para tanto, solicitamos sua participacdo através da aplicacdo de
um questionério fechado. Esclarecemos que os resultados da pesquisa serdo utilizados para publicacdo
cientifica, porém, em nenhum momento vocé seré identificado, atendendo ao Codigo de Etica da
Pesquisa com Seres Humanos. VVocé é livre para desistir da participacdo na pesquisa a qualquer
momento, sem qualquer prejuizo ou represalia, sem 6nus ou ganho financeiro por participar deste
estudo. Em caso de duvidas, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Federal de Uberlandia pelo fone (34) 3239-4531. Para seu conhecimento, segue anexo roteiro com as

questbes do questionarios a serem aplicados.

De acordo,
Uberlandia, de de 20

Aluna de Pds-Graduacao Participante
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ANEXO 3

QUESTIONARIO PARA PROFESSORES
Caro Professor(a),

Estamos desenvolvendo uma pesquisa com o objetivo de verificar qual é a visdo dos servidores
(professores) sobre a Avaliacdo de Desempenho individual — ADI implementada na Rede Estadual de Ensino de
MG. Para tanto, gostariamos de contar com sua participacdo respondendo as perguntas deste questionario.
Agradecemos pelas informacdes e pela valiosa contribuicdo, pois certamente enriquecerdo nosso estudo.

A pesquisadora
1. Dados pessoais e profissionais
Nome: (opcional) Sexo: () Feminino () Masculino
Curso de Graduacdo: Curso de Pds Graduagdo: Tempo em outras fungbes ~ Tempo nessa escola
Tempo na funcdo de professor ~ Em que série(s) atua? Que disciplina(s) ja ministrou e/ou ministra?
2. Qual é a sua opinido sobre a Avaliacdo de Desempenho Individual — ADI implementada na escola?
3. Quanto a ADI, vocé considera que se trata de uma inovacdo? Sim () Nao ( ) Quais?
4. Quanto & ADI dos servidores da educacgdo do Estado de Minas Gerais nessa escola:
Ha quanto tempo ela é desenvolvida? Vocé acha que ela é necessaria? Sim () Nao ( ) Por qué?
5. Antes de ser implementada a ADI nessa escola:

e Foram realizados estudos, leituras de preparacdo para esclarecimentos sobre sua realizacdo e resultados
(retorno para a escola)? Sim () N&o ( ) Com qual objetivo?

e Apos sua participagdo na ADI vocé mudou de opinido e expectativa sobre ela? Sim( ) Né&o ( ) Por
qué?

6. Ha resisténcias dos professores em serem avaliados ? Sim ( ) N&o ( ) Quais sdo 0s argumentos?
7. A ADI contribui para melhoria da qualidade do trabalho do professor? Sim () N&o ( ). De que forma?

8. A ADI favorece um maior comprometimento do docente com o trabalho? Sim () N&o ( ) Por qué? 9. Vocé
acha que essa avaliagdo de desempenho estimula a busca de maior produtividade entre os docentes? Sim( ) Néo
() Por qué?

10. Vocé acha que a ADI constitui uma estratégia de controle e pressdo sobre o desempenho do professor? Sim (
) Néo () Por qué?

11. Vocé considera que a ADI propicia vantagens financeiras e competividade? Sim( ) N&o( )

12. Vocé considera que a ADI contribui para a sobrecarga de trabalho dos professores? Sim () N&o ( ) Por
qué?

13. Ela favorece o ranqueamento das escolas em busca de bons resultados no IDEB? Sim () Ndo ( ) Por
qué?

14. A ADI orienta e facilita o planejamento das agdes/atividades da escola e da sala de aula? Sim () Ndo ( )
Por qué?

15. Ela possibilita diagnosticar as dificuldades enfrentadas pelo professor no desempenho de suas atribui¢es?
Sim () Néo ( ) Como?

16. Quais foram as mudancas ocorridas na escola com implantagdo da ADI?
17. Cite trés (03) vantagens e trés (03) desvantagens da Avaliacdo de Desempenho Individual — ADI

18. Se voceé pudesse escolher vocé participaria da ADI? Sim () Nao ( ) Por qué?
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ANEXO 3

QUESTIONARIO PARA GESTORES
Caro Gestor,

Estamos desenvolvendo uma pesquisa com o objetivo de verificar qual é a visdo dos servidores
(professores) sobre a Avaliacdo de Desempenho individual — ADI implementada na Rede Estadual de Ensino de
MG. Para tanto, gostariamos de contar com sua participacdo respondendo as perguntas deste questionario.
Agradecemos pelas informac6es e pela valiosa contribuicéo, pois certamente enriquecerdo nosso estudo.

A Pesquisadora

1. Dados pessoais e profissionais

Nome: (opcional) Sexo: () Feminino () Masculino
Curso de Graduacdo: Curso de Pds Graduagao
Tempo na funcéo de gestor? Tempo em outras fun¢des e nessa escola?

2. Qual é a sua opinido sobre a Avaliacdo de Desempenho Individual — ADI (contando que ora é executor, ora é
sujeito/protagonista do processo da ADI)?

3. Quanto a ADI, vocé considera que se trata de uma inovacdo? Sim () Ndo ( ) Quais?

4. Quanto & ADI dos servidores da educacdo do Estado de Minas Gerais:

Desde quando ela é desenvolvida? E, nessa escola? VVocé acha que ela é necessaria? Sim () N&do ( ) Por qué?
5. Antes de ser implementada a ADI nessa escola:

e Foram realizados estudos, leituras de preparagdo para esclarecimentos sobre sua realizacdo e resultados
(retorno para a escola)? Sim () N&o ( ) Com qual objetivo?

e Como a ADI ¢ feita/realizada nesta escola?
e Quem a realiza e quem participa?
6. Ha resisténcias dos professores em serem avaliados? Sim () Néo ( ) Quais séo os argumentos?

7. A ADI contribui para melhoria da qualidade do trabalho pedagdgico da escola? Sim () Né&o( ) De que
forma?

8. A ADI favorece um maior comprometimento dos profissionais com o trabalho? Sim( ) Nao( ) Por qué?

9. Vocé acredita que a ADI constitui uma estratégia de controle e pressdo sobre o desempenho dos profissionais?
Sim (') Néo () Por qué?

10. Vocé considera que a ADI propicia vantagens financeiras e competividade na busca de uma maior
produtividade? Sim () N&o ( ) De que tipo?

11. Vocé considera que a ADI contribui para a sobrecarga de trabalho dos profissionais da educacdo? Sim ()
N&o ( ) Por qué?

13. A ADI orienta e facilita o planejamento das a¢des/atividades da escola? Sim () N&o () De que maneira?

12. Ela favorece o ranqueamento das escolas em busca de bons resultados no IDEB? Sim () Ndo ( ) Por
qué?

14. Ela possibilita diagnosticar as dificuldades enfrentadas pelo gestor no desempenho de suas atribui¢des? Sim (
) Néo ( ) Como?

15. Quais foram as mudancas ocorridas na escola com implantagdo da ADI?
16. Cite trés (03) vantagens e trés (03) desvantagens da Avaliacdo de Desempenho Individual — ADI

17. Se voceé pudesse escolher vocé participaria da ADI? Sim () Néo ( ) Por qué?
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ANEXO 4

’\ ESTADO DE MINAS GERAIS .
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO

ANEXO |
(a que se refere a Resolucdo SEPLAG/SEE n° 7110, de 06 de julho de 2009)

PLANO DE GESTAO DE DESEMPENHO INDIVIDUAL

1- IDENTIFICACAO DO SERVIDOR AVALIADO

Nome: Masp:

Cargo/Disciplina/Funcéo: N° Cargo/admissao:

Unidade de Lotacao (Superintendéncia da Unidade Central ou | Diretoria/Escola:
Regional)

2- IDENTIFICAGAO DA CHEFIA IMEDIATA

Nome: MASP

Cargo: Unidade de Exercicio:

3 — PERIODO AVALIATORIO OU ETAPA DE AVALIACAO: /| | a | |/

4 — DIAGNOSTICO

Qualidades do servidor que contribuem para desempenho satisfatério (auto-avaliacédo do servidor)

Dificuldades do servidor que interferem no desempenho (auto-avaliagdo do servidor)

5 - INFORMACOES SOBRE AS CONDICOES DE TRABALHO

Data: / /

Assinatura Servidor / MASP Assinatura Chefia/ MASP




|6 — REGISTRO DE METAS, ACOES E ACOMPANHAMENTO DO RESULTADO DA META

ACOMPANHAMENTO DO RESULTADO DA META

1° MOMENTO 2° MOMENTO
METAS ACOES DATA DATA x
;o S — OBSERVACAO
LEGENDA LEGENDA

7- INFORMACOES COMPLEMENTARES

Assinatura chefia Assinatura servidor

Legenda: A - Executou as acdes e alcancou a meta
B - Executou as acdes e alcangou parcialmente a meta
C - Executou as acdes e ndo alcangcou a meta

D - Executou parcialmente as acdes e ndo alcangou a meta
E - N&o executou as ac¢des e ndo alcangcou a meta
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Servidor: Masp:
Cargo/Disciplina: N°. adm.:
Escola Estadual: cod.:
Lotacéo: Periodo/Etapa: / /

ANEXO 5

#2753  ESTADO DE MINAS GERAIS )
1% SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO

TERMO DE AVALIACAO - PARTE 11

ANEXO V - INSTRUMENTO DE AVALIACAO
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SRE

Cargo: PROFESSOR DE EDUCACAO BASICA - PEB

CRITERIO | - DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

1las
pts.

Peso

Total

Participa de grupos de estudos, reunifes pedagogicas, cursos,
eventos e palestras disponibilizados pelo sistema; estuda e se
orienta pelos materiais institucionais da SEE e outros.

Compartilha conhecimentos, informacGes, dificuldades
solucdes e praticas exitosas que agregam valor ao trabalho.

SUBTOTAL - 15 pontos

CRITERIO 11 - RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

1 a5
pts.

Peso

Total

Relaciona-se cordialmente com todos do seu ambiente de
trabalho e com o pablico em geral, cumpre as normas legais e
as decisdes pactuadas ou emanadas das instancias hierarquicas,
agindo segundo os principios éticos que norteiam a
administracao publica.

Respeita a diversidade, adotando praticas inclusivas e éticas no
relacionamento com a comunidade e com os alunos em sala de
aula.

Participa do trabalho de equipe e das acGes da escola que
envolvem interagdo com as familias e alunos, contribuindo
para o desenvolvimento das atividades de aprendizagem,
recreacdo e convivencia.

SUBTOTAL - 15 pontos

CRITERIO Il - COMPROMISSOS PROFISSIONAL E INSTIUCIONAL

1las
pts.

Peso

Total

Cumpre com responsabilidade suas atribuicbes e atende as
normas da administracdo publica relativas a assiduidade e
pontualidade

Participa de projetos e acdes coletivas e da realizacdo das
avaliagOes internas e externas da aprendizagem dos alunos.

Zela pela conservacdo de todo patriménio publico da
instituicao.

SUBTOTAL - 20 pontos
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ANEXO 5

« ESTADO DE MINAS GERAIS
! SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO

TERMO DE AVALIACAO - PARTE Il B
ANEXO V - INSTRUMENTO DE AVALIACAO

Servidor: Masp:
Cargo/Disciplina: N°. adm.:
Escola Estadual: cod.:
Lotacéo: Periodo/Etapa: / / a / /
SRE
Cargo: PROFESSOR DE EDUCACAO BASICA - PEB
CRITERIO IV - HABILIDADES TECNICAS E PROFISSIONAIS 1p115 Peso | Total

Planeja seu trabalho, participa da constru¢do do Projeto Pedagdgico
1 | da escola, elabora e executa o planejamento didatico anual e planos 1
de aulas observando as diretrizes curriculares estaduais.

Analisa e utiliza os resultados de avaliacdes internas e externas para
diagnosticar os niveis de aprendizagem dos alunos, avaliar a eficacia
do ensino e implementar intervencBes pedagogicas quando
necessario.

Facilita a aprendizagem utilizando materiais didaticos e processos
3 | pedagogicos que estimulam e desafiam os alunos na superagdo das 1
dificuldades.

Apresenta aos pais ou responsaveis os resultados das avaliagGes de
4 | aprendizagem e os indicadores do desenvolvimento do aluno e busca 1
caminhos para superar dificuldades identificadas.

Desenvolve eficiente gestdo de sala de aula, cria ambiente propicio
ao desenvolvimento da aprendizagem e de relacbes humanas
5 | saudaveis, orienta 0s alunos quanto a necessidade de organizacéo, 1
limpeza e conservacdo dos equipamentos, mobilidrios e do prédio
escolar.

Cria novas oportunidades de aprendizagem e avaliagbes para 0s
6 | alunos com desempenho insatisfatorio, para que todos possam 1
aprender efetivamente o que foi ensinado.

Compromete-se com a aprendizagem de todos o0s seus alunos,
esclarecendo duvidas, orientando e corrigindo, individual e
coletivamente, os trabalhos escolares e deveres de casa e presta
atendimento diferenciado aos alunos com mais dificuldades.

Apresenta atitude positiva em relacdo a capacidade de aprendizagem
8 | dos alunos e é capaz de reconhecer talentos e de promover o 1
desenvolvimento da autoconfianca e autoestima.

Obtém bons resultados de aprendizagem de seus alunos evidenciados
9 | pelas avaliagOes internas, realizadas pela escola, e por avaliagbes 2
externas.

SUBTOTAL -50 PONTOS

PONTUACAO TOTAL
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ANEXO 6
S , .
gﬁ-_ﬂ T D S ebuC ACAO Periodo Avaliatério: 01/01/ a31/12/
(a que se refere a Resolugéo SEPLAG/SEE n° 7110, de 06 de julho de 2009)
TERMO DE AVALIACAO - PARTE | Pag. 01/02
IDENTIFICACAO DO SERVIDOR(A)
Nome: MASP N° Adm. Cargo
Cargo/funcdo — Disciplina Cargo Comissionado / Funcdo Gratificada
( )Sim () Néo

Unidade de Exercicio SRE
IDENTIFICACAO DOS MEMBROS DA COMISSAO DE AVALIACAO
1) Nome do Presidente da Comisséo Masp
Assinatura: Cargo/funcdo
2) Nome do membro titular Masp
Assinatura: Cargo/funcdo
3) Nome do membro titular Masp
Assinatura: CargO/fungao
4) Nome do membro titular Masp
Assinatura: Cargo/funcdo

NOTIFICACAO AO SERVIDOR DO RESULTADO DA AVALIACAO DE DESEMPENHO
INDIVIDUAL - ADI

A Comissao de Avaliacédo notifica ao servidor avaliado o resultado da ADI, realizada no periodo avaliatério
compreendido entre 01/01 e 31/12/

CRITERIOS PONTUACAO

Critério | — Desenvolvimento Profissional

Critério Il — Relacionamento Interpessoal

Critério 111 — Compromissos Profissional e Institucional
Critério IV — Habilidades Técnicas e Profissionais
PONTUACAO TOTAL
Estou ciente do resultado de pontos que me foi atribuido pela Comissdo de Avaliagao da ADI
Local: Data da notificacdo: / /
Assinatura do servidor avaliado Assinatura do responsavel pela notificagdo/MASP

ASSINATURA DE TESTEMUNHAS (EM CASO DE RECUSA DO SERVIDOR EM ASSINAR)

Testemunha 1 — Servidor /Masp Testemunha 2 — Servidor /Masp
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ANEXO 6

% ESTADO DE MINAS GERAIS . PPN
) SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAGAO Periodo Avaliatério: 01/01/ a 31/12/

ANEXO Il - TERMO DE AVALIACAO - PARTE |

Pag.: 02/02
IDENTIFICACAO DO SERVIDOR(A)
Nome MASP N° Adm/cargo
Cargo/funcdo — Disciplina Cargo Comissionado /Funcgéo Gratificada
( )Sim () Nao
Especificar:
Unidade de Exercicio SRE

SINTESE DA ENTREVISTA

Data: / / Assinatura servidor:

PROPOSICAO DA COMISSAO DE AVALIACAO ACERCA DO DESENVOLVIMENTO DO SERVIDOR
(a que se refere o art. 6° da Lei Complementar n° 71, de 30 de julho de 2003)

a) Selecionar o tema que melhor especifica a necessidade de capacitagdo do servidor.

() ética () técnicas de ensino () informaética
() planejamento () gestdo de projetos escolares () redacéo oficial
() relacionamento interpessoal () avaliacdo da aprendizagem () outro/ especificar

b) Sugestbes para melhoria do desempenho do servidor:

Assinatura chefia imediata/masp:
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