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RESUMO

A dissertacdo apresentada foi desenvolvida com a participacdo de cinco professores (as) que
atuam na Faculdade de Educacao no curso de Pedagogia presencial e no curso de Pedagogia a
distancia da Universidade Federal de Uberlandia, localizada em Minas Gerais. Os objetivos
da pesquisa sdo: 1) Identificar e analisar as relacbes que os professores universitarios
estabelecem entre as praticas pedagogicas na educagdo a distancia e suas relagdes com as
praticas consolidadas destes professores na educacdo presencial e 2) Compreender as
interrelacbes entre as praticas pedagdgicas em diferentes modalidades de educacgdo, de
maneira a analisar as possiveis mudancas e permanéncias das acdes docentes na educacdo
presencial e na EaD. A presente pesquisa fundamentou-se na analise proposta pela pesquisa
qualitativa de carater exploratorio e os dados foram construidos por meio de formulario e
questionario semi-estruturado com questdes abertas e fechadas. No decorrer da construcdo do
texto, procurou-se tecer consideracdes acerca da Docéncia no Ensino Superior: distancias e
presencas na constituicdo do trabalho do professor universitéario e sobre a educagdo a distancia
no ensino superior brasileiro: aspectos historicos e as condi¢Ges atuais. Outro aspecto de
grande relevancia abordado no texto se trata da formacdo de professores para atuar com
tecnologias na educacao presencial e a distancia e as suas competéncias didatico-pedagdgicas
no fazer profissional com ambas as modalidades de ensino.

Palavras chave: Docéncia universitaria; Formacdo de Professor; Competéncias didatico-
pedagdgicas.



ABSTRACT

The thesis presented here was developed with the participation of five teachers (as) who work
in the Faculty of Education Faculty of Education classroom course and distance Education,
Federal University of Uberlandia in Minas Gerais. The research objectives are: 1) Identify and
analyze the relationships established between university professors teaching practices in
distance education and its relationship with the consolidated practices of these teachers face in
education, and 2) Understanding the interrelationships between teaching practices in different
forms of education, in order to analyze the possible actions of the changes and continuities in
teacher education and distance education classroom. This research was based on the analysis
proposed by exploratory qualitative research and the data were constructed using a
questionnaire and semi-structured questionnaire with open and closed questions. During the
construction of the text sought to make considerations about the Teaching in Higher
Education: distances and presences in the constitution of the university teacher's work and on
distance education in higher education in Brazil: historical aspects and current conditions.
Another great aspect of relevance addressed in the text it comes to training teachers to work
with technology and distance education and skills in making didactic and pedagogical work
with both types of education.

Keywords: University teaching; Teacher Training; teaching and pedagogical skills.



SUMARIO

1N T0] 51U 07-Y o TSP 16
CAPITULO 1 - SOBRE A EDUCACAO A DISTANCIA NO ENSINO SUPERIOR
BRASILEIRO: ASPECTOS HISTORICOS E CONDIC}()ES ATUAIS ..., 40
1.1 Panorama histérico da EaD no Ensino Superior no Brasil: das iniciativas privadas
ao sistema Universidade Aberta do Brasil ..o 40
1.2 Educagéo a Distancia no Brasil: AssociagOes, Ensino Superior e Legislagdo............. 44
1.3 Sobre o consorcio de instituices publicas de ensino superior — UAB............ccccoove. 49
CAPITULO 2 - DIDATICA E DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR: ASPECTOS DA
EDUCACAO PRESENCIAL E ADISTANCIA .....cooeteeeeeeeeeeeeeeeeven e ses s 54
2.1 A formacdo do docente universitario no Brasil: uma breve histéria........................... 54
2.2 Didatica do ensino superior em diferentes modalidades de educacéo......................... 60
2.3 Formacao didatico-pedagdgica do professor universitario para atuar em uma
sociedade mediada POr tECNOIOGIAS ........coveiviiiiriiiiiieiee s 67

2.4 Formacao didatico-pedagbgica especifica para o professor atuar em cursos a
distdncia: o caso do curso de Pedagogia a distancia da Universidade Federal de

(6] 07T g - Tg o [T USROS TSRS TUURPRPRIN 73
2.5 Dimensbes da aula e das praticas pedagogicas na educacdo superior presencial e a
(051 = LT - USSP PR 77
2.6 Dimenséo sociocultural do processo de ensino e de aprendizagem — a importéancia da
escola como espaco sistematizado de FOrmaga0 ..........ccoovveereeie i 83
CAPITULO 3 - ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA PRATICA PEDAGOGICA DO
PROFESSOR: Saberes e Competéncias em cursos presenciais e a diStncia...........c.ccoceveeene 87
3.1 A caracterizagio dos professores PeSqUISATOS.........cc.ererererirereseeiee s 88
BRI I o 0] =TT NS 89
B.L2ProfeSsor B ..o 90
.13 PIOTESSON € ..ottt ettt 90
3 1.4 PrOTESSON D ..t bbb et 91
B.LEProfeSSOr E ... 92
3.2 ComMPAaragao ENTre PrOTESSOTES ......couiiiiiierieiieiie ettt bbb 94
3.3 Discussdo dos dados: aspectos dos saberes e competéncias na educacdo superior
PresencCial @ & AISTANCIA. .........oiiiiiiieee ettt 95

3.4 Gestdo da Matéria: organizagdo do processo de ensino aprendizagem na educac¢do109
3.5 Elementos constitutivos da pratica pedagdgica do professor universitario de cursos

Presenciais € @ AISTANCIA ..........ciiiiiiiic e re e re e 122
3.6 Aspectos das (possiveis) modificacbes na préatica pedagogica do professor
universitario presencial apds atuar em cursos a diStancia ..........ccccceveeveeieeie e e, 129

CONSIDERACGOES FINAIS ......oooeieeveeeveeeeeeteeeeesessee s tenasnaans s s 135



REFERENCIAS ..ottt
Anexo 1 — Formulario/QUEeStiONArio ...........ccceeveeevveevie i,

Anexo 2 — Carta de aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa

10



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem

ABRAEaD -  Anuério Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia
ABED - Associacdo Brasileira de Educagéo a Distancia

CAPES - Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
EaD - Educacao a Distancia

CET - Comité de Etica em Pesquisa

FNDE - Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo

IPES - InstituicGes Publicas de Ensino Superior

IFES - Instituicdo Federal de Ensino Superior

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo

MEC - Ministério da Educacdo

PPP - Projeto Politico Pedagogico

TIC - Tecnologias de Informacéo e Comunicacgéo

UAB - Universidade Aberta do Brasil

UFU - Universidade Federal de Uberlandia



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Quadro comparativo de disciplinas do curso de Pedagogia presencial e a distancia

da Universidade Federal de Uberlandia 34
Tabela 2: Caracteristicas dos professores sujeitos da pesquisa 38
Tabela 3: Quantidade de matriculas na Pés Graduacgéo — periodo de 2001 e 2009 57

Tabela 4: Questdo 21 - Em que vocé tem maior dificuldade no dia-a-dia do trabalho com a
educacéo a distancia? 97
Tabela 5: Questdo 22 - Compare 0 seu trabalho virtual e presencial (marque as alternativas
verdadeiras) 102
Tabela 6: Questdo 35 - Em relagdo ao Planejamento da disciplina ministrada, como vocé
avalia os seguintes aspectos: 111
Tabela 7: Questdo 36 - Em relacdo a gestdo da matéria no processo de interacdo com 0s
alunos, como voceé avalia 0s seguintes aspectos: 113
Tabela 8: Questdo 37 - Em relagdo ao desenvolvimento dos contetdos e a recapitulacdo dos
conhecimentos, como vocé avalia 0s seguintes aspectos: 114
Tabela 9: Questdo 39 - Em relacdo a quantidade de instrucéo para os alunos de sua disciplina,
como vocé avalia os seguintes aspectos: 115
Tabela 10: Questdo 42 - Somando suas horas de trabalho na educacgédo presencial e na EAD,
qual sua carga horaria semanal atualmente: 116
Tabela 11: Questdo 40 - Quais séo as tecnologias que vocé mais utiliza no planejamento das
atividades do curso que vocé ministra a distancia? (Cite os recursos/ferramentas utilizados)

117
Tabela 12: Questdo 38 - Em relacdo a utilizacdo de perguntas orientadoras do material
didatico elaboradas, como vocé avalia 0s seguintes aspectos: 120
Tabela 13: Questdo 34 - Em relacdo as estratégias de ensino e aprendizagem da modalidade
EaD e presencial, como vocé avalia 0s seguintes aspectos: 123
Tabela 14: Questdo 33 - Marque as possiveis modificagdes na sua pratica pedagdgica em
ambas as modalidades a partir das experiéncias adquiridas com o trabalho na EaD e na EP?

125
Tabela 15: Questdo 47 - De que forma vocé acompanha a sua disciplina a distancia e

presencial? 132



Tabela 16: Questdo 54 - Em geral, o horario que vocé atende a demanda dos alunos de EAD,
ou seja, responde e-mail, acessa o ambiente virtual, responde as duavidas no forum da

disciplina, ocorre mais 134



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1: Evolucdo do numero de instituicdes de educacéo superior — Brasil 2000-2009.....56
Grafico 2: Crescimento da Educacéo Superior - 2001-2009..........ccceourerieieneneneene s 57
Gréfico 3: Distribuigdo dos alunos por tipo e nivel da oferta do Curso. ........cccccecevevervrvnennne. 58
Grafico 4: Quadro comparativo do tempo de experiéncia na EaD...........ccccooviveiiicicnncnienn 94



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Modelo de transmisséo de contetdo televisivo e/ou radiofonico .............ccccceevernene
Figura 2: Modelo de transmissdo de conteldo Via INternet...........cocoovvvviieniieienesese s

Figura 3: Modelo de funcionamento da UAB ... iiiieeiecc e



Introducéo
Durcelina E. P. Arruda

INTRODUCAO

Vislumbramos nosso interesse por essa pesquisa no momento em que foi possivel
detectar problemas e questdes necessarias, tais como: quem é o professor que exerce a
docéncia nos cursos superiores a distancia? Quais as competéncias e habilidades deste
professor para trabalhar com esta modalidade de educacdo e com a disciplina em questéo?
Quais as relacdes estabelecidas entre as praticas docentes destes professores na educacéao
presencial e na Educacgdo a Distancia (EaD)? O que muda na pratica presencial do professor,
guando ele atua na EaD? Quais saberes da educacéo presencial o professor incorpora ha EaD?
Quais as possiveis modificacdes nas dindmicas pedagogicas de ambas as modalidades a partir
da inter-relacdo de ac¢Ges de um professor que atua nas duas modalidades?

O primeiro ponto que levantamos foi a real necessidade de desenvolver uma anélise
dessa natureza. Sabiamos da existéncia de trabalhos tedricos acerca da EaD e das novas
tecnologias educacionais, mas pairavam diversas dividas quanto a possiveis modificacdes no
papel do trabalhador da educacdo no uso destas tecnologias em sua pratica pedagdgica
presencial.

Apbs conversas com professores das disciplinas cursadas no mestrado, colegas e
pesquisas proprias e a realizacdo de leituras e fichamentos de bibliografias pesquisadas,
chegamos aos objetivos propostos neste trabalho que sdo: analisar os elementos constitutivos
da prética do professor universitario que atua em cursos de graduacdo na modalidade de EaD,
pelo sistema UAB (Universidade Aberta do Brasil). Além disso, esse objetivo surge devido ao
fato de tentar compreender se é possivel afirmar que a pratica pedagdgica dos professores da
educacao presencial melhora ou ndo quando exercem ao mesmo tempo a docéncia em cursos
de Pedagogia a distancia.

Paralelamente a estas questfes, realizamos uma investigacdo sobre a questdo da
gestdo da matéria, de modo a compreender o planejamento, a execucdo e a avaliacdo

desenvolvidos pelos professores no curso a distancia. De acordo com Gauthier:

A fungdo da gestdo da matéria remete a todos os enunciados relativos ao
planejamento, ao ensino e & avaliacdo de uma aula ou de parte de uma aula. Ela
engloba o conjunto das operacGes de que o mestre langa mao para levar os alunos a
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aprenderem o conteido. (GAUTHIER, 1998, p. 196)

Centramos nossa atencao neste aspecto por considerar que ele € um dos primeiros
recursos dos professores para trabalhar, tanto na educacéo presencial quanto na educagdo a
distancia. Além disso, para entender e influenciar suas praticas os professores precisam a todo
0 momento estudar novas teorias, revisar outras e assim construir situacfes didatico-
pedagdgicas que levem os alunos a aprender determinado conteudo, ou seja, sdo elementos

constitutivos das praticas docentes.

Sobre o problema e as justificativas

O problema de analise abordado nesta pesquisa nasceu de experiéncias empiricas
com o trabalho que desenvolvemos como Tutora Virtual em cursos de Pedagogia a distancia
ofertados pelo sistema UAB por uma universidade federal paulista e, posteriormente, como
tutora de um curso de Formacdo de professores para atuarem na EaD, ofertado por uma
Universidade Federal mineira.

Observamos a existéncia de uma significativa literatura a respeito da introducédo de
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo no ambiente escolar, tais como Gongalves (1999),
Arruda (2004), Sancho (2006) e outros. Porém estas pesquisas, em sua maioria, indicam as
dificuldades da escola e do professor na insercdo destas tecnologias nas praticas escolares,
pouco dizem a respeito das praticas do professor universitario com tais tecnologias e destas
praticas na modalidade de EaD brasileira. Uma das nossas teorias para este cenario esta
relacionada com a recente histéria da EaD no ambito da educacdo superior, visto que as
principais iniciativas nesse sentido ocorreram a partir de finais da década de 1990 e
intensificaram-se nos anos 2000, com a regulamentacdo desta modalidade pelo decreto 5622
de 19/12/2006".

Conforme afirma Setton, “a contemporaneidade caracteriza-se por ser uma era em

que a producdo de bens culturais e a circularidade da informagdo ocupam um papel de

! BRASIL. Decreto 5622 de 19 de dezembro de  2005. Disponivel em:
<http://www.uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=87:decreto-no-5622--
19122006-decreto&catid=48:legislacao&Itemid=37>. Acessado em 20 de junho de 2010.



Introducéo
Durcelina E. P. Arruda

18

destaque na formagéo moral, psicolégica e cognitiva do homem” 2

, 0 que leva a necessidade
da préatica do docente do ensino superior primar por reflexes sobre as mudancas advindas de
sua préaxis e das transformacdes tecnoldgicas recentes. Contribuindo para essa reflexdo Tardif
(2002, p.128) propBe uma pedagogia que priorize a “tecnologia da interacdo humana”,
colocando em evidéncia, ao mesmo tempo, a questdo das dimensdes epistemoldgicas e éticas.

Outro elemento que destaca a importancia deste trabalho diz respeito a amplia¢éo da
EaD no Brasil nos ultimos anos, notadamente os cursos de educacdo superior. De acordo com
os dados da ABRAEaD (2009)3, o Brasil saltou de 50 mil alunos no inicio de 2000, para mais
de 590 mil em 2009, somente na educacdo superior. Destes, mais de 80 mil estdo
matriculados no sistema UAB®. Estes dados s&o significativos, pois demonstram que cerca de
20% dos alunos da educacdo superior desenvolvem seus cursos a distancia, conforme dados
obtidos no Censo EaD 2009° (ABED, 2009).

Os dados noticiam, ainda, um crescimento exponencial das matriculas na EaD
durante a década de 2000, e mostram que ndo existem apenas iniciativas privadas nesta
modalidade de educacdo. A UAB demonstra a criagdo de politicas de formacdo em nivel
superior e sua semelhanca em relacdo a outras iniciativas ja consolidadas em outros paises
como Inglaterra, Espanha, China e india (PETERS, 2003a)°. Ha de se resguardar as diferencas
entre cada modelo de EaD adotadas nestes paises e que este trabalho nédo se propde discutir.

A UAB tem como foco oferecer cursos superiores gratuitos para moradores de
cidades ndo atendidas por instituicdes publicas ou cujos cursos ofertados ndo sejam
suficientes para atender a demanda da regido. Foi criada em 2005 e atualmente conta com 74

instituicGes publicas que oferecem cursos em nivel de Mestrado profissional, graduacao,

2 SETTON, Maria da Graca Jacintho. Familia, escola e midia: um campo com novas configuracdes. Educ.
Pesquisa. jun. 2002, vol. 28, n.°1, p. 109.

¥ ABRAEaD. Anuério Brasileiro Estatistico da Educacdo a Distancia. S&o Paulo: Instituto Monitor/ABED,
2008.

* UAB. Universidade Aberta do Brasil. Disponivel em: <www.uab.capes.gov.br>. Acessado em 27 de junho
de 2010.

® ABED - Associagdo  Brasileira de Educacdo a  Distancia. Disponivel  em:
<http://www?2.abed.org.br/abed.asp>. Acessado em 18 de dezembro de 2010.

® PETERS, Otto. A educacéo a distancia em transicdo: tendéncias e desafios. Trad. Leila Ferreira de Souza
Mendes. Séo Leopoldo, RS: Ed. Unisinos, 2003a
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especializacdo e extensdo em mais de oitocentos polos de apoio presencial espalhados pelo
pais.

Ao vivenciar este crescimento, alguns questionamentos surgiram ao longo de nossa
experiéncia na tutoria virtual e no curso de Formacéo de professores autores. A nosso ver, tais
questdes representaram problemas relevantes de serem investigados na pesquisa: quem € o
professor que exerce a docéncia nos cursos superiores a distancia? Quais competéncias e
habilidades sdo necesséarias a este professor para trabalhar nesta modalidade? Quais as
competéncias e habilidades esperadas para o trabalho deste professor na modalidade EaD?
Quais sdo as relacdes estabelecidas entre as praticas docentes destes professores na educacéao
presencial e na EaD? O que muda na pratica presencial do professor quando ele atua na EaD?
Quais saberes da educacgdo presencial o professor incorpora na EaD? Quais sdo as possiveis
modificacfes nas dindmicas pedagdgicas de ambas as modalidades a partir da inter-relacdo de
acOes de um professor que atua nas duas modalidades?

Estes problemas articularam-se com a preocupacdo atual do governo em garantir
parametros de qualidade da EaD no Brasil, conforme os Referenciais de Qualidade da EaD no
pais, publicados em agosto de 2007 (BRASIL, 2007). A garantia de padrfes minimos de
qualidade vincula-se diretamente com as politicas de formacdo docente para a atuacdo em
cursos superiores a distancia, sejam elas em carater inicial ou continuada.

Peters (2003b) chama a atencdo para o problema da formacdo e da pratica do
professor universitario, uma vez que este € um dos principais atores da EaD contemporanea.
Para esse autor ainda existe um embate entre 0 modelo de formacdo e de pratica docente
presencial que ndo se aproxima e ndo da conta das necessidades especificas do trabalho com
EaD como: “flexibilidade; mudanga de papel do professor como agente de formacéo;
aprendizagem “distante” do aluno, porém mediada pelo professor; planejamento da acgéo
docente e distribuicdo de funcGes das acdes pedagdgicas”.

A justificativa classica de uma pesquisa esta relacionada a lacuna tedrico-empirica
existente sobre o0 assunto. Consideramos que este trabalho justifica-se mais pelas implicacGes
de seus resultados, pois podem trazer importantes discussdes acerca do trabalho e da pratica
docente na EaD, uma vez que sao ainda territorios a serem compreendidos e sua ampliagdo no

contexto brasileiro faz com que cada vez mais professores atuem nesta modalidade, o que
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demanda problematizacdes a respeito destas praticas com vistas a compreensdo do seu
Impacto na educacao brasileira.

O Brasil carece de trabalhos que versem sobre a pratica pedagogica de professores
universitarios que atuam na EaD devido ao aumento consideravel de matriculas nesta
modalidade nos ultimos anos e porque tem havido investimentos publicos por meio da UAB
na oferta de cursos na modalidade a distancia. Além disso, h& poucos professores formados
especificamente para atuarem nesta modalidade de educagdo e, na sua auséncia, o lugar é
ocupado pelos préprios professores que atuam na Educacédo presencial. Notamos a caréncia de
cursos de formacdo de professores universitarios para atuarem na EaD no pequeno nimero de
linhas de pesquisa em nivel de Mestrado e Doutorado que objetivam formar profissionais
nesta area. Em geral, os professores sdo formados em servico ou por meio da elaboracéo de
pesquisas de mestrado e doutorado individuais na area. Na funcdo docente na EaD, estes
professores precisam de um conjunto de especificidades proprias desta modalidade de
Educacao que ndo faziam parte de suas praticas historicamente constituidas, na perspectiva
dos saberes docentes defendidos por Tardif (2002).

Além disso, os estudos sobre os saberes docentes podem ser incluidos no paradigma
de pesquisa destinado a anélise do pensamento dos professores e tém sido foco de interesse de
pesquisadores, educadores e especialistas em nivel internacional ha pelo menos trinta anos,
com o inicio dos trabalhos de Shulman (1986), (Puentes, Aquino & Neto, 2009). Essas
pesquisas possuem claras implica¢Ges para a educacdo de professores e seu desenvolvimento
profissional. Ao incorporar estes saberes nas dindmicas da EaD, interessa saber quais as
estratégias utilizadas pelo professor para mediar o processo de aprendizagem em uma
modalidade inicialmente desconhecida por ele. Além disso, interessa-nos compreender quais
as interfaces das relacGes entre as préaticas pedagdgicas de diferentes modalidades.

Outro elemento que chama a atencdo € o pequeno numero de contribuicoes
académicas sobre a pratica pedagogica do professor universitario em EaD. Neste sentido, Steil
(2005) e Saraiva (2006) afirmam que esta situacdo pode ser relacionada a experiéncias

anteriores malsucedidas’ de EaD, que criaram olhares negativos sobre esta modalidade, tanto

" De acordo com os autores, as experiéncias malsucedidas criam expectativas negativas sobre a modalidade EaD
e fazem com que os professores tornem-se resistentes a esta modalidade. Historicamente no Brasil a EaD era
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no senso comum, quanto nos meios académicos. Tavares (2007), por outro lado, aponta
algumas dificuldades ou limitacGes inerentes a EaD, destacando dentre os principais entraves
da modalidade a falta de acesso a tecnologia e o despreparo da populacéo para lidar com a
mesma. Steil et al, (2005) complementam essa analise ao concluirem que, da atitude dos
alunos para com a EaD, decorre 0 sucesso ou insucesso da mesma, e que essa atitude depende
da forma com que os alunos participam ou ndo das atividades propostas pelo curso.

A perspectiva da aparente transformacdo das préaticas pedagogicas na modalidade a
distancia nos leva a concordar com Levy (1997), que considera o computador e a rede de
informagdes (Internet) um terceiro processo de desenvolvimento das “tecnologias
intelectuais”, sendo o primeiro a passagem da oralidade para a utilizagdo da escrita ¢ o
segundo o advento da imprensa, que acelerou a disseminacdo do conhecimento por meio da
impressdao de livros. Esses processos caracterizam modificacdes histéricas nas formas de
apreensdo e construcdo do conhecimento devido a utilizacdo de processos cognitivos
diferentes (linguagens oral, escrita ¢ “simula¢do” por computador), 0 que caracteriza a
complexidade dos meios comunicacionais contemporaneos.

Contudo, Bianchetti (2001, p. 28) considera que os contetdos transmitidos pelas
novas tecnologias apresentariam um processo educativo com carater “policéntrico e difuso”,
trazendo consequéncias para 0 surgimento de outros processos educativos e novos agentes
pedagogicos, além daqueles representados pela escola, sendo que cresceria a importancia da
aprendizagem no proprio local de trabalho. Para este autor, a informatizacdo da sociedade
estaria promovendo uma “pedagogizacdo” da vida cotidiana.

Para Gauthier é imprescindivel, no contexto educacional apresentado pela
contemporaneidade, que seja desenvolvida “uma reflexdo acerca do repertorio de
conhecimentos que compde o ensino” 8,

Na realidade, no ambito dos oficios e profissdes de professor, Tardif (2002, p. 11)

considera que

caracterizada, pelo menos até o inicio da década de 2000, a experiéncias com altos indices de evasdo escolar, que
beirava a 90% das matriculas totais, conforme afirma Litto e Formiga (2009).
8 GAUTHIER, C. Por uma teoria da pedagogia. ljui: Unijui, 1998. p. 19.
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O saber ndo é uma coisa que flutua no espaco: o saber dos professores é o saber
deles e esta relacionado com a pessoa e a identidade deles, com a sua experiéncia de
vida e com a sua historia profissional, com as suas relagdes com os alunos em sala
de aula e com os outros atores escolares na escola, etc.

O referido autor é enfatico ao dizer que ndo se deve confundir os saberes
profissionais com o0s conhecimentos transmitidos pela formagdo universitéria. Entretanto,
reconhece que, mesmo que ndo tenham influéncia exclusiva, os saberes universitarios também
fazem parte daquilo que se convencionou chamar na atualidade de saberes profissionais.

Nesse sentido ampliando o conceito de saberes docentes aliamos ao pensamento de

Gauthier, considerando que:

Quem ensina sabe muito bem que, para ensinar, é preciso muito mais do que
simplesmente conhecer a matéria, (...). Quem ensina sabe que deve também planejar,
organizar, avaliar, que também ndo pode esquecer os problemas de disciplina, e que
deve estar atento aos alunos mais agitados, muito tranqiilos, mais avancados, muito
lentos, etc. (...) Em suma, quem mergulha diariamente nesse oficio sabe muito bem
que, apesar da grande importancia de se conhecer a matéria, isso ndo € suficiente por
si s6. (GAUTHIER, 1998, p. 20)

Desse modo, consideramos a relacdo dos docentes com os saberes como algo que
ndo se reduz a uma funcdo de transmissdo dos conhecimentos ja constituidos, os proprios
professores, no exercicio de suas fungdes, constroem novas competéncias na pratica de sua
profissdo. Ou seja, desenvolvem saberes especificos, baseados em seu trabalho cotidiano e no
conhecimento de seu meio.

Portanto, o foco de interesse da pesquisa esta nos processos de racionaliza¢do que 0s
sujeitos realizam sobre suas praticas. Nesses processos, nem sempre tranquilos ou pacificos,
0S sujeitos muitas vezes percebem-se vivenciando conflitos internos ou enfrentando dilemas
que nunca haviam sido racionalizados.

Outra questdo advinda dessa situa¢do diz respeito a modalidade de EaD ter ainda
uma posicdo secundaria nos processos de formacdo e sofrer resisténcias no ambiente
universitario de graduacédo e pos-graduacdo. Temos observado nas praticas profissionais de
tutoria virtual que as criticas a EaD deixam de levar em consideracdo as situacOes de

transformac0es sociais advindas de tais tecnologias, de mudancgas de mentalidade, situagdes
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de aprendizagem, relagbes entre sujeitos e relacdes culturais no ambito local e global.
Acreditamos que pensar a EaD na educagdo superior é retomar a discussdo de Hernandez e

outros sobre inovacédo na escola:

Em termos gerais, pode-se dizer que inovagdo é qualquer aspecto novo para um
individuo dentro de um sistema. No entanto, a inovacdo ndo é a mesma coisa para
quem a promove, para quem a facilita, para quem a pde em pratica ou para quem
recebe os seus efeitos. (HERNANDEZ et al, 2000, p. 19)

Faz-se necessario considerar o uso da modalidade EaD na educacdo superior como
uma inovacdo, assim como o0 é o desenvolvimento de novas praticas pedagogicas, novos
curriculos que estabelecem relacdes diferentes na constru¢cdo do conhecimento, novos
processo didaticos ou até mesmo inovacgdes organizacionais da escola. Dessa forma, as novas
tecnologias ndo podem ser vistas somente no seu aspecto técnico, na sua objetividade, mas
como objetivacdo do homem e elemento que permite tecer relacbes de aprendizagem na

interacdo entre professores, alunos e saberes produzidos dessa relagao, pois:

A universidade, em face da revolugdo tecnoldgica, é igual a qualquer organizacao do
nosso tempo. N&o se pode ignora-la e deixar de aproveitar todos os seus beneficios.
Evidentemente, como centro critico e questionador por natureza, jamais serd uma
usuaria incondicional das oportunidades criadas pela tecnologia. Mas desconhecé-la
ou deixar de aproveita-la, quando necesséario, € absolutamente imperdodvel
(MARCOVITCH, 2002, p. 4).

Por outro lado, Goergen (2000), mesmo reconhecendo que a universidade continua
exercendo papel social significativo, observa que cresce a impressao de que sua organizacao
interna e sua forma de atuacdo tornam-se mais e mais defasadas com relacdo as expectativas

da sociedade que se inova.

Que novas visBes de conhecimento e de metodologia do conhecimento devem ser
introduzidas no curriculo de ensino superior? Que velhos conteldos precisam ser
descartados e que novos incorporados nos cursos de graduacdo, de formacéo
profissional e de p6s-graduacdo? Que métodos de ensino-aprendizagem precisam ser
introduzidos na universidade para viabilizar o pleno aproveitamento dos novos
recursos e meios de informacao? Que viséo critica dos conhecimentos e métodos do
conhecimento estdo recebendo os estudantes de graduacdo? (SANTOS FILHO;
MORAIS, apud Goergen ,2000, p. 52-53).
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Este cenario envolve, lembra o autor, as criticas da “tecnoburocracia neoliberal”, que
pretende transformar a universidade em instituicdo assistencial, eliminando seu potencial
critico/reflexivo.

No que tange as praticas pedagogicas no ensino superior, ha de se observar que, tanto
na educacdo presencial quanto na EaD, € possivel defender a necessidade da criacdo de novos
curriculos e novos métodos de ensino na universidade.

Marcovitch (2002, p. 8) demonstra que a educacdo hoje, a despeito de posicOes
retrégradas de certos setores da propria escola, deve utilizar os recursos da telematica® como
uma poderosa forca difusora do saber, além disso, é desafio da educacdo arquitetar novas
mentalidades em face da nova perspectiva tecnoldgica vivenciada pela sociedade atual. A
universidade ndo pode falar com desembaraco a respeito da contemporaneidade se nao

demonstrar exceléncia no uso das novas tecnologias de informagé&o.

Metodologia

Em virtude de tais discussdes, uma boa maneira de compreender a natureza do
trabalho dos professores presenciais € compara-la com o trabalho dos professores da EaD.
Esta comparacdo permite colocar em evidéncia as caracteristicas didatico-pedagdgicas em
ambas as modalidades de educacéo.

As principais ideias que norteiam e sustentam esse trabalho consistem em
compreender, identificar e analisar as: a) Caracteristicas do fazer pedagdgico do professor
universitario de dois cursos de licenciatura em Pedagogia, um presencial e outro a distancia;
b) Relacdes entre as praticas pedagdgicas dos professores universitarios na EaD e suas
relagbes com as praticas consolidadas destes professores na educacdo presencial; c) Inter-
relacOes entre as praticas pedagogicas em diferentes modalidades de educacdo, de maneira a
analisar as possiveis mudancas e permanéncias das agdes docentes na educacdo presencial e
na EaD.

9 “A origem da telemética ocorreu com a juncdo entre a informatica e as telecomunicacdes, essa configuracéo
possibilitou a agregacdo de contetdo em um Unico espa¢o e também a diluicdo de fronteiras espaciais”
(BIANCHETTI, 2001, p. 33).
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Neste sentido consideramos que cabe ao pesquisador confrontar o seu objeto de
pesquisa diariamente para que assim, ele consiga desvela-lo e obter novas informacdes. Além
disso, Escudero (1987) faz uma distingéo entre pesquisa sobre o ensino e pesquisa a partir do
ensino — a Ultima parte da acdo educativa e 0 seu interesse nao estdo nos resultados nem na
eficacia em funcéo dos objetivos alcancados, “mas na compreensdo do que acontece na classe,
levando-se em conta que a pratica é concebida a partir dessa perspectiva como uma agdo
intencional, proposital, total, descontextualizada, regida por regras pessoais e sociais e ndo
por leis cientificas”.

Escolhido o tipo de pesquisa, nosso caminho seguinte foi delimitar o método que se
adequasse mais a nossa proposta de compreensdo do problema.

Ao tratarmos dos elementos constitutivos do docente universitario e das possiveis
especificidades das tecnologias educacionais e as implicacfes delas decorrentes no trabalho
docente, buscamos empregar uma metodologia que respondesse aos N0ssos gquestionamentos.
O objetivo € uma compreensdo mais ampla e subjetiva da realidade de trabalho docente na
EaD.

Adotamos uma abordagem metodol6gica de cunho qualitativo, exploratério e
explicativo, por buscar levantar informacGes sobre um determinado objeto, delimitando assim
um campo de trabalho ao qual estamos mapeando condi¢cdes de manifestacdo desse objeto,
bem como trabalhando com registro e analise do fenémeno estudado, no intuito de identificar
a insercao de novas tecnologias sob o olhar do trabalhador docente. Para Severino:

Na verdade, a pesquisa exploratoria é uma preparacdo para a pesquisa explicativa,
uma vez que, a pesquisa explicativa é aquela que, além de registrar e analisar os
fendmenos estudados, busca identificar suas causas, seja através da aplicacdo do
método experimental/matematico, seja através da interpretacdo possibilitada pelos
métodos qualitativos. (SEVERINO, 2007, p. 123)

A pesquisa qualitativa permite maior flexibilidade na constatacdo das subjetividades
presentes nos diversos trabalhadores entrevistados — elementos que uma pesquisa survey ndo
consegue abarcar. Sendo assim, a abordagem qualitativa é adequada a essa pesquisa devido ao
fato de valorizar a perspectiva dos participantes da pesquisa, professores que atuam em ambos
0S cursos e ministram as mesmas disciplinas, no processo de compreender, analisar e

conhecer suas competéncias e saberes para lidar nas duas modalidades de Educacao.
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Segundo Fonseca (1995), a subjetividade, em seu sentido mais bésico, reporta-se a
tudo aquilo que esta alocado no sujeito humano, por contraste as condi¢Ges externas de
existéncia, que precedem a entrada do sujeito no mundo. “A subjetividade ndo é Unica a cada
individuo, na verdade ela é o resultado da censura da sociedade frente ao individuo e a reacao
deste é baseada na construcdo empirica do conhecimento”. Ou seja, a reacdo subjetiva de
determinado sujeito a uma situacdo esta associada ao seu conhecimento anterior e as
influéncias da sociedade em que vive.

A subjetividade é fruto da singularidade do sujeito, que vive sob um contrato social
hobbesiano, mas ndo deixa de lado sua individualidade, seu direito de ser diferente. Os
significados, a leitura do mundo e as relacdes da educacao na sociedade contemporanea e no
cotidiano de cada trabalhador docente sdo Unicos, dai a importancia da apreensdo da
subjetividade em nossa pesquisa.

Uma pesquisa ndo tem a pretensédo de ser fechada e responder a todas as questdes que
se propde responder de forma unica e verdadeira. Becker (1993) aponta que um
questionamento colocado na pesquisa qualitativa é a apresentacdo de resultados distintos em
projetos de pesquisa semelhantes. Mas esse mesmo autor afirma que iSso acontece porque as
“instituicdes ndo sdo iguais, possuem diferencas historicas, e até mesmo dentro de uma
instituicio podemos ter resultados de pesquisa distintos, devido ao olhar do
observador/pesquisador”.

A caracteristica de nosso objeto de pesquisa foi determinante na escolha da
abordagem qualitativa com as técnicas de pesquisa de entrevistas estruturadas incorporadas ao
Formulario/Questionario apresentado aos professores. Severino (2007) nos alerta que esse
procedimento operacional serve de medida pratica para a realizacdo da pesquisa, conduzida
mediante diferentes metodologias e fundada em diferentes epistemologias. Mas, obviamente,
precisam ser compativeis com os métodos adotados e com os paradigmas epistemologicos
adotados.

Severino aponta alguns fatores que exercem influéncia na escolha das técnicas de

pesquisa de entrevista estruturada e de Formulario/Questionario:

Entrevista Estruturada aproxima-se mais do questionario (...) Com questdes bem
diretivas, obtém do universo de sujeitos, respostas também mais facilmente
categorizaveis.
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Questionario/Formulario € um conjunto de questbes, sistematicamente articuladas
que se destinam a levantar informacGes escritas por parte dos sujeitos pesquisados,
com vistas a conhecer a opinido dos mesmos sobre os assuntos em estudo (...) As
questdes devem ser pertinentes ao objeto e claramente formuladas, de modo a serem
bem compreendidas pelos sujeitos...Podem ser questdes abertas ou fechadas (...). O
formuléario é geralmente usado para designar uma colecdo de questdes que séo
perguntadas pelo entrevistador. (SEVERINO, 2007 p. 125)

A opcéo pela escolha dessa técnica de pesquisa faz com que busquemos obter um
maior grau de estruturacdo de nossa pesquisa. Vale lembrar que isso ndo impede mudancas no
decorrer do trabalho. De acordo com Alves-Mazzotti, sdo argumentos a favor de um maior

grau de estruturagdo da pesquisa:

a) qualquer pesquisador, ao escolher um determinado “campo”, ja o faz com algum
objetivo e algumas questdes em mente; se é assim, ndo ha porque ndo explicita-los,
mesmo que sujeitos a reajustes futuros;

b) dificilmente um pesquisador inicia sua coleta de dados sem que alguma teoria
esteja orientando seus passos, mesmo que implicitamente; nesse caso é preferivel
torné-la publica;

c) a auséncia de focalizagdo e de critérios na coleta de dados frequentemente resulta
em perda de tempo, excesso de dados e dificuldade de interpretacdo. (ALVES-
MAZZOTTI, 1998, p. 148)

Alves-Mazzoti (1998) considera que esse planejamento ndo precisa e nem deve ser
aprioristico no sentido mais estrito, pois, nos estudos qualitativos, a coleta sistematica dos
dados deve ser precedida por uma imersdo do pesquisador no contexto a ser estudado. Essa
fase exploratdria permite que o pesquisador, sem descer ao detalhamento exigido na pesquisa
tradicional, defina pelo menos algumas questdes iniciais, bem como 0s procedimentos
adequados a investigacao dessas questdes.

Escolhida a abordagem metodolégica de cunho qualitativa, exploratoria e
explicativa, partimos para a escolha da técnica que seria empregada para irmos a campo a
recolher estes dados e chegamos a escolha e elaboracdo do instrumento do Formulario/
Questionario.

Para se alcancar o principal objetivo desta pesquisa, nos foram exigidas
interpretagdes sobre as “representacdes” que os professores possuem sobre EaD, sua pratica
pedagdgica na modalidade em si e os elementos constitutivos que o professor precisa

construir diante das novas exigéncias.
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Existe um imaginario criado sobre a EaD e sobre os meios tecnoldgicos de
comunicagéo e informagdo em nossa sociedade. Em relagdo a ambos, os docentes tem algo a
dizer, tanto de carater geral, quanto no que diz respeito ao seu trabalho em particular.

Essa pesquisa permite esse tipo de analise devido a intensificacdo da EaD no ensino
superior, a sociedade contemporanea produziu uma espécie de “senso comum” sobre a sua
insercdo social. Existem, de um lado, aqueles que criticam por desconhecimento da
modalidade; de outro, aqueles que a abragam sem questionamento; e ainda 0S que se
consideram entre estas duas vertentes. 1sso possibilita uma falsa impressdo de que nossa
pesquisa vai encontrar resultados 6bvios, baseados nessas trés vertentes de pensamentos. Mas,
esta nova realidade de educacdo permeada por instrumentos didaticos tecnologicos faz parte
de um evento inacabado, portanto, de grande complexidade de analise.

As mudancas nas relacbes com as praticas consolidadas destes professores na
educacdo presencial pela EaD, podem representar hoje uma revolucdo na educacdo como foi a
invencdo da imprensa - que tornou mais acessivel os escritos da humanidade para a
populacdo. No entanto, devemos tratar desse assunto com cuidado - se hoje ja ndo se faz tanto
estardalhaco com relacdo a imprensa, visto que ja se tornou parte de nossa sociedade como
uma “tecnologia da inteligéncia” (Levy, 1993), o mesmo ndo se pode dizer da EaD. Nao
sabemos ainda o que fazer perante todas estas transformacoes.

Esta caracteristica distinta do objeto desta pesquisa fez com que as perguntas
apresentadas por Hernandez, guardadas as suas especificidades, fossem Uteis para 0s

resultados buscados, conforme podemos observar:

a) 0 que estd acontecendo na situacdo social que tem lugar em um determinado
contexto?;

b) o que significam essas a¢Oes para os atores que participam delas?;

c) como estdo organizados os acontecimentos, através de que padrbes de
organizagdo social e principios culturalmente aprendidos para se conduzir na vida
cotidiana?;

d) como se relaciona o que esta acontecendo nesse contexto com a totalidade, com o
que acontece em outros niveis de sistema?;

€) como comparar 0s modos de organizacdo da vida cotidiana neste meio com outras
formas de organizacdo da vida social em outros lugares e momentos?
(HERNANDEZ, 2000, p. 42)
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Com base nos pressupostos tedricos expostos acima, elaboramos um
Questionario/Formulério (Anexo I) que passou a ser o0 eixo norteador no desenvolvimento da
pesquisa empirica.

As respostas do Questionario/Formulario apresentados aos professores foram citadas
na integra para que o leitor pudesse compreender melhor o que pensam esses professores

sobre o tema objeto de estudo.

A selecdo da universidade pesquisada

Apesar de se saber que toda escolha é proposital, procuramos identificar e enumerar
alguns critérios para a sele¢do da universidade que faria parte do universo desta pesquisa. De

acordo com Alves-Mazzotti:

A escolha do campo onde serdo colhidos os dados, bem como os participantes é
proposital, isto é, o pesquisador os escolhe em funcdo das questBes de interesse do
estudo e também das condigdes de acesso e permanéncia no campo e disponibilidade
dos sujeitos. (ALVES-MAZZOTTI, 1998, p. 169)

Os sujeitos desta pesquisa sdo professores universitarios de uma Instituicdo Federal
de Ensino Superior (IFES) que oferece dois cursos de graduacdo em Pedagogia, nas duas
modalidades de Educacdo (presencial e a distancia - sendo o curso EaD ofertado pelo sistema
UAB), cujos professores atuem na mesma disciplina, em ambas as modalidades. Tal escolha
justificou-se pelo fato de permitir melhor compreensdo dos elementos constitutivos de suas
préticas pedagogicas, conforme objetivo geral deste projeto.

Inicialmente realizamos um levantamento de todas as Instituicdes Publicas de Ensino
Superior (IPES) mineiras que ofertam o curso de Pedagogia na modalidade a distancia, por
meio da UAB ha, pelo menos, dois semestres (desde o segundo semestre de 2009) e que,
paralelamente, ofertasse o curso de Pedagogia na modalidade presencial.
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Apbs levantamento no banco de dados da UAB/CAPESY, chegamos a seis
instituicdes com o perfil indicado. Os critérios para a escolha da instituicdo a ser pesquisada
foram os seguintes: maior tempo de oferta do curso e maior nimero de professores do curso
de Pedagogia presencial fazendo parte da equipe de autores e formadores das disciplinas no
curso de Pedagogia a distancia. Pelos dados do portal UAB, trés instituicdes ofereciam os
cursos ha mais tempo: Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal
de Ouro Preto (UFOP) e Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). A primeira foi
excluida da selecdo, pois inicialmente ofertava o curso Normal Superior, com material
didatico baseado no Projeto Veredas (curso ofertado pela Secretaria Estadual de Educacao
entre 2002 e 2005)™*.

A segunda instituicdo ofertou inicialmente o curso de Pedagogia com énfase na
Educacéo Infantil, portanto, diferente daquele ofertado na modalidade presencial. J& a UFJF,
apesar de ter iniciado suas atividades em 2007, nao foi possivel obter, por meio dos contatos
realizados, os dados a respeito dos professores da educacédo presencial que faziam parte da sua
equipe pedagdgica.

Das trés instituicdes restantes, uma delas ndo oferta o curso de Pedagogia ha pelo
menos dois semestres (UNIMONTES) e a outra s6 entrou na terceira etapa de ofertas de
cursos UAB, com previsdo de inicio das turmas em 2010.

A universidade que forneceu os dados necessarios para o desenvolvimento dos
trabalhos foi a Universidade Federal de Uberlandia (UFU), localizada no tridangulo mineiro.
Além da maior facilidade para se obter os dados, a abordagem do problema proposto
demandou uma aproximacdo significativa com os sujeitos da pesquisa, uma vez que as
relacfes estabelecidas com a préatica docente na educacdo presencial e a distancia envolvem
aspectos que nem sempre se tornam aparentes em um contato inicial, nem podem ser captados

apenas por instrumentos aplicados a distancia.

0 yAB. Universidade Aberta do Brasil. Disponivel em: <www.uab.capes.gov.br>. Acessado em 27 de junho
de 2010.

1 Como nossa opcdo foi por uma Universidade que ofertasse o curso de Pedagogia, esta Universidade foi
excluida devido ao fato do curso Normal Superior ter deixado de existir a partir da Resolu¢do CP 01 de 15 de
dezembro de 2005, que regulamentou o curso de Pedagogia no Brasil e este curso ndo existir na modalidade
presencial investigada.
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Apods a escolha dos cursos, realizamos uma pesquisa exploratoria junto aos
representantes da Licenciatura em Pedagogia a distancia, de maneira a levantar documentos a
respeito do seu funcionamento como: tempo de funcionamento do curso; quantidade de
alunos em formacao; quantidade de professores envolvidos na docéncia (seja como professor,
autor ou formador) e politicas oficiais de formacao do docente para atuar na EaD.

Em posse desses dados, definimos o nimero de professores a serem pesquisados, por
meio de uma amostra ndo probabilistica e ndo intencional de 20% dos professores do curso.

Marconi e Lakatos apontam alguns fatores que definem a amostra ndo probabilista.

A caracteristica principal das técnicas de amostragem néo-probabilista é a de que,
ndo fazendo uso de formas aleatorias de selecéo, torna-se impossivel a aplicacdo de
férmulas estatisticas para o calculo, por exemplo, entre outros, de erros de amostra.
Dito de outro modo ndo podem ser objeto de certos tipos de tratamento estatistico.
(MARCONI; LAKATOS, 1982, p. 47)

Atualmente existem aproximadamente 25 professores atuando no curso de Pedagogia
a distancia da Faculdade de Educag¢ao/UFU.

Entretanto, nem todos os professores atuam diretamente no curso de Pedagogia
presencial — existem docentes que atuam nos curso de Sociologia, Filosofia e semelhantes —
ou seja, eles precisam ser retirados do conjunto de professores selecionados, pois 0S mesmos
ndo atendem a um dos objetivos especificos do nosso trabalho, que é compreender e
identificar as caracteristicas do fazer pedagdgico do professor universitario de dois cursos de

licenciatura em Pedagogia, um presencial e outro a distancia.

Caracterizacdo dos cursos pesquisados

Por suas particularidades, funcionamento e organizacao, procuramos informar ao leitor
como se da a organizacdo do curso de Pedagogia Presencial e a Distancia da UFU, para

melhor compreensdo do desenvolvimento da nossa pesquisa.

O curso de Pedagogia presencial da UFU
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O curso de Pedagogia presencial da UFU foi criado em 1959 e reconhecido em 1964.
Tem como objetivos formar alunos licenciados em Pedagogia, conhecidos como pedagogos
(as) para atuarem na docéncia em educacgéo infantil, nos anos iniciais do ensino fundamental e
nas disciplinas pedagogicas para a formacdo de professores em secretarias de escolas. Além
disto, podem atuar na gestdo educacional no que se refere a avaliacdo e também na
implementacdo de politicas educacionais para a melhoria da educagdo nas escolas, assim
como na educacao especial e na educacdo de jovens e adultos, conforme a ultima versdo do
Projeto Pedagogico, datado de 2006. Ha de se salientar que o referido projeto pedagdgico
segue as Ultimas diretrizes do curso de Pedagogia no Brasil, entretanto podemos nos
guestionar se em quatro anos € humanamente possivel formar um aluno que desempenhe
satisfatoriamente tantas funcdes.

Atualmente o regime do curso é anual com duragdo de quatro anos, sendo oferecidas
oitenta vagas: quarenta para o periodo diurno e quarenta para o periodo noturno.

O corpo docente do curso é constituido por 41 professores, dos quais 38 sdo doutores
e trés sdo mestres. A época do levantamento de dados (2010), todos os professores eram
concursados e efetivos. Os professores do curso de Pedagogia sdo concursados da Faculdade
de Educacdo para exercerem a docéncia no ensino superior e possuem quarenta horas de
dedicacdo exclusiva a universidade em atividades diversas de ensino, pesquisa e extensao.
Entretanto sera possivel observar no capitulo de analise dos dados desta dissertacdo que 0s
professores consideram que, além de desenvolverem todas essas atividades, também tém
grande parte de seu tempo tomado por outras atividades como reunides diversas tanto com

alunos, quanto com coordenacdes.

A avaliacéo da aprendizagem do curso de Pedagogia presencial

No curso de Pedagogia presencial da UFU o processo de avaliagdo da
aprendizagem tem como objetivo verificar os resultados do desempenho do estudante e
da implementacdo e desenvolvimento do curriculo, uma vez que a educacdo oferecida a esse
aluno passa por uma visao de escola participativa em conjunto com a sociedade.

De acordo com o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) do curso, a avaliacdo €
encarada como processo de leitura sistematica da realidade, possibilitando a tomada de
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consciéncia da situacdo por meio da interpretacdo das informagdes, no sentido de oferecer
subsidios para a intervencdo e possivel mudanca da realidade avaliada.

Sendo assim, a forma de avaliacdo disponibilizada a servico da educagdo e da
formacéo do Pedagogo tem o intuito de diagnosticar os avancos e retrocessos da educagdo no
ambito das politicas publicas. Isto se faz necessario, uma vez que o projeto politico
pedagogico e a avaliacdo da aprendizagem do curso de pedagogia sdo pautados no processo
de avaliagdo formativa, a qual visa acompanhar o desenvolvimento dos alunos por meio de
estagios supervisionados, bem como o desenvolvimento das praticas previstas.

Sobre a avaliacdo da aprendizagem, em cada disciplina sdo distribuidos 100 pontos
anuais. O aluno, para ser aprovado, deve alcancar o minimo de 60 (sessenta) pontos e 75%
(setenta e cinco por cento) de frequéncia as aulas e outras atividades curriculares ja

planejadas.

O curso de Pedagogia a distancia da UFU

O curso de Pedagogia a distancia da UFU iniciou suas atividades no segundo
semestre de 2009, com previsdo de formatura da primeira turma no segundo semestre de
2013. A oferta inicial foi de 410 vagas, distribuidas em cinco polos de apoio presencial,
localizados nas cidades de Araxa, Carneirinho, Patos de Minas, Uberaba e Uberlandia. Em
2011 foi aberta a segunda turma, dessa vez com a oferta de 300 vagas, distribuidas em trés
polos de apoio presencial, localizados nas cidades de Araxa, Patos de Minas e Uberlandia.

O Projeto Pedagdgico do curso de Pedagogia a distancia apresenta caracteristicas
muito semelhantes ao curso presencial. Apesar de ser ofertado no formato semestral,
observamos que as disciplinas do curso presencial foram divididas em dois semestres e houve
apenas a insercdo de trés novas disciplinas: Educacdo a Distancia | e Il e Educacdo

Ambiental, conforme o quadro comparativo a seguir (Tabela 1).



Introducéo

Durcelina E. P. Arruda

34

Tabela 1: Quadro comparativo de disciplinas do curso de Pedagogia presencial e a distancia da
Universidade Federal de Uberlandia

CURSO DE PEDAGOGIA Carga hordria CURSO DE PEDAGOGIA A Carga horéria
PRESENCIAL total DISTANCIA total
Componentes curriculares
Componentes curriculares
Curriculo e Culturas Escolares 120 h Curriculo e Culturas Escolares 1 60h + 60h
e2
Didatica 1 90 h Didatica 1e?2 45h + 45h
Didatica 2 90 h Didatica2 e 3 45h + 45h
Educacéo de Jovens e Adultos 90 h Educacéo de Jovens e Adultos 45h + 45h
le2
Educacdo Especial 90 h Educacdao Especial /Libras 45h + 45h
Educacéo Infantil 120 h Educacéo Infantil 1 e 2 60h + 60h
Estagio Supervisionado 1 150 h Estagio Supervisionado 1 e 2 60h + 60h
Estagio Supervisionado 2 420 h Estagio Supervisionado 3 e 4 150h + 150h
Filosofia 90 h Filosofiale 2 45h + 45h
Filosofia da Educacéo 120 h Filosofia da Educacdo 1 e 2 60h + 60h
Historia da Educacéo 1 90 h Historia da Educacéo 1 e 2 45h + 45h
Historia da Educagéo 2 90 h Historia da Educagédo 3 e 4 45h + 45h
Metodologia do Ensino de Ciénci 120 h Metodologia do Ensino de Cién  60h + 60h
as ciasle?2
Metodologia do Ensino de Histéri 120 h Metodologia do Ensino de Hist6  60h + 60h
a e Geografia ria / Metodologia do Ensino de
Geografia
Metodologia do Ensino de Lingua 120 h Metodologia do Ensino de Ling  60h + 60h
Portuguesa ua Portuguesa 1 e 2
Metodologia do Ensino de Matem 120 h Metodologia do Ensino de Mate  60h + 60h
atica matica le 2
Politicas e Gestdo da Educacao 120 h Politicas e Gestdo da Educacdo  60h + 60h
le2
Principios e Métodos de Alfabetiz 90 h Principios e Métodos de Alfabet 45h + 45h
acao izacdo le?2
Principios e Organizagdo do Trab 120 h Principios e Organizacdo do Tra  60h + 60h
alho do Pedagogo 1 balho do Pedagogo 1 e 2
Principios e Organizagdo do Trab 120 h Principios e Organizagdo do Tra  60h 60h
alho do Pedagogo 2 balho do Pedagogo 3 e 4
Principios e Organizagdo do Trab 90 h Principios e Organizagdo do Tra 45h + 45h
alho Pedagogo 3 balho Pedagogo 5 e 6
Projeto Integrado de Pratica Educ 120 h Projeto Integrado de Pratica Edu  60h + 60h
ativa 1 catival e?2
Projeto Integrado de Pratica Educ 120 h Projeto Integrado de Pratica Edu  60h + 60h
ativa 2 cativa3 e 4
Psicologia da Educacéo 1 120 h Psicologia da Educacdo 1 e 2 60h + 60h
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Psicologia da Educagdo 2 120 h Psicologia da Educagéo 3 e 4 60h + 60h
Seminério de Pratica Educativa 20 h Seminério de Pratica Educativa  10h + 10h
le?2
Sociedade, Trabalho e Educagdo 90 h Sociedade, Trabalho e Educagdo 45h + 45h
le?2
Sociologia da Educacao 90 h Sociologia da Educacdo 1 e 2 45h + 45h
Disciplina optativa 60h Disciplina optativa 1e 2 30h + 30h
Educacdo Ambiental 45h
Carga horéria total: 3320h Carga horéria total: 3270h

Fonte: (Org. Durcelina E. P.Arruda)

Como se pode observar, as diferencas no que diz respeito ao conjunto de disciplinas
de ambos os cursos sdo minimas, uma vez que ha o desdobramento das disciplinas anuais em
dois semestres.

Em funcdo desta caracteristica, o curso de Pedagogia a distancia apresenta as
mesmas diretrizes do curso presencial quanto as dimensdes formativas do profissional da

Pedagogia.

Os profissionais e a organizacdo didatico pedagodgica do curso de Pedagogia a distancia da
UFU

No que diz respeito ao corpo docente, a maioria dos professores que atuam no curso
de Pedagogia a distancia sdo oriundos do curso de Pedagogia presencial. Entretanto, ndo se
constituem como professores “efetivos” do curso, Visto que se trata de um curso no &mbito de
um projeto especifico da UAB, sem garantias, até 0 momento, de regularidade. Além disso,
existe um processo seletivo publico para a contratagdo dos professores, 0s quais sdo
remunerados por meio de bolsa beneficio do FNDE (Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacdo). Para atuarem no curso de Pedagogia a distancia os professores precisam, ainda,
realizar um curso de formacao de professores de producéo de material didatico para EaD com
duracéo de 80 horas, conforme sera discutido adiante.

Outra questdo a ser tratada no Curso de Pedagogia a distancia tem a ver com a
grande quantidade de profissionais envolvidos, bem como com a infraestrutura de apoio que

mobiliza. Além dos professores, atuam no curso tutores presenciais e a distancia, na
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proporcéo de um tutor para cada 25 alunos, uma equipe multidisciplinar que atua nas areas de
producdo de video, gestdo das tecnologias digitais, producdo de material didatico e avaliagdo
presencial, além de estagiarios.

O curso faz uso de diferentes estratégias didatico-pedagogicas: material didatico
impresso (guia de estudos) e videos produzidos e distribuidos em DVD, de maneira a permitir
que o aluno acesse por meio de diferentes aparelhos, desde o DVD convencional ao
computador pessoal. Esta escolha também levou em consideracdo dados recentes que
demonstram uma maior insercdo do aparelho DVD nos lares brasileiros, em comparacdo com
0 computador.

Juntamente com estes materiais, utiliza-se, no curso de Pedagogia a distancia da
UFU, o Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle'?. Este ambiente é um espaco de
interacdo, didlogo, troca de experiéncias e formacdo continuada, onde se disponibilizam e
integram todas as midias citadas anteriormente.

Em sintese, 0 Ambiente Virtual integra todas as demais midias utilizadas no curso,
entretanto, 0 material impresso referencia as atividades a serem desenvolvidas pelo aluno, de
maneira que ele possa ter acesso, independente do lugar em que esteja (0 que somente €
possivel até o momento por meio do material impresso, que prescinde de aparelhos
eletrénicos/digitais para o seu devido funcionamento).

Apesar da presenca dos mesmos docentes em ambas as modalidades, as estratégias
de ensino, aprendizagem e planejamento pedagogicos aparentam ser bem distintas, conforme
sera discutido posteriormente. Na educacédo presencial, o professor € o Gnico responsavel pelo
desenvolvimento do conteddo sob sua responsabilidade, j& na EaD existem diversos
profissionais que apoiam diferentes acBes pedagogicas.

Uma vez identificados 0s cursos e 0s respectivos professores que desenvolvem

atividades (seja na producdo de material didatico, seja no acompanhamento do aluno),

12 A palavra Moodle era originalmente um acrénimo para Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment, que é principalmente Gtil para programadores e tedricos da educacdo. E também um verbo que
descrito por algo sinuoso, ou uma divertida atividade manual que leva frequentemente a insight e criatividade.
Como tal, aplica-se tanto a forma como o Moodle foi desenvolvido, e a maneira como um estudante ou professor
pode abordar o estudo ou ensino de um curso on-line. Quem usa o Moodle é um Moodler. Disponivel em
http://moodle.org/about/. Acessado em inglés e tradugdo propria em 12/12/2010.
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partimos para uma analise de cunho qualitativo com o objetivo de compreender as praticas
docentes no ensino superior na modalidade a distancia e suas relagbes com as praticas destes
professores nas mesmas disciplinas ministradas por eles no curso presencial.

Inicialmente fizemos um levantamento de todos os professores que atuavam no curso
de Pedagogia entre outubro de 2009 e outubro de 2010.

Os dados coletados foram os seguintes: 25 professores atuam no curso de Pedagogia
a distancia, sendo que dezoito deles possuem vinculo com o curso presencial: apesar de
existirem sete professores que ndo fazem parte do corpo docente, todos eles sdo professores
da UFU e atuam em outro campi da universidade, localizado na cidade de ltuiutaba. Desses,
seis desempenham func¢des no curso de Pedagogia presencial daquela unidade e outro atua no
curso de Geografia presencial da mesma unidade.

Feito este levantamento, procedemos com a sele¢do dos professores que fariam parte
da pesquisa. Nesta etapa da pesquisa, os professores foram convidados a dialogar e responder
um Formulario/Questionario com 59 questdes abertas e fechadas (Anexo I) que permitiram:
caracterizacdo dos professores (faixa etaria, percurso profissional, experiéncia na EaD e
formacdo); caracterizacdo das suas praticas pedagdgicas; relacbes com as praticas especificas
da educacdo presencial; analise das especificidades da pratica na EaD; processos de formacéo
docente para atuar na modalidade de EaD e analise de aproximacdes ou distanciamentos entre
as praticas docentes no curso presencial e no curso a distancia.

Os cinco professores selecionados tinham em comum o fato de desenvolverem suas
atividades no curso de Pedagogia ha mais de um semestre. Ou seja, procuramos localizar
professores que ja haviam passado por uma experiéncia docente na EaD e que, possivelmente,
trariam reflexdes importantes sobre esta experiéncia anterior que implicariam em
reorganizacdo (ou ndo) de sua pratica nesta modalidade, contribuindo de forma mais solida
com a pesquisa.

O Formulario/Questionario foi apresentado e aplicado aos cinco professores
selecionados entre novembro e dezembro de 2010 e no momento da aplicacdo desse
instrumento de pesquisa procurou-se esclarecer as duvidas que foram surgindo para que o
sujeito da pesquisa se sentisse participante de fato. A interpretacdo desses dados sera tratada

ao longo do texto, entretanto a maioria se dara no Capitulo 3.
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Caracterizacdo dos professores pesquisados
Conforme dito anteriormente, todos o0s professores pesquisados atuam
simultaneamente no curso de Pedagogia presencial e a distancia. Optamos neste trabalho por

utilizar as seguintes nomenclaturas para garantir o anonimato dos professores:

Tabela 2: Caracteristicas dos professores sujeitos da pesquisa

Docentes Experiéncia com Experiéncia Mestrado/Doutorado — M/D -  Tempo de
Ens. Superior com Ens. (Area) atuacgdo
presencial Superior EaD na UFU

Professor A 7-10 anos 0-3 anos D - Educacédo 2,5 anos

Professor B 11-20 anos 4-6 anos M - Educacgdo 18 anos

Professor C 11-20 anos 0-3 anos D - Educacéo 14 anos

Professor D 11-20 anos 11-20 anos D - Educagéo 18 anos

Professor E 11-20 anos 4-6 anos D - Educacéo 6 anos

Fonte: (Org. Durcelina E. P.Arruda)

De maneira geral, observamos uma grande proximidade no tempo de experiéncia
com a educacdo presencial em todos os professores pesquisados. Trés dos cinco professores
possuem, pelo menos, quatro anos de experiéncia na EaD anteriores, portanto, ao curso de
Pedagogia a distancia da UFU, cujo inicio se deu em outubro de 2009. J& os outros dois
professores informaram que o curso de Pedagogia a distancia da UFU foi a sua primeira
experiéncia docente na EaD. Todos os professores iniciaram suas carreiras docentes na

Educacao presencial, conforme pode ser observado nos dados da tabela.
Organizacao da Dissertacao
Nestes termos procuramos organizar esta dissertacdo em trés capitulos. O primeiro

focaliza a Historia da EaD no Brasil, as principais iniciativas nesta modalidade nos ultimos

anos e as experiéncias com a EaD no ensino superior nas ultimas décadas, com énfases para a
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experiéncia da UAB, a partir de 2005. Por ultimo, discutimos a experiéncia da UFU, por meio
da oferta do curso de Pedagogia a distancia.

O segundo capitulo discute os aspectos histéricos referentes a formagdo docente
universitaria no Brasil. Esta discussdo é analisada em paralelo com a ampliacdo do namero de
vagas no ensino superior brasileiro, tanto na modalidade presencial quanto a distancia. S&o
também discutidos neste capitulo os aspectos como o planejamento pedagdgico, a gestdo da
matéria e da disciplina, a aprendizagem do professor universitario para uma sociedade em
constantes mudancas, a didatica universitaria em cursos presenciais e a distancia, assim como
a autoria do professor, na perspectiva da mediacdo na educacdo presencial e a distancia séo
alguns dos aspectos a serem abordados. E feita uma analise acerca da formacao de docentes
para atuar em cursos a distancia e, em especifico no curso de Pedagogia da FACED/UFU.

O terceiro e ultimo capitulo apresenta os elementos constitutivos da pratica docente
universitaria no curso de Pedagogia na modalidade presencial e a distancia. Procuramos
discutir, do ponto de vista tedrico-empirico, os resultados obtidos com a aplicacdo dos
instrumentos de pesquisa e tecer nossas consideracdes acerca do problema que origina esta
pesquisa. Por Ultimo, sdo apresentadas as consideracgdes finais.
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CAPITULO 1 - SOBRE A EDUCACAO A DISTANCIA NO ENSINO SUPERIOR
BRASILEIRO: ASPECTOS HISTORICOS E CONDICOES ATUAIS

Os estudos acerca do ensino superior presencial encontram-se de maneira
razoavelmente consolidados, entretanto, observamos certa auséncia de materiais e discussoes
que versem sobre o ensino superior na modalidade de EaD. Em funcédo disso, e de melhor
compreensdo do nosso objeto de pesquisa, procuramos apresentar, neste capitulo, um
panorama historico desta modalidade no Brasil, algumas de suas principais iniciativas, bem
como experiéncias no ensino superior nas Ultimas décadas, com énfases para a experiéncia da
UAB, criada em 2005. Por ultimo, discutimos a experiéncia da UFU, por meio da oferta de

cursos superiores a distancia, em especial o curso de Pedagogia.

1.1 Panorama historico da EaD no Ensino Superior no Brasil: das iniciativas privadas
ao sistema Universidade Aberta do Brasil

As primeiras iniciativas de EaD no Brasil surgiram no ano de 1904 com a criagdo das
Escolas Internacionais, que trouxeram para o Brasil suas experiéncias com essa modalidade
de educacdo. Os cursos oferecidos eram destinados a pessoas que necessitavam de formacéo
béasica para sua inser¢do no mercado de trabalho da época. (FORMIGA (2009).

A expansdo esteve associada & escassez de vagas nos grupos escolares™® para o
acesso da populacdo as escolas presenciais, ou seja, fisicas. A metodologia utilizada contava
com recursos didaticos e pedagdgicos baseados em materiais impressos como guias de estudo,
apostilas e cadernos de exercicios. Estes materiais eram enviados ao aluno pelo correio e,
apos a realizacdo das atividades propostas, encaminhados a escola para sua avaliacdo. O

formato era de autoaprendizagem, no qual o aluno estudava sozinho e enviava suas atividades

3 0 Grupo Escolar surgiu no pais em 1893, no Estado de S3o Paulo e representou uma das mais importantes
inovagdes educacionais ocorridas no final do século passado. Tratava-se de um modelo de organizagéo do ensino
elementar mais racionalizado e padronizado com vistas a atender um grande nimero de criangas, portanto, uma
escola adequada a escolarizacdo em massa e as necessidades da universalizacdo da educacdo popular. Ao
implanta-lo, politicos, intelectuais e educadores paulistas almejavam modernizar a educacéo e elevar o pais ao
patamar dos paises mais desenvolvidos (SOUZA, 1998, p. 20).
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por correspondéncia. E importante destacar que o transporte do material era feito por ferrovia
e o resultado das avaliagcGes das atividades realizadas chegava por correio, o0 que tornava mais
dificil e lento o processo pedagdgico.

Ainda na primeira metade do século XX, a atuacdo do governo na formacéo basica
de profissionais para o mercado de trabalho se intensificou por intermédio de cursos por
correspondéncia, com a cria¢do do Instituto Monitor (1939) e do Instituto Universal Brasileiro
(1941).

O segundo marco da EaD no Brasil foi, segundo Formiga (2009), a insercédo do radio
a partir de 1923 por meio da Radio Sociedade do Rio de Janeiro. O uso do radio na EaD desde
entdo, acabou se popularizando devido ao crescente acesso a tecnologia em questdo e ao seu
carater massificador, apesar da preocupacdo do governo brasileiro com as possibilidades de
difusdo de pensamento subversivo, sobretudo apo6s a década de 1930, no governo de Getulio
Vargas (1930-1945). Chamamos a atencdo ainda para o fato de que o presidente se apropriou
do radio de tal maneira que acabou por inaugurar uma era em que a difusdo da politica e dos
ideais governistas chegavam a praticamente a todo o territorio brasileiro.

A televisdo pode ser considerada o terceiro marco da EaD no Brasil a partir dos anos
1960 e 1970 e possui influéncia direta, juntamente com a radiodifusdo, na criagdo do primeiro

Cadigo Brasileiro de Telecomunicacdes.

A época da promulgacio do Cadigo Brasileiro de Telecomunicagdes de 1962, a
radiodifusdo ja despertava grandes interesses por pelo menos dois motivos. Um
deles era inequivoco: emissoras de radio e de televisdo ja apareciam como excelente
veiculo politico, sendo arma importante em qualquer campanha eleitoral. O segundo
estava se consolidando: crescia o mercado de radiodifusdo e, com ele, crescia a
participagdo dos meios de comunicacéo eletrdnicos no bolo publicitario. Enquanto o
radio firmava-se como o meio de comunicacao, por exceléncia, do interior do pais,
sendo, ndo raro, o Unico que realmente chegava as areas mais afastadas, a televiséo
conquistava as cidades e antevia a possibilidade de ampliar sua area de recepgdo. A
radiodifusdo tornava-se, entdo, negécio lucrativo e com bom potencial de
crescimento, porém, no raiar da década de 1960, ja diminuia a taxa de crescimento
da radiodifusdo, conforme constatado. (PIERANTI; MARTINS, 2007, p. 9)

E possivel perceber que a televisio comegou a ser vista como um importante meio de
comunicagdo urbano, com grande potencial de ampliacdo do acesso nas demais regides. O
crescimento das cidades, aliada a este meio de comunicacao, fez com que a televisdo ganhasse

status de recurso educacional, por meio de iniciativas na EaD.
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De acordo com Formiga (2009) o Cddigo Brasileiro de 1967, promulgado a época do
regime militar, passou a determinar a obrigatoriedade de transmisséo de programas educativos
pelas emissoras de radiodifuséo, bem como pelas televisdes educativas. Muitas concessoes de
TVs educativas acabaram sendo direcionadas a grupos de poder da época. Em 1970, por meio
da portaria interministerial de n°® 408/70, estabeleceu-se a obrigatoriedade de transmisséo de
programas educativos em emissoras de radio e televisdo comerciais, apesar de os horarios de
transmissdo nem sempre serem favoraveis aos ouvintes e telespectadores.

Um dos programas televisivos mais conhecidos e de maior repercussdo nacional foi o
Telecurso — sistema de educacdo a distancia criado em 1978 em uma parceria da Fundacgéo
Roberto Marinho com a Fundacdo Padre Anchieta (mantenedora da TV Cultura), com a
transmissdo do “Telecurso 2° grau” e, em 1981, transmitindo o “Telecurso 1° grau”. Segundo
dados da Fundacdo Roberto Marinho, todas as edi¢fes do Telecurso beneficiaram cerca de 5,5
milhGes de pessoas, que obtiveram formacdo dos anos iniciais ou do ensino médio por meio
desta EaD.

Devemos chamar a atencdo para o alcance questionavel dos objetivos propostos por
este programa, uma vez que, historicamente, seu horario de transmissdo se deu em periodos
pouco favoraveis aos trabalhadores — geralmente entre cinco e seis horas da manha — quando
eles estavam saindo de casa para o trabalho. A metodologia utilizada pelo Telecurso,
conhecido também como educacdo supletiva, proporciona ao aluno sem acesso a escola
regular o estudo por meio da televisdo e da resolucdo de exercicios. Os exercicios estavam
disponiveis em apostilas vendidas em bancas e livrarias, mas sua compra ndo era obrigatoria
para a finalizacdo do curso. Ao final, os estudantes eram submetidos as provas presenciais,
aplicadas pelo governo federal e consideradas como requisito basico para a obtencdo do

diploma de nivel fundamental ou médio.
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Figura 1: Modelo de transmissao de conteddo televisivo e/ou radiofonico

\ Transmissao

Estudio

Fonte: (Org. Durcelina E. P.Arruda)

O quarto e ultimo marco da EaD é o uso do computador e da Internet nos processos
educativos a distancia. Os computadores nas universidades brasileiras datam da década de
1970, mas somente em meados da década de 1990 eles comegcam a se disseminar por todo o
pais devido, entre outros fatores: a abertura do mercado, a diminuicdo dos precos ao
consumidor e a abertura da Internet para o pablico em geral (ARRUDA, 2004).

E interessante notar que ha alguns equivocos do senso comum que vinculam a EaD a
tecnologias contemporaneas como o computador. Ocorre que as tecnologias baseadas na
microinformdtica acabam por tornar a EaD mais “atrativa”, principalmente devido a uma
caracteristica exclusiva: a possibilidade de producdo e transmisséo de contetdos por qualquer
pessoa, diferentemente do radio e da televisdo, cuja producdo era e continua sendo,
necessariamente, elaborada por uma equipe produtora e transmitida com baixas taxas de
interacdo com o ouvinte ou telespectador. J& o computador, por meio da internet, permite ao
aluno um contato direto e quase instantdneo com os transmissores do contetudo e também a

sua propria constituicdo como produtor/transmissor de contetdo (Figura 2).
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Figura 2: Modelo de transmisséo de contetido via Internet

Fonte: http://tecnologia.culturamix.com

Observamos, portanto, que esta fase ndo pode ser compreendida apenas pelo uso do
microcomputador, mas deste uso juntamente com a Rede Mundial de Computadores
(Internet), que possibilita a interligacdo entre maquinas.

A ampliacdo da EaD no Brasil, notadamente na educacdo superior, ocorre de forma
paralela ao crescimento da microinformética e da Internet no pais, conforme veremos no
proximo capitulo. Além dos aspectos comunicacionais, salientamos a recente diminuigdo de
custos para transmissdo de informacgdes/materiais via Internet, bem como, da convergéncia de
plataformas de midias possibilitadas pelo computador/internet em que ocorre a integracdo de

texto, imagem, audio, video e hiperlink.

1.2 Educacéo a Distancia no Brasil: Associagdes, Ensino Superior e Legislacao

A primeira iniciativa da EaD no ensino superior pode ser datada de 1973 por
intermédio da atuacdo da UnB (Universidade de Brasilia) na concepgdo e execugdo dos
programas de projecdo nacional. Entretanto, a experiéncia ndo levou aos resultados esperados
como consequéncia do momento politico conturbado pelo qual passava o pais (ditadura
militar, crise do petroleo e crise econdbmica mundial), 0 que ocasionou uma recessao no
crescimento econdmico nacional e em diversos outros setores como a Educa¢do. O momento
acabou por influenciar de forma negativa 0 avanco da EaD no pais e acBes neste sentido

tornaram-se realidade apenas apos o fim do regime militar.
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A EaD passou a fazer parte das discussdes académicas apenas depois de sua insercao
na educacdo superior. Antes disso, tanto na oferta de cursos livres como de ensino
fundamental e médio para adultos, o debate em torno desta modalidade era limitado. A partir
do momento em que as discussdes sdo direcionadas para a educacao superior, observamos um
movimento significativo no sentido da criacdo de associacdes proprias e do estabelecimento
de politicas publicas para esta modalidade, que se configuram na forma de leis, decretos e
resolucdes, conforme seré apresentado ao longo deste capitulo.

A primeira associa¢do vinculada a EaD foi a ABT (Associacdo Brasileira de
Teleducacdo), criada em 1971, por um grupo de profissionais da radiodifusdo, os quais
uniram os principais brasileiros e estrangeiros que atuavam nas tecnologias de informacao
aplicadas a educacdo. Com eles foram organizados mais de 38 Seminarios Brasileiros de
Tecnologias Educacionais e também mais de 171 edi¢cOes da revista Tecnologia Educacional,
publicada até hoje (Disponivel em: www.abt-br.org.br).

No ano de 1980 a ABT foi pioneira nos programas de pos-graduacdo lato sensu a
distancia através da educacdo por meio de tutoria, criando mais de doze cursos em cinco areas
distintas, com significativa aceitacdo pelo publico. No entanto, por falta de normatizacdo da
SESu (Secretaria de Educacdo Superior) e da Capes (Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior), o programa acabou sendo desativado em 1985.

Outra instituicdo de grande importancia para a organizacdo e afirmagdo da EaD no
Brasil foi o Ipae (Instituto de Pesquisas Avancada em Educagdo) fundado em 1973 para
atender tanto as escolas de educacdo basica como as instituicdes de ensino superior. Este
instituto procurou ajudar a pensar esta modalidade de ensino no pais por meio de discussdes
entre intelectuais, professores e interessados no assunto no Brasil. Estas discussdes resultaram
no primeiro Encontro Nacional de Educagdo a Distancia no ano de 1989 e no primeiro
Congresso Brasileiro de Educacdo a Distancia no ano de 1993.

Estes eventos foram importantes, pois reuniram autoridades intelectuais da EaD
brasileira e também contaram com a presenca de politicos vinculados ao poder publico e a
iniciativa privada. Além disso, o Instituto ajudou na normalizacdo da EaD para disposi¢éo
junto a LDB (Lei de Diretrizes e Bases), 0 que contribuiu para a criagdo de uma secretaria de

EaD, a qual ficou incorporada ao MEC (Ministério da Educacao).


http://www.abt-br.org.br/
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O Ipae atualmente possui e disponibiliza o maior acervo de livros, revistas, videos e
reportagens sobre EaD no Brasil em seu museu localizado no Rio de Janeiro. Além disso,
criou em 1993 a Revista Brasileira de Educacéo a distancia, que € publicada até hoje e possui
uma pagina web (http://www.ipae.com.br) com um vasto contetdo na area de EaD
(legislacdo, administracdo, direito educacional etc).

Outra associacdo criada para discutir a EaD no Brasil foi a ABED (Associagdo
Brasileira de Educacdo a Distancia), constituida em 21 de junho de 1995 por um grupo de
educadores gue sentiram necessidade de pesquisar sobre o assunto e sobre novas tecnologias
de aprendizagem. A associacdo vem desenvolvendo seu papel, sobretudo, por meio da
producdo cientifica de conhecimento e sua divulgacdo nas paginas da "Revista Brasileira de
Aprendizagem Aberta e a Distancia", dedicada a estudiosos da EaD. A revista, além de
publicar textos e trabalhos sobre EaD, socializa a agenda de eventos na area, as noticias dos
principais jornais, links relacionados a EaD, o endereco de cursos a distancia no Pais, entre
outros.

A ABED atua principalmente na organizagdo de congressos internacionais anuais e
seminarios nacionais na area de EaD, além de auxiliar na publicacdo de censos e pesquisas
quantitativas sobre a situacdo dela no Brasil, especialmente na educacao superior.

No que tange a legislacdo sobre a EaD, podemos afirmar que a primeira mencgéo a
esta modalidade de educacdo aparece na LDB de 1961. No documento é feita uma
normatizacdo no ensino supletivo, havendo ainda uma lacuna em outros niveis educacionais.
N&o obstante, é na LDB n. 9394 de 1996 que, pela primeira vez, se apresenta a possibilidade
de ofertar cursos na modalidade a distancia em todos os niveis educacionais.

Conforme Art. 80° da LDB:

O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de
Educacdo a Distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacao
continuada.
8 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por institui¢fes especificamente credenciadas pela Unido.
8§ 2°. A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e registro de
diploma relativos a cursos de educacdo a distancia.
8§ 3° As normas para producdo, controle e avaliacdo de programas de educacdo a
distancia e a autorizacdo para sua implementacgdo, caberdo aos respectivos sistemas
de ensino, podendo haver cooperacdo e integragdo entre os diferentes sistemas.
§ 4°. A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

I - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo
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sonora e de sons e imagens;

Il - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem &nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais.

A citacdo de todo o artigo se fez necessaria, pois ele evidencia uma série de
inovacOes, tais como a necessidade do credenciamento e regulamentacdo da Unido para a
oferta de iniciativas a distancia e o tratamento diferenciado quanto a transmissao de conteidos
educacionais. Observamos que este artigo ainda ndo apresenta as caracteristicas da
transmissdo de conteldos pela Internet, face ao seu grande foco nas transmissdes
rédiotelevisivas.

Litto e Formiga (2009) demonstram que, apesar da nova formulagdo da LDB de
1996, ainda existem grandes restrigdes nesta modalidade de ensino no pais no que se refere
aos atos normativos inferiores a Legislacdo que impedem a expansdo dos cursos de educacéo
basica e superior e dificultam, pela falta de normas especificas, a criacdo de mestrados™* e

doutorados a distancia. E, consequentemente, criam obstaculos ao progresso da EaD.

H& uma série de pontos inseridos na legislacdo que sdo descumpridos pelos 6rgdos
vinculados ao proprio MEC (Ministério da Educagdo). Dentre eles, podemos citar a
falta de um sistema de informagdo aberto a toda a sociedade e a auséncia de
regulamentacdo complementar para implantacdo dos programas de mestrado e
doutorado. Mas é importante ressaltar que evoluimos em rela¢do as grandes normas
legais, principalmente em comparacdo com as determina¢fes do passado (LITTO;
FORMIGA, 2009, p. 12).

Né&o é objeto do presente trabalho tratar daquelas regulamentacfes da EaD que nédo
tém vigéncia na atualidade. As regulamentac6es vigentes no Brasil sobre a EaD séo o Decreto
N°. 5.622 de 19 de dezembro de 2005 que regulamenta o art. 80 da Lei n° 9.394 de 20 de
dezembro de 1996 (LDB), o Decreto N.° 5.773 de 09 de maio de 2006 que dispde sobre o
exercicio das funcGes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes de educacao
superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino e o
Decreto N.° 6.303 de 12 de dezembro de 2007 que altera dispositivos dos Decretos N°. 5.622
e N.05.773.

 Hoje, a Capes ja autorizou 0 mestrado em Matematica a Distancia, entretanto ainda n&o ha regulamentacéo
especifica para Programas de Mestrado e Doutorado a distancia.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Decreto/D5622.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Decreto/D5622.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5773.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6303.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5773.htm
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O Decreto 5.622/2005 considera a EaD como modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. Praticamente todos 0s
niveis e modalidades de educacdo sdo previstos para a oferta na EaD, apesar de haver na
educacdo basica regular situacdes especificas para a oferta da mesma.

E preciso salientar que o §1° do Decreto prevé a realizacdo das seguintes atividades,

na forma presencial:

A educacdo a distancia organiza-se segundo metodologia, gestdo e avaliagdo
peculiares, para as quais deverd estar prevista a obrigatoriedade de momentos
presenciais para:

| - avaliacGes de estudantes;
Il - estagios obrigatdrios, quando previstos na legislacdo pertinente;

Il - defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na
legislagdo pertinente e;

IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso.

Os espacos presenciais para 0 acompanhamento dos alunos nas atividades citadas e

outras que se fizerem necessérias ocorrem no polo de apoio presencial®

. A nova redagéo do
Decreto 6303/2007 define esses polos como uma unidade operacional no pais ou no exterior
para o desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e administrativas relativas
aos cursos e programas ofertados a distancia.

Quanto a avaliacdo da aprendizagem, privilegia-se a pontuacdo da avaliacdo
presencial sobre as demais avaliaces. Para a oferta de cursos regulares em nivel superior ha a

necessidade do Credenciamento pelo MEC. Além do Decreto 5622, os Decretos 5773/2006 e

> De acordo com a UAB/CAPES, os polos de apoio presencial sio as unidades operacionais para 0
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagodgicas e administrativas relativas aos cursos e programas
ofertados a distancia pelas instituicbes publicas de ensino superior no ambito do Sistema UAB. Mantidos por
Municipios ou Governos de Estado, os p6los oferecem a infraestrutura fisica, tecnoldgica e pedag6gica para que
os alunos possam acompanhar os cursos a distancia. O polo de apoio presencial também pode ser entendido
como "local de encontro” onde acontecem 0s momentos presenciais, 0 acompanhamento e a orientacdo para 0s
estudos, as praticas laboratoriais e as avaliagfes presenciais. O objetivo dos polos é oferecer o espago fisico de
apoio presencial aos alunos da sua regido, mantendo as instalagdes fisicas necessarias para atender aos alunos em
questdes tecnoldgicas, de laboratorio, de biblioteca, entre outras.
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6303/2007 complementam as regulamentacbes acerca das formas de avaliacgdo,
acompanhamento da aprendizagem, utilizacdo de polos de apoio presencial e outros
procedimentos necessarios ao funcionamento do curso.

N&o cabe neste trabalho tecer avaliagbes sobre os avancos e retrocessos destas
legislacBes, entretanto, chama a atencdo o fato da EaD em nivel superior ter crescido
significativamente ap6s a promulgagéo dos referidos decretos. E a primeira vez na historia do
Brasil que esta modalidade ocupa lugar de destaque em politicas educacionais, tornando-se,
inclusive, politica de Estado, pelo menos no que diz respeito aos programas e projetos de
formacédo inicial e continuada de professores para a educacdo basica, conforme veremos a
seguir com a criacdo da UAB.

Paralela a esta ampliacdo, observamos um acompanhamento cada vez mais rigido
quanto as regras para cria¢do e oferta de cursos superiores a distancia, ja que esta modalidade
tornou-se vitrine também de instituicbes particulares, pois diminui significativamente os
investimentos necessarios para a abertura de cursos superiores em infraestrutura, como salas
de aula, laboratdrios e bibliotecas. Além de perspectivas da educagdo em massa que tornam 0s
cursos EaD menos onerosos, a medida que eles passam a ser reproduzidos por meio de midias

digitais e analdgicas.

1.3 Sobre o consércio de instituicdes publicas de ensino superior — UAB

No ambito da organizacdo da EaD nas instituicdes publicas de ensino superior, 0
grande marco ocorre no ano 2005 com o Decreto 5.800 de 8 de junho de 2005 que institui o
Sistema (UAB), voltado para o desenvolvimento da modalidade de EaD, com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior no pais.

Segundo Van den Boom e Schlusmans o termo Universidade Aberta pressupde as

seguintes expectativas:

Barateamento do ensino universitario; capacitacdo de um nimero maior de pessoas a
tomarem parte na vida cultural; alivio das Universidades tradicionais lotadas;
formacdo de novos grupos de estudantes; apoio a uma maior democratizacdo da
sociedade, capacitando mais pessoas a estudarem enquanto trabalham, desta forma
tornando 0 mundo no qual vivem mais transparente para elas, e capacitando-as a agir
autonomamente; dar a aprendizagem permanente, que tem sido propagada ha
décadas, melhores oportunidades de realizacdo; mais chances e incentivos para que
as pessoas se qualifiquem mais, de tal forma que estejam capacitadas a
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sobreviverem no mundo do trabalho de hoje; outro motivo importante ndo consta
deste catalogo, embora tenha representado um papel significativo na fundacdo das
universidades abertas: dar acesso a universidade a estudantes sem qualificacdo
formal para nelas ingressarem. Isso foi posto em pratica na Open University'®
Britanica e na Open Universiteit na Holanda, mas ndo em muitos outros paises
devido a diferentes tradicBes académicas, estratégias de aprendizado culturalmente
determinadas e condicfes sociais; A Open University Britanica levou este modelo
em particular de educacdo multimidia (em massa) a distancia a perfeicdo. Mais de
trinta universidades abertas em todo o mundo foram influenciadas por seus avangos
notaveis. (VAN DEN BOOM; SCHLUSMANS, 1989 apud PETERS, 2003, p. 77)

Podemos destacar que a primeira proposicdo desse modelo de Universidade Aberta
no Brasil surge em 1972 como iniciativa de um grupo de empresarios e politicos que
descobriram, no sucesso da Open University da Inglaterra, o potencial dessa nova modalidade
de ensino. Um ano depois, alguns parlamentares brasileiros tentaram aprovar na Camara dos
Deputados o primeiro projeto de implantagdo da UAB, no entanto, por motivos diversos a
proposta acabou sendo arquivada pelo poder executivo.

Esta iniciativa so seria retomada em 2005, por meio da criacdo do Sistema UAB; no
entanto, ndo seria uma universidade propriamente dita como é a Open University da
Inglaterra. A UAB caracteriza-se pela formacéo de um consércio de Instituicbes Pablicas de
Ensino Superior, composto por universidades federais, estaduais e institutos tecnoldgicos
interessados em fazer parte desta experiéncia. As IPES, para fazerem parte da UAB, precisam
participar de edital especifico e solicitar credenciamento dos cursos pretendidos, conforme os
termos dos Decretos No. 5.622/2005 e No. 6.303/2007. Além disso, o uso da palavra “aberta”
diz respeito a oferta de cursos nos quais qualquer pessoa pode se matricular, desenvolver suas
disciplinas, com tempos flexiveis de formacdo e exigéncias abertas para a inscri¢ao inicial.
Entretanto esse ndo é o caso da UAB, cujas regras sdao semelhantes a de qualquer outra
universidade presencial brasileira, estabelecidas por um conjunto de pré-requisitos como, por

exemplo, a existéncia de processos seletivos.

6 A Open University, é possivelmente a maior e mais tradicional instituicdo de Educacdo a Distancia do
Ocidente. Em 1971 os primeiros 24.000 estudantes ingressaram em diversos cursos. Em 1996 mais de 150.000
alunos se matricularam em cursos de graduacdo e pds-graduacdo da universidade. Foram vendidos mais de
50.000 pacotes de materiais de aprendizado. Vianney e All. (1998, p.70) destaca que a "Open" "nao é uma
universidade que se defina pelo uso da televisdo. Trata-se de uma universidade multimidia”. O diferencial estd na
integragdo sistematica de todos os meios de instru¢do, incluindo também encontros presenciais. Os materiais
impressos sdo complementados por transmissfes de radio e televisdo, fitas de audio e video, slides, kits de
experiéncias, Internet, acesso a bancos de dados, viagens de estudo, cursos de verdo e encontros nos fins-de-
semana ou “dias de escola".
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Nesse modelo, cabe a cada Universidade participante do consorcio definir diretrizes
quanto a producdo do material didatico, estratégias de interacdo, comunicacgdo e avaliagcdo do
processo de ensino e aprendizagem do aluno. E por isso que ndo se pode falar de universidade
no singular, mas de UAB, no plural.

Em 2008 a UAB foi incorporada a CAPES, o que consolidou e deu respaldo a esta

modalidade, devido & importancia deste 6rgdo na Educacéo Superior.

Figura 3: Modelo de funcionamento da UAB

MEC

Universidades

Prefeituras

Recebe

“A" da IES1,
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/"
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08 Cursos
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~

Fonte: http://www.uab.capes.gov.br (adaptada)
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A UAB oferece suporte legal, bem como manutencéo e apoio logistico, financeiro e
pedag6gico no desenvolvimento de cursos a distancia por parte das instituicdes de ensino
superior. Nao obstante, apesar dos nimeros da UAB serem consistentes e suas acles
demonstrarem uma politica publica de longo prazo para a oferta de EaD no Brasil, a sua
forma de financiamento e funcionamento apontam fragilidades em seu modelo, conforme

demonstrado de forma sintética abaixo:

Prefeitura — participa do edital para criacao de polo

IPES — candidata-se a oferta de um ou mais cursos

Cursos sdo aprovados nas instituicdes

Cursos séo aprovados na UAB/CAPES — publicados no SISUAB"’
Etapa do financiamento

© a0k~ 0w e

Universidades encaminham planilhas de financiamento, que consistem em:
a. Pagamento de producdo de material didatico e material de consumo, diérias,

visitas de professores a polos de apoio presencial, reproducao de provas presenciais etc.

b. Cota de bolsa beneficio para participacao de tutores
C. Cota de bolsa beneficio para participacao professores
d. Cota de bolsa beneficio de demais profissionais — equipe multidisciplinar, por

meio de bolsas de estudos ou com pessoa fisica
7. Cota de bolsa beneficio de coordenadores de polo, estagiarios etc.

170 SisSUAB ¢ um sistema da UAB( Universidade Aberta do Brasil) o qual atua como gerenciador de processos.
Para o funcionamento do mesmo é necessario que colaboradores (como coordenadores de curso e de polo)
cadastrem informacBes como, por exemplo: O que precisam no pdlo; O que estdo desenvolvendo no polo
presencial, entre outras. A partir dessas informacGes a UAB podera direcionar as politicas de acdo para atender a

demanda do mesmo.
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A fragilidade deste modelo se encontra no seu carater emergencial, pois trata a EaD
nas universidades como projetos, sem garantias de regularidade de sua oferta e sem
perspectivas de médio e longo prazo para continuidade desta modalidade de ensino superior.

De maneira geral, a UAB pode ser compreendida mais como um Programa do que
como uma universidade, passivel de ser extinto a qualquer momento e por qualquer governo,
ainda que seja evidente o meérito da EaD de ampliar a oferta de educagéo publica e diminuir 0s
investimentos diretos na expansdo da educacdo superior presencial. Esta é ainda uma
caracteristica da educacdo publica brasileira, cuja permanéncia, extensdo e consolidacdo
dependem mais da manutencdo do partido politico ou governo que a apoia do que de um
projeto sério, consistente e sistematico.

Podemos inferir que as condicdes postas ao professor que atua na educagdo publica
superior a distancia no Brasil, possuem desafios enormes, mas seus principais desafios
implicam em trabalhar nas condi¢des frageis apresentadas anteriormente e, a0 mesmo tempo,
garantir a qualidade da formacdo do aluno, o planejamento de estratégias didatico-
pedagogicas para atuacdo nesta modalidade, concomitante aos desafios enfrentados por este
professor cotidianamente na modalidade presencial. O modelo da UAB corre o risco de se
tornar, para o professor, um trabalho docente secundario, que ocorrera enquanto for
subsidiado por bolsas de pesquisa.

Compreender as implicacOes destas a¢Oes docentes significa entender como tem se
dado a insercdo da EaD nas universidades publicas brasileiras, de maneira a problematizar as
possiveis transformacdes que a EaD gera nas préaticas pedagogicas da educacdo presencial.
Diante disso, consideramos a reflexdo sobre a Didatica e a propria docéncia no ensino
superior nestas modalidades como algo que pode nos fornecer pistas para a nossa pesquisa
sobre 0s elementos constitutivos das praticas pedagdgicas destes professores.
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CAPITULO 2 - DIDATICA EPOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR: ASPECTOS DA
EDUCACAO PRESENCIAL E A DISTANCIA

Neste capitulo daremos continuidade as discussfes referente ao nosso objeto de
pesquisa e, em seguida, sera feita uma reflexdo sobre os aspectos historicos da formacéo
docente universitaria no Brasil. Em seguida, discutiremos as mudancas ocorridas na educacgéo
superior no que diz respeito ao aumento das vagas nas modalidades presencial e a distancia,
assim como os tipos de graduacdes mais comuns e o perfil dos alunos de ambas as
modalidades. Logo ap6s faremos uma discusséo sobre as mudancas na formacao do professor
universitario necessarias a uma pratica pedagdgica que reflita sobre as peculiaridades destes
alunos em um contexto de transformacdo tecnoldgica continua. E, por fim, faremos uma
analise acerca da formacao de docentes para atuar em cursos a distancia, especificamente no
curso de Pedagogia da FACED/UFU.

2.1 A formag&o do docente universitario no Brasil: uma breve historia

Ao abordar a tematica formacdo do docente universitario é preciso compreender a
trajetdria historica da educacdo superior no Brasil. Neste capitulo pretendemos discutir esta
trajetdria, no intuito de analisar e compreender o0s principais momentos vividos no ambito da
educacdo superior e, dessa forma, entender como se d& a formacdo de professores
universitarios em uma perspectiva de modalidades presencial e a distancia que se configura na
educacdo brasileira.

Para Morhy (2003, p. 34), a universidade chegou ao Brasil com um grande atraso,
pois até 1900 eram poucas as iniciativas de educacdo superior no pais. Segundo Teixeira
(1999) o Brasil constitui uma excecdo na América Latina. Enquanto a Espanha espalhou
universidades pelas suas col6nias — eram 26 ou 27 ao tempo da independéncia —, Portugal,
fora dos colégios reais dos jesuitas, nos deixou limitados as universidades da metropole em
Coimbra e Evora. (TEIXEIRA, 1999 p. 29).

Conforme afirma Mendonga (2000), a institucionalizacdo da universidade no Brasil
se d& entre os anos de 1920 e 1940, com a criacdo da Universidade do Rio de Janeiro em

1920. Em 1931, com a Reforma Francisco Campos (entdo Ministro da Educagéo do governo
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de Getdlio Vargas), € criado o Estatuto das Universidades Brasileiras, que proporciona uma
grande inovacdo ao apresentar a possibilidade (e ndo obrigatoriedade) de incluir entre as
escolas que iriam compor a universidade uma Faculdade de Educacdo, Ciéncias e Letras.
Tratava-se de uma instituicdo hibrida, que deveria se constituir, por um lado, em um 6rgéo de
alta cultura ou de ciéncia pura e desinteressada, e, por outro, em uma Faculdade de Educacéo,
destinada a formar professores especialmente para o ensino normal e secundério
(MENDONCA, 2000, p. 138).

O recrudescimento do regime militar fez com que, ao longo das décadas de 1960 e
1970, as discussdes sobre o papel da Faculdade de Educacdo na formacdo de professores
ficassem pulverizadas, devido aos movimentos de repressdo vividos nas universidades no
periodo. Somente ao final da década de 1970, com a abertura politica, as discussdes tomaram
novo fblego e as Faculdades de Educacdo acabaram por se consolidar como espacos de
formacéo de professores da educacao basica e do ensino superior.

Segundo Saviani (2005), os grandes investimentos na Educacao no pais comecaram a
ser realizados a partir da década de 1980, recebendo seu maior impulso nos anos 1990 e 2000
com a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases (LDB 9394/96) e com o crescimento
econémico experimentado pelo Brasil. De acordo com Morosini, nesse periodo ndo s6 a
formacédo de professores, mas todo o ensino superior do Brasil passou por um amplo processo
de expansdo, que estava diretamente relacionado as transformacGes mundiais em niveis

politicos, tecnoldgicos e de producéo:

A expansdo do ensino superior no pais se deu numa primeira fase em que as
Instituicbes de Ensino Superior se expandiram no interior, ou seja, fora dos grandes
centros bem como aumento de vagas nas capitais. 1sso ocorreu, atendendo a pressdo
de comunidades pela abertura de novos cursos e oportunidades de frequéncia em
cursos noturnos. No fim da década de 1980, numa segunda fase, a expansdo se
estende para a pés-graduacgdo, tanto no sentido lato senso, como em Mestrado e
Doutorado bem como pés-doutorado. A mediacdo repousa especialmente nas
exigéncias do sistema econdmico e nas pressdes de grupos da sociedade civil.
Estava em gestacdo a expansao na perspectiva da educacdo continuada. No ano de
1995 até 2002, numa terceira fase em que a educacdo continuada é consolidada
atendendo diferentes faixas etarias. As politicas privilegiam a expansdo dos cursos
de Graduagéo e do sistema de po6s-graduacdo. A medida da expansdo é oriunda das
exigéncias de mercado, das pressdes da sociedade do conhecimento num mundo
internacionalizado e, especialmente, dos novos interlocutores (MOROSINI, 2006, p.
9).
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A terceira fase desse processo de expansdo do ensino superior ocorreu ao longo da
década de 2000 e pode ser verificada na tabela 6, que sintetiza os Gltimos dados do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais (INEP) de 2010 e demonstra um crescimento

significativo no numero de instituigdes universitarias nos setores publico e privado.

Gréfico 1: Evolugao do nimero de institui¢des de educagdo superior — Brasil 2000-2009
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Fonte: Censo da Educacéo Superior/MEC

O crescimento do nimero de instituigdes no ensino superior acabou por forgar a
ampliacdo de um campo de formacdo marcadamente voltado para a docéncia universitaria: 0s
Programas de P6s Graduacdo em nivel de Mestrado e Doutorado no Brasil. O pais passou de
1.551 Programas de P6s Graduacdo em Nivel de Mestrado e Doutorado credenciados pela
CAPES em 2001 para 2.718 em 2009, o que mostra um crescimento de quase 90% em um
periodo de apenas oito anos. Outro dado que mostra o crescimento nesta area é que em 2001
havia cerca de 30 mil docentes atuando nos cursos de Pds Graduacdo e este nimero saltou
para 57 mil em 2009.

Quanto ao numero de discentes matriculados em Programas de Pds-Graduacdo, a
tabela 3 demonstra a magnitude do crescimento da formag&o de professores universitarios no

Brasil.
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Tabela 3: Quantidade de matriculas na P6s Graduacdo — periodo de 2001 e 2009

Ano Mestrado Mestrado  Doutorado  Doutorado Mestrado Mestrado Total Total
Matriculado  Titulado Matriculado  Titulado Profissional  Profissional Matriculado Titulado
Matriculado Titulado

2001 62.353 19.651 35.134 6.040 2.956 362 100.443 26.053

2009 93.016 35.686 57.917 11.368 10.135 3.102 161.068 50.156

Fonte: Datacapes, 2009.

A década de 2000 trouxe ainda outro fendbmeno de crescimento da educacgdo
superior: a oferta de cursos na modalidade a distancia, conforme sera visto no Gréfico 2.
Juntamente com este crescimento, algumas questdes aparecem como pertinentes para a
compreensdo deste fendmeno: quais sdo as politicas publicas de formacdo de professores
universitarios para atuarem em cursos a distancia? Existem parametros de qualidade, cursos
de formacdo inicial ou mesmo indicativos da preocupagdo politica quanto a situacdo de
crescimento da EaD em que o Brasil se encontra?

Enquanto que em 2001 apenas 0,2% (cerca de 3 mil alunos) cursavam seus estudos
na modalidade a distancia, dos mais de 3 milhdes de estudantes oficialmente matriculados no
ensino superior, em 2009 esse indice subiu para 14,1% dos 6 milhGes de estudantes
universitarios. Com isso, houve um aumento de quase novecentos mil alunos, conforme pode

ser observado no Grafico 2.
Grafico 2: Crescimento da Educacdo Superior - 2001-2009
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Fonte: Censo da Educacéo Superior/MEC/IN 10009.
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Em relacdo ao numero de matriculas nas duas modalidades, € possivel compreender
que a ampliacdo da EaD se da, principalmente, pela oferta de cursos de formacdo de
professores (licenciaturas). Isto significa que, enquanto na educacdo presencial 71% dos
cursos sdo de bacharelado, na EaD as licenciaturas ocupam 50% das vagas, conforme se pode

observar no gréafico 3.

Gréfico 3: Distribuigdo dos alunos por tipo e nivel da oferta do curso.
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Fonte: Censo da Educacéo Superior/MEC/Inep/Deed (2009).

Outra questdo pertinente, de acordo com dados do INEP (2010), é que a média de
idade dos alunos da EaD é de 34 anos, enquanto que na Educacdo presencial € de 26. Além
disso, 66% dos alunos sdo casados, a maior parte responsavel financeiramente pelo sustento
da familia. J& na educacdo presencial, estes nUmeros caem para 34% e aproximadamente
30%, respectivamente.

Observa-se nos trés graficos analisados que tem ocorrido uma mudanca na educagao
superior de modo geral e, em particular, no perfil dos alunos desse nivel de ensino. Diante
disso, é preciso pensar em formas de orientar o professor no planejamento de sua pratica

pedagdgica para atender as novas exigéncias em ambas as modalidades de educacdo. Tal
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situacdo leva a pensar na importancia da formacéo desse profissional para atuar em ambas as
modalidades de ensino.

Vimos anteriormente que o ensino universitario no Brasil no final do século XX
cresceu sobremaneira, devido a énfase na ciéncia e na tecnologia, o que transformou
rapidamente os usos e 0s costumes da sociedade. “Dentre as conquistas tecnologicas,
destacam-se os transportes rapidos, a automacgdo e a comunicacao eletrénica. Avides, radio,
televisdo, fax, satélites e a rede da internet subvertem o espaco e o tempo, aproximando 0s
povos e alterando a maneira de pensar e trabalhar” (ARANHA 2006, p. 357). Além disso,
vivemos em uma sociedade que privilegia a imagem e a rapidez, como se tudo estivesse ao
alcance de um apertar de botdes.

Essa sensacdo de rapidez ocorre devido ao fato dos signos verbal e escrito cederem
lugar ao simulacro, sendo que imagens espetacularizam a vida, na medida em que simulam o
real com formas hiper-reais, convertendo as pessoas em espectadores de um show
permanente. “A universalizacdo da imagem ndo se restringe a0 mundo do lazer e do
entretenimento, mas deu origem a outra maneira de pensar, distante do saber tradicional, em
que as informacGes eram canalizadas, sobretudo pela transmissdo oral e escrita” (ARANHA
2006, p. 358).

N&o restam davidas de que os acontecimentos do final do século XX provocaram
mudangas em nossas vidas, costumes e modo de ver o mundo, as quais nos provocaram
entusiasmo e, a0 mesmo tempo, perplexidade e desorientacdo, sobretudo em pais e
professores. Isto ocorreu porque antes eram eles 0s grandes detentores do saber, e hoje com as
novas tecnologias e com 0 acesso a computadores criancas, jovens e adultos acessam a rede
de computadores e recebem um emaranhado de informacdes sobre o assunto de seu interesse,
ou esclarecimento de uma duavida que ficou com a explicagdo da professora sobre
determinado contetdo. Tal situacdo muitas vezes nos leva a tentar compreender qual seria 0
papel do professor universitario nesta era da informagéo.

O entendimento sobre o papel do professor na universidade do século XXI é
precedido pela definigdo do conceito de universidade, sua fun¢do na sociedade e os modelos
de docéncia disseminados por ela.

A universidade consiste em um espago composto por alunos, professores, salas de

aulas com carteiras, laboratorios para o desenvolvimento de atividades praticas, biblioteca,
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coordenacao de cursos, gestores académicos, funcionarios entre outros. Nestes espacos, todos
trabalham objetivando o propoésito de possibilitar a troca de experiéncias no intuito de
favorecer o desenvolvimento intelectual humano, cientifico e tecnoldgico, de modo que os
mesmos tenham competéncia para atuar no campo profissional e uma postura critica em
relacdo a sua maneira de agir, de forma a enfrentar os desafios e impasses do cotidiano.

Além de toda essa organizacdo estrutural e humana, a universidade desenvolve um
papel importante na sociedade que é o de construcéo e desenvolvimento de pesquisas de alto
nivel cientifico, a partir do trabalho de docentes pesquisadores.

Esta dimensdo tedrica compreende a universidade como instituicdo responsavel por
garantir o investimento em pesquisas que integrem o desenvolvimento cientifico-tecnologico
e 0 desenvolvimento humano, de modo a priorizar a formacdo de sujeitos criticos, com
postura ética, bem como com capacidade para trabalhar em equipe de modo a ser solidario
uns com 0s outros possibilitando a troca de experiéncias e conhecimentos, tanto no meio
académico quanto, até mesmo, nos projetos de extensao voltados para a comunidade.

No entanto, para que isso ocorra é preciso que a universidade conte com professores
preparados para desempenharem o seu papel, como ministrar uma boa aula, estabelecer
estratégias didatico-pedagdgicas, as quais possibilitem ao aluno compreender o conteudo de
modo eficaz. Caso isso ndo ocorra, o professor universitario acaba se tornando um divulgador
de novos conhecimentos e tecnologias.

Nesta perspectiva, consideramos como modelo de docéncia universitaria aquele que
se volta para a formacdo do profissional professor, tanto no campo da pesquisa quanto no
campo da didatica, pois € a partir do dominio desses dois campos que o profissional encontra

condicBes de formar o aluno de maneira critica e criativa.

2.2 Didatica do ensino superior em diferentes modalidades de educacéo

Em continuidade as nossas discussdes, compreende-se como necessaria a analise do
papel da didatica na educacdo superior, principalmente no que diz respeito ao ensino e
aprendizagem em diferentes modalidades de educacédo (presencial e a distancia). Considera-se
que o0s aspectos teoricos aqui abordados ndo podem ser discutidos a luz de uma modalidade

ou outra, mas de ambas. Isto porque compreender a didatica na educacao pressupde elementos
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tedricos e metodoldgicos que organizam e definem os processos de ensino e aprendizagem em
geral, ndo de uma modalidade em especifico.

Nesta perspectiva, dialogaremos com autores como Libaneo (2008), Puentes;
Aquino & Borges (2010), Veiga (2010) e Castro (2000), os quais vém se dedicando a
pesquisas na area da didatica no intuito de fortalecer o campo e divulgar aos professores que a
didatica é um elemento singular no processo de formagéo e disseminagdo do conhecimento,
que em sua sistematizag@o do ensino permite ao aluno aprender.

A didatica surge com Sécrates'® (Maiéutica) e concretiza-se como ciéncia com
Coménio™ (Didatica Magna), que Ihe atribui por objeto o ensino, pois a forma como se ensina
permite ou ndo que o aluno aprenda. A didatica é transdisciplinar e interdisciplinar porque
dialoga com varias areas do conhecimento, como Sociologia, Antropologia, Ciéncia e outras.
O fato de a didatica perpassar por todas essas areas acaba enfraquecendo o seu campo de
atuacdo, pois os especialistas vinculados as areas especificas (como a Geografia, Matematica
ou Historia) acreditam que o fato de dominarem o contetdo € o suficiente para ensinar aos
seus alunos determinado conceito. J& os pedagogos estudiosos da didatica geral argumentam
que as suas regras e técnicas de ensino contribuem para o aprendizado dos seus alunos.

Conforme informa Libanéo:

Hé anos professores formadores dos cursos de licenciatura afirmam que para ensinar
quimica, historia, matematica, basta saber o conteido dessas disciplinas, o resto é
invengdo dos pedagogos. Outros dizem que para aprender uma disciplina é
suficiente pdr o aluno numa pesquisa ou coloca-lo num laboratério, supondo uma
relacdo de identidade entre o processo de ensino e o processo de investigacdo. Do
outro lado, h4 os professores de Didatica que reduzem as préaticas de ensino ao
planejamento, ao dominio de métodos e técnicas, as prescri¢des sobre a conduta do
professor na classe, ou seja, para eles, a Didatica seria uma disciplina meramente
normativa e prescritiva. (LIBANEO, 2008, p. 3)

18 S¢crates criou 0 método conhecido como Maiéutica, o qual adotava sempre o dialogo com seus discipulos. No
inicio do processo de ensinar Socrates comegava por assuntos mais proximos da realidade do discipulo e por
meio de perguntas ele ia avancando nas questdes, até abranger todo o assunto em estudo de modo que o
discipulo fosse capaz de defini-lo.

19 Coménio teve um grande papel na Educacéo, principalmente, devido a sua obra “Didatica Magna” ( 1658), a
qual aborda a questdo entre ensino e aprendizagem. Para esse pensador existe uma diferenca entre ensinar e
aprender. Diante disso, Coménio marca o inicio da sistematizagdo da pedagogia e da didatica, através da reflexdo
e da racionalizacdo de toda préatica educativa, desde a teoria adquirida nos livros até mesmo as questdes do
cotidiano da sala de aula.
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Em face desses questionamentos, observamos que os professores buscam se apoiar
em suas areas de formacdo, visto que historicamente o ser humano busca defender aquilo que
é de seu conhecimento, préximo a sua realidade.

No entanto, compreendemos que ambos 0s argumentos apresentados na citacdo estéo
equivocados, pois a didatica geral ndo pode formular seu objeto de estudo sem considerar 0s
fundamentos e métodos de cada disciplina a ser ensinada. Da mesma maneira, as didaticas
especificas também ndo podem cumprir sua tarefa na formacao de professores sem levar em
consideracdo o0s principios didatico-pedagogicos que contribuem para 0 ensino e a
aprendizagem, presentes nas disciplinas.

O fato de a didatica estar em conexdo com as peculiaridades da aprendizagem e o
ensino, tanto das disciplinas especificas quanto das disciplinas gerais. Ou seja, ela estuda,
discute, analisa e infere sobre os métodos que o professor utiliza para ensinar o seu aluno. Ao
se fazer esse estudo, existe uma preocupacdo em levar em consideracdo 0s contextos
socioculturais e institucionais da aprendizagem e do ensino, visando com isso o aprendizado
concreto do aluno que o mobilize no futuro, tanto na vida académica quanto na vida
profissional e pessoal.

Dessa forma, observa-se uma necessidade de comprometimento do campo da
didatica geral e especifica com a qualidade cognitiva da aprendizagem de seus alunos, com 0s
modos de se realizar o processo de ensino com o fim de assegurar aos mesmos a
interiorizagdo dos conhecimentos de forma sistematizada.

Isso é possivel desde que os professores comecem a se perguntar: como o aluno
aprende? Atualmente podemos incluir uma pergunta complementar: como o aluno que estuda
a distancia aprende? Estas perguntas direcionam o professor para a compreensao de como 0
aluno desenvolve o seu raciocinio e constréi conhecimentos e como ele acompanha as
proposi¢cdes de aprendizagem planejadas pelo professor. A resposta a esta questdo leva o
professor a organizar seu processo de ensino e aprendizagem por meio de principios,
metodologias e técnicas didaticas que levem em consideracdo o aluno no centro do processo e
resulte em aquisi¢des de novos saberes e conhecimentos. No caso da EaD, o professor precisa
ainda incorporar o material didatico e demais elementos mediadores do processo de
aprendizagem em suas metodologias e técnicas didaticas, visto que eles sdo fundantes desta

modalidade.
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As problematizacdes realizadas pelo professor neste processo levam-no, por meio da
didatica, a identificar se a sua forma de ministrar a aula, avaliar e ensinar determinado
contetdo especifico tem contribuido para o crescimento intelectual de seu aluno. No entanto,
para que o professor consiga se perceber nesse processo é preciso que sejam feitas inUmeras
reflexdes: Como se ministra uma boa aula? Como se avalia a aprendizagem do aluno? Como
ensinar um determinado contetido especifico? Como se configura a aula na EaD?

Este raciocinio leva a compreensdo de que a didatica € uma ciéncia da Pedagogia,
pois ela possui um objeto proprio - o ensino e métodos proprios que direcionam e
sistematizam o ensino, de modo a contribuir para que a sua interpretacdo e a sua abordagem
favorecam a aprendizagem sistematizada.

Por ter o ensino como objeto proprio, a didatica recebe também a nomenclatura de
Teoria do Ensino. No entanto, é respeitavel esclarecer que a didatica ocorre no &mbito formal,
ou seja, escolar. A partir dessa concepcao de que o ensino € objeto da didatica, Castro (2000)
tece consideraces no intuito de fazer um resgate do que seja 0 ensino na constituicdo da

didatica como um campo de estudos da educacao que contribui para a aprendizagem do aluno.

A constituicdo de um corpo de conhecimento sobre o0 ensino, que veio a denominar-
se Didatica, serviu para garantir sua eficiéncia (...) essa fungdo de ensinar algo a
alguém vai encontrar seu territério preferencial na escola. Nesta, assume seu aspecto
formal e as situagbes Didaticas sdo organizadas, planejadas, deliberadas,
escalonadas em etapas e subdivididas conforme as caracteristicas dos produtos do
ensino. Segundo o poeta, as ligdes de dire¢do de diccdo, moral, poética e economia
sdo “de fora para dentro”, em contraste com a educagdo “pela pedra”, que é de
“dentro para fora”. Surgiria a Didatica somente quando os signos, as coisas, 0s
gestos ndo sdo absorvidos, ndo “entranham a alma”? Porém, de modo explicito ou
implicito, o ideal de toda Didatica sempre foi que o ensino produzisse uma
transformacdo no aprendiz, que este, gracas ao aprendido, se tornasse diferente,
melhor, mais capaz, mais sabio. (CASTRO, 2000, p. 16).

De acordo com a citagdo anterior, a didatica atua no aspecto formal do ensino e da
aprendizagem, de maneira a possibilitar a transformacdo do aprendiz pelo ensino. A didatica
age ainda sob um aspecto de planejamento, organizacdo e sistematizacdo, possui carater
intencional e reflete as compreensdes que os docentes possuem da educagéo e do que precisa
ser compreendido pelo aluno.

Castro (2000) acredita ser dificil distinguir o limite entre 0 que o aluno pensa ter
aprendido por intermédio de alguém e o que aprendeu sozinho, para isso ela cita 0 exemplo da
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crianca. Devido a sua interacdo com o mundo fisico, social e cultural e a uma enorme
quantidade de informagéo que se coordena no decurso da construgdo de sua inteligéncia, as
criangas descobrem propriedades dos objetos e caracteristicas do comportamento humano,
inclusive do seu proprio.

Cabem aqui algumas consideracdes a respeito dessa aprendizagem pelo outro e
sozinho, pois ao longo do trabalho na EaD foi possivel perceber que ndo existe
autoaprendizagem, a aprendizagem é sempre mediada pelo professor, por meio de suas
estratégias didaticas. O que difere a educacdo presencial da EaD, do ponto de vista didatico, é
a auséncia fisica do professor e do aluno em um espaco tradicionalmente denominado sala de
aula. Porém, esta sala é reconfigurada em Ambientes Virtuais de Aprendizagem e sdo nestes
espacos e também na mediacdo com os materiais didaticos e com os demais agentes
envolvidos com a EaD que o professor ensina e o aluno aprende.

Além disso, os dados anteriormente apresentados nos mostra que na EaD a maioria
dos estudantes sdo adultos trabalhadores, que continuam a obter experiéncias em todas as
areas do saber, da afetividade, da moral e da estética, ainda que estes conhecimentos nao
passem pela sistematizacdo escolar, mas pela aprendizagem tacita e da experiéncia. Segundo
Peters (2003a) a EaD tem como objetivo maior oferecer a estes sujeitos, que ndo obtiveram a
formacdo no tempo adequado, uma nova oportunidade. A EaD, dessa forma, tem como
designio democratizar o acesso a educacdo formal e cria dois desafios ao professor e ao
campo da didatica: o primeiro é ensinar adultos com experiéncias préprias de vida e formacao
e 0 segundo € ensina-los por meio de uma modalidade que pressupde a distancia fisica no seu
processo.

A reflexdo do professor quanto aos seus conceitos de ensino direciona-o para
compreender suas oscilacdes tedricas, conforme Castro (2000) nos indica. Para a autora, estas
oscilagfes sdo baseadas nas convicgdes acerca das relagdes entre 0 sujeito e o0 objeto do
conhecimento e compreendem duas posi¢des extremas e uma intermedidria, que podem ser
assim explicitadas: na primeira, 0 ensino € concebido como algo que vem de fora para dentro
(posicdo exdgena), como a entrega de bens culturais aos alunos pelos seus representantes
(professores). Na segunda posic¢éo o ensino é concebido como algo que vem de dentro para

fora dependendo apenas de uns poucos referenciais externos. Essa posi¢do teoricamente
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inatista tem seu contraponto naqueles que ndo aceitam a primeira tendéncia, entendendo que
ensinar é impossivel.

Existe ainda uma terceira posi¢do que ndo é a mera cOMpPOSiGd0 OU COMPromisso
entre as duas primeiras. Castro (2000) insere nesta posicdo no paradigma da epistemologia
interacionista e construtivista de Jean Piaget e dos que nele se inspiraram. A corrente
piagetiana, explica que o processo de ensino € uma construgdo (endoégena) de instrumentos
(objetos) para conhecer e a possibilidade do individuo (sujeito), reagindo as perturbacgdes do
meio ou a suas inquietacdes internas, ou seja, assimilar o ensinado. Assim, o0 processo de
ensinar ndo se relaciona apenas aos conteddos ensinados, mas a constru¢do dos objetos de
conhecimento e da metodologia adotada pelo professor, pois dependendo da metodologia
didatica o aluno podera desenvolver outras areas do campo da cognicao.

Libaneo, em uma perspectiva teorica diferente, considera que o papel da didatica na

escola é:

a) A analise do conteido da matéria (estrutura conceitual basica) para identificar a
relacdo geral que se aplica a manifestacOes particulares desse contetdo. b) Deducéo
de determinadas relagBes que se manifestam em outras relagfes particulares,
formando um sistema unificado dessas relagfes, ou seja, o nicleo conceitual. Ou
seja, parte-se do conceito “nuclear” do assunto estudado (isto ¢, do principio geral)
para aplicacdo a problemas particulares, que é o que se diz de “operar praticamente
com os conceitos”. ¢) Dominio do modo geral pelo qual o objeto é construido,
implicando os modos de atividade anteriores aplicados a investigacdo dos conceitos
a serem interiorizados. Significa o dominio dos procedimentos l6gicos do
pensamento que tém carater generalizante, ou seja, adquirir os métodos e estratégias
cognitivas dos modos de atividades anteriores (0 percurso investigativo de apreensao
tedrica do objeto). d) Anélise da atividade psicolégica (motivos e objetivos do
aluno). e) Analise do contexto histérico-cultural (LIBANEO, 2008 p. 14).

Nessa perspectiva, o papel da didatica é contribuir para que os alunos procurem
refletir de acordo com as teorias propostas pelo professor, de maneira a gerar a construgéo de
novo conceitos tedricos e novas formas de pensar e atuar sobre a realidade.

O que se percebe é a necessidade, no campo da EaD, de se valorizar a didatica e
compreender que os aspectos tecnoldgicos pertencem a esse dominio. Por tecnologias
compreendemos todas as midias utilizadas em um curso a distancia, como: material didatico,
video, audio, hipertexto (web) e outros. Ou seja, o foco da EaD ndo é o aspecto técnico e
tecnologico, mas o da didatica, que compreende, conforme veremos ao longo desta

dissertacdo, o planejamento, a execucdo e avaliacdo do processo de gestdo da matéria e da
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classe. Em outras palavras, a realizacdo da aula e todos os aspectos que envolvem o processo
de ensino e aprendizagem. Neste aspecto, consideramos que, na EaD, novas formas de pensar
e atuar sobre a ciéncia podem implicar na compreensdo que a distancia espacial exerce sobre
professores e alunos no processo de ensino e aprendizagem.

Em geral, a maior preocupacdo do docente é fazer com que os alunos construam
conhecimentos, se desenvolvam intelectualmente, sem se importar com o desenvolvimento de
suas habilidades humanas e profissionais, bem como com seus valores profissionais de
cidaddos comprometidos com os problemas e o desenvolvimento de sua sociedade
(MASETTO, 2003). Aprender €, ao mesmo tempo, assimilar o conhecimento teorico e as
capacidades e habilidades relacionadas a esse conhecimento, aliadas a um movimento no qual
se junta o conteddo e as a¢des mentais (as capacidades do pensar).

Sendo assim, independentemente da modalidade de ensino, o papel da escola é
ajudar os alunos a desenvolverem-se intelectualmente ao mesmo tempo em que se apropriam
dos contetdos.

De acordo com Libéaneo (2008a, p. 78) a metodologia de ensino, mais do que o
conjunto dos procedimentos e técnicas de ensino, consiste em instrumentos de mediacéo para
ajudar o aluno a pensar com os instrumentos conceituais e 0s processos de investigacdo da
ciéncia que se ensina.

Neste sentido, concordamos com Libaneo que a funcdo da didatica € produzir
recursos metodoldgicos sequenciais e didaticos para trabalhar e estimular a imaginacdo e a
criatividade dos alunos. No entanto, para que isso ocorra é necessario que o conteddo tenha
sentido e significado para o aluno de modo a criar condi¢des de assimilar novos conceitos e
criar outros. O papel do professor, nesta perspectiva, passa a ser o de produzir recursos
metodoldgicos para ajudar o aluno a interiorizar os modos de pensar, raciocinar, investigar,
atuar e agir sobre o0 mundo.

Conforme se tem percebido, nossos estudos vém demonstrando que 0s aspectos
didatico-pedagdgicos que mobilizam os professores universitarios na educagdo presencial e a
distancia ndo sdo tdo distintos assim. De maneira geral, a academia ja pesquisa e busca
compreender as necessidades formativas dos alunos, que sdo coincidentes em ambas as
modalidades. Haja vista que o proprio Decreto 5622/2006, que estabelece diretrizes para a

EaD, indica que ndo existe qualquer diferenca na titulacdo e na formacéo dos alunos de ambas
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as modalidades. A nosso ver, emerge como discussdo inovadora no campo da didatica da EaD
a compreensdo do papel do material didatico na mediacdo e na interacdo, bem como,
conforme j& apontamos, as implicacdes da distancia na relacdo professor-aluno. Acreditamos
que para contribuir com esta discussdo, compreender a importancia da formacéo do professor
para um mundo mediado por tecnologias torna-se essencial construirmos uma didatica que dé

conta das especificidades da EaD.

2.3 Formacao didatico-pedagbgica do professor universitario para atuar em uma
sociedade mediada por tecnologias

Qual a importancia da formacdo para alguém? O sentido da formacdo reside na
importancia que ha para o sujeito de que aquilo aprendido representa algum tipo de
crescimento, seja ele no contexto da familia, do trabalho ou da sociedade.

As mudancas tecnoldgicas contemporaneas tém feito com que a universidade procure
repensar suas praticas de formacdo de professores para obter sucesso na formacdo académica
e profissional de seus alunos.

Zabalza (2004) considera que a formacéo passa a ser interpretada como algo que néo
resulta em desenvolvimento pessoal, ou como algo que mantém prop6sitos contrarios a essa
ideia (diminuir a capacidade critica, reforcar os sistemas de adaptacdo e modelar os
individuos conforme um pensamento heterogéneo). A ideia de formacdo pode ser interpretada
de maneiras diversas e contraditorias.

A contradicdo reside no fato de se esperar (sejam os professores ou alunos) que a
escola possua modelos prontos e acabados de ensino e aprendizagem. Porém, visto que a
educacdo estd sempre em movimento, é dificil para o professor trazer modelos prontos e

definidos. Mesmo porque, para Zabalza:

A universidade constitui-se em um espaco formativo especialmente capaz de atender
as exigéncias do pensamento pés-moderno. Nela ha lugar para, melhor que nenhum
outro contexto social, a liberdade de pensamento, a criatividade, a divergéncia
intelectual e as diferentes formas de viver o ceticismo e a ruptura das verdades
absolutas. A possibilidade de “desconstruir” antigos principios e velhas praticas para
apresentar propostas alternativas sempre caracterizou a esséncia do espaco
universitario. Por esse motivo, a universidade deve ser, de fato, um dos eixos
principais da sociedade da aprendizagem e deve pensar sua contribuicdo a sociedade
a partir desses parametros. (ZABALZA, 2004, p. 56)
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Além disso, Tiffin e Rajasingham acentuam a necessidade de uma reformulacéo das
universidades quando afirmam que a sociedade da informagéo introduziu o dilema da
profissionalizacdo com base em dois niveis de exigéncias diferentes, e a0 mesmo tempo,

indispensaveis e complementares: o global e o local.

As universidades encontram-se frente a frente com uma necessidade de diversificar
ainda mais os programas de especializacdo profissional que oferecem. E agora chega
a globalizacdo com outro nivel de exigéncia profissional. Uma universidade do
futuro precisa preparar profissionais em nivel de uma sociedade global, mas também
local (TIFFIN; RAJASINGHAM, 2007, p. 165).

E preciso refletir e possibilitar aos professores, no mundo da primazia da informacéo
e das inter-relacBes planetérias, a garantia de uma formacdo académica de qualidade, que seja
dindmica, flexivel e contextualizada. Além disto, ndo deve ter a rigidez dos curriculos
fechados e burocraticos ainda presentes na educacdo contemporanea, que especializam demais
e generalizam de menos ou que especializam de menos e generalizam demais, como se uma
formacéo de igual intensidade entre ambos os niveis ndo pudesse ser possivel.

Masetto (2003, p. 15) considera que na universidade necessita-se de “profissionais
intercambidveis que combinem imaginacdo e acdo; com capacidade para buscar novas
informac0@es, saber trabalhar com elas, intercomunicar-se nacional e internacionalmente por
meio dos recursos mais modernos da informatica”; proporcionar aos professores
oportunidades de produzir conhecimento por meio das tecnologias de modo que 0s mesmos
construam a sua propria, por meio de trabalhos coletivos, com profissionais de mesma area ou
de outras.

Diante disso, trés aspectos basicos propostos por Veiga (2010) fortalecem a no¢éo de
formacgdo permanente e oferecem subsidios para encontrar 0s caminhos na construgdo da
profissionalizacdo dos professores na atualidade: a habilidade de trabalhar coletivamente e de
encontrar seu lugar no trabalho coletivo, a de abracar organizadamente cada tarefa e a
capacidade para a criatividade organizativa.

Assim, ao se referir a profissionalizacdo do professor é preciso pensar em oferecer a
ele uma formacéo que leve em consideracdo a sua propria histdria, a sua realidade, a qual esta
em permanente processo de transformacgdo, pois sdo esses elementos que ddo vida e

complementam o ato de ensinar. Além disso, também consideramos que para o exercicio da
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docéncia, o professor cada vez mais se especialize em uma determinada area do
conhecimento, pois assim podera desenvolver uma didatica equivalente ao conhecimento que
possui sobre determinado assunto e, consequentemente, terd mais condigdes de contribuir para
a sociedade e para a escola.

Os estudos de Sacristan (1998) apontam no sentido da transcendéncia da histéria de
vida como método e estratégia de formacdo nos processos de profissionalizagdo dos
professores. Segundo o autor, “o professor acumula uma experiéncia pré-profissional como
resultado da diversidade de vivéncias durante seu contato com a escola em geral e com 0s
alunos em particular, que € rica, imediata e continua no que se refere a sua relacdo com o
conhecimento”. Essa experiéncia precisa e pode ser resgatada por intermédio da
reflexibilidade do proprio professor, quando Ihe é colocado o significado educativo, social e
epistemoldgico do conhecimento que transmite ou faz os alunos aprenderem.

Conforme pode ser percebido, as mudangas contemporaneas implicam em
transformacdes significativas nas estratégias de formacdo do docente universitario e implicam
diretamente em novas competéncias necesséarias ao professor para o desempenho de suas
atividades em uma sociedade informatizada.

A primazia das tecnologias na sociedade contemporanea torna necessaria ao
professor, conforme afirma Perrenoud (2000, p. 126), “o desenvolvimento de préaticas com e
para 0s meios de informagdo e comunicacdo, a exploracdo das potencialidades didaticas dos
softwares, a aprendizagem sobre os métodos e processos de comunicacdo e a distancia e a
aprendizagem técnica e tecnoldgica dos recursos”. Reconhecer estas competéncias implica em
reconhecer a necessidade de modificacBes nas praticas docentes, de maneira que haja
aproximacdes entre as formas de aprendizagem do aluno contemporaneo e as estratégias
didatico-pedagdgicas dos professores. Como resultado, pode-se inferir em novos olhares
sobre o lugar que a escola ocupa na sociedade.

Pode-se observar a preocupacdo de muitos autores quanto ao papel das tecnologias
na educagdo contemporanea. Zabalza (2006), por exemplo, considera que “os professores nao
podem mais continuar a ser apenas bons manipuladores de livros, pois é preciso tambem
incorporar novas competéncias que permitam considerar as fontes de comunicacdo e

informacdo advindas das tecnologias”. Isto porque essas fontes e mecanismos para distribui-
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las foram informatizados, elevando ainda mais as dificuldades associadas a concepg¢do de
processos didaticos na universidade.

As exigéncias aos professores, no que tange a este dominio tecnoldgico, perpassam
por atividades tais como: compreender a técnica dos mecanismos informatizados; assumir o
carater de autoria de materiais didaticos e desenvolver a capacidade de disponibiliza-los em
diferentes suportes (blogs, ambientes virtuais etc.); ensinar novas atitudes, baseadas na
autonomia intelectual dos alunos de tal modo que eles mesmos desenvolvam estratégias de
selecdo; e analise de producdes cientificas disponibilizadas em ambientes informatizados.

Observa-se que estes conhecimentos ajudam o professor a, por um lado, reconhecer a
existéncia de saberes necessarios aos alunos que sdo obtidos por meio da rede de
computadores e por outro ndo prescindirem dos saberes acumulados pelo docente ao longo de
seu processo de formacdo profissional. Nesse sentido, um dos grandes desafios do professor é
que, além do dominio do uso das tecnologias, ele também precisa ter competéncias para
tornar as tecnologias espécies de amplificadoras do espaco pedagdgico da sala de aula.

A internet e as tecnologias a ela associadas ampliam o potencial de troca e de
construcdo dos conhecimentos ao elaborar teias inteligentes que tiram da universidade a
primazia sobre os conhecimentos e a torna um centro irradiador de aprendizagens cientificas e
cooperativas.

Resulta destas acGes a ampliacdo dos espacgos de dialogos entre professores e alunos
que rompem com a ideia de que a tecnologia é autoexplicativa ou que a técnica se sobrepde ao
processo formativo. Observa-se que, nesta nova configuracdo educativa, a tecnologia é
mediadora das relagcdes que estabelecem os sujeitos entre si, e 0s sujeitos com seus objetos de
aprendizagem e que ela ndo substitui nem se superpde ao processo educativo secular.
Entretanto, o distanciamento do professor destas tecnologias acaba por torna-lo também
distante das relacOes que os seus alunos estabelecem com os saberes, e, por conseguinte, pode
resultar em dificuldades para desenvolver intervencGes didatico-pedagogicas de qualidade.

Além disso, Veiga (2010, p. 14) considera que nossa condicdo humana nos
caracteriza como seres inacabados, com capacidade de criar e, consequentemente, de sempre
buscar algo. “E a inquietude, a curiosidade, a insatisfacdo que alimentam e estimulam o
homem a novas conquistas no cotidiano, conforme é constatado ao longo da formacéo da

humanidade”. Essa transformacdo da humanidade € feita a cada segundo por determinagdes
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sociais, fruto do progresso da ciéncia e da interferéncia do homem nos rumos da nossa
sociedade.

Isso ocorre uma vez que o professor, para Sacristan (1999, p. 74), “ndo é um técnico
nem um improvisador, mas um profissional que pode utilizar o seu conhecimento e a sua
experiéncia para se desenvolver em contextos pedagdgicos preexistentes”. Sendo assim, além
do conhecimento que esse profissional possui em sua pratica pedagdgica, uma formacéo
comprometida com a educacéo Ihe possibilitard ampliar cada vez mais seus conhecimentos
educacionais e culturais permitindo-o atuar com destreza e habilidade em situacGes
desafiadoras, tanto no contexto da sala de aula como outros espagos pedagdgicos.

Nesta perspectiva o dialogo torna-se importante, pois é através dele que se tem
condicGes de compreender as dificuldades dos professores em relagcdo as tecnologias de
informacdo e comunicagdo, tanto na sua dimensdo formativa, quanto na dimenséo da prética
pedagdgica.

E preciso ainda pensar numa formacdo continua para o professor de maneira que
ofereca as condi¢Bes necessarias para a construcao coletiva das habilidades e competéncias
para trabalhar em contextos diversos. Além disso, a formacdo de professores s6 tem sentido
para 0 mesmo quando for possivel visualizar o objeto a ser trabalhado, de modo a desenvolvé-
lo e transforma-lo, isso ocorre devido ao fato da formacao oferecida ter sentido e significado
ideal e real para o seu fazer pedagdgico. Na realidade, para Santos e Radike (2005, p. 328), a
formacdo ndo pode ser dissociada da atuacdo, nem limitar a dimensdo pedagdgica a uma
reunido de teorias e técnicas. A formacao e a atuacao de docentes para uso da informatica em
educacdo é um processo que inter-relaciona o dominio de recursos tecnoldgicos com a acao
pedag6gica e com o0s conhecimentos tedricos necessarios para refletir, compreender e
transformar essa agao.

Sendo assim, a formacdo do professor para essa atividade, é concebida de forma
inacabada, uma vez que um dos principais desafios para a EaD é o de incorporar as
tecnologias em seu contexto escolar. No entanto, € um problema saber o que fazer quando se
tém curriculos fechados, que muitas vezes ndo possibilitam esse dialogo. Mercado (2008)

afirma que:

Para que essas mudancas se concretizem é necessario que as universidades
contemplem os seguintes aspectos (...): existéncia de plano institucional que
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impulsione e avalie a inovacdo educativa utilizando TIC; adocédo de infraestrutura e
recursos informaticos minimos nas universidades e salas de aulas presenciais e
virtuais; formacdo do professor e a predisposicdo favoravel para uso das TIC;
disponibilidade digital; configuracdo de equipes externas e apoio ao professor e as
universidades destinadas a coordenar projetos e a facilitar a resolucéo de problemas
préaticos (MERCADO, 2008, p. 61).

Percebe-se nesta afirmativa que a incorporacdo de tecnologias na educagdo € passo
importante na formacéo do professor universitario, pois permite a ele ultrapassar as limitacdes
postas pelas midias tradicionais e incorporar as potencialidades didatico-pedagdgicas das
tecnologias contemporaneas nas suas estratégias de ensino.

Apesar das tecnologias estarem presentes na vida cotidiana deste professor, a sua
insercdo no ambiente escolar cria condicdes para as discussdes tedricas a respeito das
maneiras como as mesmas serdo utilizadas. A compreensdo destas midias na educacéo
presencial permite ainda que o professor construa mecanismos para reflexdo e agdo na
modalidade a distancia, uma vez que ele acaba por construir saberes e competéncias sobre
TIC que o leva a pensar sobre as potencialidades destas tecnologias em uma modalidade que
prescinde em sua quase totalidade da presenca fisica dos sujeitos do processo de ensino e
aprendizagem.

Bonilla (2010, p. 8) acredita que uma formagao para 0 uso das tecnologias somente
ocorrerd de fato “quando houver uma democratizagdo no uso das TIC, que se traduza na
participacdo efetiva da populacdo, de forma que os individuos tenham capacidade ndo s6 de
usar ou manejar novos recursos, mas também de aprender, prover servigos, informacdes e
conhecimentos”. Ou seja, 0 professor precisa adquirir habilidades e competéncias didatico-
pedagdgicas para trabalhar com as tecnologias digitais. Em conformidade com Peters (2003b)
acreditamos que a ampliacdo da modalidade EaD, conforme tem sido pensada no Brasil, por
meio de uma educacdo publica e gratuita oferecida pelo sistema UAB, pode possibilitar esta
democratizagdo, uma vez que prefeituras e demais agentes envolvidos precisam,
obrigatoriamente, criar espagos e adquirir equipamentos para acesso, ndo sé dos alunos, mas
também da populagdo que pode vir a frequentar 0s mesmos.

Por fim, torna-se cada vez mais necessario dialogar e compreender qual o nivel de
aprendizado do professor sobre a tecnologia de informacdo e comunicacdo, para que sejam
pensados cursos que atendam as suas reais necessidade de formagdo. Isso ocorre dado que,

cada vez mais, na sociedade da informacdo, a manipulacdo da internet, das redes sociais (por
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exemplo Orkut, Twitter e Facebook) e dos sistemas de simulacdo, tornam-se comuns na vida
de toda a comunidade escolar. Isto indica a necessidade da primazia da formacéo do professor
para atuar em um mundo em constante mudanca, sob o risco de o ensino superior tornar-se
obsoleto no sentido de ndo ocupar a centralidade da formacdo profissional e integrada do

aluno.

2.4 Formacdo didatico-pedagodgica especifica para o professor atuar em cursos a
distdncia: o caso do curso de Pedagogia a distancia da Universidade Federal de
Uberlandia

A expansdo da EaD no ensino superior, conforme pode ser visto nesta dissertacao,
tem gerado uma demanda importante para o docente que atua nesta modalidade: a formacéo
especifica, de curta ou longa duracdo, para a atuacdo em cursos a distancia. Conforme
apresentado anteriormente, apesar de que, no ambito das politicas publicas, tanto a educacao
presencial quanto a distancia devam apresentar niveis de qualidade semelhantes, é preciso
reconhecer que a modalidade e a separacdo espago-tempo dos sujeitos do processo educativo
criam singularidades nas maneiras de ensinar e aprender.

Na EaD a mediacdo das tecnologias digitais é elemento da maior importancia quando
se pensa na préatica educativa do professor. Ja na educacdo presencial, ha um peso maior no
sujeito professor, presente no ambiente da sala de aula e, apesar do professor poder utilizar
tecnologias em suas aulas, elas ndo sdo imprescindiveis para que a aula ocorra.

Entretanto, observa-se na literatura da area uma lacuna quanto a formacdo de
professores para a modalidade EaD. Belloni, ao perceber este distanciamento entre a

universidade e a formacéo de professores para a EaD considera que:

N&o podemos pensar que as tecnologias possam substituir o professor, pelo
contrario, acreditamos que exigem dele uma atuacdo bem mais complexa, para a
qual ele ndo esta sendo bem preparado. Isso significa incluir em sua formacao,
estudos envolvendo as midias em uma abordagem socioldgica da infancia, com
énfase numa “‘sociopolitica dos usos”, que considera a educacdo como parte do
processo mais amplo de socializagdo, e a crianga como sujeito prioritario da
educacdo. Implica também conhecer os diferentes modos de uso que os jovens e as
criancas (bem como os adultos) fazem desses meios — que, é preciso ndo esquecer, ja
fazem parte de seu cotidiano, com diferentes graus de intensidade, segundo as
classes sociais — e integrar tais conhecimentos na formacdo de professores da escola
basica. (...) a midia educagdo constitui uma metodologia de integracdo das TIC ao
ensino em todos seus niveis, a comecar pela formacdo de professores, inicial e
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continuada, presencial ou a distancia. I1sso porque o professor ndo esta mais no
centro do palco, ndo mais é individual e solitario, pois teve seu papel radicalmente
transformado, com funcGes muito mais variadas e complexas, exigindo uma
formacdo inicial e continuada mais aprofundada e mais sintonizada com as
socioculturais dos estudantes. Essa perspectiva ilumina e inspira ndo apenas nossos
trabalhos de pesquisa, mas também as atividades de EaD desenvolvidas em nosso
laboratério de formacdo a distancia de professores e educadores. (BELLONI, 2010,
p. 251)

Espera-se que os cursos de formacéo, capacitacdo e atualizagdo criem instrumentos
concretos que viabilizem a familiarizacdo dos professores com os recursos tecnoldgicos
articulando os saberes e experiéncias anteriormente adquiridos com novas praticas de ensino e
aprendizagem baseadas nos meios tecnoldgicos.

E preciso que se tomem medidas urgentes para inserir o professor nesse contexto
tecnoldgico, durante a sua formacdo, para que assim ele possa ter habilidade e competéncia
para lidar com as mesmas.

Conforme dito no capitulo 1, os dados referentes a oferta de cursos de graduacgdo a
distancia ofertados pela UAB séo escassos. Apesar da publicacdo de informacdes basicas em
seu portal (www.uab.capes.gov.br), ndo foi possivel até o momento da pesquisa obter
informacdes referentes as politicas de qualificacdo do professor universitario que atua nos
cursos ofertados neste sistema.

N&o obstante esta aparente auséncia de informacdes sobre os processos de formacéo
do professor universitario para atuar na EaD, a portaria 1.326 de 18 de novembro de 2010,
que estabelece critérios de avaliacdo de cursos de graduacdo e licenciatura em EaD, especifica
no item 2.15 como indicador de destaque a qualificacdo/experiéncia do corpo docente do
curso em EaD, sem contar as pontuacfes atribuidas ao coordenador de curso e tutores quanto
as suas experiéncias com EaD.

Trata-se de uma situagdo paradoxal, uma vez que ainda ndo existem indicadores
sobre o que seria considerado qualificacdo em EaD para a atuacdo do professor universitario.
Acredita-se, portanto, que esta modalidade de ensino no Brasil acabou por criar um parametro
mais voltado para as experiéncias obtidas pelo professor, no seu saber-fazer cotidiano do que
a sua formacdo propriamente dita na modalidade a distancia.

Ao se analisar o curso de Pedagogia a distancia da UFU, observou-se um fenémeno
semelhante: a auséncia de parametros de formac&o inicial para a atuacdo na EaD. O parametro
unico é a formagdo em nivel de Mestrado ou Doutorado, conforme Resolugdo de bolsas
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FNDE/CAPES n. 8 de 30 de abril de 2010. Entretanto, a equipe coordenadora do curso
recruta professores por meio de chamada publica para constituicdo de banco de professores,
um processo seletivo no qual sdo analisadas as formagdes gerais dos candidatos. Independente
da formacdo e experiéncia em EaD do professor selecionado, todos sdo convocados a fazer
um curso de curta duracdo (80 horas) para formacéo inicial para atuacdo na EaD (ARRUDA,
2010).

De acordo com o projeto pedagdgico do curso de Pedagogia a distancia, a formagéo
do professor para atuar na EaD é item obrigatorio para a atuacdo do docente no curso de
Pedagogia a distancia. O curso ofertado tem como objetivo principal apresentar ao professor
as caracteristicas do trabalho na EaD e suas atividades no curso de Pedagogia a distancia.
Essa formacdo dos docentes prevé uma formacdo pedagdgica limitada aos aspectos da
producdo do material didatico, do acompanhamento dos tutores e da avaliacdo na EaD,
entretanto, é lacunar quanto a aspectos mais profundos no que diz respeito aos principios
didaticos dessa atividade docente.

Este curso é ofertado na modalidade a distancia, possui cinco médulos de contetdos
e dois momentos presenciais de quatro horas cada. O Ambiente Virtual de Aprendizagem
utilizado pela Universidade ¢ o Moodle. Este ambiente busca simular as categorias de uma
sala de aula convencional, mas com recursos digitais, como por exemplo, o chat, forum, wiki
e tarefas, que permitem ao aluno estabelecer didlogo com os colegas e professores.

Kenski considera que:

Esses espacos virtuais de aprendizagem oferecem condi¢fes para a interacdo
(sincrona e assincrona) permanente entre 0s seus usuarios. A hipertextualidade
facilita a propagacéo de atitudes de cooperacdo entre os seus participantes, para fins
de aprendizagem. A conectividade garante o acesso rdpido a informacdo e a
comunicacdo interpessoal, em qualquer tempo e lugar sustentando o
desenvolvimento de projetos em colaboracdo e a coordenacdo das atividades. Essas
trés caracteristicas - interatividade, hipertextualidade e conectividade - ja garantem o
diferencial dos ambientes virtuais para a aprendizagem individual e grupal.
(KENSKI, 2005, p. 76)

Além disso, € importante destacar que 0s espagos virtuais, quando incorporados a
estrutura integral da atividade de aprendizagem on-line, trazem informag6es importantes aos
professores sobre seus alunos, devido a eficicia na organizagdo e no monitoramento dos

resultados da aprendizagem por meio de relatérios.
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Quanto a organizacao do curso, no primeiro modulo o professor estuda os conceitos de
EaD, seu historico e a UAB, além de um mddulo bésico sobre a utilizagdo do Moodle.

O foco do segundo mdédulo estd no planejamento e gestdo de cursos a distancia. S&o
apresentadas ao professor as etapas de organizacdo de um curso, as dimensdes envolvidas no
planejamento, a logistica, organizacédo das equipes multidisciplinares etc.

O terceiro modulo versa sobre a producdo de material didatico em diferentes suportes
midiaticos.

O quarto trata dos aspectos da avaliacdo da aprendizagem na EaD, as avaliacdes
presenciais e a distancia e o papel do professor e do tutor neste trabalho.

Por ultimo, o quinto discute o papel do professor no acompanhamento do curso, suas
atribuicdes nas relagdes com os alunos e com os tutores.

Observa-se, portanto, que ha uma preocupacao no curso em formar professores para
atuarem nas diferentes dimensdes da EaD. Entretanto, uma questdo torna-se pertinente: é
possivel formar em apenas 80 horas o professor para desenvolver suas atividades didaticas em
uma modalidade aparentemente distinta daquela com a qual o professor esta acostumado?

Em relacdo a formacdo para a EaD, foi perguntado aos professores pesquisados como
eles se tornaram docentes desta modalidade. Dois deles iniciaram estas atividades devido a
elaboracdo de projetos pedagogicos no ambito da universidade. O Professor A afirmou ser
uma “obrigacdo” sua, em funcdo do curso a distancia, apresentar a mesma disciplina do curso
presencial. Apenas um professor demonstrou conhecer a modalidade em oportunidades
anteriores, ainda que na condicdo de aluno de curso de especializacéo.

Estes dados mostram a fragilidade da formacdo continuada dos professores para
atuarem na EaD, mas, a0 mesmo tempo, demonstra a preocupacdo institucional com uma
introducdo a esta modalidade, por meio do curso de curta duracgdo ofertado.

As respostas dos professores confirmam o que ndo foi encontrado nas pesquisas
bibliograficas: a auséncia de diretrizes, normas e defini¢cbes sobre a formagédo basica minima
para a atuacdo do professor universitario na modalidade a distancia. Conforme temos
observado ao longo deste capitulo, se trata aqui de criar uma nova formagéo, visto que as
titulagbes na EaD e na educacdo presencial sdo compativeis. O que percebemos como
necessario é o estabelecimento de diretrizes curriculares que abordem aspectos dos usos e

apropriacdes de novas tecnologias na formacéo do professor universitario. N&o se trata apenas
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de uma instrumentalizacdo. Conforme visto anteriormente, pensar sobre o material didatico, o

espaco e a distancia tornam-se fundamentais para a configuracdo da préatica docente na EaD.

2.5 DimensGes da aula e das préaticas pedagdgicas na educacdo superior presencial e a
distancia

Consideramos que para a universidade contribuir do ponto de vista social, ela precisa
estabelecer objetivos a médio e longo prazo e assumir uma nova visdo do aluno e do processo
de ensino e aprendizagem. Além disso, manter uma orientacdo baseada no desenvolvimento
pessoal e ndo apenas na selecdo, bem como atualizar os contetdos do curriculo formativo e
dinamizar o ambito das metodologias empregadas, de modo a propiciar cenarios continuos de

formacéo.

Uma das peculiaridades bésicas da sociedade do conhecimento é que se abre a
possibilidade de uma visdo horizontal da formacdo. Vivemos em uma sociedade
molecular e policéntrica, na qual se produz uma espécie de “efeito Jakuzzi” na
disseminagdo do conhecimento: as competéncias profissionais, a cultura e as
habilidades fundamentais para a vida sdo adquiridas em contextos muito diversos,
sob uma grande policromia de orientagdes e agentes formativos. A incorporacdo das
novas tecnologias da comunicacdo ao mundo da formagdo oferece mdaltiplas
possibilidades de direcionamento das universidades para seu entorno, incluindo
universidade do mundo inteiro (ZABALZA, 2004, p. 64).

Podemos dizer que a incorporacdo dos recursos tecnologicos amplia as
potencialidades formativas da universidade contemporanea, tanto no sentido quantitativo
quanto qualitativo. Entretanto, as fungdes do professor neste contexto sofrem transformacoes
qgue passam, inicialmente, pela mudanca cultural advinda desse processo de inovacgdo
tecnoldgica.

Esta mudanca transforma, principalmente, as relagdes sociais que determinam, dentre
outras coisas: como 0s sujeitos se relacionam com a aprendizagem, como eles reconhecem
aqueles que possuem maiores saberes sobre determinados assuntos e, portanto, permitem que
eles sejam seus formadores, determinam ainda a centralidade da escola nesta sociedade — uma
vez que a producdo de informagdo € muitas vezes confundida com produgdo de
conhecimento.

Devido a estas e outras questdes, Tiffin e Rajasingham (2007, p. 91), indicam

algumas das estratégias pedagdgicas do professor virtual nesta realidade, que “consiste em: a)
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(...) explanar ao aluno como o conhecimento se aplica aos problemas; b) estabelecer tarefas,
testes e exames que permitam aos alunos a préatica do sintagma; c) avaliar o desempenho do
aluno; d) motivar os alunos, envolvé-los em uma interagdo dinamica, de maneira que eles
possam criticar com propriedade a relacdo conhecimento-problema; €) apresentar os alunos a
comunidade de conhecimento no paradigma da disciplina e ajuda-los a pesquisar,
contextualizar e refletir sobre a maneira como aprendem”. Juntamente com essas
caracteristicas, encontram-se as habilidades comunicativas de saber quando, por quanto
tempo, em que teor, em que sequéncia, com quais alunos e em que ambiente, explanar,
demonstrar, questionar e julgar. O trabalho também exige uma administracdo sensivel da
imensa variedade de contingéncias que ocorrem no eixo de comunicacao professor-aluno.

As funcBes docentes associadas ao novo contexto universitario exigem do professor,
de acordo com Zabalza (2004, p. 168), uma “dupla competéncia: a competéncia cientifica
como conhecedores fidedignos do ambito cientifico ensinado e a competéncia pedagdgica,
como pessoas comprometidas com a formacdo e com a aprendizagem de seus estudantes”.
Nesta perspectiva, é possivel compreender que a qualidade da formagdo do estudante
universitario ndo se restringe a modalidade da educacdo oferecida.

Diante disso, observa-se que a universidade enfrenta problemas didatico-pedagdgicos
tanto na educacgdo presencial quanto a distancia. A auséncia de uma discussdo ampla e sélida
sobre aquilo que se espera na formacao do professor universitario pode implicar em cursos de
baixa qualidade, seja nos aspectos académicos ou pedagdgicos, seja na educacao presencial
ou na EaD.

Em concordancia com esta linha argumentativa, a sala de aula universitaria ndo pode
mais ser entendida meramente como espaco fisico e tempo determinado em que o professor
transmite conhecimentos, que os alunos apenas absorvem de maneira mecanica. Ela deve ser
todo espagco em que os alunos podem aprender, o tempo no qual e durante o qual os sujeitos
de um processo de aprendizagem (professor e alunos) se encontram para juntos realizarem
uma série de acbes (na verdade interacGes), como, por exemplo, estudar, ler, discutir e
debater, ouvir o professor, consultar e trabalhar na biblioteca, redigi-los, fazer perguntas,
solucionar duvidas, orientar trabalhos de investigacdo e pesquisa, desenvolver diferentes
formas de expressdo e comunicacdo, realizar oficinas e trabalhos de campo (MASETTO,
2000, p. 85).
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Por sua vez, Veiga (2008, p. 273) considera que o objetivo principal da organizagéo
didatica da aula é possibilitar um trabalno mais significativo e colaborativo,
consequentemente mais comprometido com a qualidade das atividades previstas. Este
objetivo entra em concordancia com ambas as modalidades de educacéo, entretanto, na EaD
existem ainda discussdes teoricas lacunares sobre a aula e a didatica do professor na atividade
pedagobgica.

De acordo com essa autora, na organizacdo da aula, ha trés aspectos que séo

particularmente significativos, a saber:

a) a importancia da relagdo professor-aluno como a ideia nuclear da concepg¢do
de docéncia. A docéncia existe para uma relagdo com os alunos, para agir com eles.
E uma relacdo que tem o outro, no caso, o aluno, por principio e fim. b) diz respeito
a dimensdo socializadora da aula, uma vez que os professores reconhecem a
importancia de envolver ativamente os alunos em seu processo de aprendizagem. A
socializa¢do na educacdo presencial €, aparentemente, mais proxima para o docente,
pelo fato de que historicamente estamos acostumados a nos comunicar face a face —
na verdade esta é a forma mais antiga e mais comum de socializagdo. ¢) Esta
relacionada as condicGes, muitas vezes adversas, a serem enfrentadas pelos
professores, tais como: tamanho da turma, caracteristicas dos alunos, falta de
materiais e equipamento adequados, tempo escasso, intensificagdo dos trabalhos
académicos, em virtude das exigéncias da produgdo cientifica, além dos “percalgos e
contradi¢cBes do mundo da prética. (VEIGA, 2008, p. 273)

Entretanto podemos observar que a relacdo professor-aluno na EaD € mediada pela
tecnologia, o0 que demanda do docente uma nova maneira de pensar sua acdo pedagdgica,
mesmo porque ela se d& mais pela materialidade do objeto mediador do que pela aproximacao
fisica.

Além disso, a mediacdo tecnoldgica pode, por um lado, ampliar as potencialidades de
socializacdo dos sujeitos do processo de ensino e aprendizagem. Mas, a propria dimensao
historica destas tecnologias cria dificuldades para os docentes envolverem seus alunos, uma
vez que ambos estdo em processo de transi¢do nas formas como se comunicam e constroem o
conhecimento.

Todos as condigdes acima citadas dizem respeito a ambas as modalidades, entretanto,
percebe-se uma intensificacdo das adversidades na EaD, pois tudo € multiplicado, devido a

ampliacdo do numero de alunos atendidos simultaneamente.
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Ao organizar a aula, em ambas as modalidades, o professor precisa levar em
consideracdo a realidade de seu aluno, no sentido de detectar as suas necessidades formativas.
Ou seja, realizar um balango dos resultados alcancados, rever as orientagdes, ementas do
projeto pedagogico do curso, analisar criticamente as diretrizes curriculares nacionais e
confrontar as ementas e programas de outros componentes curriculares afins, bem como fazer
uma analise da prépria pratica docente. Além disso, o professor deve ser capaz de pensar, ao
organizar a sua aula, em acOes de formacdo que concretizardo a intervencdo formativa
pensada pelo professor por seus alunos.

Na aula presencial o aluno esta acostumado com a presenca do professor, que
dialoga, esclarece duvidas, oferece oportunidades de expressdo, bem como enriquecimento
tedrico-pratico e garante uma linearidade na oferta dos espacos de dialogo. Esta presenca gera
no aluno a garantia de que semanalmente, em dias e horérios pré-fixados, podera contar com a
presenca do professor e de seus colegas para obter apoio pedagdgico e prosseguir os estudos.

Ja na EaD o processo pedagogico é diferente. Apesar de o aluno saber que o
professor esta disponivel nos ambientes virtuais de aprendizagem on-line, pode escolher ndo
frequentar 0s mesmos e, caso 0 professor ndo crie mecanismos para manter o aluno no curso,
a probabilidade dele ausentar-se ou desistir € muito maior. Haja vista que nem mesmo 0s seus
colegas de classes possuem dias e horéarios fixos para se encontrarem, isso cria um ambiente
que, por um lado é flexivel, mas por outro, promove distanciamentos gerados pela prépria
flexibilidade que diminui o contato fisico entre os sujeitos aprendentes.

A partir deste cendrio, as formas de expressao dos alunos sdao mediadas por algum
tipo de tecnologia, entretanto, nem sempre é possivel ao aluno saber a resposta de sua
participacdo, devido ao fato de a maioria dos mecanismos de comunicagao ser assincronos
(ocorrem em tempos diferentes) do aluno. Até mesmo 0s mecanismos sincronos, como o bate-
papo, ndo sdo plenamente incorporados no curso de Pedagogia da UFU. A flexibilidade da
EaD ndo permite que todos estejam presentes a0 mesmo tempo nos horarios agendados pelos
professores.

Outro aspecto de relevancia nesta discussdo diz respeito a ideia equivocada de que 0
processo de ensinar e aprender sdo separados. Esta compreensdo leva a concepgdes erroneas

tanto na educacdo presencial quanto a distancia, pois de acordo com Nufiez:
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A aprendizagem, como atividade transformadora tem carater mediatizado por
instrumentos, ou seja, ferramentas que se interpdem entre o0 sujeito e o objeto da
atividade. Vygotsky confere grande importancia aos signos como instrumentos
especiais (...). A mediacdo se da pela intervencdo de objetos (materiais ou
espirituais, instrumentos ou signos) na relacdo entre o sujeito e o objeto, e entre o0s
sujeitos. (NUNEZ, 2009, p. 26)

Esta afirmativa demonstra a importancia dos recursos tecnoldgicos como objetos
mediadores, 0 que nos leva a pensar na impossibilidade da acdo docente sem a mediacdo de
algum objeto/recurso e, por conseguinte, h4 a necessidade dos cursos de formacdo de
professores universitarios incluirem esta discussao.

Além disso, a separacdo entre objeto e professor pressupde a auséncia da mediagao
do mais experiente. Uma situacdo de aprendizagem que tenha esta caracteristica
possivelmente terd como resultado o fracasso escolar, pois o aluno necessita deste tipo de
intervengdo para aquisicdo de conhecimento formativo. Lave (1991) e Himanen (2001)
concordam que em uma sociedade baseada nas tecnologias digitais, “a experiéncia e o saber
fazer sdo fundamentais para a aprendizagem”. Estes autores citam as comunidades de
aprendizagem como elementos substantivos desta realidade educacional, pois a internet
potencializa os encontros e a constitui¢do de comunidades.

Dessa forma, é possivel inferir que a separacdo citada anteriormente € um equivoco
didatico, que acaba por atribuir ao aluno o proprio fracasso. E possivel encontrar muitas
experiéncias no ambito da EaD com esta linha didatica — sdo os chamados cursos em que 0
aluno aprende por si s6 — 0 auto-aprendiz, em que o0 objeto ndo é considerado mediatizador,
mas fim do processo educativo.

Nesta perspectiva, Zabalza considera que existe:

A necessidade de alterar profundamente os suportes e as estratégias de ensino e
aprendizagem utilizados na universidade. Os adultos que buscam a educacdo
superior fazem-no com uma grande bagagem de experiéncias, a qual deve ser levada
em consideracdo. Por outro lado, seu esfor¢o e sua disponibilidade de tempo ndo séo
ilimitados, pois muitos deles dividem seu tempo entre os estudos, a vida profissional
e familiar. Entdo, sdo necessarias novas férmulas de Educagdo a Distancia ou
semipresencial, a criacdo de materiais didaticos que facilitem o trabalho dos
estudantes, a introducdo de novas dindmicas de relacionamento e novas formas de
organizar a rotina dos estudantes. (ZABALZA, 2004, p. 29-30)

Por fim, o que se quer dizer é que as caracteristicas dos alunos da EaD acabam por

exigir das universidades novas posturas e politicas de formagdo de professores para
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desempenharem bem o seu papel de agentes da educacdo, levando em consideracdo as
caracteristicas especificas de um publico-alvo com um novo perfil. Nao se estd fazendo uma
critica aos professores existentes que tém buscado desenvolver seus papéis neste contexto
virtual. No entanto, é recomendavel reconhecer que existem singularidades em diversos niveis
que precisam ser consideradas pelos professores. Dentre elas, podemos citar: a formacgédo do
aluno, suas experiéncias de vida, relagcdes familiares, experiéncias com o mundo do trabalho,
relagdo com o tempo de estudo e com 0 espaco, autonomia, que muitas vezes ndo existe por
parte do aluno para estudar a distancia, dentre uma série de outros elementos. E preciso
discutir quais as implicacdes de cada singularidade e analisar as possiveis estratégias
norteadoras da EaD.

Conforme pdde ser visto, o tema da formacdo de professores universitarios para a
educacao presencial e a distancia é ainda pouco abordado na literatura atual, o que demonstra
a preméncia por discussdes a este respeito, face ao amplo crescimento da educacéo superior
no Brasil.

Formar os professores universitarios implica na incorporacdo de discussdes
conceituais sobre educacdo, mas implica também em discutir o papel das midias
contemporaneas na vida do aluno e do proprio professor — afinal, ele também é usuario destes
artefatos fora da escola.

A disseminacdo do uso destas midias nos Ultimos anos trouxe para as discussdes
educacionais a obrigatoriedade de se compreender, ainda que parcialmente, as implicacGes
nas formas de aprender e de ensinar na perspectiva de mediacdo do processo pela tecnologia
mididtica.

Alem disso, no &mbito da EaD percebem-se ainda transformacdes significativas
sobre o proprio ato docente — que perde sua autonomia como Unico responsavel pela aula
ministrada ao aluno e passa a desenvolver atividades integradas a equipes multidisciplinares
gue, em Ultima instancia, passam a ser responsaveis também pela aula ministrada ao aluno. O
proprio conceito de docéncia precisa ser repensado no contexto da EaD. Desconsiderar estas
discussbes na educacgéo presencial e a distancia, a nosso ver, implica em retirar a escola de sua

centralidade na formacao da sociedade.
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2.6 Dimenséo sociocultural do processo de ensino e de aprendizagem — a importéancia da
escola como espaco sistematizado de formacao

Cada homem aprende a sé-lo em sociedade e a vida em sociedade ndo é nada fécil,
pois a todo o momento precisamos do outro para sobreviver. A verdadeira existéncia do
homem como ser social e dotado de conhecimento esta nesta relacao social, a qual faz parte os
simbolos que representam a cultura do homem bem como a cultura do outro.

O individuo passa a ter acesso a essa cultura no momento do seu nascimento, quando
ele sai de um estagio simbolicamente Unico e seu e passa para outro totalmente desconhecido.
Inicialmente, o recém-nascido tem contato com a cultura familiar, onde é amamentado, depois
passa a ter contato com 0s outros integrantes do grupo e seus costumes. Quando 0 mesmo
atinge a idade escolar, passa a ter uma amplitude maior a respeito da sua cultura e do outro,
nesse momento entra a escola. E a escola que possibilita o contato com outros simbolos, os
quais fazem parte a sociedade como as suas regras, 0s costumes, as crencas, 0 conhecimento e
a possibilidade de aprender de forma sistematizada.

E mediante a educacdo que o homem se torna capaz de entender e ampliar o
conhecimento sobre sua cultura de modo a transformar a sua forma de viver bem como
construir novos saberes a serem transmitidos para as proximas gerages. Esse movimento
entre educacéo e cultura decorre do fato de ambas possuirem uma logica dialética na qual as
relacBes sociais e culturais vao direcionando as politicas educacionais para as novas formas de
ensinar e aprender, enquanto a cultura vai margeando essas aprendizagens e rememorando
outras.

A aprendizagem resulta em um processo complexo diversificado, altamente
condicionado por fatores externos e internos, 0s quais estdo relacionados a situacGes do
cotidiano sociocultural do aluno, familia, trabalho, amigos, vida cultural e vida educacional
do aluno.

Além das condigdes externas, Puentes, Aquino e Borges (2010) consideram que
temos que observar as condigdes internas como: qual o tempo que o aluno deve dedicar para
desenvolver uma tarefa? O que fala a neurologia a respeito desse aspecto? Quais 0s objetivos
de determinada atividade? Qual o sistema de contetdos? Qual o método, a atividade e

estratégias de aprendizagem, a organizacdo do ambiente, a avaliagdo e os referencias
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utilizados, ou seja, o professor precisa conhecer esses tempos para que possa contribuir para a
aprendizagem de seus alunos.

Tanto na educacdo presencial quanto a distancia estas questdes sdo préximas, pois o
aluno que se pretende ensinar possui caracteristicas cognitivas semelhantes, o que muda ¢ a
mediacdo pelas tecnologias e a distancia entre o0s sujeitos do processo de ensino e
aprendizagem.

Haja vista que dos cinco professores pesquisados, todos afirmam que o planejamento
da disciplina, a organizacdo didatico-pedagogica e outros aspectos proprios da aula ndo se
modificaram a partir dos trabalhos desenvolvidos em uma ou outra modalidade de ensino. Na
verdade, todos os professores afirmam integrar caracteristicas de sua didatica em ambas as
modalidades e demonstram que 0s aspectos comunicacionais passam a Ser a preocupagao com
quem trabalha na EaD, devido & distancia entre alunos e professores.

Além das dimensdes organizacionais indicadas por Puentes, Aquino e Borges (2010),
ha outra pertinente para a pratica pedagogica do professor: como criar dispositivos didaticos
que possibilitam ao aluno aprender, a produzir algo novo, no campo da aprendizagem? Para
0s proprios autores, a aprendizagem pode ser entendida como uma funcdo bioldgica
desenvolvida nos seres vivos de certa complexidade que implica produzir mudancas no
organismo para responder futuras interacbes com o ambiente, e isto exige disposicdo do
professor para contribuir com essa situagéo.

A aprendizagem pode ser definida ainda como toda atividade cujo resultado é a
formacdo de novos conhecimentos, habilidades e habitos naquele que a executa, ou a
aquisicdo de novas qualidades nos que ja possuam. O vinculo interno que existe entre a
atividade e os novos conhecimentos e habilidades residem no fato de que durante o processo
da atividade as agdes com os objetos os fendmenos formam as representacdes.

A importancia dessa afirmacéo reside na necessidade de se utilizar os instrumentos
tecnoldgicos com competéncia até mesmo para que se possa falar em sociedade
contemporanea com propriedade. No ambito da educacéo, tal pesquisa ndo visa saber se a
forma como o docente universitario lida com a EaD responde (ou ndo) as especificidades
proprias desta modalidade de educacdo, mas se suas préaticas estdo ou ndo se modificando e se
existem relacGes entre estas praticas e as ja consolidadas por este mesmo professor na

educacéo presencial.



Capitulo 2
Durcelina E. P. Arruda

85

Temos conhecimentos, do tempo em que trabalhamos com esses professores na
producdo de seu material didatico, que os mesmos encontram grande dificuldade na
elaboracdo de atividades, definicdo de textos on-line e localizacdo de autores que possam de
fato contribuir para sua disciplina, diante disso, voltaremos a abordar essa tematica no
capitulo 3 com maiores detalhes.

Dessa forma, podemos inferir que aprender é reproduzir reflexos positivos do real,
pois ndo se reproduz nem se cria a realidade a partir do nada, nem somente no campo da ideia.
Por isto, uma das funcdes da aula é a relacdo do individuo com o objeto da aprendizagem, e
essa relacdo que possibilita ao aluno ver sentido no que faz. Assim, os sentidos e o
conhecimento decorrem do significado que damos ao dialogo com o outro, independente se
estamos falando de modalidades de ensino diferentes, mesmo porque estamos falando de
educacdo de modo geral.

Para Simons et al (2007, p. 5-6), a compreensdo da aprendizagem deve ocorrer
durante toda a vida e se estende em mdultiplos espacgos, tempos e formas, além de estar
vinculado as experiéncias vitais e as necessidades dos individuos em seu contexto histdrico-
cultural concreto. Ou seja, na aprendizagem, temos continuamente a dialética entre o
historico-social e o individual pessoal, que sdo processos ativos de reconstrucao da cultura e
de descobrimento de sentido pessoal, pois aprender supde o transito do externo para o interno
nas palavras de Vigotsky “do interpsicoldgico ao intrapsicologico”. (Simons et al 2007, p. 5-
6),

Ou seja, o processo de aprendizagem possui um carater tanto intelectual quanto
emocional. Nele se constroem 0s conhecimentos, destrezas e capacidades e se desenvolve a
inteligéncia, mas de maneira inseparavel. Este processo € a fonte de enriquecimento afetivo,
devido ao fato de o sujeito ser o proprio instrumento de aprendizagem.

Sendo assim, consideramos que a aprendizagem humana é como um processo
dialético existente entre o aluno e o contedo que sdo construidos ao longo da existéncia
humana, perpassando no campo social, no campo cultural e escolar em que o aluno ira tendo
contato com sujeitos, signos diversos que vao enriquecendo o seu arcabouco cultural, social
de maneira natural, enquanto que na escola esse processo ocorre de maneira sistematizada.

De maneira a compreender estes desafios, necessidades, leituras e interpretaces das

praticas, buscamos, no proximo capitulo, discutir, a luz dos referenciais tedricos, os dados
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obtidos nas respostas dadas pelos professores. Procuramos discutir também todas as questdes
que fizeram parte do formulario, no intuito de compreender o problema ora proposto: quais 0s
elementos constitutivos das praticas pedagogicas dos professores universitarios que atuam no

curso de Pedagogia presencial e a distancia?
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CAPITULO 3 - ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA PRATICA PEDAGOGICA DO
PROFESSOR: SABERES E COMPETENCIAS EM CURSOS PRESENCIAIS E A
DISTANCIA

O objetivo deste capitulo é retomar alguns elementos teoricos discutidos ao longo da
dissertacdo e analisa-los a luz dos resultados empiricos obtidos com a pesquisa de campo. De
maneira mais especifica, pretendemos construir uma identidade para esse professor que atua
em ambos os cursos de Pedagogia de modo a identificar as caracteristicas da acdo docente de
ensinar em diferentes modalidades, as estratégias pedagdgicas, dificuldades, integracGes
existentes, dentre outros elementos que constituem estas acGes. Dada a importancia da
formacdo continuada do professor, para o desenvolvimento profissional consideramos
importante compreender, o que ele tem aprendido em uma atividade docente que exige novos
saberes e competéncias diarias, no seu fazer pedagdgico, devido ao carater de transformacao
continua presente nas tecnologias.

Conforme tem sido percebido ao longo de todo o trabalho, a docéncia universitaria,
na perspectiva da introducdo da modalidade a distancia e de tecnologias, incorpora uma série
de cuidados necessarios ao docente para a sua reflexdo profissional.

Neste sentido, do ponto de vista tedrico pretende-se aprofundar as discussdes acerca
da dimensdo sociocultural do processo de ensino e de aprendizagem, e também a gestdo da
classe e da matéria na educacdo superior, no intuito de compreender os elementos
constitutivos da préatica pedagdgica desse professor: como ele ensina, aprende e avalia.

Na perspectiva teorica de Gauthier:

Por gestdo da classe, pode-se compreender uma atividade fundamentalmente
cognitiva, “baseada na antecipacdo, pelos professores, da trajetéria provavel das
atividades da sala de aula e no conhecimento das consequéncias dessas mesmas
atividades sobre as situacdes de aprendizagem, implantacdo e comunicacéo de regras
de procedimentos, relaces e expectativas em face dos alunos assim que o ano se
inicia. (GAUTHIER, 1998, p. 197).

Ja a gestdo da matéria esta relacionada de forma mais especifica com o

“planejamento do ensino do contetdo, podemos dizer que a gestdo da matéria engloba o
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conjunto das operaces de que o mestre lanca médo para levar os alunos a aprenderem o
contetido™”.

Estes e outros elementos serdo discutidos a seguir, a partir da caracterizagdo dos
professores e a analise de suas respostas expressam no formulario/questionario, no intuito de
compreender as relacbes que os professores universitarios estabelecem entre as praticas
pedagogicas na educagdo a distancia e suas relagcbes com as praticas consolidadas destes
professores na educacdo presencial de modo a compreender as interrelacfes entre as préaticas
pedagdgicas em diferentes modalidades de educacdo, bem como as possiveis mudancas e

permanéncias das a¢cdes docentes na educacado presencial e na EaD.

3.1 A caracterizacdo dos professores pesquisados

Ao tratar do objeto desta pesquisa, muitas perguntas surgiram devido a novidade do
préprio tema e a necessidade de se compreender a didatica por meio da gestdo da matéria e da
classe e as implicacdes das tecnologias e da EaD na docéncia do professor universitario. As
perguntas seguintes sdo orientadoras das discussGes que realizaremos ao longo desta
dissertacdo: quem € o professor que exerce a docéncia nos cursos superiores a distancia?
Quais competéncias e habilidades sdo necessarias a este professor para trabalhar nesta
modalidade? Quais as (possiveis) relacdes estabelecidas entre as praticas docentes destes
professores na educacao presencial e na EaD? O que muda na pratica presencial do professor,
guando ele atua na EaD? Quais saberes da educacgdo presencial o professor incorpora na EaD?
Quais as possiveis modificacBes nas dindmicas pedagdgicas de ambas as modalidades a partir
da inter-relacdo de acGes de um professor que atua nas duas modalidades?

Consideramos necessaria a apresentacdo de cada um dos professores no intento de
buscar responder algumas dessas questdes bem como mostrar as principais caracteristicas de
sua formacéo profissional tanto na educacgéo presencial quanto na educacéo a distancia e suas
experiéncias ao trabalhar com a mesma disciplina nas duas modalidades. A medida que
prosseguir na leitura do texto, o leitor encontrard informacGes sobre o que desafiou esses

professores e como eles responderam a isso. Nessa passagem talvez se queira associar um

% GAUTHIER, C. Por uma teoria da pedagogia. ljui: Unijui, 1998. p. 197.
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perfil a um nome, o que nédo € pertinente neste trabalho, devido ao anonimato garantido a eles
na analise dos dados. Acreditamos que essas observacfes sdo importantes para conhecermos e
tracar um panorama geral da historia profissional dos professores pesquisados, observando em
que etapa eles passaram a ter experiéncia com a EaD, explicitando um conflito quanto a rotina
de e desempenho na EaD. Todos os dados apresentados foram retirados do

formulério/questionario apresentado e aplicado aos professores.

3.1.1 Professor A

Formado em Filosofia e Pedagogia com doutorado em Educacdo. Possui mais de
trinta anos de idade, sendo quinze anos dedicados a carreira docente. Destes, sdo sete anos de
experiéncia com a educagao presencial superior, um ano com a EaD e quinze anos no ensino
fundamental. Atualmente trabalha na UFU no curso de Pedagogia presencial e a distancia
desenvolvendo a mesma disciplina. Sua experiéncia inicial no ensino superior se deu com a
educacdo presencial, devido as melhores perspectivas profissionais e salariais. Em relacéo a
forma como ele se tornou um professor da EaD, o0 mesmo ‘“considera ser sua obrigacéo
oferecer, a distancia, a mesma disciplina que oferece presencial, ja que ambos 0s curso estdo
alocados na mesma instituicdo onde trabalha, isto é, na faculdade de Educacdo
(FACED/UFU).

Apos iniciar suas atividades na EaD, o Professor A passou a ter um universo acima
de duzentos alunos por semestre, o que fez com que suas atividades docentes também
aumentassem. Entretanto, ele considera que realiza atividade docente em casa de forma
proporcional entre educacdo presencial e EaD, “pois se ndo fizer isso o seu trabalho acaba
acumulando”.

O Professor A diz que uma rotina de um dia de trabalho na EaD € solitaria:

(Em primeiro lugar), considero o trabalho de pesquisar textos académicos para a
fundamentacdo do trabalho escrito (do curso EaD), solitario, em segundo lugar,
escrever o trabalho, em terceiro lugar, encontrar-me com a coautora do trabalho para
discussdes sobre o conteido escrito, em quarto lugar, a reescrita do trabalho ,em
quinto lugar, o atendimento aos alunos na plataforma e em sexto o curso (ofertado)
aos tutores.
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Mesmo assim, ele “gostaria de ser aluno da EaD para experimentar o cotidiano de
um estudante”, no entanto, seu tempo é curto. Ele considera importante conhecer o outro lado,

pois contribuiria muito para aperfeigoar sua disciplina.

3.1.2 Professor B

Formado em Pedagogia, com mestrado em Educacéo. Possui mais de quarenta anos
de idade, sendo vinte anos dedicados a carreira docente, dos quais sdo dezoito anos de
experiéncia com a educacdo presencial superior, cinco com a EaD e dois com ensino
fundamental. Atualmente trabalha na UFU no curso de Pedagogia presencial e a distancia
desenvolvendo a mesma disciplina. No entanto, no curso presencial atua na graduagdo e como
orientador de trabalho de conclusdo de curso. Sua experiéncia inicial no ensino superior se
deu com a educacdo presencial por meio de uma universidade particular. Em relacdo a forma
como ele se tornou um professor da EaD, o mesmo considera que foi através do projeto da
Pro-reitora de Extensdo PROEX/UFU no ano de 1997 a 1998.

Apos iniciar suas atividades na EaD, o Professor B passou a ter um universo acima
de 300 alunos por semestre, aumentando também as suas atividades docentes. Assim como o
Professor A, esse professor indica que define horarios proporcionais de trabalho a ambas as
modalidades, de maneira a ndo acumular atividades.

O Professor B afirma que uma rotina de um dia de trabalho na EaD é tranquila, pois
atualmente ndo esta desenvolvendo nenhuma atividade dessa natureza, no entanto, gostaria de
aprofundar conhecimentos na estruturacdo e elaboracdo de provas objetivas no intuito de

melhorar seu trabalho.

3.1.3 Professor C

Tem mais de quarenta anos de idade, casado com filhos, com computador em casa e
internet banda larga. Possui graduacdo em Pedagogia, especializacdo em EaD, mestrado e
doutorado em Educacéo e mais de quatorze anos dedicados a carreira docente, das quais séo
quatorze anos na educacgao superior, concomitante com doze anos no ensino fundamental,

quatorze anos em atividades ndo docentes e dois anos na EaD. Atualmente trabalha na UFU
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no curso de Pedagogia presencial, na pos-graduacdo (mestrado/doutorado), na orientacdo de
trabalho de conclusdo de curso e na orientagdo da pds-graduacdo lato senso. Ja desenvolveu
também atividades como coordenador de curso na educacdo presencial. Na EaD possui
experiéncia na pos-graduacdo desenvolvida como aluno e como professor do curso de
Pedagogia a distancia da UFU, desenvolvendo a mesma disciplina que oferece no curso
presencial. Sua experiéncia inicial no ensino superior se deu com a educacdo presencial,
quando aprovado no concurso para professor da UFU.

O Professor C se tornou um professor da EaD quando participou da elaboracdo de
projetos pedagdgicos para curso a distancia lato senso e graduacdo. Atualmente, se somarmos
seus alunos da EaD com os da educacdo presencial, a quantidade média de alunos que possuli
por semestre ultrapassa trezentos alunos. No entanto, uma observacdo que se faz € que as
atividades desenvolvidas em casa séo relacionadas a educacédo presencial e ndo a EaD.

O Professor C relatara que:

Em um dia de trabalho na EaD sdo desenvolvidas muitas atividades. No periodo
anterior a “entrada da disciplina” ocorre a elaboragdo do Guia de Estudos, o que
inclui a selecdo de material avaliativo, textos para leitura complementar, selecdo de
video, gravacéo de aula para o video da disciplina. ApGs essa fase, ocorre 0 ajuste do
conteldo a partir das orientacdes da equipe técnica bem como a elaboragdo das
avaliacBes com chave de respostas e em um terceiro momento o preparo dos tutores.
Quando a disciplina é oferecida, tem-se o trabalho de acompanhamento das aulas e
da participagdo dos alunos, basicamente fico a disposi¢do “on-line” para responder
as duvidas trazidas pelos tutores oriunda dos alunos ou mesmo algum tutor que nédo
tenha compreendido algum assunto ou atividade.

O professor informa ter interesse em aprofundar os seus conhecimentos em EaD no
ambito da diagramacdo de material didatico, pois essa € uma area em que nao possui

conhecimento ainda.
3.1.4 Professor D
Casado com filhos, formado em Pedagogia com especializacdo em educacdo infantil

e com mestrado e doutorado em Educacdo. Possui mais de quarenta anos de idade, sendo

vinte anos dedicados a carreira docente com a educacdo presencial na docéncia universitaria,
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cinco no ensino fundamental, trés no ensino médio, oito anos em atividades ndo docente e
quatorze anos na educacgéo superior a distancia.

Atualmente trabalha na UFU no curso de Pedagogia presencial e a distancia
desenvolvendo a mesma disciplina. Na educacdo presencial desenvolve atividades como
professor de graduacdo e pés-graduacdo, coordenador de curso, orientador de trabalho de
conclusdo de curso e orientador na pds-graduacdo lato senso. Sua experiéncia no ensino
superior iniciou-se com o concurso prestado na UFU. Em relacdo a forma como ele se tornou
um professor da EaD, ocorreu devido a conhecimentos adquiridos durante a formacdo e
também por meio de outras atividades extraclasse como inser¢do em projeto institucional e
aluno de EaD.

Apos iniciar suas atividades na EaD, o Professor D passou a ter mais de trezentos
alunos por semestre, contribuindo para um aumento considerdvel das suas atividades
desenvolvidas. Assim como os professores A e B, este professor também considera que
desenvolve, de forma proporcional, as atividades das modalidades presencial e a distancia.

O Professor D afirma que uma rotina de um dia de trabalho na EaD “consiste em
elaboracdo de textos, exercicios, avaliaces, acompanhamento dos resultados do curso,
mapas de contetdo, agendas, gravacdo, atendimento a tutores, reunifes pedagogicas e
administrativas e selecdo de materiais audiovisuais”. No entanto, ainda acredita que precisa
aprofundar mais nesse universo da EaD para melhorar seu trabalho como professor,
principalmente no processos de avaliagdo que, segundo ele, “parece um ponto na EaD que

precisa ser aprimorado”.

3.1.5 Professor E

Possui mais de quarenta anos de idade, é casado e tem um filho adolescente. E
licenciado em Historia com mestrado em educacdo e doutorado em Historia. Possui mais de
21 anos dedicados a carreira docente universitaria. Durante esse tempo o Professor E obteve
experiéncia na graduacao, na pds-graduacdo (mestrado/doutorado), na coordenacéo de curso,
na orientacdo de trabalho de conclusdo de curso e na orientacdo da pds-graduacao lato senso
todos na educagdo presencial. JA& com a EaD possui aproximadamente cinco anos de

experiéncia no ensino superior como docente e produtor de material didatico.
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Atualmente trabalha na UFU no curso de Pedagogia presencial e a distancia
desenvolvendo a mesma disciplina. Sua experiéncia inicial no ensino superior se deu com a
educacdo presencial, pois “h& 21 anos pouco havia sobre a educacdo a distancia no ensino
superior. Além do que os esporadicos programas existentes estdo relacionados muito mais
com a capacitacdo dos professores em exercicio e ndo com a formacao inicial”.

O Professor E se tornou um professor da EaD devido “a oportunidade de conhecer
outra modalidade de ensino, bem como a necessidade de experienciar novas formas de
ministrar aulas, ou seja, buscar compreender melhor os instrumentos didatico-pedagogicos da
educacdo a distancia, com a finalidade de se preparar nessas duas dimens@es: presencial e a
distancia”.

Apos iniciar suas atividades na EaD, o Professor E passou a atender mais de 300
alunos por semestre, contribuindo também para um aumento de sua dedicacdo a docéncia.
Este docente considera que realiza atividades docentes em casa em ambas as modalidades de
educacdo. Em relacdo a sua rotina de trabalho na EaD, o professor aponta algumas atividades
como: elaboracdo do material impresso, gravacdo das videos-aulas, acompanhamento dos
alunos pela internet, ministrar aula aos tutores e outras atividades que vao surgindo no
decorrer da sua disciplina.

O Professor E, quando perguntado sobre quais conhecimentos ainda gostaria de

aprofundar para melhorar seu trabalho como professor da EaD, fez a seguinte analise.

Tenho o conhecimento como sendo a capacidade de explicagdo/elucidacdo da
realidade e decorre de um esforco de investigacdo para descobrir aquilo que esta
oculto, que ndo estd compreendido ainda. S6 depois de compreendido em seu modo
de ser é que um objeto pode ser considerado conhecido. Adquirir conhecimentos néo
é compreender a realidade retendo informagfes, mas utilizando-se destas para
desvendar o novo e avangar, porque, quanto mais competente for o entendimento do
mundo, mais satisfatoria sera a acdo do sujeito que a detém, ou seja, é este o
conhecimento para o aluno da EaD.

A partir desta caracterizagdo realizada dos professores procuramos tragar outras
analises, como comparacdo de seus tempos de trabalho, experiéncias, bem como a
compreensdo dos aspectos relacionados aos objetivos desta dissertacdo, conforme veremos

nos préximos tépicos.
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3.2 Comparacao entre professores

Observamos no grafico abaixo os tempos de experiéncia em EaD dos professores
pesquisados. Nele é possivel tecer comparacdes acerca das diferencas temporais na entrada do

professor nesta modalidade.

Gréfico 4: Quadro comparativo do tempo de experiéncia na EaD

14- 14
12 A
i/

101 O Professor A
3 M Professor B
6 s Professor C
a i i Professor D
) K bl : Professor E

Tempo de Experiéncia na EaD

Fonte: (Org. Durcelina E. P.Arruda)

Conforme pode ser percebido no gréfico anterior, dos cinco professores investigados,
quatro possuem formacdo em nivel de doutorado e um em nivel de mestrado. Em relacéo a
experiéncia na EaD, dois possuem mais de cinco anos de experiéncia, um possui quatro anos e
os dois ultimos até dois anos. O Professor A iniciou suas atividades na EaD no curso de
Pedagogia a distancia, ou seja, até entdo ndo possuia experiéncia na area. Os demais ja
haviam atuado nesta modalidade em situacdes anteriores a criagdo do curso de Pedagogia a
distancia da UFU.

De modo geral, podemos observar que a formacdo em nivel de mestrado ou
doutorado ndo foi suficiente para que os mesmos pudessem atuar na modalidade a distancia.
Conforme os professores afirmam, a inser¢do de todos na EaD se deu pelas demandas da
profissdo e pelas oportunidades dadas em determinado contexto, ou seja, sua formacdo e
experiéncia privilegiaram a educacgdo presencial. Além disso, observamos uma necessidade

profissional, seja em funcdo das mudangas didatico-pedagdgicas e tecnoldgicas ou da propria



Capitulo 3
Durcelina E. P. Arruda

95

caracteristica da educacdo superior contemporanea, com um processo continuo de ampliacao
das ofertas na EaD. Para Moran, cada vez mais se faz presente a atuacdo de professores nas

duas modalidades de educacgéo, talvez uma pratica comum no futuro, principalmente:

Com as tecnologias cada vez mais rapidas e integradas, o conceito de presenca e
distancia se altera profundamente e as formas de ensinar e aprender também.
Estamos caminhando para uma aproximacdo sem precedentes entre 0S cursos
presenciais (cada vez mais semi-presenciais) e os a distancia. Os presenciais
comecam a ter disciplinas parcialmente a distncia e outras totalmente a distancia. E
0s mesmos professores que estdo no presencial-virtual comegam a atuar também na
educacdo a distancia. Teremos inUmeras possibilidades de aprendizagem que
combinardo o melhor do presencial (quando possivel) com as facilidades do virtual
(MORAN, 2007, s.p.)

A afirmativa de Moran permite-nos inferir que se torna cada vez mais necessaria a
formacdo continuada dos professores para atuarem na EaD, no intuito de auxilid-los na
formacdo didatico-pedagdgica, no processo de avaliagdo e na habilidade de atuar em
ambientes virtuais de aprendizagem, mas antes de tudo é preciso ouvir os professores sobre o
que pensam da educacao a distancia e do que consideram necessario aprender para atuar neste
campo. Conforme foi visto na caracterizacdo dos professores que ja atuavam na EaD, antes de
sua atuacdo no curso de Pedagogia a distancia, eles ndo passaram por formacdes especificas
nesta modalidade — iniciaram sua atuacdo pela necessidade do momento. A atuacdo na EaD se
deu por meio do fazer, da necessidade e ndo por meio de um curso de qualificacdo, desejo de
conhecimento sobre a area ou preparacao anterior. Observamos também que por mais que 0s
professores procurem desempenhar seu trabalho partindo do que sabem, ainda assim se
sentem inseguros para desempenhar o seu papel, uma vez que os meandros da EaD sdo

descobertos a partir das suas a¢es docentes cotidianas.

3.3 Discussdo dos dados: aspectos dos saberes e competéncias na educacdo superior
presencial e a distancia

A natureza dessa apresentacdo de dados coletados € discutir os aspectos que
envolvem os saberes e competéncias necessarios para a atuacdo do professor em cursos
universitarios. Para isso nos valeremos dos referenciais teéricos de Gauthier (1998),
Perrenoud (2000), Tardif (2002), Masetto (2003) e Zabalza (2004) de maneira a compreender
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0 que pode ser considerado saberes e competéncia para atuar nas duas modalidades de
educacéo.

O conceito de saberes abordado nesta dissertacdo baseia-se no referencial tedrico de
Tardif (2002). Segundo ele, o saber docente “é plural, oriundo da formacéo profissional e de
saberes disciplinares, curriculares (programas escolares) e experienciais (do trabalho
cotidiano), permitindo ao professor capacidade de dominar, integrar e mobilizar esses saberes
para responder a exigéncias de sua situacdo concreta na docéncia”. (TARDIF, 2002, p. 36),
enguanto competéncia € a “aptiddo para enfrentar um conjunto de situacGes analogas,
mobilizando de uma forma correta, rapida, pertinente e criativa, mdltiplos recursos
cognitivos: capacidades, micro competéncias, informacdes, valores, atitudes e esquemas de
percepcado, de avaliacdo e de raciocinio” (PERRENOUD, 2000, p. 19).

De maneira a compreender esses saberes e competéncias dos professores para atuar
em ambas as modalidades, procuraremos realizar uma analise pormenorizada das respostas
dadas pelos professores que demonstram as competéncias necessarias ao trabalho no ensino
superior presencial e a distancia, a partir de questdes como: quais as qualificagcOes esperadas
deste professor; quais as interse¢fes destas competéncias com os processos de formacgédo do
professor; e como o professor se prepara ou € preparado para lidar com uma atividade
pedagdgica que exige uma formacdo para se formar continuamente, devido ao
desenvolvimento tecnoldgico em ambas as modalidades de educacdo. A partir dessa
dificuldade consideramos pertinente compreender como esse professor tem mobilizado seus
saberes para desempenhar seu papel como docente na EaD,

Com vistas a elucidar essa situacdo, propusemos a questdio 21 do
formulario/questionario, que trata da dificuldade do professor em desenvolver suas atividades
na EaD. O professor € convidado a falar sobre a sua rotina diéria na EaD e como tem sido o

seu grau de conhecimento sobre o assunto.
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Tabela 4: Questdo 21 - Em que vocé tem maior dificuldade no dia-a-dia do trabalho com a educacao a

distancia?

Professor A B C D E
Critérios considera (sim/ndo) - Pontue o grau de dificuldade dando | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim
nota de (nota de 0 a 10)

1. Na preparacéo das atividades ! °

2. No cumprimento da carga horéria.

3. No apoio didatico pedagogico (aluno, ao curso, ao tutor). 6 5 g

4. Nos recursos audio visuais (Video aulas, Ambiente online) 6 g

5. No tempo de dedicacao para o preparo da disciplina. i > : 6

6. Na selecdo de recursos pedagogicos (livros, periédicos, acervos ! ! 6 !

online).
7. Em nada, pois considero o trabalho a distancia facil. 4
8. Em tudo, pois considero o trabalho a distancia dificil. !

(Org. ARRUDA, Durcelina E. Pimenta, 2011)

Ao responder o formulario/questionario, os professores marcaram apenas os itens
que consideravam serem de maior dificuldade no trabalho na EaD. E possivel observar na
Tabela 4 que todos os professores possuem algum tipo de dificuldade no trabalho com a EaD.
Entretanto, observamos a incidéncia maior em dois itens (5 e 6), sendo que aquele
considerado mais dificil diz respeito ao tempo de dedicacdo para o preparo da disciplina (item
5) e, em segundo lugar, a selecdo de recursos pedagogicos (livros, periodicos, acervos online
etc). Observa-se, portanto, que quase todos os professores indicam a insuficiéncia do tempo
na EaD para organizar, planejar e elaborar as atividades da disciplina, o que, de forma
indireta, pode incidir sobre a resposta ao item 6, uma vez que a selecdo criteriosa de recursos
pedagogicos esta relacionada ao tempo de dedicacdo do professor para esta atividade.

O item 6 trouxe também outro aspecto da selecdo de materiais que nem sempre sdo
claros na EaD. Trata-se da dificuldade ainda existente de selecdo de materiais didaticos que
estejam disponiveis na internet, dada a dificuldade financeira dos polos e dos alunos para a
compra destes materiais para envio a todos os polos de atendimento ao aluno.

Os entrevistados indicaram uma necessidade da ampliacdo do acervo digitalizado,

para uso dos professores e também informaram sobre as dificuldades para se obter a
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autorizacdo da divulgacdo de determinado texto em seu material, situacdo essa que nem
sempre é facil devido a Lei dos direitos autorais.

A presenca dos materiais impressos nos polos ndo garante o acesso do aluno, visto
que ele pode residir a varios quilémetros de distancia do proprio polo, devido a isso, 0s
professores costumam abrir médo dos livros como fonte de leitura obrigatoria e passam a
indicar textos mais acessiveis, disponiveis na internet.

E possivel perceber que o caminho percorrido para identificar esses textos online é
longo, uma vez que é dificil encontrar na internet em meio a tantos textos, algum que possa
realmente contribuir para a sua disciplina e consequentemente para o aprendizado de seu
aluno. Shulman nos chama a atencédo sobre as questdes apresentadas pelos professores quando

aborda o conhecimento didatico da matéria:

(...) inclui para os assuntos mais comumente ensinados em uma determinada area, as
formas mais uteis de representacdo dessas ideias, as analogias, explicagdes,
demonstracdes, exemplos e ilustracbes mais poderosos — em suma, as maneiras de
formular e representar o assunto de modo a tornd-lo compreensivo para outros (..)
Essas variadas formas de representacdo derivam tanto de pesquisas, como também
originam-se pela sabedoria da pratica. (SHULMAN, 1986, p. 9)Tradugéo da autora

Esta afirmativa permite-nos refletir sobre as praticas dos professores na educacdo
presencial e suas implicacdes na EaD. Algumas dificuldades indicadas pelos professores
possivelmente incorporam a diferenca no tempo de experiéncia nas duas modalidades. O
professor conhece a educacao presencial, mas parte destes saberes acumulados ndo podem ser
utilizados na modalidade EaD, devido as suas especificidades e as suas organizacdes didatico-
pedagdgicas especificas. Os professores indicam a necessidade de construirem novas
estratégias de trabalho, uma vez que o seu trabalho passa por uma migracdo na qual a sua
presenca era a garantia da existéncia da aula, para uma situacdo em que o material didatico e
suas estratégias de comunicagdo com alunos e tutores, mediados por tecnologias diversas,
crescem em importancia no processo de ensino e aprendizagem.

Ao discorrer sobre o planejamento do trabalho na EaD, os professores apresentam
analises semelhantes, conforme pode ser observado nesta questdo: Questdo 23 - Em relagéo

ao planejamento do seu trabalho na EaD, em que vocé tem maior dificuldade?

Professor A - Planejar todas as atividades sem conhecer o processo de
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desenvolvimento da aprendizagem dos alunos. N&o ha flexibilidade.

Professor B - Ajustar as diversas orientaces gerais a disciplina, ou seja, ha maioria
das vezes, o grupo de coordenadores ndo tem clareza do perfil de trabalho que se
quer, o que ocasiona orientacfes divergentes.

Professor C - Arrumar tempo para elaborar o material escrito, tendo em vista as
outras atividades de que participamos.

Professor D - Articular diferentes objetos de estudo, conectando ideias e acéo.

Professor E - E o tempo para a preparacdo das atividades, ja que ha necessidade de
cumprir o0 cronograma, ou seja, em atender o cronograma que ndo é estabelecido
pelo professor.

Podemos compreender pelos depoimentos e registros dos professores a existéncia de
dificuldades quanto ao tempo de preparacdo dos materiais, as estratégias de articulacdo, o
desconhecimento sobre o aluno atendido, bem como as orientacbes dadas pela equipe
coordenadora. E possivel inferir que todas estas questdes se relacionam a uma aparente perda
da autonomia do professor quanto a elaboracdo de sua aula. Na educacdo presencial, todos
estes elementos apresentados eram de responsabilidade do professor e cabia a ele desenvolver
estratégias para ministrar a sua aula. Entretanto, na EaD novos problemas surgem que
necessitam da intervencdo de outros sujeitos que fazem parte do processo educativo. 1sso
pode ser mais bem compreendido quando apresentamos as respostas dos professores quanto
as suas dificuldades no planejamento das aulas na educacgéo presencial.

Questdo 25: Em relacéo ao planejamento do seu trabalho na Educagéo presencial, em

que vocé tem maior dificuldade?

Professor A - Néo tenho dificuldade. Apenas ressalto que gostaria de usar muitos
textos, mas 0 tempo ndo permite. Entdo, as vezes, fica a divida sobre qual texto
selecionar dentre tantos textos.

Professor B - Nao ha grandes dificuldades no planejamento do trabalho na Educacéao
presencial.

Professor C - Conseguir fazer com que os alunos participem efetivamente das
atividades solicitadas.

Professor D - Pensar em dindmicas e processos que mantenham os alunos
plenamente ativos com os processos educativos.

Professor E - De maneira geral, ndo identifico nenhuma dificuldade (apenas
considero que ha pouco interesse dos alunos).
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E possivel inferir que a autonomia do professor ¢ maior na educacio presencial, pois
percebemos que 0s aspectos que envolvem o planejamento dizem respeito a sua relacdo com
os alunos e ndo demonstram dependéncia de agentes externos para acontecer. Os argumentos
apontados pelos professores indicam ainda que a menor dificuldade na educacdo presencial
possivelmente esta relacionada & maior experiéncia e formag&o do professor.

Depois de tratar das dificuldades dos professores em atuar na educacdo presencial e
ao mesmo tempo na EaD procuramos também identificar se existe alguma facilidade em
trabalhar em ambas as modalidades, para tratar desse assunto disponibilizamos duas questoes,
24 e 26, as quais versam sobre as facilidades no planejamento em ambas as modalidades. As
respostas foram agrupadas, por professor, conforme a ordem das perguntas: Questdo 24: Em

relacdo ao planejamento do seu trabalho na EaD, em que vocé tem maior facilidade? Questdo 26: Em

relacdo ao planejamento do seu trabalho na Educagdo presencial, em que vocé tem maior facilidade?

Professor A

. Em nada! Apenas ressalto que gosto muito de fazer a pesquisa
bibliogréafica para preparar o material escrito.

° Em organizar atividades no tempo e espago da organizagdo curricular
prevista para o colegiado.

Professor B

. Trabalhar a disciplina, esbocar “os possiveis caminhos conceituais que
os alunos percorrerao”.

. E a relagdo com os alunos, no sentido de intercambiar ideias.

Professor C

° A capacitagdo dos tutores, acompanhamento das atividades
desenvolvidas on-line.

° Organizacéo das aulas e ministrar a disciplina.

Professor D

. Escrever 0s textos e pensar no sistema instrucional como um todo.

. Pensar em atividades e exercicios diversificados a partir da
experiéncia vivida junto aos alunos.

Professor E
. No trabalho de elaboracdo das videos-aulas.
. No atendimento aos alunos.

A partir da analise das questfes percebemos que na educacao presencial as respostas

privilegiam o contato com 0s alunos e suas experiéncias, ao passo que na EaD hé o privilegio
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dos elementos mediadores (escrita do texto, producdo de video-aulas e formacao de tutores).
Os dados talvez demonstrem que a interagdo professor-aluno é mais presente na educacao
presencial ou que esta interacdo nao esta clara nas experiéncias dos professores com EaD.

Nessa mesma perspectiva relacionada ao trabalho na EaD e na educacdo presencial,
os professores confessam que desconhecem algumas ferramentas utilizadas no AVA.

Outra questdo que demanda uma analise detalhada refere-se ao planejamento do
trabalho, tanto na EaD quanto na educacdo presencial. A andlise da questdo 27 discorre sobre
as diferencas no trabalho do professor em ambas as modalidades: Questdo 27: A seu ver,
quais as principais diferencas entre o trabalho do professor da educagdo presencial com o

trabalho do professor na EAD?

Professor A - O essencial é a conexdo de textos “corpo a corpo” e o dialogo de
ideias para a construcdo de contedidos.

Professor B - Est4 na auséncia do didlogo da simultaneidade na troca, na elaboracéo
do discurso.

Professor C - Conforme afirmado anteriormente, a principal diferenca esta na
elaboracéo de atividades (na EaD exige-se em maior quantidade), enquanto que na
presencial a fragmentagdo do contetdo (divisdo por horas aula) leva a dispersdo e
ainda agrava-se pelo que denomino de “o jogo” que o aluno faz para diminuir sua
carga de trabalho.

Professor D - Na Educacdo a distancia € necessario uma forma de comunicacéo
especifica que evite duvidas sobre os saberes expressos nos recursos didaticos
utilizados. Na EaD é necessario prever agles que poderdo evitar dificuldades de
estudo por parte dos alunos. Na EaD é fundamental estabelecer claramente todo o
processo de ensino e aprendizagem, criando as condicGes bésicas para o aluno se
desenvolver no curso.

Professor E - O rigoroso sistema de planejamento do curso a distancia, isto €, na
EAD, em termos de tempo, o professor perde parte da sua autonomia, se comparada
com aquela que dispde na modalidade presencial.

Chama-nos a atencdo de que nesta situacdo todos os professores abordaram questdes
como: mudanca da linguagem, necessidade de planejamento antecipado do curso, falta de
autonomia e antecipacdo da aprendizagem do aluno. Também surpreendente foi o fato de 60%
da amostra de professores informarem terem dificuldade na educacdo presencial em manter a
participacdo da turma na educagéo presencial, conforme demonstram os professores C, D e E.

Masetto (2003, p. 30) nos informa que € importante que o professor desenvolva uma

atitude de parceria e corresponsabilidade com os alunos, planejando o curso juntos, usando
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técnicas em sala de aula que facilitem a participacdo e considerando os seus alunos adultos
que podem se corresponsabilizar por seu periodo de formacg&o profissional.

Entretanto, na EaD, a situacdo é outra, uma vez que os professores indicam uma
dificuldade em elaborar aulas nesta perspectiva, devido ao planejamento de seus materiais ser
anterior ao contato com os alunos, ou seja, chega-se a uma situacdo de auséncia nesta parceria
ou corresponsabilidade, ao menos no inicio do desenvolvimento da disciplina. Diante disso, 0
que podemos observar que na EaD, assim como na educacdo presencial, a relacdo professor-
aluno é importante, entretanto, o planejamento prévio nem sempre garante altos niveis de
flexibilidade na aula do professor, uma vez que as alteracGes afetam diretamente centenas (ou
milhares) de alunos.

Na tabela abaixo, é possivel observar que dos cinco professores pesquisados, quatro
consideraram que o trabalho na EaD exige mais tempo e atengdo do professor em relacéo a

educacdo presencial.

Tabela 5: Questdo 22 - Compare o seu trabalho virtual e presencial (marque as alternativas
verdadeiras)

Professor A B C D E

Aspectos

1. Os espacos e os tempos da educacio A DISTANCIA sdo mais X

adequados ao professor

2. Os espagos e os tempos da educacdo PRESENCIAL sdo mais X X
adequados ao professor
3. O trabalho na educagio A DISTANCIA exige mais tempo e X X X X
atencdo do professor em relagéo ao ensino presencial
X

4. O trabalho na educacdo PRESENCIAL exige mais tempo e
atencdo do professor do que o trabalho na EAD

5. N&o consigo perceber diferenca alguma entre meus tempos de
trabalho presencial ou a distancia

Fonte: (Org. Durcelina E. P.Arruda)

Ap0s solicitar aos professores que comparassem o0 seu trabalho presencial e a
distancia, a partir dos indicativos acima, pedimos aos mesmos que nos falassem sobre o

motivo da escolha dos itens e obtivemos as seguintes respostas:

Professor A - O trabalho na Educacdo a Distancia exige mais tempo, porque é
preciso formatar o curso todo antes que ele entre no ar.
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Professor B - Ndo é uma questdo de ser alternativa verdadeira mas, por atender
melhor as condices de trabalho, ja que na EaD ndo ha espacgo para se trabalhar.

Professor C - A adequacdo do tempo ao professor é importante, pois permite avaliar
melhor as atividades e relacionar com o material produzido por um lado, por outro a
flexibilidade de tempo é o fator fundamental desse processo. No que se refere a
exigéncia em relagdo ao trabalho essa é maior em, especifico a elaboracdo do
material escrito bem como a sele¢do de outros materiais complementares (video,
textos etc.) que permitem um aprofundamento maior e sistematizado a disposicéo do
aluno. Da mesma maneira, quando os professores, durante a elaboracdo do material
escrito, comegam a “escrever” sobre o tema a ser abordado, refletem mais e ainda
esta etapa pode configurar como um excelente espaco de pesquisa e revisdo
conceitual.

Professor D - Articular diferentes objetos de estudo, conectando ideias e acéo.

Professor E - Por ser uma modalidade “nova” de ensino ha necessidade de maior
tempo na preparacdo das atividades, pois estas seguem um cronograma que nao é
estabelecido pelo professor.

Por meio das depoimentos e registros dos professores, é possivel identificar que um
dos grandes desafios esta relacionado a producdo e elaboracdo dos materiais didaticos
pedagdgicos para a EaD. Além disso, o tempo destinado a organizacdo da sua disciplina como
sendo um fator de maior dificuldade no dia-a-dia do trabalho com a EaD.

Mas, a0 mesmo tempo, esses professores também verificam que esse momento é
muito rico para adquirir novos saberes, como € possivel identificar na fala do Professor C:
“durante a elaboragdo do material escrito, comec¢am a “escrever’” sobre o tema a ser abordado,
refletem mais e ainda esta etapa pode configurar como um excelente espago de pesquisa e
reviséo conceitual”.

Esse enfoque nos leva a indagar se os professores que atuam na EaD vém
atualizando o seu referencial teérico com maior frequéncia do que aqueles que ndo trabalham
nesta modalidade. Conforme afirma Masetto a respeito de uma das suas caracteristicas de

professor competente:

Essa competéncia significa, em primeiro lugar, um dominio dos conhecimentos
basicos em determinada area, bem como experiéncia profissional de campo, dominio
este que se adquire, em geral, por meio dos cursos de bacharelado que se realizam
nas universidades e /ou faculdades e alguns anos de exercicio profissional. No
entanto, esse dominio cognitivo é muito pouco. Exige-se de quem pretende lecionar
que seus conhecimentos e suas praticas profissionais sejam atualizados
constantemente por intermédio de participagdes em cursos de aperfeicoamento,
especializacBes; em congressos e simpdsios; em intercdmbios com especialistas etc.
(MASETTO, 2003, p. 26).
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O que se percebe na afirmativa do autor é que, independente da modalidade, a
atualizagdo é elemento fundante da competéncia do professor.

Destacamos que essa busca pela atualizacdo possivelmente é constante na pratica
docente universitaria, entretanto, foi-nos possivel levantar dados mais precisos apenas na
pratica na EaD, uma vez que todos os professores enfatizam em suas falas a producdo do
material didatico e a pesquisa para esta elaboragdo como elementos de atualizacéo
profissional.

Por atuarem na mesma unidade e também desenvolverem a mesma disciplina tanto
na educacdo presencial quanto na educacdo a distancia, durante nossa pesquisa procuramos
levantar dados a respeito dos saberes dos professores e suas relagdes com o ambiente escolar.
Tivemos o intuito de compreender como tem sido a troca de ideias sobre a disciplina, sobre
determinado problema com a turma, com o contetdo, ou apenas um dialogo relacionado a um
assunto qualquer. Para tanto propusemos a seguinte questdo: Questdo 55: Sabemos que, no
dia-a-dia da escola presencial, os professores aprendem muito pelo contato direto com seus
colegas de trabalho... nos corredores, na sala de professores, na sala de aula, na biblioteca,
entre outros espacos. (a) Na sua opinido, a aquisicdo de saberes entre os professores
envolvidos na EaD ocorre de maneira mais coletiva ou individual? De que maneira? (b) Na
sua opinido, a troca de conhecimentos é mais evidente na EaD ou na educacéo presencial? De
que maneira?

Ja na Questdo 56 solicitamos ao professor que desse a sua opinido sobre a existéncia
de troca de conhecimentos entre os professores da EaD e da educacdo presencial e como isso
poderia ser mensurado/observado.

A questdo (a) trouxe varias respostas pertinentes e esclarecedoras, pois mostra a
existéncia (ou ndo) de trocas de saberes, aprendizagens e formacGes dos professores que
atuam na EaD e na educacéo presencial.

A seguir, apresentamos alguns trechos dessas conversas que exemplificam a
possibilidade ou ndo de trocas de saberes e conhecimentos entre os professores.

O Professor A acredita que os saberes adquiridos entre os professores envolvidos na
EaD ocorre de maneira coletiva e individual. H& bons momentos com os diferentes

responsaveis pela EaD, como provas, material didatico, video-aula e aula presencial com o0s
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tutores. Em relacdo a troca de conhecimentos, esta acontece pela mediacdo dos responsaveis
da EaD. No caso particular deste professor, houve uma intensa troca com a coautora do
material.

Além disso, o professor admite ndo haver troca de conhecimentos entre 0s
professores da EaD e da educacdo presencial, “ha uma resisténcia muito grande por parte dos
professores da Educagéo presencial”.

J& o Professor B considera que a aquisi¢do de saberes e troca de conhecimentos entre
os professores, tanto da educagdo presencial quanto da educacdo a distancia, depende do
grupo envolvido, das condi¢cbes de trabalho e da proposta do curso em questdo. A troca de
conhecimentos ocorre também pela observacdo dos ajustes e transformacgdes que ocorrem ao
longo do curso.

Por outro lado, para o Professor C a aquisicdo de saberes entre os professores
envolvidos na EaD ocorre, “no meu caso, de forma individual” . Em relacdo a troca de
conhecimentos entre os professores da EaD e da educacéo presencial, ndo ocorre. Para ele, o
trabalho é muito individualizado.

Para o Professor D, a aquisi¢do de saberes entre os professores envolvidos na EaD
ocorre coletivamente quando ha reunides e cursos preparatdrios, mas predomina o individual.
Agquele que demonstra mais interesse e procura ter acesso aos outros trabalhos realizados. A
troca de conhecimentos € evidenciada, na EaD, por intermédio dos féruns, chats, entre outras
vias. J& na educagdo presencial a troca de conhecimentos ocorre no dia-a-dia, na convivéncia

e no desenvolvimento da disciplina. De acordo com o Professor D:

Parece-me que na EaD a troca € mais restrita. Na EaD e presencial a troca de
conhecimentos se da em ritmos e eventos préprios. No entanto, na EaD, como h&
material instrucional elaborado e a disposi¢cdo me parece que existe mais acesso aos
saberes trabalhados pelos professores de maneira geral.

Por fim, para o Professor E se, por outro lado, h4 uma integracdo maior entre o
professor com a equipe da EaD, isso ndo se observava em relacdo aos demais colegas
envolvidos. “Creio que isso ocorre pelos mesmos motivos constatados na modalidade
presencial (pouca integracdo oferecida pelos curriculos)”. Quanto a troca de conhecimentos, o

professor ndo percebe esta troca. Ele afirma que néo existem trocas de conhecimentos entre 0s
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professores da EaD e da educacéo presencial e isso pode ser mensurado e observado pela falta
de planejamento integrado entre as equipes ou nucleos.

Ap0s a analise destas respostas, 0 que mais nos chamou a atencdo foi o fato de todos
os entrevistados dizerem que na educacdo presencial a troca de conhecimentos é mais
informal, enquanto na EaD essa troca € materializada pelos registros.

Uma hipédtese levantada é que os professores, ao desenvolverem suas atividades na
educacdo presencial, sentem maior necessidade de trocar ideias com o professor de outro
conteddo, até mesmo para direcionar o planejamento de sua disciplina.

A educacdo presencial parece evidenciar um maior isolamento do professor no
desenvolvimento de sua aula, provavelmente devido a uma falsa ideia de autonomia docente
vinculada ao poder do professor de elaborar seus materiais sem consultar os colegas ou,
talvez, pela prépria concepcdo de educacdo ainda vigente, apesar de todas as discussdes
contrarias que se fazem presente nas literaturas de Zabalza (2006), Imbernén (2009) e
Puentes, Aquino e Quillici Neto (2010) sobre o assunto, tendo em vista que “a autonomia
exagerada tem levado a uma boa parcela de professores a deixar de fazer, em lugar de fazer, a
fazer pouco, em lugar de muito (...) a fazer sozinho o que daria e deveria ser feito junto aos
colegas™?.

As inferéncias que podemos fazer sdo a antecipacdo da elaboracédo e planejamento da
disciplina e a pouca experiéncia do professor, que acaba levando-o a trocar experiéncias com
os colegas, no sentido de compreender as estratégias, as especificidades, as experiéncias,
exitosas ou ndo, de maneira a elaborar as suas atividades a partir de um norte baseado nas
experiéncias acumuladas anteriormente pelo seu colega. Masetto (2003) acredita que essas
trocas de informacgdes sdo enriquecedoras, tanto para professores como para 0s proprios

alunos, pois:

No &mbito do conhecimento, o ensino superior percebe a necessidade de se abrir
para o didlogo com outras fontes de producdo de conhecimento e de pesquisa, € 0s
professores ja se reconhecem como ndo mais 0s Unicos detentores do saber a ser
transmitidos, mas como um dos parceiros a quem compete compartilhar seus

21 PUENTES, R. V.; AQUINO, O. F. Desafios na profissionalizacdo da docéncia universitaria: entre a
privacidade das praticas, a autonomia exagerada e a fragilidade dos mecanismos institucionais. Educagéo e
Filosofia. Uberlandia, v. 24, n.48, Jul/Dez 2010. p. 273-298.
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conhecimentos com outros e mesmo aprender com outros, inclusive com seus
préprios alunos. E um novo mundo, uma nova atitude, uma nova perspectiva na
relacdo entre o professor e 0 aluno no ensino superior (MASETTO, 2003, p. 14).

Diante disso, fazemos uso dos dizeres de Masetto (2003) considerando-o pertinente e
necessario nesse momento de dialogo entre os professores e entre professores e alunos, além
de que contribuir para a seguranca do professor quando planeja sua disciplina contribui
também para o arcabouco tedrico do aluno, pois 0 mesmo passa a ter acesso a um conteudo
mais amplo, elaborado e diversificado.

Outra questdo que surgiu a partir das conversas com 0s professores pesquisados foi
que a ementa da disciplina é seguida de forma mais precisa na EaD, devido, em parte, ao
controle realizado por meio dos registros dos materiais e aulas dos professores. Esta resposta
indica que os alunos da EaD desenvolvem suas atividades conforme os projetos pedagogicos
aprovados pela comunidade académica e que na educagdo presencial 0s mecanismos para se
fazer o professor seguir as orientagOes coletivas s&o menos eficazes, uma vez que dentro da
sala de aula o professor possui plena autonomia para ministrar aquilo que considera mais
importante no conteddo (o que nao significa, necessariamente, ser aquilo que foi definido pelo
coletivo).

No intuito de compreender melhor essa situacéo, durante a aplicacdo do formulario
sugerimos aos professores que nos falassem sobre a realidade da sua disciplina na educacgéo
presencial e a distancia, com a seguinte pergunta: Questdo 49: Quando vocé termina o seu
Material Didatico e percebe que faltou abordar determinado conteido, quais outros materiais

vocé utiliza para suprir essa caréncia?
Professor A - N&o tentei suprir a caréncia, pois achei que o texto deveria ser o
espelho do impresso. Apenas introduzir algo quando havia davidas.
Professor B - Atividades complementares.
Professor C - Indicacdo de textos complementares.

Professor D - Utilizamos textos complementares disponiveis em diferentes
enderecos eletronicos e propomos a realizagdo de exercicios diversos no ambiente
virtual de aprendizagem.

Professor E - Atividades orientadas ancoradas em textos complementares, bem
como orientacdes dadas aos tutores.
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As questbes 51 e 53 sdo melhores compreendidas quando analisadas em conjunto:
Questdo 51: Ao final da sua Disciplina, ministrada na EaD, vocé consegue perceber se foi
possivel trabalhar todo o contetdo? Justifique sua resposta. Questdo 53: Ao final da sua
disciplina, ministrada na educacdo presencial, vocé consegue perceber se foi possivel
trabalhar todo o conteddo? Justifique sua resposta.

Professor A

e Todo o contelido foi postado e cobrado.
e Sim. Contemplei todo o conteudo.

Professor B
e Sim. Pelo Feedback dos tutores.
e Sim. Pelo acompanhamento do plano de curso.

Professor C
e Sim.
e Sim, porém faco os devidos ajustes quando necessario.

Professor D

e No caso da disciplina sobre minha responsabilidade foi trabalhado mais
conteudo do que no curso presencial.

o Nem sempre é possivel. A dindmica do curso presencial exige a participacdo do
aluno em outras atividades da vida universitéria, o que o leva a ser dispensado de
varias aulas.

Professor E

o Nao tenho condigdes de avaliar tal situagdo, pelo menos no atual momento.

e Nesse caso sim, porque tenho o controle de todo processo e posso acompanhar
os alunos pessoalmente.

A partir da anlise das respostas dos professores foi possivel perceber que temos
situacbes analogas na educacdo presencial e a distancia, ou seja, a ementa do curso € a
mesma. Entretanto, devido as condicdes de cada modalidade, o professor nem sempre
consegue cumpri-las.

Assim como na Educacéo a distancia e na Educacdo presencial a figura do aluno se
faz presente. Entretanto o que podemos destacar que no caso da educagéo presencial o aluno
questiona e participa simultaneamente na sala de aula junto com colegas, com isto, €
necessario que o professor reserve um tempo da aula para essa participacdo e também para
que 0 mesmo possa dar também a sua contribui¢do neste debate. Outra situacdo que fornece
elementos para a redugdo do nimero de aulas esta relacionada ao calendario académico que

convive com feriados e eventos que ocorrem na universidade e que fazem parte do
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aprendizado do aluno, entretanto acaba prejudicando o professor no desenvolvimento da sua
disciplina, ou seja, sdo Vvérias as situaces que impedem o professor da educacao presencial de
lecionar todo o conteudo previsto em uma ementa do curso.

Ja na EaD, apesar do professor planejar toda sua disciplina com antecedéncia,
levando em consideracdo a ementa do curso, nao quer dizer que o aluno sabe todo o conteudo,
pois 0 mesmo pode optar por ndo ler o material e ndo estuda-lo. Apesar disso, a EaD lida com
outros tempos e espacos, Visto que a auséncia da universidade fisica e a flexibilidade dos
estudos permitem ao professor planejar uma disciplina que sofre menos intervengdes externas
do que as disciplinas presenciais.

Sendo assim, consideramos que o problema ndo estd na ementa da disciplina e sim
no processo de organizacdo da disciplina pelo professor. Ainda que ocorram eventos
adversos, o professor possui uma organizacdo didatico-pedagdgica a qual leva em
consideracdo estes acontecimentos.

O que podemos observar € que o planejamento continuo diminui a perda de tempo
durante o processo de ensino e, consequentemente, contribui para a aprendizagem dos alunos,
pois 0s mesmos ja sabem o que irdo estudar logo ap6s o feriado, ou qualquer outro evento.
Entretanto, se faz necessario destacar que no caso da EaD estas situacdes adversas precisam

ser planejadas com antecedéncia.

3.4 Gestdo da Matéria: organizacdo do processo de ensino aprendizagem na educacao

No desenvolvimento desse topico, optamos por trabalhar com o conceito de gestdo
da matéria proposta por Gauthier (1998). Este conceito trata de como se “organizam as
praticas pedagdgicas dos professores em sala de aula no intuito de assegurar, por meio da
construcdo do pensamento tedrico, a escolha do método tedrico geral de cada ciéncia para a
formacéo dos conceitos pelos alunos por solucdes de problemas, uma concepcéo mais integral
do ser humano (o psicolégico, o didatico e o epistemologico)”, o qual leva ao
desenvolvimento dos alunos conforme proposto anteriormente em relagéo a aprendizagem. De

acordo com Gauthier, pela gestdo da matéria o professor procura:

Selecionar atividades de aprendizagem apropriadas para o seu publico de aluno;
Obedecer a uma sequéncia de procedimentos de avaliacdo que leve em consideracéo
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os contetdos estudados em sala de aulg;

Identificar as necessidades individuais de cada aluno tentando prever as reacdes dos
mesmos;

Identificar formas de planejamento — anual, por etapa, por unidade, semanal, diéria.
(GAUTHIER, 1998, p. 198-199)

A gestdo da matéria representa a apropriacdo, pelo professor, de um conjunto de
operacdes como o planejamento, o ensino e a avaliacdo de uma aula ou de parte de uma aula.
Estas operacGes tém o intuito de construir um conjunto de tarefas que visam determinar o0s
objetivos de aprendizagem, bem como priorizar e transformar os conteddos em
correspondéncia com os objetivos propostos para a aprendizagem de seus alunos.

No entanto, para que seu objetivo de aprendizagem seja alcangado, “o professor, ao
fazer uso desse conjunto de tarefas, trabalha as reais necessidades de seus alunos, com o
objetivo de arquitetar atividades de ensino, instrumentos materiais e contelldos adaptados as
suas necessidades” (Reynolds, 1992). Desta forma, terd elementos para planejar os objetivos
de sua aula, levando em consideracdo o nivel cognitivo de seus alunos e possibilitando aos
mesmos um alto grau de éxito através de esforcos razoaveis.

O professor também precisa pensar no planejamento dos contetdos de aprendizagem,
de modo que as proprias atividades provoquem aprendizagem nos alunos. Além disso, o
professor, antes de planejar suas atividades de aprendizagem, constréi diagndsticos da turma
de maneira a compreender o nivel de informac&o dos seus alunos, com vistas a escolher niveis
de desafio e de problemas apropriados as capacidades de seus alunos.

Os formularios/questionarios apresentado aos professores trouxeram resultados
significativos no que diz respeito ao planejamento de uma disciplina, parte integrante da
gestdo da matéria discutida até o0 momento.

Conforme pode ser observado na Tabela 11, trés dos cinco professores demonstraram
que os niveis de planejamento das disciplinas presenciais e a distancia sdo semelhantes. Ha

proximidades entre as respostas dos professores, mas o0s seguintes dados merecem analises:
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Tabela 6: Questdo 35 - Em relacdo ao Planejamento da disciplina ministrada, como vocé avalia 0s

seguintes aspectos:

. Professor

A

B C

C

D

E

Aspectos (nota de 1 a
10)

EaD

Presencial

EaD

Presencial | EaD

Presencial

EaD

Presencial

EaD

Presenc
ial

1. O planejamento
dos objetivos

10

10

8 10

10

10

10

6

2. O planejamento
dos contetidos

10

10

10

10

10

3. O planejamento
das atividades

10

10

10

10

10

4. O planejamento
das estratégias

10

10

10

10

5. O planejamento
das avaliacoes

10

10

10

10

6. O planejamento
do ambiente
educativo (tempo,
espaco  fisico e
recursos)

10

10

7. Disponibilidade
de tempo para
preparar aulas

8. Elaboragdo/aplica
¢do de estratégias
Didéticas
individualizadas pelo
docente

9. Funcionamento
de Disciplina(s) afins.

Fonte: (Org. Durcelina E. P.Arruda)

Os seis primeiros aspectos dizem respeito a algum tipo de planejamento da disciplina

ministrada pelo professor. Uma observacdo que se faz consiste no fato dos professores

atribuirem notas iguais ou superiores, na maioria dos seis itens, a EaD, o0 que indica que nesta

modalidade o grau de planejamento é mais elevado.

Entretanto, chama a atencéo o Professor B, pois ele indica haver maior planejamento

na educacdo presencial. Porém, considera que o funcionamento de disciplinas afins podem

ocorrer na EaD, enquanto na educacgéo presencial é inviavel.
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Uma inferéncia que se pode fazer é o fato do professor encontrar dificuldades quanto
as orientacGes dadas para o planejamento da disciplina, “devido a divergéncias entre as
coordenacdes envolvidas no curso. Além disso, o professor B indica a auséncia do didlogo
presencial com o aluno”.

Os professores A e B consideram haver menos tempo para preparar as aulas na EaD
e também possuem grande dificuldade para o planejamento das avalia¢cdes. Esta é uma
questdo muito pertinente, pois na EaD as avaliagcbes seguem cronogramas estabelecidos pela
equipe executora do curso e geralmente possuem dindmicas préprias que, necessariamente,
ndo sdo as mesmas planejadas pelo professor. Isto ocorre devido ao fato que além do
professor, outros profissionais também contribuem para que ocorra a gestdo da matéria, seja
na diagramacdo dos textos, na inser¢do de figuras, na correcdo gramatical, nos testes dos
materiais dispostos no AVA ou na gestdo das avaliagdes presenciais e a distancia.

Quanto ao item “Elaboracdo/Aplicacdo de estratégias didaticas individualizadas pelo
docente”, os professores A, B e D indicam haver menos possibilidades deste tipo de atividade
na EaD.

Entretanto é importante destacar que, a andlise do material didatico fornecido aos
professores, a época do curso de formacao de professores para a EaD da UFU, indica que esta
resposta pode estar relacionada a orientacdes prévias indicadas neste material, como: tipos de
avaliacbes esperadas, tipos de materiais didaticos a serem elaborados, formas de
acompanhamento da aprendizagem, quantidade de questdes aplicadas aos alunos, dentre
outros elementos.

Conforme dito anteriormente, na EaD ha uma significativa diminuicdo da autonomia
do professor quanto a gestdo da matéria, uma vez que, por se tratar de uma disciplina ofertada
a centenas de alunos simultaneamente, ha uma padronizacdo de materiais e linguagens que
limitam o uso de estratégias mais individualizadas pelo professor da disciplina.

De maneira geral, os dados contidos na Tabela 6 mostram a importancia do
planejamento didatico-pedagdgico para a eficiéncia e eficacia da disciplina ministrada pelo
docente. Haja vista que, mesmo os professores informando possuir menos tempo para
desenvolver a sua disciplina para EaD, dos cinco professores pesquisados, quatro indicam que
planejam mais a disciplina na EaD do que na educagdo presencial, devido a necessidade de

elaboracdo do material e da aula com grande antecedéncia para envio aos alunos.
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No que diz respeito aos dados obtidos junto aos professores quanto a gestdo da

matéria no processo de interacdo com os alunos, obtivemos os seguintes resultados:

Tabela 7: Questdo 36 - Em relacdo a gestdo da matéria no processo de interagdo com os alunos, como
vocé avalia os seguintes aspectos:

Professor A A B B C C D D E E
Aspectos (Nota de 1 a 10) EaD | Presencial | EaD | Presencial | EaD | Presencial | EaD | Presencial | EaD | Presencial
. 8 8 6 8 10 10 10 10 5 8

a) Propbe atividades de
aprendizagem de maneira que
o0 aluno desenvolva habilidade
para o estudo independente

8 8 8 8 10 10 10 10 5 8
b) Propde trabalho
individual para os estudantes

5 10 0 8 7 8 1 10 1 1
c) Trabalha com  aula
expositiva sozinha

5 10 8 8 10 8 7 8 8 8
d) Trabalha  com aula
expositiva fazendo uso de
recursos audiovisual
(computadores, videos,
filmes)

. 0 10 3 8 8 10 6 8 2 8

e) Conversa informal

Fonte: (Org. Durcelina E. P.Arruda)

Os elementos contidos na tabela anterior procuram apresentar atitudes ou operagdes
executadas pelos professores que contribuem para induzir os alunos a aprenderem o contetido
de sua disciplina objeto da gestdo da matéria. Todos os aspectos do planejamento apontados
anteriormente sdo pertinentes tanto a educacdo presencial quanto a distancia.

Como dito anteriormente uma das formas de fazer essa escolha pela gestdo da
matéria esta na definicdo dos objetivos de cada atividade. 1sso ocorre uma vez que quando se
executa alguma coisa, se organiza e executa em fungdo dos objetivos estabelecidos, ou seja,
sdo os objetivos que determinam cada funcao do conteudo a ser trabalhado, pois um professor
com um metodo claro, com objetivo claro, tera maiores condi¢des de elaborar estratégias
didatico-pedagdgicas para o processo de ensino e aprendizagem de seus alunos.

De maneira geral, os professores apontam proximidades na gestdo da materia, tanto

da aula presencial quanto a distancia. Somente o aspecto que envolve a conversa informal
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indica uma menor incidéncia na EaD, obviamente pela distancia e emprego formal da lingua

escrita, predominante nos materiais didaticos e nas estratégias comunicativas.

A tabela a seguir

desenvolvimento dos contetdos de suas disciplinas ministradas nas duas modalidades.

apresenta as perspectivas dos professores quanto ao

Tabela 8: Questdo 37 - Em relagdo ao desenvolvimento dos conteudos e a recapitulagdo dos

conhecimentos, como vocé avalia 0s seguintes aspectos:

Professor A A B B C C D D E E
Aspectos (Nota de 1 a | EaD | Presencial | EaD | Presencial | EaD | Presencial | EaD | Presencial | EaD | Presenc
10) ial
8 8 3 3 10 10 10 10 5 7
A. Emprego dos
conceitos integradores
. 10 10 8 8 10 10 10 10 8 8
B. Explicacéo dos
objetivos e do trabalho a
ser realizado
. 10 10 8 7 10 10 10 10 8 8
C. Apresentacdo  dos
conteudos de maneira
sequencial
5 10 8 8 10 8 10 10 8 8
D. Apresentagdo clara
dos contetidos
5 5 8 5 8 10 8 8 1 1
E. Tempo da aula
previsto para atividades
préticas dos alunos
N 5 8 5 5 8 8 6 8 9 9
F. As retroacoes
oferecidas (corregBes e
indicagcBes para ajudar
aos alunos)
. . 0 0 4 3 10 10 8 10 8 8
G. A estimulacdo
positiva do trabalho do
aluno
0 9 2 2 10 8 8 10 7 7

H. Elaboracéo/aplicacdo
de estratégias Didaticas
individualizadas pelo
docente

Fonte: (Org. Durcelina E. P.Arruda)

Nesta questdo foi possivel perceber que os professores indicam respostas

semelhantes quanto a gestdo da matéria e ao desenvolvimento dos conteddos, tanto na

educacdo presencial quanto na educacdo a distancia. Indicam como aspectos de grande

relevancia a formacdo do aluno para a autonomia intelectual, a proposicdo de atividades
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individuais, o emprego de conceitos integradores e a apresentacdo clara dos contedos
(questdes 36 e 37 do formulario/questionario).

Os professores A e B apresentam notas mais baixas em suas avaliagdes em ambas as
modalidades, principalmente os itens E, F e G.

Ja na tabela 9, que apresenta os dados da Questdo 39 do formulario, os professores
responderam a questbes relacionadas a quantidade de instrucdo para os alunos de sua

disciplina.

Tabela 9: Questdo 39 - Em relagdo a quantidade de instrucdo para os alunos de sua disciplina, como
vocé avalia os seguintes aspectos:

Professor A A B B C C D D E E
Aspectos (nota de 1 a 10) EaD | Presencial | EaD | Presencial | EaD | Presencial | EaD | Presencial | EaD | Presencial
. 5 5 3 5 5 9 8 8 6 6

1. Tempo destinado a
aprendizagem das matérias
escolares

3 3 3 3 5 9 8 8 8 8
2. Tempo de empenho dos
alunos a aprendizagem das
matérias

5 5 8 8 7 7 8 8 6 6

3. Grau de dificuldade que a
atividade de aprendizagem
representa para os alunos

Fonte: (Org. Durcelina E. P.Arruda)

Os dados desta tabela mostram novamente notas muito préximas entre as
modalidades, o que nos leva a pensar que o perfil dos alunos, seus saberes e dificuldades a
respeito do conteddo sdo muito semelhantes em ambas as modalidades. Os Professores A e B
indicam que os alunos dedicam pouco tempo para aprender e se empenham pouco na
aprendizagem das materias. J& o Professor C € o Unico que apresenta notas destoantes entre 0s
alunos da modalidade presencial e a distdncia quanto a estes itens. Para este professor, 0s
alunos da EaD dedicam menos tempo e empenho a aprendizagem das matérias escolares.

Puentes e Aquino (2008) consideram o planejamento do tempo algo primordial para
a aprendizagem de seus alunos, pois a otimizagdo e a gestdo do tempo escolar sdo uma
preocupacédo relevante de pedagogos e tedricos educacionais, para isso com base em outros

autores, Puentes e Aquino estabelecem sete tipos diferentes de tempos: “O tempo académico
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ou ano letivo; O tempo da aula; O Tempo planejado; O tempo atribuido; Tempo ocupado ou
tempo na tarefa; Tempo de aprendizagem (TAE); Tempo de estudo extraclasse”?.

A partir destas afirmativas, percebe-se que a analise do tempo realizada pelo
professor diz respeito mais ao tempo de dedicacdo do aluno do que ao tempo planejado pelo
docente. Talvez esta interpretacdo tenha reflexos sobre as proximidades entre os resultados,
uma vez que, conforme discutimos anteriormente, os tempos de planejamento e, por

conseguinte, de aprendizagem, podem ser bem especificos na EaD.

Tabela 10: Questdo 42 - Somando suas horas de trabalho na educagéo presencial e na EAD, qual sua
carga horaria semanal atualmente:

Professor A B C D E
De 1 a 10 horas por semana

De 10 a 20 horas por semana
De 20 a 40 horas por semana

Acima de 40 horas por X X X X X
semana
Quantas horas? 60 60 - 48 60

Fonte: (Org. Durcelina E. P.Arruda)

Ao responderem a Questdo 42, apenas o professor C afirmou trabalhar quarenta
horas semanais no desempenho de suas tarefas pedagdgicas da modalidade presencial e a
distdncia. Trés professores indicaram, inclusive, trabalharem cerca de sessenta horas
semanais.

Estes dados demonstram uma grande preocupacdo a respeito da qualidade do
trabalho do professor. Conforme registrado ao longo deste capitulo, as dimensdes do
planejamento, da gestdo da matéria, do acompanhamento dos processos de ensino e
aprendizagem s@o fundamentais para a pratica pedagogica do professor.

Entretanto, quando este professor afirma trabalhar 50% a mais de sua carga horaria
registrada em contrato de trabalho, cabem as seguintes questdes: seria possivel desenvolver
todas as atividades didaticas previstas sem o professor dispor das condi¢fes adequadas de

tempo de trabalho? Quais as implicacdes desta intensificacdo do trabalho docente na

2PUENTES, R. V.; AQUINO, O. F. A aula universitaria: resultados de um estudo empirico sobre o
gerenciamento do tempo. Linhas Criticas. Brasilia, v. 14. n. 26, Janeiro/Junho 2008, p. 111-129.
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qualidade das acOes pedagogicas desempenhadas pelos professores? Apesar de ndo ser o foco
deste trabalho, consideramos de extrema pertinéncia futuras discussdes acerca das condig¢oes
reais de trabalho do professor da EaD, visto que os dados indicam intensificacdo e
precarizacdo do trabalho docente.

Quatro dos cinco professores afirmaram reservar ao menos uma hora por dia para
responder a e-mails dos seus alunos da EaD. Esta rotina mostra o aumento do tempo de
dedicacdo do professor a questdes relacionadas a sua atividade docente. Aliado ao tempo, o
espaco de aprendizagem ¢é também elemento importante do processo de ensino e
aprendizagem, pois € o lugar onde a aula acontece. Segundo Veiga (2008), o0 espaco € um
lugar de pertencimento, convivéncia, relacdes e movimento. A qualidade do processo esta
muitas vezes associado a maneira como o0 ambiente esta disposto: sua organizagéo, estrutura,
tamanho, iluminacdo, ventilacdo e disposicao das cadeiras, mesas, lousa e materiais didaticos.

Para a autora, a “sala de aula deve ser um lugar limpo, arejado, alegre, deve propiciar
bem-estar e alegria tanto para os alunos quanto para o professor. Deve ser espacoso de tal
maneira que o estudante tenha a possibilidade de circular livremente em raz&o das atividades
e estratégias de aprendizagem implementadas pelo professor durante a realizacdo da aula”.

Mas o que dizer da sala de aula da EaD? Esta sala ndo é fisica, ela se materializa no
ambiente virtual de aprendizagem e esta relacionada as atividades que o professor propde aos
seus alunos. Neste sentido, perguntamos aos professores quais as tecnologias que ele utiliza
para o planejamento das atividades no curso a distancia e obtivemos as seguintes respostas.

Tabela 11: Questdo 40 - Quais sdo as tecnologias que vocé mais utiliza no planejamento das atividades
do curso que vocé ministra a distancia? (Cite os recursos/ferramentas utilizados)

Professor A B C D E
1. Forum X X X X
2 Tarefas X X X X
3. Chat X X
4. Internet X X
5 Diario X
6. Wiki X

Fonte: (Org. Durcelina E. P.Arruda)
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Podemos inferir que das seis ferramentas propostas, a que mais se destacou foi o
férum e a tarefa, pois ambas ocorrem de modo assincrono, ou seja, 0 tempo de apresentacdo
da atividade ndo € o mesmo tempo de seu desenvolvimento pelo aluno. De maneira objetiva, a
interacdo e comunicacao ndo ocorrem de forma instantanea, como ocorreria em um bate-papo,
por exemplo.

Podemos dizer que essa situacdo acaba por contribuir com a ideia apresentada
anteriormente de que o aluno pode optar por ndo participar ativamente do curso, pois existe
uma razoavel flexibilidade. Ou seja, ele pode realizar, dentro de um espaco temporal
delimitado, em geral de uma a duas semanas, suas atividades em qualquer tempo e qualquer
espaco (manh@, tarde, noite etc.).

Na Questdo 4, quando questionados sobre alguma outra tecnologia que poderia
ajudar no seu trabalho, mas que ainda ndo obteve acesso, 0s professores apresentaram as

seguintes respostas:

Professor A - Ndo conheco bem nenhuma das ferramentas nem ao menos as que
utilizo.

Professor B - Desconhego as ferramentas.
Professor C - N&o.
Professor D - Software de simulacdo, Lousa Digital, Cinema 3D.

Professor E - Nao houve resposta.

Temos aqui uma situacdo de extrema importancia. Dentre todos os professores
pesquisados, apenas um indica conhecer algum tipo de tecnologia e, o mais significativo,
aparentemente os demais professores ndo apresentam indicios de conhecer de forma profunda
as tecnologias ja utilizadas pelo curso. Apesar de ndo ser nosso foco principal, consideramos
um ponto relevante para nossos estudos futuros: quais os saberes e praticas docentes a
respeito das tecnologias mediadoras do processo de ensino e aprendizagem. Esta questdo nos
leva a perguntar também sobre os processos de gestdo da aula e da matéria pelo professor,
qguando ele ndo conhece de forma pormenorizada os recursos didaticos e tecnoldgicos

utilizados no curso em que ministra a aula.



Capitulo 3
Durcelina E. P. Arruda

119

As ideias até aqui apresentadas sinalizam os estudos pedagogicos e didaticos como
fundamentais para potencializar a atividade docente. Sem teoria educacional e do ensino ndo
h& como superar os desafios presentes no processo de escolarizacao, esteja ele acontecendo
em qualquer nivel de ensino.

No que concerne aos professores, o objetivo fundamental a ser alcancado € a
capacitacdo a fim de conduzir cientificamente o trabalho pedagdgico escolar, levando em
conta suas especificidades politicas e sociais. Isto requer, da parte dos professores, o dominio
de métodos e conhecimentos cientificos que lhes possam revelar as relacdes necessarias e
essenciais que se manifestam em seu objeto de trabalho e que sdo responsaveis pelo seu
movimento.

Entretanto, por considerarmos o AVA - Moodle como uma espécie de sala de aula
virtual, acredita-se que as mesmas caracteristicas citadas anteriormente devem fazer parte da
organizacdo do AVA para a EaD. O ambiente virtual de aprendizagem para interacdo do
aluno deve ser limpo (permitir que o aluno localize aquilo que é necessario) e permitir as
circulagdes entre alunos (para enviar mensagens, conversar com outros colegas, criar suas
paginas, dialogar com docentes e tutores envolvidos etc.). Nao existem questdes fisicas como
iluminacdo, tamanho e ventilacdo de uma sala de aula virtual, mas a organizacdo das
informacBes (materiais didaticos) visam potencializar a aprendizagem do aluno e ndo
dificulta-la. Partimos do principio de que o espago, ainda que ndo seja materializado, precisa
estar delimitado nos meandros virtuais, para que o aluno e o professor se vejam como sujeitos
participantes de um processo educativo historicamente construido, o qual permite ndo apenas
a interacdo, mas também a aprendizagem.

Ao indagar os professores sobre a sua produgdo de material didatico para os alunos
da EaD, ensejamos saber como se dava 0 processo de ensino e aprendizagem, e se ocorria por
meio de perguntas orientadoras no proprio guia(material didatico construido pelo professor)

ou ndo. Obtiveram-se as seguintes respostas (Tabela 12).
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Tabela 12: Questdo 38 - Em relagdo a utilizacdo de perguntas orientadoras do material didatico

elaboradas, como vocé avalia 0s seguintes aspectos:

Professor A A B B C C D D E E
Aspectos  (1=SIM; 2=NAO; | EaD | Presencial | EaD | Presencial | EaD | Presencial | EaD | Presencial | EaD | Presenci
3=AS VEZES) al
. 2 1 2 1 1 1 3 2 1 1
a) Costuma designar alunos
para responder
. 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1
b) As perguntas sdo claras
. ; 3 3 3 1 1 1 1 1 8 3
c) Utiliza perguntas de nivel
cognitivo elevado
N 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1
d) Utiliza perguntas
estimulantes
. R 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2
e) Utiliza questdes abertas
. N 1 1 3 1 1 1 1 1 3 3
f) Utiliza questdes de
acompanhamento
1 1 3 1 1 1 1 3 1 1
g) Formula perguntas com
muita freqliéncia
1 3 3 1 3 1 1 1 1 1
h) Concede 0 tempo
necessario para o aluno
responder
. . 2 2 2 3 8 3 2 1 2 2
i) Insiste com a pergunta
num mesmo aluno
. j 3 1 2 1 2 2 1 1 3 3
j) Proporcdo de respostas
corretas dos alunos
1 2 3 1 1 1 2 2 1 1
k) Emprego de
agradecimento e elogios ante
as respostas positivas
Fonte: (Org. Durcelina E. P.Arruda)

A analise dessa tabela nos reportou a Gauthier (1998), pois este autor considera que

0 sucesso da gestdo da matéria esta diretamente relacionado ao cumprimento das seguintes

etapas:

Planejamento dos objetivos do Ensino: a selecdo dos objetivos de aprendizagem
deve ser efetuada em funcdo de um critério de pertinéncia para os alunos, e devem
ser de nivel cognitivo aceitavel, de modo a possibilitar o alcance de um alto grau de
éxito através de esforcos razodveis; Planejamento dos Conteldos de Aprendizagem:
as decisBes dos professores quanto aos contelldos a serem ensinados exercem uma
influéncia consideravel sobre o éxito dos alunos e aqueles que se certificam de que a
matéria a ser vista serd efetivamente coberta aumentam as possibilidades de éxito
dos alunos; Planejamento das Atividades de Aprendizagem: é necessario que as
atividades da aula sejam previstas com antecedéncia e claramente redigidas quando
os alunos chegam a sala de aula, para que possam em seguida ser explicadas
verbalmente. Os professores eficientes procuram escolher niveis de desafio e de
dificuldade apropriados as capacidades de seus alunos, se querem conseguir motiva-
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los; Planejamento de Estratégias de Ensino: transformar o material programético
para o seu aluno, ou seja, eles organizam as ideias de modo a torna-la coerentes e
colocam em eficiéncia a natureza das relagfes entre elas; Planejamento do Ambiente
Educativo: o ambiente fisico e os materiais a ser utilizados, devem estar em acordo
com o ambiente de aprendizagem, estando disponiveis aos alunos e grupos.
(Gauthier, 1998, p. 201-207)

Ap0s analise dos dados consideramos que um elemento que chamou a atencdo esta
relacionado ao item (j) o qual trata da proporc¢éo de respostas corretas dos alunos. Ao analisa-
lo foi possivel observar que o aluno da educagdo presencial possui trés respostas (sim), uma
resposta (as vezes) e uma resposta (ndo). Enquanto que os alunos da Educacdo a distancia
ficaram com a seguinte situacdo: uma resposta (sim), duas respostas (as vezes) e duas
respostas (ndo). Como informado anteriormente, o professor que atua na EaD ndo possui
contato direto com os alunos, sendo que esse contato ocorre por meio dos tutores virtuais. Sdo
estes, por sua vez, que normalmente acompanham o processo de ensino aprendizagem dos
alunos, bem como as avaliagdes.

Em relacdo ao item (Kk), que trata do emprego de agradecimento e elogios ante as
respostas positivas, tivemos um professor que diz ndo elogiar os seus alunos na educacéao
presencial e dois na EaD. Diante de tal situacdo, concordamos com Gauthier (1998), ao
afirmar que os professores “podem empregar um sistema de recompensas e de san¢ées com 0
fim de obter dos alunos um conjunto de comportamentos esperados, ou pelos menos
aceitaveis, como por exemplo, reconhecer quando o aluno tem um bom desempenho”?.

Na EaD, assim como na educacdo presencial, a relacdo professor-aluno é importante
e necessaria, entretanto, nem sempre é facil, principalmente pelo fato dos professores nédo
conhecerem os seus alunos fisicamente.

Diante disso, observamos na Tabela 12 que todos os professores procuraram
trabalhar com o planejamento dos objetivos do ensino e das atividades de aprendizagem, bem
como com perguntas estimulantes e de nivel elevado no processo de ensino e aprendizagem

de seus alunos.

? GAUTHIER, C. Por uma teoria da pedagogia. ljuf: Unijui, 1998. p. 204.
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3.5 Elementos constitutivos da préatica pedagogica do professor universitario de cursos
presenciais e a distancia

O que se pretende neste topico € analisar os dados empiricos, as caracteristicas da
acdo docente de ensinar em diferentes modalidades, as estratégias pedagogicas, a forma de
avaliar, dificuldades e integracGes existentes, dentre outros elementos que constituem estas
acOes. Procuraremos compreender a aprendizagem do professor — ou seja, 0 que ele tem
aprendido em uma atividade docente que exige novos saberes e competéncias diarias, devido
ao carater de transformacéo continua presente nas tecnologias.

Para dar conta destas discussdes, além de autores ja utilizados, uma referéncia de
grande relevancia é Bautista et al (2006). Este autor apresenta em sua obra diversas
considerac@es acerca da didatica universitaria em espacos virtuais de ensino e aprendizagem.
Pretendemos analisar os dados obtidos por meio do formuléario/questionario a partir de
reflexGes propostas pelo autor, como: estratégias de aprendizagem, desenvolvimento de a¢oes
formativas em uma sociedade tecnologica e a inovacdo educativa na sociedade
contemporanea.

Sendo assim, consideramos que é objetivo deste topico discutir a gestdo da classe nas
estratégias pedagdgicas presenciais e a distancia. Gauthier (1998) considera a gestdo da classe
“como uma atividade fundamentalmente cognitiva, baseada na antecipacéo, pelos professores,
da trajetoria provavel das atividades da sala de aula e no conhecimento das consequéncias
dessas mesmas atividades sobre as situaces de aprendizagem, implantagdo e comunicagéo
de regras de procedimentos, de relacdes e de expectativas em face dos alunos assim que 0 ano
se inicia”.

Caracteriza-se pela ideia de gestdo da classe a rotina de atividades as quais visam:

Diminuir a ansiedade dos alunos, tornando os professores mais previsiveis;
Reduzir o nimero de indicacdes a serem tratadas pelos professores;
Reduzir o nimero de decisGes a serem tomadas durante a intervencao;
Aumentar a disponibilidade dos professores diante das reaces dos alunos;
Aumentar a estabilidade das atividades. (GAUTHIER, 1998, p. 241-278)

Estas discussdes serdo de grande relevancia para o desenvolvimento de nossas
analises, uma vez que os professores pesquisados foram arguidos quanto aos elementos

tipicos da gestdo da classe, conforme pode ser observado na questao 34.
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Tabela 13: Questdo 34 - Em relacdo as estratégias de ensino e aprendizagem da modalidade
EaD e presencial, como vocé avalia 0s seguintes aspectos:

Professor A A B B C C D D E E
Aspectos (nota de 1 a | EaD | Presencial | EaD | Presencial | EaD | Presencial | EaD | Presencial | EaD | Presenc
10) ial
a. Autonomia 5 5 3 3 10 7 10 7 5 7
crescente do estudante

em assumir os estudos

b. Habitos de leitura 3 3 3 10 6 10 7 4 6
por parte dos estudantes

c. Uso dos | g 7 4 4 10 8 10 7 7 7
computadores pelos

estudantes

d. Uso da biblioteca 9 7 3 4 4 8 1 7 4 6
pelo aluno

e. Disponibilidade de 0 0 4 3 10 10 5 7 5 7
textos para a

profundamento de um

tema, sob orientagdo de

um especialista

f. Disponibilidade de 5 10 3 4 7 7 5 10 8 6
tempo para preparar

aulas pelo professor

g. Elaboracéo/aplicacé 5 8 3 6 7 7 8 10 7 7
o} de estratégias

Didaticas

individualizadas e

coletivas pelo docente

h.  Funcionamento de 0 9 3 4 8 8 5 8 1 1
Disciplina(s) afins

i. Participagdo do

docente em atividades de 3 3 3 6 5 8 1 8 ! 4
extenséo na Instituicéo

j.  Participagao do 3 8 1 7 5 5 1 8 1 4
aluno em atividades de

extensdo na Instituicdo

k. Participagdo  dos 0 5 3 6 8 8 8 1 8 2
estudantes nas

atividades realizadas na

sala de aula/ambiente

virtual

I indice de aprovagdo | _ 9 7 7 8 8 5 5 8 8
dos alunos

m. Dedicacéo ao ) 8 6 6 8 6 8 5 5 5
estudo por parte dos

estudantes

n. Atividades 5 5 4 4 5 5 8 5 1 1
interdisciplinares no

Curso

0. Visibilidade  das 0 0 3 4 5 5 8 3 1 1
acOes da Instituicdo na

Comunidade

p. Estimulo a pesquisa 3 3 3 5 5 8 5 8 2 2

Fonte: (Org. Durcelina E. P.Arruda)
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Na tabela 13 procuramos compreender melhor as estratégias de ensino e
aprendizagem da modalidade EaD e Presencial.

Apesar da proximidade entre as interpretacdes que o professor tece a respeito dos
alunos das duas modalidades, observamos resultados que mostram a compreensdo que o
professor tem da autonomia do aluno da EaD e dos habitos de leitura, possivelmente devido a
realizacdo dos estudos longe da sala de aula convencional. Entretanto, os professores
acreditam que os alunos da educacéo presencial utilizam com maior frequéncia a biblioteca.

No que diz respeito as atividades tipicamente universitarias como participacdo em
projetos de ensino, pesquisa e extensao oferecidos pela Universidade, os professores declaram
que o aluno da EaD possui menos estimulo a participar destas atividades. Historicamente as
essas atividasdes estdo vinculadas diretamente as unidades académicas das universidades e o
fato dos alunos residirem distantes das unidades académicas (geralmente presentes no campus
universitario) dificulta a sua participacdo. Este resultado é importante, na medida em que
demonstra a necessidade de se repensar a formacdo universitaria do aluno que estuda a
distancia. A completude desta formacéo é possivel na medida em que estas oportunidades sao
dadas e, se é possivel oferecer cursos superiores a distancia, é provavel que seja possivel a
oferta destas atividades na modalidade EaD.

Em relagdo a dedicacdo aos estudos, os resultados demonstram uma diferenca
pequena a favor do aluno da EaD, dada a necessidade que tem este aluno de estudar os
materiais em espacos distintos e distantes do professor da disciplina e depender menos das
aulas e intervencbes orais do professor, mais comuns na educacdo presencial. Ja o
desenvolvimento de acOes didatico-pedagdgicas individualizadas é vista pelo professor como
menos provavel na EaD, devido, em parte, a dificuldade de se pensar em atividades

individuais em um curso oferecido para uma grande quantidade de alunos.
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Tabela 14: Questdo 33 - Marque as possiveis modificacdes na sua pratica pedagdgica em ambas as
modalidades a partir das experiéncias adquiridas com o trabalho na EaD e na EP?

Professor

A

B

C

D

E

Aspectos (1=SIM; 2=NAO;
3=AS VEZES)

EaD

Presencial

EaD

Presencial

EaD

Presencial

EaD

Presencial

EaD

Presencial

a. Destreza do professor
para desenvolver contetido da
disciplina  (orientagbes no
sentido dos objetivos e
tarefas)

1

1

1

1

2

b. Habitos de pesquisa
(enriquecimento do material
didatico e da disciplina)

c. Habilidade para usar o
computador

d. Planejamento antecipado
da disciplina

e. Disponibilidade de textos
complementares, videos para
alunos

f. Insercéo de discussdo em
tempo real de maneira a
orientar o aluno nas suas
possiveis davidas.

g. Organizagdo da
disciplina a partir da ementa
do curso

h. Trabalha em equipe
(professores, alunos e
coordenagdo) na organizagdo
da disciplina.

i. Procura trabalhar com
avaliagdo diagnostica no
decorrer da disciplina para
identificar a dificuldade de
aprendizagem dos alunos na
disciplina

j. Trabalha com atividades
interdisciplinares no curso

Fonte: (Org. Durcelina E. P.Arruda)

Os dados da Tabela 14 demonstram novamente as aproximacoes entre os saberes e

praticas do professor no desenvolvimento de suas agbes pedagodgicas nas diferentes

modalidades de educacdo. De maneira geral, podemos inferir que existe uma troca continua

de saberes e préaticas dos professores a partir de suas experiéncias em ambas as modalidades.
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Este resultado ¢é de grande pertinéncia e justifica nossa escolha por professores que trabalham
em um mesmo Ccurso, pois somente nestas circunstancias é possivel a observagdo e a analise
desta relacéo dialdgica na a¢do do docente.

Além das tabelas apresentadas até aqui, fizemos um amplo levantamento de dados
por meio de questbes abertas, nas quais solicitamos ao professor posicionamentos e
explicacBes em relagdo as estratégias didatico-pedagogicas e aos elementos que constituem
suas préaticas nas modalidades estudadas.

Estas questdes nos levam a um aprofundamento teérico-empirico das dimensdes
socioculturais do processo de ensino e de aprendizagem, bem como a gestdo da matéria na
educacdo superior.

Uma maneira encontrada para trabalhar essas discussdes decorre da compreensao
que os professores possuem sobre o que seja competéncia e saberes para a educagédo
presencial e para a EaD. Neste sentido, durante nossa aplicacdo do formulario/questionario
propusemos a eles que discorressem, conforme exposto nas questdes 45 e 46, sobre quais séo
as competéncias e saberes essenciais ao professor da educacdo presencial, para obtencéo de

sucesso na execucgdo da sua disciplina. Suas compreensdes foram as seguintes:

Professor A - Considero Competéncia e Saberes como Conhecimento do contetdo e
das praticas metodoldgicas.

Professor B - Competéncia consiste em compreender que paradigma de
conhecimento, ciéncia, universidade, sociedade balizam a pratica docente e
direcionam as opc0es tedrico-metodologicas e avaliativas. Enquanto os Saberes sdo
plurais maltiplos e processuais que sdo forjados na sua paixao docente.

Professor C - Competéncia é dominio da postura de aula (saber ministrar uma aula).
Saber conversar e atender os alunos. Saberes é dominio de conteido da respectiva
disciplina. Dominio de elaboragdo de avaliagbes em atendimento as especificidades
da disciplina e do curso.

Professor D - Competéncia é ter clareza na exposi¢cdo dos saberes, dominio de
conteddo, habilidade de relacionamento, organizacdo didatica da disciplina,
orientacdo da aprendizagem. Os Saberes consistem em Conhecimento da disciplina,
conhecimentos didaticos e metodologicos, dominio de recursos tecnolégicos e
pedagogicos, técnicas e dindmicas de grupo e elaboracéo.

Professor E - Competéncia a meu ver nao se altera, ou seja, ha necessidade de se
pensar e analisador, avaliar e (re) significar o proprio conceito de educagdo, pois esta
apresenta uma complexidade, autonomia, emancipacao e liberdade e, por isso, cabe
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a no6s educadores, mais uma vez, repensarmos e refletirmos sobre as novas
competéncias para ensinar. Nesse cendrio entra a pedagogia das competéncias que
nos possibilita uma reflexdo dos novos entendimentos sobre ensinar e aprender,
aprender a aprender e como apreender as novas formas de relacdo entre a ética e o
fazer pedagdgico. Enquanto os saberes esta relacionado a capacidade que o
professor tem para desenvolver uma relagéo entre os conteildos apresentados e as
necessidades essenciais a formacéo do individuo, seja no &mbito cognitivo, seja na
esfera profissional.

Conforme tem sido percebido ao longo de todo o trabalho, a docéncia universitaria,
na perspectiva da introducdo da modalidade a distancia e de tecnologias no fazer pedagdgico,
incorpora uma série de cuidados e problemas aos quais o docente deve se dedicar para a sua
reflexd@o profissional.

Aspectos como o planejamento pedagdgico, a gestdo da matéria e da disciplina, a
aprendizagem do professor universitario para uma sociedade em constantes mudancas, a
didatica universitaria em cursos presenciais e a distancia, assim como a autoria do professor,
na perspectiva da mediacdo na educagdo presencial e a distancia sdo alguns dos aspectos a
serem abordados. De maneira geral, pretende-se analisar os elementos constitutivos da pratica
do professor universitario nas modalidades supracitadas.

Os saberes e competéncias apresentados pelos professores sao generalizaveis as duas
modalidades e, diferentemente dos resultados apresentados anteriormente, demonstram mais
proximidades entre estas modalidades do que os préprios professores reconhecem. Ao que
parece, a questdo mais recorrente que mais difere entre uma modalidade e a outra é a
necessidade de planejamento prévio do material didatico. Outra diferenca que decorre desta
primeira € o cuidado com a linguagem e a escrita do material, visto que é uma das principais
formas de comunicacéo na EaD.

Em complemento a estas analises preliminares, observamos na Questdo 43 o que 0s
professores entendem por competéncias essenciais ao professor da EAD, para obtencdo de

sucesso na execucgédo da sua disciplina:

Professor A - Primeiro: Conhecimento do conteido dado. Segundo: Conhecimento
do uso das ferramentas para execucgdo da disciplina. Terceiro: Conhecimento de
praticas metodologicas para o desenvolvimento das atividades aplicadas na
disciplina.

Professor B - Acredito que o professor devera assumir uma atitude
comportamentalista em busca de resultados.
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Professor C - Dominio de producdo de textos para material de estudos dos alunos.
Dominio das ferramentas basicas de pesquisa, dentre elas na Web.

Professor D - Flexibilidade, objetividade, clareza, criatividade, dominio do contelido
a ser abordado.

Professor E - Essencialmente, hd necessidade de se pensar, analisar, avaliar e (re)
significar o proprio conceito de educacdo, pois esta apresenta uma complexidade,
autonomia, emancipagao e liberdade e, por isso, cabe a nés educadores, mais uma
vez, repensarmos e refletirmos sobre as novas competéncias para ensinar. Nesse
cendrio entra a pedagogia das competéncias que nos possibilita uma reflexdo dos
novos entendimentos sobre ensinar e aprender, aprender a aprender e como
apreender as novas formas de relacdo entre a ética e o fazer pedagégico.

Conforme afirmamos anteriormente, ha um grande enfoque no material didatico
como elemento de dominio da competéncia para a atuacdo na EaD.

Quando questionados na Questéo 44 sobre os saberes essenciais ao professor da EaD
para obtencdo de sucesso na execucao da sua disciplina, os professores consideraram que se
trata principalmente, conforme pode ser visto a seguir, da capacidade do professor em

desenvolver o contetido de maneira que possa contribuir com a aprendizagem dos alunos.

Professor A - Desculpe, mas eu ndo sei diferenciar saberes e competéncias em
didatica.

Professor B - Ter conhecimento dos objetivos necessarios da disciplina, focar as
metas e procedimentos para alcanca-los e tragar 0s passos para atingir as metas.

Professor C - Dominio de conteddo da respectiva disciplina. Dominio na elaboracéo
de avaliagcBes em atendimento as especificidades da disciplina e do curso.

Professor D - Conhecer o sistema instrucional e material préprio para EaD, dominar
diferentes técnicas e procedimentos para elaboracdo de atividades, articular os
diferentes movimentos necessarios ao bom curso de EaD.

Professor E - A capacidade que o professor tem em desenvolver uma rela¢do entre
0s conteudos apresentados com as necessidades essenciais a formagdo do individuo,
seja no ambito cognitivo, seja na esfera profissional.

Podemos observar que as competéncias e 0s elementos que constituem as praticas
dos professores na EaD se assemelham aqueles preconizados pela educagdo presencial. Este
resultado é significativo, pois mostra que ha uma grande proximidade entre as duas
modalidades, diferente de uma ideia do senso comum de um pretenso distanciamento entre
elas. Talvez, futuramente falemos apenas em educacao, sem distinguir entre modalidade EaD

e presencial, dada a proximidade didatico-pedagdgica entre elas.
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3.6 Aspectos das (possiveis) modificagcdes na pratica pedagdgica do professor
universitario presencial apos atuar em cursos a distancia

Segundo Masetto (2000, p. 143), “as técnicas precisam ser escolhidas de acordo com
0 que se pretende que os alunos aprendam. Como o processo de aprendizagem abrange o
desenvolvimento intelectual, afetivo e de competéncias e atitudes, pode-se deduzir que a
tecnologia a ser usada deverd ser variada e adequada a esses objetivos”. Em funcgéo
disso, procuramos compreender as possiveis modificacdes na pratica pedagogica do professor
universitario presencial, apds atuar em cursos a distancia para melhor compreensao
procuramos desenvolver a pergunta a seguir: Questdo 28: Depois que vocé passou a trabalhar

com a EaD o que mudou na sua préatica docente presencial?

Professor A - Nada. Apenas testei algumas aulas preparadas para a EaD e percebi
que no curso presencial elas precisariam de muito mais tempo do que o previsto para
a EaD.

Professor B - Uma atengdo maior na explicacdo de chave de respostas nas
avaliagdes.

Professor C - Aproveito parte do material produzido por mim para as aulas
presenciais.

Professor D - Utilizo muitas das estratégias da EaD no cotidiano do trabalho. Essas
estratégias melhoraram em muito a sistematizagdo dos contetidos da disciplina.

Professor E - A forma de elaborar as provas. Estas agora sdo mais objetivas, devido
as exigéncias da EaD, quanto a objetividade das avaliagdes.

Novamente observamos aspectos do planejamento prévio do material didatico como
elementos incorporados na pratica docente presencial do professor. Chama a atencdo o
Professor A, que indica ndo ter sofrido nenhuma modificacdo na sua préatica, bem como o
Professor E que considera uma caracteristica da EaD a aplicacdo de avaliacfes objetivas. Este
elemento chamou-nos a atencdo, pois a forma da avaliacdo € caracteristica de ambas as
modalidades. Apesar de na EaD o professor parecer ter uma preocupagao maior a respeito da
linguagem a ser desenvolvida, 0 que temos visto durante esse trabalho é que isto independe da
modalidade de ensino. Mesmo porque, quando se busca trabalhar com educacdo é esperado
que os professores procurem escolher niveis de desafio e de dificuldade apropriados as
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capacidades de seus alunos, no intuito ndo apenas de motiva-los mas até mesmo de
compreender que eles estdo em um processo de formagdo. Dentro deste contexto, temos a
proxima questdo. Questdo 29: Depois que vocé passou a trabalhar com a EaD o que nédo

mudou na sua pratica docente presencial? Justifique sua resposta:

Professor A - Procurei trabalhar com os mesmos contetidos, embora nao tenha usado
0s mesmos textos, devido ao problema em postar (disponibilizar) alguns classicos
que ndo temos na versdo eletronica.

Professor B - Ndo ha nenhum destaque desta natureza.
Professor C - A organizag&o das aulas.

Professor D - O trabalho da socializacdo e explanacdo expositiva interativa dos
saberes vinculados a disciplina.

Professor E - A exigéncia com a preparacdo das aulas, bem como da participacéo
dos alunos.

Conforme afirmamos anteriormente, as proximidades entre as modalidades s&o mais
latentes do que imagindvamos. Mesmo aquilo que o professor aponta como modificacdo na
sua pratica presencial, € elemento constitutivo da gestdo da matéria, pois o planejamento e a
preparacdo da aula sdo esperados na préatica docente em geral. Aquilo que o professor aponta
como elemento que ndo mudou em sua préatica, é apontado anteriormente como elemento
constitutivo de sua pratica na EaD. Segue-se com outra pergunta. Questdo 30: O que vocé

incorporou da sua experiéncia na educacéo presencial ao trabalhar na EaD?

Professor A - Tudo.
Professor B - Incorporei 0 tom mais coloquial, mais préximo do aluno.

Professor C - Elaborar material escrito bem como a experiéncia com alunos de
graduacdo permite “equilibrar” as atividades.

Professor D - A organizacdo logica dos contetdos, bem como a valorizacdo de
procedimentos e estratégias de trabalho que possibilitem a adequada participagéo do
aluno nos estudos a serem realizados.

Professor E - Os anos de experiéncias de aulas expositivas, o que facilita muito o

trabalho de gravacao das videos-aulas.

Novamente percebemos uma integracdo entre as modalidades, no sentido de trocas

de experiéncias exitosas em uma modalidade e na concepc¢éo, pelo professor, de que ambas as
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modalidades possuem estratégias didatico-pedagogicas distintas em algumas formas, mas
proximas em seu contetido. Questdo 31: O que é mais agradavel no trabalho com a EaD, em
uma comparagao com a educacdo presencial? Justifique sua resposta:

Professor A - Trabalhar em casa.
Professor B - Ndo ha nenhum destaque desta natureza.

Professor C - Ver o material produzido e a participacdo do aluno quando evidencia
0s conceitos apresentados nas discussdes e féruns.

Professor D - Conseguir dar corpo légico a uma estrutura de ensino que considera
diferentes recursos e métodos, como por exemplo, articular os textos com os videos
e leituras complementares.

Professor E - Trabalhar em equipe, pois esse fator torna as tarefas mais agradaveis.
Ja na modalidade presencial as atividades se resumem ao professor, de forma
isolada.

Em contrapartida, temos a proxima pergunta. Questdo 32: O que é mais desagradavel
no trabalho com a EAD, em uma comparagdo com a educagdo presencial? Justifique sua

resposta:

Professor A - A falta de didlogo em tempo real. A formatagdo do material e da prova
nos padrdes pré-estabelecidos por outros.

Professor B - O distanciamento das duvidas e o tempo das respostas dos tutores e
que muitas vezes ndo respondem o que é solicitado bem como os feedbacks dados
sem nenhum critério ou valor, apenas para cumprir um protocolo.

Professor C - As constantes mudangas da equipe técnica sobre a estrutura do
material escrito. Na educacdo presencial o professor possui maior autonomia sobre a
organizacdo didatico pedagogica.

Professor D - A falta de retorno mais significativos do processo de ensino-
aprendizagem vivido pelo aluno.

Professor E - O ndo contato com os alunos dos polos. Creio que seria importante
pelo menos uma atividade presencial com o professor.

As respostas demonstram que no ponto de vista dos professores, a distancia € um dos
elementos mais desagradaveis. Porém, o retorno imediato da aprendizagem, caracteristica na
educacdo presencial, deveria ser comum na EaD também. E interessante notar que em uma

sociedade mediada por tecnologias digitais, o discurso mais comum € o do acesso instantaneo
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a fala e a producdo do outro, entretanto, os professores dizem o contrario, que existe uma
demora nas respostas dos dialogos entre professores, tutores e alunos.

Outra questdo muito importante é que dificilmente teremos a possibilidade, a
disponibilidade e a prioridade de investigar sobre nossas maneiras de ensinar. Prioriza-se a
investigacdo sobre a maneira de organizar o curriculo, em detrimento da propria analise do
resultado na préatica pedagdgica dessa organizacéo.

Neste sentido buscamos na questdo 47 compreender como o professor acompanha
sua disciplina a distancia e presencial. Os resultados mostram similaridades nas respostas em
ambas as modalidades, ou seja, os professores possuem preocupacdes quanto as estratégias e

tempos de acompanhamento das disciplinas sob sua responsabilidade.

Tabela 15: Questdo 47 - De que forma vocé acompanha a sua disciplina a distancia e presencial?

Professor A A B B C C D D E E

Aspectos (1=SIM; 2=NAO; EaD | Pres | EaD | Presen | EaD | Presen | EaD | Prese | EaD | Presen

3=AS VEZES) enci cial cial ncial cial
al

a)Reservo uma hora por dia para 1 1 1 1 3 1 1 1

atender os alunos na minha sala ou

por e-mail

b)Reservo um espaco da aula para 1 2 3 1 1 2 3 2 2

tirar davidas individuais sobre a

matéria

c¢) Verifico diariamente as duvidas 1 1 2 1 1 1 1 1

dos tutores no Ambiente Virtual de

Aprendizagem

d)Proponho um chat semanalmente 2 2 3 1 2 2 3 3

com os alunos

e)Disponibilizo uma hora na 2 2 3 1 1 1 3

semana para atender os alunos na

minha sala

Fonte: (Org. Durcelina E. P.Arruda)

Sobre o contato direto com os alunos, foi possivel verificar que alguns professores
demonstram que ele ocorre por meio do seu contato com o tutor, apesar de alguns professores
ndo deixarem claro se estabelecem uma relacéo direta ou ndo com o aluno, conforme dados da
questdo a seguir. Questdo 48: Os alunos podem "falar" com vocé dentro da disciplina EaD?

Se ndo, quais séo as formas de interagdo entre vocé e os seus alunos?

Professor A - Reservo um horério do dia para verificar as duvidas no ambiente.
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Professor B - Por meio da tutoria.
Professor C - Sim. Porém as formas de interacdo sdo por meio dos Tutores.

Professor D - De maneira geral, a relagcdo professor aluno se da por estratégias
virtuais e raros momentos presenciais.

Professor E - Sempre estou aberto para conversar com os alunos seja na EaD ou na
modalidade presencial.

Em suas reflexdes acerca da mediacao pedagogica, Perez e Castillo (2000) destacam
que a mediacdo pedagogica “busca abrir um caminho, estabelecer novas relagdes do estudante
com os materiais didaticos, com o0 seu proprio contexto, com outros textos e com seus
companheiros de aprendizagem?”, incluindo o professor, consigo mesmo e com seu futuro. De
acordo com estes autores:

Sdo caracteristicas da mediacdo pedagégica: dialogar permanentemente de acordo
com o que acontece no momento, trocar experiéncias; debater dividas, questdes ou
problemas; apresentar perguntas orientadoras; orientar nas caréncias e dificuldades
técnicas ou de conhecimento, quando o aprendiz ndo consegue encaminha-las
sozinho; garantir a dindmica ao processo de aprendizagem; propor situagdes-
problema e desafios; desencadear e incentivar reflexdes; criar intercAmbio
entre a aprendizagem e a sociedade real onde nos encontramos, nos mais
diferentes aspectos. [...Jcolaborar para que se aprenda a comunicar conhecimentos,

seja por meios convencionais, seja por meio de novas tecnologias. (PEREZ e
CASTILLO, 1999, p. 10 apud MASETTO, 2000, p. 145-146)

Com a crescente utilizagdo dos Ambientes virtuais de aprendizagem e outras
tecnologias em geral como suporte a mediacdo pedagdgica, a acdo docente esta passando por
mudancas. A funcdo social do professor contemporaneo passou a ser muito mais a de um
mediador, orientador dos processos socioeducativos, do que a que costumava desempenhar
anteriormente. Os recursos midiaticos podem dinamizar, potencializar e maximizar as
capacidades intelectuais humanas, mas desde que exista um mediador motivado e capaz
de instigar em seus alunos outras possibilidades de aprender e apreender o mundo, 0S
conhecimentos e as ideias, pois um aluno, ao participar de um férum ou um chat, s6 o faz

porgue existe alguém do outro lado que tecla, dialoga e o estimula a aprender.
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Tabela 16: Questdo 54 - Em geral, o horario que vocé atende a demanda dos alunos de EAD, ou seja,
responde e-mail, acessa 0 ambiente virtual, responde as davidas no férum da disciplina, ocorre mais

Professor A B C D E
Aspectos EaD EaD EaD EaD EaD
a) pela manhd X

b) pela tarde

¢) pela noite (antes das 23 horas) X X X

d) pela noite (depois das 23 horas e
antes da 01:00h da manha)

f) pela madrugada (ap6s as 01:00h
da manhd)

f) somente aos finais de semana

Fonte: (Org. Durcelina E. P.Arruda)

Este dado é significativo, principalmente no &mbito dos tempos do trabalho docente.
Observamos que os professores, na maioria das vezes, faz os atendimentos na EaD no periodo
noturno e pela madrugada, ou seja, possivelmente ele continua sua jornada de trabalho
iniciada na universidade pela manh& e ultrapassa as quarenta horas semanais, confirmando,
dessa forma, os dados apresentados pelos professores em uma questdo anterior, que
afirmavam enfrentar uma carga de trabalho proxima a sessenta horas. Estes dados revelam a
necessidade de se repensar as relagdes de trabalho na EaD.

Finalizamos este capitulo inferindo que os dados nos proporcionaram compreender
como tem sido desenvolvida a gestdo da matéria e da classe por esses professores e como 0s
mesmos tém mobilizado seus saberes para atuar em uma modalidade tdo distinta. Desse
modo, compreendemos que independentemente da modalidade de ensino os professores
procuram fazer uso dos seus saberes para desempenharem o seu papel com qualidade e
competéncia. Além disso, consideramos que apds analise dos dados foi possivel perceber que
esses professores, ao atuarem em ambas as modalidades de ensino, ndo apenas melhoram sua
pratica como também tiveram a oportunidade de estabelecer trocas entre conteldos e recursos

de diferentes modalidades de educacdo.
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Realizar este trabalho ndo foi tarefa facil, dada a sua articulacdo entre duas
modalidades de educacdo em processo de integracdo incipiente. Ainda assim, o desafio da
escrita dessa dissertacdo nos fez caminhar pelos percursos historicos da EaD, da docéncia na
educacao superior, da didatica e dos elementos que a ela se integram.

Um dos resultados que inicialmente obtivemos foi a percepcdo de que discutir
tecnologias na educacdo ultrapassa o aspecto técnico e direciona a analise ndo mais para 0s
recursos tecnoldgicos, mas para a didatica, que incorpora os elementos mediadores do
processo de ensino e aprendizagem.

Nesse sentido, tratar a importancia da EaD na pratica docente vai além do que
analisar as tecnologias em si. Esse processo prevé também a compreensdo de como o
professor mobiliza saberes e préaticas para a utilizacdo destes meios. Conforme vimos ao
longo do texto, todo processo educativo é mediado por algum recurso tecnoldgico — talvez o
que gere desconfianca na EaD € o proprio desconhecimento historico do lugar que os
instrumentos didaticos tecnolégicos ocupam na escola.

Isso significa dizer que aquilo que precisa ser considerado na ampliacdo da EaD no
contexto da educacao brasileira ndo é a modalidade em si, mas as implicacdes que as praticas
oriundas dela tem para a vida do professor, pois a inser¢do de um recurso didatico permeado
por nova tecnologia modifica os tempos e 0s movimentos do professor no desenvolvimento
de sua atividade. Com isso, entendemos as proximidades que as analises demonstram nas
interpretacdes que os professores tecem sobre ambas as modalidades, conforme pdde ser
percebido ao longo do presente trabalho.

Compreendemos entdo que os professores do curso de Pedagogia presencial e a
distdncia da UFU tém mobilizado seus saberes para dar conta das exigéncias em diferentes
modalidades de educacdo. O que é apresentado como elemento diferenciador da modalidade
EaD é o processo de desenvolvimento das estratégias de ensino e aprendizagem que se
materializam nos materiais didaticos impressos, nos videos, conteldos virtuais e nas
estratégias de avaliacdo e acompanhamento dos tutores e alunos, tanto nas atividades

presenciais quanto a distancia.
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O que se percebe ndo é a presenca de uma pratica completamente diferente na
modalidade EaD, mas estratégias que se valem de meios diferentes que resultam em objetivos
educativos semelhantes, ou seja: garantir a aprendizagem do aluno por meio de contetdos e
atividades ministrados em diferentes meios tecnoldgicos e comunicacionais.

Em ambas as modalidades os professores indicam haver intensificacdo do seu
trabalho, por meio do desenvolvimento de diversas atividades distintas da docéncia, como a
pesquisa em nivel de pods-graduacdo, coordenacdes de cursos, orientacdes e reunides
administrativas. Esta € uma questdo razoavelmente complexa, pois a docéncia envolve estas
atividades, porém, percebe-se o crescimento do tempo dedicado a estas atividades, em
detrimento da docéncia, o que acaba por coloca-la em situacao critica frente as demandas que
se fazem ao professor.

E importante destacar que os aspectos que dizem respeito a didatica, & gestdo da
matéria e a aula sdo comuns nas preocupacdes dos professores, tanto na educacéo presencial,
guanto a distancia. Observa-se, entretanto, que os professores veem o material didatico do
curso como um dos eixos norteadores de sua pratica na EaD e dele emergem algumas
dificuldades como, por exemplo: a administracdo do tempo de elaboracdo do material; as
orientacdes externas na sua elaboracdo; a perda de sua autonomia docente, devido a presenca
de outros sujeitos que complementam sua acdo pedagogica; e um dos elementos principais: a
distancia. O professor ainda vé muita dificuldade em lidar com o aluno a distancia, uma vez
que as interagdes com 0 mesmo ndo sao frequentes e, em diversas situacdes, sao mediadas por
tutores.

Outro aspecto que merece destaque é que, no primeiro contato com a andlise do
formulério/questionario, tinhamos a ideia de que o professor da educacdo presencial dedicava
mais tempo a atividades relacionadas a gestdo do que propriamente a docéncia, ao passo que
havia uma impressdo de que o foco no material didatico na EaD fizesse com que o professor,
nesta modalidade, dedicasse maior tempo a preparacao tedrico-metodologica. Percebemos que
as preocupacdes dos professores, quanto a sua aula, sdo bem semelhantes em ambas as
modalidades e que eles possuem uma grande preocupacdo em oferecer ao seu aluno uma
formacdo de qualidade, de modo que 0s mesmos possam se torna sujeitos criticos e atuantes.

Os professores, de maneira geral, afirmam que esta nova demanda por preparagcdo do material
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didatico traz consigo alguns desafios quanto a sistematizacdo do material, entretanto, quanto a
preparacdo tedrica, isso ja era realizado pelo professor para a atuagdo na educagédo presencial.

Mesmo sendo desafiados a produzirem material didatico para a EaD em curto espago
de tempo e com pouca autonomia para producdo das avaliacdes, esses professores parecem
visualizar que esta modalidade de ensino permite maior producdo académica do que a
educacao presencial, sendo que este ultimo, inclusive, se beneficia das producfes didaticas
dos professores.

Como discutido anteriormente, o professor da educacao presencial prepara suas aulas
diariamente com objetivos e atividades de maneira razoavelmente flexivel, pois acompanha as
demandas e necessidades diarias dos alunos, observadas pelas aulas cotidianas.

J& o professor da educacdo a distancia precisa antever essas duvidas e de maneira
dialogica explica-las em seu material impresso, bem como inserir seu ponto de vista a respeito
de determinado conteldo de modo que o aluno compreenda os conceitos da area. Para isto, ele
procura indicar textos fontes e produzir video-aula, para que o aluno a distancia pesquise
quando necessitar.

O fato do professor da EaD produzir o material didatico acaba por permitir que o
mesmo produza a sua disciplina em formato impresso, disponivel tanto no formato digital
quanto fisico (por meio dos guias reproduzidos em graficas). O mesmo nao se pode dizer do
contetdo produzido para a educacdo presencial, este normalmente ocorre diariamente e nao
ha registro feito pelo professor quando o mesmo exp8e ou ministra sua aula, exceto quando
um aluno faz anotacbes. Porém, esta ndo € uma fonte produzida pelo professor, ou seja, 0
registro na educacdo presencial é menos frequente e sistematizado do que na EaD.

Quanto aos saberes e competéncias dos professores para desenvolverem suas
atividades em ambas as modalidades, percebemos que os professores se valem das
experiéncias acumuladas na educacédo presencial para desenvolverem suas a¢fes pedagdgicas
na EaD. Este processo se consolida em um movimento continuo de trocas de saberes e
experiéncias de uma modalidade e outra, fazendo com que as praticas dos professores visem
buscar acdes que respondam as necessidades educativas dos alunos em todas as modalidades.
Ou seja, as contribui¢cdes da modalidade presencial s&o internalizadas e transformadas na EaD
e, ap6s a analise das experiéncias educativas, o professor, por sua vez, aproveita as

experiéncias exitosas da EaD na educacdo presencial, fazendo com que haja um movimento
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continuo de trocas de saberes nestas modalidades. Uma materializacdo desta troca p6de ser
percebida na utiliza¢do, por quase todos os professores, de materiais didaticos elaborados para
a EaD no curso de Pedagogia presencial.

Uma lacuna percebida em ambas as modalidades diz respeito aos processos de
discussdo das estratégias didatico-pedagogicas pelos professores envolvidos no curso. A
maioria dos professores indica que existem ainda auséncias ou sistematiza¢6es dos dialogos
realizados entre os professores do curso de Pedagogia, independente da modalidade. Este é
um aspecto de grande relevancia, dado que um bom curso se da pela integracdo das praticas
pedagdgicas dos professores.

A percepcdo quanto a producdo académica também aparece como resultado de
significativa relevancia em nosso trabalho, uma vez que os professores, de maneira geral,
observam um crescimento de sua producdo cientifica por meio dos incentivos criados na
modalidade a distancia, devido a necessidade de se elaborar materiais didaticos em diferentes
suportes midiaticos. Este dado ndo indica que os professores da educacdo presencial
produzem menos textos académicos, mas demonstram que a experiéncia com a modalidade
EaD incentiva 0 aumento de sua producéo, fato este considerado extremamente positivo, dado
o carater de formacdo continua esperada na acdo docente em geral e na universitaria em
particular.

Observou-se, nesta mesma linha, um movimento dos professores quanto a maior
sistematizacdo de suas aulas presenciais, por meio de suas produgdes académicas voltadas
para a EaD - isto significa uma alteracdo na gestdo da aula e da matéria, uma vez que a forma
como a aula é ministrada sofre alteracdes quanto aos materiais utilizados. Ou seja, a aula
presencial passa a materializar maior planejamento didatico-pedagdgico, por meio das
producdes de contetdos dos professores.

Ao voltarmos aos resultados do trabalho de campo, observamos que os professores
indicam haver poucas alteracBes em sua pratica apds o desenvolvimento de sua prética na
EaD. No entanto, este dado entra em contradi¢do com o que apresentamos anteriormente, pois
observamos alteracGes significativas em sua pratica, em um sentido de contribuicdo das
diferentes modalidades para transformar a docéncia universitaria em algo que transcende a
modalidade. Em sintese, as praticas pedagdgicas modificam-se intensamente em ambas as

modalidades, devido a interconexdo entre elas no desenvolvimento dos trabalhos dos
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professores em disciplinas idénticas em modalidades diferentes (reforcamos que talvez isso
ndo fosse possivel de ser percebido em um contexto no qual as disciplinas fossem distintas).

Conforme afirmamos anteriormente, as proximidades entre as modalidades s&o mais
latentes do que imaginavamos. Mesmo aquilo que o professor aponta como modificacdo na
sua pratica presencial, € elemento constitutivo da gestdo da matéria, pois o planejamento e a
preparacdo da aula sdo esperados na préatica docente em geral. Aquilo que o professor aponta
como elemento que ndo mudou em sua pratica, é visto como elemento constitutivo de sua
pratica na EaD. Estes dados, na verdade, nos mostram que ndo podemos dizer que o aluno da
EaD, como diz o senso comum, é mais fraco do que o aluno da educacdo presencial. Na
verdade isso € um equivoco, pois 0s mesmos professores que atuam na educacdo presencial
procuram também desenvolver estratégias didatico-pedagogicas para os seus alunos a
distancia e com um diferencial: o aluno da EaD possui a materializagcdo do contetido por meio
do material didatico elaborado pelo professor, diferente do aluno da educacgédo presencial que
depende, na maioria das vezes, de registros proprios, feitos ao longo das aulas ministradas
pelo docente e que podem ndo ser correspondentes as concepcles e conceitos previamente
planejado pelo professor.

Diante disso, podemos observar que as competéncias e 0s elementos que constituem
as praticas dos professores na EaD se assemelham aqueles preconizados pela educacgédo
presencial. Este resultado é significativo, pois mostra que ha uma grande proximidade entre as
duas modalidades, diferente de uma ideia do senso comum de um pretenso distanciamento
entre elas. Sendo assim, acreditamos que talvez, futuramente, falemos apenas em Educacéo,
sem distinguir entre modalidade EaD e presencial, dada a proximidade didatico-pedagdgica

entre elas proporcionadas pelos resultados dessa dissertacéo.
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