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RESUMO

ARRUDA, Durcelina E. P. Docéncia on-line: ser professor em cursos de Turismo a distancia.
Tese (Doutorado em Educagdo). Faculdade de Educacdo. Universidade Federal de
Uberlandia-UFU, 2015. 220f.

Orientadora: Profé. Dr2. Silvana Malusa (PhD).

O contexto dessa Tese envolveu as transformacbes oriundas das tecnologias digitais de
informacdo e comunicacéo e suas implicacdes na docéncia superior em Turismo on-line. Este
trabalho localizou-se na linha de pesquisa Saberes e Préticas Educativas. A Tese defendida foi
a de que o professor universitario que trabalha em cursos de licenciatura em Turismo on-line
(a disténcia), mobiliza saberes e praticas na transposicdo da modalidade presencial para a
modalidade de Educacdo a Distancia (EaD).Compreender a dimensdo das praticas
pedagogicas dos professores e 0s elementos que movem suas praticas na docéncia on-line (ou
docéncia na EaD) implica entender o campo do Turismo e compreender o fendmeno de
crescimento da EaD em diferentes campos multidisciplinares, no intuito de entender como
professores de diferentes areas se envolvem e contribuem para a formacéo do profissional do
Turismo, pela modalidade EaD, foram objetivos desse trabalho. Os referenciais tedricos
estudados versaram sobre a formacdo de professores universitarios em Turismo e Educacéo a
Distancia, a docéncia universitaria em um contexto mediado por tecnologias digitais, 0s
reflexos das transformacdes tecnoldgicas nas praticas pedagdgicas do professor de Turismo e
nos seus saberes e praticas mobilizados. A pesquisa foi realizada em duas instituicdes
publicas de ensino superior que oferecem o curso de Licenciatura em Turismo, a partir da
resposta ao formulario eletrdnico proposto. Tratou-se de uma pesquisa exploratdria-analitica,
com abordagens quantitativa e qualitativa. O instrumento de pesquisa utilizado foi construido
com questdes fechadas (Escala Likert, de cinco pontos) e duas questbes de reflexdo aberta,
que foi apresentado aos 60 professores das instituicdes selecionadas, sendo obtidas 10
respostas aos questionarios enviados. Os resultados apontam que os professores dos cursos de
licenciatura em Turismo se envolvem e constroem saberes especificos para a docéncia on-
line. A falta de sistematizacdo desses saberes talvez seja o grande dificultador no
delineamento de uma concepgdo de docéncia on-line, uma vez que ela ndo envolve apenas
tecnologias digitais de informacéo e comunicacdo, mas também as tecnologias analdgicas. Os
professores, de maneira geral, fazem reflexGes sobre o seu fazer pedagdgico, sobre a
modalidade da EaD, sobre as dificuldades de ensinar e também de aprender, além de
reconhecerem sua responsabilidade direta e indireta nesse processo.

Palavras-chave: Docéncia universitaria on-line. Licenciatura em Turismo a distancia.
Saberes Docentes. Formacao do professor universitario em Turismo.



ABSTRACT

ARRUDA, Durcelina E.P. Teaching online: being a teacher in Travel distance courses.
Thesis (Doctor of Education). School of Education. Federal University of Uberlandia, UFU,
2015. 220f.

Advisor: Profa. Dra. Silvana Malusa (PhD)

The context of this thesis involved the changes coming of digital technologies of information
and communication and its implications for higher teaching tourism online. This work was
located in the Knowledge and Educational Practices research line. The thesis defended was
that the university professor working on degree courses online Tourism (distance) mobilizes
knowledge and practices in implementing the face modality to modality of Distance
Education (DE), setting each other and with the organization of their work reflections on the
following categories of study: university teaching concepts; mediation; vocational training
and teaching knowledge. Understanding the size of the pedagogical practices of teachers and
the elements that move their practices in online teaching (or teaching in DE) involves
understanding the tourism field and understand the growing phenomenon of distance
education in different multidisciplinary fields in order to understand how teachers of different
areas are involved and contribute to the formation of professional Tourism, by distance
education mode. The theoretical references studied extended to the training of university
teachers in Tourism and Distance Education, university teaching in a context mediated by
digital technologies, the effects of technological change in pedagogical practices of the
Tourism teacher and their knowledge and practices mobilized. The survey was conducted in
two public institutions of higher education that offer the Degree in Tourism, from the
response to the proposed electronic form. This was an exploratory analytical research, with
quantitative and qualitative approaches. The research instrument used was built with closed
questions (Likert scale, five points) and two open debate issues, which was presented to 60
teachers from the selected institutions, and obtained 10 responses to the questionnaires sent.
The results show that teachers of undergraduate courses in Tourism engage and build specific
knowledge for teaching online. The lack of systematization of this knowledge may be the
major impediment to the design of an online teaching design, since it does not involve only
digital technologies of information and communication, but also analog technologies.
Teachers, in general, make reflections on their pedagogical, on the modality of distance
education, about the difficulties of teaching and also to learn, and recognize its direct and
indirect responsibility in this process.

Keywords: University teaching online. Degree in Tourism distance. Knowledge Teachers.
Training of university teacher in Tourism.
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INTRODUCAO

Este projeto de pesquisa esta vinculado ao trabalho realizado na Dissertagdo de
Mestrado, na qual procuramos analisar os elementos constitutivos na pratica pedagogica do
docente que atuava em cursos superiores de Pedagogia presencial e a distancia (sistema
Universidade Aberta do Brasil — UAB). Seus resultados nos levaram a buscar compreender os

aspectos que envolvem a docéncia on-line em cursos de Turismo a distancia.

A escolha pela area de Turismo esta relacionada, por um lado, pelas conversas
realizadas com a orientadora, que procurou conhecer as experiéncias profissionais anteriores
da autora deste trabalho e vislumbrou uma oportunidade em discutirmos as questfes
relacionadas a docéncia na area do Turismo, dada a sua formacdo tanto em Pedagogia, quanto

em Turismo.

Em um primeiro momento, esta autora havia pensado em dar continuidade a pesquisa
que desenvolveu na dissertacdo de mestrado, no campo da Pedagogia e da Educagdo a

Distancia.

O primeiro ponto que levantamos a respeito dessa pesquisa seria de que ela ndo traria
resultados muito diferentes dos que foram identificados na Dissertacdo de Mestrado.
Possivelmente encontraria resultados semelhantes quanto as caracteristicas do professor do
magistério superior que atua em cursos de Pedagogia, suas competéncias e habilidades, bem
como suas perspectivas de trabalho com a EaD. Essas questdes foram levantadas, uma vez
que a area da Pedagogia é uma das poucas, em nivel de p6s-graduacdo, cujos programas de
Mestrado e Doutorado possuem preocupacdo com a formagédo de professores para 0 ensino
superior. Além disso, trata-se do curso com o maior indice de ofertas de vagas na modalidade
a distancia, ultrapassando 50% do total de vagas oferecidas no Brasil, segundo dados do

Censo Educacional brasileiro de 2013.

Ao compreender estas questdes, foi-nos possivel observar que o campo do Turismo
possuia muito mais lacunas a serem preenchidas em trabalhos como esse, além de nos
permitir retornar a uma formacao e experiéncia profissional que muito ajudou a construir o
gue sou hoje como professora e pesquisadora. A autora trabalhou por muitos anos em hotéis,
organizando eventos, agéncias de viagens, além de lecionar em ofertas de curso de
aperfeicoamento e extensdo ofertados na instituicdo na qual se formou. Além disso, o tema da

sua monografia de graduacdo j& abordava a questdo da relacdo entre Turismo e Pedagogia.
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Observou, portanto, que hd muito tempo ja realizava estas aproximacdes entre Turismo e
Educagdo, entretanto somente ndo havia ainda sistematizado na forma de um trabalho de

pesquisa cientifica.

Esse foi um momento muito prazeroso de relembrar saberes e habilidades que um
profissional formado no campo do turismo possui, como: um perfil gerencial e de lideranca
em hotéis e agéncias de viagens, podendo atuar ainda com autoridades locais e fornecedores,
com o objetivo de promover atividades turisticas, organizando eventos, palestras e exposi¢oes

culturais, além de prestar consultoria especializada para estabelecimentos turisticos.

No entanto, o mercado de trabalho para o profissional formado em Turismo ndo é um
dos melhores, do ponto de vista financeiro. A remuneracdo inicial € muito variavel, depende
muito do segmento escolhido, por exemplo, se vocé trabalhar como recepcionista em uma
empresa de grande porte podera receber em torno de R$ 960,00. Se o profissional conhecer
um outro idioma, a remuneracdo melhora um pouco mais, entre R$ 1.200,00 a R$ 2.000,00*, o
gue ainda a torna menos interessante financeiramente do que a maioria das profissdes de
mesmo nivel de formacdo. Além do baixo salario, a carga horaria de trabalho normalmente é

de oito horas diarias.

E importante, destacar que o Brasil ndo possui ainda uma pratica de valorizagio e
contratacdo de profissionais formados no campo do Turismo. Isso ocorre, principalmente,
porque o reconhecimento da profissdo de turismélogo?, deu-se por meio da lei federal N°
12.591, de 18 de janeiro de 2012, aprovada ha pouco mais de 3 anos. Ndo obstante as
atribuicBes dos turismdlogos mostrem-se registradas de maneira clara e abrangente, a
identificacdo das oportunidades de trabalho no mercado turistico ainda apresenta-se obscura, e
porque ndo dizer, indefinida, o que acaba contribuindo para as ofertas de empregos
especificos que ndo estdo claramente anunciadas como chamadas para a contratacdo do

turismologo, mas de atividades como recepc¢do em hotel, governanca, guias turisticos etc.

Portanto, foram estas as questdes que nortearam a pesquisadora quanto a escolha do

campo de Turismo, especificamente da pratica pedagdgica do professor universitario que

! Informag@es obtidas por meio de visitas a sites de oferta de empregos na érea.

20 Turismélogo é o profissional que conhece, analisa e estuda o turismo em sua totalidade. A profissao foi
reconhecida no Brasil por meio da lei 12.591, publicada no Diario Oficial da Unido de 19 de janeiro de 2012.
Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Turism%C3%B3logo. Acesso em 20/04/2013.
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forma o profissional de Turismo e, que, portanto, é responsdvel pela formagdo dos

profissionais que atuam no mercado de trabalho brasileiro.

A intencdo de analisar a formacdo docente universitaria tem em si um grande desafio,
pois a producdo de padrbes culturais médios e de conhecimentos instrumentais, Uteis na
formacgéo de méo de obra qualificada exigida pelo desenvolvimento capitalista (SANTOS,
2005 p.8), contribui para o fendbmeno da ampliacdo de vagas em cursos presenciais e a
distancia, o que acaba por aumentar a demanda por docentes universitarios que devem ocupar

as vagas de professores nos diversos cursos criados ou ampliados.

Muitos sdo os desafios postos a compreensdo da docéncia universitaria em um
contexto de tamanhas modificagdes e, nesse caso, escolhemos a Educagédo a Distancia (EaD)
como modalidade foco desta pesquisa por varios motivos, dentre eles a modalidade em
questdo emerge como a que implica em mais desafios ao professor universitario, uma vez que

ela introduz a tecnologia como elemento mediador do processo de ensino e aprendizagem.

Optamos por um recorte na area do conhecimento para a realizacdo dessa pesquisa.
Procuramos pesquisar os profissionais que atuam nos cursos superiores de Turismo, ofertados
na modalidade a distancia, ja que percebemos ndo haver muitas pesquisas educacionais dos
ultimos anos que tratam da docéncia universitaria nesse campo, apesar de a area de Turismo e
suas formac0es correlatas terem crescido 5% de forma ininterrupta, a cada ano, nos ultimos
10 anos, conforme dados do WTTC?. Somente em termos de geracéo de empregos, a indUstria

do Turismo alcangara mais de um milhdo de novas vagas em 2015.

Compreender a dimensdo das praticas pedagdgicas dos professores e os elementos que
movem suas praticas na docéncia on-line (ou docéncia na EaD) implica ndo somente entender
0 campo do Turismo, mas compreender o fendBmeno de crescimento da EaD em diferentes
campos multidisciplinares, gerando, dessa forma, compreens@es sobre a docéncia na educacao
superior a distancia, no intuito de entender como professores de diferentes areas se envolvem

e contribuem para a formacdo do profissional do Turismo.

Consideramos como modelo de docéncia universitaria aquele que se volta para a
formagéo profissional do professor, tanto no campo da pesquisa quanto no campo das
estratégias de ensino e de aprendizagem, pois € a partir do dominio desses campos que 0

professor, imbuido do dominio do seu contetdo, passa a desenvolvé-lo com habilidade e

¥ Word Travel&TourismCouncil (WTTC) pesquisa “EconomicImpactofTravel&Tourism 2012”,disponivel em
http://www.abeoc.org.br/2012/03/witc-brasil-vai-liderar-Turismo-na-america-latina-em-2012/. Consultado em:
27/08/2014



http://www.abeoc.org.br/2012/03/wttc-brasil-vai-liderar-turismo-na-america-latina-em-2012/
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destreza para ajudar o estudante no processo de aprender. 1sso se da tanto por meio do contato
face a face na sala de aula quanto no contato a distancia por meio de AVA (Ambiente Virtual
de Aprendizagem) ou por meio de materiais didaticos como video-aula, materiais impressos,
softwares etc. A docéncia, nesse sentido, € aquela que independe da modalidade de educacao

e visa ao aprendizado do estudante em espacos diversos.

Diante dessa situacdo, esta pesquisa tem como objetivo geral investigar, estudar e
compreender quais 0s conhecimentos pedagogicos que os professores universitarios, atuantes
em cursos de Turismo a distancia, possuem e quais reflexdes fazem acerca de sua pratica

pedago6gica na modalidade EaD.

Dentre 0s objetivos especificos, procuramos identificar e analisar 0s usos e
apropriacdes que os professores fazem dos materiais didaticos elaborados para 0s cursos na
area de Turismo, ofertados na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD); identificar e
analisar as atividades de ensino e aprendizagem planejadas e desenvolvidas pelo professor de
cursos na area de Turismo na modalidade de EaD e identificar as caracteristicas do fazer
pedagdgico do professor universitario de cursos de Turismo na modalidade a distancia, de

maneira a analisar os saberes construidos para o desenvolvimento desta pratica.

Dessa forma, buscamos a sinalizagdo sobre as interagbes que esses professores
estabelecem entre si e com a organizagéo de seu trabalho docente utilizando-se das categorias
de estudo: concepc¢des de docéncia universitaria; mediacdo; formacdo profissional e saberes

docentes no campo do Turismo, da educacao superior e da Educacdo a Distancia.

O trabalho estda organizado em quatro capitulos distintos e complementares. O
primeiro capitulo, intitulado “a formagdo de professores universitarios no contexto do ensino
superior em turismo” tem como objetivo discutir os aspectos que envolvem a formacdo do
professor da area de turismo, bem como dialogar com os referenciais da area sobre as
dimensGes da préatica universitaria em geral e no turismo. Discute-se ainda a natureza do
turismo como area do conhecimento, os fenbmenos turisticos e a formacao do professor de

turismo para uso e apropriacdo de tecnologias digitais de informacéo e comunicacao (TDIC).

O segundo capitulo, de titulo “docéncia, tecnologias, mediagdo e didatica
universitaria: aproximacdes entre o presencial e a distancia procura discorrer acerca da
docéncia universitaria na perspectiva didatica, os desafios da pratica universitaria

contemporanea, o conceito de tecnologia no contexto da docéncia universitaria, a mediacao
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pedagdgica na EaD e a dimensdo das politicas publicas em EaD que originam 0S cursos

pesquisados nessa Tese.

No terceiro capitulo, discutimos 0s “percursos metodologicos” dessa Tese. Ha uma
analise teorica acerca da importancia da metodologia no contexto da pesquisa, bem como uma
descricdo analitica de todo o processo de escolhas de instrumentos e procedimentos de

pesquisa.

Por fim, o quarto versa sobre os “resultados da pesquisa”. Procuramos, em um
primeiro momento, apresentar de forma consubstanciada o perfil dos professores pesquisados,
das instituicdes e, em seguida, procedemos a analise dos dados, de acordo com os referenciais

tedricos utilizados, bem como das construcGes analiticas realizadas.
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1 Formacdao de professores universitarios no contexto do Ensino superior
em Turismo

Nesse capitulo realizaremos uma analise tedrica acerca das caracteristicas dos cursos
de formacdo de professores universitarios, bem como promoveremos uma problematizacéo

acerca das caracteristicas do Turismo e do trabalho oriundo desse campo.

1.1 Sobre a formacéo do professor universitario

Nas Ultimas décadas, a sociedade tem enfrentado grandes mudancas, decorrentes do
desenvolvimento tecnoldgico, sobretudo pela ampliacdo da internet, da informatica, dos
computadores portateis e das telecomunicacdes; com toda essa ampliacdo dos acessos, a
informacdo, vem-se discutindo, com mais veeméncia, a formacao para a docéncia, no ambito
da educacdo basica e da universitaria, por meio de cursos de extensdo, especializacdo,

mestrado e doutorado nas institui¢fes publicas e particulares de ensino superior.

A formacéo do professor tem ganhado destaque nas politicas publicas educacionais
recentes, uma vez que elas tém simbolizado o veiculo de democratizagéo do acesso a cultura,
a informacdo e ao trabalho, por meio da oferta de educacdo de maior qualidade. Conforme
afirma Libaneo (2013), as transformac6es sociais, tecnoldgicas e econémicas direcionam a
escola a responsabilidade por uma formacdo que consiga municiar os estudantes, futuros

adultos e trabalhadores, para uma ampla integracdo a sociedade.

Assim, o professor tem sido visto como um elemento impulsionador e realizador
dessas reformas, pois € ele quem esta na frente de acBes pedagdgicas com estudantes e,
portanto, possui preponderancia sobre a formacdo escolar dos jovens. O grande risco desta
interpretacdo, conforme afirma Oliveira (2010),6 o da responsabilizacdo Unica do docente,
como se coubesse apenas a ele a responsabilidade pela criacdo de condigdes de mudanca e
integracdo de seus estudantes ao mundo contemporaneo. Oliveira (2010), assim como Cury
(2008), discorre acerca da caracteristica fundamental da educacdo brasileira posterior a Lei de
Diretrizes e Bases n° 9394 de 1996 (LDB/1996), que € o seu carater de igualdade, que implica
em discussdes acerca da equidade, ou seja, a garantia de que todos terdo oportunidades de

acesso ao conhecimento escolar.
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Discussfes como essa tém sido realizadas nos ultimos anos no campo de pesquisa
sobre educacdo publica no Brasil, entretanto, observamos que a maioria das pesquisas acaba
por versar sobre a educacdo béasica e ndo sobre a educacdo superior. Cicillini et al (2012)
afirmam ainda que tem-se sobressaido um conjunto razoavelmente diverso de concepcdes e
enfoque tedricos e empiricos em pesquisas nacionais e internacionais, 0 que denota a

dificuldade em determinar o quadro tedrico que diz respeito & docéncia universitaria®.

A propria Lei de Diretrizes e Bases (LDB, 1996) pouco problematiza a respeito da
docéncia em ensino superior, pois, em seu artigo 62 estabelece que essa atividade docente
“far-se-a em nivel de pos-graduacdo, prioritariamente em programas de mestrado e
doutorado.” Por outro lado, quando essas questes dizem respeito ao magistério na educacao
basica, ha todo um corpus tedrico e da legislacdo que estabelece exigéncias regulamentadas

em documentacdes especificas quanto a docéncia neste nivel de ensino.

Uma das dificuldades encontradas no estudo sobre a docéncia no ensino superior em
cursos de Turismo a distancia, € que a formacéo inicial dos docentes para este nivel se da em
cursos que, prioritariamente, ndo tém como objetivo formar professores, mas pesquisadores e

académicos.

Cicillini et al (2012) corroboram essa afirmativa quando dizem que

[...]Jo exercicio da docéncia nos cursos técnicos e no ensino superior, o foco é na
competéncia cientifica, desprovida da dimensdo didatico-pedagodgica. Esse contexto
tem como pressuposto a ideia de que, para essa atuagdo, basta ter o dominio do
conteldo a ser ensinado, com base na maxima: “quem sabe, sabe ensinar” (Cicillini
etal, 2012, p.84)

O modelo de Universidade brasileira reforca essa afirmativa, pois, conforme afirma
Melo (2012, p. 32), h4 ainda uma maior valorizagdo nas atividades de pesquisa universitaria,
em detrimento da docéncia universitaria. “Assim, paradoxalmente, no Ensino superior o
ensino ndo é jamais considerado como a principal funcdo de um professor.”
(KOURGANOFF, 1990, p. 108).

Essa dimensao formativa do professor universitario envolve alguns paradoxos, pois, de
um lado, ¢ fundamental que o docente nesse nivel tenha formacdo em pesquisa e saiba,
sobretudo, ser produtor de conhecimento cientifico, visto que, historicamente, a Universidade
situa-se no campo de producdo de saberes sistematizados. Isso justifica a necessidade de

formacdo de um profissional que saiba lidar com os instrumentos e procedimentos da

* Ha vérios autores que trabalham com a questdo da docéncia universitaria, dentre os quais podemos citar:
(Malusa (2003), Pimenta e Anastasiou (2002) , Schon (2008), Masetto (2006), Gauthier (1999), Imbernén
(2009), Perrenoud (2000) e Sacristan (2000).
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producdo cientifica. Entretanto, ao mesmo tempo em que esse profissional desenvolve
“ciéncia”, ele é também responsavel por formar as novas geracdes de profissionais da sua area

de especialidade.

A formacéo profissional em nivel superior envolve saberes e praticas relacionadas ao
campo de atuacdo de professores e estudantes, mas, por se tratar de formacdo, precisa
envolver também aspectos da didatica e da docéncia, pois ao professor cabe um papel de
extrema importancia, que é o da formacdo de um sujeito que consiga pensar por si e
desenvolver-se profissionalmente a partir das referéncias postas pelo docente e pelo seu

campo de estudos.

Imbernoén (2009, p. 17) afirma que a formacéo do professor “deve estar ligada a tarefas
de desenvolvimento curricular, planejamento de programa e, em geral, melhoria da instituicao
educativa, e nelas implicar-se, tratando de resolver situacGes problematicas gerais ou
especificas relacionadas ao ensino em seu contexto”. Em decorréncia disso, considera-se que
a formacdo para o exercicio da docéncia, quando existe alguma formacdo para a docéncia,
normalmente se encontra circunscrita em uma disciplina de Metodologia do Ensino Superior,
formatada como disciplina em cursos de Especializacdo, Mestrado ou Doutorado, com carga
horaria entre 30 e 90 horas. Por meio desta disciplina, o futuro docente tem acesso a
referéncias bibliogréaficas e orientacGes sobre a pratica pedagogica.

MELO (2012, p. 35)

Se os professores ndo se identificam com o saber educativo, se eles ndo produzem
esse saber, e ndo o percebem como essencial para o desempenho de sua funcédo
docente, esse parece ser mais um dos desafios a serem enfrentados pelos cursos de
formacdo de professores: atribuir sentido aos conteddos pedagdgicos, ou seja,
romper com a visdo simplista de que duas ou trés disciplinas do curriculo séo o
bastante para preparar o professor para assumir sua tarefa bastante complexa.

Anastasiou (2002, p. 1) afirma que “ndo existe uma exigéncia de conhecimentos de
base para 0 magistério e nem uma formacéo sistematica propiciadora da construcdo de uma
identidade profissional para a docéncia. Conforme os referenciais tedricos analisados,
observa-se que a questdo da docéncia universitaria é marginal, é secundaria na formagédo em
nivel de pds-graduacdo e, quando ocorre, da-se por uma disciplina que ndo se integra ao
quadro teorico e formativo da proposta pedagogica do referido curso. Ou seja, € uma
disciplina que existe para responder a uma lacuna, mas que, necessariamente, ndo constroi

didlogos no processo de formacao dos professores universitarios.
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Assim como Anastasiou (2002), consideramos que para haver uma formagéo bem
sucedida, é necessario que sejam envolvidas atividades tedricas e praticas, pois assim, esse
futuro docente tem a oportunidade de conhecer o conteldo tedrico e experimenta-lo, de
maneira a construir uma pratica reflexiva coesa com a acdo docente. Pela préatica entende-se o
reconhecimento de que um dos principais campos de atuacdo do estudante de pds-graduacéo
dar-se-4 na docéncia universitaria, o que torna fundamental a construcéo de trilhas formativas
que integrem estas discussdes teodricas as demais que ja fazem parte do percurso de formacao

do pesquisador.

A formacdo docente envolve uma dindmica de razoavel complexidade, como pode ser
percebido, por ndo se tratar apenas da dimensdo pedagdgica ou da dimensédo cientifica. Ser
professor envolve um conjunto de conhecimentos, de saberes que se entrelacam e dificultam a
construcdo de politicas de formacédo de professores que primem por uma qualidade almejada,
mas que ndo pode ser mensurada, face a dificuldade em definir o que é necessario na

formacdo do docente universitario e como se pode alcanca-lo.

No campo da pesquisa, Longarezzi e Silva (2012, p. 79) afirmam que:

[...[ela (a formagdo) possibilita ao professor formar uma consciéncia critica sobre
sua condicdo de autor do seu proprio processo formativo. Contudo, para isso, a
participacdo nas atividades de pesquisa torna-se fundamental, uma vez que
oportuniza e impulsiona as trocas entre o0s saberes e a busca pelo novo. Evidencia-se
assim, a importancia de se considerar a dimensdo reflexiva e critica nos processos de
formacéo de professores.

Essas questdes podem, de forma lacunar, serem abordadas em cursos cujo objeto seja
a propria ciéncia da Educacdo, como as licenciaturas, em que professores do magistério
superior acabam por serem também profissionais com formacdo pedagdgica. Entretanto,
quando se trata de cursos superiores sem qualquer lastro com a docéncia, essas questdes
acabam por se tornarem fundantes das praticas docentes, como € o caso do profissional que
atua no Turismo, ainda que o curso que analisamos seja uma licenciatura, 0 que é pouco

comum nesta area de formacao.

A questdo que envolve os professores dos cursos de Turismo (e também de outras
areas que ndo lidam diretamente com a formacéao de professores) possui relacdo direta com a

falta de afirmacdo profissional do professor.

Isso ocorre justamente pela fragilidade da sua relacdo com um saber ja definido no
contexto profissional, cuja identidade ndo pode ser construida pelos docentes universitarios, ja
que a docéncia ndo € a prerrogativa de sua formacgdo e os saberes ja existentes possuem

referéncias diversas e acabam por serem estas as mais provaveis dos professores levarem



22

consigo em suas praticas pedagdgicas universitarias. Parte-se de um principio, portanto, de
que hé a necessidade de uma afirmacao identitaria desse profissional na docéncia.

Para além disso, Gauthier (1998, p.19) considera que é imprescindivel, no contexto
educacional apresentado pela contemporaneidade, que seja desenvolvida “uma reflexdo sobre
0 repertorio de conhecimentos que comp@e 0 ensino™, pois as fun¢des docentes associadas ao
novo contexto universitario exigem do professor, de acordo com Zabalza (2004, p. 168), uma
“dupla competéncia: a competéncia cientifica como conhecedores fidedignos do ambito
cientifico ensinado e a competéncia pedagogica, como pessoas comprometidas com a
formacdo e com a aprendizagem de seus estudantes”. Nessa perspectiva, é possivel
compreender que a qualidade da formacdo do estudante universitario ndo se restringe a
modalidade da educacdo oferecida, mas também diz respeito a proposta curricular oferecida
pela instituicdo pois nela esta explicitado o componente ideoldgico, a postura pedagogica, a
posicdo epistemoldgica da acdo escolar vivenciada na escola, bem como os objetivos que a
escola busca alcangcar com a educacdo dos estudantes.

Pode-se inferir sobre a necessidade de proporcionar aos professores cursos voltados
para seu campo de atuacdo, mas também é preciso que eles se operem na forma de refletir
sobre docéncia de um modo geral. O que se tem visto s&o situacdes de grande desvalorizagéo
do profissional da educacdo, que passa, necessariamente, pela dificuldade em se definir
parametros de qualidade para a educacdo superior. Haja vista que, conforme dissemos
anteriormente, a legislacdo pouco orienta ou discute essa dimensdo. O art. 66 da LDB/1996
indica que a preparagdo para o exercicio do magistério superior far-se-4 em nivel de pos-
graduacdo, prioritariamente em programas de mestrado e doutorado. J& o Art. 74-A da
LDB/1996 diz que preparacdo para o exercicio do magistério superior se faz em nivel de pos-
graduacdo, em programas de mestrado e doutorado, acompanhados da respectiva formacéo

didatico-pedagdgica, inclusive de modo a capacitar o uso das modernas tecnologias do ensino.

Em decorréncia disso, observa-se que o professor necessita ser alguém que tenha
dominio do seu campo de atuacdo de maneira a construir estratégias especificas
(planejamento curricular, pesquisa sobre a docéncia, resolucdo de problemas, relagdes com a
comunidade dentre outras) de modo a estabelecer uma atividade sociocultural no contexto
escolar. As oportunidades de se construir esse perfil profissional geralmente s&o

oportunizados nos cursos de formacao continuada direcionados para a docéncia universitaria.
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O numero reduzido de discussdes acerca da formac&o inicial no magistério superior
acaba por direcionar formagdes que se desenvolvem por meio de cursos de capacitacdo de
curta duracdo, por transmissdo de técnicas ou praticas que promovam um aprendizado rapido

do docente que ja se encontra na acdo da préatica pedagdgica.

Antes de discutirmos os aspectos que envolvem a formacéo do professor de Turismo,
urge conhecer esse campo do conhecimento, seus objetos tedricos e aspectos que envolvem a

constituicdo da area de Turismo.

1.2 O Turismo: definigdo de um campo de pesquisa e de formacgéao

Consideramos importante a definicdo do campo do Turismo, para que sejam
compreendidas todas as complexidades apresentadas até o momento. Nesse sentido, esta
secdo procura apresentar as caracteristicas da area do Turismo, suas relacdes sécio-
econémico-sociais- culturais que refletem sobre as necessidades formativas: tanto dos futuros
turismélogos como, principalmente, dos profissionais responsaveis pela sua formacdo — os

professores universitarios.

De acordo com Jimenez (1905 apud Acerenza, (2002, p.31), o Turismo é uma
atividade muito ampla e que tem definido os atores participantes do seu processo de
desenvolvimento. Essa € uma afirmacdo de certa maneira contraditéria, uma vez que 0
Turismo envolve diversos atores sociais de inimeras areas, ficando assim quase impossivel

definir quem sdo os sujeitos que irdo trabalhar com essa atividade tdo ampla e diversificada.

A Organizagdo Mundial de Turismo — OMT’em 1991, com o intuito de caracterizar a
atividade turistica, procurou definir o Turismo como “atividades que realizam as pessoas
durante suas viagens e permanéncia em lugares distintos do seu habitual, por um periodo de
tempo consecutivo inferior a 01 (um) ano, com a finalidade de Ocio, negd6cio e outros

motivos”.

Nas atividades turisticas, estdo compreendidos servigos que os turistas utilizam e que
também realizam no momento da viagem em destino diferente da sua moradia, podemos citar
como exemplo de atividades turisticas, meios de transporte, hospedagem, alimentacg&o,

eventos, agenciamento turistico, recreacao e entretenimento, dentre outras atividades.

> OMT - Organizacdo Mundial de Turismo. Desenvolvimento de Turismo Sustentavel: Manual para
Organizadores Locais. Brasilia: EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo, 1995.



24

Outros pesquisadores do tema, como o0s suicos Hunziker e Krapf (ACERENZA,
(2002), sentindo a necessidade de entender melhor esse fendmeno, propéem estudos mais
aprofundados, destacando o Turismo como uma atividade que permite interacdo entre 0s
individuos e os lugares visitados, ou seja, 0 Turismo pode ser considerado como um conjunto
de relacGes e fendmenos produzidos pelo deslocamento e permanéncia de pessoas fora de seu
lugar de domicilio, desde que esses deslocamentos e permanéncias nao estejam motivados por

uma atividade lucrativa principal, permanente ou temporal.

Com vistas a construir uma definicdo integral do Turismo, Rejowski, (1998), afirma
que se trata de um conjunto de relagdes e fendmenos resultantes do deslocamento e da
permanéncia de pessoas em locais diferentes daqueles nas quais residem ou trabalham,
contanto que tais deslocamentos ou permanéncias ndo sejam motivados por uma atividade

lucrativa principal, permanente ou temporaria. (REJOWSKI, 1998, p.16)

A partir da analise de tais afirmacfes, vemo-nos na necessidade de apresentar outros
aspectos que caracterizam o Turismo em sua complexidade, ndo o reduzindo apenas a um

simples deslocamento.

Com vistas a compreender a pratica turistica para além da viagem, do deslocamento e
da permanéncia dos turistas nos locais visitados, Moesch (2002) propde uma analise sobre 0s
sujeitos produtores dessa atividade tdo complexa. Segundo essa autora, compreender a
problematica do desenvolvimento crescente do Turismo € considerar que ele € um fendmeno
interdisciplinar, relacionado a uma relacdo intercultural possivel de interferir e atribuir novas
relacbes e cddigos, diferentes daqueles produzidos e distribuidos em seres, segundo
identidades, reconhecidas e reconheciveis em grupos, previamente rotulados como
nativo/visitante, dominador/dominado. (MOESCH, 2002, p. 64).

Para essa autora, o fenémeno turistico passa de uma simples questdo econémica, para
um processo ainda maior, ou seja, 0 Turismo como uma experiéncia social capaz de envolver

pessoas que se deslocam no tempo e no espaco em busca de prazer e diverséo.

Neste sentido, o turismo € uma atividade que envolve o setor da economia, da
educacdo, do social, da cultura, do meio natural e, é a partir do envolvimento desses setores,

gue essa atividade é capaz de gerar riquezas e movimentar a economia de inameros lugares
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que buscam utilizar seus recursos naturais como “cachoeiras, lagos, matas, parques naturais”

de maneira sustentavel®como forma de atrativo turistico.

Mediante essas questdes, Barreto, (2000, p.18), compreende o Turismo em seus
principios de rizoma como conexdo, heterogeneidade, multiplicidade e ruptura néo
significativa’, ou seja, ele ndo pode ser explicado por modelos estruturais preestabelecidos,
porque nunca sabemos como vai evoluir, se espalhar e se reproduzir. Por outra parte, ele ndo
se reproduz como decalque: uma gerada a partir de uma raiz nunca sera igual a outra. Pensar
nas questdes sustentaveis do lugar e da continuidade do Turismo é de extrema importancia
para a protecdo e manutencdo da cultura, da paisagem e do lugar. Santos (1997, p.61), afirma
que a paisagem “é tudo aquilo que nés vemos, 0 que nossa visao alcancga. A paisagem pode
ser definida como o dominio do visivel, aquilo que a vista abarca”. Ndo é formada apenas de
volumes, mas também de cores, movimentos, odores, sons, entre outros signos que a

compdem tornam se atrativos dos lugares visitados.

De acordo com Claval (2001, p. 30):

A cultura é a soma dos comportamentos, dos saberes, das técnicas, dos
conhecimentos e dos valores acumulados pelos individuos durante suas vidas e, em
uma outra escala, pelo conjunto dos grupos de que fazem parte. A cultura é heranca
transmitida de uma geracdo a outra. (...) A cultura transforma-se, também, sob o
efeito das iniciativas ou das inovacGes que florescem no seu seio.

Por ser o Turismo um fendbmeno que cresce e se espalha no tempo e no espaco de
maneira incontrolavel e imprevisivel, Barreto (2000, p.19) considera que a cada momento e
em cada lugar em que o fendmeno turistico se produz, “ocorre uma série de relacBes que
sempre sdo, em algum grau, diferentes e nunca totalmente previsiveis. (...) Assim, como um
rebento de uma planta rizomética nunca é idéntico a outro, as situagdes de turismo ndo se

reproduzem”.

Diante da abrangéncia da area e das inumeras possibilidades de transformacdo e
interacdo entre 0 humano, o meio ambiente, o social e o cultural, por meio do Turismo, muitas

organizac0es, tanto de iniciativas privada quanto publica, passaram a reconhecé-lo como uma

® «“Sustentavel é ndo chegar no limite é completar o ciclo sem ilusdes de crescimento sempre, sem degradar os
recursos necessarios para as proximas fases e, principalmente, contribuir para que haja sempre mais qualidade do
que quantidade”(WACKERNAGEL e REES apud BECKER, 2001, p.145)

"Deleuze e Guattari (1980, p .31) inferem que o rizoma néo remete a0 Um nem ao Mudltiplo. Mas é Um que se
transforma em dois, ou em trés... Ndo é um mdltiplo derivado do Um... N&o esta feito de unidades, mas de
dimensdes, ou melhor de enderecos moveis. Para Barreto (2000, p.19), o Rizoma é um elemento da boténica, que
se espalha subterraneamente de forma pouco controlavel; vai conectando aleatoriamente partes de uma mesma
planta que ao mesmo tempo, sdo independentes.
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atividade que, ao ser trabalhada de maneira planejada, pode vir a ser um instrumento de

enorme poder de protecdo ao patrimonio natural e cultural existente nos lugares visitados.

E importante destacar que existem niveis de planejamento turistico (BARRETO 1991,
p.20; HOLANDA 1985, p. 52) — que véao desde “politicas gerais até projetos especificos
(organismos publicos, que contemplam interesses dos empreendedores turisticos, quanto os
das comunidades receptoras (natureza incluida) e dos cofres publicos, assim como o bem-

estar dos proprios turistas”.

Pensar no planejamento turistico € possibilitar que ele deixe o carater de transformador
de cultura e lugares, passando a ser reconhecido como uma atividade que contribui para a
preservacdo e manutencdo dos espacos visitados de forma sustentavel. Refletir sobre o
planejamento do Turismo numa perspectiva ambiental e cultural se faz necessario, uma vez
gue o aspecto econdmico € apenas uma parte do fenémeno turistico. A andlise restrita aos
fluxos de dinheiro leva ao esquecimento a dimensdo antropoldgica, a enxergar os turistas
ndo como pessoas, mas como simples portadores de dinheiro. Ao mesmo tempo, “tratar o
turismo somente a partir da dimensao socioantropologica e ambiental leva ao esquecimento
das suas derivacdes no plano econdmico, o que pode, constituir-se numa visdo romantica”
deslocada das atuais condicfes historicas que vivemos na atualidade. (BARRETO, 2003, p.
21).

Para efeito de estudo e andlise desse planejamento, os diversos componentes do
fendmeno turistico podem ser vistos como subsistemas independentes que se relacionam com
os demais por meio de uma estrutura rizomatica. Podemos considera-la intrinsecamente
relacionada a partir das dimensdes ambientais, cujos relacionamentos podem contribuir ou

ndo para a oferta e demanda do turismo, conforme representado na figura a seguir.
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Figura 1- SISTUR 8- Crescimento em fungéo de inimeras variaveis. Adaptado do livro Analise Estrutural
do Turismo, p. 48

Conforme pode ser percebido, hd uma inter-relacdo ambiental do Turismo “entre
producédo e servicos, em cuja composicao integram-se uma pratica social com base cultural,
com heranca historica, a um meio ambiente diverso, cartografia, relagdes sociais de
hospitalidade, troca de informacdes interculturais” (MOESCH, 2002, p. 9), 0 que circunscreve

0 Turismo, conforme temos demonstrado, em um campo teérico razoavelmente amplo.

O planejamento turistico, sob o olhar das relagBes ambientais, culturais e sociais,
integra-se a outros processos de planejamento mais amplos (como politicas publicas voltadas
para o investimento no campo) de maneira a promover o desenvolvimento econémico, social,

cultural e ambiental para o local ou regido.

Como ndo € apenas o aspecto econdmico que envolve o Turismo, € preciso esforco de
uma argumentacdo sistematica dessa realidade, para que Se possa pensar nas Sseries
importantes “de inter-relacbes humanas que derivam do comportamento consumidor-turista
com os grupos de habitantes do local visitado, enfim, todo o complicado processo de
identificacdo do turista com o grupo ideal ou efetivo que determina a escolha da localidade de
destino”, (MOESCH, 2002, p.13). Em uma perspectiva ambiental, que reflete sobre o local, o

social, principalmente como relagbes interculturais daquele que visita e do que recebe o

® Beni, 2003, considera que 0 SISTUR é um conjunto de partes que interagem de modo a atingir determinado
fim, de acordo com um plano ou principio; ou conjunto de procedimentos, doutrinas, ideias ou principios,
logicamente ordenados e coesos com intencdo de descrever, explicar ou dirigir o funcionamento de um
todo.2003, p. 23
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visitante, sob o desenvolvimento regional, pode-se considerar como parte desse planejamento

a segmentacao turistica.

1.3 Compreensdes acerca da segmentacao turistica

Como temos observado, o Turismo € caracterizado por diversos autores como
atividade que possibilita o deslocamento, a viagem, o encontro com a natureza, com 0
diferente e/ou o0 exdtico. Para a sua manutencdo faz-se necessario o planejamento turistico,
que envolve aspectos da segmentacdo, ou seja, da divisdo do Turismo em areas que Sao
distintas e, a0 mesmo tempo, integram-se para a construcdo do fendbmeno turistico. Nesse
caso, a segmentacao vem para contribuir com o planejamento, uma vez que séo estabelecidos,
a partir dos elementos de identidade local, as caracteristicas e variaveis da demanda, oferta e

0S segmentos turisticos.

A figura a seguir apresenta um modelo de planejamento turistico, conforme as

caracteristicas do servico turistico ofertado ao viajante.

Original e
diferencial (
Atrativos
Turisticos)

Natural,
cultural
Artificial

Transporte,
Agéncias de
viagens,
(Servigos) hotelaria,

alimentagdo

Agregada

Origem da
viagem,Permané
ncia, Estrutura de

gasto do
consumidor

Varidveis
enddgenas

Demanda

Aspecto
Variaveis econdmico, e
Exdgenas formagdo da
populagdo
visitante

Figura 2- Oferta e Demanda do Turismo: planejamento turistico — Adaptado do livro Andlise Estrutural
do Turismo, p. 40.
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O conhecimento da demanda € fundamental no planejamento turistico. A andlise da
demanda e de suas correlagbes com a oferta turistica implica o conhecimento de sua estrutura,
sua evolucdo e suas tendéncias futuras. A demanda é a quantidade de bens e servi¢cos que 0s

turistas estdo dispostos a adquirir por determinado tempo e valor.

A oferta é a quantidade de mercadoria e servi¢os que entra no mercado consumidor
por determinado valor. Por meio do levantamento da oferta, a segmentacéo estabelece os tipos

de Turismo®, passiveis de existir e conviver com o espaco e a comunidade local.

A pratica do planejamento turistico e a politica de acréscimo da atividade turistica
abrange uma fatia da sociedade, como sujeitos do local, a iniciativa privada e poder publico.
A oferta e a demanda do local resultam na construgdo da categoria do atrativo turistico, que é
0 objeto, cultura ou sujeitos que se tornam atracdes para os visitantes. Assim, o produto
turistico pode ser também uma fabricacdo planejada e analisada a luz da demanda e oferta de

determinados servicos turisticos em uma regido.

Os tipos de Turismo serdo definidos pelos atrativos turisticos, que sdo considerados
componentes da oferta, como, por exemplo, a existéncia, em determinado local, da
predominancia de fauna, flora, neve, gelo, cachoeiras, aguas termais, praias e os derivados de
movimentos das placas tectdnicas como vulcdes, geoldgicos, erosdo, seca etc. Sdo também
atrativos turisticos aqueles originarios da acdo humana, como construces arquiteténicas,

festas culturais, religiosas, datas comemorativas, tradi¢des, folclore, etc.

Todas essas transformacbGes da paisagem sdo consideradas ingredientes para o
planejamento turistico. Atrelado a esse planejamento estdo os equipamentos e servigos de
transportes, alojamento, alimentacao, lazer, salde, seguranca, ou seja, infraestrutura de bens e
servigos que permitem ao visitante, na condicdo de consumidor do turismo, conhecer o lugar e

retornar para sua residéncia, satisfeito com as férias realizadas.

Como é possivel perceber, o campo do Turismo possui relacdo muito préoxima com o
mercado consumidor, em especifico o0 mercado de consumo de viagens e se apresenta em sua
heterogeneidade, pois ndo existe um campo do Turismo, mas varios, que remetem aos saberes
especificos ou integrados que sdo definidos principalmente pelo meio no qual cada atividade

ird se desenvolver.

® Tipos de Turismo: Turismo Cultural, Rural, Ecoturismo, Turismo de Aventura, Turismo de Pesca, Turismo de
Natureza, Turismo de Negdcios, Turismo de Eventos.
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Contudo, € importante destacar que pensar a infraestrutura de bens e servigos de
comunicagdo, limpeza, seguranca, hospedagem, salde, tendo em vista apenas o olhar do
turista, € deixar de considerar que o nativo também faz parte da oferta turistica, e precisa ter
servigos que o atendam, além do atendimento dado ao turista, ja que é ele quem permanecera
no espaco e também aquele que serd o maior responsavel pela protecdo e cuidado do local.
Por fim, o Turismo envolve ndo sé a oferta de bens e servicos a quem visita um espago

turistico, mas aqueles que fixam moradia nesses espagos.

Nas dimensdes dessa Tese, nosso foco sera a analise do profissional que forma o
profissional do Turismo, ou seja, 0 professor universitario dos cursos de Turismo a distancia.
Apesar disso, é importante o conhecimento do campo turistico, pois é ele que direciona o foco

na formacéo dada pelo professor universitario.

1.3 Dimens@es complexas do fendmeno turistico e seus reflexos sobre seus profissionais:

exploracdo, preservacdo e manutencgdo da atividade turistica

Conforme j& vimos, o ser humano ndo nasceu turista, o conceito de Turismo é uma
construcdo historica e social e esta relacionado a uma articulacdo entre culturas locais e

mundiais, por meio de deslocamentos cuja finalidade é conhecer a cultura do outro visitado.

Apesar de sua ampla apropriacdo no sistema capitalista, desde a Grécia Antiga
observam-se movimentos de deslocamento de sujeitos para a busca de lazer, de descanso
entre tempos de trabalho. De acordo com Youell (2002, p.18-20), 0s romanos propuseram
uma abordagem intencional ao uso do tempo de lazer, em oposi¢do a abordagem estética dos
gregos a esse assunto. Os engenheiros romanos construiram instalages publicas de lazer para
a maioria das popula¢des urbanas, cuja recreacdo era o condicionamento fisico e a preparacéo
para a guerra. Além disso, a extensa rede de estradas romanas permitia a viagem para

negocios e conhecimento acerca de culturas distintas pertencentes ao Império Romano.

N&o queremos, no escopo desta pesquisa, tragar todo um historico sobre o Turismo,
mas demonstrar que se trata de uma area cujas discussdes datam da Idade Antiga e, portanto,

possui um respaldo acerca de sua constituicdo como campo do conhecimento.

No sistema capitalista, sobretudo apds a sua consolidagdo por meio da Revolucéo

Industrial, observa-se a constituicdo de dias especiais, de feriados, no qual o trabalho é
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interrompido para o descanso e 0 lazer de uma massa populacional. Tais pausas Sao
constituidas por diversos fatores, dentre eles a necessidade de reposicao de energias da classe

trabalhadora, no intuito de manter a prépria produtividade do sistema.

O Turismo envolve a curiosidade humana pelo desconhecido, a apropriacdo do tempo
livre, do 6cio (em oposicdo ao negodcio — ou negagdo do 6cio) e a constituicdo de discursos
acerca da apropriacdo de servigos e produtos com vistas a construir um estilo de vida marcado

pela memoria do deslocamento.

E comum afirmar-se que o Turismo &, essencialmente, um elemento de cultura. Mas,
conforme este fendmeno socioecondémico desenvolve-se e transforma-se, deve se notar que
essa cultura revela, também, uma progressiva tendéncia para ndo permanecer individualmente
enclausurada como um objeto “per se”. Ele estd evoluindo como instrumento veiculante de
ideias transmitidas e retransmitidas vezes sem conta e que sua esséncia & positivamente

evolucionista e, em muitos aspectos, revolucionaria. (HOLANDA, 1982, p. 4).

As pessoas buscam as férias interessadas no repouso que lhe trara, mas segundo
Joseph Krippendorf (2001, p. 13), “as férias e o lazer provocam um estresse consideravel.
Vérios médicos estudaram esta questdo e constataram que a grande maioria das ‘pessoas em
férias normais’, ndo voltam para casa relaxada e repousada, mas tensa, nervosa e distraida”.
Para além deste tipo de Turismo, existem também outras formas, que podem ser ligadas a
negocios ou mesmo visitas a amigos. Apesar da visita, do deslocamento ser o grande foco do
Turismo, ele envolve, conforme temos discutido até 0 momento, a compreensdo de diferentes
setores, como a administracdo e gestdo (dos negécios e mesmo da viagem elaborada pelo
turista), a gastronomia (seja por quem aprecia ou por quem a prepara), a cultura (que passa
pela preservacdo do patriménio), até mesmo a construcdo de significados e de importancia

historica que serve de discursos de convencimento a visita do turista.

O ser humano associa uma multidao de desejos e anseios a ideia de suas férias - 0 que
0 satisfaz e o que desagrada — os locais, a alimentagédo, o tempo e as diversdes. Mas muitas
pessoas se sentem satisfeitas pela simples razdo de ndo precisar trabalhar. O trabalho,
considerado elemento central da sociedade humana acaba sendo visto como obrigacdo e

necessidade de sobrevivéncia.

Assim, o grande éxodo das massas - caracteristicas da nossa época - e as
consequéncias das condigdes geradas pelo desenvolvimento da sociedade industrial, resulta

nas forcas produtivas, que segundo, Marx citado por Oliveira e Quintaneiro (1995, p.71), séo
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0 resultado da energia pratica dos homens, mas essa mesma energia estd determinada pelas

condicBes em que 0s homens se encontram colocados, pelas for¢as produtivas ja adquiridas.

A frase nos impulsiona a afirmar que o homem é o propulsor de tudo que acontece na
historia, a forca do seu trabalho faz a sociedade desenvolver-se e faz com que entendamos a
negatividade do trabalho — as forgas produtivas adquiridas sdo as mesmas do sistema
capitalista, ou seja, relagcdes de dominacao.

Enquanto ndo existirem condicGes de tempo livre para a pratica do Turismo, em
sintese - o lazer (de fato), o homem continuard prendendo-se apenas na pratica produtiva do
trabalho e nédo realizando algo para si nem para a sociedade. Mas, mesmo o Turismo dentro
das condigdes capitalistas ndo pode se configurar como um “lazer de fato”, mas como uma
pausa obrigatoria, formalizada, determinada pela propria dinamica do trabalho, que acaba por
se configurar por sua negacdo ou como momento de desconexao com a realidade opressora do

trabalho capitalista.

A prdpria organizagdo das forcas produtivas do capitalismo levou a alienagdo em
decorréncia da divisdo do trabalho. O emprego do tempo livre, com a condicdo de decidir
sobre o que fazer, foi modificado para reproduzir as necessidades programadas e orientadas

para a produtividade e consumo.

Dessa forma, ndo é raro a experiéncia turistica envolver situacdes semelhantes ao
cotidiano do trabalho e do lar, como visitas orientadas ao consumo, direcionamento e
determinacdo temporal da visita turistica etc. Geralmente o entendimento que prevalece do
que seja Turismo é atropelado pela multiplicidade de interpretacfes, embora prevalecam as

visdes econdmicas e técnicas.

O Turismo gera impactos culturais, sociais e ecolégicos como qualquer outra atividade
humana ndo planejada. Transforma paisagens e culturas em mercadorias, apropria lugares por
meio do capital, exclui grande parte da populacdo, principalmente a de menor poder
aquisitivo, do processo turistico. Como exemplo, pode-se citar Meneses (2004, p.28) que
discorre sobre os antigos residentes do centro da cidade de Tiradentes, que, em sua maioria,
ndo vivem mais no local devido ao amplo processo de arrendamento promovido por

empresarios paulistas ou donos de imobiliarias.

Alguns anos atrés, a industria do Turismo era vista como um projeto em expanséo que
poderia dar certo. O resultado disso € um Turismo visto hoje como um mercado promissor

pelas agéncias de viagem, empresas areas, hotéis etc. O capitalismo influi cada vez mais nesse
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mercado consumidor e muitas vezes ndo respeita sua populacdo local: as areas ecoldgicas do

local acabam sendo devastadas, mesmo sabendo que a natureza leva anos para recompor-se.

O mercado turistico ndo é apenas isto - ha organizacGes que promovem projetos de
desenvolvimento de um Turismo sustentavel. Recentemente tem-se acentuado o interesse de
instituicdes, universidades, associagbes e movimentos alternativos em rever o sentido do
Turismo (PAIVA, 1999).

Para Krippendorf (In: OLIVEIRA, 2002, p. 45) “o mundo do lazer e Turismo, sob
todos os aspectos, ndo constitui um mundo a parte, que obedece a leis proprias. Ele é
consequéncia e, simultaneamente, componente do sistema social, econdmico e cultural do
mundo contemporaneo”. O Turismo emerge também como possibilidade de resposta a crises
econdmicas de determinados setores. Face ao desenvolvimento industrial e microeletrénico,
que se da, sobretudo, nas regides urbanas, observamos uma crise do campo que, nas ultimas
décadas, fez movimentar a populacdo brasileira no sentido de buscar respostas para a sua

sobrevivéncia em espacos diferentes do rural.

No mundo em que vivemos, diante das profundas transformacdes sociais e espaciais,
decorrentes dos processos de globalizacdo e de reestruturacdo produtiva que tém assinalado a
atual fase do capitalismo mundial, as transformacgdes no campo tém sido submetidas a ajustes
de toda ordem, tanto no &mbito do Estado como no segmento privado da economia, nas suas
mais diversas esferas: produtiva, financeira, comercial e em diferentes dimensdes: social,

organizacional, politica, cultural.

As dificuldades e desafios associados a esses processos dificilmente podem ser
minimizados, especialmente diante dos déficits sociais (de renda, educacionais e emprego, em
especial) historicamente acumulados nos paises de economia periférica, que tém sido
agravados pelo desemprego estrutural, a intensificacdo e a precarizacdo que assinalam o
emprego e a concentracdo de renda que tém marcado o capitalismo globalizado a que vem se

agregar a reducdo da intervencdo do Estado no que se refere a protecdo do social.

Diante disso, diversas localidades, em especifico o0 meio rural, tém sido desafiadas a
buscar solugdes, estratégicas ou emergenciais, para sobreviver a essa economia globalizada
como destacam Silva e Del Grossi (1997). Para esses autores, as atividades agricolas
tradicionais ja ndo respondem pela manutencdo do nivel de emprego no meio rural e destacam
que, nas duas ultimas decadas, o meio rural brasileiro vem registrando um aumento de

atividades ndo agricolas que até pouco tempo eram consideradas marginais, devido a pequena
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importancia na geracdo de renda. Essas atividades passaram a integrar verdadeiras cadeias
produtivas, envolvendo agroinddstrias, servi¢os, comunicacfes € o Turismo rural, como uma

atividade indutora do crescimento de ocupacdes ndo agricolas no meio rural.

Dessa forma, em face da necessidade de complementar sua renda no campo, 0
morador rural acaba oportunizando outras formas de lazer para 0 morador urbano, gragas a
ampla base de recursos naturais que essas propriedades rurais possuem como: paisagens
bucolicas, rios, matas, cachoeiras, climas, culturas diversas. Esses elementos permitem aos
visitantes urbanos a sensacdo de tranquilidade, harmonia e ar puro, ou seja, uma realidade
quase impossivel de se encontrar em um local urbano, cujas ofertas de lazer encontram-se

saturadas e/ou lotadas como praias, parques, jardins, pragas etc.

Cavaco (1996) procura descrever essa sensacdo em seu texto, quando trata do modo de
vida urbano. Para o autor, o turista urbano é considerado um sujeito estressado, pois sua vida
é dedicada ao trabalho, ao enfrentamento do trafego urbano, a poluicdo sonora, visual, ao
calor. Tais rotinas urbanas acabam por provocar sensacGes de cansago e correria que, em
inimeras vezes, levam esse sujeito a buscar outros locais que o possibilitem o contato maior

com a natureza.

Os moradores urbanos fogem dos ambientes de cimento e da poluicdo quimica e
escolhem as cores, 0s cheiros e os sons de outras paisagens e as historias de outra
gente com os seus valores, cultura e experiéncia de vida e a gente simples, humilde
espontanea, acolhedora, atenta, disponivel, com outro tempo e outros ritmos.
(CAVACO, 1996, p. 111)

Tendo em vista a angustia do morador urbano em buscar outros locais de lazer e diante
da necessidade do morador rural em acrescentar outras atividades econémicas como forma de

manter-se no campo e também obter melhor qualidade de vida.

Ao discorrer sobre a caracterizacdo do fendmeno turistico como constituido
essencialmente de deslocamento ou movimento voluntario das pessoas, Pires (1996, p.162),
afirma que o Turismo pode ser concebido como uma experiéncia geografica na qual a
paisagem se constitui num elemento essencial (grifo do autor). O autor, nessa afirmativa,
aponta como elemento de grande importancia no movimento turistico a paisagem constituinte

dos locais visitados, que levam as pessoas a se deslocarem.

Ou seja, conforme temos salientado ao longo deste capitulo, a formacdo do
turismologo envolve uma conjuncao de areas e problemas que delineiam o perfil do professor
universitario do curso de Turismo. Por um lado, ele guarda uma certa generalizacdo, devido a

vastiddo do campo, mas por outro, o Turismo se configura como um campo tedrico com
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objeto proprio que é, essencialmente, o deslocamento para a obtencdo de uma experiéncia
cultural, geogréfica, historica e de lazer.

A formacdo do profissional de Turismo, como pode ser observado, envolve uma
docéncia singular do professor de Turismo, uma vez que ele é responsavel por producédo
cientifica sobre o assunto, mas também é responsavel por conhecer o campo empirico da &rea,
ou seja, ha uma inter-relagdo entre mercado e producédo cientifica de diferentes campos do
conhecimento que envolvem uma interdisciplinaridade caracteristica e necessaria a formacao

em Turismo.

Mesmo os professores sendo formados em campos diversos de conhecimento, 0
aspecto qualitativo do ensino, enquanto professores formadores de profissionais em Turismo,

consiste em atividades pedagdgicas relacionadas ao curso de Turismo.

Trigo (2001), em sua obra “Turismo: como aprender, como ensinar”, procurou reunir
profissionais que se interessam pela educacdo em Turismo, em geral foram levantados 30
especialistas para comentar 24 disciplinas ou atividades pedagdgicas relacionadas ao curso de

Turismo.

No topico dedicado as disciplinas bases, é possivel identificar estudo entre Turismo e
Filosofia, Geografia e Turismo, Historia e Turismo, Meio ambiente e Turismo, Metodologia
Cientifica e Turismo, administracdo e Turismo. Isso ocorre, devido ao fato de se esperar que,
além desses campos de atuacao, o profissional em turismo, ao longo da sua formacéo, possa
ser capaz de construir formacdo minima sobre as disciplinas voltadas para o campo da

Historia da Arte, da Geografia, da Administracéo.

TRIGO (2001, p. 9).

Para o desenvolvimento desse trabalho, é apresentado um roteiro com consideracoes
especificas sobre uma determinada disciplina, sua relagdo com o turismo, como ela
pode ser ministrada, seu contetdo basico, bibliografia e algumas reflexfes sobre
como se enquadra no contexto maior do turismo. S&o propostas abertas que podem
ser ampliadas ou adaptadas a regido geoeducacional, a instituicdo e aos alunos dos
mais variados lugares e segmentos do Brasil

Dessa forma, espera-se que o profissional formado em Turismo adquira
conhecimentos e habilidades para planejar o turismo, tendo em vista 0 aspecto, historico,

cultural, social, geografico e sustentavel economicamente.

A partir do dominio dessas habilidades educativas, o profissional formado em

Turismo, é capaz de conquistar um campo de atuacdo diferenciado, no qual poderd ser
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acionado a contribuir com 6rgdos publico, (prefeituras, estado, federacdo) no planejamento

turistico sustentavel da cidade, municipio, regido etc.

De acordo com Andrade et all (2005), a melhoria da qualidade de vida de toda a
populacdo deve ser prioritdria em uma localidade turistica, tornando a paisagem mais
aprazivel aos turistas e mais saudavel e harmoniosa a seus habitantes, como cita Yazigi (2002,
p. 134), “a paisagem interessa antes a seus proprios habitantes e que sé6 numa relacdo de
estima deles com ela é que despertara o interesse de transeuntes, visitantes e turistas”. A boa
relacdo da populacdo com o espago que ocupa pode motiva-la a compreender a necessidade

de conservar suas caracteristicas naturais e construidas, evitando sua degradagéo.

Murta e Goodey (2002, p.45) acreditam que uma boa tarefa conjunta para os 6rgaos de
preservacdo e de turismo é envolver os moradores, desde o inicio, no levantamento do
inventario cultural e turistico de suas localidades, proporcionando-lhes um canal de expressdo

para os Varios sentidos que atribuem ao seu patrimonio.

Essas mesmas autoras afirmam ser necessario dar um canal de expressdo para que as
varias vozes da comunidade interpretem seu patrimonio e enriquecam a interpretacdo e a

experiéncia vivenciada do visitante, possibilitando a valorizacdo do espaco.

E interessante observar que, além de conhecer o seu campo de formacéo de estudo, o
profissional professor atuante nos cursos de Turismo precisa ampliar, redimensionar, recriar

competéncias de docéncia também nessa area.

Durante a sua formacao, se esse profissional tem acesso ao conhecimento produzido
enquanto verdade absoluta, com fim em si mesmo, acaba ndo construindo relagdo com o

ensino adquirido.

Tendo em vista um ensino no campo de turismo que permita acesso ao conhecimento
produzido, enquanto processo de reflexdo e producdo do conhecimento, podemos considerar
dois momentos. No primeiro, o professor é aquele detém e que transmite o conhecimento
cientifico dogmatico sistematizado. O aluno, por sua vez, é visto como aquele que adquire um
conhecimento importante, pois trata-se de um conhecimento cientifico. No segundo momento,
temos que o professor é aquele que orienta o aluno de maneira a propiciar-lhe condigdes de
sistematizar o conhecimento cientifico por meio de reflexdes sobre estudos de caso, situagédo
problemas, com graus de dificuldades que permitam ao aluno alcangar niveis superiores de

ensino.
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E, nessa lGgica, a relevancia cientifica vem juntar-se a relevancia pragmatica, uma vez
que o aluno, sendo desafiado, acaba conseguindo avaliar melhor o seu proprio grau de
desenvolvimento diante do conteddo ensinado. Ao refletir sobre a relacdo entre o
conhecimento cientifico e 0s recursos e as atividades propostas e 0s objetivos estabelecidos
pelo professor, o aluno acaba sendo desafiado a desenvolver outro elemento: a autonomia

para resolucéo de problemas.

Nessa acepcdo, ensinar incide em orientacdo pedagogica para a aprendizagem, que
consiste por sua vez em um desenvolvimento do comportamento investigativo do aluno. Que
a partir do assentamento dos conhecimentos basicos, em face aos problemas propostos, 0
aluno é colocado em constante questionamento.Com isso, 0 ensino, o conhecimento cientifico
e o didatico pedagdgico acabam fundindo-se tornando um s6 e possivelmente ocorrendo a

producdo de conhecimentos cientificos novos ou reelaborados.

Inversamente ao ensino dogmatico, recorrente, conservante, o ensino com base
cientifica é inscrito numa outra epistemologia da aprendizagem, € inscrito numa atitude
criativa, inovadora e, por isso, possibilita a ampliacdo do capital intelectual, politico do

estudante enquanto aprendiz e habitante da cidade.

Conforme pode ser percebido, no campo do turismo h& mais similaridades do que
parece a primeira vista, entre os gedgrafos, os historiadores, os antrop6logos e socidlogos,
isso ocorre porque ele versa sobre as relacdes entre sociedade, e o meio na qual ela se insere'°.
Claval (2001, p. 46), afirma que “o que é fundamental para os gedgrafos de inspiracao
humanista ou radical ndo é a distribuicdo espacial dos fatos sociais, mas a maneira como as
pessoas vivem nos lugares x’ onde residem ou o0s que visitam, deles extraindo uma

experiéncia”.

Assim, infere-se que essa interacdo sociedade/natureza indique situacGes que nos
levam a considerar que as inter-relacdes entre as areas e o Turismo sdo intimas e profundas, e
investigacOes a esse respeito fazem-se necessarias. Assim, espera-se que o profissional
formado em Turismo tenha competéncias e habilidades para exercer a profissdo de

turismologo, seja no meio urbano, seja ho meio rural.

9 Em nosso levantamento bibliogréafico preliminar, encontramos os autores Berque (1995,1998),Claval (2001),
Duncan (2003), Cosgrove (1998), McDowell (1996), Platt (1996), dentre outros, apontam como objetivo comum
entre esses pesquisadores, que postulam a cooperagdo entre a geografia cultural humanista e a geografia social
marxista, na qual a cultura reflete e condiciona a diversidade da organizagéo espacial e sua dindmica, a dimenséo
cultural torna-se necessaria para a compreensao dos sujeitos que ocupam o mundo.
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Afinal, com essa formacdo espera-se que esse profissional em Turismo, conheca
fundamentos do campo da administragcdo, de maneira a desempenhar atividades de geréncia
ou treinamento de recursos humanos nas areas de hospedagem, alimentacdo, eventos,
entretenimento e outras empresas com atividades semelhantes. No campo da Geografia, que
ele seja capaz de investigar uma multiplicidade de temas relacionados a ocupacao do espaco a
partir da cultura popular, do folclore, da etnia, da religido, da paisagem, do lugar, assim
destaca McDowell (1996, p.159), “seu foco inclui a investigacdo da cultura material, dos
costumes sociais e significados simbdlicos, abordados a partir de uma série de perspectivas

tedricas”.

No campo da Histéria, espera-se que esse profissional formado em Turismo conheca
fundamentos das Artes como patrimdnio artistico cultural tendo em vista as artes visuais
(video, imagens, artes plasticas, pinturas, etc.), da histéria da cultura das artes e da cultura
popular no Brasil e no mundo, e dos espagos construidos para divulgacao e preservacdo de,

museus, galerias, teatros, acervos e suas influéncias nos empreendimentos turisticos culturais.

O campo de atuacdo do Turismélogo é amplo e se volta para as institui¢es privadas,
redes hoteleiras, alimentos, bebidas, planejamento, assessoria turistica, promocéo de eventos,
transporte turistico, congressos, feiras, exposicdes, entre outras esferas, conforme visto
anteriormente, mas também pode se estender pelos &rgdos publicos, como prefeituras e
secretarias de Turismo, docéncia em Turismo, facultando ao profissional o acesso a uma vaga

em uma dessa reparticdes, por meio de concurso publico dentre outras formas.

Isso é possivel, uma vez que o saber cientifico transformado em fazer pedagogico
prepara 0 estudante para uma constante descoberta, tendo em vista o burilamento de
habilidades como a observacéo, a anélise da realidade, a criacdo de hipdtese explicativa para

justificar ou explicar determinada situacao ou problema.

Percebe-se, portanto, um amplo movimento, aparentemente contraditorio, na formacéo
do turismologo, que é o envolvimento com um campo tipicamente capitalista, no qual a
exploracdo da atividade turistica é amplificada de maneira a trazer retornos financeiros cada
vez maiores e em menor tempo. Entretanto, ao mesmo tempo, essa atividade envolve a
preservacdo da cultura e da natureza e a compreensdo da complexidade do fenémeno que se
torna turistico, o olhar sobre o outro, sobre aquele que mora na localidade explorada

turisticamente. Ou seja, ha um conjunto de sensibilidades necessarias a formacdo do
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turismélogo, assim como uma dimensdo educacional voltada para a preservacéo do fenémeno

turistico como, também, da atividade de manutencéo da atividade turistica.

1.4 Curso de Turismo: condicGes atuais de funcionamento na educacéo presencial e a
distancia

A formacdo do turismologo esté ligada a discuss@es e praticas inter-relacionadas a
aspectos como a andlise e a delimitagdo das especificidades da formagdo em Turismo.

Considera-se a epistemologia da area do Turismo e da Educacdo em Turismo
fundamentais para identificar o perfil do profissional professor que atua nos cursos de
Turismo. Emergem questbes que orientam pela reflexdo se esse docente universitério
envolveu-se, em algum momento da sua formagdo em nivel de pds-graduacdo, com o campo

da educacdo em Turismo.

Essas questdes justificam-se porque o campo do Turismo ainda carece de estudos que
compreendam os aspectos didatico-pedagdgicos que envolvem a sua formacdo e também
porque nos ultimos anos houve um processo de ampliacdo da oferta da EaD em diferentes
areas, dentre as quais se destaca o Turismo. Entretanto, as dimensdes sociais aplicadas do
Turismo demonstram a necessidade de consolidacdo do campo, principalmente em uma
perspectiva politica na qual a EaD tem-se ampliado significativamente, sem que seja possivel

compreender o fendmeno educativo na modalidade presencial na formagdo em Turismo.

Por Educacdo a Distancia, estamos considerando o conceito definido no artigo 1°,
disposto no Decreto n® 5622 de 2005, que estabelece a EaD como um processo de ensino e
aprendizagem na qual estudantes e professores desenvolvem atividades pedagogicas em
tempos e/ou espacos diferentes, mediados por tecnologias de informacdo e comunicagéo

(digitais e analdgicas).

A formacdo do profissional em Turismo em nivel superior no Brasil é recente, isso
ocorre devido o curso de Turismo ter comecgado a existir de fato a partir do parecer CFE
n°35/71 pelo Ministério da Educagdo, em 28/01/1971, cujo relator do processo foi Roberto
Siqueira Santos do Conselho Federal de Educacéo, que aprovou e fixou o contetdo e o tempo
minimo de duracdo de um graduado em um curso superior de Turismo, com disciplinas de
diferentes areas como: Sociologia, Histéria do Brasil, Geografia do Brasil, Histéria da

Cultura, Estudos Brasileiros, Introducdo a Administracdo, Noc¢des de Direito, Técnica
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Publicitaria e Planejamento e Organizacdo do Turismo, constituindo-se, portanto, em um

curso marcadamente generalista.

A regulamentacdo do curriculo minimo e a criacdo do curso de Turismo em nivel
superior tornaram-se necessarias devido ao crescimento que a atividade turistica apresentava
na década de 1970. Podemos destacar a institucionalizacdo do Turismo no Brasil com a
criacdo de Empresa Brasileira de Turismo — EMBRATUR™, em 1966 no periodo do regime
militar brasileiro, no qual a mobilidade, o lazer ndo eram assuntos principais da pauta

governamental, dado o préprio carater politico do regime. (MATIAS 2002, p. 03).

O primeiro curso de Turismo surgiu com a criagdo da Faculdade de Turismo
Morumbi, atualmente conhecida como Faculdade Anhembi-Morumbi, localizada na cidade de
Sdo Paulo. “Seu foco era a formacdo educacional de ordem profissionalizante, no intuito de
atender as necessidades mais imediatas do mercado, o qual demandava por profissionais
treinados para desempenhar funcGes de producdo em série padronizada” (MATIAS, 2005, p.
214). Isso fez com que o curso de Turismo, desde a sua criacdo, sofresse algumas criticas e
preconceitos de outros campos académicos, pois o graduado em Turismo era considerado um
“mero executor de tarefas”, sem formagdo cientifica para desenvolver trabalhos de cunho

mais reflexivo e analitico.

A partir da década de 1970 e da criagdo dos primeiros cursos de bacharelado, o ensino
superior de Turismo no Brasil comecou a ser pensado como uma atividade necessaria para a
formacdo de pessoas para trabalharem na &rea de prestacdo de servigos, no intuito de
organizar, operacionalizar e refletir criticamente sobre a atividade turistica do pais, no campo
das viagens nacionais e internacionais, no planejamento de setores hoteleiros, congressos,

eventos e estruturas publicas para a receptividade do turista.

Destaca-se que no ano de 1976, devido ao grande nimero de universidades ofertantes
do curso de Bacharelado em Turismo, o MEC (Ministério da Educacédo) acabou designando a
USP e ndo a Faculdade Anhembi Morumbi como parametro curricular para 0S novos cursos
de Turismo. Apesar de a Faculdade Morumbi ter sido a precursora, seu projeto pedagdgico
tinha como foco o mercado de trabalho, enquanto que na USP o foco era uma formagéo mais

ampla, voltada também para a pesquisa.

1 EMBRATUR: é a autarquia especial do Ministério do Turismo responsavel pela execucdo da Politica Nacional
de Turismo no que diz respeito a promocdo, marketing e apoio a comercializagcdo dos destinos, servicos e
produtos turisticos no mercado internacional. Fonte: Adaptado de www.embratur.gov.br. Consultado em
dezembro de 2014.
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Essa separagdo acabou contribuindo para que houvesse a constituicdo de cursos que
mostrassem uma espécie de cisdo entre a formacao voltada para o0 mercado e a formacao para
a pesquisa. Os cursos no Rio de Janeiro e Minas Gerais, seguiam o0 modelo de Faculdade
Anhembi Morumbi, enquanto a PUC-SP seguia 0 modelo da USP. Foi assim que nasceram 0s
cursos e se difundiram em todo o pais. (NETTO, 2005, p.860).

No entanto se faz necessario compreender que consideramos para nossa pesquisa o
conceito de Turismo voltado para o campo da docéncia e para o campo social, econémico,
pois embora alguns leigos vejam o Turismo apenas como a industria de viagens de lazer,
trata-se de algo mais complexo do que meramente um simples negdcio. Essa compreensdo
mais ampla sobre o campo do Turismo e o processo de formacgédo do profissional em Turismo

vai ao encontro do nosso objeto de pesquisa.

A ampliacdo no numero de cursos de Turismo tem-se tornado uma realidade e
consequentemente gerado uma necessidade de docentes para trabalharem nestes cursos, o que

envolve diretamente a formacdo de professores universitarios para atuarem neste campo.

Dados do e-MEC evidenciam que, no principio do ano de 2002, foram contabilizados
425 cursos de bacharéis e tecndlogos em Turismo e hotelaria, jA em 2012, esse numero

alcancou 484 cursos, distribuidos por modalidade e nivel conforme tabela seguinte:

484 12 138 2 Licenciaturas
3 Tecndlogo.

Tabela 1 - Dados sobre o curso de Turismo. Fonte: Ministério da Educacdo — e-MEC- Sistema de
Regula¢do do Ensino Superior consultado em 8/2012.

1.5 A formacéao do professor universitario em Turismo: composicao tedrica inicial

Os docentes lidam com o humano, que envolve pensar na diversidade, na dificuldade
em se estabelecer trajetorias e planejamentos fixos, rigidos. Por outro lado, envolve uma
dimensdo ética e estética, na qual a formacédo passa, necessariamente, pela aprendizagem de

um conjunto de contetdos que configuram, para o aprendiz, a referéncia para o ser

2 Inclui os cursos tecnélogo, bacharelado e licenciatura.
%3 Inclui os cursos de tecndlogo, bacharelado e licenciatura e o curso do cefet/RJ ndo identificado no E-mec, nem
na UAB.
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profissional e é aquilo que define a sua formagdo em nivel superior como consolidada, sob o
risco, conforme afirma Oliveira (2010), das praticas pedagdgicas levarem em consideracéo o
ser e suas diferencas e se esquecer do contelldo que faz este ser como sujeito que se incorpora

a uma sociedade complexa, capitalista e tecnoldgica.

Aliada a auséncia de concepgdo de pratica pedagogica, observa-se ainda um processo
de transformacdo extremamente veloz na sociedade, que tem reflexo direto na Universidade,
por meio do desenvolvimento de Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC).
Essas tecnologias serdo tratadas em um capitulo especifico, inclusive a sua dimensédo
conceitual. Entretanto, é importante problematizar como o seu desenvolvimento retira o eixo
central da escola na formacéo dos estudantes e o coloca em concorréncia com outros campos,

outras tecnologias, outros espacos educativos ndo sistematizados.

Setton (2002, p. 109) considera que estamos na contemporaneidade e essa, por sua
vez, “caracteriza-se por ser uma era em que a producéo de bens culturais e a circularidade da
informacdo, ocupa um papel de destaque na formacdo moral, psicoldgica e cognitiva do
homem”. A pratica do docente do ensino superior em Turismo precisa primar,
necessariamente, por reflexdes sobre as mudancas advindas de sua praxis, e das
transformacdes tecnoldgicas recentes. Tardif (2002, p. 128) propGe uma pedagogia que
priorize a “tecnologia da interagdo humana, colocando em evidéncia, a0 mesmo tempo, a

questdo das dimensdes epistemoldgicas e éticas”.

Ou seja, observamos que a area de formacdo de professores em Turismo € um campo
de pesquisa que, por um lado, apresenta-se como aberto aos pesquisadores interessados em
contribuir para o aprimoramento das discussdes, mas, por outro lado, incorre em se envolver
com um processo de transitoriedade extremo, que envolve uma grande dificuldade em se
construir um campo teorico de formacdo de professores universitarios em um contexto de

transformac6es tecnoldgicas exacerbado.

O conhecimento tedrico e pratico é parte essencial no processo de formacdo em
Turismo presencial e varias exigéncias sdo feitas pelas universidades, no intuito de formar o
profissional com competéncia teorica e profissional. Essas orientagcbes, muitas vezes, estdo
presentes no projeto politico pedagdégico do curso e na organizacdo de atividades

extracurriculares, que se apresentam como espacos de confrontacdo da teoria com a pratica.

Observamos, portanto, que apesar de lacunar, ainda é possivel discorrer acerca do

funcionamento dos cursos superiores em Turismo presenciais. Entretanto, quando
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direcionamos nosso olhar para a modalidade de educacéo a distancia, a situacdo complica-se
significativamente, pois trata-se de um campo em que tais discussdes, independente da area

do conhecimento, sdo ainda lacunares.

A formacao para o exercicio da docéncia tem sido vista como algo secundario, desde o
inicio de implementacdo de uma legislacdo nacional para o ensino superior. Contudo, a
atividade de construgdo de uma docéncia e de um perfil professoral esta vinculada a um
impulso que direciona o ato de ensinar, em sentido geral, ao que Bolzan (1996) chama de trés

momentos de ensino, que estdo interligados.

O primeiro momento é marcado pela compreensdo que o docente necessita ter da
tarefa educativa a ser realizada. O segundo momento exige a definicdo das acles e
operacdes necessarias para realiza-la. E o terceiro momento, por sua vez, consiste na
capacidade de autorregulacéo da tarefa, permitindo assim que o professor refaca caminhos a
partir da avaliacdo da sua acdo docente. Observa-se que, nesses trés momentos, o professor é
levado a refletir sobre a sua pratica pedagodgica, consequentemente, permite a0 mesmo

compreender a necessidade de formac&o continuada.

No que se refere a formacdo do professor do ensino superior, mais especificamente,
quando diz respeito as atividades vinculadas ao trabalho docente em Turismo, torna-se
essencial pensa-la sob a dtica do desenvolvimento profissional. Vérios estudos voltados a
tematica sobre formacdo de professores para 0 campo da docéncia em Turismo fazem parte do
arcabouco teérico da Educacdo de modo geral. Os estudos que tratam da formacdo do
professor universitario para o exercicio da docéncia em Turismo sdo ainda lacunosos e
podemos enumerar poucos autores consolidados, como Moesch (2002), Barreto (2000) e
Ruschman (1997).

O Brasil carece de trabalhos tanto qualitativos quanto quantitativos sobre a prética
pedagdgica de professores universitarios que atuam no campo de Turismo. A compreensao
que se apresenta sobre esse campo é que se fala muito sobre as praticas desenvolvidas pelos
profissionais que exercem 0 ato docente, como se a experiéncia fosse o suficiente para uma
boa aula. Tardif (2008, p. 250 ) deixa claro que a pratica dos profissionais deve apoiar-se em
conhecimentos especializados e formalizados; esses conhecimentos devem ser adquiridos por
meio de uma longa formacdo de alto nivel; séo essencialmente pragmaticos, modelados e
voltados para a solucdo de situacfes problematicas concretas; s6 os profissionais possuem a

competéncia e o direito de usar seus conhecimentos; s6 os profissionais sdo capazes de avaliar
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seus pares; essa avaliagdo pode ocorrer em cursos presenciais, mediante trabalho de campo,
levantamento turistico, dentre outras praticas com o propdsito de oferecer aos futuros

profissionais em Turismo condic¢des imprescindiveis para um bom desempenho profissional.

Em uma linha tedrica semelhante, Gauthier (1998) também privilegia “o
profissionalismo e os saberes construidos na pratica, argumenta sobre a possibilidade do
professor, dada a complexidade de seu trabalho, operar com base em tentativa e erro, recorrer

a experiéncia, a tradicao e ao bom senso”.

Amaral (2012, p. 154) argumenta que ao professor é permitido o uso de ensaio e erro
com seus estudantes, o que denota um aspecto ético de grande importancia, “pois ndo
permitimos tais experimentacdes com profissionais de outros campos, como os médicos,
engenheiros, advogados ou psicologos, mas aventamos tal possibilidade para a formacao
docente”. Ocorre que sdo exatamente esses 0s docentes que vao atuar no ensino superior e
formar os profissionais anteriormente elencados. Decorrem dai contradi¢cGes e paradoxos na

formacéo dos professores, para o exercicio de profissdes de nivel superior.

Apesar dessas contradi¢cdes, nossa escolha nessa pesquisa se deu pela analise de cursos
de formacdo de professores de Turismo, jA que eles sdo ofertados na modalidade de
licenciatura. Portanto, espera-se que os professores que trabalham nos cursos a distancia
investigados tragam as sensibilidades e preocupagdes quanto as questdes que 0s movem na

formacéo dos profissionais e professores de Turismo.

Os cursos investigados, portanto, trazem consigo outras dimensdes para além daquelas
ja apresentadas: eles formam professores de Turismo que devem incorporar todos o0s
elementos que fazem parte da formacdo do turismdlogo, mas com a énfase em dimensoes
didaticas e pedagdgicas, uma vez que esses profissionais tornar-se-do professores de cursos

técnicos e afins.

O mais interessante no trabalho é observar que, apesar de o numero de cursos de
Turismo na modalidade a distancia ter crescido rapidamente, conforme ja apontado, sobretudo
pela abertura dada pela legislacdo, configurada no Decreto n. 5622/2005, o numero de
professores formados para atuarem nesta modalidade de educagdo ainda é reduzido e a
maioria dos docentes acaba por ser aquele que atua na Educacdo presencial. A questdo que
emerge nesse problema é de que maneira esses professores tém desenvolvido seus processos
de ensino, numa perspectiva que incorpore 0 conhecimento tedrico e pratico em uma

modalidade a distancia.
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Salienta-se ainda, para a ampliacdo das vagas em Turismo a distancia, o discurso de
que a EaD pode levar formacdo em nivel superior a estudantes distantes de centros fisicos de
formacdo. A veracidade deste argumento esta relacionada também ao aspecto econémico, que
¢ a possibilidade que esta modalidade oferece em aumentar 0 nimero de estudantes em
formagéo e formados sem que haja investimentos na constru¢do e manutencdo de espacos
fisicos de formacédo. Ou seja, a EaD diminui custos e, dessa forma, torna-se uma modalidade

interessante e importante para a ampliacdo do nimero de matriculados no ensino superior.

Observamos, por exemplo, que politicas governamentais como o sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB) tém privilegiado cada vez mais a oferta de cursos na modalidade a
distancia. O ndmero de matriculados nessa modalidade aumentou exponencialmente desde
2001, saltando de pouco mais de mil alunos para mais de um milhdo e cem mil alunos em
2012, ou, cerca de 20% de todos os estudantes no ensino superior matriculados, conforme

dados do Censo Educacional de 2012.

Cabe salientar ainda que o baixo numero de professores formados para atuarem na
modalidade a distancia refere-se a inexisténcia de exigéncias legais especificas para a
docéncia universitaria, ou mesmo de discussdes no ambito dos 6rgdos reguladores da pos-
graduacdo, como a CAPES, a respeito de modificagdes nos cursos de Mestrado e Doutorado

para se adequarem & nova realidade que emerge.

Conforme discutido anteriormente, observamos um problema de origem na formacao
do professor universitario, que é a dificuldade em definir o lugar da docéncia em sua
formacdo. Na EaD, a propria modalidade emerge como desafio, duplo, neste caso, pois ela se
vincula diretamente a docéncia que, se nao foi problematizada e compreendida na educacao
presencial, pouco poder-se-ia dizer a respeito da educacdo a distancia, dada a sua efemeridade
como politica educacional (uma vez que, como possibilidade, esta presente apenas na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) n° 9394 de 1996 e é regulamentada em 2005).

Outro aspecto que chama ainda a atencdo diz respeito a perspectiva futura de formacéo
de professores universitarios, uma vez que a Lei n° 13.005 de junho de 2014, que aprova o
Plano Nacional da Educacdo (PNE) 2011-2020 apresenta como prioridade a expansdo das
vagas em cursos de Mestrado e Doutorado no Brasil, impulsionados, principalmente pela EaD
e vinculados ao sistema UAB. Ou seja, percebe-se que a modalidade a distancia e o0 acesso as
tecnologias devem-se tornar cotidianos na universidade, ndo somente pelas praticas dos

professores universitarios, mas pelas politicas que originam a sua formacgao.
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O desafio da EaD reporta-se as transformacgdes tecnoldgicas, conforme dito
anteriormente. De acordo com Freitas (2009, p. 60):

As transformacges culturais, as novas condi¢des de producdo dos conhecimentos
levam a novos estilos de sociedade nos quais a inteligéncia é o produto de relacdes
entre pessoas e dispositivos tecnoldgicos. Mudam, assim, as formas de construgdo
do conhecimento e 0s processos de ensino e aprendizagem. Podem influir nessas
transformacBes culturais da contemporaneidade: a velocidade com a qual as
informagdes circulam e sdo produzidas, as novas compreensdes das relagdes de
trabalho, cidadania e aprendizagem; o impacto das novas tecnologias.

Por outro lado, observamos que a EaD pode configurar-se em uma excelente
oportunidade para uma reflexdo sobre a formacéo de professores em diferentes niveis, pois ela
permite aquilo que diversas pesquisas tém apontado como elemento dificultador de uma
transformacéo nas praticas, sejam de formacdo, sejam as praticas de docentes formados pela
universidade: a incorporagdo das transformagdes sociais e culturais no interior da escola,
sobretudo aquelas oriundas das TDIC. Para Karsenti (2010, p. 343), as TDIC d&o a ocasido de
repensar e de deslocalizar, no tempo e no espago, 0s intercdmbios entre 0s docentes e 0S
estudantes, e favorecem assim a criacdo de novas avenidas para atividades de aprendizagem

ou formacao.

Ou seja, ainda que a EaD tenha em seu escopo de iniciativas a perspectiva de
diminuicdo de custos de formagéo, ela se apresenta como transformadora, na medida em que
desloca a escola e os cursos de formacéo de professores universitarios para a reflexao sobre as
mudancas oriundas das tecnologias e a necessidade da universidade reconhecé-las e
incorpora-las nas praticas docentes, sobretudo dos profissionais de Turismo que se envolvem

com essas iniciativas.

1.6 A natureza do Turismo, como area do conhecimento e a formacéo do docente

universitario

Trabalhar com a interdisciplinaridade, no contexto da complexidade do campo do
Turismo, acaba por exigir do profissional docente que atue neste campo a ser um sujeito
investigativo, reflexivo, criativo, critico, atualizado. Possuir essa compreensdo da necessidade
de uma formacédo continuada, acerca da docéncia e das suas praticas pedagogicas, contribui
para que esse profissional tenha maior autonomia para se profissionalizar enquanto docente.
Fazenda (1994, p. 57) considera que a relagdo estabelecida pelo professor e o estudante s6 é

favorecida devido a comunicacgéo, “uma vez que, a mesma e uma forcga criadora na medida em
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que ela permite ao professor e estudante explicar, compreender e modificar a sua pratica,
ofertando a esses sujeitos a capacidade de compreender a si préprio, e de torna-lo um novo ser

no mundo”.

A comparagdo que fazemos a estas ideias volta-se para o docente que trabalha de
forma interdisciplinar. Uma vez que, a todo o momento, ele ensina e aprende algo com o
lugar, com os colegas, com seus estudantes; e a aquisicdo desses saberes permite a0 mesmo
articular o seu conhecimento cientifico em conjunto com esses sujeitos, ampliando assim a

sua capacidade de analisar, interpretar e reformular a sua pratica enquanto docente.

O fato de o campo do Turismo trabalhar com a interdisciplinaridade contribui para a
construcdo de um curriculo diversificado e necessitado de alternativas curriculares e
metodoldgicas inovadoras, exigindo dos profissionais docentes capacidade para o trabalho em

equipe.

Devido a essa natureza interdisciplinar do Turismo, conforme entendido por Dencker
(2002), torna-se necessario ao professor efetuar a sintese das teorias produzidas nas diferentes
areas do conhecimento em que € estudado, no intuito de haver uma articulacdo entre os

campos tedricos e o fortalecimento do campo Turismo.

A docéncia em Turismo ndo se restringe apenas ao dominio de um Unico campo, ou de
estratégias didatico-pedagogicas descontextualizadas, mas da juncdo dos conteldos
especificos desse campo, atrelados aos outros campos do conhecimento, de maneira a
estabelecer o dialogo continuo, no intuito de instrumentalizar o professor no desempenho de
sua pratica pedagdgica. A participacdo de outras areas ndo pode ser vista como dificultadora
da definicdo de um regulamento cientifico para o Turismo, mas sim como uma oportunidade
de construcdo de um campo forte, com curriculo repleto de teorias e préaticas interdisciplinares

adequadas ao seu contexto.

O docente de cursos de Turismo possui uma formacdo de um campo especifico e, ao
mesmo tempo, em campos aparentemente dispersos, pois a sua docéncia universitaria €
voltada para criar entre os estudantes condigbes minimas de compreensdo do campo
profissional do Turismo. Entretanto, esse especifico imbrica-se ao geral e aos outros campos,
dada a complexidade do fendmeno turistico, uma vez que o deslocamento, que é uma das
esséncias do Turismo, pressupde saberes e praticas relacionadas a Geografia, a Historia, a
Sociologia e demais areas das ciéncias humanas e sociais aplicadas direta ou indiretamente

vinculadas aos saberes turisticos.
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Necessita-se, portanto, de um professor generalista, mas que, a0 mesmo tempo, dé
conta das especificidades do campo de formagdo disciplinar (por exemplo: gastronomia,
cultura, deslocamento, gestdo hoteleira etc.). Esse docente interdisciplinar, no intuito de
oferecer aos seus estudantes, qualidades impares para construirem seu percurso profissional
no espaco do saber turistico, procura no contexto da sala de aula, promover momentos de
debates sobre o campo, de maneira a possibilitar aos mesmos construirem um saber
interdisciplinar, relacionado ao humano, social, cultural, econémico, e politico, campos esses

que contribuem para a interdisciplinaridade do Turismo.

O docente do Turismo constroi diversas estratégias pedagogicas, de maneira a
estabelecer uma relacdo do saber do estudante quanto ao campo do Turismo, saber
interdisciplinar do professor, e do dominio do professor sobre o campo na perspectiva de
construcdo de um conhecimento que subjaz a ambos de maneira a construir um processo de

socializagédo e humanizacao, enquanto sujeitos do campo do Turismo.

No entanto, consideramos que para haver uma aprendizagem significativa, vislumbra-
se uma necessidade de trabalhar em conjunto com os estudantes, no sentido de construirem
seu percurso no espaco do saber, assessorando-o0s na transmissdo daquele conteudo que ja
dominam e auxiliando-os no processo de reflexdo. Por aprendizagem significativa,
consideramos aquela aprendizagem que apresenta contribuicdes para a formagéo profissional

do turismdlogo e do professor universitario.

Observa-se, portanto, que para os professores favorecerem 0s seus estudantes no
desenvolvimento de diversos tipos de aprendizagem como defende Pozo (2002), sera preciso
trabalhar com aprendizagem de fatos (factual) a qual gera comportamento (comportamental);
aprendizagem social que sdo modelos criados socialmente; grupo social, o qual gera meios de
regularizacdo de comportamentos como: co0digos naturais, habilidades sociais, representacdes
sociais; aprendizagem verbal e conceitual (educacdo formal); aprendizagem procedimental

(procedimentos) e aprendizagem atitudinal e de valores.

Na construcdo desses saberes, espera-se que os professores dos cursos de Turismo,
possam aproveitar a riqueza e complexidade do contexto que envolve sua formacdo inicial e,
dessa forma, disponibilizarem a contribuicdo que possam oferecer a outras disciplinas, a partir

de um trabalho em equipe tendo em vista o fortalecimento da area de Turismo.
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Ansarah (2002), por sua vez, considera que nem sempre essa ideia de trabalho em
equipe e articulacdo dos saberes cientificos adquiridos na area de formacao inicial é utilizada

pelos professores envolvidos nos cursos de Turismo.

Na verdade parece haver uma desvalorizagdo pelo curso, pois normalmente sdo
profissionais que trabalham de maneira miope, isto €, aqueles que planejam suas aulas com
contetdo, dentro dos limites “das disciplinas cientificas tradicionais, como Geografia,
Histdria e Legislacdo, ndo construindo nenhuma ponte com o setor turistico, muitas vezes
dificultando com esta atitude, a interdisciplinaridade, gerando esforcos intelectuais
fragmentados e individuais”, conforme afirma (ANSARAH, 2002, p. 3031). Isso gera um
processo de formacao de profissionais em Turismo que ndo compreendem o Turismo como

um campo teorico proprio, devido a essas lacunas formativas.

Para Ansarah (2002), atualmente temos 5 (cinco) préaticas pedagdgicas, conhecidas
como vivéncias, imprescindiveis para a afinacdo do profissional formado em Turismo que
consistem em: vivéncia na elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Turistico Municipal,
vivéncia na elaboracgdo e operacionalizacdo em Semanas de Turismo; vivéncia na elaboragédo
de Trabalho de Conclusdo de Curso; vivéncia na elaboracdo de trabalho de analise

interdisciplinar; e vivéncia em estagios profissionalizantes.

Dessa forma, 0 que se busca nos futuros egressos de cursos superiores, principalmente
dos cursos de graduacdo em Turismo, € que eles saiam formados para problematizar os
conflitos, comparar fatos, experiéncias e vivéncias para a concretizacdo da formacdo,
independente da modalidade de educacéo. No caso dos cursos de licenciatura em Turismo, a
formacdo envolve também as dimensdes pedagdgicas necessérias para a docéncia em cursos

técnicos de Turismo.

Na verdade, observa-se que a caréncia de formacdo préatica na area do Turismo é o
fator de desequilibrio entre as necessidades do setor e os recém-formados (ANSARAH, 2002,
p. 32). Dessa forma, deixa-se uma imensa lacuna na pratica necessaria para 0 ingresso no
mercado de trabalho. Ampliar as discussdes e os debates sobre a relagdo conflituosa entre as
exigéncias do mercado de trabalho e o profissional formado nos cursos de bacharelado em
Turismo. Além de enriquecer e fortalecer o debate no campo, possibilita estabelecer
condicdes de objetividade sobre a construcdo de uma teoria do conhecimento especifico do
campo do Turismo. Devido ao fortalecimento do campo, vislumbra-se um interesse de

investigar o perfil profissional que se pretende formar nos cursos de bacharelado em Turismo,
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dada a grande proliferagdo de cursos de Turismo a distancia, criados nas diversas regides
brasileiras em todas as regides do pais.

Tem-se, com isso, que o0 projeto curricular deve explicitar uma visdo da Educacdo com
foco, e com possibilidade de contribuir para uma educacdo de qualidade independente se a

educacao oferecida é na modalidade presencial ou a distancia.

Nessa perspectiva, compreendemos que a sala de aula universitaria ndo pode mais ser
entendida meramente como espaco fisico e tempo determinado em que o professor transmite

conhecimentos, que os estudantes apenas se envolvem de maneira representativa.

Ela deve ser todo espago em que os estudantes podem aprender, o tempo no qual e
durante o qual os sujeitos de um processo de aprendizagem (professor e estudantes) se
encontram para juntos realizarem uma série de acdes (na verdade interacGes), como, por
exemplo, estudar, ler, discutir e debater, ouvir o professor, consultar e trabalhar na biblioteca,
redigir, fazer perguntas, solucionar davidas, orientar trabalhos de investigacdo e pesquisa,
desenvolver diferentes formas de expressdo e comunicagéo, realizar oficinas e trabalhos de
campo (MASETTO, 2000, p. 85).

Em face disso, € importante destacar que a distancia construida entre o campo do
Turismo e as disciplinas que envolvem o Turismo podem-se articular mais e, para isso,
observa-se a necessidade de orientacGes pedagdgicas aos professores desses cursos, na
construcdo do corpo tedrico proprio do setor de Turismo. Entretanto, conforme temos
discutido ao longo deste capitulo, as orientacdes pedagdgicas sdo ausentes nos processos de
formagdo do professor universitério, restando a eles uma formacdo mais autodidata, com 0s

perigos da tentativa e erro.

Observa-se, entretanto, uma necessidade de espacos formativos dos docentes
universitarios, pois sdo eles os principais envolvidos na formacéo de futuros profissionais do
Turismo, e suas acGes como docentes possuem impacto direto no perfil profissional da
instituicdo de ensino superior. Uma educagdo que envolva a articulacdo interdisciplinar do
campo sem destruir, as contribui¢des de cada area do conhecimento atuante, na perspectiva de
pensar na sua articulacdo, na possibilidade de correcdo das distorgdes causadas pela
especializagdo e  consequente  fragmentacdo  das  disciplinas se  tornam
necessarios. (DENCKER, 2002, p. 53).



51

Enfim, a prética do professor deve ser capaz de desencadear uma agdo envolvente e
inovadora, que oportunize aos futuros profissionais do Turismo uma leitura mais proxima da

sua area de formacéo.

1.7 Dimensdes da formacéo de professores para cursos de Turismo

Investigar o perfil profissional de quem atua nos cursos de Turismo como formadores
de profissionais e futuros professores dos cursos de Turismo torna-se de fundamental
importancia. A partir desses dados, vislumbra-se compreender, a preparacdo para a tentativa
de inclusdo desse discente no mundo participativo tanto académico quanto mercadologico,
principalmente pela forma como se d& a sua formacéo pela modalidade a distancia. Ao tratar
do papel do professor no processo educacional, Masetto (2003, p.27) adverte para a
importancia de se portar algumas habilidades centrais, tais como: fazer uso da
instrumentalizacdo técnica; ter a capacidade de apresentar a disciplina com clareza; ressaltar
aos estudantes a importancia da disciplina na formacdo e como ela esta interligada as demais
da grade curricular; planejar as aulas e expor o conteido com exemplos; relacionar-se bem

com a turma e estimula-la.

Ao fazer essa mesma pesquisa, incorporando a modalidade a distancia no mesmo
banco de Teses e Dissertacdes da Capes, ndo foi possivel identificar nenhum trabalho de tese
de doutorado ou mesmo dissertacdo de mestrado. Isso mostra o quédo aberto € a tematica e as

possibilidades de exploracéo cientifica.

Ao mesmo tempo, temos observado que muito se fala sobre a introducdo de
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo no ambiente escolar*®, apesar de que,
estas pesquisas, em sua maioria, indicam as dificuldades da escola e do professor na inser¢ao
destas tecnologias nas préaticas escolares. No entanto, pouco se diz a respeito das préaticas do
professor universitario com tais tecnologias e menos ainda a respeito destas praticas na
modalidade de EaD brasileira. Uma das nossas hipéteses para este cenario esta relacionada
com a contemporaneidade da Educacdo a Distancia no ambito da educacéo superior, visto que
as maiores iniciativas nesse sentido ocorreram a partir de finais da década de 1990 e
intensificaram-se no inicio dos anos 2000, com a regulamentacdo desta modalidade pelo

decreto n° 5622 de 19/12/2006, conforme ja dito anteriormente.

1 Ver autores como Arruda (2004), Mill (2006) e Sancho (2006) que tratam da temética das tecnologias digitais
de informagdo e comunicacdo no contexto da formacgdo de professores.
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Vimos que a Educacdo superior tem passado por transformagfes no campo da
educacdo presencial e da distancia. Neste contexto de mudangas, questdes como ter
qualificacdo para atuar na docéncia universitaria em Turismo requer muita investigagéo,
principalmente por se tratar de um campo que envolve o estudante e o seu meio (social,

cultural, econdmico e politico).

Ofertar uma formacdo de qualidade para o estudante imprime aos processos
educacionais e a funcdo docente uma complexidade crescente, independentemente do tipo de
educacdo que o estudante venha a receber (presencial ou a distancia). A formacgdo do
professor se faz necesséria, tendo em vista, que ser professor € muito mais que dominar um
arcabouco tedrico, que vai sofrendo alteracbes e se difundindo-se intuitivamente, a partir das

duvidas impostas pelos estudantes do momento.

Brito (2011, p. 151-152) em concordancia com o que temos desenvolvido neste

trabalho, afirma que:

O professor da educacéo superior, em virtude das incongruéncias de seus processos
formativos, aprende a ensinar/ensinando e, por isso, cotidianamente, na relacéo
como saber, com os estudantes e com os pares, vai construindo e reconstruindo sua
pratica e seu pensamento sobre ela, embora, nem sempre se perceba como sujeito de
um processo de construgdo de conhecimentos, apesar de, nas interacdes com o0s
pares, discutir os problemas enfrentados na sala de aula, apontando as saidas
encontradas para superéa-las.

Incorremos, novamente, naquilo que Amaral (2012) chama a atencao para 0s perigos e
mesmo as fronteiras éticas do professor (universitario ou ndo), bem como das proprias
politicas de formacdo de professores. Ainda que pensemos em uma pratica que se reconstroi
cotidianamente, como € esperado, inclusive, em qualquer profissao, o problema talvez resida
no fato de haver poucas diretrizes sobre o que é ser professor de Turismo, Historia,
Engenharia, Medicina etc. Existem diretrizes que orientam sobre o que é ser profissional das
referidas areas, mas ndo orienta¢fes que indiquem o que é ser docente, seja da educacdo
basica (foco das licenciaturas investigadas), seja da educacgdo superior (I6cus de formacdo dos

professores investigados).

O numero reduzido de diretrizes ou mesmo reflexdes mais verticalizadas quanto a
importancia dos saberes especificos e de suas formas de transmissdo, compartilhamento e
construcdo do conhecimento direciona o docente para um campo de dificil mensuracdo a

respeito do que é ser um bom docente e da qualidade de seu trabalho.
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Outro elemento que deve ser mencionado ¢ a dificuldade existente em determinar o
que significa qualidade na educacdo, uma vez que qualidade envolve a sua adjetivacdo (boa

ou méa qualidade) e a definicdo de parametros para se chegar ao adjetivo desejado.

A docéncia, nesse caso, € um eterno vir a ser, no qual estudantes e professores, ainda
que discutam a relacdo entre teoria e prética, talvez desenvolvam mais uma habilidade de
idealizar sobre as possibilidades formativas de suas acfes sobre o formando do que a

materialidade desta acdo propriamente dita.

Therrien e Therrien (2011, p.161) nos chamam a atencdo para a ramificacdo de
motivos que levam o sujeito ao exercicio da docéncia e percebem a presenca de caminhos
“diversos que, por conseguinte, ajudam a construir um professor também diverso, distinto,
singular em todos os sentidos”, dificultando, dessa forma, a obtencdo de respostas controladas
a respeito do que seria um bom ou mau professor. Para alguns, educar tornou-se um emprego
conveniente no mundo do trabalho; outros recorrem ao motivo de contribuir para a melhoria
dos indices de educacéo e para o desenvolvimento da sociedade; ainda alguns acreditam que a
aprendizagem significativa é transformadora do mundo. De qualquer forma, a racionalidade
subjacente a essas respostas expressa como estes sujeitos articulam a sua praxis ou o seu fazer

educativo.

Pesquisar a formacéo profissional nos leva a estabelecer um didlogo com o campo da
docéncia em educacdo, tendo em vista que apenas ter uma formacdo em Turismo e alguma

pratica no campo do Turismo néo é suficiente para o:

desenvolvimento da aprendizagem dos estudantes; ou até mesmo de aperfeicoar sua
capacidade de pensar, de dar um significado para aquilo que era estudado, de
perceber a relacdo entre o que o professor tratava em aula e sua atividade
profissional, ou até mesmo de desenvolver a capacidade de construir seu proprio
conhecimento” (MASETTO, 2003, p. 19).

Nessa acepc¢do, iniciar a carreira docente universitaria interpde questdes como o
dominio do contetdo, preocupacdo com o aperfeicoamento pedagdgico e a necessidade de
formagé&o continuada, vislumbrando uma constituicdo de uma identidade docente em Turismo.
De acordo com Veiga (2008, p. 15), a formagdo & entendida como[...] “posicdo de
‘inacabamento’, vinculada a histéria de vida dos sujeitos em permanente processo de
formacdo, que proporciona a preparacdo profissional. O processo de formagdo é

multifacetado, plural, tem inicio e nunca tem fim. E inconcluso e auto formativo”.

Esta afirmativa nos chama bastante a atencdo, pois remete a uma questdo que até o

momento ndo abordamos: o da formacdo continuada do professor universitéario, sobretudo
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daqueles ligados ao Turismo. Se a propria LDB de 1996 estabelece a formacdo em Mestrado
ou Doutorado como desejaveis e nada mais fala a respeito da formacdo continuada do
professor universitario, a despeito do que estabelece para o professor da escola basica,
materializado, inclusive, nas diversas politicas publicas de formagéo continuada de docentes
pode-se partir do pressuposto que a formacdo do professor em nivel de pds-graduacéo stricto

sensu seria final na carreira do professor universitario?

De acordo com os regulamentos legais, a titulacdo em nivel de Mestrado e Doutorado
é considerada a formacdo basica suficiente para a docéncia universitaria em Turismo (e
também nas demais areas). O problema que encontramos reside no fato de que o carater
cientifico pode ser garantido pela formacdo em nivel de pds-graduacdo stricto sensu, nos
estagios de pos-doutorado, no desenvolvimento de pesquisas cientificas. Entretanto, o carater
pedagdgico necessariamente ndo o €, uma vez que nao faz parte da maioria dos cursos de
Mestrado e Doutorado a formacdo para a docéncia universitaria. Assim, de maneira geral, 0
professor universitario emerge como aquele responsavel pela formagdo de todas as demais
profissbes de nivel superior, entretanto, pouco se observa de problematizacdes acerca de sua

prépria formacao.

A pertinéncia desta questdo reside no fato de o professor universitario se tornar a
referéncia para a formacao continuada de outros profissionais (por meio de aperfeicoamento,
extensdo, especializacdo, Mestrado e Doutorado), mas dificilmente é possivel encontrar
iniciativas que versam sobre a sua formacdo continuada. Talvez seja possivel observar
iniciativas no sentido do desenvolvimento de pesquisas correlatas, mas essa ndo € a realidade
da maioria dos docentes, uma vez que a maior parte esta no ensino superior particular — que
ndo desenvolve pesquisas - € a outra parte, apesar de estar vinculada a universidades pablicas,

ndo conta, em sua totalidade, com apoios e financiamentos de pesquisas.

Decorre dai uma reflexdo: talvez o que seja mais lacunar seja a dificuldade de
sistematizacdo dos processos de formacdo do professor universitario e, pesquisas que se
debrucem sobre esse assunto correm 0 risco de se tornarem repetitivas, uma vez que V&o
encontrar um campo de trabalho sobre o qual ndo é comum a realizacdo de qualquer
intervencdo que leve & compreensdo do fendmeno observado (no caso, o da formacdo do

professor universitario).

Para alem destas questdes observadas, a formacdo docente em Turismo € ainda mais

complexa, pois envolve diversos campos do conhecimento (& semelhanca de cursos como o



55

de Pedagogia), exigindo desse profissional habilidade em trabalhar de maneira
interdisciplinar. Tais caracteristicas advém da matriz curricular dos cursos de Turismo, que
englobam matérias do campo da Historia, Geografia, Comunicacdo, Tecnologias, dentre

outras.

Na medida em que o curriculo dos cursos de Turismo recebe influéncias de outros
campos, torna-se complexo definir um perfil profissional do professor atuante em cursos de
Turismo. Para, além disso, espera-se que professores, sejam capazes de atuar em diversas
frentes, nas instituicbes que exercem a funcdo docente. Apesar de exigirem o cumprimento
dessas novas tarefas, € interessante observar que ndo houve mudancas significativas na

formagéo de professores. Diante disso,

[...] ndo é de se estranhar que esses sujeitos sofram auténticos choques com a
realidade, ao passarem, sem preparacdo adequada para a pratica de ensinar. Produz-
se, dessa forma, um aumento de confusdo a respeito das competéncias de que o
professor precisa para exercer a complexa funcéo que se Ihe atribui (NOVOA, 1995,
p.99).

Porém, considerar a formacdo docente é compreender que a partir de uma prética e
experiéncias reprodutora de saberes técnicos e habilidades especificas de um campo de
formacdo profissional nos exige que facamos “uma reflexdo profunda e inovadora sobre o
conhecimento que demonstra a insatisfacdo com o saber fragmentado” (JAPIASSU, 1976,
p.82).

A docéncia, nesta abordagem, ndo €é algo Unico, isolado, envolta em quatro paredes,
situada na transmissdo de conhecimentos técnicos e na realizacéo de tarefas exclusivas de um
campo do conhecimento. A docéncia é uma profissdo que exige a capacidade de mobilizar e
combinar simultaneamente, estudo, reflexdo e dominio de varios codigos de linguagens que
nos instrumentalizam na producdo de estratégias didatico-pedagdgicas de maneira a

intensificar a aprendizagem dos estudantes.

Isso se faz presente no trabalho docente e ndo se restringe apenas a docéncia nos
cursos de graduacdo, mas se estende a busca pela construgcdo de uma carreira sélida, por meio
de uma apropriacdo dos conhecimentos cientificos da area vinculados ao campo da didatica,

ampliando sua habilidade para atuar enquanto pesquisador e docente.

Apesar dessas afirmativas guardarem eco com os referenciais tedricos do campo da
formacdo docente, reafirmamos as dificuldades em se determinar no que consistiria uma
carreira sélida e a ampliacdo de habilidades e conhecimentos cientificos, bem como sua

relacdo com a boa qualidade da pratica docente em Turismo.
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Ao retomarmos o caso da formacéo do professor de Turismo, ainda que consideremos
a formacdo profissional, os saberes das disciplinas, dos curriculos e da experiéncia (TARDIF,
2004, p.18) para a atuacdo docente, observamos uma razoavel dificuldade para a escolha de
um campo de atuacdo de maneira a haver um aprimoramento no processo de busca de uma

formacdo continuada para o aprimoramento da préatica docente em Turismo.

Isso porque, mesmo no que diz respeito a formacdo em nivel de Mestrado e
Doutorado, o Turismo, por ser campo interdisciplinar, possui poucas opcbes formativas ao
docente desses cursos. Na maioria das vezes, o professor universitario de cursos de Turismo
acaba por se voltar para a formagdo em areas afins, como Histdria, Geografia, Administracéo
etc. A pesquisa que realizamos no banco de dados da CAPES mostra, por exemplo, que
existem apenas oito programas de Pos-Graduacdo em Turismo no Brasil, o que acaba por
direcionar os profissionais interessados na area para outros programas que, necessariamente,

ndo possuem o Turismo como objeto sequer em suas linhas de pesquisa.

Ao se pensar em uma perspectiva marcadamente multidisciplinar, na qual os saberes
docentes se entrelacam, poderiamos pensar que este ndo seria um problema para a formacao
desse profissional, mas, talvez, respostas para os desafios que lhe sdo colocados na docéncia.
Entretanto, percebe-se nas politicas de P6s-Graduacdo uma perspectiva ainda restrita de
afunilamento formativo, no sentido de que, apesar de questdes multidisciplinares serem
abordadas nos trabalhos, ainda assim, o corpo docente que orienta e oferta vagas para a Pds-
Graduacao necessariamente nao possui experiéncias, reflexdes ou mesmo formacgéo no campo
abordado pelo professor em formagdo (no caso, aqui reconhecido como estudante destes
programas). Ou seja, corre-se o risco do estudante que se propde a buscar formagdo em nivel
de Mestrado e Doutorado ter que construir seu caminho sozinho ou em situacdo

razoavelmente restrita.

Isso porque consideramos que a docéncia em Turismo nao se restringe apenas ao
dominio de um Gnico campo, ou de estratégias didatico-pedagodgicas descontextualizadas, mas
da juncdo dos conteldos especificos desse campo atrelados a outros campos do
conhecimento, de maneira a estabelecer o dialogo continuo, no intuito de instrumentalizar o

professor no desempenho de sua préatica pedagdgica.

Ainda que ndo tenhamos elementos para tecer consideracGes sobre essa questdo,
podemos lancar hipoteses sobre os impactos desta situacdo: professores de Turismo cuja

formacdo ndo é orientada para o seu objeto de pesquisa, trilhas cientificas que s&o construidas
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com pouca participacdo dos orientadores, auséncia de interlocutores para problematizar as
questBes trazidas para os espagos de formacdo do docente universitario. A nosso ver, estes
elementos implicam em problema para a formacdo do professor, pois ele acaba por nédo
exercitar as dimensdes da reflexdo, da acdo e da experiéncia para problematizar e refletir em

seu processo formativo.

Morin (1999, p. 14) defende a necessidade de compreensdo do conhecimento
pertinente e contextualizado, bem como a compreensédo de si mesmo e a compreensdo mutua e

ética como forma de se preparar para as incertezas.

Nesse argumento, a interdisciplinaridade permite aos professores resgatarem o0s
saberes adquiridos ao longo da sua formagdo docente, como uma espécie de base inicial para
0 desempenho de sua préatica docente. Resta-nos saber se a interdisciplinaridade é mantida,

reforcada ou diminuida nos cursos de Mestrado e Doutorado.

Martins e Severino (2002, p. 102) afirmam que o Brasil “adota um modelo de
formagdo de professores “especializado”, referindo-se ao saber disciplinar que o professor
ensina, enquanto a formacao didatica, refere-se a preparacao especifica para ensinar”. Ou seja,
percebe-se novamente os embates entre o especifico, ou 0s objetos de pesquisa cientifica (em
Turismo) que fazem parte dos produtos dos cursos de Mestrado e Doutorado (DissertacGes e
teses, respectivamente) e a formacéo didatica que esta pouco presente nestes cursos.

Dentro de um modelo que inspira a universidade brasileira, a formacao de professores
ocupa um lugar bastante secundario. Nele as prioridades sdo concentradas nas funcdes de
pesquisa e elaboragdo de conhecimento cientifico, em geral, consideradas como exclusividade
dos programas de p6s-graduacdo. Tudo o que ndo se enquadra dentro dessas atividades passa,
em geral, para um quadro inferior, como sendo as atividades de ensino e formacdo de
professores (LUDKE, 1994, p. 6)

Numa perspectiva de compreensdo da formacdo do professor que vai além do campo
das pesquisas de mestrado e doutorado, Perrenoud (2000) procura refletir sobre o campo das
competéncias do professor, como sujeito que “mobiliza um conjunto de recursos cognitivos
(saberes, capacidade, informac6es, etc.) para solucionar com eficacia uma série de situagdes

basica do contexto escolar”.

Para esse autor, 0 carater de “basico” demonstra uma desvalorizagdo da Didatica e da
docéncia na formacdo do professor, cujos resultados podem remeter a problemas do exercicio

de boas praticas pedagogicas.
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Destacamos que refletir sobre competéncia pedagogica deveria ser algo relativamente
“tranquilo” no campo da formagdo docente, entretanto, no exercicio diario da docéncia, 0s
sujeitos se retraem, e evitam falar acerca de suas praticas no contexto escolar, por timidez, por
temerem represalia dos colegas, ou até mesmo, por falta de espaco para o dialogo dessas
cogitacdes. Entretanto, a construcdo de momento a reflexdo do professor sobre suas praticas
possibilita-lhe agir com mais seguranca, destreza e habilidade no exercicio da docéncia.

Ao mesmo tempo, trabalhar com competéncia didatica é perceber que ela e o saber
ndo se desvinculam, pois é preciso ter dominio de determinado conteddo para saber explica-

lo, de maneira a orientar a sua organizagéo.

No caso do campo do Turismo, que envolve saberes de outras &reas, a
interdisciplinaridade pode ser vista como um eixo mediador no processo de construcdo de
dialogos entre as disciplinas e os profissionais docentes do Turismo. A constru¢do de um
perfil de professor que seja capaz de se adaptar as transformagfes que o cercam bem como
dominar os diversos campos do conhecimento, de maneira a contribuir para a aprendizagem
dos estudantes, acaba sendo necessdria em um contexto de construcdo de saberes e

competéncias proprios da area de turismo.

ConstrucGes como essas sao interessantes e se fazem necessarias tendo em vista que o
Turismo, no sentido moderno da palavra, € um fenébmeno dos tempos atuais, baseado na
crescente necessidade de recuperacdo e mudanca de ambiente, no conhecimento e na
apreciacdo da beleza dos cenarios, no gozo do contato com a natureza. E também produto de
uma ampla integracdo das nagdes, dos seres humanos, com suas praticas culturais e seus
modos de vida, o que permite essa interdisciplinaridade entre outros campos do

conhecimento, conforme ja salientado.

De certa maneira, construir uma competéncia atrelada ao saber da experiéncia, no
campo da docéncia em Turismo, pode ser visto como uma forma de fortalecimento de
construcdo de um perfil de professor. Para iniciarmos esse debate, podemos partir da reflexao
de Perrenoud, sobre as dez categorias de competéncias didatico-pedagdgicas , como se segue:
a) organizar e dirigir situacbes de aprendizagem; b) administrar a progresséo da
aprendizagem; c) conceber e fazer com que os dispositivos de diferenciacdo evoluam;
c)envolver os estudantes em suas aprendizagens e trabalhos; d)trabalhar em equipe, e)

participar da administragdo da escola; f) informar e envolver os pais; g)utilizar novas
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tecnologias; h)enfrentar os deveres e dilemas éticos da profissdo; i)administrar a propria

formagcéo.

Como por exemplo (PERRENOUD, 2010):

1. Saber orientar-se em uma cidade desconhecida, mobilizar as capacidades de ler
um mapa, localizar-se, pedir informacdes ou conselhos; e também os seguintes
saberes: nocdo de escala, elementos de topografia ou referéncias geograficas. 2.
Saber votar de acordo com seus interesses mobiliza as capacidades de saber se
informar, preencher a cédula; e os seguintes saberes: instituicbes politicas, processo
eleitoral, candidatos, partidos, programas politicos, politicas democraticas etc.

As competéncias docentes, como preparar ou ministrar a sua aula, seguindo o0s
programas curriculares, apesar de serem basicas na formacgédo de professores, ndo costumam
ser contempladas nos cursos de formacdo de docentes universitarios. I1sso provavelmente
ocorre porque, conforme afirma Leitinho (2008), a docéncia no ensino superior aponta para o
autodidatismo como padrdo na formacdo desses professores e ressalta a necessidade da
compreensdo de uma docéncia universitaria “pautada em principios emancipatorios” e que
seja “desenvolvida num espago que possibilite a transformag¢ao”. A autora apresenta como

desafio a integracdo entre docéncia e pesquisa na universidade.

Como afirma Perrenoud (2000), construir competéncia significa ndo estagnar no
conteddo cientifico, mas criar situacdes de aprendizagem em que o0 estudante adquira
habilidades e competéncias para usar o conteldo aprendido ndo apenas no contexto escolar,
mas também no meio social, além de instrumentaliza-lo para se adaptar as transformacdes que
0 cercam de maneira a contribuir para a melhoria da sua qualidade de vida, no trabalho, na

familia, no convivio social com os pares.

Priorizar uma formacdo do professor em Turismo que faca correlacdo entre o
contetido, o saber da experiéncia e os saberes interdisciplinares do campo da docéncia em
Turismo pode ser visto como uma forma de fortalecimento do campo, uma vez que o
professor adquire novo perfil de professor, ndo de transmissor de saberes descontextualizado,
mas de conhecedor do campo de Turismo atrelado a sua formacao inicial, constituindo, assim,

em um Docente em Turismo.

1.8 Formacao de professores para os desafios contemporaneos nos cursos de Turismo

O debate a respeito da necessidade de incluir tecnologias na formacdo de professores
provocou, nos dltimos anos, diversas manifestacbes nas politicas publicas brasileiras de

formagdo de professores. Pretendemos no escopo desta pesquisa, focar as politicas de
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formacdo de professores universitarios, em especial os da area do Turismo, entretanto,
conforme poderé ser percebido, essa temética possui uma relacdo direta com o campo geral da
formacéo de professores, inclusive da educacdo basica, uma vez que ha uma imbricacdo de

iniciativas que refletem direta ou indiretamente neste campo teorico.

Dentre os documentos oficiais existentes, a Resolucdo CNE/CP n°® 01 de 18 de
fevereiro de 2002, que institui Diretrizes Curriculares para a Formacéo de Professores da
Educacao bésica, em nivel superior, curso de Licenciatura, de graduacdo plena, e o Decreto
6755, de 29 de janeiro de 2009, que institui a politica nacional de formacdo de profissionais
do Magistério da Educagdo basica mostram-nos os caminhos trilhados no &mbito da
formacdo de professores , principalmente quanto a incorporagdo (timida) de tecnologias em

seus processos formativos.

Apesar dessas regulamentacdes no ambito da educacdo béasica, ndo encontramos
resolucgdes, decretos ou quaisquer outras orientacdes que indiquem a necessidade de formacéo
tecnoldgica para professores do ensino superior — 0 que nos leva a discussdo que realizamos
anteriormente a respeito do Mestrado e Doutorado serem considerados formacéo final na vida

do professor universitario.

Ha& de salientar que ndo encontramos documentacdo que envolva uma politica oficial
de formacdo de professores em nivel superior, com ou sem tecnologias digitais. O que se
percebe é uma politica de fomento a ampliacdo dos cursos de Mestrado e Doutorado,
sobretudo pelos Planos Nacionais de Educacao (PNE) de 2001-2010 e PNE 2014-2024 (Lei n°
13005 de 2014, que institui o PNE de 2014-2024). No que tange a perspectiva de producdo
cientifica, de inovacédo e desenvolvimento tecnoldgico, observa-se que ha um direcionamento
para a construcdo de novos saberes nas respectivas areas de formacéo stricto sensu, entretanto
faltam olhares mais refinados a respeito da relacdo dessa construcdo de novos saberes e sua

respectiva incorporacdo as praticas docentes universitarias.

Tal lacuna possivelmente envolve também a falta de discussdes oficiais mais efetivas a
respeito do papel que o Mestrado e o Doutorado exercem na formagéo dos futuros professores
universitarios, conforme vimos até o momento. Haja vista que os mecanismos de avaliacdo
dos cursos superiores observam principalmente questdes de titulagdo dos professores como
elementos de efetivo poder para conferir qualidade (ou ndo) aos cursos superiores avaliados

pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Dessa
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forma, consideraremos nesse trabalho os documentos anteriormente elencados devido as

questdes ja apresentadas.

E interessante perceber a presenca de uma compreensdo limitada a respeito do que seja
tecnologia no campo da formacao docente. A resolugdo CNP/CP n° 01 de 2002, por exemplo,
cita a palavra tecnologias exatas trés vezes em seu texto. No inciso VI do seu art. 2° orienta
para a organizagdo curricular a ser observada por cada instituicdo que deve preparar o
professor para “o uso de tecnologias da informag¢do e comunicacdo ¢ de metodologias,
estratégias e materiais inovadores”. H4 no texto uma interpretacdo implicita de que as
tecnologias ndo sdo ensinadas nos cursos de formacdo de professores e que elas possuem

relacdo direta com metodologias estratégias e materiais inovadores.

O Decreto 6755 de 29 de janeiro de 2009, que “Institui a Politica Nacional de
Formacdo de Profissionais do Magistério da Educacdo Basica, disciplina a atuacdo da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -CAPES no fomento a
programas de formagdo inicial e continuada, e da outras providéncias”, apresenta olhar

semelhante, pois diz em seu art. 3°, inciso IX:

Art. 3°. S3o objetivos da Politica Nacional de Formagdo de Profissionais do
Magistério da Educacdo Basica:

(...) IX - promover a atualizagdo tedrico-metodoldgica nos processos de formacéao
dos profissionais do magistério, inclusive no que se refere ao uso das tecnologias de
comunicacdo e informagdo nos processos educativos;

Entretanto, cabe notar que essas regulamentacdes sdo direcionadas para a formacgéo do
professor da educacdo bésica, sendo que pouco € dito a respeito do professor da educacédo

superior.

Arruda (2004) afirma que ha uma aproximagao entre o discurso das novas tecnologias
e sua vinculacdo direta com a ideia de inovacdo, apresentada em uma perspectiva de
transformacdo técnica positiva para a sociedade. Ocorre que ndo € possivel compreender
somente a dimensdo positiva na incorporacdo de qualquer tecnologia, dada a sua
complexidade nas formas como altera as relagdes humanas. Hernandez (2001, p. 19) afirma
ainda que inovacdo ndo diz respeito a introducdo de um novo maquinario, mas a qualquer
aspecto novo para um individuo dentro de um sistema. Nesse sentido, inovacdo nédo significa
a mesma coisa para todos e resulta em uma confluéncia de olhares e opinides que procedem

dos que tém algum tipo de relacdo com ela.

Ha, portanto, um olhar que limita a estrutura curricular dos cursos de formacdo de

professores ao uso de tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo “fora das relacOes



62

que constituem o contexto de sua producdo” (BARRETO, 2010). O termo TDIC traz consigo
0 problema de desvalorizar o papel historico do desenvolvimento tecnoldgico da sociedade.
Ao considerar a dimensdo conceitual, televisdo, radio e telefone, por exemplo, constituem-se
em tecnologias de informacdo e comunicacdo utilizados ha décadas por toda a sociedade,
sendo, inclusive, discutido em diversos referenciais que versam sobre a formacéo e préatica
docente. Conforme afirma Alava (2002), é dificil pensar em uma prética pedagogica que néo
seja mediada por alguma tecnologia, 0 que nos leva a uma compreensdo parcial do fenémeno

tecnoldgico no ambito da formacéo do professor.

Para Setton (2010), é importante compreender como as formas simbolicas das midias,
suas acOes, objetos, moralidade, producGes e linguagens ajudam-nos a entender suas
implicacdes na sociedade, uma vez que elas tém origem em processos historicamente

especificos e socialmente datados.

A interpretacdo tecnica das diretrizes é observada também no art. 7°, inciso VI da
resolugdo CNE/CP de 2002:

Art. 7° A organizacgdo institucional da formacdo dos professores, a servico do
desenvolvimento de competéncias, levard em conta que: (...)VI - as escolas de
formacdo garantirdo, com qualidade e quantidade, recursos pedagdgicos como
biblioteca, laboratérios, videoteca, entre outros, além de recursos de tecnologias da
informag&o e da comunicag&o.

Observa-se uma interpretacdo direcionada para a positividade da tecnologia na
sociedade, na medida em que a sua oferta nos espacos de formacao s&o indicativos da garantia

do desenvolvimento de suas competéncias e qualidade.

Essa interpretacdo € perigosa na medida em que encerra as discussdes acerca do saber
fazer, em contraposicdo a necessidade de compreender todos os problemas que envolvem
pensar na tecnologia na perspectiva de um discurso que valoriza o futuro, em detrimento do
passado e orienta o uso pelo fim do consumo e ndo pela dimensdo do sentido que a tecnologia

possui em nossas vidas.

Outro risco deste olhar apresentado na Resolucdo € simplificar os problemas que
envolvem a formacao de professores na atualidade, como se a presenca de equipamentos ou a

incorporagdo de um recurso fosse transformar (para melhor) as préaticas pedagdgicas.

O outro lado do discurso é incorrer no inverso, ou seja, transformar a tecnologia em
algo que nédo deve ser sequer mencionado, direcionando, assim como a perspectiva anterior,
para um determinismo tecnologico, na medida em que a resisténcia ocorre mais pelo

desconhecimento historico do que pela compreensao dos seus impactos.
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Segundo Gatti (2009), o problema é ainda maior, pois sua pesquisa demonstra haver
poucas alteracdes na organizacdo dos cursos de formagéo de professores no Brasil. Apesar de
todas as discussdes ocorridas nas ultimas décadas, presenciam-se ainda organizagdes didaticas
e curriculares que dialogam pouco ou nada com as transformacdes sociais originadas pelas
TDIC. Gatti (2009) aponta que ndo houve mudancas significativas nos curriculos dos cursos
de formacdo de professores em Pedagogia, Matemética, Lingua Portuguesa e Ciéncias
Biologicas. Os resultados de sua pesquisa demonstram existir formacfes genéricas, com
presenca macica de discursos que pouco dizem a respeito de conteddos e forma de
funcionamento dos cursos, além da quase inexisténcia da presenca de componentes

curriculares relacionados as tecnologias no ambiente escolar.

Conforme afirmamos anteriormente, observamos discussdes, ainda que incipientes, a
respeito do uso e apropriacdo de tecnologias na educacdo basica, havendo uma gquase auséncia
dessa discussdo no ambito da docéncia no ensino superior, independente da area de formacao
do professor universitario. O que Gatti (2009) nos mostra é um anacronismo ainda maior nos
cursos de formacdo de professores, que deveriam, em tese, apresentarem perspectivas mais
atuais a respeito das necessidades formativas dos docentes. Ou seja, no que tange a docéncia
universitaria em Turismo, observamos um campo ainda mais escasso de discussdes. Para além
da presenca de componentes curriculares, hd a necessidade das politicas publicas
direcionarem para a compreensao histérica das tecnologias, com suas contradicdes e
paradoxos, de maneira a formar o professor de Turismo para uma sociedade que apropria das
tecnologias de seu tempo e que tem a universidade como o espaco em que a critica deve ser
direcionada para uma apropriacdo critica e emancipatéria, desconstruindo o fetiche

tecnoldgico caracteristico contemporaneo.

A dimensdo técnica, hd de se observar, ndo se limita aos documentos supracitados.
Também o documento final do CONAE (2010), que se materializa como um documento
desenvolvido por amplos agentes politicos organizados pelo Ministério da Educacéo,
apresenta uma perspectiva igualmente técnica, pois ao relacionar o Sistema Nacional de
Educacgédo (SNE), e sua relacdo com as TDIC, compreende-as como “praticas educacionais
gue desenvolvam tecnologias educacionais e recursos pedagogicos apropriados ao processo

de aprendizagem e laboratérios de informatica.”

Essa dimensao aparece novamente no eixo |11 do referido documento, em seu item J:

j) A garantia de uso qualificado das tecnologias e contetdos multimidiaticos na
educacdo implica ressaltar o importante papel da escola como ambiente de incluséo
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digital, custeada pelo poder publico, na formagao, manutengdo e funcionamento de
laboratdrios de informatica, bem como na qualificacdo dos/das profissionais.

E novamente eixo 1V, item G:

g) Garantia do desenvolvimento de competéncias e habilidades para o uso das
tecnologias digitais de informacéo e comunicagdo (TDIC) na formacéo inicial e
continuada dos/das profissionais da educacdo, na perspectiva de transformacéo da
pratica pedagdgica e da ampliacdo do capital cultural dos/das professores/as e
estudantes.

Observamos, portanto, a presenca macica, ha pelo menos dez anos, nos documentos
oficiais, de um olhar técnico sobre as tecnologias, que pode ser um dos elementos geradores
das dificuldades enfrentadas nas modificagdes curriculares dos cursos de formagdo de
professores, enquanto a literatura académica demonstra, ha algum tempo, transformacdes

culturais razoavelmente velozes na sociedade contemporanea.

Avaliamos que o grande problema neste olhar aponta para uma aparente dificuldade
encontrada nos avangos tedricos e conceituais sobre o papel das tecnologias na formacao dos
professores e estudantes. Este problema talvez resida na interpretacdo equivocada de se
privilegiar nas pesquisas e nas politicas publicas o aspecto técnico, em detrimento de se
compreender a historicidade tecnoldgica e sua presenca em todos os espagos sociais do
homem. Isso significa dizer que o equivoco dos documentos oficiais é o de tratar os impactos
e implicagdes das tecnologias de forma fragmentada ou desconectada das demais discussdes

no ambito das politicas educacionais.

Pensar a Didatica, por exemplo, envolve discorrer sobre as transformacdes
tecnoldgicas microinformaticas no trabalho docente, assim como as modifica¢fes nas praticas
de gestdo escolar, elaboracdo, reproducdo e distribuicdo de livros didaticos, mudancas
cognitivas nas estratégias de aprender e, porque nao, ensinar (ARRUDA, 2011), dentre uma
série de outras dimensdes escolares que sdo modificadas pelas tecnologias de uma
determinada época. Dai a importdncia do redimensionamento da complexidade das
tecnologias e as transformacdes que elas implicam no espago escolar, em suas multiplas

dimensoes.

A ideia de formacgdo pode ser interpretada de maneiras diversas e contraditorias. A
contradicdo reside no fato de se esperar (Ssejam o0s professores ou estudantes) que a
universidade possua modelos prontos e acabados de ensino e aprendizagem, visto que a
educacdo estd sempre em movimento, entdo fica dificil para o professor trazer modelos

prontos e definidos.

Mesmao porque, para Zabalza (2004, p.56):
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a universidade constitui-se em um espaco formativo especialmente capaz de atender
as exigéncias do pensamento pés-moderno. Nela ha lugar para, melhor que nenhum
outro contexto social, a liberdade de pensamento, a criatividade, a divergéncia
intelectual e as diferentes formas de viver o ceticismo e a ruptura das verdades
absolutas. A possibilidade de “desconstruir” antigos principios e velhas praticas para
apresentar propostas alternativas sempre caracterizou a esséncia do espago
universitario. Por esse motivo, a universidade deve ser, de fato, um dos eixos
principais da sociedade da aprendizagem e deve pensar sua contribuicdo a sociedade
a partir desses parametros.

Puentes et al (2010) indicam a necessidade de uma reformulagéo das préaticas docentes
universitarias, pois, para que ocorra a exceléncia desse processo de ensinar € preciso formular
e executar politicas e préaticas adequadas de formacéao dos recursos humanos, em especial, dos
professores, pela via de programas de desenvolvimento profissional docente com vista a
melhoria das competéncias pedagdgicas, investigativas e de promocdo do saber e da cultura

dos professores.

Tiffin e Rajasingham (2007, p. 165) acentuam a necessidade de uma reformulacédo das
universidades quando afirmam que a sociedade da informagéo introduziu o dilema da
profissionalizacdo com base em dois niveis de exigéncias diferentes, e a0 mesmo tempo,

indispensaveis e complementares: o global e o local.

As universidades encontram-se frente a frente com uma necessidade de diversificar
ainda mais os programas de especializacdo profissional que oferecem. E agora chega
a globalizagdo com outro nivel de exigéncia profissional. Uma universidade do
futuro precisa preparar profissionais em nivel de uma sociedade global, mas também
local (TIFFIN e RAJASINGHAM, 2007, p.165)

E preciso refletir e possibilitar aos professores, no mundo da primazia da informagcéo e
das inter-relacdes planetérias, a garantia de uma formacdo académica de qualidade, que seja
dindmica, flexivel e contextualizada, sem a rigidez dos curriculos fechados e burocraticos
ainda presentes na educagdo contemporanea que especializam demais e generalizam de menos
ou que especializam de menos e generalizam demais, como se uma formacdo de igual

intensidade entre ambos 0s niveis fosse um ideal impossivel de ser atingido.

Além disso, temos a internet e suas tecnologias relacionadas que ampliam o potencial
de troca e de constru¢do dos conhecimentos ao construir teias inteligentes que tiram da
universidade a primazia sobre os conhecimentos, tornando-a num centro irradiador de

aprendizagens cientificas cooperativas.

Resulta destas acbes a ampliacdo dos espacos de dialogos entre professores e
estudantes que rompem com a ideia de que a tecnologia é autoexplicativa ou que a técnica se
sobrepde ao processo formativo. Observa-se que, nessa nova configuracdo educativa, a

tecnologia € mediadora das relacdes que estabelecem os sujeitos entre si, e 0s sujeitos com
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seus objetos de aprendizagem e que ela ndo substitui nem se superpde ao processo educativo

secular.

Entretanto, o distanciamento do professor dessas tecnologias acaba por torna-lo
também distante das relacdes que os seus estudantes estabelecem com os saberes, e, por
conseguinte, pode resultar em dificuldades para desenvolver intervencbes didatico-
pedagogicas de qualidade.

Por sua vez, Veiga (2010, p. 14) considera que nossa condi¢cao humana nos caracteriza
como seres inacabados, com capacidade de criar e, consequentemente, de sempre buscar algo.
E a inquietude, a curiosidade, a insatisfagdo que alimentam e estimulam o homem a novas
conquistas no cotidiano, conforme é constatado ao longo da formacdo da humanidade. Essa
transformacdo da humanidade é feita a cada segundo por determinacGes sociais, fruto do

progresso da ciéncia e da interferéncia do homem nos rumos da nossa sociedade.

Isso ocorre, uma vez que o professor, para Sacristan (1999, p.74), ndo é um técnico
nem um improvisador, mas sim um profissional que pode utilizar o seu conhecimento e a sua
experiéncia para se desenvolver em contextos pedagogicos preexistentes. Sendo assim, além
do conhecimento que esse profissional possui em sua pratica pedagogica, uma formacao
comprometida com a educacéo Ihe possibilitard ampliar cada vez mais seus conhecimentos
educacionais e culturais permitindo-lhe atuar com destreza, habilidade, em situacOes
desafiadoras tanto no contexto da sala de aula como até mesmo em outros espacos

pedagdgicos.

Nesta perspectiva, o dialogo torna-se importante, pois é por meio dele que teremos
condicGes de compreender as dificuldades dos professores em relagdo as tecnologias digitais
de informacdo e comunicagdo, tanto na sua dimensdo formativa, quanto na dimensdo da

pratica pedagdgica dos cursos de Turismo.

E preciso ainda pensar numa formacao continua para o professor do curso de Turismo,
de maneira que ofereca a ele habilidades e competéncias para trabalhar em contextos diversos.
Além disso, a formacdo de professores s6 tem sentido para 0 mesmo quando for possivel
visualizar o objeto a ser trabalhado, de modo a desenvolvé-lo e transforméa-lo, isso ocorre
devido ao fato de a formacéo oferecida ter sentido e significado ideal e real para o seu fazer

pedagdgico.
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Nessa mesma linha, Tavares (2007) considera que é possivel ajudar os professores a se
locomoverem nesse universo das comunicagfes virtuais, desde que 0S mesmos sejam

preparados para utilizar adequadamente os recursos disponiveis:

Na pratica educacional, observa-se uma explosdo de usos da rede mundial de
computadores para 0s mais Vvariados propositos, desde professores que,
individualmente, apresentam os trabalhos a serem feitos pelos seus estudantes em
uma pagina da web até universidades virtuais que oferecem cursos e graduagdes
completas através da internet. Com a crescente oferta de cursos on-line, torna-se
cada vez mais necessaria e urgente a capacitacdo do professor para atuar via redes de
comunicagdo (TAVARES, 2007, p. 1).

Na realidade, para Santos e Radike (2005, p. 328), a formacéo nédo pode ser dissociada
da atuacdo, nem limitar a dimensdo pedagogica a uma reunido de teorias e técnicas. A
formacdo e a atuacdo de docentes para uso da informética nos cursos de Turismo € um
processo que inter-relaciona o dominio de recursos tecnoldgicos com a agdo pedagdgica e
com 0s conhecimentos tedricos necessarios para refletir, compreender e transformar essa
acdo. Sendo assim, a formacdo do professor para essa atividade, é concebida de forma
inacabada, uma vez que um dos principais desafios para o Educacdo a Distancia é o de
incorporar as Tecnologias em seu contexto escolar. No entanto, o que fazer quando se tém

curriculos fechados, que muitas vezes ndo possibilitam esse dialogo?

Mercado (2008, p. 61) afirma que:

Para que essas mudancas se concretizem € necessario que as universidades
contemplem o0s seguintes aspectos (...): existéncia de plano institucional que
impulsione e avalie a inovacdo educativa utilizando TDIC; adocéo de infraestrutura
e recursos informaticos minimos nas universidades e salas de aulas presenciais e
virtuais; formacdo do professor e a predisposicdo favoravel para uso das TDIC;
disponibilidade digital; configuracdo de equipes externas e apoio ao professor e as
universidades destinadas a coordenar projetos e a facilitar a resolucdo de problemas
préticos.

Percebe-se nesta afirmativa que a incorporacdo de tecnologias na educacao presencial
é passo importante na formacdo do professor universitario, pois Ihe permite conhecer as
potencialidades pedag6gicas das midias na formacdo do estudante e, com isso, diminuir
lacunas dos curriculos fechados que impedem sua atuacdo mediada por algum objeto
tecnoldgico. Apesar de as tecnologias estarem presentes na vida cotidiana desse professor, a
sua insercdo no ambiente escolar cria condi¢des para as discussdes teoricas a respeito das

maneiras como elas serdo utilizadas.

Bonilla (2006, p.8) acredita que uma formacgdo para o uso das tecnologias, de fato
ocorrerd “quando houver uma democratizacdo no uso das TDICs, que se traduza na
participacdo efetiva da populacdo, de forma que os individuos tenham capacidade nédo so de

usar ou manejar novos recursos, mas também de aprender, prover servigos, informacoes e
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conhecimentos™; ou seja, o professor precisa adquirir habilidades e competéncias didatico-
pedagogicas para trabalhar com as tecnologias digitais.

Diante disso, torna-se cada vez mais necessario dialogar e compreender qual o nivel de
conhecimento do professor de Turismo sobre a tecnologia de informacéo e comunicacéo, para
que sejam providenciados cursos que atendam as suas reais necessidade de formacdo. 1sso
ocorre, dado que, cada vez mais, na sociedade da informag&o, a manipulacdo da internet, das
redes de socializacdo (Facebook, Whatsapp, Twitter) e simulagdo se tornam presentes na vida
de todos, sobretudo em situacGes de simulagdes digitais diversas, dentre elas as viagens e
experiéncias culturais externas. 1sso propicia a primazia da formagéo do professor para atuar
em um mundo em constante mudanca, sob o risco de o0 ensino superior tornar-se obsoleto, no

sentido de ndo ocupar a centralidade da formacdo profissional e integrada do estudante.

Podemos dizer que a incorporacao dos recursos tecnoldgicos amplia as potencialidades
formativas da universidade contemporanea, tanto no sentido quantitativo quanto qualitativo.
Entretanto, as fungdes do professor de Turismo neste contexto sofrem transformacdes que
passam, inicialmente, pela mudanca cultural advinda desse processo de inovacédo tecnologica,
principalmente quando esse mesmo professor se vé atuando no ensino a distancia, o qual
possui outras exigéncias e habilidades ndo apenas intelectual mas também capacidade técnica
para lidar com os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

Na realidade a formacao e a atuacdo de docentes para uso da informéatica em educacéo
é um processo que inter-relaciona o dominio de recursos tecnolégicos com a acdo pedagodgica
e com 0s conhecimentos tedricos necessarios para refletir, compreender e transformar essa
acao. Sendo assim, a resposta a essas questdes tem o intuito de fazer com que os professores
comecem a organizar seu processo de ensino e aprendizagem por meio de metodologias e
técnicas didaticas que levem em consideracdo o estudante no centro do processo tanto no

ensino presencial quanto na educacdo a distancia, nos cursos de Turismo.

O que apontamos com nossas discussfes é que a EaD pressupde a mediacdo de
tecnologias e, se a literatura nos mostra as dificuldades das inser¢cdes de tecnologias no
cotidiano escolar (educagdo bésica e ensino superior), o desenvolvimento de atividades
docentes na modalidade EaD em Turismo acaba por se mostrar dificil de ser operacionalizado
devido as barreiras formativas enfrentadas pelos professores. Essas barreiras envolvem

possiveis problemas nas praticas pedagogicas dos professores de Turismo que atuam na EaD
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e que serdo tratadas por nos no capitulo 4, quando discutiremos as respostas dadas pelos

docentes dos cursos de licenciatura em Turismo analisados.
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2 Docéncia, tecnologias, mediacao e didatica universitaria: aproximacoes
entre o presencial e a distéancia

Neste capitulo buscaremos discutir os aspectos que envolvem a didatica universitaria nos
cursos de Turismo, relacionando-os a sociedade da informacao, baseada na microinformatica,
de modo a enfatizar os desafios que sdo postos aos professores de Turismo a distancia na

atualidade.

2.1 Docéncia universitaria na perspectiva didatica nos cursos de Turismo na sociedade

contemporanea

Pensar a docéncia na contemporaneidade ndo ¢ tarefa facil, haja vista a complexidade
em que se tornou a escola, conforme afirma Oliveira (2008). A escola emerge como uma
possibilidade de reconhecimento de todos e, ao mesmo tempo, desconstrucdo de sua

identidade historicamente construida, cuja centralidade direcionou muitas agdes sociais.

A docéncia vive momentos de transitoriedade, assim como os demais setores sociais.
Transitoriedade esta marcada pelo aumento da velocidade promovido pelos microchips e pela
compressdo das geracdes. Os jovens, aléem de ndo serem 0S mesmos, passam por marcacoes
tecnoldgicas, como a das redes sociais, em curtos periodos. Haja vista que o futuro professor
que adentra na universidade, como estudante, € completamente distinto do cidaddo que sai

como um docente.

Do ponto de vista histdrico, poderiamos falar de obviedades, pois a Historia € a
mudanga da mudanca, entretanto, conforme afirmado anteriormente, € a velocidade o que
marca a complexidade da docéncia. Conforme aponta Whitrow (1993), a modernidade, ou
melhor, o racionalismo e a consolidacdo do sistema capitalista imp&em a cronologia e o
vinculo do tempo a produtividade, que é dinamizada continuamente ao longo dos séculos
XVIII a XX e passa por uma transformacéo revolucionaria embalada na velocidade com que

as coisas e 0s seres se tornam obsoletos®.

Entretanto, essa velocidade era antes sentida de forma mais lenta, diferente de hoje,

em que equipamentos, objetos e relagcbes sociais passam por mudangas em tempos mais

Termo, diga-se de passagem, caracteristico da sociedade do consumo que elimina do mercado aquilo que é
considerado antigo, desatualizado, sem valor agregado.
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curtos. Ou seja, somos o reflexo profissional de nossas marcas tecnoldgicas e buscamos

historicamente nos acomodar aos fluxos contemporaneos de movimento e de tempo.

O oficio do professor, ao lecionar os conteddos especificos, muitas vezes se
desenvolve direcionado apenas para o conhecimento cognitivo, em que o importante mesmo é
o dominio dos conhecimentos daquela area. Essas praticas sdo geralmente centralizadas em
contetdos distantes da realidade dos estudantes e do contexto em que estdo inseridos, 0 que
torna as aulas livrescas, voltadas unicamente para aquela matéria trabalhada. Registra-se ainda
0 grupo de docentes que ndo prioriza os conteudos, dedicando-se mais aos aspectos ligados a

formacéo individual e ao relacionamento interpessoal.

E na perspectiva de repensar essa questdo que propomos refletir sobre o papel da
docéncia, no ambito das disciplinas pedagdgicas, principalmente da Didatica, no ensino dos

conteddos especificos.

A Didatica surge com Sécrates’® (Maiéutica) e concretiza-se como ciéncia com
Coménio®’ (Didética Magna), que lhe atribui por objeto o Ensino. Tem se aqui, que a forma
como o professor ensina permite ou ndo ao estudante aprender. Para Pimenta e Lima (2004,

p.146), a Didatica diz das finalidades do ensinar sob o ponto de vista:

Politico-ideolégicos- a relacdo entre conhecimento e poder, conhecimento e
formagio das sociedades; Eticos - da relagdo entre conhecimentos e formacgio
humana, direitos, igualdade, felicidade, cidadania; psicopedagégicos - da relacdo
entre conhecimento e desenvolvimento das capacidades de pensar e sentir, dos
habitos, atitudes e valores; propriamente didaticos - organizagdo dos sistemas de
ensino, de formacgdo das escolas, da selecdo de contetidos de ensino, de curriculos e
organizagéo dos percursos formativos, das aulas, dos modos e formas de ensinar, da
avaliagdo, da construgdo de conhecimentos. (PFIMENTA E LIMA, 2004, p.146)

O fato de a Didatica perpassar por todas as areas do conhecimento acaba
enfraquecendo o seu campo de atuacdo, pois 0s especialistas das consideradas areas
especificas (Biologia, Geografia, Matematica, Histdria e outras) acreditam que o fato de
dominarem o contetdo é o suficiente para ensinar aos seus estudantes determinado conceito.

Ja os pedagogos estudiosos da Didéatica geral argumentam que as suas regras e técnicas de

'°s4crates criou 0 método conhecido como Maiéutica, o qual adotava sempre o dialogo com seus discipulos. No
inicio do processo de ensinar, Socrates comegava por assuntos mais proximos da realidade do discipulo e por
meio de perguntas, ele ia avancando nas questfes até abranger todo o assunto em estudo de modo que o
discipulo fosse capaz de defini-lo.

YComénio teve um grande papel na Educagdo principalmente devido a sua obra “Didatica Magna em 1658”, a
qual aborda a questdo entre ensino e aprendizagem. Para esse pensador existe uma diferenga entre ensinar e
aprender. Diante disso, Coménio marca o inicio da sistematizacdo da pedagogia e da didatica, por meio da
reflexdo e da racionalizacdo de toda pratica educativa, desde a teoria adquirida nos livros até mesmo as questdes
do cotidiano da sala de aula.
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ensino contribuem para o aprendizado dos seus estudantes, conforme problematiza Libaneo
(2008, p.3).

E possivel encontrar professores formadores dos cursos de licenciatura cujas
afirmativas apontam para o ensino de Quimica, Histdria, Matematica, vinculados apenas ao
contetdo especifico, ndo sendo necessarios 0s conteddos pedagogicos. Encontram-se
argumentos que dizem que para a aprendizagem de uma disciplina ou curso basta a formacéo
cientifica, por meio de pesquisas ou praticas laboratoriais, supondo uma relacéo de identidade
entre 0 processo de ensino e o processo de investigacdo. Do outro lado, observam-se também
reducdes discursivas das praticas de ensino ao planejamento, ao dominio de métodos e
técnicas, as prescri¢cdes sobre a conduta do professor na classe, ou seja, para eles, a Didatica

seria uma disciplina meramente normativa e prescritiva.

Em face desses questionamentos, observa-se que os professores buscam apoiar-se em
suas areas de formacdo, visto que historicamente o ser humano busca defender aquilo que é de

seu conhecimento, proximo a sua realidade.

Entretanto, os argumentos apresentados estdo equivocados, pois a Didatica geral ndo
pode formular seu objeto de estudo sem considerar os fundamentos e métodos de cada
disciplina a ser ensinada. Da mesma maneira, as Didaticas especificas também ndo podem
cumprir sua tarefa na formacdo de professores sem levar em consideracdo 0s principios
didatico-pedagdgicos que contribuem para o ensino e a aprendizagem, presentes nas

disciplinas.

Isso decorre do fato de a Didatica estar em conexdo com as peculiaridades da
aprendizagem e o ensino, tanto das disciplinas especificas quanto das disciplinas gerais. Além
disso, a Didatica estuda, discute, analisa e infere sobre os métodos que o professor utiliza no

processo de ensino aprendizagem de seu estudante.

Essas acGes apontam uma preocupacdo da Didatica em levar em consideracdo 0s
contextos socioculturais do estudante e ndo apenas 0s da escola, na busca de um aprendizado
concreto e significativo para o estudante, de modo que 0 mesmo possa mobilizar no futuro
todo esse conhecimento adquirido na escola, tanto na vida académica quanto na vida

profissional e pessoal.

Dessa forma, discussbes sobre quem deve ou ndo ensinar aos estudantes, se 0S

profissionais da Didatica geral ou da especifica, tornam-se pequenas em proporcao ao fato da



73

necessidade de se formarem sujeitos capazes de se mobilizar com o ensino que recebem dos

profissionais professores.

Pimenta e Lima (2004, p.146) inferem que o trabalho docente com os contetdos
especificos, efetivam-se especialmente na gestdo pedagdgica da sala de aula, o que coloca a
necessidade de refletir sobre esse espaco educativo. Masetto (1992) considera que a sala de
aula é um local de (con)vivéncia em que a pessoa do estudante, como sujeito da
aprendizagem, e a do professor, como mediador entre o conhecimento, a realidade e a sala
de aula, contribuem para transformar o espaco escolar em momentos de acdo e de

emancipagao.

Observa-se uma necessidade de comprometimento do campo da Didatica geral e
especifica com a qualidade cognitiva da aprendizagem de seus estudantes, com os modos de
se realizar o processo de ensino e aprendizagem e com 0 propdsito de assegurar aos

estudantes a interioriza¢do dos conhecimentos de forma sistematizada, critica e reflexiva.

Pimenta (1997, p.53), considera que enquanto area da Pedagogia, 0 ensino tem sido

objeto de investigacdo do campo da Didatica, ou seja,

considerd-lo como uma préatica educacional em situages historicamente situadas
significa examina-lo nos contextos sociais nos quais se efetiva — nas aulas e demais
situacdes de ensino das diferentes areas do conhecimento, nas escolas, nos sistemas
de ensino, nas culturas, nas sociedades -, estabelecendo-se 0s nexos entre eles. As
novas possibilidades da Didéatica estdo emergindo das investigagdes sobre o ensino
enquanto pratica social viva. (PIMENTA, 1997, p.53)

A resposta a essas questdes tem o intuito de fazer com que os professores comecem a
organizar seu processo de ensino e aprendizagem por meio de metodologias e técnicas
didaticas que levem em consideracdo o estudante no centro do processo educacional, com
vistas a fomentar um ensino sistematizado que resulte em aquisi¢cbes de novos saberes e

conhecimentos pelos proprios estudantes.

O ensino é visto como algo complexo, pois estdo presentes nele o ensino das
diferentes areas do conhecimento, (Sociologia, Histéria, Geografia, Pedagogia) areas que se
ocupam da educacdo da Didatica Geral e da Didatica Especifica. No intuito de aclarar a
articulacdo entre esses campos do conhecimento e sua articulagdo, Branddo (1981) confere
grande valor a Educacéo, para ele, a educacéo

esta presente em casa, na rua, na igreja, nas midias em geral e todos nos envolvemos
com ela seja para aprender, para ensinar e para aprender-e-ensinar. Para saber, para
fazer, para ser ou para conviver todos os dias misturamos a vida com a educagéo.
Com uma ou com varias. (...) ndo hd uma forma Unica nem um Gnico modelo de
educacdo; a escola ndo € o Gnico lugar em que ela acontece; 0 ensino escolar ndo é a
Unica prética, e o professor profissional ndo é seu Unico praticante.
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Diante disso, podemos observar que a educacdo é um processo natural que ocorre na
sociedade humana pela obra de seus autores sociais como um todo, essa ndo € uma situacao
facil e tranquila para o professor, principalmente porque algumas instituices decidiram por
desnaturalizar a educacdo, assumindo a responsabilidade de desenvolvé-la por meio de
planejamentos, técnicas sistematicas com vistas a atingir determinado objetivo. Entretanto,
acOes pedagogicas estdo a todo momento sendo desenvolvidas na sociedade, e com o
desenvolvimento das tecnologias, varios espagos de informacdo sdo verdadeiros arcabougos

de ideias e da construcao do pensamento pelos professores e por seus estudantes.

Com o advento das tecnologias digitais de informagdo e comunicagéo, a perspectiva
da aparente transformacédo das praticas pedagogicas na modalidade a distancia nos cursos de
Turismo nos leva a concordar com Levy (1997), que considera o computador e a rede de
informagdes (internet) um terceiro processo de desenvolvimento das “tecnologias
intelectuais”, sendo o primeiro a passagem da oralidade para a utilizagdo da escrita € o
segundo momento o advento da imprensa, que acelerou enormemente a disseminacdo do

conhecimento por meio da impressao de livros.

Esses processos caracterizam modificages histéricas nas formas de apreensdo e
construcdo do conhecimento, devido a utilizacdo de processos cognitivos diferentes
(linguagens oral, escrita e “simulagdo” por computador) — 0 que caracteriza a complexidade

dos meios comunicacionais contemporaneos.

S&o inmeras as presencas do pedagdgico na sociedade e por meio das midias, é
possivel observar intervencfes pedagdgicas na televisdo, no radio, nos jornais, nas revistas,
em todo material informativo como folders, revista, jornais, guias de Turismo, mapas
geograficos, videos, outdoor, enciclopédias, jogos, revistas infantis, escolares, brinquedos,
dentre outros. A midia fisica e on-line (internet) atua na variacdo da conjuntura intelectual e
afetiva dos sujeitos e na capacidade de pensar, alastrando saberes e modos de agir digitais de
informacdo e comunicacdo (TDIC), apresentam-se como 0s meios que possibilitam que a
forma de transmitir o contedldo possam ser agregados e veiculados em um novo espaco e num
novo tempo, perfeitamente adequados a esta época em que as nogdes de espago-tempo estdo

passando por um revolucionamento sem precedentes.

O autor acredita ainda que as novas tecnologias tornam o processo educativo
policéntrico e difuso, trazendo consequéncias para 0 surgimento de outros processos

educativos e novos agentes pedagdgicos, além daqueles representados pela escola, crescendo
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em importancia as aprendizagens no proprio local de trabalho. Para esse autor, a
informatizacdo da sociedade estaria promovendo uma ‘pedagogizagdo’ da vida cotidiana. Ou
seja, ha um peso da presenca do pedagogico na sociedade, ultrapassando o campo escolar
formal e ndo formal. Com inUmeras situacdes presenca do pedagogico, Libaneo (1998, p. 21),
considera que € surpreendente que instituicGes e profissionais cuja atividade est4 permeada
de a¢des pedagdgicas desconhecam a teoria pedagogica, ou seja, independente ou ndo das
Tecnologias de comunicacdo e informacdo o professor deve continuar buscando formas de

envolver seu estudante no processo de ensino aprendizagem.

O pedagogico diz respeito ao campo do conhecimento sobre a problematica educativa
na sua totalidade e historicidade e, a0 mesmo tempo, uma diretriz orientadora da acéo
educativa. O pedagogico refere-se a finalidades da acdo educativa, implicando objetivos
sociopoliticos a partir dos quais se estabelecem formas organizativas e metodologias da acao

educativa, onde quer que ela se realize.

Para melhor compreensdo do que seja ensinar, faz se necessario abranger o papel da
Didatica na educagdo como uma ciéncia da Pedagogia (Educacdo), a qual resulta do fato de
seu objeto préprio ser o ensino e dos métodos préprios que direcionam e sistematizam a
dindmica do processo de ensino e aprendizagem, de modo a contribuir para que a sua
interpretacdo e a sua abordagem favorecam a aprendizagem do estudante de maneira
sistematizada, com ldgica reflexiva, critica e a0 mesmo tempo construtiva nos cursos de

Turismo.

Por conceber o ensino como objeto préprio, a Didatica recebe também a nomenclatura
de Teoria do Ensino, no entanto, é importante esclarecer que a Didatica ocorre no ambito
formal, ou seja, escolar. A partir dessa concep¢do de que o Ensino é objeto da Didatica,
Castro (2000) tece consideracdes no intuito de fazer um resgate do que seja 0 ensino na
constituicdo da Didatica como um campo de estudos da Educacdo que contribui para a

aprendizagem do estudante,

A constituicdo de um corpo de conhecimento sobre o ensino, que veio a denominar-se

Didatica, serviu para garantir sua eficiéncia

[...]essa fungdo de ensinar algo a alguém vai encontrar seu territério preferencial na
escola. Nesta, assume seu aspecto formal e as situagdes Didaticas sdo organizadas,
planejadas, deliberadas, escalonadas em etapas e subdivididas conforme as
caracteristicas dos produtos do ensino. (CASTRO E CARVALHO, 1998, p. 16)

De modo explicito ou implicito, o ideal de toda Didatica sempre foi que o ensino

produzisse uma transformacdo no aprendiz, que este, gracas ao aprendido, se tornasse
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diferente, melhor, mais capaz, mais sabio. (CASTRO, 2000, p.16). De acordo com a
afirmativa anterior, a Didatica ocorre no &mbito formal do ensino e da aprendizagem, de
maneira a possibilitar, pelo ensino, a transformacdo do estudante de mero aprendiz, em um

sujeito que reflete sobre o contetdo aprendido.

Ao fazer diadlogos entre estudante e processo de ensino aprendizagem, o professor
elabora condigcdes didaticos pedagdgicas para amparar 0 estudante no processo de
desenvolvimento do raciocinio 16gico, da memdria, da reflexdo, bem como da construcédo de

conhecimentos.

Isso ocorre devido ao fato de a Didatica possuir planejamento, organizagéo,
sistematizacdo, 0s quais sdo intencionais, pois podem refletir as compreensdes que 0s
docentes possuem do campo da educacdo em Turismo e do que precisa ser compreendido pelo

estudante.

Além disso, existe também o conhecimento relacionado aos adultos que continuam a
obter experiéncias em todas as areas do saber, da afetividade, da moral e da estética, ainda que
esses conhecimentos ndo passem pela sistematizacdo escolar, mas pela aprendizagem tacita,

da experiéncia e pelo autodidatismo.

No entanto, ndo estamos falando de uma teoria a qual ndo tem sentido nem significado
para o estudante, buscamos aqui abordar uma teoria acompanhada de metodologias de ensino,
pois € a partir dessa metodologia didatico-pedagdgica que o estudante comeca a modificar a

sua forma de pensar e agir sobre o mundo de maneira atuante.

Nesse quadro e procurando compreender essas diferencas, Castro (2000) afirma que o
conceito de ensino oferece oscilagdes diversas, baseadas nas convicgdes acerca das relactes
entre 0 sujeito e 0 objeto do conhecimento, havendo duas posi¢cdes extremas e uma
intermedidria, que podem ser assim explicitadas: na primeira, o ensino é concebido como algo
gue vem de fora para dentro (posicdo exdgena), como a entrega de bens culturais aos
estudantes pelos seus representantes, ou seja, professores. Na segunda posicdo, 0 ensino é
concebido como algo que vem ‘“de dentro para fora” dependendo apenas de uns poucos
referenciais externos. Essa posi¢do teoricamente inatista tem seu contraponto naqueles que

ndo aceitam a primeira tendéncia, entendendo que ensinar é impossivel (CASTRO, 2000).

Entretanto, existe ainda uma terceira posicdo que ndo € a mera COMPOSICd0 Ou
compromisso entre as duas primeiras, pois Castro (2000) insere nesta posi¢do o paradigma da

epistemologia interacionista e construtivista de Jean Piaget e dos que nele se inspiraram. A
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corrente piagetiana explica que o processo de ensino € uma construcdo (enddgena) de
instrumentos (objetos) para conhecer e a possibilidade do individuo (sujeito), reagindo as

perturbacdes do meio ou a suas inquietacdes internas, ou seja, assimilar o ensinado.

J& no campo da escola, Libaneo (2008, p.14), afirma que o papel da Didética é:

1.Ajudar os estudantes a pensar teoricamente (a partir da formagdo de
conceitos); 2. Ajudar o estudante a dominar o modo de pensar, atuar e
investigar a ciéncia ensinada; 3. Levar em conta a atividade psicolégica do
estudante (motivos) e 4. Considerar o contexto histdrico-cultural da
aprendizagem.

Mais especificamente, a Didatica consiste em:

a)analise do conteldo da matéria (estrutura conceitual basica) para identificar
a relagdo geral que se aplica a manifestagdes particulares desse contelido. b)
Dedugdo de determinadas relagdes que se manifestam em outras relagdes
particulares, formando um sistema unificado dessas relagdes, ou seja, o nucleo
conceitual. Ou seja, parte-se do conceito “nuclear” do assunto estudado (isto
é, do principio geral) para aplicacdo a problemas particulares, que é o que se
diz de “operar praticamente com os conceitos”. ¢c) Dominio do modo geral pelo
qual o objeto é construido, implicando os modos de atividade anteriores
aplicados a investigagdo dos conceitos a serem interiorizados. Significa o
dominio dos procedimentos légicos do pensamento que tém carater
generalizante, ou seja, adquirir os métodos e estratégias cognitivas dos modos
de atividades anteriores (o percurso investigativo de apreensdo tedrica do
objeto). d) Analise da atividade psicoldgica (motivos e objetivos do estudante).
e) Analise do contexto histdrico-cultural (LIBANEO, 2008 p.14).

Diante dessa perspectiva, o papel da Didatica consiste em contribuir para que 0s
estudantes procurem, a partir da formagdo de conceitos, refletirem de acordo com a teoria
proposta, de maneira a gerar a construcao de novas formas de pensar e atuar sobre o campo do

Turismo.

O que podemos verificar a partir dessas discussdes é que nesse processo de formacao
do pensamento tedrico temos uma clara alusdo do movimento que vai do geral para o

particular.

E clara a vinculacdo desta ideia — apropriacdo dos modos de pensar a que as
disciplinas cientificas recorrem — com duas tendéncias fortes: o método de resolucdo de
problemas e o método do ensino com pesquisa. As acdes mentais implicam na resolucéo de

tarefas cognitivas, que devem ser baseadas em problemas.

Davidov (1998, p. 29) considera que:

[...] podemos entender que a implicacdo geral e o papel geral da tarefa de
aprendizagem no processo de assimilacdo serdo os mesmos (a principio) que os da
educacdo baseada em problemas. [...] Observamos que, assim como a aprendizagem,
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a educacao baseada na resolucdo de problemas esta internamente associada ao nivel
tedrico da assimilagdo do conhecimento e pensamento tedrico.

Em resumo, o ensino mais compativel com o mundo da ciéncia, da tecnologia e dos
meios de comunicacdo, que seja comprometido com as media¢des culturais, é aquele que
promove o desenvolvimento mental, por meio dos conteldos e do desenvolvimento das
capacidades e habilidades do pensar com autonomia, que ajuda o estudante a desenvolver suas
capacidades proprias de raciocinio. A melhor metodologia de ensino, em qualquer disciplina,

é aquela que ajuda os estudantes a pensar teoricamente sobre 0s conteidos ensinados.

Em geral, a maior preocupagdo do docente do curso de Turismo é fazer com que os
estudantes construam conhecimentos, desenvolvam-se intelectualmente, pouco importando
com o desenvolvimento de suas habilidades humanas e profissionais e de seus valores de
profissionais e cidaddos comprometidos com os problemas e o desenvolvimento de sua
sociedade (MASETTO, 2003). Aprender ¢, ao mesmo tempo, compreender o conhecimento
tedrico e empirico relacionados a ele, juntamente com as habilidades, contetdo e acdes

mentais (as capacidades do pensar).

Outra questdo importante a ser discutida é o papel da metodologia do ensino, mais do
que o conjunto dos procedimentos e técnicas de ensino, deve ocorrer como instrumentos de
mediacdo para ajudar o estudante a pensar com 0s instrumentos conceituais estudados em sala
de aula. Sendo assim, o papel da escola é possibilitar aos estudantes o desenvolvimento das

suas capacidades mentais superiores a0 mesmo tempo em que se apropriam dos contetdos.

Por fim, reafirmamos que a educacdo em Turismo é algo complexo e que faz parte da
sociedade de maneira histérica e situada e que expressa as multiplas e conflituosas
determinagfes das sociedades humanas nas quais se realiza, entendemos que a funcdo da
Didatica é produzir recursos metodolégicos sequenciais/simultaneos e didaticos para trabalhar
e estimular a imaginacéo e a criatividade dos estudantes, no processo educacional, pois, para
Libaneo, (1998),

O estudante como sujeito do processo de socializagdo e de aprendizagem; os agentes
de formacgdo (entre eles as midias, a familia, os agentes de salde, as escolas e 0s
professores); as situa¢fes concretas em que se ddo os processos formativos (entre
eles 0 ensino); o saber (como objeto de produgdo e constituicdo do humano); o
contexto social das instituicBes (entre elas os sistemas de ensino, as politicas
governamentais), inclusive as escolas e as salas de aula. (LIBANEO, 1998 p.30)

Em sintese, 0 objetivo do pedagdgico & permitir que o contetdo tenha sentido e
significado para o estudante de Turismo de modo a criar condigfes de assimilar novos

conceitos e criar outros. O papel do professor de Turismo, nesta perspectiva, passa a ser o de
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produzir recursos metodoldgicos para auxiliar o estudante a interiorizar os modos de pensar,
de raciocinar, de investigar e de atuar da ciéncia ensinada, de maneira a utilizar os conceitos

como recursos na sua realidade social, profissional no contexto em que ocorre.

2.2 Processos educativos do professor universitario de Turismo

Tratar da docéncia universitaria ndo € tarefa facil, pois, conforme afirma Malusa

(2012), é uma tematica ainda incipiente nas discussdes teoricas brasileiras.

Em nosso caso, a tematica é ainda mais lacunar, pois queremos tratar da docéncia
universitaria na Educacédo a Distancia, modalidade educacional que é razoavelmente recente
no contexto do trabalho docente, pois a maioria dos cursos superiores de Turismo a distancia

é posterior ao Decreto n® 5622/2005, que regulamenta a EaD no Brasil.

A docéncia universitaria na EaD compreende mais do que equipamentos e maquinas, e
se configura em um campo extremamente dindmico, devido ao desenvolvimento da
microinformatica, do consumo em massa e dos sistemas informatizados que modificam

nossas formas de comunicacéo e, porque nao, de organizar as praticas docentes.

Certeau (1994) utiliza o termo consumo criativo para discutir estes processos de
transformacdo, uma vez que o consumo de bens culturais, longe de ser passivo, € também

producdo e criacao.

[...] hoje ha os dispositivos socio-politicos da escola, da imprensa ou da TV que
isolam de seus leitores o texto que fica de posse do mestre ou do produtor. Mas por
tras do cenario teatral dessa nova ortodoxia se esconde (como ja acontecia ontem), a
atividade silenciosa, transgressora, irbnica ou poética, de leitores (ou
telespectadores) que sabem manter sua distdncia da privacidade e longe dos
‘mestres’[...]. (CERTEAU 1994, p. 268)

Em atualizacdo ao que afirma o autor, podemos inferir que hoje o isolamento da
informacdo é relativamente minimizado na medida em que todos podem ser autores e
produtores de conhecimento. A centralidade da escola ou de outros produtores de informacéo
e conhecimento deixa de ser o ponto de referéncia para os estudantes, para se tornar mais um

ponto no vasto meio comunicativo.

O desafio, portanto, torna-se formar o estudante em Turismo para uma sociedade em
constantes mudancas, mas em uma linha que ultrapassasse o carater utilitarista e técnico das
tecnologias na sociedade moderna, o carater negativo e excludente encontrado em algumas
interpretagdes marxistas, mas que ndo negue as dimensfes criticas destas tecnologias em

nossa sociedade.
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Alava (2002) apresenta contribuicOes relevantes ao discutir a tecnologia como
elemento mediador de qualquer ato educativo e, portanto, presente em toda a Histéria da
Educacdo. Essa compreensdo desconstroi um determinismo tecnologico que ora condiciona a
tecnologia a objeto de desejo, portanto, incorporado sem a critica necessaria, ora condiciona a
tecnologia, sobretudo a nova, baseada no computador, como elemento a ser combatido,
portanto, limitador da formacdo de um sujeito que precisa compreender e utilizar toda e

qualquer tecnologia construida pela humanidade de uma época.

As concepcOes apresentadas nos direcionam para pensar a docéncia em Turismo que
se apropria de softwares, aplicativos e experiéncias em rede, mas que problematizam tais
apropriacOes, na medida em que ndo as consideram substitutas das tecnologias anteriores,
como o ato de visitar um espaco turistico, a analise elaborada de forma presencial ou mesmo a
utilizacdo de tecnologias anteriores para o desenvolvimento de determinadas atividades. E

nesse sentido que pensamos a tecnologia como mediadora da docéncia em Turismo.

Barreto (2003) problematiza e estabelece criticas quanto a incorporacdo de midias no
ensino de Turismo e procura dimensionar as implicacdes ndo controladas sobre este processo
e a dificuldade do professor nessa acdo devido ao dinamismo caracteristico das midias
contemporaneas. Mas, percebe-se que o maior problema nessa discussao € a dimensao tomada
em trabalhos contemporaneos, com a citacdo continua de panaceias e discursos vazios que
pouco tem contribuido para o campo, que vinculam as tecnologias a progresso, facilitacdo e
melhoria da aprendizagem, em uma perspectiva de melhoria técnica, no sentido atribuido por
Hobsbawm (2001).

A dicotomia entre a aceitagdo e a resisténcia as tecnologias no interior da escola pode
ser parcialmente compreendida com base no que Hobsbawm (2001) chama de inovacdo
tecnoldgica e inovacdo social. Para esse autor, a primeira inovacao pertence ao setor flexivel e

a Ultima, ao setor inflexivel.

Por flexibilidade, entende-se uma aceitacdo e desejo pelas inovagbes tecnoldgicas.
Essa afirmativa pode ser observada quando lemos a respeito do desenvolvimento tecnoldgico
dos objetos materiais, de cunho utilitario. Dificilmente, encontram-se noticias ou tratados que
se posicionem contrérios a criacdo de um novo material para um avido, que ira transportar
milhdes de turistas anualmente, desde que ele se apresente com um argumento de que é
menos perigoso, mais barato ou menos poluente. Raramente, encontram-se artigos de

tecnofobos “neoluditas”, que desejam quebrar teleféricos, bicicletas ou a combater a
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descoberta de novas formas de maximizar a experiéncia com as viagens turisticas. No
imaginério social, tais tecnologias significam melhorias materiais para a sociedade, ou seja,

guardam um aspecto “progressista” de desenvolvimento humano.

No entanto, nos casos em que a inovacdo material de ‘utilidade’ palpavel ¢ rejeitada,
em geral, a explicacdo esta no medo da inovacao social, ou seja, da ruptura com a tradi¢do
que ela acarreta (HOBSBAWM, 2001, p. 29).

Conforme observa Hobsbawm (2001), a resisténcia a inovacdo surge quando se trata
de uma inovacdo social, visto ser esta bem maior do que a tecnologia material propriamente
dita, pois a primeira significa considerar o passado modelo para o presente, que precisa ser
preservado, mantido a qualquer custo. A inovagdo social desconstréi as bases familiares,
religiosas, sociais e culturais — ela evoca uma aparente efemeridade das relacGes, de nossa
prépria humanidade. Passa, ainda, a impressao de destruir tudo aquilo construido ao longo de
geracOes para ser trocado pelo desconhecido, pelo porvir. Para esta concepg¢éo, as TDIC sdo
elementos desagregadores de uma concepcao ou a¢do que nos direciona a uma cultura fixa e

estavel.

No campo da docéncia em Turismo, seria pensarmos no quanto as tecnologias tém
transformado a maneira como as pessoas lidam com o Turismo, de um lado, e 0 quanto tais
tecnologias sofrem resisténcias, por transformarem (ainda que aparentemente) as relagdes de

poder entre professor e aluno.

Esses novos recursos tecnoldgicos ndo sdo neutros, tampouco onipotentes. Sua simples
inovacdo formal implica mudangas culturais, mas o significado final depende dos usos que
Ihes atribuem diversos agentes. (Eles) [...] “defendem as ordens que classificavam e
distinguiam as tradicGes culturais, enfraguecem o sentido histdrico e as concepcoes
macroestruturais em beneficio de relacGes intensas e esporadicas com objetos isolados, com
seus signos e imagens”. (CANCLINI, 2003, p. 307)

Hé& varios momentos na histéria humana em que a presenca de determinadas inovagoes
implicou modificagBes nas estruturas tradicionais estabelecidas. Pode-se citar, por exemplo,
0s maquinarios da Revolucao Industrial, a arma de fogo nas relacdes belicas, a descoberta de
gue ndo somos o centro do universo ou o0s artefatos de transporte, que permitiram ao homem
estabelecer relagOes turisticas em lugares cada vez mais distantes. Todos esses exemplos,
apesar de se constituirem em inovacgdes, sofreram, em um dado momento, duras criticas por

modificarem radicalmente as estruturas sociais vigentes.
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O que as tecnologias digitais trazem de novidade a esse movimento de “aceitagdo” ou
“rejeicao” ao novo ¢ a velocidade de seu desenvolvimento. Ha cerca de 30 anos, os
computadores pessoais se tornavam realidade'®. Nesse pequeno periodo, observamos a
emergéncia dos videogames “pessoais”, da presenca dos computadores nos lares, a ascensao
da internet, das comunicagfes instantdneas por video, audio, texto e imagem, celulares
hipermidia, interconexdo global de quase todos os individuos do mundo através das redes

telematicas.

Essas tecnologias, ao digitalizarem a producdo humana, reconfiguraram o nosso olhar
sobre o mundo, agora ndo mais limitado as estruturas fisicas que delimitam a organizacdo das
coisas, mas que introduzem a ideia de que ndo ha maneira ideal de organizar o mundo e, sim,
uma horizontalidade no poder de organizacdo das coisas pelos sujeitos — importa menos a
forma de apresentacdo do que a habilidade em localizar — ou seja, ndo € mais necessaria a
presenca de um intermediario da area de Turismo para intermediar a viagem do turista, mas
uma reconfiguracgdo de seu trabalho, no sentido de oferecer novas atividades, uma vez que a
horizontalidade da internet permite ao turista realizar uma série de atividades por sua propria

conta.

Da mesma forma, estruturas sociais consolidadas vivem situac@es limitrofes, nas quais
as novas geracOes questionam a rigidez organizativa em detrimento da liberdade em aferir
resultados. A escola pode ser um bom exemplo dessa ideia: como espaco de aprendizagem
dos saberes socialmente construidos, sofre, hoje, graves abalos devido a perda de seu l6cus de
poder, o que a leva, necessariamente, para uma reconfiguracdo, sob perigo de se tornar
obsoleta — ndo no sentido do desaparecimento, mas em algo pior — da sua desvalorizagédo

como espaco central de formacao pelos seus jovens.

Ja 0 espaco da prestacdo de servicos turisticos, por exemplo, vé as tecnologias
modificarem as experiéncias dos viajantes por meio de aplicativos que permitem visualizar
imagens, experiéncias terceiras, analises sobre lugares, hotéis, alimentacdo etc. Pensar a
formacdo universitaria do professor de Turismo significa compreender a importancia dessas
transformacdes no seu trabalho pedagogico, uma vez que a formacdo ministrada por ele tem

implicagdes diretas no mundo, por meio dos servigos turisticos.

As modificacOes sociais acarretadas por tais tecnologias séo dinamicas, velozes a tal

ponto que deixam todos em estado de vertigem, em que as referéncias se reorganizam em um

18 Veja a linha do  tempo do  desenvolvimento do microcomputador  em:

http://info.abril.com.br/aberto/infonews/012009/07012009-7.shl
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processo continuo de efemeridades. Para Albuquerque Junior (2007, p.58), na cultura de
massas, prevalece o carater relacional das identidades, o sujeito deixa de ser visto como uma
totalidade fechada e fundante das agdes e representacdes, para ser pensado como uma
producdo historica, como um lugar em que diferentes pessoas vém ocupar sucessivamente ou
como a producdo de uma identidade, cujos varios fluxos de subjetivacéo e forgas de sujeicéo

se encontram.

Essa fluidez “tecnocultural” mostra a complexidade de qualquer tipo de analise da
formacéo de professores para trabalharem com tecnologias digitais em cursos de Turismo e a
necessidade de diferentes campos tedricos para a compreensdo parcial desse fenémeno.
Mostra, ainda, que essa tematica encontra-se em um campo teérico de fronteira e a sua
constituicdo como fenbmeno em movimento dificulta a construcdo de interpretaces mais

solidas no campo do Turismo a distancia.

H& de se salientar ainda que todas essas tecnologias digitais sdo incorporadas a
modalidade EaD, uma vez que ela existe pela mediacgdo tecnoldgica. Logo, a compreensédo das
TDIC pelo professor universitario de Turismo tem impacto direto ndo sé sobre a forma como
o0 docente desenvolve suas atividades pedagdgicas nos cursos de Turismo a distancia, mas a
propria concepcdo de docéncia, de aula, de avaliacdo e de aprendizagem que ele possui

quando ministra aulas nessa modalidade.

Entendemos que o problema ndo é necessariamente o tempo dedicado aos estudos
sobre o fenbmeno do computador na formacao de estudantes e professores, mas nas politicas
conservadoras de formacdo de professores (em geral, e em Turismo especificamente).
Conservadoras em seu sentido temporal, de querer preservar uma maneira consolidada de
perceber o0 mundo e da dificuldade de se compreender as mudancas sociais e de
comportamento das pessoas. Independente da teoria utilizada, algumas pesquisas mostram
como os jovens se apropriam de tecnologias, mostram as dificuldades de seu uso pelos
professores, e acabam por criar verdadeiros bastides de resisténcia pelo que Sancho (1998)
considera “desconhecimento historico” da tecnologia, ou seja, compreender a educagdo como
veiculo da mudanca histérica significa compreender que a formagdo docente deve ser pautada
na ideia de uma atividade profissional cuja tbnica é a auséncia de rotinas e a reflexdo
cotidiana sobre a préatica e os sujeitos que a envolvem, na perspectiva apontada por Tardif
(2002) e Gauthier (1998).
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Ao buscar estabelecer relacdes entre escola-sociedade, a partir dos referenciais
utilizados nesta Tese, é possivel perceber a presenca de discursos que apontam para préaticas
docentes que valorizam o “espontaneismos” das tecnologias na docéncia e incorrem em uma
compreensdo de que a escola deixa de ser um espaco sistematizado de aprendizagem e que,
portanto, ndo seria tdo necessaria na formagdo social. Por outro lado, o uso exacerbado de
tecnologias na escola pode levar a uma compreensao de que as tecnologias estariam trazendo

mais mudancas técnicas do que transformacdes tecnologicas no trabalho e na cultura docente.

O ato educativo &, portanto, uma atividade intencionalmente dirigida por fins. Dai o
trabalho educativo diferenciar-se de formas espontaneas de educacdo, ocorridas em outras
atividades, também dirigidas por fins, mas que ndo sdo os de produzir a humanidade no
individuo. Quando isso ocorre, nessas atividades, trata-se de um resultado indireto e
involuntario. Portanto, para DUARTE, (1998, p. 88):

a producéo no ato educativo é direta em dois sentidos. O primeiro e mais ébvio é o
de que se trata de uma relagéo direta entre educador e educando. O segundo, néo tédo
6bvio, mas também presente, € o de que a educacdo, a humanizagéo do individuo é o
resultado mais direto do trabalho educativo. Outros tipos de resultado podem existir,
mas serdo indiretos.

O que se pretende, portanto, € perceber a escola (e, em nosso caso, a universidade)
como espaco em que as apropriacdes singulares sejam incorporadas e modificadas, de
maneira a transformar as maneiras e estratégias de ensino e aprendizagem, pois, do contrario,
ha um grande risco na constituicdo de resultados que se aproximam daqueles resultantes de
diversas pesquisas realizadas na Gltima década'®: estudantes com grandes dificuldades na
aprendizagem, docentes que fracassam na sua finalidade de ensinar e tecnologias que sao
implementadas no ambiente escolar de forma descontextualizadas do universo docente, dos

alunos e da sociedade.

2.3 Desafios da pratica docente universitaria em Turismo

A docéncia universitaria em Turismo enfrenta problemas semelhantes ao da educacéao
basica na atualidade: estudantes com aparente falta de interesse, niveis cada vez mais
reduzidos de leitura, critica ao formato das aulas e demandas por mudangas constantes na
didatica, devido as influéncias das tecnologias contemporaneas que transformam tudo em

espetaculo.

19 Johnson (2005) e Freitas (2009), dentre outros.
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A primeira maneira encontrada para ultrapassar ou ao menos problematizar essas
questdes foi reconhecer o estudante como autor e ativo em sua constru¢do do conhecimento.
E cada vez mais dificil ao professor negar a demanda por “praticas” nas aulas universitarias
em Turismo e os riscos da formacdo universitaria se tornar técnica e voltada para os interesses

do mercado contribuem para as resisténcias dos docentes universitarios em Turismo.

A tradicdo secular da escola faz-nos compreender o que o professor pode fazer da
tecnologia, que acaba por ser uma espécie de “escolarizagdo” das midias na escola ¢ ndo uma
compreensdo de suas especificidades linguisticas, culturais etc. A novidade da tecnologia, ou
dos usos que se fazem de novas maquinas apresentadas ao setor de consumo dificulta a
pesquisa na academia, pois 0 objeto torna-se obsoleto antes mesmo de ser compreendido.
Como exemplo, podemos citar pesquisas sobre redes sociais como Orkut, Facebook ou
Twitter. Antes de se finalizar uma Tese ou Dissertacdo, hd sempre o risco da pagina ndo sé

deixar de ser referéncia para uma geracdo, mas desaparecer de fato.

O mesmo ocorre com paginas relacionadas as atividades turisticas, pois seus enderecos
podem mudar com frequéncia, a empresa pode desaparecer, novas empresas podem
reaparecer, novos aplicativos e formas de realizar a experiéncia turistica podem emergir, 0
que leva a uma transitoriedade cada vez mais intensa para aqueles que forma os profissionais

que precisam lidar com esse mundo e suas caracteristicas mutaveis.

Outro aspecto importante na acdo docente em uma sociedade mediada por tecnologias
é a aparente inquietude dos estudantes. A impressdo que se tem é de que nenhuma pratica
convence o estudante, que praticamente exige transformaces diarias nas estratégias didaticas

e pedagdgicas de ensino.

N&do se trata, em momento algum, de discutir ideias simplistas que aparentemente
transformam a Educacdo — cremos que pouco pode ter sido feito quanto a modificacdo nos
processos formativos daqueles estudantes, mesmo porque, conforme temos dito nesta Tese, a
tradicdo historica de uma instituicdo fala mais alto que uma intervencao pontual. Acreditamos
que as intervengdes aqui apresentadas serviram para a elaboragcdo de novos objetos e
problemas que se tornaram, cada vez mais, necessarios para compreender os fendmenos

educativos em um mundo rodeado por modificagdes microinformaticas.

Em uma sociedade na qual a escola (Universidade) ainda privilegia a leitura do texto

impresso, com sua ordem propria, baseada na linearidade das palavras e no movimento do
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olhar da esquerda para a direita das linhas textuais, era tarefa quase impossivel alfabetizar
adultos para usos e apropria¢fes de TDIC em sua préatica pessoal e profissional.

Destaca-se também, as mudancas paradigmaticas oriundas da promocao de propostas
pedagdgicas que incorporam as novas estratégias comunicativas e de aprendizagem das TDIC

no contexto da EaD em Turismo.

Nessas discussdes, os referenciais apontados até o momento foram cruciais por
ajudarem-nos a defender as estratégias pedagdgicas mediadas pelas tecnologias. Na
construcdo teorica desta Tese defendemos a aprendizagem como elemento caracteristico do
homem e a necessidade de a escola incorporar os artefatos culturais baseados na
microinformatica em seus processos de ensino e aprendizagem. Entretanto, para que isso seja
possivel, é preciso que a Universidade conheca e reconheca as estratégias de uso das redes
telematicas pelos universitarios: quais as paginas, conteddos e pesquisas realizam. O
desconhecimento deste universo cultural encerra a Universidade em um isolamento perigoso
que pode incorrer em politicas equivocadas de formacéao de professores e de profissionais em

geral.

Essa dindmica ultrapassa a organizacdo escolar, pois garante liberdade de producéo e
construcdo de saberes de acordo com demandas individuais. A escola ainda é mantida sob a
premissa de levar saberes homogéneos a uma massa de estudantes, saberes esses organizados
em tempos e espacos de aprendizagem, medidas equanimes de aprendizagem, controle dos
processos de ensino-aprendizagem e penalizacbes daqueles que ndo seguem as regras

seculares.

Entretanto, cabe salientar que a premissa da Universidade seria (ou deveria ser) oposta
a uma ideia massificadora, uma vez que a formacéo de professores universitarios em Turismo
envolve a realizacdo de pesquisas individuais que geram, portanto, saberes heterogéneos

acerca de fendmenos turisticos diversos.

Na EaD, a perspectiva que emerge para enfrentamento destes desafios sdo as
discussbes acerca da producdo de materiais didaticos para a EaD, materiais aqui
compreendidos em todos os suportes midiaticos conhecidos. Uma vez que a mediacdo na EaD
se da pelos suportes tecnoldgicos, poder-se-ia afirmar que o material didatico acaba por
preencher uma lacuna ou um campo importante das discussdes tedricas acerca da

aprendizagem, pois o0 seu desafio € o da construcdo de espagos de aprendizagem, interativos,
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gue valorizem os autores ja ditos anteriormente, mas que, a0 mesmo tempo, ndo desconstruam

a sistematizacao historica da escola, especialmente da Universidade.

O paradoxo apresentado pela EaD reside na formacdo em massa que,
simultaneamente, promete uma formacédo individualizada por meio das TDIC, em uma
perspectiva de web 2.0, em que todos sdo autores e criticos de si e do outro, no entanto, o
material didatico para a EaD rompe esse processo ao se apresentar como material Unico,
distribuido de forma instrucional a centenas ou milhares de alunos — de uma mesma forma,

apesar das interpretacoes e apropriacfes serem distintas, individuais.

2.4 O conceito de tecnologia no contexto da docéncia

Falar da docéncia no ensino superior em Turismo em um contexto tecnoldgico
implica, inicialmente, discorrer sobre o lugar que a tecnologia ocupa na atualidade e suas
ramificacOes tedricas simplificadoras fundadas em concepcbes deterministas. Conforme
afirma Vieira-Pinto (2005), a chamada “explosdo tecnologica” ¢ utilizada como uma panaceia
para explicar nossa estupefacdo frente ao desenvolvimento técnico atual, sem que sejam

discutidas as dimensdes politicas e histéricas desse desenvolvimento ou “explosdo”.

Nessa perspectiva, a técnica se confunde com a tecnologia e ha uma valorizagcdo do
fazer em detrimento da dimensdo conceitual mais ampla de tecnologia, apresentada por
Vieira-Pinto (2005) e Sancho (1998), de tecnologia como dimensdo tedrica sobre a

transformacéo da natureza pelo homem em objetos artificiais.

A tecnologia, em um sentido mais amplo, conforme apontado por Sancho (1998), pode
ser considerada como toda e qualquer contribuicdo humana resultante de suas reflexdes e
transformacdes sociais, seja no ambito da producdo de objetos, da producdo simbdlica ou
organizacional. No caso do Turismo, podemos vislumbrar espacos, construcdes baseadas na
realidade ou simulacdes daquilo que ja existiu ou mesmo novas dimensdes para as relacoes
sociais em Turismo. Poderiamos pensar, por exemplo, em uma tecnologia que permite a uma
pessoa conversar com outra, em outro pais, ndo por meio de telas, mas por meio de uma
imagem tridimensional que simule a sua presenca e também permita a sua comunicacao, por
meio de tradutores universais. Tais tecnologias ja existem e possivelmente transformaréo

ainda mais as relagdes turisticas.
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Nesse sentido, tecnologia ultrapassa uma dimensdo de produto dotado de
imparcialidade, na medida em que é resultado do trabalho humano, permeado de

intencionalidades.

Se a técnica configura um dado da realidade objetiva, um produto da percepcao
humana que retorna ao mundo em forma de a¢do, materializado em instrumentos e
maquinas, e entregue a transmissdo cultural, compreende-se que tenha
obrigatoriamente de haver a ciéncia que o abrange e explora, dando em resultado um
conjunto de formulacBes teéricas, recheadas de complexo e rico conteldo
epistemologico. Tal ciéncia deve ser chamada “tecnologia”, conforme o uso
generalizado na composicdo das denominagdes cientificas. (VIEIRA-PINTO, 2005,
p. 221)

Tecnologia é elemento transfigurador da ordem social: ela transforma e é
transformada. Sua compreensdo em sentido técnico incorre em resumi-la como um saber-
fazer, mais do que um saber pensar. Essa compreenséo € resultante da sua origem etimolégica
na Grécia antiga, entretanto, na modernidade, sobretudo ap6s a Revolugdo Industrial, ela
passa a ser incorporada em um senso comum que prima pela novidade, pela busca daquilo que
ainda n&o foi inventado e pelo valor de uso proporcionado pela invencdo. Seria, por exemplo,
a busca incessante pela melhor tecnologia que proporcionasse as maiores experiéncias
turisticas e, a0 mesmo tempo, permitissem a obtencdo de maiores retornos financeiros aos

seus criadores.

Ou seja, tecnologia, no senso comum moderno, passa a ser considerada como
equipamentos e maquinarios que possuem sentidos de uso para a sociedade, notadamente
aquele sentido no qual o uso diminui alguma tarefa manual, aumenta a velocidade da
producdo ou de uma agao qualquer, o0 que, por conseguinte, envolve na diminui¢do de tempos

e aumento do valor agregado do referido produto.

Trata-se de um olhar marcadamente capitalista, que envolve uma dimensdo de
imparcialidade do objeto produzido, uma vez que seu sentido é o de diminuir a forca humana
envolvida no trabalho. No caso da EaD, podemos considerar essa diminui¢do da forca pelo
aumento exponencial do nimero de alunos por professor, ou seja, uma educacdo massiva,
com reducdo de custos e incorporacdo de outros sujeitos no processo de ensino e
aprendizagem que, nos cursos de Turismo analisados nessa Tese, sdo configurados por meio
do pagamento de bolsistas pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Poés-
Graduacao (CAPES).

Ocorre que a tecnologia é a composicdo de Techné e Logos (técnica e razdo), é fruto
da razdo humana, mas é também materializada de acordo com finalidades tracadas. Como

efeito da razdo, é também producdo cientifica, resultante da busca humana pela compreensao
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do desconhecido, busca essa dotada das mais diversas intengdes. Ou seja, ndo se pode pensar
apenas na resposta financeira de uma tecnologia para o Turismo, mas nas transformacoes
sociais e culturais que estas tecnologias proporcionam, uma vez que elas mudam a forma

COMO as pessoas se posicionam no mundo.

Podemos entdo afirmar que as tecnologias, de maneira geral, refletem 0s objetivos
nela tragcados, mas também a busca pelo desconhecido que resulta na construcdo de novas
técnicas e novos saberes. A EaD e o Turismo compreendem essa busca, ja que a tradicdo do
Turismo envolve as experiéncias fisicas, e a mediacdo tecnoldgica envolve mais a técnica de
seguir os parametros dos softwares para selecionar ou indicar produtos turisticos do que as
reflexGes e analises que as préprias tecnologias impactam nas experiéncias turisticas. A
tecnologia, por exemplo, tem modificado a forma como as experiéncias turisticas sdo
realizadas, ja que as visitas virtuais aos lugares séo realizadas antes mesmo das experiéncias

fisicas.

Vieira-Pinto (2005) considera que existem teorizagdes ingénuas acerca da tecnologia
que constroem ideias positivas generalizadoras acerca da tecnologia, sem levar em conta suas
contradi¢Bes sociais, culturais e econdémicas. Muitas destas teoriza¢Ges sdo observadas em
discussdes acerca da incorporagdo de tecnologias no universo escolar. Afirmativas hipotéticas
como: o computador pessoal democratiza o acesso a informacdo e ao conhecimento, a
interatividade melhora as relagbes entre transmissores e receptores, as redes sociais
revolucionam a politica, as aulas tornam-se melhores a medida em que incorporam as
tecnologias digitais, dentre tantas outras envolvem uma concepc¢éo simplificada da realidade,
pois atribui um sentido generalista a técnica e a tecnologia, como se elas, por si so, fossem as
responsaveis pelas grandes transformacdes sociais e ndo 0s usos e apropriacdes que delas séo

feitas pelos homens.

Por outro lado, esse mesmo autor afirma também existir as chamadas abstracdes
idealistas que promovem criticas as técnicas e tecnologias, atribuindo muito mais
negatividade em seus impactos. Essas teorizagbes lancam afirmativas (hipotéticas) como:
“computadores sdo objetos e ndo levam a reflexdo critica”, “todos os meios de comunicagdo
sdo totalizantes”, “a internet vem para destruir formas de comunicagdo anteriores como
impresso e radio, privilegiando a velocidade da comunicacdo em detrimento da anélise e da

critica”.
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Apesar dessa aparente contradi¢do, o que o autor procura demonstrar é a necessidade
de reflexdo critica acerca do lugar que cada tecnologia ocupa historicamente na sociedade — é
como pensarmos a mediacdo tecnoldgica na EaD de forma critica quanto a qualidade da

formacéo ou as condicGes de trabalhos postas aos professores.

Uma arma de fogo, por exemplo, resulta de uma compreensdo de como a polvora
poderia gerar resultados mais rapidos em guerras, 0 que a promoveria como elemento da mais
alta “positividade” no século XX, sobretudo na Primeira Guerra Mundial, com o uso macico
da metralhadora. Por outro lado, ela pode ser utilizada como objeto de defesa ou
simbolicamente, quando ac¢bes publicas resultam na sua destruicdo em massa. Os usos €
apropriagdes dessa arma ndo podem ser controlados pelo homem, pois cada um possui um
olhar a respeito da forma como esse objeto pode transformar a sua vida e, a medida em que

este objeto transforma, pode também ser transformado.

O celular, objeto mais proximo da maioria das pessoas, surge da criacdo de
comunicacdo sem fio a distancia e hoje envolve uma série de funcionalidades que fazem com
que ele deixe de ser considerado um aparelho de comunicacao por voz e se transforme em um
objeto multifuncional e culturalmente transformador das relaces humanas. Apesar de ser
nomeado smartphone (telefone inteligente), pode ser a integragdo do computador, da camera
fotogréfica, de um pendrive, radio portatil, controlador do movimento humano (por meio do
GPS), repositorio de identidades, dentre outros variados usos baseados na comunicacdo. O
nome, inclusive, pode ser considerado equivocado, pois a inteligéncia reside no humano que
utiliza tal dispositivo e reconfigura seus usos, gerando novas saberes e novas respostas do

mercado produtor desse equipamento.

Os softwares utilizados para as experiéncias de Turismo, muitos deles utilizados em
cursos de Turismo (presencial e a distancia), por exemplo, ndo foram criados,
necessariamente para esse fim. Os mapas virtuais sdo oriundos de mapeamentos militares
feitos pelo espaco e que foram liberados a sociedade civil somente nas duas Gltimas décadas.
Empresas de todo o mundo aproveitaram a tecnologia e promoveram uma virtualizacdo dos
espacos fisicos, criaram objetos tridimensionais que sdo utilizados para diversos fins, como
marcacgdo de lugares a serem visitados, visualizagédo de locais a serem visitados para compras

diversas, realizacéo de historico de deslocamento etc.

Nesse sentido, a dimensdo técnica observaria apenas o uso esperado de um dispositivo

(como a méaquina que facilita a emissdo de tickets de voo), enquanto que a dimensdo da
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tecnologia nos levaria a compreender as transformacdes geradas em todos os sentidos
humanos (como os sentidos que 0 VOO proporciona a uma pessoa que nunca saiu de sua
aldeia, ou o sentido criado pela possibilidade de conhecer e vivenciar outras culturas a partir
de viagens realizadas em poucas horas, por meio de avido). A tecnologia, portanto, ao invés
de ser a relacdo do homem com a natureza, direciona-se na relagdo dos homens com o0s outros
homens. A tecnologia ndo é mais uma forma do homem agir sobre a natureza, construindo
estruturas para sua sobrevivéncia. Agora a tecnologia passa a ser orientadora de distin¢des
entre os homens, na medida em que ela é orientada pelas rela¢fes sociais de cada individuo e

de suas perspectivas de acesso aos bens de consumo.

O olhar técnico, de considerar o computador como um aparato tecnolégico secundario
no universo da escola é percebido e transcrito em diversos documentos da legislacéo
brasileira a respeito da formacdo de professores, conforme discutiremos a seguir. Conforme
afirmam Arruda (2004) e Barreto (2010), vive-se em uma sociedade que hipertrofia as
mudancas introduzidas pelas Tecnologias Digitais de Informagado e Comunicagéo (TDIC), em
que aparentemente tudo revoluciona e inscreve 0 homem em uma relacdo continua de
transitoriedade. Arruda (2009) afirma que ha uma supervalorizacdo da quantidade de
informacdes e capacidade de armazenamento em contraposi¢do a uma perspectiva analitica
das implicacdes dessas tecnologias no espago escolar. Ou seja, importa saber mais se 0s
computadores estdo instalados nas escolas e se todos os estudantes possuem o tdo sonhado
“acesso” ao equipamento do que compreender qual mudanga pedagogica ¢ implicada com a

entrada deste equipamento e das compreensdes que todos trazem consigo.

O risco desta perspectiva é considerar o desenvolvimento tecnolégico como espécie de
motor social, no qual tudo o que € produzido pela sociedade (producdo material e abstrata)
tem como centralidade as transformacdes tecnoldgicas oriundas das tecnologias digitais

atuais, baseadas na microinformatica.

[...]Jcria-se assim a ironia histérica que vitima além do pequeno reduto de pensadores
honestos, o incontavel nimero de seres humanos trabalhadores, especialmente agora
que o carater de metropolitaneidade se mede pela posse da supremacia tecnolégica:
é a consciéncia dos centros de poder politico e técnico que se julga incumbida de
definir as condi¢Bes das massas situadas em seu horizonte e de oferecer as soluges
que devem remediar-lhes a tragica condicdo de vida. (VIEIRA-PINTO, 2005, p. 226
e 227)

Compreende-se dai a emergéncia de uma ordem de status, na qual a posse ou
utilizacdo de tecnologias mais atuais determina a posi¢do ocupada pelos sujeitos. Observa-se
também esta ldgica quando vemos discursos de escolas que se apresentam com os melhores

computadores, distribuicdo de tablets ou material didatico de ultima geragéo.
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No caso do trabalho com o Turismo, a ldgica permanece, uma vez que as melhores
agéncias ou melhores prestadores de servico sdo aqueles que conseguem integrar as novas
tecnologias em suas atividades e mostrar aos possiveis clientes o qudo inovador é o trabalho

prestado.

Assim, constroi-se uma dindmica na qual tais artefatos (oriundos da técnica) séo
considerados onipresentes e oniscientes, de tal maneira que criam determinismos sociais, na
medida em que confiamos plenamente em seu funcionamento, desconstruindo criticas ou
problematizac6es acerca do lugar ocupado na sociedade. Conforme afirma Giddens (1991, p.
87), “o carater contratual, orientado para o futuro da modernidade é amplamente estruturado
pela confianga conferida aos sistemas abstratos — que pela propria natureza é filtrada pela
confiabilidade da pericia estabelecida”. No Turismo, situacbes como estas podem ser
vislumbradas quando ao sistema de gestdo turistica sdo atribuidas as acGes que garantirdo a
viagem do turista, ou a confianca depositada no registro de acfes e viagens realizadas pelo

turista.

Este autor afirma ainda que, o risco do fetiche ou de atribuirmos demasiado poder a
técnica é grande, e observamos que o € em especial no &mbito da educacao, pois essa analise
pode incorrer em mecanismos de formacdo de professores que, ou se limitam a considerar 0s
artefatos tecnoldgicos atuais como elementos secundarios da vida e da cultura docente,
direcionando para uma formacdo simplificadora de busca pelo conhecimento técnico como
fim no processo formativo ou direciona para uma perspectiva oposta, na qual a técnica é
responsavel por todo o processo de formacdo, materializado em politicas e préaticas de
formacdo mediadas por tecnologias, notadamente na modalidade de Educacdo a Distancia.

Assim, no desenvolvimento da técnica, impressiona a evidente superioridade da
situacdo atual, mas, ndo percebendo os condicionamentos histdricos que a explicam,
queda-se embasbacada, diante de tremenda multiplicacdo de fatos e produtos
tecnoldgicos em que agora se acha envolvida a existéncia humana, e proclama, com
plena candura de espirito, estarmos vivendo uma época excepcional, caracterizada
pela assombrosa exploséo tecnoldgica que engloba a vida da humanidade, a ponto
de modifica-la em todas as suas manifestacGes. (VIEIRA-PINTO, 2005, p. 233)

Novamente o autor problematiza o risco de desconsiderarmos a Histdria da prépria
tecnologia e defendermos um presente unico, no qual nunca houve tamanho desenvolvimento
tecnologico. Ousariamos afirmar que este desconhecimento é que promoveria tal olhar, uma
vez que é a velocidade da percepgdo de mudanca e ndo a mudanga propriamente o que resulta

destas tecnologias.
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As tecnologias baseadas na microinformatica datam da década de 1970, mas antes
disso, ao longo de todo o século XX, observamos uma ampliagdo da velocidade das
mudangas, promovidas, sobretudo, pelo desenvolvimento dos meios de transporte e de

comunicacgdo, que integram cada vez mais 0os povos em nivel mundial.

Um contato que antes podia demorar meses, no inicio do século 20 podia demorar
segundos, por meio do telefone ou horas, por avido. Para o Turismo, mais do que a
diminuicdo do tempo de deslocamento, abre-se uma perspectiva virtual, que se configura no
conhecer previamente os lugares, por meio de redes sociais, para que as experiéncias fisicas

sejam realizadas por aquele que desenvolve o Turismo.

O mais importante na anélise das TDIC € a sua problematizacao e suas implicaces na
vida humana, sobretudo no universo da sala de aula, de maneira a entendé-la no contexto da
sala de aula em uma perspectiva que ultrapasse a incorporacdo de equipamentos e efeitos

especiais.

No ambito da Educacgdo a Distancia, conforme veremos, compreende também pensar
em uma educacao em que a mediacdo tecnoldgica nao se resuma a producdo de materiais em
diferentes suportes midiaticos como resultado de uma acdo pedagdgica, mas em um conjunto

tedrico que resulte em mais questdes e discussGes do que modelos acabados de formacéo.

Observaremos também que a Educacdo a Distancia é significativamente recente no
contexto da educacdo superior brasileira e essa recentidade tem papel importante na forma
como as discussdes acerca das tecnologias envolvem as préaticas e contextos pedagdgicos. A
realidade na qual a transitoriedade da propria educacao superior € marcada em uma sociedade
em que somente 12% de sua populagdo alcancaram ou estdo em vias de alcancar tal nivel de
escolaridade (conforme dados do IBGE, 2012) pode-nos levar a uma interpretacdo de uma
EaD que esteja sendo implementada menos por suas implicacdes pedagdgicas e mais pela

necessidade de ampliacdo quantitativa do acesso ao ensino superior brasileiro.

A seguir discorreremos sobre algumas caracteristicas das tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo, de maneira a compreender as relagdes que se estabelecem com a
Educagcdo a Distdncia e a area do Turismo, tanto no seu carater tecnoldgico quanto

pedagdgico.
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2.5 Mediacéo, tecnologias e educagéo

A linha conceitual de mediacdo que vamos desenvolver se relaciona a perspectiva
sociointeracionista formulada, por Vygotsky (1998), que compreende uma visdo de
desenvolvimento das capacidades cognitivas humanas, apoiadas na concepcdo de um
organismo ativo, no qual o pensamento é engendrado de maneira gradativa, em um ambiente

historico, cuja esséncia é social.

Vygotsky (1998) afirma que nos tornamos humanos devido a nossa capacidade de
utilizar instrumentos simbolicos para complementar a nossa atividade cognitiva. A aquisi¢édo
de conhecimento depende das interages entre os individuos, principalmente entre aqueles
que dominam de forma mais desenvolta as diferentes linguagens simbdlicas existentes em
uma cultura e os que estdo iniciando o dominio dessas habilidades. Nesse caso, a situacao
mais comum ¢€ a relacdo entre adultos e criancas ou entre alfabetizados ou ndo em TDIC. Para
além deste aspecto que envolve o dominio de objetos, h4d também a situagdo em que eles (0s
objetos) intermedeiam as interacfes entre sujeitos, agindo como os mediadores. Nesse caso, é
oportuno afirmar que a mediacdo ndo € entre homem/mulher e objeto, mas entre sujeito-

sujeito, mediado por uma TDIC.

Vygotsky (1998) considera que s se pode compreender a natureza humana quando é
levado em consideragdo o desenvolvimento sociocultural dos individuos. O processo de
dominio da fala e sua relacdo com a acdo da crianca permite-nos analisar esse processo. A
pratica da crianca encontra-se vinculada a sua capacidade de expressar seus pensamentos e
planejar uma agédo antes da sua execugdo. Com a fala, as criangas adquirem a capacidade de
ser tanto sujeito como objeto de seu préprio comportamento. A internalizacdo da fala e a sua
posterior utilizacdo para estabelecer comunicagdo com um adulto possibilita a crianca
construir instrumentos para a solucdo de problemas, por meio de signos. E a sua capacidade
de estabelecer contatos com outras experiéncias representadas pelos adultos ou outras criangas
que favorece a instituicdo de um ambiente propicio para ampliar o seu universo significativo

de saberes.

A aprendizagem, na perspectiva do autor, ocorre muito antes de se chegar a escola,
uma vez que, desde 0 seu nascimento, a crianga vivencia diversos espagos sociais que lhe

facilitam desenvolver seus aspectos cognitivos.

Para Vygotsky (1998), existem dois niveis de desenvolvimento: O Real e o Potencial.

O primeiro pode ser caracterizado como o desenvolvimento das fungdes mentais ja
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amadurecidas, resultado de certos ciclos de desenvolvimento ja completados. O segundo é o
vir a ser, o que pode ser desenvolvido na crianca. A passagem da zona de desenvolvimento
real para a potencial se da por uma fronteira de transi¢cdo, denominada pelo autor de Zona de
Desenvolvimento Proximal. Ela € a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se
costuma determinar por meio da solucdo independente de problemas, e o nivel de
desenvolvimento potencial, definido pela solugéo de problemas sob a orientagdo de um adulto

ou em colaboragcdo com companheiros mais capazes.

A zona de desenvolvimento proximal define aquelas funcdes que ainda nao
amadureceram, mas que estdo em processo de maturacdo, fungdes que amadurecerdo, mas que
estdo presentemente em estado embrionario. Essas fun¢es poderiam ser chamadas de brotos,
ou flores do desenvolvimento, em vez de frutos do desenvolvimento. O nivel de
desenvolvimento real caracteriza o desenvolvimento mental retrospectivamente, enquanto a
zona de desenvolvimento proximal caracteriza o desenvolvimento mental prospectivamente.
(VYGOTSKY, 1998, p. 98)

Ao tratar da EaD, ndo discutimos a aprendizagem da crianca, mas do adulto,
entretanto, a teoria sociointeracionista de Vygotsky assume grande importancia, pois ela parte
da relacdo entre sujeitos, cuja mediacdo estabelece trocas de saberes e permite que diferentes

niveis cognitivos e de conhecimentos possam construir espacos que elevem a aprendizagem.

A educacdo superior a distancia, segundo dados do Censo Escolar 2012, divulgado
pelo INEP possui um percentual significativo de adultos com mais de 24 anos, casados e
trabalhadores (cerca de 37%), 0 que nos sugere praticas que partam das experiéncias prévias,
das praticas vivenciadas por estes sujeitos aprendizes, praticas estas que ndo podem ser
desconsideradas pela Universidade. E estas experiéncias, na perspectiva da mediacdo em
Vygotsky, promovem trocas ricas, pois elas ocorrem em espacgos 0s mais distintos possiveis e
sdo apreendidas por sujeitos adultos, cujas acBes na sociedade sdo tomadas a partir das

referéncias que trazem de suas vidas.

Nesse sentido, a mediacdo em EaD n&o pode ser considerada apenas no ambito da
tecnologia, do objeto computador, do material didatico ou de um sistema informatizado de
comunica¢do como a internet. A mediagdo depende essencialmente das experiéncias e das
estrategias didatico-pedagogicas utilizadas pelos professores no planejamento de suas
disciplinas, que, em conjunto com tais objetos acabam por estabelecer acessos, acionar

saberes e permitir espagos de trocas (como foruns de discussdo, produgdes hipermidiaticas
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coletivas etc.) que culminam com a construcdo de saberes a respeito do curso realizado pelo
estudante. Kenski (2005, p. 76) considera que:

Esses espacos virtuais de aprendizagem oferecem condicBes para a interacéo
(sincrona e assincrona) permanente entre 0s seus usuarios. A hipertextualidade
facilita a propagacédo de atitudes de cooperacdo entre 0s seus participantes, para fins
de aprendizagem. A conectividade garante o acesso rapido a informacdo e a
comunicacdo interpessoal, em qualquer tempo e lugar sustentando o
desenvolvimento de projetos em colaboracéo e a coordenacéo das atividades. Essas
trés caracteristicas - interatividade, hipertextualidade e conectividade - j& garantem o
diferencial dos ambientes virtuais para a aprendizagem individual e grupal.

A formacgdo em Turismo envolve a realizacdo de um trabalho que é mediado pelos
artefatos culturais construidos pela humanidade. O fazer Turismo envolve um conceito
capitalista que é o de aproveitar o tempo livre para repor energias e construir novas
experiéncias cognitivas. Entretanto, esse tempo livre é também monetizado, esta diretamente
incorporado a dinamica financeira, pois ele resulta de organizacédo e planejamento, tanto de

guem viaja quanto de quem recebe o0 viajante.

A mediacdo, dessa forma, ocorre de forma ainda mais intensa, pois ha uma vontade de
compreender o desconhecido em tempos cada vez mais comprimidos, uma vez que o Turismo

ocorre em periodos de feriados prolongados ou férias (maximo de 30 dias por ano).

O professor do curso de Turismo desenvolve ou aprimora competéncias que lhe
permite formar seu estudante, futuro profissional, apto a compreender o papel da mediacéo

cultural no desenvolvimento do seu trabalho.

Para além desta habilidade, quando se pensa na modalidade de Educacdo a Distancia,
outros elementos mediadores s&o inseridos neste processo (ou percurso) formativo: as TDIC,
que vao com o professor e demais profissionais do curso criar espacgos de trocas de saberes, de
experiéncias imateriais (devido a auséncia fisica dos participantes e, porque ndo, dos materiais

didaticos que sao digitalizados em grande parte dos cursos).

Ocorre que a cultura imaterial € um dos objetos do saber Turistico, pois, conforme
problematizado anteriormente, tratar da experiéncia da viagem e do conhecimento de outra
cultura envolve compreender o ndo dito. A cultura ndo é somente 0 que tocamos, mas € aquilo
que € aprendido historicamente, pela experiéncia dos antigos e do presente. A cultura envolve
crencas, saberes, praticas, formacdes e muitos destes elementos fazem parte de um universo
tacito, ou seja, de algo que ndo é documentado, sistematizado, apenas passado de geracdo a
geragdo — haja vista o trabalho de guias turisticos oriundos das comunidades ou artesdos que

aprendem seu oficio por meio da transmissao dos saberes pelas geragdes anteriores.
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O saber tacito é constantemente mediado por sujeitos e por objetos. Ele envolve niveis
de conhecimento que s6 podem ser mensurados no momento em que ocorre a formagéo. E um
fluxo de zona de desenvolvimento proximal continuo, em que o adulto experiente ensina
outros (adultos ou criangas) e permitem que haja uma ampliagdo do conhecimento acerca do
assunto tratado. Os individuos ndo aprendem apenas com base em suas experiéncias com o0
meio, mas, principalmente, dialogando com os sujeitos que fazem parte de seu ambiente
social. A aprendizagem ocorre nos espacos de dialogo, observacdo da atividade do outro, por

meio de perguntas e interaces.

Acerca da mediacdo pedagdgica, Perez e Castillo (1999) destacam que a mediacéo
pedagOgica “busca abrir um caminho, estabelecer novas relacbes do estudante com os
materiais didaticos, com o seu proprio contexto, com outros textos e com seus companheiros

de aprendizagem”, incluindo o professor, consigo mesmo e com seu futuro.

S8o caracteristicas da mediacdo pedagdgica: dialogar permanentemente de acordo
com o que acontece no momento, trocar experiéncias; debater dividas, questfes ou
problemas; apresentar perguntas orientadoras; orientar nas caréncias e dificuldades
técnicas ou de conhecimento, quando o aprendiz ndo consegue encaminha-las
sozinho; garantir a dindmica ao processo de aprendizagem; propor situacoes-
problema e desafios; desencadear e incentivar reflexdes; criar intercambio entre a
aprendizagem e a sociedade real onde nos encontramos, nos mais diferentes
aspectos. [...Jcolaborar para que se aprenda a comunicar conhecimentos, seja por
meios convencionais, seja por meio de novas tecnologias.(PEREZ E CASTILLO,
1999, p.10)

Com a crescente utilizagdo dos Ambientes virtuais de aprendizagem(AVA) e outras
tecnologias em geral como suporte a mediacdo pedagogica, a acdo docente esta passando por
mudancas. A funcdo social do professor contemporaneo passou a ser muito mais a de um
mediador, orientador dos processos socioeducativos, do que a que costumava desempenhar
anteriormente. Os recursos mididticos podem dinamizar, potencializar e maximizar as
capacidades intelectuais humanas, mas desde que exista um mediador motivado e capaz de
instigar seus estudantes a outras possibilidades de aprender e apreender 0 mundo, 0S
conhecimentos e as ideias, pois um estudante, ao participar de um férum ou um chat, s6 o faz
porque existe alguém do outro lado que tecla, dialoga e o estimula a aprender. “A mediacao se
da pela intervencédo de objetos (materiais ou espirituais, instrumentos ou signos) na relagédo

entre o sujeito e o objeto, e entre os sujeitos”. (NUNEZ, 2009, p. 26)

Esta afirmativa demonstra a importancia dos recursos tecnolégicos como objetos
mediadores, 0 que nos leva a pensar na impossibilidade da acdo docente sem a mediacao de
algum objeto/recurso e, por conseguinte, ha a necessidade dos cursos de formacdo de

professores universitarios incluirem esta discussao.



98

Além disso, a separacdo entre objeto e professor pressupde a auséncia da mediagao do
mais experiente. Uma situacdo de aprendizagem que tenha essa caracteristica possivelmente
tera como resultado o fracasso escolar, pois 0 estudante necessita deste tipo de intervencéo
para aquisicdo de conhecimento formativo. Lave (1991) e Himanen (2001) concordam que em
uma sociedade baseada nas tecnologias digitais, “a experi€éncia e o saber fazer sao
fundamentais para a aprendizagem”. Esses autores citam as comunidades de aprendizagem
como elementos substantivos desta realidade educacional, pois a internet potencializa os

encontros e a constituicdo de comunidades.

A comunidade de aprendizagem parte da constituicdo horizontal de espacos de trocas e
saberes nos quais sujeitos, em diferentes niveis, organizam-se para ensinar e aprender. Essas
comunidades se distinguem da formacdo escolar pela auséncia ou dificuldade de se
constituirem como espacos sistematizados, uma vez que partem do principio da liberdade de

seus participantes para entrarem ou sairem da comunidade.

Ou seja, um membro da comunidade pode, quando nao se interessar pela tematica
tratada, simplesmente desistir, abandonar aquele espa¢o. No campo do Turismo, isso também
pode ocorrer, na medida em que os planejamentos podem ser alterados ou o interesse pela
experiéncia cultural pode arrefecer ou desaparecer entre aquele que a busca (um turista pode

n&o querer retornar a um local ou ndo se interessar em permanecer N0 MesmMo).

Ha um conflito no trabalho do turismdlogo, pois ele envolve a criacdo de espacos
mediadores para formar o turista para a cultura visitada, mas, ao mesmo tempo, ele é também
um campo de neg6cio, no qual o turista é compreendido como um consumidor, aquele que
desembolsa quantias diversas para experimentar experiéncias que podem representar nao
muito mais do que uma visita a feiras de artesanato elaboradas, planejadas para a recep¢ao

deste sujeito.

No ambito da formacdo a distancia, ha um razoavel risco da mediacéo ser interpretada
como relagdo homem e TDIC. Conforme problematizado anteriormente, as TDIC medeiam,
ou intermedeiam a relacdo entre os sujeitos e ndo se configuram como um elemento que traca
respostas ou aprenda com a experiéncia compartilnada. Podemos inferir, por exemplo, que
ndo é o material didatico o responsavel pela formagdo de um estudante a distancia, mas as
formas como o material didatico estabelece mediacdes entre o seu autor (professor) e o

estudante e o resultado desta relacao.

Ndo podemos pensar que as tecnologias possam substituir o professor, pelo
contrario, acreditamos que exigem dele uma atuagdo bem mais complexa, para a
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qual ele ndo esta sendo bem preparado. Isso significa incluir em sua formacéo,
estudos envolvendo as midias em uma abordagem sociol6gica da infancia, com
énfase numa “sociopolitica dos usos”, que considera a educagdo como parte do
processo mais amplo de socializacdo, e a crianga como sujeito prioritario da
educacdo. Implica também conhecer os diferentes modos de uso que 0s jovens e as
criancas (bem como os adultos) fazem desses meios — que, € preciso ndo esquecer, ja
fazem parte de seu cotidiano, com diferentes graus de intensidade, segundo as
classes sociais — e integrar tais conhecimentos na formacdo de professores da escola
basica. (...) a midia educacéo constitui uma metodologia de integracéo das TDIC ao
ensino em todos seus niveis, a comecar pela formacdo de professores, inicial e
continuada, presencial ou a distancia. Isso porque o professor ndo estd mais no
centro do palco, ndo mais é individual e solitario, pois teve seu papel radicalmente
transformado, com funcGes muito mais variadas e complexas, exigindo uma
formacdo inicial e continuada mais aprofundada e mais sintonizada com as
socioculturais dos estudantes. (BELLONI, 2010, p. 251)

Pode-se perceber que a separacdo entre estudante e objeto se configura em um
equivoco didatico, direcionador do fracasso escolar ao proprio estudante. Na EaD essa linha
tedrica se consubstancia principalmente nos cursos em que o estudante aprende por si s6 — 0

autoaprendiz, em que o objeto ndo é considerado mediador, mas fim do processo educativo.

O que difere a educacdo presencial da EaD, do ponto de vista didatico, é a auséncia
fisica do professor e do estudante em um espaco tradicionalmente denominado sala de aula.
Porém, essa sala é reconfigurada em Ambientes Virtuais de Aprendizagem e sdo nesses
espacos e também na mediacdo com os materiais didaticos e com os demais agentes

envolvidos com a EaD que o professor ensina e o estudante aprende

Nesta perspectiva, Zabalza (2007, p. 29-30) considera que existe:

A necessidade de alterar profundamente os suportes e as estratégias de ensino e
aprendizagem utilizados na universidade. Os adultos que buscam a educacdo
superior fazem-no com uma grande bagagem de experiéncias, a qual deve ser levada
em consideragéo. Por outro lado, seu esfor¢o e sua disponibilidade de tempo nédo séo
ilimitados, pois muitos deles dividem seu tempo entre os estudos, a vida profissional
e familiar. Entdo, sdo necessarias novas formulas de Educacdo a Distancia ou
semipresencial, a criacdo de materiais didaticos que facilitem o trabalho dos
estudantes, a introducdo de novas dindmicas de relacionamento e novas formas de
organizar a rotina dos estudantes.

O que se pretende afirmar é que as caracteristicas dos estudantes da EaD exigem novas
posturas das instituices de ensino superior, bem como novas politicas de formacdo de
professores universitarios para desempenharem bem o seu papel de formadores da area de
Turismo, levando em consideragdo as caracteristicas especificas de um puablico-alvo com um

novo perfil.

Ndo se estd fazendo uma critica aos professores existentes que tém buscado

desenvolver seus papéis neste contexto virtual. Entretanto, como temos visto ao longo de todo
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este trabalho, o desafio é ainda o de construir politicas solidas de formacéo de professores
para atuarem na educacdo presencial, o que deixa a EaD em situacdo ainda mais
marginalizada, por ndo conseguir sequer uma pratica docente lacunar especifica para a EaD,
mas uma reconfiguracdo da educacdo presencial, em um carater em que a EaD é demarcada
como politica provisoria ou de curta duracdo, tornando ainda mais fragil a sua situagdo no

campo educacional.

Ainda assim, observa-se que a disseminacdo do uso das midias nos ultimos anos
trouxe para as discussdes educacionais a obrigatoriedade de se compreender, ainda que
parcialmente, as implica¢Oes nas formas de aprender e de ensinar na perspectiva de mediagéo
do processo pela tecnologia midiética.

Além disso, no ambito da EaD observamos uma perda significativa da autonomia
docente, revestida na distribuicdo das tarefas docentes entre varios profissionais que passam a
atuar na EaD. Isso leva a uma reflexdo acerca do que é ser docente no contexto da EaD, quais
seriam 0s seus saberes, para além daqueles tradicionalmente conhecidos e de que forma a
mediacdo tecnoldgica mudaria ndo somente a pratica docente na EaD, mas a docéncia de uma

maneira geral, ao incorporar novos problemas, desafios e novas posturas frente aos alunos.

Percebe-se que jovens ja realizam tais movimentos: o de naturalizar os objetos como
elementos que os apoiam na mediagdo com os outros. A importancia dessa discusséo reside,
portanto, em sua consolidacgdo no universo escolar, que compreende também o
reconhecimento de que a mediacdo pelas TDIC reconfigura o ato docente, reconstrdi as
dindmicas, processos e praticas do professor, bem como o prdprio carater temporal e
sistematizado da escola.

Para compreender melhor estas transformacdes, cabe-nos conhecer melhor as politicas
publicas de EaD, sua constituicdo e contornos que recebe no Brasil, sobretudo no ensino

superior, foco de nosso trabalho, conforme veremos a seguir.

2.6 Educacéo superior a distancia: efemeridades das iniciativas publicas brasileiras

A educacéo superior no Brasil é, quando comparada com outros paises, inclusive da
América do Sul, relativamente recente, datando do século XX. E por isso que ao tratarmos da
formagdo do professor de Turismo na educacdo superior a distancia, serd necessario
compreender as bases tedricas e politicas que nos ajudam a compreender a emergéncia da

Educacéo a Distancia (EaD) no contexto da expansdo do ensino superior publico, bem como
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compreender os desafios e as lacunas enfrentadas por professores, seja na sua pratica docente,

seja nos aspectos que envolvem sua formacao.

Dessa forma, este capitulo apresentard um pequeno histdrico analitico das politicas
publicas em educacdo a distancia, que culmina com a emergéncia do sistema Universidade
Aberta do Brasil, das estratégias de formacao e da préatica pedagogica de professores em um
contexto cuja marca tem sido o intensivo desenvolvimento das tecnologias digitais de

informacao e comunicacao, sobretudo na EaD.

A transitoriedade que marca esses assuntos é de significativa importancia para
compreendermos nosso objeto de pesquisa, uma vez que o proprio campo do Turismo

também é emergente no contexto da Histdria da educacao superior brasileira.

As iniciativas em EaD datam, no Brasil, do inicio do século XX, conforme a autora
desta pesquisa discute em sua Dissertacdo (2011). Entretanto, em grande parte deste periodo,
houve iniciativas mais voltadas para alfabetizacdo ou escolarizagdo basica. A EaD como
formacdo em nivel superior é razoavelmente recente na Historia da Educacédo Brasileira e data
de 1996, com a aprovacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo de 1996 (LDB
9.394/1996)

A Lei 9.394 de 1996 (Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB) pode ser considerada
um marco para as regulamentacGes da Educacdo a Distancia nos ultimos anos. Conforme
estabelecido no Art. 80: “O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagao de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacéo

continuada”.

O art. 80 da LDB possibilita as condi¢des para o desenvolvimento da EaD em todos 0s
niveis da educacdo, entretanto ela ainda é considerada uma modalidade de educacéo especial,
conforme § 1° que estabelece que a educagdo a distancia, organizada com abertura e regime
especiais, sera oferecida por instituicGes especificamente credenciadas pela Unido. O § 2°
estabelece ainda que cabe a Unido a regulamentacdo para os requisitos de exames e registro
de diplomas relativos a essa modalidade de educacdo. Ou seja, percebe-se a abertura da
possibilidade de se estudar a distancia a partir da LDB, mas a falta de regulamentacdo acaba

por adiar tais iniciativas.

A regulamentacdo desse artigo deu-se inicialmente pelo Decreto n® 2.494 de 10 de
fevereiro de 1998, que trazia em seu texto interpretacGes confusas e controversas sobre a EaD,

conforme pode ser observado no seu art. 1° em que a EaD consiste numa forma de ensino que
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possibilita a auto-aprendizagem (sic), com a mediacdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informacéo, utilizados

isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicacao.

O artigo caracteriza a EaD de maneira técnica, privilegiando a mediacdo pelos
suportes de informacéo e desconsiderando o papel docente no processo educativo, haja vista
inferir acerca da possibilidade de “autoaprendizagem” (sic) pela EaD. Apresenta ainda 13
artigos com uma redacéo que abriu muitas brechas para ofertas de cursos superiores, inclusive
em nivel de Pds-graduacdo Stricto Sensu (Mestrado). Conforme discutimos anteriormente, a
concepgdo técnica da tecnologia leva a consideracdo de que a incorporacdo de objetos, por si,
altera as relagOes de ensino e aprendizagem, haja vista a interpretacédo de que essa forma de
ensino possibilitaria uma autoaprendizagem, como se a relagdo homem-maquina fosse
suficiente para a construcdo de percursos formativos regulares e, em ultima instancia, a

desvalorizacéo do papel do professor como elemento de suma importancia nessa formagéo.

Posteriormente, o Plano Nacional da Educacdo (PNE 2001-2010), aprovado pela Lei
n° 10.172 de 09 de janeiro de 2001, mostra um olhar razoavelmente animador sobre a EaD.
Em termos quantitativos, a palavra Educacdo a Distancia aparece nada menos que 29 vezes.
Dentre os objetivos e metas estabelecidos para o ensino superior, por exemplo, o PNE diz o
seguinte: “Estabelecer um amplo sistema interativo de educagdo a distancia, utilizando-0,
inclusive, para ampliar as possibilidades de atendimento nos cursos presenciais, regulares ou

de educacao continuada”.

Ao longo do texto do PNE h& um olhar bem positivo sobre a Educacdo a Distancia,
uma vez que prevé um sistema interativo ndo apenas para a EaD, mas também para 0s cursos
presenciais. O texto do PNE considera a EaD como “um meio auxiliar de indiscutivel
eficdcia” para superar os desafios educacionais existentes. E interessante observar a presenca
de um olhar técnico sobre a EaD no referido documento, valorizando os meios e tecnologias
em detrimento dos aspectos académicos e pedagdgicos. A EaD € descrita em varios trechos

como meio auxiliar.

A televisdo, o video, o radio e o computador constituem importantes instrumentos
pedagogicos auxiliares, ndo devendo substituir, no entanto, as relacbes de comunicacao e

interacdo direta entre educador e educando. (BRASIL, 2001)

Conforme ja discutimos, pensar a tecnologia em uma perspectiva de ser auxiliar das

acOes humanas é desconsiderar o papel histérico que todas elas desempenham na sociedade.
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N&o se observa, por exemplo, uma discussdo acerca do carater auxiliar de um livro
didatico, mas uma compreensdo de que ele é elemento fundamental e necesséario para a
aprendizagem escolar. Ndo observamos discussdes que minimizem o papel da comunicacéo
por telefone ou locomocéo por avido como negativas ou substitutivas das relacGes face a face.
A escola, como reflexo das transformacdes histdricas da sociedade, precisa reconhecer essas

mudangas e seus reflexos nas formas como todos lidam com o conhecimento.

O texto do (PNE 2001-2010), faz elogios discutiveis sobre as iniciativas privadas no
ambito da EaD, em uma clara alusdo a producdo de programas educativos televisivos,

entretanto, pouco se fala a respeito das iniciativas publicas.

O Pais ja conta com inimeras redes de televisdo e radio educativas no setor publico.
Paralelamente, ha que se considerar a contribuicdo do setor privado, que tem produzido
programas educativos de boa qualidade, especialmente para a televisdo. Ha, portanto,

inimeras iniciativas neste setor. (BRASIL, 2001)

Ao longo do texto do (PNE 2001-2010), vao sendo tecidas consideracdes cuja
centralidade técnica na EaD ¢ aparente, em uma perspectiva de “explosdo tecnoldgica”
transformadora (Vieira-Pinto, 2005). Entretanto, pouco se avanga a respeito das questdes de
ordem pedagdgica, da organizacdo do trabalho dos profissionais envolvidos ou das relacfes
entre a educacdo presencial e a distancia. O texto do (PNE 2001-2010), pouco avanga sobre
esta discussdo e privilegia a televisdo e o computador como tecnologias principais de
informacdo e comunicacao, indicando, inclusive, a capacitacdo de 500 mil professores para a
utilizacao “plena” da TV Escola e a instalagdo de mais de 500 mil computadores em 30 mil
escolas. Anuncia ainda a capacitacdo de professores e técnicos em informatica educativa,
além de prever a ampliacdo da Educacdo a distancia em todos os niveis e modalidades de

Educacao.

O Ministério da Educacdo, nesse setor, tem dado prioridade a atualizacdo e
aperfeicoamento de professores para o ensino fundamental e ao enriquecimento do
instrumental pedagdgico disponivel para esse nivel de ensino. A TV Escola e o fornecimento,
aos estabelecimentos escolares, do equipamento tecnoldgico necessario constituem
importantes iniciativas. Além disso, a TV Escola devera revelar-se um instrumento
importante para orientar os sistemas de ensino quanto & adogdo das Diretrizes Curriculares
Nacionais para o ensino fundamental e os Pardmetros Curriculares. Estdo também em fase

inicial os treinamentos que orientam os professores a utilizar sistematicamente a televiséo, o
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video, o radio e o computador como instrumentos pedagdgicos de grande importancia.
(BRASIL, 2001, s.p.)

O PNE 2001-2010, refletiu duas abordagens distintas e complementares acerca da EaD
— de um lado um olhar mercantil, com alusdes indiretas a ampliacdo da oferta e reducéo de
custos no desenvolvimento de cursos nesse formato. A EaD, sob a perspectiva do PNE 2001-
2010, parece ser a resposta para 0os males que acometeram a educagdo brasileira ao longo de
séculos. O outro olhar € de carater instrumental e técnico. Tem-se a impressdo de que, em
complemento a visdo anteriormente discutida, a presenca quantitativa de equipamentos
(computadores, televisores etc.) por si s6 garantird a melhoria da educacéo e a possibilidade
da oferta de cursos a distancia.

O Programa Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO) foi uma destas
iniciativas de carater técnico e quantitativo, cujo objetivo era implantar computadores na
escola, bem como capacitar professores “facilitadores” que se tornariam espécie de instrutores
nas escolas em que atuavam. Desde 1997 o Proinfo implantou cerca de 54 mil laboratérios de
informatica nas escolas publicas brasileiras, além do desenvolvimento de um ambiente virtual
de aprendizagem (AVA), chamado e-Proinfo, utilizado para a oferta de cursos a distancia de
curta e média duracGes, além de demais atividades que envolvam o processo de ensino e

aprendizagem.

O Decreto n° 2.494 de 1998 foi revogado pelo Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de
2005, cujo texto aprovado apresentou melhorias na definicdo da EaD, bem como um conjunto
de artigos mais claros a respeito da sua organizacdo e funcionamento. A definicdo de EaD
passou a ter a seguinte redacao:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distdncia como
modalidade educacional na qual a media¢do didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos (grifos nossos)

Apesar da manutencdo de uma interpretacdo voltada para centralidade das tecnologias
de informacdo e comunicacdo nos processos mediadores, 0 Decreto insere 0s professores e
estudantes como sujeitos do processo de ensino e aprendizagem. A EaD é apresentada
também como modalidade de educacdo que engloba todos os niveis e demais modalidades

educacionais.

O Decreto 5.622/2005 possibilita a oferta de cursos a distancia em todos 0s niveis,

entretanto a pds graduagdo Stricto Sensu necessita de regulamentagdo especifica. Conforme
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afirma Gomes (2009), ha uma resisténcia histérica a EaD no Brasil que se materializa no
Decreto 5.622, que é cercado de detalhes e regras. O problema que se coloca talvez ndo seja
somente a resisténcia, mas a possibilidade que a EaD oferece de crescimento desordenado por

meio de iniciativas educacionais voltadas somente para a acumulacao de capital.

Observa-se um movimento de fusfes e aquisi¢es no setor de instituicOes privadas de
ensino superior que culminaram com a criagdo de um grande grupo educacional com mais de
1 milhdo de estudantes matriculados, sendo cerca de 50% matriculados na modalidade a
distancia, com perspectiva de crescimento da base de estudantes nessa modalidade em mais

de 100% nos préximos anos.

Mesmo cercada de cuidados, ainda assim observou-se um crescimento incomum a
uma modalidade educacional — provavelmente devido a uma demanda reprimida pela falta de
regulamentacdo no periodo. Entre 2005 — ano da publicacdo do Decreto 5.622 e no ano de
2012, o Brasil passou de 5.000 estudantes matriculados em cursos superiores, para cerca de
um milh&o e 100 mil em 2012. Deste percentual, cerca de 18% estavam matriculados nas
Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES), ou seja, observou-se um crescimento de
carater privatista na modalidade EaD em pouco tempo no Brasil, apesar de ter ocorrido uma

ampliacdo da modalidade EaD no setor publico.

As iniciativas no ambito da educacdo publica geralmente eram pontuais, sem muita
articulacdo entre a Unido, estados e municipios. Em 1995, teve inicio o que podemos chamar
de pioneirismo na formacdo superior a distancia: o Programa de Formacdo de Professores
conjunta da Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT) e da Universidade do Estado do
Mato Grosso (UNEMAT), cujo principal foco era atender as grandes distancias da regido
centro-oeste, por meio da Educacdo a Distancia. Esse programa é considerado como um dos
grandes fomentadores das discussdes e das possibilidades da EaD no ensino superior no

Brasil.

Em nivel nacional, a Universidade Publica Virtual do Brasil (UNIREDE,1999)% foi
uma tentativa de coordenar as agdes relativas a UAB no ambito das universidades publicas
gue ndo logrou éxito. Barreto (2010) aponta como fragilidades dessa iniciativa a dependéncia
de drgdos governamentais, bem como a dependéncia de ¢rgdos de fomento para

financiamento das bolsas pagas para os profissionais envolvidos.

2 Atualmente a UNIREDE é denominada Associagdo Universidade em Rede e possui outra funcéo, sendo mais
conhecida como uma associacao que redne as institui¢cdes publicas que ofertam EaD no Brasil.
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Ja em 2001 foi criado a Fundacdo Centro de Educacédo a Distancia do Estado do Rio
de Janeiro, denominada como Consorcio (CEDERJ), no Estado do Rio de Janeiro, pela Lei
complementar n° 103 de 18 de margo de 2002, conforme diretrizes postas em seu art. 2°:

Art. 2° - A Fundacdo CECIERJ tera como objetivo social:

I - oferecer educacgdo superior gratuita e de qualidade, na modalidade a distancia,
para 0 conjunto da comunidade fluminense.
Il -a divulgacdo cientifica para o conjunto da sociedade fluminense; e
111 - a formacdo continuada de professores do ensino fundamental, médio e superior.

Paragrafo Unico - Na consecucdo de seus objetivos sociais promoverad a Fundagao
CECIERJ a expansdo e interiorizagdo do ensino gratuito e de qualidade no Estado
através de cursos de extensdo, graduacgdo e pos-graduagao, atividades curriculares e
extracurriculares, presenciais ou a distancia.

No ano seguinte, foi criado o Projeto Veredas — Formagdo Superior de Professores,
oferecido a professores da 1* a 42 série do ensino fundamental, em exercicio nas redes
publicas de Minas Gerais. Esse projeto funcionou entre os anos de 2002 e 2005.
Implementado e coordenado pela Secretaria de Estado da Educacdo de MG, foi desenvolvido
na modalidade a distancia e em servico, por meio da Rede Veredas - integrada por 18
instituicOes de ensino superior que atuaram como agéncias formadoras (AFOR). Alcangou a

formacdo de mais de 14 mil professores das redes estadual e municipais mineiras.

Apesar do aparente fracasso da iniciativa da UNIREDE, em 2003 buscou-se
novamente construir uma proposta de Educacdo a distancia publica em nivel nacional. Foi
constituido entdo o grupo de Trabalho Interministerial, instituido pelo Decreto presidencial de
20 de outubro de 2003, encarregado de analisar a situacdo das universidades e apresentar um
plano de reforma. Em consonancia com a linha teorica adotada no PNE, ha uma direcdo
claramente liberal, no sentido de considerar o aspecto quantitativo da EaD, como
potencializadora da ampliacdo da oferta de vagas no ensino superior com custos reduzidos e

valorizacdo das técnicas e tecnologias.

Em 2005 é publicado o documento forum das Estatais pela Educacdo: Universidade
Aberta do Brasil, com o objetivo de constituir as bases para a organizacdo de consorcios
publicos para a oferta da Educacdo a Distancia no Brasil. Esse forum é apresentado como
iniciativa conjunta do Forum das Estatais pela Educacdo, o Ministério da Educacdo e a

Associacdo dos Dirigentes das InstituicOes Federais de Ensino Superior (ANDIFES).

O teor do texto apresenta a necessidade da democratizacdo do acesso a escola por
meio de iniciativas publicas. H& uma interpretacdo que vincula o acesso a educacao,

tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo e EaD, como se a integracdo dessas
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iniciativas fossem fomentadoras automaticas da melhoria da qualidade da educacdo. De

acordo com o documento:

A estrutura basica da UAB e dos Consoércios deve se assemelhar mais a uma
“fabrica”, enfatizando a alta produgdo de cursos (planejamento curricular e
pedagdgico; preparacdo de roteiros de cursos; producdo audiovisual; de textos de
acompanhamento; atendimento a suporte ao estudante; avaliagdo do estudante e do
curso), via varias formas tecnologicas. (FORUM DAS ESTATAIS PELA
EDUCACAO, 2005, p. 10,)

Além deste olhar voltado para elementos de ordem quantitativa, o documento
apresenta uma politica pablica em educacdo a distancia, mas que ndo deixa bem claro que a
EaD seria efetivamente publica, ou seja, promovida exclusivamente pela Unido, estados ou

municipios.

Sem prejuizo de seus objetivos, a serem definidos claramente na sua proposta
original de instalacdo e ao processo de implantagdo, deverd a UAB promover uma
interacdo mais ampla, seja atuando também com empresas que ndo sao
exclusivamente estatais, assim como com as demais instituicbes de educacdo
superior, sejam publicas, sejam privadas. (FORUM DAS ESTATAIS PELA
EDUCAGCAO, 2005, p. 10.)

Como se pode perceber, em seus primérdios, ainda ndo havia muita clareza quanto ao
modelo de EaD a ser adotado por iniciativas publicas, bem como seu carater de
eminentemente publico ou com participacdo parcial do setor privado na educacdo. Ha de se
considerar um amplo histérico da educacao superior brasileira e seus vinculos com a educacao
privada, haja vista que cerca de 80% das matriculas nesse nivel estdo em faculdades, centros

universitarios e universidades particulares.

A consolidacdo da proposta desse documento se da com a publicacdo do Decreto n°
5.800 de 8 de junho de 2006 que dispbGe sobre o Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB).

Esse decreto € um marco nas politicas publicas educacionais, pois institui um sistema
nacional para a oferta da Educacdo a distancia, em atendimento aos dispostos no PNE 2001-
2010, sobre a necessidade de interiorizacdo da oferta de cursos em todos 0s niveis e
modalidades, dadas as dimensoes territoriais do Brasil e a insuficiéncia do atendimento
presencial. Entretanto, ndo se trata de uma instituicdo que centraliza a oferta de EaD, mas que
fomenta a EaD por meio de convénios firmados entre o governo federal, as instituicGes

publicas de ensino superior credenciadas conforme termos do decreto n °© 5.622/2005 e
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municipios interessados em constituir polos de apoio presencial. Essas parcerias sdo firmadas

ap6s chamadas por meio de editais®, dos quais os interessados participam.

O sistema UAB inicialmente foi implantado em parceria com o Banco do Brasil, que
deu origem ao planejamento e implementacdo de um curso piloto de Administracéo, voltado
para testes de funcionamento e execucdo pedagdgica. Apesar dos esforgos e resultados
alcancados com este curso, os documentos que organizam e instituem o sistema UAB, ja
apresentados neste capitulo, o direciona para a constituicdo de politicas de consolidacdo da
formacdo inicial e continuada de professores, haja vista que, dos 228 cursos superiores
oferecidos em 2008 (GEOCAPES, 2008), 182 eram de licenciatura.

Conforme parégrafo Gnico do art. 1° do Decreto 5.800, sdo objetivos da UAB:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacéo inicial e
continuada de professores da educacgdo bésica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educagdo bésica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

111 - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;
IV - ampliar 0 acesso a educagdo superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes regides
do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacéo superior a distancia; e

VIl - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educacéo a
distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior
apoiadas em tecnologias digitais de informacdo e comunicacao.

Diferente dos modelos implantados em outros paises, como a Open University, na
Inglaterra ou a UNED (Universidade Aberta de Educacdo a Distancia) na Espanha, o Brasil
ndo adota uma universidade aberta Unica que centraliza as ofertas de cursos a distancia, mas
um sistema descentralizado, desenvolvido por meio de orientacBes gerais, guardadas a
autonomia universitaria e as caracteristicas regionais de cada instituicdo. Apesar disso,
existem algumas discrepancias, como universidades localizadas em uma regido do pais que
oferecem cursos em diversas outras regides, apesar da existéncia de Instituicdes que ofertam o
mesmo curso na regido mencionada, mais proxima das cidades atendidas pela instituicdo
“externa”. 1sso ocorre porque o modelo do sistema UAB permite que muitas instituicoes
atendam a polos de apoio presencial localizados em uma mesma cidade e ndo ha qualquer
restricdo quanto ao alcance de uma instituigdo, mesmo que existam outras nas proximidades,

com logistica e condi¢des de oferta de cursos.

2! Disponivel em: http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=11&ltemid=6.
Acesso em 08 de fevereiro de 2014.
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Segundo Barreto (2010), para consolidar a proposta da UAB, foi promulgada a Lei n°
11.502, de 11 de julho de 2007, “reestruturando-a como “nova” CAPES, de modo a nao

apenas inclui-la institucionalmente, mas a conferir-lhe uma espécie de selo de qualidade”.

Desde entdo, o sistema UAB ¢ organizado e executado pela CAPES, mantendo um
espectro de politicas que envolvem extensdo, aperfeicoamento, graduacgdo, especializacéo e,

recentemente, iniciativas no &mbito da pds-graduacao stricto sensu.

Os resultados preliminares da UAB mostram uma consisténcia na politica de fomento
da EaD por meio de incentivos da Unido, apesar de haver poucas informacdes a respeito do
funcionamento dos cursos, como evasdo, qualidade dos materiais didaticos e dos cursos,
caracteristicas dos estudantes, perfil dos professores e tutores etc. Isso ocorre porque a
maioria dos dados ainda ndo se encontram disponiveis e atualizados para acesso publico (os

dados da UAB, constantes no portal especifico?® datam ainda de 2008).

Outro aspecto que chama a atencdo é a forma como se da o financiamento da EaD pela
UAB. O art. 6° do Decreto 5.800 disp8e o seguinte a este respeito:

As despesas do Sistema UAB correrdo a conta das dotagdes orcamentérias
anualmente consignadas ao Ministério da Educacdo e ao Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagdo - FNDE, devendo o Poder Executivo compatibilizar
a selecdo de cursos e programas de educacdo superior com as dotacOes
orcamentérias existentes, observados os limites de movimentagdo e empenho e de
pagamento da programacao or¢camentéria e financeira.

Observa-se, portanto, um risco da UAB manter-se na condicdo de politica
emergencial, ndo sendo possivel as IPES construirem politicas solidas de oferta da EaD
devido a falta de garantia da continuidade do programa, materializada pela préatica da politica
“zig-zag”, conforme afirma Cunha (1991), em que cada politico que assume o poder
descontinua os projetos do governo anterior. No caso de nossa pesquisa, hd um grande risco
de os cursos de Turismo avaliados, a ocasido da defesa do Doutorado, ndo terem ofertas
regulares, devido a instabilidade de seu financiamento e funcionamento. O sistema UAB se

configura ainda como uma politica de governo e ndo uma politica de Estado.

Este carater temporario da UAB gera outros problemas de igual gravidade: o
pagamento dos profissionais envolvidos ¢ feito por meio de “bolsas de estudo e pesquisa”
conforme disposto na Lei n°® 11.273 de 06 de fevereiro de 2006 e pelas Resolu¢cdo CD/FNDE

n°® 26, de 05 de junho de 2009, alterada nos seus incisos | a V do art. 9° pela Resolugéo

?2 Disponivel em: http://www.capes.gov.br/component/content/article/44-avaliacao/2961-. Visitado em 07 de
fevereiro de 2008.



http://www.capes.gov.br/component/content/article/44-avaliacao/2961-

110

CD/FNDE n° 8 de 30 de abril de 2010 e também por meio de contratacdo de pessoa fisica

para exercer atividades de secretaria, suporte de rede e auxilio administrativo.

Os professores dos cursos de Turismo séo oriundos das Universidades que os ofertam,
entretanto, ao desenvolverem as atividades docentes na UAB, acabam por fazé-las como
complementacédo financeira e de trabalho, ou seja, por mais que seus saberes e praticas sejam
direcionados para a atividade docente na UAB, essa ndo se configura como atividade laboral
principal. Veremos se esta situacdo pode gerar questdes de relevancia quanto a analise da

docéncia no ensino superior, suas implicacbes e consequéncias no ensino ministrado.

Um dos reflexos possiveis nesta relacéo é a alta rotatividade de profissionais na EaD
do sistema UAB, sejam eles professores, tutores ou demais profissionais. Os tutores e demais
profissionais sdo as categorias mais afetadas, pois ndo se configuram como profissionais da
instituicdo publica de ensino. Geralmente sdo contratados por meio de edital especifico. O
trabalho do tutor (que pode ou ndo ser considerado docente) é desenvolvido em horario ndo
compativel com outras atividades que ja realiza e, em Gltima instancia, sua atividade na
tutoria se configuraria como outro contrato de trabalho, ainda que as legislacfes deixem bem

claro que se trata da concessao de bolsas de estudos a todos os profissionais da UAB.

Essas questdes, possuem relagédo direta com nosso objeto, pois impactam nos saberes
docentes e em suas praticas pedagdgicas. Mais do que analisar como se d& a docéncia nos
cursos de Turismo a distancia, é também papel do pesquisador compreender se existem
distingdes entre a docéncia na educacdo presencial e na educacdo a distancia. Tal distincdo
n&o se justifica no sentido de mostrar uma modalidade como melhor do que a outra, mas para
problematizar as distingdes que possuem implicacdes diretas na docéncia do professor
universitario. Se os instrumentos de comparacao ndo sdo equivalentes, a comparagdo, por si,
perde a sua validade, uma vez que parametros distintos ndo nos permitem compreender

fendmenos proximos — no caso, a docéncia universitaria em Turismo.

2.7 Caracteristicas dos cursos ofertados no ambito da UAB

De acordo com Teatini e Ferreira (2015 no prelo), os cursos do sistema UAB atendem,
prioritariamente a formacdo de professores, conforme disposto pardgrafo Unico do art. 1° do
Decreto 5.800. Apesar disso, observamos iniciativas como a do objeto de nossa pesquisa, que

se trata da formacao de profissionais da area de Turismo na modalidade a distancia.
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As ofertas de cursos a distancia sdo fomentadas pela UAB ou pelos 6rgdos publicos,
como a Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo (SECADI)
e a Secretaria de Educacdo Basica (SEB). Ha também parcerias estabelecidas com associacdes
de area, como a Sociedade Brasileira de Matematica e a Unido Nacional dos Dirigentes

Municipais de Educagdo (Undime).

Os dados apresentados por Teatini e Ferreira (2015, no prelo) mostram 0S cursos
abertos por meio dos editais especificos, de iniciativa do sistema UAB, sendo que 0S cursos
formados em parcerias com associacdes e 6rgdos publicos ndo aparecem computados. Ha um
total de 1146 cursos, sendo 1766 de aperfeicoamento, 92 de bacharelado, 450 de
especializacdo, 339 de licenciatura, 02 sequenciais, 11 de formacdo pedagdgica, 62 de
extensdo e 14 de tecndlogo. Observa-se, portanto, uma presenca macica de cursos de

formacdo inicial de professores, por meio das licenciaturas.

Em termos quantitativos, dada a dificuldade de se obterem dados precisos quanto ao
funcionamento dos cursos vinculados a UAB, observa-se uma ampla expansdo na oferta de
cursos voltados para a formacdo de professores. O predominio da oferta de cursos de
formacédo inicial de professores a distancia origina uma série de debates acerca da qualidade
desses cursos. Conforme afirma Scheibe (2010), dentre os principais argumentos, destaca o da
EaD ndo possibilitar a vivéncia universitaria, vinculada ndo apenas nas relagdes, mas na

oportunidade de desenvolver atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O argumento parte ndo da negacdo da EaD, mas da necessidade de uma formacao
inicial mais ampla, que permita ao estudante continuar seus estudos em diferentes campos
profissionais, sendo indicada a formacdo inicial a distancia para situacbes em que a
modalidade presencial ndo atinja a populacdo que precisa ser formada. Esta orientacdo é
materializada no inciso VI do art. 3° do Decreto n°® 6.755, que institui a Politica Nacional de
Formacdo de Profissionais do Magistério da Educacdo Basica, disciplina a atuacdo da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior(CAPES) no fomento a

programas de formacao inicial e continuada, e da outras providéncias.

Esse decreto estabelece uma série de orientacbes acerca da formagdo inicial e
continuada de professores. A CAPES torna-se ndo apenas 6rgao de fomento desses cursos,
mas a depositaria dos materiais e tecnologias produzidas por eles, no intuito de construir um

grande banco de materiais didaticos que passam a ser referéncia para as novas ofertas. E
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interessante observar que essa politica fomenta a elaboragdo de cursos de carater nacional,

com riscos de descaracterizacdo regional dos contedos.

O decreto indica ainda que a CAPES fomentara a oferta emergencial de cursos de
licenciatura e de cursos ou programas especiais dirigidos a docentes ha pelo menos 3 anos, no
ambito de uma politica nacional de formacédo de professores da educagéo bésica, que origina o
Plano Nacional de Formacéo de Professores da Educacdo Bésica (PARFOR) e é oferecido no
ambito do sistema UAB. Existem iniciativas oferecidas por meio da EaD, mas a énfase dada a

formacdo inicial dos professores € por meio da educacéo presencial.

O quadro de ofertas dos cursos, segundo o Decreto, dar-se-a por meio da anélise dos
dados do Censo Escolar. A CAPES implantou a Plataforma Freire (disponivel em

http://freire.capes.gov.br/) para o cadastramento dos professores da rede publica, mas a

burocracia para a validacdo das inscricBes, que dependia da homologacdo do professor pela
Secretaria Municipal ou Estadual, bem como as instabilidades do sistema suscitaram
modificacbes nessa estrutura. Atualmente a inscricdo do professor € homologada por meio
dos dados do Censo Escolar divulgados pela escola. Os processos de selecdo sdo de
responsabilidade das IPES, que estabelecem os critérios, apesar de haver um indicativo de se
proceder a sorteio quando o numero de candidatos for maior do que o de vagas ofertadas, de
maneira a permitir que professores com maiores lacunas formativas tenham oportunidades

para ampliar seus saberes.

Além destes cursos, existem iniciativas de 6rgdos publicos e associacdes. A SECADI
tem ofertado diversas turmas dos cursos de aperfeicoamento (com cerca de 200 horas de
duracdo) em Atendimento Educacional Especializado, voltado para uma discussao mais geral
sobre a educacdo especial e Atendimento Educacional Especializado para estudantes surdos,
direcionado para o atendimento de estudantes surdos. Ainda no ambito da SECADI, por meio
de edital 06/2009 de selecdo de IPES para oferta de cursos de extensdo e aperfeicoamento da
rede de educacéo e diversidade, sendo, ao todo, 14 cursos distribuidos em diversas IPES, com
tematicas na area da Educacdo de Jovens e Adultos, Educacdo para a diversidade, Educacéo
indigena, Educagdo do Campo, Educagdo para as relagbes étnico-raciais, Diversidade,

Educacdo e Saude, Educacdo ambiental etc.

Ja a SEB tem ofertado cursos de especializacdo para gestores escolares (diretores e
vice-diretores), cuja denominagdo genérica ¢ “Escola de Gestores”. Inicialmente o curso niao

estava vinculado a UAB, mas em 2010 houve uma transferéncia da forma de gestdo financeira
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do curso, que passou a atender aos dispositivos das Resolugdes de bolsas e foi integrado ao
Sistema Geral de Bolsas (SGB) da UAB (responsavel pelo controle e acompanhamento das

bolsas implementadas no &mbito da UAB).

Mas um dos grandes divisores de dgua € o Mestrado Profissional em Matematica em
Rede Nacional (PROFMAT) coordenado pela Sociedade Brasileira de Matemaética, o
Mestrado Profissional para professores de Biologia, coordenado pelo INMETRO e atualmente
0 PROFLETRAS (Mestrado Profissional em Letras), o PROFHISTORIA (Mestrado
Profissional em Historia), 0 PROFARTES (Mestrado Profissional em Artes), o PROFIS
(Mestrado Profissional em Fisica) e 0 PROFIAP (|[Mestrado Profissional Administracdo
Publica). Todos sdo apoiados pela CAPES e, apesar de se apresentarem como iniciativas em
EaD, a CAPES ndo menciona essa modalidade em todos os seus documentos de aprovacao.
Ou seja, do ponto de vista legal, esses cursos funcionam na modalidade presencial. Além

disso, a portaria n® 289, de 21 de marco de 2011 dispde ainda em seu art. 1°:

Art. 1° Criar a Bolsa de Formagdo Continuada destinada a professores da Rede
Publica da Educacdo Baésica, regularmente matriculados em cursos de Mestrado
Profissional ofertados pelas instituicbes de ensino superior, devidamente aprovados
pela CAPES na modalidade de educacgdo a distancia via Universidade Aberta do
Brasil (UAB).

Ou seja, esta portaria perderia seu sentido de existéncia, caso ndo houvesse cursos de
Mestrado (publicos) ofertados na modalidade de EaD. Observa-se uma aparente
incongruéncia nas informacdes prestadas acerca da modalidade dos cursos aprovados,
possivelmente para diminuir a pressdo de instituicbes privadas para a aprovacdo de cursos
nessa modalidade, entretanto, o que observamos é que os cursos funcionam na modalidade a
distancia, do ponto de vista legal. As politicas publicas para a oferta da EaD tém sido também
direcionadas nos ultimos anos para o ensino técnico. A lei n°® 12.513, de 26 de outubro de
2011, que institui o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(PRONATEC) tracou como objetivos, em seu inciso | ao art. 1°, paragrafo Gnico: expandir,
interiorizar e democratizar a oferta de cursos de educacdo profissional técnica de nivel médio
presencial e a distancia e de cursos e programas de formacdo inicial e continuada ou

qualificacéo profissional.

Dentre as agdes do Pronatec, encontra-se a ampliacdo da oferta de educagéo
profissional técnica de nivel médio na modalidade de educacéao a distancia. Para a efetivacao
dessa acdo, a Rede e-Tec Brasil, instituida pelo Decreto n® 7.589 de 26 de outubro de 2011
(mesmo dia da lei n° 12.513), cujo objetivo é ampliar a oferta da educagdo profissional e

tecnoldgica na modalidade a distancia, torna-se a principal articuladora dessas iniciativas. Os
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cursos sdo oferecidos pelas instituicdes integrantes da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, com regime de financiamento distinto do sistema UAB.

Enquanto o valor das bolsas do sistema UAB varia entre R$ 765,00 (atribuida ao tutor,
por 20 horas semanais) a R$ 1.500,00 (Coordenador UAB da instituicdo, mesma carga
horéaria), no caso do PRONATEC, os valores giram em torno de R$ 1.000,00 (apoio as
atividades académicas e administrativas, por 10 horas semanais) a R$ 4.000,00 (coordenador
geral e adjunto, por 20 horas semanais), conforme Resolucdo n° 62 de 11 de novembro de
2011, que estabelece critérios e procedimentos para a descentralizacdo de créditos
orcamentarios as instituicbes da rede federal de educacdo profissional. Cabe salientar que
esses valores estdo congelados desde 2009, o que pode trazer impactos para a continuidade do
sistema UAB, mas que ndo diz respeito ao objetivo dessa Tese, apesar de sabermos ter
relacBes diretas, sobretudo no que diz respeito as acbes pedagdgicas dos professores dos

cursos de Turismo a distancia analisados.

Nota-se, portanto, uma politica completamente discrepante no que tange ao
financiamento da EaD, pois incentiva o esvaziamento de profissionais do sistema UAB,
devido a procura desencadeada pelos valores mais atrativos do PRONATEC, privilegia a
competitividade entre politicas publicas do governo federal que deveriam privilegiar a
integracdo e demonstra maior incentivo a ampliacdo da educacdo profissional no pais.
Entendemos que os valores pagos no PRONATEC deveriam servir de referéncias para uma

politica nacional de financiamento da EaD no Brasil.

O incentivo a educacdo profissional na EaD é observado no PNE 2014-2024 (Lei n°
13005 de 2014) que trata do PNE 2011-2020. De acordo com o PNE/2014-2024, a meta, ao
final do periodo, é de haver cerca de 550 mil estudantes matriculados em curso de nivel
médio presenciais e 363 mil estudantes em cursos a distancia. Diferente do PNE 2001-2010, a

EaD € pouco abordada, inclusive no que tange a formacéo inicial e continuada de professores.

O PNE prevé ainda uma expansdo do numero de estudantes matriculados no Mestrado
e no Doutorado, “principalmente por meio de metodologias a distancia como a Universidade
Aberta do Brasil”. Nota-se que historicamente houve uma resisténcia pela aprovacdo de
Cursos nesses niveis, entretanto, conforme vimos anteriormente, os mestrados profissionais

abriram precedentes para a ampliacdo dessas iniciativas em larga escala nos préximos anos.

O PNE 2014-2024 reflete ainda a questdo da formacéo inicial do professor apresentada

no documento final da Conferéncia Nacional de Educacdo (CONAE, 2010), cuja redacédo
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determina a formagéo inicial de professores na forma presencial, sendo a modalidade de EaD
uma excecdo somente para os profissionais da educacdo em exercicio onde ndo existam
cursos presenciais. Entretanto, cabe salientar que o documento final do CONAE ¢é bastante
critico quanto a EaD e sO a recomenda em carater emergencial, quando ndo houver

possibilidade de a formac&o ocorrer na forma presencial.

Conforme observamos, as politicas publicas para EaD na ultima década trouxeram
avancos e retrocessos. A ampliacdo das vagas para a educacdo superior publica, a formacéo
continuada de professores constituem avangos inegaveis. O retrocesso é a manutencdo de um
modelo de fomento a essa modalidade que privilegia o pagamento dos profissionais por meio

de bolsas e a descentralizagdo anual de recursos financeiros para a sua execugéo.

As politicas publicas de financiamento dessa modalidade devem envolver a
incorporacdo dos recursos nas dotacdes orcamentarias das IPES, além de envolver politicas de
remuneracdo que valorize os profissionais envolvidos. Sem isso, conforme vimos, a
manutencdo de politica de democratizacdo do acesso ao ensino superior, bem como a
formacdo continuada de professores e demais profissionais, fica fragilizada e dependente das

vontades e interesses dos grupos politicos hegemdonicos.

Todas essas dimensdes, que vao da técnica a tecnologia e suas aplicagdes ou reflexdes
na EaD e seus vinculos com as politicas publicas brasileiras para a EaD, possuem implicacoes
diretas e indiretas na docéncia universitaria nessa modalidade, uma vez que 0S cursos
ofertados, para se consolidarem, necessitam de planejamento e organizacdo para viabilizarem
sua existéncia sustentavel e de qualidade. O que apresentamos em parte desse capitulo ajuda-
nos a refletir acerca das reflex@es criticas que os professores de Turismo realizam acerca de
suas préaticas pedagogicas nos cursos analisados. Ajudam-nos também a entender o proprio
envolvimento dos docentes com o curso, uma vez que politicas publicas formatadas em torno
de programas tendem a nao constituir nucleos sélidos de docentes em torno da iniciativa, mas
criar rotatividades que ndo sdo pertinentes a melhoria da educacdo publica (em qualquer

nivel).
3 PERCURSOS METODOLOGICOS
O desenvolvimento de uma pesquisa geralmente € repleto de percursos, percalcos,

avancos e retrocessos. Compreender os caminhos trilhados pela pesquisadora revela a

importancia de observar de que forma a pesquisa foi sendo construida e problematizada.
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O primeiro obstaculo encontrado diz respeito ao proprio tema. Falar da area de
Turismo, em um contexto de efemeridade do préprio campo como &rea do conhecimento em
nivel superior é desafiador. O desafio consiste em integrar um campo da area das ciéncias
sociais aplicadas aos discursos pedagogicos, ja que tratamos da docéncia universitaria. Esta
efemeridade resulta ainda na dificuldade, conforme falamos anteriormente, em compreender
0s aspectos que envolvem a formacgéo do professor que atua nos cursos de Turismo, uma vez

que programas de Mestrado e Doutorado séo ainda mais efémeros.

Percebe-se, portanto, que o proprio campo do Turismo € um campo que envolve
diferentes areas do conhecimento, caracteristica semelhante a Pedagogia. Assim como a
Pedagogia possui uma linha tedrica que une esses diferentes campos, que constituem a

Educacao, poderiamos inferir que o que une o Turismo € o deslocamento e o lazer.

3.1 Aspectos tedricos que envolvem a pesquisa

Consideramos que cabe ao pesquisador confrontar 0 seu objeto de pesquisa
diariamente, para que assim ele consiga desvela-lo e obter novas informag6es. Além disso,
Escudero (1987) faz uma distingdo entre pesquisa sobre o ensino e pesquisa a partir do
ensino: — a Ultima parte da acdo educativa, e 0 seu interesse ndo esta nos resultados nem na
eficacia em funcédo dos objetivos alcangados, mas na compreensdo do que acontece na classe,
levando-se em conta que a pratica é concebida a partir dessa perspectiva como uma acgédo
intencional, proposital, total, descontextualizada, regida por regras pessoais e sociais € ndo

por leis cientificas.

Esta pesquisa foi realizada sob abordagens quantitativa e qualitativa. A abordagem
guantitativa consistiu em uma ampla pesquisa em bancos de dados sobre os cursos de
Turismo ofertados a distancia, de maneira a estabelecermos recortes para a escolha das

instituices, conforme sera demonstrado adiante.

Ja a abordagem qualitativa, exploratéria e explicativa adotada teve a intencdo de
levantar informacdes sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho,
ao qual estamos mapeando condi¢des de manifestacdo desse objeto, bem como trabalhando
com registro e andlise do fendmeno estudado, no intuito de identificar a inser¢do de novas

tecnologias sob o olhar do trabalhador docente. Para Severino:

a pesquisa exploratdria € uma preparacao para a pesquisa explicativa, uma vez que,
a pesquisa explicativa € aquela que, além de registrar e analisar os fendmenos
estudados, busca identificar suas causas, seja através da aplicagdo do método
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experimental/matematico, seja através da interpretacdo possibilitada pelos métodos
qualitativos. (SEVERINO, 2007, p. 123)

A pesquisa qualitativa permite maior flexibilidade na constatacdo das subjetividades
presentes nos diversos trabalhadores entrevistados — elementos que uma pesquisa survey nao
consegue abarcar. Sendo assim, a abordagem qualitativa é adequada a essa pesquisa devido ao
fato de valorizar a perspectiva dos participantes da pesquisa, professores que atuam em ambos
0S cursos e ministram as mesmas disciplinas, no processo de compreender, analisar e

conhecer suas competéncias e saberes para lidar nas duas modalidades de Educagé&o.

Segundo Fonseca (1995), a subjetividade, em seu sentido mais basico, reporta-se a
tudo aquilo que esta alocado no sujeito humano, por contraste as condicdes externas de
existéncia, que precedem a entrada do sujeito no mundo. A subjetividade ndo € Unica a cada
individuo, na verdade ela € o resultado da censura da sociedade frente ao individuo, e a reacdo
deste é baseada na constru¢do empirica do conhecimento. Ou seja, a reacdo subjetiva de
determinado sujeito a uma situacdo estd associada ao seu conhecimento anterior e as

influéncias da sociedade em que vive.

A subjetividade é fruto da singularidade do sujeito, que vive sob um contrato social
hobbesiano, mas ndo deixa de lado sua individualidade, seu direito de ser diferente. Os
significados, a leitura do mundo e as relacdes da educacdo na sociedade contemporanea e no
cotidiano de cada trabalhador docente sdo Unicos, dai a importancia da apreensdo da

subjetividade em nossa pesquisa.

Uma pesquisa ndo tem a pretenséo de ser fechada e responder a todas as questdes que
se propbe responder de forma unica e verdadeira. Becker (1993) aponta que um
guestionamento colocado na pesquisa qualitativa é a apresentacdo de resultados distintos em
projetos de pesquisa semelhantes. Mas esse mesmo autor afirma que iSso acontece porque as
instituicdes ndo sdo iguais, possuem diferencas historicas, e até mesmo dentro de uma
instituicio podemos ter resultados de pesquisa distintos, devido ao olhar do

observador/pesquisador.

A caracteristica de nosso objeto de pesquisa foi determinante na escolha da abordagem
qualitativa com as tecnicas de pesquisa de entrevistas estruturadas incorporadas ao
Formulario eletronico apresentado aos professores. Severino (2007) nos alerta que esse
procedimento operacional serve de medida pratica para a realizagdo da pesquisa, conduzida

mediante diferentes metodologias e fundada em diferentes epistemologias. Mas, obviamente,
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precisam ser compativeis com os métodos adotados e com os paradigmas epistemoldgicos
adotados.

A opcéo pela escolha dessa técnica de pesquisa faz com que busquemos obter um
maior grau de estruturacdo de nossa pesquisa. Vale lembrar que isso ndo impede mudancas no
decorrer do trabalho. De acordo com Alves-Mazzotti, sdo argumentos a favor de um maior

grau de estruturacéo da pesquisa:

a) qualquer pesquisador, ao escolher um determinado “campo”, ja o faz com algum
objetivo e algumas questdes em mente; se é assim, ndo ha porque ndo explicita-los,
mesmo que sujeitos a reajustes futuros;

b) dificilmente um pesquisador inicia sua coleta de dados sem que alguma teoria
esteja orientando seus passos, mesmo que implicitamente; nesse caso é preferivel
torné-la publica;

c) a auséncia de focalizagdo e de critérios na coleta de dados frequentemente resulta
em perda de tempo, excesso de dados e dificuldade de interpretacdo. (ALVES-
MAZZOTTI, 1998, p. 148)

Alves-Mazzoti (1998) considera que esse planejamento ndo precisa e nem deve ser
aprioristico no sentido mais estrito, pois, nos estudos qualitativos, a coleta sistematica dos
dados deve ser precedida por uma imersdo do pesquisador no contexto a ser estudado. Essa
fase exploratdria permite que o pesquisador, sem descer ao detalhamento exigido na pesquisa
tradicional, defina pelo menos algumas questdes iniciais, bem como o0s procedimentos

adequados a investigacao dessas questdes.

Escolhida a abordagem metodol6gica de cunho qualitativa, exploratéria e explicativa,
partimos para a escolha da técnica que seria empregada para irmos a campo a recolher estes

dados e chegamos a escolha e elaboracdo do instrumento do Formulario eletrénico.

3.2 Panorama de investigacao

O primeiro passo dado para o desenvolvimento da pesquisa foi definir os lugares de
investigacdo. Como nossa tematica versa sobre a docéncia on line, em um contexto de
construcdo de novas docéncias por meio da Educacdo a Distancia, o trabalho inicial consistiu

no levantamento dos espacos que traziam as experiéncias de formacéo inicial em Turismo.

O primeiro recorte realizado foi uma ampla pesquisa sobre os cursos de Turismo, sua
expansdo, bem como as ofertas na modalidade a distancia, em todo o Brasil. Realizamos
ainda uma pesquisa ampla a respeito dos cursos de Mestrado e Doutorado em Turismo, uma

vez que nosso objeto de pesquisa esta vinculado a docéncia on-line nos cursos de Turismo, 0
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que nos faz pressupor que haja cursos de formacéo inicial do docente universitéario suficientes

para dar conta dos cursos ofertados no Brasil.

Esta pesquisa justifica-se por sua relevancia para a compreensdo do tema. Observa-se,
por exemplo, que poucos pesquisadores tém tratado do tema Turismo na Educacdo presencial,
como Rejowski (1996), Trigo (2000), Teixeira (2001), Matias (2002), Dencker (2002),
Ansarah (2002), Moesch (2006). Na perspectiva da Oferta de Mestrados e Doutorados
reconhecidos pela CAPES em ambito nacional, foi possivel identificar apenas 8 programas de
pos-graduacdo na area de Turismo, conforme figura 3 (Capes - Mestrado e Doutorados

reconhecidos em Turismo).
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Mestrados/Doutorados Reconhecidos
AREA Programas e Cursos de pos-graduagio UniEE d;:duur;g;ode pos-
Total M D F M/D  Total M D
ADMINISTRACAD 140 37 2 57 44 184 81 46
TURISMO 1 4 0 2 2 10 G 2
Brasil: 148 41 2 59 46 194 87 48

Fonte: SNPG
Data Atualizagdo: 17/11/2014
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Figura 3 - Capes - Mestrado e Doutorados reconhecidos em Turismo

A CAPES utiliza-se de avaliagdes (continuadas e quadrienais) que consideram alguns
aspectos das producdes cientificas do programa as quais envolvem dissertacBes e teses de
pos-graduacdo stricto sensu, participacdo e desenvolvimento de eventos cientificos e outras
apresentacdes que possam contribuir com o desenvolvimento do conhecimento cientifico em
Turismo. A CAPES considera como area de conhecimento em Turismo as ciéncias sociais
aplicadas na area de avaliagdo do Turismo (Administracdo, Hospitalidade e Turismo),

conforme figura 4 (Instituicdes que ofertam mestrado e doutorado em Turismo).
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'O programas estdo relacionados por ordem alfabética do respectivo nome e, no interior dos homénimos, por Unidade da Federagéio”

GRANDE AREA: CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
AREA: TURISMO

PROGRAMA IES UF NOTA

MDF
GESTAQ DE NEGOCIOS TURISTICOS UECE CE -|=|=
HOSPITALIDADE UAM SP al=1-
TURISMO UNB DF -|=|=
TURISMO UFPR PR 3
TURISMO UFRN RN 4 4
TURISMO USP SP 3
TURISMO E HOSPITALIDADE ucs RS 4
TURISMO E HOTELARIA UNIVALI SC 5 5

Fonte: SNPG
Data Atuslizagdo: 17/11/2014

Exportar dados para excel

do Profissiona
estrado Académico/Doutorado

Figura 4 - Instituicdes que ofertam mestrado e doutorado em Turismo®

Sdo 10 cursos de pos-graduacdo stricto sensu que abarcam o Turismo e suas areas
correlatas, como a Gestdo de negdcios em Turismo, a Hospitalidade, o Turismo, o Turismo e
a Hospitalidade, o Turismo e a Hotelaria, sendo 6 cursos de Mestrado Académico, 2 cursos de
Mestrado profissional e 2 de Doutorado. Das institui¢des ofertantes, 3 séo particulares (UAM
- Universidade Anhembi Morumbi / SP, UCS - Universidade de Caxias do Sul / RS, Univali -
Universidade do Vale do Itajai / SC), 2 sdo estaduais (UECE - Universidade Estadual do
Ceara /CE, USP - Universidade de Sdo Paulo /SP), 3 sdo federais (UNB - Universidade de
Brasilia / DF, UFPR - Universidade Federal do Parand /PR, UFRN - Universidade Federal do
Rio Grande do Norte / RN), todos esses cursos, encontram-se em funcionamento.

Dos 8 programas e 10 programas de poOs-graduacdo em Turismo, foi possivel
identificar 19 dissertacbes defendidas pela Universidade Estadual do Ceara, sendo que

nenhuma dessas dissertacdes trata do campo docéncia em turismo.

Foram defendidas 213 dissertacdes pela Universidade Anhembi Morumbi, sendo que
apenas quatro dissertacGes tratam do campo docéncia em turismo. Foram defendidas 26
dissertacOes pela Universidade de Brasilia, sendo que nenhuma delas trata do campo docéncia

em turismo. Foram defendidas 51 dissertacdes e quatro teses pela UFRN, desse montante,

% Disponivel em
http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarArea&identificador
=27#. Acesso em 01/12/2014.



http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarArea&identificador=27
http://conteudoweb.capes.gov.br/conteudoweb/ProjetoRelacaoCursosServlet?acao=pesquisarArea&identificador=27
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apenas uma dissertacdo trata do campo docéncia em Turismo. Foram defendidas 121
dissertagcfes UCS - Universidade de Caxias do Sul / RS, sendo que nenhuma delas trata do
campo docéncia em turismo. Foram defendidas 220 dissertacGes pela Universidade do Vale
do Itajai, sendo que apenas 3 delas tratam do campo docéncia em turismo e nenhuma tese foi
defendida até o0 momento. Universidade Federal do Parand e USP ndo possuem dissertacGes

defendidas até o momento?.

Na perspectiva da EaD, esse nimero é ainda mais reduzido. Ao pesquisarmos a
tematica docéncia em Turismo, professor de Turismo ou Turismo e ensino superior, no banco
de dados da CAPES, localizamos apenas 10 trabalhos de dissertacdo, o que consideramos um
namero baixo de publicacdo. Quando pesquisamos, teméaticas como EaD e Turismo, formacédo
de professor em Turismo a Distancia, ou on-line, ndo foi possivel identificar nenhum trabalho,

ou seja, esse € um campo pouco explorado, carente de investigacao.

Tomando como exemplo esse cenario, 0s instrumentos elaborados visaram
compreender quais os conhecimentos pedagdgicos que os professores universitarios, atuantes
em cursos de Turismo a distancia, possuem frente a sua pratica docente no ensino superior,
com vistas a sinalizar as interacGes que esses professores estabelecem entre si e com a
organizacdo de seu trabalho docente recorrendo as categorias de estudo: concepgdes de

docéncia universitaria; mediacao; formacdo profissional e saberes docentes.

A oferta dos cursos de Turismo no Brasil cresceu mais 15% (ao ano) nos ultimos dez
anos, um aumento consideravel, quando comparado a outros cursos. Além desse crescimento,
nota-se a constituicdo de cursos oferecidos na modalidade de Educagdo a Distancia (EaD),
devido a regulamentacdo dessa modalidade, por meio do Decreto n° 5.622 de 2005.

Realizamos uma ampla pesquisa no site do E-mec (www.e-mec.gov.br) para levantar o

namero de cursos de Turismo no Brasil, suas caracteristicas e modalidades. Apuramos mais
de 900 cursos, se contarmos 0s cursos tecndlogo e sequenciais e cerca de 490 cursos,

considerados os cursos de bacharelado e licenciatura, tanto presencial quanto a distancia.

No que tange aos dados sobre os cursos de Turismo ofertados na modalidade a

distancia, encontramos o seguinte:

2 Esses dados foram obtidos ap6s a visita na pagina web de cada programa e na busca e anélise de seus
respectivos bancos de dados.


http://www.e-mec.gov.br/
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Figura 5 - Dados e-Mec sobre 0s cursos de Turismo
Fonte: Ministério da Educagéo(www.mec.gov.br). Consultado em 10/08/2014.

A analise da figura 5 aponta a presenca de 7 cursos em nivel tecnélogo de Turismo, 5
cursos de graduacéo, sendo 3 de bacharelado e 2 de licenciatura. Sdo 10 instituices privadas
de ensino e 2 instituicGes publicas. Apesar de a tela ser de 2012, os dados se mantiveram
inalterados. A opcao pela utilizacdo dessa tela justifica-se por ela apresentar um recorte sobre
a Instituicdo ofertante, ja a tabela de 2014 considera cada polo de apoio presencial dos cursos

ofertados a distancia, como se fosse uma nova oferta ou novo curso.

H& de se chamar a atencdo para o fato de os dois cursos ofertados pelas instituicGes
publicas federais de ensino superior serem de Licenciatura, 0 que torna nossa pesquisa
duplamente importante, pois a dimensdo docente anunciada na formacao do profissional em
Turismo acaba por demandar por uma formacdo docente universitaria que dé conta das
caracteristicas especificas da licenciatura, cuja area de Turismo ndo guarda tradicdo na sua
organizacdo formativa de professores.

Dessa forma, para além da modalidade da EaD, observamos um fendémeno
interessante, que € o direcionamento para a formacdo de professores de Turismo. Resta saber
se esses professores serdo formados para a atuacdo nas escolas basicas ou mesmo para a
formacéo de professores universitarios da area, o que anunciaria uma novidade entre 0S cursos
de formacdo de professores universitarios, que seria a distribuicdo da licenciatura como
dimensdo formativa de diferentes areas para além das tradicionais vinculadas & educacéao
basica. E nesse contexto de questdes e problemas que versam sobre o lugar que o curso de
Turismo ocupa na formacdo inicial dos profissionais da area que fica demonstrada a

importancia dessa pesquisa.
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A partir dessas reflexdes, percebemos que havia um recorte importante em nossa
pesquisa, que poderia ser a investigacdo dos cursos de licenciatura, uma vez que sua premissa
seria a de formar profissionais da area do Turismo para a compreensdo do fenémeno turistico
e, principalmente, para a docéncia em Turismo, funcdo demandada pelo crescimento dos

cursos técnicos nessa area nos Ultimos anos.

A defini¢do da habilitacdo do curso para a licenciatura da pistas importantes sobre o
perfil de professores que possivelmente encontraremos. Perfil esse que, necessariamente, nao
se diferenciara daquele definido na Lei de Diretrizes e Bases de 1996, que orienta a docéncia
no ensino superior para a formagdo minima em nivel de Mestrado ou Doutorado. A hipotese
que lancamos é de encontrarmos um professor que se encontre mais preocupado com a
docéncia, devido ao fato de promover a formacéo de professores em Turismo. De acordo com
os dados obtidos pelo levantamento das instituicbes, somente dois cursos atenderam a esse
critério, conforme discutiremos a seguir. Dessa forma, para o desenvolvimento deste projeto,
procuramos analisar as instituicdes publicas que ofertam cursos de Turismo a distancia.
Optamos por escolher duas instituicGes publicas para a realizacdo da pesquisa empirica, em
vistas de elas representarem as politicas pablicas em EaD na educacdo brasileira
contemporanea e também devido a perspectiva de estabilidade possibilitada por uma oferta de
EaD em uma instituicdo publica.

Conforme a figura seis, das instituicdes apresentadas em levantamento preliminar,
duas sdo publicas e dez sdo privadas, sendo sete cursos ofertados em nivel tecndlogo superior

e 5 cursos em nivel de graduacéo.
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Definimos, a partir da perspectiva de um amplo investimento em Educagdo a
Distancia, promovido pelo governo federal desde 2005 com a implantagdo do Sistema
Universidade Aberta do Brasil, que as instituicbes publicas, apesar de representarem menos
de 20% do universo de cursos a distancia em turismo, teriam maior representatividade para 0s
objetivos que se propde a atual pesquisa, pois anuncia perspectivas futuras da EaD no Brasil,
seja por meio de regulamentaces, de organizacdo da sua oferta ou a perspectiva de ampliacdo
do numero de alunos, devido a gratuidade, caracteristica dos cursos superiores ofertados por
instituicGes publicas. Além disso, conforme dito anteriormente, essas universidades sdo as
Unicas a ofertarem cursos de licenciatura em Turismo, que se configuram como melhor I6cus

para o desenvolvimento do trabalho, de acordo com o objetivo proposto.

Chegamos a duas instituicdes, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro e a
Universidade do Rio de Janeiro (UFRRJ E UNIRIO), que ofertam o curso de Licenciatura em
Turismo, em nivel de graduacdo. Ambas estdo localizadas no Estado do Rio de Janeiro, mas
possuem polos de apoio presencial que ultrapassam a dimensdo territorial deste estado. A
UFRRJ oferta a Licenciatura em Turismo para quatro polos e a UNIRIO para dois polos,
sendo que cada instituicdo possui uma coordenacao de curso especifica. Além disso, ambos 0s
cursos ofertados possuem a mesma estrutura didatico-pedagégico, bem como a mesma
estrutura de material didatico, uma vez que sdo oferecidos por meio do CEDERJ - Consorcio

de Instituicdes Publicas do Rio de Janeiro que oferecem cursos superiores a distancia.

Assim, optamos por trabalhar com ambas as institui¢es de forma on-line (a distancia),
ou seja, a pesquisa foi realizada exclusivamente por meio da aplica¢do de um instrumento, um
questionario, cujo link foi enviado aos e-mails dos professores investigados, a partir de uma
lista obtida por meio das paginas dos cursos que possuem 0s contatos de enderecos
eletronicos dos professores. Esses contatos sdo publicos, tanto na pagina dos referidos cursos,
guanto na pagina da UAB/CAPES - Sistema Universidade Aberta do Brasil, que é a gestora

financeira dos cursos superiores a distancia ofertados por institui¢fes publicas.

Ambos 0s cursos tiveram inicio em 2008, por meio da oferta pelo sistema
Universidade Aberta do Brasil. O formato de oferta em consoércio de Universidades do Estado
do Rio de Janeiro (UFRRJ, UNIRIO, UFRJ, UERJ) garante processos unificados de selecéo,
bem como producdo de materiais didaticos comuns. Os projetos pedagogicos do curso de
Turismo foram construidos em rede, ou seja, pelos professores de ambas as instituicdes, de

maneira que h4 uma unificacdo de programas e conteudos.
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Os cursos possuem uma mesma matriz curricular e corpo docente distinto. Apesar do
formato de oferta ser em consorcio, ou seja, um conjunto de instituicbes que fazem uso de
uma mesma proposta curricular, compreendemos que as acOes docentes das respectivas
instituicGes provavelmente sdo distintas, pois guardam as caracteristicas do ser docente de

cada professor envolvido.

A matriz curricular apresentada a seguir permite-nos visualizar a organizagao
curricular do curso. E possivel observar que o formato de oferta conjunta faz com que as
disciplinas constantes do curriculo sejam ofertadas por diferentes instituicdes de ensino,

mesmo aquela ndo diretamente responsavel pela oferta do curso.

Fundagao
ECIERJ
Consorcio CederJ
CURSO DE LICENCIATURA EM TURISMO
O aluno tem que cursar 180 horas de optativas
P
e
r
:) Cddigos Disciplina hCOeI}:’::l?’?a Pré-requisitos Url;)ll\gcda
d
0
s
EAD10001 | Fundamentos do Turismo 60 ndo tem UFRRJ
EAD10004 | Histdria e Turismo 60 nao tem UEF
1| EADO01004 |Introdugdo a Informatica 75 ndo tem UFF
° EAD10008 | Fundamentos Geograficos do Turismo 60 ndo tem UERJ
EAD10009 | Etica 60 ndo tem UFF
EAD10006 | Turismo e Sociedade 60 ndo tem UFRRJ
EAD10007 | Lazer 60 néo tem UFRRJ
EAD10003 | Economia e Turismo 60 nao tem UFRRJ
2 | EAD10002 | Turismo e Meio Ambiente 60 n&o tem UERJ
°| EAD10010 | Turismo e Patrimdnio 60 nio tem UFRRJ
EAD10011 | Estatistica 60 nio tem UFRRJ
EAD10012 | Estudos Antropoldgicos 60 ndo tem UNIRIO
EAD10013 | Hospitalidade 60 néo tem UFRRJ
EAD10043 |Educagédo Ambiental 60 ndo tem UFRRJ
3| EAD10015 | Introdugdo & Administracéo 60 ndo tem UFRRJ
°| EAD10016 |Cultura Brasileira 60 ndo tem UNIRIO
EAD10017 | Métodos e Técnicas de Pesquisa 60 ndo tem UFRRJ
EAD00001 | Fundamentos da Educagdo | 60 ndo tem *)
4| EAD10019 |Politica Piblica de Turismo 60 ndo tem UFRRJ
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EAD10021 Legislagao Turistica 60 nao tem UERRJ
EAD10022 | Hotelaria 60 n&o tem UFRRJ
EAD10023 | Turismo e Tecnologias 60 nio tem UFRRJ
EAD10050 | Cartografia e Geoprocessamento 60 ndo tem UERJ
EADO00002 | Fundamentos da Educacio I1 60 Fundamentos da *)
Educacéo |
EAD10025 | Flanejamento e Organizagdo do 60 nio tem UFRRJ
Turismo
EAD10026 | Transportes 60 ndo tem UNIRIO
EAD10027 | Marketing Turistico 60 nao tem UFRRJ
EAD10041 | Turismo e Inclusdo Social 60 nao tem UFRRJ
« Fundamentos da -
EADO00003 | Fundamentos da Educagéo 111 60 Educagéio II ®
EADO00021 | Estagio Supervisionado | 60 Prética de Ensino | *)
EAD10032 | Projeto Turistico 60 ndo tem UNIRIO
EAD10033 | Agenciamento 60 ndo tem UFRRJ
EAD10034 | Gestdo de Empresas Turisticas 60 ndo tem UNIRIO
EAD10035 | Eventos 60 ndo tem UFF
EAD10028 | Alimentos e Bebidas 60 ndo tem UFRRJ
EADO00012 | Pratica de Ensino Il 60 Préatica de Ensino | *)
EAD00004 | Fundamentos da Educagio IV 60 Fundamentos da *)
Educacéo 111
. . Estagio -
EADO00022 | Estagio Supervisionado Il 90 Supervisionado | ™
EAD10039 | Gestdo de Destinos Turisticos 60 ndo tem UFRRJ
EAD10014 | Producdo do Espaco Turistico 60 ndo tem UNIRIO
Prética de Ensino Il Ati i
EADO00013 60 Préatica ?4'3 Ensino *)
- - Estagio -
EADO00023 | Estagio Supervisionado I11 120 Supervisionado I1 ()]
EAD10048 |Educacéo a Distancia 60 nao tem UNIRIO
EAD10040 | Elaboragdo de Roteiros 60 ndo tem UFRRJ
Métodos e
EAD10051 | Seminério de TCC 60 Técnicas de UFRRJ
Pesquisa em
Turismo
EAD10045 |TCC 60 ndo tem UFRR%UNIR
EAD10046 | Turismo Pedagbgico 60 nao tem UNIRIO
EAD10047 | Prética de Ensino do Turismo go | Craticas ﬁ? ERSINO | FRRy
- - Estagio -
EAD00024 | Estagio Supervisionado 1V 150 Supervisionado 11 *)
EAD00031 |LIBRAS 60 S6 para alunos do UFF
8° Periodo
CARGA HORARIA TOTAL 3.315
Caodigos Disciplina Carga Pré-requisitos Univ. da
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horaria Disc.
EAD10052 | Atividades Complementares 200 ndo tem UFRRJ
Disciplinas Optativas
Codigos Disciplina hcafg?‘ Pré-requisitos Uniy. da
oraria Disc.
EAD03017 | Fundamentos da EJA 60 ndo tem UERJ
EADO03033 | Politicas Publicas em Educagdo 60 ndo tem UERJ
EADO03003 | Educacédo Especial 60 nao tem UERJ
EAD10053 | Turismo Histérico-Cultural (**) 60 nio tem UNIRIO
EAD10054 | Planejamento do Turismo Ambiental 60 ndo tem UNIRIO
Teorias Praticas Discursivas na Esfera 60 ndo tem UNIRIO
EAD10055 | Academica
(*) disciplina coordenada pela UENF/UFRRJ ou UERJ - dependendo do P6lo
(**) disciplina oferecida somente para os alunos da UNIRIO

Tabela 2: Matriz curricular do curso de licenciatura em Turismo ofertado pelo consércio CEDERJ —

UNIRIO E UFRRJ.
Disponivel em: http://cederj.edu.br/cederj/cursos/turismo/ . Acesso em 23 dez. 2014

Chamou a nossa atencéo também um dado importante, que se relaciona diretamente ao
nosso objeto de pesquisa. Apesar do curso ser de licenciatura em Turismo, é possivel observar
que existem poucas disciplinas pedagogicas, sendo a principal denominada Fundamentos da
Educacao, e as demais relacionadas as praticas de Ensino de Turismo. De maneira geral, a
matriz curricular do curso de Licenciatura em Turismo possui poucas distingdes de uma
matriz curricular de um curso de Bacharelado em Turismo. Acreditamos que esse dado seja
importante, pois ele impacta o perfil do egresso a ser formado nos cursos, bem como define o

perfil do préprio docente que ministra aulas no curso de licenciatura em Turismo.

Apos o levantamento dos dados documentais acerca do curso, procuramos entrar em
contato por telefone com as respectivas coordenacOes para apresentar a proposta de pesquisa e

solicitar autorizacdo para o desenvolvimento da pesquisa na institui¢ao.

Entramos em contato com ambas as secretarias e houve uma boa aceitacdo da proposta
e 0 entendimento de que o trabalho traria contribuicdes para o curso. Foram encaminhados os
contatos dos professores para a apresentacao da proposta de pesquisa.

3.3 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos dessa pesquisa sdo professores universitarios de duas instituicdes federais
de ensino superior que oferecem o curso de Licenciatura em Turismo na modalidade de

Educacdo a distancia. O total de professores das duas instituigdes somou 60 pessoas.


http://cederj.edu.br/cederj/cursos/turismo/
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A partir destes nameros, optamos por realizar a pesquisa com todos os professores
atuantes em nivel de graduacdo em turismo para dar conta do nosso objeto de pesquisa, que é
compreender quais 0s conhecimentos pedagogicos que os professores universitarios, atuantes
em cursos de Turismo a distancia, possuem frente a sua pratica docente no ensino superior,
com vistas a sinalizar as interagcbes que esses professores estabelecem entre si e com a
organizacdo de seu trabalho docente por meio das categorias de estudo: concepcdes de

docéncia universitaria; mediacao; formacao profissional e saberes docentes.

Para a realizagdo da pesquisa, os professores foram convidados por meio de
mensagem eletronica e envio dos objetivos da pesquisa e do Termo de Compromisso Livre
Esclarecido (TCLE).

Do total de 60 (sessenta) professores atuantes nos cursos de Licenciatura em Turismo
da UFRRJ e da UNIRIO, somente 15 responderam positivamente ao contato inicial para

participacdo na pesquisa e 10 participaram efetivamente, respondendo ao formulario proposto.

Para a realizacdo da pesquisa foi aplicado um formulério digital, disponivel em pégina
na internet, a todos os professores do curso de Turismo a distancia das duas instituicdes, com
questdes abertas e fechadas que permitiram: a caracterizacdo dos professores (faixa etaria,
percurso profissional, a experiéncia na EaD, (formacdo); a caracterizacdo das suas praticas
pedagogicas, a andlise das especificidades da pratica na EaD e os processos de formagéo

docente para atuar na modalidade de EaD.

Uma teoria € uma construcdo racional de carater especulativo que pretende explicar
um determinado fendmeno. Uma teoria é articulada por conceitos. A docéncia € uma
atividade de carater pratico que se sustenta por teorias e que por isso mesmo sO se torna
possivel na medida em que os conceitos da teoria ou teorias que a sustentam se tornem
exequiveis, operacionais. Conceitos sdo abstraces e ndo se prestam a uma aplicacdo direta na

pratica, sua aplicacdo é mediada por diretrizes gerais nomeadas de principios.

No caso especifico desta pesquisa, entende-se que as interacdes que esses professores
estabelecem entre si e com a organizacdo de seu trabalho docente por meio das categorias de
estudo: concepcBes de docéncia universitaria; mediacdo; formacdo profissional e saberes
docentes sdo exequiveis na pratica docente, a partir da sintese das taxonomias de principios

dos autores estudados.
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3.4 Instrumento de coleta de dados: formulario eletronico de relevancia

O termo formulario é mais comum nos ambientes virtuais e no campo da informatica,
dai seu uso. Entretanto, sob o ponto de vista da metodologia de pesquisa, o instrumento é uma
escala Likert. A Escala Likert se configura em uma escala psicométrica utilizada em
questionarios, cujas respostas sdo baseadas em niveis de concordancia com as afirmativas

apresentadas.

Cada item Likert foi construido a partir da relacdo dialégica da categoria com um
principio didatico, lembrando-se que nédo se trata de correspondéncia linear de um principio
que operacionaliza a categoria, mas da atuacdo de um sistema de principios que somente pela
acao conjunta sdo capazes de operacionalizar a categoria (conceito). Desse modo, 0s dez
principios aparecem na composi¢do dos itens Likerts de cada categoria. O modelo do

formulério encontra-se no apéndice dessa Tese.

As categorias da escala Likert utilizada na pesquisa envolveram cinco escalas que
consistiam em identificar qual o nivel de intensidade de determinada agdo ou atividade
perguntada ao professor. As escalas foram: nunca (1) era realizada pelo professor; quase
nunca (2) era realizada pelo professor; eventualmente (3) era realizada pelo professor; quase

sempre (4) era realizada pelo professor e sempre (5) era realizada pelo professor.

Os principios que procuramos observar na pesquisa e que envolvem a docéncia on-line

em Turismo consistiram nos itens seguintes:

Principio

Caréater Educativo do ensino

Caréter epistémico do ensino

Caréter de sistematizacao e dialogicidade teoria e pratica
Caréter consciente e ativo

Caréter de vinculagdo concreto/abstrato

Caréter retroalimentativo e dindmico do ensino

Carater coletivo e interativo do ensino

Caréter investigativo do ensino

Carater humano do ensino

Caréater multidimensional da prética do ensino (técnico, cientifico)

PO O NOO UL~ WN PP

0

Tabela 3 - Itens likert e seus principios
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Imagens do formulario eletrénico

DOCENCIA ONLINE: ser professor em
cursos de Turismo a distancia

Prezado(a) Professor(a),

0O(a) senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa que tem como objetivos,
investigar, estudar e compreender quais os conhecimentos pedagdgicos que os professores
universitarios, atuantes em cursos de Turismo A DISTANCIA , possuem frente a sua pratica
docente no ensino superior. Visa sinalizar as interagoes que esses professores estabelecem
entre si e com a organizagao de seu trabalho docente através das categorias de estudo:
concepgdes de docéncia universitaria; mediagdo; formacgédo profissional e saberes docentes.
Para tanto, o(a) senhor(a), professor(a) universitario(a), devera preencher o formuldrio eletrénico
a seguir. A parte | do referido formulario devera ser preenchida conforme os dados solicitados.
Ja na parte Il deste formulério de pesquisa. o(a) senhor(a) devera assinalar com um tnico X sua
resposta no nimero a frente de cada frase, usando a seguinte escala:

(1) Munca  (2) Quase Munca (3) Eventualmente  (4) Quase Sempre  (5) Sempre

*Obrigatorio

Figura 7: Apresenta¢do do formulério

Parte | - DADOS GERAIS SOBRE O SUJEITO PESQUISADO *
1.1 Sexo:
(» Feminino

) Masculine

1.2 Faixa etaria: *

(O a)21a30

O b)y31a40

O c)41as0

() d) acima de 50

o 0utro:| |

1.3 Titulagéo, ano de conclus&o e drea de formag&o: (CONSIDERE APENAS A ULTIMA TITULAGAOQ)
*

No item "OUTRO" informe a area de formacéo e o ano de concluséo
[[] &) Graduagdo

[ b) Especializagéo

) ¢) Mestrado

[[J d) Doutorada

[ e) Pés-doutorado

] 0utro:| |

1.4 No exercicio profissional docente A DISTANCIA, vocé atua ou ja atuou em cursos de: *
(marque uma ou mais opgdes)

(7] &) Educagdo bésica

O b) Tecnélogo

[ c) Graduagdo

[CJ d) Especializagéo

[[J e) Pés-graduacdo Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado)

[CJ Outro: | |

Figura 8: Parte 1 do formuléario



Parte || — CATEGORIAS A SEREM ESTUDADAS

2.1- CONCEPGOES DE DOCENCIA UNIVERSITARIA
Marque o grau de importancia sobre a frase abaixo

ITEM 2.1.1 - Frase a ser analisada *

"0 professor € a fonte do conhecimento”. Amaral (2012, p. 143); Gil (1997, p.25); Melo (2012, p. 34)
() Grau de importancia (1)

(O Grau de importancia (2)

() Grau de importancia (3)

(O Grau de importancia (4)

() Grau de importancia (5)

ITEM 2.1.2 - Frase a ser analisada *

"0 bem docente em turismo € o que domina bem as técnicas”. Barreto (2004, p.5).
() Grau de importancia (1)

() Grau de importancia (2)

() Grau de importancia (3)

(© Grau de importancia (4)

() Grau de importancia (5)

ITEM 2.1.3 - Frase a ser analisada *

“Considerar que o professor deve aceitar o aluno como ele é e compreender os sentimentos que possul”
Abordagem Humanista: Mizukami ( 1986, P.52); Rogers

() Grau de importancia (1)

() Grau de importancia (2)

() Grau de importancia (3)

() Grau de importancia (4)

() Grau de importancia (5)

Figura 9: parte 2: questdes sobre as categorias estudadas, em escala likert

Parte Il - QUESTOES

Por favor, responda as questdes a seguir, expressando a avaliagdo que voce faz de sua formagéo
e pratica na docéncia universitaria ONLINE.

3.1 Questédo 1 - Em relagdo ao planejamento do seu trabalho na EaD, em que vocé tem maior
dificuldade? »

Justifique sua resposta

3.2Questdo2-C lete as frases abaixo: *

P

3.2.1 "Ser Professor Universitario Online em cursos de Turismo a distancia é.."

3.2.2 - "Para mim, o aluno aprendeu bem, via online, quando ele ..." *

Figura 10: Parte 3: questdes abertas
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Parte IV — Comentarios

Por favor, caso considere necessario deixe aqui alguns comentarios

Esclarecimento sobre Conselho de Etica

A construcéo desse instrumento fundamenta-se tendo como referéncia os projetos de pesquisa
aprovados pelo CEP/UFU de n® 043/11,519/10 e 508/10

Figura 11: parte 4: comentarios gerais e demais esclarecimentos.
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O formulério completo encontra-se no apéndice dessa Tese para apreciacdo e abaixo

apresentamos todos 0s itens e suas categorias.

Parte 11 — DIMENSOES E CATEGORIAS A SEREM ESTUDADAS

2.1- CONCEPCOES DE DOCENCIA UNIVERSITARIA

Item Afirmativas analisadas

211 O professor é a fonte do conhecimento.

212 O bom docente em turismo é o que domina bem as técnicas.

213 Considerar que o professor deve aceitar o aluno como ele é e compreender os
sentimentos que possui.

214 Considerar o ato de ensinar como a oportunidade de criar as possibilidades
para a construcdo do conhecimento.

215 Considerar que se o aluno ndo aprendeu, significa que o professor ndo

ensinou.

2.2- MEDIACAO

Item Afirmativas analisadas
221 Dar chance aos alunos para discordarem de seus pontos de vista.
222 Escutar com atengdo as intervengdes dos alunos.;
223 Ter senso de humor em sala de aula.
224 Criar um ambiente de respeito matuo, considerar e aceitar as ideias uns dos
outros, entre si, professor e alunos, na sala de aula.
2.25 Dar feedback construtivo ou elogiar os alunos.

2.3 - FORMAGAO PROFISSIONAL

Item Afirmativas analisadas
2.3.1 Ter qualificagdo para atuar na docéncia universitaria, com formacdo
especifica.
2.3.2 Ter preocupagdo com o aperfeicoamento pedagdgico e a formagéo continuada.
2.3.3 Saber refletir sobre o significado do saber pedagogico.




2.34 Realizar cursos de formagdo especifica para professores.

2.35 Saber valorizar a prética pedagdgica como momento de construcdo de
conhecimentos.

2.4- SABERES DOCENTES

Item Frase a ser analisada

24.1 Saber transmitir conhecimentos preocupando-se com a formacédo profissional
do aluno.

24.2 Saber estabelecer relagdes interdisciplinares no processo de ensino-
aprendizagem.

2.4.3 Saber refletir sobre temas tedricos e praticos do conteldo de ensino.

244 Saber apresentar o conhecimento de forma didatica.

245 Saber transformar as informag6es em conhecimento na vivéncia cotidiana.

Parte Il - QUESTOES

Por favor, responda as questfes a seguir, expressando a avaliacdo que vocé faz de sua
formacdo e préatica na docéncia universitaria ON-LINE.

1- Em relacdo ao planejamento do seu trabalho na EaD, em que vocé tem maior
dificuldade?

1.1- Justifique.

2 — Vocé avalia que o seu curso de graduacdo ou de pds-graduacdo, proporcionou-lhe, de
alguma forma, uma boa formacéo tedrico-préatica para atuar na EaD?

a. ()Sim b.()Néo

2.1 — Justifique.

3 - Complete as frases abaixo:

3.1 - Ser Professor Universitario On-line em cursos de Turismo a distancia é...
3.2 - Para mim, o aluno aprendeu bem, on-line, quando ele ...

Tabela 4: Formulario eletrénico
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Apobs o pleno conhecimento de nosso instrumento pelos professores e sua respectiva

resposta as questdes, partimos para analise dos dados obtidos, que fazem parte do capitulo

seguinte.

3.5 Organizacéo e anélise de dados

Para a organizacdo dos dados obtidos pelas questdes fechadas, nas partes | e Il do

guestionario, elaboramos uma base de dados no Programa Excel 2013, que seguiu um

tratamento no préprio software, uma vez que o0 nimero de professores permitiu-nos realizar

um tratamento por base 10. Os dados foram organizados e expostos em forma de tabela,

sendo interpretados posteriormente por uma analise qualitativa.
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A analise dos resultados de questdo aberta consistiu na analise de conteudo, que,
segundo Bardin (1997, p. 42), consiste em um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacdes, visando, por procedimentos sistematicos e objetivos, a descricdo do contetido
das mensagens que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de

producdo/recepcao das mensagens.

3.6 Aspectos Legais — procedimentos

Esta pesquisa seguiu todos os procedimentos legais estabelecidos pelo Comité de Etica
e Pesquisa — CEP/UFU, sob o registro n° 386-810, localizado no anexo dessa Tese. Apos as
aprovacOes, enviamos mensagem eletronica solicitando aprovacdo aos coordenadores dos
Ccursos a aprovacao para o inicio das pesquisas. Apés a aprovagao dos coordenadores de curso
e o levantamento de todos os professores participantes dos cursos de Turismo a distancia,
encaminhamos mensagem eletrébnica nominalmente, a cada um, convidando-os para
participarem da pesquisa. A partir da obtencdo dos retornos, encaminhamos os Termos de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) que foi lido e assinado pelos 10 participantes que

aceitaram participar da pesquisa.

Somente apos todos esses procedimentos legais e éticos, é que aplicamos e recolhnemos

0 instrumento de pesquisa que embasou esta tese.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo deste capitulo é a apresentacdo dos resultados e a discussdo da pesquisa de
campo realizada em ambientes virtuais, por meio dos instrumentos discutidos e
problematizados no capitulo anterior. Conforme ja apresentado, o foco consiste na andlise das
perspectivas postas a docéncia universitaria on-line de professores que atuam em cursos de
Turismo a distancia. De maneira a organizar melhor o capitulo, seguiremos os pardmetros
postos pelo formulario respondido pelos docentes, que estruturam e organizam o capitulo nos

seguintes momentos:

Parte | —Dados gerais sobre 0s sujeitos pesquisados.
Parte Il — Categorias de analise e a correlacdo estatistica entre as categorias estudadas.
Parte 111 — Questdes abertas.

O trabalho da pesquisa pressupde conhecer profundamente o perfil dos sujeitos de
maneira a compreender os papeis que Ihe sdo atribuidos ou que eles préprios se atribuem no
seu campo de atuacdo. O sujeito € um construto social, cultural e econémico e, por
conseguinte, as informacdes que permitem uma caracterizacdo, ainda que incompleta, dada a

alta complexidade da tarefa de compreender o humano em toda a sua experiéncia vivida.

Nessa acepcao, o formulario utilizado na pesquisa teve como objetivo tracar um perfil
amplo dos professores que o responderam. A primeira questao apresentada foi quanto ao sexo

dos participantes.

PARTE I

A compreensdo, no escopo de uma pesquisa, do perfil dos sujeitos participantes é
fundamental para a interpretacdo de suas respostas, das maneiras como interagem e se
envolvem com o campo do trabalho docente. Os resultados podem apresentar elementos
indiretos ou ocultos que, ao tecer uma interlocu¢cdo com as respostas dos entrevistados,
permitem-nos perceber questdes e respostas que até entdo nao estavam presentes de forma

direta.

De maneira a tracar um perfil razoavelmente detalhado sobre os sujeitos participantes

da pesquisa, procuramos compreender qual o sexo, faixa etaria, titulacdo, area de atuacéo
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profissional, experiéncias docentes, bem como as demais experiéncias, conforme

analisaremos a seqguir.
4.1 Dados gerais sobre 0s sujeitos pesquisados
No que se refere ao sexo dos participantes, ha uma equivaléncia exata entre 0 sexo
masculino e o sexo feminino.
4.1.1. Sexo

Tabela 5: Sexo

Variaveis Frequéncia Percentagem
Sexo
Feminino 05 50
Masculino 05 50
10 100%

Fonte: Instrumento de pesquisa

E importante observar que ha uma equivaléncia exata entre o sexo feminino e
masculino, ou seja, 5 professores e 5 professoras. Os dados evidenciam um equilibrio que ndo
costuma ser comum na area da educacgdo, uma vez que a presenca feminina € mais acentuada
em todos os niveis da educacdo, conforme dados do Censo Escolar 2013 (INEP, 2013). Essa
comparacao é evidenciada pelo campo profissional pesquisado, que é o da docéncia e, apesar
de ndo discutirmos na Tese as questdes relacionadas ao género e ao sexo dos participantes, 0s
dados sdo pertinentes para futuros trabalhos de analise sobre a docéncia em Turismo.

4.1.2 Faixa etaria dos professores

Tabela 6 — Faixa etaria

Variaveis Frequéncia Percentagem
Faixa etaria
21a30 1 10
31a40 6 60
41a50 3 30
Acima de 50 0 0
10 100%

Fonte: Instrumento de pesquisa.

A tabela permite observar que a maioria dos professores esta na faixa entre 31 e 40
anos (6 respostas). Trés professores encontram-se na faixa posterior, entre 41 e 50 anos e

somente um professor encontra-se na faixa inicial, de 21 a 30 anos. O grafico nos permite
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inferir acerca das experiéncias docentes, uma vez que a idade predominante (acima dos 30
anos) é suficiente para a construcdo de experiéncias profissionais dentro ou fora do campo
docente e, conforme afirma Tardiff (2002), os saberes construidos por meio da experiéncia ja
estariam em situacdo de construcdo e consolidacdo, devido a experiéncia de atuacdo desse

profissional, apds a sua formacao inicial.

4.1.3 Titulacéo dos professores

A tabela 7 mostra que a maioria dos docentes possuem formacdo em nivel de
Doutorado. Dos 10 professores, sete sdo Doutores, dois sdo Mestres e apenas 1 é graduado.
Ha de se salientar que o fato de as instituicbes pesquisadas serem publicas tem impacto
significativo na titulacdo dos professores, devido a forma de ingresso, por meio de concurso

publico, que acaba por selecionar os mais titulados.

As politicas publicas de formagdo continuada dos professores do ensino superior
contribuem para a ampliacdo da titulacdo dos professores, bem como a perspectiva posta pela
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (Lei n°® 9394/1996) que estabelece a formacgdo em nivel

de Mestrado e Doutorado como necessaria e direcionada para a docéncia no ensino superior.

Tabela 7 — Titulacao

Variaveis Frequéncia Percentagem

Titulagdo: apenas o maior titulo

Graduacéo 01 10

Mestrado 02 20

Doutorado 07 70
10 100%

Fonte: Instrumento de pesquisa

4.1.4 Atuacao em cursos a disténcia

A tabela 8 mostra que todos os professores possuem experiéncia na graduagdo a
distancia, sendo que um professor apresenta experiéncia simultanea na graduacao e em cursos

tecnologicos de nivel superior e outro possui experiéncia simultdnea na graduacdo e na
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educacdo bésica. Essa ultima informacéo chama a atencdo porque a oferta da educacdo bésica
na modalidade a distancia possui normas especificas, conforme Decreto n® 5622 de 2005, que
regulamenta a EaD no Brasil. Entretanto, ndo obtivemos maiores informaces sobre a forma

que a EaD era desenvolvida na experiéncia apontada por um dos docentes.

Tabela 8 - Atuacéo

Variaveis Frequéncia Percentagem

Atuacdo em cursos a distancia

Graduacéo 08 80

Graduacéo e Tecndlogo 01 10

Graduacéo e Educacao bésica 01 10
10 100%

Fonte: Instrumento de pesquisa
4.1.5 Atuacao em cursos a distancia

A tabela 9 mostra que, além da experiéncia docente, outras experiéncias fazem parte
da vida profissional dos atuais professores. Sete dos 10 professores entrevistados afirmaram
terem trabalhado em outras areas, além da docéncia. Esse dado e esperado devido a propria
caracteristica do Turismo, que se configura como campo do conhecimento e, a0 mesmo
tempo, um campo direcionado para a prestacdo de servigo — setor econdmico que mais gera

vagas para os profissionais.

Tabela 9 — Atuacdo em cursos a disténcia

Variaveis Frequéncia Percentagem

Exerce outra atividade

além da docéncia

Sim 07 70
Nao 03 30
10 100%

Fonte: Instrumento de pesquisa

4.1.6 Descricgéo das atividades além da docéncia
A tabela 10 mostra que o campo de atuacéo além da docéncia com a maior incidéncia

é a consultoria na area de Turismo. Possivelmente essa variavel aparece com maior frequéncia

devido a perspectiva de trabalho que se abre ao professor universitario, apesar de que um
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sujeito pesquisado indicou ja haver trabalhado (portanto, ndo trabalha mais) com a area de

recreacdo. Ha também um sujeito da pesquisa que ndo respondeu a area em que atua ou atuou.

E importante salientar que, apesar de a questdo indicar uma acio presente, ou seja,
atividades concomitantes a docéncia, a questdo foi explicada de maneira a indicar ao
professor que seriam consideradas todas as atividades ndo docentes ja realizadas, relacionadas
ao campo do Turismo. Dessa forma, atividades ndo relacionadas a &rea do Turismo seriam
desconsideradas em nossa analise, caso aparecessem. N&o houve nenhuma resposta nesse

sentido.

Tabela 10 — Atividades além da docéncia

Variaveis Frequéncia Percentagem

Outra atividade

Consultoria 04 57,1
Recreacéo 01 14,3
Hotelaria 01 14,3
N&o indicou a atividade 01 14,3
07 100%

Fonte: Instrumento de pesquisa

Os dados da tabela mostram que 70% dos docentes entrevistados desenvolvem outras
atividades além da docéncia. Esse dado mostra o histérico da area de Turismo e sua
vinculagdo com o campo de prestacdo de servicos e consultoria, mais do que da docéncia.

A docéncia, nesse caso, ndo seria a atividade principal, mas uma atividade paralela e,

possivelmente, a margem da atividade considerada principal pelo entrevistado.

Por outro lado, devido a especificidade da area, que exige trabalhos empiricos de
visitacdo e analise do campo turistico, os profissionais do turismo podem envolver-se com
outras areas além da docéncia, por elas se configurarem em campo de pesquisa e acao para a
melhoria das praticas pedagdgicas, devido ao contato continuo com o mercado de trabalho, o

que permitiria integrar melhor as teorias e as praticas da area de Turismo.

Este dado apresenta uma relevancia ao mostrar o caminho que se abre aos demais
pesquisadores do campo da docéncia universitaria em Turismo: compreender as relagdes entre

a docéncia e as praticas paralelas no mercado de trabalho turistico dos docentes envolvidos.
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Parte Il — Categorias de analise

Conforme pode ser percebido na parte I, os profissionais que atuam no campo da
docéncia on-line em Turismo fogem a caracterizacdo geral dos docentes da educacdo em
geral, inclusive no que diz respeito a dedicacdo integral a docéncia, uma vez que eles

desenvolvem outras atividades profissionais paralelas a docéncia.

A parte Il consiste na apresentacao, analise e problematiza¢do dos dados coletados por
meio do questionario eletrénico. Buscaremos retomar os elementos tedricos discutidos até

aqui, de maneira a compreender os fenémenos discutidos e analisados ao longo do trabalho.

E importante salientar que as categorias da escala likert utilizadas envolveram 5
escalas que consistiam em identificar se uma determinada agdo ou atividade: nunca (1) era
realizada pelo professor; quase nunca (2) era realizada pelo professor; eventualmente (3) era
realizada pelo professor; quase sempre (4) era realizada pelo professor e sempre (5) era

realizada pelo professor.

As categorias analisadas sd@o: concepgdes de docéncia; mediacdo; formacao
profissional e saberes docentes. Ha ainda questBes abertas que foram respondidas pelos
professores participantes da pesquisa e que trouxeram contribuicdes significativas para o

desenvolvimento do Doutorado, cujas anélises serdo realizadas na parte Il desta Tese.

Os itens e categorias de analise sdo apresentados a seguir, para uma visualizacdo

detalhada de todos os itens e, em seguida, procederemos a analise individual de cada um.

Dimens0es e categorias a serem estudadas
4.2 CONCEPCOES DE DOCENCIA UNIVERSITARIA

Item Afirmativas analisadas

42.1 O professor ¢ a fonte do conhecimento.

4.2.2 O bom docente em turismo é o0 que domina bem as técnicas.

423 Considerar que o professor deve aceitar 0 aluno como ele é e compreender 0s
sentimentos que possui.

424 Considerar o ato de ensinar como a oportunidade de criar as possibilidades para a
construgdo do conhecimento.

425 Considerar que se o0 aluno ndo aprendeu, significa que o professor ndo ensinou.

4.3- MEDIACAO

item Afirmativas analisadas

4.3.1 Dar chance aos alunos para discordarem de seus pontos de vista;

4.3.2 Escutar com atencdo as intervengdes dos alunos;

4.3.3 Ter senso de humor em sala de aula

4.3.4 Criar um ambiente de respeito muatuo, considerar e aceitar as ideias uns dos outros,
entre si, professor e alunos, na sala de aula.

4.3.5 Dar feedback construtivo ou elogiar os alunos.

2.3 — FORMACAO PROFISSIONAL



Item Afirmativas analisadas

2.3.1 Ter qualificacdo para atuar na docéncia universitaria, com formagéao especifica.

2.3.2 Ter preocupagdo com o aperfeicoamento pedagdgico e a formagéo continuada.

2.3.3 Saber refletir sobre o significado do saber pedagdgico.

2.34 Realizar cursos de formacao especifica para professores.

2.35 Saber valorizar a pratica pedagdgica como momento de construcdo de conhecimentos.

2.4- SABERES DOCENTES

Item Frase a ser analisada

24.1 Saber transmitir conhecimentos preocupando-se com a formacéo profissional do aluno.
2.4.2 Saber estabelecer relagbes interdisciplinares no processo de ensino-aprendizagem.
2.4.3 Saber refletir sobre temas tedricos e praticos do contetdo de ensino.

244 Saber apresentar o conhecimento de forma didatica.

2.4.5 Saber transformar as informac6es em conhecimento na vivéncia cotidiana.

Parte 111 - QUESTOES

Por favor, responda as questdes a seguir, expressando a avaliacdo que vocé faz de sua formagéo e
pratica na docéncia universitaria on-line.

1- Em relacdo ao planejamento do seu trabalho na EaD, em que vocé tem maior dificuldade? 1.1-
Justifique.

2 — Vocé avalia que o seu curso de graduacdo ou de pds-graduacdo, proporcionou-lhe, de alguma
forma, uma boa formagcéo teérico-préatica para atuar na EaD?
b. () Sim  b. () Nao 2.1 — Justifique.

3 - Complete as frases abaixo:
3.1 - Ser Professor Universitario on-line em cursos de Turismo a distancia é...
3.2 - Para mim, o aluno aprendeu bem, on-line, quando ele ...

Tabela 11: Formulario eletrénico

4.2 Categorias de analise

4.2.1 Concepcoes de docéncia universitaria

141

Essa categoria de analise tem como objetivo discutir a docéncia universitaria em

Turismo, a partir da perspectiva da Educacdo a Distancia.

Conforme apontado nos capitulos anteriores, a docéncia universitaria em Turismo nao

¢ ainda tratada de forma mais solida pela legislacdo atual, o que pode ser observado pela

inexisténcia de formacdo docente de nivel superior que considere saberes pedag0gicos ou

Didatica como fundamental a préatica pedagogica em Turismo.

Procuramos abordar nessa categoria a ideia de docéncia on-line, ou seja, de uma

concepgdo de ser professor universitario a partir do desenvolvimento de a¢Ges pedagdgicas
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mediadas por tecnologias digitais baseadas na microinformaética, ou seja, uma docéncia que se
d4, com sua carga horaria predominante em tempos e espacos distintos dos alunos

De acordo com Asun et al (2013, s.p.):

[...] los estudiantes demandan un profesor: a) cercano a ellos afectivamente, capaz
de adaptar su clase a los estudiantes concretos que asisten a ella, acogiendo y
creando espacios para sus opiniones y dudas, incluso personales, b) centrado en la
labor docente (y no tanto en la investigacion, por ejemplo), motivado por ensefiar (lo
que se manifiesta en su responsabilidad y en la calidad su preparacion de clases) y
entusiasta, ¢) con las habilidades necesarias para transmitir conocimientos complejos
a estudiantes menos informados, d) con un manejo de grupo adecuado, que lo
transforme en lider, sin ser autoritario, y capaz de exigir rendimiento con
moderacién y justicia, e) capaz de seducir al estudiante por las actividades
desafiantes que plantea, por su manejo del tema, su capacidad de ejemplificar, su
conocimiento del mundo profesional y/o su capacidad de relacionar los contenidos.

De acordo com os autores , que realizam um importante debate sobre a docéncia on-
line, as demandas postas para o professor na atualidade direcionam para a flexibilidade, a

adaptacéo e o reconhecimento do heterogéneo na relagdo com os alunos.

A Internet pressupde uma relacdo horizontal com a qual a escola tradicional ndo esta
plenamente acostumada. Entretanto, as discussdes tedricas que versam sobre o professor
reflexivo direcionam para concepcgdes aproximadas as apresentadas por Asun et al (2013), ja
que a reflexdo significa analisar e redirecionar as ac¢bes consideradas ndo plenamente

adequadas no ambito da pratica pedagogica.

O Turismo, por si, ja se configura em um campo de significativa flexibilidade, uma
vez que ele esta diretamente relacionado ao sistema capitalista e as suas instabilidades
caracteristicas. Assim, o perfil de egresso previsto nos projetos pedagdgicos analisados, no
ambito dessa Tese, confirmam que se espera do profissional do Turismo a capacidade de se

adaptar as mudancas e inovacdes pelas quais passam o campo de trabalho turistico.

4.2.1.1 O professor é a fonte do conhecimento

Em uma sociedade cuja premissa constitui-se, cada vez mais, na organizacdo de
informacdes por meio de artefatos informatizados, a escola deixa de ser o instrumento central
na formacdo dos estudantes, tornando-se em um espaco socializador e de formacéo
sistematizada que sofre as concorréncias dos demais espacos que, necessariamente, nao se

configuram como espagos de formacao critica e analitica para a sociedade.

Pensar em uma dimensdo critica para o aluno compreende desconstruir a ideia de que

o professor é a fonte do conhecimento, conforme apresentado em nossa questdo no formulario



143

eletronico. Isso porque a ideia compreende uma interpretacdo na qual o docente seria uma

fonte privilegiada, quase que a principal fonte de conhecimento do aluno.

A afirmativa, por si, envolve uma concepcdo de docéncia centralizada e
centralizadora, na qual outros espacos formativos concorrentes ao professor podem ser

desconsiderados.

De maneira a compreender as interpretacdes que os professores fazem a respeito do
papel que ocupam na sociedade contemporanea, no sentido de se reconhecerem como sujeitos
que possuem saberes e praticas importantes e necessarias para a formacao profissional dos
futuros profissionais do turismo, apresentamos a eles a afirmativa: “o professor ¢ a fonte do

conhecimento” e analisamos a frequéncia com que consideram a afirmativa.

Tabela 12 — O professor ¢é a fonte do conhecimento

Escala Frequéncia Percentagem %
1) Nunca 0 0

2 Quase nunca 1 10

3) Eventualmente 7 70

4) Quase sempre 1 10

(5) Sempre 1 10

Total 10 100

Fonte: instrumento de pesquisa

Conforme pode ser percebido pelos dados da tabela 12, nenhum professor considerou
que o professor nunca é a fonte do conhecimento, entretanto, um professor considerou que
quase nunca o professor é a fonte do conhecimento. A resposta é interessante, pois no
contexto de uma formacdo em nivel superior, compreende o saber docente como pouco
importante no processo de formacdo do aluno. Apesar das demais fontes de conhecimento e
informacdo disponiveis na sociedade, o direcionamento e a orientacdo docente sdo

importantes.

Sete professores consideram que eventualmente o professor é a fonte do
conhecimento. Esse dado corrobora com a compreensdo de que o professor desenvolve acoes
de orientagcdo e acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem, ndo se configurando
na unica fonte de formacdo ou mesmo de uma centralidade nessa formacao, quando o tempo

da escola é, necessariamente, menor do que o tempo do aluno fora dela.
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H4, entretanto, um dado que chama a atencdo. Um professor considerou que o
professor é a fonte do conhecimento “quase sempre” e outro considerou “sempre”. Esse dado
€ curioso, pois na perspectiva de cursos de Turismo, de nivel superior, em que 0 pressuposto é
0 acesso a outras fontes do conhecimento e, na dimenséo de se tratar de um curso a distancia,
cuja situacdo permite acessos multiplos dos alunos a diferentes fontes de informacgéo e
producéo do conhecimento, as afirmativas ponderam o contrério e reforcam a centralidade da

docéncia como fonte do conhecimento discutido na sala de aula.

De acordo com Freire (1996), ensinar ndo é transferir conhecimento. Dessa forma, ndo
caberia ao professor de Turismo ser uma “fonte” de conhecimento, mas um sujeito que
medeia e intermedeia fontes de conhecimento, de maneira a permitir que o aluno interprete,
analise, posicione-se frente a esse conhecimento e construa o seu proprio conhecimento sobre
a fonte apresentada pelo professor. Ou seja, ndo é um movimento univoco, mas de
multiplicidades e dire¢des possiveis, assim como o é o conhecimento (tacito, cientifico, de

senso comum etc.)

4.2.1.2 O bom docente em turismo € o que domina bem as técnicas

O curso de Turismo, conforme j& apresentado anteriormente, possui uma criacdo
permeada por movimentos de construcéo de seu objeto cientifico. O Turismo como campo do
conhecimento é recente na histéria da educacdo superior no Brasil e possui relacdo

razoavelmente direta com a perspectiva do fazer, do pratico e interfaces com campos tedricos.

Como o Turismo se confunde com a préatica de vendas ou prestacdo de servicos, ha
uma dimensdo de relacionamento entre teoria e préatica, sobretudo com a maior valorizacao
desta ultima, numa compreensao de que os dominios das técnicas relacionadas ao Turismo

trariam ao docente melhor performance ou melhor pratica docente.

Para Costa (2007, p. 50):

A pouca valorizacdo dada a formacdo pedagdgica do professor universitario pode
ser atribuida ao desmerecimento das atividades de ensino nas universidades, nas
quais os estimulos para a atuacdo e os critérios de progressdo na carreira tém-se
fundamentado mais na producéo cientifica que no exercicio da docéncia. Contribui
para esse fato o proprio desenvolvimento do conhecimento cientifico especifico de
cada area, que tem se tornado cada vez mais fragmentado e incapaz de explicar a
complexidade dos fendmenos educativos.

A autora apresenta um contexto geral da docéncia universitaria, mas que se adapta a

situacdo da area de Turismo. A docéncia é desvalorizada, em detrimento da pesquisa
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académica. Mas, o paradoxo é o campo do Turismo tratar-se de uma area na qual a pesquisa
académica € ainda incipiente e seu objeto possuir vinculacdo direta com o mercado de
trabalho. Essa caracteristica do Turismo faz com que o reconhecimento do profissional dessa
area passe também pelo dominio das técnicas que sdo proprias a area, para além da dimenséo

cientifica que caracteriza a docéncia universitaria.

Os dados deste item podem ser visualizados na Tabela a seguir e sdo interessantes,

pois compreendem um mapa de respostas que envolvem todos os itens da escala likert.

Tabela 13 — O bom docente em turismo é o que domina bem as técnicas

Escala Frequéncia Percentagem %
1) Nunca 1 10
2 Quase nunca 1 10
3) Eventualmente 5 50
4) Quase sempre 1 10
(5) Sempre 2 20
Total 10 100

Fonte: instrumento de pesquisa

De acordo com a tabela, um professor considera que o bom docente em turismo
“nunca” € o que domina bem as técnicas. Essa resposta € interessante, pois aparentemente cria
uma cisdo entre teoria e pratica de area, mas, a0 mesmo tempo, pode compreender uma
interpretacdo de que a formacdo em nivel superior envolve dimensdes cientificas, em uma

interpretacdo de que a técnica ndo se configuraria em saber essencialmente docente.

Outro professor considera a op¢ao “quase nunca”, mas o maior numero de docentes
(cinco) considerou a opgdo “eventualmente”, ou seja, suas respostas consideram uma
dimensdo de equivaléncia entre a teoria e a pratica na funcdo docente, uma vez que

reconhecem as técnicas como importantes na pratica pedagogica do professor de Turismo.

Se, por um lado, a op¢do “nunca” nos chama a atengdo, por outro, as opgdes “quase
sempre” e “sempre” também chamam, pois envolvem o oposto das respostas anteriores, ou
seja, uma possivel supervalorizacdo das técnicas na docéncia em Turismo. Essa perspectiva

pode ser amplificada devido ao construto da area de Turismo que se baseia nos saberes tacitos
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que sdo construidos no campo do Turismo, em um movimento que, aparentemente,

sobrevaloriza a técnica no contexto da formag&o universitaria em Turismo.

4.2.1.3 Considerar que o professor deve aceitar o aluno como ele é e compreender 0s

sentimentos que possui

O item em questdo considera uma relacdo esperada no processo de ensino e
aprendizagem que € o reconhecimento da diferenca, da heterogeneidade do aluno. Significa
ainda compreender a dimensdo do humano existente no aluno, como sujeito que possui
sentimentos, dificuldades, posicionamentos, motivagdes e construgdes sensiveis acerca do que

é aprender.

Esse reconhecimento, de parte do docente, envolve as dindmicas e estratégias de
ensinar, uma vez que direciona para praticas pedagdgicas ndo massificadoras, que leva em

consideracdes 0s saberes individuais e os saberes coletivos nas dinamicas escolares.

O Turismo, por exemplo, é um campo do conhecimento que, devido a sua aparente
generalidade, permite que saberes tacitos sejam incluidos na formacdo do profissional em
Turismo. O Turismo envolve a dimensdo do viajar e da experiéncia sensivel vinculada ao
lazer — atividade pela qual grande parte da populacdo ja vivenciou. Por outro lado, o
profissional em Turismo deve considerar 0s saberes cientificos construidos acerca da area,

dimensao a qual o professor possui maior dominio.

Veras e Ferreira (2010) entendem a necessidade de o professor envolver a afetividade

no processo de ensinar e aprender. As autoras consideram que:

[...]se percebe que para se construir um trabalho mais prazeroso na sala de aula, o
professor precisa ouvir, discutir e refletir junto com o aluno a melhor forma de
conduzir esse trabalho, uma vez que o processo educativo é essencialmente
interativo; e efetivado por meio das relagdes entre professor, aluno e objeto de
conhecimento. Além disso, o fato do professor buscar estabelecer esse contato com
0 aluno também reflete nessa relagéo

Sentimento, para as autoras, tem relacdo direta com o quanto o aluno aprende e com o
sucesso na condugdo do trabalho do professor. E pela relagdo sentimental que o aluno decide
se se envolverd mais ou ndo com o saber transmitido pelo professor em sala. O Turismo,
inclusive, lida cotidianamente com a dimensdo sentimental, uma vez que ele se vale das
experiéncias das viagens realizadas por quem se apropria desse servi¢o. As experiéncias com
o Turismo permitem as pessoas construirem memorias acerca da visita de lugares para as

quais se dirigem em busca de quebra da rotina de trabalho com a qual esta cotidianamente
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envolvida. As melhores experiéncias turisticas sdo aquelas que trazem boas memdrias e

emocdes, pois esse é o foco desse campo profissional.

E por isso que o professor, como conhecedor da area do Turismo, compreende a
importancia do sentimento no processo de aprender sobre essa profissdo. Sem o envolvimento
emocional com o objeto do Turismo, possivelmente o aluno, futuro trabalhador da &rea, terd

elementos para o desenvolvimento de sua atividade profissional.

E essa a dimensdo que procuramos tratar nesse item, ou seja, a perspectiva de que o
ensino e a aprendizagem sdo processos Vivos, que se entrelacam e se integram nas relacfes
entre docentes e discentes, que permitem construcdes de saberes pela interlocugdo do saber
tedrico e do saber tacito.

Tabela 14 - O professor deve aceitar 0 aluno como ele é e compreender o0s sentimentos que possuli.

Escala Frequéncia Percentagem %
(1) Nunca 0 0

(2) Quase nunca 0 0

(3) Eventualmente 3 30

4) Quase sempre 5 50

(5)  Sempre 2 20

Total 10 100

Fonte: instrumento de pesquisa

Dentre os resultados observados, pode-se perceber que ndo houve nenhuma resposta
indicando “nunca” ou “quase nunca” no quesito discutido nesse topico. Esse resultado é
importante, pois demonstra que os professores sujeitos da pesquisa compreendem a
necessidade de se aceitar a heterogeneidade do aluno. Por outro lado, 3 professores
responderam que somente “eventualmente” esse reconhecimento deve fazer parte da pratica

pedagdgica do professor, indicando uma frequéncia neutra ou pegquena para esse quesito.

A maioria das respostas consideram que quase sempre 0s professores devem aceitar o
aluno como ele € e compreender 0s sentimentos que possui, 0 que caracteriza um resultado
importante, pois indica que os professores movimentam seus saberes em torno de uma
perspectiva formadora mais democratica e importante, sobretudo no campo da EaD, uma vez
que a formacao a distancia precisa mobilizar sensibilidades e singularidades, em face de uma

formacédo que, na maioria das vezes, ndo envolve o contato fisico ou proximo, o que diminui a
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incidéncia de se compreender os sentimentos pela observacdo das respostas do corpo,
restando aos docentes essa compreensdo pelas indicagOes feitas por meio de intervengoes

escritas, iconograficas ou audiovisuais.

Apesar disso, conforme afirmamos anteriormente, o sentimento no campo profissional
do Turismo é fundamental para 0 bom desempenho na &rea. A EaD se apresenta como uma
modalidade de distin¢es quanto a presenca fisica (ou auséncia dela), mas ndo se diferencia
pela auséncia de sentimentos, haja vista que tecnologias anteriores, como o telefone ou a
fotografia, apesar de também serem tecnologias que transmitem imagens e audio a distancia
ou para distancias, fazem emergir sentimentos acerca de seu contetdo. Portanto, a EaD néo
seria uma inovacao no sentido de se incluir tecnologias que substituem a presenca humana
para a transmissdo de conhecimento, ela potencializa diversas tecnologias anteriormente

desenvolvidas.

Talvez essas analises nos permitam compreender o porqué de dois professores, ou
20% do total, terem considerado aceitar “sempre” o aluno como é e compreender seus
sentimentos. Esse dado pode demonstrar uma perspectiva na qual é o aluno quem constroi
seus percursos formativos, mas, por outro lado, pode também demonstrar a ndo necessidade

da figura do docente, uma vez que o percurso seria dado sempre pelo aluno.

4.2.1.4 Considerar o ato de ensinar como a oportunidade de criar as possibilidades para

a construcdo do conhecimento

O ato de ensinar compreende um processo sistematizado de formacdo das novas
geragdes, a partir dos saberes e conhecimentos (cientificos e escolares) historicamente
acumulados. Ensinar, na perspectiva docente, envolve desenvolver estratégias que permitam
ao aluno problematizar novos e velhos problemas e encontrar respostas, que, necessariamente
ndo se configuram em solucBes, mas em analises e criticas que permitem ao aluno

construirem novas interpretacdes sobre o campo sobre o qual se debruca para estudar.

No caso do Turismo, percebe-se que se trata de um campo do conhecimento em que as
relacbes construidas entre professores e alunos sdo fundamentais para a compreensdo da

transitoriedade que é caracteristica da area.

Por envolver diferentes areas do conhecimento, como a Administracdo, a Geografia, a
Economia, a Historia e mesmo a Pedagogia, observa-se que a constru¢cdo do Turismo como

area cientifica do conhecimento significa a interpretacdo e analise dessas e das demais areas
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gue configuram o Turismo, de maneira a construir um conhecimento cientifico que seja

especifico ao Turismo.

E por isso que a relacdo entre os professores e alunos se torna fundamental, pois é o
docente um dos responsaveis por traduzir, ou transpor saberes que, aparentemente sdo

marginais ao campo do Turismo, mas que se consolidam como elementos fundadores da &rea.

A construcdo do conhecimento, portanto, representa essa interface, cuja competéncia
sO seria possivel ao docente, em sua relacdo continua com os saberes cientificos e os saberes

tacitos de si e de seus alunos.

E dessa relagdo que se desenvolvem discussbes sobre as relagdes de trabalho e
Turismo, as dimensdes do lazer e do Turismo, bem como o Turismo propriamente dito como

campo que promove contribuicdes as demais areas.

N&o se pode deixar de reconhecer, contudo, o ato de ensinar em sua dimensdo nédo
sistematizada. Nesse sentido, & possivel inferir também que alunos podem participar
ativamente do ato de ensinar, caso seja considerado o seu saber tacito e cientifico como

contribuicdes as acdes docentes.

Pérez-Gomez (1997) consideram que:

Na vida profissional, o professor defronta-se com multiplas situacdes para as quais
ndo encontra respostas pré-elaboradas e que ndo sdo suscetiveis de ser analisadas
pelo processo cléssico de investigacdo cientifica. Na pratica profissional, o processo
de didlogo com a situacdo deixa transparecer aspectos ocultos da realidade
divergente e cria novos marcos de referéncia, novas formas e perspectivas de
perceber e reagir. A criacdo e construgdo de uma nova realidade obrigam a ir além
das regras, fatos, teorias e procedimentos conhecidos e disponiveis: “Na base dessa
perspectiva, que confirma o processo de reflexdo na acdo do profissional, encontra-
se uma concepcao construtivista da realidade com que ele se defronta” (Schon). Nao
ha realidades objetivas passiveis de serem conhecidas; as realidades criam-se e
constroem-se no intercdAmbio psicossocial da sala de aula. As percepcdes,
apreciaces, juizos e credos do professor sdo um fator decisivo na orientagdo desse
processo de construcao da realidade educativa. (PEREZ-GOMEZ, 1997, p. 110)

Esse ato de ensinar torna possivel, portanto, a elaboracdo de propostas que
reconhecem as construgdes tedricas e empiricas de professores e alunos e, dessa forma,

permitem a reconfiguracdo continua da producdo do conhecimento cientifico no ambito da

formagéo do profissional de Turismo.
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Tabela 15 - O ato de ensinar como a oportunidade de criar as possibilidades para a construcdo do
conhecimento

Escala Frequéncia  Percentagem %
1) Nunca 0 0
2 Quase nunca 1 10
3) Eventualmente 0 0
4) Quase sempre 1 10
(5) Sempre 8 80
Total 10 100

Fonte: instrumento de pesquisa

Os dados mostram que a maioria dos professores avaliam o ato de ensinar “sempre”
como oportunidade de criar as possibilidades para a constru¢cdo do conhecimento. Oito
professores, ou 80% dos entrevistados consideram essa afirmativa e um professor considera a
op¢do “quase sempre”, que se aproxima do item majoritariamente escolhido. Por outro lado,
ha um docente participante cuja resposta indica o item “quase nunca”, o que nos leva a
reflexdo sobre essa analise, pois considera que o ato de ensinar dificilmente cria condigdes
para a construgdo do conhecimento. Chama a atengdo um professor marcar a opgdo “quase
sempre”, 1SS0 cria um paradoxo com a sua prépria pratica pedagdgica. Se ela ndo influencia a
construcdo do conhecimento do aluno, isso significa dizer que o trabalho do professor talvez

ndo tenha tanta importancia.

No ambito da EaD, o reconhecimento do professor como agente que permite a
construcdo do conhecimento €é ainda mais importante, pois pode-se confundir o seu papel com
0 de mecanismos técnicos que prescindam de sua mediacdo, como 0 uso de um material
didatico sem a presenca docente, ou sistemas de avaliacdo automatizados que eliminam a

presenca do docente na mediacéo.

Do ponto de vista politico, acreditar que se pode considerar a auséncia do professor de
Turismo na mediacdo de cursos a distancia € plenamente factivel, uma vez que bastam
mudancas nas legislacbes ou mesmo politicas de governo voltadas para a elaboracdo de
cursos massivos voltados para a formacao profissional. No periodo da Copa do Mundo de
2014, por exemplo, presenciamos a proliferacdo de cursos na area de Turismo, de curta
duragdo, voltados para o treinamento dos mais diversos profissionais, como taxistas,
atendentes, guias etc. A EaD, nesse caso, foi utilizada como forma de diminuir tempos e
aumentar o numero de profissionais atendidos, sem que tenha havido qualquer ampliacdo do

numero de docentes nesse processo.
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Se 0 ato de ensinar ndo é mediado pelo professor, cabe-nos a reflexdo sobre quais
seriam 0s momentos em que o aluno teria oportunidade de questionar seus caminhos

trilhados. Sistemas automatizados nao permitem tal intervencéo.
4.2.1.5 Considerar que se 0 aluno nédo aprendeu, significa que o professor ndo ensinou

A questdo apresenta uma polémica aparente, pois direciona ao docente a
responsabilidade plena pela aprendizagem do aluno. O processo de aprender envolve nédo
somente o ato de ensinar, mas as relacdes que sao estabelecidas entre os saberes, 0s interesses,

o envolvimento e o desenvolvimento intelectual do aprendente. Santeiro et al (2004, p. 99):

Para ilustracdo de como a amostra caracterizou o preparo do professor inibidor, tem-
se: “Ndo me senti a vontade para fazer perguntas, as aulas foram apresentadas com
pressa”. Quanto ao modo como se relaciona: ‘“No meu entendimento, esse
professor,ainda que muito inteligente, era muito arrogante. Sempre tive ‘medo’ de
fazer uma pergunta”. Neste ultimo exemplo, a0 mesmo tempo em que o participante
mostra-se amedrontado diante de uma determinada postura do professor em aula,
percebe-se na mesma resposta a caracterizagcdo de tracos de personalidade do
professor inibidor: “inteligente” e “arrogante”. Por outro lado, esse mesmo professor
foi indicado quanto as técnicas instrucionais da seguinte maneira: “O professor ficou
preso as transparéncias, nao ofereceu nenhuma atividade complementar”.

Os autores, ao apresentarem uma pesquisa realizada com discentes acerca do que 0s
alunos consideram aprender por meio da acdo docente, mostra que o docente possui relacdo
direta com a dedicacdo (ou falta de) do aluno. A resposta a questdo nao significa uma
responsabilizacdo completa do docente quanto ao aprendizado do aluno, mas mostra que

existem relagdes que precisam ser consideradas pelo professor de Turismo.

Reconhecer as dificuldades, os dilemas e os percalgcos que envolvem a docéncia faz
parte da pratica pedagdgica do professor. Assim, a questdo anuncia uma resposta que nao
esperamos do docente, entretanto, os dados obtidos trouxeram surpresas, uma vez que todos

os itens foram marcados e houve um razoavel equilibrio entre as questdes.

Tabela 16- Se o0 aluno ndo aprendeu, significa que o professor nao ensinou

Escala Frequéncia Percentagem %
1) Nunca 1 10
2 Quase nunca 2 20
3) Eventualmente 3 30
4) Quase sempre 1 10
(5) Sempre 3 30
Total 10 100

Fonte: instrumento de pesquisa
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Os resultados demonstram que um docente considera que “nunca” ¢é possivel
depreender que as dificuldades de aprendizagem do aluno tém relagdo com o que o professor
ensinou. Ja dois docentes consideram que “quase nunca” isso poderia acontecer. Estes
resultados indicam uma valorizacdo do professor em detrimento de sua sensibilidade para

perceber as dificuldades de aprendizagem do aluno.

Por outro lado, esse dado pode ser compreendido a luz da tabela 14 que mostra a
maioria dos professores respondendo positivamente a afirmativa de que o professor deve
aceitar o aluno como ele é e compreender os sentimentos que possui. As trés respostas nos
itens “quase nunca” ¢ “nunca” indicam uma reflexdo diferente da tabela 14, pois entram em
conflito com a ideia de que o professor deve reconhecer o aluno como sujeito e, por
conseguinte, compreender que tanto ele quanto o aluno possuem relacdes diretas e indiretas
com a aprendizagem, ndo sendo possivel responsabilizar unicamente uma das categorias pela

aprendizagem (ou falta de).

Trés professores responderam que eventualmente o problema da falta de aprendizagem
pode ser atribuido ao professor. Esse € 0 mesmo nimero das respostas que consideram que a
afirmativa ¢ “sempre” correta, ou seja, a culpa pela falta de aprendizagem ¢ responsabilidade

do docente.

Essas respostas, pela sua frequéncia, demonstram uma interpretacdo da aprendizagem
escolar ser de exclusiva responsabilidade do professor, ndo sendo possivel incluir elementos
externos a esse processo educativo. Somados a essas trés respostas, um docente considera que
“quase sempre” a responsabilidade pela ndo aprendizagem ¢ do professor, o que, no escopo da
pesquisa, indicar-nos-ia a maioria das respostas direcionadas a responsabilizacdo docente, trés
respostas indicando ndo se tratar exclusivamente do professor e 0 mesmo numero indicando

gue o problema necessariamente ndo estaria vinculado ao docente.

Reflexdes sobre o item

Conforme pode ser percebido nas questdes apresentadas, os professores, de maneira
geral, fazem reflexdes sobre o seu fazer pedagdgico, sobre a modalidade da EaD, sobre as
dificuldades de ensinar e também de aprender, além de reconhecerem sua responsabilidade
direta e indireta nesse processo. Os dados sdo reveladores, pois mostram uma preocupacao
dos professores universitarios com o campo do Turismo e a aprendizagem do aluno. Isso

demonstra que, apesar de os docentes ndo se dedicarem exclusivamente a docéncia, eles
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pensam nessa atividade frequentemente ao desempenhar seu exercicio de ensinar e aprender

na Universidade.

4.2.2 Mediacgao

A mediacdo compreende elementos da relacdo professor e aluno que ja sédo
suficientemente discutidos e compreendem um dos nortes da pratica pedagdgica. Na EaD, a
mediacdo envolve ainda outros elementos, como as tecnologias digitais de informacéo e
comunicacdo. O art. 1° do Decreto n® 5622/2005 regulamenta a EaD como um processo de

ensino e aprendizagem que acontece necessariamente mediado por alguma tecnologia.

Os itens apresentados aos sujeitos docentes levam em consideracdo o conceito de
mediacdo, e procuram discutir as estratégias de mediacdo utilizadas por professores na

Educacao a Distancia, na perspectiva da formagdo em Turismo.

Gonzalez e Mozo (2014, p. 304)

La comunicacién e interrelacion entre los participantes en el aula virtual es un
aspecto decisivo para la calidad educativa de los procesos de ensefianza-aprendizaje
online. Si se descuidan o infrautilizan los recursos de comunicacion teleméticos se
corre el riesgo de convertir el aula virtual en una simple compilacién de documentos
y archivos, en lugar de desarrollar una auténtica actividad educativa. Para evitarlo,
deviene esencial el papel del docente como propiciador o motivador constante de la
implicacion y participacion de los estudiantes.

Os autores, ao considerarem a aula virtual, mostram a importancia do professor como
mediador de um processo amparado por artefatos tecnoldgicos. A mediacdo envolve o
estabelecimento de didlogos a analises acerca das questdes de aprendizagens tratadas em um
curso a distancia. A tecnologia, configurada no material didatico, nos instrumentos de
avaliacdo, em videoaulas e outras hipermidias, por si s6, ndo garantem uma aprendizagem

significativa, no sentido de permitir a construcdo de significados e ndo o seu consumo.

E interessante notar que a atividade do Turismo envolve as agdes fisicas, a visita e a
experiéncia fisica ao ambiente. Entretanto, Arruda e Pimenta (2006) ja apontavam
possibilidades e potencialidades do Turismo virtual, ou seja, aquele mediado por alguma
tecnologia. Para os autores, o turismo virtual poderia ser um potencializador da mediagéo

entre o visitante e os lugares visitados.

O Turismo virtual é considerado poténcia do real ou a realidade propriamente dita, na
medida em que permite que as experiéncias possam configurar-se em objetos da memoria que

transformam o olhar que o outro possui de um lugar ou atividade turistica.
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Na EaD a mediacdo pode ocorrer ndo somente na relagdo professor e aluno, mas na
intermediacdo existente entre esses dois sujeitos e 0s elementos técnicos que permitem o
encontro formativo. A mediacdo pode ser potencializada por materiais didaticos, por
equipamentos audiovisuais, pelos aparatos tecnologicos como o0s ambientes virtuais de

aprendizagem ou quaisquer outras tecnologias digitais de informagdo e comunicacao.

O Turismo também pressupde, para a experiéncia turistica, a mediagdo de elementos
técnicos ou da natureza. Por experiéncia turistica podemos compreender também a
aprendizagem resultante desses elementos, apesar de ser uma aprendizagem que,

necessariamente, ndo € sistematizada assim como é a escola.

E nessa perspectiva que apresentaremos e discutiremos os dados da pesquisa, de
maneira a compreender a importancia da mediacdo na formacdo do profissional do turismo

em cursos na modalidade a distancia.

4.2.2.1 Dar chance aos alunos para discordarem de seus pontos de vista

A docéncia ndo pode ser mais compreendida como uma centralidade na formacédo do
aluno, na perspectiva de que os saberes transmitidos na sala de aula pelo professor seriam

saberes exclusivos ao professor.

A proliferacdo de tecnologias digitais faz com que haja inimeras fontes de informacéo
e producdo de conhecimento, seja ele cientifico ou de senso comum. Essa realidade retira a
escola de um lugar de centralidade, ndo no sentido de que ndo seja mais o espaco da formacéo
sistematizada, mas no sentido de que ela sofre concorréncia de diversas outras midias e
tecnologias que acumulam informacfes e que, por meio de linguagens multimidiaticas,
chamam a atencdo dos estudantes atuais, independentemente do nivel de formagdo em que se

encontram.

Mas a postura da discordancia esta relacionada tdo somente a ampliacdo do uso de
tecnologias digitais, mas se configura em uma postura docente que reconhece outros espacos
de aprendizagem e os veem como fundamentais para serem incorporados a escola, no sentido
de envolver os saberes que 0s alunos constroem por meio de experiéncias com outros grupos

sociais, familiares, religiosos etc.

A chance da discordancia horizontaliza a relacdo professor e aluno e permite o

reconhecimento da contribuicdo académica.
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Tabela 17 - Dar chance aos alunos para discordarem de seus pontos de vista

Escala Frequéncia Percentagem %
(1) Nunca 0 00

(2) Quase nunca 1 10

3) Eventualment 0 00

e

4 Quase sempre 2 20

(5) Sempre 7 70

Total 10 100

Fonte: instrumento de pesquisa

Os resultados dos professores mostraram que apenas um professor considera a opgéo
“quase nunca”, ou seja, geralmente nao permite a discordancia do aluno. Essa perspectiva se
torna mais delicada na medida em que a EAD permite a realizacdo da aula em tempos e
espagcos distintos, ou seja, as chances de discordancia dos alunos sdo potencializadas pela EaD
devido ao fato de a aula a distancia estar previamente registrada e permitir a busca por
elementos distintos dos pontos de vista apresentados pelo professor. 1sso significa dizer que a
tendéncia a apresentacdo de informacdes externas aquelas trazidas pelo professor é

significativamente maior do que na aula presencial.

Por outro lado, a maioria dos docentes consideram a opg¢do “quase sempre” ou
“sempre”, o que demonstra abertura para as interpretagdes ou posicionamentos apresentados

pelos seus alunos.

Essas respostas sdo importantes, pois corroboram a caracteristica da EaD que é a de
abrir a sala de aula de Turismo para as contribuigdes externas, trazidas pelos alunos a partir

das diversas experiéncias virtuais com espacos formativos disponiveis na Web.

4.2.2.2 Escutar com atencao as intervencgdes dos alunos

A EaD pressupde um nivel de planejamento e estruturacdo razoavelmente maior do
que na educacdo presencial, entretanto, as intervencdes dos estudantes talvez sejam até mais
encorajadas, uma vez que, pelo registro escrito ou audio e visual, é possivel que todos possam
trocar experiéncias e saberes. Na EaD as intervencOes dos alunos podem, inclusive, ser
encorajadas, uma vez que a auséncia fisica do professor como mediador direciona a acao
pedagogica para uma necessidade maior de participacdo de todos os alunos, de maneira a ndo

tornar a experiéncia de aprender a distancia como uma experiéncia solitaria.
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Nesse sentido, escutar com atengéo as intervencdes dos alunos, na EaD, compreende
uma escuta sensivel que pode ser considerada uma acdo didatico-pedagdgica necesséria e

importante na formacéo do profissional de Turismo a distancia.

Tabela 18 — Escutar com atencéo as intervencdes dos alunos

Escala Frequéncia Percentagem %
1) Nunca 0 00

(2) Quase nunca 1 10

3 Eventualmente 0 00

4) Quase sempre 1 10

(5)  Sempre 8 80

Total 10 100,00

Fonte: instrumento de pesquisa

A maioria das respostas dos docentes confirmam essa caracteristica da aula a
distancia. Oito professores, ou 80% do total consideram que o professor deve escutar
“sempre” com atencdo as intervencgdes dos alunos. Essas respostas demonstram um cuidado e
compromisso com uma formacdo na qual o estudante é mais ativo e mais protagonista do
processo de ensino e aprendizagem. Outro professor marcou “quase sempre” na questdo, o
gue o aproxima significativamente dos demais docentes e nos deixa com 90% de respostas

que reconhecem a escuta das intervengdes dos alunos.

O que chamou a atencdo, na verdade, foi a presenca de uma resposta dissonante.
Houve uma marcagdo na op¢do “quase nunca”, o que demonstra uma concep¢ao pedagogica
na qual o professor dificilmente abriria um espaco para o didlogo com o aluno, a partir da

escuta de suas intervengoes.

4.2.2.3 Ter senso de humor em sala de aula

Este topico aparentemente é dissonante, pois a ideia de senso de humor e sala de aula
sdo historicamente vinculados a educacdo presencial. Entretanto, ndo se trata de acOes
puramente materiais, mas que se concebem em espacos virtuais informatizados. O senso de
humor pode estar presente em agdes fisicas e imateriais, como a piada enviada por meio de

redes sociais. J4 a sala de aula ndo se configura apenas no espaco fisico, mas é todo e
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qualquer espaco que permita a organizacdo de alunos e professores, ainda que distantes no

espacgo ou o tempo.

Assim, a questdo apresentada compreende a dimensdo da humanidade e da
sensibilidade posta pelo professor do Turismo, no sentido de ele conceber a EaD nos cursos
de Turismo como espacos semelhantes aos espacos do didlogo humano e, portanto, passiveis

de momentos de descontragéo.

O interessante nessa descontracdo, visualizada pelo senso de humor, é que ela nao
ocorre, necessariamente, a0 mesmo tempo. O senso de humor pode ser propagado por meio
de multiplas midias e registrado para que os alunos vejam, compartilhnem, posicionem-se,

repliquem e revejam quantas vezes quiserem.

Veras e Ferreira (2010) entendem que a afetividade e a sensibilidade possuem relagcfes
diretas e indiretas com a construcdo do conhecimento escolar, pois elas atingem os alunos de
maneira a facilitar ou dificultar a sua relagdo com a disciplina e com o docente. A partir das
reflexdes dos autores, podemos considerar que o senso de humor em sala de aula aproxima,

constrdi lacos entre alunos e professores que promovem os saberes e as praticas em Turismo.

Tabela 19 - Ter senso de humor em sala de aula

Escala Frequéncia Percentagem %
1) Nunca 0 00

2 Quase nunca 2 20

3) Eventualmente 1 10

4) Quase sempre 4 40

(5) Sempre 3 30

Total 10 100

Fonte: instrumento de pesquisa

A tabela mostra que se trata de uma questdo em que ndo hd consenso entre 0s
docentes, uma vez que, & exce¢do do item “nunca” ter senso de humor em sala de aula, os

demais itens foram todos marcados.

Dois professores (20%) marcaram a opcao “quase nunca” ter senso de humor em sala
de aula, o que indica a compreensdo de que o lugar da sala de aula seria o da sobriedade.

Entretanto, cabe também a reflexdo sobre a ideia que se possa ter de uma formagéo a distancia
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em que o senso de humor néo esteja presente, devido ao entendimento de sua impossibilidade

a distancia.

Dos itens marcados, eventualmente foi 0 que menos recebeu votos. Ja os itens “quase
sempre” e “sempre” foram os mais indicados, recebendo, respectivamente, quatro e trés
marcagoes. Essas respostas sdo importantes, pois demonstram que sete, ou 70% do total de

professores pesquisados consideram ser importante o senso de humor na sala de aula virtual.

Os dados coletados demonstram que a docéncia do professor de Turismo é marcada
pela sua compreensdo da dimensao subjetiva como importante para a formacgdo dos futuros

profissionais do Turismo.

4.2.2.4 Criar um ambiente de respeito matuo, considerar e aceitar as ideias uns dos

outros, entre si, professor e alunos, na sala de aula

Conforme j& apontamos anteriormente, talvez ndo seja uma tarefa facil compreender o
espaco da formacdo a distancia dentro dos mesmos parametros da sala de aula presencial,
entretanto, € importante que todas as dimensbes da socializacgdo humana possam ser

reconhecidas, independentemente da existéncia ou ndo de aparatos tecnolégicos.

A internet demonstra um aparente caos, na medida em que se parece com um lugar
em que todos podem manifestar suas ideias e posicionamentos pedagodgicos e politicos.
Entretanto, é funcdo da escola, no caso, da instituicio de ensino superior, que sejam
construidos espacos de didlogo que respeitem as caracteristicas basicas de um espaco
democrético de formacdo, ou seja, o respeito a diferenca em todos os niveis e a criacdo de

espacos de didlogo no qual todos possam ser ouvidos e ouvir.

Né&o é tarefa tdo facil quanto parece, pois Arruda (2013) ja demonstra que a aparente
democracia existente nas redes sociais e nas redes telematicas, na verdade, podem ser

potencializadores das diferencas e das desigualdades. ASUN et al (2013, s.p.) entendem que:

[...]los principales miedos que los estudiantes enfrentan al entrar en una interaccion
mas activa con un docente, consisten en que el profesor utilice su posicién superior
en jerarquia y conocimiento para hacer mofa de su falta de dominio (hacerlos
"sentirse tontos" o "humillados por su ignorancia” son las formas habituales de
expresar este temor). Estas expresiones son, a veces, utilizadas para explicar por qué
tienen comportamientos pasivos dentro del aula.
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Tabela 20 - Criar um ambiente de respeito mutuo, considerar e aceitar as ideias uns dos outros, entre si,
professor e alunos, na sala de aula

Escala Frequéncia Percentagem %
1) Nunca 0 00

(2) Quase nunca 1 10

3 Eventualmente 0 00

4) Quase sempre 1 10

(5) Sempre 8 80

Total 10 100

Fonte: instrumento de pesquisa

Este item apresenta, novamente, uma resposta curiosa, pois hd um professor que
considera “quase nunca” criar um ambiente de respeito mutuo, considerar e aceitar as ideias
uns dos outros, entre si, professor e alunos, na sala de aula. A maioria das respostas indicam
“quase sempre” (uma resposta, ou 10%) e “sempre” (oito respostas, ou 80%). Esse resultado ¢
importante, pois mostra a compreensao que o professor do curso de Turismo possui sobre 0s
espacos virtuais de aprendizagem e como eles sdo representacbes ou a propria realidade

vivida por professores e alunos.

E importante essa compreensdo e pratica docente, pois autores como Bauman (2005),
em seu livro “identidade” afirma que a internet ndo ¢ um lugar de debates, mas um lugar
plenamente individualizado, no qual os sujeitos sé se unem uns aos outros quando possuem
ideias idénticas ou semelhantes. A diferenca é, geralmente, banida por poucos cliques das

redes sociais ou simplesmente pelo silenciar dos sistemas de conversa.

Essa dimensdo do dialogo € mais importante ainda no campo do Turismo, pois ele
pressupde o trabalho e a relagdo com pessoas de todo tipo que procuram, por meio do
Turismo, o lazer, o descanso e a integracdo a espacos desconhecidos e descolados da

realidade cotidiana e rotineira do trabalho e dos demais afazeres cotidianos.

O trabalho com o turismo €, essencialmente, o trabalho com sujeitos de diferentes
formagdes, culturas, lugares e caracteristicas sociais. Assim, a formagdo do profissional do
Turismo necessita de uma compreensdo dessa diferenca como fundamental no
desenvolvimento do trabalho. Uma vez que esse trabalho se configura em prestacédo de
servicos turisticos, ainda que a formacao seja a distancia, a compreensdo dessa diferenca e da

alteridade pode ser desenvolvida a partir dos pressupostos tedricos que definem essa
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alteridade. O respeito ao outro prescinde da presenca ou da distancia fisica, mas é originado
pela mediacdo entre sujeitos, que pode ser realizada por meio de tecnologias. Asun, et al

(2013, s.p.) entendem que:

Por lo tanto, lo que se pide es que los docentes en su clase: a) creen un espacio de
confianza que permita las preguntas e intervenciones; b) respondan y retroalimenten
las consultas de sus estudiantes, sin burlarse explicita o implicitamente de los errores
cometidos; ¢) planteen preguntas o debates, cediendo luego la palabra y la reflexion;
d) estén dispuestos a una discusion no descalificatoria con sus estudiantes, si alguno
de éstos tiene una opinion distinta; e) estén abiertos a incorporar y aprender de las
reflexiones de los alumnos.

4.2.2.5 Dar feedback construtivo ou elogiar os alunos

O feedback é considerado o retorno, a analise das atividades realizadas pelos alunos ao
longo de sua formacdo. Compreende uma avaliacdo continua, na qual o aluno pode
acompanhar sua formacdo por meio de respostas dadas pelos docentes que indiquem o nivel
de conhecimento em que se encontra e, dessa forma, encontrar mecanismos gque possam

alterar, redirecionar sua trilha formativa.

A ideia de um feedback construtivo pressupfe teorias da area da avaliacdo, cuja
mensuracdo ndo pode ser abandonada, mas que se distanciam de uma ideia de avaliagdo que
penaliza o estudante. A resposta construtiva mostra as lacunas formativas, aponta aquilo que
pode ser melhorado, indica estudos e caminhos formativos que podem contribuir para a

construcdo do conhecimento em Turismo pelo aluno.

O feedback consiste em um instrumento de avaliagdo processual que permite o
acompanhamento do aluno em tempo instantdaneo nos cursos a distancia. A auséncia do
professor e do aluno no espaco fisico e fixo da sala de aula acaba por demandar outros
instrumentos de acompanhamento que nao permitam ao aluno se sentir sozinho e o feedback
emerge como essa possibilidade de criacdo de espacos de didlogo continuo entre professores e

alunos.

O feedback na EaD envolve ainda outros elementos que podem se configurar em
facilitadores ou ndo do processo de ensino e aprendizagem. Por se tratar de registros
realizados em sistemas informatizados, eles ficam marcados e armazenados ao longo de todo
o curso do aluno, diferente de feedbacks dados em intervengdes na aula presencial, em
apresentacdes de grupos etc. A realizacdo do feedback torna-se uma tarefa com certo grau de
sensibilidade do professor, uma vez que aquilo que é escrito pode ser interpretado de forma

diferente de seu contexto, sem a presenca imediata do professor para esclarecer aquilo que foi
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dito. Em sintese, o didlogo na EaD envolve a dimensdo do registro e dos impactos dele na

vida daqueles para quem sé&o direcionados.

Tabela 21 - Dar feedback construtivo ou elogiar os alunos

Escala Frequéncia Percentagem %
1) Nunca 0 00

2 Quase nunca 1 10

(3) Eventualmente 1 10

4 Quase sempre 3 30

(5)  Sempre 5 50

Total 10 100

Fonte: instrumento de pesquisa

Os resultados da pesquisa, novamente, apresentam resultados interessantes, pois ha
uma resposta que indica “quase nunca” dar feedback construtivo ou elogiar alunos. Uma
resposta indica que isso pode ser realizado na disciplina de forma eventual e a maioria
compreende que essa agdo docente deve ser realizada “quase sempre” (trés respostas) e
“sempre” (cinco respostas). As respostas dos docentes mostram sua aproximac¢ao com as
principais teorias e referenciais que definem a docéncia em geral e, em especifico, a

universitaria.

Reflexdes sobre o item

A percepcdo que se tem nas respostas dos professores € que a maioria demonstra um
cuidado para com a importancia do afetivo e do sensivel na formacdo universitaria. O
Turismo, por envolver relagbes humanas diversas e ter como pressuposto a mediagao entre o
sujeito e o lazer, a experiéncia cultural, a experiéncia financeira e de aprendizagem, torna-se
um campo em que se espera do seu profissional a habilidade para lidar com a mediagdo em

todos os seus niveis.

Os resultados apontam, portanto, que os docentes demonstram essa preocupacao e a
estabelecem como prioridade em suas praticas pedagogicas. Essa preocupacdo & importante,
uma vez que, conforme temos afirmado, ndo se trata de uma habilidade ou competéncia

ensinada nos cursos de Mestrado e Doutorado.
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4.2.3 Formacao profissional

A partir das questBes postas a respeito das politicas publicas fomentadoras do uso de
TDIC e dos discursos que se criam em torno deste assunto, apontamos para lacunas que
possivelmente sdo construidas nos espacos de formacéo dos professores. Nossa hipdtese é de
que os cursos de formacdo de professores guardam tradi¢Ges, em seu sentido histérico, que
limitam as discussdes sobre o papel das TDIC na formag&o dos alunos da educacao bésica, o
que reflete diretamente nas estratégias de formacéo de professores universitarios para atuarem
na educacao presencial e, por conseguinte, na formacdo de professores para a EaD, uma vez

que as TDIC séo, obrigatoriamente, objetos de mediagéo entre alunos e professores.

Os cursos de formacdo em nivel superior nem sempre trazem a questdo das novas
tecnologias para o interior de seus curriculos. Quando muito incorporam uma disciplina que
trata das tecnologias na area do Turismo, conforme pudemos perceber nos quadros de

disciplinas dos cursos pesquisados.

O problema desse modelo é que ele aparenta um descolamento da realidade vivida
pelo aluno. No caso do Turismo, isso é explicito, pois a virtualizacdo de situacdes e servicos
tem sido cada vez mais a ténica das transformacdes nesse campo. Arruda e Pimenta (2006) ja

chamavam a atencéo para esse fendmeno, que hoje se torna cada vez mais intenso.

No campo de vendas de passagens ou pacotes turisticos, por exemplo, mais do que a
informatizacdo de procedimentos, observa-se uma mudanca na cultura daquele que procura os
servicos turisticos. E cada vez mais comum o usuario buscar informacdes na internet ou até
mesmo intermediarios que diminuam seus custos de viagem, a partir da eliminacdo de

atravessadores que fazem encarecer a experiéncia turistica.

Portanto, ndo se trataria de uma formacdo técnica do profissional do Turismo para
lidar com tecnologias, mas uma formacdo tecnoldgica que o permita compreender como as
tecnologias tém alterado as estratégias de busca do servico pela populacéo e, por conseguinte,

como isso altera o seu trabalho.

Os reflexos desses movimentos nem sempre podem ser observados nos cursos de
formagéo de profissionais do Turismo, pois o foco no Mestrado e Doutorado, portanto, a
pesquisa cientifica, nem sempre possui a mesma velocidade de compreenséo e incorporagdo
de novas tecnologias ou mesmo a velocidade necessaria para permitir uma pesquisa cientifica

sobre o0 assunto. Aléem disso, é preciso contar também as dindmicas dos cursos universitarios
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que seguem determinadas tradigdes que tornam as mudancas lentas, do ponto de vista da

velocidade com que séo incorporados novos elementos e servicos na atualidade.

A questdo, nao parte da insercdo de disciplinas especificas, mas de discussdes mais
complexas que partam da relacdo entre as tecnologias antigas e novas e 0s conteudos
necessarios a formacdo docente em uma sociedade cujos alunos (e professores) convivem

rodeados por midias digitais que transformam suas rela¢fes sociais, culturais e econdémicas.

Nesse sentido, considera-se a perspectiva de mudancas implicitas e explicitas na forma
como 0s componentes curriculares dos cursos sao ministrados. Johnson (2005) e Gee (2006),
afirmam que a maneira como a escola se apropria das midias ndo corresponde aos seus usos
pelas pessoas no cotidiano. Ou seja, a tecnologia digital é ainda apresentada como um
elemento externo ou secundario no processo educativo, criando um paradoxo, visto que o
processo educativo é mediado, necessariamente, por algum tipo de tecnologia como o livro, o
lapis, as carteiras, a organizacdo da sala de aula ou computadores (Alava, 2002), ou mesmo
poder-se-ia considerar a propria escola como uma tecnologia organizacional para a formacédo

das novas geracdes para a sua insercao social (Sancho, 1998).

Diferente de outras épocas historicamente recentes, a pratica docente encontra-se em
uma encruzilhada: por um lado é arauto da tradicdo escolar, de um modelo de escola que ndo
pode simplesmente ser implodido e substituido continuamente por “intengdes” ou por
experiéncias mercadologicas que buscam “testar” as reagdes do publico a uma determinada
relacdo e que, em caso de fracasso imediato, automaticamente deixa de existir, em uma

semelhanca préxima a maneira como as empresas produzem TDIC para o consumo global.

Por outro lado, a escola € espaco para se compreender a transformacéo advinda das
tecnologias digitais. A escola é lugar da critica, do posicionamento, da busca pela
compreensdo dos significados e significantes destas tecnologias. E onde se busca
compreender os discursos, as estratégias de producdo, as maneiras como as tecnologias sdo
apreendidas e como seus discursos sdao incorporados (ou ndo) pelas nossas acdes. Cabe a
escola formar nas e para as midias, uma vez que elas sdo as atuais portadoras dos conteiidos
apreendidos pelas pessoas, 0 que nos leva a aprofundar mais a respeito do que consideramos

pertinente em relagcdo & mudanca nos cursos de formagdo de profissionais do Turismo.
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4.2.3.1 Ter qualificagdo para atuar na docéncia universitaria, com formacao especifica

Conforme j& apontamos nesse trabalho, a qualificagdo para a atuacdo em nivel
superior é definida pelo artigo 66 e 67 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo de 1996. Os
referidos artigos indicam que a qualificacdo para a atuacdo na docéncia universitaria se da
pela formagdo em nivel de Mestrado e Doutorado. Essa qualificagdo é lacunar, uma vez que
0s cursos de Mestrado e Doutorado tém como pressuposto a formagéo de pesquisadores e ndo
a formacdo de professores universitarios. O Turismo, conforme também apontamos nesse
trabalho, constitui-se em area de formacdo efémera, distribuida de forma ndo uniforme,

contendo apenas dez iniciativas em todo o Brasil, sendo nem todas na &rea de Doutorado.

Portanto, o que percebemos € um problema que pode afetar todo o ensino superior em
Turismo, que é a existéncia limitada de profissionais especializados na area, em nivel de
Mestrado e Doutorado, 0 que abre caminho para profissionais que atuam em areas proximas,

mas que, necessariamente, ndo realizam o recorte tedrico no campo especifico do Turismo.

Botomeé (1996, p. 27-28) destaca que as competéncias do professor universitario é ser:

um profissional da universidade (o chamado “professor universitario”), precisa ser
um maultiplo profissional. Ele precisa ser um técnico especialista em um campo de
trabalho. Mas ele precisa ser competente para ser um pesquisador ou cientista em
uma éarea de conhecimento. J& s8o duas profissfes, mas exigéncias ainda s&o
maiores. Ele também precisa ser um professor de nivel superior capaz de ensinar e
preparar profissionais para realizar as tarefas mais exigentes e complexas da
sociedade. E, além disso, ainda precisa estar apto a ser administrador. Vai defrontar-
se com situacBes que dependerdo de sua capacidade de administrar e gerenciar
projetos de pesquisa e de ensino, coordenar grupos de trabalho(...)A prépria
administracdo de departamentos académicos, coordenagfes de curso, orientagdes de
pesquisa, etc.

A questdo posta no formulério é, de grande importancia para compreendermos as
possibilidades e limites nos quais se encontra o campo do Turismo, servindo, inclusive, de

referéncia para politicas de formacédo docente para o atendimento a esse campo.

Tabela 22 - Ter qualificagdo para atuar na docéncia universitaria, com formacao especifica.

Escala Frequéncia Percentagem %
1) Nunca 0 00

2 Quase nunca 0 00

3) Eventualmente 2 20

4 Quase sempre 2 20

(5) Sempre 6 60

Total 10 100

Fonte: instrumento de pesquisa
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Apesar de compreendermos a formacdo especifica em Turismo como fundamental
para a pratica pedagdgica do professor de Turismo, os dados indicam que seis professores
responderam a esta questao. Ha outros dois que consideram a opgao “quase sempre”, ou seja,
reconhecem a existéncia ou necessidade de profissionais que ndo sejam formados na area,
entretanto, a resposta direciona para uma ideia de que o numero de profissionais sem

formacéo seria menor do que aqueles com formacdao especifica.

Ja dois professores responderam que consideram a formacdo especifica como
eventual, 0 que deixa aberta a interpretacdo para a pratica formativa do profissional de
Turismo que ndo passe, necessariamente, pela formacao por meio da maioria dos profissionais

formados na area especifica.

Contreras (2002) entende que atuar como professor significa desenvolver fungdes de
natureza distinta. Envolve desde as funcgOes de rotina, que podem ser aprendidas por
treinamento, até funcGes mais complexas, de tomada de decisdo, que resultam,
principalmente, de caracteristicas pessoais do professor e tém carater imprevisivel, por
ocorrerem de acordo com as exigéncias do momento, e refletem a dimensao interior e a teoria
implicita na atuacdo dos professores. E por isso que a formacdo especifica é um dos
elementos resultantes de uma boa formacéo docente, que, em conjunto com uma qualificacdo
direcionada para a docéncia permite que profissionais formadores realizem suas atividades de

forma mais competente e com mais qualidade.

4.2.3.2 Ter preocupacdo com o aperfeicoamento pedagogico e a formacao continuada

Conforme temos discutido ao longo desse capitulo e também do capitulo 1 dessa Tese,
a formacdo inicial do professor de turismo ndo é tarefa facil, pois, além dos problemas
localizados para a sua formacéo inicial em nivel superior, concretizadas pelo nimero reduzido
de cursos de Mestrado e Doutorado na area, ha ainda um desafio que se torna ainda maior que
é o de trabalhar de forma interdisciplinar, uma vez que o Turismo, por si, ndo se configura em

um campo tedrico completamente definido.

Trabalhar com a interdisciplinaridade, no contexto da complexidade do campo do
Turismo, acaba por exigir do profissional docente que atua neste campo a ser um sujeito
investigativo, reflexivo, criativo, critico, atualizado. Possuir essa compreensdo da necessidade

de uma formacédo continuada, acerca da docéncia e das suas praticas pedagogicas, contribui
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para que esse profissional tenha maior autonomia para se profissionalizar enquanto docente.
Fazenda (1994, p. 57) considera que a relacdo estabelecida pelo professor e o estudante sé €
favorecida devido a comunicacdo, “uma vez que, a mesma € uma forca criadora na medida
em que ela permite ao professor e estudante explicar, compreender e modificar a sua pratica,
ofertando a esses sujeitos a capacidade de compreender a si préprio, e de torna-lo um novo ser

no mundo”.

Como pensamos a formacéo inicial como aquela vinculada aos cursos de Mestrado e
Doutorado, a reflexdo docente acerca do aperfeicoamento e da formacéo continuada torna-se
mais complexa, uma vez que, do ponto de vista da titulagdo académica, ele possui o nivel

mais alto — caso de quase todos os professores entrevistados.

Assim, pensar 0 aperfeicoamento pedagodgico e a formacdo continuada possui uma
dimensdo de complexidade, pois deve envolver mecanismos que facam o professor se sentir
motivado a aprender mais, por meio de cursos que possuem certificacdes inferiores, no nivel

da titulacdo académica.

A EaD, por ser uma modalidade relativamente nova no cenario das politicas
educacionais brasileiras, representa o cenario da aprendizagem continuada que ndo significa
maior titulacdo, entretanto, significa 0 dominio de um campo do conhecimento e da docéncia

sobre a qual inimeros professores ainda ndo possuem.

Assim, consideramos que a EaD é promotora de uma busca continua pela formacao
continuada, seja no ambito do pedagogico, seja ho ambito do tecnoldgico, que, conforme ja

afirmamos anteriormente, envolve uma transitoriedade continua.

De acordo com Asun et al (2013, s.p.):

Para los estudiantes, la responsabilidad del profesor es un indicador del compromiso
que éste tiene con la docencia y, en esa medida, del respeto que demuestra en los
hechos por sus alumnos. De igual forma, se considera una injusticia que el docente
exija responsabilidad a sus alumnos sin ser el mismo responsable con sus tareas.

O compromisso do professor pode ser observado pela sua busca por aperfeicoamento e
formag&o continua na area da Educacgéo e na area especifica. O que os autores demonstram &
gue essa busca mostra compromisso com o0s alunos e, por conseguinte, respeito do docente na

conducdo das atividades pedagogicas.
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Tabela 23 - Ter preocupacao com o aperfeicoamento pedagdgico e a formagéo continuada

Escala Frequéncia Percentagem %
1) Nunca 0 00
(2) Quase nunca 1 10
3 Eventualmente 0 00
4) Quase sempre 3 30
(5) Sempre 6 60
Total 10 100

Fonte: instrumento de pesquisa

E possivel perceber que ha, novamente, um professor que enumera uma resposta que
ndo seria aquela esperada pelos professores reflexivos, que analisam sua prépria préatica
continuamente. O docente que marca a op¢do ‘“quase nunca” tem preocupagdo com O
aperfeicoamento pedagogico e com a formacao continuada demonstra nessa questdo que ele
possui uma compreensdo ja cristalizada do que significa a docéncia, as relacbes com 0s
saberes, com a formacgdo e com os alunos. Ou seja, saimos de uma perspectiva inicial que
podia direcionar pela compreensdo equivocada da questdo ou de sua resposta, para a
perspectiva analisada na qual o docente responde de forma clara quanto ao que pensa e analisa

sobre sua pratica.

Praticamente todos os professores consideram que a formacdo continuada é
fundamental. A pesquisa demonstra que trés professores consideram “quase sempre” ter a
preocupacdo com a formacdo, e seis professores (60%) consideram “sempre” ter esta

preocupacéo.

Esses dados sdo importantes, pois demonstram que os professores de Turismo em sua
maioria possuem uma preocupacdo esperada em qualquer nivel de atuacdo docente, que é a
busca pela qualificacdo continua, uma vez que a docéncia pressupde ensinar, mas,
principalmente aprender: novas técnicas, novas teorias, novas maneiras de formar

profissionais que sejam compativeis com a sociedade que 0s cerca.

4.2.3.3 Saber refletir sobre o significado do saber pedagdgico

A reflexdo sobre suas necessidades formativas, conforme discutimos anteriormente, é

de grande importancia para o docente dos cursos de Turismo. Entretanto, a formacao inicial e
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continuada devem ser somados 0s aspectos que envolvem o significado do saber pedagdgico,

tanto para professores, quanto para os alunos envolvidos.

Por saber pedagdgico ndo se compreende apenas o saber escolar, ou o saber cientifico,
mas a formacéo originada nas relacGes estabelecidas nos ambientes educacionais. A reflexdo é
um ato importante, pois ela permite a analise continua sobre as limitacdes, as possibilidades,
as demandas e necessidades de alunos e professores para o desenvolvimento de acOes

pedagdgicas mais efetivas no processo de ensino e aprendizagem.

As discussdes teoricas sobre a tematica envolvem as aproximacoes e distanciamentos
entre 0s saberes de area e os saberes pedagdgicos. O saber da &rea, compreendido pelo
contetdo especifico do campo do conhecimento, é valorizado de forma distinta nos cursos de

Mestrado e Doutorado, responsaveis pela formacgéo dos professores de Turismo.

Geraldi, Messias e Guerra (2000) consideram que 0s professores que se preocupam

com essas reflexdes:

Examinam, esbocam hipoteses e tentam resolver os dilemas envolvidos em suas
praticas de aula; sdo alertas a respeito das questbes e assumem 0s valores que
levam/carregam para 0 Seu ensino; estdo atentos para o contexto institucional e
cultural no qual ensinam; tomam parte no desenvolvimento curricular e se envolvem
efetivamente para a sua mudanga; assumem a responsabilidade por seu
desenvolvimento profissional; procuram trabalhar em grupos, pois é nesse espaco
que véo se fortalecer para desenvolver seus trabalhos (GERALDI, MESSIAS e
GUERRA, 2000, p. 252-253).

O saber pedagogico envolve 0s saberes necessarios para a conducdo de uma boa
docéncia e a reflexdo sobre esta pratica permite a analise e readequacdo das conducdes
didaticas propostas pelos docentes. O espaco de formacdo destinado a aprendizagem sobre
esta reflexdo é a Universidade, entretanto, o direcionamento dos cursos de formacgdo de
professores universitarios para a pesquisa e a verticalizacdo da area acabam por fragilizar este

tipo de acdo pedagdgica. De acordo com Franco (2009, p. 16):

O saber pedagdgico s6 pode se constituir a partir do prdprio sujeito, que devera ir se
formando como alguém capaz de construcéo e de mobilizacdo de saberes. A grande
dificuldade em relacdo a formacdo de professores é que, se quisermos ter bons
professores, teremos que forma-los como sujeitos capazes de produzir agles e
saberes, conscientes de seu compromisso social e politico. Ndo d& para formar
professores como objetos dotados de habilidades e competéncias instaladas de fora
para dentro, sob forma de fazeres descobertos por outros, que nada significam na
hora da prética. Sintetizando com a afirmativa de Imbert: “o movimento em diregdo
ao saber e a consciéncia do formador ndo € outro sendo 0 movimento de apropriacao
de si mesmo.”

A questdo que propusemos aos docentes teve como objetivo, portanto, analisar até que

ponto essa reflex&o esté presente em seu fazer pedagogico.
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Tabela 24 - Saber refletir sobre o significado do saber pedagogico

Escala Frequéncia Percentagem %
1) Nunca 0 00
2 Quase nunca 0 00
(€)) Eventualmente 1 10
4) Quase sempre 2 20
(5) Sempre 7 70
Total 10 100

Fonte: instrumento de pesquisa

As respostas dos professores pesquisados indicam fortes indicios da reflexdo sobre sua
pratica pedagdgica cotidiana. Haja vista que nenhum professor indicou as opg¢des “nunca” e
“quase nunca”. Um docente marcou a opcao “eventualmente” sabe refletir sobre o significado
do saber pedagogico. Esta opcado € significativa, pois demonstra uma autocritica do docente,

ao perceber que nem sempre Ihe é possivel estabelecer esta reflexdo sobre a pratica.

Ja os demais docentes, em sua maioria marcaram “quase sempre” (duas respostas, ou
20%) e “sempre” (sete respostas, ou 70%). As respostas demonstram uma preocupacao
significativa dos docentes em turismo com a reflexdo sobre a sua pratica. 1sso € importante,
sobretudo em uma modalidade educacional como a EaD na qual essa reflexdo € fundamental
para possiveis redirecionamentos na pratica, uma vez que ndo é possivel ter o retorno fisico

diario, como ocorre na educacdo presencial.

Na EaD o aluno pode se ausentar e € muito facil deixar de participar de uma atividade,
devido a quaisquer problemas que perceba na conducdo do curso. Por isso é tdo importante ao

docente promover esta reflexdo e estar envolvido cotidianamente com as respostas dos alunos.

4.2.3.4 Realizar cursos de formacao especifica para professores

Essa questdo se relaciona as anteriores, na medida em que compreende que a formacéo
docente para a educagdo superior ndo seria vinculada apenas a de nivel de Mestrado e
Doutorado. Assim, busca compreender como o0s professores veem a necessidade de realizar
cursos de formacdo especifica para professores, em um sentido de complementacdo a

formacéo regulamentada para o exercicio da docéncia no ensino universitario.
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Para Damasceno e Silva (1996, p. 20), pensar na formacdo do professor envolve,
assim, capacita-lo, dentre outras coisas, para lidar com o conflito resultante do confronto entre
os saberes diversificados dos diferentes grupos sociais que frequentam a escola, e aquele
saber sistematizado presente em um determinado momento histérico-social e que a escola se

prop0Oe a transmitir.

A busca pela formacdo continuada do professor universitario envolveria, portanto, o
aperfeicoamento no objeto ou area a qual ele se especializou como pesquisador e no
aprofundamento pedagdgico dessa area, de maneira a promover uma melhoria continua na

forma de exercer a sua pratica. .

Tabela 25 - Realizar cursos de formagéo especifica para professores

Escala Frequéncia Percentagem %
1) Nunca 0 00
(2) Quase nunca 1 10
(3) Eventualmente 1 10
4) Quase sempre 2 20
(5)  Sempre 6 60
Total 10 100

Fonte: instrumento de pesquisa

Nas respostas, ¢ interessante perceber que um docente marcou a opgao “quase nunca”,
corroborando a resposta dada ao item 2.3.2 (ter preocupacdo com o0 aperfeicoamento
pedagdgico e a formacdo continuada). Um docente considera eventualmente realizar cursos de
formacédo especifica para professores e a maioria optou pelos itens que direcionam para uma
maior preocupacao com a formacdo especifica. Dois professores (20%) demonstraram essa
preocupacdo ‘“‘quase sempre” e seis professores (60%) consideraram ter “sempre” essa

preocupacéo.

Os resultados sdo importantes, pois demonstram que o professor dos cursos de
Turismo busca ultrapassar a dimensdo da formacdo da area e, a partir dessa formagéo,

compreender de que forma pode melhorar a sua docéncia na EaD.
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4.2.3.5 Saber valorizar a préatica pedag6gica como momento de construcdo de

conhecimentos

A docéncia ndo envolve apenas a transmissdo de conhecimentos, mas a construcdo de
conhecimentos de professores e alunos. O contetdo, deslocado das dimensGes pedagdgicas da
pratica do professor, necessariamente ndo é elemento fundante da construgdo do
conhecimento pelo aluno, uma vez que ele esta vinculado a pratica do professor para que a

aprendizagem ocorra.

Essa concepcdo € de grande importancia, pois é ela que permite compreender a
docéncia como uma atuacdo profissional qualificada e que, portanto, ndo pode ser exercida
por qualquer sujeito. Ser docente ndo é tarefa para qualquer um que se considere repleto de
conteddos; pois requer a capacidade de relacionar os conteudos as caracteristicas de

aprendizagem dos alunos. Ser professor € uma tarefa profissional, elaborada, especializada.

Franco (2009, p. 17) considera que

Como o professor universitario constroi saberes pedagdgicos? Ele os constroi
quando reflete sobre os confrontos da teoria com a pratica. Quando experimenta
novas propostas de trabalho; quando reflete sobre dados de avaliagdo continua;
quando dialoga com os alunos para descobrir com eles novas formas de agir; quando
busca meios para transformar sua pratica e as condi¢des de sua pratica. Neste
processo, esse professor faz uso do necessario conhecimento didatico, metodolégico,
cultural, servindo-se desse aparato tedrico/pratico, para ir construindo em agéo seus
saberes disciplinares, didaticos, metodolégicos.

A valorizacdo da docéncia, passa, necessariamente pela valorizacdo da pratica
pedagdgica como mecanismo transformador do conhecimento especifico em conhecimento

escolar, que possa ser compreendido e aprendido pelos alunos em diferentes niveis.

Tabela 26 - Saber valorizar a pratica pedagogica como momento de construcéo de conhecimentos

Escala Frequéncia Percentagem %
1) Nunca 0

(2)  Quase nunca 1

(3) Eventualmente 1

(4)  Quase sempre 2

(5)  Sempre 6

Total 10 100,00

Fonte: instrumento de pesquisa
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A partir dessas reflexdes, apresentamos a questdo aos professores, e suas respostas
envolveram a marcacdo de quase todos os itens do questiondrio. Um docente considerou
quase nunca valorizar a pratica pedagdgica como momento de construcdo do conhecimento.
Outro professor considerou que eventualmente faz isso. Ja outros dois consideram que quase
sempre fazem esse exercicio de reflexdo e, por fim, seis professores (60%) consideram

sempre realizar essa reflex&o.

Reflexdes sobre o item

De maneira geral, a maioria dos docentes compreende a importancia da dimensédo
profissional e pedagdgica em suas praticas nos cursos de Turismo. Ser professor on-line ndo é
atuar distante do aluno, mas estabelecer mecanismos de aproximacdo e analise cotidiana das
estratégias utilizadas para ensinar ao aluno de Turismo. A modalidade EaD talvez seja ainda
mais desafiadora, uma vez que o campo da docéncia em Turismo, por si, ainda se encontra em

construcdo, 0 que mostra sua grande incipiéncia em todos 0s ambitos.

4.2.4 Saberes docentes

Os referenciais sobre os saberes docentes ja foram fartamente discutidos ao longo
dessa Tese, sobretudo nos capitulos 1 e 2. E importante observar esses referenciais nas
questdes que apresentamos aos professores, pois eles procuram detectar as relagcdes que 0s
docentes estabelecem entre sua acdo docente e 0s saberes historicamente construidos ao longo
de sua vida profissional, nos cursos de formacdo especifica em Turismo e especifica para a
docéncia em Turismo, bem como os saberes que eles constroem cotidianamente sobre varios

assuntos que refletem em suas praticas.

E nessa linha que desenvolvemos a analise sobre os itens perguntados aos professores
no questionario, pois procuramos compreender as relacdes estabelecidas entre seus saberes e
suas préaticas na EaD, tanto no que diz respeito ao que eles se apropriam e transformam da
educacdo presencial para a distancia, quando o0s novos saberes que sdo aprendidos e
compreendidos por meio da modalidade. Essa integracdo de saberes, praticas , presenca e
distancia propicia a construgdo de novas relagdes com o saber, com o Turismo e com as

estratégias docentes historicamente estabelecidas.
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4.2.4.1 Saber transmitir conhecimentos preocupando-se com a formacéao profissional do

aluno

O professor on-line, apesar da distancia, tem como objetivo laboral a formacao
profissional do aluno, em nivel superior. O campo do Turismo tem como foco a formacdo de
um egresso que tenha a preocupacdo com 0s objetos da area, o deslocamento, o lazer e a
prestacdo de servigos turisticos. A formagdo do turismologo envolve o desenvolvimento de
competéncias necessarias para 0 exercicio dessas atividades, assim, a docéncia on-line, € a

capacidade de transmitir saberes e praticas necessarias ao profissional do Turismo.

A questdo proposta buscou analisar a preocupacdo do professor com essa dimenséo,
se ele faz uma reflexd@o sobre essa dimenséo, se esta nos seus planos cotidianos a preocupagdo
com essa formacédo profissional e se € possivel compreender as relacBes existentes entre a
formacéo profissional de qualidade, em nivel superior e 0 quanto o professor reflete sobre seu
saber acerca das melhores estratégias didatico-pedagdgicas para a construcdo do
conhecimento pelo aluno. Para Asun et al (2013, s.n°

Los principales indicadores que los alumnos distinguen para evaluar la capacidad
explicativa de un docente son: a) esquematizar, ordenar y secuenciar los contenidos
de manera de hacerlos mas comprensibles, b) trasmitir a los alumnos una idea global
del curso y su sentido en el marco de la carrera, ¢) hablar mirando a los estudiantes y
no a la pizarra, con un ritmo, diccién y volumen adecuado, y, d) graduar la
complejidad de las materias a los conocimientos previos de los estudiantes, sin ser
muy simple, pero tampoco incomprensible.

Os autores mostram o0 qudo é importante o saber transmitir conhecimentos com a
preocupacao voltada para a formacéo profissional dos alunos, uma vez que os préprios alunos
conseguem distinguir e avaliar tais caracteristicas na pratica do professor. Essa perspectiva é
resultado de uma sociedade na qual as descentralizacGes diversas produzem sujeitos que se
posicionam e refletem sobre aquilo que experienciam, indicando, inclusive, as maneiras como

essas experiéncias podem ser aprimoradas para que eles se tornem melhores profissionais.

Tabela 27 - Saber transmitir conhecimentos preocupando-se com a formagao profissional do aluno

Escala Frequéncia Percentagem %
1) Nunca 0 00
2 Quase nunca 1 10
3) Eventualmente 1 10
4) Quase sempre 5 50
(5) Sempre 3 30
Total 10 100

Fonte: instrumento de pesquisa
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Nota-se pelas respostas que um professor considera que “quase nunca” preocupa-Se
com a formacéo profissional do aluno ao desenvolver suas atividades pedagogicas. Outro

professor considera que “eventualmente” possui esta preocupagao.

Ja cinco professores indicaram a opgdo “quase sempre”, nos chamou a atengao, que a
formacdo em nivel universitario possui, entre o perfil de egresso disposto no projeto
pedagogico dos cursos, a formacdo profissional para o exercicio da profissdo no campo do
Turismo. A formacéo voltada para o campo de atuacdo profissional ndo €, necessariamente, 0

unico foco na formagdo em Turismo, entretanto, € um dos principios dessa formacao.

Por outro lado, trés professores marcaram a opgdo “sempre” ter a preocupagdo em

transmitir conhecimentos com foco na formagéo profissional.

E importante salientar que a modalidade de Educacdo a Distancia possui como
caracteristica a matricula de alunos que ja possuem historico de inser¢do profissional,
conforme demonstram os dados do Censo 2013. A maioria € composta por pessoas
trabalhadoras que buscam a qualificacdo profissional em nivel superior. Esse dado nos
permite inferir que os alunos da EaD, possuem direcionamentos claros quanto a area
escolhida para a formacdo e, por conseguinte, o exercicio da profissdo apds o término do
curso. Atuar com a formagdo de profissionais de Turismo na modalidade a distancia

envolveria, portanto, a compreenséo desse perfil de aluno.

4.2.4.2 Saber estabelecer relacdes interdisciplinares no processo de ensino-aprendizagem

Esse talvez seja o item que mais traga discussdes entre o corpo de professores ou de

profissionais que pensam a formagédo no campo de Turismo.

Por pressuposto, o0 campo do Turismo ja seria interdisciplinar, pois, conforme ja temos
discutido nessa Tese, ele envolveria diferentes areas do conhecimento que buscam

compreender o fenémeno do Turismo. Para Costa (2007, p. 44)

O individualismo presente na docéncia universitaria é apontado por Bireau como um
dos obstaculos a formacdo docente. A autora assinala que os docentes do ensino
superior sdo dominados pela “sindrome de ensinar & minha maneira”, um dos fatores
que os leva a adotar estilos pedagogicos que tém tanto de pessoal como de empirico.
E acrescenta que cada docente “é rei e senhor do conteido a ministrar”. Para
Zabalza, os professores universitarios agem como se cada um fosse uma espécie de
“célula fechada e autbnoma”.

A interdisciplinaridade pressupde trabalhos docentes coletivos, entretanto, a propria

dindmica da formac&o docente universitaria ndo envolve essa dimensdo, uma vez que a l6gica
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da producédo cientifica € uma logica individualista, na qual o profissional desenvolve sua

pesquisa e defende a sua Tese de forma, na maioria das vezes, isolada.

Tabela 28 - Saber estabelecer relacdes interdisciplinares no processo de ensino-aprendizagem

Escala Frequéncia Percentagem %
1) Nunca 0 00
(2 Quase nunca 1 10
3) Eventualmente 1 10
4 Quase sempre 2 20
(5) Sempre 6 60
Total 10 100

Fonte: instrumento de pesquisa

Os dados corroboram a existéncia de preocupacdo com a interdisciplinaridade nos

cursos de Turismo a distancia ofertados pelas instituicdes pesquisadas. Um professor marcou

a op¢do “quase nunca” para esta preocupacdo e outro marcou a op¢ao ‘“‘eventualmente”.

Entretanto, dois professores marcaram a op¢ao “quase sempre” ¢ seis (60%) indicaram ser

“sempre” uma preocupagdo do docente para com o desenvolvimento de trabalhos

interdisciplinares.

Gallego e Martinez (2013, p. 415) afirmam que:

[...] los entornos virtuales de aprendizaje compartido permiten al estudiante la
creacion de una zona de construccion del conocimiento propia y de trabajo con otras
personas, y la regulacion cognitiva al aprender el manejo de nuevas herramientas
tecnoldgicas (autoaprendizaje, aprendizaje regulado y aprendizaje colaborativo). El
estudiante al permanecer en continuo aprendizaje genera nuevas zonas de
construccidon del conocimiento que pasan a formar parte de su estrutura cognitiva al
generar conexiones para facilitar el aprendizaje.

Os autores demonstram como que as formas de producdo e construcdo do

conhecimento pelos estudantes, em situacOes virtuais de aprendizagem, permeiam a

interdisciplinaridade, uma vez que as fronteiras entre areas do conhecimento sdo diluidas para

a concepcdo de que os didlogos entre areas sdo abertos e possiveis de gerar conexdes de

saberes e préaticas profissionais.



176

4.2.4.3 Saber refletir sobre temas tedricos e praticos do contetido de ensino

As referéncias que orientam essa questdo envolvem a reflexao entre teoria e préatica na
formacéo em nivel superior do profissional do Turismo. Pensar a pratica do Turismo é pensar
a pratica da visitacdo in loco, do trabalho de observacdo dos espacos, da realizacdo de
atividades que envolvem o contato com o outro e o reconhecimento dos lugares turisticos. Na
EaD, a distancia e a mediacdo tecnoldgica, aparentemente, criam uma ideia de que esse

conhecimento pratico é inexistente ou limitado. nessa modalidade de Educacéo.

Entretanto, conforme disposto no Decreto n® 5622/2005, as atividades praticas
consideradas fundamentais para a formagdo do aluno devem, obrigatoriamente, serem
ofertadas de forma presencial. Portanto, no que diz respeito a existéncia da dimensdo préatica

na formacéo do profissional do Turismo, ela é garantida pela legislacéo vigente.

Resta entdo compreender de que maneira o professor cria condi¢cdes para que o aluno
possa estabelecer relagbes entre as dimensdes tedricas e praticas de sua formacdo. Essa
relagdo € construida no ambiente escolar, seja ele fisico ou virtual, pelo professor que ministra
a disciplina, uma vez que ele é a pessoa com a maior competéncia para compreender as
dimens@es tedrico-praticas relacionadas ao campo do conhecimento que ministra. Cunha

(2004, p. 531) apresenta uma importante reflex&o sobre esse assunto:

Tudo indica que h&d uma inter-relacdo entre os fatores mencionados, que se
materializam numa prética social objetiva e facilmente identificdvel. Nela a carreira
universitaria se estabelece na perspectiva de que a formacdo do professor requer
esforcos apenas na dimensdo cientifica do docente, materializada pela pds-
graduacgdo strictu-sensu, nos niveis de mestrado e doutorado. Explicita um valor
revelador de que, para ser professor universitario, o importante é o dominio do
conhecimento de sua especialidade e das formas académicas de sua producéo.

Procuramos analisar as reflexdes que o professor faz sobre a construcdo dessas

relacBes na sua pratica pedagdgica e os resultados obtidos sdo os seguintes:

Tabela 29 - Saber refletir sobre temas tedricos e préaticos do contelido de ensino

Escala Frequéncia Percentagem %
1) Nunca 0 00

2 Quase nunca 1 10

3) Eventualmente 1 10

4 Quase sempre 1 10

(5) Sempre 7 70

Total 10 100

Fonte: instrumento de pesquisa
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De acordo com os resultados da pesquisa, as opcOes “quase nunca” e eventualmente
receberam uma marcagéo cada. Esse dado mostra uma opgéo reiterada ao longo da pesquisa e
é revelador, conforme ja discutido anteriormente, pois demonstra uma concepcao pedagogica
do docente. Por outro lado, a maioria optou pelas marcagdes “quase sempre” (uma) e

“sempre” (sete, ou 70%).

Os dados demonstram uma preocupagdo dos docentes em Turismo de realizarem a
reflexdo continua acerca dos conteudos teoricos e praticos do curso, estabelecendo relagdes e

problematizac6es acerca do que se ensina.

4.2.4.4 Saber apresentar o conhecimento de forma didatica

A Didatica pode ser concebida como teoria relacionada a forma como um
conhecimento socialmente construido deve ser organizado e transmitido para a formacao
escolar. Nesse sentido, ao professor € direcionada a tarefa de compreender as estratégias
didaticas e pedagdgicas para que um conhecimento produzido possa ser compreendido,
decodificado, interpretado pela sociedade escolarizada. Segundo Gil (1997, p. 15), “a
formacdo do professor deve englobar disciplinas como Psicologia da Educacdo, Didatica e
Préticas de Ensino, dentre outras, que tém por objetivo capacitar o futuro professor para o

desempenho competente de suas atividades docentes”.

O autor demonstra que, apesar dos conhecimentos especificos como sdo os do
Turismo, a formacdo do professor universitario deve incorporar elementos que o permitam
compreender o fenbmeno educativo, entender como o outro aprende, quais as melhores
estratégias para ensinar, acompanhar o aprendizado, realizar diagnésticos sobre o processo de

ensino e aprendizagem.

Tabela 30 - Saber apresentar o conhecimento de forma didatica

Escala Frequéncia Percentagem %
1) Nunca 0 00
2 Quase nunca 1 10
3 Eventualmente 1 10
4) Quase sempre 1 10
(5) Sempre 7 70
Total 10 100

Fonte: instrumento de pesquisa
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Os dados mostram resultados idénticos ao da tabela anterior. E possivel perceber que a
maioria escolheu a opcdo “sempre” (sete, ou 70%) ou “quase sempre” para o item saber
apresentar o conhecimento’ de forma didatica. E interessante perceber que ha uma opgio
marcada “quase nunca”, o que nos leva a reflexdo se se trata do docente ndo saber de fato
apresentar o conhecimento ou se é uma escolha. Caso seja a primeira opcéao, cabe considerar a
necessidade de se realizar cursos de formacdo continuada voltadas para as dimensdes da

didatica do ensino superior.

4.2.4.5 Saber transformar as informacdes em conhecimento na vivéncia cotidiana

A producdo do conhecimento universitario passa, necessariamente, pelo
desenvolvimento de pesquisas académicas que se diferenciam do conhecimento do senso
comum devido as caracteristicas intrinsecas ao conhecimento cientifico. J& o conhecimento
para a vida cotidiana envolve tanto o senso comum quanto a producéo cientifica. Entretanto, a
questdo envolve uma concepg¢do de conhecimento vinculada a formacéo critica do sujeito, de
preparacdo para que ele consiga se posicionar no mundo, seja como profissional do turismo,
como aquele que usufrui dos servicos turisticos ou o que produz conhecimento cientifico

sobre ele. Cunha (2004, p. 533) afirma que:

Os impasses que os professores enfrentam cada vez menos dizem respeito ao
dominio do contelido de suas matérias de ensino, ainda que reconhe¢cam nele uma
condicdo fundamental de seu trabalho. Os desafios atuais da docéncia universitaria
parecem estar requerendo saberes que até entdo representam baixo prestigio
académico no cenario das politicas globalizadas, porque extrapolam a possibilidade
de quantificar produtos.

O que o autor procura demonstrar € que a docéncia universitaria incorpora varios
saberes cotidianos dos alunos que reivindicam sua importancia no processo de formagédo do
profissional em Turismo. Em uma sociedade que prima pela criacdo de informacéo e
conhecimento em uma quantidade quase imensuravel, € desafiador ao professor saber
decodificar e analisar informacGes diversas e delas depreender quais sd0 mais ou menos

passiveis de serem transformadas em conhecimento na vivéncia cotidiana.

Mesmo no campo da producéo cientifica, o desenvolvimento da internet intensificou a
divulgacdo cientifica, tornando quase impossivel ao professor de Turismo manter-se

informado e preparado profissionalmente para responder ou compreender os produtos e
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processos que surgem dos trabalhos académicos contemporaneos — mais pela quantidade de
informacdes do que pela incapacidade do professor.

E, portanto, papel importante da universidade formar profissionais do Turismo

preparados para esses posicionamentos, interpretacdes e analises criticas acerca da realidade.

Tabela 31 - Saber transformar as informagdes em conhecimento na vivéncia cotidiana

Escala Frequéncia Percentagem %
1) Nunca 0

(2 Quase nunca 1

3) Eventualmente 0

4) Quase sempre 2

(5) Sempre 7

Total 10 100,00

Fonte: instrumento de pesquisa

Os dados da pesquisa demonstram que, novamente, um docente considerou a op¢do
“quase nunca”, entretanto, dois marcaram a opg¢ao “quase sempre” e sete (70%) marcaram a
opcdo “sempre”, demonstrando uma preocupagdo do professor universitario dos cursos de

Turismo em formar cidaddos criticos e analiticos.

PARTE 11l - questdes
Por fim, apresentamos as questdes que foram apresentadas aos professores e
obtivemos respostas interessantes acerca de seus problemas cotidianos com a docéncia em

turismo em cursos a distancia.

A primeira questdo foi: “em relacdo ao planejamento do seu trabalho na EaD, em que

vocé tem maior dificuldade?

Essa questdo procurou analisar a compreensdo do professor de Turismo quanto ao
planejamento da EaD e as distingdes com a educagédo presencial. Dentre as respostas obtidas,

o0 docente 1 respondeu o seguinte:

(minha dificuldade consiste ) em produzir a indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensao, tripé que acredito ser a base do processo de constru¢do do conhecimento.
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A dificuldade em realizar tal empreendimento deve-se a natureza da EaD que, falando
a partir da realidade do curso de Licenciatura em Turismo, atrai basicamente alunos que ja
estdo no mercado de trabalho, fato que gera uma limitacdo de tempo. Entretanto, na
contramao desta realidade e buscando que a indissociabilidade a que me referi aconteca,
venho desenvolvendo o Projeto "Visite seu Bairro™ que envolve ensino, pesquisa e extenséo e

0s resultados do mesmo tem me surpreendido positivamente, dado o desempenho dos alunos.

O docente reconhece a singularidade do publico atendido, uma vez que ele consiste
predominantemente de alunos trabalhadores. A docéncia pressupde o reconhecimento da
heterogeneidade e da diferenca em relagdo ao modelo de aluno esperado. O professor ainda
apresenta um dado interessante que € uma acdo que envolve ensino, pesquisa e extensdo,
situacdo na qual é dificil encontrar em iniciativas da EaD que acabam por serem direcionadas

apenas ao ensino, deixando de lado as acdes de pesquisa e extensdo.

J& o professor 2 considerou ser dificil conciliar as demandas institucionais e as dos
alunos. De um lado, os tempos e movimentos da EaD que estabelecem prazos, cronogramas,
planejamentos razoavelmente rigidos e, de outro, alunos que veem a flexibilidade da EaD
com bons olhos, mas vivenciam situac6es de trabalho, situacfes familiares e diversas outras
situacbes nas quais os tempos da educacdo presencial acabam por ndo serem 0s mais
adequados e, por outro, os tempos da EaD acabam por refletir a dindmica da educagéo
presencial — seja por um descompasso entre aqueles que as planejam, seja pelas proprias

exigéncias da legislacdo que regulamenta a educacéo superior no Brasil.

O professor 3 enumera que uma grande dificuldade é a distancia dos alunos, pois isso
dificulta o contato para troca de conhecimentos e a vivéncia universitaria dos alunos. E
interessante observar que o contato, nesse caso, é entendido como uma acdo presencial e
fisica, uma vez que esse mesmo contato pode ser redimensionado para os artefatos de trocas

de mensagens e autorias, como féruns, bate-papos e redes sociais.

O professor 4 identifica um problema que é comum aos professores da EaD: o nimero
exagerado de alunos com os quais tem que lidar cotidianamente, aliado a uma falta de
dominio docente da tecnologia. Segundo o professor, a plataforma utilizada pelo curso
apresenta diversos obstaculos. A professora 7 indica 0 mesmo problema de habituagdo com a

plataforma virtual de aprendizagem.

Interessante perceber que a professora 8 indica como maiores dificuldades a

conciliagcdo com as atividades da EaD com o ensino presencial, visto que é dificil dedicar as
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duas modalidades no horario de trabalho. Segundo ela, a EaD acaba entrando no tempo que
deveria ser dedicado ao descanso e ao lazer. Apesar de ndo ser tema desta Tese, chamamos a
atencdo para os aspectos que envolvem intensificacdo do trabalho docente por meio da EaD.
Em uma linha semelhante de argumentacéo, a professora 9 considera que uma das maiores

dificuldades é gerenciar os choques de cultura presencial e a distancia.

O docente 5 compreende que ha inseguranca nas regras e entende que ha mudancas
constantes na EaD e falta de procedimentos para quase tudo. Essa falta é interessante, porque
indica que o planejamento caracteristico da EaD ndo é levado em consideracdo em sua

experiéncia.

A professora 6 considera que a EaD permite “transpor aos alunos novas possibilidades
de pensar determinadas tematicas, tendo em vista as distintas areas do conhecimento e o foco
dado ao curso, por exemplo: o curso ser de turismo e minha formacéo ter outros olhares sobre

as realidades sociais.”

Por fim, o professor 10 considera como dificuldades a producéo de material didatico e

a correcao de um grande volume de provas/avaliacdes.

O item seguinte consistiu em solicitar ao professor que completasse as seguintes frases
(optamos por identificar os docentes com a letra D e a numeracdo de 1 a 10 para facilitar a
leitura):

“Ser professor universitario on-line em cursos de Turismo a distancia é:
p

As respostas foram as seguintes:

D1:Acreditar que novas formas de transmissdo de um conhecimento contribuem
para pensar as formas tradicionais dessa transmissao.

D2: muito prazeroso e serve para melhorar a pratica docente no ensino presencial, j&
que para o docente sdo praticas complementares.

D3: um desafio, muitas vezes frustrante...
D4: Maravilhoso tanto quanto no presencial.

D5: Sacerdécio. Um desafio que ndo estimula e traz mais dnus que bonus. A Unica
coisa que sustenta a docéncia no Turismo EaD é o pagamento de bolsas.
A falta de comprometimento de alguns professores (sem que isso tenha
consequéncias) desestimula a participacdo e compromisso do grupo.

D6: Tentativas de transpor os limites ao acesso a educagao de nivel superior.

D7:Maravilhoso e gratificante, pois sabemos que muitos alunos ndo teriam
condicOes de estudar se ndo fosse dessa maneira.
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D8: um desafio diante do desconhecimento das diferencas entre as modalidades de
ensino de ambas as partes, professores e alunos. Professores ndo se dedicam o
suficiente e alunos entram na modalidade sem o compromisso e disciplina que ela
exige.

D9: Um gostoso desafio.

D10: Aprender sobre uma nova modalidade de ensino aprendizagem.

Notamos que a ideia de desafio se sobressai em todas as falas. Ha ainda criticas ao
modelo de EaD implantado nos cursos de Turismo, que é o modelo do Sistema Universidade
Aberta do Brasil, ja discutido e problematizado nessa Tese nos capitulos anteriores. Sao
citados ainda o carater democratizador da EaD e elogios que colocam a EaD no mesmo

patamar de qualidade que a educacao presencial apresenta.

Jé& para a segunda frase “para mim, o aluno aprendeu bem, on-line, quando ele....”,

as respostas foram as seguintes:

D1: Se interessa em dar continuidade ao processo de aquisi¢do de conhecimentos.

D2: demonstra através dos recursos tecnolégicos disponiveis (plataformas virtuais
etc) e das avaliacBes presenciais a relacdo entre o conteldo aprendido e os desafios
tedricos e praticos.

Da3: tirou nota méaxima na prova (pouco né...)?
D4: Faz um TCC e consegue se destacar no mercado de trabalho.

D5: Quase impossivel medir, ainda estamos aprendendo como avaliar a cognicdo do
aluno on-line.

D6: Consegue projetar autonomia reflexiva sobre e determinados temas.
D7: Ele discute, questiona, participa e termina seu curso no tempo habil.

D8: Compreende que o EaD demanda mais dedicacdo que o presencial e cumpre
com todas as atividades com disciplina.

D9: de alguma forma mostra que aprendeu...

D10:Aprendeu a utilizar as ferramentas de ensino ( uso adequado e sistémico da
plataforma), fez as leituras indicadas e participou das atividades propostas pelo
curso e pelos polos.

Os professores, de maneira geral, demonstram que o aluno da EaD, para ser
reconhecido como um bom aluno, possui as mesmas caracteristicas de um aluno da educacéo
presencial: e sair-se bem nas avaliacdes, realizar bons TCCs, destacar-se no mercado de
trabalho, ter dominio das ferramentas disponiveis para a aprendizagem, ser questionador,
participativo, frequente no desenvolvimento de suas atividades. As respostas s@o bem
proximas aquelas obtidas na resposta aos questionarios, uma vez que demonstra uma
preocupacdo do professor em permitir uma boa formagéo do aluno, a0 mesmo tempo em que
ele reflete sobre sua prética e sobre as implicacBes da EaD tanto na docéncia universitéria,

quando na formacao dos futuros profissionais do Turismo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Tese defendida envolveu diferentes campos do conhecimento, 0 que demonstra a
complexidade que s&o as discussdes acerca do campo do Turismo e do ensino superior,

sobretudo na modalidade a distancia

A Educacdo a Distancia no Brasil, apesar de sua incipiéncia, tem provocado mudancas
significativas no ensino superior brasileiro. Conforme pudemos analisar ao longo desse
trabalho, o crescimento da EaD tem sido exponencial e essa modalidade acaba por se tornar
aquela que dara conta dos novos desafios postos pelo Plano Nacional da Educacdo 2014-
2024,

Pensar em uma perspectiva de triplicar o nimero de matriculas no ensino superior e,
ao mesmo tempo, garantir que 40% dessas vagas sejam ofertadas pelas instituicbes publicas
ndo € minimamente viavel, sem um grande investimento na EaD, uma vez que o prazo de 10

anos seria pequeno para ampliacdes de espacos fisicos universitarios.

O pais vivencia, portanto, um contexto de ampliacdo das vagas no ensino superior.
Diante dessa conjuntura nossos objetivos tornam-se justificaveis, dada a necessidade de se
compreender quais conhecimentos pedagogicos emergem dos professores que atuam em
cursos de Turismo na modalidade a distancia. Partimos do principio de que as praticas desses
profissionais, sua organizacdo do trabalho, suas reflexdes sobre a docéncia e o perfil do
egresso em Turismo teriam reflexos oriundos da modalidade da EaD, uma vez que ela, em si,

¢ extremamente incipiente, assim como é o Turismo na histdria da educacédo universitaria.

Ao estudar esses elementos, procuramos discutir inicialmente quais os conceitos de
turismo foram construidos na Gltima década, suas relagdes com 0s cursos superiores na area e

o0 papel das tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo na area.

Sobre o0 campo da formagdo em Turismo, procuramos discutir 0 campo dos
formadores, ou seja, como sdo formados os professores de Turismo em nivel superior.
Conforme pode ser observado no trabalho, a formagéo de professores para o ensino superior é
ainda lacunar, pois promove uma formacgdo em nivel de Mestrado e Doutorado, cujo foco
principal é o desenvolvimento de pesquisas, sendo poucas as inferéncias acerca da formacéo

do professor universitario.
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Além da dificuldade que é propria da formacdo do professor universitério, analisamos
a formac&o do professor de Turismo, que encontra ainda outras dificuldades, que residem na
inexisténcia ou poucas opcdes de formacdo que tenham como objeto de pesquisa 0 campo do
Turismo. Na maioria dos casos, os professores de Turismo sdo formados para serem
pesquisadores de campos diversos, sem que haja recortes especificos na area, o que pode

promover problemas ainda maiores acerca da formacao desse docente.

S&o esses 0s problemas que trazemos acerca da dimensdo da formacgédo do professor
universitario para os cursos de Turismo, pois além dos desafios que ja sdo postos por uma
sociedade da informacao, pela necessidade de conhecimentos pedagdgicos e pela limitagdo da
formagdo a pesquisa, a formacdo dos professores de Turismo enfrenta a dificuldade de se

promoverem recortes de area necessarios ao perfil do egresso profissional planejado.

No caso especifico de nossa pesquisa, encontramos ainda outro elemento a ser
considerado: como realizamos a nossa pesquisa em cursos de licenciatura em Turismo,
ofertados a distancia, observamos que, apesar das falas dos professores, em sua grande
maioria, demonstrarem sensibilidades com as dificuldades dos alunos, para as dimensdes
didaticas, para o planejamento pedagdgico, ainda, assim, ha um problema lacunar nos cursos
analisados: seus componentes curriculares ndo contemplam de forma mais ampla a formacao
pedagogica, apenas uma formacdo generalista em fundamentos da Educacdo e préatica de
ensino de Turismo. Além disso, observamos também uma necessidade de se promoverem
maiores vinculos entre os demais componentes, que se aproximam mais da dinamica da

formacdo do bacharel em Turismo e 0s componentes pedagdgicos.

Em nosso trabalho, procuramos discutir, em seguida, os aspectos que envolvem a
docéncia em uma sociedade mediada por tecnologias digitais de informagdo e comunicacéo.
Promovemos um aprofundamento sobre a docéncia e a didatica em Turismo, de maneira a
construir problematizacdes que nos facam repensar as dinamicas da formacéo de professores

universitarios dentro de uma perspectiva em que emergem novos desafios para o professor.

Esses desafios, no contexto da Tese, sdo representados principalmente pela dindmica
das tecnologias no cotidiano social e, em especifico, no docente. N&do localizamos discussdes
aprofundadas que nos permitissem compreender os aspectos que tém envolvido a docéncia
mediada por tecnologias. Tais discussdes, no escopo da nossa pesquisa e da propria
modalidade estudada seriam fundamentais, pois 0s cursos ofertados na modalidade a distancia

partem de um pressuposto de que o trabalho dos professores é mediado constantemente por
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tecnologias. Uma vez que o docente ndo se encontra plenamente qualificado, pode-se inferir
que suas praticas pedagdgicas podem ficar comprometidas, ndo por problemas em sua
formacéo inicial (a considerar, € claro, os problemas que apontamos anteriormente), mas por
problemas de ordem técnica e tecnoldgica, ou seja, uma docéncia mediada por tecnologias,

cujo principal responsavel ndo compreende o uso dessa tecnologia em seu fazer pedagogico.

Por tecnologia, procuramos ultrapassar uma dimensao do equipamento ou da técnica,
ou o0 modo de fazer, para compreender a tecnologia como exercicio de reflexdo, analise,
producdo e apropriacdo. Nessa perspectiva, podemos afirmar que a educacdo é mediada por
algum tipo de tecnologia, desde as digitais até as organizacionais. Promover essas discussoes
se fez necessario para ultrapassarmos um entendimento de que a modalidade a distancia seria
marcada pela técnica, pela mediacdo da tecnologia digital ou analdgica. Observa-se que a
modalidade a distancia significa novas formas de ensinar e aprender, de ver o mundo, de se

apropriar dos artefatos culturais construidos e transmitidos pelo homem.

N&o se trata de apenas um objeto secundario no processo educativo, mas de objetos
mentais que reconfiguram nossos olhares sobre as estruturas e transformam continuamente as

maneiras como construimos nossas relacdes de ensino e aprendizagem.

Essas discussdes foram importantes por demonstrarem que os caminhos trilhados nas
politicas publicas voltados para a EAD ainda ndo ultrapassaram as dimensfes marcadamente
técnicas, que se restringem a quantidade de materiais didaticos ou usos de ambientes virtuais
de aprendizagem. Nota-se uma necessaria discussdo acerca das concepgdes e compreensdes
que apresentamos acerca do papel da tecnologia na EaD, de maneira a permitir a construcao
de novas trilhas para essa modalidade de Educacdo, que, em termos de educacdo superior, é

ainda razoavelmente incipiente no Brasil.

Dentre as politicas publicas estudadas, atemo-nos ao sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB), que € o sistema responsavel pela oferta dos cursos de licenciatura em Turismo

pesquisados nessa Tese.

Cabe notar que existem varios problemas que envolvem o sistema UAB, e, em nosso
entender, um dos mais criticos deles refere-se a sua configuragdo ainda como projeto e ndo
como uma politica de Estado. Ou seja, ha instabilidades que ndo garantem ofertas regulares
dos cursos, o sistema de pagamento de bolsas ndo permite que haja uma continuidade de
trabalho dos principais profissionais envolvidos, como tutores e professores. Ainda que 0

corpo de professores pesquisados sejam das universidades ofertantes dos cursos, existem
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poucas garantias de sua permanéncia no curso, uma vez que suas praticas sao relacionadas ao

cargo que ocupam nas instituicdes, por meio da carreira do magistério superior presencial.

Dessa forma, € possivel que um professor se vincule a um curso por alguns meses,
anos ou poucos dias, diferente da carreira efetiva do professor, cujo vinculo se da de forma

mais perene.

Do ponto de vista da qualidade da educacdo, das praticas docentes e dos saberes
construidos, percebemos que uma politica razoavelmente volatil pode prejudicar a construcao
de uma histéria do curso que se constitua em discussdes de uma equipe mais firmemente

vinculada.

Outro aspecto que chama a atencdo diz respeito a forma de oferta consorciada, ou seja,
por meio de um projeto Unico, com materiais Unicos, ofertados simultaneamente por
diferentes instituicGes de ensino superior. Esse formato permite reducdes de custos, por
exemplo, planejamento e logistica que maximiza o aumento do nimero de vagas, mas pode
prejudicar as discussdes internas que visem modificar estruturas e praticas pedagdgicas, a

partir das observacdes oriundas das praticas e dos saberes construidos.

Procuramos, dessa forma, chamar a atengdo para esses aspectos que, necessariamente,
ndo se constituem em problemas graves para a EaD, mas que possuem relagfes proximas com

a qualidade dos cursos ofertados.

A partir dessas discussdes teoricas, procedemos a uma analise dos dados empiricos,
coletados por meio de um formulario eletrdnico. Foram dez professores participantes, que
aceitaram responder ao formulario, dentre 60 professores anteriormente contactados. Em
relacdo ao sexo, os dados da pesquisa mostraram equilibrio entre homens e mulheres,

distinguindo-se dos dados do Censo Escolar.

Os professores pesquisados possuem experiéncia superior a dez anos, em media, e
idade entre 31 e 40 anos, o que demonstra um perfil de docentes com uma ampla histéria de
construcdo de saberes pela sua pratica, pela sua formacdo e pela sua historia de vida. A maior
parte dos professores sdao mestres ou doutores, exercendo, portanto, uma fungdo docente em

nivel universitario conforme os parametros da LDB/1996.

Todos os professores participaram como docentes em cursos a distdncia, o que
demonstra uma experiéncia em EaD significativa. Cabe salientar também a atuacdo em outras
areas distintas da docéncia, tipicas do trabalho com o Turismo. De maneira geral, os dados

indicaram docentes com ampla experiéncia no campo pesquisado, tanto na docéncia, quanto
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em outras areas, bem como ampla experiéncia no trabalho com a EaD. Ou seja, o perfil de
professores pesquisados foi extremamente qualificado, o que permitiu uma analise mais solida

acerca dos resultados obtidos das categorias de analises investigadas.

A primeira categoria analisada foi a concepcdo de docéncia universitaria dos
professores investigados. Os dez professores responderam as questdes propostas e, de maneira
geral, os resultados a que chegamos demonstrou uma preocupacgéo dos docentes quanto ao seu
saber pedagdgico, suas acdes para melhorar seu desempenho docente, sua preocupacao quanto
a modalidade de EaD frente as demandas da docéncia e a responsabilidade do docente quanto

a ensinar e aprender na modalidade a distancia.

De maneira geral, os dados demonstram que os docentes investigados buscam refletir
sobre o Turismo e a docéncia em Turismo, elemento importante quando se trata da analise de
um curso de licenciatura em Turismo a distancia. Ainda que a docéncia ndo seja a atividade

Unica dos docentes, ela se sobressai em suas respostas.

A categoria 2, denominada mediacdo permitiu-nos observar o cuidado que o0s
professores possuem quanto a importancia do afetivo e do sensivel na formacdo universitaria,
sobretudo em uma modalidade na qual a presenca fisica dos professores e alunos é

minimizada pela tecnologia digital ou analégica.

O Turismo, por envolver relacbes humanas diversas e ter como pressuposto a
mediacdo entre o sujeito e o lazer, a experiéncia cultural, a experiéncia financeira e de
aprendizagem, torna-se um campo em que se espera do seu profissional a habilidade para lidar

com a mediacdo em todos 0s seus niveis.

Os resultados apontam, portanto, que os docentes demonstram essa preocupacao e a
estabelecem como prioridade em suas préaticas pedagdgicas. Essa preocupacdo € importante,
uma vez que, conforme temos afirmado, ndo se trata de uma habilidade ou competéncia

ensinada nos cursos de Mestrado e Doutorado.

No que tange a categoria formacéo profissional e as consideracdes que o professor
possui sobre a sua importancia, observamos, nas respostas dos professores, que eles
consideram de extrema importancia a qualificagdo minima para atuar em cursos superiores,
bem como procuram aperfei¢oar-se continuamente, tanto no ambito dos conteudos

especificos, quanto dos conteidos pedagogicos.

Os professores compreendem também ser necessaria a busca por formacao especifica

para a docéncia, o que € de grande importancia para nossa pesquisa, uma vez gue Nnosso
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universo pesquisado diz respeito a cursos que visam a formacdo de professores em nivel

basico para o Turismo (licenciatura em Turismo).

Para os professores pesquisados, ser professor on-line de Turismo nédo é ser distante,
ou estar distante do aluno, mas estabelecer mecanismos de aproximacdo e analise cotidiana
das estratégias utilizadas para ensinar ao aluno de Turismo. A modalidade EaD talvez seja
ainda mais desafiadora, uma vez que o campo da docéncia em Turismo, por si, ainda se

encontra em construcdo, o que mostra sua grande incipiéncia em todos os ambitos.

Ja a categoria saberes docentes nos mostrou que os docentes do curso de Turismo a
distancia das instituigcdes investigadas possuem ampla preocupagdo em revisitar seus saberes e

préticas, de maneira a redimensionar suas a¢des pedagdgicas.

Essas reflexdes, conforme pudemos perceber, estdo relacionadas ao perfil principal
dos docentes, que diz respeito a profissionais com ampla experiéncia de campo e de

formacéo.

Como é caracteristico do préprio campo do Turismo, 0s professores consideram que 0
estabelecimento de relacdes interdisciplinares é fundamental para o exercicio de seu trabalho.
As reflexdes tedricas e praticas, bem como suas inter-relacfes sao também identificadas nas
respostas docentes, o que nos permite inferir uma preocupacdo didatica do professor quanto

ao conhecimento cientifico do campo.

Por fim, as questBes apresentadas aos professores nos mostraram o lado subjetivo do

professor que atua nos cursos de Turismo a distancia.

As respostas quanto as dificuldades encontradas em EaD demonstraram, de maneira
geral, uma reflexdo que o professor faz sobre sua propria pratica e a critica que estabelece
guanto ao modelo de EaD implantado na instituicdo. Os professores tecem comentarios
guanto a sua carga de trabalho, as dificuldades tecnoldgicas, as singularidades do publico, as
limitacGes da modalidade, devido a distancia entre professores e alunos, bem como o alto

numero de alunos matriculados.

A fala dos professores enuncia inimeras questdes que precisam ser problematizadas

pelos sujeitos envolvidos com as politicas publicas em EaD.

Os professores dos cursos de licenciatura em Turismo se envolvem e constroem
saberes especificos para a docéncia on-line. A falta de sistematizacdo desses saberes talvez

seja 0 grande dificultador no delineamento de uma concepcdo de docéncia on-line, uma vez



189

que ela ndo envolve apenas tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo, mas também

as tecnologias analdgicas.

Compreender o papel dessas tecnologias na docéncia em Turismo, bem como
sistematizar as possiveis transformacées oriundas dessa docéncia on-line pode trazer inimeras
contribuicBes para a constru¢do de um referencial tedrico mais sélido acerca da docéncia no
ensino superior em cursos a distancia. Esta Tese buscou amplia-las, no intuito de construir

perspectivas para a formacéo do professor de Turismo que atua em cursos a distancia.

Conforme pode ser percebido nas questdes apresentadas, os professores, de maneira
geral, fazem reflexfes sobre o seu fazer pedagdgico, sobre a modalidade da EaD, sobre as
dificuldades de ensinar e também de aprender, além de reconhecerem sua responsabilidade
direta e indireta nesse processo. Os dados sdo reveladores, pois mostram uma preocupacao
dos professores universitarios com o campo do Turismo e a aprendizagem do aluno. 1sso
demonstra que, apesar de os docentes ndo se dedicarem exclusivamente & docéncia, eles
pensam nessa atividade frequentemente no exercicio que desempenham de ensinar e aprender

na Universidade.
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Instrumento de pesquisa utilizado para coleta de dados on-line
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INSTRUMENTO
TITULO:
DOCENCIA ON-LINE: ser professor em cursos de Turismo a distancia.

Observacoes:

1 - SUJEITOS: Docentes Universitarios atuantes em Cursos de Turismo a distancia
2 —LOCAIS- Universidades Publicas Brasileiras: Federais e Estaduais
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Prezado(a) Professor(a),

O(a) senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa que tem como objetivos,
investigar, estudar e compreender quais 0s conhecimentos pedagogicos que 0S
professores universitarios, atuantes em cursos de Turismo a distancia , possuem frente a
sua pratica docente no ensino superior. Visa sinalizar as interacdes que esses professores
estabelecem entre si e com a organizacdo de seu trabalho docente através das categorias de
estudo: concepcBes de docéncia universitaria; mediacdo; formacgdo profissional e saberes
docentes.

Para tanto, o(a) senhor(a), professor(a) universitario(a), devera preencher o formulario
eletronico a seguir. A parte I do referido formulario devera ser preenchida conforme os dados
solicitados. Ja na parte Il deste formulério de pesquisa, o(a) senhor(a) devera assinalar com
um unico X sua resposta no numero a frente de cada frase, usando a seguinte escala:

1) ) 3) (4) (%)

Nunca Quase Nunca Eventualmente Quase Sempre Sempre

Parte | - DADOS GERAIS SOBRE O SUJEITO PESQUISADO
1.1 | Sexo:
a) ( ) feminino b) ( ) masculino

1.2 Faixa etéaria:

a) ()21a30 b) (..)31a40

C) (...)41a50 d) (...) acima de 50
1.3 | Titulagéo, ano de concluséo e area de formagao :

a)(...) b)(...) Especializagdo/ano:

Graduacao/ano: Area:

Area

(s):

c)(...) Mestrado/ano: | d)(...) Doutorado/ano:

- Area:

Area

(s):

e)(...) Pds- | e)(...) Outros- Quais?

doutorado/ano:

Area:

1.4 | No exercicio profissional docente A DISTANCIA, vocé atua:

a) ( ) no Tecnologo b) () na Graduagao

C) ( ) em cursos de Lato-Sensu d) (' )no mestrado
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e) ( )no Doutorado f) ( ) Outros. Quais? ........
1.5 | Além da profissdo docente, exerce ou exerceu outra atividade de Turismo?
a) ()sim b) (...) ndo
C) De que
tipo?

Parte Il - CATEGORIAS A SEREM ESTUDADAS

2.1- CONCEPCOES DE DOCENCIA UNIVERSITARIA

Item Frase a ser analisada Grau de importancia

2.1.1 | O professor é a fonte do conhecimento. Amaral (2012, p. | (1)(2)(3)(4)(5
143); Gil (1997, p.25); Melo (2012, p. 34) )

2.1.2 | O bom docente em turismo € o que domina bem as técnicas. | (1) (2)(3)(4)(5
Barreto (2004, p.5). )

2.1.3 | Considerar que o professor deve aceitar o aluno comoeleée | (1)(2)(3)(4)(5
compreender 0s sentimentos que possui. Abordagem )
Humanista: Mizukami ( 1986, p.52); Rogers(1972, p.271)

2.1.4 | Considerar o ato de ensinar como a oportunidade de criaras | (1) (2)(3)(4)(5
possibilidades para a constru¢do do conhecimento. Masetto )

(2003, p.85)

2.1.5 | Considerar que se o aluno nédo aprendeu, significa que o| (1)(2)(3)(4)(5

professor ndo ensinou. Vasconcelos (2000, p. 77); Freire )

(1996, p. 26);

2.2- MEDIACAO

Item Frase a ser analisada Grau de importancia

2.2.1 | Dar chance aos alunos para discordarem de seus pontos de | (1)(2)(3)(4) (5
vista; Giroux (1997, p.163); Freire (1996, p.135); )

2.2.2 | Escutar com atencdo as intervengbes dos alunos; | (1)(2)(3)(4)(5
Vasconcelos (2003, p. 63 e 67); )

2.2.3 | Ter senso de humor em sala de aula; Cunha (1999, p.72); | (1)(2)(3)(4) (5
Freire (1996, p. 80 e 160); )

2.2.4 | Criar um ambiente de respeito muatuo, considerar e aceitaras | (1) (2)(3) (4) (5
idéias uns dos outros, entre si, professor e alunos, na sala de | )

aula. Rogers (1972, p. 87); Zabalza (2004, p. 195). Masetto
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(2003, p.53)

2.2.5

Dar feedback construtivo ou elogiar os alunos. Masetto
(2003, p.53 e 150); Zabalza (2004, p.221)

§1)(2)(3)(4)(5

2.3 - FORMACAO PROFISSIONAL

Item Frase a ser analisada Grau de importancia

2.3.1 | Ter qualificacdo para atuar na docéncia universitaria, com | (1) (2)(3)(4)(5)
formacdo especifica. Masetto (2000, p. 19 e 20); Azzi
(2002, p. 56) ; Balzan (1996, p.52).

2.3.2 | Ter preocupacdo com o aperfeicoamento pedagégico e a | (1)(2)(3)(4)(5)
formacdo continuada. Alarcdo (1998, p.106); Imbernén
(2004, p. 45, 55, 69, 70, 72); Behrens (2000, p. 64);
Fernandes (2000, p. 108);

2.3.3 | Saber refletir sobre o significado do saber pedagdgico. Azzi | (1) (2)(3)(4)(5)
(2002, p.43); Pimenta (2005, p. 27).

2.3.4 | Realizar cursos de formacdo especifica para professores. | (1)(2)(3)(4)(5)
Castanho (2007, p. 66); Behrens (2000, p. 66); Vasconcelos
(2000, p. 86 e 87);

2.3.5 | Saber valorizar a préatica pedagdgica como momento de | (1) (2)(3)(4)(5)

construcdo de conhecimentos. Tardif (2002, p. 234);
Fernandes (200, p. 110); Grillo (2000, p. 75);

2.4- SABERES DOCENTES

Item Frase a ser analisada Grau de importancia

2.4.1 | Saber transmitir conhecimentos preocupando-se com a|(1)(2)(3)(4)(5
formagédo profissional do aluno. Masetto (2000, p.11);]|)
Goergen (2003, p. 103);

2.4.2 | Saber estabelecer relagGes interdisciplinares no processo de | (1) (2)(3)(4) (5
ensino-aprendizagem. m; Tardif (2002, p. 241 e 242;|)
Masetto (2000, p.14).

2.4.3 | Saber refletir sobre temas tedricos e praticos do conteddode | (1) (2)(3)(4) (5
ensino. Arroyo (2000, p. 74); Azzi (2002, p.57); Gamboa | )
(1996, p. 123 a 127).

2.4.4 | Saber apresentar o conhecimento de forma didatica. Forestie | (1) (2)(3)(4) (5
Pereira (2000, p. 70). )

2.4.5 | Saber transformar as informacdes em conhecimento na | (1)(2)(3)(4)(5
vivéncia cotidiana. Pimenta (2005, p.21); Masetto (2000, p. | )

16); Cunha (2000, p. 29);
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Parte 111 - QUESTOES

Por favor, responda as questdes a seguir, expressando a avaliacdo que vocé faz de sua
formacao e pratica na docéncia universitaria ON-LINE.

1- Em relacéo ao planejamento do seu trabalho na EaD, em que vocé tem maior dificuldade?

1.1- Justifique.

2 — Vocé avalia que o seu curso de graduacdo ou de pds-graduacdo, lhe proporcionou, de
alguma forma, uma boa formacao teérico-pratica para atuar na EaD?

C. () Sim b.()Né&o

2.1 — Justifique.

3 - Complete as frases abaixo:
3.1 - Ser Professor Universitario On-line em cursos de Turismo a distancia é...
3.2 - Para mim, o aluno aprendeu bem, via on-line, quando ele ...

Parte IV — COMENTARIOS- caso ache necessario

Esclarecimentos ao conselho de ética

A construgdo desse instrumento fundamenta-se tendo como referéncia os projetos de pesquisa
aprovados pelo CEP/UFU de n° 043/11, 519/10 e 508/10.

Referéncia Categorias

A - Referencial tedrico que fundamenta a construcdo das categorias a serem estudadas:
concepcOes de docéncia universitaria, mediacdo, formacao profissional e saberes docentes:
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(2.1) CONCEPCAO DE DOCENCIA UNIVERSITARIA======================

AMARAL, A.L. Saberes e préaticas no cotidiano da universidade: problemas e perspectivas.
In: MELO, G. F.; NAVES, M.L.P. (orgs). Didatica e Docéncia Universitaria. Uberlandia:
EDUFU, 2012. ISBN: 978-85-7078-300-4.

BARRETTO, M.; TAMANINI, E.; SILVA, M. Discutindo o ensino universitario de
turismo. Campinas: Papirus, 2004.

BERGER, Christa. Teoria da Comunicagdo: apontamentos de sala de aula. In: Revista
Tendéncias da Comunicacdo. L&PM, Porto Alegre: 1998. ISSN 1519-7670.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da Autonomia: Saberes necessarios a pratica educativa. Séo
Paulo: Paz e Terra, 1996. ISBN: 85-219-0243-3. FREIRE, Paulo. Pedagogia da Autonomia:
Saberes necessarios a pratica educativa. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1996. ISBN: 85-219-0243-
3. (p.26)

GIL, A. C. O professor universitério. In: GIL, A. C. Metodologia do ensino superior. Sao
Paulo: Atlas, 1997. ISBN: 978-85-224-4392-5.

MASETTO, Marcos T. Técnicas para o desenvolvimento da aprendizagem em aula. In:
MASETTO, Marcos T. Competéncia pedagdgica do professor universitario. Sdo Paulo:
Summus, 2003. ISBN: 85-323-0831-7.

MELO, G. F. Docéncia na universidade: em foco os formadores de professores. In: MELO,
G. F.; NAVES, M.L.P. (orgs). Didéatica e Docéncia Universitaria. Uberlandia: EDUFU,
2012. ISBN: 978-85-7078-300-4.

GONZALEZ, Saturnina Moreno; MOZO, Gracia Maria Luchena. Formacion e-learning em la
ensefianza superior del Derecho: experiencia en la Universidad de Castilla-La Mancha. In:
Redu: Revista de Docencia Universitaria. Vol 12, n extraordinario, 2014. P. 293-318.

MIZUKAMI, M.G.N. Ensino: as abordagens do processo. Séo Paulo, EPU/EDUSP 1986.
ROGERS, C. R. Liberdade para aprender. Belo Horizonte: Interlivros, 1972.(p.271)

(2.2) MED |ACAO:::::::::::::::::::::::::::::::::::::

ASUN, Rodrigo et al . El Desafio de Educar a Inicios del Siglo XXI: Demandas de los
Estudiantes de Ciencias Sociales a la Docencia Universitaria. Estud. pedagdg., Valdivia , v.
39, n. 1, 2013 . Disponible en
<http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
07052013000100003&Ing=es&nrm=iso>. accedido en 18 dic. 2014.
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-07052013000100003.

CUNHA, Maria Isabel da. O bom professor e sua pratica. Campinas, SP: Papirus, 1989.
ISBN: 85-308-0081-8.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da Autonomia: Saberes necessarios a pratica educativa. Sao
Paulo: Paz e Terra, 1996. ISBN: 85-219-0243-3.

GIROUX, Henry A. Os professores como intelectuais: rumo a uma pedagogia critica da
aprendizagem. Trad. Daniel Bueno. Porto Alegre: Artes Médicas, 1997. ISBN: 85-7307-301-
2.
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GUTIEREZ, F. Educacgdo como préaxis politica. Sdo Paulo: Summus, 1988. ISBN: 85-323-
0337-4.

MASETTO, Marcos T. Competéncia Pedagogica do Professor Universitario. Sdo Paulo:
Summus, 2003. ISBN: 85-323-0831-7.

FRANCO, Maria Amelia Santoro. Pratica docente universitaria e a construcao coletiva de
conhecimentos: possibilidades de transformacdes no processo ensino-aprendizagem. S&o
Paulo: USP, 2009.

GERALDI, C. M. G.; MESSIAIS, M. G. M.; GUERRA, M. D. S. Refletindo com Zeichner:
um encontro orientado por preocupacdes politicas, tedricas e epistemoldgicas. In: GERALDI,
C. M. G.; FIORENTINI, D.; PEREIRA, E. M. A. (Orgs.). Cartografias do trabalho docente:
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. Observacdes — Parte 111: para as questdes abertas:

As questdes abertas serdo conduzidas com um roteiro prévio que tem a funcdo de balizar o
contato do pesquisador com o participante, no intuito de fortalecer as categorias de analise. A
especificidade do procedimento retoma os itens da escala como foco de discussao, bem como
busca a acentuacdo de novas informac6es sobre o objeto da pesquisa.

Uberlandia, 01 de novembro de 2012.

Profa. Dra. Silvana Malusa (PhD) Durcelina Ereni Pimenta Arruda
Orientadora Aluna/orientanda
UFU/FACED/PPGED UFU/FACED/PPGED

Doutorado em Educagéo Doutorado em Educagéo
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DOCENCIA ONLINE: ser professor em cursos de
Turismo a distancia

Orientadora:

Profa. PhD. Silvana Malusd
Orientanda:

Durcelina E. Pimenta Arruda

Na formagdo permanente dos professores, o
momento fundamental é o da reflexéo critica sobre
a prética. E pensando criticamente a prética de
hoje ou de ontem que se pode melhorar a préxima
pratica.

Paulo Freire

o 1.Problemas e justificativas

s S

e

O Brasil carece de trabalhos que versem sobre a pratica
pedagdgica de professores universitarios que atuam na
EaD

Ha poucos professores formados especificamente para
atuarem na EaD.

Caréncia de cursos de formagdo de professores
universitarios para atuarem na EaD no pequeno nimero
de linhas de pesquisa em nivel de Mestrado e Doutorado

que objetivam formar profissionais nesta drea.

/ investigar, estudar e compreender quais os\
conhecimentos pedagdgicos que os professores
universitarios, atuantes em cursos de Turismo a
distancia, possuem frente a sua pratica docente no
ensino superior.

Sinalizar as interacGes que esses professores
estabelecem entre si e com a organizagdo de seu
trabalho docente por meio das categorias de
estudo: concepgdes de docéncia universitdria;

mediagdo; formagdo profissional e saberes

LS Referencial Teérico

DOCENCIA UNIVERSITARIA

\

A docéncia universitdria, exige do professor dominio na drea pedagogica. Esse é
o ponto mais carente de nossos professores universitarios, quando vamos falar
em profissionalismo na docéncia. (MASETTO. p. 19)

O papel do professor, ndo estd mais centrado na racionalidade técnica, neste
contexto torna-se de suma importancia que o professor, seja também um
pesquisador. (Vasconcelos: 2005)

O conceito de docéncia passa a ndo se constituir apenas de um ato restrito de
ministrar aulas, nesse novo contexto, passa a ser entendido na amplitude do
trabalho pedagodgico (LIBANEO: 2007 p. 23)

\

Nos tornamos humanos devido a nossa capacidade de utilizar instrumentos
simbolicos para complementar a nossa atividade cognitiva (Vygotsky 1998)

A mediagdo se dd pela intervengdo de objetos (materiais ou espirituais,
instrumentos ou signos) na relagdo entre o sujeito e o objeto, e entre os
sujeitos. (Nunez, 2009, p. 26)

AVA oferecem condigbes para a interagdo (sincrona e assincrona) permanente
entre os seus usudrios (Kenski, 2005, p. 76)

Colaborar para que se aprenda a comunicar conhecimentos, seja por meios

@encionais, oude novas tecnologias. (Perez e Castillo, 1999, p. 10) /

\ docentes. / \ /
W e S L — W e S L —
e Referencial Tedrico e Referencial Tedrico
MEDIACAOE  TECNOLOGIAS FORMAGCAO PROFISSIONAL

Quando o professor ndo tem nenhuma formagao pedagogica. Sua agao
docente, normalmente, reflete e reproduz a proposta dos professores que
atuaram em sua formag¢do. (BEHRENS: 2005. p.58)

Se preocupara com o aperfeicoamento pedagogico e a formag¢do continuada.
Imbernon (2004, p. 45)

Procurar participar de cursos de formagdo especifica para professores.
Castanho (2007, p. 66)

Ter qualificagdo para atuar na docéncia universitaria, com formagao especifica.

@etto (2000, p. 19) /
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L Referencial Teérico
SABERES DOCENTES

Saber estabelecer relagdes interdisciplinares no processo de ensino-
aprendizagem (TARDIF, M. 2002. p.128).

Saber transmitir conhecimentos preocupando-se com a formagdo profissional
do aluno. (MASETTO, M. T. 2003).

Saber refletir sobre o significado do saber pedagégico (PIMENTA, Selma G.
1997)-

Saber produzir saber turisticos, implica em conhecer em que condigdes eles
foram produzidos.(MOESCH,M.2002)

\ /

c./yjmo 1 -Formagao de-professores universitarios no
T do ensino superior em turismo

Discute-se os aspectos que envolvem:
a formagdo do professor universitario
o curso de turismo
a formagdo do professor universitario em turismo
a natureza do turismo, como area do conhecimento

a formagdo do professor de turismo para uso e apropria¢do de
tecnologias digitais de informagdo e comunicagao (TDIC).

Os principais autores utilizados: ANSARAH (2002), BARRETO (1995), GATTI (2009) , (GAUTHIER, 1998),
MOESCH (2000), (ZABALZA, 2004), MASETTO (2000), VEIGA (2010), (TIFFIN E HATASINGHAM(2007),
BELLONI, 2010), (KENSKI, 2005).

\ /

~__-CGAPITULO 2 - Docéncia, tecnologias, mediagdo e didatica

universitaria: imbricac6es entre o presencial e a distancia

Discorre acerca:
da docéncia universitdria na perspectiva didética,
dos desafios da pratica universitaria contemporanea,
do conceito de tecnologia no contexto da docéncia
universitaria,
da mediagao, tecnologias e EaD
da educagdo superior a distancia e a dimensdo das politicas
publicas em EaD.

Os principais autores utilizados: (Libanéo, 2008), (Barreto, 2003), (Belloni, 2010), (Canclini, 2003), (Hernandez,
2001), (Kenski, 2005), Masetto (2003), (Vieira Pinto, 2005), (Vygotsky, 1998) (Zabalza, 2004)

\ /

ot CAPITULO 3 — Percursos metod

sl s o

Discute-se os “percursos metodoldgicos” dessa Tese, ou seja:

Local da pesquisa
Sujeitos: 10 professores
Instrumento: questiondrio com perguntas fechadas e abertas.
Abordagem quanti-qualitativa e pesquisa exploratoria
Procedimento metodolégico

* Autorizagdo para pesquisa

¢ Docentes de dois cursos de licenciatura a distancia

¢ Criagdo do questionario com questdes abertas e fechadas, no Google
drive do gmail e disponibilizado via internet aos professores do curso de
Turismo, primeira versdo para teste.

¢ Ajustes no questiondrio piloto e aplicagdo final.

Os principais autores utilizados: (Severino, 2007), (Becker, 1993), (Alves
-Mazzotti, 1998).

e e e i

ot CAPITULO 4 - Resultados e discussio

Dados gerais sobre os sujeitos pesquisados

Faixa etdria dos docentes a maioria entre 31 a 40 anos.
Formacdo dos 10 docentes: doutores 7, mestres 2, graduado 1.
Experiéncia na Educag¢do a distancia: todos possuem
experiéncia na EaD.

Atuagdo em cursos a distancia: todos

Atuagdo além da docéncia: sete dos 10 professores
entrevistados, com a maior incidéncia ¢ a consultoria na drea
de Turismo.

\ /

e s o
ot

ot CAPITULO 4 - Resultados e discussdo

Questoes abertas: em relagdo ao planejamento do seu trabalho na EaD)
em que vocé tem maior dificuldade?
docentes 1 e 2 entende ser dificil conciliar as demandas institucionais e as dos
alunos.
docente 3 considera a distancia dos alunos, pois isso dificulta o contato para
troca de conhecimentos e a vivéncia universitaria dos alunos
docentes 4 e 7 identifica um problema que é comum aos professores da EaD: o
nimero exagerado de alunos com os quais tem que lidar cotidianamente,
aliado a uma falta de dominio docente da tecnologia
docentes 8 e 9 indica que conciliar as atividades da EaD com o ensino
presencial. E dificil dedicar as duas modalidades no horario de trabalho.
docente 5 compreende que hd inseguranga nas regras e entende que ha
mudangas constantes na EaD e falta de procedimentos para quase tudo.
docente 6 considera que a EaD permite “transpor aos alunos novas
possibilidades de pensar determinadas tematicas, tendo em vista as distintas
areas do conhecimento e o foco dado ao curso’”.

docente 10 considera como dificuldades a produ¢do de material didético e a
\ corregdo de um grande volume de provas/avaliages. /
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£ CAPITULO 4 - Resultados e discussao

Questoes abertas

“Ser professor universitario on-line em cursos de Turismo a distancia é:

* Du:Acreditar que novas formas de transmissao de um conhecimento contribuem para
pensar as formas tradicionais dessa transmissao.

D2: muito prazeroso e serve para melhorar a pratica docente no ensino presencial, j&
que para o docente sdo praticas complementares.

¢ Ds3:um desafio, muitas vezes frustrante...

© Dg4: Maravilhoso tanto quanto no presencial.

¢ Ds: Sacerddcio.Um desafio que ndo estimula e traz mais dnus que bonus. A tnica coisa
que sustenta a docéncia no Turismo EaD é o pagamento de bolsas. A falta de
comprometimento de alguns professores (sem que isso tenha consequéncias)
desestimula a participagao e compromisso do grupo.

D6: Tentativas de transpor os limites ao acesso a educagdo de nivel superior.

D7:Maravilhoso e gratificante, pois sabemos que muitos alunos no teriam condigdes
de estudar se ndo fosse dessa maneira.

D8: um desafio diante do desconhecimento das diferencas entre as modalidades de
ensino de ambas as partes, professores e alunos. Professores ndo se dedicam o
suficiente e alunos entram na EaD sem o compromisso e disciplina que ela exige.

Dg: Um gostoso desafio.

Dio: Aprender sobre uma nova modalidade de ensino aprendizagem.

.

.

.

.

.

.

e — o

CAPITULO 4 — Resultados e discuss3o

Questdes abertas

Ja para a segunda frase “para mim, o aluno aprendeu bem, on-line, quando ele...’, as
respostas foram as seguintes:

D: Se interessa em dar continuidade ao processo de aquisicio de conhecimentos.

D2: demonstra através dos recursos tecnolégicos disponiveis (plataformas virtuais etc) e das
avaliagdes presenciais a relac3o entre o contetido aprendido e os desafios tedricos e praticos.

D3: tirou nota mdxima na prova (pouco né...)?
* D4: Faz um TCC e consegue se destacar no mercado de trabalho.

¢ Ds: Quase impossivel medir, ainda estamos aprendendo como avaliar a cogni¢do do aluno
on-line.

D6: Consegue projetar autonomia reflexiva sobre e determinados temas.

D7: Ele discute, questiona, participa e termina seu curso no tempo habil.

D8: Compreende que o EaD demanda mais dedicagdo que o presencial e cumpre com todas
as atividades com disciplina.

Dy: de alguma forma mostra que aprendeu...

Dio:Aprendeu a utilizar as ferramentas de ensino ( uso adequado e sistémico da plataforma),

fez as leituras indicadas e participou das atividades propostas pelo curso e pelos polos.

e E———

= CONSIDERACOES FINAIS

As respostas demonstraram, uma reflexao que o professor faz sobre su
propria pratica e a critica que estabelece quanto ao modelo de EaD
implantado na institui¢io, quanto: a sua carga de trabalho, as
dificuldades tecnoldgicas, as singularidades do publico, as limitagdes da
modalidade, devido a distancia entre professores e alunos, bem como o
alto nimero de alunos matriculados.

A fala dos professores enuncia inimeras questdes que precisam ser
problematizadas pelos sujeitos envolvidos com as politicas publicas em
EaD.

Os professores dos cursos de licenciatura em Turismo se envolvem e
constroem saberes especificos para a docéncia on-line. Entretanto, a falta
de sistematizagdo desses saberes talvez seja o grande dificultador no
delineamento de uma concepgdo de docéncia on-line, uma vez que ela ndo
envolve apenas tecnologias digitais de informagdo e comunica¢do, mas
também as tecnologias analdgicas.

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme pode ser percebido nas questdes apresentadas, o
professores, fazem reflexdes sobre o seu fazer pedagogico, sobre a
modalidade da EaD, sobre as dificuldades de ensinar e também de
aprender, além de reconhecerem sua responsabilidade direta e
indireta nesse processo.

Os dados sdo reveladores, pois mostram uma preocupagdo dos
professores universitarios com o campo do Turismo e a
aprendizagem do aluno.

Isso demonstra que, apesar de os docentes nao se dedicarem
exclusivamente a docéncia, eles pensam nessa atividade
frequentemente no exercicio que desempenham de ensinar e

aprender na Universidade.
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NUmero do Parecer: 386.810
Data da Relatoria: 05/07/2013

Apresentacédo do Projeto:

Conforme apresentado neste protocolo:

Este projeto objetiva investigar, estudar e compreender quais 0os conhecimentos pedagdgicos que os
professores universitarios, atuantes em cursos de Turismo a distancia, possuem frente a sua pratica docente
no ensino superior. Visa sinalizar as intera¢gdes que esses professores estabelecem entre si e com a
organizacdo de seu trabalho docente através das categorias de estudo: concepcdes de docéncia
universitaria; mediacao; formagédo profissional e saberes docentes. A questdo que emerge neste problema é
de que maneira esses professores tem desenvolvido seus processos de ensino, numa perspectiva que
incorpore o conhecimento tedrico e pratico em uma modalidade a distancia. A formacg&o do turismélogo esta
ligada a uma série de tépicos de discussao e pratica inter-relacionadas a aspectos como a analise e a
delimitacéo das especificidades da formacdo em Turismo. Ao nos referirmos a esta especificidade estamos
tentando compreender: Quem é o professor do curso de Turismo a distancia? Sua formacao superior se deu
em qual area? Quais 0s saberes e préaticas que ele incorporou para desempenhar as suas fun¢des docentes
na modalidade a distancia? Essa pesquisa tera como sujeitos professores universitarios de duas instituicées
federais de ensino superior que oferecem o curso de Licenciatura em

Turismo na modalidade de Educacao a distancia, cujos professores sejam atuantes dos cursos de
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Turismo a distancia.

Ha um total de 60 (sessenta) professores atuantes nos cursos de Licenciatura em Turismo da UFRRJ e da
UNIRIO. Para a realizac@o da pesquisa sera aplicado um formulario eletrénico a todos os professores do
curso de Turismo a distancia das duas instituicdes, com questdes abertas e fechadas que permitam:
caracterizacao dos professores (faixa etaria, percurso profissional, experiéncia na EaD, formac&o);
Caracterizacao das suas praticas pedagdgicas, analise das especificidades da pratica na EaD, processos de
formacéo docente para atuar na modalidade de EaD. Espera-se com esta pesquisa compreender as praticas
pedagodgicas do professor de Turismo que atua na educagdo a distancia. Além disso, pretendemos
compreender como 0s saberes dos docentes sdo compreendidos na Educacao a distancia, bem como esses
professores desenvolvem estratégias didaticas pedagdgicas para atuar nesta modalidade de educacéo.
Outro resultado esperado é ampliar os conhecimentos acerca da educacao a distancia nas instituicdoes
publicas.

Objetivo da Pesquisa:

"Investigar, estudar e compreender quais 0s conhecimentos pedagdgicos que 0s professores universitarios,
atuantes em cursos de Turismo a distancia, possuem frente a sua docéncia no ensino superior. Visa analisar
as interacdes que esses professores estabelecem entre si e com a organizag¢do de seu trabalho docente
através das categorias de estudo: concepg¢des de docéncia universitaria; mediacéo; formacgéo profissional e
saberes docentes."

Metodologia: "... a pesquisa sera realizada exclusivamente por meio de aplicacdo de um instrumento
guestionario por meio da internet, cuja lista sera obtida por meio das paginas dos cursos que possuem 0s
contatos de email dos professores.

Critério de participacao: "Participaréo os professores atuantes dos dois cursos de Licenciatura em Turismo a
distancia da UFRRJ e da UNIRIO, em especifica¢éo de tempo de atuacéo."

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos: possivel identificacdo do sujeito. "Porém, a equipe executora devera se comprometer com o sigilo
absoluto sobre a identidade do sujeito da pesquisa, nao identificando de forma alguma em nenhuma
hipétese."

Beneficios: consistem em compreender os processos de producédo e de uso do material didatico e sua
implicacBes para a Educacédo a Distancia, na medida em que eles referenciam outras experiéncias tanto
dentro quanto fora dos espacos pesquisados e, também, permite equacionar melhor suas possibilidades e
limitagcBes na construcédo destes materiais."
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Comentérios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Apresentacao do Protocolo: Folha de Rosto esta clara na cOpia editada.
Curriculo presente.

Financiamento proprio.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatdria:

Termo de esclarecimento Livre e Esclarecido. E um termo de linguagem adequada, com inclusdo dos
aspectos e garantias do item IV | da Res. CNS 196/96.

Esté previsto o orgcamento financeiro da pesquisa, sendo o financiamento préprio.

Cronograma de execucgéo: E adequado o cronograma em aprego, principalmente quanto a execugéo, depois
da submissao do projeto ao CEP/UFU.

Recomendacgdes:

Conclus8es ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

O CEP/UFU entende que os pesquisadores atenderam a pendéncia solicitada no Parecer Consubstanciado
No. 284.843, de 12 de abril de 2013, oportunidade em que se pede [A pesquisa (coleta de dados) ndo pode
ser realizada por e-mail, sendo necessario a abertura de uma pagina na internet, para a coleta de dados e
aplicacdo do TCLE. (ex. google docs). Isto pela seguranca das informacdes dos sujeitos da pesquisa.].
Entende-se que eles reponderam da seguinte forma: [Para a realizacdo da pesquisa sera aplicado um
formuléario eletrénico (semelhante ao Google Docs ou compativel) a todos os professores do curso de
Turismo a distancia...]

Situacado do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

N&o

Considerac¢des Finais a critério do CEP:

Aprovado.

Observacéao:

1- Assim que a pagina web da pesquisa, seja ela no Google Docs ou outro, estiver pronta, encaminhar uma
cépia para o CEP/UFU, via Plataforma Brasil.

2- nos préximos protocolos, no cronograma de trabalho do Formulario da Plataforma Brasil, inserir o periodo
da coleta de dados.
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Data para entrega de Relatério Parcial ao CEP/UFU: margo de 2014
Data para entrega de Relatério Final ao CEP/UFU: mar¢o de 2015

OBS.: O CEP/UFU LEMBRA QUE QUALQUER MUDANCA NO PROTOCOLO DEVE SER INFORMADA
IMEDIATAMENTE AO CEP PARA FINS DE ANALISE E APROVACAO DA MESMA.

O CEP/UFU lembra que:

a- segundo a Resolugdo 196/96, o pesquisador devera arquivar por 5 anos o relatério da pesquisa e 0s
Termos de Consentimento Livre e Esclarecido, assinados pelo sujeito de pesquisa.

b- poderd, por escolha aleat6ria, visitar o pesquisador para conferéncia do relatério e documentacéao
pertinente ao projeto.

c- a aprovacao do protocolo de pesquisa pelo CEP/UFU da-se em decorréncia do atendimento a Resolugéo
196/96/CNS, ndo implicando na qualidade cientifica do mesmao.

Orienta¢fes ao pesquisador :

¢, O sujeito da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizacdo alguma e sem prejuizo ao seu cuidado (Res. CNS 196/96 -
Item IV.1.f) e deve receber uma cépia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, na integra, por ele
assinado (Item IV.2.d).

¢, O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado e descontinuar o
estudo somente apds analise das razdes da descontinuidade pelo CEP que o aprovou (Res. CNS Item
111.3.z), aguardando seu parecer, exceto quando perceber risco ou dano ndo previsto ao sujeito participante
ou quando constatar a superioridade de regime oferecido a um dos grupos da pesquisa (Item V.3) que
requeiram acdo imediata.

¢, O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso normal
do estudo (Res. CNS Item V.4). E papel de o pesquisador assegurar medidas imediatas adequadas frente a
evento adverso grave ocorrido (mesmo que tenha sido em outro centro) e enviar notificacdo ao CEP e a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria ¢ ANVISA ¢ junto com seu posicionamento.

¢, Eventuais modificagcdes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas. Em caso de projetos do
Grupo | ou Il apresentados anteriormente a ANVISA, o pesquisador ou patrocinador deve envia-las também
a mesma, junto com o parecer aprobatério do CEP, para serem juntadas ao
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protocolo inicial (Res.251/97, item 111.2.e). O prazo para entrega de relatério é de 120 dias apds o término da
execucao prevista no cronograma do projeto, conforme norma.

UBERLANDIA, 06 de Setembro de 2013

Assinador por:
Sandra Terezinha de Farias Furtado
(Coordenador)
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