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RESUMO

O objeto dessa proposta de pesquisa encontra-se contemplado na linha de
Trabalho, Sociedade e Educacao por se tratar de um estudo sobre a questao
da precarizacao do trabalho docente no ensino superior na modalidade da
educacao a distancia e toma como referéncia o processo de mercantilizagdo da
educacao superior e em especial da Educagdo a Distancia e o impacto na
profissdo por meio da subordinagdo do conhecimento aos imperativos do
capital no periodo referencial de 2000 a 2010. O objetivo geral da pesquisa é
entender o processo de precarizacdo do trabalho docente a partir da
mercantilizacdo da educacao superior e em especial da Educagao a Distancia
e 0 impacto na profissao do tutor. Os demais objetivos se dividem em identificar
em que medida ocorre a desprofissionalizagdo docente nesse seguimento
educacional, verificar como ocorre a flexibilizagdo das relagbes de trabalho em
IES privadas e ou publicas que oferecem educacgédo a distancia por meio dos
processos de contratacdo, planos de carreira, efetivacdo das garantias salariais
e sociais na modalidade da educacado a distancia no periodo referencial de
2000 a 2010. A metodologia usada fundamenta-se na utilizacao de referenciais
bibliograficos que versem sobre a tematica, documentos e entrevistas com
professores que atuam na Educacao a Distancia em IES da regido do Tridngulo
Mineiro. No caso da educacao a distancia, a figura do tutor, apesar de ser o elo
entre a instituicado de ensino e os alunos, como se percebe, é pouco valorizada,
devido ao desconhecimento da importancia do mesmo no processo do
aprendizado. Diante do estudo realizado constatou-se que o tutor, na grande
maioria dos cursos, € o Unico contato humano pessoal com o aluno durante o
ensino. Ele é o profissional que incentiva e orienta o aluno no aprendizado e a
continuar no curso. Percebeu-se também como fator preocupante que o
trabalho docente na educacao a distancia esta fortemente prejudicado devido
as condicées de trabalho, remuneracédo, quantidade de alunos por docente,
falta de protecao trabalhista e atencdo pedagdgica. No que concerne ao
aspecto regulamentar, observa-se que ha precarizacdo na area trabalhista e
pedagdgica e que falta regulamentagcdo no que concerne aos horarios e as
cargas horarias de trabalho, entre outros aspectos. Assim, embora a educacao
a distancia esteja regulamentada num plano mais geral, ela carece de
regulamentagcdo em termos trabalhistas. Os sindicatos ainda se posicionam de
forma vacilante no que tange a defesa dos direitos trabalhistas dos
profissionais envolvidos neste processo.

Palavras-Chave: Trabalho e Educacgéo; Reestruturacdo Produtiva; Ensino
Superior; Educacao a Distancia; Precarizagéo do Trabalho Docente e Tutor.



ABSTRACT

The object of this research proposal is contemplated in the line of Labor,
Education and Society because it is a study on the issue of casualization of
teaching in higher education in the form of distance education and refers to the
process of commodification of higher education and especially distance
education and the impact on the profession through the subordination of
knowledge to the imperatives of capital in the reference period 2000 to 2010.
The overall goal of the research is to understand the process of casualization of
teaching from the commodification of higher education and especially distance
education and the impact on the profession tutor. The other objectives are
divided into identifying the extent to which this occurs deprofessionalization
teacher education tracking, check occurs as the relaxation of labor relations in
HEIs and private or public offering distance education through the processes of
recruitment, career planning, execution wages and social guarantees in the
form of distance education in reference period 2000 to 2010. The methodology
used is based on the use of bibliographic references that deal with the theme,
documents and interviews with teachers working in Distance Education in HEls
in the Triangulo Mineiro region. In the case of distance education, the figure of
the tutor, although the link between the educational institution and the students,
as noted, is undervalued, due to ignorance of the importance of it in the learning
process. Before the study it was found that the tutor, in most courses, is the
only human contact staff with the student during the teaching. He is a
professional who encourages and guides students in learning and to continue
on course. It was also perceived as a worrying factor that teaching in distance
education is strongly affected by the conditions of work, remuneration, number
of students per teacher, lack of labor protection and pedagogical attention.
Regarding the regulatory aspect, it is observed that there is instability in the
labor and lack pedagogical and regulations with respect to schedules and
workloads of work, among other things. Thus, although the distance is regulated
in a more general level, it lacks in terms of labor regulations. Unions still
vacillating position themselves with regard to the protection of labor rights of
professionals involved in this process.

Keywords: Education and Labor; Productive Restructuring; Higher Education;
Distance Education; Teacher Precarious Work and Tutor.



A PRECARIZACAO DO TRABALHO NA EDUCACAO A
DISTANCIA E A SUBORDINACAO DO CONHECIMENTO AOS
IMPERATIVOS DO CAPITAL: UMA PROBLEMATIZACAO
SOBRE O TRABALHO DO TUTOR

I- INTRODUCAO
O tema dessa pesquisa considera a precarizacao do trabalho docente
nas instituicdes de ensino superior (IES) do Brasil, na modalidade da Educacéao
a Distancia no periodo de 2000 a 2010 e toma como referéncia o processo de
mercantilizacdo da educacao superior a partir das reformas empreendidas

nesse seguimento educacional.

Parte-se da problematica de que as reformas educacionais no contexto,
tanto da reestruturacdo produtiva do trabalho quanto da reforma de Estado,
iniciada na ultima década no Brasil e também nos demais paises da América
Latina, trouxeram mudancas profundas e significativas para os trabalhadores
em geral e especificamente para os trabalhadores docentes.

No atual contexto questdes sobre os processos de flexibilizagdo e
precarizacdo das relacoes de emprego e trabalho devem ser consideradas
nessa discussao bem como o impacto das chamadas desvalorizacdo e
desqualificacdo da forca de trabalho, desprofissionalizacdo e proletarizacédo do
trabalho docente, o docente como um trabalhador de um sistema produtivo-
industrial e 0 docente como o préprio produto do seu trabalho.

O objeto dessa proposta de pesquisa encontra-se contemplado na
linha Trabalho, Sociedade e Educacado — TSE inserida no Programa de Pés-
Graduacao em Educacao — PPEGED da Universidade Federal de Uberlandia —
MG por se tratar de um estudo sobre as questdes das reformas educacionais
no contexto tanto da reestruturacdo produtiva do trabalho e as mudancas
profundas e significativas para os trabalhadores em geral e especificamente
para os trabalhadores docentes no que se referem aos processos de
flexibilizacao e precarizacao das relagées de emprego e trabalho bem como o
impacto das chamadas desvalorizacao e desqualificacdo da forga de trabalho,

desprofissionalizacdo e proletarizagdo do trabalho docente situado na



educacéao a distancia.

Cuida, pois de entender a questdo da precarizacao do trabalho docente
no ensino superior na modalidade da educagéao a distancia: a subordinacao do
conhecimento aos imperativos do capital e toma como referéncia o processo de
mercantilizacdo da educacdo superior e a respectiva desprofissionalizacao
docente.

O objetivo geral da pesquisa é entender o processo de precarizacdo do
trabalho docente a partir da mercantilizagcdo da educacdo superior e em
especial da Educagdo a Distdncia e o impacto na profissdo por meio da
subordinagédo do conhecimento aos imperativos do capital.

Os demais objetivos se dividem em:

e Analisar o processo de mercantilizacdo da educacao superior na
modalidade da educacgéao a distancia;

e |dentificar e problematizar os principais aspectos da precarizacao
do trabalho docente no que se refere a educacéao a distancia;

e |dentificar em que medida ocorre a desprofissionalizacdo docente

nesse seguimento educacional;

e Verificar como ocorre a flexibilizacao das relacdes de trabalho em
IES privadas e ou publicas que oferecem educacédo a distancia
em duas Instituicdes de Ensino Superior na Regido do Triangulo

Mineiro;

e |dentificar os processos de contratacdo, planos de carreira,
efetivacao das garantias salariais e sociais previstas na legislacao
do trabalho e nas decisbes coletivas de trabalhadores da
educacao a distancia.

A metodologia usada fundamenta-se na utilizacdo de referenciais

bibliograficos que versem sobre a tematica, documentos e entrevistas com



professores que atuam na Educacao a Distancia em IES da regidao do Triangulo
Mineiro.

Dessa forma a pesquisa considera os paradigmas apresentados por
Morin (2001), ou seja, a légica (buscando situar a questdo da reestruturacao
produtiva do mundo do trabalho bem como da precarizacdo do trabalho
docente no ensino superior), o principio do devir antropo-histérico (ao destacar
0s aspectos historicos e sociais do mundo do trabalho, da condicao do
trabalhador, dos condicionantes sécio-histéricos do capitalismo, do liberalismo
e do neo-liberalismo) e a missédo historica do proletariado (os modos de
resisténcia dos trabalhadores da educacdo especialmente na educagdo a
distancia em nivel superior a exploragdo do trabalho e a tentativa dos
trabalhadores de superacdo do status quo social e de reproducdo da classe
social).

Ja o foco do procedimento para o desenvolvimento da pesquisa
permeara a analise documental que constitui uma técnica importante na
pesquisa qualitativa, seja complementando informagdes obtidas por outras
técnicas, seja desvelando aspectos novos de um tema ou problema e também

por meio de entrevistas.

O trabalho de analise se inicia com a coleta dos materiais, que nao é
uma acumulagdo cega e mecanica. A medida que colhem as informagdes, o
pesquisador elabora a percepcdo do fendmeno e se deixa guiar pelas
especificidades do material selecionado.

Ja a entrevista, sendo uma das técnicas mais simples permite o contato
direto do pesquisador com o entrevistado, possibilitando o esclarecimento de
duvidas, sem contar a garantia de um maior numero de respostas, facilitando
de uma certa forma a analise das questdes e informacdes, com base nos

dados coletados e organizados.
Dessa maneira, este trabalho foi organizado em quatro capitulos.

O capitulo 1 tem como titulo: “A Subordinacdo do Conhecimento aos
Imperativos do Capital a partir do Processo de Mercantilizacdo da Educacéao

Superior: a educacdo a distancia em foco”, o qual situa o tema em uma



perspectiva histérica, demonstrando as mudang¢as no mundo do trabalho e sua
articulacao com a educacéao, e em especial, com a educacao a distancia.

O capitulo 2 analisa o0s principais aspectos da regulacdo e
regulamentacdo da EaD no Brasil, citando a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB 9394/96), bem como os Decretos, as Portarias
Ministeriais, as Resolu¢cdes do Conselho Nacional de Educacdo e o poder

regulador educacional no Brasil.

No capitulo 3 tratamos da dialética entre a expansao e a retracdo de
empregabilidade no ensino superior a distancia no periodo de 2000 a 2010,
com a apresentacao de alguns graficos e tabelas que tratam desta tematica.

O Capitulo 4 analisa os processos de contratacdo, planos de carreira,
efetivacdo das garantias salariais e sociais previstas na legislacdo de trabalho
coletiva do tutor que atua na educagdo a distdncia, bem como a sua
caracterizacao, atribuicées e distincao com a figura do professor. Considerou-
se também a analise de dados coletados (documentos e entrevistas com
tutores que atuam em programas de EaD pela Universidade Aberta do
Brasil/lUAB e por uma instituicdo privada que oferece educacgao a distancia).

A tese que desenvolvemos neste trabalho é demonstrar que o tutor
exerce o papel de professor no modelo de educacao a distancia no Brasil e
como professor deveria ser equiparado. Nesta linha, os professores/tutores no
contexto da EaD tem sido submetidos a uma sobrecarga de atividades,
associada a falta de regulamentacao das relacdes trabalhistas em ambientes

virtuais, causando, dessa forma, a precariza¢ao do trabalho docente.



CAPITULO 1

A SUBORDINACAO DO CONHECIMENTO AOS
IMPERATIVOS DO CAPITAL A PARTIR DO PROCESSO DE
MERCANTILIZACAO DA EDUCACAO SUPERIOR: A
EDUCACAO A DISTANCIA EM FOCO

A mercadoria é, antes de tudo, um
objeto externo, uma coisa que, por
suas propriedades, satisfaz
necessidades humanas, seja qual
for a natureza, a origem delas,
provenha do estbmago ou da
fantasia’.

Parece-nos, a despeito do grande numero de literaturas produzidas
sobre esse tema que nao nos tem oferecido subsidios seguros para que se
produza uma analise dos processos mais recentes de mudanca, o que justifica
a necessidade imperiosa de investigacbes que procurem contemplar a dificil
equacgao entre a macrorrealidade dos sistemas educacionais, a reestruturacéo
produtiva do mundo do trabalho e as condi¢des estruturais de trabalho dos
professores que atuam no ensino superior diretamente ligados a Educacgao a
Distancia. Entende-se que sdo necessarios esforcos que devam ir para além
da interpretacdo do texto das reformas do estado, da educagdo ou mesmo da

reestruturacao produtiva, abarcando o contexto em que se desenvolvem.

Por outro lado, verifica-se ainda a existéncia de uma grande lacuna, na
producédo de estudos e pesquisas, no que se refere tanto as condi¢des atuais
de trabalho quanto as formas de resisténcia e conflito que sdo manifestas

nesse seguimento educacional.

Transcorreram-se mais de trés décadas de mudancas nas formas de
racionalizacdo do capitalismo, sem que, no entanto, o desenvolvimento

econdmico nao significasse desenvolvimento social, como ocorreu em paises

' MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Sao Paulo: Difel, 1982. Livro 1, v. 1, p. 41.
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hoje considerados de primeiro mundo (CASTEL, 1998). O desemprego ja nao é
resultado da auséncia de crescimento econémico, mas se tornou inerente ao
préprio crescimento econdmico. No Brasil, essa relagdo nunca havia se dado
de forma intensiva; talvez a melhor expressao do avango do capitalismo no
Brasil seja justamente o registro de profunda heterogeneidade produtiva e
desigualdade das relacées de trabalho.

O mercado de trabalho brasileiro ndo conseguiu estabelecer uma
situacdo em que o emprego formal (aquele que possibilita garantias e direitos
sociais) tenha se tornado algo generalizado para o conjunto da populacao; ao
contrario, criou-se um mercado "altamente flexivel" com situagdes

completamente diferenciadas e, em grande medida, precarias.

Parte-se da premissa, neste trabalho, que a educagdo possui uma
funcdo primeira ou pelo menos contribui para o desenvolvimento do ser

humano o estimulo ao conhecimento.

Castel (1998) demonstra que a classe trabalhadora esta desamparada
pelo préprio Estado de Bem Estar Social. Esse abandono ocorre de forma
diferente conforme o pais, ou seja, o desamparo €& proporcional ao
desenvolvimento social e cultural dos paises. De uma forma ou de outra fez ruir
em maior ou menor grau os direitos sociais conquistados pelos trabalhadores

por meio de politicas implicitas e explicitas governamentais.

No Estado de Bem Estar Social para Castel (1998), o trabalho era
parcialmente desmercadorizado e, nos moldes atuais, vive-se uma
remercadorizacdo deste, com acentuados niveis de precarizacao das relacoes

trabalhistas e desemprego galopante.

Pode-se afirmar que, nas ultimas décadas, o capitalismo tem vivenciado
um quadro critico de crise que por sua vez, como consequéncia, provoca
mudancas no mundo do trabalho. Dentre as principais alteracées destacam-se
as novas formas de gestdo e organizacao do trabalho, a superexploragdo e o
desemprego. Essas mudancas possuem a caracteristica da exigéncia de maior
qualificacdo e aquisicdo de conhecimentos e produz contraditoriamente a



reducdo de postos formais de empregos. Zanella (2003) salienta que esse
modelo de trabalho pds-fordista tem como base um novo contrato social que:

[...] assenta-se nos interesses individuais em detrimento aos
interesses coletivos, na flexibilidade em detrimento da estabilidade e
do nao reconhecimento do conflito e da luta, ou seja, da negacéao do
outro. Trata-se de um falso contrato, uma vez que € uma imposi¢ao
do mais forte sobre o mais fraco, sem que o mais fraco tenha o
direito de negociar (ZANELLA, 2003, p.93).

A “negociacao” — palavra amplamente difundida no contexto pés-fordista,
como mecanismo de revisdo de contrato de trabalho, surgiu como atributo de
pessoas que se sentam em volta de uma mesa como iguais. Ferretti (2002),
afirma ainda que [...] Isto pode significar, no limite, a ‘naturalizagdo’ da
producao capitalista e a negacao, como ‘atrasado’, do embate politico em torno
de interesses divergentes” (FERRETTI, 2002, p.115).

Mészaros (1981), por sua vez, entende que a liberdade individual e a
privacidade passam a ser cada vez mais indispensaveis a perpetuacao do

sistema capitalista e considera que:

A medida que avanca a liberagao capitalista do homem, em relagéo
a sua dependéncia direta da natureza, também se intensifica a
escravizacdo humana ante a nova “lei natural” que se manifesta na
alienacéo e reificacdo das relagdes sociais de producdo. Frente as
forcas e instrumentos da atividade produtiva alienada sob o
capitalismo, o individuo se refugia no seu mundo privado
“autbnomo”. (MESZAROS, 1981, p.232).

Todavia é preciso ressaltar que ao mesmo tempo em que 0 mundo do
trabalho, sob a égide da acumulacao flexivel, acirra o individualismo e a
competicdo, ocorre um apelo ao trabalho em equipe e este se sobrepbe a
pratica do trabalhador isolado em sua maquina dando conta de uma produgao
em série (MANCEBO, 2004). Mas, também nesse caso do trabalho em grupo,
a pratica da competicao entre equipes é muito apropriada para o sistema.

Marx (2002), no entanto, indica que o trabalho €, de forma genérica, em
sentido ontol6égico, 0 modo pelo qual os seres humanos produzem a sua

humanidade, ou seja, produzem e reproduzem a sua existéncia. O trabalho é,



portanto, o elemento mediador da relacdo metabdlica entre o ser humano e a

natureza, independentemente de qualquer forma social determinada.

Assim, o homem ao trabalhar e agindo de forma intencionalizada e
consciente sobre a natureza com a finalidade de transforma-la, se diferencia
dos animais, e dessa forma, produz histérica e coletivamente a sua existéncia
material e, ao mesmo tempo, produz cultura, ideias, crencas, valores, enfim,
conhecimentos acerca da realidade. E nesse sentido que o homem se
apresenta no contexto da sua producdo enquanto ser humano e ser social,
tanto nos aspectos objetivos quanto subjetivos.

Lukacs (1984) refere-se a prioridade ontolégica do trabalho para a
compreensao do ser social, bem como sua relacdo com as demais categorias,
cada qual encerrando uma complexidade e novas relagdes da consciéncia com
a realidade e desta consigo prépria. Para expor em termos ontolégicos as
categorias especificas do ser social, 0 seu desenvolvimento a partir das formas
de ser precedente, sua articulacdo com estas, sua fundamentacédo nelas, sua
distincdo em relacao a elas, é preciso comecar pela analise do trabalho.

E claro que ndo se deve esquecer que qualquer grau do ser, no seu
conjunto e nos seus detalhes, tem um carater de complexo, isto €, que as suas
categorias, até mesmo as mais centrais e determinantes, s6 podem ser
compreendidas adequadamente no interior e a partir da constituicdo complexa
do nivel de ser de que se trata. E é suficiente um olhar muito superficial ao ser
social para perceber a inextricavel imbricagdo em que se encontram suas
categorias decisivas como o trabalho, a linguagem, a cooperacéo e a divisao
do trabalho e para perceber que ai surgem novas relacées da consciéncia com
a realidade e, em decorréncia, consigo mesma, etc. Nenhuma destas
categorias pode ser adequadamente compreendida se for considerada
isoladamente. (LUKACS, 1984 a, p.01)

No entanto, em se tratando de que as sociedades predominantemente
no contexto atual se organizaram a partir da divisdo de classes, 0 acesso ao
conhecimento ocorre de forma desigual e desproporcional. Desigual na medida
em que o conhecimento verdadeiro que poderia contribuir para desenvolver o

ser humano na sua plenitude no que se refere aos aspectos sociais,



urbanidade, espiritualidade, ética, estética e politicamente se da para alguns
que se encontram em condi¢cdes sociais privilegiadas em termos de tempo
diario disponivel para essa busca enquanto que outros nao tém tempo minimo
diario ou semanal para se dedicar tendo em vista a ocupacao exclusiva para o

trabalho na busca de sua sobrevivéncia material.

No que se refere ao aspecto da desproporcionalidade referimos a
profundidade desse conhecimento tendo em vista uma sociedade
marcadamente informacional sendo que a “noticia” € apresentada como fonte
principal do conhecimento e, portanto com a formacdo também superficial
oferecida pela sociedade é quase impossivel que o individuo consiga se
apropriar dos signos e categorias epistemologicas de determinados
conhecimentos necessarios ao seu desenvolvimento de forma aprofundada e

significativa limitando-se basicamente as informagées.

Portanto, pela desigualdade e pela desproporcionalidade, o acesso ao
conhecimento no contexto social ocorre como experiéncias distintas o que
muda profundamente a forma como os individuos véem e reagem as
mudancas sociais, politicas e até mesmo como se percebem e concebem sua
prépria existéncia, marcando modelos antagbnicos de percepcdo da vida.
Nesta linha, Marx avisa que:

[...] devemos lembrar um pressuposto de toda a existéncia
humana e, portanto, de toda a histéria, a saber, que os homens
devem estar em condicdes de poder viver a fim de "fazer histéria".
Mas, para viver, é necessario antes de tudo beber, comer, ter um
teto onde se abrigar, vestir-se etc. O primeiro fato histérico é, pois,
a producdo dos meios que permitem satisfazer essas
necessidades, a producao da prépria vida material; trata-se de um
fato histérico, de uma condicdo fundamental de toda a historia,
que é necessario, tanto hoje como ha milhares de anos, executar
dia a dia, hora a hora, a fim de manter os homens vivos (MARX e
ENGELS, 1980. p. 32).

Nesta linha convém afirmar que o primeiro conhecimento obtido pelo ser

humano, verdadeiro e coerente com sua condicdo se relaciona diretamente



com sua sobrevivéncia por meio da alimentagéo, sua producao e conservacao

para efeito de duracéo.

Assim, o ser humano desenvolveu sua inteligéncia bem como
tecnologias para atingir esses objetivos, ou seja, associacdo com outros
individuos, invencao da roda, do fogo, utilizacdo da pedra como instrumento de
caca e de defesa, bem como de construcdo de moradia, manutencao do calor
dentre outros elementos favoraveis a sua condicdo de vida para assim
transcender os limites naturais de todos os outros seres vivos, e por meio de
tudo isso é que pdde surgir a consciéncia, a cultura, os valores e a histéria, por

exemplo.

Portanto, para cada construcdo de tecnologia com vista a manutencgéo
primeira do ser humano, ou seja, producdo de alimentos para sua
sobrevivéncia e perpetuacdo da espécie, o homem utilizou da mediacao do
trabalho entendida como atividade propositada para um fim determinado
(MARX, 1980).

Salienta-se, no entanto, que esse trabalho possui caracterizacdo de

constituir-se necessariamente social, pois possui conforme afirmamos

anteriormente a perpetuacao da espécie, da vida, etc., referindo-se assim nao
apenas a um fato histérico, porém ao nascimento da propria histéria do

homem.
Segundo Previtali, Franca e Fagiani (2012),

Na abordagem marxiana, o trabalho € considerado atividade
exclusivamente humana, meio de relacdo homem-natureza.
Ele € um elemento de mediacéo entre homem e natureza no
processo de producdo e reproducdo de sua existéncia
sociocultural. No processo de producdo, o homem nao
apenas modifica o material ao qual deseja satisfazer suas
necessidades: ele concretiza nesse material um projeto
anterior criado conscientemente. Coloca em acdo nao
apenas suas potencialidades naturais, mas também retira as
potencialidades existentes na natureza e as coloca em seu
favor. (PREVITALI, FRANCA e FAGIANI, 2012, p. 146)

Nesta linha a concepcao sobre o conhecimento que mudou a percepgao

sobre a historia, a vida e naturalmente as condicées materiais da existéncia
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humana teve sua cisdo na sociedade a partir da divisdo social do trabalho. O
trabalho bracal entendido como o trabalho inferior, o labor de labuta, de luta, de
enfrentamento fisico, do sofrimento como trabalho intelectual, ou seja, aquele
que foi construido simbolicamente como superior ou, melhor dizendo, o que
afirma ser superior pois ira saber para governar ou que pode ser traduzido
conforme a conceituacao religiosa da divisdo entre corpo (sede do pecado) e
alma (sede da virtude), e na divisdo platbnica entre sentidos (percepcao—
distorcao) e ideias (saber—verdade). (SCHNEIDER, 2003).

Tem-se assim apenas uma forma de conceber o homem, o
conhecimento, a existéncia, as condicdes sociais € materiais dessa existéncia
e pode-se também afirmar que a industria cultural vem, sem duavida, ocupando
papel central no cenario atual e formando o que se denomina de cultura de

massa®.

Retomando o conceito de reificagdo que, por sua vez, além de nos
remeter a coisificacdo dos individuos, refere-se também ao ato de considerar
como tipico, comum, natural e inevitavel o que foi construido historicamente tal
como o fetichismo da mercadoria, que expressa o valor subjetivo das coisas, 0
valor imaterial que se traduz no “quantum” do esforco humano para conseguir
e, esse “quantum’, representa sua condicao social e econémica na sociedade a
qual estéa inserido, sua posicado hierarquica acima ou abaixo dos demais seres
humanos, classe universal e dai decorre inclusive a evidenciacdo de que nao
se pertence a essa classe universal e sim as determinadas classes
diferenciadas pela condicdo material de existéncia. Na verdade, esse aspecto
se traduz como a expressdao material do fetiche do valor, da subordinacao e da

atividade humana ao imperativo cego de autoexpansao do capital.

z

E nessa perspectiva, que a teoria do valor para Marx (1980), constitui-se
na propriedade abstrata de uma mercadoria, de ser equiparada com
mercadorias distintas. E uma propriedade abstrata porque se distancia das
propriedades concretas distintivas de cada mercadoria particular. Depreende-

? Adorno e Horkheimer na Dialética do Esclarecimento cunharam o termo industria cultural e
onde se comegou a problematizar as consequéncias sociais da mercantilizagao da cultura, sob
um viés marxiano.
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se que € a expressao daquilo que todas tém em comum: dispéndio de forca de
trabalho humana geral, ou de trabalho abstrato, fundamento de uma economia
cuja produgcdo é orientada para a troca de mercadorias (que tem como
condicao prévia a transformacéao da forca de trabalho humana em mercadoria)
como forma de valorizar crescentemente o valor, coisa que sé é tecnicamente

possivel com a mediacdo do dinheiro.

1.1. Trabalho e Conceito do Trabalho em Marx: aproximacoes
tedricas

E dessa forma que ocorreram também as mudancas no mundo do
trabalho e na educacao apresentando a necessidade de estabelecer novas
relacoes entre o trabalho e o capital, além da relacao entre o Estado e os
mercados, provocando uma nova forma de conceber o trabalho e o
trabalhador, negando o sentido e o significado do trabalho como categoria
central na vida do trabalhador.

Para Marx (1993), o conceito de trabalho nao se esgota no conceito
cotidiano de trabalho, na concepcado do senso comum de trabalho que se
aproxima da idéia de ocupagdao — tarefa — um conceito puramente
econdmico. O conceito de trabalho, categoria central nas relagdes sociais,
tal qual o pensamento marxista o entende, é o conceito filoséfico de

trabalho, é a forma mais ampla possivel de se pensar o trabalho.

Nas andlises marxistas acerca desta questdo, de carater mais
filoséfico do que econd6mico, encontramos que o trabalho é central nas
relacbes dos homens com a natureza e com 0s outros homens, porque esta
€ a sua atividade vital. Isto quer dizer que, se o carater de uma espécie
define-se pelo tipo de atividade que ela exerce para produzir ou reproduzir a
vida, esta atividade vital, essencial nos homens, é o trabalho — a atividade
pela qual ele garante sua sobrevivéncia e por meio da qual a humanidade
conseguiu produzir e reproduzir a vida humana (MARX, 1993).
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As modificagdes das relacdes de trabalho no contexto atual teriam
segundo algumas teses, levado o trabalho a perder a caracteristica de
estruturacdo das relacdes sociais. No entanto, parece que as modificacoes
no mundo do trabalho n&o significam transformacdes profundas nas
relacbes sociais, especialmente nas relagdes sociais de producao
(ANTUNES, 1995).

Nesta perspectiva, Antunes afirma que:

[...] [a] utilizag&o da forca de trabalho é o proprio trabalho. O comprador
da forga de trabalho a consome ao fazer trabalhar o vendedor dela. O
ultimo torna-se, desse modo, ‘actu’ [de fato], forca de trabalho realmente
ativa, o que antes era apenas potentia [em potencial]. Para representar
seu trabalho em mercadorias, ele tem de representa-lo, sobretudo, em
valores de uso, em coisas que sirvam para satisfazer a necessidade de
alguma espécie. E, portanto, um valor de uso particular, um artigo
determinado, que o capitalista faz o trabalhador produzir. A producao de
valores de uso ou bens ndo muda sua natureza geral por se realizar
para o capitalista e sob seu controle. Por isso, o processo de trabalho
deve ser considerado de inicio independentemente de qualquer forma
social determinada. (ANTUNES, 2004, p. 35)

Assim, o trabalho € categoria central da andlise da materialidade
histérica dos homens, porque é a forma mais simples, mais objetiva, que
eles desenvolveram para se organizarem em sociedade. A base das
relacbes sociais sdo as relacdes sociais de produgdo, as formas
organizativas do trabalho.

Ocorre que, na sociedade capitalista, o trabalho (atividade vital,
essencial) € explorado (comprado por um preco sempre menor do que
produz) definindo assim um processo de alienagdo (expropriacdo da
atividade essencial em sua plenitude). Se o trabalho, como atividade
essencial e vital traz a possibilidade de realizagao plena do homem como tal
(humanizacgao), na exploracdo do trabalho, os homens tornam-se menos
homens e hd uma quebra na possibilidade de, pelo trabalho, promover a

humanizagao desses.
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Tanto o taylorismo quanto o toyotismo € inerente a questdo da
exploracdo da forca de trabalho humana, porém para Marx (1993), o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia provocara um recuo do trabalho
do homem, ou seja, o0 homem sera gradativamente substituido pela
maquina e, a atividade do operario passa a ser apenas um elemento do

sistema, um acessorio.

Diante disso, torna-se necessario retomar o conceito de trabalho
alienado. A discussao da relacao trabalho e educacado sdo compreendidas

nos seguintes termos:

[...] 0 que constitui a alienagdo do trabalho é, primeiramente o
fato de o trabalho externo ao trabalhador nao fazer parte de sua
natureza e, por conseguinte, o fato de o trabalhador ndo se
realizar em seu trabalho, mas negar a si mesmo enquanto
sujeito. (SOUZA, 1998, p. 21).

A articulagdao entre trabalho e educacdo deve ser colocada em
questao, principalmente no que se refere a preparacao para o trabalho, visto

que este é o alvo da acao educativa no modelo educacional atual.

Sabe-se que o sistema social de producao capitalista se reproduz a
partir de um processo de conservagao e ruptura, constituindo-se como um
processo histérico. Assim, ha a reorganizacdo produtiva de redefinicao de
producao.

Fazendo um viés a partir dessas consideragdes, podemos afirmar
que, o modelo de desenvolvimento taylorista / fordista, que até entao servia
como modelo de organizacao produtiva e tinha o estado de bem-estar social
como seu modelo de regulacdo das relacbes de produgdo, comecou a
entrar em crise numa configuracdo de baixa nas taxas de crescimento com
altas taxas de inflagdo, também devido a decadéncia de sua base técnica e
com a diminui¢cao da capacidade de maximizagao das taxas de lucro.

Paralelo a estes processos, entre o avango do patamar cientifico e

tecnolégico no mundo do trabalho e a maior socializacdo da politica

14



mundial, existe a necessidade do modelo de desenvolvimento transformar-
se, afirmando, assim, a politica neoliberal como doutrina teédrico-politica da

reacao burguesa em busca da regularidade do sistema capitalista.

Outro aspecto fundamental é a introducdo de novas modalidades de
producédo por meio do desenvolvimento de novas tecnologias flexibilizando
0 processo produtivo propiciando uma maior capacidade de adaptagcédo as
demandas do mercado.

No contexto do processo de reestruturacao produtiva do capitalismo,
ha alguns pontos importantes a serem destacados como uma significativa
desproletarizacdo do trabalho industrial: a expansao do assalariamento no
setor de servigos, a crescente incorporacao do contingente feminino e uma
subproletarizacao intensificada, configurando o desemprego estrutural em

escala mundial.

Devido as transformacdes na organizacao do trabalho e nas relacoes
de producdo do sistema capitalista, constitui-se uma nova cultura
organizacional para dar suporte ideolégico a redefinicio da forma de
organizacao e gestdo da forca de trabalho denominada de administracao
capitalista.

Assim, no contexto da crise teérica-poliica no ambito da
administracdo capitalista, a classe empresarial consolida, na area de
administracao de recursos humanos, a gestdo da qualidade total. Com isso,
estabelecem-se novos requisitos para o sistema educacional, visando a
formacao e a qualificacao técnico-profissional de um trabalhador adaptado
as novas exigéncias da producdo capitalista. O Estado, por sua vez,
redefine seu papel procurando minimizar a sua intervencdo na dinamica
social por meio do desmantelamento das instituicbes do estado de bem-
estar social, respaldado na prelecao do Estado minimo.

Nesse processo, a educagdo assume um novo valor e uma
necessidade de adaptar-se as necessidades do mercado por meio de
estratégias que atendam os interesses de manutencao das condicées de
acumulacao capitalista. Assim, pretende funcionar por suas proprias
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condicdes, captando seus proprios recursos na dinamica do mercado e
desenvolvendo a doutrina neoliberal que tem como proposta a
intensificacdo de privatizagcdo da escola publica como politica do Estado.
Com isso, a escola transforma-se numa instituicao de qualidade em que a
administracdo educacional deve assumir novos paradigmas de

produtividade e de qualidade. Pelo exposto,

[n]a medida em que as escolas sdo pensadas como empresas
que devem produzir com qualidade para competir nos diferentes
mercados, o proprio sistema escolar se transforma em um
mercado competitivo. Com isto, a qualidade da educagéao
aparentemente melhora. (GENTILI, 1995, p. 4).

Quando o sistema educacional assume esse carater de empresa
deve dispor de mecanismos que permitam o acesso a informacdes gerais
sobre a qualidade do ensino, para que os consumidores (pais e alunos)
possam escolher o melhor lugar para estudar. Na perspectiva neoliberal, é
necessario o controle e a avaliacdo dessas instituicbes educacionais para
se estabelecer mecanismos de diferenciacao entre elas a fim de estimular a
competicdo. A gestao de qualidade nas escolas pode ser entendida como
uma necessidade de o capital controlar o processo de trabalho escolar,

impondo uma nova divisdo do trabalho na educacéo.

Em suma, a qualidade do ensino traz consigo uma reorganizacao
politica, econbémica, social e ideolégica do modelo de desenvolvimento do
capital, no qual se encontra o0 neoliberalismo e suas propostas para
reorganizar a sociedade em funcdo do mercado e dos interesses privados e

empresariais.

Este movimento contraditério — humanizacao/alienacdo - se
evidencia na educacdo, sendo que por um lado ela se apresenta como a
possivel para incluir o sujeito no mercado de trabalho e por outro ela nega
sua insercado. Parece que esta questdo é fundamental para a organizagcéao
do processo educacional. A educacao estara, em suas varias dimensoes, “a

servico” da humanizacdo ou da alienagdo? O conhecimento como
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instrumento particular do processo educacional, pode ser tratado de forma a
contribuir ou a negar o processo de humanizagao. Neste sentido, pensemos
sobre 0 que é educacao: “o trabalho educativo é o ato de produzir, em cada
individuo singular, a humanidade que é produzida historica e coletivamente
pelo conjunto dos homens”. (SAVIANI, 1994, p. 24).

A humanidade, produzida histérica e coletivamente pelo conjunto dos
homens, diz respeito ao conjunto de instrumentos (objetos, idéias,
conhecimento, tecnologia etc.) com os quais 0s homens se relacionam com
a natureza e com os outros homens para promover a sobrevivéncia. A
forma histérica de produzir a humanidade chama-se trabalho, portanto a
centralidade do trabalho nas relacées sociais diz respeito também a
educacao.

No entanto, parece que as empresas pretendem redefinir o papel na
divisdo do trabalho educacional na sociedade e assumir para si a definicao
do conteudo e das estratégias educacionais, fazendo com que a educagao
seja o foco da nova politica industrial voltada para a competitividade. Para
isso, foi preciso repensar a qualificacdo dos trabalhadores, proporcionando
um programa de treinamento da forga de trabalho, envolvendo os
trabalhadores numa nova forma de producao.

O Estado esta cada vez mais se eximindo da fungéo reguladora do
mercado de trabalho, com isso as empresas assumiram essa causa porque
elas tém buscado a competitividade a qualquer custo, monopolizando o
conhecimento cientifico e tecnoldgico e conseguindo operar com poucos
trabalhadores, ora com acréscimos na producdo com o abuso de jornadas
de trabalho, ora com a diminuicao na producgao por meio de férias coletivas,
reducdo da jornada de trabalho ou até mesmo demissdées em massa.

Na perspectiva da regulacao do trabalho, Castel (1998, p. 170) busca
fazer uma distincdo entre trabalho regulado e trabalho forgcado e parte de
dois conceitos que, por sua vez, sdo na verdade duas modalidades
principais da organizacao do trabalho, ou seja, a primeira compreende “o

conjunto das regulamentacdes dos oficios, a0 mesmo tempo os oficios
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jurados e os oficios regidos pelas regulamentacdes municipais” e a segunda
corresponde ao uso da coergao, que permite a acumulagao de riquezas ao
mercador e a dependéncia do produtor com aquele, tendo o trabalho livre

de grandes dificuldades de “construir um lugar para si”.

A questao do trabalho e suas implicacées, como também, o estudo
das relacées que envolvem o capitalismo e a interferéncia dos aspectos
social, econémico e politico, interessaram especialmente ao pensamento
marxista. Dai a necessidade da referéncia a esse pensamento durante a

abordagem do assunto, tomando como base que,

[a]ntes de tudo, o trabalho é um processo entre o0 homem e a
Natureza, um processo em que 0 homem, por sua propria acao,
media, regula e controla seu metabolismo com a Natureza. [...] Ele
pée em movimento as forgcas naturais pertencentes a sua
corporalidade, bragos e pernas, cabeca e mao, a fim de apropriar-
se da matéria natural numa forma util para sua prépria vida. Ao
atuar, por meio desse movimento, sobre a Natureza externa a ele
e ao modificad-la, ele modifica, ao mesmo tempo, sua prépria
natureza. (MARX, 1982, p. 149).

A forca de trabalho vendida seré incorporada ao capital em forma de
capital variavel, de modo que, por meio do processo da producéo, valorize 0
capital inicial e este seja incrementado na mais-valia (tempo que o operario
gasta na producdo de mercadorias, sem receber nada por isso. Ela esta
inserida na teoria do valor “trabalho”, gerando, assim, lucro para o
capitalista). A mais-valia € o motor de todo o processo, e todo o interesse do
capital esta centralizado nela.

O capital, entretanto, ndo s6 compra a forca de trabalho para explorar
a sua capacidade de producao de valor e, assim, obter a mais-valia, mas
também pretende conseguir a mais-valia possivel. O seu incremento pode
ser alcangcado de duas formas que coincidem com duas etapas nitidamente
distintas no desenvolvimento do capitalismo: 0 aumento da jornada de
trabalho e, portanto, do trabalho excedente (mais-valia absoluta) ou o
aumento da produtividade (mais-valia relativa), reduzindo o tempo de
trabalho necessario para pagar o preco da forca de trabalho (salario).
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O trabalho nas relagdes de producdo capitalista gera a mercadoria,
pois a forca de trabalho é a Unica “coisa” que, quando vendida, passa a ser
muito mais barata, produzindo um capital maior para o proprietario que
compra este tipo de trabalho. Este é a Unica mercadoria que no seu

consumo gera lucro, que aqui, no caso, é o préprio salario.

Nessa o6tica, Marx tem a seguinte concepcao:

Todo trabalho é, por um lado, dispéndio de forgca de trabalho do
homem no sentido fisiol6gico, e nessa qualidade de trabalho
humano igual ou trabalho humano abstrato gera o valor da
mercadoria. Todo trabalho é, por outro lado, dispéndio de forca de
trabalho do homem sob forma especificamente adequada a um
fim, e nessa qualidade de trabalho concreto util produz valores de
uso. (MARX, 1982, p. 25).

Portanto, tanto o trabalho manual quanto o trabalho intelectual, se
baseiam na maior ou menor participacdo das energias fisicas ou mentais
necessarias a sua execucao, acentuando-se esta diferenciagdo em razao
da divisdo social do trabalho e vinculando-se, geralmente, a outro tipo de

trabalho a determinado grupo social.

A educacdo, por sua vez, € considerada como um processo de
trabalho, visto que o homem, a todo o momento, necessita produzir sua
prépria existéncia e, para isso, tem que transformar a natureza, por meio do

trabalho, para sobreviver.

No entendimento de Gaudéncio Frigotto,

[...] tomando-se a préatica escolar como uma pratica social, cuja
funcdo ndo é a da producdo de um saber especifico, mas, pelo
contrario, de um saber ndo especifico, geral, que se articula com o
desenvolvimento das condi¢des técnicas e sociais de produgao em
diferentes niveis e mediagbes, esta pratica guarda uma relagao
efetiva com a estrutura econdmico-social capitalista. (FRIGOTTO,
1984, p. 156).
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O professor é considerado trabalhador produtivo porque, ao empregar
sua forgca de trabalho, produz mais-valia, concorrendo para o processo de
reproducdo e expansao do capital. E esta determinacao é fundamental para

as possibilidades e limites do seu trabalho.

Assim sendo, o trabalho educativo significa o ato de produzir, em
cada ser humano, os elementos culturais necessarios que precisam ser
assimilados pelos individuos, bem como a descoberta das formas
adequadas de desenvolvimento do trabalho pedagdgico por meio da
organizagcao dos conteudos, procedimentos etc. Isto porque a escola visa o
conhecimento elaborado e sistematizado. E a exigéncia da apropriacdo

desse conhecimento que torna importante a existéncia da escola.

Nesta linha de raciocinio, Saviani afirma que: “[...] o trabalho
educativo é o ato de produzir, direta e intencionalmente, em cada individuo
singular, a humanidade que €& produzida histérica e coletivamente pelo
conjunto dos homens”. (SAVIANI, 1987, p.11).

Enfim, essa é a compreensdo da natureza da educagdao como
inserida na estrutura econémico-social capitalista. O vinculo existente entre
trabalho e educacdo vem reforgar ainda mais o papel fundamental do
fenbmeno educativo, considerando-o como préprio dos seres humanos e,
acima de tudo, como sendo o proprio processo de trabalho, pois 0 homem,
ao transformar a natureza, acaba criando um mundo novo, isto €, 0 mundo

da cultura.

1.2. A mercantilizacao da educacao superior: a educacao a
distancia

A partir das reflexdes iniciadas nesse capitulo, entendemos que as
determinacdées do mercado de trabalho dada a prioridade ontoldgica que visa
desvelar as atuais configuracbes da educacdo superior no Brasil e

especialmente a educacéao a distancia nos parece fundamental evidenciar que
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0 ensino superior, e para efeito deste estudo, a educacao a distancia visam, no
atual contexto atender as necessidades do padrao de acumulagéo vigente.

Tal missiva se faz preliminar como alinhavo para as consideragdes a
seqguir que se pautam na crise do capital e suas consequéncias dentre elas e
sua constante reinvengdo, ou renovacao ou ainda como muitos afirmam sua
transmutacdo que se evidencia pela apresentacdo de roupagens diferentes
para perpetuar sua sobrevivéncia e para tanto o ensino superior e a educagao

a distancia se fazem contextualizar.

Nao é possivel a explicacdo sobre a mercantilizacdo da educacao
superior e no contexto da expansao da EaD, se néo pela consideracao das
mudancas no mundo do trabalho e estas como uma condicdo béasica para a

elevacao das taxas de lucro e do processo de financeirizagéo do capital.

Desta maneira, pode-se afirmar que a flexibilizacao pode ser explicada
pela precarizacdo das condi¢cdes de trabalho que inclui a redugéo dos direitos

trabalhistas e das relacbes de trabalho.

Para Marx (1982), trabalho produtivo € todo aquele subordinado ao
capital. A caracteristica do capital é excludente, criando um exército industrial
de reserva que impulsiona os empregados ao contentamento da sua situacéao
de trabalho, acresce-se ao fato do grande aumento de professores com titulos
de Mestres ou Doutores formados nas IES publicas ou privadas do pais. Esse
€ 0 exército industrial da educacéao disponivel a espera de uma oportunidade
de trabalho na docéncia do ensino superior. Para Marx (1982), o trabalho

alienado constitui-se em um processo de expropriacao.

Lu-Krassine dispbe que:

Os idedlogos burgueses afirmam que o capital surgiu inicialmente
gracas a laboriosidade e outras virtudes dos seus possuidores:
aqueles que souberam economizar tornaram-se capitalistas; os
0ciosos e esbanjadores tornaram-se operarios assalariados. Karl
Marx demonstrou quais eram as fontes de acumulacao inicial do
capital. O capital nasceu do despojo, da violéncia, da expropriacao
de terras aos camponeses e da pilhagem colonial. Mesmo admitindo
que o primeiro capital tivesse a sua origem no trabalho, isso nao
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modificaria a sua esséncia, pois que, no fim de anos, todo o capital
€ de qualquer modo substituido pela mais-valia, quer dizer é produto
da exploracédo, pois os capitalistas cobrem as suas despesas com a
mais-valia. A nao ser pela exploracdo dos trabalhadores
assalariados que criam a mais-valia, os capitalistas teriam esgotado
rapidamente o seu capital inicial e teriam ficado sem nada. (LU-
KRASSINE, 1985, p. 119).

A competitividade que se apresenta nesse contexto é a que vai garantir
nao a produtividade na insercdo de projetos de pesquisas, grupos de estudos,
artigos a serem publicados etc, e sim quem ira concorrer a um maior numero
de aula no semestre ou mesmo que vai permanecer na instituicdo com garantia

de “sobrevida” no emprego.

Para Marx (1980, p.72) ocorrem na verdade o que chama de “exploragéo

universal da vida humana em comunidade”.

“Como toda imperfeicdo do homem é um vinculo com o céu, um
ponto em que seu coragao € acessivel ao sacerdote, assim também

7

toda necessidade material € uma oportunidade para a gente
aproximar-se do proximo, com uma atitude amistosa, e dizer: “Caro
amigo, dar-lhe-ei aquilo de que vocé precisa, mas vocé conhece a
conditio sine qua non”. Vocé sabe qual tinta tem de usar para
entregar-se a mim. Eu o trapacearei ao proporcionar-lhe satisfagéo”.
O homem de empresa concorda com os mais depravados caprichos
de seu préximo, desempenha o papel de alcoviteiro entre eles e
suas necessidades, desperta apetites moérbidos, nele, e presta
atencado a cada fraqueza a fim de, posteriormente, reivindicar a
remuneragao por esse servigo de amor. (MARX, 1980, p.72).

Parece-nos que ha a expressdao da correspondéncia entre a
transformacao das condi¢des de producao e de reproducao dos assalariados,
que segundo Harvey (1992, p. 118) possui condicdo de alterar os
comportamentos de todos os tipos de agentes no setor politico ou econémico
de forma a manter o sistema funcionando. Percebe-se nessa situacado a base
material e as superestruturas relacionadas de forma a disciplinar a forca de
trabalho.

Marx (1982) entende que a natureza por si s6 ndo produz a separagao
entre 0s que sao detentores de capital e os que ndo sdo. Essa separacado na
verdade resulta da histéria do préprio homem como produto de diversos
movimentos sociais, revolugées econémicas e outros arranjos historicos da
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humanidade. A forca de trabalho torna-se factivel com a utilizacdo de

musculos, cérebro e nervos.

“Em virtude da natureza peculiar dessa mercadoria, a forca de
trabalho, seu valor-de-uso nao se transfere realmente as maos do
comprador logo apdés a conclusdo do contrato entre ele e o
vendedor. Seu valor, como o de qualquer outra mercadoria, estava
determinado antes de ela entrar em circulagéo, pois despendeu-se
determinada quantidade de trabalho social para a produgéo da forga
de trabalho, mas seu valor-de-uso s6 existe com sua exteriorizagao
posterior. H& um intervalo entre a alienagdo da forca e sua
exteriorizagao real , isto €, seu emprego como valor-de-uso. Mas,
guando medeia um intervalo entre a alienacao formal pela venda e a
entrega real da mercadoria, o dinheiro do comprador funciona, em
regra, como meio de pagamento. Em todos os paises em que
domina o modo de producdo capitalista, a forca de trabalho s6 é
paga depois de ter funcionado durante o prazo previsto no contrato
de compra, no fim de semana, por exemplo. Por toda a parte, o
trabalhador adianta ao capitalista o valor-de-uso da forca de
trabalho; permite ao comprador consumi-la, antes de paga-la, da
crédito ao capitalista. (MARX, 1982, p.254).

Para compreender a questao do docente € preciso também considerar a
interface entre a producdo e a escola, entender que embora a escola néo
produza diretamente mercadorias, ela se aproxima, na verdade, de algumas de
suas esferas de reproducgao, portanto, a producao de mercadorias é o cerne da

producéo do capitalismo.

Porém ha outras esferas que se fazem necessarias para viabilizar a
producdo das mercadorias no contexto capitalista, ou seja: 1) a capacidade
produtiva do trabalhador que tem como pré-requisito um conhecimento aqui
identificado como sua formagdo ou qualificacdo, e 2) a circulacdo das
mercadorias entendido aqui como movimentagdo somada ao consumo.
Entendemos que sédo nesses dois aspectos que a educacao circula e tenta se
relacionar com as necessidades apresentadas pelo mercado de trabalho,
nesse sentido a industria ou a fabrica necessita da producado de mercadorias e

as maquinas revelam-se fundamentais nesse processo.

Assim também é na educacgdo. O professor € uma maquina especial
dotada de condi¢cdes de operacionalizacdo fundamental para que possa
produzir mercadorias e colocéa-las a disposicao do mercado consumidor.
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Na légica do modelo toyotista de organizacao e gestdo do trabalho,
repercutiu fortemente no setor educacional e especificamente no ensino
superior partindo do conceito de investimento na formacao educacional com a
mensagem de quanto maior o titulo, maior o conhecimento e melhores

condicdes para a insercao e remuneracao no mercado de trabalho.

Gentili (2002) afirma que foi no toyotismo, entre as décadas de 80 e 90
do século passado que essa concepcao deslocou a énfase do papel da escola
como /locus de formacao para o emprego e fortaleceu o papel econdmico da
educacgao para a competitividade das economias globalizadas. Na visdo desse

autor:

[...] Passou-se de uma légica da integracdo em fungdo de
necessidades e demandas de carater coletivo [...] para uma logica
estritamente privada e guiada pela énfase nas capacidades e
competéncias que cada pessoa deve adquirir no mercado
educacional para atingir uma melhor posicdo no mercado de
trabalho [...] A desintegracdo da promessa integradora deixara lugar
a difusdo de uma nova promessa, agora sim, de carater
estritamente privado: a promessa da empregabilidade. (GENTILI,
2002, p.51)

No ensino superior predominou-se o padrao flexivel (toyotismo) a partir
de 1995 com a expansdo do ensino superior no Brasil em detrimento de
procedimentos rigidos (taylorismo-fordismo) e como consequéncia produziu
uma demanda de professores que vislumbraram no ensino superior melhores
condi¢des de trabalho e salariais e buscaram no processo de capacitagdo a
garantia da empregabilidade.

Nesse sentido, o professor pode por um lado ser definido como
trabalhador produtivo e, por outro, como trabalhador improdutivo, uma vez que

sua caracteristica fundamental é a capacidade de gerar mais-valia.

Entende-se que a construcado desse tipo de subjetividade em sintonia
com as determinacbes fundamentais do capitalismo €& um suporte de
manutencdo e perpetuacdo da logica mistificadora desse sistema,
subjetividades estas, que devem naturalizar um mundo social cindido entre
integrados e excluidos.
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De acordo com Bihr (1998),

[...] a apropriagdo, pelo capital, de suas condigbes gerais de
reproducdo volta, de fato, a encadea-las a seu movimento
autbnomo de “valor em processo”. E, consequentemente, a lhes
fazer tomar a forma de forcas sociais “desencadeadas” externas e
estranhas ao “corpo social’, apresentando-se perante ele sob a
aparéncia compacta e opaca de “coisas”, de realidades existentes
em si mesmas e por si mesmas. Em outros termos, ela conduz a
autonomizacdo e a reificacdo das forgas sociais, ou seja, da
capacidade de acdo da sociedade sobre a natureza e sobre si
mesma. (BIHR, 1998, p.146).

O ensino privado tem empregado muita gente nesse pais. O que denota
que muitos trabalhadores precisam garantir uma forma de subsisténcia e a
docéncia no ensino privado coloca-se como “alternativa” para a
complementagéo salarial (muitas vezes denominada de “bico”) ou mesmo unica
fonte de renda. Especialmente nesse ultimo caso, como o valor hora-aula pago
a esses trabalhadores costuma ser baixo, a realidade de muitas disciplinas,
muitas vezes em mais de uma instituicdo, propicia uma rotina de

deslocamentos intensos para darem conta dessa jornada.

Diante dessa conjuntura cabem os seguintes questionamentos: De que
forma esses trabalhadores tém convivido com a realidade de jornadas
extenuantes, precarizacao de direitos sociais, medo constante do desemprego,
adoecimento? Como constroem seus sistemas defensivos para suportar as
adversidades desse mundo do trabalho? Como convivem com as dualidades
prazer/sofrimento; criacdo/destruicdo; emancipacao/alienacao, historicamente
presentes na categoria trabalho? Como articulam individualismo e competicao
com negociagcdo e cooperacdo? Sao essas e tantas outras, as preocupacdes
que perpassam essa proposta, sem, no entanto consistir diretamente no

contexto da pesquisa.

No atual mundo do trabalho a face da dominacao se dilui cada vez mais,
quando o patrdo nao precisa mais estar personificado, mas, sim internalizado
na ameaca constante do desemprego, da reducdo salarial, de punicbées e da
subtracdo de direitos conquistados, gerando um clima de medo, desamparo,
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ansiedade e incertezas. Essa dominacao vem tomando o avango tecnoldgico
como um grande aliado, através do ponto eletrénico, das cameras instaladas
nos ambientes, dos relatérios preenchidos e enviados on-line, do celular, etc.,

buscando de todas as formas o controle do trabalhador.

O docente ndo escapa a essa conjuntura e esse texto trouxe questdes
do seu cotidiano, certamente, geradoras de um desconforto que vai
desencadeando adoecimento psiquico e somatico, conforme as circunstancias

a serem vividas.

Ha de se considerar que a realidade nas instituicbes universitarias é
multifacetada, marcada pela presenca de atitudes e projetos antagbnicos.
Especificamente na discussao sobre o trabalho docente, Mancebo (2004) alerta

para a:

[...] diversidade abrangida sob o rétulo Corpo Docente. Na realidade,
esse Corpo comporta um campo de praticas bastante heterogéneo,
diferencas de toda ordem, dependendo do tipo de universidade, do
regime de trabalho e vinculo do professor com a universidade,
faculdade ou instituto. Ha diferencas abissais nas condicdes de
trabalho, na qualificacdo dos professores, nas origens sociais dos
docentes, na participacdo em o6rgaos de classe e nas praticas que
desenvolvem no ensino, na pesquisa e na extensdao. (MANCEBO,
2004, p.248).

A supervalorizagdo do trabalho, como um instrumento de alcance do
sucesso, coloca em planos secundarios, outras esferas da vida como a familiar
e a social, pois 0 mercado exige dedicacao total a carreira profissional, seja
para admissdo ou para permanéncia nos empregos. Isso exige do docente a
busca por niveis mais elevados de qualificagdo e a permanente necessidade
de atualizacao dos seus conhecimentos, quando da efetivacdo de suas aulas.
Sem falar que muitas vezes esse docente tem uma atividade profissional

paralela, o que torna ainda mais complexo esse quadro.

O docente além de tomar para si essa busca incessante pela
qualificacdo na tentativa de garantir empregabilidade, dentro de competéncias
ditadas pelo mercado, também tem a tarefa de fornecer subsidios para essa

competicdo aos seus alunos. Vive-se uma hipertrofia do eu, numa sociedade
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essencialmente meritocratica. Fica claro que essa corrida individual percebe
todos os individuos em iguais condigdes para a tomada de decisbes, gerando
uma enorme carga de culpa quando o individuo ndo tem suas expectativas
atendidas. Todo o sistema educacional vem, no entanto, historicamente

cristalizando essas determinacdes.

Esse panorama tem sido sustentado por governos afinados com os
ditames das politicas neoliberais, habeis em gerar leis que, no caso da
educacgao superior, vém acentuando a retirada do Estado do financiamento as
instituicbes publicas, obrigando-as a uma privatizacao interna e proporcionando
mais subvencodes as instituicdes privadas, tidas muitas vezes como modelos de

gestao.

A rede ideologica engendrada pelo capitalismo permite que este
sobreviva convivendo com suas proprias contradicées. O sistema educativo
apesar de constituir-se como ponto fundamental dentro dessa rede, também
nao pode deixar de ser pensado como espaco de lutas ideoldgicas, no qual
diferentes projetos se contrapéem. Esse sistema ndo & homogéneo, mas

atravessado por praticas de conformacao e enfrentamento.

Educacdo e tecnologia nunca estiveram tdo presentes como no
momento atual. Nesse inicio de século a realidade virtual ja é uma realidade
nas nossas vidas, assumindo um papel cada vez mais importante no processo
de socializacdo. E com isso, as escolas buscaram assumir também esta nova
realidade que se apresenta como uma forma de acompanhar a tecnologia que

se modifica a cada instante.

No caso da Educacdo a Distancia, cabe lembrar que as inovacoes
educacionais decorrem dos mais avancados recursos técnicos para a
educacao, situados nas sociedades industriais modernas, que na segunda
metade do século 20, permitiu a sua expansdao mundial servindo de um modelo
de linguagem e comunicagdo planetaria possibilitando dessa maneira o
desenvolvimento tecnolégico e cientifico, colocando para a educacgao, desafios
imensos. Dessa maneira, as novas geracbes estdo conhecendo e

desenvolvendo novos modos de percepcao e de aprendizagem. Para Belloni
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(2002), no atual contexto social, 0 avango da internet, por exemplo, no campo

educacional,

[...] aparece como uma nova fatia de mercado extremamente
promissora, na qual o avango técnico em telecomunicagcdes permite
uma expansao globalizada e altas taxas de retorno para investimentos
privados transnacionais. Evidentemente, o modelo neoliberal selvagem,
aplicado nos paises periféricos segundo receitas das agéncias
internacionais, s6 vem favorecer a expansdo das iniciativas
mercadoldgicas de larga escala, colocando nos mercados periféricos, a
exemplo do que ocorre ha muito no campo da comunicagéo, produtos
educacionais de baixa qualidade a precos nem téo baixos. E ai que se
abre o mercado da educacao a distancia [...] gerando formas inéditas de
ensino que podem até resultar, as vezes e com sorte, em efetiva
aprendizagem. (BELLONI, 2002, p. 120-121).

Diante desse quadro, é que torna necessario o estudo do conceito e da
pratica da educacao a distancia, vista porém, como parte de um processo de
inovacao tecnoldgica, levando em consideracdo a mediagéo entre a técnica e a
prépria aprendizagem. Sem esquecer-se dos objetivos maiores que permeiam
o desenvolvimento dessa pesquisa, enfatizando a precarizacédo do trabalho do
docente que atua nesse seguimento educacional e a propria
desprofissionalizacdo docente. Segundo Belloni (2002) a educacéo a distancia,

[...] surge neste quadro de mudangas como mais um modo regular de
oferta de ensino, perdendo seu carater supletivo, paliativo ou
emergencial e assumindo fungcbes de crescente importancia,
principalmente no ensino pds-secundéario, seja na formagao inicial
(ensino superior regular), seja na formagao continuada, cuja demanda
tende a crescer de modo exponencial, em virtude da obsoléncia
acelerada da tecnologia e do conhecimento (BELLONI, 2002, p.139).

Com isso, presenciamos na educacao a distancia uma forte expansao e
diversificacao da oferta de formacédo, com o objetivo de atender um publico
decorrente da expansao do ensino secundario, sem contar também que as
préprias condigcdes de trabalho do docente virtual no ensino superior possui
uma identidade propria bem como, as estratégias de exploracao utilizadas pelo
sistema de acumulacao e a inexisténcia dos aspectos legais que regulamentam
esse profissional. (BELLONI, 2002).
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CAPITULO 2

PRINCIPAIS ASPECTOS DA REGULACAOE
REGULAMENTACAO DA EaD NO BRASIL A PARTIR DA LDB
9394/96

A Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, de diretrizes e bases da
educagcao nacional, estabeleceu - em seu Art. 80, no Titulo VIII: Das
Disposicoes Gerais - que a educacao a distancia sera oferecida por instituicbes
especificamente credenciadas pela Unido; e que cabera a Unido regulamentar
0 requisito para realizacdo de exames, para registro de diplomas relativos a
cursos de educacao a distancia.

Ao atribuir ao Poder Executivo Federal a regulamentacdo destes
aspectos fundamentais, o legislador garantiu a Unido influéncia definitiva em
relacdo as demais disposi¢oes, a seguir mencionadas: a) o Poder Publico deve
incentivar o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a
distancia em todos 0s niveis e modalidades de ensino e de educacdo
continuada; b) a educagdao a distancia organiza-se com abertura e regime
especiais; c) cabera aos sistemas de ensino normatizar a produgéo, controle e
avaliacdo de programas e autorizar sua implementacdo; d) podera
haver cooperacéo e integracdo entre os diferentes sistemas; €) a educagao a
distancia tera tratamento diferenciado, que incluira tanto os custos reduzidos na
transmissdo por radio e televisdo, quanto a concessdo de canais
exclusivamente educativose a determinagdo de um tempo minimo

gratuito para o Poder Publico, em canais comerciais.

Encontramos, ainda, na mesma Lei, em outros artigos, referéncias a

educacao a distancia como demonstram os seguintes exemplos:

e no Art. 32, § 4° é definida a excepcionalidade da EAD no ensino
fundamental, sendo admitida apenas como complementacdo da

aprendizagem ou em situacdes emergenciais;
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e no Art. 47, § 3° é revogada a obrigatoriedade da freqliéncia de alunos e

professores nos cursos de EAD;

e no Art. 87, § 3° é estabelecida a obrigacdo de cada Municipio e,
supletivamente, do Estado e da Unido, na Década da Educagéo,
de prover cursos presenciais ou a distancia aos jovens e adultos
insuficientemente escolarizados e de realizar programas de capacitacdo
para todos os professores em exercicio, utilizando também, para isto, 0s

recursos da educacéo a distancia.

Embora sem explicita mencdo da educagdo a distancia, é importante
mencionar aqui as disposi¢des relacionadas a educacao de jovens e adultos e

a educacao profissional:

e no Art. 37, § 1%, é determinado aos sistemas de ensino assegurar
gratuitamente aos jovens e aos adultos, que ndao puderam efetuar os
estudos na idade regular, oportunidades educacionais apropriadas,
consideradas as caracteristicas do alunado, seus interesses, condicées
de vida e de trabalho, mediante cursos e exames;

e no Art. 40, estabelece-se que a educacao profissional sera desenvolvida
em articulacdo com o ensino regular ou por diferentes estratégias de
educacgdo continuada, em instituicbes especializadas e no ambiente de

trabalho.
2.1. O decreto n? 2.494/98 e a Educacao a Distancia

O Decreto n® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 "regulamenta o Art. 80
da Lei n? 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e da outras providéncias".

Em primeiro lugar, o caput do Art. 1°, adota um conceito de educagao a
distancia, entendida como: a) "uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem”; b) "com a mediagdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados"; c) "apresentados em diferentes suportes de informacao,
utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de

comunicagao”.
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O Decreto define, ainda, no Paragrafo Unico do mesmo Artigo, o regime
especial como "flexibilidade de requisitos para admissao, horario e duracao,
sem prejuizo, quando for o caso, dos objetivos e das diretrizes curriculares
fixadas nacionalmente". E, explicitando a determinagéo da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo, no seu Artigo 22, restringe a "instituicdes publicas ou
privadas especificamente credenciadas para esse fim" a possibilidade de
oferecer cursos a distancia que conferem certificado ou diploma de
conclusao de ensino fundamental para jovens e adultos, do ensino médio, da
educacao profissional e de graduacao. Explicitamente, a oferta de programas
de mestrado e de doutorado na modalidade a distancia foi remetida a uma
futura regulamentacao, que s6 veio a surgir em 2001, através de Resolugao n®
01, de 03 de abril de 2001, do Conselho Nacional de Educacdo, que

comentaremos mais adiante.

Os atos de credenciamento de instituicdes sdao de competéncia do
Ministro de Estado da Educacéo e do Desporto para as instituicbes vinculadas
ao sistema federal de ensino e para as instituicdes de educacao profissional de
nivel tecnologico e de ensino superior dos demais sistemas. Contudo, as
autoridades integrantes dos demais sistemas de ensino compete credenciar as
instituicoes localizadas no ambito de suas respectivas atribuicoes, para oferta
de cursos a distancia de ensino fundamental para jovens e adultos, de ensino
médio e de educacéo profissional de nivel técnico.

O prazo de credenciamento das instituicdes e de autorizagdo dos cursos
€ limitado, pelo Art. 2%, § 4° a cinco anos, podendo ser renovado apés
avaliacdo, o que se compatibiliza com as normas de credenciamento e

autorizacao de cursos adotadas pelo sistema federal de ensino.

Ao determinar a competéncia do Ministro para a definicdo de padrdes de
qualidade para a avaliacao da educacao a distancia, o Decreto contempla no
Art. 29, §6° o caso de instituicoes que nao atendam "aos padrbes de
qualidade" e apresentem "irregularidade de qualquer ordem", determinando
diligéncia, sindicancia e, se for o caso, processo administrativo que vise a
apura-los, sustando-se, de imediato, a tramitacao de pleitos de interesse da

instituicdo, podendo ainda acarretar-lhe o descredenciamento”.
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A questdo dos cursos a distancia realizados em instituicées estrangeiras
— mesmo quando conveniadas com instituicoes brasileiras — € abordada pelo
Decreto que, em seu Art. 62, determina que os certificados e diplomas obtidos
"deverdo ser revalidados para gerarem efeitos legais, de acordo com as

normas vigentes para o ensino presencial".

A "avaliacdo do rendimento do aluno para fins de promocao, certificacéo
ou diplomacao" nos cursos a distancia deve ser feita no processo e por meio de
exames presenciais que, nos termos do Artigo 7° “"deverao avaliar
competéncias descritas nas diretrizes curriculares nacionais, quando for o
caso, bem como conteddos e habilidades que cada curso se propde a
desenvolver". A responsabilidade, por esta avaliacdo, é da instituicao
credenciada para realizar o curso e deve refletir procedimentos e critérios

definidos no projeto autorizado.

Fica também prevista, no Artigo 8°, a possibilidade de credenciamento
de instituicdes "exclusivamente para realizagdo de exames finais" nos niveis
fundamental para jovens e adultos, médio e educacdo profissional,
estabelecendo-se, para tal, as seguintes condigcdes:

* "construcao e manutencao de banco de itens que sera objeto de avaliacao".

eexames para educagao profissional "devem contemplar conhecimentos
praticos, avaliados em ambientes apropriados admitido convénio ou parceria

com outras instituicdes, inclusive empresas, "adequadamente aparelhadas".
2.2. As Portarias Ministeriais

a) Em obediéncia as determinac¢des do Decreto Presidencial, a Portaria n® 301,
do Ministro da Educacédo e do Desporto, assinada em 07 de abril de 1998,
regulamenta os procedimentos de credenciamento de instituicdes para a oferta
de cursos de graduacao e educacao profissional tecnoldgica a distancia.

Sao apontados como critérios de credenciamento das instituicdes: a)
histérico de idoneidade institucional; b) competéncia demonstrada pela
qualificacdo e experiéncia das equipes multidisciplinares e das instituicdes
parceiras; ¢) adequacao da infra-estrutura aos recursos didaticos, suportes de
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informacdo e meios de comunicacdo que pretende adotar; d) resultados em
avaliac6es nacionais; experiéncia anterior em educacdo no mesmo nivel ou

modalidade que pretenda oferecer a distancia.

A solicitacdo de credenciamento deve ser acompanhada por um projeto,

contendo as seguintes informacgdes:

» informacgdes institucionais detalhadas (estatuto, organograma, forma de

preenchimento de cargos, composicao de 6rgaos colegiados...);
» listagem de cursos ja autorizados e reconhecidos, se for 0 caso;

» informacdes sobre o curso pretendido (objetivos, curriculo, estimativa de
carga horaria para sua integralizacdo, materiais e meios a serem

utilizados);

» descricao da infra-estrutura (instalacoes fisicas, biblioteca e acervos de
audio/video);

» facilidades de equipamentos e condicbes de acesso a redes de
informacao e a comunicacgao agil entre alunos e destes com docentes e

tutores;

« explicitacdo do suporte aos professores e tutores no atendimento aos
alunos (relagdo numérica tutor/alunos, condigbes de acesso a instituigcao
para o0s residentes na mesma localidade, condicbes de

interacdo/comunicagdo com 0s ndo — residentes);

e caracterizagdo das equipes multidisciplinares (docentes e técnicos;
docentes responsaveis por disciplina e pelo curso em geral) explicitando
qualificacdo e experiéncia profissional; indicacdo de aulas praticas,
estagio profissional;

e descricao do processo seletivo para ingresso em cursos de graduagao;

e descricao da avaliacao do aluno durante e ao final do processo.
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O inicio do processo de credenciamento institucional para o oferecimento
de cursos a distancia de graduacdo e de educacao profissional de nivel
tecnologico se da pela entrega protocolada da solicitacdo (com o projeto
incluido) no Ministério da Educacgao e do Desporto.

O primeiro movimento € feito por 6rgdos do préprio Ministério -
especialmente as Secretarias de Ensino Superior, de Educacao Média e
Tecnolégica, de Educacdo a Distancia — ou por instituicbes de renomada

competéncia na area, no sentido de complementar as informacdes.

Em seguida é constituida comissdo de credenciamento com o objetivo de
avaliar a documentacdo apresentada e verificar, in loco, as condi¢cdes de
funcionamento e potencialidades da instituicdo. O relatério da comisséo,
recomendando ou n&do o credenciamento, acompanhado da documentacao
pertinente, integrara o relatério da Secretaria de Ensino Superior ou da
Secretaria de Educacao Média e Tecnoldgica — conforme o caso - que sera

encaminhado ao Conselho Nacional de Educacao para deliberagao.

Sendo favoravel, o parecer devera ser homologado pelo Ministro de Estado,
e o credenciamento sera feito por ato do Poder Executivo.

Quando houver homologacao ministerial de pronunciamento nao favoravel
do Conselho Nacional de Educacao, a instituicao s6 podera apresentar nova
solicitacdo de credenciamento depois de transcorridos dois anos da data de
publicagédo da homologacéo.

A Portaria 301/98 estabelece ainda que as instituicbes antes nao
credenciadas para cursos de nivel superior devam ter presente o que dispde a
Portaria MEC n® 640, de 13 de maio de 1997, sobre credenciamento de
faculdades isoladas.

As instituicdes ja credenciadas terdo presentes as disposicoes das Portarias
MEC n® 641, de 13 de maio de 1997, sobre autorizacdo de novos cursos € a
Portaria MEC n® 877, de 30 de julho de 1997, em tudo o que for aplicavel.

b) Enquanto a Portaria MEC n® 301/98 trata os cursos a distancia como um
todo, a Portaria MEC n® 2.253, assinada em 18 de outubro de 2001, dispde
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sobre o oferecimento de disciplinas utilizando "método n&o presencial" nos
cursos presenciais ja reconhecidos. Cabe notar que o fundamento legal
invocado no documento é o Artigo 81 da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao, que trata da organizacdo de cursos ou instituicbes experimentais, e
ndao o Artigo 80 da mesma Lei 9.394/96, que dispde sobre a educacgido a
distancia, expressao que nao se encontra em qualquer ponto desta Portaria.

Basicamente abre-se a possibilidade de oferta, no curriculo de cursos ja
reconhecidos, de disciplinas "ndo presenciais", até o maximo de "vinte por
cento do tempo previsto para integralizacdo do respectivo curriculo”.
Entretanto, esta oferta ndo desobriga a instituicdo: a) do oferecimento, para
matricula opcional dos alunos, das disciplinas presenciais, até a renovagao do
reconhecimento do curso; b) da realizacao presencial de exames finais e ¢) do
cumprimento do disposto no Artigo 47 da Lei n® 9.394/96, que dispde, entre
outros aspectos, sobre a duracéo do ano letivo.

Por outro lado, também é obrigatéria a inclusdo de métodos e praticas
de ensino-aprendizagem que incorporem 0 uso integrado de tecnologias de
informagdo e comunicacgao para a realizacao dos objetivos pedagogicos.

As universidades e centros universitarios sao autorizados a modificar o
projeto pedagégico de cada curso superior reconhecido para oferecer
disciplinas, que em seu todo ou em parte, utilizem método ndo presencial,
observando o disposto no §1° do art. 47 da Lei n® 9394/96, isto é, a devida
informacdo aos interessados. Devem, apenas, "comunicar as modificacoes
efetuadas em projetos pedagodgicos a Secretaria de Educacao Superior —SESu,
do  Ministério da  Educacdo-MEC, bem como enviar copia
do plano de ensino de cada disciplina que utilize método ndo presencial, para
avaliacao", cujo resultado podera facultar a introdugéo definitiva das disciplinas
que utilizem método nado presencial no projeto pedagodgico de cursos

superiores reconhecidos ou indicar a interrupg¢ao de sua oferta.

Ja as demais instituicdes de ensino superior deverao pedir autorizacao,
encaminhando a Secretaria de Educacao Superior os correspondentes planos
de ensino que serao analisados por especialistas consultores do Ministério da
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Educacdo. Os planos somente poderdo ser implementados apds a expedicao
de ato de autorizagdo do Ministro da Educagéo.

2.3. As Resolucoes do Conselho Nacional de Educacao

a) Através da Resolugédo n® 1, de 26 de fevereiro de 1997, o Conselho Nacional
de Educacdo "fixa condicbes para validade de diplomas de cursos de
graduacao e de pds-graduacédo em niveis de mestrado e doutorado, oferecidos
por instituicdes estrangeiras, no Brasil, nas modalidades semi-presenciais ou a
distancia". A verdade € que, sob pena de cassacdao dos atos de
credenciamento, autorizagdo e reconhecimento das instituicées envolvidas e/ou
dos cursos por elas ministrados, fica vedada a revalidagdo dos diplomas
obtidos, mesmo se houver convénios com instituicbes brasileiras, se nao

houver precedente autorizacdo do poder publico competente.

Essa situagcdo, entretanto, encontra seu desfecho no Artigo 6° do
Decreto n® 2.394 / 98, estabelecendo que a revalidacdo de certificados e
diplomas de cursos a distancia, emitidos por instituicbes estrangeiras, mesmo
quando realizados em cooperacdo com instituicdes sediadas no Brasil, para
gerarem efeitos legais, devera ser feita de acordo com as mesmas normas

vigentes para o ensino presencial.

b) A regulamentagdo dos cursos de pés-graduacdo a distancia -
especializacdo, mestrado e doutorado — que havia ficado pendente no Decreto
n® 2.394 / 98, encontra-se na norma consolidada sobre esses cursos, tanto
presencias quanto a distancia, por forca da Resolucédo n® 1, de 3 de abril de
2001, do Conselho Nacional de Educacdao. Os cursos a distancia sao
abordados nos seus Artigos 3% e 11, dedicados, respectivamente, a pés-
graduacao stricto sensu (mestrado e doutorado) e lato sensu (especializacao).

Além de obedecer as normas estabelecidas para a autorizacdo, o
reconhecimento, a renovacdo de reconhecimento e validade dos cursos
presenciais, 0s cursos a distancia nesse nivel deverao cumprir exigéncias

especificas.
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Sobre os cursos de mestrado e doutorado a distancia, a Resolucéo
lembra o disposto no § 12 do artigo 80 da Lei 9.394, de 1996, que determina
oferecimento exclusivo por instituicdes credenciadas para tal fim especifico
pela Unido. Determina que o0s cursos de péds-graduacao stricto
sensu oferecidos a distancia devem, necessariamente, incluir provas e
atividades presenciais. Da mesma forma define que os exames de qualificagéao
e as defesas de dissertacdo ou tese devem ser presenciais, diante de banca
examinadora que inclua pelo menos 1 (um) professor ndo pertencente ao

quadro docente da instituicdo responsavel pelo programa.

Como todos os cursos de mestrado e doutorado, também os cursos a
distancia estardo submetidos a avaliagdao pela CAPES, que utilizara critérios
que garantam o cumprimento do preceito de equivaléncia entre a qualidade da

formacao assegurada por esses cursos e a dos cursos presenciais.

Sobre os cursos de especializacado a distancia, que — por determinacao
legal - s6 podem ser oferecidos por instituicoes especificamente credenciadas
pela Unido, a mesma Resolugado, em seu Artigo 11, torna obrigatéria a inclusao
de provas presenciais e defesa presencial de monografia ou trabalho de
conclusao de curso. Por outro lado, no item V do § 12 do Artigo 12, exige que
os certificados de conclusao de cursos de especializacao a distancia indiqguem
o ato legal de credenciamento especifico da instituicao.

c) Cabe ainda referir a Resolucéo n® 01, de 5 de julho de 2000 , da Camara de
Educacdo Basica do Conselho Nacional de Educacdo, sobre as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacao de Jovens e Adultos que, em seus
Artigos 10 e 13, traz disposi¢des especificas sobre cursos a distancia.

O Artigo 10, referindo-se ao caso de cursos semipresenciais e a
distancia, determina que "para fins de certificados de concluséo, os alunos s6
poderdo ser avaliados em exames supletivos presenciais oferecidos por
instituicbes especificamente autorizadas, credenciadas e avaliadas pelo poder
publico, dentro das competéncias dos respectivos sistemas, conforme a norma

prépria sobre o assunto e sob o principio do regime de colaboracao".
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Sobre os certificados de conclusdo dos cursos a distdncia de alunos
jovens e adultos emitidos por instituicbes estrangeiras, mesmo quando
realizados em cooperagdo com instituicoes sediadas no Brasil, o Artigo 13 da
Resolucdo estabelece que "deverdo ser revalidados para gerarem efeitos
legais, de acordo com as normas vigentes para o0 ensino presencial,
respeitados os requisitos diplomaticos de acordos culturais". Isto significa que
tais certificados serdo validados pela Unido, detentora exclusiva — de acordo
com o Artigo 14 da mesma Resolucao — dessa competéncia.

2.4. O poder regulador educacional no Brasil

A atual LDB tem sua matriz no Segundo Substitutivo apresentado, no
Senado, pelo Senador Darcy Ribeiro, com o propésito de corrigir alegadas
inconstitucionalidades e prolixidades do primeiro, que tinha como base o
Projeto de Lei aprovado na Camara dos Deputados. Trata-se, na expressao de
Luiz Antonio Cunha, de uma Lei minimalista, onde o Poder Legislativo deixa
suficiente espaco para que o Poder Executivo se pronuncie em Decretos e
Portarias "maximalistas”, verdadeiros definidores das Diretrizes e Bases da
Educacéao Nacional.

E, portanto, significativo verificar os avancos e recuos a partir do texto
legal aprovado, em relacdo aos encaminhamentos do Projeto aprovado na

Camara, sobre esta matéria.

a) Em primeiro lugar, avanca-se na Lei e no Decreto de regulamentacdo, no
que se refere ao tipo de instituicdo credenciavel para oferecer ensino superior a
distdncia. O Projeto da Céamara restringia as Universidades, excluidas as
Instituicdes Isoladas de Ensino Superior, a possibilidade de oferecer cursos a
distancia de nivel superior, e ainda exigia a presencga de organismo especifico
na estrutura universitaria para fazé-lo. A Lei e o Decreto abrem a possibilidade
de oferta de cursos a distancia para todas as Instituicbes, mesmo para as que
ainda ndo estao credenciadas na educacao presencial.
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Em compensacao, o principio geral de equivaléncia de diplomas e
certificados que havia sido explicitado no Projeto da Camara, encontrou,
no § 2° do Artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases de 1996 apenas a exigéncia
de regulamentacado especifica. O Decreto 2.494/98, ao regulamentar esta
questao nos seus Artigos 5° e 6°, retomara uma posicao de equivaléncia plena,
mas abrira espacos para regulamentacdes mais especificas ainda e que,

realmente se explicitaram em Portarias e Resolucdes

b) O adiamento da regulamentacdo da oferta de programas a distancia de
Mestrado e de Doutorado até 2001, se, por um lado, revelou prudéncia diante
das controvérsias suscitadas a esse respeito, favoreceu uma pressao invasiva
de ofertas de instituicbes estrangeiras. Apesar da Resolucdo n? 1/97 da
Céamara de Educacéao Superior do Conselho Nacional de Educacao, vedando a
validacdo de diplomas de mestrado e doutorado a distancia oferecidos por
universidades estrangeiras, em convénio ou ndo com instituicdes brasileiras, a
oferta destes cursos foi, aqui, mais do que freqliente, agressiva. Além disso,
mesmo instituicdes brasileiras — inclusive Universidades Publicas - iniciaram
esta oferta, ou de forma experimental, ou evitando falaciosamente caracteriza-

la como educagéo a distancia, com fortes indicagdes de éxito.

Outro derrame agressivo foi o de cursos a distancia de pés-graduacao
lato sensu (especializacdo ou "MBA"), sequer mencionados no Decreto,
gerando um entendimento de "vale-tudo", como se o Poder Publico tivesse
renunciado a sua competéncia de regulamentacao especifica para este caso.
Atitude certamente irresponsavel, porque para quaisquer cursos a distancia,
sem excegdo de nivel ou modalidade, hd o dispositivo legal a exigir

credenciamento institucional especifico.

Além disso, o principio geral de observancia do que "dispdem as normas
contidas em legislacdo especifica e as requlamentacdes a serem fixadas pelo
Ministro de Estado da Educacao e do Desporto" sobre os niveis e modalidades
esta explicitado no § 2° do Art. 2° do Decreto 2.494/98. Assim, era nao so
recomendavel como légico, neste caso, ter presente Resolugcbes anteriores e,
depois, a Resolucdao n® 3/99 do Conselho Nacional de Educacado, que -

surpreendentemente - tratava apenas de cursos presenciais de especializacdo.
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Como vimos acima, apenas em abril de 2001, a pds-graduacdo a distancia

encontrou sua regulamentagao.

c) Mesmo admitindo que a Portaria n® 301/98 enuncie alguns critérios de
qualidade, inclusive passando, na totalidade do seu texto, a importancia de se
apresentar um projeto de educacdo a distdncia coerente e solidario a uma
Proposta Pedagodgica Institucional, ainda ndao houve o "ato proprio, a ser
expedido pelo Ministro de Estado da Educacdo e do Desporto" — determinado
pelo Decreto n® 2.494/98, no Artigo 2°, §4° e §5° - definindo "critérios e
indicadores de qualidade" que serao obedecidos na avaliacdo periddica com
vistas a renovagéo de credenciamento institucional e de autorizagdo dos cursos
de graduacao e que, por analogia, seriam inspiradores para os demais niveis e
modalidades.

A publicagdo deste "ato proprio”dara certamente maior consisténcia e
transparéncia a acdes coibidoras de "falta de atendimento aos padrées de
qualidade" e da "ocorréncia de irregularidades de qualquer ordem" previstas no

§6° do mesmo Artigo citado acima.

Entretanto, de certa forma, a publicacdo pela Secretaria de Educacao a
Distancia do MEC — sob forma de documento de estudos - dos indicadores de
qualidade de cursos de graduacdo a distancia, ja se constitui em um

movimento de defini¢io.

Sao apresentados dez itens basicos que devem merecer a atengéao das
instituicbes que preparam seus programas de graduacdo a distancia:
integracao com politicas, diretrizes e padroes de qualidade definidos para o
ensino superior como um todo e para o curso especifico; desenho do projeto: a
identidade da educacdo a distancia; equipe profissional multidisciplinar;
comunicacao/interatividade entre professor e aluno; qualidade dos recursos
educacionais; infra-estrutura de apoio; avaliagdo de qualidade continua e
abrangente; convénios e parcerias; edital e informacboes sobre o curso de
graduacao a distancia; custos de implementacao e manutencdo da graduacao
a distancia.
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Mas sabe-se que a construcao de critérios de qualidade — seja para a
educacdo a distancia, seja para a educacdo presencial — depende de
multiplicar possibilidades de olhar reflexivo sobre o fazer pedagdgico. A
realizacdo de propostas de educacdo a distancia, portanto, ganharia
consisténcia se viesse sempre acompanhada de pesquisas avaliativas, cujos
resultados seriam divulgados e discutidos pela comunidade educativa.

Neste sentido, acervos de relatorios e registros de projetos ganham
especial relevancia. E sua consulta pouparia erros e inadequagdes, cujo prego
— também econbémico e sobretudo pedagdgico — é elevadissimo.

Apenas para exemplificar, um compreensivel entusiasmo com as
tecnologias interativas de informacao e comunicacdo — até mesmo uma certa
magia de expressbes como on line, e-learnig, em tempo real, alta
interatividade, hipermidia— tem produzido ndo sé uma redefinicdo, mas até
mesmo um abandono dos aspectos relacionados ao atendimento ao aluno
distante, com a minimizagdo da importancia de mediagdes humanas
presenciais no processo educativo, seja pela diminuicdo e eliminacdo de
espacos de encontros presenciais coordenados por mediadores qualificados,
seja pela delegacdao a mediadores inadequadamente qualificados para exercer

papéis fundamentais de apoio e estimulo.

Existe uma necessaria preocupagao com o processo de produgcdo de
materiais de apoio, colocados a disposicdo em sofisticadas e "amigaveis"
plataformas, visto que nem sempre se investe tempo e recursos, 0s quais sao
importantes e fundamentais no processo de acompanhamento da utilizacao

pedagdgica.

E inadmissivel justificar o fracasso de cursos a distancia de producéo
esmerada e logistica de veiculagdo sofisticada, a partir das deficiéncias do
aluno no campo do dominio das tecnologias ou na autonomia discente. Estes
aspectos deveriam ter sido identificados nos estudos de viabilidade e deveriam
inspirar um sistema de utilizacdo pedagdgica que os levasse em conta, para

supera-los.
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E importante, aqui, voltar & questdo da avaliacdo nos programas de

educacao a distancia, enfrentando, com ela, temas correlatos.

A Lei n? 9.394, de 1996 - ao tratar da avaliacdo do aluno, dos cursos e
das instituicbes — adota como principio a avaliacdo em processo. Exemplo
disso se encontra no item V do Artigo 24, referente a educagéo basica, onde se
estabelece que a "avaliacao continua e cumulativa do desempenho do aluno,
com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre o0s quantitativos e dos
resultados ao longo do periodo sobre os de eventuais provas finais". Essas
mesmas provas finais aqui consideradas eventuais sao, "exames finais, quando
houver' do Artigo 47, que se refere ao ensino. Alids, no §1° deste mesmo
Artigo, as instituicoes sdo obrigadas a informar aos interessados, antes de
cada periodo letivo, entre outros dados, os critérios de avaliagéo.

O Decreto n® 2.494, 1998, em seu Artigo 7° vai estabelecer — a partir da
competéncia legal do poder publico federal de regulamentar especificamente
0s requisitos de exames — que, "A avaliacdo do rendimento do aluno para fins
de promocao, certificacdo ou diplomacao, realizar-se-a no processo por meio
de exames presenciais, de responsabilidade da Instituicdo credenciada para
ministrar o curso, segundo procedimentos e critérios definidos no projeto
autorizado”. O mesmo Decreto prevé, ainda, no Art. 82 a possibilidade de
haver credenciamento de instituicdes "exclusivamente para realizagcdo de
exames finais” no nivel fundamental especifico para jovens e adultos, nivel

médio e educacao profissional.

Entretanto, as possibilidades de exames ou provas presenciais, no
processo ou finais, tornam-se obrigatérias para a educacado a distancia nas
deliberagdes do Conselho Nacional de Educacédo, sobretudo nas Resolugdes
referentes as Diretrizes Curriculares da Educacdo de Jovens e Adultos
(Resolucao n® 1, de 5 de julho de 2000, da Camara de Educacédo Basica) e a
Regulamentagdo da Pos Graduacdo (Resolucao n® 1, de 3 de abril de 2001
Céamara de Educacgao Superior).

A Resolucao n® 1/2001, inova introduzindo a obrigatoriedade de provas
presenciais, nos programas de pés-graduacao a distancia sejam eles stricto ou

42



lato sensu. Presenciais devem ser ainda, nos mestrados e doutorados, o0s
exames de qualificacdo e a defesa das teses e dissertacdes. E, nos cursos de
especializacdo a distancia, também passa a ser obrigatéria a defesa do
trabalho de final do curso ou monografia.

Ja mais preocupante é a Resolucdo n® 1/2000, esvaziando toda a
conceituacao de curso, ao estabelecer que em cursos a distancia de educacao
fundamental para jovens e adultos e ensino médio ou de educacao profissional,
a certificacdo de conclusdo s6 ocorrera via exame supletivo presencial ao

estabelecer no Art. 10:

"No caso de cursos semi-presenciais e a distancia, os alunos
sO poderdo ser avaliados, para fins de certificados de
conclusdo, em exames supletivos presenciais oferecidos por
instituicoes especificamente autorizadas, credenciadas e
avaliadas pelo poder publico, dentro das competéncias dos
respectivos sistemas, conforme a norma prépria sobre o
assunto e sob o principio do regime de colaboracéo.”

Essas determinacbes sobre exames presenciaisna educagdo a
distancia se inserem em um contexto mais amplo. Talvez se pudesse insinuar
sua relacdo com a crenca — quase supersticiosa - de que, "em presenca, fica
mais dificil fraudar" ou "em publico, é dificil prevaricar".

A obrigatoriedade do exame presencial esta relacionado a onda
centralizadora, adotada na proposta onipotente e onipresente das avaliagbes
nacionais, que vem sendo engendradas em todos os niveis educacionais do

Brasil.

Afinal, a qualidade, neste mundo de consenso globalizado, é manifesta
pela submissao aos critérios percebidos nas sinaliza¢cdes do mercado. Avaliar,
aferir, medir qualidade de qualquer principio, processo ou produto é
prerrogativa de quem tem visao ampla, "de fora" e, portanto — afirma-se como

dogma - abrangente e isenta.
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No caso da educagdo, as instancias supervisoras — MEC, INEP,
Secretaria de Educacédo a Distancia — SEED - se consagram como sujeitos
avaliadores. Servindo-se - mais ou menos, na medida da conveniéncia — da
producdo pedagodgica, estabelecem um sistema avaliativo, onde o exame
"objetivo", "abrangente”, "neutro" diz o certo e o errado do fazer educativo. E
incontestavel seu juizo de valor, porque seu sistema é matematicamente
respaldado no processamento estatistico de média e desvio padrdo. O Unico
sistema ungido pela ciéncia e pela técnica!

E a forca da argumentagdo esta mais evidente quando o efeito da
avaliacao é uma possivel punicdo ou premiacado. Reprovacdo, nota baixa —
armas nem tanto secretas e tdo antigas marcando as piores praticas de todas
as pseudopedagogias — passam a ombrear com estima e valorizacao,
propaganda e boa fama — armas institucionais de busca do reconhecimento da
opinido publica, favorecendo incremento dos rendimentos politicos ou

financeiros.

Uma politica de exames, que se estabelece ao arrepio da lei,
transformando o espaco pedagdgico em arena competitiva. Em nome da
moralidade, da preservacao de seriedade, compromete a avaliagdo como
processo educativo — conversagao para construgcdo do acerto, onde o erro é
tropeco, porque reconhecido, transformado em passo — instaurando a aferigao
como trajeto, a comparacdo como estimulo, o erro como fracasso, o acerto

como prémio.

Em nenhum momento, o Art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases
desautorizou a concepcdao de avaliacio como processo pedagogico,
prerrogativa de agentes e instituicdes que, dentro da lei, se credenciam como
instancias educadoras. Para isso explicitam suas propostas e submetem-se a

periddicas avaliacdes institucionais.

Em nenhum momento, a Lei autoriza a considerar cursos a distancia,
como semi-cursos ou cursos de segunda categoria, cuja proposta pedagdgica
nao € nunca suficientemente qualificada para, no processo e — afirme-se, com

todas as letras, também a distancia — verificar e avaliar desempenho dos
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alunos porque, no processo e também a distancia, é possivel verificar e avaliar
a capacidade de construir e reconstruir conhecimento, de aplicar conhecimento
a solucdo de problemas, de praticar acées e procedimentos, de manifestar
atitudes e comprometimento com valores. A questdo de sair-se — ao arrepio da
lei — em busca do presencial como garantia de verificacdo e avaliacao eficaz e
séria, é expediente preguicoso e falacioso de isentar-se da busca dos meios

capazes de realmente superar a distancia.

Nem se diga que se justifica a exigéncia do exame ou prova presencial,
como forma de desestimular ou evitar os abusos comerciais da venda de
certificados e diplomas. Esta ndo é uma histéria da educacgéo a distancia, mas
da educacao presencial. Uma histéria que talvez nao tenha se transformado,
porque o crime da fraude institucional em educacdo continue a ser tratado
como problema de conselhos de educagcdo e ndo como ocorréncia de

delegacia policial e processo penal.

O critério para determinar a prova ou exame presencial, como requisito,
€ outro e respeitavel, porque longe de preconceitos e falacias, busca
argumentos de experiéncia refletida: a insuficiéncia pedagogicamente
constatada de meios e processos que permitam verificar/avaliar um
determinado objeto, um aspecto do saber e do fazer, a distancia. Seja porque
ndao se pode fazé-lo em si, seja porque ndo estdo circunstancialmente
acessiveis os meios de fazé-lo (tele ou video conferéncia, por exemplo, para
casos em que € necessario verificar destrezas de manipulagdo ou expressoes

faciais).

Mais preocupante ainda é o que vem ocorrendo agora em algumas
propostas de cursos a distancia. Chegam ao cumulo de ponderar em 80% as
provas presenciais, concedendo as atividades avaliativas a distancia e durante
0 processo, apenas 20%. Tal postura revela a desconfianca da instituicao em
sua capacidade de superar a distancia, através de mediacgdes... E, entdo,
necessario verificar e muito cuidadosamente avaliar, para poder avalizar, sua

capacidade institucional de ensinar e educar a distancia.
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Assim como em educacgao a distancia o fundamental € o compromisso
inarredavel de fazer educacdo de qualidade humana e socialmente
referenciada, assim também em avaliacdo de quaisquer processos educativos,
o fundamental é o compromisso de fazer da avaliacdo um processo
pedagdgico de construcao do sujeito que se educa e, também, de todos os que

se propuseram ser mediadores significativos nesse processo educativo.

A regulamentacdo da educacdao a distdncia, mesmo com aspectos
merecedores de aperfeicoamento e reparos, ja apresenta elementos
suficientemente consistentes de estimulo para acbes significativas e

responsaveis em favor de uma educacao de qualidade.

A educacao a distancia, s6 tem sentido quando se apresenta como a
realizacdo concreta de sua sempre anunciada potencialidade de ampliar o
acesso a educacao, colocando-se como uma alternativa de democratizacédo da
educagcao e do conhecimento. Uma caracteristica, portanto, desafiadora de

quaisquer limitacdes a sua utilizagao.

Talvez por isso, além de reforcar suas relacbes com a educacdo
continuada, estabelecem-se cada vez mais suas referéncias com o surgimento
de sistemas educacionais mais abertos, flexiveis e ageis. Mas absoluta e
intransigentemente comprometidos com a qualidade do processo educativo,
cuja avaliagdo é presidida necessariamente pelos critérios do compromisso

politico e da competéncia técnica.

E é aqui que se encontram as raizes de questdes que desafiam a pratica
educativa com independéncia dos limites de distancia espacial ou temporal. A
verdade é que ndo se pode deixar de ver uma forte tendéncia de superacao
dos atuais modelos. Inclusive da nitidez diferenciadora entre educacéo

presencial e educacao a distancia.

O que vem se manifestando, em horizontes cada vez mais préximos, €
uma educacao aberta, com exigéncia de um processo continuo ao longo de
toda a vida, uma educacgao plural, com exigéncia da crescente complexidade

da vida humana em suas dimensdes sociais e individuais, uma educacao
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dialégica, com exigéncia da necessidade de negociar decisées coletivas nas

situacdes, cada vez mais freqlentes, de incerteza e de urgéncia.

Assim, no momento em que — com bastante atraso — estamos tendo a
regulamentacdo da educacdao a distancia, vemos que ndo ha mais muito
sentido em tratar de ensino a distancia e ensino presencial como se eles nao
fossem momentos e modos de um mesmo processo que € a educacao
sistematizada e intencionalizada, como apoio ao projeto pessoal e coletivo de
educar-se.

A verdade é que, desde sempre, inumeras mediacdes, durante o
processo educativo, deram a humanidade a possibilidade de aprender e
ensinar com mestres distantes ou presentes. E hoje e, mais ainda, amanha —
com o aperfeicoamento dos suportes de processamento da informacéo e dos
meios de ampliacéo fidedigna da comunicacdo em graus cada vez maiores de
interacdo mediada — o conceito de presencial se modifica e ja nos desafia no

acolhimento crescente do virtual como realizagdo quase fisica.

Por outro lado, o tratamento distinto de um ensino a distancia, poderia
conspirar contra a chamada educacdo presencial, reservando-lhe os
investimentos em uso extensivo de tecnologias de comunicacao, quando estas
€ que poderao dar suporte a uma qualificagdo da educacdo. Qualificacdo do
processo educativo que nao se da pelo suporte, mas pela competéncia
pedagdgica e compromisso politico da pratica social que denominamos

educacéo.

Esta maneira de ver a questdo do ensino a distancia integrado ao
presencial como constitutivo da educacao de qualidade, ndo sera a chave de
encaminhamento de resposta as duvidas que nos desafiam sobre este modo
de educar? Uma qualidade excelente de educacdo a ser continua e
permanentemente aferida em seus resultados — esteja ou ndo os alunos
reunidos em uma sala de aula com o professor — é que deve presidir a
explicitacdo de uma proposta pedagdgica consistente, onde conteudos,
métodos e meios se articulem na facilitagdo do aprender educando-se; onde

um conjunto de estratégias para verificar resultados garanta uma avaliacéo,
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comprometida com decisées de continuidade ou de mudanca na realizagcao da
educacao de qualidade.

Aprender e ensinar a distancia, assim como presencialmente, implica em
intencionalizar a agao de apoio pedagdégico, desenvolvendo agdes capazes de
efetivamente concretizar este apoio. E necessario, portanto, a redefinicdo
profunda da relacao didatica, comunicacional, interativa quando os modos de
colher, armazenar, relacionar, direcionar, transmitir e utilizar a informacéao
promovendo uma renovagdo acelerada na geracdo e organizacdo do

conhecimento, em permanente reconstrugao.

N&ao levar em conta isso na proposta educacional é alienar o processo
pedagdgico, dissociando-o do processo de comunicacdo — histérica e
culturalmente construido pela humanidade e construtor da humanidade que se

expressa na cultura que ela produz.

A questao pedagdgica, na apropriacdo das tecnologias — na educacéao
presencial ou a distancia — é conhecer a dimensao educacional como
qualificativa da comunicacdo que se estabelece no discurso, no texto, na
imagem, no som, no processo logico. E esta também é a chave de leitura para

qualquer regulamentagéao

48



CAPITULO 3

A DIALETICA ENTRE EXPANSAO X RETRACAO DE
EMPREGABILIDADE NO ENSINO SUPERIOR A DISTANCIA NO
PERIODO REFERENCIAL DE 2000 A 2010

No Brasil, no ultimo decénio ocorreu, segundo os dados oficiais,
crescimento na empregabilidade que, de acordo com o relatério “Economia
Brasileira em Perspectiva”, publicado em revista especializada pelo Ministério

da Fazenda em 2011 revela que,

A taxa de desemprego atingiu o menor nivel registrado pelo IBGE,
em dezembro de 2011, alcancando 4,7%. Nao menos importante
€ o crescimento da formalizagdo no mercado de trabalho
brasileiro. Desde 2003, o Pais criou quase 17,3 milhdes postos
formais de trabalho. (p. 28)

Nesta linha, corroborando com os dados do IBGE utilizados pelo
Ministério da Fazenda o DIEESE - Departamento Intersindical de Estatistica e

Estudos Socioeconémicos afirma que:

Em 2003, a taxa média de desemprego, medida, entdo, pela
Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED) em cinco regides
metropolitanas e no Distrito Federal, atingiu 20,8%. A partir de
2004, a economia voltou a crescer em ritmo mais intenso,
alcancando uma taxa de 5,7% e impulsionando também o PIB per
capita, que aumentou 4,3% naquele ano. O patamar mais
elevado de crescimento se manteve nos anos seguintes. Em
2005, quando n&o mais se renovou o acordo com o Fundo
Monetario Internacional (FMI) assinado em 2002, a economia
cresceu 3,2%, apesar da elevacao dos juros ao longo do ano,
“antidoto” aplicado pelo Comité de Politica Monetaria (Copom)
diante da elevacdo de pregos verificada a partir do segundo
semestre de 2004. Em 2006, o crescimento foi de 4,0%, em um
ano em que o superavit comercial chegou a US$ 46 bilhdes, com
forte expanséo das exportagdes. Em 2007, a alta do PIB alcangou
6,1%, € manteve intensidade em 2008, ano em que a expansao
correspondeu a 5,2%. (DIEESE, 2012 p. 10).

Segundo ainda o DIEESE (2011) existe um conjunto de fatores que
impactaram na ampliagdo do mercado de trabalho principalmente a partir de
2004, tais como: condicoes demograficas e sociais, crescimento do pais em
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média 4,5% ao ano, expansao e interiorizacdo do emprego assalariado com
carteira assinada; o crescimento da ocupacao nos setores mais estruturados
da economia; a reducédo do peso das ocupacdes informais; a recomposi¢ao do
poder de compra dos salarios; a redugao do trabalho infantil e 0 aumento da
taxa de participacao feminina (BALTAR et al., 2010).

O DIEESE (2011) nao descarta outros elementos ndo menos importante
que o crescimento econbdmico que sdao um conjunto de politicas publicas
implementadas ao longo dos anos 2000 tais como: a valorizagdo do salario
minimo, o programa Bolsa Familia, a politica do crédito consignado em folha e
a ampliacao do acesso aos beneficios da Previdéncia e da Assisténcia Social,
fatores que tiveram o poder de aumentar o consumo interno e com isso

aumentou a demanda por producédo e empregabilidade.

Convém salientar que a discussao sobre a ampliacdo do mercado de
trabalho bem como dos postos de emprego formal e nesta linha do aumento do
consumo gerado pela ampliagdo da renda se localiza entre os membros da
populacdo de maior idade e em condicbes de insercdo mais flexivel no
mercado de trabalho.

Ainda que o desemprego tenha diminuido para os jovens entre
1999 e 2009, ao longo da década ampliou-se a razao entre a taxa
de desemprego para os jovens e para os adultos, que passou de
2,2 vezes em 1999 para 2,7 vezes em 2009, pois a queda na taxa
foi mais intensa para a populacdo adulta. (DIEESE/Seade,
MTE/FAT, 2011, p. 112)

Como se pode depreender da Tabela 1 abaixo em que descreve a
Evolucdo do desemprego na populagcéao jovem.

50



TABELA 1

Evolugao da taxa de desemprego sequndo faixas etarias
Regioes Metropolitanas e Distrito Federal - 1999 a 2009 (em %)

Faixa etana 1999 2000 2001 2002 2003
Total (16 anos ou mais) 195 182 182 180 203
Jovers de 16 3 24 ancs 2B 30,7 313 327 351
Jovers de 16 2 17 anos 4649 453 467 494 524
Jowers de 18 2 24 anos 30,1 282 287 303 325
25 &nos ou mas 147 135 134 140 51

Faixa etaria 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Total (16 anos ou mais) 19,2 125 164 153 13,7 139
Jovens de 163 24 anos 345 E1 1] 3.1 23 26,6 Il
Jowvens de 16 3 17 anos 53,5 439 508 487 442 458
Jovers de 18 3 24 anos nr 41 254 268 47 5.1
25 anos ou mas 135 127 17 110 a4 102

Fonte: DIEESE Seade, MTEFAT e convénios regionais. PED - Pesgquisa de Emprego e Desemprego
Babaragao: DIEESE. Obs Nao inclui a RM de Fortaleza, pois nao existem dados anuais até 2008, quando a pesquisa
passou a ser realizada pelo Sistema PED

Observa-se que o desemprego no periodo evoluiu principalmente para
0S mais jovens, ou seja, entre a faixa etaria de 16 e 17 anos e com um leve

crescimento para os jovens de 18 a 24 anos.

Nao se pode passar despercebido que dentre as mudangas na
populacdo brasileira para além do acesso aos bens de consumo temos a
mudanca demogréfica, conforme ja dito anteriormente. Desta feita, a presenca
dos jovens em numero maior no mercado de trabalho se confere também pela
transicdo demogréfica, tendo em vista, o envelhecimento da populagéao
brasileira e o crescimento inverso da populagdo jovem, logo como
consequéncia, a empregabilidade se concentra nas faixas etarias acima dos 25
anos.

Outro fator que merece consideracao € que conforme o IBGE em 2010,
o rendimento médio mensal de todos os trabalhos das pessoas ocupadas com
rendimento de trabalho foi de R$ 1.345, contra R$ 1.275 em 2000, um ganho
real de 5,5% e ainda revela que 32,7% dos trabalhadores formais tinham

remuneracao até um salario minimo.
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Nesta linha apesar dos dados aparentes positivos ha que se considerar
a precarizacao das condi¢cées de trabalho bem como as relacdées de trabalho

precarizadas e quase totalmente destituidas de direitos.

Os trabalhadores, principalmente os assalariados com emprego
caracterizado pela subordinacdo enfrentam, ao mesmo tempo, as facetas da
exploragdo e dominacao do capital sobre o trabalho, endividamento crescente
que compromete a prépria sobrevivéncia do trabalhador e que, por sua vez, a
exploracdo se efetiva no campo da flexibilizagdo das relacbes de trabalho,
precisamente no campo dos direitos trabalhistas, captando e enfrentando as
expressbes da chamada "questdo social", que se convertem, por meio de
multiplas mediagées, numa diversidade de demandas para as diversas
profissdes.

Nesta linha, Previtali, Franca, Fagiani, Omena e Lima (2012) afirmam
que,

Os elementos que caracterizam o sistema de mediag¢des do
capital sao:

(a)separacao e alienacado do trabalhador com relacao aos
meios de producao;

(b)imposicao dessas condi¢des para os trabalhadores;

(c) personificacdo do capital nos capitalistas para atender
aos seus imperativos expansionistas;

(d) personificagdo do trabalho nos operarios, reduzindo a
identidade desse sujeito as suas fungbes reprodutivas
fragmentarias. (PREVITALI, FRANCA, FAGIANI, OMENA e
LIMA, 2012, p. 172)

Portanto consideram que n&o se pode negar que o sistema que
consolidou o capitalismo implicou na pressdo por aumento de produtividade
bem como no barateamento da mercadoria e do trabalho do trabalhador apesar
da rapida e expressiva expansao do capital.

Se for verdade que houve crescimento da empregabilidade por um lado,
por outro a taxa de desemprego no periodo, segundo o IPEA (2009) registrou
uma média de 8,1%, revelando um paulatino crescimento conforme gréafico

abaixo:
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GRAFICO 1
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Conforme se observa no grafico acima a taxa de desemprego em 2009
se apresenta com um acentuado distanciamento em relacdo ao ano anterior. O
préprio IPEA (2010) revela que a aproximacao das taxas no més de dezembro
€ classica, uma vez que, nesta época do ano, o desemprego diminui em virtude
das contratagdes temporarias e retoma sua subida, ou seja, aumenta a taxa de
desemprego no inicio do ano seguinte cujo cume geralmente se apresenta nos

meses de marg¢o a junho.

Nao se considera, no entanto, além da questdo do desemprego, a
inflacdo e o desconto sobre o ganho salarial obtido no periodo. Dai o fato que
nos ultimos anos diversas categorias buscaram a recomposi¢ao salarial por

meio de greves ou negociagdes coletivas.

Na verdade, tem-se no Brasil e na América Latina, nos anos 2000, um
momento tumultuado tanto no campo econémico como politico no que se refere
ao movimento sindical que naturalmente impactou os processos de negociagcao
coletiva por um lado, e por outro, a propria situacao econémica do pais, com
um “aparente” momento de estabilidade econémica e aumento de renda bem

como, cooptacdo de lideres sindicais para participarem dos governos que
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também contribuiram para o arrefecimento do movimento dos trabalhadores
com reflexos inevitaveis sobre os processos de negociagao coletiva.
Segundo o DIEESE (2011),

O ano mais dificil para as negociacdes salariais no periodo em
andlise foi 1999, pois 50% das unidades de negociagao
acompanhadas estipularam reajustes salariais inferiores a
variagdo do INPC-IBGE. O melhor ano desta série para os
reajustes salariais foi 1996, quando 51,9% das unidades de
negociagao registraram ganhos reais. (DIEESE/Seade, MTE/FAT,
2011, p. 291).

Saliente-se que, devido ainda ao impacto negativo dos anos 1990 sobre
a economia brasileira, o inicio dos anos 2000 até 2003 ocorreram, na verdade,
perdas salariais. Porém ainda segundo o DIEESE foi a partir de 2004, que
ampliou-se continuamente o percentual de unidades de negociacao coletiva
que registraram reajustes salariais acima do INPC-IBGE acumulado nas datas-
base cujos ganhos reais, descontados a inflagdo, se situaram em patamares de
0,01% a 1% acima do INPC-IBGE.

No entanto conforme revela a Tabela 2 abaixo, em 2005, 2006 e 2007, a
ampla maioria das unidades de negociacao registrou ganhos reais de salarios
e, mesmo em 2008, cujo ultimo trimestre foi marcado pelo inicio da crise
econdmica internacional, e os resultados dos aumentos salariais deveu-se

principalmente as negociagdes salariais coletivas.
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TABELA 2

Distribuicdo dos reajustes salariais em compara¢do com o INPC-IBGE
Brasil - 2004 a 2008

2004 2005 2006 2007 2008
N° Em% N Em% N Em% N Em% N Em%

Acima do INPC 31 549 459 M7 565 863 627 BT 548 TIE
Mk de 5% aoma 1 02 1 02 14 3 0 14 2 03
Ded0l%a5%aoma 2 35 3 05 17 26 B 1.1 5 07
De3dll%ad%aoma 30 46 19 3 4 7 N 28 28 4
De20l%ai%aoma 54 82 4l g1 130 198 a3 13 65 91
De10%al%aoma 96 146 162 253 187 285 254 355 202 286
De001%al%aoma 157 239 222 37 171 261 M2 338 26 348
lgual ao INPC m 261 W4 163 70 107 M 83 M 105
De001%al%abac 69 105 58 91 20 31 ¥ 36 W 103
De101%a2%abaixo 33 5 12 19 0 - 3 04 9 13
De201%a3%abaee 14 21 2 03 O o - 1 0
De301%ad%ahaxo 4 0,6 z 03 0 0 - 0
Ded01% a5% abaivo 1 02 2 03 O o - 0

Mk de 5% abaio | 06 1 02 0 - 0 - 1 0
Abaixo do INPC 125 T N 2 2 31 B 41 8 13
TOTAL B58 100 o640 100 655 100 715 100 706 100

Forte: DIEESE. SAS - Sistema de Acompanhamento de Salarios

No que se refere a classe de trabalhadores docentes, verifica-se uma
queda real nos ganhos da categoria desde os anos 1980 conforme estudos
desenvolvidos pela FIPE — Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas
(2007) que buscou tratar da diferenga salarial entre o setor educacional publico
e privado para os anos 1980 a 2000 conforme se vé abaixo:

TABELA 3

Diferencial de salario ptiblico/privado por rede de ensino - Brasil

Ano Nivel de ensino

Pré-escola Primirio  Gindsio  Secundirio  Profissional Superior
1980 1.11 1.31 1,22 1.13 1.50 1.20
1991 1,22 1.07 1.00 0.96 1.14 1.23
2000 0,95 0.94 0.94 0,89 1.14 1.07

A Tabela 3 revela para além do que o estudo da FIPE buscou
demonstrar no estudo das diferencas salariais entre o setor educacional publico
e privado uma real queda na renda dos professores do Ensino Superior
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conforme a ultima coluna, ou seja, os professores de Ensino Superior que nos
anos 1980 recebiam o equivalente a 1,20 salarios minimos nos anos 2000
passaram a receber o equivalente a 1,07 salarios minimos médio do Estado de
Sé&o Paulo.

Salienta-se nesta linha que, descontados a inflagdo do periodo, o salario
do professor de Ensino Superior representava 31,0% do valor do salario de
1980 ou ainda teve queda real de 69% conforme o estudo da FIPE (2007). Isto
nos leva a constatacao que iniciamos os anos 2000, no Ensino Superior com

um salario médio defasado em 69% do que representava nos anos 1980.

Segundo dados do IBGE (2010) no item dos microdados, mostra que, a
renda média de um professor do ensino fundamental equivalia em 2010 a 59%
do que ganhavam os demais trabalhadores com nivel superior no Pais. Revela
também que, em uma década, os professores da educagédo basica ganharam
aumentos acima da média dos outros profissionais de nivel universitario. Os

acréscimos, no entanto, foram insuficientes para reverter o quadro.

Apesar dos constantes aumentos, mesmo acima da inflagdo, conforme
indicamos com os dados do DIEESE (2011) e do IPEA (2011) para todos os
trabalhadores e também para os professores, os aumentos dos docentes foram
insuficientes para mudar um quadro que tem tragicas consequéncias para a
qualidade do ensino: o magistério segue sendo a carreira universitaria de pior

remuneragédo no pais.

Segundo ainda o estudo da FIPE, j& atualizado em 2010, a renda média
de um professor do ensino superior equivalia, em 2000, a 49% do que
ganhavam os demais trabalhadores também com nivel de pés-graduagao. Dez
anos depois, esta relacdo aumentou para 59%. E a pior variacdo se revela
entre professores do ensino médio, a variacao foi de 60% para 72%.
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3.1. O Professor de Ensino Superior na insercao da Educacao a

Distancia: o capitalismo académico.

Portanto, a discussdo da empregabilidade/desemprego ou taxa de
ocupacgao/taxa de desocupacado no contexto da discussdo do ensino superior
brasileiro e o grande avang¢o da EaD no Brasil considera que, sob foco de
andlise, algumas abordagens® tornam enddégenas as aspiragdes dos
trabalhadores docentes por melhores salarios em processos de reivindicacdes
motivados para obter a recomposi¢cdo da inflacdo passada, ou mesmo para

obter ganhos reais em seu poder aquisitivo.

Ou seja, a inflacdo seria resultado da existéncia de um conflito
distributivo, ou uma disputa entre trabalhadores e capitalistas por fatias maiores
da renda nacional. Uma das formas de se acomodar o conflito e garantir
melhorias reais de renda para trabalhadores e capitalistas seriam a obtencao
de ganhos de produtividade, os quais permitiiam a elevacédo dos salarios reais

sem que os capitalistas tenham que comprimir suas margens.

A Educacdao a Distancia se apresenta neste cenario de profunda
precarizacdo do trabalho, de empregabilidade e de renda bem como, no
contexto de ampliacdo da produtividade e ocupacdo do tempo diario do
trabalho docente que, por sua vez, utiliza-se de participacdo nos projetos da
EaD como forma de incremento a renda principal dobrando e até triplicando
sua jornada de trabalho diaria.

Esse quadro, porém, ndo € neutro uma vez que, os profissionais da
educacao e especificamente do ensino superior estdo alijados do processo de
discussdo das condicdes de trabalho ou por aceitarem essa situagcdo como
comum ou por nado disporem de condi¢cdes politicas e de discussado para
modificarem a situacdo. Por outro lado, depende de o profissional assumir a
sua condicao de trabalhador assalariado e do dominio de um referencial teérico
metodoldgico que os ajude a fazer a leitura mais correta dessa realidade.

Sem duavida, essa é uma condicdo necessaria, ainda que insuficiente,
para que nossas respostas tenham um grau de eficacia na resisténcia e

? Notadamente as pés-keynesianas. Ver Pasinetti (1979).
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enfrentamento da precarizacdo do trabalho e retirada de direitos. Esta
configuracdo do mercado de trabalho e dos espacos sécio ocupacionais exige

determinado perfil de profissional.

Nesta linha, optamos por interpretar o mercado de trabalho dos
professores do ensino superior e sua perda de direitos, inseridos na
particularidade histoérico-social do capitalismo contemporaneo, num contexto de
acirramento da luta de classes, no qual se aprofunda a desvalorizacdo e a
superexploracdo da forca de trabalho para a continuidade da reproducao
ampliada do capital mediante altissimos indices de desemprego.

Na verdade, o que esta em curso é a gestdo de uma nova cultura do
trabalho, uma cultura da adaptacdo as novas normas da sociedade flexivel e
de um perfil ainda mais adaptativo de trabalhador. Nao ha duvida de que o
desemprego € a precarizacao permitem que se transfira para o trabalhador a

responsabilidade por sua propria empregabilidade.

No que se refere a EaD temos visto, no meio profissional, uma corrida
para sua qualificacdo que os leva, em alguns casos, a participar de cursos sem
qualidade, aligeirados ou voltados para a habilitacdo no dominio do
instrumental. Como todo trabalhador, o professor de EaD no Ensino Superior,
seja nas instituicbes publicas e/ou privadas, & submetido (e muitas vezes
submete) aos programas de treinamento, tenham eles conteldos técnicos ou
comportamentais, tendo em vista a conformacao de um dado perfil profissional.

De acordo com Antunes (1995) e Druck (2002), apontam que as

determinacdes atuais da precarizacéo evidenciam:

1) 0s processos de precarizacao e a perda de direitos como decorréncia da

reestruturacao produtiva e aplicacdo dos ajustes neoliberais;

2) que as respostas a crise do fordismo ndo apenas foram ineficazes como a
aprofundou, ja que se desenvolveram a base da flexibilizacdo do trabalho e da

perda de direitos;
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3) o crescimento ou consolidacdo do trabalho flexivel e precario em todas as
sociedades e esferas, espacos ocupacionais e profissées. H4& uma clara
desestabilizacdo de profissdes e categorias que eram consideradas estaveis,

como, por exemplo, os executivos de empresas;

4) uma relagao direta entre precarizagcao e diversas formas de flexibilizacdo do
trabalho e dos direitos como modos contemporaneos de dominacao do trabalho
Druck (2002). Estes s6 podem ser compreendidos como fendbmenos

indissociaveis;

5) que a precarizacdao do trabalho e a flexibilizacdo dos direitos sdo as

mudancas mais visiveis de um periodo de hegemonia do capital financeiro.

Nesta légica, e diante das atuais necessidades do capital, o trabalhador
deve portar as seguintes caracteristicas: ser desespecializado,
desregulamentado, polivalente e multifuncional. E chamado a desenvolver
varias competéncias e habilidades voltadas ao mercado, portador de valores
individualistas e imediatistas, a partir dos quais vale o ter (neste caso, o
certificado) em detrimento do ser (neste caso, um profissional qualificado), de
formacao aligeirada, mas que Ihe garanta competitividade e capacidade de se
adaptar a esses novos e dificeis tempos.

Sem duavida que, o aumento de vagas para os alunos de educacao a
distdncia ndo concorreu com o crescimento de postos de trabalho ou de

emprego para os professores.
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Veja a Tabela 4 abaixo:

TABELA 4 - Estatisticas Basicas de Graduacao (presencial e a distancia)
por Categoria Administrativa — Brasil — 2010

ESTATISTICAS BASICAS DA CATEGORIA ADMINISTRATIVA
GRADUACAO

Total Geral | Publica Privada
Instituicdes 2.377 278 2.099
Cursos 29.507 9.245 20.262
Matriculas de Graduacao 6.379.299 | 1.643.298 | 4.736.001
Ingressos (todas as formas) 2.182.229 472.884 | 1.706.345
Concluintes 973.839 190.597 783.242
Funcdes Docentes em Exercicio® 345.335 130.789 214.546

Tabela de Elaboragéao propria.
Fonte: MEC/INEP, 2010.

Considerando que, no total de cursos de graduacdo em 2010, 29.507
dados que incluem tanto os cursos de graduacao presenciais e quanto os

cursos a distancia o niUmero de matriculas, nesses cursos, foi 6.379.299,

sendo que desse total 4.736.001 se localiza nas Instituicées Privadas.

Observa-se por outro lado que, o numero de concluintes foi de
2.182.229

significativa. No entanto, o que desejamos salientar nestes dados é o numero

973.839 e de ingressos ocorrendo, portanto, uma evaséo
total de docentes em relacdo ao total de cursos e em relacdo ao total de

alunos.

Se tivermos 6.379.299 de alunos ingressando no ensino superior, ou
seja, matriculados tanto nas IES publicas como as IES privadas e, um total
geral de 345.335 professores, por conseguinte, apresenta-se nesses dados

uma média de 18 alunos por professor em célculo bastante simples.

Por outro lado, o numero de matriculados nos cursos de graduacgao
aumentou em relacdo a 2001 e a 2010 em 110, 1%, com crescimento médio
anual no decénio de 2001 a 2010 de 7,0% ao ano.

4 ., , . e~ ~
Corresponde ao nimero de vinculos de docentes a instituigdes que oferecem cursos de graduacio.
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Em comparacdo com os proprios dados apresentados pelo INEP em
2010 temos o numero de fungdes docentes atuando na Educacao Superior no
Brasil em 2001 de 219.947 professores, portanto, em relacdo a 2010 em que
se apresentou o total (ver Tabela 4) de 345.335, obteve-se um crescimento de
56%, ou seja, 125.388 professores a mais em 2010 em relacao a 2001.

Porém o ensino superior cresceu em numero de matriculas em 110,1%.
Aproximadamente, o dobro do crescimento do numero de postos de trabalho,
revelando, portanto que, um numero menor de professores atendem a um
namero maior de alunos e cursos bem como, um namero menor de professores
ocupam individualmente um numero maior de postos de trabalho, ou seja, um

docente atua em duas ou mais Instituicdes de Ensino Superior.

Naturalmente que os dados do INEP de 2001 e 2010 revelam que o
crescimento das matriculas, nos cursos de graduacéo, pode ser atribuido a
diversos fatores dentre eles, o crescimento econdmico do Brasil como um todo,
conforme ja discutido anteriormente, a necessidade ou demanda por mao de
obra especializada e por outro a oferta de postos de trabalho com a soma das
politicas publicas implementadas de incentivos fiscais com redugdo de tarifas
em determinados segmentos para impulsionar a reducdo de valor de bens e
servicos e com isso impulsionar o consumo, estimulo ao crédito pessoal e de
pessoa juridica e ainda com o incentivo ao acesso e apermanéncia na
educacao superior, dentre elas: o aumento do numero de financiamento
tais como FIES e PROUNI, expansdo da rede federal de Ensino Superior e
transformacdo dos CEFET'S em IFETS e consequente interiorizagcdo dos
cursos de ensino superior na modalidade tecnoldgico.

Abaixo se apresenta o Grafico 2 que ilustra a discussao até aqui
empreendida.
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Grafico 2 — Evolucao do Numero de Matriculas em Cursos de Graduagao
(presencial e a distancia) Brasil — 2001-2010
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Fonte: MEC/Inep

Vale demonstrar também que, o Censo da Educagdo Superior
apresentado pelo INEP revela que houve significativo aumento das matriculas
da Educacdo a Distancia a partir do ano de 2000, uma vez que, essa
modalidade de ensino apresentou constante crescimento, abrangendo uma

importante participacao na educacao superior brasileira.

Na verdade, o Censo apresentado em 2010 confirma o
crescimento dos cursos na modalidade de ensino a distdncia que atingem
14,6% do total de matriculas somente de cursos de graduacao sem incluir nos
dados os cursos de pds-graduacao ou mesmo 0s cursos a distancia do ensino

médio.

Nesta linha temos que, 0s cursos presenciais atingem os totais de
3.958.544 matriculas de bacharelado, 928.748 de licenciatura e 545.844
matriculas de grau tecnologico. A educacdo a distancia, por sua vez,
soma 426.241 matriculas de licenciatura, 268.173 de bacharelado e

235.765 matriculas em cursos tecnoldgicos.
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Os percentuais representativos desses dados sdo apresentados no grafi

CO a sequir.
GRAFICO 3
~ Presencial A distancia Nio
Tecnoldgico _ aplicavel*
10,0% s Tecnolégico., "m‘
Licenciatura s 3% | " Bacharelado
17,0% T 0,3% 28,8%

* A categoria “Ndo aplicavel” corresponde o Area Bdsica de Curso

Fonte: MEC/Inep

Como se verifica, os cursos a distancia predominantemente sdo de
licenciatura representando 45,8% do total de cursos enquanto que as
licenciaturas nos cursos presenciais representam apenas 17,0%. Talvez por si
esses dados possam ser explicados pela facilidade da organizacdo e
metodologia do ensino das licenciaturas que se caracterizam por serem mais
“tedricos”.

No entanto, vale ressaltar que, € na Licenciatura que se forma o
professor para qualquer outro curso e, portanto é preciso deter um olhar

discursivo sobre esse processo na licenciatura.

Porém, com a expansao expressiva da educacao a distancia que, por
sua vez, se configura principalmente nas IES privadas, ocorre atualmente uma
forte concentracdo em algumas instituicbes formando oligopdlios empresarias
da educacdo conforme afirma OLIVEIRA (2009), cujos grupos de forma
agressiva tém adquirido instituicoes em todo o pais.
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Conforme indica Oliveira (2009), a Anhanguera que em 2006 tinha 13
Faculdades e 24.527 alunos, investiu em aquisicdes de outras IES mais de 600
milhdes de reais e abriu seu capital a bolsa de valores captando 1, 9 bilhdes de
reais e como consequéncia em 2009 passou a ter 52 campi distribuidos em 37
cidades com um total de 252.094 alunos.

Oliveira (2009) ainda apresenta o grupo Estacio de Sa que investiu
aproximadamente 70 milhdes até 2008 em aquisicoes de faculdades. O Grupo
Kroton das Faculdades Pitagoras, por sua vez, investiu em aquisicoes
aproximadamente 500 milhées de reais até o ano de 2008.

No ano de 2010° mais precisamente nos meses de julho e agosto a Abril
Educacao comprou o Anglo - um dos grupos mais tradicionais do pais. Um més
depois, o fundo de investimentos BR Investimentos comprou parte da Abril

Educacdo, numa transacao na faixa de R$ 200 milhdes.

Ainda em agosto, a britanica Pearson, conhecida como o maior grupo
editorial do mundo (leia-se Longmann e The Economist, entre outras marcas)
entrou no jogo: assumiu o controle do Sistema Educacional Brasileiro (SEB),
proprietario do COC, Pueri Domus e Dom Bosco. No final do mesmo més, a
Buffalo Investimentos adquiriu a operacdo de apostilas e treinamento docente
do Universitario. No primeiro semestre, a Kroton Educacional adquiriu o Grupo

luni (ensino superior), por R$ 600 milhdes.

Esses dados nao se localizam em anuarios especificos ou académicos,
porém estdo “soltos” em revistas informativas da area econémica ou em jornais

de circulagéo livre.

Conforme ainda dados® do Site Brasil Econdmico e por nés confrontados
com os informes do INEP de 2010 podemos afirmar conforme Tabela 5 abaixo

gue 0s maiores grupos privados de ensino Superior brasileiro sao:

5http://WWW.istoedinheiro.com.br/noticias/ 1679 A formula secreta do biliondrio da educacao.
® http://www.brasileconomico.com.br/noticias/negocios-no-setor-de-educacao-privada_97136.html
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TABELA 5

Grupos Educacionais | Numero de Alunos matriculados até 2009
SEB 489 mil
POSITIVO 430 mil
OBJETIVO 345 mil
ANGLO 230 mil
PITAGORAS 225 mil

Tabela de Organizacao propria. Fonte: INEP

Naturalmente que as empresas nao revelam seu faturamento, mas
estimativas da consultoria Hoper indicam que a receita do setor gira em torno
de R$ 1 bilhdo e que o numero de alunos, considerando os dez maiores grupos
- aproxima-se de 2,7 milhdes, ou seja, 37% dos 7,3 milhdes de matriculas na

rede privada de Educacgao Basica e superior em todo o pais.

Depreende-se desses dados que a educacéo a distancia é atualmente a
chave do cofre para o que se denomina como capitalismo académico na
ampliacdo do numero de vagas para a educacao superior no pais e também

por uma extensa gama de incentivos a iniciativa privada.

Assim ndo é irrazoavel afirmar que esse grande negécio que é a
educacgao superior incorporou sem duvida a racionalidade racionalista do
mercado, orientada pelos "valores de eficiéncia e qualidade na prestacdo de
servicos publicos e pelo desenvolvimento de uma cultura gerencial nas

organizacoes". (Bresser Pereira, 1996, p. 15).

Saliente-se que o inicio da expansao do Ensino Superior privado ocorreu
conjuntamente com a reforma ou contra-reformas de estado promovida no
governo FHC que implementou um processo de gerenciamento dos servigos
por parte do Estado nos moldes da empresa privada e consequentemente a

educacgao que era um direito, passou a ser considerada um servico.

Ja no governo Lula expande-se 0 ensino superior, porém com o
acréscimo de fortes incentivos publicos tais como a ampliagdo do FIES e
PROUNI. Segundo Otranto (2006),
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os fundamentos da reforma da educacgéao superior do governo Lula
estdo calcados em marcos regulatérios defendidos pelos
organismos internacionais. A maior parte desses fundamentos foi
defendida no documento elaborado pelo Grupo de Trabalho
Interministerial e direcionou medidas legais que foram sendo
implantadas, desenhando a reforma de acordo com 0s interesses
governamentais. Dentre estas medidas pode se destacar o Prouni,
o Sinaes, a Lei de Inovacado Tecnoldgica, as Parcerias Publico
Privadas, o decreto que normatiza a educagéao a distancia, além
das medidas ja adotadas para a educacdo profissional
(OTRANTO, 2006, p. 132).

Nesta linha destacamos na politica do governo Lula:

¢ O financiamento publico do ensino universitario privado e a expansao de
vagas do Prouni para as IES privadas e do Reuni para as |IES publicas;

e O aumento no numero de alunos e a educacgéao a distancia;

e O Sistema de Avaliacao - SINAES e a avaliacao trienal — Capes;

¢ A Universidade Aberta do Brasil: principal incentivadora da expansao da
EAD

No que se refere a Universidade Aberta do Brasil (UAB), ela consiste
em um conjunto de varias universidades publicas no pais, com a
finalidade ampliar o acesso as vagas de cursos de graduacado, poOs-
graduacao lato sensu, cursos de capacitacdo etc. em diversas areas e
campos do conhecimento por meio da Educacéo a Distancia. A prioridade
desse sistema € atender os professores de educacdo basica, porém as

vagas sao estendidas a toda a populagao.
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CAPITULO 4

OS PROCESSOS DE CONTRATAGCAO, PLANOS DE CARREIRA,
EFETIVAGCAO DAS GARANTIAS SALARIAIS E SOCIAIS
PREVISTAS NA LEGISLACAO DE TRABALHO COLETIVA DO
TUTOR QUE ATUA NA EDUCACAO A DISTANCIA

Os dados coletados para esta andlise partiram de duas fontes principais:

1. Anélise documental” a partir de Plano de Desenvolvimento Institucional e
Plano de Gestdo da Educacdo a Distancia, Planos de Cargos e Salarios
previstos dentro do PDI das IES Anhanguera/UNIDERP, UNOPAR, UNIARA,
UNIP, Estacio de Sa, Castelo Branco e UNISA;

2. Entrevistas empreendidas com Tutores que atuam em programas de
EaD pela Universidade Aberta do Brasil (UAB) e por uma instituicdo privada

que oferece educacéo a distancia.

A amostra considerou o cruzamento entre os dados obtidos na entrevista
que basicamente constavam de questdes referentes ao regime de contratacéao
(CLT ou Contrato por Tempo Determinado), horas de dedicacao a atividade de
Tutoria, atividade desenvolvida, tempo real e tempo estimado para o
atendimento aos alunos (presenciais e a distancia) e elaboragéo de relatério de
avaliacao.

As entrevistas com os Tutores da UAB foram realizadas com 04
profissionais que atuam presencialmente pertencentes ao quadro de tutores da
EaD de uma instituicao publica federal de ensino superior, porém contratados
pela Universidade Aberta do Brasil, sendo 02 do Curso de Pedagogia e 02 do
Curso de Administragéo.

Procedemos também & entrevista com 04 Tutores da mesma instituigcao
privada que oferece cursos de educacao a distancia sendo que todos atuam no
Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos e no Curso
Superior de Tecnologia em Gestao de Publica do polo de apoio presencial de
Uberlandia/MG.

L 0s documentos alencados sdo piiblicos.e-estio-disponiveis na pagina www.emecbr- - - - - - - - - _____



Na verdade, a opgdo em conhecer por meio de analise de documentos
acrescido de entrevistas aos tutores desta instituicdo privada e da Universidade
Aberta do Brasil (UAB) considera que, a primeira tem se expandindo
consideravelmente no pais e conforme ja indicamos anteriormente possui
atualmente 52 campi distribuidos em 24 Estados da Federacdo, numero
altamente expressivo para a realidade brasileira.

Oferece, por sua vez, onze cursos de graduacdo: Administracao,
Ciéncias Contabeis, Enfermagem, Letras, Pedagogia, Tecnologia em Gestao
de Recursos Humanos, Tecnologia em Gestdo Financeira, Tecnologia em
Gestdao Hospitalar, Tecnologia em Logistica, Tecnologia em Marketing e
Servico Social.

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) consiste em “um sistema
integrado por universidades publicas que oferece cursos de nivel superior para
camadas da populacao que tém dificuldade de acesso a formacao universitaria,
por meio do uso da metodologia da educacéo a distancia®”.

A UAB foi instituida pelo Decreto 5.800 de 8 de junho de 2006 para o
desenvolvimento da modalidade de educacao a distancia, com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagao superior no

Pais.

Participam do Sistema UAB as universidades publicas (federais,
estaduais e municipais) e os Institutos Federais de Educacgdo, Ciéncia e
Tecnologia®. Essas instituicdes, exclusivamente publicas devem atender nos
cursos ofertados pelos Referencias de Qualidade para a Educagao Superior a
Distancia — SEED/MEC.

8 A esse respeito ver site
http://www.uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=6&ltemid=18

® UFRJ, UFF, UFPI,UECE, UnB, UFABC, UFMT, UFPE, UFU entre outras.
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A UAB se encontra representada nas Regides Norte, Nordeste, Centro
Oeste, Sul e Sudeste do Brasil em mais de 200 polos com inser¢do em
praticamente todas as Instituicoes Federais de Ensino Superior bem como com
parcerias com Estados e Municipios e possui cursos nas areas da licenciatura,
bacharelado e de gestdo tecnoldgicas de ensino superior (Administracao,
Biologia, Artes Plasticas, Educacdo Ambiental, Fisica, Geografia, Gestao
Publica, Informatica, Pedagogia, Histéria, Letras, Matematica e Midias na
Educacao).

Na verdade, a UAB conseguiu um avancgo significativo conforme aponta

os dados coletados por Celso Costa e Nara Pimentel (2009, p. 81):

O levantamento realizado em junho de 2009 indicou que do
universo de 636 polos definidos a partir dos dois primeiros editais
da UAB, 550 polos ja estavam implementados (com cursos).
Também as 74 Instituicbes de Ensino Superior Publica integrante
da UAB atendiam a cerca de 165.000 alunos. (COSTA e
PIMENTEL, 2009, p.81).

A Educacdo a Distancia para a UAB tem como foco a formacao de
professores para a Educacao Basica. Para atingir este objetivo central, a UAB
realiza ampla articulacao entre instituicdes publicas de ensino superior, estados
e municipios brasileiros, para promover, por meio da metodologia da educacao
a distancia, acesso ao ensino superior para camadas da populacdo que estao
excluidas do processo educacional. Esse sistema foi criado pelo Ministério da
Educacado em 2005 no ambito do Férum das Estatais pela Educacao com foco
nas Politicas e a Gestao da Educacéao Superior sob 5 eixos fundamentais:

1. Expansdo publica da educagao superior, considerando os
processos de democratizacdo e acesso.

2. Aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicbes de
ensino superior, possibilitando sua expansdao em consonancia
com as propostas educacionais dos estados e municipios;

3. A avaliacao da educacéao superior a distancia tendo por base os
processos de flexibilizacdo e regulagdo em implementacao pelo
MEC,;

4. As contribuicbes para a investigacdo em educacgao superior a
distancia no pais.

5. O financiamento dos processos de implantagao, execugao e
formacao de recursos humanos em educacao superior a distancia.
Tendo como base o aprimoramento da educacao a distancia, o
Sistema UAB visa expandir e interiorizar a oferta de cursos e
programas de educag¢do superior. Para isso, o sistema busca
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fortes parcerias entre as esferas federais, estaduais e municipais
do governo. (Disponivel em http://uab.capes.gov.br. Acesso em 03
de setembro de 2012).

O sistema UAB vincula as universidades publicas a polos de apoio
presencial localizados em diversas localidades. Tais polos sdo montados em
prédios que pertencem ao poder publico, e as prefeituras municipais que
precisaram ser equipados com: computadores com acesso a internet,
equipamento de videoconferéncia, projetores multimidia para encontros
presenciais e biblioteca. Cada polo possui coordenacgéo, servico de secretaria,
servigo técnico de informatica, atendimento na biblioteca e tutores presenciais

de cada curso.

Portanto, como exemplo, tanto a Instituicdo Privada que estamos
pesquisando como também a Universidade Aberta do Brasil representando as
IES publicas, entendemos ser possivel ter um retrato plausivel dos processos
de contratacdo, planos de carreira, efetivacdo das garantias salariais e sociais
previstas na legislacdo de trabalho coletiva do tutor que atua na Educacéo a
Distancia.

Por outro lado, a escolha do Tutor especificamente se deu pelo
entendimento de que esse profissional revela de forma explicita, seja nas IES
privadas ou publicas, o retrato da exploragéao do trabalho e do trabalhador bem
como, o perfil exigido pelo capital do trabalhador na inser¢do de méo de obra
de baixissimo custo e ainda pode prever ganhos imensuraveis para o capital.

4.1. Tutor x Professor: qual a distincao?

A expansdo da Educacdo a Distancia considera além dos fatores ja
destacados no capitulo anterior aos outros de natureza didatica pedagdgica
que considera o avanco da tecnologia como fator compulsério para a educacao
e 0s aspectos do ensino e da aprendizagem.

Na verdade essas mudancas tiveram seu inicio nos ultimos 50 anos do

século XX que acompanhou a mudanga na organizacao social, nas formas de

70



pensar a educagao e nos processos internos da aprendizagem o que levou a
adaptacao da escola a esse novo contexto de interacdo humana em redes.

Certamente tal mudanca nao veio desacompanhada da reestruturacao
produtiva do mundo do trabalho e consequentemente de impactos sobre as
“‘modelagens” educacionais que exige uma aprendizagem mais flexivel e
adaptada a outros seguimentos sociais para além da escola, ou melhor, que a
perspectiva de que o ensinar e o aprender ndo precisa ficar restrito aos limites
da sala de aula.

De fato pode-se entender essa necessidade em duas perspectivas. 1. ha
uma necessidade de aprendizagem, busca de conhecimento formal tal como
escolarizacdo, acesso aos graus de ensino em tempo diferente do ofertado
pela escola dado principalmente a organizacado social atual; 2. Essa segunda
perspectiva € a do conhecimento adquirido de modo diferente da escola em
atendimento a nova organizacdo social que ndo pode se sobrepor a
organizacao humana, as condicbes de vida, tendo em vista que o tempo de
trabalho, lazer e estudo tem ficado cada vez mais reduzido dado a

simultaneidade em que sao oferecidos.

Nesta linha, o trabalho dura mais que as horas destinadas, ou seja, 8
horas diarias como padrao do trabalhador brasileiro. O estudo se estende para
além da sala de aula, invade o lazer, o espaco da convivéncia familiar, do

descanso, das férias, feriados e finais de semanas.

N&ao é raro perceber como os professores do ensino superior que, apos
uma longa jornada de trabalho diario ainda, no seu lar, recolhe-se em frente ao
computador para responder a e-mails, corrigir trabalhos, revisar artigos, compor
livros-textos, participar de férum de estudo, construir blogs, etc, etc.

De acordo com Belloni (2001) a EaD, no Brasil, passou por trés geracdes a

saber:

1. A geracao do material impresso, a partir do ensino por correspondéncia
muito divulgada nos cursos profissionalizantes e de alfabetizagdo nos
anos 1960 perdurando até final dos anos 1980.
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2. A segunda geracdo no caso do Brasil se apresentou nos anos 1990,
utilizaram de um conjunto de midias impressas (Guias de Estudos)

midias eletrbnicas tais como radio, televisdo/video;

3. Ja a terceira que tem inicio, no caso brasileiro nos anos 1990, surge ao
lado das midias impressas e eletrénicas da segunda geracao apresenta
agora a utilizagdo do computador e da internet como forma de
consolidacao.

De uma forma ou de outra a critica principal a EaD no aspecto didatico
pedagdgico quase consensual entre os autores dentre eles, Belloni (2001) e
Fiorentini (2003) € seu carater tecnicista por um lado, principalmente no
aspecto do material utilizado e ainda de natureza instrucionista, ou seja,
consistente, com manual de instrucdo para execucgao de tarefas.

No que se refere a questao da diferenciacdo do Tutor e do Professor, de
acordo com a Secretaria de Educacao a Distancia (SEED), 6rgao vinculado ao
Ministério da Educacao, os diferentes papéis exercidos pelo professor na EaD
sejam ministrando aulas presenciais cuja denominacao no contexto é a de
professor formador ou de elaborar material didatico-pedagogico denominado de
professor conteudista, a SEED entende como competéncias mediadoras tendo
em vista que esses profissionais a saber professor formador ou professor
conteudista devem no minimo ser capaz de conseguir elaborar material
didatico-pedagdgico em linguagem adequada para o entendimento do aluno de
tal forma em que mesmo a distancia esse aluno consiga entender a

comunicagao escrita como se falada fosse.

Essa atribuicdo é especialmente voltada para o professor conteudista. Ja
para o professor formador a competéncia requerida é a de ser capaz de
conseguir problematizar em curto espaco de tempo os conteudos propostos
para a disciplina dos cursos. Segundo a SEED a esses professores compete:

estabelecer os fundamentos teéricos do projeto; selecionar e
preparar todo o contetdo curricular articulado a procedimentos e
atividades pedagédgicas; identificar os objetivos referentes a
competéncias cognitivas, habilidades e atitudes; definir
bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto basicas
quanto complementares; elaborar o material didatico para
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programas a distancia; realizar a gestdo académica do processo
de ensino-aprendizagem, em particular motivar, orientar,
acompanhar e avaliar os estudantes; avaliar-se continuamente
como profissional participante do coletivo de um projeto de ensino
superior a distancia. (BRASIL, 2007, p. 20).

Nesta configuracao é que segundo a SEED surge a figura fundamental
do processo da EaD que denomina-se de Tutor pois seu papel primordial é o

de acompanhamento dos alunos.

Da mesma forma que o professor e o tutor se dividem em dois papéis ou
fungbes, com o tutor presencial e tutor a distancia também acontece o mesmo.

Assim,

“O tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que
participa ativamente da pratica pedagdgica. Suas atividades
desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente devem contribuir
para o desenvolvimento dos processos de ensino e de
aprendizagem e para o acompanhamento e avaliacdo do projeto
pedagogico” (BRASIL, 2007, p. 21).
Nesta linha segundo a SEED, o tutor presencial é o profissional que
atende o aluno diretamente no polo, orientando-o na execucdo de suas

atividades, auxiliando-o na organizacédo do seu tempo e dos seus estudos.

No levantamento que procedemos no aspecto da formacdo desse
profissional ndo € exigido dele graduacdo em alguma licenciatura e sim que,
tenha formacédo no curso em que ira atuar tendo em vista o conhecimento da
area para facilitar na resolucao de duvidas dos alunos em relagao ao contetudo

ministrado.

Nesta linha, ja de imediato, percebe-se que o tutor exerce atribuicdo
também de docente, pois uma de suas atribuicdes é responder as duvidas dos
alunos em relagdo ao conteudo conforme afirmamos acima. Por outro lado,
com base na sua formacdo generalista, se especializou em um campo
disciplinar e deve responder a todas as questdes dos alunos referente a todas
as disciplinas, atividade que deveria requerer uma formacao mais ampla e

verticalizada.
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Saliente-se que o tutor presencial é na verdade a referéncia que o aluno
tem de professor tendo em vista sua proximidade com os alunos que acaba por

desenvolver um relacionamento que deve pautar-se na afetividade.

Ja o tutor a distancia, segundo a SEED é o responsavel pela mediacao e
pelo acompanhamento do aluno, oferecendo suporte em relacdo ao conteudo

ministrado na disciplina ou no curso ou seja,

“A principal atribuicdo deste profissional € o esclarecimento de
duvidas através de féruns de discussdo pela Internet, pelo
telefone, participagdo em videoconferéncias, entre outros.”
(BRASIL, 2007, p. 21).

Nesta linha, cabe ao Tutor a distancia promover espagos de construgcéao
coletiva, selecionar material e enviar material de apoio aos conteludos

estudados.

Belloni (2006) utiliza a expressado professores/tutores e considera que
estes devem desempenhar um papel de fundamental importancia no processo

educacional de cursos superiores a distancia.

O Tutor, portanto, deve estabelecer relacdo entre todos os elementos

que compdem a estrutura da aprendizagem nesse modelo de ensino.

Em diversos estudos que empreendemos a respeito da figura e dos
papéis exercidos pelo Tutor a partir de BELLONI (2001), ALMEIDA (2001),
ALVES (2009), GUTIERREZ, F. & PIETRO (2009) entre outros, destacam
como fundamental o papel do Tutor e ainda demonstram que alguns definem
que o Tutor GUTIERREZ, F. & PIETRO (2009) é professor e deveria ser
designado como Professor Tutor.

Segundo ainda Cardoso (2007) e ARETIO (2002), todo o curso de EaD
prescinde necessariamente do Tutor, uma vez que, o préprio Tutor faz tutoria e

esta é vista como uma ferramenta no processo de aprendizagem na EaD.

Vale salientar que historicamente a figura do Tutor era entendida como
um guia, orientador. Segundo Maggio (2001) tutor &,
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“guia, protetor ou defensor de alguém em qualquer aspecto”,
enquanto o professor é aquele que “ensina qualquer coisa,
geralmente a respeito de quem recebe o ensino”. Nas
perspectivas tradicionais da modalidade a distancia, era comum
sustentar que o tutor dirigia, orientava, apoiava a aprendizagem
dos alunos, mas ndo ensinava.

Outro fato que diferencia substancialmente o ensino livre do
ensino a distdncia € a existéncia de canais organizados de
comunicagdo professor-aluno, como é o caso da consulta
individualizada e a assessoria tutoria (...). A consulta, a
orientagdo, qualquer que seja 0 meio empregado, sao de vital
importancia, ja que cumprem uma série de fungbes necessarias
na educagao, que, mesmo a distancia, continuam sendo
insubstituiveis:

1. Informar o aluno sobre os conteudos cientificos e técnicos,
técnicas de trabalho intelectual, o andamento de seus estudos e
sua compreensao das matérias.

2. Motivar o aluno para continuar estudando, apesar das
dificuldades de todo tipo que possam surgir.

3. Possibilitar o conhecimento do aluno por parte dos professores,
de forma direta pelos professores tutores e, através de seus
relatérios, pelos da sede central permitindo assim uma avaliagao
final mais correta e o necessario controle das dificuldades que
possam ser colocadas pelos materiais didaticos utilizados.
(MAGGIO, 2001, p. 18-19).

Porém, no atual contexto, o desenho predominante da Tutoria se divide
em duas propostas também, ou seja, temos um modelo de Tutoria que parece
constar das Universidades Publicas que oferecem EaD e outro modelo nas

Instituicdes de Ensino Superior privadas.

Nesta linha, considerando primeiramente as Universidades Publicas que
adotam na sua maioria 0 modelo proposto pela Universidade Aberta do Brasil
(UAB) que na verdade, por meio da Capes, financia os projetos de Educacao a
Distancia por meio de Bolsas para Professores Conteudistas (elaboram o
material didatico das disciplinas, avaliagdo, treinam os tutores presenciais,
gravam as aulas em video e acompanham o desenvolvimento das atividades
avaliativas por meio dos tutores), além de pagamento de bolsas para os
Tutores presenciais e a distancia, coordenadores e pagam pela publicacdo dos
Guias de Estudos (conteudo das disciplinas) elaborado pelos professores e
entregue aos alunos matriculados no curso além da estruturacdo e manutencao

dos polos de apoio aos alunos.
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Nas IES privadas que pesquisamos sobre os papéis do tutor'® tem-se a
figura do Tutor presencial e a distancia. Porém, percebe-se que o Tutor
presencial é também o professor, uma vez que, o material de conteido das
aulas sao elaborados por profissionais especializados da area contratados
especificamente para este fim com remuneracao apenas para a elaboragéao dos
guias de estudo cuja autoria passa a ser o da IES contratante.

Tanto nas IES publicas como nas IES privadas é no Guia de Estudos
considerado na linguagem da EaD um produto que o autor/docente cria
propostas de atividades para reflexao, apdia sua resolucao, sugere fontes de
informacdo alternativas, oferece explicacbes, favorece os processos de
compreensao; isto €, guia, orienta, apdia, e nisso consiste seu ensino. O que
parece como uma contradicdo nada mais € do que o reflexo de uma profunda
mudanca nas concepcgdes pedagdgicas que se encontravam na origem da
modalidade a distancia.

Sustentava-se, conforme MAGGIO (2001) que o tutor ndo ensinava,
uma vez que, “ensinar” era sindbnimo de transmitir informagéo ou de estimular o
aparecimento de determinadas condutas. Dada a falta da presenca sistematica
do docente, o lugar de ensino assim definido fica a cargo dos materiais,
pacotes autossuficientes, fortemente sequenciados e pautados (Guias de
Estudo, CDs/DVDs, acesso a plataforma de estudos), cujo desenvolvimento
concluia-se com uma proposta de avaliagdo semelhante em sua concepgao de

ensino.

A tarefa do tutor nesta linha consistia em assegurar o cumprimento dos
objetivos, oferecendo um apoio que, da perspectiva do programa, incorporava
mais uma variavel para o controle e para o ajuste dos processos. A modalidade
se definia pela mediatizagdo, pela autossuficiéncia dos materiais e pelo
autodatismo. Dessa forma, assumiu-se que eram os materiais que ensinavam,
e o lugar do tutor passou a ser o de um “acompanhante” funcional para o

sistema.

10 Anhanguera, UNOPAR, UNIARA, UNIP, Esticio de S4, Castelo Branco e UNISA.
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No entanto, essa concepcdo que parece ser dos anos 1980 a 1990
ainda permanece principalmente nas Universidades Publicas na parceria com a
UAB. Uma vez que o papel do Professor é como o mentor do conteddo, o que
dirige a aprendizagem por meio do material elaborado, leituras indicadas,
avaliacao proposta que, cabe ao Tutor presencial e a distancia papel de
coordenar a consecugcdao dessas atividades, isto em tese como veremos

posteriormente.

Neste contexto é preciso apresentar antes o conceito de Tutoria tendo
em vista que essa atividade se desenvolve sob dois aspectos a Tutoria
Presencial e a Tutoria a Distancia.

O Conceito de Tutoria partiu conforme ja indicado acima da necessidade
de um profissional que estivesse em maior contato, face a face, com o aluno.
Essa necessidade na verdade deve ser contextualizada dentro da amplidao de
alunos que o sistema de Educacéo a Distancia se propde a atingir ao mesmo

tempo.

No ensino presencial tem-se um professor em um determinado horario
ou turno para 30, 40 ou até 50 alunos cujo ensino se da ao mesmo tempo para

todos de forma uniforme.

Na EaD é diferente, uma vez que, a proposta considera o aprender a
toda hora e a qualqguer momento, ou seja, o0 aluno tem a sua disposicao
durante 24 horas por dia 0 material impresso e disponivel na plataforma de
estudo, as orientacdes das atividades a serem desenvolvidas, as aulas on-line
gravadas a disposicao e em horarios pré-determinados o desenvolvimento de
atividades como férum, chats, wikis, dentre outras, que necessita da presenca
on-line do Tutor a distancia ou do Professor.

Portanto, o professor da EaD nao atinge apenas uma classe e sim 10
classes ou 100, 200 e até milhares de alunos ao mesmo tempo em termos de
um conteddo em um semestre para um sé curso por meio do seu material ou
das aulas on-line. Esse alcance s6 é viabilizado utilizando-se do tutor, dai

criou-se um novo conceito, um novo profissional: o tutor.

77



Esse profissional é entendido por muitos estudiosos sobre a EaD como
um facilitador de aprendizagem e tem como uma de suas fungdes centrais
promover a mediagdo entre o0 professor/especialista/conteudista, o
aluno/estudante, o material de apoio/didatico do curso e as atividades praticas
a serem desenvolvidas tais como avaliagdes, estudos de casos, construgéao

coletiva de textos e conceitos dentre outros. Para Souza,

A tutoria pode ser entendida como uma acao orientadora global
chave para articular a instrucdo e o ato educativo. O sistema
tutorial compreende, dessa forma, um conjunto de agdes
educativas que contribuem para desenvolver e potencializar as
capacidades bésicas dos alunos, orientando-os a obterem
crescimento intelectual e autonomia e para ajuda-los a tomar
decisdes em vista de seus desempenhos e suas circunstancias de
participacdo como aluno (SOUZA, et al, 2007, p. 2).

Peters (2001) apresenta que o tutor € uma peca indispensavel no
processo de orientacdo dos alunos de um curso a distancia. E ele quem, aos
poucos, deve fazer com que os alunos percebam o quanto o trabalho
colaborativo pode ajudar o processo de ensino e aprendizagem. Sobre o

surgimento desse profissional, Preti (apud SILVA, 2008) relata que,

A figura do tutor no campo académico surgiu ao final do século
XV, no interior de universidades inglesas como Oxford e
Cambridge, que buscaram um sentido no campo juridico para o
tutor: fungé@o de tutelar, proteger o menor, administrar seus bens
até alcangar a maioridade. (PRETI, apud SILVA, 2008, p.44).

Portanto a funcéo caracterizada historicamente para o Tutor seria a de
assessoramento ao professor no atendimento ao aluno e suas necessidades,
sempre sobre a coordenacdo do professor responsavel pela disciplina

ministrada.

Em um estudo desenvolvido por Salgado (2003) apresenta exemplos de

funcao de tutor, em diversas instituicbes de ensino, a saber:

Open University, da Inglaterra: tutor, chamado de associate
lectures com qualificacdo académica ou experiéncia profissional
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adequada a area da disciplina a ser tutoriada. Nao se exige
especialista. Responde pelas avaliagdes de exercicios praticos ou
escritos, mas € instruido a encaminhar seus alunos a especialistas
quando ndo esta seguro quanto as suas duvidas. Habilidades e
familiaridade com instrumentos de tecnologia de comunicagéo e
informagdo sao requeridas, além do comprometimento com a
educacao como aceitacao de desafios, diversidade, necessidades.
Realiza tutoria presencial ou a distancia, individual ou,
eventualmente, em grupo. Recebe capacitacdo da universidade e
€ monitorado por dois anos, por um tutor mentor, “sénior”, por
periodo probatério. Nao pertence ao corpo docente da
universidade.

Universidad Nacional de Educacion a Distancia, da Espanha:
figura presencial, o tutor é o vinculo entre a instituicdo e o aluno.
Nao pertence ao corpo docente da universidade e lhe cabe
facilitar o processo de aprendizagem do aluno. Avaliagédo de
exercicios praticos Ihe é delegado, porém, aplicacdo e correcdes
de provas, ndo. Também ndo se pede um especialista, mas
alguém que possa ajudar o aluno em sua aprendizagem e
formacao. Capacitado pela universidade.

Universitat Oberta de Catalunya, da Espanha: instituicdo
totalmente virtual, com atividades desenvolvidas pela Web. Possui
dois tipos distintos de tutores. O primeiro € chamado “tutor de
inicio”. Ele atua da matricula ao final do primeiro semestre. Tem
como funcao facilitar e ajudar o aluno em sua adaptacdo e
desenvolvimento através do novo método de aprendizagem. O
segundo é o “tutor de processo” — aquele que orienta o aluno na
escolha do melhor caminho para o desenvolvimento do curso. A
Universitat Oberta de Catalunya possui também o “consultor”
(interlocutor especifico de cada disciplina do curso). Este, embora
nao seja quem planeja o curso, tem a fungé@o de orientar o aluno
como melhor abordar o conteudo, eixos tematicos, esclarece
diuvidas, cria avaliacbes e avalia os alunos. (SALGADO, 2003
p.32)

Na verdade, convém lembrar que, para a profissdao de Tutor que exerce

a Tutoria na educacdo a distancia ainda ndo ha catalogacdo no Ministério do

Trabalho como uma profissdo e tampouco existe curso regulamento para a

formacao desse profissional.

Saliente-se que ainda estd em andamento na Camara dos Deputados o

Projeto de Lei que busca a profissionalizacdo de Tutores de EaD, (PL

2435/2011) que, por sua vez, dispde sobre a regulamentacido do exercicio de

Tutoria em EaD e prevé entre outros aspectos a formacao escolar regular para

o0 exercicio profissional.
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Esta situagdo ainda vai demandar muita discussdao exatamente devido
ao ponto que aqui expomos, ou seja: é o Tutor presencial ou a distancia
professor? Nesta linha é que o projeto de lei busca avancar e ainda depende
de muita discussao tendo em vista que para uma grande maioria (e nos
incluimos nela) o Tutor deve ser visto para muito mais que um mediador ele é
na verdade o professor seja na pratica como ocorre nas IES publicas ou na
teoria como ocorre na maioria das |IES privadas.

Portanto, o documento que subsidia a PL 2435/2011 indica que o
exercicio da docéncia, independente de ser presencial ou a distancia, esta
inserido nos principios da educacgao, segundo a LDB - Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional, n® 9.394/96 e que, portanto, o Tutor deve ser
considerado um Professor e nesta linha ndo ha o que ser regulamentado, pois
a docéncia ja é devidamente regulamentada, seja por lei ordinaria seja por
decretos e resolugdes, emanadas do Ministério da Educacéao e seus 6rgaos.

Nesta linha reiteramos que a profissdo de professor ja é regulamentada,
existem sindicatos e outras associacées que representam a categoria, € como
o tutor exerce uma funcdo de docéncia, ndo faria sentido regulamentar sua
atuacdo como uma profissdo distinta, o que ndo sé levaria a divisdo da
categoria, como também ratificaria a exploracédo a que boa parte dos tutores é
submetida no Brasil, com salarios muitissimos inferiores aos dos professores

presenciais, muitas vezes sem registro, direitos trabalhistas etc.

De acordo com estudos desenvolvidos por Litto e Formiga (2009), o tutor é
0 que efetiva o curso, as aulas, a aprendizagem dos alunos em todos 0s niveis.
Ainda nesta linha, Mauri Collins e Zane Berge (1996) reiterados em estudos de
Prati (2002) classificaram as varias tarefas e papéis exigidos do professor tutor

em quatro areas: pedagdgica, gerencial, técnica e social.

» Funcao pedagodgica - diz respeito ao fomento de um ambiente social

amigavel essencial a aprendizagem online.

« Funcao gerencial - envolve normas referentes ao agendamento do
curso, ao seu ritmo, aos objetivos tracados, a elaboracéo de regras e a
tomada de decisoes.
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e Funcao técnica- depende do dominio técnico do professor, sendo

entdo capaz de transmitir tal dominio da tecnologia aos seus alunos.

« Funcao social - significa facilitacdo educacional. O professor é
responsavel por facilitar e dar espaco aos aspectos pessoais e sociais
da comunidade online. Collins e Berge (1996, apud Palloff; Pratt,
2002:104), referem-se a essa fungcdo como “estimulo as relacbes
humanas, com a afirmagdo e o reconhecimento da contribuicdo dos

alunos”.

Portanto, seja o Tutor a distancia ou presencial, sera para nés, professor
tutor como o sujeito que interage diretamente com o educando e em vérias
situacdes como: questbes administrativas, durante o processo de ensino e
aprendizagem, no processo de avaliacdo e durante o trabalho de tutoria das
atividades do curso, portanto, deve ser considerado o “fator humanizador” do
sistema de Educacéao a Distancia.

Segundo o INEP, de acordo com o Censo Educacional de 2010 e ainda
conforme projeto da UAB, ja citado neste trabalho por nés, este profissional
precisa cumprir a carga horaria de trabalho de 20h semanais, acompanhando
em média 25 a 30 alunos. Sua remuneracao é de R$ 765,00 (setecentos e
sessenta e cinco reais) paga pelo FNDE (Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educacao) na forma de bolsa, sem direito algum a questdes trabalhistas
como férias ou fundo de garantia por tempo de servigo, por exemplo, de acordo
com o Edital da CAPES (2010) assunto que discutiremos no Capitulo IV.

Com relagédo a carga horaria de trabalho, o professor tutor é contratado
para exercer uma rotina de trabalho fixada em 20h, no entanto, as atividades

regularmente ultrapassam o horario determinado.

Segundo o Laboratério de Novas Tecnologias de Ensino- LANTE (2010)

sao atribui¢cdes do tutor:

» Conhecer o projeto didatico pedagdgico do curso e o material didatico da
disciplina sob sua responsabilidade, demonstrando dominio do contetdo
especifico da area.
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» Participar das atividades de capacitagdo/avaliacao de tutores propostas
pela Diretoria Adjunta de Tutoria e pelos tutores coordenadores de
disciplina.

e Auxiliar o professor Coordenador de disciplina em todas as suas
funcgdes, inclusive na capacitacao e apoio aos tutores presenciais.

« Conhecer o cronograma de estudo e das avaliagcdes da disciplina sob
sua responsabilidade.

o Orientar, através da pratica, para a metodologia de educagdo a
distancia, enfatizando a necessidade de se adquirir autonomia de
aprendizagem.

o Orienta-los sobre a importancia da utilizacdo de todos os recursos
oferecidos para a aprendizagem.

e Encorajar e auxiliar os estudantes na busca de informacdes adicionais
nas mais diversas fontes de informacéao: bibliotecas virtuais, enderecos
eletrénicos, bibliotecas etc.

o Participar do processo de avaliacido do material didatico quando
solicitado.

e Auxiliar o professor coordenador de disciplina na oferta de
oportunidades de aprendizagem através da plataforma (férum, 'chats’,
construgcdo de paginas da disciplina, formacao de grupos de estudo
virtuais, etc.).

o Comunicar-se com o0s estudantes ausentes nas avaliacdes por e-mail/
telefone, encorajando-os a recorrer a tutoria a distancia /presencial como
um auxilio no processo de aprendizagem.

» Participar de encontros, atividades -culturais, video conferéncias e
seminarios presenciais programados pela coordenagéo do curso.

e Cumprir com pontualidade os horarios de atendimento aos estudantes,
bem como as tarefas designadas pela Coordenacdo do Curso.

o Participar da corregdo das avaliacbes tanto presenciais como a
Distancia bem como da elaboracao de gabaritos.

Apesar de a modalidade a distancia estar evoluindo cada vez mais e
abrangendo varios niveis de educacgao no Brasil, o termo “tutoria” e “tutor” séo

recentes no ambito educacional brasileiro em EAD. Exemplos dessa acéo
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comecgaram a aparecer somente neste século, em relatos, pesquisas e estudos
de profissionais envolvidos na area do ensino a distancia. As funcoes e
caracteristicas da personalidade desse “novo” educador e sua atuacado nos
cursos a distancia sdo objetos de estudos de pesquisadores como Azevedo
(2008), Neder (2000), Oliveira (2003), Silva (2008), entre outros.

Aretio (2002), em suas pesquisas sobre o perfil de um tutor, destaca trés
qualidades essenciais da boa acdo tutorial: 1) cordialidade (capacidade de
fazer com que o aluno sinta-se bem recebido e respeitado, e sutileza no trato,
gestos, expressdes, tom de voz etc.); 2) aceitacdo (capacidade de acolher e
aceitar seu aluno e suas dificuldades e problemas, estar sempre presente,
fisicamente ou por telefone e e-mail, e convencimento de que o aluno é visto
com respeito e que é merecedor de atencao), e 3) integridade e autenticidade
(atitude honesta e verdadeira sobre as expectativas do aluno quanto ao curso e
aos conteudos, nao demonstrando saber o que ndo sabe e mantendo uma

relacédo de troca, na qual alunos e tutor pesquisam e aprendem em parceria).

Nesse sentido, a atuacao do tutor baseia-se em ter, além de capacidades
pessoais e técnicas, consciéncia sobre a modalidade em que atua (presencial,
online, postal, telefénica). Além disso, é necessario saber utilizar de forma
competente as tecnologias de informacdo e comunicacdo, que, certamente,
contribuem para desenvolver competéncias dos alunos e para gerar
colaboratividade entre o grupo. E o entendimento sobre a estrutura e a
dindmica do material de apoio a ser utilizado que melhor orientara o tutor no
processo de aprendizagem dos alunos, auxiliando e colaborando em possiveis
dificuldades.

Conforme Maggio (2001) é preciso saber administrar niveis diferenciados
de tempo, rompendo com sua légica linearizada, e revendo formas de
administrar o tempo de tutoria e o tempo que se compartilha nas instituicbes
em que estdo inseridos como tutores. A autora conclui reforcando o dialogo
entre a instituicdo e a equipe de tutores, para que, de fato, ocorra um processo
de formacao significativa para o aluno, ultrapassando a simples certificacao.

83



Considerando as varias teorias existentes atualmente sobre o trabalho do
tutor, o perfil desse profissional e as caracterizagdes sobre suas diferentes
fungbes no campo da educacdo e, em particular, na modalidade a distancia,
encontramos semelhancas que aproximam esse ator as fungdes
desempenhadas por um professor-orientador. Indo além, como ressalta Silva
(2008, p. 47),

O tutor € um facilitador, que ajuda o estudante a compreender os
objetivos do curso. O tutor torna-se um observador que reflete
constantemente junto ao aluno a sua possivel trajetéria
académica, € um conselheiro e também um psicélogo, capaz de
compreender as questoes e as dificuldades do aprendiz e de
ajuda-lo a responder de maneira adequada. E também um
especialista em avaliagdo formativa e administrador para dar
conta de certas exigéncias da instituicao. (SILVA, 2008, p.47).

Nesta mesma linha Lazaro e Asensi (2008) afirmam que,

ser tutor é ser professor que se encarrega de atender diversos
aspectos que nao sao tratados nas aulas. O tutor também ¢é o
professor, o educador integral de um grupo de alunos. A tutoria é
uma atividade inerente a funcdo do professor, que se realiza
individual e coletivamente com os alunos em sala de aula a fim de
facilitar a integracao pessoal nos processos de aprendizagem; é a
acao de ajuda ou orientacdo ao aluno que o professor-tutor pode
realizar além de sua propria agéo docente e paralelamente a ela.
(LAZARO e ASENSI, 2008, p. 37).

E neste sentido que mais uma vez reiteramos que o Tutor & um
professor devido aos conhecimentos que apresenta bem como, as

competéncias que se assemelham a de um bom professor.

A tutoria presencial tem como objetivo ajudar o estudante proveniente da
educacao presencial, em que os alunos via de regra, tém uma atitude passiva
em relacdo a aprendizagem. Para se adaptar a educagao a distancia, requer
sua participacao ativa no processo de aprendizagem, buscando autonomia de

aprendizagem. Por isto, atua no polo regional®', préximo ao aluno.

"Polo de educacao a distancia, ou polo de apoio presencial, € o local devidamente
credenciado pelo MEC, no Pais ou no exterior, préprio para o desenvolvimento descentralizado
de atividades pedagégicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a
distancia. E no polo que o estudante tera as atividades de tutoria presencial, biblioteca,
laboratérios, teleaulas, avaliacao (provas, exames, etc.) e podera utilizar toda a infraestrutura
tecnologica para contatos com a instituicdo ofertante e ou participantes do respectivo
processo de formagao." Fonte: MEC/INEP/SEED, 2012.
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Cumpre assim, algumas fun¢des muito importantes tais como: colocar a
presenca humana no processo de aprendizagem, tornando a EaD um processo
menos solitario e mais comunitario, aumentando assim a adesao do estudante
ao sistema. Assim, é funcado da tutoria presencial, estimular e promover a
formagéo de grupos de estudo no polo, incentivar e ensinar o uso de todos os
recursos de aprendizagem oferecidos, particularmente a tutoria a distancia, os
féruns e chats na plataforma, bem como as atividades presenciais obrigatérias
agendadas. E também, auxiliar os estudantes a criarem novos habitos e
comportamentos no sentido de tracar uma estratégia de estudo para alcancar
metas especificas dentro de um cronograma marcado pelas avaliacdes
presenciais. Trata-se de criar o habito de estudar diariamente, identificando o
essencial e as informagdes complementares. Outra fungdo de extrema
importancia € apoiar os alunos diretamente em relagdo ao conteudo especifico,
tirar suas duvidas, apontar-lhes alternativas para aprendizagem, recomendar
leituras, pesquisas e atividades. Por isso, a tutoria presencial é oferecida para

todas as disciplinas do curso.

O sistema da instituicao privada de Educacao que estamos trabalhando,
por exemplo, apresenta diferenca entre o Tutor presencial e a distancia no seu

Plano de Desenvolvimento Institucional'?.

Para esta instituicdo privada cabe ao Professor EaD:

Responsabilizar-se pelas atividades de planejamento e execugdo das
teleaulas, bem como elaboragdo dos materiais didaticos, acompanhamento das

atividades indicadas aos alunos e processo de avaliagdo.

O professor EaD fundamenta a sua acao tendo por base as Diretrizes
Curriculares Nacionais e o Projeto Pedagdgico do Curso, (Brasil, 2011). E o
responsavel por participar na elaboracdo do cronograma de teleaula, tendo por
base o Calendario Académico. Destacam-se ainda entre as suas principais
funcgdes:

e Produzir e atualizar o material didatico a ser disponibilizado no
ambiente virtual de aprendizagem;

"2 Documento referente ao quinquénio de 2012 2 2016 e apresentado ao Ministério da Educagio em 2011
disponivel no Site www.inep.gov.br
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e Planejar e ministrar a teleaula, incluindo participacdo nos
momentos reservados as atividades que nao coincidem com a
transmisséo ao vivo, por meio de interagao on line;

e Elaborar plano de ensino e roteiros de atividades, conforme
modelos orientados pelo Centro de Educacgéo a Distancia.

e Elaborar os materiais didaticos cotidianos, tais como slides,
avaliagdes da aprendizagem e gabaritos;

¢ Orientar os professores-tutores a distancia na mediacdo com os
alunos e na aplicacao das provas e demais atividades avaliativas
nos polos de apoio presencial;

¢ Auxiliar e orientar os professores-tutores a distancia no processo
de corregao das avaliagcoes de aprendizagem, tanto provas quanto
atividades avaliativas;

e Participar de atividades de capacitacao organizadas pelo Centro
de Educacéo a Distancia;

e Exercer outras fungdes que Ihe forem delegadas pelas instancias
superiores. (Referencias para Educacgéao a Distancia, 2011 p. 32)

No que se refere ao Tutor a Distancia esta instituicdo privada em
destaque justifica que a fungcdo esta de acordo com a legislagdo vigente e
baseado nos Referenciais de Qualidade para a Educacao a Distancia do MEC,
2011, o Centro de Educacgao a Distancia — CEAD que, por sua vez, designa
como Tutor a Distdncia o profissional que atua na Sede, atendendo aos
estudantes em horarios preestabelecidos, auxiliando o professor EAD e a
coordenacéao de curso.

Colocam que o Tutor a Distancia € um profissional graduado na area de
conhecimento do curso e tem a funcdo de acompanhar e incentivar o processo
da aprendizagem dos estudantes, com énfase nas relagbes destes com os
conteudos, materiais didaticos, demais colegas de turma, tutores presenciais,

coordenadores académicos EaD e professores EaD.

Para a instituicdo privada em estudo, o Tutor a Distancia, utiliza
primordialmente o ambiente virtual de aprendizagem para esse
acompanhamento do corpo discente, que € realizado da forma mais

personalizada possivel.

Ainda consideram que o Tutor a Distancia deve colaborar com o pleno
desenvolvimento dos processos didatico pedagogicos, inclusive auxiliando na
correcdo das avaliacbes de aprendizagem a partir das orientacbes e sob

supervisao do professor EaD.
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Segundo a instituicdo privada de ensino dentre os fundamentos da
atuacao do Tutor a Distancia estd o conhecimento do projeto pedagdégico do
curso, bem como do material didatico e dos conteludos especificos preparados
cujo objetivo é auxiliar os estudantes no desenvolvimento de suas atividades
individuais e em grupo, fomentando o habito da pesquisa, colaborando no
esclarecimento das duvidas sobre as tematicas abordadas, bem como
incentivando a formacao do sentimento de pertenga social, fator essencial para

um processo educacional significativo.

De acordo com a proposta desta mesma instituicao privada de ensino as
principais atividades desenvolvidas pelo Tutor a Distancia sao:

e Auxiliar os professores EaD e coordenadores de cursos em
todas as atividades que se fizerem necessérias para o bom
andamento do curso;

e Interagir com alunos, tutores presenciais, coordenadores
académicos EaD, tutores a distancia e professores EaD por
mensagens relacionadas ao conteudo, tais como orientagbes
quanto a leituras, esclarecimentos sobre pontos principais,
discussdes sobre questées apresentadas e sinteses de debates,
dentre outros;

e Interagir com alunos, tutores presenciais, coordenadores
académicos EaD, tutores a distancia e professores EAD por
mensagens relacionadas aos processos, tais como descrigbes
sobre a ordem das atividades, pedidos de envio de tarefas
realizadas, orientagcbes quando alunos se mostram confusos a
respeito dos proximos passos e indicagées sobre como a turma
deve se organizar, dentre outros;

e Orientar sobre o uso de softwares, hardwares, como enviar
arquivos anexos, formatacao de textos ou imagens e acesso a
sites, dentre outros;

e Orientar quanto ao comportamento esperado dos alunos,
informando sobre cédigo de conduta, diretrizes contra plagios,
palavreado indevido e regras de boa convivéncia nas relagées
mediadas pela internet ou e-mails;

e Esclarecer duvidas, questionamentos, sugestdes e observacdes
dadas por alunos e tutores presenciais sobre atividades ou
materiais didaticos disponibilizados;

e Interagir regularmente com os alunos sob sua responsabilidade;

e Emitir mensagens escritas com clareza, que remetam as
questées enfocadas, gramaticalmente corretas, objetivas e nao
monossilabicas;

eUsar exemplos para estimular a discussdo, sem tornar o
ambiente virtual de aprendizagem um “consultério”, mas capaz de
humanizar as relacoes.

e Ser amigavel, educado, profissional e atencioso nas interagdes.

¢ Dialogar com uma variedade de alunos e ndo se concentrar em
apenas um grupo ou individuo.
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e Responder consistentemente as perguntas e questdes dos
discentes dentro do prazo estabelecido, em menos de 24 horas-
Uteis (entende-se como “horas-uteis” as compreendidas entre 8 e
22h, de segundas a sextas-feiras, bem como das 8 as 13h, aos
sabados);

eDemonstrar animagdo e entusiasmo com o0 processo de
aprendizagem;

¢ Monitorar os grupos de estudo e encorajar a colaboragao;

e Elaborar novidades a partir da participacdo dos alunos e
acrescentar outros estimulos a discussao sempre que possivel;

e Manter os alunos orientados para os objetivos de aprendizagem
propostos, sem abrir mao da empatia;

e Acompanhar alunos para que ndo se ausentem do espaco virtual
por mais de uma semana;

e Emitir comentarios especificos, detalhados e construtivos a
respeito de atividades entregues por alunos;

e Conhecer detalhadamente os materiais, as teleaulas e
videoaulas, as atividades, os procedimentos didaticos e os
recursos tecnoldgicos da disciplina ou médulos;

¢ Auxiliar os professores EaD e tutores a distancia na realizacdo
de trabalhos, na selecao e organizagdo de materiais de apoio que
déem sustentacao teorica qualificada para o desenvolvimento do
Curso;

e Manter didlogo constante com os tutores presenciais e
coordenadores académicos EaD sobre a realizacdo das
atividades;

eIncentivar os alunos para o uso do ambiente virtual de
aprendizagem, das tecnologias e atividades a distancia,
valorizando o estudo e a experiéncia de cada um;

¢ Providenciar a abertura dos foruns, chats e outros recursos de
interacé@o, conforme planejamento prévio;

e Participar das atividades solicitadas pelo professor EaD ou pela
coordenagao do curso;

e Auxiliar os professores EaD e tutores a distancia na correcao
das provas e outras metodologias de avaliacdo da aprendizagem;

¢ Analisar o desempenho dos alunos e propor procedimentos que
melhorem o seu rendimento, quando necessario;

e Participar de capacitacao técnica e pedagdgica, presencial e a
distancia, bem como reunides promovidas pelo Centro de
Educacao a Distancia — CEAD;

eEstudar previamente o material didatico relacionado as
respectivas teleaulas e videoaulas;

e Cumprir e fazer cumprir o Calendario Académico;

e Ser responsavel pelo acompanhamento, orientacdo e avaliagéo
dos alunos que estdo cursando disciplinas em regime de
Dependéncia, Adaptagéo ou Integralizacao;

e Cumprir outras fungdes que lhe forem delegadas pelas
instancias superiores. (Projeto Pedagogico, 2010, p. 28 e 29)

O Tutor Presencial € um profissional graduado na area de conhecimento
do curso, ou conforme previsto no projeto pedagdgico tem a funcao de
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acompanhar e incentivar o processo da aprendizagem dos estudantes, com
énfase nas relacdes destes no ambito do polo de apoio presencial e, também,

no auxilio quanto ao uso do ambiente virtual de aprendizagem.

O Tutor Presencial para a instituicdo privada em destaque deve
colaborar com o pleno desenvolvimento dos processos didatico pedagédgicos,
inclusive auxiliando na aplicacdo da avaliagéo local de aprendizagem a partir
das orientagdes do professor EaD.

Dentre os fundamentos da atuacdo do Tutor Presencial para a instituicao
privada em estudo esta o conhecimento do projeto pedagdégico do curso, bem
como do material didatico e dos conteudos especificos preparados.

O objetivo segundo esta IES, do Tutor presencial é, auxiliar os
estudantes no desenvolvimento de suas atividades individuais € em grupo,
fomentando o habito da pesquisa, colaborando no esclarecimento das duvidas
sobre as tematicas abordadas, bem como sobre o uso das tecnologias

disponiveis.

O Tutor Presencial participa de momentos presenciais obrigatérios, tais
como teleaulas (que incluem a transmisséo ao vivo via satélite e as atividades
de interacdo no polo de apoio presencial), acompanhamento das avaliacées,
aulas praticas em laboratérios e estagios supervisionados, quando se aplicam.
Estd em permanente comunicagado tanto com os estudantes quanto com a

equipe multidisciplinar do curso e do polo.

Principais atividades desenvolvidas pelo tutor presencial para a
instituicao privada estudada:

¢ Auxiliar os estudantes no polo de apoio presencial.

e Participar de capacitacdo técnica e pedagdgica, presencial e a
distancia, proporcionada pelo proprio Centro de Educacédo a
Distancia da instituicao.

eEstudar previamente o material didatico relacionado as
respectivas teleaulas.

e Verificar previamente as aulas se os devidos equipamentos
estdo operantes, de forma a garantir a recepcdo da aula via
satélite e a interagdo com qualidade.

* Recepcionar os estudantes nas teleaulas e em outras atividades
presenciais previstas nos planos de ensino ou roteiros de
atividades.
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e Participar de todas as teleaulas do curso, auxiliando nas
orientagbes aos estudantes para o desenvolvimento das
atividades de estudo antes, durante e depois da transmissao via
satélite.

¢ Auxiliar presencialmente na realizacao das teleaulas, palestras e
demais atividades a distancia entre o professor EaD, professores-
tutores a disténcia e estudantes.

e Auxiliar na aplicagdo das avaliagbes presenciais, mediante
orientacao do professor EAD, cuidando para que a conduta dos
alunos durante a consecugédo das provas seja condizente com o
Regimento da propria instituicao.

¢ Auxiliar no acompanhamento das frequéncias dos alunos em
teleaulas.

e Acessar periodicamente as comunicagdes por e-mail e outras
formas de comunicacao da instituicao, atendendo as solicitagdes
encaminhadas e tomando as providéncias cabiveis.

¢ Auxiliar os alunos no desenvolvimento das atividades propostas
pelos professores EAD, com vistas a participagdo nos momentos
presenciais e de autoestudo. (Projeto Pedagdgico, 2010, p. 30)

Na Universidade Aberta do Brasil, os professores dos cursos presenciais
das instituicbes de ensino superior foram estimulados, por meio de bolsas
atualmente pagas pela Capes a se engajarem em projetos de EaD.

O professor conteudista recebe apoio de profissionais da area do design
instrucional, do audiovisual, bem como apoio pedagdgico para o
desenvolvimento do Material Impresso (Guias de Estudo) e gravacao de video
aulas ou arquivos de audio sobre determinados conteldos, para disponibiliza-
los aos alunos via DVD ou pela web. Os cursos possuem o suporte de um
ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA) com ferramentas que
auxiliam na comunicagdo entre as partes, utilizando-se basicamente a

plataforma Moodle.

No que se refere as atribuicoes especificas do Professor conteudista ou
como o desenho pedagogico da UAB apresenta Professor Pesquisador, sao:

e Elaborar e entregar os conteudos dos modulos desenvolvidos ao
longo do curso no prazo determinado;

e Adequar conteudos, materiais didaticos, midias e bibliografia
utilizados para o desenvolvimento do curso a linguagem da
modalidade a distancia

eRealizar a revisdo de linguagem do material didatico
desenvolvido para a modalidade a distancia;

* Adequar e disponibilizar, para o coordenador de curso, 0
material didatico nas diversas midias;
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* Participar e/ou atuar nas atividades de capacitacao
desenvolvidas na Instituicido de Ensino;

* Desenvolver as atividades docentes da disciplina em oferta na
modalidade a distancia mediante o0 uso dos recursos e
metodologia previstos no projeto académico do curso;

» Coordenar as atividades académicas dos tutores atuantes em
disciplinas ou conteudos sob sua coordenacao;

* Desenvolver as atividades docentes na capacitacdo de
coordenadores, professores e tutores mediante o uso dos
recursos e metodologia previstos no plano de capacitacao;

» Desenvolver o sistema de avaliacao de alunos, mediante o uso
dos recursos e metodologia previstos no plano de curso;

» Apresentar ao coordenador de curso, ao final da disciplina
ofertada, relatério do desempenho dos estudantes e do
desenvolvimento da disciplina;

* Participar de grupo de trabalho para o desenvolvimento de
metodologia e materiais didaticos para a modalidade a distancia.

* Realizar a revisdo de linguagem do material didatico
desenvolvido para a modalidade a distancia;

* Participar das atividades de docéncia das disciplinas curriculares
do curso;

» Desenvolver, em colaboracdo com o coordenador de curso, a
metodologia de avaliagao do aluno;

* Desenvolver pesquisa de acompanhamento das atividades de
ensino desenvolvidas nos cursos na modalidade a distancia;

* Elaborar relatérios semestrais sobre as atividades de ensino no
ambito de suas atribui¢cdes, para encaminhamento a CAPES/MEC
quando solicitado. (Projeto Pedagdgico, 2010, p. 31).

Na concepgao do sistema UAB, a figura do tutor é primordial e atua
como um mediador entre os professores, alunos e a instituicdo. Em outras
palavras, ele cumpre o papel de auxiliar no processo de ensino e
aprendizagem ao esclarecer duvidas de conteudo, reforcar a aprendizagem,
coletar informacdes sobre os estudantes e prestar auxilio para manter e
ampliar a motivacdo dos estudantes. Ha dois tipos de tutores: o tutor
presencial, que fica no polo de apoio, e o tutor a distancia, que atua junto ao
professor, na instituicdo de ensino superior. O tutor presencial mantém contato
com o aluno por ferramentas disponiveis no AVEA, por telefone, softwares de
comunicagao instantdnea e diretamente, ao realizar encontros presenciais
obrigatérios com seu grupo ou atender solicitagdes individuais de alunos que
se deslocam até o polo a procura de orientacao para seus estudos. O tutor a
distancia é o orientador de conteudo de uma disciplina especifica e se
comunica com a comunidade que compde o curso pelos mesmos meios que o

tutor de polo, com excec¢ao da comunicacao presencial.
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A selecao dos tutores presenciais é feita por Edital publico e compbe-se

de analise de curriculo e prova. Apds a selegcdo, os tutores presenciais sao

chamados para exercer a funcao por tempo indeterminado, ou seja, até que as

atividades do projeto se encerrem na cidade onde exercera a fungéao ou devido

a alguma incompatibilidade com a proposta. As acdes que se esperam de um

tutor de polo sao:

Os tutores

¢ Organizar grupos de estudo com os alunos que estdo sob sua
responsabilidade;

e Realizar as atividades de aprendizagem presenciais indicadas
pelo professor da disciplina, como apresentagdes de trabalhos em
equipe;

e Acompanhar e gerenciar, juntamente com o coordenador do
polo, as interacbes entre os alunos e o professor nas
videoconferéncias;

e Esclarecer os alunos sobre regulamentos e procedimentos do
Curso;

* Representar os alunos junto aos responsaveis pelo curso;

e Manter o contato constante com o aluno, ampliando relagbes
afetivas que potencializem o processo de ensino e aprendizagem;
afinal, comunicamo-nos melhor com aqueles que nos sao
proximos;

¢ Aplicar as avaliagdes presenciais das disciplinas;

e Auxiliar o professor a dirimir duvidas sobre o envolvimento do
aluno no cotidiano académico, afinal, jA o conhece ha mais tempo
e pessoalmente;

e Participar do processo de avaliagdo institucional do curso e das
formacées que buscam  potencializar seu  trabalho.
(http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com content&view=arti
cle&id=50%3Atutor&catid=11%3Aconteudo&ltemid=29 acesso em
20/11/2012).

a distancia, que se encontram nas instituicbes de ensino

superior, também sao selecionados por Edital publico. As atribuicées do tutor a

distancia sao:

¢ Orientar os alunos no planejamento de seus trabalhos;

e Esclarecer duvidas sobre o conteudo das disciplinas;

e Auxiliar na compreensdo de regulamentos e procedimentos do
Curso;

e Proporcionar feedback dos trabalhos e das avaliagbes
realizadas. O tutor a distdncia do curso deve devolver as
atividades corrigidas e comentadas em até dez dias Uteis apds o
término do prazo final de entrega da tarefa;

e Manter o contato virtual constante com os alunos, pelo uso das
ferramentas disponibilizadas no AVEA. Os tutores a distancia sao
orientados a responder rapidamente os questionamentos dos
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alunos, mesmo que a resposta seja para dizer ao aluno que a
equipe docente se reunira para conversar sobre a davida ou
solicitagao do aluno. Em alguns cursos, o prazo maximo para um
tutor responder a uma mensagem eletrénica no AVEA é quarenta
e oito horas, devido aos finais de semana;

e Participar do processo de avaliagao institucional do curso e das
formacées que buscam  potencializar seu  trabalho.
(http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com content&view=arti
cle&id=50%3Atutor&catid=11%3Aconteudo&ltemid=29 acesso em
20/11/2012).

No que se refere as atribuicées do Tutor a distancia temos:

e Participar de cursos de capacitacdo em tutoria, reunides
académicas ou de integracao;

e Assessorar os professores em todas as atividades que se
fizerem necessarias ao bom andamento do curso;

e Conhecer detalhadamente os materiais, procedimentos e
recursos tecnologicos presentes da disciplina;

e Auxiliar os professores na realizacdo de trabalhos praticos,
tedricos e experimentais e na selecao e organizagéo de materiais
de apoio que deem sustentacdo teorica qualificada para o
desenvolvimento das disciplinas do curso;

¢ Realizar estudos tedricos sob orientacao dos professores;

e Manter dialogo constante com os tutores presenciais dos polos
sobre a realizacdo das atividades;

e Incentivar o aluno para o uso das tecnologias valorizando o
estudo e a experiéncia de cada um;

e Estimular os alunos na realizacao das atividades;

¢ Auxiliar os alunos no uso da plataforma Moodle;

e Facilitar e acompanhar o acesso dos estudantes aos enfoques
teméaticos e as atividades tematicas;

e Promover a sistematizacdo e aprofundamento dos conteudos
veiculados através de comentarios, esclarecimentos de duvidas,
explicitagdo de conceitos, respostas a questionamentos e solugao
de problemas;

¢ Providenciar a abertura dos Féruns, Chats e video conferéncia,
conforme planejamento prévio;

¢ Disponibilizar e fornecer informagdes, acompanhar e orientar as
atividades propostas das disciplinas e os trabalhos realizados,
esclarecendo duvidas e respondendo com presteza os e-mails
recebidos dos alunos;

e Participar de toda atividade on-line ou off-line sugeridas pelo
professor e ou coordenacao;

¢ Analisar o desempenho dos alunos e propor procedimentos que
melhorem o seu rendimento, quando necessario;

e Estar atento ao nivel de interatividade dos alunos para identificar
quais alunos nao esta interagindo e tentar resgatar a relacao
interativa;

e Manter registro atualizado sobre as auséncias, realiza¢des de
atividades, dificuldades e solicitagcdes dos alunos;

e Emitir relatérios sobre a situacdo dos alunos e encaminha-los
periodicamente ao professor;
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e Participar

dos encontros presenciais quando necessario.

(http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com content&view=arti

cle&id=50%3Atutor&catid=11%3Aconteudo&liemid=29 acesso em

20/11/2012).

Em forma de sintese das descricoes acima a respeito das atribuicées do

Tutor seja ele presencial ou a distancia, o tutor professor apresenta-se abaixo

na Tabela 6 as principais competéncias necessarias ao Tutor que sdo comuns

a dos professores tanto pela UAB quanto pelas IES privadas que de uma forma

ou outra seguem o documento base do Ministério da Educacao

especificamente as Diretrizes Educacionais para EaD emanado como modelo

orientador para a organizacdo dos Cursos nesta modalidade de ensino.

Vejamos, portanto, a Tabela 6.

TABELA 6: Competéncias dos Tutores em comum com os Professores

Competéncias

Habilidades necessarias a acao tutorial

Dar tratamento especifico a cada conteudo e
propor melhorias (do curso em geral: material

Pedagogica didatico pedagoégico, atividades, formas de
avaliagdo...).
e Atender as dificuldades identificadas (material
didatico pedagdgico).
e Orientar seu aluno quanto a auto- avaliagao.
e Corrigir trabalhos.
e Identificar problemas relacionados ao aprendizado.
e Ser 0 mediador entre alunos, alunos; alunos
professores; aluno, instituicdo (no processo ensino-
aprendizagem; Interagdo; dificuldades...).
e Utilizar dos diferentes instrumentos de TICs
Tecnoldgica (tecnologia de informagéao e comunicagao).
e Viabilizar recursos (encaminhamento a equipe
de suporte, se necessario).
e Promover a confiangca nas TCls.
e Indicar meios de pesquisa, diferenciando a
forma e a construgao da aprendizagem.
e Esclarecer, responder, questionar.
e Perceber a importancia do trabalho em grupo e
Didatica incentivar e reconhecer as contribuicbes do

grupo.

e Facilitar e estimular a criatividade, a confianca e
a solidariedade no grupo e estimular o interesse
e as expectativas do grupo.

e Valorizar as experiéncias de cada um, procurar
pontos positivos nas acbes do grupo.
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e Adequar sua fala para as observacoes a serem
feitas ao Grupo.

e Estimular a autoestima e a motivagao do grupo.

e Conferir a presengca do aluno nas atividades
obrigatérias nos sistema de EaD e conferir a
auto-avaliacao.

e Participar de reunibes ou  encontros
programados e mediar os conflitos buscando
resolucdo dos problemas e avaliar resultados
planejados.

e Reforcar agbes necessarias para melhoria do
curso/disciplina.

e Ser claro quanto aos avisos, comunicagoes,

Linguistica atividades, prazos, respostas...

e Desenvolver e promover a comunicagao entre
os elementos do grupo.

e Utilizar linguagem escrita clara, dialogica,
adequada e fornecer feedback.

e Evitar observagdes vagas como: bom, ruim.

Trabalho e Cumprir os prazos, horarios e participar das

colaborativo/Coletivo acoes do grupo.

e Compartilhar as experiéncias para melhoria do
processo e demonstrar respeito e ser cordial
com todo o grupo envolvido.

Quadro de elaboracao prépria

Portanto, diante do exposto, compreendemos néo haver diferenca entre
o Tutor presencial ou a distancia bem como nas atividades desenvolvidas pelo
professor.

Percebemos também haver pouca diferenga nas atribuicées dos Tutores
das IES privadas e da Universidade Aberta do Brasil, com destaque neste
aspecto que nesta parte do trabalho realizamos apenas uma pesquisa em
documentos o que, por sua vez, pode diferir do que ocorre na pratica.

4.2. Os processos de contratacao, planos de carreira, efetivacao das
garantias salariais e sociais do tutor que atua na educacao a
distancia.

Consideramos que um dos maiores e evidente problema do Tutor se
refere a remuneracao, tendo em vista, o paradoxo desse profissional que nao é
considerado legalmente professor, mas exerce as atribuicbes de professor e
como Tutor ndo ha também previsao legal em termos de legislagcao trabalhista
para esse profissional.
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Nesta linha, a grande questdo se coloca: como remunerar ou qual a

remuneracao devida a um professor ou tutor em cursos a distancia?

Na nossa coleta de dados constatamos as mais diversas formas de

remuneragao tais como:

Remuneracao por aluno: essa € a forma mais comum entre as |IES
analisadas por nGs que ocorre na situacao em que o professor tutor recebe um
percentual sobre cada um dos alunos participantes do seu curso. Quanto mais
alunos um curso tem, maior serd a remuneracdo do tutor. E utilizada como

forma de “incentivar o tutor” a garantir a permanéncia do aluno no curso.

A segunda que aparece nos dados € a remuneracdo por horas
trabalhadas sendo que os tutores presenciais recebem por carga horaria fixa.
Nesse caso, os tutores sdo mais generalistas e podem atuar em varias

disciplinas ou cursos.

A terceira forma se refere basicamente ao professor ou tutor conteldista,
ou seja, aquele que produz material de conteudo das aulas com outorga da
autoria a Instituigdo contratante e ocorre tanto por nimero de paginas como por
produto a exemplo da Universidade Aberta do Brasil que consiste na verdade

na tradicional remuneragao por tarefa realizada.

4.2.1. Da contratacao e dos salarios do Tutor nas IES Privadas

A contratacdo dos Tutores/Professores para a EaD apresenta muita
diferencga entre as IES privadas e com a UAB. Conforme ja explicitado no inicio
deste capitulo optamos por analisar a exemplo uma determinada instituicao
privada que oferece cursos na modalidade da educacao a distancia e a UAB.

No entanto, durante a pesquisa realizada em consulta a diversos

documentos tais como Plano de Desenvolvimento Institucional’® de diversas

instituicdes Anhanguera/UNIDERP, UNOPAR, UNIARA, UNIP, Estacio de S3,

' O PDI é documento obrigatério pelo Ministério da Educagdo etapa inicial de
credenciamento de IES bem como de renovacao de cursos e ou recredenciamento da IES,
deve conter todas as normatizagbes da IES seja publica ou privada com consequente
plano de expansao para um periodo determinado de 5 anos.
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Castelo Branco e UNISA'™ conforme disposicdo no site do INEP bem como,

nos sites das respectivas IES, no que se refere ao Tutor seja ele presencial ou

a distancia, o processo seletivo se da basicamente por Edital simplificado de

chamada publica cuja contratacdo ocorre por meio da Consolidacdo das Leis

de Trabalho — CLT em regime de assalariamento.

Apresentamos abaixo um quadro descritivo para visualizar a questao da

selecéo de tutores e contratacdo:

Tabela 7: IES Privadas

Edital simplificado

Instituicio | Processo de | Carga Horaria | Salarios™
Selecao semanal
Anhanguera/ | Processo de | 10h e 20h | 10h — R$ 577,20
UNIDERP Contratacdo CLT —| Semanais 20h - R$
Edital simplificado 1.154,40
Corresponde a
R$14,47 por hora
aula de 60
minutos.
UNOPAR Processo de Contracao por Hora | R$ 12,37
Contratacdo CLT — | aula
Edital simplificado
UNIARA Processo de 8,12 e 20h 8h — R$ 544,00
Contratacdo CLT — | semanais 12h — R$ 622,00
Edital simplificado 20h - R$
1.118,37
UNIP Processo de Contracao por Hora | R$ 13,57
Contratagdao CLT — ] aula
Edital simplificado
Estacio de S& | Processo de Contracao por Hora | R$ 12,52
Contratacdo CLT — | aula
Edital simplificado
Castelo Processo de Contracao por Hora | R$ 11,77
Branco Contratacdo CLT — | aula
Edital simplificado
UNISA Processo de 20he 40 h 20h — R$ 450,00
Contratacdo CLT — | semanais 40h — R$ 900,00

" Ver pagina 47 deste trabalho.
'® Salario se refere ao Tutor com Especializagao lato sensu pago no 12. Semestre de 2012.
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Como se pode depreender da Tabela acima a diferenga mais acentuada
se refere basicamente ao regime de contratacdo, a saber, horista (pago por

hora-aula) ou por cargo de 8h, 12 ou 20h e 40 h semanais.

Vale citar que a UNIARA e UNISA possuem, por sua vez, cargos com 40
horas, porém, néo especifica o valor do salario bem como, regime e ainda em
analise aos documentos a especificacao desse cargo de 40 horas parece ser
destinado a uma figura denominada de “monitor” que é contrato por 8 horas
diarias e em regime CLT cujas atribuicbes sao semelhante a do Tutor a
distancia.

Lamentavelmente ndo temos estimativa do numero de Tutores que
atuam nestas instituicbes ou mesmo em suas unidades de apoio tendo em
vista a auséncia de dados uma vez que essas informacdes se concentram na

sede administrativa da IES.

Os quatro tutores entrevistados, afirmam que o Contrato estabelecido
nao & cumprido, uma vez que, atuam realmente como professores e aplicam
avaliacao, corrigem as avaliagcdes, resolvem as duvidas dos alunos em matéria
de conteudo presente no guia de estudos, sendo que, a figura do professor do
conteudo nédo é clara tendo em vista que os autores dos Guias sao
profissionais especificamente contratados para elaboracdo do material

impresso e, por sua vez, ndo aparece.

No entanto, as aulas gravadas em CD ou DVD e ainda disponivel on-line
sdo realizadas por outros professores € ndao os autores dos guias que
ministram as aulas de apoio, porém nao possuem qualquer contato com o

Tutor e muito menos com os alunos.

Procedemos conforme ja anunciada a analise do trabalho dos Tutores
pela Universidade Aberta do Brasil (UAB) e coletamos os dados de Tutores que
atuam em curso de Pedagogia e Administracdo a Distancia de uma instituicao
publica federal de ensino superior com polo presencial na cidade de
Uberlandia/MG.

Nesta linha, apresentamos abaixo a Tabela 8:
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Tabela 8: IES Publica

Instituicao Processo de Selecao Carga Horaria Salarios
semanal
Universidade Processo de Contratacdo | 20h semanais | R$ 765,00
Aberta do | de Tutores: Contrato por com contrato
Brasil (UAB) Prazo Determinado para o de no maximo
Tutor Presencial e a 02 anos.

Distancia — Edital Publico
com processo  seletivo

simplificado.

Processo de Contratagdo |20h semanais | R$ 1.300,00 x
de Professores: Contrato 5 meses
por meio de remuneragao referente a
de 05 Bolsas — Capes por uma disciplina.

disciplinas — Edital Pablico
com processo seletivo
simplificado.

Os Tutores da UAB (Universidade Aberta do Brasil), ndo possuem
vinculos empregaticios, e, portanto, ndo tem 139, férias, descanso semanal
remunerado e ainda ha falta de perspectivas profissionais da funcéo e do valor

das bolsas.

Conforme a Tabela acima, os Tutores ganham R$ 765,00 por 20 horas
de trabalho semanal, e sdo profissionais na sua maioria pds-graduados Lato
Sensu e alguns mantém esse trabalho como forma de preparo para o Mestrado
ou como é o caso dos entrevistados por nés, um emprego temporario enquanto

concluem suas disciplinas no Mestrado.

De acordo com a Capes (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior), ha cerca de 13 (treze) mil tutores em atuagédo pela
Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Outro dado importante é que na entrevista surgiu o indicativo claro da
alta rotatividade desses profissionais que nao raro abandonam a Tutoria por
sentirem-se desprestigiados tanto financeiramente como pela quantidade
significativa de trabalho que tomam mais que 20 horas de trabalhos semanais.

99



Os quatro entrevistados afirmaram claramente que se tiverem que
cumprir todas as obrigacdes teriam que se dedicar pelo menos 8 horas diarias
em 6 dias por semana para o atendimento aos alunos e aos coordenadores
fora o tempo dedicado a treinamento em cada uma das disciplinas

semestralmente.

Esta alta rotatividade, ou seja, o turnover € muito grande, o que dificulta

o treinamento e recrutamento de profissionais.

Outra questao que surgiu durante as entrevistas foi que o Tutor melhor
qualificado fica no processo para “pegar experiéncia” e assumir salas de aula
como professor ou ainda na expectativa de que surja melhor oportunidade de
trabalho.

4.3. Dos direitos Trabalhistas

Convém neste tépico antes de discutir a questao dos direitos trabalhistas
apresentarmos a anadlise da carreira docente especificamente para o ensino
superior tanto na previsao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacado 9394/96
guanto na Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT.

4.3.1. Do Ingresso na Carreira Docente

No Brasil a carreira docente é regida basicamente pela LDB 9394/96 que
estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional indica no Artigo 67 que,
os sistemas de ensino irdo promover a valorizagdo dos profissionais da

educacao:

| — ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e
titulos;

Il — aperfeicoamento profissional continuado, inclusive com
licenciamento periddico renumerado para esse fim;

lll — piso salarial profissional;

IV — progressao funcional baseada na titulagdo ou habilitagéo, e
na avaliacdo de desempenho;

V — periodo reservado a estudos, planejamento e avaliagao,
incluido na carga horaria de trabalho;

VI - condi¢gdes adequadas de trabalho. (LDB 9394/96 20 de
dezembro de 1996)
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Ja para o sistema educacional privado o processo de ingresso fica a
critério de cada Instituicao, porém, devendo atender ao disposto no Art. 62 a 64
da LDB 9394/96 que dispde da obrigatoriedade de todos os docentes, como
pré-requisito, possuirem no minimo o curso de Graduacdo na modalidade de

Licenciatura.

A LDB 9394/96 também dispde para todos os professores de suas

atribuicées conforme o Artigo 13,

Art. 13 — Os docentes incumbir-se-ao de:

| — participar da elaboracdo da proposta pedagogica do

estabelecimento do ensino;

Il _ elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta

pedagdgica do estabelecimento de ensino;

[ll _ zelar pela aprendizagem dos alunos;

IV _ estabelecer estratégias de recuperacdo para os alunos de

menos rendimento;

V - ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de

participar integralmente dos

periodos dedicados ao planejamento, a avaliacdo e ao

desenvolvimento profissional;

VI — colaborar com as atividades de articulacdo da escola com as

familias e comunidade. (LDB 9394/96 20 de dezembro de 1996).

No que se refere a modalidade EaD a perspectiva de carreira no Brasil

ainda precisa ser devidamente discutida e implementada, conforme ja
afirmamos anteriormente essa modalidade de ensino, possibilita novas formas

de organizacao do trabalho.

Na LDB 9394/96 no artigo 80 é posto que “o poder publico incentivara o
desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos
os niveis e modalidades de ensino, e de educagao continuada.” E de fato o
poder publico tem incentivado de forma prioritaria a expansao da EaD de forma
a atingir e atender a realidade geografica do pais, considerando as diversas

regides que carecem principalmente de ensino superior.
4.3.2. Da Remuneracao do Professor

Por outro lado, faz-se mister a discussao sobre as condicdes de trabalho

do professor e do tutor nesta modalidade conforme apresenta:
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as novas tecnologias tem sido utilizadas pelas instituicbes de
ensino privadas como forma de dispersar m&ao-de-obra e
aumentar o trabalho daqueles que permanecem empregados. Na
educacao a distancia, isso é notério. Professores com mil, dois mil
alunos, sendo que presencialmente ele daria aula para, no
maximo, duas ou trés turmas de 50 a 60 alunos. Em decorréncia
da falta de regulamentacéo, as escolas caracterizam o ensino a
distdncia como algo que ndo tem vinculo trabalhista direto e,
portanto, usam formas de contratacdo bastante precérias. Isso
precisa ser revisto e regulamentado. (SINPRO, 4°. encontro de
Professores da Educagdo Superior da Rede Privada, 6 e 7 de
julho 2007)

Em outras palavras ha evidéncias claras da exploracao da mao de obra
docente no sistema EaD tendo em vista inclusive as atividades mediadas pelas
tecnologias digitais, apresentando sinais claros da exploracéao do trabalho e do
trabalhador pelo capital no ambito educacional.

A explicitacdo da exploracdo do trabalhador docente, seja tutor ou
professor e a maximizagao do lucro da empresa contratante se revela na forma
de pagamento desses profissionais, ou seja, imagine-se, que em uma classe
regular com 20 horas aulas semanal pagas aos professores horistas que
recebem como Mestre cujo valor da hora aula no Estado de Minas Gerais
conforme Convencgao Coletiva dos Trabalhadores da Educagdo — CCT é de R$
24,45 por hora aula em 2012 multiplicadas por 20 aulas e seu resultado
multiplicado novamente por 5,25 semanas (incluido ai o descanso semanal
remunerado e o0 pagamento pela atividade extra-classe determinado em
Convencao Coletiva) para se chegar a um valor bruto total de salario pago sera
de R$ 2.567,25. Nessa andlise ndo acrescentamos o custo indireto desse
trabalhador qual seja, 8% sobre o salario bruto de FGTS , a parte do INSS do
empregador que é de 8% a 11% conforme aliquota salarial.

No sistema de Educacgéao a Distancia o valor maior apurado por nés foi o
da Anhanguera/UNIDERP cujo valor é de R$ 14,47 considerando que esse
profissional atende até quatro turmas de 25 alunos e ainda que o valor de R$
14,47 é valor “seco”, ou seja, pago o valor referente a 60 minutos de aula e
refere-se exclusivamente a quatro semanas de trabalho com carga horaria
semanal de 4 horas por turma cujo contrato é via CTPS — Carteira de Trabalho,
porém nao como professor e sim como Tutor, ou seja, esse profissional esta

excluido do sistema de protecao especial prevista no Art. 318 a 321 da CLT em
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que além da previsdo da demissdo somente em periodos determinados nas
Convengbes Coletivas prevé o descanso semanal remunerado, o pagamento
das janelas, o pagamento de salarios no periodo de férias conforme carga
horaria imediatamente anterior as férias, dentre outras previsdbes nas

Convengoes Coletivas dos Trabalhadores.

Portanto, a exploracdo do trabalho docente no sistema da EaD se
apresenta no sentido em que se para obter maior lucro se gasta um
determinado valor (ja contabilizado ai o salario pago ao trabalhador) e, na hora
da venda, tal valor é superior, essa diferenca que, na verdade foi extorquida do
trabalhador, uma vez que foi ele o responséavel direto pela producdo. Nesta
linha, temos 100 alunos pagando uma mensalidade escolar que deveria suprir
0 pagamento do labor de pelo menos 10 professores para duas turmas e, na
verdade, na EaD é apenas 01 professor: o Tutor.

Essa realidade se reafirma diante do cenario encontrado na realidade do
trabalho docente na EaD, realidade que ndo ocorre somente nas instituicoes
privadas de ensino, pois é possivel aludir que existe também precarizagdao do
trabalho docente em muitas das universidades publicas brasileiras que estao
estruturando seus cursos de EaD e estabelecendo estratégias empregaticias

que nao fogem muito as utilizadas pelas instituicbes privadas.

De qualquer forma, na condicdo de profissionais de educagao,
habilitados em educacao superior (graduacgao), os docentes da educacao seja
infantil, do ensino fundamental e médio, e superior podem atuar em instituicées

publicas ou privadas sob a tutela das leis e da legislacao educacional.

Em ambas as instituicbes, os docentes, devem seguir as orientacoes
juridicas previstas na Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) e Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), para um ingresso no mercado
de trabalho, sem transtorno trabalhista ou exploragéo profissional.

A Secéo Xll, da CLT, é reservada aos direitos dos professores entendido
como profissionais especiais, e, portanto, na CLT ha previsao especifica para
essa classe de trabalhadores.
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Vale salientar que se considera professor na legislacdo do trabalho

aquele que, profissionalmente, exerce o magistério.

No entanto, a LDB no Art. 62 impde limitagdo a partir da habilitacdo, em
contrapartida na esfera do Direito do Trabalho, o conceito € mais amplo de
modo que incluem todos os trabalhadores que ministrem aulas, assim
entendidas as atividades que visem acréscimo de conhecimento aos discentes,
sejam no sistema regular de educacdo seja em cursos livres,

profissionalizantes ou nao.

No caso do professor, a disciplina basica se encontra nos artigos 317 a
324 da CLT, que dispde sobre as condi¢cdes de acesso, a duracao do trabalho
e a forma de remuneracdo, assegurando-lhes, ainda, alguns direitos
especificos. Note-se que a regulacao cinge-se aos professores de instituicdes
particulares de ensino, ja que os professores ligados ao ensino publico estao
sujeitos as regras préprias de cada Administracao.

A habilitagdo profissional e o registro no Ministério da Educagéo,
conquanto sejam requisitos legais para o acesso ao cargo nas entidades de
ensino convencional, devem ser exigidas quando da contratacdo, nao se
admitindo que o empregador utilize em seu proveito, em uma eventual acao
trabalhista, sua omissdo para se furtar a responsabilidade pelo cumprimento
das disposicoes relativas aos professores.

Quanto a jornada de trabalho conforme art. 318 da CLT, o professor ndo
podera ter, por dia, mais de quatro aulas consecutivas ou seis intercaladas. A
hora-aula, salvo disposicdes convencionais em contrario, € de 50 minutos para

o periodo diurno e de 45 minutos para o noturno.

No periodo de exames se podem exigir dos professores a prestacao por
até oito horas diarias, devendo ser pago o excedente com o valor
correspondente da hora-aula. Como se trata de jornada extraordinaria entende-

se, hoje, que deve haver a incidéncia do adicional de 50%.
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Além do labor efetivo em sala de aula, deve ter remuneracéao destacada
o tempo despendido em reunidées e nos intervalos entre duas aulas nao

consecutivas (as “janelas”).

A lei (art. 320 da CLT) determina que se considere 0 més com quatro
semanas e meia, entendendo-se que esta diferenciacao visa remunerar, além
das horas-aulas, a atuagcado extraclasse, referente ao lapso necessario a seu

preparo, preenchimento de diario de classe e corre¢ao de provas e trabalhos.
E vedada, aos domingos, a atividade letiva e em exames.

No aspecto tocante da remuneracdo dos professores é constituida do
pagamento pelo numero de aulas semanais, multiplicado por 4,5, acrescendo-

se 1/6 a titulo de repouso remunerado (Enunciado 351 do TST).

O art. 323 da CLT contém recomendacao que, hoje, se tornou letra
morta, vedando o funcionamento de estabelecimento de ensino que néao

remunere dignamente o professor.

Em virtude da peculiar condicao do professor e da instituicdo de ensino,
sujeita a flutuagdo anual no nimero de classes de alunos, é defensavel, em
certos limites, a reducao do salario total, desde que mantido o valor da hora-
aula, quando a diminuicdo nao decorre de discriminacdo ou contratacdo de
novos profissionais, e sim de decréscimo no negécio. Ha forte corrente

contraria a este raciocinio.

Quanto a possibilidade de equiparacdo salarial, valem as mesmas
ressalvas reservadas a todos os trabalhadores em atividades eminentemente
intelectuais: ndo ha vedacao, malgrado na pratica seja dificil caracterizar a
identidade exigida na lei.

No tocante as férias, esta se distingue das férias escolares das férias
comuns aos demais trabalhadores. Permite-se, logicamente, que a concessao
dessas ultimas se dé no curso das férias escolares, o que €, em principio,

benéfico tanto para os professores quanto para os empregadores.
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Durante as férias escolares é assegurado aos professores auferir o
mesmo salario a que tém direito no periodo letivo, ndo sendo permitido exigir-

lhe nenhuma atividade que nao relacionada a realizacdo de exames.

Outras peculiaridades da profissdo de professor é quanto a sua
dispensa/demissdo que se ocorrer ao final do ano letivo ou durante as férias
escolares lhe garante (art. 322, § 3°) a percepcao de toda a remuneracao do
periodo. Nao é razoavel aceitar, sequer, a comunicacado de despedida (aviso
prévio) antes do final das férias escolares, cabendo, no caso, interpretacao
analégica com as férias legais. Também aqui o assunto € controvertido, pois
parte substancial da jurisprudéncia afirma que, mesmo com os limites ja
apontados, o professor, durante as férias escolares, estaria a disposi¢cao do

empregador.

A justificativa das auséncias por casamento ou luto (falecimento de pai,
mae, filho ou cbnjuge) alcanca nove dias, 0 que excede em muito as regras
vigentes para os demais trabalhadores, constantes do art. 473 da CLT (trés
dias em virtude de casamento e dois dias por forca de falecimento de pessoa

proxima).

Além dos direitos previstos na CLT outros estao dispostos nas Normas

Coletivas tais como:

e Pagamento de horas de coordenacao pedagdgica (minimo de uma por

semana);
e Piso salarial (por hora-aula);
e Pagamento das “janelas”;
e [sonomia salarial entre os professores novos e os ja empregados;
e Adicional hora-atividade;
e Duracao da hora-aula, especialmente noturna, inferior a padrao;

e Vedacao de mudanca de disciplina sem aquiescéncia do professor;
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e Consulta ao professor no caso de redugado salarial provocada por

decréscimo no niumero de alunos;
e Bolsa de estudos para os dependentes;
e Licenca ndo remunerada.

Como se vé ha no ordenamento juridico brasileiro trabalhista uma
preocupacao em assegurar o professor de condicées minimas de trabalho e de

remuneracgao.

Tal situacdo nao é revertida a favor do professor tutor pois esse
profissional, ndo possui as mesmas garantias que os professores na forma da

lei.

Ainda assim é possivel afirmar que o tutor celetista das IES privadas
encontra-se em situacao menos precaria que os tutores das IES publicas com
parcerias pela Universidade Aberta do Brasil (UAB), pois os que atuam pela
UAB séo bolsistas, possuem contratos por tempo determinado e por sua vez
nao possuem nenhum dos direitos trabalhistas tais como: carteira assinada,
férias remuneradas e 13° salario sendo que o tempo nao é contado para efeito

de previdéncia social e consequente aposentadoria.

Segundo os entrevistados, tutores da instituicdo publica federal de
ensino superior afirmaram que, ja tiveram atraso de até 60 dias para receber as
bolsas e € comum os atrasos de até 15 dias.

Dos 04 tutores entrevistados da instituicdo publica federal de ensino
superior/UAB ja tém mais de trés anos de atuagdo e lamentam que nao haja
garantia de continuidade bem como de efetivacdo no cargo bem como falta
ainda nos editais, seja para processo seletivo de vagas para docéncia ou para
acesso aos programas de pés-graduacdo, de incluir pontuacdo pela

experiéncia no exercicio da tutoria em EaD.

Por outro lado, o problema reside a nosso ver na expressao “tutor” como

um substitutivo de professor, uma vez que na pratica o Tutor & professor
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inclusive na consideracao legal conforme esta previsto na Portaria 4.059 de
2009 do Ministério da Educagdo em que regula a oferta, na modalidade
semipresencial, de disciplinas integrantes do curriculo de cursos superiores de
graduacao, conforme se depreende do Paragrafo Unico do seu Artigo 3¢,

"atutoria das disciplinas ofertadas na modalidade semi-
presencial implica na existéncia de docentes qualificados em nivel
compativel ao previsto no projeto pedagdégico do curso, com carga
horaria especifica para os momentos presenciais € 0s momentos a
distancia." Os grifos sdo meus. (http:/portal.mec.gov.br/arquivos/pdf.
Acesso em 10 de setembro de 2012)

Vale lembrar que é mais “barato” pagar ao tutor conforme demonstramos
acima que ao professor, uma vez que essa situacdo favorece a oferta dos
cursos de EaD em “precos” mais acessiveis de menor custo, barata, quando na
verdade sabemos que essa modalidade tende a ser mais cara, ao exigir mais
horas de pessoal, em atendimentos quase individualizados aos alunos.

Como se vé o que de fato ocorre € a desqualificacdo do trabalho do
professor por meio de mecanismos alternativos que existem para burlar a
legislacéo trabalhista e aumentar o lucro das empresas educacionais e com
isso constata-se que o docente imerge um processo de trabalho intenso com

vistas, por meio da tecnologia, ao aumento da produtividade e eficiéncia.

O Decreto 5.622, de 19.12.2005, (que revogou o Decreto 2.494 de
10.02.98 e o Decreto 2.561, de 27.04.98), regulamenta o Art. 80 da LDB, e
caracteriza a EaD como: a modalidade educacional na qual a mediacao
didatico-pedagdgica nos processo de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos. Nesta linha poderiamos por hipotese caracterizar a profissao
de tutor como de Instrutor e Professor de Curso Livre de acordo com o cédigo

3331 do Cédigo Brasileiro de Ocupacdes'®.

De acordo com o Codigo Brasileiro de Ocupagdes (2008), o Professor de
Curso Livre ou Instrutor afirma que o exercicio dessa ocupacao ¢ livre. Requer-
se escolaridade e qualificacao profissional variadas, dependendo da area de

'® A esse respeito conferir http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/regulamentacao.jsf
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atuacdo. Os cursos livres ndo estdo sujeitos a regulamentagéo pelo MEC. E
sobre as condicbes gerais de exercicio desta profissao, encontra-se na CBO a
mencgao de que é exercida em instituicdes de ensino, basicamente em escolas
que oferecem cursos livres, e os profissionais geralmente atuam como

trabalhadores autbnomos.

Contrariando esta hipétese aventada, o tutor académico atua em
instituicoes regulamentadas pelo MEC e, portanto ndo se enquadra neste
codigo profissional, seu trabalho é subordinado a condigbes pré-estabelecidas
pelas Diretrizes Educacionais de Educacao a Distancia e por sua vez pela

prépria IES a qual se vincula.

Nesta linha nao encontramos no Cdédigo Brasileiro de Ocupacoes
nenhuma referéncia a profissdo de tutor ou orientador académico e de
professor de EaD.

Para algumas IES o professor tutor exerce o papel de mero coadjuvante
no cenario educacional, talvez, por este motivo, a justificativa de um salario
inferior ao dos professores conteudistas, de acordo com os editais da CAPES.
Tal realidade nos leva a perceber a falta de regras e principios juridicos
definidos que tratem dos direitos trabalhistas de um educador conforme a
LDB 9394/96 conforme inciso VI do artigo 67.

As normas tradicionais tanto do ambito da CLT quanto das normas
coletivas tais como as Convencdes Coletivas dos Trabalhadores da Educacao
foram e sdo concebidas a partir do pressuposto do ensino presencial regular
com enquadramento em horas aulas em sala de aula e na organizacéo

espacial e temporal previamente definidas pelo legislador e pelo empregador.

Nesse sentido é que encontramos grande dificuldade em analisar sob a
Otica da regulacao o trabalho do tutor.

Em detrimento desta constatacéo e na verificacao lacunar da lei sobre o
trabalho do tutor é que entendemos ser adequado o enquadramento do tutor
nos moldes do enquadramento legal do professor conforme ja demonstramos a
similitude da atuagcédo desses profissionais. Portanto, cabe entdao a aplicacao
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das normativas gerais da caracterizacdo da relagdo de emprego em geral e do
trabalho, inclusive da extensao do trabalho ao domicilio.

E, portanto, na falta de legislagdo especifica que permite que esse
trabalhador seja explorado e viabiliza assim a precarizacao do trabalho
docente. Conforme anuncia Inajara Neves (2009), a nova tecnologia tem sido
utilizada pelas instituicdes de ensino privadas como forma de dispersar mao de

obra e aumentar o trabalho daqueles que permanecem empregados.

No levantamento realizado por ndés nesta pesquisa, todos os Tutores
sejam das IES privadas ou os pertencentes aos quadros da UAB no polo da
instituicdo publica federal de ensino superior da cidade de Uberlandia possuem
mais de uma turma que varia, cada turma de 30 a 50 alunos e os professores
ministram aulas a distancia transmitidas para mil a dois mil alunos

simultaneamente quando ao vivo.

Nesta linha esta evidente para além do discurso a predominancia o lucro

como estimulante do estabelecimento desta espécie de processo educacional.

Esse contexto tém levado as IES privadas e a propria UAB ao nao
reconhecimento do vinculo de emprego dos professores e tutores em EaD.

Segundo Silva (2010), o ndo reconhecimento do vinculo de emprego
tanto pelas IES privadas quanto por diversas IES publicas que adotaram o
modelo de organizagdo da UAB, tem as suas razbes predominantemente de

carater econdmico, pois,

de olho nessa consideravel fatia do mercado, grandes grupos
investem pesado na educagao privada. Segundo dados do jornal
Valor Econdmico, dez instituicbes privadas de ensino superior
encontravam-se, em 2005, entre as mil maiores empresas do
Brasil. Segundo artigo da diretora da Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores em Estabelecimentos de Ensino (CONTEE),
Clotilde Lemos, publicado na edigdo n® 56 da revista Debate
Sindical, até o Banco Mundial (Bird) investiu numa universidade
privada brasileira. O Grupo Anhanguera Educacional (Valinhos—
SP) recebeu 12 milhdes de doélares da Internacional Finance
Corporation (brago financeiro do Bird) e, em margo deste ano,
lancou suas acdes na Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa).
Ainda de acordo com o artigo, a Laureate Educacion Inc (segundo
maior grupo educacional dos EUA) negocia a compra de mais
cinco instituicbes no Brasil; o Whitney Internacional University
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System (Dallas - EUA) investiu 23 milhdes na compra das
Faculdades Jorge Amado, de Salvador; o Apollo Group, que atua
com educagdo a distancia na University of Phoenix, sonda o
mercado brasileiro e estaria em negociacao com a Estacio de S3§;
tudo isso além de outras instituicbes que se enveredam por esse
caminho da internacionalizacdo e que as negociag¢des ainda nao
foram divulgadas.” (SILVA, 2010 p. 78).

Silva (2010) considera que “toda essa mercantilizag&o,
internacionalizacdo, globalizacdo e precarizacdo das condicbes de trabalho
docente na educacdo superior e principalmente na educacdo a distancia é
preocupante”, (SILVA, 2010, p. 79), segundo esse autor é nesse contexto que

se apresenta a flexibilizagdo da legislacdo trabalhista.

4.3.3. Da Flexibilizacao espaco-temporal das atividades pedagégicas do

Tutor

A EaD se anuncia de forma ampla e ainda quase consensual entre os
diversos tedricos do campo sendo que uma das suas maiores vantagens sobre
o0 ensino tradicional é a flexibilidade de espaco e tempo para que o aluno possa
adequar seu tempo as atividades pedagodgicas. De fato esse parece ser o
grande atrativo, ou seja, uma forma de reorganizacdo de tempo e de espaco

com vistas ao acesso ao ensino superior nesse caso.

Contrapondo a vantagem apresentada para o aluno temos a figura do
professor ou do tutor nesse contexto que como trabalhador tem que se adequar
a essa nova forma de trabalho e de organizacao do trabalho quanto ao tempo
de envolvimento destinado a execucdo das atividades e ao espaco de
execucao dessas atividades.

Quanto ao tempo, todos os tutores que entrevistamos, quais sejam, 04
da UAB e 04 de uma instituicao privada de educacao a distancia, obtivemos a
resposta de que nunca era suficiente o tempo dedicado. Mesmo que
estabelecido carga horaria especifica para as tarefas no caso da UAB de 20
horas semanais e para esta instituicdo privada, por carga horaria de hora aula
a ser cumprida na instituicao, diversas tarefas sao realizadas fora do I6cus do
cumprimento da obrigacéo do labor.
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Além das tarefas pertinentes aos alunos, outras tarefas como
participacdo em treinamentos, féruns, chats, wiki, responder as duvidas e e-
mails de gestores e alunos séo atividades geralmente realizadas fora do tempo
destinado as atividades fixas e regulares.

Nesta linha, ocorre também que, esse “extra” de atividades, séo
realizadas fora do espaco de trabalho oficial e sdo concluidas na verdade em

casa ou em local diverso do polo.

Nesta linha para Marx (2003) o tempo de trabalho subdivide em tempo
de trabalho necessario e tempo de trabalho excedente. Para ele, o tempo de
trabalho necessario refere-se a fracdo de tempo de trabalho que corresponde
ao necessario a manutencao do proprio trabalhador. J4 o tempo de trabalho
excedente ocorre quando o trabalhador ndo detém mais os meios de producao
e por sua vez é obrigado a destinar maior tempo de trabalho para aquele que

detém os meios de producéao. Para ele,

O trabalho necessério do camponés valaquio para sua propria
manutengao esta fisicamente separado de seu trabalho excedente
para o boiardo. Executa o primeiro em seu proprio terreno e o

segundo na terra senhorial [...]. Na corvéia, o trabalho excedente
esta claramente separado do trabalho necesséario. (MARX, 2003,
p. 275)

Marx (2003) demonstra assim que, o trabalho na antiguidade no que se
refere ao tempo n&o ocorre no capitalismo, pois na época o trabalho necessario
estava claramente separado do trabalho excedente, uma vez que o primeiro
era na terra do trabalhador e o segundo no espaco destinado por aquele que
detinha os meios de producao. Assim essa separacao nao € clara atualmente,
conforme afirma, “O trabalho excedente e o trabalho necessario se confundem’
(MARX, 2003, p. 275), pois se percebe que tanto o trabalho necessario quanto
0 excedente estdo intimamente relacionados ndo sé apos a jornada de trabalho
mas também durante a jornada de trabalho por meio da intensificagdo das
atividades desenvolvidas.

Vale salientar que é no tempo de trabalho excedente que ocorre a
valorizagao do capital, por isso existe o interesse do capitalista no seu aumento
seja durante a jornada de trabalho ou na extenséo da jornada de trabalho.
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Nesta linha Mill (2006), revela a presenga de um forte carater de
flexibilidade espaco-temporal das atividades pedagdgicas da educacdo a
distancia. Para ele, os espacgos e tempos de trabalho da educacéao (presencial)
passam por um completo redimensionamento com o advento do trabalho
docente na educacdo a distancia tendo em vista 0 avanco inexoravel das
tecnologias de informacdo e comunicacdo em todos os ramos de atividades
que processam dados e informacdes em fracbes de segundos € que por sua
vez estao presentes no processo de ensino e de aprendizagem principalmente
nos processos educacionais da Educacdo a Distancia e que interferem na
experiéncia com o espaco-tempo de determinado grupo social e passam a

condicionar o sentido do tempo e espago.

Veja bem, o Tutor e o professor na EaD sao mediadores conforme vimos
na sua definicdo anteriormente apresentada e como tal possuem uma lista
enorme de tarefas a serem realizadas para além das tradicionais de ensinar ou
dar condicoes efetivas para o aluno aprender, no entanto, para exercer as
atividades de mediacdo existem atividades intensamente mediadas por
tecnologias digitais e que podem estabelecer relacées diferenciadas com o
tempo e com o0 espagco em relacdo ao trabalhador docente presencial,
implicando necessariamente em um outro patamar de exploracdo da mais-valia

pelo capital no ambito educacional.

Conforme ja anunciamos, a jornada de trabalho do tutor ou do professor
se estende para além da jornada oficial e durante a jornada de trabalho a

quantidade de tarefas a serem executadas € intensa nos moldes fabris.

No ambito do Direito do Trabalho na linha da regulacédo da atividade
profissional é docente aquele professor contratado por tempo determinado ou
horista pela instituigho exclusivamente para ministrar horas-aula
independentemente da carga horéria requerida ou que ndo se enquadre outros
regimes de trabalho (tempo integral e tempo parcial), ou seja, esse professor é
contratado exclusivamente para ministrar aula e recebe de acordo com a carga

horaria.
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Segundo o artigo 320 da CLT que classifica como aulista ou por hora-
aula o salario dos professores em estabelecimentos particulares de ensino,
estabelece o seguinte, Art. 320. A remuneragdo dos professores sera fixada
pelo numero de horas-aulas semanais, na conformidade dos horarios. Dois
requisitos, portanto, estdo alinhados no disposto do artigo 320, consolidado. O
primeiro € de que a remuneracao representard o numero de aulas semanais. O
segundo é que esta fixacdo atenderda a conformidade dos horarios
determinados pelos Estabelecimentos de Ensino e por sua vez todos os
reflexos sobre 13°. Salério, FGTS, Descanso Semanal Remunerado etc.
deverao a partir da efetivacao real do registro ser acrescidos.

Como se vé na legislacao trabalhista ha a preocupacao em estabelecer
de forma clara a jornada de trabalho do professor, porém esse controle de
jornada nao ocorre especificamente na EaD pois nessa modalidade se
concentram na sobrecarga de trabalho, seja na perspectiva de excesso de
atividades, quantidade de tempo pago para realizar tais atividades, elevado
nuamero de alunos ou tamanho das turmas, baixo valor hora-aula ou outros

desdobramentos da sobrecarga de trabalho.

Em contrapartida as condi¢des precarias de trabalho revela-se as novas
formas de organizar o trabalho do profissional da EaD, ou seja, sistemas de
remuneracao diverso do professor do ensino presencial, novos sistemas de
controle do trabalho, responsabilizagdo unilateral dos assalariados e mesmo
supressao de postos assalariados em favor de trabalhadores independentes.

Nesta linha,

“a flexibilidade do espaco e do tempo de trabalho seduz muito
por suas promessas (nem sempre verdadeiras) de liberdade,
autonomia, maior qualidade de vida etc. H4 que se tomar o
cuidado com esse aspecto, pois, como veremos adiante, trata-
se de um paradoxo: a flexibilidade espago-temporal foi o
aspecto mais mencionado como ponto positivo do trabalho na
educacdo a distancia, mas é, também, o aspecto que mais
estimula a precarizacdo do trabalho ou, ao menos, esta na
base dos processos de precarizacdo do teletrabalho.” (MILL,
2006, p. 70)

Além das questbes salariais postas e do trabalho excedente e intenso,
outras questdes foram identificadas na pesquisa realizada.
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Conforme ja afirmado anteriormente alguns tutores ja exercem outras
atividades profissionais tais como: professores da Educacdo Basica,
administradores ou sao alunos de cursos de pds-graduacéao, a saber: UAB — 03
tutores sao professores da Rede Municipal de Uberlandia e atuam como
docentes nas séries iniciais do ensino fundamental e 01 tutor & professor de
ensino superior privado em Uberlandia. E na instituicdo privada — 02 tutores
possuem cargos administrativos no proprio polo além da tutoria e 02 tutores
sao professores de ensino superior da propria instituicao.

Esses dados revelam que a atividade de tutoria acaba por ser

considerado um complemento de renda na prépria afirmativa dos tutores.

Tais dados indicam uma carga horaria alta e com dupla jornada de
trabalho e no exercicio da atividade de tutoria ainda devem assumir um
elevado numero de alunos por docente, variando de 15 a 200 alunos para uma
carga horaria média de 10 a 20 horas de trabalho semanal.

Os oito tutores entrevistados revelaram que gostariam de exercer
exclusivamente a atividade de tutoria porém nao o fazem pois os salarios sao
muito baixos o que ndo tem condicdes de manter sua prépria subsisténcia ou
de seus familiares, além do que, no caso da UAB, ocorre com frequéncia

atrasos no pagamentos das bolsas sem prévio aviso ou planejamento.

Outra questao que emergiu das entrevistas baseado em trés tutores da
UAB e dois da instituicdo privada de ensino é a percepcdo de que houve
aumento com gasto com equipamento de informatica (tiveram no decurso do
trabalho que adquirir maquina mais velozes e mais completas bem como
softwares de atualizacdo) e com servigos (energia elétrica, conexao a Internet,

dentre outras), além de mobiliario adequado no ambiente doméstico.

Esse dado é relevante tendo em vista a continuidade da atividade laboral
para além do espaco e do tempo destinado especificamente para o

desenvolvimento da atividade no l6cus do trabalho.

Na verdade a residéncia do trabalhador passa a ser a extensao da
fabrica e com isso a instituicdo economiza e cria uma falsa ideia do trabalhador
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independente, autbnomo, cuja atividade ndo possui controle por parte do

empregador.

No entanto, a prestacdo do labor por parte do trabalhador continua
pessoal e intransferivel uma vez que para acessar a plataforma ele é
controlado por senhas e os sistemas possuem controle de horario de acesso,
quantidade de acesso e ainda controle total sobre todas as atividades

desenvolvidas tanto na proépria instituicido como fora dela.

A idéia de “construir” que o tutor € um profissional “quase” autbnomo nos
moldes de profissional liberal, ou seja, “vocé faz seu horario de trabalho” busca
demonstrar uma relagao juridica trabalhista de trabalhador eventual e aquele
que presta servico eventualmente em tempo préprio, sem controle de jornada
de trabalho, sem subordinacéo e, portanto, sem vinculo empregaticio, acaba
suscitando controvérsia o fato de que esses profissionais sdo considerados no
atual contexto como trabalhadores emancipados.

Questiona-se assim, sobre o tipo de emancipacao que esse trabalhador
possui, tendo em vista sua vinculacdo com a atividade e de estar
permanentemente invadindo o seu espaco doméstico, de descanso e
geralmente sem a remuneracao devida pela atividade desenvolvida para além

do horario regular pactuado entre contratado e contratante.

4.3.4. Especificidades do professor a distancia

Nos documentos examinados por nés que trata da regulacao da educacéao a
distancia no Brasil, somente nos Referenciais de Qualidade para Cursos a
Distancia, é que ha dispositivo quanto ao trabalho docente em EaD no qual séo
apresentadas diretrizes as instituicées, dentre elas, algumas concernentes as

condicdes de trabalho, a saber'”:

o Considerar, na carga horaria de trabalho dos professores, o tempo
necessario para atividades de planejamento e acompanhamento das
atividades especificas de um programa de educacao a distancia;

"7 http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/referenciais.pdf
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o Estabelecer uma proporcdo professor-aluno que garanta boas
possibilidades de comunicacdo e acompanhamento;

e Quantificar o numero de professores/hora disponiveis para o0s
atendimentos requeridos pelos alunos.

Tais determinacdes segundo o Referencial de Qualidade para Cursos a
distancia devem estar contidas no projeto pedago6gico do curso e que por sua
vez deve conter os elementos de contratacdo dos profissionais bem como a

forma de remuneracéo.

A esse respeito, a jurisprudéncia trabalhista tem reconhecido o vinculo de
emprego do tutor como professor independente deste ou daquele prestarem
servico no local da sede da instituicAo uma vez que nao descaracteriza o
vinculo juridico de emprego entre o professor e a instituicao de ensino, por nao
ser imprescindivel que o profissional compareca ao estabelecimento de ensino
todos os dias, portanto sé comparecendo as atividades presenciais com a
frequéncia que Ihe for determinada pelo empregador, o que ndo descaracteriza
a "ndo eventualidade" do vinculo juridico contratual que preside o
relacionamento juridico entre o Tutor/Professor de Cursos a Distancia e na
Instituicdo de Ensino.

Em se tratando de ensino a distancia ndo é imprescindivel a presenca fisica
do empregado no estabelecimento de ensino diariamente para que haja a
configuragdo da relacdo de emprego, como ocorre com o trabalho externo e
com o teletrabalho. Quem se insere num Projeto Pedagdgico de Cursos a
Distancia, trabalha para o empregador em casa, participa de uma equipe de
teletrabalho ou que seja contratado para trabalhar on line sozinho em casa, tem
plenamente preenchido o requisito da ndo eventualidade necessaria para a
proclamacéo judicial da existéncia do vinculo juridico de emprego.

Os cursos a distancia até podem ter curta duracao, ser sequenciados ou ser
descontinuados, o que depende exclusivamente do poder de comando do
empresario € ndo da vontade individual dos professores contratados. A
atividade empresarial de educacao superior é permanente, como instituicdo de
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ensino superior privada, cuja caracteristica de permanéncia fundamenta o

principio juridico da continuidade da relacao de emprego.

Portanto, seja o trabalho laborado nas instalagdes das IES ou fora dela tem
que ter a consideragcdo remuneratdria conveniente e justa, visto que, a
atividade desenvolvida pelo tutor tem a funcéo de professor tendo em vista que
ele é provocado pelo esclarecimento das duvidas levantadas pelos alunos,
orientada e que avalia e ainda busca a promocao do estudo e aprendizagem

autébnoma do aluno.

Segundo Machado (2004),

“A tutoria é o método mais utilizado para efetivar a interacao
pedagdgica, e é de grande importancia na avaliagdo do sistema
de ensino a distancia. Os tutores comunicam-se com seus
alunos por meio de encontros programados durante o
planejamento do curso. O contato com o aluno comega pelo
conhecimento da estrutura do curso, e é preciso que seja
realizado com freqiiéncia, de forma rapida e eficaz. A eficiéncia
de suas orientagdes pode resolver o problema de evasdo no
decorrer do processo. Existem significativas diferencas entre o
professor-autor € o professor-tutor, embora ambos sejam
profissionais virtuais. O professor-autor desenvolve o teor do
curso, escreve e produz o contetdo e atua na organizagao dos
textos e na estruturagdo do material. E preciso que ele conhega
as possibilidades e ferramentas do ambiente, pois devera
interagir com a equipe de desenvolvimento para entender a
potencialidade dos recursos a serem utilizados e elaborar o
desenho de texto e do conteldo do curso, de forma a
contemplar todas essas potencialidades (Maia, 2002). Ap6s a
conclusado do conteudo pelo professor-autor, entra em agao o
professor-tutor cujo papel é o de promover a interagdo e o
relacionamento dos participantes. A tutoria é necessaria para
orientar, dirigir e supervisionar o0 ensino-aprendizagem. Ao
estabelecer o contato com o aluno, o tutor complementa sua
tarefa docente transmitida através do material didatico, dos
grupos de discussao, listas, correio-eletrénico,chats e de outros
mecanismos de comunicagdo. Assim, torna-se possivel tragar
um perfil completo do aluno: por via do trabalho que ele
desenvolve, do seu interesse pelo curso e da aplicacao do
conhecimento pés-curso. O apoio tutorial realiza, portanto, a
intercomunicagdo dos elementos (professor-tutor-aluno) que
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intervém no sistema e o0s reune em uma funcéo triplice:
orientacdo, docéncia e avaliagdo.” (MACHADO, 2004, p.10).

Como se vé o trabalho docente, na educacdo a distancia, esta
devidamente articulado com o estudante e o tutor torna-se fundamental nesta

articulacao.

O aspecto mais enfatizado é a flexibilizacao do trabalho, que remete a
outras questdes relativas ao tempo e espaco de trabalho, que nem sempre
significa conquista, mas na maioria das vezes precarizagdo ainda maior da
atividade, uma vez que o sujeito deixa de ter um espaco definido de trabalho,
realizando as atividades no espaco doméstico.

Neves (2009), enfatiza as condigbes de trabalho na educagdo a

distancia dizendo que:

‘o0 professor na atividade pedagdgica virtual significa muitas
vezes preparar o material didatico para que o tutor execute as
aulas. A idéia inicial parece indicar que ser tutor € menor que
ser professor, entretanto é importante salientar que tanto o tutor
como o professor exercem atividades docentes. Dito de outra
forma, a tutoria parece ser uma fungcdo menos séria e
importante em relagdo ao trabalho do professor, pois ela “n&o
toma muito tempo”, € pior remunerada e ainda ha menor
cobranga por ndo exigir a presenca do aluno. Entretanto, o
discurso da flexibilidade, da autonomia e do trabalho facil é,
muitas vezes, enganoso e evidencia-se como sobrecarga de
trabalho, com numero elevado de alunos e demandas por
conhecimentos/competéncias que ele ainda nao domina. Ha
ainda a questdo (da possibilidade) de controle excessivo do
processo de producao e execugao do trabalho. Tal realidade
aponta a necessidade de reflexdo sobre as condicbes de
trabalho desses profissionais docentes na sociedade
contemporanea. Nos Ultimos anos, o emprego das novas
tecnologias e de novas formas organizacionais promove
mudancas nas condi¢des de trabalho com implicacbes para o
ritmo, a responsabilidade, a quantidade de tarefas, a
reorganizacao dos tempos, a exigéncia de maior atencédo as
operacdes mentais e fisicas, o esforgo fisico, a seguranga a
limpeza, o barulho e o relacionamento interpessoal. As
condicoes sociais de trabalho referem-se aos direitos e deveres
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expressos na legislacao trabalhista que vém passando por
diversas modificagdes nos ultimos anos em fungao do aumento
da precarizacdo das condi¢des de trabalho, com a ampliacao
do trabalho assalariado sem carteira assinada e do trabalho
independente.” (NEVES, 2009, p. 08)

Dessa forma, a inexisténcia de ordenamentos juridicos claros que
regulem a atividade do docente virtual remete a se pensar em que medida as
questbes relativas aos direitos e deveres desse profissional podem se
consolidar. Pois, na legislagdo ndo ha alusdo sobre a regulamentagdo da
profissao tutor. Portanto, ndo ha garantias no que se refere ao processo de
profissionalizacdo dessa espécie sui generis de docente.

Muitas das vezes ha um consenso geral de que o trabalho do docente
virtual é uma atividade facil de ser desenvolvida uma vez que pode ser
realizada em qualquer espaco. Sabe-se que tal premissa ndo é verdadeira,
pois nem sempre € oferecido ao trabalhador as ferramentas tecnoldgicas para
o desenvolvimento do trabalho. Portanto, muitas vezes esse sujeito realiza o
trabalho em casa, utilizando o computador e a internetprépria, pois a
instituicAo empregadora nao oferece tais recursos adequadamente. E, quando
oferece, muitas das vezes 0s recursos nao estdo disponiveis ou em boas

condicdes de uso.
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CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil, ndo existe legislacido especifica que abranja todas as
particularidades do professor ou tutor a distdncia. Assim sendo, o0s
doutrinadores do ambito do direito do trabalho tém aplicado as normas relativas
ao trabalho em domicilio a modalidade do teletrabalho em domicilio apesar de
existirem outras modalidades de teletrabalho que merecem atengcao especial

da justica trabalhista.

Constatamos que um dos problemas enfrentados com relagdo a
educacao a distancia diz respeito a forma de remuneracéo tantos dos tutores

quanto dos professores.

Como remunerar um professor ou tutor em cursos a distancia? O
assunto é recente e o que se percebe € que cada instituicdo adota um modelo
diferente de remuneracdo. A matéria é polémica e ja suscita complicacdes
trabalhistas, com professores acionando instituicbes na justica por trabalhar em

horarios e circunstancias pouco convencionais.

Identificamos a existéncia de varias formas de remuneracdo para

professores e tutores:
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. Por aluno: é o tipo de remuneracdo mais comum, em que o professor
tutor recebe um percentual sobre cada um dos alunos participantes do seu
curso. Quanto mais alunos um curso tem, maior serd a remuneragao do tutor.
Segundo a maioria das instituicdes de ensino, o tipo de remuneracgao por aluno

€ uma forma de estimular o tutor a motivar os alunos a permanecer no curso.

. Por horas trabalhadas: Os chamados tutores fixos recebem dessa
maneira, funcionando de maneira semelhante a um professor com carga
horaria fixa. Nesse caso, os tutores sdo mais generalistas e podem atuar em
varias disciplinas ou cursos. Quando um tutor com conhecimentos mais

especializados € necessario, 0 mesmo é contratado pelo regime de alunos.

. Por quantidade de material: Por ultimo, o modelo para producido de
material que leva em consideracdo a quantidade de topicos ou texto, que o
chamado tutor de conteudo vai produzir. Dentre todos os modelos de
remuneracao, esse € 0 que apresenta maior numero de variagces: pode ser
por paginas, horas de producao, direito de imagem em video e muitos outros.
Trata-se da forma contempordnea de se delinear a vetusta forma de

remuneragéo por tarefa.

Constatamos também que diversos trabalhos ndo sdo remunerados da
forma juridicamente determinada tanto pela IES publica como pela IES privada,

ou seja:

. A elaboragéo de material deveria ser remunerada como hora-atividade ja
estabelecida na carga horaria semanal do professor;

. Para o acompanhamento aos alunos tanto na solucdo das
duvidas/explicagbes complementares ou nos momentos de avaliagdo €
necessario que este tempo seja estabelecido e remunerado pelo nimero de
horas-aulas necessarias. Esta carga horaria deve estar integrada a carga
horaria semanal do professor ou a hora-aula devera ter valores diferenciados,

considerando-se o curso de curta duracéo;

. Gravacao de videos: a remuneragao podera ser por hora-atividade ou
por tarefa especifica. Deve-se levar em conta, neste caso, o direito de imagem;
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. Jornada de trabalho - jornada nuclear, previamente definida por contrato

com uma carga horaria semanal, nos mesmos moldes e parametros;

. Horario de trabalho — flexivel e agenda de trabalho previamente definida
com a instituicdo de ensino constando datas/horarios de presenca do professor

na instituicao;

. Hora atividade - em percentual sobre a carga horaria contratual,
podendo ser a forma de contemplar a disponibilidade do professor. Quanto
mais préxima da realidade for a norma fixada, menor a possibilidade de
vulnerabilidade contratual. Somente reconhecendo esta diversidade € possivel

garantir a protecao dos professores.

. Direitos autorais - devem ser previamente estabelecidos pelas partes, no
que dizem respeito a utilizacdo dos materiais elaborados e da imagem do
professor, ou no siléncio; presume-se que ndao podem ser reutilizados pela

instituicdo sem prévia autorizagéo do professor.

Diante de todas as reflexdes até aqui expendidas, mister se faz meditar
em que medida é interessante ao capital manter essa forma de organizacao.
Ou seja, quais as estratégias de exploracdo que estdo se configurando nesse
tipo de atividade profissional.

Nesse quadro, faz-se necessario um reporte aos aspectos legais,
principalmente a Lei 9.394/96 que orienta a valorizacdo dos profissionais da
educacgao no seu artigo 67 e que nem sempre é reconhecida pelas instituicdes
privadas de ensino, que legitimam apenas os aspectos pontuais do artigo 13.

Entendemos por outro lado que o assunto aqui proposto apresenta-se
como um campo ainda pouco explorado, principalmente em se tratando da
modalidade de educacédo a distancia tendo em vista que é preciso avancgar na
luta por uma educacgao a distancia de qualidade, além da qualificagcdo docente
dos tutores e dos professores e suas condicdes de trabalho. E fundamental que
se avance no estabelecimento de parametros quanto ao numero de alunos

atendidos.
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O Decreto 5.622/2005 aborda diversos aspectos a respeito dos projetos
pedagdgicos para oS cursos e programas que devem contemplar, mas nao
menciona a relagdo tutoria e niumero de alunos. Muitas instituicbes abusam
nessa relacdo expondo seus profissionais a situacdo de significativa

exploragao.

Neste sentido, a fungdo de tutoria ainda n&o recebeu o pleno
reconhecimento como lugar essencial de mediagao pedagdgica nos cursos nao
presenciais. Infelizmente, também pelo proprio Ministério da Educacao, por
meio da Universidade Aberta do Brasil que, remunera esta funcdo como bolsa
de pouco mais que um salario minimo, sem direitos trabalhistas ou

previdenciarios.

E de se frisar que apesar da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao (Lei
9.394/96), ter permitido significativos avancos no conceito de educacdo a
distancia em todos os niveis; do Decreto 5.622, de 19/12/2005, regulamentador
da educacdo a distancia no Brasil e do Decreto 5.000, de 8/06/2006, que
instituiu o Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB, a legislacdo
trabalhista ainda deixa muito a desejar no que tange aos direitos dos docentes.

Nenhum dos diplomas legais ateve-se a esséncia de uma educacgéo de
qualidade, que diz respeito a conferir condicées de trabalhos condignas aos

profissionais imersos no processo.

Espera-se ainda que as entidades sindicais patronais e de empregados
envolvidos no processo da educagao a distdncia cheguem ao consenso em
relacdo as condicbes basicas de trabalho dos profissionais representados,
inserindo clausulas nos instrumentos normativos que supram a lacuna

legislativa existente.

Observa-se que a educacgao a distancia tem promovido uma crescente
precarizacdo no trabalho docente tendo em vista a sobrecarga de atividades
que ela traz ao professor, associada a falta de regulamentacado das relagdes

trabalhistas em ambientes virtuais.
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O objetivo deste trabalho foi problematizar a situacdo da educacao a
distdncia no Brasil, o papel dos professores e tutores que atuam nesta
modalidade de ensino, bem como abordar os aspectos das condicbes de
trabalho relacionados a figura do tutor e do professor.

Como ja& demonstrado, ndo ha legislacao trabalhista especifica que
proteja a figura do tutor, gerando como consequéncia desta deficiéncia
legislativa inUmeros debates acerca de sua classificagdo como de efetivo

professor ou como mero empregado administrativo.

Algumas instituicdes de ensino claramente defendem a ideia de que o
tutor € um empregado administrativo e que como qualquer outro empregado
deve trabalhar oito horas diarias, enquadrando-se na regra geral da jornada de
trabalho e ndo na norma especial destinada aos professores.

Por sua vez, os sindicatos dos professores tém atuado na defesa de que
o tutor é uma espécie de docente, visto que além de ministrar aulas, realiza
todas as outras atividades inerentes a docéncia, as quais possuem
especificidades tipicas desta profissao, tais como a correcao de exercicios e de
provas, o esclarecimento de duvidas dos alunos, a motivagcdo dos mesmos ao
estudo, papéis inerentes ao aprendizado regular. Neste sentido, devem ser

aplicadas ao tutor as leis protetivas dos professores.

No caso da educacao a distancia, a figura do tutor, apesar de ser o elo
entre a instituicdo de ensino e os alunos, como se percebe, é pouco valorizada,
devido ao desconhecimento da importancia do mesmo no processo do

aprendizado.

O tutor, na grande maioria dos cursos, € o0 Unico contato humano
pessoal com o aluno durante o ensino. Ele é o profissional que incentiva e

orienta o aluno no aprendizado e a continuar no curso.

Em muitos casos, € por causa do tutor que o aluno se motivara a
continuar os estudos, pois como antes descrito, € necessario maior

responsabilidade, organizacao, forca de vontade e determinagdo muito maior
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por parte do aluno de ensino a distdncia em relacdao ao aluno de um curso

presencial tradicional.

Por certo, uma das razdes da evasao de alunos nos cursos de educagao
a distancia diz respeito a problematica da tutoria: os tutores ao serem pouco
valorizados e mal-remunerados, ndo exercem com desempenho as atividades
exigidas por este profissional. Acrescenta-se a isto, a rotatividade dos tutores
em razao das mas condicdes de trabalho e de nenhuma legislacao protetiva
trabalhistas para estes profissionais.

Sao preocupantes no trabalho docente na educagdo a distancia
questbes como: condi¢des de trabalho, remuneracao, quantidade de alunos por

docente, falta de protecao trabalhista e atengcéo pedagdgica.

No que concerne ao aspecto regulamentar, observa-se que nao ha
precarizacdo apenas na area trabalhista, mas também em aspectos
pedagdgicos, pois muitos tutores sao trabalhadores em outras atividades e
utilizam o horario de trabalho para acompanhar os seus alunos da educacao a
distancia, consequéncia também da auséncia de uma efetiva regulamentacao
no que concerne aos horarios e as cargas horarias de trabalho, entre outros

aspectos.

Além desses aspectos, ha também questbes relacionadas ao
oferecimento cotidiano do curso. Alias, é no trabalho de acompanhamento dos
estudantes pela internet que, mais se evidenciam implicagdes ao trabalhador
docente.

Embora a educacao a distancia esteja regulamentada num plano mais
geral, ela carece de regulamentacdo em termos trabalhistas. Os sindicatos
ainda se posicionam de forma vacilante no que tange a defesa dos direitos
trabalhistas dos profissionais envolvidos neste processo.
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