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Resumo

O objetivo geral desta tese é verificar se a Inovacdo Organizacional (I0) é capaz de
influenciar positivamente o desempenho das empresas industriais brasileiras e a existéncia de
complementaridade com a Inovacdo Tecnoldgica (IT). Para a analise empirica, utilizou-se
como base de dados as edicdes de 2008 e 2011 da Pesquisa de Inovacgédo (PINTEC), realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Os resultados encontrados no
Capitulo 1, apontam que, no contexto teorico, a inovagdo é considerada importante para as
empresas obterem vantagem no processo competitivo, sendo a 10 fundamental para a
evolucgéo da gestdo organizacional e para a realizagdo de outros tipos de inovagdo (produto,
processo ou marketing). Realizada analise descritiva dos dados das empresas situadas no
Brasil, comparando-os com o das empresas situadas em alguns paises selecionados da
Comunidade Europeia (CE), observou-se que o percentual das empresas situadas no Brasil,
que realizaram somente 10 e/ou marketing, é superior, em todas as faixas de pessoal ocupado,
as empresas da CE. Porém, em relacdo a realizacdo de mais de um tipo de inovacao
concomitantemente, alguns paises da CE tiveram percentual de empresas consideravelmente
superior, demonstrando a escolha das empresas situadas na CE por realizar mais de um tipo
de inovagdo simultaneamente, em detrimento da realizacdo de somente um tipo. O Capitulo 2
verificou a relacdo entre 10 e Inovacdo Tecnoldgica (IT). Os resultados da analise empirica
realizada nas empresas situadas no Brasil evidenciam que: i) a quantidade de empresas que
realizaram 1O concomitantemente com outro tipo de inovacdo (produto, processo ou
marketing) sdo superiores ao grupo de empresas que realizaram apenas IT (produto ou
processo); ii) as empresas que realizam mais de um tipo de inovacdo apresentam um perfil
diferenciado, no que se refere aos indicadores: relacbes de cooperagéo, capital estrangeiro,
grupo, exportacao, apoio do governo, P&D continuo e dispéndios nas atividades inovativas
superiores aos grupos e empresas que realizam apenas um tipo de inovacao; iii) a analise de
correlagdo mostra a existéncia de correlagdo positiva e fraca entre 10 e IT. Os resultados do
estudo economeétrico desenvolvido no Capitulo 3 evidenciam que apenas nos grupos de
empresas que realizaram “inova¢do de produto” e “inovacdo em marketing” tiveram o
coeficiente associado a atividade inovativa positivo e estatisticamente significativo,
demonstrando que a realizagdo de “inovagdo de produto” e “inovagdo de marketing” afetam
positivamente o desempenho financeiro (Receita Liquida de Vendas) das empresas. As
variaveis “Capital Estrangeiro” e “Gastos em Atividades Inovativas” possuem coeficientes
associados positivos e estatisticamente significativos, indicando que afetam positivamente o
desempenho financeiro em todos os grupos de empresas. Em relacdo ao desempenho
produtivo (Produtividade do Trabalho), somente o grupo de empresas que realizou “inovagao
de produto” apresenta coeficiente associado positivo e estatisticamente significativo para a
PT. No que se refere ao conjunto das variaveis explicativas, “Capital Estrangeiro”, “Gastos
em Atividades Inovativas”, “Cooperagao” e “Apoio do Governo” possuem coeficientes
associados positivos e estatisticamente significativos, demonstrando sua influéncia positiva
sobre o desempenho produtivo das empresas brasileiras.

Palavras-Chave: Inovagéo Organizacional; Inovagéo Tecnologica; Desempenho.



Abstract

The overall objective of this thesis is to verify that the Organizational Innovation (Ol) is able
to positively influence the performance of brazilian industrial companies and the existence of
complementarity with Technological Innovation (IT). For the empirical analysis, it was used
editions database as 2008 and 2011 Innovation Survey (PINTEC) conducted by the Brazilian
Institute of Geography and Statistics (IBGE). The results in Chapter 1, point out that, in the
theoretical context, innovation is considered important for companies to obtain advantage in
the competitive process, and the fundamental 10 to the evolution of organizational
management and to carry out other types of innovation (product, process or marketing).
Performed descriptive data analysis companies located in Brazil, comparing them with the
companies located in selected countries of the European Community (EC), it was observed
that the percentage of companies located in Brazil, which held only 10 and/or marketing it is
superior in all personnel tracks busy to EC business. However, in relation to the performance
of more than one type of innovation concurrently, some EC countries had percentage
considerably higher than companies, demonstrating the preference of businesses located in the
EC to conduct more than one type of innovation simultaneously, rather than conducting only
a kind. Chapter 2 investigated the relationship between 10 and Technological Innovation (IT).
The results of empirical analysis in companies located in Brazil, show that: i) the number of
enterprises that have 10 concurrently with other types of innovation (product, process or
marketing) are higher than the group of companies held just IT (product or process); ii)
companies that perform more than one type of innovation present a different profile, with
regard to indicators cooperative relations, foreign capital, group, exports, government support,
R&D and continuous expenditures on innovative activities superior to those groups and
companies that carry only one type of innovation; iii) the correlation analysis shows the
existence of positive and weak correlation between 10 and IT. The results of the econometric
study conducted in Chapter 3 show that only groups of companies that made “product
innovation” and “marketing innovation” had the coefficient associated with the positive and
statistically significant innovative activity, demonstrating that the realization of “product
innovation” and “marketing innovation” positively affect financial performance (Net Sales
Revenue) companies. The variables “Foreign Capital” and “Spending on Innovative
Activities” have positive and statistically significant coefficients associated, indicating that
positively affect the financial performance in all business groups. In relation to productive
performance (Labor Productivity), only the group of companies held “product innovation” has
a positive and statistically significant coefficient associated to LP. With regard to the set of
explanatory variables, “Foreign Capital”, “Spending on Innovative Activities”, “Cooperation”
and “Support the Government” have positive and statistically significant coefficients
associated, demonstrating its positive influence on performance of brazilian companies .

Keywords: Organizational innovation; Tecnologic innovation; Performance.
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INTRODUCAO

O cenario econdmico mundial nas Ultimas décadas vem se modificando
significativamente, onde os padrfes de competitividade nacionais e internacionais
proporcionam um nitido acirramento da disputa entre empresas pela manutencdo e aumento
do market share. A competicdo existente na atualidade remete a quais serdo os caminhos que
0s paises e suas economias deverdo trilhar para se desenvolverem, assim como quais

estratégias as empresas adotardo para aumentar sua competitividade.

Diante da evolucdo tecnoldgica, da concorréncia e do padrdo de exigéncia dos
consumidores, as empresas passaram a procurar solugbes para manterem sua permanéncia no
mercado, seja desenvolvendo novos produtos, processos, e também novas formas de gestdo
organizacional e estratégias de marketing. Nesse contexto, a inovagao pode ser compreendida
como a introducdo de novos produtos, novos métodos de producdo, a abertura de novos
mercados, a conquista de novas fontes de fornecimento e a adocdo de novas formas de
organizacdo (SCHUMPETER, 1982).

A introducdo de Inovacdo Tecnoldgica (IT) no sistema produtivo, sob a forma de
novos produtos e novos processos, induzindo Inovacdes Organizacionais (I0) e gerenciais
conexas, determina o ritmo do crescimento da produtividade no sistema econdmico e seu
nivel a cada momento do tempo (ABDI, 2011). A gestdo das empresas inovadoras deve ser
suportada por uma estrutura organizacional que torne vidvel o esfor¢o de inovagdo, caso
contrrio, a estrutura serd uma barreira ou, pelo menos, atrasara qualquer iniciativa inovadora
(BARANANO, 2005). Nas palavras de Tidd, Bessant e Pavitt (2008), a construcio e
manutencdo das condicdes organizacionais é uma peca fundamental da gestdo da inovacéo e
envolve o trabalho com estruturas, acordos de organizacdo de trabalho, treinamento e

desenvolvimento, sistemas de recompensa e de reconhecimento, e ajustes de comunicacéo.

Estudos empiricos internacionais evidenciam que a absor¢do de inovacao tecnoldgica
(IT) pode requerer mudancas organizacionais significativas para as empresas (10), ou seja,
verifica-se a ocorréncia de complementaridade entre essas duas formas de inovacao (IT e 10)
(LAM, 2005; GANTER e HECKER, 2013a, 2013b; GUAN e LIU, 2007).

Por 10 entende-se a implementacdo de novos métodos organizacionais, tais como
mudancas em praticas de negocios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relagdes
externas da empresa (OCDE, 2005). Estudos que investigam o comportamento da 10 podem
auxiliar no desenvolvimento de estratégias competitivas das empresas, 0 que tornam esses

14



trabalhos relevantes, principalmente aqueles que evidenciam a relagdo entre 10 e IT, e seu

impacto sobre o desempenho das empresas.

Dada a importancia da 10 para a gestdo da inovacdo das empresas, 0 objetivo geral

desta tese verificar se a 10 é capaz de influenciar positivamente o desempenho (financeiro e

produtivo) da industria brasileira e a existéncia de complementaridade com a IT. A andlise

empirica utilizou-se da base de dados das edi¢Ges de 2008 e 2011 da Pesquisa de Inovagao

(PINTEC), realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Os objetivos

especificos sdo 0s seguintes:

Apresentar a discusséo tedrico-conceitual acerca da Inovacéo e da IO; e ilustrar o
debate com a apresentagdo de alguns dados de Inovacdo e de 10 de empresas
situadas no Brasil e em paises selecionados da Comunidade Europeia (CE);
Analisar a relacdo entre 10 e IT, a partir de dados da PINTEC, considerando dez
grupos de empresas inovadoras, quais sejam: G1: Inovadoras, G2: Inovadoras
somente em produto, G3: Inovadoras somente em processo, G4: Inovadoras
somente em 10, G5: Inovadoras somente em marketing, G6: Inovadoras em
produto e/ou processo (IT), G7: Inovadoras em IO e/ou de marketing, G8:
Inovadoras em produto e/ou 10, G9: Inovadoras em processo e/ou 10 e G10:
inovadoras em produto, processo e/ou IO;

Verificar a existéncia de efeitos positivos da IO no desempenho financeiro
(medido pela Receita Liquida de Vendas - RLV) e produtivo (medido pela
Produtividade do Trabalho - PT) das empresas presentes na PINTEC 2011, por

meio de estimagdo econométrica dos minimos quadrados ordinarios.

Considerando os objetivos especificos, foram formuladas as seguintes hipéteses:

H& maior realizacdo, nas empresas brasileiras, de 10 simultaneamente a outros
tipos de inovacdo (produto, processo e/ou marketing), em contraponto a realizacao
somente de um tipo de inovacdo, ou seja, ha complementaridade entre 10 e 0s
outros tipos de inovagéo.

A 10 é capaz de proporcionar um impacto positivo no desempenho financeiro e

produtivo das empresas.

Este estudo pretende contribuir para preencher a lacuna existente acerca de estudos

relacionados a 10 no Brasil, sua relagdo com a IT e seu impacto no desempenho na industria

brasileira, tornando-se relevante e inédito. A literatura internacional existente acerca da 10
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apresenta contribuicdo ao tema, porém, pouca investigacao tém sido realizada, principalmente
nas empresas situadas no Brasil. E importante ressaltar que a 10 pode ser considerada nio
apenas uma forma importante de inovagdo nao tecnoldgica, mas também, a mais dificil de ser
compreendida, tanto em termos conceituais quanto empiricos (EVANGELISTA e VEZZANI,
2010). Este aspecto mostra mais uma importante justificativa para a realizagéo de estudos que

possam contribuir com a investigacdo desse tema no pais.

Esta tese esta estruturada em trés capitulos, aléem da Introducdo e das Consideragdes
Finais. O Capitulo 1 apresenta os resultados da realizacdo da pesquisa documental, que
efetuou um levantamento de informacgdes qualitativas e quantitativas sobre o tema. Foram
utilizados os principais periddicos nacionais e internacionais, bem como a literatura
disponivel. Este capitulo apresenta referencial teérico-conceitual acerca da inovacéo e da IO,
ndo com o intuito de esgotar o debate acerca do tema, mas com a proposta de apresentar
alguns aspectos importantes para o adequado entendimento do atual debate existente. Este
capitulo também apresenta alguns dados de inovacdo de empresas de paises selecionados da

Comunidade Europeia e de empresas situadas no Brasil.

O Capitulo 2, em resposta a primeira hipotese, apresenta inicialmente o debate
internacional da relagdo entre 10 e IT. Posteriormente s&o apresentados os resultados do
estudo que compara as empresas que realizaram somente um tipo de inovagdo com empresas
que realizaram mais de um tipo de inovacdo concomitantemente, espeficicamente, 10 e IT,
das industrias de transformacdo. Foi utilizada estatistica descritiva e andlise de correlagéo.
Para a analise descritiva, utilizou-se os dados da tabulacdo especial da PINTEC das edic6es de
2008 e 2011, disponibilizada pelo IBGE. A analise de correlacdo foi realizada na sede do
IBGE, mediante acesso autorizado a sala de dados restritos, utilizando-se dados da edicdo de
2011 da PINTEC.

No Capitulo 3, em resposta a segunda hipotese, sdo apresentados inicialmente, os
resultados dos principais estudos empiricos internacionais sobre o impacto da 10 no
desempenho das empresas. Posteriormente, sdo apresentados o0s resultados do estudo
econométrico, utilizando-se os dados da Ultima edicdo da PINTEC (2011), realizada pelo
IBGE. As estimacGes foram realizadas na sede do IBGE no Rio de Janeiro, mediante ingresso
autorizado a sala de acesso a dados restritos da institui¢éo, para verificar os impactos da 10 no

desempenho na industria brasileira. Os resultados, analises e interpretacfes apresentadas sdo
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de responsabilidade Unica do autor, ndo representando a versdo oficial do IBGE, nem se

constituindo em estatistica oficial.

Por fim, sdo apresentadas as Consideraces Finais do estudo, suas limitacdes e
recomendacdes para futuras pesquisas. Pretende-se com os resultados deste estudo contribuir
para a ampliacdo da discusséo sobre 10, bem como na ampliagéo das pesquisas realizadas nas
empresas sobre o tema, e inspirar agdes efetivas para o desenvolvimento de instrumentos para

o0 incentivo da 10 nas empresas.
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Capitulo 1 - Inovacéo Organizacional: aspectos tedricos e conceituais

1 Introducéo

A competitividade global entre empresas induz a busca por diferenciais que possam
tornar produtos e servicos mais atraentes para o mercado. As inovagOes de produtos,
processos, organizacionais e de marketing podem contribuir para proporcionar esses
diferenciais e trazer vantagem competitiva para as empresas. Torna-se, portanto, relevante, o
estudo das inovagdes, o conhecimento da trajetdria das inovagdes ao longo do tempo, bem

como o debate acerca da inovagéo e de suas diferentes formas de realizagao.

Este capitulo tem o objetivo de discutir os aspectos tedrico-conceituais acerca da
Inovacdo, destacando o debate sobre a Inovacdo Organizacional (I0). Em seguida, €
construido um panorama da 10 de empresas situadas em paises selecionados na Comunidade
Europeia e no Brasil, baseado em dados das edi¢Ges mais recentes da Community Innovation
Survey (CIS) e da Pesquisa de Inovacéo (PINTEC), respectivamente.

O capitulo segue a seguinte estrutura: a secdo 1 é composta desta introducédo, na secao
2 sao apresentadas breves consideracfes sobre 0 debate tedrico e aspectos conceituais acerca
da inovacdo, a secdo 3 apresenta o debate tedrico e aspectos conceituais acerca da 10, a secao
4 apresenta os dados da 10 de empresas situadas na Europa e no Brasil, a se¢do 5 apresenta a

sintese dos resultados e a secdo 6 apresenta as consideracdes finais do capitulo.

2 Inovacéo: consideracdes sobre debate tedrico e aspectos conceituais
2.1 Inovacdo: consideracdes sobre debate tedrico

O debate tedrico desta secdo, acerca da inovacdo, inicia-se baseado nos estudos de
Schumpeter, que elaborou obras de relevante destaque, como os livros Teoria do
Desenvolvimento Econdmico (publicado inicialmente em 1911 em alemao), Business Cycles
(1939) e Capitalismo, Socialismo e Democracia (1942). Numa perspectiva schumpeteriana, a
vida econOmica se apresenta estacionaria, baseada em um “fluxo circular”, que se repete
constantemente, sendo, portanto, igual em sua esséncia. A ruptura com esse fluxo acontece
quando surgem novas combinagdes de forgas e materiais — as quais séo realizadas pelo
empresario quando este percebe oportunidades de negocios rentaveis. (SCHUMPETER,
1982). No caso de aumento de produtividade das inovacOes de processo, a empresa obtém
uma vantagem de custo sobre seus concorrentes, enquanto no caso de inovagdes de produto, a

empresa pode entrar em uma posi¢do de monopolio ou oligopdlio (SCHUMPETER, 1982).
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A inovacdo é o resultado da busca constante de lucros extraordinarios, mediante a
obtengédo de vantagens competitivas entre as empresas que procuram se diferenciar em seus
mais variados aspectos. As inovacGes podem resultar em empresas que ganham rendas e
qguando outros empresarios observam essas rendas, eles também sdo incentivados a inovar (ou
imitar) e, como resultado, hd um periodo de rapido crescimento econémico (SCHUMPETER,
1982).

A principal razdo para mudancas no ritmo de crescimento econdmico é o
comportamento empreendedor na forma de inovacdo. O empreendedor € um inovador que
combina de forma eficiente os recursos, adota novas melhorias técnicas em méaquinas e
organiza de forma mais eficiente a diviséo do trabalho (SCHUMPETER, 1982).

O desenvolvimento econdmico é conduzido pela inovacdo, onde as novas tecnologias
substituem as antigas de forma dindmica, o que ele chama de ‘“destruicdo criadora”
(SCHUMPETER, 1982). Um ponto essencial, considerado por Schumpeter (1961), é que, 0
capitalismo é por natureza uma forma ou método de transformacdo econdmica. Ao tratar do
capitalismo, trata-se também de um processo evolutivo. A vida econémica transcorre em um
meio natural e social que se modifica, alterando sua situacdo econdmica. As revolucdes
industriais ocorridas, bem como as tecnoldgicas, favoreceram o surgimento de novos
produtos, processos e formas de organizacdo de forma incessante, o que Schumpeter (1961)
chama de mutacdo industrial, provocando alteracbes na estrutura econémica a partir de
dentro, destruindo incessantemente o antigo e criando elementos novos, e é esse processo de
“destrui¢do criadora” que serve para entender o capitalismo, e como as empresas devem se

adaptar para sobreviver.

Para Penrose (1959), o processo schumpeteriano de “destruicdo criadora” nao destruiu
as grandes firmas, ao contrario, forcou-as a tornarem-se cada vez mais “criativas”. O processo
de “destrui¢do criadora” pode contribuir para a expansdo das firmas e o aproveitamento de
oportunidades. Sobre a expansédo das firmas, a medida que uma firma cresce em tamanho, ela
vai reorganizando seus recursos, a fim de tirar proveito das mais 6bvias oportunidades de
especializacdo destes recursos (PENROSE, 1959). Para obter 0 méximo de aproveitamento
das oportunidades, considera-se que:

Mesmo quando uma firma explora ao méaximo as oportunidades de ganho
monopolista de que ela dispde, a sua protecdo nunca pode ser completa ou

absolutamente garantida. Para muitas, a protecdo mais efetiva no longo prazo, tanto

contra a concorréncia direta de outras como contra a concorréncia indireta de novos
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produtos, baseia-se na capacidade de anteciparem, ou pelo menos enfrentaram em pé
de igualdade, as ameacas de inovacdes de processos, produtos e técnicas de
comercializacdo (PENROSE, 1959, p.181).

Portanto, a preocupacao das firmas com a concorréncia é um aspecto importante, onde
as inovacdes sdo consideradas como fundamentais na intencdo de se obter vantagens
competitivas. As inovagdes produtivas provém, em sua maior parte, de firmas industriais, e
aquelas que as introduzem primeiro tendem a obter vantagens competitivas, pois podem
conseguir protecdo de uma patente ou de outros meios para impedir imitacdes, ou meramente
por terem sido as pioneiras (PENROSE, 1959).

As inovacOes devem apresentar estimulos aos gestores das firmas, caso contrario de
nada adiantaria realiza-las. Alguns desses estimulos estdo relacionados com o0s custos e a
margem de lucro das empresas. Em relacao a analise dos efeitos dindmicos dos diferenciais de
custos e das margens de lucro, uma das principais contribuicdes de Steindl (1983) foi ter
revelado a importancia da inova¢do no sentido de “desestabilizar” estruturas de mercado
existentes. Steindl (1983) levara em conta especificamente as inovagfes no processo
produtivo redutoras de custos e, por conseguinte, amplificadoras dos diferenciais de custos e

margens.

Além de gerar beneficios as empresas, diversos autores apontam para os beneficios da
inovacdo na dindmica da economia como um todo. De acordo com Rosenberg (1976) o
produto de uma economia pode ser aumentado ndo s6 pelo aumento do fornecimento de
insumos ou pela mudanca tecnoldgica, mas também por mudancas qualitativas no agente
humano como um fator de producdo. Essas mudancas no agente humano estdo relacionadas,
entre outras, com a mudanga no conhecimento, habilidades técnicas, habilidades
organizacionais e gerenciais, capacidade de resposta a incentivos, capacidade de empreender e
de adaptacdo a inovacdo (ROSENBERG, 1976).

Rosenberg (1982) estuda a natureza e o carater do progresso técnico, em seguida
explora a literatura mais relevante sobre o ritmo e a direcdo do progresso técnico, a difusdo de
novas tecnologias, e por fim o impacto do progresso técnico sobre o crescimento da
produtividade. Tanto Rosenberg (1982) como Nelson e Winter (1977) desenvolvem uma
abordagem para as questdes relacionadas ao progresso técnico e sua influéncia no crescimento
econdmico: a economia da mudanga tecnologica. Rosenberg (1982) apresenta uma

historiografia do progresso técnico, a partir da consideracdo de que este € inseparavel da
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historia da civilizagdo, na medida em que trata dos esforgos da humanidade para aumentar a
produtividade sob uma quantidade significativamente diversificada de condi¢Ges ambientais.

No que se refere ao impacto do progresso técnico sobre o aumento da produtividade,
Rosenberg (1982) propbe que € necessario ndo apenas saber como a inovacdo diminui 0s
custos, mas também qual a magnitude desta reducdo. Contudo, o impacto econémico de uma
inovacdo deve ser examinado em termos do tamanho da reducdo de custos que ela torna
possivel, e que essa reducdo de custos somente pode ser através de uma comparagdo da nova
tecnologia com a estrutura de custos das tecnologias alternativas disponiveis (ROSENBERG,
1982).

O progresso técnico, tanto na forma de inovagdes de processo como na forma de
inovacOes de produto, pode ser considerado um fator de criagdo de assimetrias, que tendem a
induzir uma divergéncia entre empresas e entre paises, em termos de especializacdo
internacional (DOSI, 2006). As assimetrias tecnoldgicas internacionais, que sdo especificas a
setores, além de especificas a paises, definem os limites dos ajustes baseados em custos da
competitividade internacional, originaria dos diferentes niveis de salarios - expressos em
moeda internacional (DOSI, 2006). Outro aspecto relevante a ser discutido refere-se ao

paradigma tecnolégico.

Perez (2009) comenta que a pratica regular no uso das tecnologias no relacionamento
com as novas condi¢des do mercado, contribuem para o estabelecimento de novos principios
(paradigmas) de organizacdo, superiores aos anteriores, e tornam-se parte do novo senso

comum para a eficiéncia e eficacia.

Um paradigma tecnoldgico pode ser definido como um padrdo de solucdo de
problemas tecno-econdmicos selecionados, baseado sobre principios altamente selecionados
derivados das ciéncias naturais (DOSI, 1988b). Ele contribui na definicdo de inovacOes

posteriores, ajudando a direcionar os esforgos inovativos.

Setores e tecnologias diferem na facilidade e no escopo dos avangos tecnoldgicos,
onde a variabilidade destas oportunidades tecnoldgicas depende da natureza de cada
paradigma tecnoldgico, no grau em que este é capaz de se beneficiar diretamente do
progresso cientifico e/ou de outras rupturas tecnoldgicas, e de sua maturidade. Por
sua vez, as oportunidades especificas a cada paradigma sdo um determinante
principal das diferencas inter-setoriais observadas nas taxas de inovacdo (DOSI,
1988b, p.230).
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O paradigma tecno-econdmico é o resultado de um processo de aprendizado coletivo
complexo, articulado em um modelo dindmico da melhor prética econémica, tecnoldgica e
organizacional, para o periodo em que a revolucédo tecnologica especifica esta sendo adotada e

assimilada pelo sistema econémico e social (PEREZ, 2009).

Segundo Perez (2009), cada paradigma tecno-econdmico combina percepcOes
compartilhadas, praticas compartilhadas e orientagdes comuns de mudanca. Sua adogdo
facilita a obtencdo da maxima eficiéncia e rentabilidade e sua difusdo fornece um
entendimento comum entre os diferentes agentes que participam da economia, dos produtores
aos consumidores (PEREZ, 2009).

Em termos de estrutura, cada revolucdo inclui um numero significativo de novos
produtos inter-relacionados e tecnologias de producdo, dando origem a novas e importantes
industrias (PEREZ, 2009).

Outro aspecto que deve ser ressaltado, em relagdo ao progresso técnico, é a sua
trajetoria. Para Dosi (1982), a trajetoria tecnoldgica constitui um agrupamento de possiveis
direcdes tecnoldgicas, cujos limites exteriores se definem pela natureza do préprio paradigma.
A atividade do processo tecnologico ao longo de trade-offs econdmicos e tecnoldgicos,
definidos por um paradigma, ¢ denominada de trajetoria tecnoldgica, uma espécie de “avenida
de inovagdo” (DOSI, 1988b). As caracteristicas da trajetoria tecnoldgica, de acordo com Dosi

(1982) sdo as seguintes:

e Podem haver trajetorias mais genéricas ou mais circunscritas, assim como mais
poderosas ou menos poderosas;

e [Estas sdo geralmente complementares entre diversas formas de conhecimento,
experiéncia, habilidades, entre outras. Além disso, os desenvolvimentos ou a falta
de desenvolvimento em certa tecnologia podem estimular ou impedir
desenvolvimentos em outras;

e Pode-se definir como fronteira tecnolégica, o nivel mais avancado em relagdo a
uma trajetdria tecnologica;

e E possivel que o “progresso”, numa trajetoria tecnoldgica, conserve certos
aspectos cumulativos: nesse caso, a probabilidade de futuros avancos também se
relaciona com a posi¢cdo que uma empresa, oUu um pais, ja ocupam, Vis-a-vis a

fronteira tecnoldgica existente;
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¢ (Quando uma trajetéria ¢ “muito poderosa”, pode haver dificuldade em mudar para
uma trajetéria alternativa, ou seja, sempre que o paradigma tecnologico muda,

parte-se (quase sempre) do inicio na atividade de resolucdo do problema.

Entre as caracteristicas da trajetdria tecnoldgica mencionadas, destaca-se a
cumulatividade. Os avancos obtidos pelas empresas no decorrer do tempo tornam-se base para
0 que ela vai realizar em seus préximos passos. Para Dosi (1988b), as mudancas tecnologicas
e organizacionais em cada firma sdo processos cumulativos, ou seja, o que as firmas esperam
realizar no futuro é condicionado fortemente pelo que ela tem sido capaz de fazer no passado.
De acordo com Dosi (1982), em muitas tecnologias cumulativas, tende a aparecer o que
Nelson e Winter (1977) denominam “trajetérias naturais”, com os melhoramentos
cumulativos processando-se ao longo de particulares linhas de avango, que refletem que
conhecimentos tecnolégicos podem provavelmente alcancar, bem como o0 que as empresas
acreditam que os consumidores comprardo. Nelson e Winter (1977) discutiram 0s aspectos

cognitivos de tais dinamicas, introduzindo o termo “regime tecnologico”.

Outro aspecto a ser considerado é a dimensdo econdmica das inovagdes. Para captar
essas dimensdes, Dosi (1984) apresenta trés caracteristicas distintivas importantes, de acordo

com o Quadro 1.

Quadro 1: Caracteristicas distintivas das inovagdes — Dosi (1984)

Caracteristicas Descricdo
Compreende a oportunidade de introducdo de avancos
tecnoldgicos relevantes e rentaveis.

Grau de oportunidade tecnoldgica

Cumulatividade nas capacidades Compreende a cumulatividade inerente aos padrdes de inovacao e
tecnoldgicas a capacidade de inovar das empresas.
Apropriabilidade privada das vantagens | Compreende a apropriabilidade privada dos frutos do progresso
derivadas da inovagéo técnico mediante seu retorno econémico.

Fonte: Adaptado de Dosi (1984).

Na medida em que esses trés atributos dos paradigmas e das trajetérias tecnoldgicas
interferem no processo de criacdo, sustentacdo e ampliacdo das vantagens competitivas das
empresas e, por conseguinte, na geracdo de assimetrias tecno-econémicas e impulsos
dindmicos, desempenham importante papel para a compreensdo da natureza das diferencas
que se observam entre os setores, entre empresas e ao longo do tempo (DOSI, 1984). Para
Dosi (1988b), os setores diferem na importancia relativa dos quatro modos bésicos de avanco

tecnoldgico, a saber:

e Processos de busca formalizados e economicamente dispendiosos (atividades de

pesquisa formalizadas, tipicamente laboratérios de P&D);
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e Processos informais de difusdo da informacédo e de capacidades tecnoldgicas (por

exemplo, via publicacdes, associacOes técnicas, transferéncias entre pessoas);

e Agquelas formas particulares de “externalidades”, internalizadas dentro de cada
empresa, associadas com os processos de “learning by doing” ¢ “learning by

using”;

e A adocdo de inovacBes desenvolvidas por outras industrias e incorporadas em
equipamentos de capital e insumos intermediarios (conforme Pavitt, 1984).

Como sintese desta secdo, foi possivel observar que a inovacdo € considerada
importante para a empresa e para um pais na obtencdo de vantagem competitiva, provoca

ruptura no “fluxo circular” de uma economia e desestabiliza estruturas de mercado.

2.2 Inovagéo: Aspectos conceituais

A pesquisa propiciou identificar na literatura a existéncia de uma variedade de
defini¢bes de inovacdo, que podem ser consideradas convergentes e até complementares em
sua esséncia, e algumas dessas definicbes sdo apresentadas neste estudo. As inovagoes
referem-se essencialmente a procura, a descoberta, a experimentacdo, ao desenvolvimento, a
imitacdo e a adocdo de novos produtos, processos e formas de organizacdo (DOSI, 1988a). A
inovacdo pode ser definida como um novo produto, servico, processo de producdo, estrutura,
sistema administrativo, plano ou programa adotado pela organizagdo (DAMANPOUR, 1991).
Outras defini¢des de inovagdo foram compiladas e apresentam-se no Quadro 2.

De acordo com o Manual de Oslo, uma inovacdo pode ser entendida como a
implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou
um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas
préaticas de negocios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relagcdes externas (OCDE,
2005).

O requisito minimo para se definir uma inovagdo é que o produto, o processo, 0
método de marketing ou organizacional sejam novos (ou significativamente melhorados) para
a empresa (OCDE, 2005). Para que uma inovacao seja considerada como tal, ela deve ter sido
implementada pela empresa. Uma inovacdo pode consistir na implementacdo de uma Gnica
mudanca significativa, ou em uma série de pequenas mudangas incrementais que podem,

juntas, constituir uma mudanga significativa (OCDE 2005).
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Quadro 2: Algumas defini¢des de inovacéo

Autor Defini¢do

Introducdo de um novo bem ou de uma nova qualidade de um bem, a

introdugdo de um novo método de producéo, a abertura de um novo mercado,

a conquista de uma nova fonte de abastecimento de matérias-primas, a

realizacdo da nova organizacdo de qualquer inddstria.

Adocdo de uma mudanca que é nova para a organizagdo e relevante para o

meio ambiente.

Geracdo, aceitacdo e implementacdo de novas ideias, processos, produtos ou

Servigos.

Becker e Whisler (1967) Primeirg u_tiIizac_;ao ou no inicio de uma ideia por um conjunto de organizacdes
com objetivos semelhantes.

Downs e Mohr (1976) Adocdo de meios ou fins que sdo novos para a unidade de adocdo.

Tushman e Nadler (1986) A inovacdo _é a criacdo d,e _qualquer produto, Servico ou processo que € novo
para uma unidade de negécios.

A inovagdo é concebida como um meio de mudanca de uma organizacao, quer

como resposta a alteragcbes no ambiente externo, ou como uma agdo

preventiva para influenciar o ambiente. Por isso, a inovagdo é aqui

Damanpour (1996) amplamente definida para abranger uma gama de tipos, incluindo novo

produto ou servigo, a nova tecnologia de processo, nova estrutura de

organizacdo ou sistemas administrativos, ou novos planos ou programas

relativos a membros da organizagao.

A aplicacdo efetiva de processos e produtos novos para a organizacdo e

destinados a beneficia-la e seus stakeholders.

O reconhecimento de oportunidades de mudanca rentavel e a busca dessas

oportunidades por todo o caminho até a sua adogdo na pratica.

A introducdo de uma nova combinagdo dos fatores essenciais de producéo no

sistema de produgéo.

A criagdo de novos conhecimentos e ideias para facilitar novos resultados de

Plessis (2007) negocios, visando a melhoria dos processos internos de negécios e estruturas,

e criar mercado impulsionando produtos e servigos.

Uma nova ideia, método ou dispositivo. O ato de criacdo de um novo produto

Garcia-Morales et al. (2008) | ou processo. O ato inclui invencdo, bem como o trabalho necessério para

trazer uma ideia ou conceito em sua forma final.

O processo de varios estagios em que as organizag@es transformam ideias em

Baregheh et al. (2009) novos e melhores produtos, servigos ou processos, a fim de avancar, competir

e diferenciar-se com sucesso em seu mercado.

Fonte: Adaptado de Ariss e Deilami, 2012.

Schumpeter (1934)

Knight (1967)

Thompson (1965)

West e Anderson (1996)

Baumol (2002)

Chen et al. (2004)

Uma empresa inovadora é aquela que implementou uma inovacdo durante o periodo
de anélise e as atividades de inovacdo sdo etapas cientificas, tecnoldgicas, organizacionais,
financeiras e comerciais que conduzem, ou visam conduzir, a implementacdo de inovacdes
(OCDE 2005). As inovagOes implementadas devem gerar no sistema econdémico eficiéncia
produtiva, com ganhos de produtividade criando vantagens relativas ou absolutas de custos

(ou produtos) aumentando a competitividade no mercado (ABDI, 2011).

Para a realizacdo de inovagOes, importantes aspectos podem ser considerados, com
destaque para a incerteza de seus resultados, investimentos a serem realizados, possiveis
transbordamentos, utilizacdo de conhecimentos novos ou existentes e 0 impacto no
desempenho das empresas. O Quadro 3 retrata com mais detalhes os aspectos da inovagéo, de

acordo com o Manual de Oslo (2005).
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Quadro 3: Aspectos da inovacéo

A inovagdo estd associada a
incerteza sobre os resultados
das atividades inovadoras

Ndo se sabe de antemdo qual sera o resultado das atividades de inovagdo, por
exemplo, se a P&D vai resultar no desenvolvimento bem-sucedido de um produto
comercializavel, ou qual é a quantidade necessaria de tempo e de recursos para
implementar um novo processo de produgdo, marketing ou método de produgdo,
ou 0 qudo bem-sucedidas essas atividades serdo.

A inovacéo envolve

investimento

O investimento relevante pode incluir a aquisicdo de ativos fixos ou intangiveis
assim como outras atividades (tais como o pagamento de salarios ou as compras
de materiais ou de servigos) que podem render retornos potenciais no futuro.

A inovacédo é o substrato dos
transbordamentos.

Os beneficios da inovagdo criadora sdo raramente apropriados por completo pela
empresa inventora. As empresas que inovam por meio da adogdo de uma inovagéo
podem beneficiar-se dos transbordamentos de conhecimentos ou do uso da
inovacéo original. Para algumas atividades de inovagdo, os custos da imita¢do séo
substancialmente menores que os custos de desenvolvimento, por isso, deve-se
exigir um mecanismo efetivo de apropriacdo, que oferega um incentivo a inovar.

A inovagdo requer a utilizagdo
de conhecimento novo ou um
novo uso ou combinagdo para
0 conhecimento existente

O conhecimento novo pode ser gerado pela empresa inovadora no curso de suas
atividades (isto €, pela P&D interno) ou adquirido externamente de varios canais
(por exemplo, pela compra de uma nova tecnologia). O uso de conhecimento novo
ou a combinacdo do conhecimento existente requer esfor¢os inovadores que

podem ser distinguidos das rotinas padronizadas.

Por meio da mudanga da curva de demanda de seus produtos (por exemplo,
aumentando a qualidade dos produtos, oferecendo novos produtos ou
conquistando novos mercados ou grupos de consumidores), ou de sua curva de
custos (por exemplo, reduzindo custos unitdrios de produgdo, compras,
distribuicdo ou transacdo), ou pelo aprimoramento da capacidade de inovacao da
empresa (por exemplo, aumentando sua capacidade para desenvolver novos
produtos ou processos ou para ganhar e criar novos conhecimentos).

Fonte: Adaptado de OCDE, 2005.

A inovagdo visa melhorar o
desempenho de uma empresa
com o ganho de uma
vantagem competitiva

Em relacdo aos aspectos da inovacao, importantes para o planejamento das estratégias
empresariais, a minimizacdo das incertezas quanto ao sucesso de uma inovacdo € de
fundamental importancia, por meio de avaliacdo de todos os aspectos possiveis que cercam

determinada inovacao.

Os investimentos a serem realizados no processo inovativo requer a andlise do
possivel retorno dos investimentos, considerando os fluxos de caixa esperados das operacdes
que utilizaram tais inovagdes e/ou como elas puderam minimizar os custos. As inovagoes

também visam melhorar o desempenho da firma, melhorando toda sua cadeia de suprimentos.

A inovacdo ndo consiste apenas na abertura de novos mercados, pode também
significar novas formas de servir a mercados ja estabelecidos e maduros e ndo esta restrita a
bens manufaturados, encontrando-se também no setor de servigos, no setor pablico e privado
(TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008). Em razdo de sua natureza essencialmente intangivel, as
atividades de inovagdo naturalmente encontram dificuldades, como incertezas inerentes a um

empreendimento e a assimetria de informacGes entre 0s agentes.

Uma importante distingdo refere-se aos tipos de inovacdo. O Manual de Oslo (OCDE,
2005) define quatro tipos de inovagdes que encerram um amplo conjunto de mudangas nas
atividades das empresas: (i) inovagOes de produto, (ii) inovacgdes de processo, (iii) inovagoes
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organizacionais e (iv) inovacOes de marketing. O Quadro 4 apresenta 0s quatro tipos de

inovacdes definidos por este manual.

Quadro 4: Tipos de inovacoes

Tipos de inovacgdes Descricao
Envolvem mudancas significativas nas potencialidades de produtos e servicos.
Inovagdes de produto Incluem-se bens e servicos totalmente novos e aperfeicoamentos importantes

para produtos existentes.

Inovagdes de processo Representam mudancas significativas nos métodos de producdo e de distribuicéo.

Referem-se a implementacdo de novos métodos organizacionais, tais como
InovacOes organizacionais | mudancas em praticas de negdcios, na organizagdo do local de trabalho ou nas
relagBes externas da empresa.

Envolvem a implementacédo de novos métodos de marketing, incluindo mudancas
Inovagdes de marketing no design do produto e na embalagem, na promocao do produto e sua colocagéo,
e em métodos de estabelecimento de precos de bens e de servigos.

Fonte: Adaptado de OCDE, 2005.

Evangelista e Vezzani (2010) identificaram quatro modos de inovacédo distintos, com
base no tipo especifico de inovacdo introduzida por empresas de manufatura e servigos, e nas
formas em que as empresas combinam inovagdes tecnoldgicas e ndo tecnolégicas: dois desses
modos de inovacdo sdo caracterizados por produto e processo; um terceiro baseia-se na
introducdo de inovagdes organizacionais e um quarto é caracterizado por uma mistura mais

complexa de produtos, processos e mudangas organizacionais.

Algumas inovacdes possuem caracteristicas que aparecem em mais de um tipo de
inovacdo, tornando-se complexa sua categorizacdo. Para orientar a classificacdo de uma
inovacdo entre os tipos considerados (produto, processo, organizacional e marketing),
apresentam-se no Quadro 5, as diretrizes para a distingdo entre os diversos tipos de inovagéo,
de acordo com o Manual de Oslo (OCDE, 2005).

A distincdo entre os tipos de inovacdo é complexa e estas diretrizes contribuem para
minimizar possiveis davidas sobre como classificar uma determinada inovacao. Outro tipo de
classificacdo existente na literatura, porém ndo enfatizada no presente estudo, classifica as
inovacOes de acordo com o seu grau de novidade, ou ruptura, como incremental e radical
(FREEMAN, 1974); incremental, modular, arquitetural e radical (HENDERSON e CLARK,
1990); sustentadora e disruptiva (CHRISTENSEN, 1997) e incremental, really new e radical
(GARCIA e CALANTONE, 2001).
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Quadro 5: Diretrizes para a distin¢do entre os tipos de inovagéo

Distingéo entre

. - . Diretrizes
inovacdo de:
— Se a inovacéo envolve caracteristicas novas ou substancialmente melhoradas do servico oferecido
aos consumidores, trate-se de uma inovacéo de produto;
— Se a inovagdo envolve métodos, equipamentos e/ou habilidades para o desempenho do servico,
I:)roduto € novos ou substancialmente melhorados, entdo é uma inovagéo de processo;
rocesso

— Se a inovacdo envolve melhorias substanciais nas caracteristicas do servigo oferecido e nos métodos,
equipamentos e/ou habilidades usados para seu desempenho, ela é uma inovacdo tanto de produto
como de processo.

Produto e de
Marketing

O principal fator diferenciador é uma mudanca significativa nas fun¢des ou nos usos do produto. Os
bens ou servigos que possuem caracteristicas funcionais ou de uso significativamente melhoradas, em
comparagao aos produtos existentes, sdo inovagdes de produto. Por um lado, a ado¢do de um novo
conceito de marketing, que envolve uma mudanga substancial no design de um produto existente, é
uma inovacdo de marketing, mas ndo uma inovacdo de produto, & medida que as caracteristicas
funcionais ou de uso do produto ndo mudaram significativamente. Em alguns casos, as inovacgdes
podem ser consideradas de produto e de marketing, se as empresas implementam alteracfes em
produtos existentes que envolvem tanto mudangas significativas nas fungdes ou no uso do produto,
como mudangas significativas na forma e na aparéncia ou na embalagem do produto, constituindo um
novo conceito de marketing.

Servigos
(produto) e de
Marketing

O principal fator que diferencia as inovagdes de servigos das inovagdes de marketing é se a inovacao
envolve um método de marketing ou um servico (isto €, um produto). As empresas serdo geralmente
capazes de distinguir entre seus métodos de vendas/marketing e seus produtos. Essa distin¢gdo pode
depender da natureza dos negdcios da empresa. Algumas inovacdes sdo simultaneamente de produto e
de processo, como quando uma empresa implementa uma nova operacgao de vendas ou de servigos ao
consumidor, introduzindo um novo método de marketing para seus produtos (vendas diretas), ao
mesmo tempo em que oferece aos consumidores servicos adicionais (por exemplo, de reparagdo) e
informacgdes sobre seus produtos.

Processo e de
Marketing

As inovagles de processo referem-se a métodos de producdo e de distribuicdo e a outras atividades
auxiliares de suporte, visando a reducdo dos custos unitarios ou 0 aumento da qualidade do produto,
enquanto as inovagBes de marketing objetivam o aumento do volume das vendas ou da fatia de
mercado, por meio de mudancas no posicionamento do produto e na sua reputagao.

Processo e
Organizacionais

Este é 0 caso mais frequente em pesquisas sobre inovagdo, pois ambos os tipos de inovagdo procuram,
entre outras coisas, reduzir custos por meio de conceitos novos e mais eficientes de produgdo,
distribuicdo e organizacgdo interna. Muitas inovages contém aspectos dos dois tipos. O ponto de
partida para diferenciar inovagdes de processo e/ou organizacionais é o tipo de atividade: inovacGes de
processo lidam, sobretudo, com a implementacdo de novos equipamentos, softwares, técnicas ou
procedimentos, enquanto as inovagBes organizacionais lidam primordialmente com pessoas e a
organizacdo do trabalho. As diretrizes para distinguir os dois tipos em casos de fronteira sdo as
seguintes:

— Se a inovagdo envolve métodos de produgdo ou de abastecimento novos ou significativamente
melhorados, que visam reduzir custos unitarios ou aumentar a qualidade do produto, trata-se de uma
inovacéo de processo;

— Se a inovagdo compreende o primeiro uso de novos métodos organizacionais nas praticas de
negocios, na organizacao do local de trabalho ou nas relagfes externas da empresa, ela é uma 10;

— Se a inovagao implica em métodos de producdo ou de abastecimento novos ou significativamente
melhorados, tem-se uma inovacgao de processo e organizacional.

Marketing e
Organizacionais

Casos de fronteira podem surgir para inovagdes que envolvem a introducéo de métodos de marketing
e organizacionais. Se uma inovagao possui caracteristicas dos dois tipos, ela é uma inovacéo tanto de
marketing quanto organizacional. Contudo, inovagGes organizacionais, que envolvem atividades de
vendas (por exemplo, a integracdo dos departamentos de vendas com outros departamentos), mas ndo
envolvem a introducdo de novos métodos de marketing, ndo sdo inovagdes de marketing.

Fonte: Adaptado de OCDE, 2005.

Contudo, as IT e 10 compreendem amplo espectro de ganhos de eficiéncia produtiva,

decorrentes de inovagGes incrementais simples, que geram melhorias praticas na organizacao

de tarefas na producdo, e de inovacOes radicais, que mudam os parametros de producdo e
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criam produtos e processos genuinamente diferentes para o mercado (ABDI, 2011).
Considera-se entdo a importancia das inovacdes para a sustentabilidade das empresas e, por se
tratar do tema desta tese, serd realizado o aprofundamento do estudo acerca da 10,

apresentando a seguir, algumas defini¢bes, conceitos e aspectos técnicos da 10.

3 Inovagéo Organizacional
3.1 Debate teérico, conceitos e defini¢oes

Esta secdo pretende apresentar defini¢bes, conceitos e realizar um debate teorico
acerca da |10, por se tratar do escopo desta tese, ndo com a intencdo de esgotar 0 assunto, mas

com a finalidade de proporcionar uma base conceitual relevante para o estudo do tema.

A inovagdo depende de que haja um contexto organizacional sustentador, no qual
ideias criativas possam emergir e serem efetivamente implantadas e ndo importa qudo bem-
desenvolvidos sejam os sistemas de defini¢cdo e o desenvolvimento de produtos e processos
inovadores, pois sO terdo sucesso se 0 contexto organizacional circundante for favoravel
(TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008). Considera-se, assim, que os demais tipos de inovacoes,
de certo modo, dependem de uma estrutura organizacional que facilite a realizacdo das
inovac0es, seja de qual tipo for, o que contribui na justificativa da realizacdo de estudos que

possam apresentar resultados sobre o comportamento da 10 nas empresas.

Embora alguns estudos mostrem a importancia da 1O para o desempenho empresarial,
ela ainda é pouco enfatizada, havendo poucas contribuicbes acerca de suas defini¢bes e
formas de mensuracdo (ARMBRUSTER et al., 2008; EVANGELISTA e VEZZANI, 2010;
BOWEN, ROSTAMI e STEEL, 2010; CAMISON e VILLAR-LOPEZ, 2011).

A literatura existente sobre 10 é diversificada e ndo muito bem integrada a uma
estrutura teorica coerente. O fendbmeno da 10 esté sujeito a diferentes interpretagdes dentro
das diferentes vertentes da literatura (LAM, 2005). Pesquisadores de diversas areas do
conhecimento tém utilizado o termo para descrever diferentes aspectos das relacdes entre a
organizacdo e inovacdo e seu conceito tem sido usado de uma forma generica. Essa
indeterminacdo conceitual reflete o fato de que a 10 abarca uma gama muito ampla de
fendmenos (LAM, 2005).

O termo 10 é ambiguo. Alguns autores usam para se referir ao amplo significado de
“inovagdo ou comportamento inovador nas organizagdes” (Slappendel 1996;
Sorensen e Stuart, 2000), ou “ado¢@o organizacional de inovagdes” (Kimberley e

Evanisko 1981; Damanpour e Evan 1984; Damanpour 1996). Dentro desses
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significados gerais, a varidvel dependente “inovagdo” ¢ definida para abranger uma
gama de tipos, incluindo novos produtos ou tecnologias de processo, novos arranjos
organizacionais ou sistemas administrativos. O objetivo principal desses estudos tem
sido o de identificar uma série de variaveis individuais, organizacionais e ambientais
que afetam a propensdo de uma organizacdo a adotar uma inovacdo. Outros (por
exemplo, Pettigrew e Fenton, 2000) usam o termo de forma mais restritiva,
simplesmente para se referir a inovacdo em arranjos organizacionais. Aqui, a
variavel dependente é novas praticas organizacionais ou formas organizacionais.
Inovagdo pode referir-se a ampla adog&o pela populagdo organizacional de uma 10O,
ou simplesmente alguma nova combinacdo de processos organizacionais ou
estruturas ndo previamente associadas. Ha uma tendéncia dos autores neste campo
para igualar a 10 a mudanca ou desenvolvimento organizacional, assumindo que a

mudanca em si é necessariamente inovadora, sem fazer uma ligacdo explicita entre a

mudanca organizacional e IT. (LAM, 2005, p. 140-141)

Com a finalidade de clarificar a compreensdo acerca de uma definicdo consensual

sobre o0 tema, apresentam-se a seguir algumas defini¢es encontradas na literatura. O Quadro

6 apresenta algumas definicdes de 10.

Quadro 6: Defini¢bes de 10

Autores

Terminologia

Definic¢des

Daft (1978)

Inovagdo
Administrativa

Preocupagbes com a estrutura organizacional e 0s processos
administrativos.

Kimberly e Evanisko
(1981)

Inovagdo
Administrativa

Adogdo de processamento eletrdnico de dados para uma variedade de
armazenamento de informagdo interna, recuperacdo e propdsitos
analiticos, indiretamente relacionados com a atividade de trabalho
basico e mais imediatamente relacionados com a sua gestéo.

(1989)

Damanpour e Evan Inovagdo InovagBes introduzidas na estrutura organizacional, em processos
(1984) Administrativa administrativos e/ou recursos humanos.
Damanpour et al. Inovagdo InovagBes administrativas que afetam o sistema social de uma

Administrativa

organizacéo.

Hwang (2004)

Inovagdo Gerencial

Concepcdo de uma estrutura adequada de organizacdo e processos, e
um sistema de recursos humanos.

OECD (2005)

Inovagdo
Organizacional

A implementacdo de um novo método organizacional nas praticas de
negdcios, na organizacéo do local de trabalho ou nas relagdes externas.

Hamel (2006)

Gestdo da Inovacéao

Inicio a partir de principios de gestdo tradicionais, processos e praticas
ou de formas organizacionais costumeiras que alteram
significativamente a forma como a gestdo € realizada.

Armbruster et al.
(2006, 2008)

Inovacéo
Organizacional

Mudangas na estrutura e processos de uma organizacdo, devido a
implementacéo de novos conceitos e praticas de gestdo e de trabalho,
tais como trabalho em equipe de produgdo, gestdo da cadeia de
suprimentos, ou sistemas de gestdo da qualidade.

Mol and Birkinshaw
(2009)

Gestdo da Inovagao

Introducdo de praticas de gestdo que sdo novos para a empresa € se
destina a melhorar o desempenho da empresa.

Battisti e Stoneman
(2010)

Inovacéo
Organizacional

Inovagdo envolvendo novas praticas de gestdo, nova organizacao,
novos conceitos de marketing e novas estratégias empresariais.

Damanpour e
Aravind
(2011)

Inovacéo Gerencial

Novas abordagens em conhecimento para a realizacdo de funcbes de
gerenciamento e novos processos que produzem mudangas na
estratégia, na estrutura da organizacdo e nos sistemas de
procedimentos administrativos.

Fonte: Adaptado de Camisén e Villar-Lopez (2014)

Outras defini¢cdes foram encontradas na literatura. Kessler (2004) afirma que:
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10 é definida como a geragdo, desenvolvimento e implementagdo de um dispositivo,
sistema, politica, programa, produto ou servico que é novo para a organizacao (Daft,
1982; Zaltman et al., 1983; Damanpour, 1991). Esta defini¢éo inclui diferentes tipos
de inovacdo, por exemplo, técnica e administrativa, de produto e processo, que
afetam todas as partes de uma organizacdo, por exemplo, locais e globais, em graus
diferentes, por exemplo, radicais e incrementais (KESSLER, 2004, p. 277).

Para Amabile (1998) e Damanpour e Wischnewsky (2006), uma das definigdes mais
comuns de 10 é a criacdo, o desenvolvimento, a ado¢éo e a utilizacdo de uma nova ideia ou
comportamento que é novo para a organizacdo (UZKURT, KUMAR e ENSARI, 2013). De
acordo com Daft (1982), Damanpour (1991), Damanpour e Evan (1990), alguns
pesquisadores também tém definido a 10 como a adogdo de um dispositivo gerado ou
adquirido internamente, sistema, politica, programa, processo, produto ou servico que € novo
para a organizacdo (UZKURT, KUMAR e ENSARI, 2013). Damanpour (1987) também
define a 10 como o uso de novos conceitos e praticas de gestdo e de trabalho. A 10 pode ser
conceituada como o0 uso de uma nova gestdo, conceitos e praticas para a criacdo de valor
dentro de um contexto organizacional (ARMBRUSTER et al., 2008; GUSMUSLUOGLU e
ILSEV, 2009). De acordo com as defini¢fes apresentadas, entende-se que existe convergéncia

e complementaridade entre os autores na definigdo de 10.

Uma definicdo de 10 amplamente considerada é a apresentada no Manual de Oslo,
onde a 10 é definida como a implementacdo de um novo método organizacional nas praticas
de negdcios da empresa, na organizacdo do seu local de trabalho ou em suas relagdes externas
(OCDE, 2005). Elas visam a melhoria do desempenho da empresa por meio da reducdo de
custos administrativos ou de transacao, estimulando a satisfacdo no local de trabalho (e assim
a produtividade do trabalho), ganhando acesso a ativos ndo transacionaveis (como o

conhecimento externo nao codificado) ou reduzindo os custos de suprimentos (OCDE, 2005).

A PINTEC, pesquisa realizada pelo IBGE sobre inovacdo nas empresas situadas no

Brasil, segue a definicdo de 10 da terceira edi¢do do Manual de Oslo:

Implementacdo de um novo método organizacional nas praticas de negécios da
empresa, na organizacdo do seu local de trabalho ou em suas relagdes externas,
visando melhorar o uso do conhecimento, a eficiéncia dos fluxos de trabalho ou a
qualidade dos bens ou servigos. Ela é o resultado de decisdes estratégicas tomadas
pela direcdo e deve constituir novidade organizativa para a empresa (PINTEC 2011,
p. 25).
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Diferentes areas de pesquisa estdo desenvolvendo suas proprias abordagens para tentar
entender o complexo fendmeno da 10. Ambruster et al. (2008) apresentam no Quadro 7

algumas vertentes da literatura sobre a 10.

Quadro 7: Vertentes da literatura acerca da 10

Vertentes da literatura Autores e esclarecimentos

Identificacdo das caracteristicas (Burns e Stalker, 1961; Mintzberg, 1979; Teece, 1998)
estruturais de uma organizacgéo
inovadora e seus efeitos sobre as
inovacdes de produto e processo
técnico.

Esse campo de pesquisa inclui modelos de como a mudanga
organizacional pode ocorrer (por exemplo, Greiner, 1967; Hannan e
Freeman, 1977), bem como as classificacbes de diferentes tipos de
Analise e compreensdo de como | mudancgas organizacionais, de evolutiva a revolucionaria (por exemplo,
as organiza¢des mudam. Levy e Merry, 1986). Ele tem como objetivo compreender a resisténcia a
mudanca organizacional e como superar a inércia de organizaces e
capacita-los para melhor se adaptar as mudancas de ambientes e
tecnologias (por exemplo, Lewin, 1958, Lawrence, 1954).

Como as inovagdes Esta vertente centra-se em teorias de cognicdo organizacional e
organizacionais emergem, aprendizagem (por exemplo, Argyris e Schon, 1978; Duncan e Weiss,
desenvolvem e crescem a nivel 1979), bem como sobre as teorias da criatividade organizacional (por
micro dentro da organizacé&o. exemplo, Amabile, 1988).

Fonte: adaptado de Ambruster et al., 2008.

Todas estas abordagens de pesquisa compreendem a IO ou como uma adaptacao
necessaria para a introducdo de novas tecnologias, ou como uma pré-condi¢do para inovagoes
de produto ou de processo técnico de sucesso (AMBRUSTER et al., 2008).

Para Cooper (1998) e Subramanian e Nilakanta (1996), a maioria dos pesquisadores
concorda que ha uma necessidade de reconceituar a 10 e desenvolver uma medida
multidimensional valida (UZKURT, KUMAR e ENSARI, 2013). A nova medida,
multifacetada da 1O deve incluir diferentes tipos, processos e estagios de inovacdo, bem como
a geracdo e adocdo de inovagOes, a taxa e a velocidade da inovacdo, e sua consisténcia ao
longo do tempo, e isso é reconhecidamente uma tarefa muito complexa (UZKURT, KUMAR
e ENSARI, 2013).

Uma relevante discussdo, da contribuicdo do conhecimento interno gerado pelas
empresas e o papel das rotinas organizacionais na dinamica das empresas, vem ganhando
espaco na discussdo acerca da realizacdo de 10. O estudo de Lam (2005) apresenta importante
contribuicdo do conhecimento coletivo organizacional, onde a acumulacdo prévia do
conhecimento, o papel da cognicdo e da aprendizagem organizacional sdo essenciais na

promogédo ou inibicdo da inovagdo. Um ponto fundamental na geracdo de conhecimento
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dentro da empresa estd centrado na convergéncia do conhecimento individual em
conhecimento coletivo, e considera este como uma fonte de capacidade organizacional. O
conhecimento coletivo € o conhecimento acumulado da organizacdo armazenados em suas
regras, procedimentos, rotinas e normas comuns que orientam as atividades de resolucéo de

problemas e padrdes de interacdo entre 0s seus membros (LAM, 2005).

Para Lam (2005), o conhecimento coletivo, gerado pelo conhecimento individual,
pode ser considerado como um “estoque” de conhecimentos armazenados na empresa. O
conhecimento organizacional refere-se essencialmente aos esquemas cognitivos comuns e 0
entendimento comum distribuido dentro da empresa, que facilitam a partilha de
conhecimentos e de transferéncia, semelhante a nocdo de rotinas organizacionais de Nelson e
Winter (1982), onde uma espécie de conhecimento coletivo, enraizado em normas e crencas
compartilhadas, auxiliam em conjunto, a resolucdo de problemas, e sdo capazes de suportar

padrdes complexos de acdo na auséncia de regras escritas.

A teoria evolucionista da empresa (NELSON e WINTER, 1982) argumenta que as
organizagOes estdo sujeitas a forcas da inércia, considerando que as organizacdes acumulam
conhecimento no curso de seu desenvolvimento, e as rotinas e habilidades organizacionais

resultantes tornam-se competéncias essenciais e sdo dificeis de mudar (LAM, 2005).

A existéncia de rotinas organizacionais nas empresas, criadas com base no
conhecimento coletivo, pode ser relevante para a realizacdo de 10, mesmo que sejam
complexas. Entender como as firmas diferem-se uma das outras, na questdo organizacional, é
um aspecto importante para a compreensdo do processo de tomada de decisdes.
Considerando-se que aspectos internos e externos a firma podem influenciar sua forma de
tomada de deciséo, torna-se relevante o estudo das rotinas. Na teoria neoschumpeteriana, a
leitura das rotinas se faz a partir do entendimento de que as empresas se encontram em um
ambiente marcado por informacdo imperfeita e ndo previsibilidade quanto aos resultados das
estratégias escolhidas (MILAGRES, 2011).

O estudo realizado por Milagres (2011) apresenta uma discussao teorica acerca das
rotinas, e comenta que, em relacdo a sua origem, elas provém de fontes individuais e
organizacionais. A fonte individual possui duas perspectivas. Uma delas, de acordo com
Nelson e Winter (1982), propdem que as rotinas advém das habilidades. A outra fonte
individual, de Veblen (1898) e Hodgson (2004), afirma que as rotinas sdo originarias dos

habitos. Milagres (2011) complementa apresentando a origem das rotinas na perspectiva
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organizacional, e afirma que “as rotinas existem porque respondem aos desafios impostos as
empresas, entre os quais se destacam coordenagdo e minimizacao de conflitos” (MILAGRES,

2011, p. 166).

As rotinas apresentam papéis e caracteristicas importantes nas organizacdes e a sua
compreensdo contribui para o entendimento sobre o assunto. Milagres (2011) apresenta
alguns papéis das rotinas, como segue:

e Oferecem coordenagédo, controle e coeréncia: as rotinas ddo estrutura para as
acOes da empresa, sequéncias e uniformidade;

e Agem como gatilhos: podem ser acionadas e acionar outras rotinas;

e Minimizam conflitos: rotinas mediam questdes ligadas a disputa de poder e
conflitos;

e Reduzem a incerteza: simplificam, reduzem a complexidade das decisdes,
aumentam a confianca nos padrdes adotados e, com isso, diminuem a incerteza;

e Incorporam conhecimento: rotinas sdo a memoria das organizagdes, o l6cus do
conhecimento;

e Reduzem 0 uso de recursos cognitivos: rotinas permitem acfes automaticas e,

com isso, liberam espaco cognitivo.

A respeito das caracteristicas das rotinas, Milagres (2011) considera o fato de elas
serem coletivas e processuais e chama a atencdo para o fato das rotinas serem estaticas e
também dindmicas. Milagres (2011) apresenta algumas caracteristicas das rotinas obtidas da

literatura:

e Repetitivas: rotinas sdo caracterizadas pela capacidade do ator em repetir uma
acao de maneira igual ou similar;

e Coletivas: rotinas sdo distribuidas ao longo da organizacdo, por isso sdo um
fendmeno coletivo, pois refletem o fato de que o conhecimento esta disperso nas
organizagoes.

e N&o deliberadas, autoimpostas: rotinas possuem carater automatico. Para serem
postas em pratica ndo precisam de um processo de reflexao;

e Estaveis: rotinas sdo persistentes, 0 que promove especializacdo, coeréncia e
minimiza conflitos;

e Dinamicas: rotinas sdo dinamicas, atendendo as necessidades da empresa de se

adaptar aos contextos interno e externo;
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e Natureza processual: rotinas sdo fendbmenos processuais, portanto, formadas por
um conjunto interdependente de acoes;

e Dependentes do contexto: rotinas sdo embebidas nas organizacdes e em suas
estruturas;

e Dependentes de escolhas passadas: rotinas sdo dependentes da historia.

Milagres (2011) salienta ainda que as organiza¢Bes vivem sob a égide da inovacao,
isto €, sob a necessidade de criar novas rotinas ou recombinar antigas rotinas. Considera-se,
portanto, que o papel e as caracteristicas das rotinas devem ser revistos constantemente, para
que as rotinas possam evoluir e contribuir para facilitar o processo de tomada de decisdes da
empresa. Nesse sentido, as IO se justificariam por serem, dentre os tipos de inovacao
existentes, as mais capazes de dinamizar a construcdo de rotinas e, consequentemente, o

processo decisorio das empresas.

Pelo exposto, observa-se a existéncia de uma quantidade significativa de conceitos e
definicbes para a 10, ainda que eles, de certa forma, ndo se contradizem e tenham sido
desenvolvidos baseados nos estudos e enfoques de seus autores. A criagdo de um novo
conceito para a 10 que englobasse todas as vertentes de pesquisa € algo complexo a ser
realizado, pois levaria em consideracdo muitos aspectos de diversas areas do conhecimento. A
partir do debate apresentado, constata-se ainda que o conhecimento gerado individualmente e
que resultou em conhecimento coletivo e interno da empresa, bem como a dinamica das

rotinas, podem favorecer a realizacédo de 10.

3.2 Aspectos técnicos da Inovacédo Organizacional

Nesta secdo serdo apresentados alguns aspectos técnicos da IO encontrados nos
estudos recentes realizados sobre este tema. Um aspecto importante, que os gestores de
empresas devem considerar, sdo as estratégias que envolvem as IO para melhorar o
desempenho das organizagdes. As 10 podem levar ao desenvolvimento de recursos
estratégicos especificos, proporcionando vantagem competitiva e desempenho superior
(LIAO, FEI e LIU, 2008; BOWEN, ROSTAMI e STEEL, 2010). Considera-se que as 10
devem ser estimuladas por trazerem impactos na competitividade das empresas
(AMBRUSTER et al., 2008; GUSMUSLUOGLU e ILSEV, 2009; EVANGELISTA e
VEZZANI, 2010; FARIA, LIMA e SANTOS, 2010; CAMISON e VILLAR-LOPEZ, 2011;
D'ESTE et al., 2012).
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De acordo com a PINTEC (2008), a 10 € resultado de decisbes estratégicas tomadas
pela diregdo da empresa e deve constituir-se de novidade organizativa. As dimensdes
estratégicas da empresa sd0 Seus processos gerenciais e organizacionais, sua posicdo atual e
0s caminhos a sua disposicao (TIDD, BESSANT e PAVITT, 2008).

Na elaboracdo da estratégia de 10, devem ser considerados os itens que podem
impulsioné-las. A OECD (2005) considera (i) as préaticas de negocio, (ii) a organizacdo do
ambiente de trabalho e (iii) as relacGes externas da organizacdo, como os trés principais itens

impulsionadores das 10, e o Quadro 8 apresenta um detalhamento de cada um deles.

Quadro 8: Itens impulsionadores da 10

Itens Caracteristicas
impulsionadores

Compreendem a implementacdo de novos métodos para a organizacdo de rotinas e
procedimentos para a conducédo do trabalho. Isso inclui, por exemplo, a implementacéo
de novas praticas para melhorar o compartilhamento do aprendizado e do
Préticas de negdcio | conhecimento no interior da empresa. Um exemplo é a primeira implementacdo de
préticas para a codificacdo do conhecimento, por exemplo pelo estabelecimento de
bancos de dados com as melhores préticas, licoes e outros conhecimentos, de modo
gue se tornem mais acessiveis a outros.

As 10 podem estimular a satisfacdo no local de trabalho (e assim a produtividade do
trabalho), ganhando acesso a ativos ndo transacionaveis (como o conhecimento externo
ndo codificado) ou reduzindo os custos de suprimentos. As inovagdes no local de
trabalho incluem novos métodos para distribuir responsabilidades e poder de decisdo
entre os empregados na divisdo de trabalho existente no interior das atividades da
empresa (e unidades organizacionais) e entre essas atividades.

Compreendem a implementacéo de novos meios para organizar as relagdes com outras
firmas ou instituicdes publicas, tais como o estabelecimento de novos tipos de
Relacdes externas colaboragGes com organizagdes de pesquisa ou consumidores, novos métodos de
da organizacdo integracdo com fornecedores e o uso de outsourcing ou a introdugéo da subcontratacéo
das atividades de negdcios na producdo, no provisionamento, na distribuicdo, no
recrutamento e em servicos auxiliares.

Fonte: Adaptado de OCDE, 2005.

Organizagéo do
ambiente de
trabalho

A respeito das praticas de negdcios, um dos itens impulsionadores das 10, destaca-se
como exemplo, a primeira implementacdo de praticas para o desenvolvimento dos
empregados e melhorias para a sua permanéncia, como 0s sistemas de educacdo e de
treinamento. Outros exemplos séo a primeira introducdo de sistemas de gerenciamento para a
producdo geral ou para as operagdes de abastecimento, tais como sistemas de gerenciamento
da cadeia de fornecedores, reengenharia de negocios, produgdo enxuta e sistemas de

gerenciamento da qualidade.

Aprofundando a discussdo acerca da 10, pode-se identificar que ela pode ser
diferenciada em 10 Estrutural e 10 Processual (AMBRUSTER et al., 2008). O Quadro 9

apresenta as caracteristicas da diferenciacdo entre essas inovagoes.
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Quadro 9: Diferenciacdo das 10

Diferenciacéo

das 10 Caracteristicas

Influenciam, mudam e melhoram responsabilidades, prestacdo de contas, linhas de comandos e
fluxos de informagdo, bem como o nimero de niveis hierarquicos, a estrutura divisional de
funcdes (investigacdo e desenvolvimento, producdo, recursos humanos, financiamento, etc.), ou a
10 estrutural separagdo entre linha e fungdes de apoio. Tais inovagdes organizacionais estruturais incluem, por
exemplo, a mudanca de uma estrutura organizacional de fungdes (desenvolvimento de produto,
producdo, recursos humanos, etc.) em linhas orientadas para o cliente com o produto ou,
segmentos, divisdes ou unidades de negécios.

Afetam as rotinas, processos e operagdes de uma empresa. Assim, essas inovagdes alteram ou
implementam novos procedimentos e processos dentro da empresa, como engenharia simultanea
10 processual ou regras de zero reserva. Eles podem influenciar a velocidade e a flexibilidade da producéo (por
exemplo, trabalho em equipe, conceitos de just-in-time) ou a qualidade da producéo (por
exemplo, o processo de melhoria continua, circulos de qualidade).

Fonte: Adaptado de Ambruster et al. (2008).

Ambruster et al. (2008) comentam ainda que a 10 pode ser ainda mais diferenciada ao
longo de uma dimensdo Intraorganizacional e Interorganizacional. Enquanto Inovacdes
Intraorganizacionais ocorrem dentro de uma organizacdo ou empresa, Inovacdes
Interorganizacionais incluem novas estruturas ou procedimentos organizacionais para além

das fronteiras da empresa.

Segundo Ambruster et al.(2008), a dimensdo Interorganizacional compreende novas
estruturas organizacionais no ambiente de uma organizac¢ao, como a cooperacdo em P&D com
os clientes, processos just-in-time com fornecedores ou clientes ou praticas de gestdo da

cadeia de fornecimento com os fornecedores.

Ja as Inovacges Intraorganizacionais dizem respeito a determinados departamentos ou
funcBes ou podem afetar a estrutura global e estratégia da empresa como um todo. Exemplos
de Inovac@es Intraorganizacionais incluem a implementagdo do trabalho em equipe, circulos
de qualidade, processos de melhoria continua ou a certificacdo de uma empresa pela norma
ISO 9000 (AMBRUSTER et al., 2008).

Outra contribuicdo de Ambruster et al.(2008) acerca da 10 € a diferenciacao entre 10
Estrutural e Processual com foco Intraorganizacional e Interorganizacional. O Quadro 10

apresenta esta diferenciagéo.

O Quadro 10 procura apresentar de forma detalhada alguns dos componentes de
Inovacdo Estrutural e Processual que sdo Intraorganizacionais e Interorganizacionais. Isto faz
com que se tenha um maior detalhamento do que faz parte da IO em um nivel mais complexo,

0 que pode contribuir com o0s gestores de inovacdo no desenvolvimento do planejamento
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estratégico, bem como para que se possa entender, no nivel da firma, o enquadramento de

certa atividade e suas atribuicdes e possiveis consequéncias.

Quadro 10: Foco da 1O

Foco Intraorganizacional Interorganizacional
* Equipes multifuncionais; « Cooperacdo / redes / aliancas (P&D,
Inovagéo . Degcentralizagéo do planejamento, operagdo ¢ produgﬁq, se[vigos, vendas, etc.);
Estrutural funcgdes de controle; _ . Tercelrl'zagao; o
* Células ou segmentos de fabricagao; « Offshoring/deslocalizagdo; entre outros.
* Redug@o dos niveis hierarquicos; entre outros.
» Trabalho em equipe na produco; « Just-in-time (para os clientes, com 0s
+ Alargamento do enriquecimento do trabalho / fornecedores);
emprego; * Gestdo da Cadeia de Suprimentos;
« Engenharia simultanea / engenharia reversa; « Auditorias de qualidade ao cliente;
Inovacgédo * Processo de Melhoria Continua / Kaizen; entre outros.
Processual | ¢ Circulos de Qualidade;

* Qualidade, auditoria / certificagdo (1SO);
« Auditoria Ambiental (1ISO);

* Principios de recurso zero (KANBAN);
» Manutengdo preventiva, entre outros.

Fonte: Adaptado de Ambruster et al. (2008).

Os resultados de diversas pesquisas apontam que a IO deve possuir sustentacdo na

capacidade organizacional. O Quadro 11 apresenta o foco das pesquisas representativas sobre

a capacidade de 10.

Considerando a pesquisa realizada por Pallas et al. (2013) em relacdo a capacidade

demonstrada no Quadro 11, a saida de inovacdo, a capacidade de inovagdo de produtos, a

superioridade tecnologica e a perspectiva cultural-estratégica tornam-se

importantes

indicadores para as empresas na gestdo da capacidade de 10. Percebe-se que muitos autores

conceituam e definem a 10 e seus relacionamentos, mas entende-se que ainda € necessario

aprofundar e organizar o debate acerca do tema.

Quadro 11: Foco das pesquisas representativas sobre capacidade de 10

Topico Perspectiva Principais pesquisas
Saida de Numero de produtos ou Berthon et al., 1999; Damanpour, 1991; Han et al., 1998; Homburg
inovagio processos recentemente et al.,, 2002; Manu, 1992; Manu e Sriram, 1996; Subramanian e

introduzidos

Nilakanta, 1996.

Capacidade de
inovagdo de
produtos

O grau de “novidade” das
inovacdes

Danneels e Kleinschmidt, 2001; Garcia e Calantone, 2001;
Guimaraes e Langley, 1994; McNally et al., 2010; Katila e Shane,
2005; North e Smallbone, 2000; Olson et al., 1995; Salavou, 2004;
Salomo et al., 2008.

Superioridade
tecnoldgica

Habilidade da firma de
introduzir novos processos
e produtos

Avlonitis et al., 1994; Carmen e Maria José, 2008; Deshpandé et
al., 1993; Molina-Castillo e Munuera-Aleman, 2009; Ortt e van der
Duin, 2008; Paladino, 2007; Rothwell, 1994; Simpson et al., 2006;
Smith et al., 2008.

Perspectiva
cultural-
estratégica

A abertura da firma para a
inovacdo que manifesta um
comportamento inovador
solidario

Ahmed, 1998; Auh e Menguc, 2005; Calantone et al., 2002; Capon
et al., 1992; Chandler et al., 2000; Dobni, 2008; Hult et al., 2004;
Hurley e Hult, 1998; Martins e Terblanche, 2003; Scott e Bruce,
1994; Siguaw et al., 2006; Vazquez et al., 2001; Wang and Ahmed,
2004; Worren et al., 2002.

Fonte: Adaptado de Pallas et al. (2013).
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Uma importante contribuicéo é apresentada no Manual de Oslo para a evidenciacao de

algumas ac¢des na empresa que ndo sdo consideradas como 10. A OCDE (2005) esclarece que

nao sdo consideradas 10:

Mudangas nas préticas de negocios, na organizacdo do local de trabalho ou nas

relacBes externas baseadas em métodos organizacionais ja em uso na empresa;

Formulacdo de estratégias de gerenciamento em si. Todavia, mudancas
organizacionais que sdo implementadas em resposta a uma nova estratégia
gerencial sdo consideradas uma inovacdo se elas representarem a primeira
implementacdo de um novo método organizacional em praticas de negdcios,
organizacdo do local de trabalho ou relacGes externas. Por exemplo, a introducdo de
um documento escrito sobre uma estratégia para melhorar o uso eficiente de
conhecimentos da firma ndo €, em si, uma inovacdo. A inovagdo ocorre quando a
estratégia é implementada por meio do uso de novos softwares e praticas para
documentar informac@es voltadas a encorajar o compartilhamento do conhecimento

entre diferentes divisoes.

Fusbes ou aquisicdes de outras firmas ndo sdo consideradas 10, mesmo se uma
firma se unir a outras ou adquiri-las pela primeira vez. Fusdes e aquisicdes podem
envolver 10, porém, se a firma desenvolver ou adotar novos métodos

organizacionais no curso da fusdo ou da aquisicao.

Na pesquisa sobre inovacdo realizada pelo IBGE (PINTEC, 2011),

especificamente acerca da 10, indaga-se a empresa se ela implementou:

Novas técnicas de gestdo para melhorar rotinas e praticas de trabalho, assim como o
uso e a troca de informacdes, de conhecimento e habilidades dentro da empresa;
Novas técnicas de gestdo ambiental;

Novos métodos de organizagdo do trabalho para melhor distribuir

responsabilidades e poder de deciséo; e

Mudangas significativas nas relagcdes com outras empresas ou instituicdes sem fins

lucrativos.

Esses quatro aspectos s@o fundamentais para a realizagdo da presente pesquisa. Até

este momento foram apresentados o breve histérico sobre a inovacdo, o debate tedrico

apresentando as definicdes, conceitos e aspectos técnicos da inovacdo, bem como a
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apresentacdo de definicbes, conceitos e aspectos técnicos da 10. A seguir serdo apresentados
alguns dados de inovacdo de empresas situadas no Brasil, obtidos da PINTEC, e das
empresas pertencentes a Comunidade Europeia, obtidos da Community Innovation Survey
(CIS).

4 Inovacdo Organizacional em paises selecionados

O objetivo desta se¢do é apresentar dados da 1O das empresas situadas em alguns
paises da Europa e no Brasil, a partir de dados obtidos da PINTEC e da CIS. Os paises da
Europa foram escolhidos pelo fato da base de dados CIS ser comparavel com a pesquisa
realizada no Brasil. Foram selecionados os paises da Europa que possuem o0 maior Produto
Interno Bruto (PIB) e que possuem dados disponibilizados pela CIS.

Para uma possivel comparacdo dos dados das empresas situadas no Brasil com o de
empresas situadas na Europa, a Tabela 1 apresenta as quantidades de empresas pesquisadas
por pais, quantidade de empresas que realizaram inovaces e 0s tipos de inovaces realizadas,
de acordo com a CIS.

Considerando-se 0os dados da Tabela 1, compararando-se o total de empresas
pesquisadas na CIS 6 com a CIS 7 nota-se que houve uma diminuicdo de empresas
pesquisadas na Comunidade Europeia (CIS 6: 793.049 empresas; CIS 7: 730.701). Mesmo
com a participacdo da Turquia na CIS 7, que representa mais de sessenta e quatro mil
empresas, a reducdo da quantidade de empresas foi expressiva, principalmente na Espanha e
Italia.

Identificou-se que os paises com a maior relacdo percentual entre as empresas
pesquisadas e as que realizaram inovac6es foram (CIS7): Alemanha: 79,3% das empresas
realizaram inovacdes, Italia: 56,3%, Franca: 53,5%, Turquia: 51,4% e Espanha: 41,4%.

Pode-se verificar a evolucdo da quantidade de empresas inovadoras, ao se comparar 0S
resultados da CIS 6 com os da CIS 7. As principais reducdes na quantidade de empresas
inovadoras foram na Franca, que teve uma reducdo de 0,12% na quantidade de empresas
inovadoras; na Alemanha teve uma reducdo de 1,19%; a Italia apresentou uma reducdo de
4,56% e a Espanha teve uma reducdo de 15,16% na quantidade de empresas inovadoras na

comparagédo das pesquisas.
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Tabela 1: Atividades de inovacéo por tipo — CIS 6 (2006 — 2008) e CIS 7 (2008 — 2010)

pE)TE[i.SZSe Total de empresas Empresas que realizaram inovaces SomenteIO_e/ou de Somente inovacdes de Somente inovacdes de Somente inovacdes de
inovacio marketing produto processo produto e processo
Pasesicis | cise | cis7 [ cise [ % | cis7 | w [cise| cis7 | w [cise|cas7| w [ase|cs7][ w [cse[ cs7 | %
Eﬂriigeia 793.049 730701 408.964 51.6% 386.833 52.9% 102027 14.0% . 80775 11.1% . 62433 85% 110563  15.1%
(27 paises) 100%  100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%
Alemanha 127583 127073 100953 799% 100743 793% 20611 10147 151% 23871 26248 207% 17.440 10964 8.6% 28808 26513  209%
16.1%  17.4%  24.9% 26.0% 18.8% 32.5% 17.6% 24.0%
i 15711 15968 8834 56.2%  9.016 56.5% 2090  2.005 12.6% 1466 1785 11.2% 1587 1669 10.5% 3.442 3318  20.8%
20%  22%  2.2% 2.3% 2.0% 2.2% 2.7% 3.0%
Beélgica 14666 12481 8525 58.1% 7598 60.9% 1496 1159 93% 1709 1.845 14.8% 1647 1824 14.6% 3.248 2456  19.7%
18%  17%  21% 2.0% 1.1% 2.3% 2.9% 2.2%
Espanha 84537 75468 36.809 435% 31227 41.4%  9.859 9182 12.2% 3.824 3.259 4.3% 11.981 9611 127% 8246  7.053 9.3%
10.7%  103%  9.0% 8.1% 9.0% 4.0% 15.4% 6.4%
Finlandia 8358  8.081 4364 522% 4544 562% 457 791 98% 742 1051 13.0% 1066 787 97% 1808 1592  19.7%
11%  11%  1.1% 1.2% 0.8% 1.3% 1.3% 1.4%
Franga 73825 69194 37.046 50.2% 37.002 535% 11174 13.254 192% 5949 6.053 8.7% 7.594 5867 85% 11.313 10324  14.9%
93%  95%  9.1% 9.6% 13.0% 75% 9.4% 9.3%
télia 131368 118.567 69.941 53.2% 66751 56.3% 17.225 18.829 159% 9311 11.892 10.0% 13298 11.004 9.3% 26727 22191  18.7%
16.6%  162%  17.1% 17.3% 18.5% 14.7% 17.6% 20.1%
Noruega 8754 8550 4305 492%  3.723 435% 836 839 9.8% 1006 1000 117% 575 446 52%  1.013 870  10.2%
11%  12%  11% 1.0% 0.8% 1.2% 0.7% 0.8%
Polonia 51162 50625 14.295 27.9% 14247 28.1% 4165 6051 12.0% 1978 1847 3.6% 2902 2514 50% 4.968  3.400 6.7%
65%  6.9%  3.5% 3.7% 5.9% 2.3% 4.0% 3.1%
Portugal 20627 20163 11925 57.8% 12167 60.3% 1585  2.816 14.0% 1381 1174 58% 3.050 3080 153% 5582 4825  23.9%
26%  28%  2.9% 3.1% 2.8% 1.5% 4.9% 4.4%
Suécia 17.227 16552  9.244 53.7%  9.861 59.6% 1544 1831 11.1% 2.354 3172 19.2% 1655 1462 8.8% 3213 2796  16.9%
22%  23%  2.3% 2.5% 1.8% 3.9% 2.3% 2.5%
Turquia 64.234 32,990 51.4% 10.406 16.2% 3692  5.7% 5674 8.8% 11.949  18.6%
C 88% : 8.5% 10.2% 4.6% 9.1% 10.8%
Fonte: Adaptado da CIS6¢e CIS 7.
Analisando-se a relacdo de empresas inovadoras com as que realizaram somente 10

e/ou de Marketing, considerando os dados da CIS 7, destaca-se que 0s paises com 0 menor

percentual desta relacdo foram: Finlandia teve 17,4% de empresas que realizaram somente 10

e/ou marketing, a Suica (18,6%) e a Alemanha que teve apenas 19%. Por outro lado, os paises

com maior percentual de 10 e/ou marketing foram: Pol6nia (42,5%), Franca (35,8%),
Espanha (29,4%), Italia (28,2%) e Portugal (23,1%).

itens:

O Manual de Oslo considerou, como objetivos importantes para a 10, 0s seguintes

Reducdo do tempo de resposta as necessidades dos clientes ou fornecedores;

Melhoria da capacidade de desenvolver novos produtos e/ou processos;

Melhoria da qualidade dos bens e/ou servicos;

Reducéo dos custos por unidade de producéo; e

Melhoria da comunicagdo ou compartilhamento de informagoes.
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A Tabela 2 apresenta a quantidade de empresas que assinalaram 0s respectivos
objetivos muito importantes para a 10 (com excecdo da Alemanha e Finlandia, pois seus

dados nao estavam disponibilizados).

Tabela 2: Objetivos muito importantes para a 10 — total de empresas - CIS 7

Obietivos Reducéo do tempo Melhoria da Melhoria da
rTJ1uit0 Total de de resposta as capacidade de Melhoria da Reduc&o dos custos comunicacio ou
importantes | emoresas necessidades dos | desenvolver novos | qualidade de bens ou por unidade de com artilhargnento de
P P clientes ou produtos e/ou Servigos produgdo P ~
paraa 0 fornecedores processos informagdes
Paises CIs7 CIs7 % CIs7 % CIs7 % CISs7 % CIS7 %
Alemanha 127.073 : : : : : : : : : :
Austria 15.968 3191  20.0% 1876 11.7% 3416 21.4% 2104 13.2% 2859 17.9%
Bélgica 12.481 2307 18.5% 1.113 8.9% 2.344 18.8% 1.232 9.9% 1537 12.3%
Espanha 75.468 10.123  13.4% 5.683 7.5% 9.928 13.2% 6.595 8.7% 6.743 8.9%
Finlandia 8.081 : : : : : : : : : :
Franca 69.194 12.354  17.9% 7.040 10.2% 14119 20.4% 8.551 12.4% 8.960 12.9%
Italia 118.567 20.005 16.9% 14835 12.5% 19.071  16.1% 11.194 9.4% 11.222 9.5%
Noruega 8.550 806  9.4% 696 8.1% 1172 13.7% 839 9.8% 778 9.1%
Polénia 50.625 3.312 6.5% 1.886 3.7% 3.301 6.5% 2.190 4.3% 2.546 5.0%
Portugal 20.163 4509 22.4% 3.080 15.3% 4285 21.3% 3.648 18.1% 3243  16.1%
Suécia 16.552 1105 6.7% 1374 83% 1938 11.7% 1.388 8.4% 1.463 8.8%
Turquia 64.234 6.732 10.5% 5.625 8.8% 8.119 12.6% 3.895 6.1% 4.207 6.5%

Fonte: Adaptado da CIS 7.

Em relacdo a quantidade de empresas que realizaram inovacdes, pode-se identificar o
percentual de empresas que consideram determinado objetivo como muito importante. As
empresas para as quais a “reducdo do tempo de resposta as necessidades dos clientes ou
fornecedores é um objetivo muito importante”, merecem destaque Portugal (22,4%) e Austria
(20,0%). O item “melhoria da capacidade de desenvolver novos produtos ou processos € um

objetivo muito importante”, destacam-se Portugal (15,3%) e Italia (12,5%).

Em relagdo ao item “melhoria da qualidade de bens e/ou servigos € um objetivo muito
importante”, destacam-se Austria (21,4%) e Portugal (21,3%). As empresas para as quais a
“reducdo dos custos por unidade de producdo é um objetivo muito importante” destacam-se
Portugal (18,1%) e Franca (13,2%). As empresas para as quais a “melhoria da comunicagéo
ou compartilhamento de informagdes é um objetivo muito importante” destacam-se Austria
(17,9%) e Portugal (16,1%).

Para compreender o comportamento das empresas situadas no Brasil, serdo
apresentados a sequir, alguns dados das 10 das empresas pesquisadas. Com base na Pesquisa

de Inovacdo (PINTEC) realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o
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Gréfico 1 apresenta o total de empresas pesquisadas e o total das empresas que ndo

implementaram inovacdes e sem projetos.

Considerando o total de empresas pesquisadas, em relacdo ao total de empresas que
ndo implementaram inovacdes e sem projetos, pode-se analisar que 0s percentuais das
empresas que realizaram inovagdes foram os seguintes: PINTEC de 2000: 35,9% das
empresas realizaram inovac6es, PINTEC de 2003: 36,0%, PINTEC de 2005: 36,7%, PINTEC
de 2008: 41,2% e PINTEC de 2011: 38,2%.

Gréfico 1: Total de empresas pesquisadas e o total das empresas que nao implementaram inovacées e sem
projetos - Brasil
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Fonte: Elaboracdo prépria com base nos dados da PINTEC.

Percebe-se com isso que ainda ha um ndmero expressivo de empresas que nao
realizam inovag6es no Brasil e 0 aumento das empresas que ndao implementaram inovacdes e
sem projetos pode ser ressaltado. Considerando a primeira pesquisa (2000) e a ultima (2011),
houve um aumento de 72,3% em relacdo a quantidade de empresas pesquisadas gque nao
realizaram inovacdo e sem projetos. Por outro lado, a quantidade de empresas que
participaram da pesquisa no mesmo periodo aumentou 78,7%.

E importante ressaltar que a PINTEC dos anos de 2003 e de 2005 apresentam 0s
resultados de apenas uma questdo envolvendo mudancas estratégicas e organizacionais por
parte das empresas. Tais mudancas eram especificas para mudangas na estratégia corporativa
e/ou na implementacdo de técnicas avancadas de gestdo (da producdo, da informacéo,

ambiental).

A partir da PINTEC 2008, a inovacdo pode ser analisada segundo um conceito mais

amplo, que incorpora inovagfes ndo tecnoldgicas. Assim, considera-se que a implementagéo
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de novidades organizacionais pode melhorar o uso do conhecimento, a eficiéncia dos fluxos
de trabalho ou a qualidade dos bens ou servigos para as empresas. A Tabela 3 apresenta os
dados das atividades de inovacéo por setor, de acordo com a PINTEC de 2008 e 2011.

Tabela 3: Atividades de inovacdo por setor - PINTEC 2008 e 2011

Empresas

Que implementaram

Atividades da indstria
PINTEC 2008 e 2011 Total Inovagéo de produto e/ou Apenas projetos incompletos

processo e/ou abandonados Apenas |0 e/ou de marketing

2008 | 2011 | 2008 | % | 2011 | % | 2008 | % | 2011 | % | 2008 | % | 2011 | %

106862 128699 41262 38.6% 45950 35.7% 2743 2.6% 3158 25% 37172 34.8% 44955 34.9%

Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
IndUstria de 98420 114212 37808 38.4% 41012 359% 2549 2.6% 2615 2.3% 34419 350% 40166 35.2%
transformagéo 92.1%  88.7% 91.6% 89.3% 92.9% 82.8% 92.6% 89.3%

Fonte: Adaptado de IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacéo de Industria, Pesquisa de Inovagéo.
Observando-se em termos relativos, a edicdo de 2011 da PINTEC, a industria de
transformacéo corresponde a 88,7% do total de empresas pesquisadas, e na edi¢do de 2008
este percentual superior, alcancando 92,1% das empresas pesquisadas. Nota-se portanto
adiminuicao, em termos relativos, do percentual de empresas da indudstria de transformacéo
participante da pesquisa. Em termos absolutos, a quantidade de industrias de transformacéo

foi superior na edicdo da PINTEC de 2011, comparando-se com a edicdo de 2008.

Comparando-se as edicBes de 2008 e 2011 da PINTEC, acerca das industrias de
transformacdo que implementaram inovacgdo de produto e/ou processo, nota-se que houve
diminuicdo de 2,5 pontos percentuais, porém, houve um aumento na quantidade de empresas

deste segmento.

Observou-se também que houve um aumento, tanto em termos absolutos como

relativos, das empresas que realizaram somente 10 e/ou de marketing.
A Pesquisa de Inovacdo realizada pelo IBGE destaca quatro tipos de 10:
e Relagdes com outras empresas e instituigoes;
e Meétodos de organizacéo do trabalho;
e Técnicas de gestdo ambiental; e
e Técnicas de gestdo.

A Tabela 4 apresenta o total de empresas que implementaram determinado tipo de IO,
de acordo com a PINTEC 2011.
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Tabela 4: Empresas que implementaram IT e 10: total e por atividade realizada - Brasil - periodo 2009-

2011
Empresas
Que implementaram inovagdes
Atividades da 10
industria PINTEC
2011 Total Total Técnicas de Técnicas de Organizagéo do Relacdes
gestéo gestdo ambiental trabalho externas
Qt. % Qt. % Qt. % Qt. % Qt. %
Total 128699 45950  35.7% 26402  20.5% 17236  13.4% 23913  18.6% 11894  9.2%
ota
100.0%  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Inddstrias de 114212 41012 359% 23194 203% 15841 139% 20836 182% 10111 8.9%
transformagéo 88.7%  89.3% 87.8% 91.9% 87.1% 85.0%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de IndUstria, Pesquisa de Inovagéo 2011.

De acordo com os dados da Tabela 4, verifica-se que a quantidade de empresas que
implementaram 1O apontaram especificamente as “inova¢des em técnicas de gestdo” e
“inovagdes na organizacdo do trabalho” como os tipos de 10 mais implementadas. Do total de
empresas pesquisadas, 20,5% apontaram que implementaram “inovagdes em técnicas de
gestdo”, 13,4% apontaram que implementaram “inovagdes em técnicas de gestdo ambiental”,
18,6% apontaram que implementaram “inova¢des na organizacdo do trabalho” e 9,2%
apontaram que implementaram “inovacdes em relacdes externas”. Observou-se também que
0s percentuais dos itens analisados, referentes ao setor da industria de transformacéo, foram
préximos do total de empresas, por se tratar do setor que possuiu a maior quantidade de

empresas.

A anélise anteriormente realizada foi com base nas empresas que realizaram IT e que
realizaram também 10. A andlise da 10 das empresas que ndo realizaram IT torna-se

importante e sera realizada considerando os dados da Tabela 5.

Tabela 5: Empresas somente implementaram 1O: total e por atividade realizada - Brasil - periodo 2009-

2011
Empresas
Que nédo implementaram produto ou processo e sem projetos
Atividades da 10
industria
PINTEC 2011 Total Total Técnicas de Técnicas de Organizag&o do Relagdes
gestdo gestdo ambiental trabalho externas
Qt. % Qt. % Qt. % Qt. % Qt. %
Total 128699 79591  61.8% 22524  17.5% 15579  12.1% 19341  15.0% 9777  7.6%
ota
100.0%  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Indistrias de 114212 70584 618% 19554 17.1% 14387 126% 16632  14.6% 8799  7.7%
transformagao 88.7%  88.7% 86.8% 92.3% 86.0% 90.0%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa de Inovagdo 2011.

Das empresas que ndo implementaram IT, mas que realizaram 10, considerando-se 0s

tipos de atividades de 10 realizadas, tem-se que 17,5% do total das empresas pesquisadas
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implementaram “inovag¢des em técnicas de gestdo”, 12,1% implementaram “inova¢fes em
técnicas de gestdo ambiental”, 15,0% implementaram “inovagdes na organizacdo do

trabalho” e 7,6% implementaram “inovagdes em relagdes externas”.

Realizando-se a analise da atividade das inddstrias de transformacao, pode-se verificar
que do total de empresas pesquisadas pertencentes a este setor, que 17,1% dessas empresas
implementaram “inova¢des em técnicas de gestdo”, 12,6% implementaram “inovagdes em
técnicas de gestdo ambiental”, 14,6% implementaram “inovagdes na organizacdo do

trabalho” e 7,7% implementaram “inovacgdes nas relacdes externas”.

5 Sintese dos resultados

Percebe-se que os paises da CE, que possuem a maior quantidade de empresas
pesquisadas, e também a maior quantidade de empresas que realizaram inovacdes, foram o0s
que realizaram menos 10 em relacdo aos demais, com destaque para a Alemanha (79,3% das
empresas realizaram inovagdes, porem 19% das empresas inovadoras realizaram somente 10
e de marketing). Por outro lado, tomando como exemplo a Alemanha, seu alto percentual de
empresas que realizam inovacg6es e 0 baixo percentual de empresas que realizam somente 10
ou somente inovagbes de produto ou somente de processo, mostra que essas empresas
realizaram ndo s6 um tipo de inovacdo, mas se dedicaram a realizacdo de inovagOes de

produto, processo, 10 e de marketing concomitantemente.

Ao se comparar a quantidade de empresas pesquisadas no Brasil e na CE, é possivel
notar que a quantidade de empresas pesquisadas no Brasil (PINTEC 2011 — 128.699
empresas) € superior que a quantidade de empresas do pais gque mais possuiu empresas
pesquisadas (Alemanha — CIS 7 — 127.073 empresas). Por outro lado, o percentual de
empresas que realizaram inovacGes no Brasil (PINTEC 2011 — 38,2%) é consideravelmente
inferior que o da Alemanha (CIS 7 — 79,3%), se aproximando do percentual de empresas que
realizaram inovagdes na Espanha (CIS 7 — 41,2%) e inferior ao percentual médio das
empresas da CE (27 paises — 52,9%).

Realizando-se a comparacdo do percentual total de empresas no Brasil que realizaram
somente 10 e/ou de marketing (PINTEC 2011 — 34,9% do total de empresas pesquisadas)
com o da somatoria das empresas que realizaram somente 10 e/ou de marketing da CE (27
paises - CIS 7 — 14,0% do total de empresas pesquisadas), foi possivel observar que,
percentualmente, as empresas situadas no Brasil, que realizam somente 10 e/ou de marketing,

é superior em 20,9 pontos percentuais as empresas pertencentes a CE.
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Comparando-se o percentual de empresas que realizaram somente 10 e/ou de
marketing situadas no Brasil em relagéo ao total de empresas pesquisadas, com 0s percentuais
das empresas dos paises com grande quantidade de empresas pesquisadas, temos, portanto:
Brasil (34,9%), Franca (19,2%), Turquia (16,2%), Italia (15,9%), Alemanha (15,1%) e
Espanha (12,2%).

6 Considerac0es finais do capitulo

Este capitulo teve como objetivo apresentar a discussdo teorico-conceitual acerca da
Inovacdo e da IO, e alguns dados da Inovacdo e da IO de empresas situadas no Brasil, com
base na PINTEC, e na CE, com base na CIS.

Foi visitada a literatura acerca da inovacédo e da 10, com énfase na discussdo do tema
realizada pelos autores schumpeterianos, neoschumperianos, entre outros, onde foi possivel
apresentar conceitos, defini¢bes e alguns aspectos técnicos da inovacdo. O contexto tedrico
mostra que a inovacao é considerada importante para a empresa obter vantagem competitiva,
e que a IO é fundamental para a evolucdo da gestdo organizacional, além de facilitar a

realizacéo de outros tipos de inovacao.

A definicdo dos tipos de inovagdes (produto, processo, organizacional e marketing)
pelo Manual de Oslo, direcionou esta pesquisa acerca da inovagdo e da 10, permitindo
selecionar as empresas que realizaram certo tipo de inovacéo, o que foi fundamental para as
comparagOes dos tipos de inovacOes realizadas pelas empresas, procurando-se identificar se

as empresas realizam um ou mais tipos de inovacéo.

Realizou-se a comparacdo dos resultados das empresas situadas na CE, com base na
CIS, com os dados das empresas situadas no Brasil, obtidos da PINTEC. Observou-se que o
percentual das empresas situadas no Brasil que realizaram somente 10 e/ou marketing é
superior em comparacdo com o0s principais paises da CE. Entende-se que as empresas
situadas no Brasil realizam mais 10 e/ou de marketing que as empresas dos principais paises
da CE.

O desenvolvimento de estudos que possam contribuir com os formuladores de
politicas de inovacdo de um pais sdo fundamentais para a realizagcdo de inovagdes pelas
empresas. Os elaboradores de estratégias para a realizacdo de inovagdes nas empresas
esperam dos encarregados da elaboracéo de politicas especificas para o incentivo a inovacao,

a construcdo de um ambiente fértil para as inovagoes.
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Um importante aspecto a ser considerado, nos estudos de inovacdo, € a relacdo entre
10 e IT, no que refere a realizacdo de 10 concomitantemente com outros tipos de inovacao, e
da existéncia, ou ndo, de complementaridade entre esses dois tipos de inovacéo nas empresas.
O Capitulo 2 desta tese apresenta uma revisdo teorica acerca da relacéo entre 10 e IT, bem
como os resultados dos principais estudos internacionais sobre o tema, e também os

resultados do estudo dessa relagdo nas empresas situadas no Brasil.
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Capitulo 2: Evidéncias da relacdo entre Inovacédo Organizacional e

Inovacgédo Tecnoldgica

1 Introdugéo

As inovacOes realizadas pelas empresas buscam proporcionar vantagens competitivas,
diferenciando-as, mesmo que temporariamente, em produtos, processos, organizacionais e
marketing, que deverdo render resultados favoraveis em um mercado competitivo. Estudar o
uso dos tipos de inovagéo, e verificar a realizagdo de um ou mais tipos de inovagéo pelas
empresas, pode contribuir para facilitar a decisdo da realizacdo dos esforcos em um ou mais

tipos de inovacdo concomitantemente.

A importancia relativa das mudangas tecnoldgicas e organizacionais, como condutoras
do desempenho econdmico das empresas, e a existéncia de diferencas na relevancia e impacto
econémico dessas duas formas diferentes de inovac6es merecem destaque (EVANGELISTA
e VEZZANI, 2010). A literatura sobre 10 tem avancado na compreensdo dos efeitos da
estrutura organizacional sobre a capacidade das organizacbes para aprender, criar
conhecimento e gerar IT. No entanto, sabe-se relativamente menos, sobre como a dindmica de
organizacdo interna e de aprendizado interagem com forgas tecnoldgicas e ambientais para
moldar a evolucgdo organizacional (LAM, 2005). A maior parte da pesquisa existente sobre a
relacdo entre a organizacdo e inovagdo continua a se concentrar em como a tecnologia e as
forcas de mercado moldam os resultados da empresa (LAM, 2005). Tende-se a supor que a IT
provoca 10, pois desloca o ambiente competitivo e forga as organizacgdes a se adaptar ao novo

conjunto de exigéncias.

Considerando esses aspectos, este capitulo realiza inicialmente uma anélise da relacéo
entre 10 e IT, com base na literatura e nos principais papers internacionais, apresentando
evidéncias empiricas da relacdo existente entre elas. Com o objetivo de analisar a relacéo
entre 10 e IT na indastria brasileira, foi realizado estudo empirico a partir de dados da
Tabulagdo Especial dos dados da PINTEC dos anos de 2008 e 2011, obtida por meio de
solicitacdo ao IBGE, considerando as divisdes e agregacOes da Classificacdo Nacional das
Atividades Econdmicas (CNAE 2.0) da atividade industrial de transformacdo. Foram criados
10 grupos de empresas, considerando o tipo de inovacdo realizada (produto, processo, 10 ou
marketing) e simultaneamente (produto e processo; produto e 10; processo e 10; marketing e
10; produto, processo e 10). Realizada a analise por meio de estatistica descritiva, onde

foram observadas as caracteristicas gerais de cada grupo de empresas (Cooperacdo, Capital
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Estrangeiro, Grupo, Exportacdo, Apoio do Governo e P&D Continuo), pelo Setor e Regido
Geografica, bem como observados os Gastos com Atividades Inovativas.

Este capitulo esta organizado em 7 secBes. A secdo 1 apresenta esta introducgdo, a
secdo 2 organiza a revisao teorica da relacdo entre 10 e IT, na secdo 3 sdo apresentadas
evidéncias empiricas internacionais da relagdo entre a 10 e IT, a secéo 4 desenvolve as notas
metodoldgicas, a secdo 5 sistematiza os resultados do estudo na inddstria brasileira, a se¢do 6

realiza uma sintese dos resultados e a secdo 7 apresenta as consideracdes finais do capitulo.

2 Relacdo entre Inovacgdo Organizacional e Inovagao Tecnologica: debate tedrico

Esta secdo tem o objetivo de apresentar uma revisao tedrica acerca da relagdo entre a
Inovacdo Organizacional (IO) e a Inovacdo Tecnoldgica (IT), considerando-se a

organizagdo/empresa como sendo a unidade de anélise.

A absorcdo de novas tecnologias, a maioria das vezes incorporadas em maquinas e
outros equipamentos, podem requerer mudancas organizacionais significativas para muitas
empresas em paises em desenvolvimento (OCDE, 2005). Uma organizagdo que possui um
grau de receptividade em relacdo a novas ideias organizacionais podera influenciar também
na adocdo de novos produtos e processos (FRAMBACH e SCHILLEWAERT, 2002). Leva-
se a entender com isso que a 10 possui complexa relacdo com as inovacOes de produto e
processo, possuindo implicacdes de dificil mensuracéo.

A capacidade de uma organizacdo para inovar € uma pré-condicdo para a utilizacéo
bem sucedida de recursos criativos e novas tecnologias. Por outro lado, a introducdo de novas
tecnologias, muitas vezes apresenta oportunidades complexas e desafios para as organizacdes,
levando a mudancgas nas praticas gerenciais e o surgimento de novas formas organizacionais
(LAM, 2005). Uma das principais razdes para o fracasso da inovacdo € que a IT ndo foi
acompanhada por um adequado desenvolvimento organizacional. A inovacao integrada entre
tecnologia e organizagdo deve produzir um impacto positivo no desempenho competitivo de
uma empresa (GUAN e LIU, 2007).

A IT tambeém esta associada a novas formas organizacionais (SILVA, 2010). De fato,
a emergéncia de um novo paradigma tecnoldgico geralmente requer novas estruturas
organizacionais que representam rupturas com rotinas associadas ao paradigma anterior.
Portanto, as estruturas organizacionais prévias e sua capacidade de transformacdo frente a

novos paradigmas sdo importantes condicionantes do desempenho tecnoldgico subsequente
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(SILVA, 2010). Com isso, entende-se que, para a realizacdo de sucessivas inovacoes, é
necessario possuir uma estrutura organizacional com alta capacidade de se adaptar as

inovacgoes tecnologicas.

Alguns aspectos podem provocar a inibicdo das inovacdes, como por exemplo, a
rigidez de controles organizacionais dentro da empresa, ineficiéncias processuais ou a falta de
recursos necessarios para a realizacdo de inovagdes. A 10 fornece um meio eficiente de
remocdo de impedimentos para os processos de IT, contribuindo, portanto, para a sua
realizacdo (GANTER e HECKER, 2013b).

Para Lam (2005), o papel da IT na conducéo do processo de mudanca organizacional é
obscuro e o0 progresso nessas areas vai exigir maiores esforcos, destinados a completar os
diferentes niveis de anélise e de investigacdo multidisciplinar para adicionar conhecimento e

profundidade.

Sobre os efeitos que a mudanca tecnoldgica pode proporcionar sobre a evolugao
organizacional, Lam comenta que:

Algumas evidéncias sugerem que os efeitos da mudanca tecnoldgica sobre a
evolugdo organizacional dependem se a nova tecnologia destréi ou aumenta as
competéncias das organizacBes existentes (Tushman, 1986; Henderson e Clark,
1990). A observacdo geral é que os novos operadores desempenham um papel muito
mais significativo na evolugdo organizacional em face das inovagGes tecnoldgicas
“destruidoras de competéncias”, enquanto organizacdes estabelecidas estdo em
melhor posicéo para iniciar mudangas para se adaptar as mudancas tecnolégicas de
“refor¢o de competéncias” (LAM, 2005, p. 135).

Os gestores devem estar cientes de que a criagdo de um ambiente organizacional,
facilitando o sucesso técnico, politico e empresarial, influencia a eficacia da iniciacdo da
inovacdo (KESSLER, 2004). As empresas, ao adotar uma inovacdo, devem visar a
personaliza-la as suas especificidades internas, explorando o seu grau de substitutivo-
complementaridade com as tecnologias existentes e as praticas organizacionais em uso ou

planejadas para estar em uso (FREITAS, 2008).

Ao longo do tempo, as empresas nas economias avangadas tem que alcangar um maior
grau de “integracdo organizacional”, a fim de sustentar uma vantagem competitiva (LAM,
2005). Considera-se entdo que os gestores das empresas devem ficar atentos, entre outros
aspectos, visando o incentivo & inovacdo, ao ambiente organizacional existente e suas

caracteristicas internas.
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A 10 vem desempenhando um papel cada vez mais importante no crescimento da
produtividade nos ultimos anos nos EUA (LYNCH, 2007). Ao contrario do capital fisico, o
valor do capital organizacional (e sua mudanca) ndo aparece no Balanco Patrimonial de uma
empresa, e quando as empresas se comprometem a mudanca organizacional substancial ou
reengenharia, esta ¢ normalmente tratada como “consumo” em vez de um aumento dos Ativos

de uma empresa (LYNCH, 2007).

As inovac0es técnicas e administrativas se complementam; fazer a sua distingdo torna
mais facil compreender as diferencas organizacionais em resposta a estes diferentes tipos de
inovagdo (DAMANPOUR, 1987). Guan e Liu (2007) comentam que a IT e a 10 sdo dois
elementos indispensaveis no processo de desenvolvimento das empresas. A IT, especialmente
a IT de Nucleo, precisa de inovacdo correspondente na organizagdo, para absorver, digerir,
adotar e aplicar a nova tecnologia inovadora. Entretanto, se as empresas ndo reformarem uma
estrutura organizacional ultrapassada, regulamentos, procedimentos e tradigfes culturais,
possivelmente enfrentardo o fracasso em sua inovacdo (GUAN e LIU, 2007). A respeito do
fracasso da inovacdo e da importancia da IT ser acompanhada pela 10, Guan e Liu comentam
que:

Muitos pesquisadores descobriram que uma das principais razdes para o fracasso da
inovacdo é que a IT ndo foi acompanhada pelo desenvolvimento organizacional
adequado (Sun e Frick, 1999). Alguns produtos da Ford Motor e da IBM falharam
na competicdo, ndo porque lhes falta a tecnologia, mas porque as estruturas
organizacionais das empresas ndo foram flexiveis e boas em absorver e aplicar
novas tecnologias. Pelo contrério, a industria automotiva no Japdo é a mais
competitiva. Embora os japoneses tenham introduzido a tecnologia dos Estados
Unidos, eles tém um mecanismo de organizacdo de inovacdo mais vital, para que

possam ter sucesso. E Gbvio que a IT dentro de uma organizacio deve ser
desenvolvida em harmonia com a 10 (GUAN e LIU, 2007, p. 422).

Para complementar a discussao da relacdo entre a IT e 10, O Quadro 12 apresenta alguns
estudos relevantes na literatura recente. Considera-se que o desenvolvimento tecnoldgico e a
mudanca organizacional ndo sdo independentes no processo de inovacdo. Ganter e Hecker
(2013b) comentam que empresas em ambientes competitivos exigem uma alta taxa de IT que
provoca a adogdo de 10. A inovacdo integradora de tecnologia e organizagdo € a chave para
melhorar a competéncia central e alcancar a vantagem da competitividade (GUAN e LI1U, 2007).
Para Evangelista e Vezzani (2010), os estudos existentes, embora com diferentes abordagens,

parecem indicar que as IT e ndo tecnolégicas (10) sdo complementares ao invés de substitutas.
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Quadro 12: Estudos acerca da relacdo entre IO e IT

Autor Caracteristicas

O estudo empirico de uma amostra de bibliotecas nos Estados Unidos mostra que a

Damanpour et al. (1989) inovagdo administrativa promove a IT ao longo do tempo.

Os processos administrativos sdo fundamentais para capacitar as organizagdes para
Wischnevsky et al. (2011) langar novos produtos e servigos e gerir a mudanga (SAPPRASERT e CLAUSEN,
2012).

A 10 pode permitir e até mesmo aumentar o efeito da IT no desempenho da

Chandler (2000); Lam (2005) empresa (SAPPRASERT e CLAUSEN, 2012).

As 10, em vez de IT, parece ser o fator mais importante para as vendas totais da

Lin e Chen (2007) empresa (GUNDAY et al., 2011).

Entre os resultados do estudo destaca-se a relacdo entre 10 e de Produto e
Gunday et al. (2011) InovacgBes de Processo e desempenho inovador, apresentando correlagdo positiva
entre esses itens.

Encontraram correlagdo entre Inovacdes Técnicas e Organizacionais. A Gestéo de
Qualidade Total e a Melhoria Continua, que sdo 10, tém um forte impacto positivo
Santos-Vijande et al. (2007) no langamento do novo produto, porque a Gestdo de Qualidade Total centra-se no
cliente e a Melhoria Continua também da origem a novas modificacbes nos
produtos e processos (PRESTER e BOZAC, 2012).

Qudo bem as empresas iniciam e conduzem novas atividades de desenvolvimento
de produto e, assim, alcangam o sucesso continuo, a inovacédo é influenciada pela
sua capacidade de 10 (PALLAS et al., 2013).

Olson et al. (2005); Siguaw et al.
(2006)

A 10 deve ser gerida de forma proativa, tanto através de decisdes de projeto
Kessler (2004) (Kimberly e Evanisko, 1981) como reativa, através de decisGes comportamentais
(Angle, 1989).

Brynjolfsson, Hitt e Yang, (2002); | A mudanca tecnoldgica e mudanga organizacional s&o atividades complementares.
Bresnahan, Brynjolfsson e Hitt | Assim, o0s investimentos em tecnologia da informacdo e outros tipos de capital
(2002) podem facilitar a 10 (LYNCH, 2007).

Battisti e Stoneman  (2010); | Estes estudos recentes enfatizam a natureza complementar das 10 e IT, mostrando
Damanpour et al. (2009); Martinez- | que o sinergismo entre o0s dois tipos de inovagdo torna-0s processos
Ros e Labeaga (2009); Piva, | complementares, em vez de processos de substituicio (CAMISON e VILLAR-
Santarelli e Vivarelli (2005) LOPEZ, 2014).

Ganter e Hecker (2013b) Os estudos indicam complementaridades entre formas tecnol6gicas e ndo
tecnoldgicas de inovacéo.

Pallas et al. (2013) A capacidade de IO pode ser descrita como a “determinante primaria da inovagdo”.

Lam (2005) 10 e IT estdo interligadas.

Realizaram um estudo quantitativo em larga escala dos setores de manufatura e
servigos alemdes e concluiram que a IT e ndo tecnolégica muitas vezes eram

Schmidt e Rammer (2007) ligadas umas as outras, e teve determinantes semelhantes, sugerindo que a decisao
de inovar foi impulsionada por semelhantes fatores (SAPPRASERT e CLAUSEN,
2012).

Ganter e Hecker (2013a) Sugerem a existéncia de multiplas relagdes causais entre 1T e 10.

Barafiano  (2003); Cozzarin e | Vaérios estudiosos afirmam que a 10 facilita a Inovagdo de Produtos e Processos,
Percival (2006); Knight (1967); | reforcando a capacidade de P&D (GANTER e HECKER, 2013, b).

Laursen e Mahnke (2001); Tidd,
Bessant, e Pavitt (1997)

A 10 realizada no passado é um preditor positivo e significativo de 10 atual e que
Sapprasert e Clausen (2012) os efeitos da introdugéo da 10 atual sdo reforcadas pela experiéncia prévia com a
10.

Quando a tecnologia e a organizagdo desenvolverem certo estagio e em algum

Guan e Liu (2007) momento competirem, é melhor colocar a 10 em uma posi¢do de prioridade.

Fonte: Elaboracdo propria.

Os resultados da analise de Gallego, Rubalcaba e Hipp (2012) mostram que as
inovacOes de produto e processo ndo devem ser consideradas isoladamente, mas sim como
forcas complementares que, em combinagdo com mudangas organizacionais, levam a
aumentar o desempenho global de inovacdo, o que torna fundamental a combinagdo das
esferas organizacionais e técnicas de inovacdo em uma abordagem multidimensional. Para

Ganter e Hecker (2013a) a 10 facilita a exploragdo e o aproveitamento do conhecimento e
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promove novos produtos e o desenvolvimento de processos de producdo. Por esta razéo, as
empresas que buscam inovagdes de produto e de processo sdo propensas a também inovar

organizacionalmente.

A necessidade de construir um sistema de monitoramento de 10 esté se tornando cada
vez mais importante como mostram as tentativas da Comissdo Europeia para integrar
indicadores de inovagOes organizacionais da CIS (AMBRUSTER et al., 2008).

Considera-se, portanto, com base na literatura investigada, que a IT e a 10 dependem
uma da outra para proporcionar resultados favoraveis no desempenho de uma empresa. Para
potencializar os resultados da IT, deve-se possuir uma base organizacional inovadora o
suficiente para servir de apoio ao desenvolvimento da empresa. Investir em IO envolve, entre
outros, possuir uma gestdo de topo que apoie e desenvolva uma cultura inovadora, incentive
os funcionarios a criacdo e o desenvolvimento de novas alternativas de produto, processo,
organizacionais e de marketing e que desenvolva estrategicamente planos apoiados em uma

estrutura organizada, capacitada e com rotinas claras e motivadoras.

Considerando a importancia do debate acerca da relacédo entre a IT e a 10, a proxima
secdo deste trabalho apresenta as evidéncias empiricas internacionais de estudos realizados

que apresentam importantes resultados que procuram esclarecer a existéncia de tal relacéo.

3 Evidéncias empiricas internacionais

O objetivo desta secdo é apresentar os resultados dos principais estudos empiricos
identificados na literatura que possuem evidéncias da relacdo entre a IT e a 10. Para isso, foi
realizada pesquisa nos principais periédicos internacionais na busca de papers que tivessem

tais evidéncias, para que fosse possivel a verificacdo do atual panorama do debate.

Harianto e Pennings (1994) realizaram estudo da convergéncia tecnolégica e o alcance
da inovacdo organizacional em 157 empresas bancarias nos EUA, partindo-se do pressuposto
gue uma empresa terd sucesso na medida em que pode cobrir uma ampla gama de atividades
inovadoras, seja sozinho ou em parceria com outras empresas. Os principais resultados
mostram que a inovagdo se desenvolve com as experiéncias anteriores, tanto tecnologicas
como interorganizacionais e podem revelar o caminho para facilitar a IT; os bancos com
experiéncias anteriores tém um maior poder de decisdo estratégica de se envolver em IT e,
com isso, podem desempenhar papel mais proeminente na formacéo da trajetoria tecnoldgica

em torno da industria de servicos financeiros; o alcance das novas tecnologias de informacéo
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para os bancos depende do desenvolvimento de lagos com as empresas de TI; os bancos tém
ousado em sua busca por nova prestacdo de servicos agressivos em tecnologia da informagéo;
seja sozinho ou com parceiros estratégicos, o alcance de novos servicos sinaliza a magnitude
da contribuicdo de um banco para o desenvolvimento tecnoldgico significativo; bancos
também podem moldar a evolucdo tecnoldgica nas industrias de telecomunicagdes e de

hardware de computador e software.

O estudo de Damanpour e Gopalakrishnan (1998) desenvolve um modelo de relagbes
estrutura-inovacao considerando as condi¢fes ambientais sob as quais certas caracteristicas
estruturais facilitam ou dificultam a 10. O estudo conclui que os tedricos organizacionais
desenvolveram teorias de médio alcance da 10 com base na diferenciacdo entre os tipos de
inovacdo, radicalidade da inovacdo e estagios no processo de inovacdo; cada uma dessas
teorias se concentra em um tipo de dimensdo de cada vez. Essas dimensfes se sobrepdem, o
que explica, em parte, porque as teorias de estrutura para a inovagdo produziram no passado
resultados inconsistentes. O estudo sugere que todos os tipos de inovagdo ndo séo igualmente
importantes em todas as condigbes ambientais. E importante realizar a distingdo entre fontes
de inovacdes e, em especial entre as fontes de inovagbes radicais, com vistas ao
desenvolvimento das teorias da 10. O estudo conclui ainda que a complexidade
organizacional (especializacdo, diferenciacdo funcional e profissionalismo) facilitam a 10 e o
controle burocratico (formalizacdo, centralizacéo e diferenciacdo vertical) dificultam a 10.

O trabalho de Massini et al. (2002) teve como objetivo explorar a adocdo e adaptacao
de novas rotinas estruturais e processuais organizacionais e praticas gerenciais dominantes e
suas relacbes com as atividades de IT. Eles baseiam-se no argumento de que existe uma
relacdo importante entre a capacidade de organizacdo para a mudanca de sua estrutura
organizacional e as rotinas processuais e mudancas nessas rotinas. Realizou-se a analise
comparando caracteristicas e procedimentos organizacionais e mudanca tecnoldgica entre
empresas de grande porte Ocidentais (Europa e EUA) e as empresas japonesas entre 1992-
1993 e 1996-1997. Mapeou-se 0 surgimento, difusdo e adaptagdo de novas rotinas
organizacionais. A analise identifica as empresas que apresentam alta adocdo de rotinas
organizacionais; empresas ocidentais realizando praticas gerenciais japonesas; forte
associacao de elevada intensidade de investimento e desenvolvimento com a adocéo de novas

rotinas em empresas europeias e americanas, mas nao no Japao.
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Lam (2005) analisa a relacdo dinamica e multi-nivel entre a organizacao e a inovagao
a partir de trés perspectivas diferentes, mas interdependentes: a) a relacdo entre formas
estruturais de organizacdo e capacidade de inovacdo; b) a inovacdo como um processo de
aprendizagem organizacional e a criacdo de conhecimento; e c¢) capacidade organizacional
para a mudanca e adaptacdo. Foi realizada reviséo critica da literatura, com destaque para a
questdo de saber se as organizacbes podem mudar e se adaptar a grandes mudangas
tecnoldgicas. Como argumento, tem-se que a IO pode ser um pré-requisito necessario para a
IT e, portanto, € importante levar em consideracdo o papel das forcas organizacionais
enddgenas, tais como capacidade de aprendizagem, valores, interesses e poder na formagéo da

transformac&o organizacional.

O trabalho de Kessler (2004) teve como objetivo apresentar uma perspectiva do
processo de inovacdo para a tomada de decisdo utilizando-se de quatro etapas: (1)
considerando o processo de inovagdo como um tipo de decisdo; (2) considerando a inovagao
como um composto de varios processos de decisdo; (3) analisando a inovagdo em termos de
dominios de decisdao que “permitem” a inovagdo e que “executam” a inovac¢do; (4) discutindo
como alguns fatores de decisdo agem como determinantes da inovagdo. Sua metodologia é
tedrica e trabalha com fundamentacdo dos resultados baseados na literatura. Um modelo de
decisdo de 10 é proposto, que considera as decisdes proativas e reativas nas organizacoes e no
individuo, e os fatores que indiretamente determinam a capacidade de inovacdo das
organizacOes. Ha decisbes de projeto que permitem a inovacgdo e decisbes comportamentais
gue executam inovacdo. A criacdo de um ambiente organizacional que facilite o sucesso
técnico e politico do negdcio influencia a eficacia da iniciacdo de inovagdes posteriores. A 10
deve ser gerida de forma proativa, tanto por meio de decisGes de projeto e reativa através de

decisbes comportamentais.

Massini, Lewin e Greve (2005) examinam o0s grupos de empresas inovadoras e
imitadoras, e propdem que as empresas inovadoras e imitadoras tém diferentes grupos de
referéncia. Realizaram um estudo empirico e realizaram o teste do modelo com dados sobre a
adocdo de novas rotinas organizacionais pensadas para aumentar a flexibilidade estrutural e
processual das organizagOes. Os dados vieram de um estudo de mudangas nas rotinas
organizacionais em grandes empresas europeias e dos EUA na década de 1990. Contextos
nacionais especificos, caracterizados por caracteristicas institucionais, culturais, historicas,

bem como grupos industriais e suas praticas institucionalizadas afetam a adocdo e
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implementacdo de IT e 10. Empresas abaixo da média do grupo de referéncia industrial

introduzem a maioria das 10.

O estudo realizado por Freitas (2008) verifica como ocorre o padrdo de adocdo e
difusdo da inovacdo e de gestdo de mudancas em uma organizacao, e se, e como, as diferencas
ao longo do tempo, nos padrbes de uso da 10, estdo relacionadas com mudancas nas
caracteristicas da inovagdo em termos da sua funcionalidade e complementaridade. O estudo
empirico utiliza dados em nivel de empresa da Pesquisa de Relagdes Industriais Britanico, em
dois momentos: 1990 e 1998. A evolucao observada em seus usos obteve resultado ndo s6 nas
mudancgas das caracteristicas de seus usuérios, mas também no desenvolvimento da relacdo
substitutiva-complementaridade com outras inovagdes. A evidéncia empirica sugere que a
funcionalidade organizacional e a complementaridade de um Organizational and Managerial
Innovation (OMI) com outras inovagdes, concorrentes e complementares (tecnolégica e

organizacional) evoluiram ao longo do tempo.

A pesquisa de campo, efetuada em nivel de empresa, realizada por Cakar e Ertiirk
(2010) junto aos funcionarios de pequenas e médias empresas localizadas na Turquia
investigou o impacto da cultura organizacional na capacidade de inovacdo das empresas.
Utilizando a escala Likert de cinco pontos, foi possivel verificar que o coletivismo e a averséo
a incerteza estdo associadas positivamente com a capacitacdo, enquanto a distancia do poder
estd negativamente relacionada a capacitacdo; entre as dimens@es culturais, s6 aversdo a
incerteza esta relacionada com a capacidade de inovacdo; tanto a distancia do poder e a
aversdo a incerteza estdo ligados a capacidade de inovacdo; a capacitacdo esta positivamente
relacionada com a capacidade de inovacdo. Em termos de prética gerencial, os resultados da
pesquisa ajudam a esclarecer o papel fundamental desempenhado pela dimenséo cultural no
processo de elaboracdo de um ambiente de trabalho capacitador e inovador, e que gestores
devem concentrar-se em praticas de gestdo participativa (por exemplo, capacitacdo) para

promover a capacidade de inovacao das pequenas e médias empresas.

Com o argumento de que a literatura existente sobre as inovagdes tem focado
principalmente em IT, e que estudos de inovacdes gerenciais tém sido relativamente raros,
Damanpour e Aravind (2011) realizaram estudo com o intuito de avancar na pesquisa sobre
inovagdes gerenciais. Realizou-se revisdo da literatura, examinando o desenvolvimento
conceitual, processos, tipos e antecedentes de inovagdes gerenciais, com o objetivo de

contribuir por: (i) proporcionar uma melhor compreensdo da inovacdo gerencial através de
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uma revisdo de suas diferentes concepcoes; (ii) a analise do processo de inovagdo gerencial,
por trazer a tona as diferencas entre a sua geracdo e adocdo; e (iii) explorar situacdes e
comportamentos que facilitam o desenvolvimento e o uso da inovacdo gerencial nas
organizacgdes. Os resultados sugerem que as definicdes de inovacdes de gestdo administrativa
e organizacional se sobrepdem consideravelmente. Foram propostas tipologias de inovagéo
gerencial e foi possivel identificar varios antecedentes salientes da inovacdo gerencial; no
geral, deve-se incentivar a investigacdo sobre a inovacdo gerencial para complementar as
teorias de inovacdo que sdo derivadas principalmente dos estudos de inovacOes de base

tecnoldgica existentes.

O trabalho realizado por Gallego, Rubalcaba e Hipp (2012) apresenta que a mudanca
organizacional tem um impacto sobre a producdo da empresa, primeiro diretamente, e
segundo, por meio de sua interrelacdo com a IT, sendo esta interrelacdo o objeto deste estudo.
A principal hipotese do estudo propde que a flexibilidade e a mudanca organizacional
facilitam a introduc@o de melhorias em produtos e processos e que as pequenas empresas tém
mais potencial para empreender novos arranjos organizacionais que suportam 0s processos de
IT. Os dados sdo da CIS 4 (2002-2004) de 18 paises da Unido Europeia (UE): Bélgica,
Bulgaria, Repulblica Tcheca, Alemanha, Dinamarca, Estdnia, Espanha, Franca, Grécia,
Hungria, Irlanda, Italia, Lituania, Paises Baixos, Polbnia, Portugal , Roménia e Eslovaquia. O
resto dos paises da UE foram excluidos da anélise devido ao nimero limitado de observacoes
ou dados em falta ou indisponiveis em variaveis-chave de inovacdo utilizados na analise
empirica. Foram pesquisadas empresas do ramo industrial e de servi¢os. Foram agrupados em
trés categorias, com base no tamanho da empresa: Pequenas (<= 49 empregados), Médias (50-
250 funcionérios) e Grandes (> 250 empregados). Como instrumentos econométricos foram

utilizadas a analise descritiva e o método Tobit.

A andlise apresenta uma relacdo forte e positiva entre a implementacdo de mudancas
significativas em produtos ou processos e a introducdo de melhorias organizacionais. 1sso
mostra que as empresas que tém mais probabilidade de implementar produtos ou processos
novos ou significativamente melhorados também sdo mais propensas a realizar mudancas em
suas configuracOes organizacionais. As inovacOes de produto e processo ndo devem ser
consideradas isoladamente, mas sim como forgas complementares que, em combinagdo com
mudangas organizacionais, levam a aumentar o desempenho global de inovacdo. Portanto, a
combinacdo de 10 e IT em uma abordagem multidimensional é fundamental para a saida de

inovacéo, especialmente para as pequenas empresas.
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A 10 é altamente significativa para o desempenho de pequenas empresas envolvidas
em IT e a terceirizacdo de pesquisa externa é significativa, o que indica que as pequenas
empresas tendem a complementar as suas atividades internas de P&D com a informacéo
externa. O desempenho inovador das grandes empresas continua a ser incorporado dentro do
modelo de inovagdo tradicional, enquanto a evolugéo técnica em pequenas empresas mostram
uma nova conexao com as conclusdes sobre inovagdo aberta e em rede, sugeridas pela
literatura atual. Ademais, a contribuicdo significativa da 10 para o desenvolvimento técnico
de pequenas empresas pode ser um sinal da influéncia de novos arranjos organizacionais no
apoio a adogdo, emprego e gestdo de conhecimento externo e sobre a combinacdo de ambos,
para o desempenho da inovacdo bem-sucedida. Levando em consideragdo o fato de que as
estratégias de inovacdo das pequenas empresas mostram uma abordagem de duas vias (interna
e externa), a 10 pode tornar-se um elemento-chave que facilita a exploracdo e combinacédo de

ambas as esferas de entrada de inovagéo.

Pallas et al. (2013) tiveram como objetivo medir a capacidade de 10 e suas multiplas
dimensGes. Realizada pesquisa a partir de uma perspectiva cultural estratégica em uma escala
de formacdo multifacetada, desenvolvimento tedrico e entrevistas qualitativas. O estudo
empirico realizado investiga como a inovagdo e suas dimensdes se traduzem em sucesso,
examinando a relacdo entre inovacdo e desempenho da inovacdo em profundidade. Os
resultados sugerem que um foco estratégico em inovagdes, um sistema de motivacdo
extrinseca, a transparéncia na comunicacdo, bem como o incentivo de gestdo sdo todas as
dimens0es da 10. Os resultados reforcam a necessidade de um processo de inovacao eficiente,
sisttmico e continuo, na busca de inovacBes bem-sucedidas. A intensidade competitiva

aumenta este impacto no desempenho.

Uzkurt, Kumar e Ensari (2013) identificam e apresentam as principais caracteristicas
da 10 que poderdo proporcionar uma melhor avaliacdo de sua disponibilidade para a inovacao
na organizagdo. Uma extensa analise da literatura existente foi realizada para identificar as
lacunas na pesquisa sobre inovacdo e gerar caracteristicas para avaliar a prontiddo de uma
organizagdo para a inovacdo. A pesquisa empregada utiliza-se de grupos focais com gestores
e profissionais em um estudo exploratério, como o primeiro passo no desenvolvimento de
uma medida para avaliar as caracteristicas da 10. A analise dos resultados revelaram as
seguintes caracteristicas fundamentais para a 10: organizagdo da cultura, estrutura e clima;
lideranca e estilo de gestdo que apoiam a inovagdo; organizacgao de apoio para inovar e mudar;
capital humano criativo e orientagcdo para o aprendizado e gestdo do conhecimento.
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O artigo de Ganter e Hecker (2013b) investiga os antecedentes da 10 nas empresas da
Alemanha, em contraste com o trabalho de Mol e Birkinshaw (2009) realizado nas empresas
do Reino Unido. A pesquisa utilizou dados da CIS 4 (2002-2004), e utilizou-se da Estatistica
Descritiva, Logit, Correlacdo de Pearson e Analise de Sensibilidade como instrumentos
econométricos. Os resultados empiricos foram fortemente contrastantes em compara¢do com
a pesquisa de Mol e Birkinshaw (2009); existéncia de complementaridade entre formas
tecnoldgicas e ndo tecnoldgicas de inovacao; varios estudiosos afirmam que a 10 facilita a
inovacdo de produto e processo; 0s ambientes competitivos que exigem uma alta taxa de IT
conduzem a adoc¢do de 10; a 10 proporciona um meio eficiente de remogdo dos obstaculos aos
processos de IT; as 10 desempenham papel importante na obtencdo e manutengdo de
vantagem competitiva; as 10 contribuem para aumentar a capacidade de adaptacdo e
flexibilidade de uma empresa em ambientes de mercado dindmico; as 10 impulsionam a

mudanca e reforcam a capacidade de uma empresa realizar IT.

Fonseca (2014) apresenta os resultados de pesquisa que teve como objetivo verificar
se a 10 é um complemento essencial para a IT. Parte-se do principio de que as empresas
podem se engajar em IT com sucesso desde que possua estrutura organizacional que facilite
as atividades de inovagdo. Foi realizado teste empirico para verificar o papel da 10 no
processo de IT. Utilizou-se os dados da CIS dos anos de 2006, 2008 e 2010 das empresas
portuguesas. O argumento foi construido sobre as empresas que realizaram 10 que auxiliaram
na IT. Modelou-se a escolha entre seguir uma estratégia combinando IT ou perseguir

unicamente inovacao de produto ou processo através de um modelo Probit.

Os resultados mostram que a 10 tem uma correlagédo positiva com a probabilidade de
se envolver em IT. Mostra-se, entdo, o forte efeito das praticas de 10 na probabilidade de uma
empresa realizar IT. Outra conclusdo importante vem da sobreposicdo de préaticas de 10. A
medida que se adicionar camadas a elas, a probabilidade de ser um produto e processos
inovadores aumenta. Entdo, a cada camada adicional de 10O, a probabilidade de estarem
envolvidas em atividades de inovagdes complexas sobe. Assim, se as estratégias mais
complexas de 10 tém efeitos mais positivos na IT, a decisdo gerencial seria a de buscar a

implementacdo de 10, por aumentar o desempenho da empresa.

Considerando a relevancia dos estudos internacionais acerca da 10, o Quadro 13
resume 0s principais aspectos desses estudos, com a finalidade de sintetizar a analise dos

resultados.
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Quadro 13: Estudos que discutem a relacdo entre a 10 e outros tipos de inovacéo

Ano Autor Objetivo Pais Base de Dados Eco“rqgrr?gtor ico Principais Resultados
. O alcance das novas tecnologias de informagéo
A Dados dos maiores bancos -
. Convergéncia - o depende de uma empresa ter desenvolvido lacos,
Harianto e . conforme o American| Estatistica . :
1994 - tecnolégica e o EUA . s particularmente  com as empresas cujas
Pennings Banker; 157 bancos foram| descritiva |; .. . .
alcance da 10 esquisados inddstrias fornecem conhecimentos
pesq complementares.
Revisdo tedrica; . R S
Estrutura . Complexidade organizacional: especializagéo,
A desenvolvido modelo de . . - e .
Damanpour e orgar}lzacmna}l e relacdo entre inovacio e - dlfe_zr_enmac;ao funcional e pr0f|55|0na[|§m0
1998 Gonalakrishnan adocdo da inovagdo|N4&o houve estrutura_oroanizacional a N4o utilizado |facilitam a 10. Controle  burocréatico:
P decorrente das - 9 s x formalizagdo, centralizacdo e diferenciacéo
e partir de quatro condigdes - 5
mudangas ambientais ambientais vertical dificultam a 10.
Relacio das praticas| Europa Survey da Innovative Form Estatistica Alto movimento de empresas ocidentais em
. Gd0. P Pa, (INNFORM): de 1992 até o direcdo as praticas gerenciais japonesas; Visao
2002| Massini et al. |gerenciais EUAe descritiva; teste| ;. ¥ . x - T
- x 1996 na Europa e de 1993 y, dindmica da adocdo de rotinas organizacionais
dominantes com IT Japéo ; de hipoteses
até 1997 nos EUA emergentes.
Relagéq dinamica e Revisao critica da
multl-'mveNI entre 2 literatura, com especial . . -
organizacédo e X A 10 pode ser um pré-requisito necessario para a
. ~ . x destaque para a questdo de| \,x ... L .
2005 Lam inovacdo a partir de|Né&o houve saber se as oraanizacoes Na4o utilizado |IT; é importante considerar o papel das forgas
trés perspectivas 9 N organizacionais endogenas.
diferentes mas podem mudar e se adaptar
interdependentes a grandes mudangas
Perspectiva do Realizada profunda
2004 Kessler processo de inovagéao NZo houve investigacao tedrica. N0 utilizado Ambiente organizacional influencia a eficacia da
para a tomada de Propde modelo de decisdo iniciacdo de inovagdes.
decisdo de inovagao organizacional
Diferencas de Survey da Innovative Form Estatistica
- . ¢ (INNFORM):  mudancas P Caracteristicas institucionais, culturais,
2005 Massini, Lewin comportamento entre) Europa e nas rotinas organizacionais descritiva; teste histéricas, grupos industriais e suas praticas
e Greve empresas inovadoras|  EUA em empresas na década de de hipoteses institucionalizadas afetam a adocéo de IT e 10.
e imitadoras 1990
10 e as mudangas nas Reino Dados da Pesquisa de Mudancas nas caracteristicas dos usuarios e no
2008 Freitas caracteristicas da Unido Relagdes Industriais Logit desenvolvimento da relagdo  substitutiva-
inovacdo (WIRS) em 1990 e 1998 complementaridade com outras inovagdes.
Impacto da cultura Empirica; dados de 743 SPSS; Gestores devem concentrar-se em praticas de
2010| Cakar e Ertirrk organizacional Nl Turuia funcionarios de 93| escala Likert |gestdo participativa; dimensdo cultural no
capacidade de 4 pequenas e médias| decinco |processo de elaboracdo de um ambiente de
inovacéo empresas pontos trabalho capacitador e inovador.
Concepgao, processos P Incentivar a investigagdo sobre a Inovagédo
Damanpour e x Investigacéo tedrica acerca | s .. P
2011 Aravind e antecedentes da|N&o houve da Inovacio Gerencial Nao utilizado |Gerencial é importante para complementar as
Inovagéo Gerencial ¢ ) teorias sobre IT
Relacgéo forte e positiva entre a implementacéo
de IT e 10 em todos os paises europeus; as
Gallego, Importancia da 10 e Dados da CIS 4 de empresas que tém mais probabilidade de
2012| Rubalcabae |[sua relagdo com a IT| Europa [indUstrias e servigos no Tobit apresentar ou implementar produtos ou
Hipp nas PMEs periodo de 2002 a 2004 processos  novos  ou  significativamente
melhorados também sdo mais propensas a
realizar 10.
Entrevistas ~ qualitativas,| Estatistica |Dimensbes da 10: foco estratégico em
2013| Pallas et al Capacidade de 10 e Alemanha examinando a relacdo entre| descritiva; |inovacgBes, sistema de motivacdo extrinseca,
" |suas dimensdes inovacdo e desempenho da| escala Likert |transparéncia na comunicagéo e incentivo da
inovagédo de sete pontos |gestao.
Caracteristicas da Uso de grupos focais com Organizagdo da cultura, estrutura e clima;
2013 Uzkurt, Kumar Oaque audam al EUA gestores e profissionais| Estatistica |(lideranga e estilo de gestdo que apoiam a
e Ensari inoear J onde os participantes| descritiva |inovacdo; capital humano criativo e orientacdo
responderam questoes para o aprendizado; gestdo do conhecimento.
Estatistica Complementaridades entre IT e 10; a 10 facilita
descritiva: |2 IT; a 10 reduz os obstaculos da IT; as IO
escritiva; ; <
, Logit; desempenha{n um papel importante na obtencéo
2013 Ganter e Antecedentes da 10 Alemanha CIS4 referente ao periodo correla é’o de |€ manutencdo de vantagem competitiva; a 10
Hecker nas empresas de 2002 a 2004 Peargon' aumentam a capacidade da empresa a se adaptar
1.+ |com flexibilidade a ambientes dindmicos do
anélise de . -
L mercado, e/ou impulsionar a mudanca,
sensibilidade .
reforcando a capacidade de IT.
10 tem correlac@o positiva com a probabilidade
2014 Fonseca Papel da 10 na IT Portugal Dados da CIS de 2006, Probit de se envolver em IT. A 10 melhora o

(produto e processo)

2008 e 2010

desempenho em IT.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A pesquisa nos principais periddicos internacionais, na busca por pesquisas recentes
relacionadas com a 1O, contribuiu para que se possa ter um panorama geral do tema
desenvolvido nesta tese. Os trabalhos apresentados ndo esgotam o assunto acerca da relacao
entre 10 e IT, mas nos direcionam para o que esta sendo discutido atualmente na fronteira do
conhecimento, bem como na identificacdo de lacunas. Percebe-se a caréncia de estudos da 10
em paises emergentes, com destaque para o Brasil, 0 que ajuda a justificar a relevancia do

presente estudo, que apresenta a seguir, as notas metodologicas utilizadas neste capitulo.

4 Notas metodologicas

Para analisar o comportamento das industrias brasileiras, quanto a realizacdo de um ou
mais tipos de inovagdo concomitantemente, bem como a relacdo entre 10 e IT, alguns
aspectos metodoldgicos se fizeram necessarios. Foi obtido junto ao IBGE, Tabulacdo Especial
dos dados das duas ultimas edi¢Ges da PINTEC (2008 e 2011). Considerou-se (a) as divisdes
e agregacdes da Classificacdo Nacional das Atividades Econdmicas (CNAE 2.0) de dois
digitos, da industria de transformacdo, para a analise por setor; e (b) o tamanho/porte

(Pequena, Média ou Grande) da industria, realizando-se a analise por tamanho/porte.

Considera-se, como hipdtese tedrica, que existe a realiza¢do de 10 concomitantemente
com outros tipos de inovagdo, em detrimento da realizacdo de somente um tipo de inovacéo.
Inicialmente, as empresas foram divididas em grupos, de acordo com o tipo de inovagao

realizada, conforme o Quadro 14.

Quadro 14: Agrupamento de empresas que realizaram inovacdes

Grupo Descricéo Caracteristicas

Empresas inovadoras. Referem-se as “empresas que implementaram produto
e/ou processo novo ou substancialmente aprimorado, que desenvolveram

Gl Inovadoras - - . -
projetos que foram abandonados ou ficaram incompletos, e que realizaram
inovacOes organizacionais e/ou de marketing.

G2 Somente Inovacdo de Produto | Empresas que realizaram somente inovacgdes de produto.

G3 Somente Inovagdo de Empresas que realizaram somente inovagdes de processo.

Processo
G4 Somente 10 Empresas que realizaram somente inovagdes organizacionais.
G5 Somente Inoyagéo de Empresas que realizaram somente inovagdes em marketing.
Marketing

Inovagdes de Produto e/ou Empresas que realizaram inovag6es de produto e/ou inovagdes de processo.

G6
Processo (IT)
) Empresas que realizaram inovagBes organizacionais e/ou inovagdes de

G7 10 e/ou de Marketing marketing.
G8 Inovacdo de Produto e/ou 10 Empresas que realizaram inovagdes de produto e/ou inovagfes organizacionais.

Inovacao de Processo e/ ou Empresas que realizaram inovagbes de processo e/ou inovaches
G9 10 organizacionais.

Inovago de Produto e/ou Empresas que realizaram inovagGes de produto e/ou de processo e também
G10 Processo e 10 inovagOes organizacionais.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A Pesquisa de Inovacdo apresenta quatro tipos de 10, e as empresas respondem se

realizaram ou n&o, determinada 10. Considerando-se estes tipos de 10 definidos pela

PINTEC, foram formados 4 grupos, relacionados especificamente com os tipos de 10

realizada e descritos no Quadro 15.

Quadro 15: Descricéo dos tipos de 10

Tipode 10

Descricao

Para melhorar rotinas e praticas de trabalho, assim como o uso
e a troca de informagBes, de conhecimento e habilidades
dentro da empresa. Por exemplo: reengenharia dos processos

Implementacdo de novas técnicas de gestdo | de negdcio, gestdo do conhecimento, controle da qualidade

total, sistemas de formacdo/treinamento,SIG (sistemas de
informacdes gerenciais), ERP (planejamento dos recursos do
negocio), etc.

Implementacéo de novas técnicas de gestdo | Para tratamento de efluentes, reducéo de residuos, de CO, etc.
ambiental

Implementacdo de novos métodos de
organizagdo do trabalho

Para melhor distribuir responsabilidades e poder de deciséo,
como por exemplo o estabelecimento do trabalho em equipe, a
descentralizacdo ou integracdo de departamentos, etc.

Implementacdo de mudancas significativas Tais como o estabelecimento pela primeira vez de aliancas,
nas relagdes externas com outras empresas parcerias, terceirizacdo ou subcontratacdo de atividades.
ou institui¢cbes sem fins lucrativos

Fonte: adaptado de PINTEC (2011).

Para cada grupo apresentado nos Quadros 14 e 15, foram analisadas as variaveis

consideradas no Quadro 16. As variaveis utilizadas no estudo foram definidas com base nas

variaveis utilizadas nos estudos internacionais e nas variaveis disponibilizadas pela PINTEC.

Espera-se, das variaveis “Cooperagdo”, “Capital Estrangeiro”, “Grupo”, “Exportagdo”,

“Apoio do Governo”, “P&D Continuo”, “Pessoal Ocupado”, “Valor da Transformagdo

Industrial”, “Produtividade do Trabalho”, “Qualidade da Mao-de-Obra”, “Receita Liquida de

Vendas” e “Gastos com Atividades Inovativas”, sejam superiores nos grupos de empresas que

realizaram mais de um tipo de inovacdo concomitantemente, comparando-se com 0S grupos

de empresas que realizaram somente um tipo de inovacéo.

Quadro 16: Variaveis utilizadas no estudo

CARACTERISTICAS GERAIS
Codigo Variavel Descricéo
Varidvel Bindria, que recebe valor unitério caso a firma esteve envolvida em arranjos
COOP Cooperacéo cooperativos com outra(s) organizacdo (0es) com vistas a desenvolver atividades
inovativas.
. . Variavel Binaria, que recebe valor unitario caso a origem do capital controlador da firma
CE Capital Estrangeiro é estrangeiro ou misto.
GRU Grupo Varidvel Bindria, que recebe valor unitario caso a firma faca parte de um grupo.
EXP Exportagio ;/earrilc?(;/oel Binéria, que recebe valor unitério caso a firma tenha realizado exporta¢des no
. Varavel Binaria, que recebe valor unitario caso a firma utilize algum programa de apoio
APOIO Apoio do Governo do governo para as atividades inovativas.
CONT P&D Continuo Varével Bindria, que recebe valor unitario caso a empresa afirme realizar P&D continuo.
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SETOR DE ATIVIDADE ECONOMICA

Conjunto de 24 Variaveis Binarias de atividades econdmicas das industrias de

SET Setor transformacdo, definidas a partir de dois digitos da CNAE 2.0.
REGIAO GEOGRAFICA
x Varidvel binaria, que recebe o valor 1 se a empresa estiver localizada na Regi&o Sul, ou
RSUL Regido Sul seja, nas Unidades da Federacdo: RS, SC e PR.
x Varidvel binaria, que recebe o valor 1 se a empresa estiver localizada na Regido Sudeste,
RSUD Regido Sudeste ou seja, nas Unidades da Federagdo: SP, RJ, MG, ES.
- ) Variavel binaria, que recebe o valor 1 se a empresa estiver localizada na Regido Centro-
RCO Regido Centro-Oeste Oeste, ou seja, nas Unidades da Federagdo: GO, MS, MT, DF .
RND Rediio Nordeste Variavel binaria, que recebe o valor 1 se a empresa estiver localizada na Regido
9 Nordeste, ou seja, nas Unidades da Federacéo: MA, PI, PE, CE, RN, BA, AL, SE, PB.
RNT Reaizio Norte Varidvel binéria, que recebe o valor 1 se a empresa estiver localizada na Regido Norte,
Y ou seja, nas Unidades da Federacdo: AC, AP, AM, PA, RO, RR, TO.
PESSOAL OCUPADO, VALOR DA TRANSFORMACAO INDUSTRIAL E QUALIDADE DA MO
PO Pessoal Ocupado Numero de Trabalhadores. Capta 0 tamanho da empresa. Nimero de pessoas ocupadas
na empresa.
VTI Valor dlan'(lj'lrja;r;rsi;(irmagao Capta o Valor da Transformagcéo Industrial (VTI).
PT Produtividade do Trabalho | VTI/PO
. x Variavel Binaria, que recebe valor unitario caso a firma possua méo-de-obra com nivel
QMO Qualidade da mao-de-obra de qualificagfo superior nas atividades internas de P&D.
RECEITA DE VENDAS
RLV | Receita Liguida de Vendas [ Valor da Receita Liquida de Vendas.
GASTOS COM ATIVIDADES INOVATIVAS
GAI Gastos com atividades Valor total dos gastos realizados em atividades inovativas.
inovativas
Gastos com Pesquisa e Valor do investimento interno em P&D. Soma dos gastos em atividades internas de
GPDIN .
Desenvolvimento Interno P&D.
Gastos com Pesquisa e Valor do investimento externo em P&D. Soma dos gastos em atividades externas de
GPDEX -
Desenvolvimento Externo | P&D.
Gastos com aquisigao de
GOCE outros conheumep os Valor dos gastos com a aquisicdo de outros conhecimentos externos, exclusive software.
externos, exclusive
software
GASOFT Gastos com aquisicdo de Valor dos gastos com a aquisicéo de software.
software
GAMEQ G?ISK.)S com aquisigdo de Valor dos gastos com a aquisicdo de maquinas e equipamentos.
maquinas e equipamentos
GTRE Gastos com treinamento Valor dos gastos com treinamento realizados pelas empresas.
Gastos com introdugéo das
GITM inovacdes tecnoldgicas no | Valor dos gastos com a introdugéo das inovagdes tecnoldgicas no mercado.
mercado
Gastos com outras
GOPPD preparacdes para a Valor dos gastos com outras preparagdes para a produgao e distribuicéo.

producao e distribuicdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Considerando-se como base os diversos estudos internacionais, foi calculado o

coeficiente de correlagdo, com o objetivo de testar a correlacdo entre as variaveis envolvidas

no modelo. Portanto, cuidado serd tomado ao observar a correlacdo entre as variaveis acerca

da influéncia de uma variavel sobre a outra varidvel, de forma que essa correlacdo nédo

provoque implicagdes no resultado dessas variaveis uma da outra. Para a realizacdo e anélise

das correlagdes entre as varidveis, foram utilizados os dados da ultima edi¢cdo da PINTEC

(2011). Nesta fase da pesquisa, foi necessario o ingresso autorizado a sala de acesso a dados

restritos do IBGE, e utilizado o software STATA versao 12.
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A proxima secdo apresenta a anélise dos dados, por meio da estatistica descritiva, onde
foi possivel apresentar e discutir o conjunto de dados de forma detalhada, com a finalidade de

se atingir aos objetivos propostos.

5 Resultados da pesquisa

As empresas que realizam inovagdes procuram se diferenciar das demais em um
mercado competitivo, seja pela inovacdo em produtos, processos, 10 e/ou de marketing. As
evidéncias empiricas internacionais acerca das relacdes entre 10 e IT, apresentados na secdo 3

deste capitulo, procuraram identificar o cenario do atual debate existente nessa relagéo.

Esta secdo, que estad alinhada ao segundo objetivo especifico desta tese, apresenta a
sequir, indicadores sobre as empresas inovadoras situadas no Brasil, agregadas nos dez grupos
apresentados anteriormente. O objetivo dessa analise descritiva & compreender as
caracteristicas das empresas inovadoras brasileiras, buscando identificar especificidades no
perfil das empresas que adotam apenas um tipo de inovacdo em relagcdo as que fazem uso
concomitante de varios tipos. Realiza-se, assim, a comparacdo do perfil das empresas que
realizaram somente um tipo de inovacdo com o perfil das empresas que realizaram
concomitantemente mais de um tipo de inovacédo. Para essa analise empirica foram solicitados

dados a partir de tabulacdo especial junto ao IBGE das duas Ultimas edi¢des da PINTEC.

A Tabela 6 apresenta a quantidade de empresas que realizaram inovagdes por porte
(faixa de pessoal ocupado) e por grupo de empresas inovadoras selecionadas. A quantidade de
empresas que realizaram “somente 10” na PINTEC de 2008 corresponde a 16,9% do total de
empresas que realizaram inovacdo. Destaca-se que as empresas que realizaram “somente
inovacdo de produto”, no mesmo periodo, correspondem a 1,5% do total de empresas
inovadoras e as que realizaram “somente inovagao de processo” correspondem a 3,9% deste
total. Ou seja, quando a empresa realiza apenas um tipo de inovacao, o tipo mais recorrente é
alo.

Realizando-se a analise dos grupos de empresas que realizaram mais de um tipo de
inovacédo, considerando a PINTEC de 2008, destaca-se que as empresas que realizaram IT
correspondem a 50,8% das empresas que realizaram inovagdo. As empresas que realizaram
“IO e/ou inovagdo em marketing” correspondem a 90,1% do total de empresas inovadoras,
aquelas que realizaram “inovagdo de produto e/ou 10” representam 81,0% das empresas
inovadoras e as empresas que realizaram “inovacdo de processo e/ou 10 correspondem a

84,2% do total de empresas que realizaram inovagéo.
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Tabela 6: Quantidade de empresas que realizaram inovac6es por porte (faixa de pessoal ocupado) - Brasil
- periodo 2006-2008 e 2009-2011

Empresas
Periodo 2006-2008 Periodo 2009-2011
Grupos de empresas selecionadas Faixa de pessoal ocupado Faixa de pessoal ocupado
o De 10a 49 De 50 a 249 Mais de 250 Toul De 10 a 49 De 50 a 249 Mais de 250
Qt. . [ % . [ % ot [ % Qt. ot [ % . [ % ot [ %
TeEehEs 81177 63199 77,9% 14 534 17,9% 3445 4.2% 94063 73779 78,4% 16517 17,6% 3768 4,0%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Somente inovagao de produto 1227 1064 86,7% 133 10,9% 29 2,4% 923 756 81,9% 134 14,5% 33 36%
1,5% 1,7% 0,9% 0,8% 1,0% 1,0% 0,8% 0,9%
Somente inovagéo de processo SHS 2791 87.9% 330  104% 53 17% 4080 3389 831% 630 154% 61 15%
3,9% 4,4% 2,3% 1,5% 4,3% 4,6% 3,8% 1,6%
Somente 10 13682 10438 763% 2790 20,4% 453 3,3%| 21250 16893 79,5% 3650 17,2% 708 3,3%
16,9% 16,5% 19,2% 13,2% 22,6%  22,9% 22,1% 18,8%
Somente inovagdo em marketing 9927 8351 841% 1420  14,3% 156 1,6% 7800 6618 84.8% 1081 13,9% 101 13%
12,2% 13,2% 9,8% 4,5% 8,3% 9,0% 6,5% 2,7%
T 41 262 31663 76,7% 7316 17,7% 2283 55% 45950 34917 76,0% 8703 18,9% 2330 51%
50,8% 50,1% 50,3% 66,3% 489%  47,3% 52,7% 61,8%
10 e/ou marketing 73140 56280 76.9% 13564 18,5% 3296 4,5% 86495 67426 78,0% 15496 17,9% 3572 4,1%
90,1% 89,1% 93,3% 95,7% 92,0% 91,4% 93,8% 94,8%
Inovagio de produto e/ou 10 65770 50042 761% 12539 19.1% 3189 4.8% 79088 61081 77,2% 14453 18,3% 3554 4,5%
81,0% 79,2% 86,3% 92,6% 84,1% 82,8% 87,5% 94,3%
Inovagéo de processo e/ou 10 68327 52333 766% 12780  18,7% 3214 47%| 83549 64859 77,6% 15005 18,1% 3595 4,3%
84,2% 82,8% 87,9% 93,3% 88,8%  87,9% 91,4% 95,4%
72,7% 20,2% 7,0% 73,9% 20,3% 5,8%
Inovacéo de produto, processo e/ou 10 238541%/3; 23%67%/70 3597650/90 5;%2/2 3;57‘;1/70 232?;/20 4732?)2 531(:350/70
Grupos selecionados por tipo de 10 realizada
Inovago em Técnicas de Gesto 35774 25804 72,1% 7712 21,6% 2258 6,3% 50126 37536 74,9% 9875 19,7% 2715 54%
44,1% 40,8% 53,1% 65,6% 53,3%  50,9% 59,8% 72,1%
Inovacdo em Técnicas de Gestédo 23975 17287 72,1% 4926 20,5% 1762 7,3% 33795 24941 73,8% 6841 20,2% 2013 6,0%
Ambiental 295%  27,4% 33,9% 51,1% 359%  33,8% 41,4% 53,4%
Inovag&o em Métodos de Organizago 33383 24912 T74,6% 6598 19,8% 1873 56% 44 426 33856 76,2% 8175 18,4% 2395 54%
do Trabalho 41,1% 39,4% 45,4% 54,4% 47,2%  45,9% 49,5% 63,6%
Inovacéo nas Relagdes com Outras 14 789 10770 72,8% 3144 21,3% 875 59% 22008 16702 75,9% 4140 18,8% 1165 5,3%
Organizacdes 18,2% 17,0% 21,6% 25,4% 23,4%  22,6% 25,1% 30,9%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Industria, Pesquisa Industrial de Inovagdo 2008 e 2011.
Considerando a PINTEC de 2011 e analisando-se 0s grupos de empresas que
realizaram mais de um tipo de inovacdo, pode-se destacar que 48,9% do total de empresas que
realizaram inovacdo realizaram IT e, comparando-se com o percentual da PINTEC de 2008,
este resultado corresponde a uma queda de 1,9 pontos percentuais. As empresas que
realizaram “lIO e/ou inovagdo em marketing” correspondem a 92,0% do total de empresas
inovadoras, 1,9 pontos percentuais a mais que na PINTEC anterior; aquelas que realizaram
“inovacdo de produto e/ou 10” representam 84,1% das empresas inovadoras, correspondendo
um aumento de 3,1 pontos percentuais; e as empresas que realizaram “inovagdo de processo
e/ou 10” correspondem a 88,8% do total de empresas que realizaram inovacdo, 0 que
corresponde a um aumento de 4,6 pontos percentuais em relacdo a PINTEC de 2008.

Pode-se observar a realizagédo de mais de um tipo de inovagdo concomitantemente, ao
contrério de focar em realizar somente um tipo de inovacéo, destacando-se a realizacdo da 10
e de mais um tipo de inovacdo (produto, processo, marketing) em contraponto com a
realizacdo de IT (produto e processo). Identificou-se também, comparando-se 0s grupos de

empresas que realizaram mais de um tipo de inovacdo, entre a PINTEC de 2008 e de 2011,
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que houve uma reducdo percentual das empresas que realizam “inovagfes de produto e
processo”, e um aumento percentual das empresas que realizam inovagdo de produto,

processo ou marketing simultaneamente com IO.

Analisando-se as empresas por porte, na PINTEC de 2008, identifica-se que 77,9% do
total de empresas que realizaram inovacgao possuem de 10 a 49 empregados, e na PINTEC de
2011, esse percentual foi de 78,4%, o0 que mostra superioridade na quantidade de empresas de
pequeno porte em relacdo as empresas de médio e grande porte existentes no pais e

participantes da pesquisa.

A andlise dos grupos de empresas que realizaram os tipos de 10 também foi possivel e
sera apresentada a seguir. Destaca-se a realizagcdo de “inovacfes em técnicas de gestdo” e
“métodos de organizacdo do trabalho”. Do total de empresas inovadoras, de acordo com a
PINTEC de 2008, 44,1% realizaram “inovacdes em técnicas de gestdo” e 41,1% realizaram
“inovacdes em métodos de organizacao do trabalho”. A PINTEC de 2011 aponta que do total
das empresas que realizaram inovagdes, 53,3% realizaram “inovacdo em técnicas de gestdo”,
um aumento de 9,2 pontos percentuais. Para Camison e Villar-Lopez (2014) a introducéo de
IO em novas préaticas de gestdo é importante para o desempenho da empresa e seu efeito

positivo facilita o processo de desenvolvimento de capacidade de inovagéo.

Outra evolucdo positiva em pontos percentuais destaca-se na “inovagdo em técnicas de
gestdo ambiental”. Na PINTEC de 2008, 29,5% das empresas realizaram esse tipo de
inovacdo, e a PINTEC de 2011 aponta que 35,9% das empresas realizaram esse tipo de
inovacdo e, comparando-se 0s resultados percentuais, pode-se observar um aumento de 6,4

pontos percentuais.

Considerando o porte das empresas (por faixa de pessoal ocupado), pode-se observar
qgue na PINTEC de 2008, 65,6% das empresas que possuem mais de 250 empregados
realizaram inovacdes em técnicas de gestdo (40,8% de empresas com 10 a 49 empregados e
53,1% de empresas com 50 a 249 empregados), comparando-se com o total de empresas que
realizaram inovacgdes e que possuem mais de 250 empregados; este percentual foi de 72,1%
na PINTEC de 2011. Isso mostra que as empresas de maior porte da pesquisa preocupam-se
em realizar, principalmente, “inovac@es em técnicas de gestdo” e esse aspecto também é

percebido nos demais tipos de 10 realizadas.
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A seguir serdo apresentadas as caracteristicas das empresas que realizaram inovacoes,

separadas por grupos de empresas inovadoras e por porte (faixa de pessoal ocupado). As

caracteristicas verificadas foram as seguintes:

e Empresas tiveram relac6es de cooperagdo com outras organizagoes;

e Empresas que possuem capital controlador de origem estrangeira ou nacional e

estrangeira;

e Empresas que fazem parte de um grupo;

e Empresas que exportam produtos novos;

e Empresas que tiveram algum tipo de apoio do governo, e

e Empresas que fazem P&D de forma continua.

Considerando as caracteristicas destacadas, a Tabela 7 apresenta o perfil das empresas

que realizaram inovacg0es, por grupo de empresas selecionadas, considerando-se a PINTEC de

2008.

Tabela 7: Caracteristicas das empresas que realizaram inovacdes - periodo de 2006-2008

Grupos de empresas selecionados por tipo de

Empresas

Periodo 2006-2008

Com relagdes de

Com capital
controlador de

Que fazem parte de

Que exportam

Que tiveram algum

Que fazem P&D de

inovacdo realizada Total cooperagdo com | origem estrangeira produtos novos ou | tipo de apoio do ¢
outras organizacdes ou nacional e umgrupo ndo governo forma continua
estrangeira
Qt. ot [ % Qt. % . [ % . [ % Q. [ % Q. [ %
TS 81177 4530 5,6% 2492 3,1% 7689 9,5% 3951 4,9% 9763 12,0% 3628 4,5%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Somente inovacio de produto 1227 45 3,7% 33 2,7% 43 3,5% 179 14,6% 200 16,3% 63 52%
a0 dep 15% 1,0% 1,3% 0,6% 4,5% 2,1% 17%
ST TV 6 eSS 3175 31 1,0% 29 0,9% 122 3.8% - 0,0% 601 18,9% 38 12%
& P 3,9% 0,7% 1,2% 1,6% 0,0% 6,2% 1,0%
Somente 10 13 682 69 0,5% 455  3,3% 1259 92% - 0,0% 177 1,3% 63 0,5%
16,9% 1,5% 18,2% 16,4% 0,0% 1,8% 1,7%
ST VD G T 9927 8 0,1% 73 0,7% 396 4,0% - 0,0% 8 01% 2 0,0%
: : 12,2% 0.2% 2,9% 5.1% 0,0% 0,1% 0.1%
T 41 262 4285 10,4% 1533 3,7% 4601 11,2% 3951 9,6% 9214 22,3% 3514 8,5%
50,8% 94,6% 61,5% 59,8% 100,0% 94,4% 96,8%
. 73 140 4208 5,8% 2296 3,1% 7114 9,7% 3363 4,6% 8463 11,6% 3382 4,6%
10 e/ou marketing
90,1% 92,9% 92,1% 92,5% 85,1% 86,7% 93,2%
Inovacio de produto efou 10 65 770 4370 6,6% 2374 3,6% 6976 10,6% 3951 6,0% 8827 13,4% 3570 54%
Gaocep 8LO%  965% 95,3% 90,7% 100,0% 90,4% 98,4%
D G M A [0 68 327 4317 6,3% 2362 35% 7100 10,4% 3641 53% 9310 13,6% 3483 51%
e 84,2%  953% 94,8% 92,4% 92,1% 95,4% 96,0%
Inovacio de produto. processo efou 10 28 453 3716 13,1% 1295 4,6% 3564 12,5% 3066 10,8% 7205 253% 3058 10,7%
40 €& produto, p 3B1%  82,0% 52,0% 46,3% 77,6% 73,8% 84,3%
Grupos selecionados por tipo de 10 realizada
. - " 35774 2824 7,9% 1555 4,3% 4089 11,4% 2408 6,7% 5579 15,6% 2555  7,1%
Inovacdo em Técnicas de Gestéo
44,1% 62,3% 62,4% 53,2% 60,9% 57,1% 70,4%
. P " . 23975 1963 8,2% 1007 4.2% 2983 12,4% 1595 6,7% 3600 15,0% 1561 6,5%
Inovagao em Técnicas de Gestdo Ambiental
29,5% 43,3% 40,4% 38,8% 40,4% 36,9% 43,0%
Inovacdo em Métodos de Organizacdo do 33383 2758 8,3% 1471 44% 3879 11,6% 1987 6,0% 5179 155% 2303 6,9%
Trabalho 41,1% 60,9% 59,0% 50,4% 50,3% 53,0% 63,5%
. ~ —_ 14789 1501 10,1% 773 52% 1832 12,4% 875 59% 2597 17,6% 1049 7,1%
Inovagao nas Relagdes com Outras Organizacoes
18,2% 33,1% 31,0% 23,8% 22,2% 26,6% 28,9%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa Industrial de Inovagdo 2008.
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Com base nas caracteristicas do grupo das empresas “inovadoras”, destaca-se que 12%
dessas empresas tiveram algum tipo de apoio do governo e 3,1% possuem capital controlador

de origem estrangeira ou nacional e estrangeira.

Analisando-se o grupo de empresas que realizaram “somente 10”, percebe-se que
0,5% dessas empresas tiveram relacfes de coopera¢do com outras organizacfes, comparando-
se com o total de empresas que realizaram “somente 10” no periodo mencionado. Este

percentual € o0 mesmo para as empresas desse grupo que fazem P&D de forma continua.

As empresas que realizaram “IT” correspondem a 50,8% do total das empresas que
realizaram inovagOes. Do total de empresas que realizaram “IT”, destaca-se que 22,3%
tiveram algum tipo de apoio do governo.

No grupo de empresas que realizaram “Inovac6es de Produto e/ou 10”, destaca-se que
3,6% do total de empresas desse grupo possuem capital controlador de origem estrangeira ou

nacional e estrangeira e 13,4% tiveram algum tipo de apoio do governo.

Nota-se, de maneira geral que houve pouca participacdo das empresas na pesquisa
acerca das caracteristicas destacadas, dado que os percentuais de empresas para cada
caracteristica mencionada é baixo, comparado com o total de empresas que realizaram

inovacoes.

Foi possivel observar que os grupos de empresas que realizaram somente um tipo de
inovacédo, possuem baixa representatividade em comparagcdo com 0s grupos de empresas que
realizaram mais de um tipo de inovacdo, o que pode indicar a realizacdo dos tipos de inovacao
concomitantemente, com destaque para os grupos de empresas que realizaram 10 em conjunto
com outros tipos de inovagao (produto, processo e marketing), em comparagcdo com 0 grupo
de empresas que realizou IT (produto e processo), deixando indicios de que a 10 é realizada

de forma complementar aos outros tipos de inovacéo.

A Tabela 8 apresenta as caracteristicas das empresas que realizaram inovagdes, por
grupo de empresas selecionadas, considerando-se a PINTEC de 2011. Pode-se destacar,
considerando os dados da Tabela 8 que 18,1% das empresas que realizaram inovacdes tiveram
algum tipo de apoio do governo, um aumento de 6,1 pontos percentuais em relacdo a PINTEC
de 2008.

As empresas que participam dos grupos que realizaram somente um determinado tipo

de inovacao no periodo possuem percentuais inferiores aos de empresas que fazem parte dos
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grupos que realizaram mais de um tipo de inovacdo. Pode-se ressaltar que o grupo de
empresas que realizaram “inovagdes de produto, processo e 10” representam 36,3% do total
de empresas que realizaram inovacdes que pertencem a esse grupo e que receberam algum
apoio do governo. Outro destaque pode-se dar as empresas que realizaram IT, pois 34,2% das

empresas que realizaram esse tipo de inovagéo tiveram algum apoio do governo.

Tabela 8: Caracteristicas das empresas que realizaram inovacoes - periodo de 2009-2011

Empresas
Perjodo 2009-2011
Com capital
Grupos de empresas selecionados por tipo de Com relagbes de controladF:Jr de Que exportam | Que tiveram algum
inovacio realizada s - - |Que fazem parte de - N Que fazem P&D de
G Total cooperacdo com | origem estrangeira produtos novos ou | tipo de apoio do o
L . um grupo N forma continua
loutras organizagoes ou nacional e nao governo
estrangeira
Qt. Qt. % Qt. | % Qt. % Qt. % Qt. % Qt. %
S 94 063 8147 8,7% 2849 3,0% 6656 7,1% 2702 2,9% 17027 18,1% 7166 7,6%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Somente inovacio de produto 923 41 45% 22 2,4% 21 2,3% 224 24,3% 90 9,8% 97 10,5%
G0 cep 10%  05% 0,8% 0,3% 8,3% 0,5% 14%
e FEVErED G (s 4080 312 7,6% 36 0,9% 85 2,1% - 0,0% 1153 28,3% 134 3,3%
B AL 43%  38% 13% 13% 0,0% 6,8% 19%
Somente 10 21250 96  0,5% 600 2,8% 1467 6,9% 131 0,6% 278  1,3% 141 0,7%
22,6% 1,2% 21,1% 22,0% 4,8% 1,6% 2,0%
. . . 7 800 46 0,6% 184 2,4% 272 3,5% 1 0,0% 167  2,1% 16  0,2%
Somente inovagdo em marketing
8,3% 0,6% 6,5% 4,1% 0,0% 1,0% 0,2%
T 45 950 7694 16,7% 1643 3,6% 3598 7,8% 2548 55% 15696 34,2% 6766 14,7%
48,9% 94,4% 57,7% 54,1% 94,3% 92,2% 94,4%
. 86 495 7520 8,7% 2681 3,1% 6376 7,4% 2261  2,6% 15059 17,4% 6565 7,6%
10 efou marketing
92,0% 92,3% 94,1% 95,8% 83,7% 88,4% 91,6%
" 79 088 7574 9,6% 2562  3,2% 6185 7,8% 2701  3,4% 14712 18,6% 6834 8,6%
Inovagéo de produto e/ou 10
84,1% 93,0% 89,9% 92,9% 100,0% 86,4% 95,4%
. 83 549 7844  9,4% 2578 3,1% 6264 7,5% 2418 2,9% 16394 19,6% 6701 8,0%
Inovagéo de processo e/ou 10
88,8% 96,3% 90,5% 94,1% 89,5% 96,3% 93,5%
= 35477 7014 19,8% 1487 42% 3256 9,2% 1997 5,6% 12876 36,3% 5961 16,8%
Inovacéo de produto, processo e/ou 10 37.7% 86,1% 52.2% 48.9% 73.9% 75.6% 83.2%

Grupos selecionados por tipo de 10 realizada

50 126 5960 11,9% 2111 42% 4366 8,7% 1810 3,6% 10304 20,6% 5436 10,8%
53,3% 73,2% 74,1% 65,6% 67,0% 60,5% 75,9%

Inovacdo em Técnicas de Gestédo

" Aot X A 33795 3752 11,1% 1175 35% 3282 9,7% 1156 3,4% 7356 21,8% 3041 9,0%
Inovagdo em Técnicas de Gestdo Ambiental

35,9% 46,1% 41,2% 49,3% 42,8% 43,2% 42,4%
Inovagdo em Métodos de Organizagéo do 44 426 5486 12,3% 1589 3,6% 4136 9,3% 1592 3,6% 9144 20,6% 4611 10,4%
Trabalho 72%  67,3% 55,8% 62,1% 58,9% 53,7% 64,3%
& - P 22 008 3136 14,2% 818 3,7% 1743  7,9% 813  3,7% 5143 23,4% 2250 10,2%
Inovac&o nas Relagdes com Outras Organizagoes
23,4% 38,5% 28,7% 26,2% 30,1% 30,2% 31,4%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Industria, Pesquisa Industrial de Inovagéo 2011.

Pode-se observar pequena quantidade de empresas que possuem capital controlador de
origem estrangeira ou nacional e estrangeira, que pode ser identificado, na Tabela anterior,
pelos baixos percentuais desta caracteristica em comparacdo com a quantidade de empresas

que realizaram inovagdes em todos 0s grupos de empresas selecionadas.

Também foi possivel confrontar as caracteristicas destacadas na pesquisa com o tipo
de 10 realizada pelas empresas. Com isso pode-se identificar a realizacdo de determinado tipo
de 10 pelas empresas. Do total de empresas inovadoras, que tiveram relagdes de cooperagédo
com outras organizacdes, destaca-se que 73,2% (PINTEC 2011) realizaram “Inovagdo em

Técnicas de Gestdo”, que corresponde a 10,9 pontos percentuais a mais em relacdo a pesquisa
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de 2008. Nessa mesma linha de anélise, pode-se observar que 75,9% das empresas inovadoras
que fazem P&D de forma continua realizaram “Inovacdo em Técnicas de Gestdo”, e 74,1%

possuem capital controlador estrangeiro ou nacional e estrangeiro.

Por outro lado, do total de empresas que realizaram “Inovacdo em Teécnicas de
Gestdo”, destaca-se que 20,6% dessas empresas tiveram algum tipo de apoio do governo. Do
total de empresas que realizaram “Inovagédo nas Rela¢bes com Outras OrganizacGes” observa-

se que 23,4% tiveram algum tipo de apoio do governo.

Pode-se identificar que, em relacdo ao total de empresas que realizaram determinado
tipo de 10, os percentuais mais elevados das empresas que realizaram 0s quatro tipos de 10
correspondem as empresas que tiveram algum tipo de apoio do governo. Isso pode ilustrar que
as empresas que realizaram algum tipo de IO caracterizaram-se principalmente por serem

beneficiadas por algum apoio do governo a inovacao.

A andlise da localizacdo geografica das empresas que realizaram inovagfes pode ser
importante para, entre outros, definir politicas regionais de inovagdo, considerando ainda suas
especificidades. A Tabela 9 apresenta dados dos grupos de empresas selecionados e a regido
geografica em que se encontram as empresas. Em relacdo ao total de empresas inovadoras
(PINTEC 2011), 51,4% estdo na Regido Sudeste, uma reducdo de 3,4 pontos percentuais se
comparado com a pesquisa de 2008. Na Regido Nordeste houve aumento na quantidade de
empresas que realizaram inovacOes, onde a pesquisa de 2008 aponta que 10,5% das empresas
que realizaram inovacdes estavam nessa regido e a pesquisa de 2011 aponta que este

percentual foi de 12,8%.

As empresas que realizaram “somente inovagao de produto”, apesar de representarem
apenas 1% das empresas que realizaram inovacGes na pesquisa de 2011, 32,1% dessas
empresas estdo na Regido Nordeste, 0 mesmo percentual de empresas que estdo na Regido

Sudeste.

As empresas que realizaram “somente inovacdo de processo” representam 4,3% das
empresas que realizaram inovacgdes, de acordo com a pesquisa de 2011. Essas empresas

concentram-se principalmente na Regido Sudeste (60,1%).

Considerando as empresas que realizaram “somente 10 na pesquisa de 2011, pode-se
destacar que elas representam 22,6% das empresas inovadoras, 50,2% estdo na Regido
Sudeste e 29,7% estdo na Regido Sul. Nota-se que, ao se considerar o total de empresas

inovadoras da Regido Norte com o total de empresas que realizaram somente 10 dessa mesma
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regido, obtém-se que elas representam 28,6%, percentual superior se comparado com 0s

percentuais das demais regides.

Tabela 9: Grupos de empresas selecionadas que realizaram inovacdes por tipo e por Regido Geograéfica -
periodo 2006-2008 e 2009-2011

Empresas

Grupos de empresas selecionados por tipo de inovagdo

Periodo 2006-2008

realizada

Regido geogréfica

Total
Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte
Qt. Qt. % Qt. % Qt. % Qt. % Qt. %
RS 81177 21079 26,0% 44 470 54,8% 4537 5,6% 8507 10,5% 2584 3.2%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
Somente inovacéo de produto 1227 369 30,1% 542 44,2% 148 12,1% 156 12,7% 11 0,9%
G0 de p 1,5% 1,8% 1,0% 3.3% 1.8% 0.4%
e FEVErED G (s 3175 840 26,5% 1841 58,0% 90 2,8% 284 8,9% 120 3,8%
BReRr 3,9% 4,0% 4,1% 2,0% 33% 47%
Somente 10 13682 3270 23,9% 7819 57,1% 618  4,5% 1343 9,8% 632 4,6%
16,9% 15,5% 17,6% 13,6% 15,8% 24,5%
e e e 9927 2225 22,4% 5566 56,1% 591 6,0% 1334 13,4% 210 21%
12,2% 10,6% 12,5% 13,0% 15,7% 8,1%
T 41 262 11546 28,0% 21926 53,1% 2548  6,2% 3939 9,5% 1302 3,2%
50,8% 54,8% 49,3% 56,2% 46,3% 50,4%
10 efou marketing 73 140 18943  25,9% 39916 54,6% 4114 5,6% 7778  10,6% 2388 3,3%
90,1% 89,9% 89,8% 90,7% 91,4% 92,4%
Inovaco de produto e/ou 10 65 770 17276 26,3% 35925 54,6% 3809 58% 6727  10,2% 2035 3,1%
¢ P 81,0% 82,0% 80,8% 83,9% 79,1% 78,7%
e Gl M O [0 68 327 18073 26,5% 37341 54,7% 3748 55% 6806  10,0% 2360 3,5%
O EEH 842%  857% 84,0% 82,6% 80,0% 91,3%
Inovacio de produto, processo elou 10 28 453 7996 28,1% 15105 53,1% 1823 6,4% 2659 9,3% 872 3,1%
¢ P P 35,1% 37,9% 34,0% 40,2% 31,3% 33,7%
Grupos selecionados por tipo de 10 realizada
Inovaco em Técnicas de Gestio 35774 9094 25,4% 19786 55,3% 2070 5.8% 3681 10,3% 1143 3,2%
¢ 44,1% 43,1% 44,5% 45,6% 43,3% 44,2%
Inovagdo em Técnicas de Gestdo Ambiental 23975 6443  26,9% 12617 52,6% 1530 6,4% 2387 10,0% 998 4,2%
29,5% 30,6% 28,4% 33,7% 28,1% 38,6%
" . R 33383 8544  25,6% 18230 54,6% 1828 55% 3837 115% 944 2,8%
Inovagdo em Métodos de Organizacéo do Trabalho
41,1% 40,5% 41,0% 40,3% 45,1% 36,5%
T 14 789 4077 27,6% 8278 56,0% 665  4,5% 1367 92% 402 2,7%
18,2% 19,3% 18,6% 14,7% 16,1% 15,6%
Periodo 2009-2011
TS 94 063 25857 27,5% 48327 51,4% 5357 57% 12077 12,8% 2445 2,6%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
Somente inovacio de produto 923 267  29,0% 297  32,1% 55  6,0% 297 322% 7 0,7%
a0 dep 1,0% 1,0% 0,6% 1,0% 2,5% 0.3%
ST TV 6 eSS 4080 823  20.2% 2452  60,1% 272 6,7% 510 12,5% 24 0,6%
“ P 43% 3,2% 5,1% 5,1% 4,.2% 1,0%
Somente 10 21250 6312 29,7% 10672 50,2% 1119  53% 2457 11,6% 690  3,2%
22,6% 24,4% 22,1% 20,9% 20,3% 28,2%
ST Ve G T 7 800 1569 20,1% 4062 52,1% 414 53% 1608 20,6% 146 1,9%
. g 8.3% 6,1% 8.4% 7,7% 13,3% 6,0%
T 45 950 12541  27,3% 23990 52,2% 2888 6,3% 5279 11,5% 1253 2,7%
48,9% 48,5% 49,6% 53,9% 43,7% 51,2%
10 elou marketing 86 495 24171 27,9% 44101 51,0% 4760 55% 11 088 12,8% 2374 2,7%
92,0% 93,5% 91,3% 88,9% 91,8% 97,1%
Inovagio de produto efou 10 79 088 22713 28,7% 39984 50,6% 4548 5.8% 9623 12,2% 2219 2,8%
84,1% 87,8% 82,7% 84,9% 79,7% 90,8%
Inovagio de processo efou 10 83549 23725 28,4% 42576 51,0% 4819 58% 10138  12,1% 2291 2,7%
88,8% 91,8% 88,1% 89,9% 83,9% 93,7%
= 35477 9950 28,0% 18314 51,6% 2273 6,4% 3823 10,8% 1117 3,1%
Inovagao de produto, processo e/ou 10 37.7% 38.5% 37.9% 42.4% 31,7% 45.7%
Grupos selecionados por tipo de 10 realizada
" P " 50 126 14222 28,4% 25774 51,4% 2882 57% 5859 11,7% 1389 2,8%
Inovacdo em Técnicas de Gestdo
53,3% 55,0% 53,3% 53,8% 48,5% 56,8%
Inovacio em Técnicas de Gestio Ambiental 33795 10169 30,1% 16879 49,9% 1689 5,0% 3782 11,2% 1275 3,8%
¢ 35,9% 39,3% 34,9% 31,5% 31,3% 52,2%
Inovacio em Métodos de Organizacio do Trabalho 44 426 12155 27,4% 23547 53,0% 2474  5,6% 5011 11,3% 1237 2,8%
¢ ganizag 472%  47,0% 48.7% 46,2% 41,5% 50,6%
Inovacio|nas Relacseslcom|@utras Organizactes 22 008 6845 31,1% 10472 47,6% 1329 6,0% 2809 12,8% 553 2,5%
: s A 234%  265% 21.7% 24,8% 233% 22,6%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Industria, Pesquisa Industrial de Inovacdo 2008 e 2011.
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A quantidade de empresas que optaram em realizar mais de um tipo de inovagédo €
evidente, principalmente aquelas que realizaram “inovacdo de produto e/ou 10” e “inovacgéo
de processo e/ou 10”, em comparagcdo com as empresas que optaram realizar somente um tipo
de inovacdo e também aquelas que optaram em realizar IT. As empresas que realizaram mais

de um tipo de inovacéo estdo localizadas principalmente nas Regides Sudeste e Sul.

Ao se comparar o total de empresas que realizaram inovagdo por regido geografica
com o total de empresas que estdo no grupo que realizou “inovagao de produto e/ou 10,
percebe-se que na Regido Norte, o percentual de empresas que realizaram estes tipos de
inovacOes correspondem a 90,8% das empresas inovadoras que estdo nesta regido. Para as
empresas que realizaram “inovagdo de processo e/ou 10” este percentual, para esta mesma
regido, foi de 93,7%. Ambos foram superiores se comparados com 0s percentuais das demais

regides.

Portanto, percebe-se pelos dados apresentados que as empresas que realizaram
inovacBes estdo concentradas nas Regifes Sudeste e Sul do pais, e que existe alta
concentracdo de empresas que realizaram mais de um tipo de inovacgdo, principalmente
aquelas que realizaram 10 e outro tipo de inovacdo (Produto ou Processo) simultaneamente,

em todas as regides geograficas do pais.

Outra analise possivel é considerar os tipos de 10 realizadas pelas empresas e a regido
onde essas empresas estdo situadas, 0 que poderd, entre outros aspectos, identificar se algum
tipo de 10 concentra-se em alguma regido geografica, como também se as empresas de
determinada regido realizam algum dos tipos de 10. Pode-se destacar que a maioria das

empresas que realizaram 10 estdo concentradas na Regido Sudeste e Sul.

Destaca-se a realizacdo das “Inovacfes em Técnicas de Gestdo” e em “Inovagdo em
Métodos de Organizacao do Trabalho”, com atencdo aos percentuais obtidos das empresas da
Regido Norte para esses dois tipos de 10. A Tabela 10 apresentam os tipos de gastos com

atividades inovativas por grupo de empresas selecionadas.

A Tabela 10 apresenta os valores dos dispéndios realizados em atividades inovativas
das empresas que participaram da pesquisa de 2008. Do total dos dispéndios realizados em
atividades inovativas das empresas “inovadoras (G1)”, foi possivel identificar que 44,9%
desses dispéndios foram para aquisicdo de maquinas e equipamentos e 28,1% foram gastos

em atividades internas de P&D.
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Tabela 10: Tipos de dispéndios com atividades inovativas por grupo de empresas selecionados - periodo
2006-2008

Dispéndios realizados nas atividades inovativas

Periodo 2006-2008

Grupos de Atividades internas | Aquisicdo externa | Aquisicéo de Aquisicio de Introducéo das |Projeto industrial

empresas de de outros Aquisicéo de quIsic: . inovagdes e outras
: Total Total . . . méquinas Treinamento Lt ~

selecionados Pesquisa e Pesquisa e conhecimentos software - tecnolégicas no | preparages

. > e equipamentos i

Desenvolvimento | Desenvolvimento externos mercado técnicas

Valor Valor o Valor o Valor o Valor o Valor o Valor o Valor o Valor o

Q| 1oooRs) | (10ooRs) | * | @ooors) | ® | (tooors) | % |ooors)|% | 1ooors) | % [@ooors) | % [wooors) | ” |(1000Rs) |

33034 54103620 15229008 28,1 2369741 4,4 1670270 3,1 2311759 43 24292611 449 1077585 2,0 3014033 56 4138612 7,6

Inovadoras
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Somente inovagio 1055 360 716 173961 48,2 4278 1.2 8338 23 13417 3,7 101378 28,1 9290 2,6 14024 39 36030 10,0
de produto 3.2% 0,7% 1,1% 0,2% 0,5% 0,6% 0,4% 0,9% 0,5% 0,9%
Somente inovacio 2593 1102725 8813 08 1930 02 6448 0,6 11379 1,0 1039226 94,2 8558 0,8 1291 0,1 25080 2,3
de processo 7.9% 2,0% 0,1% 0,1% 0,4% 0,5% 4,3% 0,8% 0,0% 0,6%
Somente 10 . - - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00
0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Somente inovacdo - - - 00 - 00 - 00 - 0,0 - 00 - 00 - 00 - 00
em marketing 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
. 33034 54103620 15229008 28,1 2369741 44 1670270 3,1 2311759 4,3 24292611 44,9 1077585 2,0 3014033 56 4138612 7,6
100% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
B T T ETiE 27925 51505516 14803668 28,7 2350020 4,6 1640481 3,2 2273737 44 22514483 43,7 979972 1,9 2965413 58 3977742 7,7
84.5% 95,2% 97,2% 99,2% 98,2% 98,4% 92,7% 90,9% 98,4% 96,1%
Inovagio de 28873 52608719 15215612 289 2367684 45 1661070 3,2 2277781 43 22949670 43,6 1041260 2,0 3009145 57 4086498 7.8
produto e/ou 10 87.4% 97,2% 99,9% 99,9% 99,4% 98,5% 94,5% 96,6% 99,8% 98,7%
Inovagzo de 31098 53522368 15012523 280 2359279 44 1618244 3,0 2284633 4,3 24153050 451 1049122 2,0 2972772 56 4072745 7,6
processo e/ou 10 94.1% 98,9% 98,6% 99,6% 96,9% 98,8% 99,4% 97,4% 98,6% 98,4%
Inovagéo de 24492 49549453 14440480 29,1 2330645 47 1411153 2,8 2218112 4,5 21455027 43,3 914648 1,8 2890952 58 3888436 7.8
produto, processo
elou 10 74.1% 91,6% 94,8% 98,4% 84,5% 95,9% 88,3% 84,9% 95,9% 94,0%

Grupos selecionados por tipo de 10 realizada

Inovagio em 17607 44411378 13754455 310 2279520 51 1308878 2,9 2118652 4,8 18071021 40,7 809709 1,8 2573569 58 3495573 7.9
Técnicas de Gestéo 53.3% 82,1% 90,3% 96,2% 78,4% 91,6% 74,4% 75,1% 85,4% 84,5%
Inovagao em 9931 35149544 10948510 31,1 2067549 59 1047160 3,0 1215347 35 14509804 41,3 585575 1,7 2263358 6,4 2512241 7,1
Técnicas de Gestéo

Ambiental 30.1% 65,0% 71,9% 87,2% 62,7% 52,6% 59,7% 54,3% 75,1% 60,7%
Inovagao em 16650 35801754 9658062 27,0 1712474 48 1106385 3,1 1981069 55 15021067 42,0 738108 2,1 2483215 6,9 3101375 87
Métodos de

Organizagéo do

Trabalho 50.4% 66,2% 63,4% 72,3% 66,2% 85,7% 61,8% 68,5% 82,4% 74,9%
Inovagao nas 7077 23887909 8065920 33,8 1729828 7,2 714078 3,0 1274350 53 8429705 353 401448 1,7 1573395 6,6 1699184 7,1
Relagdes com

Outras

Organizagdes 21.4% 44,2% 53,0% 73,0% 42,8% 55,1% 34,7% 37,3% 52,2% 41,1%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa Industrial de Inovagdo 2008 e 2011.
Os dispéndios realizados em atividades inovativas pelas empresas que realizaram
“somente inovacdo de produto” correspondem a 0,7% do total dos dispéndios realizados em
atividades inovativas das empresas que realizaram inovacdo. Por outro lado, do total de
dispéndios das empresas que realizaram “somente inovacao de produto”, 48,2% foram gastos
em atividades internas de P&D e 28,1% na aquisi¢cdo de maquinas e equipamentos. Do total
dos dispéndios realizados pelas empresas que realizaram “somente inovagdo de processo”,

destaca-se que 94,2% deles foram gastos na aquisi¢do de maquinas e equipamentos.

As empresas que realizaram mais de um tipo de inovacdo apresentam-se como as que
mais tiveram dispéndios em atividades inovativas. As empresas que realizaram “novagdo em
produto e/ou 107, “processo e/ou 10 e “IT” tiveram resultados semelhantes, destacando-se a
maioria dos gastos foram na aquisi¢cdo de maquinas e equipamentos e em atividades internas
de P&D. A Tabela 11 apresenta os dispéndios em atividades inovativas da pesquisa de 2011,

por grupo de empresas selecionadas.
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Tabela 11: Tipos de dispéndios com atividades inovativas por grupo de empresas selecionadas

Dispéndios realizados nas atividades inovativas
Periodo 2009-2011
Atividades internas | Aquisicdo externa |\Aquisiciio d isicio d Introducdo das | Projeto industrial e
de de quisicao de outtros Aquisicéo de Aq“,'S'QaO € . inovagdes outras
Grupos de empresas|  Tota| Total - g conhecimentos méquinas Treinamento P o
selecionados Pesquisa e Pesquisa e externos software e equipamentos tecnoldgicas no preparagdes
Desenvolvimento | Desenvolvimento quip mercado técnicas
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Q| (1000Rs) | (10ooRrs) | % | @ooors) | | ooors) | | (tooors) | | (zooors) | ® |(zooors)| * | wooors) | ¥ | @ooors) | ¥
EEEhES 36506 64863726 19954695 30,8 4287599 6,6 2401600 3,7 2661091 4,1 27500463 42,4 845695 1,3 3110623 4,8 4101960 6,3
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Somente inovagéo 542 136 585 67903 49,7 6427 47 1832 13 1696 1,2 41578 30,4 1291 0,9 4816 35 11042 81
de produto 1.5% 0,2% 0,3% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,2% 0,3%
Somente inovacdo 2972 1673489 40893 24 746 089 44,6 7262 04 13635 0,8 812383 48,5 17388 1,0 5737 0,3 30103 1,8
de processo 8.1% 2,6% 0,2% 17,4% 0,3% 0,5% 3,0% 2,1% 0,2% 0,7%
- - - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00
Somente 10
0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Somente inovacéo - - - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00 - 00
em marketing 0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
T 36506 64863726 19954695 30,8 4287599 6,6 2401600 3,7 2661091 4,1 27500463 42,4 845695 1,3 3110623 4,8 4101960 6,3
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
10 elou marketing 31835 61640415 19601732 31,8 3497076 5,7 2364665 3,8 2363942 38 25892042 420 802109 1.3 3092173 5,0 4026676 6,5
87.2% 95,0% 98,2% 81,6% 98,5% 88,8% 94,2% 94,8% 99,4% 98,2%
Inovac&o de produto 31712 62722468 19904415 31,7 3527607 5,6 2393817 38 2626841 42 26299903 419 826070 1,3 3098648 4,9 4045167 6,4
elou10 86.9% 9,7% 99,7% 82,3% 99,7% 98,7% 95,6% 97,7% 99,6% 98,6%
Inovacéo de 35729 64544518 19787922 30,7 4275014 6,6 2361900 3,7 2658430 4,1 27443909 425 843700 1,3 3088470 4,8 4085173 6,3
processo e/ou 10 97.9% 99,5% 99,2% 99,7% 98,3% 99,9% 99,8% 99,8% 99,3% 99,6%
Inovagao de 28641 57824931 19134260 33,1 3431270 59 2318453 4,0 1820068 3,1 23472575 406 783701 14 2946574 51 3913029 6,8
produto, processo
e/ou 10 78.5% 89,1% 95,9% 80,0% 96,5% 68,4% 85,4% 93,3% 94,7% 95,4%
Grupos selecionados por tipo de 10 realizada
Inovacdo em 21527 52834732 18121143 34,3 3241322 6,1 2196717 42 1623798 3,1 20702099 39,2 675904 1.3 2760394 52 3513352 6,6
Técnicas de Gestao 59.0% 81,5% 90,8% 75,6% 91,5% 61,0% 75,3% 79,9% 88,7% 85,7%
Inovagao em 13727 41014966 15111100 36,8 2007751 49 1117132 2,7 1022484 25 16035046 39,1 534864 1,3 2065574 5,0 3121015 7,6
Técnicas de Gestédo
Ambiental 37.6% 63,2% 75,7% 46,8% 46,5% 38,4% 58,3% 63,2% 66,4% 76,1%
IMnovagéogm 19217 45785087 17025796 37,2 2404123 53 1144166 2,5 1311944 29 18140438 396 571667 1.2 2429907 53 2757046 6,0
étodos de
Organizagao do
Trabalho 52.6% 70,6% 85,3% 56,1% 47,6% 49,3% 66,0% 67,6% 78,1% 67,2%
Inovagdo nas 10105 25911388 12389 040 47,8 1653604 6,4 387032 15 837052 3,2 7693965 29,7 319520 1,2 1101698 4,3 1529476 5,9
Relagdes com
Outras
Organizagdes 27.7% 39,9% 62,1% 38,6% 16,1% 31,5% 28,0% 37,8% 35,4% 37,3%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Industria, Pesquisa Industrial de Inovacao 2008 e 2011.

Na pesquisa de 2011, os dispéndios realizados pelas empresas inovadoras em
maquinas e equipamentos foram de 42,4% do total gasto em atividades inovativas e 30,8%
foram gastos em atividades internas de P&D. As empresas que realizaram “somente inovacéo
de produto” tiveram seus maiores dispéndios em atividades internas de P&D, perfazendo um
total de 49,7%. As empresas que realizaram “somente inovacdo de processo” apresentaram
seus maiores gastos em aquisicdo de maquinas e equipamentos (48,5%) e em aquisicdo
externa de P&D (44,6%). As empresas que realizaram mais de um tipo de inovacao
apresentam seus dispéndios de forma semelhante, concentrando seus gastos na aquisi¢ao de

maquinas e equipamentos e em atividades internas de P&D.

Outro tipo de analise em relacédo aos dispéndios realizados com atividades inovativas
pode ser realizado comparando-se 0s gastos com as determinadas atividades das empresas que
realizaram certos tipos de 10. Pode-se perceber que as empresas que realizaram “Inovacgéo em
Técnicas de Gestdo” foram as que tiveram os maiores dispéndios nas atividades inovativas

(81,5% do total). Ao analisar cada tipo de dispéndio em atividade inovativa, as empresas que
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realizaram esse tipo de 10 também se destaca, principalmente nos dispéndios em atividades
internas de P&D (90,8%) e na aquisicdo de outros conhecimentos externos (91,5%).
Observou-se também que as empresas que realizaram Inovacdo em Técnicas de Gestdo

tiveram seus maiores dispéndios na aquisi¢do de maquinas e equipamentos (39,2%).

Como sintese dos resultados desta se¢do, foram observados diversos indicadores das
empresas inovadoras situadas no Brasil, considerando-se os grupos formados por tipo de
inovacéo realizada, procurando compreender o perfil das empresas inovadoras. Realizou-se a
comparacéo do perfil das empresas que realizaram somente um tipo de inovacéo, com o perfil
das empresas que realizaram concomitantemente mais de um tipo de inovagao.

Em linhas gerais, observou-se que a quantidade de empresas de todos 0s grupos que
realizaram mais de um tipo de inovagdo € superior aos grupos de empresas que realizaram
somente um tipo de inovacao.

Em relacdo as caracteristicas das empresas que realizaram inovacGes (empresas
tiveram relacdes de cooperagdo com outras organizacgdes, que possuem capital controlador de
origem estrangeira ou nacional e estrangeira, que fazem parte de um grupo, que exportam
produtos novos, que tiveram algum tipo de apoio do governo, e que fazem P&D de forma
continua) os grupos de empresas que realizaram mais de um tipo de inovagdo foram
superiores, comparados com 0s grupos que realizaram somente um tipo de inovacao.

Analisando-se os dispéndios realizados nas atividades inovativas (atividades internas
de P&D, aquisicao externa de P&D, aquisic¢do de outros conhecimentos externos, aquisicdo de
software, aquisicdo de maquinas e equipamentos, treinamento, introducdo das inovacoes
tecnoldgicas no mercado, e projeto industrial e outras preparacfes técnicas), observa-se em
todos os tipos de dispéndios, que os seus valores, para todos 0s grupos de empresas que
realizaram mais de um tipo de inovacdo, sdo superiores, se comparados com os valores dos

dispéndios dos grupos de empresas que realizaram somente um tipo de inovacao.
Cabe destacar a importancia da analise dos grupos de empresas selecionadas
considerando o setor, 0 que sera realizado na secao a seguir.
5.1 Analise das empresas por setor

As empresas foram separadas por setor de acordo com a CNAE 2.0, considerando os
grupos de empresas selecionadas para a pesquisa. A seguir serdo apresentadas as tabelas com

o0s dados da pesquisa sob esse recorte.
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Tabela 12: Empresas que realizaram inovagfes por grupo de empresas selecionadas, segundo as
atividades da industria - periodo 2006-2008

Empresas - periodo 2006-2008

Atividades da indUstria de . Some~nte . Some~nte . Som?me 10 elou Inovacéo de Inovacéo de Inovagéo de
. Inovadoras inovagéo de | inovacéo de Somente 10 inovagéo em IT p produto,
transformacéo . marketing produto e/ou 10 |processo e/ou 10
produto processo marketing processo e/ou 10
Qt. % Qt | % | Qt % Qt. % Qt. % Qt. % Qt. % Qt. % Qt. % Qt. %
A N 74776 100% 105114% 3058 4,1% 12194 16,3% 9623 12,9% 37808 50,6% 67392 90,1% 59845 80,0% 62578 83,7% 25956 34,7%
IndUstrias de transformacéo
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fabricag&o de produtos 8623 100%  2583,0% 475 55% 1415 164% 1073 12,4% 4484 52,0% 7746 89,8% 6851 79,4% 7232 839% 3051 354%
alimenticios 11,5% 24,5% 15,5% 11,6% 11,2% 11,9% 11,5% 11,4% 11,6% 11,8%
Fabricaco de bebidas 566  100% 91,6% 5  0,9% 40 7,0% 94 165% 308 54,4% 540 955% 448 79,1% 449 795% 265 46,9%
0,8% 0,9% 0,2% 0,3% 1,0% 0,8% 0,8% 0,7% 0,7% 1,0%
- 42 100% -0,0% 4 102% 18 42,1% 3 6,6% 16 39,4% 34 82,8% 33 78,6% 37 88,7% 11 26,8%
Fabricacdo de produtos do fumo ! ! ! ! ! ! ' ! !
¢ P 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0%
)0/ 0, 0, 0 0 0/ 0 0, 0, 0/
Fabricago de produtos téxteis 2635 100% 803% 33 13% 478 181% 372 141% 1265 480% 2382 904% 2059 78,2% 2197 834% 753 28,6%
3,5% 0,7% 1,1% 3,9% 3,9% 3,3% 3,5% 3,4% 3,5% 2,9%
Confecgao de artigos do vestuario 11648  100% 5605% 500 4,3% 980 84% 2500 215% 5419 465% 10310 885% 8070 693% 8926 76,6% 3223 27,7%
e acessorios 15,6% 5,3% 16,4% 8,0% 26,0% 14,3% 15,3% 13,5% 14,3% 12,4%
sfepafi;géo f(ije couros e fi_ibficgcéo 3972 100% 702% 55 14% 575 145% 680 17,1% 1881 47,4% 3563 89,7% 3071 77,3% 3204 80,7% 1116 28,1%
e artefatos de couro, artigos de
viagem e calcados 5,3% 0,7% 1,8% 4,7% 7,1% 5,0% 5,3% 5,1% 5,1% 4,3%
Fabricagao de produtos de 3250 100% 3912% 156 4,8% 1012 31,1% 446 137% 1237 381% 3008 925% 2584 795% 2762 850% 796 24,5%
madeira 4,3% 3,7% 5,1% 8,3% 4,6% 3,3% 4,5% 4,3% 4,4% 3,1%
Fabricago de celulose, papel e 1462  100% 604% 64 44% 266 182% 41 28% 753 515% 1276 87,3% 1341 91,7% 1405 96,1% 532 36,4%
produtos de papel 2,0% 0,5% 2,1% 2,2% 0,4% 2,0% 1,9% 2,2% 2,2% 2,0%
Impressao e reproducio de 2519  100% 100% 21 08% 320 127% 425 16,9% 1352 537% 2452 97,3% 2000 79,4% 2090 830% 1162 46,1%
gravagbes 3,4% 0,1% 0,7% 2,6% 4,4% 3,6% 3,6% 3,3% 3,3% 4,5%
gabficgﬁaodde C?q}fev produtos 222 100% 10,6% 4 18% 60 26,9% 2 10% 131 59,3% 203 915% 196 884% 216 97,5% 92 41,6%
erivaaos do petroleo e
biocombustiveis 0,3% 0,1% 0,1% 0,5% 0,0% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,4%
. - 2899 100% 9733% 22 08% 532 184% 243 84% 1782 615% 2615 902% 2612 90,1% 2529 87,2% 1385 47,8%
Fabricacdo de produtos quimicos
3,9% 9,2% 0,7% 4,4% 2,5% 4,7% 3,9% 4,4% 4,0% 5,3%
Fabricago de produtos 437 100% 613% 11 24% 49 11,3% 17 39% 315 72,1% 415 948% 407 93,0% 412 942% 295 67,4%
farmoguimicos e farmacéuticos 0,6% 0,5% 0,3% 0,4% 0,2% 0,8% 0,6% 0,7% 0,7% 1,1%
Fabricagdo de artigos de borracha 4752 100% 8418% 86 18% 876 184% 766 16,1% 2342 493% 4399 926% 3824 805% 3646 76,7% 1597 33,6%
e plastico 6,4% 8,0% 2,8% 7,2% 8,0% 6,2% 6,5% 6,4% 5,8% 6,2%
Fabricacéo de produtos de 5533 100%  1502,7% 647 117% 1154 20,9% 411 7,4% 2628 47,5% 4560 824% 4315 78,0% 4828 87,3% 1474 26,6%
minerais ndo-metalicos 7,4% 14,3% 21,2% 9,5% 4,3% 7,0% 6,8% 7,2% 7,7% 5,7%
Metalurgia 1130 100% 706% 13 11% 182 16,1% 39 34% 661 58,5% 1044 924% 1066 94,3% 1075 951% 519 459%
1,5% 0,6% 0,4% 1,5% 0,4% 1,7% 1,5% 1,8% 1,7% 2,0%
Fabricagdo de produtos de metal 7783 100%  14418% 396 51% 1662 21,4% 895 115% 4007 515% 6936 89,1% 6221 799% 6719 86,3% 2766 355%
10,4% 13,7% 13,0% 13,6% 9,3% 10,6% 10,3% 10,4% 10,7% 10,7%
Fabricagdo de equipamentos de 1255  100% 1411% 67 53% 139 11,0% 29 23% 827 659% 1143 911% 1134 904% 1112 88,6% 586 46,7%
informatica, produtos eletronicos e
opticos 1,7% 1,3% 2,2% 1,1% 0,3% 2,2% 1,7% 1,9% 1,8% 2,3%
Fabricagdo de méaquinas, 1499  100% 161,1% 24 16% 226 151% 71 47% 900 60,1% 1294 863% 1310 87,4% 1302 869% 656 43,8%
aparelhos e materiais elétricos 2,0% 1,5% 0,8% 1,9% 0,7% 2,4% 1,9% 2,2% 2,1% 2,5%
Fabricagdo de méaquinas e 4413 100% 8018% 103 23% 529 120% 391 89% 2831 641% 3992 905% 3822 866% 3781 857% 2158 489%
equipamentos 5,9% 7,7% 3,4% 4,3% 4,1% 7,5% 5,9% 6,4% 6,0% 8,3%
Fabricagéo de V;iculos 2027 100% 603,0% 127 63% 404 199% 123 6,1% 1190 587% 1821 89,9% 1719 84,8% 1753 86,5% 798 39,4%
automotores, rel oques e
carrocerias 2,7% 5,7% 4,2% 3,3% 1,3% 3,1% 2,7% 2,9% 2,8% 3,1%
Fabricacéo de méveis 4073 100% -00% 99 24% 357 88% 601 148% 1768 43,4% 3929 965% 3288 80,7% 3316 81,4% 1393 34,2%
5,4% 0,0% 3,2% 2,9% 6,2% 4,7% 5,8% 5,5% 5,3% 5,4%
- h 2155 100% 20,1% 9 04% 216 10,0% 366 17,0% 921 42,7% 2128 988% 1767 82,0% 1779 826% 859 39,9%
Fabricacdo de produtos diversos
2,9% 0,2% 0,3% 1,8% 3,8% 2,4% 3,2% 3,0% 2,8% 3,3%
Manllﬂencigv reparagéo e 1549  100% 604% 59 38% 612 39,5% 17 11% 608 39,2% 1352 87,2% 1468 94,8% 1489 96,1% 373 24,1%
instalagdo de maquinas e
equipamentos 2,1% 0,5% 1,9% 5,0% 0,2% 1,6% 2,0% 2,5% 2,4% 1,4%
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa Industrial de Inovagéo, 2008.
Consid d das “i d ”? d
onsideranao-se as empresas que pertencem ao grupo aas “inovaaoras”, pode-se

destacar alguns setores em relacdo a quantidade de empresas, como o setor de “confeccdo de

artigos do vestuario e acessorios” (15,6%), “fabricacdo de produtos alimenticios” (11,5%) e

“fabricacdo de produtos de metal” (10,4%).

A andlise a seguir utilizou como base de comparacdo o total de empresas de cada

grupo selecionado (coluna) das inddstrias de transformacdo (linha). Em relagdo ao total de

empresas que realizou “somente inovagdo de produto”, destaca-se o setor de “fabricacdo de
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produtos alimenticios” (24,5%); das empresas que realizaram “somente inovacdo de
processo” 21,2% corresponde ao setor de “fabricacdo de produtos minerais ndo metalicos”;
das empresas que realizaram “somente 10” 13,6% delas sdo do setor de “fabricacdo de

produtos de metal”.

Utilizando-se a mesma base de comparagdo, porém para 0 grupo de empresas que
realizaram mais de um tipo de inovacdo, observa-se que o setor de “confec¢éo de artigos do
vestuario e acessorios” se destaca em todos esses grupos de empresas selecionadas. Isso
mostra, em termos absolutos e relativos, que as empresas desse setor, além de ser 0 grupo com
a maior quantidade de empresas inovadoras das atividades da industria de transformacao, foi
0 que apresentou a maior quantidade de empresas que realizou somente inovacOes de
processo, bem como dos demais grupos de empresas que realizaram mais de um tipo de

inovacao.

Analisando-se os grupos de empresas selecionadas em relagdo ao setor de atividade da
indUstria de transformacdo, nota-se alta concentracdo de empresas que realizaram “lIO e
Marketing”, exceto as empresas de “fabricacdo de produtos do fumo” (88,7%), “fabricacédo de
celulose, papel e produtos de papel” (96,1%), “fabricacdo de coque, produtos derivados do
petroleo e biocombustiveis” (97,5%), “fabricacdo de produtos de minerais ndo-metalicos”
(87,3%), “metalurgia” (95,1%) e “manutencdo, reparacdo e instalacdo de maquinas e
equipamentos” (96,1%), que realizaram principalmente “Inovacdo de Processo e 10”, e 0
setor de “fabricacdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos” (87,4%), que realizaram
principalmente “Inovacdes de produto e/ou 10”. A andlise das empresas que realizaram
inovagdes por grupo de empresas selecionadas, de acordo com o setor da atividade industrial
também serd realizada considerando a PINTEC de 2011, como organiza a Tabela 13.

Observa-se que o setor de “confeccdo de artigos do vestuario e acessorios” possui a
maior quantidade de empresas inovadoras (16,4% do total de empresas inovadoras), em
comparagdo com os demais setores industriais. Este setor também se destaca em relacdo aos
grupos de empresas selecionadas na pesquisa, apresentando a maior quantidade de empresas
por grupo de empresas inovadoras, exceto para as empresas que realizaram ‘“‘somente
inovacdo de produto” (fabricacdo de maquinas e equipamentos), “somente 10” (fabricagéo de
materiais ndo-metalicos) e “inovacdo de produto, processo e/ou 10 (fabricacdo de produtos

alimenticios).
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Tabela 13: Empresas que realizaram inovag6es por grupo de empresas selecionados, segundo as

atividades da industria - periodo 2009-2011

Empresas - periodo 2009-2011

Atividades da Somente Somente Somente ~ . Inovacéo de
industria de Inovadoras inovagdo de | inovagédo de Somente 10 inovagdo em IT 10 e/ou marketing TLH;LX?:%SG’;O n')'gg;’:gi%iel o produto, processo
transformacédo produto processo marketing P P elou 10
Qt. % Qt | % | Qt % Qt. % Qt. % Qt. % Qt. % Qt. % Qt. % Qt. %
IndUstrias de 83793 100%  84410% 3741 45% 17931 21,4% 7444 89% 41012 489% 76951 91,8% 69856 834% 73976 88,3% 31469 37,6%
transformagéo 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fabricaco de 10455 100% 630,6% 388 3,7% 1672 160% 874 8,4% 5729 54,8% 9824 94,0% 8657 82,8% 9124 87,3% 4504 43,1%
G - P
produtos alimenticios 12,5% 7,4% 10,4% 9,3% 11,7% 14,0% 12,8% 12,4% 12,3% 14,3%
Fabricagdo de bebidas - 0% - 0% - 0% - 0% - 0% - 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fabricaco de 48 100% -0,0% - 0,0% 17 35,6% 3 56% 18 37,8% 46 95,4% 43 89,8% 43 89,8% 11 22,5%
produtos do fumo 0,1% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0%
Fabricago de 2109 100% 70,4% 22 1,0% 488 23,1% 148 7,0% 1054 50,0% 2064 97,8% 1868 88,6% 1950 92,5% 926 43,9%
produtos téxteis 2,5% 0,9% 0,6% 2,7% 2,0% 2,6% 2,7% 2,7% 2,6% 2,9%
Confecgao de artigos 13760 100%  1481,1% 884 6,4% 2307 16,8% 1646 12,0% 5935 431% 12576 914% 10878 79,1% 11941 86,8% 4285 31,1%
do vestuério e
acessorios 16,4% 17,5% 23,6% 12,9% 22,1% 14,5% 16,3% 15,6% 16,1% 13,6%
P'fel;a(a@é? ds couros 4555 100% 50,1% 39 0,8% 1209 26,5% 504 11,1% 1676 36,8% 4508 99,0% 3861 84,8% 4040 88,7% 1396 30,6%
€ Tabricacao ae
artefatos de couro,
artigos de viagem e
calcados 5,4% 0,5% 1,0% 6,7% 6,8% 4,1% 5,9% 5,5% 5,5% 4,4%
Fabricaco de 3142 100% 30,1% 98  3,1% 661 21,0% 522 16,6% 1310 41,7% 2950 93,9% 2382 758% 2527 80,4% 1148 36,5%
produtos de madeira 3,8% 0,3% 2,6% 3,7% 7,0% 3,2% 3,8% 3,4% 3,4% 3,6%
Falbflicagéo del 1852 100% 101% 129 6,9% 589 31,8% 56 3,0% 936 50,5% 1715 92,6% 1659 89,6% 1793 96,8% 787 42,5%
celulose, papel e
produtos de papel 2,2% 0,1% 3,4% 3,3% 0,8% 2,3% 2,2% 2,4% 2,4% 2,5%
Impredsség ed 2173 100% 101% 109 5,0% 556 256% 100 4,6% 1252 57,6% 2054 94,5% 1787 82,2% 2071 953% 952 43,8%
reprodugao de
ravagdes 2,6% 0,1% 2,9% 3,1% 1,3% 3,1% 2,7% 2,6% 2,8% 3,0%
gravag
;fgg:ii‘iage‘:s/ggg:fm 230 100% 10,4% 2 1,0% 84 36,4% 4 16% 113 49,0% 211 92,0% 211 91,7% 212 92,2% 104 454%
petréleo e
biocombustiveis 0,3% 0,1% 0,1% 0,5% 0,1% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3%
Fabricagio de 2901 100% 2609% 176  6,1% 513 17,7% 134 4,6% 2078 71,6% 2651 91,4% 2577 88,8% 2726 94,0% 1636 56,4%
produtos quimicos 3,5% 3,1% 4,1% 2,9% 1,8% 5,1% 3,4% 3,7% 3,7% 5.2%
Fabricagdo de 407 100% 71,8% 10 2,5% 22 54% 68 16,7% 247 60,7% 380 93,5% 307 75,4% 323 79,4% 209 51,3%
produtos
farmoquimicos e
farmacéuticos 0,5% 0,9% 0,3% 0,1% 0,9% 0,6% 0,5% 0,4% 0,4% 0,7%
Fabricago de artigos 4932 100% 851,7% 385 7,8% 1024 208% 243  4,9% 2536 51,4% 4341 88,0% 4220 85,6% 4594 93,1% 1844 37,4%
G g
de borracha e plastico 5,9% 10,0% 10,3% 5,7% 3,3% 6,2% 5,6% 6,0% 6,2% 5,9%
Fabricagdo de 7210 100% 3405% 224 3,1% 2397 332% 734 10,2% 2893 40,1% 6498 90,1% 6166 85,5% 6194 859% 1833 25,4%
produtos de minerais
néo-metalicos 8,6% 4,1% 6,0% 13,4% 9,9% 7,1% 8,4% 8,8% 8,4% 5,8%
Metalurgia 1358 100% -0,0% 223 16,4% 212 15,6% 50 3,7% 786 57,8% 1108 81,5% 1062 78,2% 1290 94,9% 523 38,5%
1,6% 0,0% 6,0% 1,2% 0,7% 1,9% 1,4% 1,5% 1,7% 1,7%
Fabricagdo de 8198 100% 270,3% 294 3,6% 2013 24,6% 615 7,5% 3782 46,1% 7634 93,1% 7121 86,9% 7545 92,0% 2908 355%
produtos de metal 9,8% 3,2% 7,9% 11,2% 8,3% 9,2% 9,9% 10,2% 10,2% 9,2%
Fab_'icaGﬁOIde g 1311 100% 2116% 56 4,3% 185 14,1% 79 6,0% 958 73,1% 1068 81,4% 1149 87,6% 1179 89,9% 682 52,0%
equipamentos de
informatica, produtos
eletrdnicos e dpticos 1,6% 2,4% 1,5% 1,0% 1,1% 2,3% 1,4% 1,6% 1,6% 2,2%
onico P
Fabricagdo de 1706 100% 10 0,6% 41 2,4% 357 20,9% 32 1,9% 974 57,1% 1566 91,8% 1547 90,7% 1579 92,6% 885 51,9%
maquinas, aparelhos e
materiais elétricos 2,0% 1,2% 1,1% 2,0% 0,4% 2,4% 2,0% 2,2% 2,1% 2,8%
Fabricagéo de 5081 100%  2184,3% 193 3,8% 1206 23,7% 411 81% 2573 50,6% 4364 859% 4208 82,8% 4148 81,6% 1957 38,5%
maguinas e
equipamentos 6,1% 25,8% 5,2% 6,7% 5,5% 6,3% 5,7% 6,0% 5,6% 6,2%
Fabricagdo de veiculos 2231 100% 40,2% 16 0,7% 729 32,7% 58  2,6% 837 37,5% 2031 91,0% 1986 89,0% 1996 89,4% 786 35,2%
automotores, reboques
e carrocerias 2,7% 0,4% 0,4% 4,1% 0,8% 2,0% 2,6% 2,8% 2,7% 2,5%
Fabricagdo de méveis 4726 100%  1753,7% 399 8,4% 581 12,3% 626 13,2% 2586 54,7% 4149 87,8% 3441 72,8% 3876 82,0% 1686 35,7%
5,6% 20,7% 10,7% 3,2% 8,4% 6,3% 5,4% 4,9% 5,2% 5,4%
Fabricago de 2242 100% 20,1% 2 01% 380 17,0% 344 153% 1043 46,5% 2145 95,7% 1888 84,2% 1894 84,5% 927 41,3%
produtos diversos 2,7% 0,2% 0,0% 2,1% 4,6% 2,5% 2,8% 2,7% 2,6% 2,9%
Manutenggo, 2021 100% 30,1% 7 03% 645 31,9% 99 4,9% 1094 54,1% 2012 99,5% 1913 94,6% 1917 94,8% 1007 49,8%
reparagao e instalacdo
de maquinas e
equipamentos 2,4% 0,3% 0,2% 3,6% 1,3% 2,7% 2,6% 2,1% 2,6% 3,2%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa Industrial de Inovagdo, 2011.

Em relacdo aos grupos de empresas selecionadas, destacam-se 0S grupos que

realizaram mais de um tipo de inovacdo, principalmente o grupo “IO e/ou marketing” e o

grupo “inovacdo de processo e/ou 10”. A Tabela 14 apresenta os dados das empresas que

realizaram inovagdes por tipo de 10 realizada.
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Tabela 14: Empresas que realizaram inovages por tipo de 10 realizada, segundo as atividades da
industria - periodo 2006-2008

Empresas - periodo 2006-2008

Atividades da indUstria de s Inovacdo em Técnicas de Inovacdo em Técnicas de Inovagdo em Métodos de Inovagéo nas Relagdes
transformacéo selecionadas Gestdo Gestdo Ambiental Organizagdo do Trabalho com Outras Organizagdes
Qt. % Qt. % Qt. % Qt. % Qt. %
P = 74776 100% 32 045 42,9% 22 550 30,2% 29921 40,0% 13 296 17,8%
Industrias de transformacéao
100% 100% 100% 100% 100%
I . . 8623 100% 3882 45,0% 2 846 33,0% 3454 40,1% 1684 19,5%
Fabricacdo de produtos alimenticios
11,5% 12,1% 12,6% 11,5% 12,7%
I . 566 100% 239 42,2% 261 46,2% 160 28,2% 124 21,8%
Fabricacdo de bebidas
0,8% 0,7% 1,2% 0,5% 0,9%
0, 0, 0, 0, 0/
Fabricagdo de produtos do fumo 42 100% 22 53,9% 8 20,2% 22 51,7% 4 9,6%
0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0%
— - 2635 100% 1018 38,6% 765 29,0% 742 28,2% 639 24,3%
Fabricacdo de produtos téxteis - 300 A 250 ngw
,0% ,2% ,4% ,9% ,8%
Confecgéo de artigos do vestuério e 11 648 100% 3799 32,6% 1858 16,0% 3906 33,5% 1774 15,2%
acessorios 15,6% 11,9% 8,2% 13,1% 13,3%
Preparagéo de couros e fabricagao de 3972 100% 1562 39,3% 1010 25,4% 1163 29,3% 464 11,7%
artefatos de couro, artigos de viagem e
calcados 5,3% 4,9% 4,5% 3,9% 3,5%
. . 3250 100% 1304 40,1% 1558 48,0% 948 29,2% 566 17,4%
Fabricacéo de produtos de madeira ! ! ’ ’
4,3% 4,1% 6,9% 3.2% 4,3%
Fabricacdo de celulose, papel e 1462 100% 622 42,5% 552 37, 7% 669 45,7% 298 20,4%
produtos de papel 2,0% 1,9% 2,4% 2,2% 2,2%
" . ~ 2519 100% 1118 44,4% 1048 41,6% 1234 49,0% 433 17,2%
Impress&o e reproducéo de gravacoes
3,4% 3,5% 4,6% 4,1% 3,3%
Fabricacéo de coque, produtos 222 100% 121 54,50 124 55,9% 110 49,5% 48 21,6%
derivados do petréleo e
biocombustiveis 0,3% 0,4% 0,5% 0,4% 0,4%
I .. 2899 100% 1421 49,0% 1221 42,1% 1425 49,1% 310 10,7%
Fabricacdo de produtos quimicos
3,9% 4,4% 5,4% 4,8% 2,3%
Fabricacdo de produtos 437 100% 275 62,9% 187 42,8% 243 55,6% 152 34,8%
farmoquimicos e farmacéuticos 0,6% 0,9% 0,8% 0,8% 1,1%
Fabricacdo de artigos de borracha e 4752 100% 2046 43,1% 1253 26,4% 2120 44,6% 719 15,1%
plastico 6,4% 6,4% 5,6% 7,1% 5,4%
Fabricacdo de produtos de minerais 5533 100% 2184 39,5% 1865 33,7% 1954 35,3% 857 15,5%
ndo-metalicos 7.4% 6,8% 8,3% 6,5% 6,4%
. 1130 100% 55,9% ,1% 57 50,6% ,9%
Metalurgia 632 9 329 29,19 2 0,69 236 20,9
1,5% 2,0% 1,5% 1,9% 1,8%
0, 0, 0, 0,
Fabricagio de produtos de metal 7783 100% 3646 46,8% 2479 31,8% 2960 38,0% 1324 17,0%
10,4% 11,4% 11,0% 9,9% 10,0%
Fabricacdo de equipamentos de 1255 100% 597 47,6% 262 20,9% 690 55,00 400 31,9%
informatica, produtos eletrdnicos e ! ! ’ ’
opticos 1,7% 1,9% 1,2% 2,3% 3,0%
Fabricacdo de maquinas, aparelhos e 1499 100% 826 55,1% 373 24,9% 561 37,4% 298 19,9%
materiais elétricos 2,0% 2,6% 1,7% 1,9% 2,2%
Fabricacdo de maquinas e 4413 100% 2060 46,7% 1177 26,7% 2133 48,3% 1228 27,8%
equipamentos 5,9% 6,4% 5.2% 71% 9,2%
Fabricacao de veiculos automotores, 2027 100% 1039 51,3% 718 35,4% 823 40,6% 276 13,6%
rebogues e carrocerias 2,7% 3,2% 3,2% 2,7% 2,1%
I P 4073 100% 1311 32,2% 1560 38,3% 1982 48,7% 720 17,7%
Fabricacdo de méveis
5,4% 4,1% 6,9% 6,6% 5,4%
— . 2155 100% 1185 55,0% 641 29,7% 1081 50,2% 443 20,6%
Fabricacdo de produtos diversos
2,9% 3,7% 2,8% 3,6% 3,3%
Manutencéo, reparagéo e instalagéo de 1549 100% 943 60,9% 391 25,2% 826 53,3% 255 16,5%
IC parac C
maquinas e equipamentos 2,1% 2,9% 1,7% 2,8% 1,9%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Industria, Pesquisa Industrial de Inovagéo, 2008.

Em relacdo ao total de empresas da industria de transformacdo, os tipos de 10

realizadas pelas empresas que se destacam s&o “Inovagdes em Técnicas de Gestdo” (42,9%) e
“Inovacdo em Meétodos de Organizacdo do Trabalho” (40%). Considerando-se o total de
empresas de cada setor, o setor de “fabricacdo de produtos farmoquimicos e farmacéuticos”,
apesar de ser um dos menores em quantidade de empresas, é 0 que possui 0 maior percentual
de empresas que realizaram 10 em “Técnicas de Gestdo” (62,9%), “Inovacdo em Métodos de
Organizacdo do Trabalho” (55,6%) e “Inovacdo nas Relagfes com Outras Organizagdes”

N

(34,8%). Trés setores destacam-se em relacdo a “Inovacdo em Técnicas de Gestdo
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Ambiental”: “fabricacdo de bebidas” (46,2%), “fabricacdo de produtos de madeira” (48%) e

“fabricacdo de coque, produtos derivados do petroleo e biocombustiveis” (55,9%). A Tabela

15 apresenta os dados das empresas por setor e por tipo de 10 realizada, considerando, nesse
momento, a PINTEC de 2011.

Tabela 15: Empresas que realizaram inovagfes por grupo de empresas selecionadas, segundo as

atividades da industria - periodo 2009-2011

Atividades da industria de

Empresas - periodo 2009-2011

Inovagdo em Técnicas de

Inovacdo em Técnicas de

Inovagdo em Métodos de

Inovagéo nas Relagdes

transformagéo selecionadas Lovadoras Gestdo Gestdo Ambiental Organizagdo do Trabalho com Outras Organizacoes
Qt. | % Qt. [ % Qt. [ % Qt. [ % Qt. [ %
—_— = 83793 100,0% 43762 52,2% 31057 37,1% 38 394 45,8% 19 213 22,9%
Industrias de transformacéao
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%.
Fabricacdo de produtos 10 455 100,0% 5807 55,5% 4049 38,7% 4697 44,9% 2484 23,8%
alimenticios 12,5% 13,3% 13,0% 12,2% 12,9%
- 0, - 0, - 0, - 0, - 0,
Fabricac&o de bebidas ik 0% 08 0% 8%
0,0% 0% 0,0% 0% 0,0%
— 48 100,0% 28 57,6% 25 52,8% 18 37,5% 5 10,4%
Fabricacdo de produtos do fumo
0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0%
— . 2109 100,0% 1152 54,6% 965 45,8% 1143 54,2% 759 36,0%
Fabricacdo de produtos téxteis
2,5% 2,6% 3,1% 3,0% 4,0%
Confecgéo de artigos do 13760 100,0% 6 657 48,4% 2842 20,7% 6394 46,5% 2819 20,5%
¢ g
vestuario e acessorios 16,4% 15,2% 9,1% 16,7% 14,7%
Preparacdo de couros e 4555 100,0% 2303 50,6% 2109 46,3% 1910 41,9% 1577 34,6%
fabricagao de artefatos de couro,
artigos de viagem e calcados 5,4% 5,3% 6,8% 5,0% 8,2%
Fabricacdo de produtos de 3142 100,0% 1469 46,8% 1586 50,5% 1210 38,5% 801 25,5%
madeira 3,8% 3,4% 5,1% 3,2% 4,2%
Fabricacdo de celulose, papel e 1852 100,0% 787 42,5% 916 49,4% 938 50,6% 484 26,1%
produtos de papel 2.2% 1,8% 2,9% 2,4% 2,5%
Impresséo e reproducao de 2173 100,0% 1264 58,2% 896 41,2% 1111 51,1% 606 27,9%
p produg
gravages 2,6% 2,9% 2,.9% 2,9% 3.2%
Fabricagdo de cogue, produtos 230 100,0% 159 69,2% 151 65,8% 110 47,8% 65 28,4%
derivados do petréleo e
biocombustiveis 0,3% 0,4% 0,5% 0,3% 0,3%
Fabricacdo de produtos 2901 100,0% 1798 62,0% 1503 51,8% 1611 55,5% 605 20,9%
C p
quimicos 3,5% 4,1% 4,8% 4,2% 3,1%
Fabricacdo de produtos 407 100,0% 248 61,0% 147 36,2% 237 58,4% 136 33,5%
farmoquimicos e farmacéuticos 0,5% 0,6% 0,5% 0,6% 0,7%
Fabricacdo de artigos de 4932 100,0% 2940 59,6% 1779 36,1% 2699 54,7% 966 19,6%
borracha e plastico 5,9% 6,7% 5,7% 7,0% 5,0%
Fabricacdo de produtos de 7210 100,0% 2797 38,8% 2839 39,4% 3071 42,6% 1256 17,4%
minerais ndo-metalicos 8,6% 6,4% 9,1% 8,0% 6,5%
. 1358 100,0% 652 48,0% 552 40,7% 672 49,5% 411 30,3%
Metalurgia
1,6% 1,5% 1,8% 1,8% 2,1%
0 0, 0/ 10/
Fabricacdo de produtos de metal ?9%62/8 100,0% ‘;03‘;/9 49.4% 131 i:zf 4RI :;7710/1 45.3% 122 %90/6 2805
,8% ,3% ,4% , [0 2J70
Fabricaggo de equipamentos de 1311 100,0% 710 54,1% 287 21,9% 541 41,3% 387 29,5%
informatica, produtos
eletronicos e 6pticos 1,6% 1,6% 0,9% 1,4% 2,0%
Fabricacdo de maquinas, 1706 100,0% 1027 60,2% 620 36,3% 867 50,8% 509 29,8%
aparelhos e materiais elétricos 2,0% 2,3% 2,0% 2,3% 2,7%
Fabricacdo de maquinas e 5081 100,0% 2886 56,8% 1637 32,2% 2137 42,0% 1032 20,3%
equipamentos 6,1% 6,6% 5,3% 5,6% 5,4%
Fabricagdo de veiculos 2231 100,0% 129 58,1% 1177 52,7% 819 36,7% 239 10,7%
automotores, reboques e
carrocerias 2,7% 3,0% 3,8% 2,1% 1,2%
— P 4726 100,0% 2137 45,2% 1651 34,9% 13804 38,2% 542 11,5%
Fabricacdo de méveis
5,6% 4,9% 5,3% 4,7% 2,8%
— . 2242 100,0% 1252 55,8% 647 28,8% 856 38,2% 357 15,9%
Fabricacdo de produtos diversos
2,7% 2,9% 2,1% 2,2% 1,9%
Manutengao, reparagéo e 2021 100,0% 1545 76,4% 594 29,4% 1355 67,0% 688 34,1%
instalagdo de maquinas e
equipamentos 2,4% 3,5% 1,9% 3,5% 3,6%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Industria, Pesquisa Industrial de Inovagdo, 2011.

As inovacOes em “Tecnicas de Gestdo” se destacam pela quantidade de empresas que

as realizaram, em comparacdo com o0s demais tipos de 10 realizadas, exceto o setor de

“fabricagdo de produtos de madeira” (Inovacdo em Técnicas de Gestdo Ambiental),
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“fabricacdo de celulose, papel e produtos de papel”, “fabricacdo de produtos de minerais néo-
metalicos” e “metalurgia” (Inovacdo em Métodos de Organizacao do Trabalho).

Como sintese dos resultados encontrados nessa se¢do, apontam-se que as industrias de
transformacdo situadas no Brasil, realizaram mais de um tipo de inovagdo
concomitantemente, comparando-se com 0s grupos que realizaram somente um tipo de
inovacdo. Essa informagéo pode ser observada nitidamente nas Tabelas 12 e 13, realizando-se
a comparacdo da quantidade de empresas que realizaram mais de um tipo de inovacao com a
quantidade de empresas dos grupos que realizaram somente um tipo de inovacdo. Ressalta-se
que a quantidade de empresas dos grupos que realizaram “IO e/ou produto”, “IO e/ou
processo” e “I0 e/ou marketing” foram os tipos de inovagao realizadas simultaneamente, que
foram superiores em quantidade de empresas que as realizaram, em comparacdo com a IT.
Portanto, mostra-se a realizacdo de 10 concomitantemente com outro tipo de inovacéo, em

detrimento de realizar IT.

Cabe destacar que, comparando-se as empresas que realizaram somente um tipo de
inovagao, a quantidade de empresas que realizou “somente 10” é superior & quantidade de

empresas que realizaram “somente inovacdo de produto”, “somente inovagdo de processo” e

“somente inovagdo em marketing”.

O setor de confec¢do se destaca dos demais por possuir a maior quantidade de
empresas inovadoras. Cabe ressaltar que ndo foi analisada complexidade da inovagéo
realizada, como também a quantidade de inovagdes que cada empresa realizou. A “inovagao

em técnicas de gestdo” foi o tipo de 10 mais realizada pelas empresas.

No entanto, com base na estatistica descritiva ndo € possivel inferir acerca da
existéncia de relacdo entre os diferentes tipos de inovacdo. Sendo assim, na proxima secéo
sera apresentada a analise das correlacdes entre os diferentes tipos de inovacao, com intuito de
investigar a relacdo entre 10 e outros tipos de inovacgdo na industria brasileira, e compara-los

com os resultados de diversos estudos internacionais.

5.2 Analise das correlagdes

A Tabela 16 apresenta a correlacdo das variaveis dos grupos de empresas por tipo de

inovacéo realizada.
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Tabela 16: Correlacdo entre os grupos de empresas selecionados

x ~. Inovacédo
Somente  Somente Somente 10 elou Inovagdo Inovacgdo de
inovagdo inovacdo Somente  inovacdo de de
Inovadoras IT de produto,
de de 10 em . produto  processo
. marketing processo
produto  processo marketing e/ou O elou IO elou 10
Inovadoras 1
Somente inovagéo de 0.1206 1
produto
Somente inovagéo de 0.2308 0122 1
processo
Somente 10 0.7087 0.0345 0.1276 1
Somente inovagaoem g 4605 00672 00465  0.3263 1
marketing
IT 0.2752 0.4382 0.8387 0.1345 0.079 1
10 e/ou de marketing 0.8561 0.0494 0.1306 0.8278 0.5381 0.1454 1
L’}gﬁ‘go de produto 07341 01643 01136 09654  0.3242 0.193 0.81 1
Lr/‘g;’a:g‘o deprocesso 7778 00154 02086 0917 03178 02789 07809  0.8769 1
Inovagao de produto, 08027 01502 02875 08828 03166 03428 07643 09145  0.9627 1

processo e/ou 10

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do IBGE (2015). Nivel de significAncia de 5%;. No.
Observagdes: 12127.

A correlacdo entre “inovagao de produto” e “inovacao de processo” foi fraca e
negativa (-0.122), diferentemente da correlagdo encontrada no trabalho de Mol e Birkinshaw
(2009) que apresentou correlacéo fraca e positiva (0.33), e no trabalho de Hassan et al. (2013)
que apresentou correlacdo de (0.317). No trabalho de Gunday et al. (2011) identificou-se
correlagdo moderada positiva (0.524), assim como no estudo de Camison e Villar-Lopez

(2014) que apresentou correlacdo de (0.65).

A correlagdo entre “IO” e “inovagdo de produto” foi fraca e positiva (0.0345). Esse
resultado aproxima-se do encontrado em trés importantes estudos internacionais: Hassan et al.
(2013), que apresentou correlacdo fraca e positiva (0.296), Camisén e Villar-Lopez (2014)
que apresentou correlacdo fraca e positiva (0.47) e em Gunday et al. (2011) apresentou
correlagéo fraca e positiva (0.496).

Ja a correlagdo entre “IO” e “inovagdo de processo” apresentou-se fraca e positiva
(0.1276) no caso brasileiro, diferentemente do padrdo internacional. O estudo de Hassan et al.
(2013) apresentou correlacdo moderada e positiva (0.568); o estudo de Gunday et al. (2011),
apresentou correlacdo moderada e positiva (0.60); e de Camisén e Villar-Lopez (2014),

apresentou correlagdo moderada e positiva (0.77).

A correlagdo obtida no estudo entre “IO” e “inovagdo em marketing” mostrou-se fraca

e positiva (0.3263), aproximando-se do resultado do estudo de Gunday et al. (2011), que
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apresentou correlagdo moderada e positiva (0.58), e de Hassan et al. (2013), que apresentou
correlagéo fraca e positiva (0.454).

Realizando-se a analise da correlagdo entre “IO” ¢ “IT” observou-se que ela foi fraca e
positiva (0.1345) no caso das empresas brasileiras. Ressalta-se que ndo foi encontrado

resultado da correlacéo entre 10 e IT nos estudos internacionais utilizados na pesquisa.

Observou-se que a maioria das correlagfes fortes e positivas séo entre grupos de
empresas que realizaram mais de um tipo de inovacdo concomitantemente, por ja serem

intrinsicamente relacionadas, como o caso da correlagdo entre “IT” e “inovagdo de processo”

de (0.8387).

6 Sintese dos resultados

Comparando somente 0s grupos que realizaram mais de um tipo de inovacao, percebe-
se que as quantidades de empresas que realizaram IO simultaneamente com outro tipo de
inovacédo (Produto, Processo ou Marketing) sdo superiores ao grupo de empresas que realizou
IT (Produto e Processo). Esse fator foi percebido para os dois periodos pesquisados (PINTEC
de 2008 e 2011).

Observou-se a elevada quantidade de empresas que realizaram “somente 10” em
comparacdo com a quantidade de empresas que realizaram “somente inovacdo de produto”,
“somente inovagdo de processo” OU “somente inovagdo em marketing”. As empresas que
tiveram “apoio do governo”, que possuem “relacfes de cooperagdo com outras organizagoes”
e que fazem “P&D de forma continua”, foram as caracteristicas gerais que mais se destacaram
das demais em todos os grupos de empresas que realizaram mais de um tipo de inovacdo,

principalmente o grupo de empresas que realizou IT.

As empresas concentram-se geograficamente principalmente nas Regifes Sudeste e
Sul do pais, realizaram principalmente mais de um tipo de inovagdo concomitantemente, com
destaque para as “lIO e/ou de marketing”. Outro destaque, entre os tipos de 10 pesquisados,
foi a realizagdo das “Inovacbes em Técnicas de Gestdo” e “Inovacdo em Metodos de
Organizacdo do Trabalho”.

Em relagdo aos dispéndios realizados nas atividades inovativas, destaca-se valores
maiores dos dispéndios das empresas que realizaram mais de um tipo de inovacdo
simultaneamente, em comparagdo com 0s grupos de empresas que realizaram somente um

tipo de inovacdo, com destaque para as empresas que realizaram Inovagédo de Processo e IO.
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Os principais tipos de dispéndios realizados nas atividades inovativas foram para a aquisicao
de méquinas e equipamentos e nas atividades internas de P&D.

Comparando o grupo de empresas que realizaram IT (G6) com os grupos de empresas
que realizaram 10 concomitantemente com um ou mais tipos de inovacdo, o Quadro 17 a
seguir sintetiza os resultados obtidos, apontando se determinado aspecto é maior (+) ou menor
(-) nas empresas que realizaram IT em comparagdo com as empresas dos demais grupos,
considerando os resultados da PINTEC de 2011.

Quadro 17: Comparacédo do grupo de empresas que realizaram IT (G6) com os grupos de empresas que
realizaram 10 concomitantemente com outros tipos de inovacdo — PINTEC 2011

O grupo de empresas que realizaram IT (G6) foi maior ou menor que
0s grupos que realizaram 1O concomitantemente com outros tipos de G7 G8 G9 G10
inovacao, em relacdo aos aspectos abaixo descritos?

Quantidade de empresas () () @ )
Com relacdes de cooperagdo com outras organizagoes (+) (+) () (+)
Com capital controlador de origem estrangeira ou nacional e estrangeira () () () ()
Que fazem parte de um grupo () () () ()
Que exportam produtos Novos ou n3o (+) (-) (+) ()
Que tiveram algum tipo de apoio do governo (+) (+) () ()
Que fazem P&D de forma continua (+) (-) (+) ()
Dispéndios em Atividades internas de P&D ) +) ) )
Dispéndios na aquisigio externa de P&D *) *) ) )
Dispéndios na aquisicio de outros conhecimentos externos (+) (+) (+) )
Dispéndios na aquisigio de software *) *) *) )
Dispéndios na aquisigio de maquinas e equipamentos *) *) *) )
Dispéndios em treinamento *) ™) (6] )
Dispéndios na introdugdo das inovagdes tecnoldgicas no mercado (+) (+) (+) (+)
Dispéndios em projeto industrial e outras preparacdes técnicas (+) (+) (+) (+)

Fonte: elaboragdo propria.

A correlacdo entre “inovacdo de produto” e “inovacdo de processo” foi fraca e
negativa; a correlacdo entre “IO” e “inovagdo de produto” foi fraca e positiva; a correlagao
entre “I0” e “inovagdo de processo” foi fraca e positiva; a correlagdo entre “IO” e “inovagao

em marketing” foi fraca e positiva e a correlagio entre “IO0” e “IT” fo1 fraca e positiva.

7 Consideragdes finais do capitulo

Inicialmente realizou-se a pesquisa de estudos internacionais gque apresentassem
resultados acerca da relagdo entre a IT e a 10, e foram apresentados os resultados dos
principais estudos recentes encontrados, obtidos nos principais papers internacionais.
Considerando os resultados dos estudos apresentados, foi possivel destacar a existéncia de
complementaridade entre 10 e IT e que a 10 facilita, reduz os obstaculos e produz vantagem
competitiva proporcionada pela IT, além de contribuir para a flexibilidade da empresa em
mercados dindmicos. As pequenas e meédias empresas gque possuem maior propensao a
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realizar IT também sdo mais propensas a realizar 10, existindo relagdo forte e positiva na

implementacéo de IT e 10.

Algumas caracteristicas importantes para a implementacdo de 10 foram verificadas
nos resultados dos estudos selecionados, com destaque para a capacidade de 10 na Alemanha
(foco estratégico, sistema de motivacdo enddgeno, transparéncia na comunicacao, incentivo
da gestdo), caracteristicas da 10 que ajudam a inovagdo nos EUA (cultura, estrutura, clima;
lideranca, estilo de gestdo, capital humano criativo e orientacdo para o aprendizado, gestdo do
conhecimento), bem como o impacto da cultura organizacional na Turquia para

implementacdo de 10 (praticas de gestdo participativa).

Os resultados da pesquisa nas empresas situadas no Brasil, apresentaram inicialmente
resultados de indicadores das empresas inovadoras; essas empresas foram agregadas em dez
grupos de empresas inovadoras, procurando compreender o perfil das empresas inovadoras
brasileiras e verificar o perfil das empresas que adotam apenas um tipo de inovagdo ou se
fazem uso concomitante de varios tipos, com 10 e IT. Os dados, para a analise empirica,
foram solicitados ao IBGE, a partir de tabulacdo especial, das duas Ultimas edi¢cdes da
PINTEC.

Considerando-se os resultados da analise descritiva, realizada nas empresas situadas
no Brasil, sugere-se que 0s grupos de empresas que realizaram inovagdes concomitantemente,
possuiram resultados superiores em todos os aspectos investigados, se comparados com 0s
grupos de empresas que realizaram somente um tipo de inovacdo. Cabe ressaltar que a
realizacdo da 10 simultaneamente com outro tipo de inovacéo, provoca resultados superiores

na maioria dos itens investigados, se comparados com o grupo de empresas que realizou IT.

Baseando-se somente os resultados da estatistica descritiva, ndo seria possivel inferir
acerca da existéncia de relacdo entre os diferentes tipos de inovacdo. Para contribuir com a
andlise desta relacdo, realizou-se a analise das correlagcBes entre os diferentes tipos de
inovacéo, investigando-se, especificamente, a relacdo entre 10 e outros tipos de inovagdo na

industria brasileira, comparando-se com os resultados de alguns estudos internacionais.

Foi possivel observar que a correlagdo entre “IO” ¢ “inovagdo de produto” foi fraca e
positiva, aproximando-se dos resultados dos estudos internacionais; a correlagdo entre “I0” e
“inovagdo de processo” foi fraca e positiva, divergente dos resultados dos estudos
internacionais, que apresentaram correlacbes moderadas positivas; a correlagdo entre “I0” e
“inovag¢do em marketing” foi fraca e positiva, aproximando-se dos resultados dos estudos
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internacionais; e a correlagdo entre “IO0” e “IT” foi fraca e positiva, ndo havendo suporte

comparativo nos estudos internacionais.

Por fim, verifica-se que, mesmo com a realizacdo de diversos tipos de inovacao
simultaneamente pelas empresas brasileiras, a correlacdo entre esses tipos de inovacdo €
positiva, porém, baixa, se aproximando de diversos estudos e evidéncias internacionais. O
Capitulo 3 apresenta a discussdo acerca da relagdo entre a 10 e 0 desempenho das empresas

industriais brasileiras.
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Capitulo 3: Inovacdo Organizacional e Desempenho das empresas

1 Introducéo

A implementacdo de inovacgdes (produto, processo, organizacional e marketing)
podem contribuir para o desempenho financeiro e produtivo das empresas. O objetivo deste
capitulo é identificar os efeitos da 10 no desempenho financeiro (medido pela RLV) e no
desempenho produtivo (medido pela PT); e se a 10 em conjunto com a IT, afeta ainda mais
esse desempenho, considerando-se, como hipotese, que a 10 pode proporcionar impacto
positivo no desempenho (financeiro e produtivo) das industrias de transformacéo situadas no
Brasil.

Séo considerados dez grupos de empresas, conforme o tipo de inovacdo realizada
(somente produto, processo, 10 ou marketing), e a realizagdo de mais de um tipo de inovagéo
concomitantemente (produto e processo — IT; produto e 1O; processo e 10; marketing e 10;

produto, processo e 10).

Os dados utilizados foram obtidos da PINTEC de 2011, mediante acesso autorizado a
sala de acesso a dados restritos do IBGE. A anélise econométrica foi realizada utilizando-se
do software STATA 12, e foram utilizadas como variaveis independentes: Pessoal Ocupado,
Capital Estrangeiro, Grupo, Cooperacdo, Exportacdo, Apoio do Governo, P&D continuo,
Gastos com Atividades Inovativas, Qualidade da M&o de Obra, Setor (CNAE 2.0) e Regido

Geogréfica.

Para verificar os impactos da 10 no desempenho (RLV e PT), foi realizada analise de
regressdo mdaltipla, com estimacdo dos parametros pelo método de Minimos Quadrados
Ordinarios (MQO) e realizados testes de erro de especificacdo (Ramsey), multicolinearidade
(VIF), heterocedasticidade (Breusch-Pagan, Cook-Weisberg) e de influéncia das variaveis no

modelo (outliers).

Este capitulo esté estruturado em nove secdes. A secdo 1 apresenta esta introducéo, a
secdo 2 realiza uma revisao teorica acerca da 10 e o desempenho das empresas, na se¢ao 3 sao
apresentadas as evidéncias empiricas internacionais sobre os efeitos da 10 no desempenho das
empresas, a se¢do 4 apresenta as notas metodoldgicas, a secdo 5 apresenta caracteristicas das
empresas inovadoras e os diferentes impactos analisados pela PINTEC, a se¢cdo 6 apresenta a

andlise dos resultados da estatistica descritiva, a secdo 7 apresenta os resultados dos estudos
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econométricos, a secdo 8 apresenta a sitese dos resultados e a secdo 9 apresenta as
consideragdes finais do capitulo.

2 Inovacéo Organizacional e Desempenho: revisdo tedrica

O objetivo desta secdo é apresentar uma revisdo analitica da 10 e o desempenho das
firmas e, para isso, foi realizada extensa revisédo da literatura, ndo com a intencéo de esgotar a
discussdo, mas com o intuito de clarificar o atual debate acerca da relagédo da 10 e o

desempenho das empresas.

A contribuicdo independente da 10 para o desempenho superior e para a
competitividade de uma empresa vinha sendo largamente negligenciada, mas estudos
realizados no final dos anos 1980 viraram a atencdo de pesquisadores e gestores para a 10,
considerando-a um fator determinante para a competitividade das empresas (WOMARK et
al., 1990). Estudos recentes da literatura sobre inovacdao sugerem que a Inovacdo
Organizacional desempenha um papel fundamental no desempenho organizacional de uma
empresa competitiva (UZKURT, KUMAR e ENSARI, 2013).

Devido ao rapido avango do conhecimento cientifico e técnico, e o crescente nivel de
concorréncia em muitos setores, a IO torna-se uma das atividades estratégicas mais
importantes para as empresas e, portanto, um dos temas mais amplamente investigados na
teoria organizacional (KESSLER, 2004). No planejamento da estratégia a ser utilizada por
uma empresa, 0S gestores devem levar em consideragdo, entre outros aspectos, a estrutura

organizacional que ela possui atualmente, e a que pretende possuir no futuro.

Os trabalhos de microeconomistas no campo da estratégia, consideram a estrutura
organizacional como a causa e o efeito da escolha estratégica de gestdo, em resposta as
oportunidades de mercado (LAM, 2005). Considera-se, entdo, que a estrutura organizacional
deve ser competente o suficiente para enfrentar as mudancas estratégicas, levando em conta as
alteracbes tecnologicas que podem ocorrer dentro e fora da empresa. Considerando a
importancia da estrutura organizacional no processo de inovagdo, alguns aspectos sobre esse

assunto sao apresentados no Quadro 18.

Os gestores, no desenvolvimento da estratégia para a empresa, devem levar em
consideragao, entre outros aspectos, as condigdes estruturais da empresa, que tornam-se a base
para que os planos possam ser desenvolvidos e executados. Essa estrutura organizacional deve

estar preparada para proporcionar os resultados do planejamento estratégico, com vistas ao
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atingimento das metas estabelecidas. A 10 também ¢ fruto dos esforgos individuais e
coletivos dos funcionérios, no sentido de se criar uma alternativa significativa ao que ja
existe, baseado ou ndo em uma IT. Os gestores devem reconhecer e gerenciar as inovacoes, a
fim de aumentar o seu desempenho operacional; ter uma compreenséo clara da natureza exata
das inovagOes vai ajudar as empresas a priorizar suas estratégias de mercado, de producédo e
de tecnologia, a ser definido por um plano de acéo apropriado (GUNDAY et al., 2011).

Quadro 18: Aspectos da relacdo entre 10 e desempenho

Autor Aspectos relevantes identificados

Ambruster et al. (2008) ;Jerg:nige;c;]rc;na—se eficaz em termos de influenciar positivamente os indicadores de

Caroli e Van Reenen | A adocdo de conceitos organizacionais concretos tem um impacto fundamental
(2001); Damanpour et al. | sobre a capacidade de uma empresa para melhorar o seu desempenho
(1989); Greenan (2003); | (AMBRUSTER et al., 2008).

Piva e Vivarelli (2002)

O estudo realizado descobriu que as firmas que combinaram IT com 10 e de
Sapprasert e Clausen | marketing tiveram melhor desempenho em termos de vendas e reducéo de custos,
(2012) e que a combinacdo de inovacdo de produtos com 10 teve um efeito significativo
e positivo sobre a lucratividade da empresa.

O efeito combinado de realizar a 10 e IT no desempenho da empresa é positivo e
significativo. Portanto, as empresas podem colher os melhores frutos de uma
reorganizacao atraves da reorganizagdo em conjunto da IT e 10.

Sapprasert e Clausen
(2012)

Existe relacdo positiva entre a capacidade de inovagdo de uma empresa e seu
Pallas et al. (2013) desempenho. A capacidade de inovacdo de uma empresa é um importante pré-
requisito para manter-se competitiva.

Mol e Birkinshaw (2009) | A 10 esta positivamente associada ao desempenho da empresa.

Resultados de analise empirica revelam o importante papel desempenhado por

Evangelista e Vezzani LT , ~ . .
mudancas organizacionais (também quando estes ndo estdo ligados a outros tipos

(2010) de inovagdo) como condutora de performance das empresas.
A estratégia de inovacdo é um dos principais motores do desempenho da empresa,
Gunday et al. (2011) e deve ser desenvolvida e executada como parte integrante da estratégia de

negécios.

A 10 favorece o desenvolvimento da capacidade de IT, e que, tanto a 10 e a
capacidade tecnoldgica de produtos e processos podem levar a um desempenho
superior da firma.

Camison e Villar-Lopez
(2014)

Fonte: Elaboragéo propria.

As mudancas que ocorrem nas empresas ndo acontecem na mesma velocidade e de
forma igual. Cada empresa reage a sua maneira, considerando mudangas ambientais. As
organizacOes respondem de forma lenta e gradual as mudangas ambientais; organizacGes
interligadas evoluem através de longos periodos de mudanca incremental, e veem a evolugdo
organizacional como intimamente ligada ao padrdo ciclico da mudanca tecnoldgica; as
organizagOes nem sempre séo beneficiarias passivas de forgas ambientais, mas também tém o

poder de influenciar e moldar o ambiente (LAM, 2005).

Considera-se entdo, que as empresas devem levar em conta, no desenvolvimento de
sua estratégia, as mudangas no ambiente, de forma que sua estrutura organizacional possa

absorver tais mudancas, e sustentar a gestdo no processo decisorio.
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O estudo realizado por Gomes e Kruglianskas (2009), confirma a existéncia de uma
associacao entre o uso de praticas para a gestdo de fontes externas de informacdo tecnoldgica,
e 0 desempenho inovador das empresas analisadas. O estudo também identificou uma
tendéncia de aumento do uso de fontes externas de informacao tecnoldgica, e da existéncia de

um grande espaco para melhorias das praticas gerenciais atuais adotadas pelas empresas.

Os resultados empiricos da pesquisa de Gallego, Rubalcaba e Hipp (2012)
demonstram que a 10 é altamente significativa para o desempenho de pequenas empresas
envolvidas em IT, e que elas tendem a complementar as suas atividades internas de P&D com
a informacdo externa. A contribuicdo da 1O, para o desenvolvimento técnico de pequenas
empresas, pode ser um sinal da influéncia dos novos arranjos organizacionais no apoio a
adocdo, emprego e gestdo de conhecimento externo (GALLEGO, RUBALCABA e HIPP,
2012).

Os impactos que as inovagdes podem proporcionar no desempenho da empresa
incluem, entre outros, incrementos sobre as vendas e sobre sua participagdo no mercado, bem
como mudancas em sua eficiéncia e produtividade. S0 impactos importantes, no ambito
industrial e nacional, as mudancas na competitividade internacional e na produtividade total
de fatores, os transbordamentos de conhecimento a partir de inovacdes na esfera da firma, e 0
aumento na quantidade de conhecimentos que circulam através das redes de comunicacdo.
(OCDE, 2005).

O Quadro 19 apresenta os resultados de alguns estudos internacionais acerca dos

efeitos dos tipos de 10 no desempenho das empresas.

Os resultados das correlagdes dos estudos apresentados no Quadro 19 sugerem
relacfes positivas entre 10 e o desempenho das empresas. Alguns aspectos especificos da 10
apresentaram também relacdes positivas com o desempenho, como a aprendizagem,
capacidade de inovagéo, velocidade de adogdo de inovagOes, cumulatividade da inovagéo,
formalizacdo, inovacdo complementar (incremental), ambiente que propicie iniciativas para

inovacéo e relacdes de confianga.

Observou-se também que a maioria das correlac@es foram de fracas a moderadas, com
destaque para a associacdo entre o desempenho da inovacao de produto verde e o desempenho
da empresa, por ser o item que apresentou 0 maior coeficiente associativo e estatisticamente

significativo.
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Quadro 19: Estudos que examinam os efeitos dos tipos de inovacéo sobre o desempenho da empresa

Estudo Efeitos dos tipos de 10 sobre o desempenho da empresa Correlagdo
- 10 tem uma relagdo positiva com o desempenho da empresa. 0.34a0.54
Jiménez-Jiménez & | - A aprendizagem organizacional relaciona-se positivamente com o | 0.38a0.41
Sanz-Valle (2011) desempenho da empresa.
- A aprendizagem organizacional relaciona-se positivamente com a 10. 0.25a0.59
- Quanto mais elevada a orientacdo de aprendizagem, maior serd a | 0.31a0.40
capacidade de inovacdo da empresa.
Calantone et al. - Quanto mais elevada orientacdo de aprendizagem, maior sera o | 0.18a0.45
(2002) desempenho da empresa.
- Quanto mais elevada a capacidade de inovacdo da empresa, maior 0.40
serd 0 desempenho da empresa.
Gopalakrishnan - Quanto maior a velocidade de adocdo de inovagdes, maior serd o 0.33
(2000) desempenho financeiro.
- Quanto maior a ado¢do cumulativa de tipos de inovacdo ao longo do 0.13
tempo, melhor o desempenho da organizagao.
Damanpour et al. Lo ~ . .
- Consisténcia na adocdo de uma composicdo similar de tipos de 0.08
(2009) . " o
inovacdo ao longo do tempo afeta positivamente o desempenho
organizacional.
Bowen et al. (2010) | - Inovacdo relaciona-se positivamente com o desempenho futuro. 0.16
Subramanian & - Formalizacdo pode ser associada com altos niveis de inovacdo | 0.15a0.52
Nilakanta (1996) administrativa.
Sok & O’ Cass - Inovagdo complementar esta positivamente relacionada com o | 0.60 a0.66
(2011) desempenho no dominio da inovagdo.
Baer & Frese (2003) | Um ambiente de alto nivel de |r_1|_C|at|vas para a inovagdo de processos | 0.13 a0.55
afetam as empresas de forma positiva e seu desempenho.
Wang et al. (2011) - Existe uma re_la(;ao ~posmva entre a confianca e as empresas de 0.49
desempenho em inovagao.
Lin et al. (2013) - I_Dt_esempenho da inovacdo de produto verde esta associado 0.75
positivamente com 0 desempenho da empresa.
- A aprendizagem organizacional influencia positivamente a inovagéo 0.59
Aragon-Correa, da empresa.
Garcia-Morales & - A lideranca transformacional influencia positivamente a inovacdo da 0.39
Cordon-Pozo (2007) | empresa.
- Empresa inovadora poderd influenciar positivamente o desempenho. 0.51
s . - O efeito da capacidade de inovacdo do processo no desempenho da 0.65
Camison & Villar- ! - : . - N
. empresa é mediada pelo desenvolvimento de capacidades de inovacéo
Lépez (2012)
de produto.
Huang & Liu (2005) | - A_|r_1teragao entre o capital de inovacéo e o capital da IT tem um efeito | 0.2a0.75
positivo sobre o desempenho da empresa
Ortt, van der Duin - 10 podera ter um impacto positivo sobre o desempenho da empresa 0.38
(2008)

Fonte: Adaptado de Hassan et al. (2013).

Na secdo 3 serdo apresentadas algumas evidéncias empiricas internacionais acerca dos

efeitos das 10 no desempenho das empresas.

3 Evidéncias empiricas internacionais

Esta secdo tem como objetivo apresentar estudos empiricos que apresentam resultados
da 10 no desempenho das empresas. Para isso, foram pesquisados artigos cientificos que
abordassem a discussdo da relacdo da 10 com o desempenho empresarial, procurando

identificar as principais evidéncias dessa relacao.
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O estudo realizado por Totterdell et al. (2002) comparam os efeitos das inovagdes nas
financas, funcionérios, clientes e qualidade de vida. Foram considerados os seguintes tipos de
inovacOes: Inovacdes Tecnoldgicas (maquinas, sistemas de comunicacdo), Inovagdes no
Projeto (empowerment, gestdo da qualidade total, just in time), na Gestdo de Recursos
Humanos (avaliagdes, recompensas, treinamento e desenvolvimento), Inovagdes de
Reestruturacdo Organizacional (fusdo, mudancga, expansdo) e Inovagbes em Produtos e
Servicos. Foi utilizada a amostra de empresas dos seguintes setores: manufatura, servicos
financeiros, transporte, comunicacdo, administracdo pablica, satde e trabalho social, no Reino
Unido. Foi realizada entrevista por telefone com os gerentes seniores de 513 empresas. Os
principais resultados mostram que, apesar de 90% das inovacdes tiveram impacto benéfico,
analises estatisticas mostraram que os efeitos especificos sobre as finangas, relagdes com
funcionarios, clientes e qualidade de vida, dependia do tipo de inovacdo e suas
caracteristicas. Especificamente, os resultados mostraram que as inovagGes na gestdo de
recursos humanos foram de maior beneficio para relagdes com os empregados, inovacdes de
produtos/servicos foram de maior beneficio para clientes, inovagdes tecnoldgicas tiveram
menor beneficio para questfes de qualidade de vida, inovacbes de design de trabalho tiveram
beneficios elevados e consistentes para relagdes com os empregados, clientes e desempenho

financeiro.

A pesquisa realizada por Guan e Liu (2007) teve como objetivo analisar a relagdo
entre integracdo tecnoldgica e organizacional e a competitividade de produto. Os dados
empiricos foram adquiridos de um estudo de empresas inovadoras de Pequim, na China.
Cinco hipoteses foram criadas para identificar a relacdo entre a integracdo tecnoldgica e
organizacional com a competitividade dos produtos. Foram utilizados métodos de analise
estatistica, como a correlacdo candnica, para a verificacdo das hipoteses. Os principais
resultados identificaram relacdo positiva entre a integracdo tecnoldgica e organizacional e
competitividade do produto. Destaca-se um relato dos autores, nas conclusdes do estudo, que
0 desenvolvimento tecnoldgico e a mudanga organizacional ndo sdo independentes no
processo de inovagdo; a inovacgdo integradora entre tecnoldgica e organizacional é a chave
para melhorar a competéncia central e alcancar vantagem competitiva; quando a IT e 10
desenvolverem um certo estagio, e tiverem em algum momento que competir entre elas, €

melhor colocar a 10 em uma posicao de prioridade.

Mol e Birkinshaw (2009), considerando que a Gestdo da Inovagdo é a introdugdo de
novas praticas de gestdo para a empresa e destinadas a melhorar seu desempenho, o objetivo
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deste estudo foi verificar se a introducdo de novas praticas de gestdo influenciaram no
desempenho das empresas do Reino Unido, que participaram da CIS 3 (1998 a 2000). Os
resultados mostram que a gestdo da inovagdo € uma consequéncia do contexto interno de uma
empresa e da busca externa por novos conhecimentos; a gestdo da inovacdo esta
positivamente associada com o desempenho da empresa sob a forma de crescimento da

produtividade.

Evangelista e Vezzani (2010) realizaram estudo acerca da relacdo entre IT e 10 e seu
impacto no desempenho das empresas, que utilizou, como indicador econémico de
desempenho, o crescimento econémico do volume de negdcios. O estudo utilizou dados das
empresas industriais e de servigos italianas, que participaram da CIS 4 (2002-2004). Os
resultados empiricos mostraram que a inclusdo da IO proporciona uma imagem muito mais
completa do universo diversificado de inovacgéo, tanto no setor da industria quanto no setor de
servicos. As estratégias caracterizadas pela introducdo conjunta de produtos, processos e 10
proporcionaram clara vantagem competitiva para as empresas pesquisadas. Os quatro modos
de inovacao (produto, processo, organizacional e complexo) tém impactos diferentes sobre
desempenho econémico das empresas, onde o0 modo complexo (que compreende
conjuntamente inovacOes de produto, processo e organizacional) mostrou-se 0 mais eficaz,
sugerindo-se que a introducgéo de IT e 10 concomitantemente apresentaram clara vantagem
competitiva, em relacdo as empresas nao inovadoras e as empresas com uma abordagem

estreita para a inovacdo (que realizaram somente um tipo).

Salim e Sulaiman (2011) investigaram empiricamente o efeito da 10 no desempenho
da empresa, baseados na hipdtese de que a 10 esta positivamente relacionada ao desempenho
da empresa, medido em termos de performance de mercado (participacdo no mercado, taxa de
lucro e satisfacdo dos consumidores) e performance financeira (rentabilidade, retorno sobre o
investimento e crescimento das vendas totais). Os dados foram coletados por meio de
pesquisa eletrénica em 115 pequenas e medias empresas do setor de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacgéo (TIC) da Malasia e utilizou-se estatistica descritiva para a analise
dos resultados. Os principais resultados mostram que a 10 tem influéncia significativa no

desempenho financeiro e de mercado.

Gunday et al. (2011) estudam os efeitos dos tipos de inovacdo no desempenho da
empresa. A amostra € composta por empresas de manufatura extraidas de seis principais

setores manufatureiros na regido Norte de Marmara, na Turquia: téxtil, quimica, produtos de
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metal, maquinas, ferramentas elétricas e eletrodomésticos e setor automotivo. Foi aplicado
questionario nos anos 2006/2007 num periodo de sete meses. O levantamento incluiu 311
questdes individuais destinadas a avaliar, entre outros, a estratégia de negdcios da empresa, 0S
esforcos de inovacdo, as prioridades competitivas, estratégia de mercado e tecnologia,
condigdes de mercado e o desempenho das empresas. Foram aproveitadas as respostas de 83

questionarios.

Foi utilizada estatistica descritiva e 0s principais resultados obtidos apontam que 0s
quatro tipos de inovacdo afetam o desempenho da empresa; o desempenho inovador exerce
um papel de mediador entre os tipos de inovacao e os aspectos de desempenho; as 10 tém um
papel fundamental para a capacidade de inovacdo, uma vez que tém o maior coeficiente de
regressdo com o desempenho inovador; as 10 ndo s6 preparam um ambiente adequado para 0s
outros tipos de inovacdo, mas também tem um impacto forte e direto sobre o desempenho

inovador.

O estudo realizado por Prester e Bozac (2012) teve como objetivo definir quais
praticas organizacionais tiveram impacto significativo sobre o retorno de novos produtos ou
gue promoveram ou influenciaram positivamente a inovacdo, baseadas em uma pesquisa
realizada pela European Manufacturing Innovation Survey (EMIS) em empresas na Croécia
em 2009. Identificou-se a diferenca no uso de certas praticas organizacionais. Dois modelos
de multi-regressdo mostraram o impacto sobre o langamento de um novo produto e seu

impacto sobre os retornos gerados de novo produto.

A andlise de regressdao mostrou que, para lancamento do novo produto, circulos de
qualidade e 1SO 9000 tem impacto positivo. Para os retornos sobre os novos produtos, a
equipe de incentivos de desempenho e sistemas baseados em conhecimento tiveram impacto
positivo. Apresentou-se uma visdo geral das praticas organizacionais inovadoras, por que elas

sdo mais utilizadas e identificadas aquelas que mais influenciam a inovacao.

O estudo de Sapprasert e Clausen (2012) teve como objetivo principal analisar a
influéncia da 10 nas empresas e o efeito combinado da 10 com a IT no desempenho (medido
pelo crescimento da rentabilidade) das empresas da Noruega que participaram da CI1S3 (1999-
2001) e CIS4 (2002-2004). Foi utilizada estatistica descritiva e estimacdo de Heckman em
dois estagios. Os resultados deste estudo apontam que a 10 passada é preditora da 10 atual; os
efeitos da introducdo de 10 sdo reforcados pela experiéncia prévia com a IO; o efeito

combinado entre IT e 10 tem impacto positivo e significativo no desempenho; as empresas
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maiores e mais antigas sdo mais inclinadas a tentar a mudanca organizacional, enquanto as

empresas menores sdo mais capazes de se beneficiar da 10.

Hassan et al. (2013) realizaram uma pesquisa empirica no setor industrial do
Pasquistdo sobre os efeitos das inovacgdes de produto, processo, organizacional e marketing no
desempenho das empresas. Foram utilizados instrumentos de medida de desempenho
separados em 4 grupos: (1) performance inovativa (habilidade na introducdo de novos
produtos, nimero de novos produtos, inovacles introduzidas por métodos e processos de
trabalho, qualidade dos novos produtos e servicos introduzidos, numero de inovacdes
introduzidas com protecdo de propriedade e renovagdo de sistemas administrativos), (2)
performance produtiva (custo de producédo, qualidade, flexibilidade do volume de producéo e
velocidade de producdo e entrega), (3) performance de marketing (sastisfacdo dos
consumidores, total das vendas e participacdo no mercado) e (4) performance financeira
(retorno sobre vendas, retorno sobre os ativos, rentabilidade geral e fluxo de caixa excluindo

0s investimentos).

Foram coletados dados de 150 entrevistados por meio de questionario e 0s principais
resultados revelam efeitos positivos dos tipos de inovacdo sobre o desempenho.
Especificamente, a 10 produz efeitos positivos significativos nas inovagGes de produto,
processo e de marketing; inovacdo de processo produz efeitos positivos significativos na
inovacdo de produto; inovacdo em marketing produz impacto positivo significativo na
inovacdo de produto; todos os tipos de inovacdo tiveram impactos significativos positivos na
performance inovativa; a performance inovativa contou com a maior varia¢do na performance
de producdo comparado com a performance de marketing; a performance tem impacto
significativo na performance de marketing e financeira; a performance de marketing provoca

impacto significativo e positivo na performance financeira.

O objetivo do estudo realizado por Laforet (2013) foi o de analisar o impacto da 10
nas pequenas e médias empresas. Foi aplicado um questionario de forma aleatoria em
pequenas e medias empresas do Reino Unido. Foi utilizada a escala Likert de 5 pontos,
questionando o grau de concordancia ou discordancia em relacdo as declaragdes dos

entrevistados.

Os resultados do estudo mostram, entre outros, que a inovagdo leva ao aumento da

produtividade e da margem de lucro, bem como ambientes de trabalho melhorados; as 10 tém
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maior impacto sobre as empresas com 0-49 funcionérios, em termos de melhorar a margem de

lucro da empresa e competitividade; a 10 tem um efeito negativo sobre as empresas antigas.

Noruzy et al. (2013) investigaram empiricamente as relacbes entre a lideranca
transformacional, aprendizagem organizacional, gestdo do conhecimento, 10 e desempenho
organizacional em empresas industriais do Ird. Foram selecionados 280 gerentes de nivel
sénior selecionados entre 106 empresas com mais de 50 empregados e os dados foram

analisados por meio de modelagem de equacdes estruturais.

Os principais resultados apontam que a lideranca transformacional influencia
diretamente a aprendizagem organizacional e a gestdo do conhecimento; a lideranca
transformacional influencia positivamente a inovagdo e o desempenho organizacional; a
aprendizagem organizacional e a gestdo do conhecimento sdo diretamente influenciadas pela
I0; a aprendizagem organizacional e a 10 influenciaram diretamente o desempenho
organizacional; a lideranca transformacional é positivamente influenciada pela 10 atraves da
aprendizagem organizacional e gestdo do conhecimento. Se os lideres das empresas de
manufatura realizarem um papel transformador e usarem a aprendizagem organizacional e a
gestdo do conhecimento, o que facilitard a 10, consequentemente ira melhorar o desempenho

organizacional produtivo em grande parte das empresas de manufatura.

Os dois principais objetivos do estudo realizado por Camison e Villar-Lopez (2014)
foram (1) estudar a relacdo entre 10 e a capacidade de IT e (2) para analisar o efeito da 10 e
capacidade de IT no desempenho da empresa (medido pelo retorno sobre o total do ativo -
ROA). Foram pesquisadas 144 empresas industriais da Espanha no ano de 2006 e realizada

modelagem de um sistema de equacdes estruturais utilizando minimos quadrados parciais.

Entre os principais resultados obteve-se que a 10 favorece o desenvolvimento de
capacidades de IT e que tanto a 10 e a capacidade tecnoldgica de produtos e processos pode
levar a um desempenho superior da empresa. A inter-relacdo encontrada entre capacidade de
inovacédo, 10, de produto e de processo afetam desempenho da empresa também ajudam a
melhorar compreensdo através do qual os diferentes tipos de capacidade de inovacéo afetam o

desempenho.

Considerando a relevancia dos estudos internacionais acerca da 10, o Quadro 20
resume 0s principais aspectos desses estudos, com a finalidade de compilar os resultados dos

estudos acerca dos efeitos da 10 no desempenho das empresas.
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Quadro 20: Sintese dos estudos apresentados acerca dos efeitos da 10 no desempenho da empresa

Ano Autor Objetivo Pais Base de Dados Metoqo_ Principais Resultados
Econométrico
Efeitos da inovacdes Entrevista com
ovag . gerentes de 513 - .. | 90% das grandes inovacBes tem
Totterdell et nas financas, Reino . Estatistica descritiva; ; o .
2002 . - - empresas de cinco A impacto  benéfico nas finangas,
al. funcionarios, clientes Unido ; - analise discriminante L .
; . setores industriais no funcionérios e clientes.
e qualidade de vida
ano 2000
Analisar a relagdo Relagdo positiva entre IT e 10;
. entre IT e 10 e a . Dados do _estudo de SPSS; anélise de integragdo da IT e 10 é fundamental
2007 Guan e Liu . China empresas  inovadoras x - I
competitividade  de . . correlagdo candnica para melhorar a competitividade de
de Pequim, China
produto produto.
Mostrar que a gestdo
Sgnslenqzvé?gz € ur(rjlg A gestio da inovagdo estd
2009 _M_ole contexto  interno de Rel_no Dados da CIS 3 de Logit, Tobit, OLS positivamente associada com o
Birkinshaw Unido 2001 desempenho da empresa sob a forma
uma empresa e da de crescimento da produtividade
busca externa por P '
novos conhecimentos
A combinagdo de IT e 10 tem
impacto superior sobre o desempenho
2010 Evangelistae | IT e 10 e o impacto Italia Celrsiﬁdo re(}‘:rer;tgoz ag Probit (crescimento econémico do volume
Vezzani sobre 0 desempenho 200 Y de negdcios), comparado com a
realizacdo isolada de um tipo de
inovagdo.
. Efeito da 10 no Sl A
Salime foi Dados de 115 PMEs o . A 10 tem influéncia significativa no
2011 Sulaiman gz:;gg:nho da Malasia do setor de TIC Estatistica descritiva desempenho da empresa.
As 10 tém um papel fundamental
. . - para a capacidade de inovagdo, uma
Efeitos de inovagdes ; 5
vez que tem o maior coeficiente de
de processo, produto, Survey com 311 M
A 7 . . - regressio  com 0  desempenho
organizacionais e de . questdes aplicadas em Estatistica descritiva . .
2011 | Gunday etal. - Turquia AP inovador; as 10 preparam um
marketing sobre o 184 indUstrias entre .
ambiente adequado para 0s outros
desempenho da 2006 e 2007 (7 meses) . L .. N
tipos de inovagéo; as 10 tém impacto
empresa b
forte e direto sobre o desempenho
inovador.
Préticas Dados da European - T
Prester e organizacionais e o - Manufacturing Multi-regresséo; Praticas _organizacionais inovadoras
2012 - o Croéacia - e x mais utilizadas e identificadas aquelas
Bozac impacto positivo para Innovation Survey andlise de correlagdo ue mais influenciam a inovacio
a inovacdo (EMIS), em 2009 4 Gao.
A persisténcia na 10 das empresas
levou ao seu desempenho positivo; a
x Estatistica descritiva; | combinacdo de 10 e IT aumentam o
2012 Sapprasert e :?Tela;;aosudaa Iigflﬁgmzi: Noruega CIS 3 (1999-2001) e modelo de Heckman; | desempenho positivo; as empresas
Clausen sobre o desempenho d CIS 4 (2002-2004) oLS maiores e mais antigas sdo mais
p inclinadas a tentar a mudanga
organizacional e as empresas menores
s80 as que mais se beneficiam.
Explorar os efeitos de
tipos de inovacéo, Survey; 150 empresas . . .
incluindo produto, . listadas na Karachi Estatistica descritiva; !Efeltos~ positivos  dos  tipos  de
2013 Hassan et al. . Paquistdo ~ inovagdo sobre o desempenho da
processo, marketing e Stock Exchange (KSE) correlacéo
’ empresa.
10 no desempenho da foram entrevistadas
empresa
10 tem maior impacto sobre as
Impacto dos empresas com 0-49 funcionérios;
result_ados positivos e Reino Survey; 96 PMEs Estatlstl_cadescrlthlva; melhora a margem de lucro e a
2013 Laforet negativos da 10 nas - - escala Likert de cinco e . -
x Unido pesquiadas competitividade; grande impacto no
PMEs em relagdo ao pontos d Paria: efei .
tamanho. idade e setor setor de engenharia; efeito negativo
' sobre as empresas antigas.
Relacbes entre Survey com duzentos e Aprgndlzagem organ_nzacnonal I
- " - gestio do  conhecimento  sdo
aprendizagem, gestéo oitenta gerentes de - . . .
! = o N Modelagem de diretamente influenciadas pela 10; a
2013 Noruzy et al. do conhecimento, 10 e Ird nivel sénior de 106 ~ . K o
- equagdes estruturais aprendizagem organizacional e a 10
desempenho empresas com mais de . . .
S influenciaram diretamente 0
organizacional 50 empregados d o
esempenho organizacional.
Sury(_ey_da Sistema de x L A 10 favorece o desenvolvimento de
., . . Anélisis de Balances Correlagéo, minimos .
2014 (_:amlsone Auvaliar a relacéo entre Espanha Ibéricos (SABI) de quadrados parciais capacidades de IT. A 10 e a IT
Villar-Lépez | 10ealT (produtos e processos) pode levar a

144 inddstrias em
2006

(PLS)

um desempenho superior da firma.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4 Notas metodoldgicas
A estratégia empirica deste estudo esta organizada em trés etapas.

Na primeira etapa é feita uma caracterizacdo das empresas analisadas, com base em
um conjunto de indicadores de impacto apresentados pela PINTEC. Nessa primeira etapa da
estratégia empirica, realizou-se, inicialmente, a anélise dos impactos causados pela inovagao
nos grupos de empresas selecionados, por grau de importancia (alta ou média, baixa ou ndo
relevante). Para cada um dos grupos de empresas, foram analisadas as variaveis apresentadas
no Quadro 21.

Quadro 21: Lista de Variaveis - Questionarios da PINTEC 2011

Cddigo Variével Descricao
MQP Melhoria da qualidade dos produtos
AGPO Ampliacdo da gama de produtos ofertados
MPEM Manutengdo da participacdo da empresa no mercado
APEM Ampliacdo da participacdo da empresa ho mercado
ANM Abertura de novos mercados
ACPRO Aumento da capacidade produtiva .
AFPRO Aumento da flexibilidade da producao Quantidade de empresas gue
RCPRO Reducéo dos custos de produgdo “assrln.al’a’lr.am como. Alta” ou
= Meédia” importancia em cada
RCTRA Reducdo dos custos do trabalho um destes itens.
RCOMP Redugdo do consumo de matéria-prima
RCOEN Reducédo do consumo de energia
RCOAG Reducdo do consumo de agua
RIMA Reducgdo do impacto sobre o meio ambiente
CASEG Controle de aspectos ligados a salde e seguranca
ENREG Enguadramento em regulacfes e normas padrao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Cabe ressaltar que os grupos G4 (somente 10) e G5 (somente inovacdo em marketing)
néo tiveram resultado (sdo iguais a zero), visto que esses grupos de empresas, de acordo com
a equipe de atendimento do IBGE, nédo respondem as questfes de impacto das inovagdes do
questionario da PINTEC (somente as empresas que realizaram inovagbes de produto e/ou
processo respondem a estas questdes). Sdo utilizados dados da Tabulacdo Especial da

PINTEC de 2008 e 2011, portanto, tomados em determinado ponto no tempo.

Na segunda etapa da estratégia empirica é desenvolvida uma analise de estatistica
descritiva da amostra de empresas analisadas, e na terceira parte, realiza-se um estudo
econométrico para testar a relacdo entre inovagdo organizacional e desempenho das empresas
(RLV e PT).

A terceira etapa da estrategia empirica constitui a estimacdo de modelos
economeétricos. O desempenho das empresas serda medido pelo desempenho financeiro

(Receita Liquida de Vendas) e pelo desempenho produtivo (Produtividade do Trabalho). Para
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a anélise do desempenho (financeiro e produtivo), foi efetuada a analise de regressdo multipla,
para cada um dos grupos de empresas, por se tratar de conhecer os efeitos que algumas
variaveis exercem ou podem exercer sobre as outras utilizadas em um estudo. A andlise de
regressdo maultipla € um metodo muito usado em pesquisas empiricas por permitir controlar
explicitamente outros fatores que, de maneira simultanea, afetam a variavel dependente
(WOOLDRIDGE, 2010).

Para estimar os parametros da analise de regressao multipla, foi utilizado o método de
Minimos Quadrados Ordinarios (MQO), que escolhe as estimativas que minimizam a soma
dos quadrados dos residuos, e realizado o teste de erro de especificagdo (Ramsey RESET).
Foram aplicados testes de multicoliearidade (VIF), heterocedasticidade (Breusch-Pagan,

Cook-Weisberg) e o teste sobre influéncias das variaveis do modelo (outliers).

Inicialmente, as empresas foram divididas em grupos, de acordo com o tipo de
inovacdo realizada, conforme o Quadro 14. Para cada grupo foram analisadas as variaveis

consideradas no Quadro 22.

Quadro 22: Variaveis utilizadas no estudo

CARACTERISTICAS GERAIS
Codigo Variavel Descricédo
PO Pessoal Ocupado glnﬂpmrggg de Trabalhadores. Capta o tamanho da empresa. Nimero de pessoas ocupadas na
CE Capital Estrangeiro Vanavel_ Binaria, que recebe valor unitario caso a origem do capital controlador da firma é
estrangeiro ou misto.
GRU Grupo Varidvel Bindria, que recebe valor unitario caso a firma faga parte de um grupo.
x Varidvel Binaria, que recebe valor unitario caso a firma esteve envolvida em arranjos
COOP Cooperagéo . R . L . .
cooperativos com outra(s) organizagéo (6es) com vistas a desenvolver atividades inovativas.
x Varidvel Binéria, que recebe valor unitério caso a firma tenha realizado exportacdes no
EXP Exportagéo periodo
APOIO Apoio do Governo Varavel Bindria, que recebp valqr unitario caso a firma utilize algum programa de apoio do
governo para as atividades inovativas.
CONT P&D Continuo Varavel Binaria, que recebe valor unitario caso a empresa afirme realizar P&D continuo.
GAI Gastos com Atividades Logaritmo do Valor total dos gastos realizados em atividades inovativas.
Inovativas
QMO Qualidade da mao-de-obra Vang\_/el I?lnana, que recepe_ valor_unltarlo caso a firma possua mdo-de-obra com nivel de
qualificacdo superior nas atividades internas de P&D.
SETOR DE ATIVIDADE ECONOMICA
SET Setor Conjunto de 24 Variaveis Binarias de atividades econdmicas das indstrias de transformacéo,
definidas a partir de dois digitos da CNAE 2.0.
REGIAO GEOGRAFICA
i Variavel binaria, que recebe o valor 1 se a empresa estiver localizada na Regido Sul, ou seja,
RSUL Regido Sul nas Unidades da Federagéo: RS, SC e PR.
i Variavel binaria, que recebe o valor 1 se a empresa estiver localizada na Regido Sudeste, ou
RSUD Regido Sudeste seja, nas Unidades da Federacéo: SP, RJ, MG, ES.
» ’ Variavel bindria, que recebe o valor 1 se a empresa estiver localizada na Regido Centro-Oeste,
RCO Regido Centro-Oeste ou seja, nas Unidades da Federagdo: GO, MS, MT, DF .
» Variavel binaria, que recebe o valor 1 se a empresa estiver localizada na Regido Nordeste, ou
RND Regido Nordeste seja, nas Unidades da Federagdo: MA, PI, PE, CE, RN, BA, AL, SE, PB.
i Variavel binéria, que recebe o valor 1 se a empresa estiver localizada na Regido Norte, ou seja,
RNT Regido Norte nas Unidades da Federagdo: AC, AP, AM, PA, RO, RR, TO.
RECEITA LIQUIDA DE VENDAS E PRODUTIVIDADE DO TRABALHO
RLV Receita Liquida de Vendas Valor da Receita Liquida de Vendas.
PT Produtividade do Trabalho VTI/PO

Fonte: Elaborado pelo autor.
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As equacOes a seguir exemplificam as relacGes que foram investigadas. A primeira
equacéo foi utilizada para verificar os tipos de inovagao que proporcionaram impacto positivo
no desempenho financeiro, medido pela RLV. A segunda equacdo foi utilizada para verificar
0s tipos de inovagdo que proporcionaram impacto positivo no desempenho produtivo, medido

pela PT.

RLV = a + 11InPessoalOcupado + /,PessoalOcupado2 + AsCapitalEstrangeiro + 4Grupo +
AsCooperagdo + Pi1Exportagdo + BrApoioGoverno + f3P&D Continuo + fslnGastos com

Atividades Inovativas + fsQualidade mdo de obra + mSetor + mRegido + sz Inovagdo (1)

PT = a + A1InPessoalOcupado + A,PessoalOcupado2 + AsCapitalEstrangeiro + A4Grupo +
AsCooperagdo + pi1Exportagdo + PrApoioGoverno + f3P&D Continuo + pslnGastos com

Atividades Inovativas + fsQualidade méo de obra + mSetor + mRegido + Pz Inovagdo (2)

As equacdes acima foram estimadas para cada um dos grupos de empresas inovadoras
apresentados no Quadro 14. Nesta fase da pesquisa, foi necessario o ingresso autorizado a sala
de acesso a dados restritos do IBGE, e utilizado o software STATA verséo 12.

5 Caracteristicas das empresas inovadoras e os diferentes impactos analisados pela
PINTEC

Inicialmente foram analisados os impactos das inovagfes em uma série de itens, por
grau de importancia, comparado o grupo de empresas que realizou IT com os grupos de

empresas que realizaram 10 concomitantemente com um ou mais tipos de inovagao.

O Quadro 23 sintetiza os resultados obtidos, apontando se determinado grau de
importancia foi maior (+) ou menor (-) nas empresas que realizaram IT, em compara¢do com

as empresas dos demais grupos, considerando os resultados da PINTEC de 2011.

Pode-se destacar a superioridade do grupo que realizou IT, em detrimento dos grupos
que realizaram mais de um tipo de inovagdo concomitantemente, na maioria dos impactos
listados, demonstrando que os impactos causados nas inovagdes ocorreu principalmente nas

empresas que realizaram IT.

29 ¢

Destaca-se também que os grupos que realizaram “IO e/ou de marketing”, “inovagao
de produto e/ou I0” e “inovacdo de processo e/ou I0” foram superiores a IT nos seguintes
itens: “numero de pessoas ocupadas”, “Valor da Transformacdo Industrial” e “Receita

Liquida de Vendas”.
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Quadro 23: Comparacéo do grupo de empresas que realizaram IT com os grupos de empresas que

realizaram 10 concomitantemente com outros tipos de inovagdo — PINTEC 2011

. - . x Inovacéo Inovagdo

O grupo de empresas que realizou _IT teve grau alto ou médio maiores 10 efou de Inovacéo de de
Ou menores que 0s grupos que reallgaram_lo concomitantemente com marketing de produto processo produto,

outros tipos de inovagéo, em relagao aos impactos abaixo descritos? efou 10 elou 10 Z;gﬁels(s)o
Melhoria da qualidade dos produtos (+) (+) (+) )
Ampliacéo da gama de produtos ofertados (+) (+) (+) )
Manutencio da participacio da empresa no mercado (+) (+) (+) (+)
Ampliagio da participagio da empresa no mercado (+) (+) (+) (+)
Abertura de novos mercados (+) (+) (+) (+)
Aumento da capacidade produtiva (+) (+) (+) &)
Aumento da flexibilidade da producéo (+) (+) (+) (+)
Reduco dos custos de producéo (+) (+) (+) (+)
Redug&o dos custos do trabalho (+) (+) (+) )
Reducio do consumo de matéria-prima (+) (+) (+) (+)
Reducéo do consumo de energia (+) (+) () &)
Redug&o do consumo de agua (+) (+) (+) *)
Redugdo do impacto ambiental e/ou em aspectos ligados a satde e o) *+) *+) )
seguranca
Redugéo do impacto ambiental (+) (+) (+) *)
Ampliagdo do controle de aspectos ligados a satide e seguranga +) (+) (+) (+)
Enquadramento em regulagdes e normas padréo (+) (+) (+) *)
Ntmero de pessoas ocupadas (PO) em 31.12 ) ©) () (+)
Valor da Transformagéo Industrial (VTI) ou Valor adicionado ) -) ) (+)
Produtividade do Trabalho (PT=VTI/PO) ) (+) (+) ()
Eg\s/?gésdagioirneé ;antaescglecgs& gDraduados ou pds-graduados ocupados nas ) o *+) )
%_ d.e pesqqisadores e técnicos graduzjdos ou pds-graduados ocupados nas ) *+) *+) O
atividades internas de P&D em relagéo ao PO
Receita Liquida de Vendas (RLV) em 1000 R$ ) (-) ) )
RLV dividida pelo total de empresas (1000 R$) (+) (+) (+) ()

Fonte: elaboragdo propria, com base nos resultados do estudo.

Serd apresentada a seguir, uma sequéncia de tabelas contendo o nimero de Pessoas
Ocupadas (PO), Valor da Transformacédo Industrial (VTI), Produtividade do Trabalho (PT),
guantidade de pesquisadores e técnicos graduados ou pds-graduados nas atividades internas
de P&D e Receita Liquida de Vendas (RLV), por grupo de empresas inovadoras selecionadas

e por porte.

A Tabela 17 apresenta a quantidade de PO, VTI, PT, quantidade de pesquisadores e
técnicos graduados ou pds-graduados nas atividades internas de P&D e seu percentual em

relacdo a PO, por grupo de empresas selecionadas.

Pode-se observar que o numero de pessoas ocupadas (PO) das empresas que
realizaram mais de um tipo de inovagdo se destaca em comparagdo com o PO das empresas
que realizaram somente um tipo de inovagéo, principalmente as empresas que realizaram “IO

e/ou marketing” e “lO e/ou processo”, nos dois periodos pesquisados.
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Tabela 17: Total de empresas, Pessoal Ocupado, Valor da Transformacao Industrial e Pesquisadores por
grupo de empresas - periodo 2006-2008 e 2009-2011

Empresas
Periodo 2006-2008 Periodo 2009-2011
% de % de
Pesquisadores | pesquisadores Nimero Pesquisadores | pesquisadores
Grupos de empresas Numero Valor da e técnicos e técnicos de Valor da e técnicos e técnicos
selecionadas de x - graduados ou | graduados ou " - graduados ou | graduados ou
Transformagéo |Produtividade do | ° ; pessoas Transformagdo | Produtividade |~ ”
pessoas Industrial (VT1 Trabalh pés-graduados [p6s-graduados d Industrial (VT1 do Trabalh pés-graduados | pés-graduados
ocupadas (PO) ndustrial (VT1) rabao ocupados nas | ocupados nas ocupadas | Industrial (VTI) 0 rabamo ocupados nas | ocupados nas
ou Valor (PT=VTI/PO) H o (PO) ou Valor (PT=VTI/PO) o N
em31.12 adicionado atividades atividades em 3112 adicionado atividades atividades
1) internas de internas de (3)' internas de internas de
P&D P&D em P&D P&D em
relagdo ao PO relagdo ao PO
TS 6574 899 747 906 266 113,75 45875 0,70% 7555 128 974 275 794 128,96 72576 0,96%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Somente inovacdo de 55001 4763 457 86,61 541 0,98% 55 006 4949 368 89,98 384 0,70%
produto 0,8% 0,6% 76,1% 1,2% 0,7% 0,5% 69,8% 0,5%
Somente inovacdo de 154 016 8 124 595 52,75 109 0,07% 155 639 8 805 764 56,58 421 0,27%
processo 2,3% 1,1% 46,4% 0,2% 2,1% 0,9% 43,9% 0,6%
Somente 10 822524 47482 142 57,73 170 0,02% 1328086 109 955 174 82,79 388 0,03%
12,5% 6,3% 50,7% 0,4% 17,6% 11,3% 64,2% 0,5%
Somente inovagdo em 365 197 14 586 024 39,94 2 0,001% 284 699 14 868 662 52,23 55 0,02%
marketing 5,6% 2,0% 35,1% 0,0% 3,8% 1,5% 40,5% 0,1%
T 4499 981 635100 885 141,13 45334 1,01%| 4812985 776 509 801 161,34 71474 1,49%
68,4% 84,9% 124,1% 98,8% 63,7% 79,7% 125,1% 98,5%
10 el Er e 6192 758 722904 782 116,73 44 480 0,72% 7163 556 928 718 464 129,64 70 309 0,98%
9 94,2% 96,7% 102,6% 97,0% 94,8% 95,3% 100,5% 96,9%
Inovagdo de produto e/ou 5961 159 720964 114 120,94 45703 0,77% 6978 936 942 278 001 135,02 71825 1,03%
10 90,7% 96,4% 106,3% 99,6% 92,4% 96,7% 104,7% 99,0%
Inovagao de processo 6076 950 723583 235 119,07 44978 0,74% 7117823 943 616 607 132,57 71299 1,00%
elou 10 92,4% 96,7% 104,7% 98,0% 94,2% 96,9% 102,8% 98,2%
Inovagéao de produto, 3843561 595 959 766 155,05 43074 1,12% 4220 605 705 634 934 167,19 67 198 1,59%
processo e/ou 1O 58,5% 79,7% 136,3% 93,9% 55,9% 72,4% 129,6% 92,6%
Grupos selecionados por tipo de 10 realizada
Inovacao em Técnicas de 4239 390 609 209 847 143,70 40 389 1,0% 5278 435 777957 331 147,38 63 392 1,2%
Gestao 64,5% 81,5% 126,3% 88,0% 69,9% 79,8% 114,3% 87,3%
Inovacdo em Técnicas de 3216 618 491533 381 152,81 29 327 0,9% 3923 486 658 495 531 167,83 44518 1,1%
Gestdo Ambiental 48,9% 65,7% 134,3% 63,9% 51,9% 67,6% 130,1% 61,3%
Inovagdo em Métodos de 3522954 411574 655 116,83 34815 1,0%| 4585978 690 663 146 150,60 57 659 1,3%
Organizagdo do Trabalho 53,6% 55,0% 102,7% 75,9% 60,7% 70,9% 116,8% 79,4%
Inovagdo nas Relagdes 1716 529 330 726 216 192,67 22805 1,3%| 2488047 450 160 721 180,93 38936 1,6%
com Outras Organizagoes 26,1% 44,2% 169,4% 49,7% 32,9% 46,2% 140,3% 53,6%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Inddstria, Pesquisa Industrial de Inovagdo 2008 e 2011.

Comparando-se o Valor da Transformacdo Industrial (VTI) das empresas que

realizaram somente um tipo de inovacdo, percebe-se que o percentual elevado do VTI das
empresas que realizaram somente 10, principalmente na pesquisa de 2011. Isso demonstra
que as empresas que realizaram somente 10 possuem um VTI superior ao das empresas que
realizaram algum outro tipo de inovacao isoladamente. Por outro lado, as empresas que
realizaram mais de um tipo de inovacdo chamam a atencéo pelos maiores percentuais de VTI,
em comparagdo com o total do VTI das empresas inovadoras, principalmente aquelas que
realizaram “10 e/ou marketing”, “10 e/ou produto” e “lO e/ou processo”. A Produtividade do
Trabalho é mais elevada nas empresas que realizaram mais de um tipo de inovagdo, com

destaque para as empresas que realizaram “inovacéao de produto, processo e/ou 10”.

\

Em relacdo a “quantidade de pesquisadores e técnicos graduados ou pos-graduados
ocupados nas atividades internas de P&D”, nota-se um aumento da quantidade nas empresas

inovadoras que possuem esses profissionais, comparando-se a pesquisa de 2008 com a de
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2011; as empresas que realizaram “inovagdo de produto e processo (IT)” e “inovacdo de
produto, processo e/ou 10” sdo 0s grupos de empresas que mais possuem esse tipo de
profissional, em comparacdo com o PO, em relacdo aos demais grupos de empresas

selecionados. A Tabela 18 apresenta a RLV por grupo de empresas que realizaram inovagoes.

A RLV do grupo de empresas que realizaram “inovacdo de produto e processo” é
inferior ao dos grupos de empresas que realizaram “inovacgao de produto e/ou 10”, “processo
e/ou 10” e “IO e/lou marketing”. Comparando-se 0s grupos de empresas que realizaram
somente um tipo de inovacdo, aquelas que realizaram “somente 10” possuiram RLV superior
ao dos demais grupos. Outro aspecto a se destacar € que a média da RLV por empresa é

superior no grupo de empresas que realizaram “inovacao de produto, processo e/ou 10”.

Tabela 18: Total de empresas e a Receita Liquida de Vendas por grupo de empresas - periodo 2006-2008 e

2009-2011
Empresas
Periodo 2006-2008 Periodo 2009-2011
Grupos de empresas selecionadas I Receita liquida o Receita liquida
Receita liquida de dividida pelo Total Receita liquida de vendas dividida pelo Total de
Total vendas (1000 R$) Total (1000 R$)
de empresas (1000 empresas (1000
(1) R$) @ R$)
vERlES 81177 1799 588 828 22 169 94063 2447 631 087 26021
100% 100% 100% 100% 100% 100%
Somente inovagio de produto 1227 12 200 004 9946 923 15 665 495 16 981
1,5% 0,7% 44,9% 1,0% 0,6% 65,3%
Somente inovagio de processo 3175 21142333 6 659 4080 26 805 378 6570
3,9% 1,2% 30,0% 4,3% 1,1% 25,2%
13682 120 640 499 8817 21250 282 560 543 13 297
Somente 10
16,9% 6,7% 39,8% 22,6% 11,5% 51,1%
. " A 9927 42 847 290 4316 7800 40994 331 5256
Somente inovagdo em marketing
12,2% 2,4% 19,5% 8,3% 1,7% 20,2%
T 41 262 1504 183 658 36 455 45 950 1927090 291 41939
50,8% 83,6% 164,4% 48,9% 78,7% 161,2%
. 73 140 1732934510 23693 86 495 2 316 986 845 26 788
10 e/ou marketing
90,1% 96,3% 106,9% 92,0% 94,7% 102,9%
" 65 770 1724793 730 26 225 79 088 2348 441 385 29 694
Inovacéo de produto e/ou 1O
81,0% 95,8% 118,3% 84,1% 95,9% 114,1%
s 6B FieEse &l [0 68 327 1732770127 25 360 83 549 2357879114 28221
S CB 84,2% 96,3% 114,4% 88,8% 96,3% 108,5%
x 28 453 1397 965 469 49132 35477 1746 296 698 49 223
Inovagéo de produto, processo e/ou 10 35.1% 77.7% 221.6% 37.7% 71.3% 180.2%
Grupos selecionados por tipo de 10 realizada
Inovagdo em Técnicas de Gestio 35774 1427 330 422 39898 50 126 1894 991 806 37 805
44,1% 79,3% 180,0% 53,3% 77,4% 145,3%
23975 1150 663 845 47 995 33795 1580 318 285 46 761
Inovacdo em Técnicas de Gestdo Ambiental 29,5% 63,9% 216,5% 35,9% 64,6% 179,7%
33383 1064 815 716 31897 44 426 1683984 138 37 906
Inovacdo em Métodos de Organizacéo do Trabalho 41,1% 59,2% 143,9% 47,2% 68,8% 145,7%
14789 744136 181 50 316 22 008 1017 633 554 46 239
Inovacéo nas Relagdes com Outras Organizagdes 18,2% 41,4% 227,0% 23,4% 41,6% 177,7%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Industria, Pesquisa Industrial de Inovagdo 2008 e 2011.
(1) Receita liquida de vendas de produtos e servicos, estimada a partir dos dados da amostra da Pesquisa
Industrial Anual - Empresa 2008 e da Pesquisa Anual de Servigos 2008. (2) Receita liquida de vendas de
produtos e servicos, estimada a partir dos dados da amostra da Pesquisa Industrial Anual - Empresa 2011 e da
Pesquisa Anual de Servigos 2011.

Pode-se entender que as empresas que realizaram mais de um tipo de inovacéao

possuem RLV superior em comparagdo com aquelas que realizaram somente um tipo de
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inovacdo e que o grupo de empresas que realizaram algum tipo de 10 possuem RLV por
empresa superior se comparado ao do grupo de empresas inovadoras. Outra anélise
importante pode ser realizada comparando-se a RLV por grupo de empresas selecionadas com

os dispéndios realizados nas atividades inovativas, considerando os dados da Tabela 19.

Analisando-se a relagdo entre a RLV das empresas pertencentes aos grupos que
realizaram mais de um tipo de inovacdo, foi possivel observar a diminuicdo desta relagéo, o
que indica a diminuicdo percentual dos dispéndios com inovacdo em relacdo a RLV. Apesar
do aumento da RLV em todos os grupos de empresas que realizaram mais de um tipo de
inovacdo, o aumento dos dispéndios ndo foi proporcional. A diminuicdo dessa relagéo
também pode ser observada nos grupos de empresas selecionados por tipo de 10 realizada.

Tabela 19: Receita Liquida de Vendas e o Total dos Gastos com atividades inovativas por grupo de
empresas selecionadas - periodo 2006-2008 e 2009-2011

2006-2008 2009-2011
Grupos de empresas selecionadas Receita Dispéndios realizados nas atividades Receita Dispéndios realizados nas
liquida inovativas liquida atividades inovativas
de vendas de vendas
(1000 R$) (1000 R$)
I Valor % @ Valor %
(1000 R$) (1000 R$)
TR 1799 588 828 54 103 620 3,0% 2 447 631 087 64 863 726 2,7%
100% 100% 100% 100%
) x 12 200 004 360 716 3,0% 15 665 495 136 585 0,9%
Somente inovacdo de produto
0,7% 0,7% 0,6% 0,2%
. x 21142333 1102 725 5.2% 26 805 378 1673 489 6,2%
Somente inovacao de processo
1,2% 2,0% 1,1% 2,6%
Somente 10 120 640 499 - 0,0% 282 560 543 - 0,0%
6,7% 0,0% 11,5% 0,0%
. x . 42 847 290 - 0,0% 40994 331 - 0,0%
Somente inovagdo em marketing
2,4% 0,0% 1,7% 0,0%
T 1504 183 658 54103 620 3,6% 1927090 291 64863 726 3,4%
83,6% 100% 78,7% 100%
10 efou marketing 1732934 510 51505 516 3,0% 2 316 986 845 61 640 415 2,7%
96,3% 95,2% 94,7% 95,0%
Inovagéo de produto e/ou 10 1724793730 52608 719 3,1% 2348441 385 62 722 468 2,7%
95,8% 97,2% 95,9% 96,7%
Inovagio de processo efou 10 1732770 127 53522 368 3,1% 2357879 114 64544 518 2,7%
96,3% 98,9% 96,3% 99,5%
" 1397 965 469 49 549 453 3,5% 1746 296 698 57 824 931 3,3%
Inovacéo de produto, processo e/ou 10
77,7% 91,6% 71,3% 89,1%
Grupos selecionados por tipo de 10 realizada
1427 330 422 44 411 378 3,1% 1894 991 806 52834 732 2,8%
Inovagdo em Técnicas de Gestédo 79,3% 82,1% 77,4% 81,5%
1150 663 845 35149 544 3,1% 1580 318 285 41 014 966 2,6%
Inovacdo em Técnicas de Gestdo Ambiental 63,9% 65,0% 64,6% 63,2%
1064 815 716 35801 754 3,4% 1683984 138 45785 087 2,7%
Inovacdo em Métodos de Organizacéo do Trabalho 59,2% 66,2% 68,8% 70,6%
744 136 181 23887 909 3,2% 1017 633 554 25911 388 2,5%
Inovagdo nas Relag6es com Outras Organizagbes 41,4% 44,2% 41,6% 39,9%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordena¢do de IndUstria, Pesquisa Industrial de Inovagdo 2008 e 2011.
(1) Receita liquida de vendas de produtos e servicos, estimada a partir dos dados da amostra da Pesquisa
Industrial Anual - Empresa 2008 e da Pesquisa Anual de Servicos 2008. (2) Receita liquida de vendas de
produtos e servigos, estimada a partir dos dados da amostra da Pesquisa Industrial Anual - Empresa 2011 e da
Pesquisa Anual de Servigos 2011.
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Foi realizada a andlise do total de PO e VTI por grupo de empresas selecionadas e por
porte, com a finalidade de identificar possiveis diferencas entre eles e de aumentar o
detalhamento da anélise, considerando o porte das empresas pesquisadas. A Tabela 20

apresenta o PO e a VTI por porte dos grupo de empresas pesquisadas.

As empresas que realizaram inovagdes e que sdo de grande porte possuem 57,2% do
namero de pessoas ocupadas (PO). Considerando o total de PO por grupo de empresas
selecionadas, destacam-se 0s grupos que realizaram mais de um tipo de inovacéo,
principalmente “IO e/ou marketing” (94,8%) e o grupo “inovacdo de processo e/ou 10”
(94,2%). Considerando esses dois grupos, as empresas de grande porte (250 ou mais
empregados) apresentam as maiores quantidades de PO. Portanto, as empresas de grande
porte e que realizaram principalmente 10 concomitantemente com outro tipo de inovacao sao

as que empregam a maior quantidade de empregados.

Tabela 20: Total de empresas, Pessoal Ocupado e Valor da Transformacgdo Industrial por grupo de
empresas e por faixa de pessoal ocupado - periodo 2009-2011

Empresas

Periodo 2009-2011

C;;Jgr?s:: Numero de pessoas ocupadas (PO) em 31.12 (1) Valor da Transformagéao Industrial (VTI) ou Valor adicionado
selecionados
Total De 10 a 49 % De 50 a 249 % 250 ou mais % Total De 10 a 49 % De 50 a 249 % 250 ou mais %
empregados empregados empregados empregados empregados empregados
e, 7555128 1594292 21,1% 1640262 21,7% 4320575 57,2% 974275794 72903 558 7,5% 125094 468 12,8% 776 277 768 79,7%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
_Somenfe d 55 006 0 0,0% 15236 27,7% 24583  44,7% 4949 368 0 0,0% 1192104 241% 3122 146 63,1%
inovagéo de
pmdufo 0,7% 0,0% 0,9% 0,6% 0.5% 0,0% 1,0% 0,4%
Somente 155 639 65147 41,9% 49 257 31,6% 41234 26,5% 8805 764 2286816  26,0% 2863242 32,5% 3655 706 41,5%
inovacéo de
i 2,1% 4% 3,0% 10% 0.9% 3.1% 23% 05%
Somente 10 1328 086 362502 27,3% 358391 27,0% 607 193 45,7% 109 955 174 17781691 16,2% 29161620 26,5% 63 011 862 57,3%
17,6% 22,7% 21,8% 14,1% 11,3% 24.4% 23,3% 8,1%
iSomenIe 284 699 130059 45,7% 87029 30,6% 67611 23,7% 14 868 662 5013617 33,7% 3798530 25,5% 6 056 516 40,7%
inovagdo em
marke@ting 3.8% 8,2% 5,3% 1,6% 1.5% 6,9% 3.0% 0,8%
T 4812 985 754191 157% 874289 182% 3184505 66,2% 776509 801 37 136 306 4,8% 71347718 9,2% 668 025 777 86,0%
63,7% 47,3% 53,3% 73,7% 79,7% 50,9% 57,0% 86,1%
10 e/ou 7 163 556 1471360 20,5% 1548730 21,6% 4143466 57,8% 928718 464 68 698 468 74% 116 665523 12,6% 743 354 473 80,0%
marketing 94,8% 92,3% 94,4% 95,9% 95,3% 94,2% 93,3% 95,8%
Inovagédo de 6978 936 1347409 19,3% 1471158 21,1% 4160369 59,6% 942278 001 63971 143 6,8% 116060135 12,3% 762 246 723 80,9%
produto efou 10 92,4% 84,5% 89,7% 96,3% 96,7% 87,7% 92,8% 98,2%
Inovagéo de 7117823 1417 484 19,9% 1520952 21,4% 4179387 58,7% 943616 607 66 180 887 7,0% 118604784 12,6% 758 830 935 80,4%
processo e/ou 10 94,2% 88,9% 92,7% 96,7% 96,9% 90,8% 94,8% 97,8%
|n0‘éa(250 de 4220 605 583298 13,8% 739824 175% 2897484 68,7% 705634934 30 717 466 4,4% 59 669 337 8,5% 615 248 132 87,2%
roduto,
produ 55,9% 36,6% 45,1% 67,1% 72,4% 42,1% 47,7% 79,3%

processo e/ou 10

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordena¢do de Industria, Pesquisa Industrial de Inovacdo 2011. (1)
Namero de pessoas ocupadas em 31.12, estimado a partir dos dados da amostra da Pesquisa Industrial Anual -
Empresa 2011 e da Pesquisa Anual de Servigos 2011.

E nitida a representatividade do Valor da Transformacdo Industrial (VTI) nas
empresas de grande porte no grupo de empresas inovadoras (79,7%). Percentuais elevados séo
observados nas empresas de grande porte que realizaram mais de um tipo de inovacdo. Nas

empresas que realizaram somente um tipo de inovacgdo existe uma maior distribuicdo do VTI
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entre as faixas de pessoal ocupado, mas prevalecendo as de grande porte. Na Tabela 21 sera
apresentada a Produtividade do Trabalho (PT) por grupo de empresas e por faixa de pessoal

ocupado.

De acordo com a Tabela 21, a PT é mais evidente nas empresas que realizaram mais
de um tipo de inovacdo, com destaque para as empresas que realizaram “inovacdo de produto
e processo” e “inovacdo de produto, processo e/ou 10”. As empresas de grande porte que
realizaram “inovacéo de produto e processo” e que realizaram “inovacéo de produto, processo
e/ou 10” tiveram os valores da PT superiores aos dos demais grupos de empresas, inclusive ao

grande grupo das empresas inovadoras.

Tabela 21: Produtividade do Trabalho por grupo de empresas e por faixa de pessoal ocupado - periodo
2009-2011

Empresas

Periodo 2009-2011

Grupos de empresas selecionados Produtividade do Trabalho (PT=VTI/PO)
Total De 10 a 49 % De 50 a 249 % 250 ou mais %
empregados empregados empregados
TSEsES 128,96 45,73 35,5% 76,26 59,1% 179,67 139,3%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
. " 89,98 0 0% 78,24 87,0% 127,00 141,1%
Somente inovagéo de produto
69,8% 0% 102,6% 70,7%
T g Ay— 56,58 35,10 62,0% 58,13 102,7% 88,66 156,7%
St 43,9% 76,8% 76,2% 49,3%
Somente 10 82,79 49,05 59,2% 81,37 98,3% 103,78 125,3%
64,2% 107,3% 106,7% 57,8%
. " . 52,23 38,55 73,8% 43,65 83,6% 89,58 171,5%
Somente inovacéo em marketing
40,5% 84,3% 57,2% 49,9%
T 161,34 49,24 30,5% 81,61 50,6% 209,77 130,0%
125,1% 107,7% 107,0% 116,8%
. 129,64 46,69 36,0% 75,33 58,1% 179,40 138,4%
10 e/ou marketing
100,5% 102,1% 98,8% 99,9%
Inovagio de produto e/ou 10 135,02 47,48 35,2% 78,89 58,4% 183,22 135,7%
104,7% 103,8% 103,4% 102,0%
Inovagio de processo efou 10 132,57 46,69 35,2% 77,98 58,8% 181,57 137,0%
102,8% 102,1% 102,2% 101,1%
Inovagéo de produto, processo efou 10 167,19 52,66 31,5% 80,65 48,2% 212,34 127,0%
’ 129,6% 115,2% 105,8% 118,2%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Industria, Pesquisa Industrial de Inovagdo 2011.

As empresas que realizaram somente um tipo de inovagdo tiveram baixa PT se
comparadas com as empresas que realizaram mais de um tipo de inovagéo. Portanto, pode-se
identificar que o grupo de empresas que realizaram “inovacdo de produto e/ou processo” e o
grupo de empresas que realizaram “inovacdo de produto, processo e/ou 10” foram o0s que

tiveram maiores valores de PT, principalmente as empresas de grande porte.

A Tabela 22 apresenta o total de pesquisadores e técnicos graduados ou pos-graduados

ocupados nas atividade internas de P&D por grupo de empresas e por porte.

Comparando-se o total de empresas inovadoras com o total de cada grupo de empresas

selecionadas, que possuem pesquisadores e técnicos graduados ou pos-graduados ocupados
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em atividades internas de P&D, percebe-se nitidamente que a maioria das empresas
realizaram mais de um tipo de inovagdo, em comparagdo com 0s grupos de empresas que
realizaram somente um tipo de inovacdo. As empresas de pequeno porte realizaram
principalmente “inovacdo de processo e/ou 10” (97,8%); as empresas de médio porte
realizaram principalmente “inovacdo de produto e/ou 10” (98,3%) e as empresas de grande

porte realizaram principalmente “inovacéo de produto e/ou 10” (99,6%).

Tabela 22: Pesquisadores e técnicos graduados ou pés-graduados ocupados nas atividades internas de
P&D por grupo de empresas e por faixa de pessoal ocupado - periodo 2009-2011

Empresas
Periodo 2009-2011
Grupos de empresas selecionados Pesquisadores e técnicos graduados ou pés-graduados ocupados nas atividades internas de P&D
Total % De 10 a 49 % De 50 a 249 % 250 ou mais %
empregados empregados empregados
72576 100% 12 608 17,4% 11228 15,5% 48 740 67,2%
Inovadoras
100,0% 100% 100% 100% 100%
. " 384 100% 0 0,0% 185 48,3% 89 23,2%
Somente inovagéo de produto
0,5% 0,0% 1,7% 0,2%
. " 421 100% 251 59,6% 96 22,7% 74 17,7%
Somente inovagéo de processo
0,6% 2,0% 0,9% 0,2%
388 100% 180 46,5% 62 15,9% 146 37,6%
Somente 10
0,5% 1,4% 0,5% 0,3%
. " . 55 100% 9 16,4% 33 60,0% 13 23,6%
Somente inovagdo em marketing
0,1% 0,1% 0,3% 0,0%
T 71474 100% 12 250 17,1% 10 894 15,2% 48 330 67,6%
98,5% 97,2% 97,0% 99,2%
. 70 309 100% 12 050 17,1% 10 612 15,1% 47 647 67,8%
10 e/ou marketing
96,9% 95,6% 94,5% 97,8%
. 71825 100% 12 225 17,0% 11034 15,4% 48 567 67,6%
Inovagéao de produto e/ou 1O
99,0% 97,0% 98,3% 99,6%
- 71299 100% 12 329 17,3% 10916 15,3% 48 054 67,4%
Inovagao de processo e/ou 10
98,2% 97,8% 97,2% 98,6%
Inovagéio de produto, processo efou 10 67 198 100% 11539 17,2% 9981 14,9% 45678 68,0%
' 92,6% 91,5% 88,9% 93,7%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Industria, Pesquisa Industrial de Inovagéo 2011.
Portanto, a maioria das empresas, que possuem “pesquisadores e técnicos graduados
ou pés-graduados ocupados em atividades internas de P&D™, realizaram, principalmente,

mais de um tipo de inovacdo e sdo, em sua maioria, de grande porte.

A Tabela 23 apresenta a RLV e o total dos “Gastos com Atividades Inovativas” por
grupo de empresas e por porte. Percebe-se que 0s grupos de empresas que realizaram mais de
um tipo de inovacdo somam as maiores RLV, principalmente os grupos de empresas que
relizaram 10 simultaneamente com outro tipo de inovagédo. Destaca-se que as empresas que
realizaram Inovacdo de Produto e Processo tiveram RLV inferiores ao dos grupos que

realizaram 10 concomitantemente com outros tipos de inovagéo.

A Tabela 23 mostra que, a0 compararmos percentualmente os dispéndios nas
atividades inovativas das empresas de pequeno porte, que realizaram mais de um tipo de
inovacdo, com a RLV, percebe-se que sdo superiores aos das empresas dos mesmos grupos

mas que sdo de médio e grande portes.
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Tabela 23: Receita Liquida de Vendas e o Total dos Gastos com atividades inovativas por grupo de
empresas € por porte - periodo 2009-2011

Periodo 2009-2011
Total De 10 a 49 empregados De 50 a 249 empregados 250 ou mais empregados
Grupos Receita liquida Dl_spendlos Receita liquida D'SP.end'DS Receita liquida Dispéndios Receita liquida Dispéndios
realizados nas realizados N N
de vendas 7 de vendas de vendas realizados nas de vendas realizados nas
atividades % % nas % % o % % . %
(1000 R$) N s (1000 R$) - (1000 R$) atividades (1000 R$) atividades
1) inovativas 1) gtlwdades (1) inovativas 1) inovativas
(1000 R$) inovativas
. 2447631087 64863726 2,7% 179405610 7,3% 7988612 4,5% 346578104 142% 9740596 2,8% 1921647373 785% 47134518 2,5%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
_Somen}e 15 665 495 136585 0,9% 0 0,0% - 0% 2953686 18,9% 76222 2,6% 10974910 70,1% 42 443 0,4%
inovacao
de produto 0,6% 0,2% 0,0% 0,0% 0,9% 0,8% 0,6% 0,1%
_Somenfe 26 805 378 1673489 6,2% 5324640 19,9% 344519 6,5% 11295031 42,1% 1189 167 10,5% 10185 707 38,0% 139802 1,4%
inovacao
de 3,0% 4,3% 3,3% 12,2% 0,5% 0,3%
processo 1,1% 2,6%
Somente 282 560 543 - 0,0% 39106 086 13,8% - 0,0% 88536288 31,3% - 0,0% 154918 169 54,8% - 0,0%
10 11,5% 0,0% 21,8% 0,0% 25,5% 0,0% 8,1% 0,0%
Somente 40994 331 - 0,0% 16539529  40,3% - 00% 9031466 22,0% - 0,0% 15423335 37,6% - 0,0%
inovacao
em 9,2% 0,0% 2,6% 0,0% 0,8% 0,0%
marketing 1,7% 0,0%
T 1927090291 64863726 3,4% 90935047  4,7% 7988612 8,8% 192517 829 10,0% 9740596 51% 1643637415 853% 47134518 2,9%
78,7% 100,0% 50,7% 100,0% 55,5% 100,0% 85,5% 100,0%
10 e/ou 2316986845 61640415 2,7% 166 163812  7,2% 7561431 4,6% 317985017 13,7% 8322765 2,6% 1832838016 79,1% 45756219 2,5%
marketing 94,7% 95,0% 92,6% 94,7% 91,7% 85,4% 95,4% 97,1%
Lnovafij‘o 2348441385 62722468 2,7% 149227175  6,4% 7417 445  5,0% 318498525 13,6% 8478880 2,7% 1880715684 80,1% 46826143 2,5%
e produto
elou 10 95.9% 96,7% 83,2% 92,9% 91,9% 87,0% 97,9% 99,3%
(Ijnovagéo 2357879114 64544518 2,7% 155256350 6,6% 7950499 5,1% 329200447 14,0% 9646877 29% 1873422318 79,5% 46947142 2,5%
e
processo 86,5% 99,5% 95,0% 99,0% 97,5% 99,6%
elou 10 96,3% 99,5%
(Ijnovagéo 1746296698 57824931 3,3% 73831615 4,2% 7081246 9,6% 157965402 9,0% 8041623 51% 1514499680 86,7% 42702061 2,8%
e
produto, 41,2% 88,6% 45,6% 82,6% 78,8% 90,6%
processo W&/ ,0% ,6% ,6% ,8% ,6%
e/ou 10 71,3% 89,1%
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Industria, Pesquisa Industrial de Inovacdo 2008 e 2011.

(1) Receita liquida de vendas de produtos e servicos, estimada a partir dos dados da amostra da Pesquisa
Industrial Anual - Empresa 2011 e da Pesquisa Anual de Servigos 2011.

Portanto, esses dispéndios sdo percentualmente superiores nas empresas de pequeno

porte, porém inferiores em unidades monetarias se comparados com o das empresas de grande

porte. A Tabela 24 apresenta a Receita Liquida de Vendas por grupo de empresas e por porte.

Tabela 24: Receita Liquida de Vendas por grupo de empresas e por porte - periodo 2009-2011

Grupos de empresas selecionados

Empresas

Periodo 2009-2011

Receita liquida de vendas (1000 R$) (1)

Total De 10 a 49 ‘ % ‘ De 50 a 249 I % ‘ 250 ou mais %
empregados empregados empregados

RS 2 447 631 087 179 405 610 7,3% 346 578 104 14,2% 1921 647 373 78,5%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Somente inovaggo de produto 15 665 495 0 0,0% 2953 686 18,9% 10974 910 70,1%
0,6% 0,0% 0,9% 0,6%

Somente inovagdo de processo 26 805 378 5324 640 19,9% 11295 031 42,1% 10 185 707 38,0%
1,1% 3,0% 3,3% 0,5%

Somente 10 282 560 543 39 106 086 13,8% 88 536 288 31,3% 154 918 169 54,8%
11,5% 21,8% 25,5% 8,1%

Somente inovago em marketing 40994 331 16 539 529 40,3% 9 031 466 22,0% 15423 335 37,6%
1,7% 9,2% 2,6% 0,8%

T 1927 090 291 90 935 047 4,7% 192517 829 10,0% 1643637 415 85,3%
78,7% 50,7% 55,5% 85,5%

10 efou marketing 2 316 986 845 166 163 812 7.2% 317985 017 13,7% 1832838016 79,1%
94,7% 92,6% 91,7% 95,4%

Inovago de produto efou 10 2348 441 385 149 227 175 6,4% 318 498 525 13,6% 1880 715 684 80,1%
95,9% 83,2% 91,9% 97,9%

Inovagdo de processo e/ou 10 2357879 114 155 256 350 6,6% 329 200 447 14,0% 1873422318 79,5%
96,3% 86,5% 95,0% 97,5%

Inovago de produto, processo efou 10 1746 296 698 73831615 4,2% 157 965 402 9,0% 1514 499 680 86,7%
' 71,3% 41,2% 45,6% 78,8%

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordena¢do de Industria, Pesquisa Industrial de Inovacdo 2011. (1)
Receita liquida de vendas de produtos e servigos, estimada a partir dos dados da amostra da Pesquisa Industrial
Anual - Empresa 2008 e da Pesquisa Anual de Servicos 2011.
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Considerando-se o total da RLV por grupo de empresas selecionadas, pode-se verificar
nitidamente os percentuais elevados das empresas de grande porte para praticamente todos 0s
grupos de empresas, com excecdo do grupo de empresas que realizaram “somente inovacao
de processo” (médio porte, 42,1%) e “somente inovacdo em marketing” (pequeno porte,
40,3%). Portanto, as empresas de grande porte que realizaram mais de um tipo de inovagéo
foram as que possuiram as maiores RLV.

6 Analise dos resultados: estatistica descritiva

A realizacdo do estudo econométrico, que utilizou a base de dados da edicdo da
PINTEC de 2011, teve como objetivo verificar se a 10 € capaz de influenciar positivamente o

desempenho (financeiro e produtivo) da industria.

Foi realizada a analise de dados de Corte Transversal (cross-section) por se tratar de
dados da PINTEC de 2011, portanto, tomados em determinado ponto no tempo. Os dados de
corte transversal sdo dados em que uma ou mais variaveis foram coletadas no mesmo ponto
do tempo (GUJARATI, 2006). Os dados de corte transversal s&éo amplamente usados em
economia e em outras ciéncias sociais. Em economia esta analise esta ligada com a
microeconomia aplicada, especificamente, entre outros, com a organizacdo industrial
(WOOLDRIDGE, 2010). Dado seu caréater estacionario, os dados em corte transversal tém

seus proprios problemas, especificamente o da heterogeneidade (GUJARATI, 2006).

Os dados apresentados a seguir foram obtidos mediante o ingresso autorizado a sala
de acesso a dados restritos do IBGE. Os resultados, analises e interpretacdes apresentados sao
de responsabilidade unica do autor, ndo representando a visdo oficial do IBGE, nem se
constituindo estatistica oficial. A Tabela 25 apresenta a média e o desvio padrdo dos grupos

de empresas inovadoras por variavel selecionada.

Considerando-se os dados da Tabela 25, em relacdo ao Pessoal Ocupado (PO), pode-se
observar que as maiores médias foram dos grupos de empresas que realizaram “somente
inovagdo em marketing”, “somente 10” e “inovagdo em produto e/ou 10”. Em relacdo ao
Valor da Transformagéo Industrial (VTI) pode-se destacar que as maiores médias foram dos

grupos de empresas que realizaram “somente inovacdo em marketing”, “somente inovacao de

produto” e “somente 10”.
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Tabela 25: Variaveis Continuas Selecionadas: Média e Desvio Padr&o por grupo de empresas inovadoras

Variaveis PO VTI PT RLV GAI GPD COEFEXP
- - Média - - . .
Média Média Média Média Média Média
Grupos Obs. (Desvp) Obs. (Desvp) Obs. (I?)e)sv Obs. (Desvp) Obs. (Desvp) Obs. (Desvp) Obs. (Desv p.)
TOTAL 12398 346.37 12398 51985.55 12127 82.91 12398 129057.70 12398 2984.189 12398 1180.329 12398 8.123
(1444.22) (1107614) (231.17) (1798586) (46150.17) (29448.92) (27.3187)
Inovadoras 10052 38115 10052 60607.3 9875 86.65 10052 149502.30 10052 3679.658 10052 1455.79 10052 9.969
(1571.19) (1229475) (248.69) (1993805) (51228.95) (32699.53) (29.95883)
ifon;i?(t)e inovacéo de 731 398.17 731 67612.35 727 103.07 731 185585.40 731 2879.332 731 1052.73 731 25.718
(889.22) (267901.8) (111.91) (891490.9) (20759.45) (4582.633) (43.73798)
;E)OT:gstg inovacéo de 2333 257.89 2333 23213.73 2296 74.21 2333 59988.08 2333 1981.543 2333 234.6535 2333 .25718
(898.97) (96767.51) (93.45) (245020.7) (14141.92) (2676.368) (5.065848)
Somente 10 8495 407.50 8495 66448.35 8340 88.52 8495 163870.30 8495 4101.408 8495 1637.832 8495 10.38376
(1678.56) (1335239) (257.48) (2161243) (55565.22) (35489.02) (30.50503)
Smoalrﬂkeel:tiig;novagao em 5947 419.06 5947 76543.83 5845 80.83 5947 183460.80 5947 4431.728 5947 2176.173 5947 12.1927
(1860.85) (1592492) (124.18) (2557351) (53842.38) (42412.58) (32.72059)
T 3064 291.35 3064 33806.22 3023 81.15 3064 89952.71 3064 2195.735 3064 429.8277 32064 6.331593
(898.50) (156820.2) (98.96) (487839.1) (15972.46) (3252.708) (24.35701)
10 elou marketing 9420 390.29 9420 62664.71 9249 86.06 9420 154402.10 9420 3822.13 9420 1526.399 9420 9.873673
(1617.26) (1269792) (245.91) (2058673) (52886.55) (33773.89) (29.8308)
:noovagéo de produto e/ou 8677 405.47 8677 66171.04 8521 88.68 8677 162775.10 8677 4043.41 8677 1619.401 8677 10.59237
(1664.61) (1321641) (255.39) (2139390) (54984.96) (35118.27) (30.77408)
L?gl\:z:go de processo 8934 396.12 8934 63937.26 8776 87.34 8934 157579.30 8934 3947.23 8934 1560.877 8934 9.873517
(1639.45) (1302098) (251.50) (2107756) (54192.86) (34607.94) (29.83059)
:)r;g\éggsalg :/?)L;I)rl(giuto, 9116 394.42 9116 63723.44 8957 87.51 9116 156662.40 9116 3895.104 9116 1544.869 9116 10.08227
(1626.63) (1289502) (249.59) (2087518) (53654.44) (34264.03) (30.1094)

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do IBGE (2015).

Considerando-se as maiores médias em relacdo a Produtividade do Trabalho (PT),
apresentam-se os grupos de empresas que realizaram “somente 10, “somente inovacao de
produto” e “inovagdo em produto e/ou I0”. Observa-se que as maiores médias referentes a
RLV foram dos grupos “somente inovac¢do de produto”, “somente inovagdo em marketing” e

“somente 10” respectivamente.

Em relacdo aos Gastos com Atividades Inovativas (GAI), as maiores médias foram
dos grupos que realizaram “somente inovagdo em marketing”, “somente 10” e “inovagdo em
produto e/ou 10”. Destaca-se neste item que as menores médias referem-se aos grupos de
empresas que realizaram “somente inovagdo de processo”, “IT” e “somente inovacdo de
produto”. Portanto, pode-se sugerir que as empresas que realizaram somente 10 ou IO
concomitantemente com outro tipo de inovagdo (produto, processo ou marketing) possuem,
em média, Gastos em Atividades Inovativas superiores se comparados aos grupos de
empresas que realizaram somente inovacdo de produto, ou somente inovagédo de processo, ou

IT (produto e processo).

Considerando-se as médias dos grupos de empresas acerca dos Gastos com P&D
(GPD), pode-se destacar que as maiores foram dos grupos que realizaram “somente inovagao

em marketing”, “somente [0 e “inovagdo em produto e/ou 10”, e as menores médias foram
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dos grupos “somente inovagdo de processo”, “IT” e “somente inova¢do de produto”. ISsO
significa que, em média, os maiores Gastos com P&D foram realizados por empresas que

realizaram somente 10 ou 10 comcomitantemente com outros tipos de inovacao.

Analisando-se as médias do Coeficiente de Exportacdo (COEFEXP) dos grupos de
empresas selecionados, foi possivel observar que as maiores médias foram dos grupos que
realizaram “somente inovagao de produto”, “somente I0” e “inovagdo de produto, processo e
10”. A tabela 26 apresenta a frequéncia dos grupos de empresas inovadoras selecionados por

CNAE a dois digitos.

Observa-se, na Tabela 26, a maior frequéncia no grupo de empresas que realizou “l1O
e/ou marketing” (total: 9420) ¢ a menor no grupo de empresas que realizou “somente

inovagao de produto”.

Tabela 26: Frequéncia dos grupos de empresas inovadoras selecionados por CNAE a dois digitos

Somente  Somente Somente x ~ Inovagao

inovagdo inovacdo Somente  inovagdo 10 efou Inovagdo Inovacdo de
cnae2 Total  Inovadoras de de 10 em IT de ) de produto  de processo  produto,
produto  processo marketing marketing  e/ou IO elou 10 Zr/fz)zelsgo
10 Alimentos 1459 1212 85 276 1044 768 361 1158 1063 1084 1103
11 Bebidas 187 156 12 28 127 112 40 148 129 133 135
12 Fumo 37 28 0 4 24 12 4 26 24 24 24
13 Téxtil 545 393 24 86 327 237 110 366 333 345 351
14 Vestuério 977 772 27 242 621 544 269 731 628 668 675
15 Couro 535 419 21 90 351 283 111 402 354 371 374
16 Madeira 429 280 10 59 239 134 69 266 242 251 254
17 Papel 344 283 13 86 252 165 99 266 254 269 271
18 Impressdo 269 215 3 74 172 127 7 199 174 191 193
19 Petréleo 146 116 3 26 103 30 29 108 105 106 108
20 Quimico 649 555 74 78 478 309 152 518 495 489 506
21 Farmaco 184 155 27 31 127 99 58 138 135 138 146
22 Borracha 825 672 46 151 564 391 197 623 578 597 611
23 Minerais 743 577 29 143 481 310 172 535 491 512 522
24  Metalurgia 352 283 8 76 242 113 84 257 242 263 263
25 Metal 1037 840 41 252 712 399 293 776 724 757 769
26  Informética 438 382 58 51 319 248 109 353 340 327 348
27 Elétrico 467 397 37 63 338 266 100 373 344 350 356
28 Maquinas 984 840 118 165 715 464 283 762 741 743 769
29 Veiculos 531 448 28 105 400 224 133 422 407 413 420
30 Transporte 130 103 5) 23 84 61 28 97 84 89 89
31 Moveis 499 443 35 133 356 353 168 424 367 385 396
32 Diversos 390 314 15 59 263 231 74 307 265 269 271
33 Manutencio 241 169 12 32 156 67 44 165 158 160 162
Total 12398 10052 731 2333 8495 5947 3064 9420 8677 8934 9116

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do IBGE (2015).

Ainda pela Tabela 26, dos grupos que realizaram somente um tipo de inovagéo,
destaca-se 0 que o que realizou “somente 10” (total: 8495). O setor de “alimentos” foi o que
possuiu a maior quantidade de empresas (1459), seguida do setor de “metal” (1037) e
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“méaquinas” (984). A tabela 27 apresenta o total, propor¢do e erro padrdo das variaveis

binarias utilizadas no estudo.

Considerando-se os dados da Tabela 27, observa-se que a proporcdo da variavel
Cooperagao (COOP) foi maior no grupo de empresas que realizou somente “inovagdo em
marketing” (44,3%), seguido do grupo que realizou “somente 10 (44,06%). Considerando-se
a varidvel Capital Estrangeiro (CE), nota-se que a maior propor¢do entre os grupos “somente
10 (20,89%), “inovacdo de processo e/ou 10” (20,81%) e “inovagdo em produto e/ou 10”
(20,59%).

Tabela 27: Variaveis Binérias Analisadas: total e proporc¢éo por grupo de empresas inovadoras

Variaveis COOP CE GRU EXP APOIO CONT QMO

Obs. | Total | Prop. | Total | Prop. |Total | Prop. |Total| Prop. |Total | Prop. |Total | Prop. |Total| Prop.

Total 2266 | 948 41,84% | 468 20,65% | 565 24,93% | 703 31,02% | 1168 51,54% | 1912 84,38% | 1634 72,11%
Inovadoras 2259 | 947 41,92% | 467 20,67% | 563 24,92% | 701 31,03% | 1166 51,62% | 1907 84,42% | 1634 72,33%
Somente inovacéo de produto 324 96 29,62% | 67 20,68% | 70 21,60% | 118 36,42% | 137 42,28% | 266 82,10% | 216 66,67%

Somente inovagéo de processo 335 109 3254% | 43 12,84%| 67 20,00%| 3 0,89% | 163 48,66% | 250 74,63% | 231 68,95%
Somente 10 1972 | 869 44,07% | 412 20,89% | 502 25,46% | 625 31,69% | 1060 53,75% | 1687 85,55% | 1440 73,02%
Somente inovacdo em marketing | 1555 | 689 44,31% | 296 19,04% | 391 25,14% | 515 33,12% | 839 53,95% | 1341 86,24% | 1144 73,57%

IT 659 205 31,11% | 110 16,69% | 137 20,79% | 121 18,36% | 300 4552% | 516 78,30% | 447 67,83%
10 e/ou de marketing 2092 | 903 43,16% | 427 20,41% | 526 25,14% | 656 31,36% | 1108 52,96% | 1783 85,23% | 1526 72,94%
Inovagdo de produto e/ou 1O 2049 | 884 43,14% | 422 20,59% | 515 25,13% | 651 31,77% | 1080 52,71% | 1746 85,21% | 1485 72,47%

Inovagéo de processo e/ou IO 2008 | 880 43,82% | 418 20,82% | 505 25,15% | 625 31,13% | 1076 53,59% | 1716 85,46% | 1462 72,81%

Inovacdo de produto, processo

f 2085 | 895 42,93% | 428 20,53% | 518 24,84% | 651 31,22% | 1096 52,57% | 1775 85,14% | 1507 72,28%
e/ou marketing

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do IBGE (2015).
Analisando-se a propor¢cdo da variavel Grupo (GRU), percebe-se que o grupo de

empresas que realizou “somente 10 (G4)” (25,46%) destaca-se dos demais grupos, em
seguida tém-se, com proporgdes aproximadas, os grupos “inovacdo de processo ¢/ou 10 (G9)”
(25,149%) e “somente inovacdo em marketing (G5)” (25,145%). A Varidvel Exportagdo
(EXP) apresenta as maiores propor¢des nos grupos “somente inovacdo de produto (G2)”
(36,42%), “somente inovagdo em marketing (G5)” (33,12%) e “inova¢@o em produto e/ou 10

(G8)” (31,77%).

A proporcdo que se destaca, em relacdo a variavel Apoio do Governo (APOIO),
refere-se ao grupo de empresas que realizaram ‘“somente inovagdo em marketing (G5)”
(53,95%), seguidos dos grupos “somente 10 (G4)” (53,75%) e “inovagdo de processo e 10
(G9)” (53,59%). Outra variavel que se pode analisar em relacdo a propor¢do € se a empresa
realizou P&D de forma continua (CONT), onde destaca-se o grupo G5 (86,24%), seguido dos
grupos G4 (85,54%) e G9 (85,45%).
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Outra importante variavel utilizada no estudo € a Qualidade da Mao de Obra (QMO),
que apresenta maior propor¢do no grupo de empresas que realizou “somente inovagdo em
marketing (G5)” (73,57%), seguido dos grupos “somente 10 (G4)” (73,02%) e “IO e/ou de
marketing (G7)” (72,94%).

7 Analise dos resultados econométricos

Para essa etapa do estudo empirico, inicialmente, realizou-se um teste de correlagdo
entre os tipos de inovacdo e as varidveis de desempenho RLV e PT (Tabela 28). Verifica-se
que a correlacdo entre os diferentes tipos de inovacdo e as varidveis de desempenho

selecionadas é majoritariamente positiva e baixa na amostra de empresas analisadas.

Tabela 28: Correlacdo da PT e da RLV para cada tipo de inovacgao realizada

Inovagao

_Somen~te Somente _Somen~te 10 elou Inovagdo  Inovacéo de
inovagédo . x Somente inovacéo de de
Inovadoras inovagéo de IT de produto, PT
10 em . produto  processo
processo . marketing processo
produto marketing e/ou 10 e/ou 10
e/ou 10
PT 0.0339 0.022 -0.0182 0.036 -0.0087 -0.0044 0.0244 0.0383 0.031 0.0335 1
RLV 0.0233 0.0076 -0.0188 0.0286 0.029 -0.0129 0.025 0.0286 0.0254 0.0254 0.1311

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do IBGE (2015). Nivel de significancia de 5%. No.
Observagdes: 12127.

Ao se comparar com a experiéncia internacional, observa-se uma grande
heterogeneidade de resultados, sintetizados no Quadro 19. Os estudos internacionais
encontram grande variabilidade de resultados, com correlagdo entre inovacao e indicadores de

desempenho variando entre (0.08) e (0.75).

Para a analise da relacdo entre inovacdo e desempenho financeiro, medido pela Receita
Liquida de Vendas (RLV), e para a analise da relacdo entre inovacdo e desempenho
produtivo, foram realizadas no STATA, as regressdes com erro-padrdo robusto, pois ela
permite que a estimacdo obtenha estimadores ndo enviesados. Para Favero et al. (2014) a
regressao robusta é um método alternativo ao método dos minimos quadrados quando existem
outliers e opta-se pela sua manutencdo na analise, e visam ajustar as estimacdes realizadas
pelo método dos minimos quadrados considerando-se as particularidades da amostra. De
acordo com Favero et al. (2014), o STATA néo permite a realizacéo de testes para a deteccao
de homocedasticidade se a regressdo com erro padrdo robusto for realizada. Com isso, 0s
pressupostos foram testados nas regressdes que ndo utilizaram essa corregdo e estdo

apresentados nos Quadros 24 e 25.
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A Tabela 29 apresenta a compilagdo das regressdes robustas dos grupos de empresas,
agregados por tipo de inovagdo, considerando-se a RLV como variavel dependente em todos

0S Casos.

Tabela 29: Resultados das Estimacdes para RLV

@) @ (©) “ ®) (6) ™ ® ©) (10)

Coef. -703935.6
Std. Err. Rob.  (552154.3)
Somente inovagdo 286889.3*
de produto (118225.7)
Somente inovagio -280096.5*
de processo (144510.1)

Inovadoras

-23419.07

(71627.73)
Somente inovagdo 234546.8*
em marketing (119712.8)

IT

Somente 10

1295.75
(73977.82)
115326.7
(101830.5)
Inovacéo de produto 66210.25
elou 10 (86092.13)
Inovagdo de -63725.23
processo e/ou 10 (80448.64)

Inovagéo de 28734.54
produto, processo

elou 10 (86569.6)

10 efou marketing

Caracteristicas gerais:
135698.7 132140.1 134522.2 137103.1 134795 137241.3 137613.5 137134.7 136792.5 137225.6

Inpo (123315.2) (123976.5) (123564.8) (123004.7)  (123467.8)  (122832.6)  (122883.5) (122918) (123146.4)  (122894.4)
po2 .0201 .0201 .0201 .0201 .0201 .0201 .0201 .0201 .0201 .0201
(.0120) (.0120) (.0120) (.0120) (.0120) (.0120) (.0120) (.0120) (.0120) (.0120)
- 358001.5* 350997.3* 360008.4* 359197.5* 380500.7* 359350.3*  362228.5* 360275* 359256.2* 359598*
(112118.9) (111770.8) (111743.2) (111871.8)  108416.4)  (110912.6)  (111348.8) (111687) (111906.9)  (111859.9)
gru 228760.4 225490.1 225396.2 229182.1 227821.9 229392.1 229765.6 229523.1 228133.9 229758.8
(168930.5) (168472.7) (167790.6) (169154.8)  (168545.6)  (169032.7)  (169201.4)  (169095.1)  (168976.1)  (169207.7)
coop 22994.92 36693.25 11225.97 22587.95 9104.4 21373.09 17571.44 18784 24741.88 20245.42
(73695.33) (74397.87) (75777.98) (73885.9)  (76207.38)  (77009.43)  (74273.62)  (74116.98)  (73602.42)  (73874.36)
exp -275351.3 -286462 -328825.2 -273890 -283363.5 -273767.8 -273623.8 -275116.5 -275088.6 -273866
(177161.5) (179890.1) (199451.6) (176680.8)  (180308.3)  (180458.2) (176574) (177178.9)  (177100.6)  (176676.3)
apoio 165439.3 173937.6 172975.3 167299.4 161468.5 166145.4 162605.1 164342.7 169620.1 165213
(93095.68) (93736.56) (94495.75) (94152.13)  (92326.48)  (93150.19)  (9318554)  (93194.8)  (95100.77)  (93728.79)
cont -67049.9 -57258.44 -81822.65 -62035.82 -79707.35 -63261.7 -68711.42 -66243.72  -59537.16 -64707.46
(66296.96) (65617.03) (66827.79) (65728.45)  (68463.4)  (66187.56)  (66281.6)  (65991.34)  (65277.87)  (65573.07)
Ingai 119269.9* 125421.9* 116621* 117144.5* 112950.6* 116905.9* 115851.6* 116662* 117515.4*  116826.3*
(41067.68) (42235.53) (40124.88) (403545)  (39021.85)  (39768.72)  (40024.43)  (40196.38)  (40539.06)  (40247.9)
qmo 114918.4 101423.7 116343 110151.5 100087.1 109829.8 108476.1 109172.2 110445.3 109647.2
(174487.3) (171356.2) (174073) (172580.2)  (170599.5)  (173400.3)  (172150.3)  (172310.7)  (172720.8)  (172521.6)
0 -1020388 -1770919 -1616437 -1683656 -1787045 -1704635 -1804822 -1767544 -1648379 -1731712
- (751621.6) (536675.4) (543146.5) (556147.4)  (542583.1)  (537698.3)  (568343.9) (555918) (559622) (559075.9)
Number of obs: 1992 1992 1992 1992 1992 1992 1992 1992 1992 1992
F( 38, 1953): 8.53 8.73 8.61 8.59 8.64 8.54 8.63 8.63 8.55 8.58
Prob > F: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
R-squared: 0.4581 0.4585 0.4585 0.4581 0.4586 0.4581 0.4581 0.4581 0.4581 0.4581
Root MSE: 3.3e+06 3.3e+06 3.3e+06 3.3e+06 3.3e+06 3.30E+06 3.30E+06 3.30E+06 3.30E+06 3.3e+06

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do IBGE (2015). *Nivel de significancia de 5%. Auséncia de
asterisco representa coeficiente ndo significativo. Erro Padrdo Robusto estdo entre parénteses. Utilizadas
variaveis de controle por Regido e por CNAE de dois digitos.

De acordo com os resultados das regressdes apresentados na Tabela 29, identificou-se
que as empresas que realizaram ‘“somente inovacdo de produto” e ‘“somente inovacdo em
marketing” tiveram o coeficiente associado positivo e estatisticamente significativo,
demonstrando uma influéncia positiva desses tipos de inovagcdo sobre o desempenho
financeiro. Por outro lado, o grupo de empresas que realizaram ‘“‘somente inovacdo de
processo” apresentou coeficiente associado negativo e estatisticamente Significativo,

representando uma influéncia negativa sobre o desempenho financeiro.
115



Nota-se também que a varidavel “Capital Estrangeiro (ce)” apresenta coeficiente
associado positivo e estatisticamente significativo em todos os grupos de empresas, com
destague para as empresas que realizaram “somente inovagdo em marketing”, por apresentar o
maior coeficiente. Com isso, pode-se sugerir que o “Capital Estrangeiro” exerce influéncia
positiva no desempenho financeiro de todos os grupos de empresas inovadoras consideradas

no estudo, principalmente para as empresas que realizaram inovagdes em marketing.

A variavel “Gastos em Atividades Inovativas (Ingai)” apresenta coeficiente associado
positivo e estatisticamente significativo em todos o0s grupos de empresas inovativas
apresentadas no estudo, com destaque para as empresas do grupo que realizaram “somente
inovacdo em produto”, por apresentar o maior coeficiente entre os demais grupos. Isso sugere
que os “Gastos em Atividades Inovativas” possuem influéncia positiva no desempenho
financeiro. Os demais resultados ndo apresentaram coeficiente associado a atividade inovativa

estatisticamente significativo.

A Tabela 30 apresenta os resultados das regressdes robustas, considerando-se como
variavel dependente a PT, para todos os grupos de empresas, com a intencdo de verificar a
influéncia das variaveis explicativas sobre a varidvel dependente (PT) de cada grupo.
Identificou-se que, em relagdo ao desempenho produtivo (medido pela PT), somente
“inovagdo de produto (G2)” apresenta coeficiente associado positivo e estatisticamente
significativo, demonstrando que a realizacdo de “inovagdo de produto” afeta positivamente o
desempenho produtivo. No que se refere ao conjunto de varidveis explicativas, destaca-se

que:

e A variavel “Pessoal Ocupado (Inpo)” apresenta coeficiente associado negativo e
estatisticamente significativo em todos os grupos de empresas, com destaque para
as empresas que realizaram “somente inovagao de produto”, por possuir o maior

coeficiente negativo entre os demais;

e A variavel “Capital Estrangeiro (ce)” apresenta coeficiente associado positivo e
estatisticamente significativo, em todos os grupos de empresas inovadoras
selecionados para a pesquisa, demonstrando uma influéncia positiva sobre o

desempenho produtivo em todos os tipos de inovacéo realizadas;

e A varidvel “Cooperacdo (coop)” apresenta coeficiente associado positivo e
estatisticamente significativo, representando uma influéncia positiva sobre o

desempenho produtivo das empresas que realizaram ‘“somente inovagao de
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produto (G2)”, “somente inovagdo de processo (G3)”, “somente inovagdo em

marketing (G5)” e “inovacdo de produto e processo (G6)”;

A variavel “Apoio do Governo (apoio)” apresenta coeficiente associado positivo e
estatisticamente significativo, em todos os grupos de empresas inovadoras
selecionados para a pesquisa, demonstrando uma influéncia positiva sobre o

desempenho produtivo em todos os tipos de inovacéo realizadas;

A variavel “Gastos com Atividades Inovativas (Ingai)” apresenta coeficiente
associado positivo e estatisticamente significativo, em todos os grupos de
empresas inovadoras selecionados para a pesquisa, demonstrando influéncia

positiva sobre o desempenho produtivo em todos os tipos de inovacdo realizadas.

Tabela 30: Resultados das Estimacdes para PT

® @ ® © Q) ®) ™ ® © (10)

Inovadoras

Somente inovagéo
de produto
Somente inovagéo
de processo

Somente 10

Somente inovagéo
em marketing

IT

10 e/ou marketing

Inovacéo de
produto e/ou 10
Inovacéo de
processo e/ou 10
Inovacéo de
produto, processo
e/ou 10

Coef. -119.898
Std. Err. Rob.  (77.015)
25.878*
(7.332)
1.456
(12.287)
-38.544
(28.2442)
-19.928
(10.643)
15.998
(8.803)
-60.244
(46.648)
-40.800
(34.879)
-43.218
(32.062)
-47.630

(41.187)

Caracteristicas gerais:

-9.409* -9.6060*  -9.130745*  -9.389* -8.936*  -9.274* -9.334* -9.073* -9.456* -9.102*

Inpo (4.320) (4.339) (4.403553) (4.448) (4.296)  (4.326) (@.417) (4.285) (4.482) (42.974)
po2 1.52 1.53 1.52 1.53 1.54 1.53 1.53 1.53 1.53 1.53
(1.29) (1.28) (1.29) (1.29) (1.29) (1.29) (1.29) (1.29) (1.28) (1.29)
e 101.551*  101.031*  101.785*  101.469* 99.994* 101.285* 100.306*  101.243* 101.697*  101.445*
(16.788) (16.804) (16.805) (16546)  (16.227) (16.935)  (15.795) (16.371) (16.667) (16.491)
gru 26.422 26.178 26.550 26.185 26.663  26.540 26.334 26.448 25.677 25.920
(14.273) (14.288) (14.191) (14.024)  (14.30035) (14.261)  (14.091) (14.162) (13.734) (13.808)
coop 17.902* 18.999* 17.659* 19.797 18.639* 19.040* 19.532 19.130 19.970 19.283
(9.301) (9.218) (9.065) (10.477) (9.609)  (8.891) (10.384) (10.233) (10.596) (10.346)
oxp .896 .0048 1.4173 1.256 1.931 3.569 .954 1.842 .370 .968
(9.937) (9.880) (11.268) (9.857) (9.700)  (10.616)  (10.004) (9.524) (10.311) (10.024)
apoio 27.444% 282667  27.528* 29.469*  27.961* 27.608*  29.411*  28.672*  29.922* 29.103*
(7.937) (7.880) (8.070) (8.932) (8.051)  (7.915) (8.962) (8.597) (9.209) (8.885)
cont -31.442 -30.265 -30.720 28613  -29.429 -29.422  -28.029 -29.048  -28.214 -28.607
(23.023) (23.071) (23.549) (21.494)  (22.440) (23.555)  (20.928) (21.580) (21.187) (21.195)
Ingai 15.958* 16.321* 15.550* 16.007* 15.882* 16.040* 16.079* 15.675* 15.989* 15.615*
@717) (2.792) @.773) (2.875) (2802)  (2.754) (2.888) (2.779) (2.869) (2.757)
qmo -11.470 -13.089 -12.359 -11.908  -11.492 -13.166  -11.583 -11.878  -11.954 -11.910
(18.691) (18.623) (18.505) (18.344)  (18.326) (18.389)  (18.059) (18.271) (18.363) (18.279)
cons 120.352  -2114683 3.473 37.291  10.990  -4.805 56.633 43.130 41.600 49.982
- (83.171) (34.355) (36.560) (53.130)  (36.901)  (36.665)  (67.775) (61.257) (56.202) (66.998)
Number of obs: 1992 1992 1992 1992 1992 1992 1992 1992 1992 1992
F( 38, 1953): 13.40 13.92 13.46 13.26 13.31 13.67 13.36 13.21 13.18 13.11
Prob > F: 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000  0.0000  0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
R-squared: 0.1535 0.1546 0.1530 0.1565 0.1548  0.1541 0.1582 0.1562 0.1570 0.1568
Root MSE: 196.69 196.55 196.74 196.33 196.54  196.62 196.13 196.37 196.28 196.31

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do IBGE (2015). *Nivel de significancia de 5%. Auséncia de
asterisco representa coeficiente ndo significativo. Erro Padrdo Robusto estdo entre parénteses. Utilizadas
variaveis de controle por Regido e por CNAE de dois digitos.
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8 Sintese dos resultados

Em relacdo aos impactos causados pelas inovagdes nas empresas, observou-se a
quantidade superior de empresas que realizaram IT, em detrimento das empresas que
realizaram mais de um tipo de inovagdo concomitantemente, na maioria dos itens de impacto

listados.

Pode-se destacar, em ordem de quantidade de empresas que mencionaram como de
grau alto ou médio de importancia, 0s seguintes impactos: “manutengdo da participa¢do da
empresa no mercado”, “melhoria da qualidade dos produtos”, “aumento da capacidade
produtiva”, “aumento da flexibilidade da producdo” e “ampliacdo da participacdo da empresa
no mercado”, evidenciado principalmente pelos grupos de empresas que realizaram “IT” e

“inovacao de produto, processo e 10”.

A quantidade de Pessoal Ocupado (PO) nas empresas que realizaram “somente 10” é
superior se comparado com os demais grupos de empresa que realizaram somente um tipo de
inovacgdo. Os grupos de empresas que realizaram mais de um tipo de inovagdo foram os que
possuem o maior nimero de PO se comparados com 0s grupos que realizaram somente um
tipo de inovacdo e os grupos de empresas que realizaram um dos tipos de inovacao (Produto,
Processo ou Marketing) concomitantemente com a IO possuem maior quantidade de PO que o
grupo de realizou IT.

O Valor da Transformacdo Industrial (VTI) no grupo de empresas que realizaram
“somente 10” é superior ao dos grupos de empresas que realizaram somente um tipo de
inovacdo. Os grupos de empresas que realizaram mais de um tipo de inovacao possuem VTI
superior ao dos grupos que realizaram somente um tipo de inovacdo, com destaque para 0s
grupos que realizaram 10O simultaneamente com os demais tipos de inovagdo, com destaque

para “inovacao de produto e/ou 10” e “inovagdo de processo e/ou 10”.

A Produtividade do Trabalho (PT) é maior nos grupos de empresas que realizaram
mais de um tipo de inovacdo, com destaque para o grupo que realizou IT, que também se
destacou quanto a quantidade de pesquisadores e técnicos graduados ou pés-graduados
ocupados nas atividades internas de P&D superior se comparado aos demais grupos de

empresas.

A Receita Liquida de Vendas (RLV) do grupo de empresas que realizou “somente 10
(G4)” foi mais elevada, se comparado com os demais grupos que realizaram somente um tipo

de inovacgdo. Cabe ressaltar que a RLV foi superior na PINTEC de 2011 para esse grupo de
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empresas se comparado com os da PINTEC de 2008. Tratando-se das empresas que
realizaram 10 simultaneamente com outros tipos de inovagdes, destacam-se a RLV desses

grupos foi superior ao do grupo que realizou IT.

As empresas que realizaram “Inovacdo em Técnicas de Gestdo” possuem elevado
percentual de empresas que fazem “P&D de forma continua” e na “aquisi¢cdo de software”,
possuem “Valor da Transformacdo Industrial (VTI)” e “quantidade de pesquisadores e
técnicos graduados ou pos-graduados ocupados nas atividades internas de P&D” superiores
aos dos demais tipos de 10 realizadas, corroborando com os resultados do estudo de Mol e
Birkinshaw (2009). Por outro lado, as empresas que realizaram “Inovagdo nas Relagdes com

Outras Organizagdes” possuem elevada Produtividade do Trabalho (PT).

Os grupos de empresas que realizaram mais de um tipo de inovagdo possuem RLV
superior em comparacdo com aquelas que realizaram somente um tipo de inovacao; o grupo
de empresas que realizaram algum tipo de 10 possuem RLV por empresa superior se
comparado ao do grupo de empresas inovadoras; a média de RLV por empresa é maior no
grupo de empresas que realizou “inovacdo de produto, processo e 107, e isso pode significar a

importancia em realizar inovacdes de forma que uma possa complementar a outra.

O coeficiente de “inovacao de produto” foi positivo e estatisticamente significativo,
demonstrando influéncia no desempenho financeiro, bem como as varidveis “Capital
Estrangeiro (ce)” e “Gastos em Atividades Inovativas (Ingai)” tiveram coeficientes positivos e
estatisticamente significativos. Pode-se entdo sugerir que inovacdo de produto possui
influéncia positiva no desempenho financeiro. O “Capital Estrangeiro (ce)” e os “Gastos em
Atividades Inovativas (Ingai)” possuem influéncia positiva no desempenho financeiro em
todos os grupos de empresas inovadoras consideradas no estudo. As demais varidveis

consideradas como de Caracteristicas Gerais ndo foram estatisticamente significativas.

Na sequéncia apresenta-se no Quadro 24, a analise dos residuos das regressées, com
atencdo a verificacdo dos pressupostos basicos da analise de regressao linear. Dentre 0s testes
selecionados encontram-se os de multicolinearidade, de heterocedasticidade e de verificagdo
do erro de especificacdo MQO. Nesse contexto, destaca-se que os resultados dos testes foram
obtidos com auxilio do software STATA versdo 12, considerando a Receita Liquida de

Vendas (RLV) como variavel dependente.
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Quadro 24: Sintese dos testes realizados nas regressoes - RLV

Somente Somente Somente Inovagéo Inovagéo |n0\éz§a0
inovacédo inovagéo Somente inovagéo 10 e/ou de de

RLV Inovadoras de de 10 em I marketing produto processo p:gg:st;,)
produto processo marketing e/ou 10 e/ou 10 pelou 10

Teste de multicolinearidade:
VIF [ 206 | 107 [ 115 | 105 [ 1209 [ 110 | 104 [ 103 [ 105 | 103
Testes de Heterocedasticidade: Breusch-Pagan / Cook-Weisberg
Chi2 388170.44 | 388272.81 | 387817.59 | 388188.32 | 387667.71 | 388190.92 | 388125.41 | 388177.69 | 388171.04 | 388191.38
Prob>Chi2 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

estat hettest

estat hettest. iid Chi2 _ 1113.49 111349 | 111322 | 111350 | 1112.94 | 111351 | 1113.37 | 111351 | 111350 | 1113.50
' Prob>Chi2 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

estat hettest, Chi2 388170.44 | 388272.81 | 387817.59 | 388188.32 | 387667.71 | 388190.92 | 388125.41 | 388177.69 | 388171.04 | 388191.38
normal Prob>Chi2 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

F(1,1990) | 252226 | 2522.28 | 2520.90 | 2522.34 | 2519.45 | 2522.37 | 2521.68 | 2522.37 | 2522.33 | 2522.35
Prob>Chi2 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Teste de MQO - Erro de Especificacdo — RESET: Ramsey
F(3,1950) | 1972.41 1990.58 | 2014.52 | 1972.95 | 2038.91 1972.79 | 1978.36 | 1973.90 | 1974.58 1972.61
Prob > F 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
F(9, 1944) 59.50 59.10 59.10 59.29 59.23 59.26 59.28 59.31 59.27 59.31

Prob > F 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

Fonte: elaboragdo propria.

estat hettest, fstat

estat ovtest

estat ovtest, rhs

No que tange a verificacdo da existéncia de multicolinearidade, foi realizado o teste
VIF (sigla em inglés da denominacdo: fator de inflacdo de variancia). Os resultados do teste
sugerem a ndo presenca de multicolinearidade em todos os grupos, uma vez que o indicativo
para existéncia desta seria um VIF maior que 10, conforme definido por Wooldridge (2010).
Esse resultado sugere que, nas regressdes apresentadas no Quadro 24, ndo ha ocorréncia de

duas ou mais variaveis independentes do modelo explicando 0 mesmo fendmeno.

O teste de heterocedasticidade (Breusch-Pagan/Cook-Weisberg) foi realizado em todas
as regressdes, sem a estimacdo de erro-padrdo robusto. A hipdtese nula é que ndo ha
heterocedasticidade, ou seja, ha homocedasticidade. Observou-se que todas as regressdes
apresentam Prob>Chi? de 0.0000, ou seja, rejeita-se a hipdtese nula. Nesses casos, as
regressdes incorrem no problema de heterocedasticidade. A ocorréncia da heterocedasticidade
acarretaria a estimacdo de parametros viesados na regressdo, porém, as estimacOes
apresentadas na Tabela 29 foram realizadas com erro-padréo robusto, com a utilizagdo do

comando robust no STATA, corrigindo o problema de heterocedasticidade.

Realizou-se o teste RESET (Regression Specification Error Test) para detectar erros
de especificacdo. A hipotese nula € de que a regressdo foi corretamente especificada. Em
todas as regressdes realizadas a Prob>F ¢ igual a 0.0000 ao nivel de significancia adotado

(5%), ou seja, rejeita-se a hipotese nula.

No que diz respeito as regressdes e as respectivas estimativas dos modelos, vale
ressaltar que apenas o coeficiente de “inovagdo de produto” foi positivo e estatisticamente
significantes, demonstrando influéncia no desempenho produtivo. Os coeficientes das

variaveis “Capital Estrangeiro (ce)”, “Cooperacdo (coop)”, “Apoio do Governo (apoio)” e
120



“Gastos em Atividades Inovativas (Ingai)” foram positivos e estatisticamente significantes, o
que implica em influéncia no desempenho produtivo, em todos 0s grupos de empresas que

realizaram inovagoes.

A seguir pode ser visualizada no Quadro 25, a sintese dos resultados dos testes de
multicolinearidade, heterocedasticidade e MQO realizados nas regressdes, por meio do
software STATA versdo 12, considerando a Produtividade do Trabalho (PT) como variavel

dependente.
Quadro 25: Sintese dos testes realizados nas regressoes - PT
Somente Somente Somente Inovacéo Inovacéo InO\éa(;éo
PT Inovadoras inovagéo inovagéo Somente inovacéo T 10 e/ou de de pro d?Jto
de de 10 em marketing produto processo !
produto processo marketing e/ou 1O e/ou 1O Zr/%%efg)
Teste de multicolinearidade:
VIF 106 | 107 | 115 [ 105 | 109 [ 110 [ 104 | 103 | 105 | 103
Testes de Heterocedasticidade: Breusch-Pagan / Cook-Weisberg
ot hettest Chi2 3865.09 | 3765.55 | 3848.29 | 4671.68 | 4100.72 | 3702.17 | 5168.70 | 4734.72 | 4797.11 | 4914.01
estat hettes
Prob>Chi2 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Chi2 12.89 12.52 12.85 15.80 13.72 12.29 17.63 16.04 16.26 16.70
estat hettest, iid
Prob>Chi2 0.0003 0.0004 0.0003 0.0001 0.0002 0.0005 0.0000 0.0001 0.0001 0.0000
Chi2 3865.09 3765.55 | 3848.29 | 4671.68 | 4100.72 3702.17 5168.70 | 4734.72 | 4797.11 | 4914.01
estat hettest, normal -
Prob>Chi2 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
F(1,1990) 12.97 12.58 12.92 15.91 13.81 12.36 17.77 16.16 16.37 16.83
estat hettest, fstat -
Prob>Chi2 0.0003 0.0004 0.0003 0.0001 0.0002 0.0004 0.0000 0.0001 0.0001 0.0000
Teste de MQO - Erro de Especificagdo — RESET: Ramsey
at ovtest F(3, 1950) 42.55 43.15 43.16 49.35 45.05 43.07 57.15 49.53 50.13 50.55
estat ovtes
Prob > F 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
F(9, 1944) 3.28 3.35 3.40 3.38 3.39 3.39 3.35 3.39 3.38 3.39
estat ovtest, rhs
Prob > F 0.0006 0.0005 0.0004 0.0004 0.0004 0.0004 0.0004 0.0004 0.0004 0.0004

Fonte: elaboragdo propria.

Foi realizado o teste VIF para verificar a existéncia de multicolinearidade, e os
resultados sugerem a nao presenca de multicolinearidade em todas as regressdes realizadas.
Assim como o resultado do teste apresentado no Quadro 24, as estimativas apresentadas no
Quadro 25 sugerem que ndao ha ocorréncia de duas ou mais varidveis independentes do

modelo explicando 0 mesmo fendmeno.

Assim como nos testes de heterocedasticidade apresentados no Quadro 24, o teste de
Breusch-Pagan/Cook-Weisberg foi realizado em todas as regressdes, e seus resultados
apresentados no Quadro 25, sem a estimacdo de erro-padréo robusto. A hipotese nula é que
ndo ha heterocedasticidade, ou seja, ha homocedasticidade. Nota-se que todas as regressdes
apresentam Prob>Chi? de 0.000, ou Seja, rejeita-se a hip6tese nula. Nesses casos, as

regressdes incorrem no problema de heterocedasticidade. Por outro lado, ressalta-se que as
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estimacOes apresentadas na Tabela 30 foram realizadas com erro-padréo robusto, com a
utilizacdo do comando robust no STATA, que corrige o problema de heterocedasticidade.

O teste RESET (Regression Specification Error Test) foi realizado para detectar erros
de especificacdo, considerando-se que a hipdtese nula é de que a regressao foi corretamente
especificada. Observa-se em todas as regressdes realizadas que a Prob>F é igual a 0.000 ao
nivel de significancia de 5%, ou seja, rejeita-se a hipotese nula.

9 Considerac0es finais do capitulo

O objetivo deste capitulo foi identificar os efeitos da 10 no desempenho das empresas
industriais brasileiras. Realizou-se pesquisa nos principais papers internacionais acerca de
estudos relacionados com a IO e seu impacto no desempenho das empresas, que tiveram seus

principais resultados apresentados neste capitulo.

Com base nos resultados dos estudos internacionais, pode-se considerar a importante
contribuicdo que a 10 possui para o desempenho favoravel das empresas. Pode-se destacar
que a relacdo entre IT, 10 e competitividade do produto é positiva e a integracdo da IT com a
IO é fundamental para a melhoria da competitividade dos produtos. As empresas que foram
persistentes na 10 foram beneficiadas com seus efeitos (positivos) no seu desempenho e o
efeito combinado das 10 e IT aumentou os beneficios gerados pelas empresas. As 10 e a
capacidade tecnoldgica de produtos e processos contribuem para o desempenho superior da
empresa e isso mostra que as 10 favorecem o desenvolvimento de capacidades de IT.

Os resultados desses estudos mostram ainda que adotar os tipos de inovacdo de forma
combinada ao longo do tempo, faz com que a empresa desenvolva capacidades
organizacionais que afetam o comportamento organizacional e o resultado das empresas. As
estratégias que introduzem conjuntamente inovacBes produtos, processos e 10
proporcionaram clara vantagem competitiva para as empresas adotantes. Outro importante
aspecto das 10 é que, além de prepararem um ambiente adequado para a realizacdo de outros

tipos de inovacéo, ela proporciona um impacto positivo no desempenho inovador.

Considerando-se os resultados do estudo realizado nas empresas situadas no Brasil,
pode-se destacar que os impactos das inovagOes ocorreram principalmente nas empresas que
realizaram mais de um tipo de inovagdo. Ressalta-se que as empresas que realizaram IT
possuem o Valor da Transformacdo Industrial (VTI) inferior ao dos demais grupos que

realizaram inovag6es concomitantemente com a 1O e, com isso, sugere-se que a IO alavanca o
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VTI. Em relacdo a Receita Liquida de Vendas (RLV), pode-se sugerir que a realizacdo de 10,
concomitantemente com outro tipo de inovacdo (Produto, Processo ou Marketing), alavancou

a RLV das empresas do estudo.

Os resultados da Produtividade do Trabalho (PT) foram superiores nas empresas que
realizaram, concomitantemente, mais de um tipo de inovacdo, com destaque para as empresas
que realizaram IT e Inovacdo de Produto, Processo e 10, e as empresas que realizaram
somente um tipo de inovacdo tiveram baixa PT se comparadas com as empresas que

realizaram mais de um tipo de inovacéo.

As empresas que realizaram somente 10, ou IO concomitantemente com outro tipo de
inovacdo (produto, processo ou marketing), apresentaram, em média, Gastos com Atividades
Inovativas (gai) superiores aos dos grupos de empresas que realizaram somente inovacao de

produto, ou somente inovacao de processo, ou IT (produto e processo).

Em relacdo ao desempenho financeiro, as empresas que realizaram “somente inovagdo
de produto” ¢ “somente inovagdo em marketing” tiveram o coeficiente associado positivo e
estatisticamente significativo, demonstrando uma influéncia positiva sobre o desempenho
financeiro. O grupo de empresas que realizaram “somente inovagdo de processo” apresentou
coeficiente associado negativo e estatisticamente significativo, representando uma influéncia
negativa sobre o desempenho financeiro. ldentificou-se também que as variaveis “Capital
Estrangeiro” e “Gastos com Atividades Inovativas” apresentaram coeficientes associados
positivos e estatisticamente significativos em todos os grupos de empresas, demostrando que
essas variaveis exercem influéncia positiva no desempenho financeiro, independentemente do

tipo de inovagdo realizada.

Em relagdo ao desempenho produtivo, a “inovagdo de produto” foi o unico tipo de
inovacdo a apresentar coeficiente associado positivo e estatisticamente significativo. Sugere-
se entdo, que a realizagdo de “inovagdo de produto” afeta positivamente o desempenho
produtivo. Identificou-se também que o “Capital Estrangeiro”, “Apoio do Governo” ¢ “Gastos
em Atividades Inovativas”, apresentaram coeficientes positivos e estatisticamente
significativos, demonstrando influéncia positiva sobre o desempenho produtivo, em todos os

tipos de inovag0es.
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CONSIDERACOES FINAIS DA TESE

A discussdo acerca da inovacdo é relevante, levando em consideracdo a sua
importancia no ambito empresarial. Os estudos cientificos acerca do tema contribuem para a
evolugéo do tema, e esta tese pretende contribuir com o avango desses estudos, apresentando
alguns resultados acerca da 10 nas industrias situadas no Brasil, com o objetivo de verificar a
realizacdo da 10 nas empresas pesquisadas, sua realizacdo concomitantemente com outros
tipos de inovacdo (produto, processo e marketing) e analisar o impacto no desempenho das
empresas, medido pela Receita Liquida de Vendas (RLV) e pela Produtividade do Trabalho
(PT).

Este estudo foi organizado em trés capitulos, onde o primeiro apresentou uma
discussdo tedrico-conceitual acerca da inovacdo e da 10, bem como a apresentacdo de um
estudo comparativo de alguns dados da inovacdo e da 10 de empresas dos paises da
Comunidade Europeia e de empresas situadas no Brasil.

Algumas conclusdes importantes obtidos do estudo apresentado no capitulo 1
puderam ser realizadas. O percentual de empresas que realizaram somente 10 e/ou de
marketing situadas no Brasil é superior ao dos principais paises da Comunidade Europeia,
porém, alguns paises, como a Alemanha por exemplo, possuem alto percentual de empresas
que realizam inovacdes e baixo percentual para aquelas que realizam somente um tipo de
inovacdo (seja somente 10, produto, processo). Isso sugere deduzir que essas empresas se
dedicam em realizar, concomitantemente, inovagdes de produto, processo, 10 e de marketing,
trabalhando em varias frentes de inovacdo ao mesmo tempo, seja de qual tipo for, buscando a
evolucdo constante da empresa, de certa forma, ndo priorizando um ou outro tipo de
inovacdo, mas trabalhando todas em conjunto, o que fazem com que elas estejam

“imbricadas” umas nas outras, tornando-se, possivelmente “indissociaveis”.

As empresas situadas no Brasil possuem percentual superior em todas as faixas de
pessoal ocupado, em compara¢do com 0s paises selecionados, em relacdo a realizacdo de,
somente, 10 e/ou de marketing. 1sso sugere que as empresas situadas no Brasil realizam mais
IO e/ou de marketing que as empresas da Comunidade Europeia. Foi possivel observar, nas
empresas situadas no Brasil, que quanto maior o tamanho da empresa, maior é a importancia

dada as técnicas de gestao.

O capitulo 2 realizou uma analise da relacdo entre 10 e IT, apresentando inicialmente

uma revisdo teorica acerca desta relagdo, com base na literatura e nos resultados dos
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principais estudos internacionais, e, por fim, apresentou os resultados do estudo dessa relacdo

nas empresas situadas no Brasil.

As principais conclusdes do estudo apontam que as quantidades de empresas que
realizaram 1O concomitantemente com outro tipo de inovacdo (produto, processo ou
marketing) séo superiores ao grupo de empresas que realizou somente IT (produto e
processo). As empresas que tiveram apoio do governo, que possuem relagdes de cooperacao
com outras organizacdes e que fazem P&D de forma continua, foram as caracteristicas gerais
que mais se destacaram das demais em todos os grupos de empresas que realizaram mais de
um tipo de inovagdo simultaneamente. Soma-se a elas os dispéndios realizados nas atividades
inovativas, onde os principais tipos foram “aquisi¢do de maquinas e equipamentos” e

“atividades internas de P&D”.

Os grupos de empresas que realizaram inovagdes concomitantemente, possuiram
resultados melhores em todos os aspectos investigados, se comparados com 0s grupos de
empresas que realizaram somente um tipo de inovacéo; a realizagdo da 10 simultaneamente
com outro tipo de inovagdo proporcionou resultados superiores na maioria dos itens
investigados ao confronta-los com o grupo que realizou IT. Especificamente, acerca dos tipos
de 10 realizadas, destaca-se a realiza¢ao de “Inovagdo em Técnicas de Gestdo” e “Inovagdo

em M¢étodos de Organizagdo do Trabalho”.

Os resultados obtidos no capitulo 2, acerca da relagdo entre IT e 1O, sugere a
existéncia de complementaridade entre elas, sendo possivel verificar, ao realizar a
comparagdo entre os grupos de empresas que realizaram somente um tipo de inovagdo, com
0S grupos de empresas que realizaram, concomitantemente, mais de um tipo de inovagdo. A
analise de correlacdo apresentou indicios de que empresas que realizaram 10
concomitantemente com outro tipo de inovacdo (produto, processo e marketing) sdo
fortemente correlacionadas, e que os Gastos em P&D influenciam positivamente a Receita

Liquida de Vendas.

O capitulo 3 realizou inicialmente a apresentacdo dos resultados dos principais estudos
internacionais relacionados aos impactos da 10 no desempenho das empresas. Em linhas

gerais, identificou-se a existéncia de impactos positivos no desempenho das empresas.

Com o objetivo de verificar os efeitos da 10 no desempenho (financeiro e produtivo)
das industrias de transformacéo presentes na PINTEC 2011, que foram separadas em grupos,

por tipo de inovacdo realizada, utilizando-se estimagdo economeétrica.
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Como os esforgos inovativos para a realizagdo de “inovacdo de produto” e “inovagao
em marketing” proporcionaram aumento da Receita Liquida de Vendas, sugere-se que tais

esforcos importam para o desempenho financeiro das empresas.

Outro resultado importante, que diz respeito aos esfor¢os inovativos, aponta para as
empresas que possuem “Capital Estrangeiro” (mesmo que parcialmente) e que realizaram
“Gastos em Atividades Inovativas”. Os resultados mostraram que eles afetam positivamente o
desempenho financeiro das empresas (medido pela RLV), em todos 0s grupos de empresas.
Portanto, possuir “Capital Estrangeiro” e realizar “Gastos em Atividades Inovativas”

importam para as empresas inovadoras.

Considera-se que os esforgcos inovativos do grupo de empresas que realizaram
“somente inovagdo de produto” corresponde ao unico tipo de inovagdo que proporcionou
impacto positivo relevante para a Produtividade do Trabalho. Isso mostra que a realizacdo de

inovacéo de produto influencia positivamente o desempenho produtivo das empresas.

Verifica-se, ainda, que o investimento de “Capital Estrangeiro” (mesmo que
parcialmente), da “Cooperacdo” entre empresas, do “Apoio do Governo” para a realizacdo de
inovacbes e da “Qualidade da Mao de Obra”, importam para as empresas, pois eles

influenciam positivamente no desempenho produtivo, em todos 0s grupos de empresas.

Considerando que o objetivo deste terceiro capitulo foi verificar se a 10 é capaz de
influenciar positivamente o desempenho das industrias de transformacdo situadas no Brasil,
foi possivel observar, com base nos resultados, que somente a 10, ou a IO realizada
concomitantemente com outros tipos de inovacdo, ndo apresentaram influéncia significativa

no desempenho financeiro (RLV) e produtivo (PT) das empresas pesquisadas.

Realizadas as consideracOes acerca da 10 e seu relacionamento com a IT, pode-se
indicar para estudos futuros, a avaliacdo no nivel da empresa (considerando alguns
indicadores como o grau de internacionalizagdo da producéo, exportagdes, caracteristicas dos
gestores, etc.), no nivel da indastria (considerando alguns indicadores da industria de
tererminado ramo de atividade) e no nivel nacional (considerando caracteristicas ambientais,
culturais e institucionais, etc.). Pode-se realizar estudo semelhante ao desta tese, realizando-se

a analise por porte/tamanho das empresas.

Pode-se indicar também, para estudos futuros, a analise do desempenho das empresas
inovadoras, considerando como varidveis dependentes, os indices de rentabilidade, como o

Retorno Sobre o Ativo e Retorno Sobre o Patriménio Liquido; bem como indicadores de
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endividamento (com a finalidade de se medir se as empresas inovadoras possuem nivel de
endividamento diferentes das empresas que ndo realizaram inovacgdes); e também indicadores
de liquidez (com a finalidade de identificar o nivel de liquidez, medidos pelos indices de
liquidez corrente, geral e seca) das empresas inovadoras e ndo inovadoras, ou por tipo de
inovacéo realizada, que, entre outros, podem auxiliar na anélise do risco de insolvéncia das

empresas que realizam inovagdes ao longo do tempo.

Algumas limitacdes foram encontradas para a realizacdo da pesquisa. Uma delas esta
relacionada com a base de dados utilizada, tornando os resultados representativos apenas para
as empresas pesquisadas. Os resultados referem-se as indUstrias de transformacdo, portanto,
empresas de outros setores (comércio, servicos, extrativas, por exemplo) ndo foram
pesquisadas. Outra limitacdo refere-se ao periodo de andlise, que ndo considerou edigdes
anteriores da PINTEC (2000, 2003 e 2005). Outros dados ndo foram liberados pelo IBGE e

constam nas tabelas com o valor zerado, por verificagédo do coeficiente de variagéo.
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ANEXO 1: Testes de multicolinearidade

Teste VIF de Multicolinearidade das Regressdes — RLV

Variabl Gl-rlv G2-rlv G3-rlv G4 -rlv G5 -rlv G6 -rlv G7-rlv G8-rlv G9-rlv G10 - rlv
ariapie VIF 1/VIF VIF 1/VIF VIF 1/VIF VIF 1/VIF VIF 1/VIF VIF 1VIF VIF 1/VIF VIF 1VIF VIF 1/VIF VIF 1/VIF

alimento 15.88 0.062975 15.90 0.062875 15.89 0.062926 15.88 0.062963 15.88 0.062974 15.88 0.062970 15.88 0.062972 15.89 0.062914 15.88 0.062967 15.89 0.062920
apoio 1.15 0.867405 1.15 0.866239 1.15 0.866507 1.16 0.863223 1.15 0.867160 1.15 0.867528 1.16 0.864805 1.15 0.865920 1.16 0.861668 1.16 0.864879
bebida 291 0.343883 2.91 0.343751 291 0.343347 291 0.343853 291 0.343881 291 0.343807 2.91 0.343885 291 0.343581 2.91 0.343849 291 0.343530
borracha 9.30 0.107550 9.32 0.107347 9.30 0.107526 9.30 0.107538 9.30 0.107544 9.30 0.107501 9.30 0.107550 9.31 0.107447 9.30 0.107544 9.31 0.107455
ce 130 0.767711 1.30 0.767182 130 0.767980 1.30 0.767920 1.31 0.763913 130 0.767442 130 0.767045 130 0.767776 1.30 0.767980 1.30 0.767914
cont 1.12 0.892584 1.12 0.894097 1.12 0.890471 1.12 0.891393 1.12 0.892043 1.12 0.890304 1.12 0.891156 1.12 0.892300 1.12 0.890642 1.12 0.891560
coop 1.09 0.917324 1.10 0912647 1.09 0.915774 110 0911957 1.09 0.915422 1.10 0.909222 1.09 0.914950 1.09 0.914859 1.10 0.911739 1.09 0.914747
couro 569 0.175798 5.70 0.175548 5.71 0.175269 5.69 0.175798 5.69 0.175797 5.69 0.175767 5.69 0.175794 569 0.175717 5.69 0.175777 5.69 0.175768
diversos 547 0.182756 5.48 0.182635 5.48 0.182551 5.47 0.182752 547 0.182734 547 0.182749 547 0.182687 547 0.182665 5.47 0.182756 5.47 0.182696
eletrico 11.86 0.084333 11.87 0.084244 11.86 0.084298 11.86 0.084305 11.86 0.084325 11.86 0.084327 11.86 0.084333 11.88 0.084209 11.86 0.084315 11.87 0.084224
exp 1.10 0.906155 1.11 0.903456 1.18 0.847162 1.10 0.906627 1.10 0.905189 1.13 0.884331 1.10 0.906621 1.10 0.906010 1.10 0.906054 1.10 0.906616
farmaco 8.13 0.123012 8.12 0.123115 8.13 0.123020 8.12 0.123090 8.12 0.123112 8.13 0.123070 8.12 0.123112 8.13 0.123073 8.12 0.123105 8.12 0.123094
fumo 127 0.788022 1.27 0.787377 127 0.788024 1.27 0.788015 1.27 0.787992 1.27 0.787640 127 0.787969 1.27 0.788000 1.27 0.788010 1.27 0.788003
gru 122 0.822379 122 0.822227 1.22 0.822208 1.22 0.822354 122 0.822423 122 0.822452 1.22 0.822431 122 0.822446 122 0.821917 1.22 0.822163
impressao 2.00 0.499497 2.00 0.498851 2.00 0.498867 2.00 0.499447 2.00 0.499515 2.00 0.499515 2.00 0.499416 2.00 0.499512 2.00 0.499430 2.00 0.499513
informatica  14.74 0.067826 14.74 0.067840 14.74 0.067836 14.75 0.067788 14.74 0.067838 14.74 0.067840 14.74 0.067827 14.75 0.067775 14.75 0.067791 14.75 0.067776
grupo(*) 1.06 0.945664 1.07 0.935746 1.15 0.868035 1.05 0956162 1.09 0.920606 1.10 0.909493 1.04 0.959313 1.03 0.972415 1.05 0.954414 1.03 0.972534
Ingai 192 0521292 1.92 0521123 1.88 0.530855 1.89 0529278 1.89 0.529194 191 0524786 1.89 0.529437 1.88 0.530731 1.89 0.529561 1.88 0.530832
Inpo 201 0.497499 2.01 0.497746 200 0.498918 2.00 0.499196 2.00 0.499099 2.00 0.499209 2.00 0.499324 2.00 0.499389 2.00 0.499102 2.00 0.499403
madeira 234 0426938 235 0.426277 235 0.425500 2.34 0426932 234 0.426939 234 0426848 234 0.426936 2.34 0.426937 234 0.426927 2.34 0.426938
maquinas 19.77 0.050588 19.78 0.050560 19.78 0.050568 19.78 0.050565 19.77 0.050584 19.77 0.050587 19.77 0.050578 19.79 0.050519 19.77 0.050576 19.79 0.050537
metal 9.96 0.100396 9.98 0.100236 9.99 0.100138 9.96 0.100391 9.97 0.100341 9.96 0.100389 9.96 0.100396 9.97 0.100329 9.96 0.100395 9.97 0.100346
metalurgia 5,57 0.179678 557 0.179478 558 0.179345 557 0.179671 558 0.179196 557 0.179671 557 0.179680 557 0.179541 557 0.179681 557 0.179584
minerais 6.10 0.163987 6.10 0.163831 6.11 0.163791 6.10 0.163953 6.10 0.163904 6.10 0.163986 6.10 0.163982 6.10 0.163843 6.10 0.163968 6.10 0.163866
moveis 5.02 0.199182 5.03 0.198901 5.03 0.198658 5.02 0.199176 5.02 0.199070 5.02 0.199159 5.02 0.199145 5.02 0.199065 5.02 0.199183 5.02 0.199107
papel 5.17 0.193460 5.17 0.193364 5.18 0.193005 5.17 0.193451 5.17 0.193441 517 0.193380 5.17 0.193450 5.17 0.193352 5.17 0.193451 5.17 0.193445
petroleo 254 0393821 254 0.393422 255 0392714 254 0.393753 255 0.392049 254 0.393756 2.54 0.393623 254 0.393387 2.54 0.393850 2.54 0.393646
po2 1.10 0.909716 1.10 0.909730 1.10 0.909660 1.10 0.909704 1.10 0.909401 1.10 0.909660 1.10 0.909702 1.10 0.909702 1.10 0.909705 1.10 0.909703
gmo 1.13 0.888368 1.12 0.891679 1.12 0.892077 1.12 0.892533 1.12 0.891600 1.12 0.890840 1.12 0.892382 1.12 0.892497 1.12 0.892573 1.12 0.892542
quimico 19.77 0.050583 19.78 0.050569 19.77 0.050575 19.77 0.050571 19.77 0.050570 19.77 0.050583 19.77 0.050583 19.79 0.050535 19.77 0.050571 19.79 0.050531
rco 253 0.395534 252 0.396083 253 0.394778 253 0.395078 2.53 0.395958 2.52 0.396503 2.52 0.396081 2.53 0.395892 2.53 0.394979 253 0.395834
rnd 3.78 0.264246 3.79 0.263933 3.78 0.264531 3.78 0.264291 3.77 0.265054 3.77 0.265035 3.78 0.264481 3.78 0.264789 3.78 0.264589 3.77 0.264988
rsud 12,22 0.081809 12.22 0.081832 12.21 0.081882 12.19 0.082019 12.18 0.082105 12.18 0.082134 12.19 0.082029 12.18 0.082075 12.19 0.082044 12.18 0.082096
rsul 11.40 0.087719 11.41 0.087674 11.38 0.087877 11.36 0.088017 11.37 0.087983 11.35 0.088084 11.36 0.088038 11.35 0.088079 11.36 0.088020 11.35 0.088083
textil 596 0.167740 5.97 0.167556 597 0.167617 5.96 0.167705 596 0.167732 596 0.167737 5.96 0.167740 597 0.167576 5.96 0.167733 596 0.167645
transporte 252 0397609 250 0.400626 250 0.400717 250 0.400712 250 0.400718 250 0.400656 2.50 0.400717 250 0.400588 2.50 0.400715 250 0.400595
veiculos 11.07 0.090352 11.08 0.090235 11.08 0.090215 11.07 0.090338 11.07 0.090310 11.07 0.090353 11.07 0.090352 11.08 0.090259 11.07 0.090348 11.08 0.090283
vestuario 3.17 0315394 3.18 0.314918 3.18 0.314428 3.17 0.315384 3.17 0315221 3.17 0.315341 3.17 0.315308 3.17 0.315328 3.17 0.315379 3.17 0.315326
Mean VIF 5.80 5.80 5.80 5.80 5.80 5.80 5.79 5.80 5.80 5.80

Grupo(*): refere-se ao grupo de empresa selecionado
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Teste VIF de Multicolinearidade das Regressdes — PT

Variable Gl -pt G2 - pt G3 - pt G4 - pt G5 - pt G6 - pt G7 - pt G8 - pt G9 - pt G10 pt
VIF UVIF VIF UVIF VIF UVIF VIF 1VIF VIF 1VIF VIF UVIF VIF UVIF VIF 1VIF VIF 1VIF VIF 1VIF

alimento 15.88 0.062975 1590 0.062875 15.89 0.062926 15.88 0.062963 15.88 0.062974 15.88 0.062970 15.88 0.062972 15.89 0.062914 15.88 0.062967 15.89 0.062920
apoio 115 0.867405 1.15 0.866239 1.15 0.866507 1.16 0.863223 1.15 0.867160 1.15 0.867528 1.16 0.864805 1.15 0.865920 1.16 0.861668 1.16 0.864879
bebida 291 0.343883 291 0.343751 291 0.343347 291 0.343853 291 0.343881 291 0.343807 291 0.343885 2.91 0.343581 291 0.343849 291 0.343530
borracha 9.30 0.107550 9.32 0.107347 9.30 0.107526 9.30 0.107538 9.30 0.107544 9.30 0.107501 9.30 0.107550 9.31 0.107447 9.30 0.107544 9.31 0.107455
ce 130 0.767711 130 0.767182 130 0.767980 1.30 0.767920 1.31 0.763913 130 0.767442 130 0.767045 130 0.767776 1.30 0.767980 1.30 0.767914
cont 112 0.892584 1.12 0.894097 1.12 0.890471 1.12 0.891393 1.12 0.892043 1.12 0.890304 1.12 0.891156 1.12 0.892300 1.12 0.890642 1.12 0.891560
coop 1.09 00917324 110 0912647 1.09 0915774 110 0911957 1.09 0915422 110 0.909222 1.09 0.914950 1.09 0.914859 1.10 0911739 1.09 0.914747
couro 569 0175798 570 0.175548 571 0.175269 5.69 0.175798 569 0.175797 5.69 0.175767 569 0.175794 569 0.175717 5.69 0.175777 569 0.175768
diversos 547 0182756 548 0.182635 548 0.182551 5.47 0.182752 547 0.182734 547 0.182749 547 0.182687 547 0.182665 547 0.182756 5.47 0.182696
eletrico 11.86 0.084333 11.87 0.084244 11.86 0.084298 11.86 0.084305 11.86 0.084325 11.86 0.084327 11.86 0.084333 11.88 0.084209 11.86 0.084315 11.87 0.084224
exp 110 0.906155 1.11 0.903456 1.18 0.847162 1.10 0.906627 1.10 0.905189 1.13 0.884331 1.10 0.906621 1.10 0.906010 1.10 0.906054 1.10 0.906616
farmaco 813 0.123012 8.12 0.123115 813 0.123020 8.12 0.123090 8.12 0.123112 8.13 0.123070 8.12 0.123112 813 0.123073 8.12 0.123105 8.12 0.123094
fumo 127 0.788022 1.27 0.787377 127 0.788024 1.27 0.788015 127 0.787992 1.27 0.787640 1.27 0.787969 1.27 0.788000 1.27 0.788010 1.27 0.788003
gru 122 0.822379 122 0.822227 122 0.822208 1.22 0.822354 122 0.822423 122 0.822452 122 0.822431 122 0.822446 1.22 0.821917 122 0.822163
impressao 2.00 0.499497 200 0498851 2.00 0.498867 2.00 0.499447 2.00 0.499515 2.00 0.499515 2.00 0.499416 2.00 0.499512 2.00 0.499430 2.00 0.499513
informatica  14.74 0.067826 14.74 0.067840 14.74 0.067836 14.75 0.067788 14.74 0.067838 14.74 0.067840 14.74 0.067827 14.75 0.067775 14.75 0.067791 14.75 0.067776
grupo(*) 1.06 0.945664 1.07 0935746 1.15 0.868035 1.05 0.956162 1.09 0.920606 1.10 0.909493 1.04 0.959313 1.03 0.972415 1.05 0.954414 1.03 0.972534
Ingai 1.92 0521292 192 0521123 1.88 0.530855 1.89 0.529278 1.89 0529194 191 0524786 1.89 0529437 1.88 0.530731 1.89 0529561 1.88 0.530832
Inpo 2.01 0497499 201 0497746 2.00 0.498918 2.00 0.499196 2.00 0.499099 2.00 0.499209 2.00 0.499324 2.00 0.499389 2.00 0.499102 2.00 0.499403
madeira 234 0426938 235 0426277 235 0425500 2.34 0426932 234 0426939 234 0426848 234 0426936 2.34 0.426937 234 0426927 2.34 0.426938
maquinas 19.77 0.050588 19.78 0.050560 19.78 0.050568 19.78 0.050565 19.77 0.050584 19.77 0.050587 19.77 0.050578 19.79 0.050519 19.77 0.050576 19.79 0.050537
metal 9.96 0.100396 9.98 0.100236 9.99 0.100138 9.96 0.100391 9.97 0.100341 9.96 0.100389 9.96 0.100396 9.97 0.100329 9.96 0.100395 9.97 0.100346
metalurgia 557 0.179678 557 0.179478 558 0.179345 557 0.179671 558 0.179196 557 0.179671 557 0.179680 557 0.179541 557 0.179681 557 0.179584
minerais 6.10 0.163987 6.10 0.163831 6.11 0.163791 6.10 0.163953 6.10 0.163904 6.10 0.163986 6.10 0.163982 6.10 0.163843 6.10 0.163968 6.10 0.163866
moveis 5.02 0199182 5.03 0.198901 5.03 0.198658 5.02 0.199176 5.02 0.199070 5.02 0.199159 5.02 0.199145 5.02 0.199065 5.02 0.199183 5.02 0.199107
papel 517 0.193460 5.17 0.193364 5.18 0.193005 5.17 0.193451 5.17 0.193441 517 0.193380 5.17 0.193450 5.17 0.193352 5.17 0.193451 5.17 0.193445
petroleo 254 0393821 254 0.393422 255 0.392714 254 0.393753 255 0.392049 254 0.393756 254 0.393623 2.54 0.393387 254 0.393850 2.54 0.393646
po2 110 0.909716 1.10 0.909730 1.10 0.909660 1.10 0.909704 1.10 0.909401 1.10 0.909660 1.10 0.909702 1.10 0.909702 1.10 0.909705 1.10 0.909703
gqmo 113 0.888368 1.12 0.891679 1.12 0.892077 1.12 0.892533 1.12 0.891600 1.12 0.890840 1.12 0.892382 1.12 0.892497 1.12 0.892573 1.12 0.892542
quimico 19.77 0.050583 19.78 0.050569 19.77 0.050575 19.77 0.050571 19.77 0.050570 19.77 0.050583 19.77 0.050583 19.79 0.050535 19.77 0.050571 19.79 0.050531
rco 253 0.395534 252 0.396083 2.53 0.394778 2.53 0.395078 253 0.395958 2.52 0.396503 252 0.396081 2.53 0.395892 2.53 0.394979 2.53 0.395834
rnd 3.78 0.264246 3.79 0.263933 3.78 0.264531 3.78 0.264291 3.77 0.265054 3.77 0.265035 3.78 0.264481 3.78 0.264789 3.78 0.264589 3.77 0.264988
rsud 1222 0.081809 12.22 0.081832 12.21 0.081882 12.19 0.082019 12.18 0.082105 12.18 0.082134 12.19 0.082029 12.18 0.082075 12.19 0.082044 12.18 0.082096
rsul 1140 0.087719 11.41 0.087674 11.38 0.087877 11.36 0.088017 11.37 0.087983 11.35 0.088084 11.36 0.088038 11.35 0.088079 11.36 0.088020 11.35 0.083083
textil 596 0.167740 597 0.167556 597 0.167617 5.96 0.167705 596 0.167732 596 0.167737 596 0.167740 597 0.167576 5.96 0.167733 596 0.167645
transporte 252 0.397609 250 0.400626 2.50 0.400717 2.50 0.400712 250 0.400718 250 0.400656 250 0.400717 2.50 0.400588 2.50 0.400715 2.50 0.400595
veiculos 11.07 0.090352 11.08 0.090235 11.08 0.090215 11.07 0.090338 11.07 0.090310 11.07 0.090353 11.07 0.090352 11.08 0.090259 11.07 0.090348 11.08 0.090283
vestuario 3.17 0315394 3.18 0.314918 3.18 0.314428 3.17 0.315384 3.17 0.315221 3.17 0.315341 3.17 0.315308 3.17 0.315328 3.17 0.315379 3.17 0.315326
Mean VIF 5.80 5.80 5.80 5.80 5.80 5.80 5.79 5.80 5.80 5.80

Grupo(*): refere-se ao grupo de empresa selecionado
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