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RESUMO

O presente trabalho faz uma andlise geral sobre o processo de terceirizacdo dos
servidores técnico-administrativos em educag¢dao das Instituigdes Federais de Ensino
Superior e o impacto desse processo na precarizagao do trabalho, no periodo de 2010
até 2014. O objeto especifico da pesquisa foi a Universidade Federal de Uberlandia. O
referencial tedrico abordado repousa sobre as categorias de trabalho e forca de trabalho
presentes na teoria marxista, € 0 seu processo de precarizagdo que se mostra intrinseco
ao modo capitalista de produgdo. A hipdtese abordada neste trabalho trata de como a
terceirizacdo, que adquire relevancia a partir da acumulagado flexivel e do processo de
internacionalizacdo do mercado de trabalho, se apresenta como uma forma especifica de
resposta do capital as suas crises, que implica na flexibilizacdo e precarizagdo do
trabalho e da qualidade de vida do trabalhador. Discutiu-se ainda, como a terceirizagao
da forca de trabalho passa do setor privado para o setor publico, chegando ao objeto
especifico que este trabalho se propde a tratar — a terceirizac¢ao nas Institui¢des Federais
de Ensino Superior ¢ seus reflexos na vida de seus trabalhadores. A metodologia
utilizada foi o levantamento bibliografico sobre o processo de terceirizagao no Brasil e
em particular nas Institui¢des Federais de Ensino Superior, associada a analise de dados
levantados sobre o processo de terceirizacao dos servidores técnico-administrativos em
educagdo da Universidade Federal de Uberlandia. Essa pesquisa foi realizada junto ao
Sindicato dos Trabalhadores Técnico-Administrativos em Instituigdes Federais de
Ensino Superior de Uberlandia — SINTET, representacao local dos servidores técnico-
administrativos da Universidade Federal de Uberlandia, e a Federacao de Sindicatos de
trabalhadores em educacdo das Universidades Brasileiras - FASUBRA que os
representa nacionalmente. Foram aplicados aos dirigentes sindicais questionarios com
questdes fechadas e semiabertas, de forma a obter-se a avaliagao dos sindicatos, bem
como de suas estratégias de negociacdo sobre o processo de terceirizagao dentro do
servigo publico federal. Desse modo pode-se observar como o processo de terceirizacao
levou a um a gradativa deterioracdo da qualidade do trabalho, da vida do trabalhador e

de suas formas de organizacao e mobilizacdo enquanto classe.

Palavras Chave: Terceiriza¢ao. Precarizacio do Trabalho. Acumulacio Flexivel.

Terceirizacao nas Instituicoes Federais de Ensino.



ABSTRACT

This paper is an overview on the process of outsourcing of technical and administrative
staff in the education of Federal Institutions of Higher Education and the impact of this
process on precarious work, for the period 2010 through 2014. The specific object of
the study was the Universidade Federal de Uberlandia. The theoretical framework
discussed rests on the categories of work and labor force present in Marxist theory, and
its precarious process that shows intrinsic to the capitalist mode of production. The
hypothesis discussed in this paper deals with how outsourcing, which becomes relevant
from the flexible accumulation and the process of internationalization of the labor
market, is presented as a specific form of capital's response to its crises, which implies
flexibility and precariousness of labor and worker's quality of life. Finally, it was
discussed how outsourcing work force becomes the private sector to the public sector,
reaching the specific object that this work aims to use - outsourcing in Federal
Institutions of Higher Education and its impact on the lives of their workers. The
methodology used was the literature on the outsourcing process in Brazil and
particularly in Federal Institutions of Higher Education, associated with data analysis
raised about the process of outsourcing of technical and administrative staff in education
at the Universidade Federal de Uberlandia. Thus it can be seen as the process of
outsourcing has led to the gradual deterioration of the quality of work, a worker's life

and its forms of organization and mobilization as a class.

Key Words: Outsourcing. Precarious Work. Flexible Accumulation. Qutsourcing

in the Federal Institutions of Education.
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INTRODUCAO

O trabalho ¢ uma das categorias fundantes do homem. Seja enquanto individuo
seja enquanto ser social, o trabalho estd no fundamento de tudo aquilo que define o
homem enquanto tal. O trabalho também estd na origem de toda a riqueza humana e ¢
através dele que a sociedade evoluiu das suas formag¢des mais primarias at¢ o mundo

como o conhecemos hoje.

A forga de trabalho humana é a responsavel por fazer as engrenagens da
produgdo e das relagdes sociais rodarem de determinado modo e ndo de outro, assim
como ¢ a organizagdo dessas relagdes sociais, principalmente as relagdes sociais de

producao e trabalho que definem o tipo de sociedade que vivemos.

A gestao do trabalho e das formas como ele se apresenta dentro das relagdes de
producdo definem a qualidade do trabalho e desse modo a qualidade de vida do
Trabalhador, ou da Classe Trabalhadora, ou ainda como coloca Antunes (2000, 2002,

2004) da classe-que-vive-do-trabalho.

O desenvolvimento das forgas produtivas dentro do capitalismo criaram vérias
modalidades de trabalho, ou de formas de gestao da forca de trabalho a fim de garantir a
sua capacidade de reprodu¢do ao longo do tempo. Essas novas modalidades de trabalho
normalmente surgem como formas de adequar a producdo as crises ciclicas do
capitalismo, principalmente como forma de garantir a manutencdo do excedente
produtivo frente a uma tendéncia inerente do proprio capitalismo de reducdo das

margens de lucro.

Desse modo, frente a um cenario tendencial a redu¢do dos lucros, o capitalismo
busca constantemente formas de reduzir os custos de producao - e desse modo da forca
de trabalho, como forma de manter sua margem de lucro, impactando diretamente na
qualidade do trabalho, na remuneragao do trabalhador e na reducao da sua qualidade de

vida.

O presente estudo discute a terceirizagdo como uma forma especifica de resposta
do capital as suas crises, que implica na flexibilizagdo e precarizagdo do trabalho e da

qualidade de vida do trabalhador.



12

Apesar de existir desde as origens do capitalismo, o processo de terceirizagdo
ganha relevancia com o processo de reestruturacdo produtiva, que por sua vez surge
como forma de resposta as recentes crises do capitalismo, principalmente a partir das
ultimas décadas do século XX. Embora tenha sua génese no setor privado, onde
rapidamente cresceu em importancia e vem sido usada largamente em escalas globais, o
processo de terceirizagdo tem ganhado forca no setor publico, principalmente a partir da

década de 2000, e em particular pelas Instituicdes Federais de Ensino.

Assim, busca-se problematizar como esta estratégia de terceirizagdo dentro da
gestdo, ganha forca junto a administracao publica, principalmente a partir dos governos
de Fernando Collor de Mello' e Fernando Henrique Cardoso® - claramente orientados
pelo discurso neoliberal, e como se mantiveram em crescimento nos governos de Luiz

Inacio Lula da Silva® e Dilma Rousseff*.

O foco da pesquisa recai sobre o processo de terceirizacdo nas Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES), em particular na Universidade Federal de
Uberlandia (UFU), e como este processo de terceirizagdo afeta o trabalho e o
trabalhador. Como recorte espacial, tomamos como estudo de caso a terceirizagdo dos
servidores técnico-administrativos em educagao da Universidade Federal de Uberlandia.
Para tanto analisamos a evolucdo do processo de terceirizacdo no periodo que
compreende os anos 2000 e 2014, e buscamos avaliara quais as suas implicagdes sobre a

qualidade do trabalho e da vida do trabalhador.

Para tanto foi realizado um trabalho exploratério quantitativo e qualitativo que
buscou dar conta das mudancas observadas no universo de pesquisa, ou seja, a
Universidade Federal de Uberlandia, no que tange o seu conjunto de servidores técnico-
administrativos efetivos e de trabalhadores terceirizados que complementam o seu

quadro de trabalhadores, na qualidade de prestadores de servigos.

11990 a 1992.
21994 a 2002.
32002 a2 2010.
42010 aos dias atuais.
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Objetivos

O objetivo geral deste trabalho ¢ discutir e problematizar mudangas no trabalho
e nos trabalhadores que estdo envolvidos no processo de terceirizagdo na Universidade
Federal de Uberlandia, e seus impactos sobre o trabalho e os trabalhadores nas relagdes

entre si e com o Estado.

Como objetivos especificos, discutimos as hipdteses trabalhadas no

desenvolvimento dessa dissertagdo e que podem ser resumidas nos seguintes pontos:

. A terceirizagdo apresenta para o trabalhador terceirizado ¢ no mundo do
trabalho em geral, uma perda de direitos conquistados pela classe
trabalhadora no decorrer de anos de organizacao e luta de classes.

o A terceirizagdo amplia o carater alienante do trabalho.

. A terceirizacdo afeta negativamente a organizagdao enquanto classe dos

trabalhadores.

Assim, o problema abordado pelo presente trabalho ¢ o de discutir e
problematizar a evolucdo da terceirizagdo dentro da Universidade Federal de
Uberlandia, os impactos que esta terceirizagdo provoca na vida de seus trabalhadores, na
qualidade de seu trabalho e nas relagdes que se estabelecem entre si € com o Estado. Foi
também discutido como a terceirizagdo impacta no poder de organizacdo do trabalhador,
na perda e flexibilizagdo de direitos historicamente conquistados, e ainda em sua

capacidade de autorreconhecimento e visao de classe.

A relevancia desta discussdo estd presente no modo em que as mudancas nas
relacdes de trabalho afetam a realidade social. As mudangas que vem ocorrendo no
mundo do trabalho nas tltimas décadas tém sido pano de fundo para diversas discussdes
académicas cujos desfechos mais diversos, chegam mesmo a discutir a prépria

centralidade da categoria trabalho na sociedade contemporanea.

O tema desta pesquisa se justifica pela importancia que as alteragdes no mundo

do trabalho afetam a vida dos trabalhadores tanto em rela¢ao ao individuo, como em
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relag@o ao ser social. Individualmente o trabalhador ¢ afetado na forma da precarizagdo
de seu trabalho, bem como na perda e flexibilizacdo de direitos conquistados
historicamente; socialmente ¢ afetado pela segmentagdo da classe trabalhadora que
dificulta seu reconhecimento enquanto classe, sua organizacdo e, portanto, perde seu

poder de barganha e luta classista.

Para direcionar a pesquisa foi utilizado como referencial tedrico o materialismo-
historico dialético e a visdo de mundo colocada pela teoria marxista da producdo e da
organizacdo da sociedade. Desse modo, buscou-se a construgdo historica da evolugao
das forcas produtivas que culminaram no processo de reestruturacao produtiva, celeiro

das novas formas de organizagao e gestdao da forca de trabalho.

Segundo o método dialético, ¢ a luta de classes o motor das transformagdes
sociais, e as contradigdes inerentes ao capitalismo as responsaveis pelas suas crises
endémicas, que o impele a estar sempre em constante mutacdo. As mudangas no
capitalismo sdo necessarias a sua sobrevivéncia, uma vez que a cada crise estrutural ¢
obrigado a se reinventar no sentido de garantir a continuidade do processo de

acumulacgao e reproducao do capital.

Nesse sentido, as forcas produtivas e suas relagdes de classe estdo em constante
movimento, como forma de superar as contradigdes inerentes ao sistema de producao
capitalista e suas crises estruturais. E com o processo de reestruturacao produtiva nio ¢é

diferente.

A reestruturacdo produtiva, ou toyotismo, ou sistema japonés nasce da
necessidade do capital de se reinventar frente um novo cenario de concorréncia global e
redugdo dos lucros, e que culmina, mais uma vez, na busca da classe capitalista de
ampliacdo da produtividade e na reducdo dos custos com a forca de trabalho. Esses
esforcos, segundo o referencial marxista e da constru¢do materialista-historica, resultam
de um crescimento da abordagem liberal de desregulamentagdo do estado e dos
mercados, bem como da flexibilizacdo das relagdes de trabalho ¢ das leis trabalhistas,
como forma de encarar as rapidas mudancas que ocorrem em um cenario de

concorréncia global.

Segundo a visdo liberal a desregulamentacao dos mercados da forca de trabalho

e das relagdes trabalhistas devem acompanhar o processo de abertura financeira mundial
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e o processo de internacionalizagdo do capital como um processo natural. E a retomada
do discurso do livre-comércio e da liberdade dos mercados como o melhor mediador

para as relagdes produtivas e o desenvolvimento do capitalismo.

Estrutura Do Trabalho

Este trabalho esta organizado em trés capitulos e conclusdo. O primeiro capitulo
busca fazer um resgate historico da evolucao das forgas produtivas dentro do modo
capitalista de producdo desde suas formas mais rudimentares até a criacdo de um novo
paradigma produtivo baseado na mecanizac¢do e na incorporacdo da técnica ao processo

produtivo.

O objetivo do primeiro capitulo ¢ discorrer sobre os conceitos de trabalho e
forgas produtivas, bem como explanar como essas forgas produtivas adquiriram os
contornos que acabam tomando dentro do modo capitalista de produg@o. Desse modo,
teremos as bases estabelecidas para explicar como o processo de inovacdo e
desenvolvimento tecnologico transformam de forma constante essas forgas produtivas
no intuito de perpetuar o modo capitalista de produgdo em sua busca incessante pela

acumulagdo e reproducao do capital, em detrimento da classe trabalhadora.

O segundo capitulo demonstra como a incorporacao da técnica e a ciéncia
aplicada a producao levou o capitalismo a um novo paradigma produtivo, baseado na
flexibilidade e na rapidez de resposta ao mercado. Serd mostrado como estas mudangas
foram impulsionadas como resultado do esfor¢o de reconstrugdo da Europa e da Asia
ocorrida no periodo do Pos-guerra, e se espalhou pelo mundo como em resposta a crise
econdmica dos anos 1970.

O segundo capitulo analisa ainda como estas mudangas afetaram o mundo do
trabalho, levando a um aprofundamento da subsunc¢ao e da alienagdo do trabalhador e de
uma gradual perda de seus direitos. Detalharemos como as ag¢des postas em praticas
pelo sistema de acumulagdo flexivel desagrega a classe trabalhadora, servindo como
agente de desmobilizacdao de classe e desse modo, enfraquecimento sua capacidade de

resisténcia ao capital.
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Problematiza como o enfraquecimento do poder da classe trabalhadora frente ao
capital, somado ao novo paradigma da acumulagdo flexivel, possibilitou o surgimento,
ou ressurgimento, de novas modalidades de trabalho, como o trabalho parcial,
temporario e terceirizado - que € o objeto desta dissertacdo, caracterizados pela
precarizagdo do trabalhador e pela perda de direitos adquiridos pela classe trabalhadora
ao longo do tempo.

O segundo capitulo discute de forma mais especifica a terceirizagdo como forma
de contratacdo da forca de trabalho no ambito da reestruturagao produtiva, e seus

impactos para a qualidade do trabalho e para a classe trabalhadora em geral.

O terceiro capitulo trata especificamente a terceirizacdo. Inicia-se a discussao
com a apresentagdo do cenario atual da terceirizagdo em diversos setores da economia
brasileira, até chegar-se ao setor publico brasileiro e a partir desta analise
progressivamente passaremos para a terceirizacao nas Instituicdes Federais de Ensino, e
mais especificamente para a terceirizagdo na Universidade Federal de Uberlandia, que ¢

o recorte espacial a que este trabalho se propde.

O capitulo se inicia analisando como os principios da acumulacdo flexivel e da
gestdo corporativa moderna passam a ser incorporado pela administracdo publica a
partir do processo de redemocratizacdo do Brasil, e da Constituicdo de 1988, escrita

principalmente sob os fundamentos do neoliberalismo e da livre iniciativa.

Apresenta em seguida um panorama geral do crescimento das terceirizagdes
dentro do servico publico, através da andlise de documentos de orgdos publicos,
entidades de classe e da sociedade civil que trabalham no mapeamento desse processo,
como o DIEESE, e o IBGE, sempre com o foco maior voltado para a terceirizacdo nas

Institui¢des Federais de Ensino.

A partir deste quadro geral o capitulo passa para a analise mais especifica dos
nimeros relacionados a Universidade Federal de Uberlandia, enquanto discutimos os
impactos do crescimento das terceirizagdes na qualidade do trabalho e do trabalhador.
Usando como pano de fundo os servidores da Universidade Federal de Uberlandia,
dialogamos com diversos autores de relevancia no cendrio atual, sobre a questdo da
terceirizagdo e seus impactos no trabalho e na vida do trabalhador. Utilizou-se ainda

nesse debate, a posi¢ao de orgdos ligados as entidades de classe dos trabalhadores da
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educacdo publica federal e de documentos originados de estudos sobre a terceirizagdo,

emitidos por entidades ligadas 4 sociedade civil organizada.

Em seguida sdo apresentadas as conclusdes da pesquisa.
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Capitulo 01 - TRABALHO E DESENVOLVIMENTO DAS FORCAS
PRODUTIVAS

1.1- Trabalho e Forca de Trabalho

O trabalho ¢ a fonte de toda a riqueza humana. Mais do que isso, segundo Marx
e Engels (1876), o trabalho do homem aplicado a natureza, transformando-a e assim
transformando a si mesmo, pode ser considerado como uma condi¢do ontoldgica do
proprio homem. Segundo esses autores, ¢ a capacidade humana de intervir na natureza
com uma clara formacdo intelectual anterior, dos resultados que essa intervengao
resultara na forma de beneficios e “utilidades™ para si e para sua comunidade, que a

diferencia daquela executada pelos outros animais.

E a condicdo basica e fundamental de toda a vida humana. E em tal
grau que, até certo ponto, podemos afirmar que o trabalho criou o
proprio homem. (ENGELS, 1876 apud ANTUNES, 2004, p. 13).

Assim, € o trabalho planejado, aplicado a natureza, com vistas a determinado fim
que ira garantir ao homem o status de ser racional, e destaca-lo dos outros animais como

categoria humana.

Além de elemento ontologico da formagdo do homem, o trabalho também se faz
presente na formag¢do do homem enquanto ser social. Engels em seu texto de 1876:
“Sobre o Papel do Trabalho na Transformagdo do Macaco em Homem™ ° faz uma bela
construgdo tedrica de como o trabalho se torna um agente formador do homem
moderno, desde suas primeiras intervengdes na natureza. Exemplifica ainda como estas
intervengdes foram aos poucos mudando o homem e garantindo seu dominio sobre o
planeta, até seu papel como agente socializador e formacdo de uma sociedade

cooperativa e interdependente. Como ilustra Camargo:

> Escrito por Frederick Engels em 1876 ¢ publicado pela primeira vez em Neue Zeit.
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Para Marx (1844), os homens, para existirem, devem ser capazes de se
reproduzirem enquanto seres humanos; forma especifica desta
reprodu¢do ¢ dada por uma peculiar relagdo dos seres humanos com a
natureza através do trabalho. A categoria do trabalho emerge, desta
forma, como categoria central do ser social. (CAMARGO, 2012, p.
02).

Ao longo da evolugdo do sistema capitalista as formas de organizacdo da
producdo foram se transformando de acordo com as necessidades do processo de
acumulacdo do capital. Assim o papel da for¢a de trabalho foi tomando diversas formas
no interior do sistema de producdo capitalistas. Segundo Antunes (2000), desde os
modos tayloristas/fordistas até os conceitos da acumulacdo flexivel trazidos pelo
modelo toyotista desenvolvido no Japao, o papel do trabalho dentro do processo
produtivo mudou, mas ndo deixou de ser central. Isso porque o trabalho, e s6 ele ¢ capaz

de gerar mais valor e assim garantir o processo de acumulagdo do capital.

Dentre as principais mudangas que Antunes destaca no mundo do trabalho,

13

trazidas pelos modelos toyotistas de produg¢do, podemos destacar ‘“‘uma
subproletarizacdo intensificada, presente na expansdo do trabalho parcial, temporario,

precario, subcontratado, ‘terceirizado’.” (ANTUNES, 2000, p. 49).

Como diz Alain Bihr (1991,89), essas diversas categorias de
trabalhadores Tém em comum a precariedade do emprego e da
remuneracdo; a desregulamenta¢do das condi¢des de trabalho em
relacdo as normas legais vigentes ou acordadas e a consequente
regressdo dos direitos sociais, bem como a auséncia de protecdo e
expressdo sindicais, configurando uma tendéncia a individualizag¢do
extrema da relacdo salarial. (ANTUNES, 2000, p. 52).

Segundo Marx (1985), a grande diferenga do modo de produgao capitalista dos
seus antecessores estd na transformagdo do trabalho humano em forga de trabalho que
possa ser negociavel enquanto uma mercadoria qualquer. No modo de produgdo
capitalista, a forca de trabalho funciona como mais um fator de producdo necessario

para por em movimento as engrenagens da produc¢ao e reproducao do capital.
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Braverman (1980) nos diz que para o homem enquanto individuo, o seu trabalho
¢ a for¢a de transformacdo aplicada a natureza no sentido de extrair dela seu sustento,
ou transforma-la de acordo com suas necessidades de sua reproducao enquanto espécie.
Ja para o capitalista o trabalho ¢ apenas forca de trabalho, que deve ser adquirida no
mercado como mais um fator de producdo a ser somado aos outros insumos necessarios
a fim de se obter um produto final destinado a este mesmo mercado. Para o homem, o
trabalho ¢ algo pessoal e parte de si que € colocado em agdo no sentido da criacao de
valores de uso para seu proveito; para as forcas de produgdo, forga de trabalho ¢ insumo
necessario a producao de valor de troca a ser realizado no mercado no intuito de se obter

lucro e reproduzir de forma ampliada o capital investido.

S6 quem for senhor da forga de trabalho de outros confundira forga de
trabalho com qualquer outro meio de executar uma tarefa, porque para
ele, vapor, cavalo, agua ou musculo humano que movem seu moinho
sdo vistos como equivalentes, como “fatores de producdo”.
(BRAVERMAN, 1980, p. 54).

A produgdo capitalista depende da compra e venda da forca de trabalho e a
existéncia de uma populagao obrigada a vender sua for¢a de trabalho no mercado como
forma de subsisténcia, ou seja, depende da formagdo de um mercado de trabalho. A
constitui¢do desse mercado de trabalho, onde o trabalhador coloca a venda parte de seu
tempo diario na forma de for¢a de trabalho significa, como coloca Polanyi (2000) uma

ruptura entre o trabalho e a vida cotidiana do trabalhador.

O trabalho que até entdo era parte integrante da historia e da propria formagao
da individualidade do trabalhador, passa a ser algo distinto dessa, e ocupa um lugar
externo a ela. As diferentes formas em que as relagdes de trabalho se apresentavam até
entdo eram baseadas na individualidade de cada um, como sua historia, o aprendizado
do oficio, a cooperagdao entre membros de uma mesma comunidade, vizinhanga ou
credo. Com o tempo essas relagdes perdem forga em nome de uma relagdo totalmente
impessoal e descolada da vida cotidiana do trabalhador. Assim, no modo de produgao
capitalista, ao transformar trabalho em for¢a de trabalho, e esta em mais uma

mercadoria a ser negociada em um “mercado de trabalho”, podemos dizer que sdo as
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relacdes de mercado que conduzem as formas de contratacdo da mao-de-obra, com toda

a impessoalidade caracteristica do mercado liberal.

Segundo Braverman (1980), o surgimento e o crescimento desse mercado de

trabalho implicam em algumas condi¢des necessarias como:

o Separacdo entre os trabalhadores e seus meios de produgdo, dos quais s
podem ter acesso através da venda de sua forga de trabalho ao empresario
capitalista, que monopoliza os meios de produgdo. Desse modo, a Unica
forma que o trabalhador possui de realizar o seu trabalho e desse modo
garantir o seu sustento, ¢ através da venda de sua forca de trabalho para o
empresario capitalista, que det¢ém os meios de producdo necessarios a
producao de mercadorias.

o Trabalhadores livres, ou ndo escravos, dispostos a vender sua forca de
trabalho em troca dos recursos necessarios para adquirirem no mercado as
mercadorias necessarias para garantir sua reproducdao, € a0 mesmo tempo,
garantir a realizagdo do lucro capitalista pela comercializagdo de seus
produtos no mercado.

o O proposito do emprego do trabalho pelo capitalista na inten¢ao de expandir
seu capital. Afinal a expansao do capital sera o agente motivador para que o
capitalista empregue parte de suas posses na produgdo de mercadorias.

. Empreendedorismo, ou a vontade do capitalista de colocar seu capital em
risco na produg¢do de mercadorias e/ou servicos na expectativa de sua

reproducao ampliada.

E importante salientar que o surgimento do mercado de trabalho carrega consigo
um grande carater de desigualdade nas relacdes estabelecidas entre suas partes. Claus
Offe (1995) exemplifica essa desigualdade estrutural entre a classe trabalhadora, que
oferta a forca de trabalho, e a classe capitalista que demanda por ela, uma vez que a
primeira ndo possui mecanismos de barganha tdo eficientes e flexiveis como a parte
demandante. Isso, segundo o autor, acontece porque a propria sobrevivéncia depende da
realizacdo de sua “mercadoria” no mercado, ou seja, caso ndo encontre as condi¢des
desejaveis para a venda da forca de trabalho, o trabalhador ¢ obrigado a se sujeitar as
condi¢des do mercado, uma vez que sua sobrevivéncia depende disso. Para Offe (1995)

ha uma rigidez nas possibilidades estratégicas de oferta no mercado de trabalho, em



22

termos de quantidade, qualidade e de tempo, o que resulta em uma relagdo assimétrica

entre demanda e oferta no mercado de trabalho.

Marx (1985) ja preconizava que o processo de producdo capitalista visa a
producdo de mercadorias com utilidades, planejada para atender outrem. Ou seja, para
serem realizadas no mercado - com a condicdo que esta realizagdo seja feita por um
valor maior que aquele empregado na sua producdo, gerando dessa forma o lucro

capitalista e promovendo a expansao do capital.

Braverman (1980) também coloca que o que move especificamente o capitalista
a converter parte de seu capital em saldrios e dar inicio ao processo de producdo de
determinada mercadoria ¢ o desejo de expansdo do capital — de criagdo de lucro.
Podemos afirmar com certeza que o processo de trabalho na sociedade capitalista
industrial ¢ dominado e modelado pela acumulagdo de capital, e ndo para a satisfagdo

das necessidades humanas.

A capacidade do capitalismo de reproduzir-se de forma ampliada promovendo o
surgimento do lucro reside na relacdo de compra e venda da forca de trabalho pelo
empresario capitalista. Quando o capitalista adquire do trabalhador o direito de se valer
de sua forca de trabalho, o capitalista passa a ser o responsavel pela forma como esta
for¢a de trabalho serd aplicada, e passa a ser proprietario das mercadorias originadas
pela forca de trabalho em agdo. Segundo Braverman “O que o trabalhador vende e o que
o capitalista compra, ndo ¢ uma quantidade contratada de trabalho, mas a for¢a para
trabalhar por um periodo contratado de tempo” (BRAVERMAN, 1980, p. 56), o que faz

toda a diferencga na relacao entre capitalista e trabalhador.

Para exemplificar o poder que a for¢a de trabalho humana em agao pode exercer
no modo de produgdo capitalista, Braverman (1980) nos coloca a observar a diferenca
com as demais for¢as de trabalho ndo humanas que podem ser empregadas no processo
produtivo. Quando o capitalista faz uso de qualquer tipo de trabalho ndao humano, seja
este gerado pelo tempo ou ainda por animais ou bactérias que fermentam o vinho, estdo
implicitas neste emprego as limitacdes impostas pela natureza de determinado trabalho

ou animal.

Segundo o autor, podem-se exercer formas de se reduzir a resisténcia animal ou

de adestramento, mas ha uma limitacdo dada pela propria natureza da origem de tal
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trabalho que ndo pode ser superada. Ja a plasticidade e a capacidade de apreensdo da
forca de trabalho do homem oferece ao seu empregador a possibilidade infinita de
expansao dos resultados a serem extraidos de seu emprego em determinado lapso de

tempo.

O trabalho humano, por outro lado, devido a ser esclarecido e
orientado por um entendimento que foi social e culturalmente
desenvolvido, ¢ suscetivel de vasta gama de atividades produtivas. Os
processos de trabalho ativo que residem em potencial na forca de
trabalho dos homens sdo tdo diversos quanto ao tipo, modo de
desempenho etc., que para todos os fins praticos podem ser
considerados infinitos, tanto mais que novos modos de trabalho
podem ser facilmente explorados. O capitalista acha nesse carater
infinitamente plastico do trabalho o recurso essencial para a expansao
de seu capital. (BRAVERMAN, 1980, p.57).

Assim, ndo ¢ a produgdo de excedente que difere o trabalho humano do trabalho
animal. Apesar de ser o fator determinante de geracdo do lucro, até mesmo a forga de
trabalho animal pode ser explorada a um limite em que produza acima do que consome
para a sua reproducdo. O fator determinante que diferencia a forca de trabalho humano
da forca de trabalho animal ¢ a sua caracteristica de ser inteligente e proposital, o que
possibilita infinitamente a ampliagdo de sua produtividade. Desse modo garante ao
capitalista a possibilidade de gerar um excedente cada vez maior dentro de uma mesma
jornada de tempo, o que potencializa de forma exponencial a capacidade de ampliagdo

da acumulacao de capital.

Ele (o capitalista), portanto, empreende todos os meios de aumentar a
produgdo da forga de trabalho que comprou quando a pde em agdo. Os
meios que ele utiliza podem variar desde o obrigar o trabalhador a
jornadas mais longa possivel, como era comum nos inicios do
capitalismo, até a utilizagdo dos mais produtivos instrumentos de
trabalho ¢ a maior intensidade deste. Seja como for, sempre com
vistas a produzir a partir do potencial inerente a forca de trabalho o
mais valioso efeito do trabalho, porque ¢ isto que lhe rendera o maior
excedente e assim o maior lucro. (BRAVERNAM, 1980, p. 58).

Esse efeito ¢ ainda mais potencializado com o emprego da tecnologia e das

maquinas, que amplia de forma jamais pensada a produtividade do trabalho humano. No
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entanto, apesar de toda a capacidade produtiva que se coloca no trabalho humano, toda
esta capacidade estd embutida na forca de trabalho na forma de potencialidades. A
concreta transformagdo dessa potencialidade em produtos concretos depende da forma
como estas potencialidades sdo utilizadas dentro do processo produtivo. Em outras
palavras, se a capacidade produtiva da for¢a de trabalho humana pode ser considerada
infinita em suas potencialidades, sua Ttnica limitagdo na realizagdo dessas
potencialidades encontra-se na forma como ¢ empregada no processo produtivo. Quanto
mais eficiente for o controle e o emprego da forca de trabalho na produgdo de
mercadorias, maior sera o resultado final obtido pelo capitalista na forma de excedente

de produgdo, ou de mais valia.

Em suma, o excedente gerado a partir da utilizagdo da forga de trabalho depende
da gestdo do emprego dessa forca de trabalho, tornando-se assim fundamental ao
capitalista obter o maximo controle possivel sobre o processo produtivo. O controle do
processo produtivo vai possibilitar a maximizagdo da extracdo das potencialidades das

quais a forca de trabalho humana sdo imbuidas.

1.2 - Desenvolvimento das Forc¢as Produtivas

O inicio do desenvolvimento das for¢as produtivas tem sua génese com a divisao
social do trabalho. A divisao social do trabalho se apresenta como uma necessidade ao
desenvolvimento do homem, j& que nenhum individuo ¢ capaz de produzir sozinho tudo
aquilo que necessita. Desse modo, a divisdo social do trabalho surge como uma forma
de garantir o abastecimento de pequenas comunidades que se formam em torno de um
objetivo comum de sobrevivéncia individual. Desse modo, podemos também dizer que
a divisdo social do trabalho ¢ o embrido do surgimento das sociedades desenvolvidas,
sendo assim necessaria tanto para o desenvolvimento do homem enquanto individuo,
como do homem enquanto ser social. Essa maxima repetida por Marx (1985) e
Braverman (1980) j& se mostrava verdadeira para a alvorada da sociedade, onde

predominava a divisdo sexual e familiar do trabalho garantiam a vida e reproducdo da
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célula familiar. No entanto, a medida que a humanidade se desenvolve e com ela novas
necessidades sdo criadas, a interdependéncia dos individuos enquanto forma de garantir

que suas necessidades serdo providas, se torna uma verdade cada vez mais absoluta.

A divisao social do trabalho adquire na historia da humanidade diversas formas
de organizagdo social, sendo que no modo capitalista de produgdo ela adquire um
formato distinto dos modos cooperativos observados nas sociedades pré-capitalistas. A
divisdo do trabalho nas sociedades pré-capitalistas trata da divisdo social de tarefas no
intuito de se obter um total de producdo ou a producdo de determinados bens mais
complexos que ndo poderiam ser obtido a partir do esfor¢o individual. Ja a divisao
social do trabalho dentro da fabrica capitalista possui o objetivo unico de ampliar de
forma sistematica o montante da producdo final, gerando assim quantidades cada vez

maiores de lucro.

O mais antigo principio inovador do modo capitalista de produgao foi
a divisdo manufatureira do trabalho, ¢ de uma forma ou de outra, a
divisio do trabalho permaneceu o principio fundamental da
organizacgdo industrial. A divisdo do trabalho na industria capitalista
nao ¢ de modo algum idéntica ao fendmeno da distribuicdo de tarefas,
oficios e especialidades da producdo através da sociedade, porque,
embora todas as sociedades conhecidas tenham dividido seu trabalho
em especialidades produtivas, nenhuma sociedade antes do
capitalismo subdividiu sistematicamente o trabalho de cada
especialidade produtiva em operagdes limitadas. (BRAVERMAN,
1980, p. 70)

Além disso, a divisdo social do trabalho em sociedades pré-capitalistas trata da
divisdo da sociedade em diversos oficios, onde a oficina representa a menor unidade
produtiva, e como tal, mantedora do conhecimento e da técnica, que eram preservados e
repassados para as geracdes futuras. A passagem do conhecimento era feito a medida
que os aprendizes, muitas vezes os novos membros da familia que passavam a trabalhar
no oficio familiar, aprendiam na pratica do trabalho didrio as técnicas preservadas e
mantidas na oficina por geragdes de artesaos. Na fabrica capitalista temos a divisdo de
tarefas dentro do processo produtivo, onde a unidade do conhecimento e da técnica ¢
dissociada do processo produtivo em si. O conhecimento fica concentrado nas maos da

area técnica e da geréncia da fabrica, enquanto que na linha de montagem sdo passados
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ao trabalhador comum, apenas o conhecimento necessario para que exerca a tarefa que

lhe cabe dentro do processo como um todo.

Essa distingdo entre criacdo e execu¢do, ou conhecimento e esfor¢o fisico €
muito importante para o entendimento de como o processo produtivo dentro das
fabricas funciona como um agente alienador do trabalhador da sua capacidade laboral
em seu modo pleno. Marx (1985) ja chamava aten¢do em sua critica ao modo capitalista
de producdo de como essa dissociagdo entre planejamento e execucdo leva ao
trabalhador a uma perda da nogao completa do processo produtivo, a medida que deixa

de associar a parte mental do trabalho a sua execugdo. Para Braverman:

A divisdo do trabalho na sociedade ¢ caracteristica de todas as
sociedades conhecidas; a divisdo do trabalho na oficina € produto
peculiar da sociedade capitalista. A divisdo social do trabalho divide a
sociedade entre diversas ocupagdes, cada a qual apropriada a certo
ramo de producdo; a divisdo pormenorizada do trabalho destroi
ocupacdes consideradas neste sentido, e torna o trabalhador inapto a
acompanhar qualquer processo completo de produgao. (...) Enquanto a
divisdo social do trabalho subdivide a sociedade, a divisdo parcelada
do trabalho subdivide o homem, e enquanto a subdivisdo da sociedade
pode fortalecer o individuo e a espécie, a subdivisdo do individuo,
quando efetuada com menosprezo das capacidades e necessidades
humana, ¢ um crime contra a pessoa ¢ contra a humanidade.
(BRAVERMAN, 1980, p. 72).

O parcelamento das atividades que compdem determinado processo produtivo
em diversas tarefas independentes umas das outras, geram no final do processo um
ganho de produtividade a producdo como um todo. Isso se da pela especializagao e
adestramento do trabalhador em uma atividade especifica e consequentemente mais
simples dentro do conjunto, garantindo maior eficiéncia e efetividade nessa atividade,
que no conjunto vai garantir maior velocidade e menor taxa de erro no produto final. No
entanto, apesar de garantir ganhos de produtividade ao capitalista, o parcelamento de
tarefas retira do trabalhador o dominio do processo produtivo como um todo, além de
coloca-lo subordinado a um ritmo ditado por quem controla a conexdo entre as
atividades parceladas. Ou seja, o trabalhador perde o dominio do processo produtivo
como um todo e o controle do ritmo e da ordem em que estas tarefas serdo executadas.

Esta ultima modalidade ¢ especifica do processo capitalista de producao.
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Braverman (1980) nos chama atencdo ainda para o principio de Babbage, que
ocorre especificamente no parcelamento de atividades associado a delegacdo de cada
tarefa a um trabalhador especifico, contratado de acordo com a pericia e a forga
necessaria a cada uma dessas tarefas. Este ¢ um importante agente de reducdo de custos
dentro do processo de produgdo industrial, uma vez que o capitalista pode empregar
para cada tarefa o trabalhador dotado da pericia e for¢a adequada para cada tarefa e
assim remunera-lo na exata medida que estes dois fatores sao necessarios. Com certeza
este custo serd bem menor que o necessario para empregar trabalhadores que
possuissem a for¢a e a pericia necessaria para todas as etapas do processo produtivo.
Este ultimo deveria ser bem mais preparado que aqueles a serem empregados para
realizarem apenas uma parcela do processo, e, portanto, devera ser também melhor

remunerado que os primeiros. Segundo Braverman:

Traduzindo em termos de mercado, isso significa que a forga de
trabalho capaz de executar o processo pode ser comprada mais barata
como elementos dissociados do que como capacidade integrada num
so trabalhador. [...] O modo mais comum de baratear a forca de
trabalho é exemplificado pelo principio de Babbage: fraciona-la nos
seus elementos mais simples [...]. Toda fase do processo de trabalho ¢
divorciada tdo longe quanto possivel, do conhecimento e preparo
especial, e reduzida a simples trabalho. Nesse interim, as
relativamente poucas pessoas para quem se reservam instrucdo e
conhecimento sdo isentas tanto quanto possivel da obrigagdo de
simples trabalho. Desse modo ¢ dada uma estrutura a todo o processo
de trabalho que em seus extremos polariza aqueles cujo tempo ¢
infinitamente valioso ¢ aqueles cujo tempo quase nada vale. Esta
poderia até ser chamada a lei geral da divisdo do trabalho capitalista
(BRAVERMAN, 1980, p. 79-80).

Para Braverman (1980), o capitalismo industrial come¢a quando um
significativo numero de trabalhadores ¢ empregado por um unico capitalista. Nesta fase
embrionaria, ¢ importante destacar que algumas caracteristicas importantes do
capitalismo industrial como o conhecemos ainda ndo se encontram plenamente

desenvolvidas.

Nessa primeira fase, segundo o autor, apesar de termos um grande numero de
trabalhadores empregados por um unico capitalista, a forma de se produzir ainda

continua estabelecida pelo “modus operandi” da produgdo artesanal. O que temos agora
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¢ apenas a reunido de um grande numero de trabalhadores sob um mesmo teto,
organizados em pequenas unidades de producdo de acordo com a producao familiar. O
trabalho permanece ainda sobre o controle dos produtores ou da for¢a de trabalho

empregada.

Além do controle da produgdo, os trabalhadores contratados pelo capitalista
detém também a técnica e o conhecimento necessario para a realizagdo plena da
produgdo, ou seja, o trabalhador conhece e controla o processo produtivo, ainda que nao
seja proprietario de seu produto final. Entretanto a mera reunido dessas unidades
produtivas sob um mesmo teto acarreta uma forma, ainda que rudimentar de geréncia,
que visa otimizar e organizar as unidades produtivas, e que ja acarretam segundo

Braverman (1980) algumas implica¢des importantes:

. O surgimento de fungdes de geréncia oriundas do proprio exercicio da
atividade cooperada — coordenagdo de processos e operagdes, centralizacao
de insumos, registros de custos, folha de pagamento, armazenamento,
distribuicao e vendas e calculo de lucros e perdas. Ou seja, surgem novas
tarefas agregadas ao processo produtivo, que ndo tratam diretamente da
produgdo do produto final em si, mas que tratam indiretamente do mesmo,
na forma de organizar, operacionalizar e otimizar a forma como as unidades
produtivas vao desenvolver o seu trabalho.

. A consequéncia imediata do surgimento das funcdes de gestdo ¢ o
surgimento de regras de operacionalidade que devem ser obedecidas a fim

de se garantir que a unidade produtiva funcione como tal.

Neste primeiro momento, onde apesar de ja termos diversos trabalhadores
reunidos e um Unico lugar, seu nimero ainda permanece reduzido ao ponto do proprio
capitalista ser capaz de assumir estas fungdes de geréncia. O fato de ser o dono do
capital, dos instrumentos de trabalho e ter a sua disposi¢ao uma quantidade de forca de
trabalho a ser empregada, garante o seu interesse no melhor desempenho da unido

desses diversos fatores.
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1.3— Geréncia Cientifica - Taylorismo/Fordismo

O conceito de geréncia cientifica pode ser definido como um modo de se aplicar,
a producdo de mercadorias, as inovagdes advindas do processo do desenvolvimento da
ciéncia. Ou seja, a aplicagcdo do conhecimento como forma de solucionar os problemas
colocados pela limitagdo da capacidade produtiva em um determinado momento
histérico, buscando formas de se ampliar esta capacidade produtiva em beneficio da

acumulagdo capitalista.

A geréncia cientifica, como ¢ chamada, significa um empenho no
sentido de aplicar os métodos da ciéncia aos problemas complexos ¢
crescentes do controle do trabalho nas empresas capitalistas em rapida
expansdo. Faltam-lhe as caracteristicas de uma verdadeira ciéncia
porque suas pressuposicdes refletem nada mais que a perspectiva do
capitalismo com respeito as condigdes da producao (...) investiga ndo
o trabalho em geral, mas a adaptacdo do trabalho as necessidades do
capital. Entra na oficina ndo como representante da ci€ncia, mas como
representante de uma caricatura de geréncia nas armadilhas da ciéncia.
(BRAVERMAN, 1980, P. 82-83).

Para Braverman (1980), o inicio da geréncia cientifica ¢ dado pelo inicio de uma
intervengdo mais direta da geréncia na forma como o trabalho ¢ feito dentro do processo
produtivo, extrapolando a mera vigilancia do trabalhador. O controle do trabalho pelas
maos do capitalista escapa da vigilancia pura e simples do trabalhador para interferir na
forma como o trabalho deve ser realizado dentro do processo produtivo de modo a

garantir a maximiza¢ao da producao de mais valor.

Até entdo, o controle da producdo pelo capitalista estava limitado a manter a
vigilancia sobre as atividades desempenhadas pelo trabalhador em seu posto de
trabalho, evitando que o mesmo o abandonasse - a ndo ser o0 minimo necessario, ou que
perdesse tempo com conversas ou outras atividades que tirasse sua atencdo da linha de
montagem. A intervencdo ou o controle na acdo do trabalhador limita-se na sua
constancia e no seu ritmo. J4 com a geréncia cientifica teremos a intervengao na forma
como o trabalhador executa a sua tarefa, a medida que o desenvolvimento da ciéncia
aplicado a linha de montagem vai definir as formas mais eficientes, do ponto de vista da

acumulagdo do capital, de se executar determinada tarefa. Braverman cita Friedman ao
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buscar explicar como o taylorismo incorpora a ciéncia no controle do trabalho dentro

das fabricas:

Friedman trata o Taylorismo como se fosse uma “ciéncia do trabalho”,
quando na realidade ele pretendia ser uma “ciéncia do trabalho de
outros”, nas condi¢des do capitalismo. Ndo ¢ a “melhor maneira” de
trabalhar “em geral” o que Taylor buscava, (...) mas uma resposta ao
problema especifico de como controlar melhor o trabalho alienado —
isto ¢ a forga de trabalho comprada e vendida. (BRAVERMAN, 1980,
p. 85-86).

O taylorismo muda dentro do modo de produgdo capitalista a forma de
exploragdo do trabalhador e da extragdo de mais valia dentro do processo produtivo. Até
entdo, se o capitalista pretendia aumentar a producdo, e assim seus lucros, era necessaria
a extensao da jornada de trabalho de modo a retirar mais forga de trabalho do
trabalhador e ampliar a quantidade do produto final. Com as técnicas introduzidas por
Taylor e a geréncia cientifica, passa a ser possivel que o capitalista, dentro de uma
mesma jornada de trabalho, obtenha mais produto final através de um aumento da
produtividade do trabalho. Previtali cita Bihr como forma de ilustrar como a exploracao
do trabalho por parte do capitalista passa de um cardter mais extensivo para mais

intensivo dentro dos padrdes tayloristas:

O regime de acumulagdo do capital anterior ao taylorista-fordista era
de caracteristica essencialmente extensiva, fundado na extracdo da
mais-valia absoluta, isto €, na extrag@o do trabalho excedente por meio
do prolongamento da jornada de trabalho. Com o desenvolvimento do
novo regime, o processo de acumulagdo passa a ser de caracteristica
essencialmente extensiva, fundado sob a formacdo da mais-valia
relativa obtida através do desenvolvimento técnico. (Bihr, 1998 apud
PREVITALI, 2002, p.30).

O controle sempre foi importante para a geréncia dentro do processo produtivo,
mas antes de Taylor ele se restringia a conceitos mais gerais € mais claramente
observaveis e perceptiveis. Podemos citar como exemplo a reunido dos trabalhadores
em um mesmo local, a demarcacdo de uma jornada de trabalho e a criacdo de

mecanismos de vigilancia sobre aspectos que poderiam desviar a atenc¢ao do trabalhador
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de suas tarefas, como conversas, fumo e abandono do posto de trabalho e até a fixacdo
de uma cota minima de produc¢ao per capita. Em todas essas formas de controle notamos
que ele se limita a geréncia do tempo e da intensidade do trabalho, mas ainda nado
interfere no modus operandi do mesmo. O trabalhador ainda ¢ capaz de decidir a melhor
forma de executar as suas tarefas e assim ainda possui controle do planejamento do

trabalho.

Taylor, por sua vez, vai a partir de seus estudos, interferir no modo como as
tarefas devem ser executadas dentro do processo de producao, definindo de forma clara
e “cientificamente eficaz”, a melhor maneira de execucdo de cada tarefa, desde as mais
simples até as mais complexas, dentro do processo produtivo. Desse modo o controle
ganha uma nova dimensdo dentro da fabrica, ao retirar do trabalhador o poder de
decisdo sobre como executar as suas tarefas. E o marco da separacdo entre o trabalho
intelectual e o trabalho manual, e desse modo a mais importante divisao do trabalho ja
observada até entdo e que vai marcar de forma decisiva o capitalismo moderno. Como

ilustra Braverman:

Taylor elevou o conceito de controle a um plano inteiramente novo
quando asseverou como uma necessidade absoluta para a geréncia
adequada a imposigdo ao trabalhador da maneira rigorosa pelo qual o
trabalho deve ser executado [...] A geréncia, insistia ele, s6 podia ser
um empreendimento limitado e frustrado se deixasse ao trabalhador
qualquer decisdo sobre o trabalho. (BRAVERMAN, 1980, p. 86)

Para Taylor, o conhecimento ou o trabalho intelectual deve repousar na figura do
administrador, que deve reunir e sistematizar todo o conhecimento da técnica
acumulada até entdo e reduzir estes conhecimentos na forma de leis e formulas que

devem ser seguidos por quem executa o trabalho fisico.

A separagdo entre o trabalho intelectual e manual, ou entre a concepgdo € a
execugdo do trabalho cria a separag@o dos trabalhadores em grupos distintos, parte deles
responsaveis pelo fluxo das informagdes necessarias ao planejamento da producdo e
outro grupo responsavel pela execugao do trabalho em si. Para Braverman, estes grupos
geram relagdes antagonicas dentro do processo produtivo, dado que o nimero do grupo

que detém o conhecimento pleno do processo produtivo tende a se tornar cada vez mais



32

reduzido a fim de que se mantenha o controle da producdo concentrado nas maos do

empresario capitalista.

Assim ao estabelecer relagdes sociais antagOnicas, de trabalho
alienado, m3o e cérebro tornam-se nao apenas separados, mas
divididos e hostis, € a unidade humana de mao e cérebro convertem-se
em seu oposto, algo menos que humano. (...) mas ambos permanecem
necessarios a produgdo, e nisto o processo de trabalho retém a sua
unidade. (BRAVERMAN, 1980, p.112).

Outra consequéncia que consideramos importante neste processo estd na
desqualificacdo como um todo da classe trabalhadora, que separada do conhecimento
sobre a producdo, se torna mera executora de tarefas simples, que em seu extremo se
resume a execucao de gestos de forma repetitiva durante toda a sua jornada de trabalho.
Mesmo nos escritorios ou dentro da burocracia que se desenvolve dentro da
administracdo da fabrica, a divisdo do trabalho “intelectual” acaba por sofrer os mesmos
efeitos do trabalho do chao de fébrica, ao ser dividido em tarefas cada vez mais simples
e totalmente desvinculadas do processo como um todo. A desqualificagdo do
trabalhador, que estava restrita a fabrica, chega as esferas administrativas, inclusive com

as consequéncias inevitaveis da reducao de salarios e perda de status social.

Para Braverman (1980), a relagdo entre o trabalhador e a ciéncia que era tao
proxima na época da oficina representada na figura do artesdo ou o chefe de oficio,
deixa de existir. Nesta fase da divis@o social do trabalho, o capitalista clama para si o
monopolio do conhecimento sobre o processo produtivo e passa a ditar os caminhos
pelos quais este conhecimento deve evoluir. Na oficina, quando o trabalhador possuia o
controle da técnica e do método, era ele que definia a incorporagdao de novas técnicas,
visando facilitar os meios de producdo, mas sem perder o foco na qualidade do produto
final. Quando o controle passa para as maos das esferas administrativas da fabrica, a
preocupacao maior passa a ser a lucratividade do negocio. Neste novo cenario, o foco
deixa de ser a produgao do melhor produto possivel realizado da melhor maneira para o
trabalhador, para a melhor forma de se produzir com o menor custo possivel,
independente da qualidade tanto do produto final como da maneira que o trabalho possa

ser executado pelo trabalhador.
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O resultado dessa transferéncia do controle das incorporagdes técnicas a forma
como se produz resulta, como muito bem coloca Marx (1985), em uma inversdo de
importancia entre a maquina e o trabalhador, onde a primeira passa a exercer primazia
sobre o segundo. Neste cenario, além do trabalhador perder a conducdo do processo
produtivo em detrimento da maquina, que passa a ditar o ritmo e a frequéncia da
produgdo; perde também para ela o dominio do conhecimento e da técnica empregado
no processo produtivo. O controle da maquina sobre o homem ultrapassa a barreira da
temporalidade para o campo do conhecimento técnico, levando Marx a afirmar que ja

ndo ¢ mais 0 homem que emprega seus instrumentos de trabalho, mas o oposto.

Todo o tipo de produgdo capitalista, na medida em que ndo ¢ apenas
um processo de trabalho, mas também um processo de criar mais-valia
tem isso em comum, que ndo € O operario que emprega os
instrumentos de trabalho, mas os instrumentos de trabalho é que
empregam o operario. Mas é apenas no sistema fabril que esta
inversao pela primeira vez adquire realidade técnica e palpavel. Por
meio de sua conversdo num autémato, o instrumento de trabalho faz
frente ao trabalhador durante o processo de trabalho, na forma de
capital, de trabalho morto, que domina ¢ drena a for¢a de trabalho
viva. A separagdo das forcas intelectuais de trabalho manual na
produgdo, ¢ a conversdo dessa forga ao poder do capital sobre o
trabalho €, como ja mostramos, finalmente completada pela industria
moderna erguida sobre os alicerces da maquinaria. A especialidade
particular de cada fabrica individual insignificante em operagdo
desaparece como uma quantidade infinitesimal ante a ciéncia, as
gigantescas forcas fisicas, ¢ a massa de trabalho que serdo
incorporadas no mecanismo da fabrica e, junto com aquele
mecanismo, constituem o poder do senhor. (MARX 1985, p. 393-
399).

Como Braverman (1980) observa bem, h4d uma rejei¢do natural do trabalhador
aos novos métodos impostos pelo capitalismo, e que se torna alarmante com o advento
da instalagdo da fabrica da Ford em Highland Park, nos anos de 1910, a primeira dotada
de uma esteira que envolvia todo o processo de montagem, de seu primeiro modelo
fabricado em larga escala - o Ford T. A esteira presente na linha de montagem do Ford
T, reduzia de forma drastica tanto as tarefas de cada operario envolvido na producao do
veiculo, como foi responsavel pela redugao em um décimo do tempo de conclusdo de
cada unidade. Isso porque era a velocidade da esteira que controlava o ritmo de cada

etapa do processo de montagem.
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Segundo Harvey, a implantacdo da linha de montagem do Ford T, significou o
marco inicial do Fordismo, “quando Henry Ford introduziu seu dia de oito horas e cinco
dolares como recompensa para os trabalhadores da linha automatica de montagem de
carros” (HARVEY, 2004, p.120), embora o periodo histérico conhecido como tal seja

muito mais do que isso.

No entanto, esta imposi¢ao ao trabalhador do tempo de trabalho pela velocidade
da esteira ocasionou um abandono em massa dos trabalhadores sem precedentes da
linha de montagem da Ford, mesmo com a fixa¢do de uma jornada de trabalho e salario
fixos. Isso porque ainda existiam opg¢oes de emprego que nao envolvesse a submissao
do operario ao ritmo e ao controle da esteira, o que deixava clara a insatisfagdo do

trabalhador as mudancgas impostas pelo modo de produgdo que surgia.

A medida que os ganhos advindos do emprego da esteira ficaram evidentes a
mesma foi ganhando espago em toda a industria automobilistica, o trabalhador se viu
obrigado a se sujeitar & mesma, ndo por uma adesao voluntaria, mas porque as opgoes

deixavam de existir. Como coloca Braverman:

Nesse microcosmo hd uma ilustragdo da regra de que a classe
trabalhadora esta progressivamente submetida ao modo capitalista de
produgdo, ¢ as formas sucessivas que ele assume, apenas a medida que
o modo capitalista de producdo conquista e destroi todas as demais
formas de organizagdo do trabalho, e com elas, todas as alternativas
para a populagdo trabalhadora. A medida que Ford, pela vantagem
concorrencial que adquiria, forgava a linha de montagem ao restante
da inddstria automobilistica, no mesmo grau os trabalhadores eram
obrigados a submeter-se a ela pelo desaparecimento de outras formas
de trabalho naquela industria. (BRAVERMAN, 1980, p.132).

Outro ponto importante a ser salientado ¢ que os ganhos excepcionais de
produtividade advindos da esteira de Ford abriu a possibilidade para o pagamento de
salarios maiores aos trabalhadores, ainda que se reduzisse o custo de mao de obra por
unidade produzida. Esta possibilidade de salarios melhores também funcionava como
um agente de harmonizag¢do do trabalhador com as novas condi¢des de trabalho que lhe
eram impostas, a medida que lhe conferiam um padrao de rendimentos acima da média

da época.
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Segundo Harvey, muito daquilo que foi utilizado por Ford em sua fabrica e que
depois foi difundido para toda a industria, a ponto de marcar um periodo historico com
0 seu nome, ja estava estabelecido pelos principios da geréncia cientifica da Taylor.

Para Harvey:

O que havia de especial em Ford (e que em ultima analise distingue o
fordismo do taylorismo), era a sua visao, seu reconhecimento explicito
de que a produgdo de massa significava consumo de massa, um novo
sistema de reprodugdo da forga de trabalho, uma nova politica de
controle ¢ geréncia do trabalho, uma nova estética e uma nova
psicologia, em suma, um novo tipo de sociedade democratica,
racionalizada, modernista e populista. (HARVEY, 2004, p.120).

Gramsci (1978) também tinha essa clareza, de que o fordismo americano
significava ndo apenas um novo modo de se produzir mercadorias, mas a criacdo de um
novo tipo de trabalhador. Trabalhador este que fosse adequado a este novo tipo de
processo produtivo, afinal de que adianta a produ¢do em massa, sem o consumo em
massa para sua realizagdo no mercado. O novo trabalhador da era de Henry Ford era

também o novo consumidor da produ¢do em massa.

Segundo Harvey, para Henry Ford, a classe capitalista deveria ter um papel
fundamental da organiza¢do e no processo de desenvolvimento do novo tipo de

sociedade que surgia nos estados Unidos no periodo do pds-guerra:

Ford acreditava que o novo tipo de sociedade poderia ser construido
simplesmente com a aplicagdo adequada ao poder corporativo. O
proposito do dia de oito horas e cinco dodlares s6 em parte era obrigar
o trabalhador a adquirir a disciplina necessaria a operagdo do sistema
de linha de montagem de alta produtividade. Era também dar aos
trabalhadores renda e tempo de lazer suficiente para que consumissem
os produtos produzidos em massa que as corporagdes estavam por
fabricar em quantidades cada vez maiores. (HARVEY, 2004, p.122).

De certo modo, a politica de Ford estimulou a politica de recuperagcdo econdmica
do New Deal de Roosvelt. No entanto, ainda segundo Harvey (2004), a implantagdo
tanto das ideias de Ford, como a geréncia cientifica de Taylor, sofreram grande
resisténcia por parte dos trabalhadores organizados e dos sindicatos da época. Os

trabalhadores ndo se adaptavam ao sistema de produgdo baseado na rotinizag¢do, que
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deixava de lado tanto as habilidades manuais tradicionais como qualquer tipo de
controle, por parte do trabalhador, do projeto a ser executado. Segundo Harvey, no
inicio de sua implantacao, Ford teve que se basear na forca de trabalho imigrante, ja que

a organizacao do trabalho e as tradi¢gdes artesanais eram muito fortes na América.

Para o autor, a consolidagdo do fordismo s6 acontece no periodo do pos-guerra,
com o estabelecimento do Estado do bem estar social. Isso porque o Estado passou a
exercer - no nivel de politica de estado, aquilo que Ford se propds a fazer em sua fabrica
com a jornada de oito horas e cinco dolares de recompensa — ou seja, estabelecer de

forma efetiva o trabalhador-massa.

Assim, segundo Harvey, estabeleceu-se o equilibrio de poder que culminou no
grande desenvolvimento econdmico do periodo que vai até 1973, estabelecido entre o
trabalho organizado, o grande capital corporativo e a nag¢do-Estado. Este pacto previa
“[...]tanto um crescimento econOmico estdvel como um aumento dos padrdes de
materiais de vida através de uma combinacdo de Estado de bem-estar social,
administracdo econdmica keynesianista e controle das relagdes de trabalho.”

(HARVEY, 2004, p.131).

1.4— A Ciéncia Aplicada ao Modo Capitalista de Producio

Para Braverman (1980), o papel das ciéncias para a indastria moderna teve sua
génese na Alemanha, antes das duas guerras mundiais preparando seu capitalismo

deficitario para ambos os conflitos armados.

Antes disso, a ciéncia ndo era algo sistematizado e complexo como vemos nos
dias de hoje e tinha um foco bem mais abrangente e voltado ao conhecimento da
natureza e das leis fisicas que geriam o universo. Era encaminhada em prol do avango
da humanidade como um todo, ¢ antes de ser uma profissdo em si, era mais um passa
tempo de homens dedicados a outros afazeres e que tratavam do conhecimento
cientifico como uma paixdo pela busca do conhecimento. O financiamento a pesquisa

cientifica basicamente nao existia e seu emprego na induastria era balizado pelo
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andamento natural das descobertas sobre a técnica que poderiam ser empregados aqui

ou ali dentro do processo produtivo.

Em outras palavras, a ciéncia caminhava independentemente da producdo,
autofinanciada e movida pela vontade dos cientistas em desvendar os segredos da
natureza e entender seu lugar o universo. Mas quando o capital entende como o seu
desenvolvimento pode resultar em beneficios nunca imaginados na obten¢do de mais-
valia e no processo de acumulacdo de capital, este passa a investir em setores
especificos do desenvolvimento tecnoldgico, direcionando-o especificamente para a

técnica aplicada as forgas produtivas. Segundo Braverman:

A principio a ciéncia nada custa ao capitalista, visto que ele tdo
somente explora o conhecimento acumulado das ciéncias fisicas, mas
depois o capitalista organiza sistematicamente e ornamente a ciéncia,
custeando a educagdo cientifica, a pesquisa, os laboratdrios, etc., com
o imenso excedente do produto social que ou pertence diretamente a
ele ou que o capitalista dispde como um dominio total da forma de
renda de tributos. Um esforgo social antigamente relativamente livre é
integrado na produgdo e no mercado. (BRAVERMAN, 1980, p. 138).

Quando o capitalismo se d4 conta das possibilidades que o conhecimento
cientifico pode proporcionar em termos de ganhos de produtividade dentro do processo
produtivo, ele passa a voltar seus olhos para o investimento em desenvolvimento de
novas tecnologias. Esses investimentos acontecem, em um primeiro momento, no ramo
da quimica e em seguida em diversos outros setores do conhecimento cientifico e passa
a ser tratado como prioridade pelo capitalista, que ao financiar a pesquisa passa também

a ditar os rumos de seu desenvolvimento.

Segundo Braverman (1980), o interesse do capital na pesquisa cientifica chega
também as esferas da pesquisa nas universidades e institutos de pesquisas publicos, uma
vez que ¢ disseminada a ideia de que o conhecimento cientifico associado a industria
promove o desenvolvimento e o crescimento da nagdo. Surgem assim as especialidades
cientificas e a profissao de cientista e pesquisador, em um fendmeno que em grande
parte imita a divisdo do trabalho na fabrica a fim de otimizar o desenvolvimento do

conhecimento cientifico. Braverman ilustra esta distin¢ao:
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O contraste entre ciéncia como uma propriedade social generalizada
ocasional na produg¢do e ciéncia como propriedade capitalista no pleno
centro da produgdo ¢é o contraste entre a Revolugdo Industrial (...) e a
Revolugdo técnico-cientifica.” (BRAVERMAN, 1980, p. 138).

Este emprego da ciéncia a produgdo leva a uma nova revolugdao no processo de
trabalho dentro da fabrica. Enquanto na manufatura a grande revolucao esta centrada no
parcelamento do trabalho em diversas maos, ou seja, na organizagao do trabalho, com a
introdu¢d@o da maquinaria a producdo a mudanga acontece em termos de mudanca nos
instrumentos de trabalho. A ciéncia aplicada ao desenvolvimento de materiais mais
adequados a determinado produtos, e a maquinas que imitam o movimento humano com
maior precisdo, forca e agilidade, coloca esses aspectos em um grau de importancia
dentro do processo produtivo semelhante ao do trabalhador. Cada vez mais o trabalho ¢
apenas forca de trabalho, uma vez que as técnicas, e até os movimentos do trabalhador

sdo incorporados a maquina.

Mais que isso, Braverman (1980) aponta que com a introducao da maquinaria ao
processo produtivo, o trabalho passa de aspecto essencial ao processo produtivo a
apenas mais um fator de produgdo, que deve ser estudado a administrado de forma a
proporcionar o maior rendimento possivel associado aos demais processos de produgao.
Isso acontece porque que associada a geréncia cientifica, a maquina passa a dar o ritmo
da produgdo e o modo com as tarefas devem ser executadas. E o trabalho abstrato de
Marx cada vez mais assumindo a forma com a qual ¢ descrita no primeiro volume “d’O

Capital”, o puro gasto humano de trabalho médio e intercambiavel.

Essa tentativa de conceber o trabalhador como uma maquina para
todos os fins, operada pela geréncia, ¢ um dos muitos modos
assumidos para o mesmo alvo: o deslocamento do trabalho como o
elemento subjetivo do processo do trabalho e sua transformagdo num
objetivo. (BRAVERMAN, 1980, p. 157).

Além disso, a introdu¢do da maquina no processo produtivo representa uma
importante forma de mudanca na questdo do controle do capitalista sobre o processo

produtivo. Essa mudanca funda-se na transferéncia da técnica e nas habilidades de
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operacdo das ferramentas, até entdo localizadas nas maos do trabalhador, para as
maquinas modernas. Segundo Previtali (2002), significa uma mudanga de paradigma no
que tange o controle do processo produtivo, uma vez que enquanto o saber e a técnica se
concentrava nas maos do trabalhador, esta ainda tinha certo poder sobre o ritmo do
processo produtivo, ja que o controle da geréncia sobre a producdo estava limitada a
manter o trabalhador focado na sua fungdo dentro do processo produtivo, mas ainda nao
podia ditar o ritmo de seu trabalho. Uma vez que o know-how ¢ transferido para a
maquina, e esta passa a operar as ferramentas de trabalho, a geréncia passa a ditar o

ritmo do trabalho, ja que pode controlar o ritmo de produgdo da maquinaria.

A maquina que no inicio do século XIX tinha por principio operar
varias ferramentas ao mesmo tempo, significou o inicio do processo
de automacdo industrial, cuja tendéncia apontada por Marx era de se
tornar cada vez mais intenso. Nesse periodo, o capital torna-se
independente das habilidades do trabalho vivo. O ritmo do processo ¢
as habilidades requeridas passam a ser definidas pela maquina,
havendo uma perda significativa de conteudo do trabalho,
concomitantemente a uma intensificacdo do trabalho. E nesse
momento que a subordinagdo do trabalho vivo ao trabalho morto
torna-se real (PREVITALL 2002, p.9).

Esta subordinagdo, segundo a autora, ¢ importante para o capital devido a
disputa entre capitalistas e trabalhadores pelo controle do processo produtivo. Enquanto
as habilidades estdo imbuidas ao trabalho vivo ou a forga de trabalho, os “trabalhadores
ndo fornecem totalmente sua capacidade de trabalho, mas a retém por meio da
responsabilidade de concepgdo e execu¢do das tarefas” (PREVITALI, 2002, p.10) e
assim assegurando para si o controle do processo produtivo. Por outro lado, as gerencias
buscam extrair do trabalhador o méaximo de seu potencial produtivo, e “visando a
garantia e o crescimento da produgdo no processo” (PREVITALIL 2002, p.11). Em
suma, uma vez que a logica do capitalismo estd fundada na acumulacdo crescente de
capital, torna-se imprescindivel para o capitalista deter o controle do processo de

trabalho, retirando-o das maos do trabalhador.

Vasapollo (2005) apresenta alguns pontos que caracterizam esta era de transi¢ao
entre a producdo massificada caracteristica do fordismo e a distribuigdo flexivel dos

modelos pos-fordistas:
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. Desenvolvimento tecnoldgico que amplia a produtividade do trabalho, mas
que ndo criam correspondentes frente & remuneragdo do trabalho ou reducao

de jornada de trabalho.

. A informatiza¢ao além de provocar o desemprego estrutural desqualifica o

trabalho que persiste de forma precaria e “atipica™;

. Ressurgimento do capital intangivel, intelectual e suas possiveis

consequéncias (desaparecimento ou mudanca do trabalho).

Além disso, o desenvolvimento da ciéncia, que até entdo servia como forma de
impulsionar o conhecimento da humanidade como um todo, se torna agora instrumento
de vantagem competitiva de determinada empresa ou pais, e como tal deve ser
financiado, direcionado e controlado por iniciativa dos proprietarios do capital em favor
de seus proprios interesses € ndo da sociedade como um todo. A corrida pela aquisi¢ao
dessas vantagens na concorréncia entre empresas ou entre nagdes torna a ciéncia algo
privado, que ¢ financiado pelos empresarios em busca de maior produtividade e lucros
em seus negdcios, ou pelos governos em favor de um desenvolvimento que ¢ medido na

forma de volume interno bruto, ndo em desenvolvimento social.

O resultado dessa equacdo ¢ um aumento da produtividade do trabalho sem que
haja uma correspondente reduciao no tempo de trabalho empregado pelo trabalhador na
producdao em geral. Isso faz reduzir o nimero de trabalhadores necessarios para a
producao de uma mesma quantidade de bens, ocasionando uma redu¢ao da populacao
empregada dada uma mesma capacidade produtiva instalada. Ou seja, com o aumento
da produtividade do trabalho, para se produzir a mesma quantidade de mercadorias, ¢

empregado um contingente cada vez menor de trabalhadores. Para Braverman:

Cada avango na produtividade reduz os ntimeros dos trabalhadores
realmente produtivos, amplia o numero de trabalhadores que ficam
disponiveis para serem utilizados nas lutas entre empresas pela
distribuicdo do excedente, aumenta a utilizacdo do trabalho em
empregos ociosos ou nenhum emprego ¢ dd a toda a sociedade a
forma de uma pirdmide invertida que repousa em uma base cada vez
menor de trabalho util. (BRAVERMAN, 1980, p. 178-179)
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Previtali (2002) ressalta que as possibilidades de crescimento e desenvolvimento
humano e social (advindos do processo cientifico) sdo restringidas, na sociedade
capitalista, pela l6gica da acumulagao de capital, que norteia os rumos desse progresso

3

tecnologico, bem como ocorrendo “uma apropriagdo desigual dos resultados e
beneficios da ciéncia e da tecnologia, bem como do aumento da produtividade do

trabalho social” (PREVITALLIL, 2002, p.22). E continua:

E por essa razdo estrutural que [a ciéncia] libera e mesmo impele sua
expansdo para o incremento da producdo de valores de troca enquanto
impede o salto qualitativo para uma sociedade produtora de bens uteis
segundo a logica do tempo disponivel (ANTUNES, 2000, p.122 apud
PREVITALI, 2002, p.22).

O argumento dos defensores da maquinaria e da geréncia cientifica aplicada a
produgdo, como Pancoast (1941) e Jerome (1934), citados por Braverman (1980), se
apoia na ideia de que sua introdugdo na fabrica propiciou a melhoria das condi¢des de
trabalho em geral pela melhoria da qualidade dos postos de trabalho. Isso porque o uso
da maquina proporcionou uma ampliagdo crescente dos postos ligados ao
desenvolvimento técnico do trabalho e das rotinas administrativas em geral,
relacionados a burocracia e ao controle da produ¢do, numa propor¢ao que compensaria

a precarizagao do trabalho diretamente envolvido com a linha de producao.

Para esses autores, com a maquinaria ¢ o desenvolvimento da técnica, o0 nimero
de postos ligados ao chio-de-fabrica, que cada vez exige menos do trabalhador e
precariza a sua forca de trabalho e seus ganhos financeiros, tenderia a ser
proporcionalmente menor ao longo do tempo. Isso se daria por um crescimento dos
postos de trabalho mais especializados criados pela rotina necessaria a manutengao,
planejamento e controle dessa nova morfologia industrial. O crescimento do trabalho
mais especializado, face ao trabalho precario gerado pela geréncia cientifica e pela
mecanizagdo da produgdo, melhoraria as condi¢des de trabalho da classe trabalhadora
como um todo. Isto justificaria as consequéncias advindas ao trabalhador diretamente
ligado 4 producdo que tenderia a ser cada vez menor até desaparecer em um cenario

utdpico. Nesse sentido, o trabalho bragal, tendencialmente seria substituido pelo



42

trabalho intelectual, ficando o primeiro cada vez mais restrito as maquinas e levando a

uma melhoria da qualidade do trabalho como um todo.

Segundo Braverman (1980), apesar dessa aparente tendéncia de redugdo do
numero de operarios em funcdo de um aumento dos postos de trabalho ditos
burocraticos, nem todos estes postos estdo diretamente ligados ao trabalho intelectual.
Segundo o autor, a maioria desses postos estd ligada a outras tarefas que surgem com o
desenvolvimento da produg¢do e do crescimento da produtividade, das empresas

enquanto instituicdes € do mercado como um todo. Para o autor:

A categoria de emprego ndo produtivo empregada nessas cifras ¢ uma
mistura (...) uma categoria residual, que inclui todos os trabalhadores
na induastria separados da produgdo, manutencdo e trabalhadores
auxiliares. Isto significa que ela inclui ndo apenas engenheiros,
técnicos e empregados de escritdrio associados com as tarefas de
produgdo, mas todo o emprego administrativo, financeiro, de
mercadejamento e afins. [...] Ndo obstante esse rapido aumento (do
numero de atividades técnicas ligadas diretamente a produgdo), o
notavel ¢ a concentracdo da pericia técnica das industrias norte-
americanas em grupamentos relativamente pequenos. No todo, os
engenheiros, quimicos, cientistas, arquitetos, desenhistas, projetistas e
técnicos representavam nao muito mais que trés por cento da forca de
trabalho total em 1970 (BRAVERMAN, 1980, p.206-207).

Além disso, com o crescimento das atividades de planejamento e outras que
demandam um conhecimento ou treinamento maior que as atividades diretamente
ligadas a producdo, estas acabaram por adquirir as condi¢cdes necessarias a aplicagao
dos mesmos conceitos presentes na criagdo da geréncia cientifica e que até entdo
estavam restritos ao chao-de-fabrica. Ou seja, apesar do aumento do numero de postos
de trabalho referente a estas tarefas estarem crescendo tanto em numeros absolutos,
como em novas atividades que sdo criadas pelas necessidades impostas pelo progresso
cientifico, este crescimento ao invés de promover um aumento da qualificagdo e das
condigdes gerais de trabalho pelo grau de especializagdo que exige, proporciona a
massificacdo dessas tarefas e oferece a possibilidade de aplicacdo dos conceitos da
gerencia cientifica a elas. Segundo Braverman (1980), Isto se torna mais evidente com a
revolucao da microeletronica e a adocdo em massa de computadores nas rotinas de

planejamento e administracdo das empresas.
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As ocupacgdes de planejamento e suporte a producdo comecam também a ser
divididas em atividades pormenorizadas, de facil apreensdo e treinamento e reduzidas as
atividades simples e repetitivas, de facil execucdo e passiveis de rapido treinamento e
substitui¢do. As consequéncias sdao as mesmas observadas no chao-de-fabrica —
introducdo de rotinas de trabalho, racionalizacdo das tarefas, mecanizagdo, perda da
visdo de conjunto do processo produtivo por parte do trabalhador e reducao de salarios,

em suma - precarizagao do trabalho.

O proprio desenvolvimento das especialidades técnicas, ao se dividir em campos
de conhecimento cada vez mais especificos - € por isso mesmo cada vez mais restrito -
passa a assumir um carater semelhante ao da divisdo do trabalho. Essa subdivisdo cada
vez mais especifica em sua especialidade ajuda a preparar um profissional cada vez
mais restrito a uma funcao especifica dentro do processo produtivo, limitando seu
conhecimento sobre o processo como um todo, e reduzindo sua capacidade de

mobilidade e adaptabilidade a outras areas afins.

Assim temos ao mesmo tempo a formagdo de uma massa de trabalhadores que
sdo dispensados de suas atividades dentro da linha de produc¢ao, pela substituicao de sua
forca de trabalho pela maquina, e a0 mesmo tempo a formacdo de uma nova categoria
de postos de trabalho que, pela auséncia de especialidades e pela facilidade de
reposicdo, tem sua remuneracdo reduzida a niveis inferiores ao necessario a sua

subsisténcia e reproducao.

O primeiro grupo vai formar o exército industrial de reserva®, constituindo o que
Marx (1985) vai chamar de populagao excedente flutuante, que ainda possui habilidades
necessarias ao processo de producdo, mas que expulsas da fabrica pela maquina formam
uma massa de trabalhadores desocupados e que no mercado vao exercer uma pressao

para a reducao do valor na for¢a de trabalho industrial.

% O conceito de exéreito industrial de reserva foi desenvolvido por Marx (1985) como forma de ilustrar a
questdo do desemprego estrutural dentro do modo capitalista de producdo. Segundo sua teoria, a busca do
capitalista por inovagdes tecnoldgicas que garantam uma vantagem competitiva sobre seus concorrentes,
o capitalista tende a substituir cada vez mais o trabalho vivo por maquinas, o que resulta em um nimero
crescente de desempregados. Esse contingente de desempregados compde o exercito industrial de reserva.
Ainda segundo Marx, o exercito industrial de reserva ¢ uma peca chave para o capital enquanto inibidor
das reinvindicagdes trabalhistas e pressionando para baixo o valor da forga de trabalho.
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O segundo grupo, segundo Braverman (1980), vai constituir a chamada
populacdo excedente estagnaria, que por falta de op¢do de trabalho digna, vai ocupar os
extratos de trabalho constituido pelas ocupag¢des mais precarizadas do tecido social,
como o trabalho parcial, temporario, terceirizado ou outras formas que nao demandam
conhecimento de habilidades especificas e por isso mesmo sdo de fécil substitui¢do,

possuem alta mobilidade e consequentemente pagam os menores salarios.

Esta tendéncia estd intimamente ligada ao que Marx (1985) chamou de “lei
geral, absoluta, da acumulacdo capitalista" e que € descrita no livro 1 de “O capital” da

seguinte forma:

Quanto maiores a riqueza social, o capital em fungdo, a dimensdo e
energia de seu crescimento e consequentemente a magnitude absoluta
do proletariado e da for¢a produtiva de seu trabalho, tanto maior o
exercito industrial de reserva. A forca de trabalho disponivel ¢
ampliada pelas mesmas causas que aumentam a forga expansiva do
capital. A magnitude relativa do exercito industrial de reserva cresce,
portanto com as potencias da riqueza, mas, quanto maior esse exército
de reserva em relacdo ao exercito ativo, tanto maior a massa da
superpopulacdo consolidada, cuja miséria esta na razdo inversa do
suplicio de seu trabalho. E ainda quanto maiores essa camada de
lazaros da classe trabalhadora e o exército industrial de reserva, tanto
maior, usando-se a terminologia oficial, o pauperismo. Essa ¢ a lei
geral, absoluta, da acumulagdo capitalista. (MARX, 1985, p.603).

Além disso, o processo de criacdo do exército industrial de reserva € o
responsavel por abastecer de forga de trabalho os setores cujo crescimento do capital
passa a incorporar dentro de sua logica de produgdo. Assim, os trabalhadores que sdo
expulsos de suas fungdes na industria ou nos setores produtivos que sdo mais fortemente
afetados pela revolugdo tecnoldgica e pela mecanizagdo, vao formar a massa de
trabalhadores disponiveis e por isso mesmo de baixo custo, a serem empregados nos
setores emergentes da agdo capitalista. Para Braverman (1980), Esses setores, por serem
novos dentro do modo de producdo capitalista, ainda ndo estdo tomados pela
mecanizagdo € por isso mesmo necessitam de grande volume de mao de obra a baixo

custo a fim de financiar a expansao do capital.
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Desse modo, a massa de emprego ndao pode ser separada da sua
correlata massa de desemprego. Nas condi¢cdes do capitalismo, o
desemprego ndo ¢ uma aberracdo, mas uma parte necessaria do
mecanismo de trabalho do modo capitalista de produgdo. E
continuamente produzido e absorvido pela energia do proprio
processo de acumulagdo. E o desemprego ¢ apenas a parte contada
oficialmente do excedente relativo da populagdo trabalhadora
necessaria para a acumulagdo do capital e que por sua vez ¢ produzida
por ele. Essa populacdo excedente relativa, o exército de reserva
industrial, assume formas variadas na sociedade moderna, inclusive os
desempregados; os temporariamente empregados; os empregados de
tempo parcial; a massa de mulheres que, como donas-de-casa ou
domésticas constituem uma reserva para as ocupagdes femininas; os
exércitos de imigrantes, tanto agricolas como fabris; a populagdo
negra om suas taxas extraordinariamente elevadas de desemprego; e
as reservas estrangeiras de trabalho. (BRAVERMAN, 1980, p. 326-
327).

Previtali (2009) salienta a importancia do estabelecimento da institui¢do da
negociagao coletiva envolvendo capital e trabalho e intermediado pelo Estado, como
instrumento de estabilidade do capitalismo durante os anos do fordismo, evitando as
desproporg¢oes entre oferta e demanda de mercadorias, e agindo como forma de controle
dos movimentos sindicais. Neste sentido, segundo Bihr (1998), resultou-se na vitoria da
vertente reformista do movimento operario sobre sua vertente revolucionaria. Apesar de
nao resultar no fim da luta de classes, representou uma espécie de trégua, onde a classe
trabalhadora passou a aceitar certos movimentos de “transformag¢des na organiza¢do do
trabalho e a forma de desenvolvimento capitalista em troca da garantia de seus
interesses de classe mais imediatos, relativos a sua seguridade social” (PREVITALI

2009, p. 148).

Concluindo, podemos dizer que o processo de mecanizagcdo e incorporacao da
técnica ao processo produtivo serve mais aos interesses de reprodugao do capital do que
contribui para as melhorias das condi¢cdes de trabalho do trabalhador. Resultado da
condug¢do do processo que ¢ feito unilateralmente pelo capitalista no intuito de aumentar
a acumulacao do capital. Desse modo, o processo de constantes mudancas nas relagdes
sociais de trabalho estd intimamente ligado com os interesses do capital de se expandir

cada vez mais.

Podemos dizer que essa ¢ a grande contradicdo no processo de desenvolvimento

das forcas produtivas dentro do modo capitalista de producdo. Ou seja, o seu
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desenvolvimento, dado principalmente pelo desenvolvimento das tecnologias aplicado a
produgdo e as formas de organizacdo cientifica dos processos de trabalho; ndo resultam
em melhorias das condi¢des de trabalho ou na vida do trabalhador. O norteamento do
desenvolvimento tecnoldgico aplicado a producdo de mercadorias continua sendo
direcionado de acordo com o padrdo de desenvolvimento presente no capitalismo desde
a sua fundagdo — a saber, a acumulagdo e reproducdo do capital; e os resultados deste
norte ndo implicam em melhorias efetivas nas condi¢cdes de trabalho da classe

trabalhadora ou contribuem no sentido de reduzir o processo de alienacao do trabalho.

Braverman (1980), Antunes (2004, 2006) e Vasapollo (2005) sé para citarmos
alguns autores da moderna teoria marxista, nos apontam que o processo de alienacao do
trabalho continua presente e vivo como nunca nas atuais relagdes de trabalho presentes
no capitalismo moderno, entre elas a terceirizagcdo, embora o discurso ideoldgico da

classe dominante queira provar o contrario.

Para os defensores das novas formas de organizagdao do trabalho advindos do
processo de acumulagao flexivel, ou toyotismo, como Pancoast (1941) e Jerome (1934),
o processo de alienagdo do trabalho estaria sendo reduzido com o desenvolvimento
tecnologico aplicado aos processos produtivos. Segundo esses autores, isso ocorre em
duas vertentes, na primeira delas, o desenvolvimento tecnoldgico e a automagdo dos
processos de producdo exigem niveis superiores de instru¢dao dos trabalhadores, o que
resulta em uma classe trabalhadora mais instruida. Além disso, esse movimento
promove uma gradual redugdo dos postos de trabalho diretamente ligados ao “chéo de
fabrica”, em favor de um crescimento dos postos ligados a administragdo e a geréncia,
resultando em trabalhadores mais envolvidos no processo produtivo, em contradi¢do ao

estereotipo do operario alienado e explorado do inicio da revolugdo industrial.

Segundo o pensamento desses autores, o trabalhador alienado apontado por
Marx na Inglaterra do final do século XVIII estaria sendo substituido por trabalhadores
mais preparados e mais envolvidos no processo produtivo. Isto se refletiria em uma
maior liberdade de acdo e de tomada de decisdes dentro das relagdes de trabalho,
deixando no passado o seu carater de apéndice da maquina. S3o trabalhadores mais
flexiveis, mais instruidos e mais envolvidos no processo produtivo, numa contra

tendéncia da teoria marxista da alienagao.
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No entanto, autores como Braverman (1980), Antunes (2004, 2006) e Vasapollo
(2005) defendem a tese de que apesar desse perfil descrito do trabalhador moderno estar
presente em parte da classe trabalhadora, ele se mostra bastante reduzido frente a
totalidade da massa assalariada. A grande maioria dos trabalhadores modernos nao se
encontra em situa¢do muito diferente daquela exposta por Marx em sua teoria critica do
capitalismo, tendo apenas migrado para outros setores da produgdo, como as atividades
de cunho burocratico, ou para outros setores da economia, como o setor de prestacao de

Servigos.

Segundo Braverman (1980), na verdade o que pode ser presenciado ¢ um
processo de proletarizagdo das atividades que até pouco tempo atras era considerado
como a vanguarda do trabalhador mais bem instruido que compunha um tipo de “classe
média” afastada dos processos mais agressivos de subsung¢fo ao capital. Atividades que
exigiam uma capacitacdo maior do trabalhador, portanto melhor remuneradas, estando
em terreno de disputa pelos melhores profissionais. A medida que estas atividades
cresciam em sua participacdo no processo produtivo e passavam a exigir um contingente
cada vez maior de trabalhadores, passaram por um processo semelhante ao observado
nas linhas de montagem fordistas. Segundo o autor, estas atividades, a medida que se
tornavam representativas dentro do processo produtivo, passaram também a ter suas
tarefas subdivididas e reduzidas a atividades cada vez mais fracionadas e mais simples,
repercutindo em uma necessidade cada vez menor de instru¢ao e adestramento. Tarefas
mais simples e cada vez mais repetitivas implicam em redugdo das capacidades
intelectuais exigidas do trabalhador, reduzem seu interesse e envolvimento no processo
produtivo e refletem em menores saldrios. Sdo os principios do fordismo/taylorismo
aplicados as atividades burocraticas e de servigos. Para o autor, o resultado desse

processo € bem conhecido — proletarizacdo, precarizagdo e alienacao do trabalho.

Braverman (1980) aponta de forma bem clara esta contradi¢do colocada pelo

desenvolvimento das for¢as produtivas e pelo processo de automagdo da produgao:

Por um lado da-se énfase a que o trabalho moderno, como
consequéncia da revolugdo cientifico-tecnologica e da “automacéo”,
exige niveis cada vez mais elevados de instru¢do, adestramento,
emprego maior da inteligéncia e do esforgo mental em geral. Ao
mesmo tempo, uma crescente insatisfagdo com as condigdes de
trabalho industrial e de escritdrio parece contradizer esta opinido. Isso
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porque também ¢ dito — ndo raro inclusive pelos mesmos que
antigamente sustentavam a primeira opinido — que o trabalho tornou-
se cada vez mais subdividido em operagdes minimas, incapazes de
suscitar o interesse em empenhar as capacidades de pessoas que
possuam niveis normais de instrucio; que essas operagdes minimas
exigem cada vez menos instrugdo e adestramento; e que a moderna
tendéncia do trabalho, por sua dispensa do “cérebro” e pela
“burocratizagdo” esta “alienando” setores cada vez mais amplos da
(BRAVERMAN, 1980, p. 15-16).

A intencdo do autor ¢ de evidenciar que o processo de produgdo capitalista tem
um motor principal que direciona o processo de producdo de mercadorias. Apesar de
toda a transformacdo decorrida da aplicacdo da ciéncia e do desenvolvimento
tecnologico a producdo, este norte ndo mudou. A for¢a que move o modo de producdo
capitalista - a acumulacdo de capital continua sendo a responsavel por todas estas

mudangas. O autor faz uso da obra de Marx como forma de ilustrar esta questao:

Os processos de produgdo mna sociedade capitalista sdo
incessantemente transformados sob o impeto da principal forca
norteadora daquela sociedade: a acumulacdo de capital. Para os
trabalhadores em geral, esta mudanga se manifesta, em primeiro lugar,
como uma transformagdo continua nos processos de trabalho de cada
ramo da industria e, em segundo, como uma redistribui¢do do trabalho
entre ocupagoes e atividades. (BRAVERMAN, 1980, p.19).

Por isso a importancia de sempre ter no horizonte de qualquer analise de
desenvolvimento das forcas produtivas, o motor primeiro que norteia sua dire¢ao. Nao ¢
por acaso que as forcas produtivas caminham por essa ou aquela dire¢do, mas sim como
resultado de um processo conduzido pela classe capitalista de modo a perpetuar o

sistema de acumulagao de capital.

1.5 — Reestruturaciao Produtiva, Toyotismo e Acumulacio Flexivel.

O processo de inovagdo ¢ algo intrinseco ao proprio capitalismo. A medida que

consideramos que as inovagdes tecnologicas sdo o motor que vao viabilizar o
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crescimento constante e necessario das forcas produtivas. Isso acontece porque na busca
pela acumulagdo crescente do capital, o capitalista precisa cada vez mais extrair mais-
valor de sua linha de montagem, o que acontece apenas sobre duas condi¢des possivelis,
ou pelo aumento da mais-valia absoluta ou através da mais-valia relativa.

A primeira acontece pela extensdo do tempo de trabalho do trabalhador, que em
cada época possui seus limites impostos pelas forgas de resisténcia da classe
trabalhadora. J4 a segunda possui potencialidades infinitas, uma vez que depende
apenas do grau de desenvolvimento das tecnologias aplicadas ao processo produtivo e
da incorporacdo de inovagdes que reduzem o tempo de trabalho empregado na producao
de determinada mercadoria.

Esta reducdo do quantum de trabalho vivo incorporado a produgdo de
determinada mercadoria reduz o seu custo final, ampliando o lucro obtido sobre o
esfor¢o do trabalhador. Em um primeiro momento, o aumento da lucratividade ocorre
pelo aumento da extragdo de mais-valia em cada unidade produzida, j& que a quantidade
de trabalho necessario para a produg¢ao de cada unidade ¢ reduzido pelo aumento da
produtividade do trabalho. J4& em um segundo momento, quando o novo custo se
estabelece socialmente pela disseminacdo da nova técnica por toda a inddstria, o
aumento da lucratividade do capital acontece através da reducdo do valor de troca da
mercadoria, que por sua vez reduz o valor da forca de trabalho. A redugdo do valor da
forca de trabalho acontece pela reducdo do valor das mercadorias necessarias para a sua

reprodugdo enquanto classe. Como explica Previtali:

O capitalista que introduz as mudangas no processo produtivo tem a
possibilidade de apropriar-se de. Autor parte da jornada de trabalho
para o mais trabalho que os demais capitalistas que ainda ndo o
fizeram. Entretanto, essa mais valia extra, obtida quando o capitalista
individual consegue obter maior lucro que os demais, desaparece a
medida que a mudanga se generaliza na economia capitalista. (Marx,
1988). Assim, o aumento da for¢a produtiva do trabalho estende-se
pelos ramos da producdo, por um lado, reduzindo o valor da forca de
trabalho. (PREVITALLIL, 2009, p. 144).

Desse modo, as transformagdes no processo produtivo, ou a reestruturagao
produtiva como hoje ¢ conhecida ¢ tratada como um fendmeno da atualidade, na

verdade nao passa de uma constante no modo de produgdo capitalista, o0 que muda ¢ a
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frequéncia e a intensidade com que estas mudangas acontecem. Para Previtali (2009), “o
processo de reestruturagdo produtiva da empresa nada mais é que a reestruturagdo do
capital, visando assegurar sua expansdo ¢ acumulagdo.” (PREVITALI, 2009, p. 153).

Hoje assistimos um intenso processo de reestruturagdo produtiva, e ndo ha como
negar que a intensidade e a velocidade com que estas ocorrem nos dias de hoje ¢ algo
nunca visto na histéria do capitalismo, mas a novidade cessa por ai. Devemos
considerar que as revolugdes advindas da maquina a vapor e da indistria quimica
também pareceram para seus contemporaneos algo nunca antes visto na historia do
capitalismo, uma verdadeira revolucdo nos métodos e processos produtivos que
transformaram os alicerces da industria da época. Mas assim ¢ o capitalismo, é a
transformagao constante de seus paradigmas produtivos que o mantém vivo, que O
impulsiona e que carrega a sua maior contradi¢ao.

Harvey coloca que a acumulagdo flexivel pode ser considerada como “uma
combinagdo particular e, quem sabe, nova de elementos primordialmente antigos no
ambito da ldégica geral de acumulacdo do capital”. (HARVEY, 2004, p.184). Desse
modo, o toyotismo, apesar de representar uma grande mudanga nos paradigmas
produtivos, ¢ resultado de um movimento que se iniciou na génese do proprio modo
capitalista de producdo, sendo resultado de um processo de mudangas que comega em

sua origem e resultou na sua configuragdo de hoje.

Segundo Lucas (2012), o toyotismo surge no Japao na década de 1950 como
resposta a crise econdmica instaurada no pos-guerra, bem como a reconstru¢ao do pais
devastado pela guerra. A escassez e as dificuldades de reconstrug¢do originaram um

sistema produtivo pautado na eliminacao de qualquer tipo de desperdicio.

Ainda segundo o autor, o modelo japonés comega a ganhar importancia mundial
ap6s a crise do petréleo, na década de 1970, quando se torna referéncia nos mais
diversos tipos de industrias, adquirindo contornos especificos a cada pais e a cada tipo

de empreendimento capitalista.
D acordo com Harvey, a acumulagao flexivel:

E marcada por um confronto direto coma rigidez do fordismo. Ela se
apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. Caracterizam-se pelo
surgimento de setores de producdo inteiramente novos, novas
maneiras de fornecimento de servicos financeiros, novos mercados e,
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sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagdo comercial,
tecnologica e organizacional. (HARVEY, 2004, p.140).

Para Previtali (2009), o inicio da incorporacdo do sistema japonés pelo ocidente
passa pela adogdo parcial de técnicas isoladas, “visando a otimizagdo do processo de
produgdo, reducdo dos chamados desperdicios e maior envolvimento do trabalhador”
(PREVITALI, 2009, p. 151). A autora cita como exemplos os Grupos de Controle de
Qualidade (GCQ), os graficos de Controle Estatistico de Processos (CEP) e o just-in-
time, e pela auséncia de resultados praticos em sua adogdo parcial, passaram a adotar o

toyotismo de forma mais completa em suas plantas produtivas.

Além disso, ainda segundo a autora, a expansdao do mercado a niveis globais,
pela entrada das multinacionais americanas e europeias no terceiro mundo, e a
consequente difusdo das técnicas de controle do trabalho no novo mundo levou a
readequag¢do do mundo a um novo mercado global e uma nova divisdo internacional do
trabalho. Esse movimento amplia a concorréncia a nivel global e facilita a expansao

desses novos paradigmas apresentados pelo modelo japonés. Em suas palavras:

Na segunda metade da década de 60, a estabilidade e hegemonia do
regime taylorista-fordista comecaram a ser questionadas. Nesse
contexto, intensificou-se um processo de expansdao e difusdo das
praticas de organizagdo e controle do trabalho nos paises do Terceiro
Mundo, desencadeado pela expansdo multinacional de empresas
norte-americanas e européias que viram possibilidades de crescimento
além de seu mercado de origem. Esse processo implicou na ampliagao
do comércio internacional e em uma nova divisdo internacional do
trabalho, baseada na troca de matérias-primas e produtos
manufaturados entre os paises centrais e os paises periféricos.
(PREVITALLI, 2002, p.35-36)

Ricardo Antunes (2006) salienta que o crescimento do modelo japonés pelo
mundo ¢ resultado de uma crise estrutural do capitalismo, uma vez que o fordismo ja
ndo conseguia suprir as necessidades de reproducdo do capital em escala global. Ou

para Vasapollo:
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A crise do Fordismo — que em verdade ¢ a expressdo fenoménica de
uma crise estrutural — a partir dos inicios dos anos 1970, fez com que
o capital implementasse um processo de reestruturagdo em escala
global, visando tanto a recuperacdo do seu padrdo de acumulagio,
quanto a reposi¢cdo da hegemonia que vinha perdendo, no interior do
espaco produtivo. (VASAPOLLO, 2005, p. 7-8).

Dentre as premissas que balizaram a criagdo de um novo sistema de producdo
baseado no modelo japonés estdo os conceitos de just-in-time e automagao, que podem
ser caracterizados pela perseguicao do fundamento basico de uma produgdo a mais
enxuta e flexivel possivel. O objetivo ¢ o de se cortar desperdicios e estar pronta para

responder de forma mais rapida e eficiente possivel as mudancas no mercado.

A flexibilidade perseguida pelo modelo japonés implica necessariamente em um

modelo produtivo que valorize, segundo Lucas (2012), quatro pontos principais:

. Ajuste entre funciondrios, insumos, processos produtivos e estoques de
modo a se ter o menor custo possivel, o menor desperdicios de insumos,
forca de trabalho sempre ativa e maior flexibilidade par atender as
demandas do mercado.

. Automacao e integragdo das cadeias produtivas, a fim de se reduzir o tempo
de produgdo entre as diversas etapas do processo produtivo e responder de
forma mais eficiente a mudangas do mercado.

. Terceirizacdo e subcontratacdo como forma de se poder flexibilizar a
quantidade de for¢a de trabalho em operacdo de acordo com as necessidades
de produgao.

. Adequacao dos horérios de trabalho a dindmica do mercado.

Para Lucas (2012), os fundamentos listados acima, e que servem de base para o
modelo de producao caracterizado pelo conceito de empresa enxuta recai de forma
direta nos quadros de for¢a de trabalho das empresas. Isso ocorre porque, na busca de
um quadro minimo necessdrio as atividades fundamentais, o capitalista opta por
terceirizar todas as etapas do processo produtivo que possa ser repassado a outras
empresas. Um reflexo imediato desta postura estd no aumento dos trabalhadores em
tempo parcial ou temporarios, terceirizados e subcontratados. Assim, ha um tipo de

compartilhamento dos riscos frente a um mercado incerto e de baixo crescimento.
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Previtali (2009), afirma que o capital passa também a exercer um novo tipo de

olhar para o trabalhador, diferente daquele posto pelo modelo fordista/taylorista:

Ao mesmo tempo, agéncia comeca a enfatizar um conjunto de
qualifica¢des e habilidades dos trabalhadores do chado-de-fabrica que
até entdo ndo eram significativos. Pesquisas realizadas por Previtali e
Faria (2008) mostram que quesitos subjetivos tais como: saber
trabalhar em grupo, ter iniciativa, ser participativo, ser responsavel,
passaram a ter prioridade em detrimento da experiéncia profissional.
Dessa forma, elementos subjetivos e comportamentais tornam-se
fundamentais para assegurar a disciplina e o comprometimento do
trabalhador no local de trabalho e também fora dele. (PREVITALI,
2009, p. 152).

Outro ponto importante levantado por Previtali (2009), na questdo do
envolvimento direto do trabalhador com o pensar do processo produtivo, estd na
importancia que a empresa moderna coloca na capacidade cognitiva do trabalhador de
auxiliar na capacidade de inovagio técnica a niveis incrementais’. Este fendmeno se
contrapde diretamente aos principios tayloristas/fordistas, onde a questdo técnica do
processo produtivo estava concentrada nas maos da geréncia. A motivacdo do
trabalhador acontece diretamente através do pagamento de prémios individuais, ou
coletivos, como ganhos de produtividade e participagdo nos lucros, ou indiretamente,
por mecanismos de constrangimento imposto ao trabalhador a fim de forgar sua

participac@o na gestao de seu trabalho.

Vasapollo defende a tese de que as mudangas nos processos produtivos,
principalmente apds os anos 1980, se caracterizam por um forte enxugamento dos
quadros das empresas, através da informatizacdo do processo produtivo e pela adogao
cada vez mais crescente do outsourcing, ou terceirizagdo. Isto visando a redugdo de
impostos e de custos de producgdo, além de oferecer maior flexibilidade as linhas de
produgdo que podem responder de forma mais eficiente as oscilagdes do mercado. Para
o autor, o sistema de producado, baseada na flexibilidade, surge como resposta a rigidez

das plantas produtivas fordistas, frente as oscilacdes de um novo mercado consumidor

Segundo Previtali, “inovagdes incrementais sdo aquelas que ocorrem sem resultado direto de uma
pesquisa formal, mas através de pequenas mudangas no processo produtivo. Seus efeitos estdo mais
relacionados ao crescimento da produtividade” (PREVITALI, 2009, p. 142).
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emergente. Para o autor, este novo mercado consumidor ndo ¢ dominado pelo consumo
de massa, caracteristico da incorporagdo do proletariado ao mercado de consumo, mas
sim por um consumo mais especifico, focado na concorréncia internacional e na

diferenciagdo de produtos e servigos.

A informatizacdo da producdo reduz os ciclos de producdo, e para que esta
produgdo encontre mercado € preciso que também se acelere o ciclo do consumo, pela
mudanga constante, ainda que pouco importante, dos produtos e dos servigos associados
a estes produtos. Vasapollo (2005), afirma que, para isso acontecer ¢ necessario que a
producdo esteja apta a se reinventar de forma sistematica a fim de se criar novos
produtos e assim novas necessidades e novos mercados que sejam capazes de realizar

este ciclo produtivo mais veloz.

Para Harvey, a aceleracdo do giro dentro do processo produtivo ¢ inutil caso nao
ocorra uma contrapartida no ciclo de consumo, que realize no mercado o aumento da

produtividade resultante desse processo:

"Mas a aceleragdo do tempo de giro na produgéo teria sido inuatil sem
a reducdo do tempo de giro no consumo. A meia vida de um produto
fordista tipico, por exemplo, era de cinco a sete anos, mas a
acumulagdo flexivel diminuiu isso em mais da metade em certos
setores. [...] A acumulacdo flexivel foi acompanhada na ponta do
consumo, portanto, por uma atencdo muito maior as modas fugazes e
pela mobilizagdo de todos os artificios de inducdo de necessidades e
de transformacdo cultural que isso implica”. (HARVEY, 2004, p.148).

Neste cendrio, Vasapollo argumenta que perde-se a importancia das economias
de escala em favor de uma maior diversidade de produtos e uma resposta mais rapida
aos desejos do mercado. Desse modo, os lucros devem ser obtidos dentro de uma
producdo mais enxuta, pela redugdo dos custos € nao por um aumento da producao. Ou

como coloca Harvey:

As economias de escala buscadas na produgdo fordista de massa
foram substituidas por uma crescente capacidade de manufatura de
uma variedade de bens e precos baixos em pequenos lotes. As
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economias de escopo derrotaram as economias de escala. (HARVEY,
2004, p.148).

Assim, segundo os argumentos de Harvey, a mundializacdo do mercado leva a

negacdo do Estado enquanto agente capaz de interferir na economia, tornando-se um

obstaculo ao pleno desenvolvimento do mercado global. Mercado global este que pelo

alcance busca entre os paises os menores custos de forca de trabalho, maior

desregulamentacdo da economia, menores restrigdes ambientais e trabalhistas,

colocando as agdes sociais do estado ndo somente como indesejaveis, mas como

inviabilizadoras da industrializacao de determinadas regides do globo.

No entanto, Harvey defende que apesar de trazer muitas inovagdes ao

capitalismo, a acumulacdo flexivel permanece fiel aos seus principios, que podem,

segundo o autor, ser resumidos em trés pontos:

O capitalismo ¢ orientado para o crescimento — s6 pelo crescimento
constante ¢ possivel garantir a manuten¢do da taxa de lucros capitalista. A
acumulacdo flexivel ¢ importante a medida que fornece as condigdes
necessarias para promover o crescimento da producdo e do consumo, a
medida que reduz o giro da produgdo e do consumo.

O crescimento do capital se apoia na explora¢ao do trabalho vivo dentro do
processo produtivo — por isso o controle do trabalho ¢ essencial para
garantir que se mantenha a diferenga entre o que ¢ produzido e aquilo que ¢
apropriado pelo capitalista na forma de mais valia. “A dindmica da luta de
classe pelo controle do trabalho e pelo salario de mercado ¢ fundamental
para a trajetéria do desenvolvimento capitalista”. (HARVEY, 2004, p.166).
O capitalismo ¢, por necessidade, dindmico — a busca individual do
capitalista por vantagens competitivas e pelo lucro da o tom do dinamismo
do modo de producao capitalista. O controle do trabalho ¢ fundamental para
que a inovagao chegue a linha de montagem, tanto no que tange uma baixa
resisténcia dos trabalhadores as novas técnicas, como para que 0s mesmos

estejam aptos ao contato com novas tecnologias.

Como podemos observar o controle maior do trabalho por parte do capitalista ¢

essencial para que esses trés fundamentos apontados por Harvey se efetivem sem a
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existéncia da classe trabalhadora. Harvey ainda aponta que a acumulacdo flexivel se
coloca como uma combinacdo eficiente das duas formas de acumulagdo de mais valia

apontadas por Marx em “ O Capital” (1985).

A primeira chamada de mais valia absoluta, apoia-se na extensdo da
jornada de trabalho com relagdo ao trabalho necessario para garantir a
reprodu¢do da classe trabalhadora num dado padrio de vida. A
passagem para mais horas de trabalho associadas com uma redugdo
geral do padrdo de vida através da erosdo do salario real ou da
transferéncia do capital corporativo de regides de baixos salarios
representa uma faceta da acumulagdo flexivel de capital®. [...] Nos
termos da segunda estratégia, denominada vais valia relativa, a
mudanga organizacional e tecnologica ¢ posta em agdo para gerar
lucros temporarios para firmas inovadoras e lucros mais generalizados
com a reducdo dos custos dos bens que definem o padrdo de vida do
trabalho. (HARVEY, 2004, p.174).

Sob o ponto de vista do trabalho, a redugdo das plantas produtivas e a
consequente redu¢do dos quadros de forga de trabalho, refletem de duas formas sobre o
trabalho como um todo. Primeiro pela exigéncia de uma maior flexibilidade do
trabalhador, para que acompanhe a propria flexibilidade do processo produtivo, e por
outro lado a criagcdo do desemprego estrutural vai reduzir de forma evidente os direitos

trabalhistas. Como ilustra Vasapollo:

A nova organizacdo capitalista do trabalho ¢ caracterizada cada vez
mais pela precariedade, pela flexibilizagdo e desregulamentacdo, de
maneira sem precedentes para os assalariados. E o mal estar do
trabalho, 0 medo de perder seu proprio posto, de nao poder mais ter
uma vida social e de viver apenas do trabalho e para o trabalho, com a
angustia vinculada a consciéncia de um avanga tecnologico que ndo
resolve as necessidades sociais. E o processo que precariza a
totalidade do viver social. (VASAPOLLO, 2005, p. 27).

A questao do controle do processo produtivo vai adquirir novos contornos dentro

dos processos toyotistas de producdo. Segundo Previtali (2002), a questao do controle

% A transferéncia de plantas produtivas para paises do terceiro mundo, que ficou conhecido por “fordismo
periférico” sdo exemplos dessa pratica.
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dentro do toyotismo adquire caracteristicas mais veladas que no modelo taylorista-
fordista. A geréncia passa a colocar nas mados do trabalhador a fungdo de se auto-
controlar pela instituicao de instrumentos como o controle da qualidade total, e a criacdo
de formas de remunerag¢ao indireta do trabalho vinculados aos resultados financeiros da

empresa e a aumentos da produtividade da planta produtiva. Nas palavras da autora:

O que se observa a partir dos anos 80 e particularmente ao longo da
década de 90 ¢é a constru¢do de uma nova forma de racionalizagdo do
processo de trabalho que potencializa o controle ¢ a vigilancia no local
de trabalho e impdem aos trabalhadores um intenso e cuidadoso
monitoramento por meio das andlises constantes de indices de
produtividade, de desempenho, de satisfacdo dentre tantas outras.
(PREVITALL 2002, p. 53).

Segundo Harvey, A atual tendéncia dos mercados de trabalho “¢é reduzir o
numero de trabalhadores “centrais” e empregar cada vez mais uma forga de trabalho que
entra facilmente e ¢ demitida sem custos quando as coisas ficam ruins”. (HARVEY,
2004, p.144).

Desse modo, podemos concluir que a acumulagdo flexivel resulta para ao
trabalhador em geral uma queda da qualidade do trabalho. Isto acontece tanto pelo
aumento dos mecanismos de controle, ainda que mais velados, impostos pela geréncia
ao trabalhador, como pelo surgimento de novas formas de contrato de trabalho que
aprofundam a precarizacdo do trabalho e reforcam o desemprego estrutural. Dentre

essas formas, destacamos a terceiriza¢ao
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Capitulo 02 - RESTRUTURACAO PRODUTIVA E
TERCEIRIZACAO: OS CAMINHOS DA PRECARIZACAO

2.1- Terceirizacao

A terceirizagdo surge no ambito da gestdo estratégica e otimizacdo de custos
oriundos dos principios toyotistas de produ¢do e € uma das ferramentas da restruturagdo
produtiva que leva a precarizacdo do trabalho. Dentre os principais conceitos que
ganharam destaque dentro das discussoes sobre gestao eficiente e controle de custos esta
a questdo da terceiriza¢do. Também conhecido como outsourcing, este conceito baseia-
se no argumento de que as empresas devem focar seus esforcos naquilo que constitui
sua atividade-fim delegando a terceiros tudo aquilo que nao seja fundamental as
atividades e processos ligados a obtencao de seu produto final. Em outras palavras, as
empresas devem manter seu foco naquilo a que elas se propdem a oferecer ao mercado,
ou seja, devem voltar seus olhos unicamente aquilo que tange os esfor¢os que buscam

alcancar a missdo da empresa. Para Inhoff:

Diante da necessidade de transformagdes nos meios produtivos, a fim
de economizar e aproveitar melhor os recursos, visando o aumento da
competitividade nas organizagdes, € que surgem estratégias de gestao,
como a terceirizagdo. (INHOFF, 2005, P.92).

A prética da terceirizacdo surge a partir da busca de redug¢do dos custos de
producado, principalmente no que tange custos com a for¢a de trabalho, como forma de
se obter vantagem competitiva frente ao mercado. O discurso oficial associado a esta
pratica, baseia-se principalmente na questdo da competitividade e da centralizacdo dos
esforgos, por parte da empresa, no que seria sua missdo enquanto empresa, ou seja, na

obtengdo de seu produto ou servigo final. Segundo Fernandes:
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Uma das principais questdes do cenario atual dos negocios ¢ a
necessidade das organizagbes de atuarem de forma competitiva.
Diante disso o Outsourcing surge como possibilidade concreta para
vantagem competitiva. Pode-se dizer que ¢é uma ferramenta
estratégica, cuja exploragdo pelas empresas esta se dando de forma
gradativa. Trata-se de uma inovagdo na categoria de servigos, que vem
como aliada a dinamica do core competence. (FERNANDES, 2003, p.
68).

Juridicamente Nobrega define o processo de terceirizagdo em uma empresa

como:

Sendo o processo pelo qual a relagdo de trabalho ndo mais € limitada a
dois polos, estando, de um lado, aquele que presta servigos, que
dispde de sua energia de trabalho, e, do outro, aquele que se beneficia
desse labor, oferecendo-lhe, em contra partida, uma remuneracdo
equivalente. E justamente a entrada, nessa relacdo juridica, de um
terceiro envolvido, intermediando os interesses dos outros dois, que
caracteriza a terceirizagdo. (NOBREGA, 2012).

Segundo os principios da terceirizagdo, tudo aquilo que nao seja fundamental ao
processo produtivo intrinseco da empresa, compondo por sua vez aquilo chamado de
atividade-meio, como limpeza, conservagao, transporte ¢ outros, devem ser delegados a
outras empresas contratadas para executd-los. Desse modo, a empresa garantiria a

manuten¢ao de seu foco e seus esforcos na sua atividade principal.

O conceito de terceirizagdo surge segundo Fernandes (2003) como uma
possibilidade concreta para se buscar uma vantagem competitiva frente ao mercado.
Pode-se dizer que ¢ uma ferramenta estratégica, de uma inovag¢ao na categoria de
servigos, que vem como aliada a dindmica do core competence. Inhoff (2005) destaca a
caracteristica da terceirizagdo de buscar fora tudo aquilo que ndo ¢ essencial e
estratégico para a atividade-fim das empresas, ou ainda segundo Martins (2011),
consiste a terceirizagdo na possibilidade de contratar terceiro para a realizacdo de

atividades que ndo constituem o objeto principal da empresa.

Um conceito que descreve bem todos esses aspectos € que pode ser dito como

definitivo no que diz respeito a terceirizacdo e todos os seus aspectos conceituais ¢
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retirado da obra “Terceirizagdo e Parceirizagdo” de Dernizo Pagnocelli (1993), um
franco entusiasta da terceirizacdo a nivel global que define o processo da seguinte

forma:

E um processo planejado de transferéncia de atividades para serem
realizadas por terceiros.

Para consubstanciar essa nossa defini¢do, fazem-se necessarios ainda
alguns comentarios:

1. E um processo porque ¢ continuo, permanente.

2. E planejado (...)

3. (...) Refere-se as atividades que ndo sejam o dmago da Missdo
da empresa.
4. Realizadas por terceiros — executadas fora da empresa.

(PAGNOCELLI, 1993. p.10).

Desse modo, segundo seus defensores, o processo de terceirizagdo apresenta
para a empresa diversas vantagens competitivas. No entanto a terceirizagdo representa
um processo de crescente de precarizacdo do trabalho e de perda de direitos para a
classe trabalhadora, uma vez que no fim das contas, seu principal objetivo ¢ a redugdo

de custos com a forga de trabalho e a ampliacao da acumulagdo de capital.

Dentre as vantagens apontadas por autores como Pagnocelli (1993), D'Avila

(2012), Brasil (1993) Reis (2005) e Inhoff (2005), podemos destacar:

. Focalizagdo: A terceirizagdo das chamadas atividades-meio da empresa,
permite que a alta direcdo concentre seus esforgos naquilo que é o
verdadeiro foco da empresa, ou seja, aquilo que representa de fato a sua

Missao.

. Flexibilidade: As empresas que optam por terceirizar tendem a manter uma
estrutura mais enxuta. Ao concentrar suas atividades no foco do seu
negocio, delegam a terceiros as atividades consideradas atividades-meio,
mantendo-se assim menores tanto em estrutura organizacional como na sua

estrutura fisica. Esta estrutura mais esguia garante a empresa maior
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agilidade em realizar mudangas exigidas pelo seu ambiente organizacional
ou pelo mercado. Ou seja, “a empresa competitiva (...) terd uma estrutura
enxuta e agilidade nas respostas as mudancas bruscas do ambiente”

(PAGNOCELLI, 1993).

Desburocratiza¢do: A reducdo do tamanho da empresa também encurta os
caminhos burocraticos que compdem o caminho de tomada de decisdes
dentro de uma corporacao, o encurtamento desses caminhos significa um
ganho em agilidade em relacdo ao mercado. Segundo Brasil, a terceirizacao
“possibilita um enxugamento na estrutura organizacional [...] reduzir a
quantidade de niveis hierdrquicos da estrutura e/ou largura de sua base”
(BRASIL, 1993, p. 8). A horizontalizagao da empresa aproxima os diversos

setores, melhora a comunicagao interna e facilita a tomada de decisoes.

Melhoria da qualidade nos produtos e servigos terceirizados: Pagnocelli
(1993) e Brasil (1993) colocam que com a delegacdo de determinadas
atividades, que ndo compdem o foco da empresa a terceiros, a empresa
contrata pode procurar no mercado aquilo que hd de melhor neste segmento.
Especializando-se nessas atividades conseguem fazé-lo de forma mais

eficiente e com melhor qualidade.

Melhoria da produtividade: ao atender mais de um fornecedor a empresa
contratada consegue ganhos de escala e viabiliza a adog¢do de certas
tecnologias que ndo seriam possiveis pela produ¢do demandada por apenas
uma de suas contratantes em separado. Segundo Brasil (1993), as empresas
terceirizadas ao fornecerem o mesmo produto a varios segmentos da
industria “possibilita o surgimento de vantagens de escala. Isto representa
fatores importantes que influenciam os custos de produgdo”. (BRASIL,

1993, p. 6)

Redugdo de custos: representa a sintese de todos os pontos anteriores. E na

redugdo de custos que todas as outras vantagens elencadas anteriormente
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vao se cristalizar como vantagem mercadoldgica da empresa que contrata
frente ao seu mercado. Segundo Brasil (1993): “A empresa pode terceirizar
atividades que nao adicionam valor ao produto final, [...] o que ocorre ¢ a
transformagdo de certos custos fixos [...] em custos variaveis” (BRASIL,

1993: p. 6-11).

Como podemos visualizar nas vantagens apontadas por diversos autores na
adocdo do processo de terceirizagdo pelas empresas, no final das contas o seu principal
objetivo ¢ a reducao de custos. Mais que isso, reducdo de custos em cima da for¢a de
trabalho. Esse esfor¢o do capital em reduzir de forma sistematica os custos com a forga
de trabalho dentro do processo produtivo representa perdas importantes para a classe

trabalhadora em diversos aspectos.

Como vimos na se¢do anterior, a desenvolvimento das for¢as produtivas dentro
do modo capitalista de produgdo possui um motor propulsor primeiro, que trabalha no
sentido de perpetuar o processo de acumulacdo de capital. Desse modo, podemos
concluir que os argumentos apresentados pelos autores que defendem a eficiéncia da
terceirizagdo enquanto instrumento de gestdo, na verdade apresentam apenas um lado da

moeda, que ¢ representativo desses interesses da classe capitalista.

Falta a estes autores analisarem o lado da moeda que trata dos impactos da
terceirizagdo na qualidade do trabalho e na vida dos trabalhadores. E nesse sentido que
Viana (2011) argumenta que além de uma estratégia de competicdo entre empresas, a
terceirizagdo ¢ uma estratégia de poder da classe capitalista sobre a classe trabalhadora.

Nas palavras do autor:

Mas a terceirizagdo, como vimos, ¢ também uma estratégia de poder.
Viabilizada pela nova relagdo de forcas entre capital e trabalho, ela
aprofunda a desigualdade entre os atores sociais, minando a forca do
grupo ¢ abalando os alicerces do proprio Direito. (VIANA, 2011; p.
07)

Isso porque essa estratégia de competicdo intercapitalista esta fundada na
redu¢do de custos de produgdao através da reducdo de salarios e de direitos

historicamente adquiridos pela classe trabalhadora, como veremos nas seg¢des seguintes.
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Outro aspecto importante a ser levantado é que a terceirizagdo ndao ¢ um
fendmeno novo no modo de producdo capitalista. Marx (1985) nos apresenta em sua
analise da evolugao do capitalismo formas primadrias de terceirizagao ocorridas no inicio
da industrializacao, como putting out. Além disso, a terceirizagdo de atividades-meio do
processo produtivo sempre esteve presente enquanto estratégia organizacional, no
entanto ¢ nos dias atuais que este fendmeno se torna uma ferramenta importante de

reducgdo de custos e de precarizagdo da forga de trabalho.

Autores como Druck (2008) e Antunes (2004, 2006) afirmam a precarizagdo do
trabalho ndo ¢ uma novidade no modo de produgdo capitalista, no entanto, com a
reestruturacdo produtiva ocorrida nas tltimas décadas, e o crescimento da terceirizagao,

a precarizagao do trabalho:

“passa a ter um lugar estratégico e central na ldgica da dominagdo
capitalista, deixando de ser algo residual ou periférico, para se
institucionalizar em todas as regides do mundo, tanto nos paises
desenvolvidos e centrais como em paises como o Brasil”. (DRUCK,
2008, p.98)

Aratijo (2001) afirma que enquanto nas fases anteriores do capitalismo a
terceirizagdo possuia funcdes diversas na estratégia empresarial, na atualidade estas
funcdes se concentram em um ponto central de redu¢do de custos, o que confere a ela
um novo sentido, totalmente diferente daquele exposto no inicio desta se¢do. Enquanto
em sua fase anterior a terceirizagdo servia como uma forma de aprimorar as atividades
de uma determinada empresa, compondo em mais uma estratégia de acao, atualmente

seu foco principal ¢ a redug@o do custo da forca de trabalho. Nas palavras do autor:

A atualidade, entretanto, imprime a terceirizagdo determinados
atributos, ao ponto de se poder afirmar, sem exageros, tratar-se de um
fendmeno novo. De peca acessoria, periférica complementar na
arquitetura produtiva, ela se transforma em elemento central, em
condigdo de flexibilidade, portanto, fundamental do ponto de vista da
produtividade ¢ da competitividade das empresas. (ARAUJO, 2001,
p-56).
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Para Druck (2008), quando a terceirizacdo adquire esses contornos, ela passa a
ser uma ameaca importante aos direitos dos trabalhadores e a principal forma de
precarizacdo do trabalho na atualidade. Segundo a autora a propria nomenclatura de
“terceiros” confere a esses trabalhadores um papel periférico no processo produtivo,
apontando assim para uma “desqualificag@o, para uma condi¢do mais precaria, menos

central e de subordinacdo aos primeiros” (DRUCK, 2008, p. 99). E continua:

Nessa medida, a terceirizagdo € uma das principais formas ou
dimensoes da flexibilizagdo do trabalho, pois ela consegue reunir e
sintetizar o grau de liberdade que o capitalista dispde para gerir, ¢
desta forma, dominar a for¢a de trabalho. Liberdade que ¢é verificavel
através da flexibilizacdo dos contratos e, principalmente, da
transferéncia de responsabilidade de gestdo e de custos trabalhistas
para um “terceiro”. Uma pratica de gestdo que encontra respaldo em
varios aspectos e instrumentos que limitam a regulagcdo do mercado de
trabalho, a exemplo das mudancas na legislagdo trabalhista, cuja
flexibilizacdo ocorre no sentido de fortalecer a liberdade da acgédo
empresarial, principalmente no que tange a retirada de direito dos
trabalhadores. (DRUCK, 2008, p. 98-99).

Nesse sentido a autora conclui dizendo que se os principios do que ela chama de
“boa terceirizagdo™, ndo representam mais a realidade da terceirizagio dentro do
processo de acumulagdo flexivel. Para a autora, os estudos empiricos atuais demonstram
que a terceirizacdo passou a assumir um papel de gestdo flexivel do trabalho, “que tem
levado, invariavelmente, a precarizagao das condi¢des de trabalho, do emprego e da

saude” (DRUCK, 2008, p. 100).

Para ilustrar essas afirmagoes, a autora recorre a varios estudos especificos sobre

o tema, que chegam a conclusdes semelhantes. Entre estes podemos destacar o de

Qo

Piccinini (2004), que estudando as cooperativas do Rio Grande do Sul chega
conclusdao de que para os empresarios do setor a escolha da terceirizacao representa a
melhor forma de flexibilizagdo da utilizagdo da forca de trabalho. Para o autor ¢

possivel, desse modo, adequar os trabalhadores as necessidades do mercado, através da

? Segundo Druck a “boa terceirizagio” se refere a conceituagio classica do termo, e que foi exposta no
inicio desta sec¢do, nas palavras da autora, se refere a terceirizagdo enquanto um processo de focaliza¢do
“isto ¢, a empresa deve se concentrar em aquilo que ¢é especialista, na sua atividade central ou nuclear, ou
naquilo que ela tem competéncia melhor para fazer, e transferir as demais atividades para terceiros”
(DRUCK, 2008, p. 99).
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flexibilizagdo de horarios, de jornada de trabalho e até de pagamento de salarios
flexiveis de acordo com a produtividade ou demanda de mercado. Cita também o estudo
de Lima (2001), realizado no nordeste do Brasil, ¢ que conclui que a utilizagdo do

trabalho terceirizado pelas empresas:

Na realidade, trata de precarizagdo do emprego e do trabalho, pois o
associado fica a mercé das demandas da empresa contratante e ¢
forcado a cumprir prazos (curtos) exigidos, intensificando sua jornada
de trabalho, além de perder sua condigdo de assalariado e todos os
direitos decorrentes. (LIMA, 2001 apud DRUCK, 2008, p. 105).

Outro dado importante a ser analisado, e que reforca carater precarizado do
trabalho terceirizado estd no levantamento realizado por Filgueiras (2013) sobre o
resgate de trabalhadores em condi¢des andlogas ao trabalho escravo nos ultimos 04
anos. Segundo seu levantamento, que leva em consideragdo os dez maiores resgates
realizados pela fiscalizagdo do Ministério do Trabalho em cada ano, o numero de
trabalhadores terceirizados entre o universo de resgates realizados, chega a montantes
proximos a 90% do numero total de trabalhadores resgatados. Podemos visualizar a
relacdo ente o numero de trabalhadores terceirizados e o numero total de trabalhadores

resgatados no Grafico 01 abaixo:

Grafico 01 — Trabalhadores Resgatados em Condi¢do Analoga ao Escravo.
Periodo: 2010 —2013.
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Como se pode observar, apenas uma pequena minoria dos trabalhadores que se
encontravam em situacdo proxima a da escravidao, possuem vinculo direto com seus
empregadores, o que dificulta a penalizacdo dos mesmos, uma vez que as empresas
interpostas na maioria das vezes sao empresas de fachada em nome de laranjas. Desse
modo a terceirizacdo acaba por agir no sentido de incentivar a pratica do trabalho

analogo ao trabalho escravo pela garantia de impunidade. Segundo o autor:

As empresas buscam transferir (afastar) a incidéncia de
regulamentacdo exdgena (Estado e sindicato) do seu processo de
acumulagdo, externalizando ao ente interposto o encargo de ser objeto
de qualquer regulacdo limitadora. Ou seja, a adogdo da terceirizacao
pelas empresas potencializa a capacidade de exploragdo do trabalho e
reduz a probabilidade de atuagdo dos agentes que poderiam impor
limites a esse processo. (FILGUEIRAS, 2013, p.7)

Em suma, o que podemos concluir a partir da analise o dos dados discutidos, ¢
que a terceirizagdo no Brasil ocupa hoje o posto de um dos principais agentes de
precarizacgao do trabalho e do trabalhador, tanto no setor privado como no setor publico.
No préximo capitulo vamos tratar de forma mais detalhada a terceirizagdo no setor

publico brasileiro, e em particular a terceirizagdo nas Institui¢des Federais de Ensino.

2.2 — Terceirizacao e Relacoes de Classe

Outro aspecto importante que deve ser analisado no processo de mudanca nas
relagdes de trabalho nos ultimos séculos esta ligado a forma como a classe trabalhadora
se organiza e se reconhece enquanto classe e como age de forma a alterar o seu estado
de submissdo a classe capitalista. Para Braverman (1980) esse processo de
autorreconhecimento sofreu um grande golpe com o desenvolvimento das forgas

produtivas.
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Por um lado a diversificagdo dos postos de trabalho e a mudanca nas plantas
produtivas promoveram um processo de desconcentracdo da forg¢a de trabalho. Os
trabalhadores ndo se concentram mais embaixo de um mesmo teto, € as atividades
parceladas e cada vez mais desconectadas entre si complicam o processo do trabalhador
de reconhecer no colega de trabalho uma unidade de classe como ocorria com maior

facilidade na fabrica fordista/taylorista.

Por outro lado, os ganhos de produtividade proporcionados pela tecnologia
aplicada a produgdo levaram a um crescimento espantoso do poder de consumo da
classe trabalhadora. Ainda que a maior parte do excedente fosse apropriada pelo
capitalista através da extragdo da mais-valia, a transferéncia de uma parte, ainda que
pequena desse incremento aos saldrios pela pressdo dos sindicatos e o barateamento do
produto final, gerou um mercado de consumo de massa em proporgdes até entdo
desconhecidas pela classe trabalhadora. Esse processo criou a ilusdo de inclusdao da
mesma nos ganhos gerados pelo desenvolvimento tecnoldgico. Essa inclusdo, alids, se
mostrou necessaria ao desenvolvimento do capital, uma vez que o aumento da oferta de
bens deve ser acompanhado por um aumento da demanda sob a pena de uma crise de

superproducao.

Assim, segundo Braverman (1980), a inclusdo da classe operaria no mercado de
consumo de massa e o distanciamento criado pela diversificacdo do trabalho e dos
trabalhadores significaram um arrefecimento da luta de classe. Para o autor, esse
movimento de luta passou de uma posi¢do mais combativa do sistema para uma posi¢ao
de barganha por melhor distribuicdo do crescimento promovido pelos aumentos de

produtividade do trabalho.

O extraordinario desenvolvimento da tecnologia cientifica, da
produtividade do trabalho e, em certo grau, dos niveis ordinarios de
consumo da classe trabalhadora durante este século, tiveram, como
ndo raro se observou, um profundo efeito sobre os movimentos
trabalhistas em geral. A classe trabalhadora sindicalizada, intimidada
pelo grau e complexidade da produgdo capitalista e enfraquecida no
seu impeto revolucionario original pelos ganhos proporcionados pelo
rapido incremento da produtividade, perdeu cada vez mais animo e
ambicdo de arrancar o controle das maos capitalistas, ¢ tendeu mais a
barganhar por participagdo do trabalho no produto. (BRAVERMAN,
1980, p. 21).
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Desse modo as formas de organiza¢dao dos trabalhadores sdo cooptadas pelo
capitalismo e pelos impressionantes ganhos de produtividade que a revolugao técnico-
cientifica aplicada a produgdo trouxe no ultimo século. Em vez do combate pelo
controle das forcas produtivas os sindicados se conformaram em barganhar por melhor
distribuicao desse excedente, de certo modo abrindo mao de tomar o controle da

producao.

Além disso, segundo Harvey,

“As formas de organizagdo da classe trabalhadora (como os
sindicatos), por exemplo, dependiam bastante do acumulo de
trabalhadores na fabrica para serem viaveis, sendo peculiarmente
dificil ter acesso aos sistemas de trabalho familiares e domésticos. [...]
A luta contra a explorag@o capitalista na fabrica ¢ bem diferente da
luta contra um pai ou um tio que organiza o trabalho familiar num
esquema de exploracdo altamente disciplinado e competitivo que
atende as encomendas do capital multinacional”. (HARVEY, 2004,
p-145-146).

No entanto as conquistas da classe operaria na distribuicdo da riqueza gerada
pelo capital ndo ¢ suficiente para proporcionar o fim da insatisfacao que ¢ intrinseca ao
modo de producdo capitalista e que tem a sua génese na alienagdo do trabalho. Apesar
de possuir mais conforto e poder usufruir mais plenamente de parte do mercado de
consumo de massa, o trabalhador ainda se encontra em uma situagdo em que o seu
trabalho permanece expropriado de sentido. O trabalho ainda ¢ forca de trabalho com
todas as suas limitagdes. Nao proporciona ao trabalhador a satisfagdo e a plenitude do
trabalho enquanto agente emancipador do homem, e segue como algo penoso e cada vez

mais sem sentido em si mesmo. Como coloca Braverman:

A insatisfagdo centrava-se nao tanto na incapacidade do capitalismo
de proporcionar trabalho, mas quanto ao tipo de trabalho que ele
proporciona; ndo quanto ao colapso de seus processos produtivos, mas
quanto a seus espantosos efeitos nesses processos, no momento de seu
maior “€xito”. Nao se devia a que as pressdes da miséria, desemprego
¢ escassez tenham sido eliminadas. Longe disso; e pelo contrario,
porque eclas eram suplantadas por uma insatisfagdo que ndo pode ser

contornada oferecendo-se mais prosperidade e empregos, pois
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precisamente sdo essas coisas que em primeiro lugar originam a
insatisfacdo. (BRAVERMAN, 1980, p. 23-24).

Esse movimento, segundo Harvey, significa uma nova estratégia de controle e
redu¢@o do poder de pressdo da classe trabalhadora organizada. As varias modalidades
de trabalho, que deram origem a varios tipos de trabalhadores sdao utilizados como
forma de contrapeso ao poder do trabalhador organizado. Segundo o autor isso ocorre

devido:

O modo como forgas intelectuais ¢ novas tecnologias sdo empregadas
para pOr por terra o poder organizado da classe trabalhadora, os
recursos dos capitalistas na tentativa de promover a competicao entre
os trabalhadores, ao mesmo tempo que exigem flexibilidade de
disposi¢do, de localizacdo e¢ de abordagem de tarefas. (HARVEY,
2004, p.175).

Todos estes fatores apresentados nessa se¢do nos levam a conclusdo de que o
desenvolvimento tecnoldgico e o progressivo processo de desenvolvimento das forcas
produtivas, apesar de propiciar ganhos importantes para o capital, ndo conseguem
promover o desenvolvimento da classe trabalhadora. A medida que o capital consegue,
pelo aumento da produtividade do trabalho, ampliar a extragdo de mais valia do
processo produtivo, ele concentra esses ganhos em suas maos, ndo compartilhando seu

crescimento com a classe trabalhadora.

Ao contrario, o capital cria mecanismos de cooptagdo e envolvimento do
trabalhador no processo de ampliacdo de seus ganhos, a medida que o desenvolvimento
tecnologico promove o crescimento do desemprego estrutural. A classe trabalhadora ¢
colocada contra a parede, ndo possuindo alternativa a ndo ser se render as novas formas
de trabalho que surgem com a acumulagdo flexivel do capital. Formas de trabalho cada

vez mais precarizadas como veremos na proxima sec¢ao.
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2.3 — Terceirizacao e a Precarizacao do Trabalho

A precarizagdo do trabalho e do trabalhador dentro dos moldes de producao
toyotistas, ou da producao flexivel ¢ analisada de forma bem especifica e detalhada por
Marcilio Lucas, em seu trabalho Los principios Toyotistas em el contexto de la
reestruturacion productiva: nuevos (Y viejos) imperativos del capital y las
transformaciones del mundo del trabajo. Neste artigo, o autor busca mostrar como o
tratamento da forca de trabalho como mais um insumo a ser racionalizado dentro do
processo produtivo vai impactar de forma direta nas condigdes de trabalho e nos
rendimentos do trabalhador. Este impacto ¢ caracterizado principalmente pela
manuten¢do da for¢a de trabalho necessaria ao processo produtivo em niimeros sempre
inferiores ao necessario ¢ na busca no mercado de alternativas de contratacao de forga

de trabalho mais baratas, como o trabalho terceirizado, parcial ou temporario.

Segundo Lucas (2012), dentro dos principios da producao flexivel, o quadro de
funcionarios fixos ¢ definido sempre tendencialmente a um namero inferior ao
necessario, sendo que eventuais aumentos na demanda sdo atendidos pela extensdo da
jornada de trabalho ou em ultimo caso pela contratagao de forga de trabalho temporaria.
Isto acontece porque, a “flexibilidade” de poder contratar e dispensar uma parte da for¢a
de trabalho garante economia e racionalizagdo de custos frente as oscilagdes do

mercado.

Para o autor, os encargos que incidem sobre a forca de trabalho terceirizada ou
temporaria, contratada por um tempo breve ou por demanda de trabalho, sio bem
menores que aqueles que incidem no ambito da legislagdo trabalhista. Além disso, a
forca de trabalho temporaria ou terceirizada tende a ser mais barata que a forga de
trabalho de um trabalhador experiente, o que j& se configura por si s6 como uma forma

de precarizag¢do desta for¢a de trabalho.

Outra forma de se evitar a contratagdao de for¢a de trabalho, € manter seus niveis
em quantidades sempre menores que O necessario ao processo produtivo € o uso
constante das horas extras e da extensdo da jornada de trabalho. Segundo Lucas (2012)
este ¢ um elemento chave para a gestdo, nos moldes toyotistas, do quadro de forca de

trabalho dentro da empresa dita “enxuta” e que trabalha sempre com um nimero de
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trabalhadores tendencialmente reduzido. No entanto, este modelo sobrecarrega o
trabalhador e reduz a sua qualidade de vida, uma vez que diminui o seu tempo de lazer

em funcao de uma maior carga horaria dentro da fabrica.

Vasapollo analisa a precarizacao do trabalho nos moldes da acumulacao flexivel.
Para o autor, a flexibilizagdo da producdo dentro dos moldes toyotistas, pode ser

entendida com base nos seus impactos na classe trabalhadora como:

. Liberdade da empresa para despedir parte de seus empregados,
sem penalidades, quando a produgao e as vendas diminuem,;

. Liberdade da empresa para reduzir ou aumentar o horario de
trabalho, repetidamente e sem aviso prévio, quando a produgéo
necessite;

. Faculdade da empresa de pagar saldrios reais mais baixos do

que a paridade de trabalho, seja para solucionar negociagdes
salariais, seja para poder participar de uma concorréncia
internacional;

. Possibilidade de a empresa subdividir a jornada de trabalho em
dia e semana de sua conveniéncia, mudando os horarios e as
caracteristicas (trabalho por turno, por escala, em tempo parcial,
horario flexivel, etc.);

. Liberdade para destinar parte de sua atividade a empresas
externas;
. Possibilidade de contratar trabalhadores em regime de trabalho

temporario, de fazer contratos por tempo parcial, de um técnico
assumir um trabalho por tempo determinado, subcontratado,
entre outras figuras emergentes do trabalho atipico, diminuindo
o pessoal efetivo a indices inferiores a 20% do total da empresa
(VASAPOLLO, 2005, p. 45 — 46).

Outro fator de precarizagdo progressiva da forca de trabalho apontada por Lucas
estd na criagdo de formas alternativas e varidveis de remuneragdo e bonificagcdes pagas
ao trabalhador por produtividade, participagdo nos lucros da empresa e outras, que
funcionam como estimulos para que o trabalhador renda mais, mediante uma
contrapartida financeira. Para o autor, o que pode parecer positivo em um primeiro
momento, na verdade significa uma perda de direitos no longo prazo, pois se trata de
uma remuneracao por um trabalho adicional. Ao ser pago na forma de beneficios
indiretos - € ndo na forma de salario, este tipo de remuneracao nao oferece garantias de
uma melhor remuneragdo futura ou de uma aposentadoria mais confortdvel. Para o

empresario, o pagamento de remuneracgdo flexivel e de participag@o nos lucros funciona
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ndo s6 como forma de estimular o crescimento da produ¢do com uma mesma
quantidade de trabalhadores, mas também como forma de reduzir seus gastos com a
forgca de trabalho, uma vez que estes beneficios indiretos se apresentam para o

empresario livre de encargos sociais e trabalhistas.

Além disso, por estar vinculado aos resultados da empresa, este tipo de
remuneragdo ndo passa de uma forma de socializar com o trabalhador os riscos do
mercado, além de ainda ser uma forma de cooptacdo do trabalhador aos interesses e
metas estabelecidos pela empresa sem sua participagdo no processo. Segundo Lucas
(2012), isto implica em uma transferéncia para o trabalhador da responsabilidade pelas

alteragdes bruscas no processo produtivo dado as oscilagdes do mercado.

Outro ponto que ¢ evidenciado por Lucas em seu trabalho, esta na questdo da
formagdo e qualificacdo do trabalhador para esta nova realidade produtiva. Para que o
sistema funcione de forma rapida e eficiente ¢ necessdrio que o trabalhador esteja
habilitado a responder de forma rapida as alteragcdes necessarias no processo produtivo
para que este esteja sempre em sintonia com o mercado. Isto demanda uma maior
qualificacdo do trabalhador, flexibilidade em desenvolver diversas funcdes e uma
autogestdo de sua célula ou grupo de trabalho. No entanto, esta qualificacdo ndo ¢ dada
pelo capitalista, e deve ser buscada pelo trabalhador no mercado como forma de garantir
a sua empregabilidade. Segundo Lucas (2012), isto significa um aumento do stress do
trabalho e aumento da responsabilidade sobre o processo produtivo, que antes ficava a

cargo das chefias e geréncias, e que agora sao transferidos ao chao de fabrica.

Estas a¢des sdo materializadas nos programas de exceléncia e de gestao flexivel
tipicos do toyotismo, como o just-in-time, os programas de qualidade total, gerencia
participativa e outros, que nada mais sdo que formas de envolver e comprometer o
trabalhador com os resultados e metas pré-estabelecidos pela empresa sem a sua
participagdo. Sao maneiras de motivar a forga de trabalho a participar deste processo de
perseguicdo incessante da reducdo de custos da competitividade e da adequacdo cada

vez mais enxuta dos processos produtivos.

Autores liberais, como Pancoast (1941) e Jerome (1934) defendem a tese de que
dentro do modelo atual do sistema produtivo, baseado na flexibilidade das plantas
produtivas, o mercado de trabalho como um todo deve também mudar para acompanhar

as novas exigéncias da acumulacdo flexivel. Para estes autores, a manutencao das
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politicas de protecdo ao trabalhador tende a criar um cenario de desemprego estrutural,
que s6 pode ser resolvido com uma eventual flexibilizagdo do mercado de trabalho que

facilite o emprego de formas atipicas de trabalho gerando uma maior taxa de ocupacgao.

Vasapollo (2005) discorda dessa posi¢do e argumenta que:

A flexibilizagdo, definitivamente, ndo é a solucdo para aumentar os
indices de ocupagdo. Ao contrario, ¢ uma imposi¢cao a forca de
trabalho para que sejam aceitos salarios reais mais baixos e em piores
condi¢des. E nesse contexto que estio sendo reforadas as novas
ofertas de trabalho, por meio de denominado mercado ilegal, no qual
esta sendo difundido o trabalho irregular, precario e sem garantias.
(VASAPOLLO, 2005, P.11)

Assim longe de resolver a questdo do desemprego estrutural, a flexibilizagdo na
verdade oferece a possibilidade de redugdo de direitos e de saldrios dos trabalhadores,
bem como a possibilidade da formalizagdo de modalidades de trabalhos precérios
caracterizados pelas jornadas de trabalho parciais, temporarias e sem garantias. Em
outra dimensao, a internacionaliza¢ao dos mercados possibilita a fuga da produgao para
mercados de trabalho menos estruturados e que oferecem mao de obra mais barata e

sem quaisquer garantias legais. Como coloca Vasapollo:

O empresariado faz da jornada de trabalho um elemento essencial da
exploragdo dos salarios, redefinindo a vida social a partir da propria
empresa, que tem centralidade em relagdo “a sua condigdo social”
(VASAPOLLO, 2005, p101).

Lucas coloca que as novas formas de gestdo trazidas pelo toyotismo, disfarcam
sobre o discurso da qualidade, da eficiéncia e da polivaléncia, uma ofensiva a classe

trabalhadora.

Para esta andlise, ele vai diferenciar aumento da produtividade de aumento da
producao. Segundo Marx (1985), um ganho de produtividade significa um aumento da
producao advindo de alteragdes técnicas ou organizacionais, que aumentam a producao

mediante um mesmo gasto de energias fisicas e mentais da for¢a de trabalho empregada.
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Isto ¢ bem diferente de um aumento da producdo devido a um aumento do gasto de
energia por parte dos trabalhadores, ainda que este aumento do gasto ocorra em um
mesmo periodo de tempo. Este ultimo trata-se de um aumento da intensidade do
trabalho. A diferenciacao entre ambos ¢ bastante sutil, pois ambos trabalham em favor

de um mesmo resultado final — 0 aumento da producao.

A racionalidade do modelo toyotista de produgdo trabalha com aumentos de
producdo, tanto via aumento da produtividade do trabalho, como pela intensificagdo do

mesmo. Segundo Lucas:

De forma mas directa, la flexibilizacion de las relaciones laborales y la
responsabilizacion de los trabajadores por uma serie de tarefas, em um
contexto de ajuste de la empresa, no pueden ser vistas “friamente”
como uma ganancia de produtividade del trabajo. La intensificacion
del trabajo es um elemento central y necesario de la racionalizacion
toyotista, debido al énfasis puesto em la eliminacion de los “tiempos
de no trabajo” y de las “porosidades” del processo productivo, através
del flujo integrado y de la “polivaléncia”, que resulta “em um
incremento considerable em la cantidad de trabajo exigida al
trabajador por jornada de trabajo. (Ruas et.al., apud LUCAS, 2012,
p-48).

Segundo Antunes (2004, 2006), esta intensificacdo ¢ observada na eliminagao de
grande quantidade de trabalho nao produtivo, relacionados as tarefas como controle de
qualidade, manutencdo, limpeza e outros. Essas tarefas acabam por ser somadas as
tarefas do trabalhador produtivo, o que ¢ claro, aumenta a quantidade de energia que
deve ser dispendida por ele durante sua jornada de trabalho. Se ndo energia fisica,

energia mental.

Sdo exemplos desta intensificacdo:

. Aumento da jornada de trabalho

. Aumento do ritmo ou da velocidade da produgao
. Acumulo de fungdes

. Polivaléncia, flexibilidade e versatilidade.

. Gestao por resultados
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Por isso podemos identificar dentro destes novos modelos de gestio uma
superexploracdo da for¢a de trabalho. E dessa maneira, antes de ser uma saida para os
paises emergentes, este novo modelo apoiado por uma politica neoliberal, sio uma
forma de aprofundar a exploragdo do trabalho e aproxima-los cada vez mais dos paises
da periferia. Para Lucas (2012), a América Latina se mostra como um paraiso para o
capital internacional, uma vez que funde os novos paradigmas neoliberais da
superexploragdo do trabalho ligados a acumulacdo flexivel, com mecanismos
preexistentes de exploracdo do trabalhador ligados ainda ao fordismo/taylorismo, que

ainda se encontram presentes dado 4 sua industrializacao tardia.

Outro ponto que se torna claro a fragilidade do discurso toyotista estd na forma
como se materializa os seus conceitos mais basicos. O conceito de qualidade total, por
exemplo, significa uma qualidade referente ao processo de producdo em si, € ndo ao
produto final deste processo ou a qualidade do trabalho e do trabalhador. O foco esté
nos meios € ndo no fim. Em outras palavras, o foco esta na qualidade dos processos
produtivos, na redu¢do dos desperdicios e na maior eficiéncia no emprego dos fatores de
producdo, a fim de se obter um produto com o menor custo produtivo possivel. A
qualidade do produto final ¢ s6 parte da equagdo custo/beneficio, e a qualidade do
trabalho e do trabalhador sequer ¢ considerada nestes céalculos. O importante ¢ a

qualidade e a eficiéncia dos processos produtivos.

Segundo Vasapollo (2005), o conceito de gestdo participativa ¢ outro bom
exemplo. Antes de significar uma democratizacdo da gestdo da empresa, significa sim
um processo de eliminacdo de postos de trabalho de controle e de geréncia, cujas tarefas
sdo transferidas para os trabalhadores da linha de montagem. Esta pretensa
democratizagdo seria verdadeira se estes trabalhadores também participassem das
decisOes estratégicas da empresa, que ao contrario sao determinadas de cima pra baixo
pelo alto escaldo das empresas. Os trabalhadores s6 sdo ouvidos pela empresa na
medida em que tragam solugdes para o aumento cada vez maior da produtividade e dos

ganhos do capital.

O autor defende a tese de que com o fim do fordismo, a mundializacdo do modo
de acumulacgao toyotista e a flexibilizacao das relagdes de trabalho e de produgao, pela

primeira vez a crise do trabalho ameaca além dos desempregados os trabalhadores
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empregados. Segundo o autor, isso aconteceria pela faléncia do Estado do Bem Estar

Social, pelo desaparecimento da estabilidade do trabalho e da seguranga econdmica.

Reducdo do papel da indastria em favor do mercado de servigos, dado
principalmente pela exteriorizagdo das fun¢des meio das industrias, o que leva a crer
que a empregabilidade e a economia como um todo depende cada vez menos da

industria fordista tradicional.

Ja para Lucas (2012), sempre associamos a pobreza aos paises menos
desenvolvidos do planeta, no entanto, a globalizagdo e a internacionalizagcdo das
relagdes de producdo levaram a uma globalizacdo e internacionalizagdo da pobreza pela
desregulamentacgao do trabalho tipico, e ampliagao das relagdes de trabalho baseados na

precariedade. Para Lucas:

E justamente com a flexibilizagio imposta pelas regras de eficiéncia
das empresas que se chega a condicdo de trabalho precarizados, niao
continuado e temporario, na qual o trabalhador ¢ abandonado frente a
um empresario com o qual ele tem que negociar seu salario e o tempo
que ele vai dedicar ao trabalho. A nova condigdo de trabalho esta
sempre perdendo mais direitos, garantias sociais e mesmo democracia.
(LUCAS, 2012, p. 61).

Importante destacar ainda a questao da qualificagdao do trabalhador em geral. Um
dos principais argumentos utilizados pela classe dominante sobre os beneficios da
acumulacao flexivel repousa na melhoria da qualificacdo do trabalhador em geral, uma
vez que o trabalho mais pesado, caracteristico da fabrica tradicional perde espago para
tarefas cada vez mais “qualificadas™ resultado da intera¢do entre homem e maquina.
Segundo este argumento, a unido entre os trabalhadores e a tecnologia cada vez mais
dominante no processo produtivo, reduz o uso da forca fisica e amplia a qualificagdo do
trabalhador em geral na condu¢do do maquinario fabril. Ora, a condug@o das maquinas
exigiria do trabalhador uma qualificagdo e treinamento adequado, o que levaria a um
aumento da qualificacao profissional da classe trabalhadora em geral, o que significaria

melhoria nas condi¢des de trabalho e melhores ganhos salariais.

No entanto, se esse aumento da qualificagdo profissional dado pela incorporagio

da maquina a producdo fabril era realidade por ocasido de sua implanta¢do, a medida
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que este processo se torna relevante ao ser disseminado pela industria como um todo, o
que acontece ¢ exatamente o contrario. Segundo Braverman (1980), a medida que o uso
de maquinas cada vez mais complexas e cada vez mais autogeriveis passam a dominar a
fabrica moderna, elas passam a dominar ndo s6 o ritmo da produgdo, como ja o faziam
por ocasido do fordismo/taylorismo, mas passam também a controlar o know-how do
processo de produ¢do. Nesta fase o operario passa de gestor a apéndice da maquina,
apenas alimentando-a com os comandos necessarios para que ela execute o trabalho. Ou
seja, a medida que as maquinas vao ficando cada vez mais complexas, concentrando em
si a mecanica e a engenharia do processo de producdo, as tarefas destinadas ao
trabalhador que opera a maquina vao se tornando mais simples e mais dependentes do

trabalho da maquina e ndo o contrario.

Nesta fase, o trabalhador ja perdeu o conhecimento do oficio, € em contrapartida
ndo adquire novas habilidades provindas da gestdo da maquina, j& que as mesmas se
tornam cada vez mais inteligentes e autogeriveis, tornando a sua fun¢do dentro do
processo produtivo como um todo cada vez mais simples e descartavel. Nas palavras de
Braverman (1980), a medida que a tecnologia cresce dentro do processo produtivo, o

trabalhador em geral ndo adquire aumento em seus niveis de qualificacao:

Pelo contrario, ndo apenas sua qualificacdo cai em sentido absoluto
(naquilo que perdem o oficio e as capacitagdes tradicionais sem
ganhar novas capacidades adequadas para compensar a perda), como
cai ainda mais num sentido relativo. Quanto mais a ciéncia ¢
incorporada no processo de trabalho, tanto menos o trabalhador
compreende o processo; quanto mais um complicado produto
intelectual se torne maquina, tanto menos controle e compreensao da
maquina tem o trabalhador. Em outras palavras, quanto mais o
trabalhador precisa saber a fim de continuar sendo um ser humano no
trabalho, menos ele ou ela conhece. (BRAVERMAN, 1980, p. 360).

Este processo reflete uma das maiores formas de dominagao do capitalista sobre
o trabalhador imbuido na mecanizagdo do processo de produgdo fabril. Com maquinas
cada vez mais complexas, a questdo do controle do processo de trabalho ja ndo acontece
exclusivamente na esfera do ritmo do tempo do trabalho, passando também a acontecer
na esfera do controle da propria engenharia do processo produtivo. O conhecimento esta

concentrado na maquina, € a uns poucos gestores e engenheiros que passam a dominar o
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conhecimento do processo produtivo. Desse modo, a socializa¢do do conhecimento ou o
aumento da qualificacdo da classe trabalhadora em geral se mostra uma fraude frente ao
processo de concentragdo do conhecimento do processo produtivo nas maos de poucos.

Segundo Braverman:

Para o trabalhador, o conceito de qualificacdo estd ligado
tradicionalmente ao dominio do oficio — isto €, a combinacao de
conhecimento de materiais e processos com as habilidades
manuais exigidas para desempenho de determinado ramo da
produgdo. O parcelamento das fungdes e a reconstrucdo da
producdo como um processo coletivo ou social destruiram o
conceito tradicional de qualificacdo e inauguraram apenas um
modo para dominio do processo de trabalho a ser feito: mediante
e com o conhecimento cientifico, técnico e de engenharia do
trabalho. Mas a extrema concentracao deste conhecimento nas
maos da administracdo e suas organizacdes de equipes
associadas fecharam essa via de acesso a populagdo
trabalhadora. (BRAVERMAN, 1980, p. 375).

Na verdade, segundo Previtali (2002), ao chamar a aten¢dao para o aumento da
qualificacdo do trabalhador dentro dos novos arranjos produtivos, o que o capitalista
busca esconder ¢ que estes novos arranjos ocultam velhas formas de emprego da forga
de trabalho totalmente despidas dos direitos trabalhistas construidos pela classe

trabalhadora ao longo do tempo. Nas palavras da autora:

As novas estruturas de controle sdo apresentadas sob a celebragdo da
qualificacdo do trabalhador e de sua maior inser¢do intelectual no
processo. Ao mesmo tempo, o capital retorna, em novo contexto,
formas arcaicas de uso da forca de trabalho, como o trabalho
temporario e precario. (PREVITALI, 2002, p54).

Desse modo, o processo produtivo transfere a técnica, antes imbuida na forca de
trabalho, para a maquina automatizada, e em contrapartida ndo oferece novas
competéncias aos operadores dessas madaquinas, resultando em uma massa de
trabalhadores cada vez mais desqualificada. Previtali (2009) resume bem a teoria de
Braverman (1980), sob a qualificagdo do trabalhador no ambito da reestruturagao

produtiva. Pare ele:
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“o trabalho, no capitalismo, tendera sempre a desqualificacdo. Isso
porque a qualificagdo para o trabalho sera sempre momentanea, no
tempo exato da substituicdo de uma dada tecnologia por outra é a
necessidade da constru¢do de novas habilidades no contexto da luta de
classes envolvendo controle e da resisténcia do trabalho”
(PREVITALL, 2009, p. 153).

A consequéncia desse processo gradual de desqualificagdo da forga de trabalho
resulta em uma massa de trabalhadores cada vez mais adaptaveis as competéncias
exigidas pelo processo produtivo, que sdo cada vez mais simples, dado a transferéncia
da técnica ao maquinario. Desse modo temos a desconstrugdo do trabalhador
qualificado e especializado no processo de produgdo de determinado ramo da industria,
e a criacdo de uma nova massa de trabalhadores cada vez mais desqualificada, e por isso
mesmo mais descartavel, substituivel e homogénea. Resulta ainda em um mercado de
trabalho com maior volatilidade e mais adaptavel as necessidades do mercado,
facilitando o surgimento de modalidades de trabalho cada vez mais precarias, como o

trabalho temporario, parcial ou terceirizado.

2.4- Limites Juridicos a Terceiriza¢ao

A simula 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST) foi um marco importante
para o crescimento e a disseminagdo do trabalho terceirizado no Brasil, pois garante em
seu item III a ndo vinculagdo entre o tomador do trabalho e o trabalhador terceirizado
sob algumas circunstancias, legitimando desta forma a contratagio de empresa
interposta para a realizacdo de algumas tarefas dentro do processo produtivo, tanto no

setor privado como na esfera da administragao publica.

III - Nao forma vinculo de emprego com o tomador a contrata¢do de
servigos de vigilancia (Lei n® 7.102, de 20.06.1983) e de conservagao
e limpeza, bem como a de servicos especializados ligados a atividade-
meio do tomador, desde que inexistente a pessoalidade ¢ a
subordinagao direta. (TST, 2003)
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Esta importancia advém do carater que a falta de vinculagdo entre tomador de
trabalho e for¢a de trabalho, precariza as relagdes de trabalho e reduz de forma

significativa o custo de producao.

Ao se pensar em direitos trabalhistas e na justi¢a do trabalho em si, o ideal seria
que toda relacdo de trabalho vinculasse o tomador ao trabalhador em termos de
responsabilidades e de direitos, o que impediria qualquer tipo de terceirizagdo garantiria
de forma efetiva os direitos adquiridos pelos trabalhadores. Mas uma vez que a
possibilidade ¢ posta nos novos arranjos produtivos pela Simula 331 do TST, ela vem
sendo usada de forma sistematica como a referéncia normativa mais importante para a o

enquadramento das atividades passiveis de execucao pela via indireta.

Segundo o texto, a terceirizagdo ¢ permitida legalmente apenas nas atividades
consideradas como complementares (atividade-meio) a atividade principal da empresa
(atividade-fim), o que ficou expresso de forma clara e conclusiva. Isso pode levar a crer
que uma vez estabelecido de forma clara os limites juridicos onde ¢ possivel a
terceirizagdo, ajudaria a limitar sua proliferacao desenfreada, seja no setor privado como
no setor publico. No entanto, como destaca Viana (2011), o que se observa na realidade
¢ que em funcao de estabelecer os limites que tornam licito a execucao de certas tarefas
pela via indireta, a Sumula n® 331 do TST confere legitimidade ao processo quando o
mesmo ocorre dentro dos limites estabelecidos pelo seu texto, bem como para além
dele, através de manobras juridicas e administrativas que mascaram o real teor da

atividade desempenhada pelo trabalhador terceirizado dentro do processo produtivo.

A Stimula n°® 331 do TST traga limites juridicos a terceiriza¢do — o que
a torna duplamente importante, seja para o bem como para o mal. Para
o0 bem, porque — em razdo dos proprios limites — ajuda a conter o
fenomeno. Para o mal, porque — dentro dos mesmos limites — ela o
legitima e reforga. (VIANA, 2011, p. 07)

Este tipo de manobra acontece pelo fato de que apesar da divisdo entre
atividade-fim e atividade-meio serem bem especificos dentro de determinadas

atividades, ou de determinados processos; existe uma gama de atividades que se
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encontram em uma zona indefinida entre estes dois limites. Se em alguns casos a
diferenga entre atividade-meio e atividade-fim € bastante clara, em outros casos esta
delimitagdo nao fica tdo evidente, sendo motivo de constante disputa juridica dentro da

justica do trabalho.

No setor publico, esta delimitagdo ¢ ainda mais complicada, uma vez que a
limitacdo daquilo que ¢ ou ndo passivel de terceirizacdo estd posto ndo sé pela
determinagdo se determinada atividade pode ser considerada atividade-fim ou atividade-
meio. A legislagdo restringe a contratacdo de for¢a de trabalho terceirizada para a
realizagdo de atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de
cargos do orgdo ou entidade, salvo expressa disposi¢ao legal em contrario ou quando se

tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.

2.4.1 - Evolu¢ao Juridica da Terceirizacdo de Servicos na

Administracao Publica Brasileira

A terceirizagdo na Administragdo Publica recebe seu primeiro respaldo juridico
na década de 1960, bem antes de tomar a dimensao que veio a ter nas ultimas décadas
do século XXI. Este respaldo surgiu em fun¢do da Reforma Administrativa do Aparelho
Administrativo do Estado, ocorrida entre os governos dos generais Costa e Silva e
Meédici, e que visava a modernizagdo do estado Brasileiro frente as transformacdes
econdmicas ocorridas no cenario mundial ¢ o esgotamento do modelo de gestdo
predominante da republica populista € no modelo econdmico de substitui¢do das

importagdes.

Estas mudancgas foram impulsionadas, segundo Sheila Ribeiro (2002), pela
ocupacdo de postos estratégicos na administragdo gerida pelo governo militar, de
pessoal formado predominantemente pela Escola Superior de Guerra, € que estavam
imbuidos de um forte teor ideoldgico baseado em uma politica econdmica liberal e

desestatizante.
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O governo autoritario alterou os padrdes da industrializagdo nacional e
passou a se definir a partir de dois principios basicos: (i) concentragdo
de riqueza com objetivo de facilitar investimentos em projetos
ambiciosos de industrializagdo pesada e (ii) ¢ abertura da economia ao
investimento de capital internacional. (RIBEIRO, 2002, p. 5).

Segundo Martins (2001), a perda de competitividade internacional e o
crescimento do liberalismo econdémico que surgem com o advento do capitalismo
global, somados ao governo militar de cunho totalitario que assumiu a gestao do estado
Brasileiro pelo Golpe Militar de 1964, levaram a uma tentativa de reforma do Estado
Brasileiro o intuito de promover a modernizagdo necessaria as novas demandas
econdmico-sociais e a substituicdo de um modelo de gestdo burocratico e centralizado

em uma estrutura mais dindmica que viabilizasse o desenvolvimento econdmico.

Assim a Reforma do Estado, proposta ainda no ano de 1963 pelo entdo
presidente Joao Goulart, e que serviu de base, segundo Ribeiro (2002), para o Decreto-
Lei 200/67, buscava dotar a administracao publica da mesma eficiéncia operacional da
iniciativa privada. Isto se daria principalmente pela descentralizacdo e a
desburocratizacao do Estado através da delegagdo de competéncia e do controle, criando
a administracdo indireta com autarquias, fundagdes, sociedade de economia mista e
empresas publicas que tinham maior autonomia no gerenciamento administrativo e
permitiram viabilizar de forma mais 4gil, os procedimentos administrativos e

financeiros.

Ribeiro (2002) resume o conjunto de agdes da reforma administrativa de 1697
como uma tentativa de trazer a administracdo publica os fundamentos da Geréncia
Cientifica do Taylorismo, a fim de se obter os mesmos padrdes de produtividade
observados na iniciativa privada e a descentralizagdo da administracdo publica através

da criagdo da administra¢ao indireta.

Neste contexto, ao buscar trazer para administracdo publica os conceitos de
descentralizagdo de processos € no intuito de manter dentro da administracdo direta
apenas as atividades que lhe devem ser caracteristicas, a reforma administrativa abriria
margem para a contratagdo de empresa interposta para a realiza¢do de determinadas
atividades consideradas auxiliares ou acessorias dentro da atividade principal do Estado.

Isto pode ser observado no texto do Decreto-Lei n° 200/67, que trata em seu artigo 10, §
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7, da descentralizagdo das atividades administrativas auxiliares do estado para a

iniciativa privada:

Art. 10. A execucdo das atividades da Administracdo Federal devera
ser amplamente descentralizada.

(..)

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento,
coordenacgdo, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o
crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administracao
procurara desobrigar-se da realizacdo material das tarefas executivas,
recorrendo sempre que possivel, a execu¢do indireta, mediante
contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente
desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos da execucdo.
(BRASIL. Presidéncia da Republica. Decreto-lei 200/1967).

Uma vez ndo s6 aconselhada como imposta pelo principio da legalidade da
Administragdo Publica, faltava estabelecer os limites ou quais atividades poderiam ser
delegadas as empresas da iniciativa privada. Segundo Ferraz (2006), a fragilidade dos
critérios estabelecidos para a definicdo das atividades que podem ser consideradas
passiveis de terceirizagdo pelo Decreto-Lei n® 200/67 ¢ evidente, uma vez que estdo
apenas definidas como “tarefas executivas”. Ainda segundo o autor, esta imprecisdo foi
de certa forma corrigida em 1970 com a promulgacgdo da Lei n® 5.645/70, que delimita
de forma mais especifica as atividades passiveis de execu¢ao indireta dentro da esfera
publica. Em seu art. 3°, paragrafo Unico, a Lei n° 5.645 discriminou os servigos
passiveis de contratacdo pela via indireta e restritivamente as entidades com

personalidade juridica de Direito Publico nos seguintes termos:

As atividades relacionadas como transporte, conservagdo, custodia,
operagdo de elevadores, limpeza e outras assemelhadas serdo, de
preferencia, objeto de execugdo indireta, mediante contrato, de acordo
com o artigo 10, §7°, do decreto-lei numero 200, de 25 de fevereiro de
1967. (Lei n® 5.645/70, art. 3°, paragrafo unico). (BRASIL, 1970 apud
FERNANDES, 1997).
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Vale lembrar que até entdo ndo existia uma legislagdo especifica para o servidor
publico, sendo que uma vez instituido través do concurso, as relagdes de trabalho entre
o funcionéario publico e o estado continuavam sendo geridas pela Consolidag¢ao das Leis
Trabalhistas (CLT), com exce¢do a estabilidade instituida ao servidor publico pela

Constituicao de 1934.

Segundo Fernandes (1997), a falta de uma legislacdo especifica que tratasse dos
contratos entre empresa interposta e a administracdo publica, levou a Justiga do
Trabalho a adotar a CLT como reguladora, tanto dessas relagdes de trabalho, como entre
as relacdes trabalhistas entre Estado e seus colaboradores. Como consequéncia a justica
trabalhista passou a tratar estes contratos como relacdo de trabalho direta entre
administracdo publica e forca de trabalho contratada por empresa interposta, permitindo
que se abrissem precedentes para a possibilidade dos trabalhadores ligados as empresas

terceiras requererem vinculo empregaticio junto a administragao publica.

Ocorre que a Administragdo também contratava mediante a CLT e a
Justi¢a do Trabalho julgava, tendo em conta os principios gerais desse
ramo do Direito, entre os quais a observancia dos requisitos da relacdo
de trabalho. Néo tardou para que o contratado mediante interposta
pessoa viesse a pleitear a relagdo de emprego diretamente com o
tomador dos servigos e torrencial jurisprudéncia, ignorando o referido
dispositivo  firmou-se, aplicando-se o enunciado referido.
(FERNANDES, 1997).

Esta situagdo tornou-se entendimento comum junto a Justica Federal através da

sumula n° 214 do Tribunal Federal de Recursos que dispde:

A prestacdo de servigos em carater continuado, em atividades de
natureza permanente, com subordinacdo, observancia de horario e
normas da repartigdo, mesmo em grupo-tarefa, configura relagdo
empregaticia. (Simula n°® 214 do Tribunal Federal de Recursos apud
FERNANDES, 1997).

Este entendimento aberto pela justica trabalhista acabava por desfigurar o carater

da terceirizacdao na administracao publica, ja que seu objetivo inicial era justamente o de
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evitar o inchago da maquina administrativa, representado principalmente pela sua folha

de pagamento.

Em paralelo desenvolvia-se um debate importante entre os legisladores e
estudiosos do direito trabalhista sobre a aplicabilidade da CLT nas relagdes de trabalho
que envolvem a administragdo publica e seus colaboradores. Segundo os criticos do uso
da CLT nas relagdes de trabalho que envolve a administracdo publica, o arcabouco de
leis que deram origem a CLT fora criado em funcdo da necessidade de defender os
interesses do trabalhador, considerada entdo a parte mais fraca dentro das relagdes
produtivas. Esta abordagem passou a ser analisada como nao sendo a mais adequada ao
tipo de relagdo que envolve o Estado e seus colaboradores, ja que se entende que as
relagdes criadas a partir deste intercurso possuem um carater mais colaborativo do que

conflituoso em interesses (FERNANDES, 1997).

Isso porque a func¢do do Estado ndo ¢ o de agente econdmico ou produtor de
riquezas como as empresa no ambito da esfera privada, onde a CLT deveria agir de
forma a evitar a exploragdo da parte mais fragil dentro do contrato de trabalho por parte
do agente capitalista. Para Fernandes (1997) e Ferraz (2006) A fun¢do do Estado ¢ a de
servir a populagdo onde hé necessidades, sem a busca pelo lucro que explora a classe
trabalhadora. Neste tipo de atividade ndo héd espago para a exploragdo da forgca de

trabalho, mas sim de colaboragdo mutua na execucdo de uma tarefa de interesse social.

Como resultado deste debate, a Constituicdo de 1988 criou a categoria de
“Servidor Publico” pra designar toda forga de trabalho utilizada pela administra¢ao
publica, cuja contratagdo em qualquer uma de suas formas deveria obedecer a
obrigatoriedade de participagdo e consequente aprovacdo em concurso publico. Ainda
segundo os autores citados, esta exigéncia estd em consonancia com o principio

constitucional de igualdade de acesso a todos os brasileiros a carreira publica.

Esta categoria de servidor publico foi dividida em dois grupos. O primeiro
classificado como servidor publico civil, cuja contratagdo e regime de trabalho seriam
geridos pelo Regime Juridico Unico — RJU — dos quais fariam partes todos aqueles
servidores empregados pela administragdo direta, autarquias e fundagdes. E um segundo
grupo, designado como servidores publicos empregados que comporiam as fileiras da

administracao indireta e cujas relagdes de trabalho permaneceriam geridas pela CLT, o
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que, no entanto, ndo dispensava a necessidade constitucional de participacdo e

aprovagdo em concurso publico.

A exigéncia de participacdo e aprovagdo em concurso publico para o ingresso no
servico publico resolveu a questdo no que tange a criagao de vinculo empregaticio por
parte da administragdo publica e o trabalhador empregado por empresa interposta,

como explicita Fernandes (1997):

Promovida essa mudanga na jurisprudéncia, hoje ndo mais existe o
perigo do reconhecimento judicial da relagdo de emprego com o
Estado, diante da terceirizagdo, vez que para o €xito de uma eventual
demanda ¢ imprescindivel que o reclamante tenha se submetido
previamente ao concurso publico, exegese que por certo facilita a
terceirizagdo. (FERNANDES, 1997).

Além de resolver a questdo do vinculo empregaticio, a atual legislacdo buscava
proteger a categoria do servidor publico impedindo a utilizagdo da contratagdao de
terceiros para desempenhar fungdes que sdo caracteristicas de cargos do servigo publico,
ndo “sendo possivel terceirizar atividades tipicas de cargos permanentes.”
(FERNANDES, 1997). Isso esta claro no Decreto n® 2.271 de 7 de julho de 1.997 que

dispde:

Art. 1° No ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica
e fundacional poderdo ser objeto de execucdo indireta as atividades
materiais acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos
que constituem area de competéncia legal do 6rgao ou entidade.

§ 1° As atividades de conservagdo, limpeza, seguranca,
vigilancia, transportes, informatica, copeiragem, recepcao,
reprografia, telecomunica¢des e manutencao de prédios, equipamentos
¢ instalagoes serdo, de preferéncia, objeto de execugao indireta.

§ 2° Nao poderdo ser objeto de execucdo indireta as atividades
inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do
orgdo ou entidade, salvo expressa disposi¢do legal em contrario ou
quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no dmbito do
quadro geral de pessoal. (BRASIL. Presidéncia da Republica. Decreto
2.271/1997).
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No entanto, a legislacdo permite a contratacdo de forca de trabalho terceirizada
mesmo pertinentes as funcdes ditas exclusivas de cargos publicos através de excecdes
detalhadas na lei, como nos casos de cargos em extincdo ou ainda por ocasido de
aumentos substanciais na demanda de determinados tipos de servigos, ainda que em
carater temporario. Segundo Ferraz (2006), essas excegdes sdo permitidas no intuito de
garantir agilidade no processo de contratagdo de servigos necessarios a atender estas
oscilagdes de demanda. E importante, contudo que essas excegdes sejam observadas

para que nao acabe por se tornar praxe.

De fato ndo ha como negar que o objetivo da terceirizacdo ndo ¢é
apenas a redug¢do de custos, mas também trazer agilidade,
flexibilidade e competitividade, mas é necessario criar parametros
para que ndo haja choque entre a sua utilizagdo e a disciplina da livre
acessibilidade e da selecdo publica previstas na constituicdo.
(FERRAZ, 2006, p. 9-10).

Assim, a terceirizacdo no servico publico brasileiro acabou por se tornar um
recurso legal que diminui o tamanho do Estado e de certa forma o protege, e também ao
servidor publico de lacunas existentes na legislacdo anterior. Essa contratacdo desobriga
o Estado de qualquer vinculo empregaticio, ja que ndo existe subordinacdo direta entre o
trabalhador da empresa que presta determinado servigo e a entidade ou 6rgdo que a
contrata. Sobre essa questdo, segundo o relatorio do Departamento Intersindical de

Estatisticas e Estudos S6cio Economicos, DIEESE, publicado em 2007:

Juridicamente, a terceirizagdo no setor publico ¢ um recurso legal e
contratual de transferéncia da responsabilidade de alguns servicos a
empresas privadas, nacionais ou multinacionais, cooperativas de
trabalho, Organiza¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico
(Oscips), Organizagdes Sociais (OSs) e Organizagdes Nao-
Governamentais (ONGs) sendo, necessariamente, precedida por
licitagdo disciplinada pela Lei 8.666/93 e pelas leis que posteriormente
a alteraram. (DIEESE, 2007. p. 25).

Segundo esta lei, a contratacdo desses servigcos deve ser feito mediante licitagdo
publica, o que implica os principios de eficiéncia e economia na contratagdo ¢ a ampla

participacdo de todos os interessados nesse processo, sendo escolhida como vencedora
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do contrato, dentro dos parametros estabelecidos pelo edital de licitacdo, a empresa que

oferecer aos cofres publicos o menos prego.

Nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), o crescimento das
terceirizagdes se deu principalmente a partir de 2008 com a Edigdo da Instrugao
Normativa n° 2 de 2008, que disciplinava a contratacdo de empresas interpostas para a
realizagdo de atividades acessoOrias e que serviu como valvula de escape para a
defasagem de pessoal trazida pelo Programa de Reestruturacio e Expansdo das

Universidades Federais, REUNI.

A Instrucdo normativa n°® 2 de 2008, editada pela secretaria de logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo,
disciplina as atividades passiveis de terceirizacdo na Administracdao Publica, detalhando

0 que ja havia sido exemplificado no Decreto 2.271/1997:

DA TERCEIRIZACAO

Art. 7° As atividades de conservagdo, limpeza, seguranca, vigilancia,
transportes, informadtica, copeiragem, recepgdo, reprografia,
telecomunicagdes e manutengdo de prédios, equipamentos e
instala¢Ges serdo, de preferencia, objeto de execugdo indireta.

§ 1° Na contratagdo das atividades descritas no caput, ndo se admite a
previsao de fungdes que lhe sejam incompativeis ou impertinentes.

Art. 9° E vedada a contratagio de atividades que:

I - sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de
cargos do 6rgdo ou entidade, assim definidas no seu plano de cargos e
salarios, salvo expressa disposi¢cdo legal em contrario ou quando se
tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito do quadro
geral de pessoal;

II - constituam a missao institucional do 6rgdo ou entidade; ¢;

III - impliquem limitacdo do exercicio dos direitos individuais em
beneficio do interesse publico, exercicio do poder de policia, ou
manifestagdo da vontade do Estado pela emanagdo de atos
administrativos, tais como:

a) aplicag¢do de multas ou outras san¢des administrativas;
b) a concessao de autorizagdes, licengas, certidoes ou declaragdes;

c) atos de inscrigao, registro ou certificacdo; e
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d) atos de decisdo ou homologagdo em processos administrativos.
(BRASIL. Ministério do Planejamento Orgamento e Gestdo. Instrugao
Normativa n° 2 de 30 de abril de 2008).

Com a falta de abertura de concurso publico e com o aumento de vagas nas
Institui¢des Federais de Ensino promovidos pelo programa de Reestruturacdo e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI), a utilizagdo da Instru¢do Normativa n°
2 de 2008 foi a tunica solugdo disponivel para as Institui¢des Federais de Ensino

Superior (IFES) como forma de adequagdo de seu quadro de funcionarios ao REUNI.

2.4.2 - A Lei de Responsabilidade Fiscal

A lei de responsabilidade fiscal foi celebrada como um grande avango para o
estado brasileiro no que diz respeito ao controle dos gastos publicos e na limitagdo do
tamanho da maquina publica, apontando de forma clara para a dire¢do de um Estado
Minimo, além disso, visa o controle dos gastos publicos em todos os niveis da
administracdo, oferecendo regras rigidas que visam o fim do déficit publico e a
canalizagdo de suas receitas para atividades essenciais, como o pagamento de juros e
encargos da divida e sua amortizacdo (FERRAZ, 2006), sendo que o principal foco de
sua acgdo esta direcionado a reducao sistematica dos gastos do Estado com a folha de

pessoal.

Esse foco na reducao de despesas com pessoal pode ser visto na fixagdo de
percentuais para todas as esferas e niveis da administragdo publica em todos os Poderes
e orgdos, inclusive com a definicdo de penalidades para aqueles que ndo cumprirem as
metas estabelecidas pela regulamentacdo da lei, no entanto, a parte desta lei que trata a
contratagdo de mao-de-obra terceirizada — ou contratagdo por interposta pessoa, como
trata o texto - ¢ fonte de conflito entre aqueles que interpretam a lei, abrindo precedentes
para uma discussdo acerca dos limites que a lei permite sua utilizagdo. E consenso entre
os legisladores que mantem-se a separacdo entre atividade-fim, esta ainda vedada
legalmente a possibilidade de ser terceirizada, e atividade-meio, esta sim passivel de

terceirizagdo nos mesmos moldes do Decreto n® 2.271 de 7 de julho de 1.997.
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O problema esta na questao de que, apesar da distingdo entre aquilo que pode e o
que ndo pode ser terceirizado dentro da esfera publica, a Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF) ndo considera como despesa de pessoal os gastos oriundos da contratacdo de
empresas prestadoras de servigos. Segundo Krein (2007), esta omissdao da LRF oferece

ao gestor publico a possibilidade de contorna-la através deste tipo de contrato.

(A Lei de Responsabilidade Fiscal) “coloca limites para as despesas
com pessoal e impede que aumentos de gastos sejam feitos sem que se
aponte a origem dos novos recursos, com comprovagdo de que a
despesa criada tera seus efeitos compensados por aumento permanente
de receita. A logica ¢ fazer o superavit primario para viabilizar o
pagamento da divida. Ela tem duas consequéncias nas formas de
contratagdo. Em primeiro lugar, inibe a realizagdo de concurso
publico, pois o funciondrio contratado torna-se uma despesa
permanente. Com isso, estimula a contratagdo temporaria,
emergencial, de comissionados etc. Em segundo lugar, estimula a
terceirizagdo, pois a contratacdo de outra empresa ndo é considerada
despesa de pessoal” (KREIN, 2007, p. 120).

A possibilidade das despesas com a contratacdo de trabalhadores terceirizados
ndo compor o total de gastos com folha de pagamento, possibilita ao gestor publico
fazer uso desse tipo de forg¢a de trabalho sem colocar em risco o equilibrio das suas
contas de acordo com o que rege a Lei de Responsabilidade Fiscal. Em certos casos para
nao ser penalizado de acordo com a lei, o gestor acaba por terceirizar inclusive fungdes
de carater proprio do Estado burlando assim o préprio fundamento que originou a lei

(KREIN, 2007).

Mesmo que ndo se leve em conta aqui esta possibilidade de se contornar a
limita¢dao dos gastos publicos com despesas de pessoal através da terceirizagao de certas
atividades-fim, ja que estas sdo legalmente proibidas de o serem feitas. Podemos no
minimo deduzir que o gestor tendera a preterir, onde possivel, o trabalho desempenhado
por um servidor publico ao trabalho desempenhado por uma empresa prestadora de
servicos, ja que esta transferéncia de competéncias pode ser a diferenca entre o

equilibrio ou ndo de suas contas junto a LRF.
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2.4.3 - Marco Legal dos Trabalhadores Terceirizados

Também conhecido como “PL das terceirizagdes”, o Projeto de Lei PL
4330/2004 do Deputado Federal Sandro Mabel, se propde a ser a solugao para a questao
da terceirizacdo no pais. Ele dispde sobre o contrato de prestacdo de servicos a terceiros
e as relacdes dele decorrentes, permitindo a contratacdo de servigos terceirizados para
qualquer atividade, estabelecendo as obrigacdes que devem ser atendidas por quem

contrata esse tipo de servigo.

Segundo o relator do projeto, Roberto Santiago, deputado federal pelo Partido
Social Democratico, PSD de Sao Paulo, e presidente da Comissao de Trabalho e
Administragdo do Servigo Publico da Camara dos Deputados, dentre os avangos que o
projeto traz aos trabalhadores terceirizados podemos destacar os artigos que determinam
0 mesmo tratamento entre os empregados da contratante e da contratada quanto ao uso

de refeitorios, ambulatorios e facilidades de transporte.

Desse modo, segundo o relator, ele devolve a esse trabalhador a dignidade no
ambiente de trabalho, “uma vez que nio terdo mais que se sujeitar a comer quentinhas
debaixo de arvores, enquanto os “contratados” comem em um refeitério limpinho na
mesma empresa’” (SANTIAGO, 2013). Destaca ainda em seu relatorio final a Comissao
de Trabalho e Administracdo do Servigo Publico da Camara dos Deputados dentre os
avancos que o projeto traz aos trabalhadores terceirizados, os artigos que determinam o
mesmo tratamento entre os empregados da contratante e da contratada quanto ao uso de

refeitorios, ambulatérios e facilidades de transporte.

Ainda segundo o relator, ¢ importante transformar em lei aquilo que hoje ¢
regulado por uma sumula do Tribunal Superior do Trabalho, editada hd mais de dez

anos, € que por isso mesmo ja ndo representa a realidade brasileira.

“O projeto 4.330 traz uma série de beneficios como a definigéo
de responsabilidade da empresa que contrata e da prestadora de
servico, visando assim, garantir os direitos dos trabalhadores e
dar seguranca juridica a empregados e a empregadores",
(SANTIAGO, 2013).
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No entanto o relatério do deputado Roberto Santiago ndo ¢ considerado
unanimidade por todos os estudiosos do tema. Segundo Granjeiro (2013), apesar dos
avangos inegaveis representados pelos dois pontos colocados acima, a proposta
colocada no projeto de lei 4330 ¢ na verdade um verdadeiro atentado a classe

trabalhadora, e principalmente ao servigo publico.

Isso porque a sumula 331 do TST, utilizada atualmente como guia para a
legalidade dos assuntos que tangem a terceirizacdo, possibilitam a utilizacdo dessa
pratica apenas nas chamadas atividades-meio das empresas, ou seja, tarefas acessorias
como limpeza e seguranca. J4 o marco legal da terceirizagdo ndo impde qualquer tipo de
limite a terceirizagdo dentro de uma empresa, podendo esta ocorrer tanto no que diz
respeito as atividades meio como as atividades fim. Ainda segundo Granjeiro (2013), o
projeto ainda abre margem para que haja a substituicdo de todos os trabalhadores por

terceirizados, como instrumento de reducao de custos.

“ela (PL das terceiriza¢des) simplesmente libera a terceirizagao
para a atividade-fim (principal) da empresa — o que hoje ¢
proibido — e permite subcontratacdes sem limite. Em outras
palavras, se o projeto se transformar em lei, um contrato de
prestagdo de servigos poderd ser repassado para uma segunda
empresa, desta para uma terceira, e assim sucessivamente. Quem
perde com isso, naturalmente, ¢ o trabalhador, que tera o salario
drasticamente reduzido, para que cada empresa leve a sua parte
do dinheiro dele.” (GRANJEIRO, 2013).

Além disso, apesar de criar garantias a serem exigidas da empresa contratada
como forma de proteger os direitos dos trabalhadores, o texto na pratica extingue a
responsabilidade solidaria, da empresa contratante. Pelo projeto de lei, a empresa
contratante ndo mais podera ser diretamente acionada pelo trabalhador terceirizado,
ficando esta responsavel apenas pela fiscalizagdo da empresa contratada. Vale lembrar
que mesmo com as exigéncias criadas, como forma de protecdo do trabalhador
terceirizado, nada garante o cumprimento de seus deveres, uma vez que a cada dia no
Brasil sdo abertas e extintas dezenas de empresas de fachada, criadas apenas com o

objetivo de atender determinado contrato de forca de trabalho terceirizado.
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Um terceiro aspecto, que ainda contribui de forma decisiva a precarizacdo da
classe trabalhadora como um todo, diz respeito as proprias caracteristicas do trabalho
terceirizado. Segundo autores como Pochmann (1962) e Vasapollo (2005),
Tradicionalmente o trabalhador terceirizado ganha menos que o trabalhador diretamente
ligado a empresa contratante, e goza de menos direitos trabalhistas que o primeiro. Uma
vez que se tenha a possibilidade de ampliagdo sem limites desse tipo de contratagdo, a
perda de direitos e a queda do salario médio das atividades acabam por disseminar pelo

mercado de trabalho como um todo.

O mesmo ocorre na administragdo publica. Com a possibilidade de contratagao
de mao de obra terceirizada inclusive nas atividades fim na esfera privada, acabara por

refletir nas empresas estatais como levanta Granjeiro (2013):

E que a terceirizacdo das atividades-fim nas empresas privadas
vai se estender as empresas governamentais, por forca do
dispositivo sobre as estatais contido no artigo 173, paragrafo 1°,
inciso II, da Constitui¢do. Segundo ele, a lei dispora sobre “a
sujeicdo ao regime juridico proprio das empresas privadas,
inclusive quanto aos direitos e obrigacdes civis, comerciais,
trabalhistas e tributarios”. Assim, estara aberta a porteira para
contratagdes sem concurso, num retrocesso inimaginavel, depois
de 25 anos da consagracao desse principio na Constituicdo de
1988 também para as empresas estatais. Ou seja, o projeto vai na
contramdo do processo de moraliza¢do na area de pessoal do
servigo publico. (GRANJEIRO, 2013).

Apesar de todos os argumentos em contrario, no ultimo dia 22 de abril foi
aprovado pelo plenario da Camara emenda ao Projeto de Lei (PL) 4330/04 que libera as
terceirizagdes nas atividades-fim das empresas. Com 230 votos a favor e 203 contra, a
emenda ao projeto de lei aprovado pela camara estende inclusive os seus efeitos as
empresas publicas e de economia mista. O PL 4330/04 agora segue para o senado, €

caso seja aprovado sem alteragdes segue para a sangao presidencial.

A aprovagao do PL 4330/04 significa um passo largo rumo a precarizagdo do
trabalho, bem como uma perda de direitos historicos do trabalhador tanto na esfera
privada como na esfera publica, uma vez que sem a restricdo legal que limita a
terceirizacdo apenas as atividades-meio, a adocdo desta ferramenta, como forma de

reduc¢do dos custos de produgao, pode ser utilizada indiscriminadamente pelo capitalista.
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A repercussao da aprovagdao do PL 4330/04 na Camara gerou intenso debate
entre os estudiosos do mundo do trabalho, muitos deles citados neste trabalho. Graca
Druck (2015), em entrevista a Revista do Instituto Humanitas Unisinos, diz que a
aprovacao do PL 4330/04 significa uma vitéria politica do empresariado brasileiro, uma
vez que significa a sustentacdo legal para a precarizagdo do trabalho no pais. Para a
autora, a cadeia de subcontratacdes que passa a ser permitida pelo PL, facilita inclusive
a adocao de formas de trabalho andlogas ao escravo, como tem sido denunciado Grupo
Movel de Erradicagdo do Trabalho Escravo, criado pelo Ministério do Trabalho e
Emprego - MTE, formado por auditores fiscais, procuradores do Ministério Publico do

Trabalho - MPT e da Policia Federal - PF.
Para Ricardo Antunes (2015), o PL 4330:

“¢ o mais virulento e forte ataque do empresariado aos direitos do
trabalho obtidos ao longo de um século e meio de lutas [...] Esse
projeto nasceu para reduzir salarios, reduzir direitos, aumentar a
rotatividade, demitir mais facilmente a classe trabalhadora. Estes sdo
os fundamentos” (ANTUNES, 2015, p.43).

Para o pesquisador, o PL 4330/04 acaba com os direitos garantidos ao
trabalhador brasileiro pela CLT, e significa uma espécie de retorno a escravidao no
Brasil.

“Uma espécie de escraviddo moderna tipica de nosso tempo, onde a
burla de nossos direitos, a depressado salarial, a diminuigao de tudo o
que foi conquistado, o aumento do trabalho e, até mesmo, a

diminui¢do ou n#o representacdo sindical passam a ser impostos”
(ANTUNES, 2015, p.43).

Vitor Filgueiras (2015) também critica de forma contundente a aprovacao do PL
4330/04 na Camara. Auditor do Ministério do trabalho e do Emprego, Filgueiras tem
sido atuante na investigagao do trabalho escravo no Brasil, e afirma que a aprovagao do
PL estimula o trabalho analogo ao escravo no pais, uma vez que na maioria dos casos
observados pelo MTE dessa modalidade de trabalho, havia a presenca de trabalho

terceirizado envolvido.
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“Em 2014, dos dez maiores flagrantes de submissdo de trabalhadores
a condigdes analogas a de escravos no Brasil, apurados pelo
Ministério do Trabalho, havia trabalhadores terceirizados em oito
casos, totalizando 384 trabalhadores contratados dessa forma. Em sete
desses flagrantes, todos os trabalhadores eram terceirizados”
(FILGUEIRAS, 2015, p.40).

Para o autor, a terceirizagdo deveria, ao contrario, ser proibida. Para ele, a
terceirizagdo no Brasil ndo acontece do modo como ¢ reproduzido no discurso
empresarial e que acaba por chegar ao senso comum. Na verdade a empresa contratante
continua mantendo o controle das atividades terceirizadas, servindo apenas como
estratégia de gestdo da sua propria forca de trabalho, de modo a reduzir salarios e

direitos do trabalhador em favor da ampliagdo da acumulacao capitalista.

Enfim, ¢ de consenso geral que a aprovagdo do PL 4330/04 significa para os
trabalhadores em geral uma grande derrota frente as forgas do capital, resultado de um
enfraquecimento da forca da classe trabalhadora e de sua capacidade de luta frente a

classe capitalista.

No capitulo trés, discutiremos de forma mais detalhada o avanco da terceirizacao na
administracdo publica e como este processo afeta a qualidade do trabalho e do

trabalhador.
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Capitulo 03 - A TERCEIRIZACAO NO BRASIL E NAS
INSTITUICOES PUBLICAS - O CASO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE UBERLANDIA NO PERIODO 2000-2014

3.1- O processo de Terceiriza¢ao no Brasil

O relatorio do DIEESE afirma que apesar da terceirizagdo ter crescido no Brasil
nos ultimos anos, principalmente a partir do processo de reestruturacdo produtiva
ocorrido nos anos 1990, a discussdo acerca de seus reflexos na qualidade do trabalho e
do trabalhador permanece subdimensionada no cenario nacional. Segundo o documento,
“os efeitos negativos que a questdo exerce sobe as condi¢des de trabalho, em vez de
provocarem reflexdo e discussdo, incorporam-se ao cotidiano das empresas™ (DIEESE,

2007, p.3).

O processo de terceirizagdo no Brasil se intensifica a partir dos anos 1990 com o
novo marco institucional estabelecido pela constituicdo de 1988 e pelo esgotamento do
modelo de substituicdo das importagdes, que somado ao processo de internacionalizacao

da economia, levou a um processo de abertura da economia brasileira ao exterior.

O processo de abertura econdmica por sua vez, fez crescer a necessidade de uma
rapida adaptacdo da industria brasileira aos parametros de competi¢do impostos pela
industria internacional. Os seja, uma vez imersa em um ambiente de competicdo
internacional, a até entdo protegida indistria nacional se viu obrigada a se reestruturar
no intuito de atingir os niveis de produtividade do mercado internacional a fim de
garantir sua sobrevivéncia nesse novo ambiente de globalizacdo econémica. Segundo o
relatorio do DIEESE, fazer parte deste conjunto de medidas de adequacao da industria

brasileira ao cenario internacional:

“O incentivo a restruturagdo produtiva, a privatizagdo de varias
empresas publicas, a desregulamentagdo das relagdes de trabalho, a
legislacdo antitruste e as novas leis de prote¢do ao consumidor, a
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liberalizagdo comercial e as novas regras para investimentos diretos”
(DIEESE 2007, p.9).

Por parte das empresas, essas estratégias se concentravam basicamente em duas
vias, uma baseada na reducdo de custos e enxugamento dos seus quadros de
funcionarios, e outra baseada na terceirizacdo das suas atividades meio, focalizando
seus esfor¢os em seu produto final, ou ainda pela combina¢do de ambas. Segundo
autores como Braverman (1980) Antunes, (2002, 2004) e Pochmann (2007), em ambos
os casos os resultados para o trabalhador ¢ o mesmo — a reducao de seus direitos e a

precarizagdo de suas condic¢des de trabalho.

Assim, a fim de garantir a sua sobrevivéncia, a terceirizagdo passa a estar na
agenda do dia das empresas brasileiras que buscam se adequar as exigéncias de uma
economia globalizada e garantir seu espaco no mercado nacional ou internacional. O
relatorio do DIEESE cita as principais razdes, levantadas pelas empresas, que as levam

a tomar a decisdo de terceirizar:

- E procedimento necessario para o sucesso das inovagdes
organizacionais e gerenciais pretendidas;

- 0 processo permite concentrar esfor¢cos no que ¢ definido como
vendagem competitiva, transferindo o conjunto de atividades que ndo
correspondem ao seu core business, sejam elas de apoio, ou mesmo de
produgdo, para outras empresas;

- reducdo de custos ou transformacdo de custos fixos em custos
variaveis;

- simplificacdo dos processos produtivos e administrativos;

- a empresa teria sempre encontra solugdes mais criativas € menos
onerosas para a producdo, o que elimina parte do desperdicio e do

r

comodismo que , segundo os proprios empresarios, ¢ caracteristico
das grandes empresas-mae. (DIEESE 2007, p. 10-11).

Embora as razdes que levam as empresas a terceirizar sejam as mesmas em todo
o mundo, a forma que ele assume em cada pais tem caracteristicas proprias relacionadas
a questdes particulares de cada nacdo. Em outras palavras, “terceiriza¢cdo, mesmo com
caracteristicas genéricas, assume em cada pais, feigdes proprias que dependem de

fatores estruturais, conjunturais, historicos, culturais, econdmicos, politicos, nacionais,



98

internacionais e outros, considerados individualmente ou conjuntamente.” (DIEESE,

2007, p. 11); o que implica também em impactos diversos sobre a vida do trabalhador.

No Brasil, segundo levantamento do relatério do DIEESE (2007) e a andlises de
autores como Pochmann (2007) e Antunes (2004), a terceirizacdo assume uma
caracteristica importante que a diferencia daquela ocorrida em outros paises,
principalmente na Europa, e que trata de um foco especifico na reducao de custos. Ou
seja, apesar da terceirizagdo no Brasil também buscar um aumento da produtividade e
da qualidade enquanto fator de competitividade, o seu principal foco estd na redugdo de
custos, pela transformacdo de custos fixos em custos varidveis. Isto se da
principalmente pelo momento histérico que o Brasil vivia, de abertura comercial ao
mercado globalizado, e a consequente necessidade de se adaptar a concorréncia
internacional. Neste sentido ha um grande esfor¢o do governo e das empresas brasileiras
no sentido de redugdo de custos, a fim de tornar os produtos brasileiros mais

competitivos no mercado internacional. Segundo o relatério do DIEESE:

Em nosso pais, a redu¢do de custos de produgdo por meio de sua
transformacdo em custos variaveis ¢ tdo expressiva que, em grande
parte dos processos, acaba se transformando — ou transparece ser — o
principal objetivo da terceirizagdo. (DIEESE, 2007, p. 11-12).

Segundo Pochmann (2007), isso leva a um processo gradual de polarizacdo da
for¢a de trabalho, onde temos de um lado um pequeno grupo de trabalhadores mais
qualificados que permanecem ligados a empresa-mde, ¢ uma grande massa de
trabalhadores desqualificados e precarizados em seus direitos, que estdo ligados a
atividades terceirizadas pelas empresas. Além da questdo da qualificacdo, segundo
Braverman (1980), esses trabalhadores sofrem ainda pela reducao de seus direitos, pela

alta rotatividade do setor e pela precarizagao de suas condi¢des de trabalho.

Dente os principais setores que terceirizam no Brasil, podemos citar o setor
financeiro ou setor bancario. Neste setor, o crescimento da terceirizagdo nos ultimos

anos foi bastante expressivo, o que pode ser visualizado na Tabela 01 a seguir:
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Tabela 01: Forca de Trabalho Setor Bancario — Bancarios X Trabalhadores Terceirizados

Variacao
Segmento 1994 2000 2001 2002 2003 2004 2005 Percentual
1994-2005
Bancérios 571.252 402.425 393.140 398.098 399.183 405.073 420.036 -26,47%

Terceirizados  140.494 150.988 161.824 169.521 172.662 177.925 196,010 39,54%

TOTAL 711.716 533.413 554964 567.619 571.845 582.998 616.046 -13,44%
Fonte: Relatorio DIEESE (2007) p. 48.

Na tabela podemos visualizar o crescimento do niimero da forg¢a de trabalho
terceirizada no setor financeiro entre os anos de 1994 e 2005. Apear do total da forga de
trabalho ter se reduzido no periodo, por forca das inovacdes tecnoldgicas em 13,44%, o
numero de bancarios sofreu uma redu¢do ainda maior, chegando a ordem de 26,47% em
seus numeros absolutos. J& o niimero de trabalhadores terceirizados no setor apesar da

reducdo da forga de trabalho total do segmento, cresceu quase 40,0%.

Outro setor que ilustra bem o crescimento da forca de trabalho terceirizada no
Brasil ¢ o setor elétrico. Com as mudangas ocorridas no setor a partir da década de
1990, e que significou o processo de privatizagdo do setor, principalmente no que tange
as concessionarias estaduais de distribui¢do, a terceirizacdo passa a fazer parte da

reestruturacao do setor adequando-o a otica da gestao privada.

Além disso, a forma de defini¢cdo das tarifas definido pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL), que privilegia o menor custo de producao de energia como
forma de concessdo de novas areas de geracdo e distribuicdo, incentiva a terceirizagdo
da forga de trabalho como forma de reducgdo de custos. Segundo o relatério do DIEESE,
em 1994 o setor elétrico contava com cerca de 183.380 trabalhadores ligados
diretamente as empresas concessiondrias, sendo que este nimero cai para cerca de

94.398 no ano de 2005. Segundo ainda o relatorio:

“Levando em conta alguns fatores, como a taxa de crescimento do
setor elétrico, especificidades técnicas, relagio com a demanda de
trabalho e inumeros relatos de processos de terceirizagdao nas empresas
concessionaria, ¢ possivel supor que a diferenga no numero de
trabalhadores proprios tenha sido compensada pela contratagdo de
trabalhadores terceirizados.” (DIESSE, 2007, p. 54).
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Segundo outro relatério do DIEESE, este de 2004, a terceirizagdo avangou tanto
no setor revertido, que ultrapassou as fronteiras das atividades tidas como apoio
administrativo, como limpeza, seguranca, transporte e alimentagdo. Segundo este
relatorio que trata mais especificamente do setor elétrico, atividades ligadas ao
planejamento estratégico também passaram a ser executada por trabalhadores
terceirizados, como a elaboragdo de projetos ligados a ampliacio da capacidade
instalada e at¢ mesmo na construgdo de usinas e aplicagdo fisica das linhas de
distribuicao e transmissdo de energia. E conclui que em alguns casos, restaram a
algumas concessiondarias apenas um pequeno contingente de trabalhadores diretamente
ligados a elas, reunidos na forma de equipes responsaveis pela supervisao e inspe¢ao

das tarefas executadas por trabalhadores terceirizados.

O setor quimico no Brasil, também vem sofrendo nos ultimos anos um processo
gradual de crescimento da forga de trabalho terceirizada, tanto que no seu II Congresso
Nacional, a Secretaria Nacional dos Quimicos — SNQ, ligada a For¢a Sindical
promoveu uma pesquisa a fim de levantar os dados da terceirizagdo no setor através de

questionarios aplicados aos participantes do referido congresso.

A pesquisa levantou que 82% dos entrevistados afirmaram que outras empresas
terceirizadas executavam tarefas dentro das maiores empresas bases do setor. Em
muitos casos havia mais de uma empresa dentro da mesma empresa contratante. Ainda
segundo a pesquisa, os setores que mais sao terceirizados no setor sdo aqueles ligados
aos servicos de limpeza, manutencdo, seguranca € copa/cozinha e
restaurantes/refeitorios. Finalmente, segundo a pesquisa, os participantes apontam para
um cendrio de precarizagdo crescente no setor, que traz “consequéncias negativas para a

qualidade de vida do trabalhador” (DIEESE, 2007, p. 65).

No setor de petroleo e petroquimicos, a terceirizagdo também adquiriu posi¢do
de destaque frente as formas tradicionais de emprego. Apesar do crescimento do setor,
que vém batendo recordes sucessivos na producdo diaria de barris, o nimero de
trabalhadores no setor caiu, segundo o relatério do DIEESE, em torno de 40%. Ente
1990 e 2001 o numero de trabalhadores efetivos no setor caiu de 55,5 mil para 33,0 mil,
sendo que tendo em vista o crescimento da producdo, estd diferenca deve ter sido

preenchida por um contingente de trabalhadores terceirizados.
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A terceirizagdo no setor, segundo o relatoério de 2002 do DIEESE, ndo ¢ uma
novidade, j4 que o nimero de empresas que oferecem servigos especializados na
exploragdo e producao tem crescido de forma excepcional no cendrio nacional e
internacional. A novidade ¢ na intensidade com que este processo tem crescido no setor,

bem como sua expansao para outras areas correlatas.

Em niimeros, este aumento significa que no periodo entre 1995 e 2005 o nimero
de trabalhadores terceirizados na Petrobras cresceu de 29 mil para o impressionante

numero de 143,7 mil terceirizados.

Segundo o relatorio do DIEESE de 2007, a terceirizag@o aparece como estratégia
de negbcios da Petrobras em documentos internos da propria companhia, com
instrumento de melhoria da produtividade e da conquista de novos mercados internos e
externos; no entanto, nestes mesmos documentos, a empresa reconhece que em 98% dos
casos de terceirizacdo da empresa, a escolha da empresa interposta ¢ motivada pela

reducdo de custos, e apenas 2% ¢ motivada por questdes de ordem técnica.

Ainda de acordo com o relatorio, o efeito mais perverso do processo de
terceirizagdo dentro do setor petroleiro, estd no aumento de acidentes de trabalho,
principalmente aqueles que culminam na morte do trabalhador. A falta de treinamento
adequado, o reduzido tamanho das equipes de trabalho e a necessidade de atingir metas
impostos pelas empresas contratadas levam a um abismo entre o numero de

trabalhadores efetivos e terceirizados vitimas de acidentes fatais.

Além da questdo dos acidentes de trabalho, a Federagao Unica dos Petroleiros,
entidade que representa a categoria, levanta algumas questdes importantes do processo
de terceirizacdo do setor, com destaque para as consequéncias desse processo para os
trabalhadores, para a empresa ¢ a sociedade em geral e que sdo reproduzidos no

relatorio do DIEESE de 2007 e transcritos abaixo:

“Para os trabalhadores:

- fraudes trabalhistas

- alojamentos precarios

- falta de garantia de emprego (rotatividade)
- falta de garantia de integridade fisica

- acidentes, mutilagdes e mortes

- superexploragao.
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Para a empresa:

- baixa confiabilidade nos servicos

- disputas judiciais

- focos de corrupgao

- perda do ativo de conhecimento

- lucros cessastes causados por acidentes e emergéncias
- desgaste da imagem

- perda de mercado

Para a sociedade:

- perda de qualidade dos servigos produzidos

- agressOes ambientais a comunidades vizinhas

- empobrecimento dos trabalhadores

- concentragdo de renda” (DIEESE, 2007, p. 73-74)

Até mesmo o setor da construgdo civil, que sempre teve um papel preponderante
na economia nacional como um grande empregador de for¢a de trabalho, tem sido
assolado nas ultimas décadas pelo fendmeno da reestruturacdo produtiva, € por
consequéncia desta, da terceirizacdo. Particularmente no ramo da construgdo civil, este
fenomeno ficou conhecido como a subempregada, ou seja, pela contratacao, por parte
da construtora, de empresas menores para a realizacao de etapas segmentadas e distintas

da construgao.

Este fendmeno nao € tdo novo na construcdo civil, uma vez que partes do
processo sempre foram subcontratados por outras empresas especializadas, como a
instalagdo elétrica ou hidraulica, mas tendencialmente a construtora sempre fora a maior
empregadora dentro do canteiro, mesmo que o dividisse com mais trés a quatro
empresas menores subcontratadas o espago de trabalho. O que mudou nas ultimas
décadas ¢ que este processo foi se intensificando, e hoje ¢ comum termos, segundos
dados do DIEESE, de 18 a 20 empresas diferentes envolvidas na construgdo. A
construtora passou de ser a maior empregadora de forca de trabalho a gestora de um
conjunto de empresas subcontratadas para a execucdo do projeto. Mais uma vez,
segundo o DIEESE, a motivacao deixa de ser a eficiéncia e a especializa¢ao da forga de

trabalho para mera redugdo de custos:

“No Brasil, essa transformagio na forma de organizar e gerenciar a
mao-de-obra chega distorcida e simplifica a ideia de terceirizagdo para
apenas a reducdo de custos. A grande empresa contrata os
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subempreiteiros para deixar de pagar os custos sociais e terceirizar o
risco do passivo trabalhista.” (DIEESE, 2007, p. 79).

A reducgdo de custos sociais e terceirizacdo dos riscos de passivo trabalhista
implicam diretamente na redugdo dos direitos dos trabalhadores e precarizagdo da forca
de trabalho como um todo no setor, uma vez que cada vez menos a grande empresa
contrata diretamente e o trabalhador se v€ sujeito a aceitar o trabalho oferecido pelas

empresas terceirizadas.

“Assim, num quadro em que a correlagdo de for¢as entre empresa
principal ¢ as empresas terceiras ¢ muito discrepante, devido ao fato
de estas serem pequenas e pouco estruturado o que se v€ s30 poucos
investimentos em qualificacdo, em seguranga e em condigdes de
trabalho, salarios reduzidos e poucos beneficios, além de um nimero
significativo de trabalhadores sem carteira profissional assinada.”
(DIEESE, 2007, p. 79).

A terceirizagdo entra na administragdo publica brasileira em meados dos anos
1980, no cenario de grave crise internacional, e que fora diagnosticada no Brasil como
reflexo da crise fiscal do Estado. Neste sentido, segundo interpretagdo destes autores, a
superagao da crise econdmica passava por uma reforma do Estado brasileiro, tornando-o
mais competitivo e limitando sua acdo na economia. Este processo seria conduzido pela
transferéncia de certas atividades, que ndo eram consideradas como atividades fim do
Estado, para a iniciativa privada, ou para organizagdes sem fins lucrativos, ou o que

ficou conhecido como o Terceiro Setor.

Segundo o relatorio do DIEESE, ao longo da década de 1990, o processo de

reforma do Estado no intuito de reduzir sua interven¢ao na economia:

“A reforma entdo operada adotou um paradigma gerencialista no bojo
da administrag@o publica, em substitui¢do suma cultura burocratica de
controle dos processos, a partir do qual se buscou a implementacao de
mecanismos de mercado de gestdo publica. Esses mecanismos se
votaram para o controle de resultados. Para a busca de eficacia e da
eficiéncia, e para uma flexibilizacdo da gestdo da chamada éarea de
Recursos Humanos.”(DIEESE, 2007, p. 23).
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Essa reforma ficou por conta do recém-criado Ministério da Reforma do Estado
(MARE), que dividiu as ag¢des do Estado em trés grandes grupos, definidos como:
atividades exclusivas do Estado, servicos sociais e cientificos do Estado e a producao de

bens e servigos para o mercado.

O primeiro grupo, enquanto exclusivas do Estado deveriam permanecer sobre
sua responsabilidade, sendo controladas e reguladas exclusivamente pelo poder publico.
O segundo grupo, que abarca uma série de atividades sociais e de produgdo cientifica,
cuja responsabilidade ndo deveria mais permanecer enquanto exclusividade do Estado,
mas que historicamente sempre necessitou de subsidios do Estado deveria ser repassado
para o Terceiro Setor ou para o setor publico ndo estatal, no processo chamado de
publicizagdo. Ja o terceiro grupo de atividades, destinada ao mercado, deveria ser regido

pelas suas leis, devendo assim ser transferido para a iniciativa privada.

Além disso, buscaram-se estabelecer quais eram as tarefas do Estado que
compunham sua fun¢do primordial junto a sociedade, e aquelas que se tratavam de
atividades acessoérias ou auxiliares a estas fungdes principais. Definiu-se entdo que esses
servicos qualificados como auxiliares deveriam ser terceirizados, permitindo ao Estado

focar naquilo que era sua atividade principal e exclusiva. Segundo o DIEESE:

“A terceirizagdo no setor publico é um recurso legal e contratual de
transferéncia da responsabilidade de alguns servicos a empresas
privadas, nacionais ou multinacionais (...) sendo, necessariamente
precedida de licitacdo disciplinada pela lei 8.666/93 ¢ pelas leis que
posteriormente a alteraram.” (DIEESE, 2007, p. 25).

A legislacao brasileira, desse modo, impde limites a terceirizagdo no servigo
publico, uma vez que exclui a possibilidade de terceirizacdo ou das atividades-fim da
administragdo publica, além de também ser vedada as atividades relacionadas “as
categorias que fazem parte do Plano de Cargos e Salarios, que ndo podem ser

transferidas e terceiros.” (DIEESE, 2007, p. 28).

No entanto, com o crescimento da visao de um estado enxuto, e da busca pela

redugdo de gastos dentro da administragdo publica, a questdo das terceirizagdes deixou
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de ser apenas uma questdo de focalizacdo das agdes do governo, e comecou também a

ser encarada como um instrumento de gestdo publica no sentido de reduzir custos.

Assim como na esfera privada, a terceirizagdo passa a ser encarada pela
administracao publica brasileira exclusivamente como um fator de redugdo de custos,
assumindo s mesmas caracteristicas precarizantes da forca de trabalho que foram
adotadas pela iniciativa privada. Como ja foi dito nos paragrafos anteriores, a
terceirizacdo passa a ter seu foco principalmente na reducdo de custos através da
transformagdo de custos fixos em custos variaveis, o que facilita a sua gestdo e o

equilibrio das contas publicas.

“No Brasil, restaria salientar que, também no dmbito da administragdo
indireta e das estatais, fundacGes e autarquias, a terceirizagdo foi
aplicada como instrumento de gestdo, no contexto de orcamentos
reduzidos, apresentando questdes importantes para o debate nacional”.
(DIEESE, 2007, p. 29).

Este fator ¢ ainda mais relevante se tomarmos como referencia a Lei de
Responsabilidade Fiscal, que passa a regular os gastos publicos a partir dos anos 2000,
limitando os gastos com pessoal nas trés esferas do poder publico. Segundo Krein
(2007), a Lei de Responsabilidade Fiscal contribuiu de forma decisiva para a ampliagdao
do uso da forga de trabalho terceirizada como forma de adequar os gastos de pessoal as

exigéncias da lei.

Segundo relatorio do DIEESE (2007), o servigo de limpeza publica foi um dos
primeiros servigos a ser terceirizados, em especial no ambito municipal, sendo
praticamente unanimidade entre os municipios brasileiros, atingindo “desde a limpeza
de vias publicas até o recolhimento e tratamento do lixo, passando pela limpeza e

conservagao dos estabelecimentos publicos”. (DIESSE 2007, p. 37).

A satde ¢ um dos temas mais polémicos em se tratando de terceirizacdo, uma
vez que a constituicdo garante, através de seu artigo 196 que ¢ um direito de todos os
brasileiros, e de responsabilidade do Estado, que deve oferecé-la de forma gratuita a

todos os cidaddos. Uma vez que deve ser gratuita, ndo pode ser alvo de concessdo ou
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permissao, ficando entdo reduzida ao modelo de terceirizag¢do, que por sua vez nao pode

atingir as atividades-fim do Estado, ficando restrita aos servigos complementares.

No entanto, muitas teses argumentam que a gestdo de hospitais e centros de
saude ndo se caracteriza enquanto atividade fim do sistema de saude, uma vez que os
servicos administrativos dessas unidades ndo dizem respeito a gestdo da saide em si,
mas sdo complementares a essa enquanto forma de viabilizar sua execugdo. Desse modo
muitas experiéncias t€ém sido adotadas, em todas as esferas do setor publico, na
terceirizagdo da gestdo das unidades de saide em sua totalidade, apesar d contestagcdes
dos sindicatos e de parte da sociedade civil. Resta uma andlise de seus efeitos sobre a
qualidade do servigo prestado e de seu impacto na qualidade do trabalho e na vida do

trabalhador.

Na educagdo, outra prerrogativa do Estado garantida na constituigdo, a situagao ¢
a mesma, e o crescimento da terceirizacdo ¢ evidente dentro da estrutura das Institui¢des

Federais de Ensino Superior (IFE’S).

Embora o numero total de terceirizados no pais, bem como o seu custo sejam
ainda uma caixa preta que o Estado se recusa a abrir até mesmo para as federagdes que
representam os trabalhadores, como a FASUBRA (Federacdo de Sindicatos dos
Trabalhadores em Universidades), esta estima que mais de cem mil cargos foram
extintos do quadro permanente da administragdo publica federal nos ultimos anos. Os
recentes concursos publicos ficaram em torno de 54 mil, ndo chegando a metade dos
cargos eliminados. Considerando a expansdo das universidades com o REUNI,
podemos concluir que o crescimento da terceirizagdo nas atividades de ensino do Estado

sdo numeros consideraveis.

3.2- A Terceirizacdo na Administracio Publica

No Brasil, o liberalismo ganha forga, enquanto politica de estado, a partir da
promulgacdo da constituicdo de 1988 e se afirma a partir do Projeto de Emenda
Constitucional n° 173, que versa sobre a reforma do estado Brasileiro. A Constitui¢ao

de 1988 buscava justificar seu amplo espectro liberal, como uma forma de ruptura com
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o autoritarismo gerado pelos governos militares, e assim garantir os direitos e garantias,
individuais e coletivas do cidaddo. Baseado no modelo de Estado Democratico de
Direito prevalecente nas economias capitalistas desenvolvidas, a carta de 88 explicita
que esta ¢ a forma pela qual se regera a Republica Federativa do Brasil: os valores

sociais do trabalho e da livre iniciativa.
Como nos aponta Antunes:

[...] com a enorme expansdo do neoliberalismo a partir de fins de 70 ¢ a
consequente crise do welfarestate, deu-se um processo de regressao da
propria socialdemocracia, que passou a atuar de maneira muito proxima
da agenda neoliberal. O Neoliberalismo passou a ditar o ideério e o
programa a serem implementados pelos paises capitalistas [...]
contemplando  reestruturagdo produtiva, privatizagdo acelerada,
enxugamento do Estado, politicas fiscais e monetarias, sintonizadas
com os organismos mundiais de hegemonia do capital, como o Fundo
Monetario Internacional. (ANTUNES, 2000, p. 179-180)

O impacto no emprego pode ser medido a partir de dados extraidos do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que retine os numeros de contratacdo de
terceirizados entre os anos de 2003 e 2010. Segundo estes dados, a contratagdo via
empresa interposta liderou o avango das vagas formais em todo o Brasil, representando
um crescimento de 36,5%. S6 entre 2009 e 2010, a terceirizacdo empregou mais de 1,5

milhdo de pessoas.

E estes numeros continuam crescendo. Ainda segundo o IBGE, no ano de 2010,
a demanda por temporarios se situou em média mensal que superou 900 mil
pessoas/dia. Nao por acaso, o Brasil ¢ o quarto no ranking dessa modalidade, atrds dos

Estados Unidos, Japao e Reino Unido.

O Ministério do Trabalho ndo tem numeros oficiais de terceirizados no Pais.
Segundo levantamento do Sindicato das Empresas de Prestagdo de Servicos a Terceiros
de Sao Paulo, eles podem chegar a 10,5 milhdes de pessoas. Esse numero representaria
31% dos 33,9 milhdes de trabalhadores com carteira, de acordo com a Pesquisa

Nacional por Amostra de Domicilios feita em 2011 pelo IBGE.

O processo de crescimento e consolidacdo das praticas neoliberais no Brasil

culminou no projeto de Reforma do Estado Brasileiro, encaminhado ao Congresso
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Nacional, em agosto de 1995, pelo entdo Presidente da Republica Fernando Henrique

Cardoso que pretendia:

Através de uma ampla reforma nas politicas e nos aparelhos do Estado
reduzir o “custo Brasil”, solucionar a crise da economia brasileira e
garantir as condi¢gdes de inser¢do do pais na economia globalizada
(Cardoso, 1998). Com esse objetivo, enquanto empreende uma luta
ideologica que apresenta os direitos sociais como privilégios e
entraves ao desenvolvimento econémico, promove a desregulagdo da
economia ¢ a flexibilizacdo da legislagdo do trabalho, a diminuigéo
dos gastos publicos, a privatiza¢ao das empresas estatais, a abertura do
mercado aos investimentos transnacionais, dentre outras medidas.
(SILVA, 2001).

O projeto de Reforma Administrativa do Estado aconselhava a delegagdo de
certas atividades que ndo eram consideradas atividades-fim da administracdo publica
para empresas de prestacdo de servigos, devendo o Estado se concentrar naquilo que
seria 0 objeto de suas fungdes, ou na sua atividade fim. Este principio bésico da
acumulacdo flexivel passou a direcionar a politica publica brasileira e foi a porta de
entrada para as terceirizagdes dentro do servigo publico, e em particular nas Institui¢des

Federais de Ensino — IFES.

Na verdade o discurso neoliberal argumenta que € preciso trazer para o interior
da esfera publica conceitos gestacionais tipicos da empresa capitalista e da economia de
mercado, a fim de garantir sua eficiéncia e melhores servigos para o cidaddo. E como se
a logica liberal, pautada na livre concorréncia, € na busca incessante pelo lucro e
acumulagdo devesse também ser incorporada pela esfera publica, direcionando suas
acoes. No entanto, assim como na esfera privada, a busca da eficiéncia e da
produtividade acontece em detrimento da qualidade do servico prestado ao usudrio-

cidadado e principalmente pela precarizagdo do trabalho dos servidores publicos.

Autores que defendem a loégica da acumulacdo flexivel empregada a
administracdo publica, como Alves (2010), defendem a maior eficiéncia financeira da
maquina publica através de mecanismos de flexibiliza¢do da forga de trabalho, como a
terceirizagdo. Segundo o autor, a possibilidade de terceirizar parte das atividades

consideradas “meio” para “outras pessoas mais competentes pareceu bem mais lucrativa
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ao Estado, que poderia reduzir o déficit estatal através da diminuicdo de custos”.

(ALVES, 2010: p.03). Ou ainda como nos coloca Reis:

A terceirizagdo no setor publico nada mais é do que a importagdo e
transferéncia dos conceitos da terceirizacdo do setor privado para o
setor publico, com algumas adaptagdes. (REIS. 2011, p.8-9).

No entanto, nos cabe uma reflexdo a respeito de qual seja o papel do Estado
dentro da sociedade civil Devemos considerar que os objetivos que norteiam as agdes
do Estado ndo sao os mesmos que orientam as agdes de uma empresa capitalista. A
atividade capitalista estd fundamentada na geracdo de mais-valia e da consequente
reproducdo ampliada do Capital. O que interessa ao capitalista ¢ a mercadoria enquanto
valor de troca, enquanto bem que pode ser vendido no mercado por um valor superior
aquele empregado em sua producao e que com isso gere uma ampliacdo do capital

inicial adiantado pelo capitalista no mercado.

Ja as acdes do Estado visam garantir a populacao bem estar social, qualidade de
vida, ou seja, podemos dizer que as agdes do Estado estdo fundamentadas na producao
de valores de uso a serem utilizados pela populagcdo. Seja esses bens materiais ou
imateriais, o que importa na logica do Estado, ¢ a sua utilidade para o cidaddo, ndo o
valor que gerara no mercado enquanto mercadoria. Em outras palavras, a inten¢do do
Estado nao ¢ gerar lucro, ou mais valor, mas sim gerar utilidades para a populagao, em
setores em que a logica do capital ndo € possivel atuar, como saude, educagdo,
seguranc¢a, saneamento entre outros. Estes setores devem, tradicionalmente, ficar a
cargo do Estado, por comporem direitos basicos da populacdo e que ndo podem ser

oferecidos com qualidade e a pregos acessiveis 4 toda a populagao.

A transposi¢do da logica capitalista para estes setores institucionais significa
sacrificar, em termos de qualidade, o servigo prestado, além de significar para a forga de
trabalho um processo de precarizagdo semelhante ao que ocorre na iniciativa provada, a

fim de obter custos menores. Segundo Ramos:
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A forma encontrada até hoje para suprir as necessidades de servigos, pela
contratacdo de mao-de-obra terceirizada constitui uma ameaca a boa
gestdo publica, tanto pela auséncia de garantias de qualidade dos servigos
quanto pela baixa eficiéncia dos métodos de contratagdo dos empregados.
Hoje terceirizag@o no setor publico brasileiro é sindnimo de contratacdo
de “cabecas” e homens-hora, modalidades que ndo proporcionam ao
administrador publico a melhor gestdo dos servigos executados
(RAMOS, 2009).

Apesar disso, os numeros da terceirizacdo no servico publico ndo pararam de
crescer nas ultimas décadas. AMORIM (2009, p. 74) fala que a invasdo da terceirizagao
da Administracdo Publica chega a 64% do total dos servidores efetivos, possuindo
variagoes de acordo com o perfil de cada ente publico. Tal percentual vai de 21% no
caso do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(IBAMA), ate a 64% no caso do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial (INMETRO).

Em algumas regides mais necessitadas de mao-de-obra para a Administragao
Publica, como ¢ o caso de Brasilia, segundo o DIEESE (Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondmicos), a propor¢ao de terceirizados mais que triplicou,

passando de 7% na década de 90 para 27% nesta década.

Segundo Granjeiro (2013), as vagas ocupadas pelos terceirizados, teoricamente,
correspondem as atividades-meio na maioria dos oOrgdos publicos, mas poderiam
perfeitamente ser ocupadas por servidores de carreira, como ja foram exercidas durante
muitos anos. Nesse processo de substituicdo de servidores concursados por
trabalhadores terceirizados, muitas vezes temos funcdes, como a de secretario ¢
continuo, onde trabalhadores efetivos e trabalhadores terceirizados trabalham em
situagdo de igualdade, quanto a responsabilidade, no entanto, recebem saldrios
inferiores e nao tém estabilidade. J& os donos das empresas de terceirizagdo chegam a
ganhar trés vezes mais do que os valores pagos aos empregados terceirizados, segundo

relatorios do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Isso mostra como a precarizagdo acontece principalmente nos cargos mais
baixos da esfera publica, exatamente como acontece nas fabricas do setor provado. J4 os
cargos ligados ao controle e a geréncia continuam sendo melhores remunerados, ainda

que terceirizado, uma vez que cabe a eles manterem a harmonia do processo produtivo.
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E importante lembrar que a légica produtiva, presente na empresa capitalista,
coloca a questdo da qualidade enquanto uma categoria ligada ao processo € ndo ao
produto final. Uma empresa certificada em qualidade significa que a mesma consegue
obter em seus processos produtivos a melhor relacdo entre insumos, custos e
produtividade. O importante na andlise ndo ¢ a qualidade final do produto entregue ao
consumidor, mas sim a qualidade no processo de produgdo, que reduz gastos,
desperdicios e tempo empregado na produgdo em favor de uma maior produtividade.
Isso ndo garante um produto final de maior qualidade, mas sim um produto final com a
qualidade adequada ao mercado consumidor, aos custos de producgdo nela empregados e

que possua um preco competitivo no mercado.

Ora, os servigos oferecidos pelo Estado ao cidaddo, como educagdo e saude nao
podem estar submetidos a uma légica que sacrifica a qualidade em nome de melhoria
nos processos € na gestao. Por isso mesmo sdo atribuigdes do Estado — por ndo serem
intrinsicamente competitivos dentro da logica capitalista de produgdo. Estes servigos
devem ser oferecidos pelo Estado dentro de uma logica diversa do mercado, com foco
em uma qualidade cada vez maior dos servigos oferecidos, € ndo na reducdo de gastos

ou no aumento da produtividade caracteristicos do mercado capitalista.

3.3 — O Trabalho Terceirizado Precarizado na Esfera Publica

Além da questdo da qualidade dos servicos ofertados a comunidade, a
terceirizagdo afeta também a qualidade do trabalho dentro do servigo publico. Os
trabalhadores terceirizados nao recebem os mesmos salarios que os servidores
concursados, e estdo fora de uma série de garantias e beneficios que o Regime Juridico
Unico oferece. Dentre estas garantias que sdo negadas ao trabalhador terceirizado,
podemos citar a estabilidade no emprego, além de todo um arcabougo juridico que

defende o trabalhador de praticas de abuso e exploragdao em suas relagdes de trabalho.

Essa situagao se agrava ainda mais pelo fato de que esses trabalhadores, que por
vezes compartilham os mesmos postos de trabalho, sdo geridos por mecanismos de

controle e metas de produtividade diferentes entre si. Advindos de diferentes empresas
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interpostas, cada trabalhador se submete a forma de gestdo de seu contrato de trabalho, e
lhe sdo impostas metas acordadas entre a empresa interposta e o servico publico. Assim
temos trabalhadores que exercem suas atividades lado a lado, mas que possuem horarios
diferenciados, controle de frequéncia e de produtividade distintos € metas a serem
cumpridas desiguais, criando um clima de competitividade por si so ja funciona como

um fator precarizante do trabalho.

Além das diferencas na forma que o trabalho deve ser exercido, que separam os
trabalhadores terceirizados entre si, e estes dos trabalhadores concursados, ainda
existem formas subjetivas de precarizagao do trabalho. Podemos citar como exemplo os
conflitos internos entre trabalhadores que ocupam a mesma funcdo, ou exercem as
mesmas atividades dentro da instituicdo, mas se encontram hierarquicamente separados
devido ao seu vinculo empregaticio. E criado um tipo de hierarquizagdo entre os
trabalhadores que exercem a mesma funcdo, mas que devido a formas diferentes de

vinculo com o Estado, possuem salérios e beneficios diferenciados.

“A terceirizagdo, como bem denomina Ricardo Antunes, é sinonima de trabalho
precarizado, ja que as condi¢des destes trabalhadores sdo deficientes, inferiores”.
(AMORIM, 2008: p.09). Ou seja, o processo de terceirizagdo dentro das Institui¢des
Federais de Ensino cria um processo de segregacdo e discriminagdo social entre seus
trabalhadores. Isto acontece ao colocar lado a lado trabalhadores que executam o
mesmo tipo de trabalho, mas que vivenciam realidades diferentes quanto a rendimentos,
beneficios e demais garantias obtidas de acordo com a forma de contrato que o ligam a

suas atividades. Segundo Alves:

[...] a terceirizacdo age como objeto de exclusdo social e
discriminagdo; uma vez que a contratagdo e remuneragao diferenciada
para funcdes e cargos equivalentes, desenvolvem comparacdes
inevitaveis entre temporarios e efetivos, gerando supostos status

dentro da empresa (ALVES, 2010, p.08).

Além disso, esta situagdo afeta a organizagao dos trabalhadores, uma vez que os

mesmos se tornam cada vez mais heterogéneos. A diversidade de formas de vinculo
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empregaticio, forma de gestdo do trabalho e de controle, dificulta que os trabalhadores
consigam se enxergar como um grupo coeso, ainda que sob o mesmo teto, e realizando
as mesmas fungdes. Esta realidade torna ainda mais dificil a sua organizagao em torno
de bandeiras comuns que garantam a ampliacdo de seus direitos e de melhorias e suas
condicdes de trabalho. A propria diversidade nas suas relacdes impede que se
organizem em torno de pontos comuns de descontentamento que levem a organizagdo
de um movimento organizado de resisténcia e pela ampliagao de direitos. A diversidade
de empresas diferentes contratadas pelo Estado em uma mesma instituicdo também nao
ajuda nesse esfor¢o de unido, dado que o descontentamento dos trabalhadores ndo

encontra um alvo comum em torno do qual possa se organizar.

Antunes (2000) coloca isso muito bem ao analisar como a diversificagdo das
formas de organizagdo do trabalho dentro das instituicdes afeta a subjetividade do

trabalho e sua capacidade de organizagao:

Se ja ndo bastassem estas transformagdes, a crise atingiu também
diretamente a subjetividade do trabalho, sua consciéncia de classe,
afetando seus organismos de representacdo, dos quais os sindicatos ¢
partidos sdo expressdao. Os primeiros, os sindicatos, foram for¢ados a
assumir uma a¢do cada vez mais defensiva, cada vez mais atada a
imediatidade, a contingencia, regredindo sua a limitada agdo de defesa
de classe no universo do capital. Gradativamente foram abandonando
seus tragos anticapitalistas, aturdidos que estavam [...] lutavam para
manter o mais elementar e defensivo dos direitos da classe
trabalhadora, sem os quais sua sobrevivéncia esta ameagada: o direito
ao trabalho, ao emprego. (ANTUNES, 2000, p. 150).

Em seminario promovido pelo DIEESE para discutir os efeitos da terceirizagdo
no trabalho e nas condic¢des de trabalho do trabalhador, a entidade aponta varios pontos
e que essa pratica vem mudando a dinamica das condi¢des de trabalho no setor publico,
a medida que vem ganhando relevancia enquanto pratica da gestdo publica. Segundo o
relatorio, a terceirizacdo a Brasileira, que privilegia a reducao dos custos de produgao,
também se faz presente na gestdo publica, levando ao setor os mesmos problemas

decorrentes da terceiriza¢@o na iniciativa provada.

O primeiro ponto levantado pelo relatorio tange a questdo da remuneragdo e das

condi¢des de trabalho. Para o DIEESE (2004), & medida que a administracao publica
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opta por terceirizar parte de sua forga de trabalho, o impacto ¢ eminente na remuneracao
do trabalhador, uma vez que ndo proporciona isonomia de vencimentos entre o servidor
efetivo e o terceirizado, “uma vez que, na maioria dos casos, sua adogdo é, em geral,

acompanhada de salarios mais baixos.” (DIEESE, 2004 p. 44).

Mesmo que o vencimento basico ndo seja tdo distante daquele praticado pela
gestdo pubica para seu servidor em inicio de carreira, os beneficios indiretos como
auxilio alimentacdo, vale-transporte e assisténcia médica e odontologica expressam as
diferencas existentes entre o servidor efetivo ¢ o trabalhador terceirizado. Outra
diferenga Obvia, mas que representa uma grande diferenga nos direitos e conquistas
entre trabalhadores efetivos e terceirizados estd na estabilidade do servidor, cujos

trabalhadores regidos pela CLT nao usufruem.

Além disso, o trabalhador terceirizado muitas vezes ¢ vitima do descumprimento
das obrigagdes trabalhistas que fazer jus, como, por exemplo, o recolhimento de Fundo
de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e demais taxas do Ministério da Previdéncia
Social (INSS). Além disso, ¢ observado ainda irregularidades na assinatura da carteira
de trabalho e pagamento de verbas indenizatorias como férias, adicionais de
periculosidade e insalubridade e até mesmo indenizagdes previstas pela legislacdo
trabalhista por ocasido do rompimento do contrato de trabalho entre outros. Essas agdes
além de prejudicarem o trabalhador individualmente, prejudicam e fragilizam
economicamente todo o sistema de seguridade social, que envolve o sistema de

previdéncia social e seguro desemprego.

Outro ponto importante levantado pelo relatério diz respeito a rotina de trabalho
do servidor terceirizado. Uma vez que o mesmo ndo esta inserido no plano de carreira e
estatuto do 6rgdo a que presta servigo, ele ndo se enquadra as normas de seguranga e a
jornada de trabalho a que estdo submetidos os servidores publicos; sendo
frequentemente expostos a jornadas de trabalho mais extensas e expostos a condigdes de

trabalho mais vulneraveis a acidentes de trabalho.

A alta rotatividade da forca de trabalho terceirizada e o constante
esforgo para a reducgdo de custos, somados a fragilidade desta relagéo
a que sdo expostos, levam a baixos investimentos em qualificagdo e
treinamento adequado desses trabalhadores, bem como em
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equipamentos mais eficientes de prote¢do individual (EPI’s),
necessarios ao “exercicio da fungfo, o que gera consequéncias como
acidentes, doengas profissionais, dentre outros.” (DIEESE, 2004 p.
43).

O excesso de trabalho, como a extensdo da jornada de trabalho e o ritmo
elevado a que sdo impostos, no intuito de atingir as metas estabelecidas pelas empresas

terceirizadas e a falta de equipamento adequado também estao associados:

“ao aumento do estresse ocupacional, de psicopatologias que se
manifestam através do trabalho depressdo, alienagdo, angustia) e de
patologias (ulceras, obesidade, hipertensdo arterial, Lesdes por
Esforco Repetitivo-LER, doengas ocupacionais, entre outras).”
(DIEESE, 2004 p. 44).

Ainda segundo o levantamento feito pelo DIEESE, essas diferengas entre o
servidor publico e o trabalhador terceirizado ndo se resumem a questdes financeiras e a
direitos trabalhistas. Muitas vezes essas diferencas podem ser percebidas em questdes
de ordem discriminatérias no uso do espago de trabalho, uma vez que os trabalhadores
terceirizados muitas vezes sdo restringidos do uso de espagos coletivos que estdo
restritos ao servidor efetivo, como sanitarios, refeitorios e arcas de descanso. Ou
possuem espacos diferentes daqueles destinados ao servidor efetivo, como sanitarios
proprios ou muitas vezes nao possuem um espaco nenhum, como refeitorios e areas de
descanso, tendo que se virar como podem. O uniforme também funciona como um
agente de discriminagdo, uma vez que servem para destaca-los dos demais trabalhadores

que atuam na instituigdo.

A no ambito do movimento sindical, a mais evidente consequéncia da
terceirizagdo no setor publico estd na questdo da representacdo sindical desses
trabalhadores, ja4 que se encontram fora da abrangéncia dos sindicatos que representam

os servidores efetivos, fragmentando a forca de atuagdo de ambos os grupos.

Como exemplo, o relatério do DIEESE cita o caso da Petrobras:
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Considerando o caso da empresa estatal Petrobras, por exemplo,
observa-se que existem diversos sindicatos que representam os
terceirizados que trabalham na Bacia de Campos: Sindicatos da
Construcdo Civil, Sindicato dos Acronautas, Sindicatos dos Mestres e
Cabotagem e Contramestres do Transporte Maritimo, Sindicato dos
Profissionais Subaquaticos e atividades afins, dentre outros. A
diversidade vem acompanhada, algumas vezes, das questdes de
identidade de classe, dificuldades de mobilizac¢do ¢ de fechamento de
acordos coletivos. (DIEESE, 2004 p. 45).

Além disso, a rotatividade dos trabalhadores terceirizados, ¢ até mesmo das
empresas que prestam determinado servico, e o desequilibrio de forcas entre esses
trabalhadores e seus contratantes dificulta a sindicalizagdo desses trabalhadores ¢ sua

participagcdo em eventos sindicais ou mobilizagao para a luta sindical.

Em entrevista junto aos dirigentes do SINTET (Sindicato dos Trabalhadores
Técnico-Administrativos em Institui¢des Federais de Ensino Superior de Uberlandia) e
da FASUBRA (Federacdao de Sindicatos de Trabalhadores em Educagdo das
Universidades Brasileiras)'’, ambos levantam a questio da rotatividade dos
trabalhadores terceirizados como um dos principais fatores que contribuem para a falta
de organizacao e mobilizacao dos trabalhadores em geral em torno de um plano de lutas

comuim.

Do lado do servidor efetivo, a prestagdo de servicos por uma empresa terceira
reduz seu poder de negociacdo com o estado, a medida que a presenga dessa terceira

garante a execucdo do servico em momentos de conflitos entre o servidor e o Estado.

E esse processo sO tende a se agravar nos proximos anos, uma vez que o
processo de crescimento do trabalho terceirizado dentro do servico publico tem
ampliado sua velocidade nos ultimos anos, em particular nas Instituicdes Federais de
Ensino.

Este crescimento ¢ mostrado pelo documento do ANDES- SN (Sindicato
Nacional dos Docentes das Instituigdes de Ensino Superior) - Dossi€ Nacional 3:
Precarizacdo do Trabalho Docente. Na Defesa da Educacao Publica de Qualidade,

lancado em 2013. Segundo o dossi€¢, dados fornecidos pelo préprio Ministério da

' As entrevistas com os coordenadores do SINTET e da FASUBRA compdem respectivamente os
Apéndices 1 e 2 deste trabalho.



117

Educacdo, apontam que no periodo de 2003 a 2011 as vagas ofertadas pelas
Universidades Federais cresceram 111%, em contrapartida a quantidade de novos
professores aumentou apenas 44%. Em nameros absolutos, o niimero de docentes
efetivos nas Universidades Federais cresceu, nos ultimos anos, de 40.523 para 67.635,
enquanto o nimero de matriculas na graduag¢ao e na pés-graduacio passou de 579.719
para 941.900. Entre os servidores Técnicos Administrativos em Educacdo a
despropor¢do de novas contratagdes foi ainda maior. Esse segmento aumentou apenas

16%, passando de 85.343 para 93.364.

Na proxima secao nos ateremos aos dados levantados na Universidade Federal
de Uberlandia, que ¢ recorte espacial da nossa pesquisa, € mostraremos como a

realidade nacional se reflete em nameros locais.

34— O Caso da Terceirizacio na Universidade Federal de

Uberlandia a partir da Década de 2000.

A histéria da Universidade Federal de Uberlandia se confunde com a historia da
educagao e do ensino superior de Uberlandia e regido. Seu inicio de da na década de
1950, com o estabelecimento de cursos de graduagdo isolados ou de faculdades
isoladas, cujas entidades mantenedoras eram familias, instituigdes religiosas e

comunitarias.

Os primeiros cursos de graduagdo estabelecidos em Uberlandia, e que mais tarde
viriam a compor a Universidade Federal de Uberlandia foram o curso de Musica em
1957; a Faculdade de Direito, dois anos depois em 1959, e que até hoje carrega como
homenagem, o nome de seu fundador, Professor Jacy de Assis; a Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras, criada em 1960; ¢ a Faculdade de Ciéncias Econdmicas,
fundada em 1963 e a Escola de Medicina (com inicio em 1968). A primeira faculdade
publica criada na regido, e que também viria a compor a Universidade Federal de
Uberlandia foi a Faculdade Federal de Engenharia, criada por lei em 1961 e com inicio

de suas atividades académicas em 1965.
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Em 14 de agosto de 1969, pelo Decreto-Lei n.° 762, foi criada a Universidade de
Uberlandia (UnU), com a reunido das 5 escolas existentes ¢ a Escola de Medicina,
dando inicio ao processo de criagdo da Universidade Federal de Uberlandia como a
conhecemos hoje. A Universidade de Uberlandia passou entdo por uma fase de
adaptacdo de seu estatuto a Reforma Universitaria de 1968 (Lei n.° 5.540), até que
finalmente, em 24 de maio de 1978, foi sancionada a Lei n.° 6.532, que transformava a
UnU em Fundagao Universidade Federal de Uberlandia. Portanto, o processo de criagao
da UFU se deu durante o Regime Militar, como resultado de um projeto da burguesia

local. !

Desde entdo a Universidade Federal de Uberlandia expandiu seus cursos e areas
de atuacdo até se tornar nos anos de 1980 uma referéncia regional em exceléncia
educacional. Em 2006 a UFU rompe seus limites geograficos e abre seu primeiro
campus fora da sede, na cidade de Ituiutaba. Com inicio das atividades em 2007, a
Faculdade de Ciéncias Integradas do Pontal — FACIP conta hoje com onze cursos de
graduacdo. Além da FACIP, a UFU passou a contar a partir de 2010 com mais dois
campi avangados, nas cidades de Monte Carmelo e Patos de Minas. Hoje a
Universidade Federal de Uberlandia conta com 32 unidades académicas que oferecem a
populacdo 68 cursos de graduagdo; 38 programas de pds-graduagdo que oferecem 34
cursos de mestrado académico, 04 cursos de mestrado profissional e 20 cursos de

doutorado; além de varias a¢des de extensao.

Em seus numeros mais atualizados, presentes no seu relatorio de gestdo de
2011'%, a UFU conta com mais de 30.000 alunos matriculados em seus cursos de
graduacdo e pos-graduagdo. Conta ainda com um efetivo de mais de 5.500 servidores,

sendo em torno de 1.600 docentes e 2.400 técnicos administrativos em educagao.

De acordo com pesquisa realizada junto aos dirigentes do SINTET (Sindicato dos
Trabalhadores Técnico-Administrativos em Instituigdes Federais de Ensino Superior de

Uberlandia) e da FASUBRA (Federacao de Sindicatos de Trabalhadores em Educagao

! Para uma discussio mais aprofundada sobre o tema, consultar: COELHO, Luciana Zacharias Gomes
Ferreira. Expansdo da educagdo superior: um estudo sobre trabalho docente no Campus Pontal da
Universidade Federal de Uberlandia (2006-2012) / Tese (doutorado) - Universidade Federal de
Uberlandia, Programa de P6s-Graduagdo em Educagédo, 174 f. Orientadora: Fabiane Santana Previtali.

"2 Disponivel em: <http://www.transparencia.ufu.br/node/59>. Acesso em 05/10/2012.
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das Universidades Brasileiras)", a terceirizacdo nas IFES’s comeca na virada dos anos
1990, logo apo6s a promulgacdo da Constituicdo Federal, através principalmente das
“Fundag¢des de Apoio”. Segundo ambas as entidades, este processo s6 vem crescendo
desde entdo, mesmo nos ultimos governos que sempre empunharam bandeira de defesa
dos direitos dos trabalhadores. Para o coordenador da FASUBRA, os governos dos
Presidentes Luis Inacio Lula da Silva e Dilma Rousseff, ambos do Partido dos
Trabalhadores, nao s6 deixou de reverter o quadro das terceirizagdes nas IFES, como o
ampliou, deixando de atingir ndo somente os cargos de limpeza e vigilancia, como
foram no inicio deste processo, mas diversos outros cargos, como motorista, porteiros,

auxiliares de enfermagem, trabalhadores dos setores de manutencao, etc.

Segundo dirigente do SINTET:

A posicdo do governo tem sido unicamente de enxugar a maquina
administrativa, receita do projeto neoliberal. LULA e Dilma pra mim
e pela experiéncia vivida no Sindicato ndo diferiram de posi¢Ges a este
particular herdado do PSDB. Reconhecemos que houveram muitas
contratagdes por concurso publico nas Universidades, apesar de serem
insuficientes para atender a expansdo ¢ o REUNI nas Universidades.
Entendo que a terceirizagdo ¢ politica de estado que LULA nio se
ateve a propor mudangas ¢ o Ministério da Educagdo permaneceu
estacionario. (Membro da coordenagdo colegiada do SINTET, 15 de
marco de 2015).

A avaliacdo da FASUBRA, ndo ¢ diferente, segundo membro da direcdo geral

da Federagdo de Sindicatos de Trabalhadores em Educagéo das Universidades Brasileiras:

Do ponto de vista politico nio vejo diferenca'. O governo de
Lula/Dilma tem ampliado este processo, atingindo ndo somente os
cargos de limpeza e vigilancia, como foram no inicio deste processo,
mas diversos outros cargos, como motorista, porteiros auxiliares de
enfermagem, trabalhadores dos setores de manutengdo, etc. Ressalve-
se nos HU's, pois com a investida do Tribunal de Contas da Unido

5 As entrevistas com os coordenadores do SINTET e da FASUBRA compdem respectivamente os
Apéndices 1 e 2 deste trabalho.

'* Nesse ponto, foi perguntado ao coordenador geral da FASUBRA se ele poderia pontuar as diferengas
entre os governos de Fernando Henrique Cardoso (PSDB) e Lula/Dilma (PT) na condugio do processo de
terceirizacdo dentro da administragdo publica.



120

(TCU), questionando a contratagdo sem concurso publico, 0 governo
se apropriou desta investida e, com o advento da EBSERH, passou a
realizar concursos, ndo mais pelo Regime Juridico Unico (RJU) e sim
pela CLT, com isto, tem demitidos trabalhadores terceirizados.
(Membro da coordenagdo colegiada da FASUBRA. 19 de marco de
2015).

Nesta se¢do trataremos de alguns dados levantados junto aos Relatorios de
Gestao da Universidade Federal de Uberlandia, referente aos anos 2000 a 2011, e
disponibilizados no Portal Transparéncia da UFU". A intengdo de sistematizagdo desses
dados ¢ de demonstrar de forma sistematica o crescimento da utilizagdo da forca de

trabalho terceirizada na UFU na ultima década.

Esse crescimento se dé& por conta de varios fatores, mas que possui em comum a
politica de governo de trazer para a esfera publica a logica privada da reducao de custos
através da precarizacdo da forca de trabalho, onde seu principal instrumento ¢ a
terceirizagdo. Esta politica sustentou a ampliacdo das vagas no ambito das Instituicdes
Federais de Ensino sem a correspondente contratacdo de servidores necessaria para sua
viabilidade, compensando este descompasso com a contratacdo de trabalhadores

terceirizados.

Essa estratégia passa a ser mais visivel a partir do REUNI, (Programa de Apoio
a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais), que foi uma

iniciativa do governo Lula no sentido de:

Ampliar o acesso ¢ a permanéncia na educagdo superior. Com o
Reuni, o governo federal adotou uma série de medidas para retomar o
crescimento do ensino superior publico, criando condigdes para que as
universidades federais promovam a expansdo fisica, académica e
pedagogica da rede federal de educagdo superior. Os efeitos da
iniciativa podem ser percebidos pelos expressivos numeros da
expansdo, iniciada em 2003 e com previsdo de conclusdo até 2012.

As agdes do programa contemplam o aumento de vagas nos cursos de
graduagdo, a ampliacdo da oferta de cursos noturnos, a promogao de
inovacdes pedagdgicas e o combate a evasdo, entre outras metas que
tém o proposito de diminuir as desigualdades sociais no pais.

'* Disponivel em: <http://www.transparencia.ufu.br/node/59>. Acesso em 05/10/2012.
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O Reuni foi instituido pelo Decreto n® 6.096, de 24 de abril de 2007, ¢
¢ uma das acdes que integram o Plano de Desenvolvimento da
Educagdo (PDE). (MEC, 2010).

O principal foco do REUNI, que teve duragdo efetiva entre os anos de 2003 e
2011, foi a expansao do numero de vagas nas Instituicdes Federais de Ensino, mas
como o plano ndo previa uma proporcional ampliacio do numero de servidores,
principalmente de servidores técnicos, a solu¢do criada por diversas institui¢des,
inclusive a UFU, foi de recorrer a terceirizagdo como forma de adequar o seu quadro as

novas necessidades que a expansdo proposta pelo REUNI requeria.

Vale salientar que ao mesmo tempo em que o REUNI ndo contemplava a
realiza¢do de concurso para a contratagao de servidores efetivos em igual proporcao ao
aumento das vagas, o governo federal determinou a extingdo de cargos ligados aos
servicos de apoio, como manutengdo, limpeza, e seguranca patrimonial. Assim, o
governo nao sO passa a fazer uso da utilizacdo sistematica da contratacdo de mao de
obra terceirizada dentro do servigo publico, como ao extinguir determinados cargos, e
deixar de realizar concursos em propor¢ao semelhante a criacdo de novas vagas, passa a

estimular cada vez mais a sua adogao dentro das IFES’s.

Além do REUNI, outro fator que levou ao crescimento de forca de trabalho
terceirizada no ambito das IFES, foi uma politica de estado que visava a extin¢do de
varios cargos de apoio. Estes cargos que fundamentalmente representam atividades
consideradas “meio”, ou seja, aquelas que sdo consideradas acessorias ao servigo
principal prestado pela instituicdo a comunidade, como seguranga, conservagao e
limpeza e outros. Desse modo, ndo sao mais realizados concursos para o provimento
desses cargos, sendo que toda a atividade que antes eram de sua responsabilidade deve
ser terceirizada. Essa politica de substitui¢do de forga de trabalho concursada por forca
de trabalho terceirizada nestes cargos também representa um importante fator de
crescimento do numero de trabalhadores terceirizados dentro das universidades

brasileiras. De acordo com o préprio relatdrio de gestdo da UFU:

Tendo em vista que o maior quantitativo de empregados terceirizados
refere-se a cargos em extingdo, conforme previsto na Lei 9.632, de
7/5/1998. Informamos que, no Plano de Carreira da Lei 11.091/2005
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todos os cargos extintos foram considerados para enquadramento, sem
que houvesse a possibilidade de concurso ptblico para contratagdo das
vagas oriundas dos cargos das classes A ¢ B. Sendo assim, com o
plano de expansdo das Universidades Federais, a forma de contratagdo
para suprir as necessidades das atividades desenvolvidas pelos
servidores das classes acima mencionadas, esta Instituicdo promoveu
tais contratagdes por meio de contratos com empresas prestadoras de
servigo, conforme previsto na Lei 8.666/93. Portanto, a previsao é de
aumento na contratacdo de empregados terceirizados para atender a
demanda do crescimento, tanto fisico, como de quantitativo de
empregados nesta Instituigdo (Relatério de Gestdo — UFU, (2000 a
2011).

Além da forga de trabalho que ocupava esses cargos, e que foi se aposentando

com o passar do tempo, o crescimento do numero de vagas na UFU levou a um

processo gradual de substituicdo de for¢a de trabalho concursada por trabalhadores

terceirizados, uma vez que ndo havia concursos publicos para a reposicdo desses

trabalhadores.

No Grafico 02, podemos visualizar o crescimento do numero de alunos

regularmente matriculados nos cursos de graduagao e pds-graduacao da UFU, seja pela

expansdo via criagdo de novos cursos ou pelo crescimento do numero de vagas em

cursos ja existentes. Este salto se d4 principalmente ap6s o ano de 2006. Ja no Grafico

03, podemos visualizar o crescimento do numero de servidores no mesmo periodo, tanto

docentes quanto técnico-administrativos concursados.

Grafico 02 — Alunos regularmente matriculados nos cursos de graduagdo e pos-graduacdo na UFU.
Periodo: 2000-2011.
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FONTE: Relatorio de Gestdo — UFU, (2000 a 2011). Disponivel em:
<http://www.transparencia.ufu.br/node/59>. Acesso em 05/10/2012.
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Grafico 03 — Numero de servidores docentes e técnicos da UFU.
Periodo: 2000-2011.
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FONTE: Relatorio de Gestdo — UFU, (2000 a 2011). Disponivel em:
<http://www.transparencia.ufu.br/node/59>. Acesso em 05/10/2012.

Em uma breve andlise dos graficos fica claro o descompasso entre a evolugdo do
numero de novo alunos e o crescimento do corpo docente e técnico-administrativo
efetivo dentro do periodo analisado. Podemos observar que o crescimento do numero de
servidores ndo acompanhou na mesma propor¢ao o crescimento do numero de alunos

matriculados.

Além do crescimento do numero de alunos matriculados, a criagdo de novos
cursos, tanto de graduagdo como de pds-graduagao, levou a necessidade do crescimento
da estrutura burocratica da UFU. Nesse sentido foi necessaria a implantagdo de novas
secretarias académicas e a expansao dos servigos de atendimento ao aluno, ao docente e
no trato com a documentacao da Universidade como um todo. Assim temos a conclusao
logica que a demanda de trabalho sobre os servidores cresceu na propor¢ao direta do

crescimento da diferenga entre esses dois nimeros.

Uma forma simples de se medir o crescimento marginal sobre a demanda de

. 16 . . o
trabalho excedente sobre os servidores ~, estd no crescimento da relagdo direta de

'® Chamamos aqui de crescimento marginal sobre a demanda de trabalho excedente sobre os servidores, o
crescimento da razdo entre o numero de alunos matriculados por servidor ao longo do tempo. Esse valor
significa que tem crescido o nimero de alunos por servidor, o que implica em uma maior demanda de
trabalho individual, dado o niimero crescente de alunos sob sua responsabilidade.
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nimero de alunos para cada servidor ativo, e pode ser vista graficamente através do
Grafico 04. Por este grafico, podemos verificar o crescimento da relagdo entre o nimero
de alunos matriculados e o nimero de docentes e técnicos administrativos no mesmo
periodo, e assim visualizar o crescimento da demanda de trabalho sobre a média dos

servidores, que quase dobrou neste periodo.

O crescimento dos nimeros apresentados no Grafico 04, que mostra a relagdo
direta entre o nimero de alunos devidamente matriculados nos cursos de graduagdo e
pos-graduacao por servidor efetivo ¢ um claro indice da precarizagao do trabalho desse
servidor. Ele ilustra de forma incontestdvel o aumento da demanda de trabalho dos
servidores ao longo dos anos, ja4 que o crescimento do numero de alunos ¢
proporcionalmente bem maior que o crescimento do nimero de servidores. Desse modo,
mesmo que o namero absoluto de servidores tenha crescido nos ultimos anos, a
demanda de trabalho, representada de forma simples pelo aumento do numero de
discentes, tem crescido proporcionalmente de forma bem mais expressiva. Os numeros
referentes aos Técnicos Administrativos em Educag¢do passaram de 8,15 alunos por
TAE no ano 2000 para uma relagdo de 12,34 em 2011, com pico de mais de 16 alunos
por TAE em 2007, o que representa um aumento de mais de 50%. Em relacdo aos

docentes o aumento dessa relagdo de 2000 a 2011 chega proximo dos 80%.

Grafico 04 — Numero de alunos por servidores docentes e técnicos da UFU.
Periodo: 2000-2011.
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FONTE: Relatorio de Gestdo — UFU, (2000 a 2011). Disponivel em:
<http://www.transparencia.ufu.br/node/59>. Acesso em 05/10/2012.
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E claro pela analise dos graficos que temos um acentuado crescimento da
relacdo entre o nimero de alunos regularmente matriculados e o numero de servidores,
tanto docentes como Técnicos Administrativos em Educacao, e uma forma encontrada
pelos gestores para minimizar este impacto, foi a contratagdo de forca de trabalho

terceirizada.

No Grafico 05 vemos o crescimento do numero absoluto de servidores
terceirizados na UFU desde o ano de 2007. Os dados dos anos anteriores ndo estdo
disponiveis no Portal Transparéncia da UFU, e foram solicitados diretamente ao
governo federal via “Acesso a Informa¢do™. No entanto a resposta obtida foi a de que os
nimeros ndo existem por serem anteriores a institucionalizagdo dos processos de
terceirizagdo no ambito da universidade Federal de Uberlandia, dado pela adequacgdo
dos seus processos a Instrugdo Normativa n° 02 de 2008, que efetivamente ofereceram
os mecanismos de contratagdo de for¢a de trabalho terceirizada. Antes desta data, os
contratos com empresas interpostas eram computados como contratos de prestacao de

servicos, ndo sendo contabilizadas como despesas de pessoal.

Grafico 05 — Numero de trabalhadores terceirizados na UFU.
Periodo: 2007-2011.
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FONTE: Relatorio de Gestao — UFU, (2000 a 2011). Disponivel em:
<http://www.transparencia.ufu.br/node/59>. Acesso em 05/10/2012.

O grafico confirma a tendéncia de crescimento do uso de forca de trabalho
terceirizada dentro da Universidade Federal de Uberlandia, tendo crescido mais de seis

vezes 0 seu nimero em apenas cinco anos. Esse nimero triplicou entre 2009 e 2010.
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Além disso, sendo que se tomarmos o numero de servidores Técnico Administrativos
em Educacdo ativos no ano de 2011 (presente no grafico 03), podemos observar que o
numero de terceirizados ja chega a um terco da forga de trabalho total do quadro técnico

da UFU.

Além da terceirizagdo tradicional, que teve seu crescimento na Universidade
Federal de Uberlandia analisado na se¢do anterior, vale ainda destacar outros meios de

terceirizagdo velados que foram observados durante a pesquisa realizada neste trabalho.

Chamamos por outros meios de terceirizagdo velados, modalidades de trabalho
ou de trabalhadores que empregam sua forca de trabalho dentro da institui¢do em
analise, mas que ndo sdo computados nem entre o quadro de servidores efetivos, nem

como portadores de contrato de prestagao de servigos via empresa interposta.

Dentre estes trabalhadores podemos citar bolsistas de varios projetos de pesquisa
e extensdo administrados pela Universidade Federal de Uberlandia e suas fundagdes, e
que acabam por ser direcionados para atividades operacionais e administrativas de
laboratorios, secretarias e projetos que atuam junto a comunidade universitaria.
Podemos citar ainda alunos de programas de pos-graduacdo e graduacao em fase de
conclusao de seus projetos e monografias, que atuam em pesquisas ligadas ao
funcionamento da Universidade e que acabam atuando diretamente em sua estrutura
administrativa e operacional. Outro exemplo sd3o os tutores e monitores de cursos em
modalidade presencial ou a distancia, que auxiliam nas atividades de ensino como parte
de seus estagios de docéncia e disciplinas ligadas a pratica educacional, e que acabam

atuando efetivamente nas atividades de ensino.

Em grande parte, este tipo de forg¢a de trabalho empregada pela Universidade
passa desapercebida em suas estatisticas, sendo dificil e complicado o seu
monitoramento, mesmo porque na maioria das vezes esses personagens sdo alunos
regulares de cursos de graduacdo e pos-graduagdo e essas atividades acabam por se

confundir com o seu processo de formagao.

No entanto, existe uma parcela deste contingente que conseguimos abordar e
quantificar de forma efetiva, e que trata dos estagiarios contratados via editais internos
para prestacdo de servigos junto 4 atividades de ensino e extensdo. Na verdade esta

alcunha de estagiario serve na verdade para mascarar um contrato de trabalho
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temporario entre Universidade e alunos dos cursos de graduagdo que prestam servigos

especificos ligados a estrutura burocratica da instituigao.

Dizemos que se trata efetivamente de um contrato temporario de trabalho por
conta de algumas especificidades que acabam por caracterizar a relacdo empregaticia e

descaracterizar a questao do estagio profissional.

Dentre estas especificidades citamos a existéncia de um horario definido e a
atribuicao de fungdes especificas da rotina burocratica de o6rgaos de gestao ligados a
instituicdo. A maioria destes estagiarios ¢ destinada a 6rgdos de atendimento ao publico,
como o setor de Atendimento ao Aluno, que hoje, com excegdo de sua geréncia, ¢ todo
constituido por estagiarios. Neste setor, eles tém acesso a informagdes sobre a vida
académica dos alunos e aos sistemas de gerenciamento e emissdao de documentos, que
sdo de funcdo exclusiva de servidores efetivos. Esses estagidrios chegam a atuar em
areas de alta seguranga dentro da estrutura da universidade, que sdo vedadas até mesmo
a grande parte dos servidores efetivos, como a Diretoria de Processos Seletivos, que ¢
responsavel pelos concursos publicos para provimento de cargos efetivos e na execugao

dos processos seletivos e vestibulares da Universidade Federal de Uberlandia.

Nos graficos 06 e 07 podemos visualizar o emprego de estagidrios nos ultimos
seis anos pela Universidade federal de Uberlandia, tanto em numero de contratos, como

em valores empregados para sua manutengao.

Grafico 06 — Média de Contratos de Estagiarios Ativos na UFU.
Periodo: 2008-2013.
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FONTE: Relatorio de Gestao — UFU, (2008 a 2013). Disponivel em:
<http://www.transparencia.ufu.br/node/59>. Acesso em 17/02/2015.
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Apesar do numero de contratos apresentados no Grafico 06 variarem ao longo
dos anos, podemos observar, pelo Grafico 07, que o valor empregado permanece mais
ou menos constante. Ou seja, apesar de observarmos uma queda no numero de contratos
nos anos de 2012 e 2013, podemos identificar uma constancia nos valores investidos
para esta modalidade de subcontratagdo, com tendéncia a um crescimento no longo

prazo.

Como os valores empregados, como pode ser observado no Grafico 07, s3o mais
ou menos constantes no periodo observado, podemos concluir que o nimero de
contratos varia de acordo com os valores pagos por contrato em cada ano, dado um

valor fixo de investimento nesta modalidade de terceirizacao disfarcada.

Grifico 07 — Gasto Anual com Contratos de Estagiarios na UFU.
Periodo: 2008-2013.
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FONTE: Relatorio de Gestao — UFU, (2008 a 2013). Disponivel em:
<http://www.transparencia.ufu.br/node/59>. Acesso em 17/02/2015.

Assim, quanto mais precarios os valores maior o numero de estagiarios
captados e vice e versa. Os numeros apresentados nestes graficos foram obtidos via
analise dos relatérios de gestdo da Universidade Federal de Uberlandia, e estdo

disponiveis em seu sitio oficial.



129

Os valores referentes aos anos anteriores nao estdo disponiveis nos relatorios
gerenciais e segundo a administracdo superior ndo eram relevantes ou ndo existiam

antes do ano de 2008.

A situacdo desses estagiarios, bem como de todos os outros trabalhadores
terceirizados de forma velada, ¢ bem mais precaria do que a que se encontram o0s
trabalhadores terceirizados devidamente regulamentados, ja que por essas relagdes nao
se configurarem como relagdes de emprego, os poucos direitos que ainda cobrem os

terceirizados nao cobrem esses trabalhadores.

O mesmo ocorre com relagdo 4&s condi¢des de trabalho, equipamentos de
seguranca e demais pontos levantados na discussao sobre os trabalhadores terceirizados.
Sem o reconhecimento da relagdo de trabalho, esses trabalhadores estdo completamente
descobertos de qualquer direito ou garantia oferecidos pela legislagdo trabalhista, como

férias, décimo terceiro ou seguro desemprego no fim do contrato de estagio/trabalho.

Segundo entrevista com o SINTET e a FASUBRA, que representam
sindicalmente os trabalhadores técnico-administrativos das IFES's a nivel local e
nacional, respectivamente, ndo ha abertura nem da parte do governo, nem da
administracao superior da UFU no sentido de discutir o aumento das terceirizagoes.
Segundo estas entidades a questdo se apresente mais como uma de politica de governo
do que gerencial, e por isso, ambas as entidades acreditam ser dificil a reversdo do

cenario atual.

Localmente, o coordenador Silnando Silvério afirma de forma categdrica, que
apesar do SINTET manter uma rela¢do de cordialidade e de encontros frequentes com a
Administragao Superior da UFU, estes encontros pecam pela falta de resolutividade, e
que no que tange a questdo da terceirizagao, a Reitoria ndo se posiciona, apenas alega

que ndo e da sua competéncia, tratando-se de uma politica de esfera federal.

Nacionalmente, a situagdo ndo ¢ muito diferente. Segundo o membro da
coordenacdo colegiada da FASUBRA, o governo federal se recusa a negociar sobre o
processo de terceirizagao nas IFES's, sendo que atualmente as negociacdes neste

sentido se encontram completamente paralisadas.
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CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o caminho percorrido durante o trabalho de pesquisa que
culminou neste texto, podemos chegar a algumas conclusdes que foram trabalhadas a

partir das hipoteses levantadas durante seu desenvolvimento.

Em primeiro lugar, fica claro o carater dinamico e continuo do processo de
reestruturacao produtiva dentro do modo de produgdo capitalista como um mecanismo
constante de adequagdo do capital as suas crises intrinsecas. Em outras palavras, desde o
seu surgimento, o capitalismo estd em constante mudanca, de forma a se adaptar aos
novos cendrios que suas crises ciclicas proporcionam. O que ficou conhecido hoje como
Reestruturagdo Produtiva, e que tem seu inicio demarcado historicamente com o
advento do Toyotismo, nos anos 1980 e 1990, ¢ resultado de um processo de mudancas
adaptativas constante do modo de producdo capitalista que ocorre desde o seu
nascimento, no século XVI. Esse processo de adaptagdo constante do capitalismo
apenas se tornou mais evidente a partir da segunda metade do século XIX, dado a um
aprofundamento dessas crises ciclicas, tanto sob o aspecto de sua complexidade
individual, como em termos de velocidade de redugcdo do tempo entre uma crise

estrutural e outra.

Podemos concluir também que o processo de terceirizagdo, apesar de nao se
mostrar como uma novidade do capitalismo moderno, ganha for¢a dentro do mercado
de forg¢a de trabalho nas tultimas décadas e do processo de reestruturagdo produtiva
como forma de enfrentamento do capital as suas crises estruturais. Apesar do discurso
de eficiéncia e qualidade que recobre o processo de reestruturacao produtiva, na verdade
a terceirizacdo surge como forma de reducdo de custos de produgdo e ampliagdo da
produtividade do trabalho, que representa na vida do trabalhador perda na qualidade do
seu trabalho, reducao de salarios e de direitos. Em suma, a terceirizagdo surge como
uma forma de adaptacdo do capital &s crises tendo como resultado a precarizacdo do

trabalho e do trabalhador.
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Observamos que o processo de terceirizagdo ndo acontece da mesma forma em
todo o mundo, e podemos concluir também que no Brasil o processo de implantacao da
terceirizagdo pelas empresas acontece de forma a radicalizar a questdo da reducao de
custos, principalmente pela transformacgdo de custos fixos com forca de trabalho em
custos varidveis, a fim de adequar a folha de pagamento da empresa as demandas do
mercado. Além disso, a terceirizacdo no Brasil passou a significar para o trabalhador
redugdo de saldrios e perda de direitos historicos garantidos pela CLT em nome de
relagdes de trabalho mais frageis intermediadas por empresas especializadas na
terceirizagdo de forga de trabalho. Muitas vezes essas empresas ndo sio idoneas, ou “de

fachada” e as garantias trabalhistas se perdem em agdes trabalhistas.

Constatamos ainda que o processo de crescimento rapido da terceirizagdo em
varios setores da economia brasileira, apesar das restrigdes juridicas sobre a sua
utilizagdo na atividade-fim da empresa contratante, ¢ a movimentagdo de forcas
politicas em cima do Marco Legal do Trabalho Terceirizado, que visa derrubar essa

restri¢ao e ampliar ainda mais as possibilidades de terceirizacao dentro do setor privado.

No ambito do setor publico, podemos concluir que a legislagdo vem avancando
de forma a ampliar cada vez mais as possibilidades de terceirizagdo dentro da
administracao publica, seja por ac¢des diretas como a Instrucdo Normativa n°® 2, ou de
forma indireta como, por exemplo, através da Lei de Responsabilidade Fiscal, a
extin¢do de cargos publicos ligados as atividades de apoio ou simplesmente pela nao
abertura de concursos publicos. Essas acoes sdo reflexos de uma ideologia neoliberal
que toma conta do Estado Brasileiro a partir da Constituicdo de 1988 e que se institui
nos governos da Nova Republica até os dias atuais, mesmo nos ultimos governos que

sempre empunharam bandeiras de defesa dos direitos dos trabalhadores.

No que tange as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), que € o tema
deste trabalho, podemos observar um crescimento significativo da for¢ca de trabalho
terceirizada dentro de seus quadros, tanto de forma formal, pela contratagdo de
empresas interpostas, como informalmente através de utilizagdo da forca de trabalho de
estagiarios, alunos bolsistas, tutores em modalidades de ensino a distancia (EAD) e
outros. Esses trabalhadores estdo presentes em praticamente em todos os setores das
IFES, atuando tanto em atividades de apoio, como limpeza, seguranca € manutengao,

como em atividades diretamente ligadas 4 sua atividade fim, como laboratérios de
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ensino, atendimento ao aluno, manipulagdo e armazenamento de documentos e até em

processos seletivos de ingresso discente e concursos publicos.

Este crescimento foi documentado em nimeros dentro do estudo de caso da
Universidade Federal de Uberlandia (UFU), onde foi possivel demonstrar
estatisticamente o crescimento da forca de trabalho terceira dentro de seus quadros de
servidores. A medida que estes nimeros eram apresentados, pudemos também
demonstrar como seu crescimento afeta a qualidade do trabalho e do trabalhador dentro

das IFES.

Neste sentido foi possivel reforgar como a terceirizagdo dentro dos quadros das
IFES significa a precarizagdo da forga de trabalho e do trabalhador, por um lado pelos
conflitos que se formam entre trabalhadores efetivos e terceirizados, por outro lado
através de reducdo de salarios, perda de direitos trabalhistas, aumento dos acidentes de
trabalho, rotatividade e intensificagdo do trabalho, confirmando assim as hipdteses

levantadas durante o desenvolvimento deste trabalho.

Chegamos também a conclusdo de que o processo de terceirizacdo funciona
como um agente de desestruturacao da classe trabalhadora, uma vez que a pulverizagao
dos quadros em diversos segmentos € empresas contratantes diferentes contribui para a
perda da unidade dos trabalhadores e do sentimento de classe em si, dificultando a acao

sindical e a organizacdo da luta de classes.

Finalmente ¢ importante ressaltar que o esfor¢o empreendido neste trabalho nao
tem a pretensdo de se colocar enquanto conclusivo na discussdo de termos tao
complexos como os abordados no caminho. Ao invés disso, se propde a contribuir a
formagao do estado de arte do material abordado e contribuir para discussoes vindouras.
Desse modo ndo nos propomos a ser o ponto final de uma discussdo, mas sim o ponto
de partida para muitas pesquisas e contribuir para reflexdes mais aprofundadas do tema,

que possam somar ou porque nao superar nossa modesta contribuicao.
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I) INFORMACOES GERAIS

Nome Do Sindicato: Sindicato dos Trabalhadores Técnico-Administrativos em
Instituicdes Federais de Ensino Superior de Uberlandia — SINTET

Ramo de Atividade do Sindicato: Instituicoes Federais de Ensino Superior.

Endereco do sindicato visitado: Rua Salvador, n°® 995 - Bairro Aparecida -
Uberlandia-MG.

Fones: (34)3214-1649

E-mail: secretariasintet@sintet.org.br

Nome do entrevistador: Ricardo Margonari da Silva

Data da entrevista: 15/03/2015

Nome do entrevistado: Silnando Silvério Ferreira

Cargo: Coordenador Geral

1) Breve historico:

Nao respondeu.

2) Quantos trabalhadores tém na base do sindicato hoje (2015)? E filiados

efetivamente? Fornecer historico dos ultimos 10 anos.

Aproximadamente na base — entre 3000 a 5500 sendo que sindicalizados

aproximadamente entre 2000 e 3700.

3) Qual o nivel de escolaridade? (fornecer dados percentuais)

Entendo que escolaridade se alterou na medida que, em 2006 a maioria dos
servidores encontravam-se no nivel médio, uma parcela envolvida com o curso
superior € uma minima quantidade na pos-graduagdo. Atualmente posso dizer que

uma grande parte dos sindicalizados ja concluiram o terceiro grau, uma media
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parcela na pos-graduacdo e uma quantidade minima tem o titulo de doutor. OBS:
Para os Cursos profissionalizantes, considero que pequena quantia, especialmente

aqueles portadores de diplomas que atendem a exigéncia nas descri¢des do cargo.

1) TERCEIRIZACOES EM GERAL

1)  Quando teve inicio a terceirizagao nas IFES?

A terceirizagao iniciou-se virada dos anos 90.

2) Qual ¢ a visdo do sindicato sobre a terceirizacao?

E uma forma pratica de se facilitar a contratagdo e a substituicdo de mio de obra
barata que descumpre o RJU. Promove a reducdo de recursos do governo federal
para custeio, fragiliza a qualidade do trabalho e aten¢do ao publico, cria uma
cultura de individualizacao e desconhecimento sobre a vida da Universidade, de
forma a colocar os trabalhadores como simples tarefeiros, incapazes de promover

educagdo e participacgdo efetiva na gestdo da Instituicao.

3) Qual a posicao do governo sobre processo de terceirizagdo nas IFES? Ha diferengas

no posicionamento do governo FHC e o governo Lula/Dilma?

A posicao do governo tem sido unicamente de enxugar a maquina administrativa,
receita do projeto neoliberal. LULA e Dilma pra mim e pela experiéncia vivida
no Sindicato ndo diferiram de posi¢des a este particular herdado do PSDB.
Reconhecemos que houveram muitas contratagdes por concurso publico nas

Universidades, apesar de serem insuficientes para atender a expansdao e o REUNI
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nas Universidades. Entendo que a terceirizagdo € politica de estado que LULA
ndo se ateve a propor mudangas ¢ o Ministério da Educagdo permaneceu

estacionario.

4) Quais as ponderagdes que o sindicato tem sobre os impactos da Terceirizacdo nos

trabalhadores em geral?

Eu vejo conforme o texto do Sindicato que os impactos diretos sdo a reducdo de
salarios dos trabalhadores, uma relacdo fria que visa apenas resultados
quantitativos, produtividade barata em detrimento da qualidade e falta da
identidade com o saber e o fazer da Universidade. Enfim, desonera a folha de
pagamento do Governo Federal, distribui as responsabilidades sobre as tarefas
com as empresas € ao mesmo tempo, prega a modernidade da gestdo
administrativa. Promove a criagdo da categoria de trabalhadores de segunda

classe.

5) Como o sindicato v€ a sua participacao no processo de terceirizagao?

Efetiva cobranga a Administragdo Superior: Em especial a contratacdo por

concurso publico

6) Como a terceirizacao tem impactado no sindicato?

Percebo que o impacto no Sindicato ¢ a redugdo de filiados na base a medida que
os trabalhadores aposentados e outros ao deixarem seus postos, sdo substituidos
por trabalhadores da base de outras categorias. Ademais a terceirizacdo tem
trazido transtornos como a ma qualidade dos servicos, ndo por conta dos
contratados, mas, pela pouca remuneracdo e pouca qualificacdo do trabalhador, a

falta de integracdo no convivio e nas tarefas, como se via no passado.
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7) Quais tém sido as principais consequéncias da terceirizagdo para os trabalhadores

das IFES?

() aumento da carga de trabalho
() acumulo de tarefas

() perda de direitos

() redugdo salarial

() outros

Todas as alternativas estdo inclusas no rol de consequéncias que recaem sobre os

trabalhadores terceirizados, além daquelas ja mencionadas e do texto.

8) Dentre todas as perdas dos trabalhadores com a terceirizagdao, qual a de maior

impacto na vida dos trabalhadores na visao do sindicato?

A falta de seguranca no emprego.

9) De maneira geral, quais sao os pontos positivos e negativos da terceirizagao na visao

do sindicato?

Positivos, nenhum... negativos ¢ um rol que apontamos anteriormente. Enfim, ¢ a
constatacdo da desoneragdo de responsabilidades do governo com a qualidade e
com a justica que a Universidade deveria ter com a sociedade brasileira, pela sua

importancia educadora, formadora, pesquisadora.

IlI) TERCEIRIZACAO NA UFU

10) Dentro da UFU, a terceiriza¢ao envolve:
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() atividade administrativa;
() atividades de ensino (ex: laboratorios, atendimento ao aluno, etc.);
() atividades meio/servigos auxiliares (restaurante, seguranga, etc.);

() outros (especificar).

Todas estas alternativas, acrescidas de: pesquisa; fazendas, Hospital Veterinario,

FAU, RTU. Na politica de extensdo e, na area da satide o HC-UFU.

11) Quais as atividades diretamente relacionada ao ensino que foram ou estdo sendo

terceirizadas?

Atendimento e servigos de secretaria nas Unidades, auxiliares em laboratorios e
experimentos, motoristas e segurancas etc. Além da conservacdo e limpeza ja

mencionado para toda a UFU.

12) Além da terceirizacdo tradicional, quais modelos estdo sendo usados como forma de
terceirizagdo “disfarcada™ pela UFU? (ex: estagidrios, bolsistas de tutoria EAD,

bolsistas de IC, e outros, especificar).

Considerar os exemplos mencionados e as Fundagdes citadas no texto inicial,
FAEPU, FAU, RTU e FUNDAP. Também entendo que a for¢a de trabalho
disfarcada de maior exploracio ¢ a dos bolsistas que realizam trabalho
administrativo, porém nao desenvolvem as tarefas pelas quais foram contratados:
o conhecimento especifico na area do curso e ou as pesquisas. Além do mais ndo

tem carteira de trabalho e salarios especificos conforme a legislagao trabalhista.

13) O sindicato tem informacgdes sobre as razdes alegadas pela Administragdo Superior

que levaram a terceirizagdo na UFU?
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Diria que a Administragdo ndo emite opinido e nem se justificativa sobre. Alega

apenas que ndo estd na sua competéncia.

14) Houve (ou hd) algum tipo de negociacdo entre a Administracdo Superior € o

sindicato sobre o processo de terceirizagdo? Em caso positivo, favor descrever quais.

Nao

15) Ha participagdo do sindicato no processo de terceirizagdo na UFU? Se positivo,

como a federacdo avalia o tipo de sua participagdo no processo? Comentar.

Nao participa

16) Qual a politica do sindicato para com os trabalhadores terceirizados?

Faz a defesa destes trabalhadores através da cobranga frente a UFU pelo respeito,
pagamento de salarios e beneficios sem atrasos, a seguranca e boas condigdes no

trabalho, a qualificagdo e a valorizagdo destes pela empresa contratante.

17) O processo de terceirizagdo envolve o emprego de trabalho em tempo parcial e

temporario (contratos de curto prazo, ex: professor substituto? Comentar.

A Universidade ja experimentou os contratos de professores substitutos na década
de 90, ainda se houve a afirmacdo que esta ainda em curso. Sabemos também que

pessoas fisicas também sdo contratadas para algumas tarefas.
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IV) ACAO SINDICAL

18) As negociagdes entre o sindicato e a Administragdo Superior envolvem

principalmente quais pontos na atualidade?

As negociagdes atuais mais significativas sdo as 30 horas semanais, o valor da
refeicdo no RU para os servidores e o acompanhamento de questdes setoriais;

carga horaria, condi¢des de trabalho, assédio moral e outros.

19) Quais sdo atualmente as principais reivindicagdes dos trabalhadores da UFU em

relacdo a Administragao Superior?

Liberacdo (ndo) oficial de trabalhadores para atuar na condu¢do da luta Sindical,
Reducdo da carga horaria (30 horas) semanais sem reducao de salario, satde do
servidor e saude do trabalhador, liberagdes pra atuacao politico-sindical da base,
politica de qualificagcdo e capacitagdo dos servidores, oportunidades de cursos de
graduacao e pos-graduacao dos servidores na UFU e participagdo efetiva na
Gestao, nos Conselhos e nas decisdes da Universidade com paridade dentre

outros.

20) O sindicato considera que localmente tem havido perdas de direitos dos

trabalhadores da UFU? Quais?

Sim, perda de vagas de reposicdo, seja por aposentadorias, falecimentos ou
demissdes, seja também pela politica de pessoal insuficiente na expansdo
promovida na UFU por concurso publico. A perda da qualidade dos servigos pelas
terceirizagdes e contratos de terceiros, perda do controle da satde seja pela nao
oferta de vagas de consultas e exames, seja pela politica demasiadamente onerosa

do contrato com a UNIMED. Houve: 2012 e 2014. A de 2012 foi pela carreira e
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contra a EBSERH, a de 2014 se deu em 100 dias entre margo e junto, pelo
cumprimento do acordo de greve de 2012, aperfeicoamento da carreira e contra a

EBSERH.

21) Quanto a mobilizag¢do da base, qual ¢ o nivel de dificuldade (maior ou menor) para
mobilizar a base do sindicato na luta por seus direitos? A federagdo considera que tem

havido perdas de direitos dos trabalhadores nas IFES? Quais?

Na década de 80, quando havia muita repressdo, a mobilizagdo se deu pela
indignacdo. De 14 pra cd a mobilizacdo tem sendo foi a desejada. Veja,
historicamente os ativistas s3o os mesmos, além do que muitos se aposentaram e
uma parte se distanciou, outros que sempre sdo contra a pratica sindical e por fim
esta mesma desmobiliza¢do trouxe uma acomodagdo nas agdes, em especial nas
greves dos ultimos 20 anos. O que se deve fazer? Entendo que com a renovacao
de grande parte da categoria recente e as perdas da categoria € possivel retomar o
processo anterior da indignagdo. Alguns aspectos favorecem a ac¢do desta nova
parcela da categoria. A capacidade do conhecimento das midias e as tecnologias
da informagdo; o ataque aos direitos na previdéncia com FUNPREV recente e,
outras mazelas que o servigo publico tem nos emplacado. Deve se considerar em
curso uma nova cultura, pelo convivio de geragdes, o qual dispde trabalhadores

com maior € com menor tempo de trabalho na UFU.

22) Qual ¢ a acdo do sindicato perante a Administragdo Superior quando esta atinge

negativamente os direitos dos servidores?

E solicitada imediata audiéncia para se esclarecer e cobrar e ou questionar o caso.
Em caso de negativa, a Assembleia discute e delibera a agdo que podera ser

manifestagdes de rua, de gabinetes e portarias e até a greve interna.
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23) Qual o trabalho de politizacdo que o sindicato faz com os trabalhadores da base, por

exemplo: jornais, reunides de debates politicos, etc.? Com que frequéncia?

A politica ¢ de promocdo de seminarios, debates, jornal mensal e informativos
especiais, utilizacdo do site e redes sociais, parceria com a Radio universitaria,
contatos na midia local, as entrevistas e outras parcerias com movimento social

organizado e através da atengdo aos calendarios da FASUBRA.

24) Quais os mecanismos de cooptacdo do trabalhador por parte da Administragdo
Superior e como isto afeta o trabalho do sindicato? O sindicato estd tendo que concorrer
com a Administragdo Superior? Como o sindicato busca conquistar o servidor? Quais os

mecanismos?

A cooptagao ocorreu no passado através de gratificacdes de chefias; FG (funcao
gratificada) e outros. Atualmente j4 ndo se pode afirmar, pois, conseguimos
melhorar a consciéncia de classe neste rol de chefias. O que ainda ocorre é uma
parcela de chefes e companheiros que independentemente de estarem na
Administragdo, ndo reconhecem a importancia da luta sindical, o que alimenta a
critica aos trabalhadores ativistas. O Sindicato tem tentado mostrar os resultados
obtidos nestes 25 anos de Sindicato e os 30 anos da lutas dos TA’s. OBS: Os

mecanismos podem ser exemplificados nas questoes 6 e 8.

25) O sindicato tem alguma estratégia em longo prazo para melhorar a condi¢do de vida

e trabalho dos trabalhadores da UFU?

Cito duas a serem destacadas. A qualificacdo e a capacitacdo do servidor e as
estratégias de luta para as conquistas salariais. Pela conscientizagdo e mobilizagao

da categoria.
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26) Ha encontros frequentes entre o sindicato e a Administragdo Superior? O acesso €

facil?

Nao se pode negar que a Administragdo Superior atual tem tratado com presteza e
bom relacionamento. Embora existam criticas da falta de resolutividade em

questdes fundamentais.

27) Hoje se pode dizer que os trabalhadores se sentem efetivamente representados pelo

sindicato?

Sim, com restrigdes. Reconheco que a representacdo deveria ser mais efetiva se
houvessem mais coordenadores liberados, se houvesse mais empenho por parte da
categoria e superada a falta esclarecimentos sobre a gama de necessidades e

problemas que atingem os trabalhadores pela velocidade das informacdes hoje.

28) Como o sindicato avalia atualmente sua estratégia de acdo junto a Administra¢ao

Superior?

Independéncia politica, ou seja, autonomia nas agdes da coordenagao e, aplicagao

das deliberagdes da categoria nos foruns proprios.

29) Favor mencionar os pontos positivos e negativos da estratégia adotada.

Transparéncia, representatividade e ac¢do politica implementada pelo Sindicato /
intransigéncia politica, morosidade e ndo reconhecimento da categoria por parte

da Administragdo, pela politica adotada pela gestao da UFU vigente.

30) A estratégia sofreu alteragdes ao longo do tempo. Favor comentar.
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Sim, porque conquistamos um espago de respeito no interior da UFU e mesmo o

reconhecimento da nossa luta na cidade e na regido.

31) O sindicato considera sua estratégia eficaz? Favor comentar.

Nao, porque a conjuntura ¢ dinadmica. As acdes politicas do governo e da
Universidade trazem a cada momento novas adversidades ¢ alteracdes
conjunturais, que analisadas poderdo haver parcerias ou oposi¢do por conta do
Sindicato. Pra mim, os sindicalistas em suas experiéncias e o aprendizado devem

cultivar com humildade e aceitacao das criticas no fazer e atuar.

32) Como ocorrem as negociacdes com a Administracdo Superior?

Através de audiéncias, reunioes, e-mails e oficios.

33) Como sao discutidas as propostas de chapa na época de eleicdo do sindicato?

Através de um programa. Um projeto de acao sindical pensado e articulado. Um
rol de propostas registradas que formulam uma ideologia propria do grupo de

ativistas.

34) Existem divergéncias politicas entre os coordenadores? Quais sdo elas? Como sao

resolvidas?

Existem e precisam acontecer para que a participacao dos coordenadores e da
base sejam balizados na gestdo democratica. Uma proposta e ou posicionamento
na coordenacdo devem ser debatidos exaustivamente de acordo com a

complexidade de forma imparcial, politica e interesse coletivo.
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35) Para onde caminha o movimento sindical?

O movimento sindical caminha para uma realidade cada vez mais fragil e
dependente da consciéncia de classe pelo trabalhador. E preciso que o Sindicato
saiba combater a concentracdo de renda e o poder capital que sustenta o sistema

politico. Garantir que a educacdo seja prioridade no pais.

36) E possivel pensar em termos de oposi¢o e luta de classes?

a) No meu entender a oposi¢cao a um projeto instituido ¢ uma necessidade vital
para um movimento sindical. Através do debate e dos dissensos se encontra com
maior acerto e representatividade o resultado das teses e ou decisdes. Pode ser
pensada como o ponto de equilibrio entre a proposta de acdo da Dire¢do da
Entidade e o contraditorio na base, de forma que seja feita com a ética e o respeito

nesta disputa.

b) A luta de classes € uma constante neste mundo capital conforme discorreu
Feueback (texto ideologia alemd). Penso que, aos trabalhadores “a classe
dominada”, cabe a busca das conquistas de dignidade e a valorizagdo profissional
pela organizagdo da classe trabalhadora coletiva e solidariamente. Tem em seu
favor a indignagdo e o proprio corpo em sua defesa. Do outro lado a classe dos
patrdes a “classe dominante”, privada. O poder pelas posses e, tendo estes patroes
suas disputas internas didrias, quando ameacados pela classe dos trabalhadores, se
juntam como amalgama, como iguais, se protegem de modo que se garantam
manutencdo da hegemonia capital pela exploragdo no trabalho real e no trabalho

morto.
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NOTA DA COORDENACAO GERAL DO SINDICATO DOS
TRABALHADORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM
INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR DE
UBERLANDIA — SINTET SOBRE A TERCEIRIZACAO NA UFU E
NAS IFES:

A terceirizacdo ¢ um dos frutos do projeto gestado a partir da década de 70,
projeto apontado como Neoliberalismo por ( Hayek). Nos governos militares dos
anos 80 surgia a proposta do MEC em estabelecer mensalidades na Universidade.
Na Engenharia, por exemplo, lembro-me que foi uma verdadeira guerra, a reagdo
dos estudantes que enfrentaram o regime autoritario e foram vencedores na causa.
A partir da década de 90, no periodo conhecido como democratizagdo do pais,
surgiu outra proposta no Plano Bresser, enquadraria as Universidades nas
Organizagdes Sociais (OS). Tinha como objetivo isentar o estado brasileiro da
responsabilidade constitucional com a educagdo superior. Este modelo economico
do capital, chefiado pelos EUA, tinha um tUnico propdsito, enxugar a maquina
publica. A critica dos trabalhadores apontava que o governo se voltava contra os
interesses da populagdo, ou seja, os servigos publicos com qualidade. Para isso, o
orcamento geral da Unido seria administrado junto aos os interesses do
empresariado, dos banqueiros e os latifundidrios. Até a década de 80, pode-se
dizer que os trabalhadores da Universidade - na conservacdo e limpeza “nivel de
apoio” até os cargos de “nivel superior” ou de terceiro grau, éramos todos
trabalhadores da Unido. Nos anos noventa os trabalhadores do Setor Obras ja ndo
construiam mais prédios e projetos medianos. Passaram a fazer apenas reparos nos
defeitos deixados naqueles prédios e laboratérios construidos por estas
empreiteiras. Nas areas de apoio administrativo surgiram as aposentadorias,
falecimentos, demissdes e demitidos, a partir da virada 90/00. Com isso, cresceu
significativamente a contratacao dos servigos terceirizados junto as Empresas. O
argumento da Universidade foi pela falta de vagas liberadas pelo governo por
concursos publicos e pela extingdo de inumeros cargos, do “nivel de apoio™ ao

“nivel médio”. A partir dai, setores como vigilancia, grafica, motoristas, recepcdo,
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auxiliar de escritério e demais cargos daquela lista compuseram suas demandas de
pessoal. Hoje um grande contingente de contratados por esse sistema, atende as
unidades académicas nas secretarias e setores. Outra questdo a ser considerada ¢
que de 80 pra ca foram criadas fundag¢des, FAEPU, FUNDAP, FAU e RTU que
entendo ser uma forma de terceirizacdo. Embora a sua relagdo com a UFU seja
mais direta, uma vez que o Reitor ¢ o presidente e estas sdo administradas pelos
seus proprios conselhos. Os trabalhadores assim como os terceirizados sao
contratados pelo regime CLT desde a criagdo mais de trés décadas. Estas
Fundagdes foram criadas com a justificativa de facilitar a aquisicdo de materiais e
equipamentos e a facilitar a contratacdes de trabalhadores, dar suporte a pesquisa
e extensdo, além de contratagdo de servigos a terceiros. Na verdade, entendo que ¢
uma politica de governo, a redugdo da reposi¢cdo de vagas por concurso publico e
assim, cabe a Universidade apenas a reposi¢do, o que tem feito via marginal. A
posicdo passiva da Universidade tem sido protestada pela nossa categoria e pela
comunidade universitaria, desde o seu inicio. Nesta ultima década o Sindicato
tem sido critico feroz as terceirizagdes. Por outro lado o apoio aos trabalhadores
terceirizados naquilo que ¢ possivel. Importante lembrar que cobramos junto aos
Conselhos Superiores e cada gestdo na UFU, contra o descaso de Empresas com
estes trabalhadores, quando ndo garantem condi¢des de trabalho, salarios, 13°

salario, vales transportes, cesta basica em dia.



155

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA - UFU
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS
} PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS SOCIAIS 0 e

RICARDO MARGONARI DA SILVA

TERCEIRIZACAO E PRECARIZACAO O CASO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA NO PERiODO
2000-2014

Roteiro de Questoes:

FEDERACAO DE SINDICATOS DE TRABALHADORES EM EDUCACAO DAS
UNIVERSIDADES BRASILEIRAS - FASUBRA

Orientadora: Profa. Dra. Fabiane Santana Previtali
Mestrando: Ricardo Margonari da Silva
FEVEREIRO /2015

Uberlandia - MG



156

V) INFORMACOES GERAIS

Nome da Federac¢ao: Federacdo de Sindicatos de Trabalhadores em Educagdo das
Universidades Brasileiras - Fasubra

Ramo de Atividade do Sindicato: Instituicdes Federais de Ensino Superior.

Endereco do sindicato visitado: UnB - Pavilhao Multiplo Uso - Bloco C - Sala C.1-
56/2 - Campus Univ. Darcy Ribeiro - Caixa Postal 04539 - Asa Norte - Brasilia-DF -
Cep 70.904-970

Fones: (61)3349-9151/3349-1772 / 3349-4811 / 3349-4420 - Fax: (61)3349-1571

E-mail: fasubra@fasubra.org.br

Nome do entrevistador: Mario Costa Guimaraes de Paiva Junior
Data da entrevista: 19/03/2015
Nome do entrevistado: Luiz Antonio Araujo

Cargo: Coordenador Satde e Seguridade Social
2) BREVE historico:

A FEDERACAO DE SINDICATOS DE TRABALHADORES DAS
UNIVERSIDADES BRASILEIRAS (FASUBRA-SINDICAL) foi fundada em 19
de dezembro de 1978, sob a denominagio de "FEDERACAO DAS
ASSOCIACOES DE SERVIDORES DAS UNIVERSIDADES BRASILEIRAS".
E uma entidade sindical democratica, sem caréter religioso ou politico-partidario e
independente em relagdo ao Estado, aos patrdes e as administragdes universitarias.
Representam todos(as) os(as) trabalhadores(as) das Instituicdes de Ensino
Superior (IES) e das Institui¢des vinculadas ao ensino de 3° grau, a ela associadas,
em todo o territorio nacional, totalizando mais de 150 mil trabalhadores(as). A
FASUBRA Sindical tem como sustentdculo da luta um compromisso de classe,
libertario e transformador. Pauta suas agdes na perspectiva da constru¢do de uma
sociedade socialista, mais justa, igualitria e inclusiva e na defesa da educacao
publica, de qualidade, socialmente comprometida, concretizada cotidianamente,
em conjunto com outras Entidades e movimentos sociais, bem como na
constru¢do da Universidade Cidada para os Trabalhadores. Ao longo dos seus 29
anos de existéncia, enquanto uma Entidade critica, porém propositiva, a
FASUBRA Sindical construiu Projetos de grande relevancia para os trabalhadores

da educacdo e para a sociedade em geral, dentre os quais se destacam o PROJETO
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DE UNIVERSIDADE CIDADA PARA OS TRABALHADORES (PUCT), que
propde um novo modelo para a Universidade Publica Brasileira, que se
transformou no PL 7.398/2006, ora em tramitagdo no Congresso Nacional; O
PROJETO DO PLANO DE CARGO UNICO (PCU), que serviu de subsidio para
a elaboragio do PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TECNICO-
ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO (PCCTAE), instituido pela Lei
11.091/2005. Afora esses projetos antes referenciados, ha em construcao o
PROJETO MEMORIA, que busca resgatar a historia de luta e os acontecimentos
que se constituem no patrimdnio socio-politico da Federagcdo. Assim, a
FASUBRA Sindical, de forma incisiva, foi dando corpo a luta em prol da
educagao publica, bem como em defesa dos direitos e da valorizagdao dos
trabalhadores em educacao das IFEs, neste pais, e continua buscando cumprir seu
papel e resgate de sua fungdo social, embasada numa acdo critica e

transformadora'’.

2) Quantos trabalhadores tém na base da federagdo hoje (2015)? E filiados aos

sindicatos que formam a federa¢ao? Fornecer histdrico dos ultimos 10 anos.

O coordenador informou que ndo dispde destes dados no momento, € que os
mesmos serdo consolidados apds o congresso nacional da entidade que ocorrera

no més de abril.

3) Qual o nivel de escolaridade? (fornecer dados percentuais)

Idem Pergunta 2

17

Retirado do sitio da FASUBRA na internet. Disponivel em:

http://www.fasubra.org.br/documentos/fasubra.pdf. Acesso em: 18/02/2015.
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VI) TERCEIRIZACOES EM GERAL

1)  Quando teve inicio a terceirizagdo nas [FES?

Dificil precisar a data, mas, logo depois da promulgagdo da constitui¢do, ja
verificdvamos os primeiros indicios da burla a lei, através das fundacdes, ditas de

“apoio”.

2) Qual ¢ a visdo da federagado sobre a terceirizagdo?

Entendemos como uma inconstitucionalidade e um artificio para repassar as
atribuicdes do estado para a iniciativa privada, um verdadeiro “cancer” ao servico

publico.

3) Qual a posicao do governo sobre processo de terceirizagdo nas IFES? Ha diferengas

no posicionamento do governo FHC e o governo Lula/Dilma?

Do ponto de vista politico ndo vejo diferenga. O governo de Lula/Dilma tem
ampliado este processo, atingindo ndo somente os cargos de limpeza e vigilancia,
como foram no inicio deste processo, mas diversos outros cargos, como motorista,
porteiros auxiliares de enfermagem, trabalhadores dos setores de manutengao, etc.
Ressalve-se nos HU’s, pois com a investida do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), questionando a contratagdo sem concurso publico, o governo se apropriou
desta investida e, com o advento da EBSERH, passou a realizar concursos, nao
mais pelo Regime Juridico Unico (RJU) e sim pela CLT, com isto, tem demitidos

trabalhadores terceirizados.
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4) Quais as ponderagdes que a federagdo tem sobre os impactos da Terceirizacdo nos

trabalhadores em geral?

Nos HU’s, a principal ¢ a elevada rotatividade entre estes trabalhadores, o que
prejudica a qualidade da prestacdo de servico, devido, principalmente a falta de

politica e investimento para capacitacao destes.

Além disto, nestes e nos demais setores, os altos valores gastos com as empresas
terceirizadas ¢ os baixos saldrios destes trabalhadores, aliado as condigdes

precarizadas sdo os principais problemas que temos vivenciado.

- reducdo do numero de filiados?

Ocorre principalmente para os sindicatos em que 0s seus estatutos nao permitem a

filiacdo dos trabalhadores terceirizados.
- mudancas nas formas de luta/reivindicagoes?

A cada ano que passa a dificuldade nas lutas tem aumentado, pois com o aumento
dos postos de servigos com estes trabalhadores, mais dificuldades encontramos
para mobilizar as bases, dificultando fechamento de setores, quando a categoria se

encontra em processo de mobilizagdo e luta.
- mudanga no perfil da for¢a de trabalho (qualificacdo, idade, sexo, raca)? Comentar.

Sim. Como as empresas ndo investem na qualificacdo e hd rotatividade de
trabalhadores e das proprias empresas terceirizadas, obviamente a qualidade fica

comprometida.

Nao tenho dados sobre a idade, sexo e raga.

5) Como a federacao vé€ a sua participagcdo no processo de terceirizacao?

A Fasubra ndo tem um debate real sobre a terceirizacdo. Na realidade este se

traduz na posicdo individual dos coletivos. Recentemente, com a criagao do
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Grupo de Trabalho sobre terceirizagdo, pos-greve de 2012, esperdvamos que este

debate se concretizasse de fato, porém o governo boicotou o GT.

6) Como a terceirizagao tem impactado na federacao?

Na verdade se criou uma cultura de colocar como base dos sindicatos, os
trabalhadores terceirizados, para aumentar o nimero de trabalhadores na base dos
sindicatos e assim, aumentar o numero de delegados nos congressos da
Fasubra. Raros sindicatos tém terceirizados filiados, e quando tem, normalmente
¢ em pequeno numero, porque os sindicatos da Fasubra ndo tém direito a sua
representacao legal, apesar do que alguns sdo responsaveis por sua mobilizacao e

por sua organizagao politica na base.

7) Quais tém sido as principais consequéncias da terceirizacao para os trabalhadores

das IFES?

- aumento da carga de trabalho:

sim

- acumulo de tarefas:

sim

- outros:

Reducao da capacidade de mobilizagdao da categoria e fechamento dos setores de
trabalho, quando em processo de luta, devido a substitui¢do da forca de trabalho

e/ou abertura dos setores por estes trabalhadores.
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8) Dentre todas as perdas dos trabalhadores com a terceirizagdo, qual a de maior

impacto na vida dos trabalhadores na visdo da federacao?
Nao respondeu.

9) De maneira geral, quais sao os pontos positivos e negativos da terceirizagao na visao

da federacao?

Do ponto de vista do movimento a terceirizagdo nao trouxe, nem traz nenhum
beneficio. Com relagdo aos prejuizos, temos: Redugdo na qualidade dos servigos
prestados a populacdo, alta rotatividade dos trabalhadores, baixos saldrios,

precarizagao...

VII) TERCEIRIZACAO NAS IFES

10) Dentro das IFES, a terceirizagdo envolve:

- atividade administrativa?
Em algumas situagdes especificas, Sim.

- atividades de ensino (ex: laboratorios, atendimento ao aluno, etc.)?
Sim

- atividades meio/servigos auxiliares (restaurante, seguranca, etc.)?
Sim

- outros?

Hospital
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11) Quais as atividades diretamente relacionada ao ensino que foram ou estdo sendo

terceirizadas?

Nao respondeu.

12) Além da terceirizacdo tradicional, quais modelos estdo sendo usados como forma de
terceirizagdo “disfarcada” pelas IFES? (ex: estagiarios, bolsistas de tutoria EAD,

bolsistas de IC, e outros, especificar).

Principalmente estagiarios e bolsistas.

13) O sindicato tem informagdes sobre as razdes alegadas pelo governo que levaram a

terceirizagdo nas IFES?

Nao. Este assunto ¢ uma caixinha de segredo!

14) Houve (ou hd) algum tipo de negociacdo entre o governo e a federagdo sobre o

processo de terceirizacdo? Em caso positivo, favor descrever quais.

N3o houve

15) Hé participacdo da federacdo no processo de terceirizacdo nas IFES? Se positivo,

como a federacdo avalia o tipo de sua participagdo no processo? Comentar.

Nao
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16) Qual a politica da federagdo para com os trabalhadores terceirizados?

Nao ha uma politica especifica. Na maioria dos sindicatos, estes se limitam,
quando muito a filid-los. Outros (acredito que poucos) colocam o juridico a
servico destes e quando tem problemas com o vinculo com as empresas ou

demissdes, os sindicatos se envolvem na mobilizagdo e pressao junto aos reitores.

17) O processo de terceirizagdo envolve o emprego de trabalho em tempo parcial e

temporario (contratos de curto prazo, ex: professor substituto? Comentar.

O problema da terceirizagdo, além da precaria relagao de trabalho (salarios baixos,
irregularidade no pagamento, assedio, falta de investimento na capacitagdo, etc.),
esta na rotatividade destes nas instituigdes, pois ha um comprometimento direto

na qualidade desta prestacao de servigo.

VIII) ACAO SINDICAL

18) As negociagdes entre a federagdo e o governo federal envolvem principalmente

quais pontos na atualidade?

As negociagdes se encontram paralisadas. No momento que houve algum nivel de

dialogo (2014), esta se deu em torno da carreira.

19) Quais sao atualmente as principais reivindicagdes dos trabalhadores das IFES?

Aumento do piso e step da carreira; contra a EBSERH; pelo reposicionamento dos
aposentados; concurso publico pelo RJU; contra as terceirizagdes; democratizagao

das IFES, liberagdo de dirigentes sindicais, etc.
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20) Houve greve(s) recente(s) nas IFES? Quais foram as ultimas? Caso positivo,
relacionar motivo(s), data da greve, periodo de paralisagdo e nimero de servidores

envolvidos.

Houve: 2012 e 2014. A de 2012 foi pela carreira e contra a EBSERH, a de 2014
se deu em 100 dias entre margo e junto, pelo cumprimento do acordo de greve de

2012, aperfeicoamento da carreira e contra a EBSERH.

21) A federagdo considera que tem havido perdas de direitos dos trabalhadores nas

IFES? Quais?

Esta discussdo ¢ polemica na Federagdo. Para n6s que militamos no Vamos a Luta
entendemos que sim. Em 2003, tivemos um ataque brutal a previdéncia; foram
criados os fundos de pensdes, que prejudicam os novos trabalhadores
concursados; cortes de valores salarias, referente a insalubridades, sem que haja a

suspensao dos efeitos nocivos dos ambientes insalubres, perdas inflacionarias.

22) Quanto a mobilizagdo das bases, qual ¢ o nivel de dificuldade (maior ou menor)

para mobilizar a base da federacdo na luta por seus direitos?

Descrédito de parte dos trabalhadores no movimento sindical; envelhecimento da
categoria, sem uma renovacdo no mesmo patamar; distanciamento dos novos

trabalhadores com as suas entidades de base.

23) Qual ¢ a acdo da federacdo perante o governo quando este atinge negativamente os

direitos dos servidores?
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Denuncia a sociedade e organismos do proprio estado, cobranca aos
representantes do governo, quando das reunides com o governo, mobilizacdes,

paralisacdes e greves.

24) Qual o trabalho de politizagdo que a federag@o sindicato faz com os trabalhadores da

base, por exemplo: jornais, reunides de debates politicos, etc.? Com que frequéncia?

Encontros e semindrios (diversos ao longo do ano), plendrias (a cada 2 meses),

Encontros regionais (a cada 2 a 3 anos), congressos (a cada 2 anos), etc.

25) Quais os mecanismos de cooptagdo do trabalhador por parte do governo e como isto
afeta o trabalho da federagdao? A federacdo esta tendo que concorrer com o governo?

Como a federacao busca conquistar o trabalhador? Quais os mecanismos?

Gordas gratificagdes e ampliagcdo de cargos comissionados e dos seus valores nas
IFES; colocagdo de sindicalistas nas instancias do governo (ministérios) e em
algumas universidades. A orientagcdo mais geral € que os sindicatos se aproximem
dos novos trabalhadores para trazé-los para participar do movimento, para isto os

sindicatos precisam construir a Organizagao por Local de Trabalho (OLT).

26) A federagdo tem alguma estratégia em longo prazo para melhorar a condi¢do de

vida e trabalho dos trabalhadores das IFES?

Nao posso dizer que sim, nem que ndo, pois entendo que depende muito do que
entendemos por estratégia em longo prazo. Para o sindicalismo esta estratégia
passa por uma luta maior que tem haver com a visdo de mundo, pois, no
capitalismo, ndo existe uma receita que traga esta melhoria. Portanto, a luta para

nés deve ser uma constante e passa por uma carreira, que tenha piso e tetos
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atrativos; capacitacdo e qualificacdo; a defesa da coisa publica, da previdéncia,

assédio, etc.

27) Ha encontros frequentes entre federagao e governo? O acesso ¢ facil?

Os encontros, em alguns momentos, sao frequentes e o acesso facil, em outros,

nem tanto.

Ja houve momentos que tivemos grande frequéncia, como ocorreu, pés-greve de
2012, através dos Grupos de Trabalhos (GT's), porém sem resultados. Portanto,
frequéncia de reunido ndo tem relacdo direta com resultado e qualidade de

negociagao.

28) Hoje se pode dizer que os trabalhadores se sentem efetivamente representados pela

federagao?

Apesar de ser critico a alguns setores do movimento que tem relacdo com o
governo, entendo que a Federacdo, com todas as suas limitacdes, consegue

representar os trabalhadores Técnico-Administrativos em Educagao.

29) Como a federacgdo avalia atualmente sua estratégia de acdo junto ao governo?

Nao fizemos esta avaliagdo. No maximo o que temos sdo posicdes de grupos, que
tende a se limitar e se dividir naqueles que apoiam e aqueles que ndo apoiam o

governo.

30) Favor mencionar os pontos positivos e negativos da estratégia adotada.
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Nao respondeu.

31) A estratégia sofreu alteragdes ao longo do tempo. Favor comentar.

Nao respondeu.

32) A federacdo considera sua estratégia eficaz? Favor comentar.

Nao respondeu.

33) Como ocorrem as negociagdes com o governo?

Existem dois momentos: quando ndo ha mobilizagdo, normalmente nao
conseguimos reunir, ou reunimos esporadicamente, mais sem resultados efetivos,
e em outros momentos, mesmo sem mobiliza¢do, as reunides ocorrem com
grandes frequéncias, porém, também sem efetividades. Quando estamos
mobilizados e temos uma mobilizacdo forte, coesa, normalmente, conseguimos

reunir com frequéncia e, neste caso, os resultados acontecem.

34) Como sao discutidas as propostas de chapa na época de elei¢cao da federagao?

A discussdo se da, inicialmente entre os principais militantes de cada agrupamento
politico, esta vai se ampliando dentro deste, até chegar ao congresso. Neste,
através das reunides dos coletivos, estes definem a sua politica, inclusive de
alianca, além dos seus representantes. A partir dai, para aqueles agrupamentos que
entendem que deve haver coligagdes, estes buscam o coletivo afim e em conjunto

montam as suas discussdes, e cada setor apresentam os seus representantes.

35) Existem divergéncias politicas entre os coordenadores? Quais sdo elas? Como sdo

resolvidas?
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Sim. As vezes sdo entre setores do mesmo campo politico, neste caso,
normalmente, se busca conversar ao maximo, até resolver, quando ndo se
consegue dirimir entre os divergentes, buscam-se outros membros da sua corrente,
onde normalmente se consegue chegar a um denominador comum. Quando € entre
militantes de correntes antagdnicas (governistas e ndo governistas), a depender da
polemica, ndo ha solugdo, mesmo buscando outros atores da corrente adversaria.
Neste caso, ou decide-se na direcao por maioria ou em foro superior, normalmente

na plendria.

36) Para onde caminha o movimento sindical?

Sem renovagdo na militancia e com a burocratizagdo dos sindicatos, como tem
ocorrido na maioria destes, 0 movimento caminha para um periodo dificil, de
muita fragilidade e perda de forga na luta sindical, o que tende a nos trazer

derrotas.

37) E possivel pensar em termos de oposi¢o e luta de classes?

Sim ¢ possivel pensar tanto em oposi¢ao como na luta de classe, embora, o que ja
vinha sendo dificil, ficou ainda mais, a partir de 2003, com a entrada do PT no
governo, onde importantes setores do movimento priorizam a divulgagdo do seu
governo e, esqueceram as bandeiras de reivindicagdes da categoria e da classe.
Neste contexto, o grau de dificuldade do movimento € grande para fazer a luta e

se aprofundar no debate e na conscientizagao e importancia da luta de classe.



