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RESUMO

Devido a crescente insercdo de recursos tecnoldgicos na educacdo e a transformacgdo dos
processos educacionais com este movimento, destaca-se a necessidade de estudar e conhecer
0S processos gque permeiam a aceitacdo do uso de tecnologias na educacdo. Nesse contexto, a
proposta deste trabalho foi identificar e analisar os fatores que influenciam a aceitagéo do uso
de recursos tecnologicos aplicados nos cursos de pos-graduacdo stricto sensu em Ciéncias
Contéabeis, na percep¢do dos docentes, considerando as transformacdes que a Contabilidade
vem sofrendo, com destaque para a expansao dos Programas de Pds-Graduagdo stricto sensu
da area. O delineamento do estudo teve por base a Teoria Unificada da Aceitacdo e do Uso de
Tecnologia, também conhecida como Modelo UTAUT, que aponta os seguintes fatores como
influenciadores da intencdo de uso de tecnologias: CondicGes Facilitadoras, Expectativa de
Desempenho, Expectativa de Esforgo e Influéncia Social. O estudo foi caracterizado como
descritivo e teve uma abordagem quantitativa, por meio da aplicacdo da Andlise Fatorial
Confirmatdria, Analise de Regressao Multipla e, de forma complementar, o Teste U de Mann-
Whitney. Os resultados da pesquisa indicaram que os construtos Expectativa de Desempenho
e Expectativa de Esforco foram aqueles com efeito significativo sobre a Intencdo de Uso de
recursos tecnoldgicos por parte dos docentes dos PPGCCs, sendo que esses construtos
apresentaram coeficiente de regressdo padronizados igual a 0,553 e 0,268, respectivamente, e
significancia estatistica em relacdo ao teste t. O R? do modelo testado foi de 0,702,
demonstrando que 70,2% da variacdo que ocorre na Intencdo de Uso pode ser explicada pelas
variaveis independentes do modelo. Em relacdo ao construto Expectativa de Desempenho,
pode-se inferir que os docentes acreditam que o uso de recursos tecnoldgicos auxilia na
melhoria da qualidade das aulas, na execucao de tarefas mais rapidamente e podem também
ajudar na melhoria do desempenho dos alunos. Quanto ao construto Expectativa de Esforco,
considerando a significancia estatistica deste construto, infere-se que aceitacdo e uso de
tecnologias nos PPGCCs auxilia na facilitacdo da conducdo das aulas. Importante destacar
que os docentes pesquisados podem possuir certa facilidade na aquisi¢do de habilidades para

utilizar tecnologias.

Palavras-chave: Educacdo em Contabilidade. Recursos Tecnoldgicos. Docentes.



ABSTRACT

Due to the increasing insertion of technological resources in education and the transformation
of educational processes, there is the need to study and understand the processes that underlie
the acceptance of the use of technology in education. In this context, the aim of this study was
to identify and analyze the factors that influence the acceptance of the use of technological
resources applied in stricto sensu postgraduate courses in accounting, focusing on the
perception of teachers and considering the changes that the accounting has been suffering,
especially the expansion of stricto sensu postgraduate programs in that area. The outline of
this study was based on the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology, also
known as model UTAUT, which points to the following factors that affect the intended use of
technology: Facilitating Conditions, Performance Expectancy, Effort Expectancy and Social
Influence. The study was characterized as descriptive and had a quantitative approach through
the application of Confirmatory Factor Analysis, Multiple Regression Analysis and in a
complementary way, the Mann-Whitney Test (U Test). The survey results indicated that the
constructs Performance Expectancy and Effort Expectancy were those with significant effect
on the Intention to Use of technological resources by teachers of postgraduate program in
accounting, and these constructs showedstandardized coefficient of regressionequal to 0,553
and 0,268, respectively, and statistical significance in relation to the t-test. The R? of the
model tested was 0,702, showing that 70,2% of the variation that occurs in the Intention to
Use can be explained by the model of independent variables. Regarding Performance
Expectancy construct, it infersthat teachersbelieve that the use of technological resources
helps in improving the quality of classes, in performing tasks more quickly and can also help
in improving student’sperformance. In relation to the construct Effort Expectancy and
considering its statistical significance,the acceptance and use of technologies in the
postgraduate program in accounting assists in facilitating the conduct of classes. It is
important to emphasize that surveyed teachers may have certain ease in acquiring skills to use

technology.

Keywords: Accounting Education. Technological Resources. Teachers.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

O processo de consolidacdo dos recursos tecnoldgicos propicia rapidas modificacbes
no &mbito educacional, e este movimento requer uma reflexdo que considere o repensar dos
préprios conceitos de educacdo e tecnologia, no que se refere a construcdo de propostas
pedagdgicas que agreguem ao processo educativo as potencialidades trazidas pelas
tecnologias (ROSA; CECILIO, 2010).

Nessa perspectiva, a integracdo da tecnologia no processo educacional é impulsionada
por muitas Faculdades e Universidades, e esta integracdo pode oferecer uma série de
beneficios para as instituicbes de ensino, dentre as quais se destacam: a possibilidade de novas
oportunidades para melhorar a aprendizagem dos alunos, o que, de outra maneira, seria
impossivel ou muito dificil; o alcance de objetivos especificos de aprendizagem de forma
mais eficiente; melhor aproveitamento das informacdes disponibilizadas online - em tempo
real e a preparacdo dos alunos para a vida em um mundo globalizado (ZHU; KAPLAN,
2006).

Aguilar (2012) ressalta que as chamadas Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo
(TICs) podem tornar-se ferramentas Uteis para melhorar a qualidade e eficiéncia dos
processos educacionais, tendo em vista que elas favorecem a criacdo de ambientes de
aprendizagem que promovem a criatividade e a inovacdo dos estudantes e revolucionam a
maneira pela qual a informacéo obtida é gerada e interpretada.

O autor ainda afirma que, nos dias atuais, o debate acerca da insercdo de tecnologias
em sala de aula é uma necessidade urgente e essencial, levando em conta o fato de que, na
maioria das vezes, os alunos que chegam as salas de aula, diferentemente de tempos atras, ja
convivem com recursos tecnoldgicos antes mesmo de terem contato com o sistema
educacional (AGUILAR, 2012).

Gil (2008) alega que os recursos tecnoldgicos podem ser considerados importantes
ferramentas que sdo colocadas a disposicdo dos professores, com o intuito de facilitar a
comunicacdo do docente com os alunos. O autor também ressalta que 0s recursos
tecnoldgicos sdo importantes fontes de atracdo para estudantes universitarios e, quando bem
construidos e apresentados, despertam a atencéo dos estudantes de forma superior a exposi¢ao

oral, facilitando a aquisi¢do de novos conhecimentos e a formacéo de atitudes.
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Sanchez-Garcia et al.(2013) asseguram que as TICs estdo se tornando ferramentas
importantes para o ensino, porque melhoram o desempenho e a motivagéo dos alunos e, por
esta razdo, muitas instituicbes de ensino estdo incluindo tais tecnologias em seus
planejamentos de ensino.

Os recursos tecnolégicos, de uma forma geral, influenciam o ensino universitario e,
em decorréncia disso, novos modelos de aprendizagem surgem e o papel desenvolvido por
professores e alunos difere, em parte, do papel que se encontra estabelecido no modelo
tradicional (HUERTAS, 2007).

Pensando no ensino de contabilidade, Lusher, Huber e Valencia (2012) indicam que a
insercdo do uso de tecnologias no ensino de contabilidade propicia aos alunos uma melhor
aprendizagem de contetidos, bem como o aumento de suas habilidades em relagdo ao uso do
computador. Defendem que as salas de aulas informatizadas sdo o melhor ambiente para o
ensino, tendo em vista que possibilitam aos alunos a simulacéo do dia a dia dos profissionais
de contabilidade, como também melhor absorcdo dos conceitos da Contabilidade.

Antunes et al.(2005) alegam que os ambientes virtuais sdo ferramentas importantes na
educacdo, e exemplificam que, por meio da Web, as Demonstraces Contabeis e os Relatorios
Anuais das empresas estdo disponiveis em tempo real para que o professor os mostre aos seus
alunos, assim como diversos bancos de dados podem ser acessados, oferecendo variadas
informacdes econémico-financeiras das empresas nacionais e estrangeiras, 0 que contribui
com a integracdo da teoria com a pratica no ensino de Contabilidade.

Corroborando esta ideia, Peleias (2006) assinala, por exemplo, que o uso dos
laboratdrios permite que os alunos se familiarizem com os sistemas contabeis informatizados,
proporcionando contato com as diversas atividades que compdem as rotinas contabeis, como,
por exemplo, a emissdo de relatdrios, declaracdes, escrituracdes, controles de estogues, o que
podera contribuir para a preparacdo dos alunos para o mercado de trabalho na condicdo de
futuros profissionais de contabilidade.

Nesse cenario,é importante destacar que a Contabilidade vem sofrendo transformagdes
oriundas de diversos aspectos. Miranda, Casa Nova e Cornachione Jr. (2013) argumentam
que, de uma forma geral, essas mudancas também impactam diretamente o ensino de
Contabilidade e, dentre os fatores que influenciam este panorama de mudangas, pode-se
destacar o crescimento da P0s-Graduacéo stricto sensu na area de Ciéncias Contabeis.

Conforme dados da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) (2014a), em 2014, existem 21 programas de P6s-Graduacdo em Ciéncias Contabeis,

sendo que, destes, nove programas oferecem somente cursos de mestrado, trés programas
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mantém cursos de mestrado profissional e outros nove programas cursos de mestrado e
doutorado. Miranda et al.(2013) indicam que, dentre os programas de pds-graduacao stricto
sensu que existem na area em 2013, 16 deles foram criados a partir de 1998, o que reafirma a

expansédo da Pds-Graduacao em Contabilidade.

1.2 Problema de pesquisa

O uso de tecnologia pode auxiliar na mudanca dos métodos de ensino e das
abordagens de aprendizagem, bem como atitudes, motivacdo e interesse no processo de
ensino-aprendizagem por parte do aluno. Com um planejamento cuidadoso, os professores se
beneficiam do uso de tecnologias para melhorar seus cursos, reexaminar as suas proprias
ideias sobre o ensino e auxiliar a promover um maior desempenho académico dos alunos
(ZHU; KAPLAN, 2006).

Bryant e Hunton (2000) afirmam que professores e pesquisadores de Contabilidade
ndo devem considerar 0 uso de tecnologias no ensino pelo simples fato de estar em evidéncia,
pois, em alguns casos, 0 “quadro-negro e o giz” poderdo ser a melhor opc¢do para 0 ensino.
Porém os professores de Contabilidade precisardo analisar de forma continua o horizonte de
tecnologias e incorporar solugbes que serdo mais Uteis para colaborar para com a
aprendizagem dos alunos.

Com o aumento do uso de tecnologias de uma forma geral, cresce, também, o interesse
em compreender 0s aspectos que estdo relacionados ao processo de aceitagdo do uso de
tecnologias, tendo em vista que um dos principais entraves, para gque as organizagoes
usufruam das vantagens que a tecnologia possa oferecer, é justamente a resisténcia que pode
existir entre 0s usuarios em aceitar e, assim, utilizar as tecnologias existentes (MACHADO,
2011).

No contexto da educacdo, Usun (2009) assevera que, caso 0s docentes ndo estejam
totalmente envolvidos na integracdo de tecnologias no curriculo, situacdo que perpassa pelo
processo de aceitagdo, estas terdo pouco impacto na educacdo, o que também demonstra a
importancia dos professores nesse processo, sendo que essas atitudes em relacdo as TICs pode
ser um fator significativo na implementacgéo de tecnologias na educacao (USUN, 2009).

O desenvolvimento continuo de plataformas e ambientes de aprendizagem que
utilizam tecnologias enfatiza a crescente importancia da pesquisa na aceitacdo de tecnologia
educacional, e os modelos de aceitacdo de tecnologia sdo baseados na visdo da aceitacdo
como uma atitude em relagio a tecnologia (NISTOR; GOGUS; LERCHE, 2013).
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Assim, a presente pesquisa traz como problema: Quais sdo os fatores que influenciam
a aceitacdo do uso de recursos tecnologicos aplicados nos cursos de po6s-graduagdo stricto

sensu em Ciéncias Contabeis, na percepcao dos docentes?

1.3 Objetivos

O objetivo geral da pesquisa é identificar e analisar os fatores que influenciam a
aceitacdo do uso de recursos tecnoldgicos aplicados nos cursos de p6s-graduacgdo stricto sensu
em Ciéncias Contabeis, na percepcao dos docentes.

A pesquisa terd como base tedrica 0 Modelo UTAUT — Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology (Teoria Unificada da Aceitagdo e do Uso de Tecnologia) proposto por
Venkatesh et al.(2003). Os recursos tecnoldgicos propostos para analise deste estudo referem-
se as TICs, dentre as quais se encontram: internet; planilhas eletrénicas; base de dados online;
laboratorios de informatica; softwares estatisticos; videos; ambiente virtual de
aprendizagem;simulacdo de jogos; dentre outros (BRYANT; HUNTON, 2000; ZHU;
KAPLAN, 2006).

Como objetivos especificos, foram definidos os seguintes:

i Validar os construtos propostos pelo Modelo UTAUT por meio da Anélise
Fatorial Confirmatoria;
ii. Testar as hipdteses por meio da Analise de Regressao Mdltipla;
iii. Analisar os resultados, considerando a percepcdo dos professores quanto a
aceitacdo do uso de recursos tecnoldgicos aplicados nos cursos de mestrado e doutorado da

area de Ciéncias Contébeis.

1.4 Relevancia do tema e justificativas

O ensino de Contabilidade apresenta muitas fragilidades que necessitam ser superadas,
e, nesse sentido, ainda sdo poucas as pesquisas que abordam a educacdo em Contabilidade,
ponderando os aspectos qualitativos e quantitativos (PELEIAS, 2006). Miranda, Casa Nova e
Cornachione Jr. (2012, p. 146) entendem que “faltam estudos que explorem mais
profundamente as necessidades de uma formacao pedagogico-didatica consistente, em termos
do papel que as institui¢des de ensino poderiam desempenhar na formagao docente”.

Leal e Cornachione Jr. (2006) afirmam que, na area de Contabilidade, percebe-se uma

caréncia por estudos com foco em métodos didaticos, como também trabalhos que, de alguma
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forma, contribuam com as reflexdes sobre a concepcdo de educagdo existente no ensino
contabil.

Assim, considera-se a presente pesquisa relevante para a Contabilidade, uma vez que,
segundo Bryant e Hunton (2000), a area contabil possui poucas pesquisas sobre os beneficios
pedagogicos que o uso de tecnologias pode trazer para 0 seu ensino e acentuam que existem
mais perguntas do que respostas sobre o uso efetivo da tecnologia na educagdo contabil,
situacdo esta que deve ser observada pelos pesquisadores da area de educacdo em
Contabilidade.Levando em conta a expansdo dos cursos de Ciéncias Contabeis e 0 aumento
de vagas para professores desta area, o estudo da educacéo e da qualidade do ensino contribui
para a promogio de mudancas e para o progresso da sociedade (ANDERE; ARAUJO, 2008).

Além disso, Sanchez-Garcia et al.(2013) ressaltam que a maioria dos estudos sobre
TICs estdo se concentrando nos futuros professores em vez de considerarem os professores
que estdo nas salas de aula, sendo que alguns estudos avaliam a atitude dos professores em
relacdo a utilidade de formacdao para integrar as TICs no ensino.

Sabendo que os programas de pos-graduacdo stricto sensu propiciam a formacéo de
futuros (e atuais) professores de Contabilidade, Andere e Aradjo (2008) defendem que o
professor de Ciéncias Contabeis deve, além de conhecer e dominar o contetdo especifico
(neste caso, a Contabilidade), conhecer também a arte de ensinar. Ou seja, a formacéo préatica
do professor é importante assim como a sua formacdo técnica e, sobretudo, a sua formacao
pedagdgica (ANDERE; ARAUJO, 2008).

O estudo também se justifica, no ambito da Pds-Graduacdo stricto sensu em Ciéncias
Contabeis, pelo efeito multiplicador que este possui, uma vez que, no espaco dos cursos de
mestrado e doutorado, ocorre a formacao de formadores, ou seja, professores que, na maioria
das vezes, estdo atuando ou atuardo nos cursos de Graduagdo em Ciéncias Contabeis.

Destaca-se que o Modelo UTAUT foi testado inicialmente no ambiente empresarial,
buscando mapear os fatores que influenciam a aceitacdo dos usuérios em relacdo ao uso de
sistemas empresariais. Dessa forma, atenta-se para a importancia de testar o Modelo UTAUT
no &mbito da educacdo contébil, com o intuito de analisar os fatores que permeiam a aceitacdo
do uso de tecnologias nesse contexto.

Perez et al. (2012) ressaltam que, assim como nas organizacfes empresarias, existem
investimentos em sistemas e tecnologias de informacao por parte também das instituicdes de
ensino, com o objetivo de melhorar o seu desempenho, e, tal fato, aponta a relevancia de se
buscar entendimento sobre como se d& o processo de adocdo de tecnologias no ensino de
Contabilidade.
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Outra questdo importante nesta perspectiva é que a construcdo do processo de ensino
aprendizagem, que envolve o planejamento das aulas, a escolha de estratégias de ensino, 0s
processos de avaliacdo, como também a insercdo de recursos tecnolégicos nas aulas, dentre
outros fatores, esta, quase completamente, sob a responsabilidade dos professores.

Isso quer dizer que o fato de os professores aceitarem ou ndo a utilizacdo de
tecnologias em sala de aula afetaré diretamente toda esta construcdo, considerando, conforme
ja exposto, os beneficios que os recursos tecnoldgicos podem trazer para a educacao.
Cornachione Jr. (2004) afirma que a Contabilidade requer solugdes educacionais criativas e de
qualidade para promover a expansdo da cultura de pesquisa na area e, nesse contexto, infere-
se que o uso de tecnologias contribua para o ensino praticado nos cursos de Ciéncias

Contébeis.

1.5 Contribuicdes e delimitac6es do estudo

O presente estudo colabora com as pesquisas da area de Ciéncias Contébeis, tendo em
vista que possibilita um mapeamento das percepcbes dos docentes sobre a aceitagdo do uso de
recursos tecnoldgicos no ambito dos programas de pds-graduacdo stricto sensu da area de
Ciéncias Contabeis. Nesse sentido, podera fornecer subsidios para a melhoria no processo de
ensino e aprendizagem praticado nos cursos de mestrado e doutorado, envolvendo tecnologias
na educacao, atingindo, de uma forma indireta, atuais e futuros professores de contabilidade.

Além disso, no contexto dos Programas de P6s-Graduacdo em Ciéncias Contabeis, em
que se verifica notoria expansdo e discussdes acentuadas sobre a qualidade do ensino, o
estudo pode auxiliar a gestdo de tais programas na construcdo de acOes pontuais que
fomentem o aumento da adogéo de tecnologias pelos docentes, de forma planejada.

Nessa direcdo, os seguintes estudos foram realizados abordando o processo de
aceitacdo do uso de tecnologias na Educacdo: Abu-Al-Aish e Love (2013); Albertin e Brauer
(2012); Gruzd, Staves e Wilk (2012); lIbrahim, Khalil e Jaafar (2011); Lakhal, Khechine e
Pascot (2013); Nistor, Gogiis e Lerche (2013); Rahmat e Au (2013). A presente pesquisa
busca contribuir com esses achados, ao realizar uma ampliagdo do Modelo UTAUT para o
ensino praticado nos cursos de pos-graduacdo stricto sensu da &rea. Ressalta-se que os estudos
que abordaram os fatores que influenciam a adocéo de tecnologias por parte dos professores
de contabilidade sdo incipientes (PEREZ et al., 2012; NOGUEIRA, 2014).

Para a pesquisa proposta, serdo considerados somente os professores de programas de

pos-graduacado, nivel stricto sensu, da area de Ciéncias Contéabeis, tendo em vista que o estudo
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ndo tratar dos professores que atuam no nivel de graduacdo e pds-graduacdo lato sensu.
Além disso, o estudo delimita-se aos programas no ambito nacional, ndo levando em conta 0s
programas internacionais, bem como aqueles professores que ja participaram de programas
desta categoria, ou seja, a pesquisa abrange somente os docentes que estdo atuando, isto €,
ministrando aulas em cursos de p6s-graduacgdo stricto sensu no periodo de coleta de dados da
pesquisa. Importante lembrar que outras limita¢cbes poderdo ser apresentadas ao longo do
trabalho e serdo destacadas nas consideracdes finais do estudo, ao final do seu

desenvolvimento.

1.6 Estrutura do trabalho

Em relacdo a organizacdo estrutural, além desta introducdo, a presente pesquisa
apresenta quatro capitulos, que foram divididos visando a uma conexdo ldgica da escrita e da
leitura deste estudo. O Capitulo 2 traz o referencial tedrico, abordando reflexdes sobre
educacdo e pesquisa em Contabilidade, a expansdo da poOs-graduacdo stricto sensu em
Ciéncias Contabeis, as TICs e as discussdes sobre sua aplicacdo na educacao.

Em seguida, o Capitulo 3 detalha 0 Modelo UTAUT, seus respectivos construtos e as
hip6teses propostas nesta pesquisa. Os aspectos metodoldgicos utilizados para o alcance dos
objetivos tracados, incluindo o desenho da pesquisa, bem como a forma de coleta e analise
dos dados sdo tratados no Capitulo 4. O Capitulo 5 aborda a analise e discussdo dos

resultados, e por fim, as consideracgdes finais da pesquisa sao tecidas no Capitulo 6.
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2 REVISAO TEORICA

2.1 Educacéo superior e o0 ensino de Contabilidade no Brasil

Para a construcdo do referencial tedrico desta pesquisa, considera-se importante,
primeiramente, realizar uma reflexdo sobre o ensino superior no Brasil e, neste contexto,
analisar 0 ensino e a pesquisa em contabilidade, com destaque para os cursos de Poés-

Graduacao stricto sensu em Ciéncias Contabeis.

2.1.1 Educacdo superior no Brasil

O processo de instalacdo de Instituicdes de Ensino Superior no Brasil foi construido
tardiamente, se comparado a outros paises da América do Sul, Europa e América do Norte,
sendo que teve lugar no inicio do seculo XX. Tal situacéo pode ter sido motivada por diversos
aspectos, dentre os quais se destacam: do ponto de vista econdmico, Portugal ndo detinha
recursos suficientes para construir e manter Universidades no pais; e estrategicamente,
Portugal mantinha abertas as Universidades de Coimbra e Evora para receberem estudantes
brasileiros, visando a manutencdo dos lagcos politicos com a colénia (MENDONCA, 2000;
CUNHA, 2007).

Segundo Cunha e Pinto (2009), a cria¢do da primeira Universidade no Brasil se deu na
década de 1930, sendo que, até entdo, predominavam o0s cursos profissionalizantes e as
faculdades isoladas. Por muito tempo, uma triade de cursos caracterizou a educagao superior
brasileira: Direito, Engenharia e Medicina.

Nesse panorama, a classe estudantil da época era formada por um restrito grupo de
pessoas, na maioria das vezes, com alto capital econdmico e cultural: filhos de funcionarios
publicos, senhores de engenho, dentre outros. Destaca-se também que havia a necessidade de
formacdo de uma elite intelectual no pais, visando assegurar o desenvolvimento do Brasil
(CUNHA, 2007; CUNHA; PINTO, 2009).

Em meados da década de 1960, a educacgdo superior brasileira passou por importantes
transformacdes, com realce para a expansdo e 0 avango tecnoldgico durante o periodo da
ditadura militar. No ano de 1968, foi promulgada a Lei n° 5.540, conhecida também como
reforma universitaria, que estabelecia normas de organizagdo e funcionamento do ensino

superior.



22

Nesse sentido, Mendonga (2000) salienta que a referida Lei afirmava, de modo
explicito, que a Universidade seria a forma ideal de organizacdo da educacdo superior,
considerando a indissolubilidade da triplice ensino, pesquisa e extensdo, mais precisamente,
ensino e pesquisa, sendo esta Ultima o préprio distintivo da Universidade.

Dentre as acgOes propostas pela Lei n°. 5.540, visando a uma Universidade eficiente e
produtiva, podem-se listar: o vestibular unificado, o sistema de créditos e a matricula por

disciplina, bem como a carreira do magistério e a pés-graduacdo (FAVERO, 2006).

A partir dai, as universidades, particularmente as pdblicas — num primeiro momento,
mantidas na sua quase totalidade pelo governo federal —, entrariam em um processo
de consolidacdo, mesmo que irregular em seu conjunto, bastante ajudado, a meu ver,
pela institucionalizacdo da carreira docente e, especialmente, pela definitiva
implantacéo dos cursos de pés-graduacdo. Este ultimo foi, sem duvida, o principal
fator responsavel pela mudanca efetiva da universidade brasileira, garantindo, por
um lado, o desenvolvimento da pesquisa no ambito da universidade e, por outro, a
melhoria da qualificacfo dos docentes universitarios (MENDONGCA, 2000, p. 148).

Ainda levando em conta as mudancas sofridas pelo ensino superior brasileiro, na
década de 1970, inicia o processo de criacdo e expansdo dos programas de pos-graduacéo,
tema este que sera discutido em momento posterior, chegando aos anos 1990, com a Lei de
Diretrizes e Bases (LDB) de 1996 e suas leis complementares posteriores. Na fase mais
recente dessas transformacdes, Georgen (2010) evidencia 0 aumento no nimero de matriculas
na educacdo superior, com destaque para as matriculas femininas, a privatizacdo do ensino e a
retracdo do Estado e, finalmente, a introducdo de um sistema de avaliacdo da educacéo
superior.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - Lei n° 9.394, de 1996, em seu

artigo 43, estabelece que a Educacdo Superior tem por finalidade:

I Estimular a cria¢do cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Il. Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira, e colaborar na sua formagéo continua;

1. Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e,
desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

V. Promover a divulgacao de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimdénio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicacdes ou de outras formas de comunicacéo;

V. Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que véo
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de
cada geracédo;
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VI. Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular
0s nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer
com esta uma relacdo de reciprocidade;

VII. Promover a extensdo, aberta a participacdo da populacédo, visando a difusdo
das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na instituicdo (BRASIL, 1996, p. 16).

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988, em seu artigo 207, declara que as
Universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo. Ressalta-se que a LDB reconheceu variadas modalidades de educacdo superior,
diferenciando aquela em que a pesquisa é indissociavel (Universidades), e a modalidade mais
envolvida com o ensino, como as faculdades isoladas e os centros universitarios (OLIVEN,
2002; CUNHA,; PINTO, 2009).

Georgen (2010) defende que a Universidade deve participar de forma pro-ativa do
esforco geral da sociedade por um mundo melhor, principalmente por meio das suas agdes de
ensino, pesquisa e extensdo. Nas Universidades, espera-se que o estudante, ao se formar,
apresente as condicdes basicas para o exercicio de sua profissdo, as habilidades intelectuais e
emocionais essenciais para continuar aprendendo durante a vida e que as condicdes de
exercicio da cidadania tambem balizem a sua formagdo (CUNHA; PINTO, 2009).

No Brasil, a partir de 1996, ano de promulgacdo da LDB, observou-se uma grande
expansao da educacdo superior no setor privado, com a implantacdo de varias instituicdes por
todo o pais, em contraposicdo a quase estagnacdo da criacdo de instituicGes de ensino publicas
(GEORGEN, 2010). O Grafico 1 apresenta a evolucdo da quantidade de InstituicGes de
Ensino Superior (IES) do Brasil, no periodo de 1980 a 2012.
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Gréfico 1 - Evolucao - Quantidade de IES
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Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) (2014)

Com base nas informacdes apresentadas no Gréfico 1, é possivel verificar um aumento
de 168% em relacdo ao numero de IES, ao longo dos 32 anos analisados, com destaque para o
crescimento do numero de IES do ano de 1997 até o ano de 2012. Tal expansédo € importante,
resultando em situagcbes como, conforme apontado por Miranda (2011), o crescimento das
chances de ingresso no ensino superior e 0S impactos provenientes da obtencdo de um
diploma, como por exemplo, 0 aumento da renda pessoal. Assim, 0 autor assegura que essa
expansdo € uma importante acdo politica em prol da incluséo.

O Censo da Educacao Superior de 2013, disponibilizado pelo INEP (2014), divulga
que, dentre as 2.391 IES existentes hoje no pais, 87% destas sdo Instituicdes de Ensino
Privadas. Chaves (2013) observa que:

Os Ultimos anos foram marcados por algumas evolugbes significativas sobre o
ensino brasileiro, principalmente relacionadas com a transformacéo das institui¢fes
de ensino superior, que eram filantropicas em sua origem, posteriormente passaram
a ser organizagdes sociais e entidades publicas de natureza privada com fins
lucrativos. Essa reconfiguracdo ocorre porque o sistema publico ndo é capaz de
absorver a alta demanda da populacdo por acesso a educacdo superior, em
perspectivas de qualidade e quantidade. Como consequéncia, as instituicbes privadas
assumem papel de liderangca como atores sociais e devem estar prontas para absorver
essa demanda, a fim de auxiliar a incluséo social (CHAVES, 2013, p. 1293).

Georgen (2010) problematiza tal situagdo ao discutir que essa expansdo, ainda que

animadora, esta longe de significar uma real democratizagdo, especialmente porque ela
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ocorreu por meio da privatizacdo, o que, conforme o autor, pode remeter ao ensino pago e a
sua oferta sem qualidade. Observando a Contabilidade nos apontamentos até aqui realizados,
verifica-se expressivo aumento dos cursos de graduacdo da area, acompanhando o contexto de
expansdo da Educacdo Superior de um modo geral. Por meio dos dados contidos no Grafico
2, constata-se um aumento de cerca de 60% no nimero de cursos presenciais da area contabil,
entre 1996 e 2008.

Grafico2 - Quantidade de Cursos de Graduacao em Ciéncias Contabeis (1996-2008)

2014 1062

2008 923

2006 763
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Fonte: Adaptado de Miranda (2011) e EMEC (2014)

Além desses dados, de acordo com informac6es disponibilizadas pelo INEP (2014), no
ano de 2012, o curso de Ciéncias Contabeis foi o quarto curso com maior nimero de
matriculas, chegando a 328.031 matriculas, ficando atrds somente dos cursos de
Administracéo (800.144), Direito (769.889) e Pedagogia (568.030).

Considerando a elevada taxa de matriculas do curso de Ciéncias Contabeis, percebe-se
a importancia da formacdo dos professores que atuam na formacao dos estudantes do referido
curso, futuros profissionais de Contabilidade e, tomando por base a inser¢do dos recursos
tecnoldgicos na sociedade de uma forma geral, € preciso considera-los tambem nos processos
educacionais.

Miranda (2011) aponta algumas modificag0es que, de certa forma, influenciam o
ensino de Contabilidade no Brasil: as mudangas que ocorreram no ensino superior, com
destaque para esta expansao universitaria; as transformacdes que a propria Contabilidade

sofreu e vem sofrendo, como, por exemplo, o alinhamento aos padrbes mundiais; e o
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crescimento dos cursos de mestrado e doutorado em Ciéncias Contabeis, tema este a ser
discutido no proximo tépico.

2.1.2 Evolucdo da pos-graduacdo Stricto sensu na area de Ciéncias Contabeis e a pesquisa

em Contabilidade

Inicialmente, é pertinente discutir sobre o conceito de pés-graduacao stricto sensu,
bem como as diferencas existentes entre este nivel de ensino e a pds-graduacao lato sensu.

A CAPES (2014d, p. 1) define a pds-graduacao stricto sensu como “o ciclo de cursos
regulares em segmento a graduacdo, sistematicamente organizados, visando desenvolver e
aprofundar a formacdo adquirida no ambito da graduacdo e conduzindo a obtencdo de grau
académico”.

A poés-graduacdo, nivel de stricto sensu, é dividida em dois ciclos, mestrado e
doutorado, e a diferenca se refere ao grau de profundidade que se dedica ao estudo do objeto
de pesquisa; ressalta-se que, ainda que exista um escalonamento neste nivel de ensino, sdo
cursos autébnomos, ou seja, 0 mestrado ndo constitui obrigatoriamente requisito prévio para
inscricdo em um curso de doutorado (CAPES, 20144d).

Convalidando esta definicdo, Neves (2002, p. 48) define a p6s-graduacdo stricto sensu
como sendo “integrada pelo mestrado e doutorado e constituida pelo ciclo de estudos
regulares em seguimento a graduacdo, visando desenvolver e aprofundar a formacao,
conduzindo a obtengdo de grau académico de mestre e doutor”.

Para fins de diferenciacdo, a CAPES (2014d) afirma que a pds-graduacdo lato sensu,
também conhecida como especializacdo ou MBA, na &rea de negdcios, em geral possui
objetivos técnicos e profissionais especificos, sendo cursos focados no treinamento de partes
gue compdem um ramo profissional ou cientifico, sem aprofundar no campo total do saber em
que a especialidade esta inserida. Importante mencionar também que a pés-graduacao lato
sensu concede certificado e os cursos de mestrado e doutorado conferem um novo grau
académico. A Capes regulamenta, exclusivamente, a pds-graduacao stricto sensu.

Analisando o surgimento da pds-graduacéo no Brasil, Costa e Lustosa (2013) apontam
que o principal motivo para esta situacdo foi a necessidade de formacéo de professores e sua
qualificacdo como pesquisadores. Segundo Peleias et al. (2007), a discussdo formal sobre pos-
graduacdo no pais foi iniciada com a promulgagdo da Lei n. 4.024, de 20 de Dezembro de
1961. A referida Lei, em seu artigo 69, dispde que nos estabelecimentos de ensino superior

podem ser ministrados 0s seguintes cursos:
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a) de graduacgdo, abertos a matricula de candidatos que hajam concluido o ciclo
colegial ou equivalente, e obtido classifica¢cdo em concurso de habilitagéo;

b) de pos-graduacdo, abertos a matricula de candidatos que hajam concluido o curso
de graduacéo e obtido o respectivo diploma;

c) de especializacdo, aperfeicoamento e extensdo, ou quaisquer outros, a juizo do
respectivo instituto de ensino abertos a candidatos com o preparo e 0s requisitos que
vierem a ser exigidos (BRASIL, 1961, p. 10).

Diante do disposto no artigo 69, da Lei n° 4.024 de 1961, Martins (2002, p. 71) aponta

que esta Lei:

Elaborava uma formulagdo bastante genérica com relagéo a p6s-graduagdo deixando
aos Orgdos académicos competentes as definigdes necessarias. Em 1965, o Ministro
da Educacéo Suplicy de Lacerda, solicitou ao Conselho Federal de Educagdo uma
definicdo e regulamentacdo dos cursos de pds-graduacdo, expressa no artigo 69 da
LDB. Segundo o seu entendimento, a p6s-graduacao deveria estimular ndo apenas a
formacéo de pesquisadores, mas também assegurar treinamento eficaz e de alto
padrdo a técnicos e trabalhadores intelectuais para fazer face ao desenvolvimento
nacional em todos os setores.

Em resposta a demanda existente para a regulamentacdo da p6s-graduacéo no Brasil,

no ano de 1965, o Conselho Federal de Educacdo emitiu o Parecer n° 977, que instituiu

diretrizes a serem seguidas pelos programas de pos-graduacdo. Tal parecer foi construido

como uma resposta da demanda existente para a implantacdo da pos-graduacdo no Brasil, com

o intuito de auxiliar o desenvolvimento cientifico e tecnol6gico (MARTINS, 2002).

O Parecer n°. 977, cujo relator foi Newton Sucupira, fornece a base conceitual que traz

a definicdo da pds-graduacdo stricto sensu e enumera 0s trés principais motivos que exigiam,

imediatamente, a instauracdo de cursos de pos-graduacdo no Brasil:

1)

2)

3)

A formacdo de corpo docente competente, capaz de atender a expansao quantitativa do
ensino superior garantindo, ao mesmo tempo, a elevacgdo dos niveis de qualidade;

O estimulo do desenvolvimento da pesquisa cientifica por meio da preparacao
adequada de pesquisadores;

A garantia de treinamento eficaz de técnicos e trabalhadores intelectuais do mais alto
padrdo para atender as necessidades do desenvolvimento nacional em todos os setores.

A criacdo dos Programas de Pds-Graduagéo stricto sensu em Ciéncias Contébeis, aqui

denominados PPGCCs, iniciou-se em meados dos anos 1970, registrando uma quantidade

pequena ao serem comparados com programas de &reas afins como, por exemplo,
Administracdo, Direito e Economia (COSTA; LUSTOSA, 2013). Peleias et al. (2007)
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consideram o surgimento dos PPGCCs como essenciais para que houvesse condigcfes de
desenvolver a pesquisa e a producdo cientifica em Contabilidade no Brasil.

Nessa perspectiva, destaca-se o Departamento de Contabilidade da Faculdade de
Economia e Administracdo da Universidade de Sdo Paulo (FEA/USP), que criou 0s primeiros
programas de mestrado e de doutorado na &rea, sendo este iniciado em 1978. Somente em
2007, houve a criagdo de um segundo curso de doutorado (Programa Multi-Institucional
UNB/UFPB/UFRN) (CUNHA; CORNACHIONE JR.; MARTINS, 2008; MARTINS, 2012).

Tal panorama demonstra que, por quase 30 anos, a USP foi a Unica instituicdo a
oferecer o curso de Doutorado em Ciéncias Contabeis no Brasil, o que Ihe confere uma
posicdo influente na pesquisa em Contabilidade realizada no pais, desde o surgimento da pos-
graduacdo em Ciéncias Contabeis até os dias atuais (MARTINS, 2012). O autor ainda observa
que, “apesar do crescimento no nimero de escolas fazendo pesquisa em contabilidade e de
uma diminuicdo natural da hegemonia da USP, ela ainda é a faculdade mais importante de
contabilidade no Brasil” (MARTINS, 2012, p. 125).

E oportuno mencionar que somente a partir da década de 1990 é que foi retomada a
criacdo de programas de pos-graduacdo em Ciéncias Contéabeis, o que, segundo Peleias et al.
(2007), pode ter acontecido em funcdo de algumas razdes.Primeiramente, a LDB, em seu
artigo 52, assinala que as Universidades sdo instituicdes pluridisciplinares de formacdo dos
quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do

saber humano, que se caracterizam por:

I - produgdo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistemético dos temas e
problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto
regional e nacional;

Il - um terco do corpo docente, pelo menos, com titulacdo académica de mestrado
ou doutorado;

11 - um terco do corpo docente em regime de tempo integral (BRASIL, 1996, p.
19).

Ao analisar os incisos Il e Il do referido artigo da LDB, percebe-se a necessidade de
professores com titulacdo de mestrado e doutorado, como também professores com dedicacéo
exclusiva as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Essa disposicdo contida na LDB provocou um aumento na procura de cursos de
mestrado e doutorado e, consequentemente, incentivou a criagdo de novos programas de pos-
graduacdo stricto sensu, e, na area de Contabilidade, a situacdo nédo foi diferente. Registra-se
que, conforme Oliven (2002), tal melhoria na qualificacdo dos professores e nas condicfes de

trabalho do corpo docente foram fatores importantes que auxiliaram na institucionalizagdo da
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pesquisa. O Gréafico 3 apresenta a evolugdo da criacdo de cursos de pds-graduacao stricto
sensu no Brasil, comparando com a abertura de cursos de mestrado e doutorado na &rea de

Ciéncias Contabeis.

Gréfico 3 - Evolucao dos Cursos de Pos-Graduacao stricto sensu (1998-2012)
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Fonte: Adaptado de GEOCAPES (2014)

Outro fator que impactou na criacdo de PPGCCs no Brasil foi a expansdo dos cursos
de graduacdo em Ciéncias Contabeis, que ocorreu nos anos 1990. De acordo com Miranda
(2011), na érea contabil, no ano de 1991, existiam 262 cursos superiores; no ano de 1998, este
namero aumentou para 406 cursos e, em 2008, havia 985 cursos de graduacdo em Ciéncias
Contabeis. Ressalta-se, também, o aumento do numero de professores com titulacdo de
Doutor, ainda que, nessa epoca, existisse somente o programa de Doutorado em Ciéncias
Contébeis na USP (PELEIAS et al., 2007). O Quadro 1 exibe os cursos de mestrado e
doutorado em Ciéncias Contébeis no Brasil.
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Quadro 1 - Programas de Pos-Graduacao stricto sensu em Ciéncias Contabeis

N. IES UF Programa
1 FUCAPE ES M/D/MP
2 FURB SC M/D
3 PUC/SP SP M
4 UEM* PR M

5 UERJ RJ M

6 UFAM AM MP
7 UFBA BA M

8 UFC CE M/MP
9 UFES ES M
10 UFMG MG M
11 UFPE PE M
12 UFPR PR M/D
13 UFRJ** RJ M/D
14 UFSC SC M/D
15 UFU MG M
16 UNB DF M/D
17 UNIFECAP SP M
18 UNISINOS** RS M/D
19 UPM SP MP
20 uUsP SP M/D
21 USP/RP SP M/D

Fonte: CAPES (2014a)
Legenda: M - Mestrado Académico | M/D - Mestrado Académico/Doutorado | MP - Mestrado Profissional
* Mestrado aguardando homologacéo CNE.
** Doutorado aguardando homologacdo CNE.

Como resultado do crescimento dos PPGCCs, nota-se, nos ultimos anos: em funcéo do
crescimento da producdo cientifica, o surgimento de importantes eventos na area, e podem ser
destacados o Congresso USP de Controladoria e Contabilidade (2001), o Encontro de Ensino
e Pesquisa em Administracdo e Contabilidade (EnEPQ) (2007); a criacdo da Associagédo
Nacional de Programas de PoOs-Graduacdo em Ciéncias Contabeis (ANPCONT) e,
posteriormente, 0 Congresso ANPCont (2007); a possibilidade de publicacéo de trabalhos da
area em periddicos classificados na Base Qualis da CAPES, como também o aumento no
numero de periodicos existentes e avaliados pela CAPES; e, por fim, a alteracdo da

denominagdo da area de “Administracdo e Turismo” da CAPES para area de “Administragao,
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Ciéncias Contabeis e Turismo” (PELEIAS et al., 2007; MIRANDA, 2011; MIRANDA et al.,
2013).

Conforme ja apontado, a poOs-graduacdo brasileira foi desenvolvida, dentre outras
motivacdes, pela urgéncia por docentes qualificados como pesquisadores. Leite Filho e
Martins (2006) destacam a multiplicacdo dos PPGCCs e o consequente aumento da producéo
cientifica da &rea. A esse respeito:

Argumenta-se que 0 papel fundamental da producdo do conhecimento na area de
Contabilidade, assim como em qualquer area do conhecimento, é o de servir de
referéncia para praticantes e estudiosos. Nesse contexto, inserem-se 0s programas de
poés-graduacdo, pois se acredita que € a partir deles que ha a formacdo de
pesquisadores, professores, mestres e doutores, que irdo contribuir para esta
producdo de conhecimento. Outro aspecto diz respeito a prdpria origem dos
referidos programas de p6s-graduacgdo, linhas de especializacdo, vocacao e definicdo
de linhas de pesquisa em cada um deles, bem como a temética dos principais
periddicos e anais de congressos de Contabilidade no pais (LEITE FILHO, 2008, p.
536).

O autor ainda menciona a expansdo da area de Ciéncias Contabeis como Ciéncia nos
ultimos anos. As mudancas econdmicas e sociais, 0 aumento dos PPGCCs e da producéo
cientifica da area e a propria evolucdo da Contabilidade em todo o mundo sdo aspectos que
favorecem uma evolucéo continua da Ciéncia Contabil (LEITE FILHO, 2008).

Analisando as perspectivas futuras da pés-graduacdo stricto sensu no Brasil,
identifica-se o Plano Nacional de Educagdo — Decénio 2011-2020, aprovado pelo Projeto de
Lei n° 8.035/2010, que, dentre as diversas metas propostas, apresenta as seguintes metas,

especificamente, para a pods-graduacdo stricto sensu:

Meta 12: Elevar a taxa bruta de matricula na educacdo superior para 50% e a taxa
liquida para 33% da populagdo de 18 a 24 anos, assegurando a qualidade da oferta.
Meta 13: Elevar a qualidade da educacéo superior pela ampliacdo da atuacdo de
mestres e doutores nas instituicfes de educagdo superior para 75%, no minimo, do
corpo docente em efetivo exercicio, sendo, do total, 35% doutores.

Meta 14: Elevar gradualmente o ndmero de matriculas na pos-graduacdo stricto
sensude modo a atingir a titulagdo anual de 60 mil mestres e 25 mil doutores
(BRASIL, 2010, p. 13).

Diante das metas apontadas, assinala-se a Meta 12, em que se propde um aumento
significativo da taxa de matricula. De acordo com o Censo da Educagdo Superior de 2013, a
taxa de matricula bruta na educacédo superior, em 2012, foi de 28,70%, e a taxa liquida foi de
18,80%. Infere-se que uma das formas para alcancar essa meta seja 0 aumento das matriculas
na Educacdo a Distancia, que ja detém fatia importante dos percentuais acima apresentados,

modalidade de ensino calcada fundamentalmente no uso de recursos tecnologicos.
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Com base na discussdo proposta neste topico, observa-se a importancia e os impactos
da expansao dos PPGCCs no Brasil, sendo que é fundamental que esta expansdo nos numeros
de cursos também aconteca de forma qualitativa, com vistas a aprimorar a Contabilidade
como ciéncia, como também auxiliar na formacdo de pesquisadores e professores da area.O
topico, a seguir, aborda reflexdes no que tange a docéncia no ensino superior, com foco na

area de Ciéncias Contabeis.

2.2 Aspectos pedagodgicos na formacéo docente

Continuando o desenvolvimento da reviséo tedrica do estudo, relevante discussdo a ser
considerada sdo 0s aspectos pedagogicos que permeiam a Educacdo Superior do Brasil.
Conforme Silva e Costa (2014), a formacdo docente pode ser entendida como um processo
que acontece a partir de situacdes de aprendizagem, em que competéncias séo desenvolvidas,
articulando ensino e pesquisa como aspectos indissocidveis, e que merecem atencdao pelos
agentes responsaveis pelo processo de formacéo.

Em relacdo a formacdo de professores, verifica-se que 0s cursos de mestrado e
doutorado priorizam a pesquisa em detrimento da formacdo didatica e, nesse contexto,
Slomski et al. (2013, p. 74) argumentam que “é questionavel se essa titulagdo, do modo como
vem sendo realizada, pode contribuir efetivamente para a melhoria da qualidade da didatica
no ensino superior’.

Corroborando esta afirmacdo, Nganga et al. (2014) realizaram um estudo sobre 0s
componentes ligados a formacdo pedagoégica presentes nos cursos de mestrado e doutorado
em Ciéncias Contabeis do Brasil, e foi identificado que é baixo o nimero de disciplinas
ligadas a formacdo de professores oferecidas por estes cursos, tendo em vista que, de 402
disciplinas ofertadas nos PPGCCs, somente 14 (3,48%) estavam relacionadas a formacao
pedagogica, constatando o foco dos programas nas pesquisas.

Cunha e Pinto (2009) apontam que, da mesma forma como 0 processo expansionista
que vem ocorrendo no ensino superior € uma agéo relevante em prol da incluséo, conveniente
faz-se também refletir sobre a necessidade de revisdo das praticas pedagogicas tradicionais.

Refletindo sobre a formacdo dos professores para o uso de tecnologias, Coutinho
(2011) alega que pouco se sabe a respeito do tipo de conhecimento e saberes que o professor
precisa possuir para gque seja possivel a inclusdo de tecnologias em sala de aula, sendo que

conhecer e operacionalizar tais saberes se faz essencial para sistematizar um modelo de
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formagéo em tecnologias que seja capaz de desenvolver, no professor, atitudes positivas e
competéncias de utilizacdo das TICs como ferramentas cognitivas no processo didatico.

2.2.1 Saberes necessarios a docéncia no ensino superior e a formacdo docente em Ciéncias

Contabeis

A Universidade vem sofrendo transformac6es ao longo dos anos, dentre as quais se
destaca o perfil dos estudantes, cada vez mais heterogéneo, pelas variadas formas de
aprendizagem, escolarizacdo prévia, motivacdes e expectativas (CUNHA; PINTO, 2009).
Esta situagcdo impacta diretamente na profissdo docente, e demanda atualizag&o constante por
parte dos professores, o que torna a tarefa docente cada vez mais complexa (MIRANDA,
CASA NOVA; CORNACHIONE JR, 2012).

Primeiramente, é interessante refletir sobre a estrutura de organizacdo das
Universidades brasileiras, e Masetto (2003) salienta que, desde o seu inicio, privilegiou o
dominio dos conhecimentos e experiéncias profissionais como pré-requisitos Unicos para a
docéncia no ensino superior, sendo que esta estrutura, baseada no modelo francés-

napolednico, parte da premissa de que quem sabe, sabe ensinar.O autor ainda enfatiza que:

Os cursos superiores e, posteriormente, as faculdades que se criaram e instalaram no
Brasil, desde seu inicio e nas décadas posteriores, se voltaram diretamente para a
formacdo de profissionais que exerceriam determinada profissdo. Curriculos
seriados, programas fechados constando unicamente das disciplinas que
interessavam imediata e diretamente ao exercicio daquela profissdo, procurando
formar profissionais competentes em determinada &rea ou especialidade
(MASETTO, 2003, p. 11-12.).

Tradicionalmente, o conhecimento de contetdos na prépria disciplina, ou seja, na
prOpria area de atuacdo, tem sido a caracteristica mais respeitada de um professor
universitario, porém levantam-se discussbes sobre a necessidade de melhorar os saberes
pedagogicos dos professores universitarios e, consequentemente, a formacgdo didatico-
pedagdgica de professores no ensino superior vem se tornando uma tendéncia generalizada
em varios paises (POSTAREFF; LINDBLOM-YLANNE; NEVGI, 2007).

Nessa perspectiva, Slomski et al.(2013) alegam que as mudancas sociais, culturais e
tecnoldgicas que estdo ocorrendo impactam na necessidade de repensar as formas tradicionais
de conceber o conhecimento e revigoram as discussdes sobre curriculo e métodos de ensino e
aprendizagem, fazendo surgir novas exigéncias em relacdo ao debate pedagdgico no ensino

superior.
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Os autores reiteram que sobrevalorizar o conhecimento técnico cientifico, em relagdo
ao conhecimento pratico do professor, pode prejudicar tanto a efetivacdo das politicas de
formacgdo de professores, como também possiveis mudancas na pratica de ensino e na
qualidade da educacéo superior (SLOMSKI et al., 2013, p. 77-78).

Slomski (2007) chama a atencdo para o processo de ampliagdo que vem ocorrendo no
campo da docéncia no Ensino Superior, em que esta requer formagéo profissional para o seu
exercicio, sendo conhecimentos especificos ou, minimamente, habilidades relacionadas a
atividade docente com o intuito de melhorar a sua qualidade. Explica, ainda, que, ao analisar
os professores atuantes na educacgao superior, boa parte destes ndo obteve formagdo necesséria
para a construcao de uma identidade profissional para a docéncia (SLOMSKI, 2007).

Nesse contexto, VVasconcelos, Cavalcante e Monte (2012) afirmam que o docente, para
exercer o seu trabalho com mais propriedade, precisa desenvolver competéncias, tais como o
dominio especifico da &rea de conhecimento e o dominio didatico-pedagdgico, bem como as
habilidades de comunicacdo, planejamento, comprometimento e ética, dentre outras.

Em meados dos anos 1990, além da graduacdo, as Universidades passaram a exigir,
para a atuacdo dos docentes, cursos de especializacdo na area, como também cursos de
mestrado e doutorado. Mesmo com o passar dos anos e a ampliacdo do nUmero das
Universidades no Brasil, Masetto (2003) reitera o fato de que as exigéncias continuaram
sendo as mesmas para a atuacdo como docente universitario: o dominio de contetdo em
determinada area e a experiéncia profissional. Complementando esta afirmacédo, Slomski et al.
(2013) discutem que:

Para o exercicio da docéncia universitaria, ndo se tem, habitualmente, exigido
elementos referentes & formagéo para o magistério. Essa formagdo, quando ocorre,
limita-se ao cursar de uma disciplina da area da Metodologia do Ensino Superior
durante a p6s-graduagdo, com carga horaria média de 60 horas. Constitui-se, assim,
para a maioria dos profissionais que atuam nas salas de aulas das universidades, a
principal experiéncia de sistematizagdo de conhecimentos, atitudes e habilidades. A
assimetria entre a realidade das funges atribuidas aos docentes universitarios e a
realidade dos saberes trabalhados na formacdo para o ensino é uma questdo que
dificulta e limita a formacdo profissional; se ndo forem buscadas solugfes e
melhorias, poderd se agravar ainda mais a crise da qualidade da educacdo
universitaria no Brasil. Diante de tal contexto, o mais importante, além de pensar em
politica de formacdo, € conhecer quais sdo os saberes ou as competéncias
imprescindiveis para que o profissional docente possa atuar na universidade, em prol
do perfil do profissional que se deseja e a universidade se incumbe de formar
(SLOMSKI et al., 2013, p. 75).

Soares e Cunha (2010) entendem ser indispensavel a reflexdo sobre o significado da

formacdo do professor da educagdo superior na pés-graduacgdo stricto sensu, com base nos
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saberes e atividades fundamentais para a sua profissionalizacdo, e declaram que a CAPES
poderia estimular e valorizar esta reflexdo, com uma valorizagcdo dos saberes da docéncia.

Também argumentam que sdo poucas as instituicdes que reconhecem a importancia do
saber pedagdgico para a profissdao docente e incluem propostas de conteido pedagdgico em
seus programas de pos-graduacdo stricto sensu, sendo que tais programas possuem foco na
formagéo docente como pesquisadores, ¢ “parece ter sido assumida a posi¢do de que o0s
saberes da investigacdo sao suficientes ou se transformam, automaticamente, em saberes da
docéncia” (SOARES; CUNHA, 2010, p. 582).

Em um estudo sobre os saberes dos docentes tidos como professores-referéncia pelos
alunos, Miranda, Casa Nova e Cornachione Jr. (2012) identificaram, em seus resultados, o
conhecimento didatico, o dominio do contetido e os saberes experienciais dos professores

como principais na visao dos alunos. Os autores reiteram que tais resultados

[...] reforgcam a necessidade de preparacdo didatica sistematizada para o exercicio da
docéncia; a necessidade de formacgdo continuada, notadamente stricto sensu, para
melhor dominio do contelido que ensina; além de enfatizar a importancia de que o
contador esteja conectado com as praticas mercadoldgicas, seja por consultoria, seja
por projetos de extensdo, seja em empresas juniores, seja por pesquisas aplicadas,
etc. (MIRANDA; CASA NOVA; CORNACHIONE JR., 2012, p. 152).

Ressalta-se que a formacdo pedagdgica vai além do conhecimento especifico que o
professor possui, e a falta de preparo pedagégico pode prejudicar o compromisso do docente
com as agoes que ele desenvolve com seus alunos, com a instituicdo em que trabalha e mesmo
com a comunidade (NOSSA, 1999).

A formacdo de professores para a Educacdo Superior abrange a compreensdo do quao
relevante é o papel da docéncia e o aprofundamento das capacidades cientifico-pedagdgicas
destes professores, que os tornam aptos para refletir sobre aspectos fundamentais da
Universidade como instituicdo social, e a docéncia como pratica social implica ideias de
formacdo, reflexdo e critica (SLOMSKI; MARTINS, 2008).

Soares e Cunha (2010) advogam que, nas politicas publicas, ndo ha exigéncia de uma
formag@o em docéncia no ensino superior que considere os saberes especificos da docéncia,
como o processo de ensino e aprendizagem, avaliacdo, planejamento, ou seja, a condugéo da
aula nas suas multiplas possibilidades. As autoras consideram que “existe a necessidade de
programas institucionais de formacao continuada dos professores da educagédo superior, uma
vez que ha uma lacuna a respeito da sua formacao académica anterior” (SOARES; CUNHA,

2010, p. 580).Nesse contexto, Masetto (2003) aponta que:
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Os professores universitarios comegaram a se conscientizar de que seu papel de
docente do ensino superior, como o exercicio de qualquer profissdo, exige
capacitacdo prépria e especifica que nao se restringe a ter um diploma de bacharel,
ou mesmo de mestre ou doutor, ou ainda apenas o exercicio de uma profissdo. Exige
isso tudo, e competéncia pedagogica, pois ele é um educador (MASETTO, 2003, P.
13).

A formacdo dos docentes pode ser um fator importante na melhoria do processo
educacional, beneficiando professores e estudantes, a medida que, munidos de competéncias e
habilidades pedagdgicas, os educadores possam desenvolver um papel mais proficiente no
processo de ensino-aprendizagem (AMORIM et al., 2011).

De acordo com Slomski e Martins (2008), muitas vezes, as Instituicdes de Ensino
Superior realizam acfes pontuais para a formacdo docente, por meio de programas de
profissionalizacdo e capacitacdo continuada dos professores. Esses processos de formacéo
buscam a construcdo da identidade profissional dos docentes paralelamente ao processo de
atuacdo em sala de aula.

Soares e Cunha (2010, p. 582) problematizam tal situagdo, afirmando que “os lugares
de formacdo do professor universitario tém pouca estabilidade e reconhecimento, ficando, na
maior parte das vezes, sujeitos as politicas institucionais por meio de pontuais aces de
educacao continuada”.

Nesse cenario, é essencial a analise da discussdo contida na LDB sobre a formacéao do
professor para o Ensino Superior. Morosini (2000) aponta que a principal caracteristica da
LDB que versa sobre o docente universitario, no que tange a sua formacdo didatica, é o
siléncio. Mais uma vez, parte-se do principio de que a competéncia deste é adquirida por meio
do dominio da area de conhecimento em que atua, ou seja, 0 dominio do contetdo especifico.

Sobre esse ponto, a referida Lei, somente em seu artigo 66, dispde que “a preparagao
para o0 exercicio do magistério superior far-se-4 em nivel de pds-graduacdo, prioritariamente,
em programas de mestrado e doutorado”.

Soares e Cunha (2010) argumentam que, ainda que a expressao “far-Se-a” possua uma
conotacdo imperiosa, tal preparacdo ndo tem tido a forca legal propria de um dispositivo de
formacdo, como também ndo se configura como condicdo inerente para ingressar ou
permanecer na condicdo de docente na Educacdo Superior, ja que o artigo 52 da LDB,
discutido anteriormente, considera como minimo somente um ter¢co dos professores com

titulacdo de mestrado ou doutorado.
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Miranda, Verissimo e Miranda (2007) afirmam que a LDB é confusa no que se refere
ao estabelecimento de normas para a formacdo do docente. Os autores destacam o0 uso do
termo “prioritariamente” no artigo 66 desta Lei, e reiteram que a prioridade ndo
necessariamente se configura em obrigatoriedade, o que pode significar que a preparacdo do
docente, para exercer 0 magistério, podera ocorrer também nos cursos de pés-graduacdo lato
sensu.

Nesse ambito, Morosini (2000) aponta que, no ensino superior, podem ser encontrados
professores que apresentam formacdo didatica oriunda dos cursos de licenciatura, outros que
buscam esta formacdo em sua propria experiéncia profissional e outros ainda que néo
possuem tal formacéo ou experiéncia profissional e séo oriundos de cursos de especializacdo
e/ou programas de pds-graduacao stricto sensu.

Assim, quando ha guestionamento sobre o desempenho do profissional formado pela
Universidade, entende-se que é a qualidade do ensino que esse recebeu como discente que
estd sendo avaliada, e esta situacdo leva a reflexdo sobre o papel do professor universitério,
indicando que a formacdo pedagdgica do docente é tema primordial na discussdo sobre a
melhoria da qualidade de ensino na graduacdo (SLOMSKI, 2007).

Slomski et al. (2013) acentuam que cresce a necessidade de profissionais qualificados
e com uma formacédo académica adequada, considerando a globalizacdo e a competitividade
que permeiam o ambiente empresarial, e, nessa perspectiva, “¢ desejavel que os professores
detenham, além dos conhecimentos especificos da area em que ministram a disciplina,
conhecimentos pedagogicos relacionados ao ensinar e aprender, portanto, formacao na area da
educacdo” (SLOMSKI et al., 2013, p. 73). Pensando no ensino de Contabilidade, é importante
ressaltar que:

A formacgdo de contadores no contexto contemporaneo, em que as acfes das
organizagOes tornaram-se mais significativas, requer a superacdo das fronteiras
conceituais e disciplinares para vislumbrar solugbes para situagBes cada vez mais
complexas. Nesse sentido, os desafios ainda sdo enormes. Para supera-los, é
importante conhecer o professor que atua no ensino de Contabilidade, sua formacéo
profissional, as concep¢des de processo ensino aprendizagem e o0s saberes
necessarios a docéncia que permeiam suas praticas em sala de aula. (MIRANDA,
CASA NOVA; CORNACHIONE JR, 2012, p. 144).

Nossa (1999) alega que, no ambito da Educagdo Contabil, muitos professores sédo
profissionais de sucesso em sua area de atuacdo, muitas vezes, sem o devido preparo para

atuar como docentes e auxiliar na formacdo dos alunos. O autor também defende que é
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importante que, para além de apenas passar 0 conhecimento que possui para 0s alunos, o
professor precisa estar preocupado em fazer o aluno a “aprender a aprender”.

Considera-se necessario refletir que o dominio do contetdo especifico e do conteddo
didatico-pedagdgico, por parte dos professores, € requisito primordial para o processo de
formacdo dos futuros profissionais de contabilidade, sendo que somente o primeiro ndo é
suficiente, porque o dominio do conteldo especifico por si s6 ndo garante ao professor a
capacidade de ensinar (MIRANDA; VERISSIMO; MIRANDA, 2007).

No que se refere ao conhecimento da pratica contabil, Andere e Araujo (2008)
identificaram deficiéncias que precisam ser discutidas em relacdo ao aperfeicoamento e a
formacdo do professor de contabilidade. Os autores indicam dois aspectos deficientes na
formacdo destes profissionais: a falta de conhecimento pratico (relacionados a temas como
auditoria, pericia, etc.) e a falta de conhecimento social e politico (escassez de discussdes
sobre macroeconomia, ética profissional e empresarial, dentre outros).

No processo de formacao do professor de contabilidade, Laffin (2001) argumenta que
as disciplinas que discutem sobre os saberes didatico-pedagdgicos ndo sdo contempladas no
curriculo dos cursos de Ciéncias Contabeis, o que prejudica o desenvolvimento do processo

de ensino e aprendizagem que acontece entre professores e alunos. O autor revela que:

Geralmente, para os profissionais da contabilidade, a primeira abordagem dos
contelidos pedagdgicos acontece nos cursos da pés-graduacdo. O que tenho
observado, ao trabalhar também nesse nivel de ensino, é que os alunos-docentes - ou
aqueles que tém a expectativa de trabalhar em educacdo - exigem disciplinas de
formacéo pedagogica visando formas de ensinar que garantam 0 processo ensino-
aprendizagem como um todo. Nessa primeira aproximagdo, na maioria das vezes,
esses alunos buscam técnicas de ensino que, sem a sua articulagdo com subsidios
tedricos pertinentes as concepgdes de ensino, ndo possibilitam a compreensdo dos
alcances das técnicas e nem do ato educativo. Volta-se novamente a insistir na
necessidade de olhar para um curriculo que contemple essas abordagens (LAFFIN,
2001, p. 63).

Na visdo de Nganga et al. (2014), ainda é incipiente a presenca de disciplinas ligadas a
formagéo docente nos PPGCCs do Brasil, sendo que, na pesquisa dos autores, verificou-se
que, de um universo de 402 disciplinas oferecidas pelos programas, somente 3,48% (14
disciplinas) estavam relacionadas a formacdo docente, e estas, em geral, possuiam carater
optativo e carga horaria abaixo de 60 horas. Os autores também constataram que, do total de
18 PPGCCs, somente 12 ofereciam disciplinas voltadas para a formacao do professor.

Andere e Araujo (2008) ressaltam que € importante que o professor da area de
Ciéncias Contabeis tenha uma formacdo completa, que conglomere a formacéo pratica, a
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formagdo técnico-cientifica, os conhecimentos didaticos e o0s conhecimentos sociais e

politicos.Neste aspecto, destaca-se que:

A docéncia requer habilidades especificas e distintas daquelas exercidas pelo
contador profissional, as quais devem ser desenvolvidas a fim de se obterem
professores habilitados e capacitados ao ensino da Ciéncia Contabil. Caso contrério,
os profissionais da Contabilidade terdo dificuldades para acompanhar mudancas que
estdo ocorrendo, como a harmonizacdo das praticas contabeis mundiais. A
necessidade de formagdo didatico-pedagogica ndo significa que os conhecimentos
especificos ndo sdo importantes. Ao contrario, sdo pré-requisitos a docéncia. Mas ser
contador ndo significa ja4 estar formado para o ensino, bem como formar o
pesquisador ndo significa prepara-lo para a docéncia. A pesquisa é fundamental no
desempenho do professor, mas sozinha ndo garante sua formacdo (MIRANDA,
2010, p. 95).

Visando a estruturacdo do planejamento do trabalho do docente em contabilidade,
Laffin (2001) apresenta os seguintes pontos relevantes dentro deste processo: a observacao da
diversidade de leituras de mundo e formas de atuacdo dentro das Instituicdes de Ensino
Superior; a reflexdo sobre a formacdo do professor, com um olhar que considere 0s
conhecimentos especificos da contabilidade e os conhecimentos que permeiam 0s saberes
pedagogicos; pensar possibilidades de formacéo continuada para esses profissionais.

E indispensavel que o docente da area de Ciéncias Contabeis tenha conhecimentos e
reflexdes no que concerne as praticas pedagogicas, para atuar de forma satisfatdria e
possibilitar aos alunos a contemplacdo das exigéncias do mercado de trabalho e pela
sociedade de uma maneira geral, tendo em vista que, para além de estar formando
profissionais de contabilidade, o professor exerce participacdo na formacdo politica e social
dos estudantes (NGANGA; CAMPOS, 2013). As autoras também ponderam que

caso ndo ocorra o entendimento de que 0s conhecimentos contabeis e o saber
pedagdgico possuem o mesmo nivel de importancia no processo de ensino-
aprendizagem, havera o papel do professor simplista, tecnicista, voltado apenas para
0 simples repasse de conhecimento, desconsiderando a relevancia do processo
didatico-pedagogico para a melhoria da qualidade do ensino praticado, seja dentro
da sala de aula, seja na Universidade como um todo (NGANGA; CAMPOS, 2013,
p. 10).

Considerando as reflexdes realizadas acerca da formacdo docente e 0s avangos
tecnoldgicos presentes na sociedade, Perrenoud (2000) aponta que, dentre as dez novas
competéncias que o docente precisa para 0 processo de ensino-aprendizagem, esta contida a
utilizagdo de novas tecnologias, ja que “as tecnologias novas ndo poderiam ser indiferentes a

nenhum professor, por modificarem as maneiras de viver, de se divertir, de se informar, de
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trabalhar e pensar” (PERRENOUD, 2000, p. 138). Nesse sentido, 0 tOpico a seguir discute
sobre a formacao dos professores em relacdo ao uso de tecnologias.

2.2.2 A formacéo docente para o uso de tecnologias

O processo de globalizagdo tem impactado todos os setores da sociedade, com
destaque para a economia e a educacdo e, no contexto das IES, publicas ou privadas, as
transformacdes trazidas pela globalizacdo acontecem de forma mais rapida, levando em conta
0s avangos tecnoldgicos e cientificos. Esta situacdo remete a um repensar constante sobre o
que precisa ser modificado e aperfeigcoado nas pessoas e nas organizagdes para se adequarem
as novas tendéncias impostas pela realidade atual (VASCONCELOS; CAVALCANTE;
MONTE, 2012).

Corroborando esse contexto, Silva e Gariglio (2010) afirmam que o novo panorama
tecnoldgico que a sociedade vive exerce impacto no perfil das competéncias profissionais
exigidas pelo mercado,situacao esta que traz implicacdes diretas no processo de formacdo dos
sujeitos, sendo que, assim, a escola precisa adotar um posicionamento que rume a novos
caminhos para o processo formativo, visando atender as novas demandas.

A revolucdo tecnoldgica se deu de forma acentuada na década de 1990, momento em
que a utilizacdo da internet se tornou inevitavel, porém ha resisténcia por parte dos
educadores no sentido de ocorrer uma reducao do processo educativo a tabelas e indices, sem
levar em conta contextos socioculturais e condi¢des objetivas de atuacdo que pressupdem a
subjetividade (CUNHA,; PINTO, 2009). Sobre o professor neste contexto de transformacdes,
Masetto (2003) argumenta que:

O papel do professor como apenas repassador de informagdes atualizadas esta no
seu limite, uma vez que diariamente estamos sujeitos a ser surpreendidos com
informacdes novas de que dispdem nossos alunos, as quais nem sempre temos
oportunidade de ver nos inimeros sites existentes na internet. No ambito do
conhecimento, o ensino superior percebe a necessidade de se abrir para o dialogo
com outras fontes de producédo de conhecimento e de pesquisa, e 0s professores ja se
reconhecem como ndo mais 0s Unicos detentores do saber a ser transmitido, mas
como um dos parceiros a quem compete compartilhar seus conhecimentos com
outros e mesmo aprender com outros, inclusive com seus proprios alunos. E um
novo mundo, uma nova atitude, uma nova perspectiva na relagao entre o professor e
0 aluno no ensino superior (MASETTO, 2003, p. 14).

Existem professores com pouca experiéncia com o uso de tecnologias para o ensino e
a aprendizagem, muitas vezes, porque estes professores obtiveram a sua graduacdo em um

momento em que a tecnologia educacional ainda néo estava tdo avancada. De certa forma,



41

esta situacdo pode justificar o fato de haver professores que ndo se julgam preparados para a
utilizacdo de tecnologias em sala de aula e tambem ndo visualizam a relevancia destas para a
educacdo (KOEHLER; MISHRA, 2009).

Karsenti, Villeneuve e Raby (2008) apontam para a necessidade de preparacdo dos
futuros professores para o uso pedagodgico das TICs na educagdo, tendo em vista que
favorecem o éxito educacional dos estudantes. Neste prisma, a importancia da formacao de
professores para 0 uso de tecnologias na educacdo merece realce, e acbes visando a
qualificacdo destes profissionais sdo estrategicamente indispensaveis ao projeto de inclusao
digital (SILVA; GARIGLIO, 2010).

Tondeur et al. (2012) ressaltam que € indispensavel que as habilidades relacionadas as
tecnologias estejam de forma integrada em todo o curriculo de formacdo de professores,
objetivando proporcionar aos futuros professores as competéncias e experiéncias necessarias
para a aplicacdo de tecnologia as suas areas de contetdo especifico.

Em um estudo sobre a formacdo de futuros professores, Tondeur et al. (2012)
analisaram a pesquisa qualitativa ja publicada que discutia a formacéo de futuros professores
para integrar a tecnologia em suas salas de aula. Os autores pesquisaram 19 artigos sobre o0
tema, publicados em oito revistas, atentando para os futuros professores, professores atuais e
chefes de departamentos.

Os achados da pesquisa apontaram para 12 principais fatores a serem considerados no
processo de formacdo de professores para a integracdo de tecnologias na Educacao, sendo sete
ligados diretamente a preparacao dos professores e cinco relacionados as condicdes requeridas
para implantar, em nivel institucional, programas de formacdo de futuros professores para o
uso de tecnologias (TONDEUR et al., 2012). A Figura 1 demonstra, de forma holistica, 0s
principais temas identificados como imprescindiveis na formacdo tecnoldgica dos futuros

professores.
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Figural - Formacdo de Professores - Integragcéo de Tecnologias na Educacéo

Fonte: Adaptado de Tondeur et al. (2012)

Com base na Figura 1, Tondeur et al. (2012) explicam que os fatores que se referem a
preparacdo dos professores sao:

o Alinhamento entre teoria e pratica - necessidade de haver ligacdo entre a
informacdo conceitual ou tedrica a pratica de modo que os professores possam entender as
razBes de se utilizar as TICs;

. Uso de modelos - relevancia de se considerar modelos ja estabelecidos para o
uso de tecnologias na educagéo;

. Reflexao — necessidade de se refletir sobre o papel da tecnologia na educacéo,
em que grupos de discussao e observacdo podem ajudar futuros professores nesta reflex&o;

. Design Instrucional — planejamento e preparacdo para a integracdo de

tecnologias;
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o Colaboracdo - colaboracdo entre os professores, oportunidade de trabalho em
grupo;

o Experiéncias —levar em conta a experiéncia prévia dos professores para a
integracdo de tecnologias em suas aulas;

o Feedback - passar da avaliacdo tradicional para o feedback continuo, com o

intuito de avaliar o progresso dos professores na utilizacdo de tecnologias nas aulas.

Ja em relacdo aos fatores ligados as condi¢bes indispensaveis para implantar

programas de formacéo docente para o uso de tecnologias, em nivel institucional, sdo eles:

. Planejamento tecnoldgico (os programas de formacdo de professores devem
organizar de forma planejada o contetido de tecnologias dos cursos);

. Cooperacdo dentro e entre as instituicbes (a cooperacdo entre alunos,
professores e institui¢cdes auxilia no sucesso da integracdo da tecnologia na educacao);

. Desenvolvimento de pessoal (treinamentos para os professores elaborar os
cursos de formacéo de professores com a integragéo de tecnologia);

o Acesso aos recursos (recursos como hardware, software, materiais para
aprendizagem, dentre outros, sdo uma condigdo primordial para integracéo de tecnologia);

o Esforcos sistematicos e sistémicos de mudanca, que se referem a necessidade
de perceber a formacéo de futuros professores para o uso de tecnologia como uma mudanca
sistémica e gradual (TONDEUR et al., 2012).

Os autores concluem discutindo que a preparacdo eficaz de futuros professores, para a
integracdo de tecnologia, precisa de atencdo nao s6 para os fatores apresentados na Figura 1,
mas, sobretudo, para a relagdo entre cada um destes fatores, sendo pertinente observar que
aprender a ensinar com a tecnologia é um processo construtivo e interativo (TONDEUR et al.,
2012).

Cibotto e Oliveira (2013, p. 8) afirmam que “o professor ao aprender ¢ Se adaptar ao
uso das TICs e, entdo, utiliza-las no ensino das disciplinas que leciona, consequentemente,
aprende a usar tecnologias que sejam Uteis a seu conhecimento pedagdgico para o ensino de
determinado contetido”.

Por sua vez, uma série de fatores tem sido identificada para explicar os motivos pelos

quais os professores ndo se sentem aptos para usar a tecnologia em sala de aula, como, por
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exemplo, o acesso insuficiente a tecnologia, a falta de tempo e a falta de habilidades com a
tecnologia.

Na formacdo de futuros professores para a integracdo eficaz da tecnologia, 0s
programas precisam considerar a construcdo do conhecimento de boas praticas pedagdgicas,
habilidades técnicas e conhecimento do contetdo, como também a forma como estes
conceitos se relacionam uns com os outros (KOEHLER; MISHRA, 2009; TONDEUR et al.,
2012)

Nesse contexto, Koehler e Mishra (2009), ponderando que a tecnologia deve estar
conectada a areas de contetdo especifico, introduziram o conceito de Conhecimento
Pedagdgico Tecnoldgico de Contetdo, conhecido como Modelo TPACK - Technological

Pedagogical Content Knowledge, que pode ser visualizado na Figura 2.

Figura2 — TPACK - Technological Pedagogical Content Knowledge

Conhecimento Tecnolégico e
Pedagdgico do Conteldo -
TPACK

Conhecimento  Tecnoldgico e Conhecimento

Pedagég!co (TPK — Technological Conhecimento Tecnolégico de Contetido

Pedagogical Knowledge) Tecnolégico (TCK — Technological
\ / Content Knowledge)

Conhecimento Conhecimento
Pedagégico de Conteudo

Conhecimento Pedagdgico de
Contetdo (PCK — Pedagogical
Content Knowledge).

Fonte: Adaptado de Koheler e Mishra (2009)
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O Modelo TPACK conglomera uma base de conhecimento integrada de tecnologia,
pedagogia e contetdo, e a relacdo entre eles, necessaria para que os professores se tornem
competentes para ensinar recorrendo a tecnologia na sala de aula. Tal modelo considera o
ensino de conteddos por meio de técnicas pedagogicas e/ou estratégias de ensino, que utilizam
adequadamente tecnologias, com o intuito de ensinar o conteido aplicando novos métodos no
processo ensino-aprendizagem (CIBOTTO; OLIVEIRA, 2013). Chai, Koh e Tsai (2013)
defendem que o conceito de TPACK é o tipo de conhecimento integrador e transformador de
que os professores precisam para uma o aproveitamento eficaz das TICs nas salas de aula.

Por fim, destaca-se que, para que os professores possam desenvolver praticas
adequadas para a utilizacdo das TICs, é proveitoso atentar para a formacdo inicial, como
também a formacdo continua dos professores, para que estes tenham a oportunidade de
conhecer e observar os métodos de ensino, compartilhar problemas e questdes, e explorar
novas ideias com seus pares (BAYLOR; RITCHIE, 2002; COUTINHO, 2011).

2.3  Tecnologias na educagao

Para Zuin (2010), as inovacdes tecnoldgicas implicam transformacdes na vida social
contemporanea, como também resultam na ressignificacdo de muitos conceitos, como, por
exemplo, infancia, juventude, velhice, familia, inclusdo e/ou exclusdo social e outros, pois as
tecnologias alteram os modelos de sociedade e identidade em todo o0 mundo.

Segundo Masetto (2003), na sociedade brasileira, o impacto das tecnologias sobre a
producdo do conhecimento e formacdo de profissionais afeta fatores importantes dentro das
Universidades: a producdo e a divulgacdo do conhecimento, e a revisdo das carreiras
profissionais.

O autor ainda assegura que, no passado, as Universidades eram a referéncia em
pesquisa, producdo e divulgagdo de conhecimento e, com o avanco tecnoldgico, as fungdes de
producdo e socializacdo do conhecimento podem ser realizadas por outras organizagdes, em
outros ambientes e espacgos, sejam publicos ou privados, o que altera, substancialmente, o
papel da Universidade na sociedade (MASETTO, 2003). As TICs possibilitam outras formas
de acesso e novas oportunidades de comunicacdes, estreitando as relagdes interpessoais, seja
no ambiente de trabalho, nas atividades de lazer e no entretenimento (SILVA; GARIGLIO,
2010).
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2.3.1 Recursos Tecnoldgicos para o Ensino e Aprendizagem: Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (TICs)

Lin, Zimmer e Lee (2013) relatam que, ao longo da histdria, diferentes ferramentas
pedagogicas vém sendo utilizadas para atender aos objetivos educacionais e citam como
exemplo os livros, que foram criados para apreender o conhecimento de modo impresso,
como também os jogos on-line, desenvolvidos para proporcionar uma aprendizagem
experiencial mais rica.

As novas tecnologias, cada vez mais, se tornam importantes para a educagdo, como
também para as areas sociais, econémicas, politicas e culturais, sendo que exclui-las é uma
grave restricdo para as possibilidades da vida académica (QUADRO; ANDREONE, 2010).

Segundo Chen (2004), apesar da propagacdo das tecnologias em educagdo, muitos
professores se sentem pouco confortaveis para usar computadores. A resisténcia para se valer
dos recursos tecnoldgicos na educacdo podera afetar o processo de melhorias no processo de
ensino e aprendizagem (CHEN, 2004).

Sari (2014) ressalta que a tecnologia ndo é o propdsito da educacdo, e, sim, um
componente que pode auxiliar no processo educativo, e imperioso se faz o entendimento
sobre o papel da tecnologia na sociedade, que pode ser construido por meio da educacéo.

Examinando os aspectos que permeiam a inovacdo superior, pode-se considerar,
dentre varios fatores, a exploracdo das novas tecnologias, a internet, e outros, que propiciam
tanto atividades a distancia, como também estimulam os alunos ao encontro com o professor e
demais colegas (MASETTO, 2004). O autor também afirma que:

[...] sendo o conhecimento a matéria prima de trabalho da escola, em particular, da
educagdo superior, é preciso avancar na reflexdo sobre as consequéncias das
alteracfes na sociedade, trazidas pela tecnologia, para o trabalho académico na
universidade, a exigir mudangas profundas na cultura organizacional da instituicéo.
Para que essas mudangas acontecam, sabe-se que € preciso, no minimo: abertura,
didlogo, intercomunicagdo e parceria com as mais diversas fontes de producdo de
conhecimento; revisdo e reformulacdo de bancos de dados e informagdes;
implantacdo de novos processos informativos e de comunicacdo (MASETTO, 2004,
p. 199).

Miranda (2007) conceitua as Tecnologias Aplicadas a Educacdo como sendo
aplicacdes da tecnologia, quaisquer que sejam, aos processos que permeiam o funcionamento
de uma organizacdo educativa de uma forma geral, e, por exemplo, considera a aplicagéo da
tecnologia na gestdo financeira e administrativa, incluindo o processo educativo propriamente
dito.
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J& o termo Tecnologias da Informacgdo e Comunicagdo (TICs) diz respeito a reunido da
tecnologia computacional ou informética com a tecnologia das telecomunicacdes, e a internet
representa a sua mais forte expressdao. As TICs sdo um subdominio da Tecnologia Educativa,
quando sdo aplicadas na educacdo, com o objetivo de construir ambientes de aprendizagem,
como também auxiliar na melhoria do processo de aprendizagem dos alunos (MIRANDA,
2007). De acordo com o INEP (2012), as TICs podem ser definidas como:

(...) recursos didaticos constituidos por diferentes midias e tecnologias, sincronas e
assincronas, tais como ambientes virtuais e suas ferramentas, redes sociais e suas
ferramentas, fdéruns eletronicos, blogs, chats, tecnologias de telefonia,
teleconferéncias, videoconferéncias, TV convencional, TV digital e interativa, radio,
programas especificos de computadores (softwares), objetos de aprendizagem,
conteidos disponibilizados em suportes tradicionais (livros) ou em suportes
eletrénicos (CD, DVD, Memdria Flash, etc.), entre outros (INEP, 2012, p. 38).

Segundo Svensson (2003), a aplicacéo das TICs no ambiente educacional proporciona
a criacdo de ambientes de aprendizagem interativos e inovadores. Tais tecnologias
educacionais geram a oportunidade de aumentar a demanda por educacdo, alguns exemplos
sdo: materiais em formato eletrnico, livrarias digitais, dispositivos moveis, plataformas
online para aprendizado colaborativo, entre outros (BATTE; FORSTER; LARSON, 2003;
HUERTAS, 2007).

A insercdo de tecnologias na educacdo pode acontecer tanto para a Educacdo a
Distancia (EAD) como também para a educacédo presencial, e, no caso da EAD, as tecnologias
auxiliam as pessoas a ter acesso as aulas, independente da distancia ou possiveis obstaculos
geogréficos. Diferentemente dos métodos de ensino tradicionais, em que a presenca “fisica” é
obrigatdria, no caso da EAD, alunos e professores podem contactar uns aos outros, por meio
das TICs (SARI, 2014).

Muitos s@o os beneficios que as TICs proporcionam a educagdo. Como exemplo, Liu,
Toki e Pange (2014) asseveram que a utilizacdo de tecnologias nos processos educacionais
pode favorecer a criacdo de novos ambientes educacionais, prover novos métodos de ensino,
modificar a relagdo tradicional existente entre professor e aluno e, também, melhorar a
qualidade da educacéo.

Os recursos de ensino que estdo mais proximos do ambiente digital estimulam o
didlogo e a construcdo coletiva do conhecimento, e redes sociais, blogs, wikis, foruns e
plataformas virtuais de aprendizagem proporcionam maior interatividade e interacdo. O

professor deve se transformar em um facilitador, um mediador e um tutor, capaz de projetar
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experiéncias, criar cenarios, encorajar a criatividade e a inovacao, aspectos fundamentais para
facilitar a aprendizagem dos alunos e o desenvolvimento de competéncias (AGUILAR, 2012).

Nessa perspectiva, Pheeraphan (2013) ressalta que, com a insercdo das TICs na
educacdo, os alunos sdo capazes de acessar, compartilhar, analisar e apresentar informacdes
obtidas por meio de diversas fontes e de muitas maneiras diferentes, sendo que o uso das
tecnologias auxilia os estudantes a trabalhar tanto de forma coletiva assim como de forma
independente.

Gragas ao avanco das TICs, variadas ferramentas e sistemas tém sido disponibilizados
para proporcionar uma experiéncia de sala de aula de qualidade. Professores e alunos,
diariamente, entram em contato com diversas aplicagdes, como, por exemplo, Wikis, Flickr e
as interfaces web do Google, sendo que tais aplicacdes podem ser uma forma potencial para o
envolvimento de professores e alunos em atividades de aprendizagem que se valem de
tecnologias (LIN; JOU, 2012).

Pode-se dizer que a aprendizagem ndo é mais um aspecto exclusivo para a sala de
aula, ja que ndo depende de horéarios rigidos e ndo se esgota, pois pode ser um processo que
dura a vida inteira (AGUILAR, 2012).Nesse sentido, muitas sdo as InstituicGes de Ensino que
estdo apostando em modelos de aprendizagem apoiados nas TICs, oferecendo maior
flexibilidade e interacdo, sendo de facil adaptacdo as diferentes necessidades (AGUILAR,
2012).

Nos anos 2000, Lin e Jou (2012) explicam que a educacdo passou por modificacdes
significativas e uma delas é o avanco das tecnologias. Por meio da aplicacdo das TICs, 0s
professores podem administrar varias atividades educativas para envolver os alunos em
contextos de aprendizagem significativos, e o principal objetivo do uso das TICs € melhorar o
ensino e a aprendizagem, como também o desempenho de professores e alunos.

A capacidade de incorporar as TICs na educacdo ndo s6 da mais possibilidades de
trazer mais conhecimento para as pessoas, como também representa uma inovacdo na
educacdo e, com mais oportunidades de métodos, a aprendizagem sofre modificacdes em
relacdo ao ensino mais tradicional. Nesse tipo de ensino, estd em evidéncia a transmissdo de
conhecimentos, prevalecendo a passividade dos estudantes e, no ambiente educacional
caracterizado pelo uso de recursos tecnologicos, existe uma comunicagdo bidirecional entre
professores e alunos, prevalecendo a atividade em detrimento da passividade (HINOJO;
FERNANDEZ, 2012).

No contexto da discussdo acerca do uso de tecnologias na educacédo, surgem, também,

0s aspectos relacionados as geracdes e aos conflitos enfrentados por estas. De forma ampla,
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existem trés classificagdes para as geragOes: Baby Boomers (nascidos entre 1946 e 1964),
Geracdo X (nascidos entre 1965 e 1977) e Geragdo Y (nascidos de 1978 em diante),
ressaltando que ha varia¢Ges nas datas propostas por diferentes autores.

Nascidos no fim da segunda guerra mundial, os individuos da chamada Geracdo Baby
Boomers tém como principais marcos 0 emprego, a sua manutengéo e sua aposentadoria para
a construcdo de sua vida individual. Essa geracdo acompanhou o surgimento da televis&o,
bem como as transformacbes culturais com o aperfeicoamento técnico dos meios de
comunicacdo de massa (SANTOS NETO; FRANCO, 2010).

J& a Geracdo X, de acordo com os autores, foi marcada pelos movimentos hippies,
reconhecimento das minorias, liberdade e, a0 mesmo tempo, marcada pelas ditaduras, crises
econémicas e desemprego. Essa geracdo acompanhou o inicio do uso dos computadores. Em
relacdo a Geracdo Y, como nasceram na deécada de 80, época de grandes avancos
tecnoldgicos, sua caracteristica principal esta relacionada a habilidade de se dedicar a diversas
tarefas em um mundo digital (MORETT], 2014).

Nesse contexto, Prensky (2001) recorre aos termos “nativo digital” e “imigrantes
digitais” para designar, respectivamente, alunos e professores, sendo que a nova geracao de
estudantes provocou uma transformacdo nessa relacdo, tendo em vista que tais jovens
possuem habilidades no uso de tecnologias que, muitas vezes, 0s imigrantes digitais ndo
possuem, o que pode gerar conflitos na educagéo.

O jovem possuidor de aptidGes naturais para 0 uso de tecnologias ja ndo atua mais
como o estudante passivo, apenas receptor de conhecimentos no processo de ensino-
aprendizagem, pelo contrério, age ativamente na construcdo da aprendizagem (SEWYN,
2009). Nesse cenério, Aguilar (2012) argumenta que:

O mundo mudou tanto que se fala de uma nova era. Hoje é quase impossivel
imaginar os locais de trabalho, gestdo, negdcios, compras, midia, interagdo e
relacionamento interpessoal, os sistemas econdmicos, politicos, instituicbes de
ensino e até recreagdo e lazer sem os sistemas de Internet, as redes sociais,
informacdo e comunicagdo ou plataformas virtuais de aprendizagem. As chamadas
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) invadiram a sala de aula por
algum tempo, embora nem sempre com sucesso, pois, em muitos casos, S&o0
frequentemente confundidos os meios com o fim, ou se espera que todos 0s
problemas educacionais serdo resolvidos simplesmente pela inclusdo de tecnologias
em sala de aula (AGUILAR, 2012, p. 802).

Sabe-se que as TICs podem ser ferramentas Uteis para melhorar a qualidade e a

eficiéncia dos processos educacionais. Isso porque elas ajudam a criar ambientes de
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aprendizagem que promovem a criatividade e a inovagdo dos alunos, revolucionando a
maneira como as informacdes séo manipuladas e interpretadas (AGUILAR, 2012).

As TICs estdo se tornando ferramentas vantajosas para o ensino, porque melhoram o
desempenho e a motivacdo dos alunos (SANCHEZ-GARCIA et al., 2013, p. 529). Para
Feldkercher e Mathias (2011), é impossivel ignorar as TICs no &mbito da Educacéo, tendo em
vista que, com a expansao e diversificacdo das tecnologias, também surge a ampliacdo das
possibilidades de aplicacGes destas no processo de ensino-aprendizagem, surgindo novas

formas de ensinar e aprender, de interagir e de acessar o0 conhecimento.

Para viver, aprender e trabalhar bem em uma sociedade cada vez mais complexa,
rica em informac@o e baseada em conhecimento, os alunos e professores devem
usara tecnologia de forma efetiva, pois em um ambiente educacional qualificado, a
tecnologia pode permitir que os alunos se tornem: usuarios qualificados das
tecnologias da informagéo; pessoas que buscam, analisam e avaliam a informagéo;
solucionadores de problemas e tomadores de decisdes; usuarios criativos e efetivos
de ferramentas de produtividade; comunicadores, colaboradores, editores e
produtores; cidaddos informados, responsaveis e que oferecem contribuicBes
(UNESCO, 2008, p. 1).

Belloni (2002) considera ser urgente inserir as TICs nos processos educacionais,uma
vez que elas ja se encontram presentes e exercendo influéncia na sociedade, de uma forma
geral. Kenski (2008) aponta que sdo utilizadas em atividades de ensino de uma forma bem
diferente do seu uso costumeiro e estudantes e professores envolvidos no processo sao
conhecidos; o espaco de atuacdo em educacdo € facilmente identificado e os fins a que se
propGem chegar ja sdo determinados e estdo articulados com os objetivos do ensino e da
aprendizagem.

A grande revolucdo no ensino esta na organizacao de novas experiéncias pedagdgicas
em que as TICs possam ser usadas em processos cooperativos de aprendizagem e ha
valorizacdo do dialogo e participacdo permanente de todos os envolvidos. E conveniente

mencionar que:

[...] as tecnologias ampliam as possibilidades de ensino para além do curto e
delimitado espaco de presenca fisica de professores e alunos na mesma sala de aula.
A possibilidade de interacdo entre professores, alunos, objetos e informacBes que
estejam envolvidos no processo de ensino redefine toda a dindmica da aula e cria
novos vinculos entre os participantes (KENSKI, 2008, p. 88).

Zhu e Kaplan (2006) advertem que o uso da tecnologia ¢ eficaz e adequado,quando
integrado a um cuidadoso processo de planejamento que leve em conta os varios fatores

envolvidos no ensino e na aprendizagem. A partir de uma abordagem de sistemas, 0 ensino
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com tecnologia envolve quatro componentes principais: o contetdo do curso, os estudantes, 0
professor e as ferramentas tecnoldgicas propriamente ditas. A Figura 3apresenta 0s quatros

fatores mencionados, bem como suas caracteristicas.

Figura 3 - Abordagem de sistema de ensino com tecnologias

Experiéncia com tecnologias
Acesso a tecnologias
Estilos de aprendizagem
A

Tipos de tecnologias Niveis cognitivos
Usos de tecnologias \ 4 Disciplinas

Estudantes

Ensino
com
Tecnologia

Conteudo do

Ferramentas Curso

Tecnologicas

Professores

A

\ 4
Experiéncia com tecnologias

Disponibilidade de tempo
Papel como professor

Fonte: Adaptado de Zhu e Kaplan (2006)

Sobre os quatro fatores apresentados na Figura 3, 0s autores asseguram que, para o0
ensino e a aprendizagem com a tecnologia,tais componentes estdo interligados, e as mudancas
efetivas em uma parte irdo exigir a reconsideracdo das outras trés partes (ZHU; KAPLAN,
2006). Segue o detalhamento das caracteristicas de cada um dos fatores, conforme
entendimento dos autores:

Conteudo do Curso: a fim de usar a tecnologia de forma eficaz no ensino, é preciso
examinar os objetivos do curso, ou seja, o0 que € esperado que os alunos aprendam a partir da
aula. Também é preciso considerar: as habilidades e conhecimentos que os alunos precisam
adquirir até o final do curso; as melhores estratégias (palestras, debates, trabalhos em grupo,

estudos de caso e assim por diante) que ajudaram os alunos a atingir os objetivos. Apds
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avaliar estes aspectos, sera possivel escolher as tecnologias adequadas para apoiar 0S
objetivos e atividades de aprendizagem apropriadas para incorporar essa tecnologia em seu
curso (ZHU; KAPLAN, 2006).

Professores: depois de ter uma visdo nitida sobre o conteddo do curso e como a
tecnologia podera apoiar 0s objetivos de aprendizagem, é oportuno analisar a insercdo do
professor, avaliando a sua experiéncia com o uso de tecnologias, o tempo disponivel para
preparacdo e planejamento, assim como uma reflexdo sobre o papel do professor neste
contexto (ZHU; KAPLAN, 2006).

Em relacdo ao primeiro ponto, se o docente tem pouca ou nenhuma experiéncia no uso
de tecnologia, faz sentido comecar de forma lenta o estabelecimento de tecnologias, para que
este construa confianca para apoiar a aprendizagem dos seus alunos e os professores podem
buscar auxilio, com outros colegas de trabalho, como também em treinamentos especificos de
tecnologias (ZHU; KAPLAN, 2006).

Outro aspecto a ser levado em conta € o tempo que o docente tem disponivel para o
planejamento do curso e desenvolvimento de habilidades, o que também influenciara na
medida em que ocorre o comprometimento com a integracdo da tecnologia na educacéo.
Quanto mais complexa e desconhecida for uma determinada ferramenta, mais tempo sera
preciso para se dedicar ao planejamento de curso, ao desenvolvimento da disciplina, as
atividades de aprendizagem e ao seu prdprio desenvolvimento de competéncias. Caso a
integracdo das tecnologias seja realizada sem o devido preparo e tempo, podera causar um
impacto negativo sobre o processo de ensino-aprendizagem dos alunos (ZHU; KAPLAN,
2006).

Por fim, é necessaria uma reflexdo por parte dos professores sobre o seu papel no
processo de ensino e de como a tecnologia pode apoiar a integracdo ou o conflito com esse
ponto de vista. 1sso quer dizer que, caso o professor se identifigue como principal sujeito
dentro deste processo, vendo-se como um especialista ou uma autoridade em um determinado
campo, cuja tarefa principal no ensino é a transmissdes de informagdes, pode julgar que €
desconcertante descobrir que a incorporacdo de tecnologia o coloca no papel de facilitador.
Em alguns casos, os professores descobrirdo que seus alunos sabem mais sobre o assunto e
sdo mais confortaveis com a tecnologia. Sendo assim, o melhor é pensar cuidadosamente
sobre o0 seu proprio ponto de vista do ensino e da aprendizagem, como 0 uso da tecnologia
pode mudar a dindmica de sua classe e se o docente estd disposto a participar desta
transformacéo (ZHU; KAPLAN, 2006).



53

Estudantes: no processo de adocdo de tecnologias nos cursos, faz-se oportuno
considerar, também, a experiéncia dos estudantes com a tecnologia, 0 seu acesso a tecnologia
e a variedade de estilos de aprendizagem que os estudantes possuem (ZHU; KAPLAN, 2006).

Em relacdo ao acesso e a experiéncia prévia dos alunos com o uso de tecnologias, é
importante avaliar que, ainda que, cada vez mais, as pessoas tenham acesso as tecnologias,
pode ser que nem todos 0s alunos possuam a mesma experiéncia € 0 mesmo acesso a
tecnologia que o professor pretende usar em sala de aula. Nesse caso, o professor podera
realizar uma sondagem inicial para verificar o perfil dos alunos em relacao as tecnologias e
desenvolver uma breve orientacdo para a tecnologia, assim como disponibilizar algumas
tarefas que permitam aos alunos assimilar a tecnologia e realizar alguns objetivos especificos
do curso (ZHU; KAPLAN, 2006).

Em relacdo aos estilos de aprendizagem, é preciso considerar como a tecnologia altera
0s papéis que os alunos precisam para assumir em suas aulas, pois, nesse processo, eles
podem ser obrigados a adotar novas responsabilidades, como o monitoramento de suas
préprias metas de aprendizagem, a definicdo de prioridades e o controle do ritmo de
aprendizagem. Algumas sugestfes sdo apresentadas para auxiliar neste processo: discutir
opcdes para apoio,caso os estudantes encontrem dificuldades; oferecer oportunidades de
feedback sobre os alunos de modo que o professor possa realizar pequenos ajustes quando
surgirem problemas; o professor precisa ter nitidez sobre suas expectativas para a utilizagdo
de tecnologia e para todos os projetos e atribuicBes; construir, em varios termos, projetos
independentes ou em grupo, de modo que seja possivel acompanhar o progresso dos alunos
(ZHU; KAPLAN, 2006).

Ferramentas tecnolégicas: um dos maiores desafios a ser enfrentado € a necessidade
de entender os possiveis usos e funcBes de uma variedade cada vez maior de tecnologias e é
preciso ajustar as aplicacfes adequadas para os alunos, para o conteudo do curso, como
também para o estilo de aprendizagem. O Quadro 2 demonstra, de forma resumida, os tipos
mais comuns de tecnologia, com exemplos e uso didatico para cada tipo (ZHU; KAPLAN,
2006).



Quadro 2 - Tipos de tecnologias, exemplos e uso instrucional
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Tipo

Exemplo

Uso Didatico

Comunicacao

De um para um

E-mail; Telefone.

Apresentacdo de informacGes

De um para muitos

De muitos para muitos

Quadro de avisos
Teleconferéncia
Videoconferéncia
Web conferéncia
Chats

Integracdo de informacdes

Interacdo com outros e colaboracdo em

tarefas

Organizacdo e Apresentacio

Macromedia fireworks

Textos Powerpoint Apresentacdo de informacGes

Textos e Gréficos Inspiration Integracdo de informacGes
Prezi

Textos, Graficos, sons e | Editores de HTML

animagdes Audio e Video

Busca de informagcdes e gestdo de recursos

Busca de Informagdes

Internet

Bases Eletrénica de Dados

Gestédo das informagdes

Procite

Endnotes

Apresentacdo, integracdo e manipulacéo

de informagdes

Sistema de gerenciamento

de cursos baseados na web

Produtos Comerciais

Lousa

Apresentacdo de informacGes

WebCT - Web Course Tools*

Integracdo de informages

Produtos ndo Comerciais

Moodle

UM.Course Tools and CTools**

Interacdo com outros e colabora¢do em

tarefas

Fonte: Adaptado de Zhu e Kaplan (2006)
* WebCT é um tipo de ambiente virtual de aprendizagem.

** UM.CourseTools é uma ferramenta de gestdo de sala de aula

Universidade de Michigan.

customizavel, baseada na Web utilizada na

Além dos exemplos de recursos tecnoldgicos acima apresentados, percebe-se 0

aumento do uso de smartphones e tablets no contexto educacional. Gikas e Grant (2013)

alegam que tal crescimento tem o potencial de criar novas opgdes para os estudantes do

ensino superior, como também possibilitam a exploracdo de mobilidade e midias sociais

como uma estratégia instrucional.

Aguilar (2012) aponta que a utilizagdo de tecnologias ndo pode acontecer apenas de

forma instrumental ou ser reduzida somente ao aspecto técnico. Pelo contrério, as TICs
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constituem um pilar fundamental da nova educagédo, e, em pouco tempo, 0 Seu emprego
continuard a se expandir rapidamente nos diferentes niveis de ensino.

Destaca, também, que a tecnologia por si s6 ndo ¢ a “formula magica” para resolver os
problemas didatico-pedagogicos existentes, sendo que ela ndo € um fim e sim um meio a ser
usado de forma consciente e critica, sendo a sua integragdo no processo educativo ndo uma
opcdo, mas uma exigéncia da nova sociedade (AGUILAR, 2012). No tdépico a seguir,

apresentam-se aspectos relacionados as tecnologias no ensino de Contabilidade.

2.3.2 Tecnologias no ensino de Contabilidade

A tecnologia tem sido um elemento relevante no processo de reformulacdo da
abordagem tradicional de ensino, sendo que o0s sujeitos que estdo envolvidos mais
recentemente com a educacdo podem observar essa situacdo de forma mais intensa
(CORNACHIONE JR., 2012).

Marquez, Reyes e Capote (2013) advogam que o futuro da educacédo contabil depende,
em grande parte, da disposicdo dos educadores para possiveis modificacbes no processo de
aprendizagem, considerando a inser¢do de tecnologias, para que o modelo de ensino
tradicional se ajuste as necessidades do mercado de trabalho em relagdo as competéncias dos
profissionais de contabilidade.

A contabilidade vem sofrendo modificacbes com o passar do tempo que a
transformaram em um complexo sistema de informacgfes, que, conforme Antunes et al.
(2005), deve fornecer informacdes sobre o passado, o presente e o futuro das organizagdes.
Este panorama de mudancgas vem ocorrendo devido aos diferentes usuérios das informacoes
gue possuem interesses diversificados, o que resulta em variedade de relatérios emitidos, tudo
isso gracas aos avancos tecnologicos (ANTUNES et al., 2005).

De acordo com Lillie e Wygal (2011), as rapidas mudancas ocorridas nos aspectos
tecnoldgicos, tanto na pratica contabil como também no ensino de Contabilidade, aumentaram
a complexidade das responsabilidades dos professores da area Contébil. Nesse sentido, o
estudo de Lillie e Wygal (2011) relata o desenvolvimento e a utilizagdo de uma plataforma de
horéario de atendimento virtual (VOH - Virtual Office Hour), para aumentar as oportunidades
de envolver os alunos em sua aprendizagem para além do ambiente de sala de aula. Os
principais resultados apontaram o VOH como uma extensdo adequada de aplicagdes

tecnoldgicas no ensino, sendo que os autores recomendam aos professores da area de
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Contabilidade a considerar o VOH no processo de inser¢ao de tecnologias no ensino praticado
(LILLIE; WYGAL, 2011).

No estudo, também foi identificado, por meio dos feedbacks,que os estudantes
perceberam o0 uso do VOH de forma satisfatoria, demonstrando preocupacéo do docente com
os alunos e sua aprendizagem. Essa situagdo merece destaque por parte dos educadores em
Contabilidade, para planejar o uso do VOH de modo que ocorra o envolvimento e apoio aos
alunos em seu ambiente de aprendizagem para além do espaco fisico da sala de aula (LILLIE;
WYGAL, 2011).

A incorporagdo de TICs no ensino de contabilidade favorece tanto alunos como
também professores da &rea, considerando a necessidade de mudanca tanto do papel do
professor (transmissdo de contetdo) como ainda do papel do estudante (passividade) e a
consideracdo de ferramentas tecnoldgicas, com o intuito de haver consisténcia com o0s
modelos de ensino requeridos no século XXI (MARQUEZ; REYES; CAPOTE, 2013).

Em um trabalho sobre tecnologias e educacdo a distancia, Barajas-Villarruel (2013)
teve por objetivo determinar as atitudes e os conhecimentos dos alunos de graduagdo da
Faculdade de Contabilidade e Gestdo, em uma Universidade publica no centro do México,
sobre a Educacdo a Distancia (EAD) apoiada pelas Tecnologias de Informacdo e
Comunicagédo (TICs). Dessa forma, foi realizado um estudo descritivo com aplicagdo de um
instrumento de coleta de dados a 3.457 estudantes, cursando entre o segundo e 0 oitavo
semestres do curso.

Os achados dessa pesquisa indicaram que a maioria dos participantes do estudo nao
possui experiéncia com a Educacdo a Distancia, porém 74% dos respondentes afirmaram estar
dispostos a estudar com um ensino a distancia apoiado pelas TICs, e 58% dos estudantes
estavam indecisos quanto a falta de contato fisico entre professor e alunos no contexto da
modalidade de Educacdo a Distancia (BARAJAS-VILLARRUEL, 2013).

E conveniente salientar que a Educacdo a Distancia sofreu transformacdes ao longo
dos ultimos tempos, decorrentes, principalmente, das tecnologias disponiveis, e, por exemplo,
0s cursos baseados na internet aumentaram as possibilidades da EAD, com a superagdo de
obstaculos como tempo e localizagdo enfrentados pelos estudantes (CHARRON; KOO,
2007). Analisando o cenario da Educacdo a Distancia no ensino de Contabilidade, Charron e
Koo (2007) realizaram um estudo com o intuito de examinar os fatores que impulsionam a
demanda por cursos de contabilidade na modalidade a distancia.

A amostra da pesquisa foi composta por 73 alunos de um curso de contabilidade,

abrangendo graduacdo e pos-graduacédo, que haviam completado, no minimo, um curso de
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EAD. Assim, os participantes do estudo foram convidados a responder a um questionario que
abordou questdes sobre as percepgdes, satisfacdes, habilidades e atitudes dos mesmos sobre a
Educacdo a Distancia. Os resultados da pesquisa reconheceram que cerca de 80% dos
respondentes tinham interesse em realizar um curso de contabilidade a distancia,e aspectos
ligados & motivagdo, comprometimento e satisfacdo estdo positivamente associados com a
demanda dos cursos de contabilidade a distancia (CHARON; KOO, 2007).

Os autores destacam que o contato das pessoas, cada vez mais frequente, com
ferramentas tecnologicas, pode auxiliar o processo de insercdo da EAD nos cursos de
contabilidade, assinalando, também, que programas de certificacdo, assim como, programas
de formagé&o continuada em Contabilidade s&o oferecidos on-line (CHARON; KOO, 2007).

Ainda no contexto da Educacdo a Distancia,Rooyen (2010) ressalta que, em geral, 0s
professores que atuam em Instituicdes de Ensino, nessa modalidade, sdo constantemente
desafiados a aumentar a eficicia de sua atencdo, melhorando a retencdo de alunos, como
também diminuindo a taxa de transferéncia. Nessa perspectiva, uma das estratégias
disponiveis, especialmente para as instituicbes de Ensino a Distancia, é a integracdo efetiva
das diferentes tecnologias no seu ensino.

O autor também reconhece que, com o aumento da disponibilidade de dispositivos
moveis, tem ocorrido uma mudanca no ensino superior. Cresce a possibilidade de
disponibilizar informacdes e materiais de estudo apenas para o uso de dispositivos méveis, em
vez de utilizar a midia impressa, sendo que o suporte de forma mével tem o potencial de
melhorar as taxas de sucesso dos alunos, como ainda a qualidade da experiéncia de
aprendizagem (ROOYEN, 2010).

Considerando esse contexto, o autor realizou uma pesquisa sobre um estudo piloto
desenvolvido na Universidade da Africa do Sul (UNISA) em 2006 e 2007, para determinar
como os dispositivos mdveis podem ser utilizados de forma eficaz para orientar os alunos do
segundo ano de Contabilidade em seus estudos, a se comunicar com 0s alunos em uma base
regular, motiva-los e garantir que eles recebam informacdes importantes.

A referida pesquisa envolveu a aplicagdo de um questionario com amostra de 230
alunos e, com relacdo aos resultados, 60% dos entrevistados indicaram que eles poderiam
lidar com a carga de trabalho que havia sido indicada por SMS; pouco mais de 80% dos
entrevistados declararam que haviam sido beneficiados pelas mensagens; e 89,5 % afirmaram
que gostariam de se comunicar com seus professores por meio do envio de uma mensagem

instantanea a eles, como forma de resposta.
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O autor ressalta, também, que o uso da tecnologia moével pode melhorar a experiéncia
de aprendizagem dos alunos de contabilidade e proporcionar-lhes orientacdo, motivacéo e um
contato personalizado, muitas vezes, ausente na Educacéo a Distancia e, uma vez que a maior
parte dos estudantes possui um telefone mdvel, os professores poderiam recomendar o uso
efetivo desta tecnologia (ROOYEN, 2010).

Nessa dptica, Chen (2011) aponta que as novas TICs, tais como as tecnologias moveis,
marcaram o inicio de uma nova era de aprendizado, ja que, com o auxilio dessas tecnologias,
0s estudantes sdo capazes de obter experiéncias de aprendizagem mais diversificadas, sem as
limitacOes de tempo, espaco e lugar.

Em relacdo ao uso de recursos de organizacdo e apresentacdo noOS Processos
educacionais, Holtzblatt e Tschakert (2011) informam que a utilizacdo de videos na educacgéo
vem ocorrendo ha muito tempo, porém, ao passo que as geracOes anteriores usavam
videocassetes e televisores, mais recentemente, é possivel trabalhar com videos por meio de
computadores conectados a projetores, lousas interativas ou monitores LCD.

No ensino de contabilidade, no passado, havia esforcos significativos para que um
professor pudesse trazer um palestrante convidado para participar de sua aula. Nos dias atuais,
0 professor pode facilmente trazer um palestrante convidado por meio da Internet para
interagir com a sua classe, independentemente de diferencas geograficas ou de fuso horario,
com pouco ou nenhum custo, devido as tecnologias de video (HOLTZBLATT,;
TSCHAKERT, 2011).

Os autores apresentam, por meio de um estudo, a sua experiéncia pessoal em relacao
ao uso de video no ensino de contabilidade, ao longo de trés anos, apresentando também
perspectivas futuras. Em relacdo as acOes realizadas, Holtzblatt e Tschakert (2011)
demonstraram uma estrutura de videos utilizados em sala, em contetdos ligados a
Contabilidade Internacional, com temas voltados para as IFRS's (International Financial
Reporting Standards), como também temas emergentes dirigidos para a Contabilidade
Ambiental e a Contabilidade Publica.

Para o futuro, é apontada a possibilidade de recorrer as tecnologias de video para
elaborar aulas de contabilidade para um publico global, pautando-se em métodos sincronos
(videos em tempo real) e assincronos (videos gravados). Em suas conclusdes, Holtzblatt e
Tschakert (2011) asseguram que € possivel prever que a tecnologia continuara a melhorar,
sendo que esta tendéncia impacta na educacdo contébil, oferecendo novas oportunidades para

os professores repensarem como ensinar diferentes tdpicos de contabilidade.
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Esses novos recursos podem aumentar a motivacdo dos alunos, aumentar o rigor e a
profundidade da aprendizagem, e mais plenamente envolver os alunos em aprender
sobre contabilidade, por meio da aplicacdo de ferramentas de comunicacdo de ponta
do século 21 na aprendizagem. Seja expondo 0s estudantes a temas emergentes e
especialistas por meio do uso de clipes de video, a atribuicdo de projetos de video
criado por estudantes, ou globalmente a distribuicdo de atividades em sala de aula
(palestras e apresentacfes dos alunos) por meio da Internet, as possibilidades sdo
realmente ilimitadas. Experiéncias com Skype e videos on-line como um ponto de
partida sdo praticamente livres de riscos e tem o potencial de acrescentar muito a
experiéncia de sala de aula, tanto para professores e seus alunos. Nds encorajamos
professores de contabilidade para explorar e familiarizar-se com estas oportunidades
como o uso de tecnologias de video pode fornecer complementos estimulando a
educacdo contabil tradicional. (HOLTZBLATT; TSCHAKERT, 2011, p.119).

Considerando os estudantes no processo de consolidacdo de ferramentas tecnoldgicas
na Educacdo Contabil, Cornachione Jr. (2012) alega que a discussao sobre as necessidades
dos alunos pode ser ampla, ja que esses dispdem de caracteristicas distintas (idade, sexo,
experiéncia, area de estudo, etc.), o que impacta em varias dimensdes que influenciam as
necessidades que cada um possui, sendo relevante refletir sobre o potencial das tecnologias
neste contexto. O autor ressalta que:

Uma das funcdes de jogos, simulacBes e realidade virtual, como componentes do
processo de aprendizagem, é o de diminuir a distancia entre o uso da tecnologia por
aqueles que fornecem suporte para a aprendizagem (por exemplo, instituicbes e
instrutores) e consumidores avidos (por exemplo, os alunos). Simplesmente
compreender a diferenca entre geragdes, nos termos dessas tecnologias, nao é
suficiente. Promover mudancas no ensino de administracdo para tirar proveito de
tais situacBes € uma acdo necessaria. Vale ressaltar que, com base na discussdo
estabelecida, a presenca dessas novas tecnologias ndo tende a ser superficial, mas
densa e intensa, promovendo a aprendizagem experiencial (CORNACHIONE JR.,
2012, p. 163).

Nessa perspectiva, o estudo de Cornachione Jr. (2012) explorou a tecnologia
educacional no ensino de administracdo por meio da andlise da fidelidade em intervencbes
baseadas em jogos no ensino de administracdo, sendo realizado um estudo ndo experimental,
descritivo e comparativo, servindo-se de dois jogos, sendo um criado com base no ambiente
de uma empresa manufatureira (BG1) e o outro jogo em um banco (BG2), evidenciando
niveis de fidelidade diferenciados. Foi utilizado instrumento de coleta de dados, com amostra
de 31 estudantes de pds-graduacdo em Administracdo, mais especificamente, um curso de
MBA do Brasil (CORNACHIONE JR., 2012).

Os resultados revelaram uma percepcdo superior de qualidade para o jogo BG1,
apresentando melhores estratégias de teste, melhores modelos de negdcios e de mercado, e 0
Jogo no ambiente da empresa manufatureira se baseou em um ritmo que melhor estimula o

aprendizado, apresentando, por fim, um nivel da fidelidade que melhor suporta o desempenho
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no mundo real. O autor também concluiu que os estudantes de MBA tendem a reconhecer que
as experiéncias académicas baseadas em jogos sdo relevantes e significativas para o seu
desenvolvimento gerencial, principalmente com niveis elevados de fidelidade dos elementos
adotados (CORNACHIONE JR., 2012).

Levando em conta as tecnologias aplicadas ao ensino de Contabilidade, Antunes et al.
(2005) realizaram estudo em que foi analisada a existéncia de correlagéo entre as tecnologias
educacionais adotadas nas instituicdes de ensino superior brasileiras com cursos de ciéncias
contabeis e o conceito obtido pela IES no Exame Nacional de Cursos - ENC (Provéo), do ano
de 2003, a partir dos elementos expressos nos sites das instituicdes referidas.

Por meio de uma pesquisa descritiva, exploratéria e quali-quantitativa, os autores
verificaram informacGes relacionadas as tecnologias contidas no site das IES e realizaram o
cruzamento entre tais tecnologias e algumas variaveis de caracterizacao das IES (como, por
exemplo, conceito do curso no ENC, tipo de IES, local onde a IES estava sediada e 0 nimero
de cursos de graduacéo, especializacdo, mestrado e doutorado). Com uma amostra aleatoria de
20 cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis do Brasil. Dentre os principais resultados, nao
foram encontradas diferencas significativas entre o uso de tecnologias por parte das IES, que
tiveram os cursos avaliados com Conceito A ou Conceito B.

Outro importante ponto sobre a inser¢do de tecnologias no ensino de contabilidade
refere-se as tecnologias aplicadas no processo de avaliagdo dos estudantes. Nessa situacao,
Apostolou, Blue e Daigle (2009) realizaram um estudo cujo objetivo foi obter informacdes
sobre as percepg¢des dos estudantes a respeito do uso de testes computadorizados em um curso
introdutorio de contabilidade gerencial.

Para tanto, foi efetuada a aplicacdo de questionario a 223 estudantes que frequentaram
o referido curso na Universidade do Estado de Louisiana, nos Estados Unidos. Os achados da
pesquisa apontaram aspectos positivos (flexibilidade; feedback mais rapido do que os testes
em papel; eliminacdo de questdes dissertativas longas) e negativos (incapacidade de fazer
anotacOes durante o teste; aumento do estresse e da ansiedade durante o teste; incapacidade de
visualizagdo rapida e planejamento de tempo do teste) apresentados pelos estudantes em
relagdo ao uso de testes computadorizados no curso de contabilidade gerencial, e os autores
salientam que os professores da area de Ciéncias Contébeis precisam levar em conta as
percepcdes dos estudantes para 0 uso efetivo deste tipo de avaliagdo (APOSTOLOU; BLUE;
DAIGLE, 2009).

Conforme ja assinalado, as TICs revolucionaram os diferentes aspectos da vida

cotidiana, seja o trabalho, a salde, as questdes financeiras, o lazer, dentre outros, sendo que
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uma das areas que sofre maior impacto das mudangas tecnoldgicas é a educacdo (PEDRAZA
et al., 2012). Em uma pesquisa neste ambito, Pedraza et al. (2012) objetivaram analisar as
competéncias em TICs dos professores da area de negocios e contabilidade atuantes no
Ensino Superior do México.

Assim, aplicou-se um questionario com perguntas “abertas” a seis professores e
questdes “fechadas” a 49 professores. Os principais resultados apontaram quatro fatores que
determinam o uso das TICs no ensino da area de negdcios e contabilidade: utilizacdo de
ferramentas de textos e arquivos; uso de base de dados e ferramentas multimidias; elaboracéo
de apresentagdes e o uso da Internet. Outro ponto verificado nos resultados da pesquisa foram
as diferencas encontradas entre professores do sexo masculino e feminino em relagdo a sua
percepcao das habilidades relacionadas ao gerenciamento de arquivos e ferramentas de texto,
bem como na preparacdo de apresentacdes e uso da Internet,e os professores do sexo
masculino expressam uma maior valorizagdo desses dois fatores de competéncias (PEDRAZA
etal., 2012).

Considerando a insercdo de tecnologias no ambiente profissional de Contabilidade, o
e-business pode ser entendido como qualquer negdcio que utiliza a internet ou tecnologias da
web (compra, venda, prestacdo de servicos, dentre outros). Levando em consideragdo o
desempenho crescente do e-business no mundo real, é interessante que os estudantes de
contabilidade compreendam o modo como esta modalidade de negdcio se desenvolve (KOTB,;
ROBERTS; STONER, 2013). Nesse propdsito, os autores realizaram um estudo com o intuito
de identificar os fatores que influenciam a decisdo de incluir ou excluir o contetdo de e-
business no ensino de contabilidade, como também explorar as perspectivas do futuro para a
educacdo em e-business.

Para o alcance dos objetivos, os autores procederam com a aplicacdo de um
instrumento de coleta de dados, tendo como amostra 96 professores de contabilidade do Reino
Unido e da Irlanda. As conclusdes da pesquisa apontam que a maior parte dos respondentes
acredita que o e-business é importante e deve ser ensinado de modo a refletir as mudangas no
ambiente de negdcios. As Universidades que ndo abordam esta questdo podem prejudicar, de
certa forma, a formacdo dos estudantes de contabilidade, aumentando a lacuna existente entre
0 ensino de contabilidade e o ambiente de negocios. Importa considerar também que 0s
professores da area de Contabilidade precisam encontrar um equilibrio adequado entre os
topicos tradicionais de contabilidade e as questdes emergentes relevantes para a contabilidade,
como, por exemplo, o e-business (KOTB; ROBERTS; STONER, 2013).
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As discussdes e estudos apresentados demonstram que existem varias possibilidades
de recorrer a tecnologia na Educacdo Contabil, bem como a importancia da insercdo das
tecnologias para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem no ambito do ensino de
Contabilidade, colaborando, também ,com a aproximacao entre teoria e préatica.

Porém, conforme j& observado, professores, alunos e todos os envolvidos nesse
processo precisam compreender que as tecnologias por si s6 ndo podem ser tidas como
solucdo para os problemas existentes na educacdo, mas, certamente, podem auxiliar na
melhoria continua da qualidade da Educacdo Superior.Com o intuito de fornecer uma viséo
ampla da discussdo realizada neste tdpico, 0 Quadro 3 registra os topicos e subtdpicos da

revisdo tedrica, bem como as principais fontes utilizadas.

Quadro 3 — Resumo da Revisdo Tedrica
Topico Subtopicos Principais Fontes Utilizadas

Cunha (2007); Cunha e Pinto

Educacéo Superior no Brasil (2009); INEP (2014); Miranda
Educacéo superior e 0 Ensino de (2011).
Contabilidade no Brasil
Evolucéo dos PPGCCs e a Capes (2014d); Martins (2012);
Pesquisa em Contabilidade Leite Filho (2008); Peleias et al.
(2007).
Saberes Necessarios a docéncia Masetto (2003): Morosini

no Ensino Superior e a . ; .
Formagéo Docente em Ciéncias (2000); Slomski et al. (2013);

L Contabeis Slomski e Martins (2008);
Aspectos Pedagdgicos na Soares e Cunha (2010).
Formagéo Docente

Coutinho (2011) ; Koehler e
Mishra (2009); Tondeur et al.
(2012).

A Formagéo Docente para o Uso
de Tecnologias

Recursos Tecnoldgicos para o
Ensino e Aprendizagem:
Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo

Aguilar (2012); Sanchez-Garcia
et al. (2013); Zhu e Kaplan
(2006) ; Zuin (2010)

Tecnologias na Educacéo

Antunes et al. (2005) ;

Tecnologias no Ensino de Cornachione Jr. (2012);
Contabilidade Marquez, Reyes e Capote

(2013); Pedraza et al. (2012).

Fonte: Elaborado pela autora
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Conforme ja discutido anteriormente, esta pesquisa tem por base a Teoria Unificada da
Aceitacdo e do Uso de Tecnologia e, no tdpico a seguir, tal Teoria é apresentada, juntamente

com 0s seus construtos e as hipoteses que serdo testadas.



64

3 CONSTRUTOS E HIPOTESES
3.1 Teoria unificada da aceitacéo e do uso de tecnologia — Modelo UTAUT

No contexto que envolve a adocdo de tecnologias, Abu-Al-Aish e Love (2013)
relacionam uma série de modelos que foram desenvolvidos, visando analisar a aceitacdo e a
intencdo de adotar novas tecnologias no mundo dos sistemas de informacéo. Raaij e Schepers
(2008) entendem que a aceitacdo individual e o uso de novas tecnologias vém sendo
estudados de forma extensiva ao longo dos Gltimos anos.

Geralmente, os fatores que contribuem para a aceitacdo de tecnologias variam de
acordo com o perfil demografico da pessoa (por exemplo, sexo, idade e instrucdo
educacional), como também fatores ligados a utilidade, atitude e Influéncia Social
(IBRAHIM; KHALIL; JAAFAR, 2011).

A Teoria Unificada da Aceitacdo e do Uso de Tecnologias, também conhecida como
Modelo UTAUT, foi proposta por Viswanath Venkatesh, Michael G. Morris, Gordon B.
Davis e Fred D Davis, no ano de 2003. O modelo UTAUT, de acordo com Gruzd, Staves e
Wilk (2012), é uma teoria de aceitacdo de tecnologia amplamente adotada e utilizada para
explicar por que algumas pessoas Sd0 mais ou menos propensas a adotar e usar uma
tecnologia.

Segundo Al-Gahtani, Hubona e Wang (2007), o Modelo UTAUT sintetiza elementos
de varios modelos de aceitacdo do usuario, sendo que este possui maior capacidade de
explicagdo das variaveis “Intengdo de Uso” e “Comportamento de Uso”, quando comparado
aos demais modelos de aceitacdo ja existentes.

Mais precisamente, a Teoria foi construida a partir de oito modelos ja existentes,
aplicaveis ao contexto de adocdo de tecnologias, sendo que, na construcdo do estudo de
Venkatesh et al. (2003), primeiramente, foi realizada uma revisdo dos modelos referidos, e, a

seguir, apresenta-se uma breve conceituacao destes, conforme Quadro 4.



Quadro 4 — Teorias base para 0 Modelo UTAUT

65

Teoria

Caracteristicas

Principais Construtos

Teoria da Acdo Racionalizada
- Theory of Reasoned Action
(TRA)

E uma das teorias mais fundamentais e mais influentes do comportamento humano. O modelo
considera que existem varidveis externas que influenciam atitudes e comportamentos em torno de um
resultado (VENKATESH et al., 2003).

Atitude em Relacdo ao Comportamento; Norma
Subjetiva.

Teoria do Comportamento
Planejado - Theory of Planned
Behavior (TPB)

E uma extensdo da Teoria da Acio Racionalizada, adicionando o constructo controle comportamental
percebido. Na TPB, o controle comportamental percebido é teorizado para ser um determinante
adicional da intencéo e do comportamento (VENKATESH et al., 2003).

Atitude em Relacdo ao Comportamento; Norma
Subjetiva; Controle Comportamental Percebido.

Modelo Motivacional -
Motivational Model (MM)

O objetivo deste modelo € fornecer um quadro para a organizacdo e compreensdo dos mecanismos
subjacentes & motivacdo intrinseca e extrinseca. Este arranjo estrutural serve para integrar
conhecimentos sobre a psicologia social (eixo horizontal) e a personalidade (eixo vertical),
determinantes da motivagdo e leva a uma série de novas previsdes sobre a motivacéo e os resultados
(VALLERAND; LALANDE, 2011).

Motivacdo extrinseca; Motivacdo intrinseca.

Modelo de Aceitacdo da
Tecnologia -  Technology
Acceptance Model (TAM)

Derivado da Teoria da A¢do Racionalizada, o Modelo de Aceitacdo da Tecnologia foi projetado para
prever a aceitacdo e o uso de tecnologia da informacdo no trabalho (VENKATESH et al., 2003).

Utilidade percebida; Facilidade de uso; Norma
Subjetiva.

Combinacdo entre TAM e
TPB

Este modelo combina os aspectos do TPB com utilidade percebida da TAM para fornecer um modelo
hibrido (VENKATESH et al., 2003).

Atitude em relagdo ao comportamento; Norma
Subjetiva; Controle Comportamental Percebido;
Utilidade Percebida.

Modelo de Utiliza¢do do PC -

O Modelo de Utilizac8o do PC considera que os fatores sociais, adequacdo ao uso, as consequéncias

Job-fit (que pode ser entendido como o nivel em

Model of PC Utilization | em longo prazo e a complexidade influenciam de maneira significativa o uso do PC (THOMPSON; | que a pessoa acredita que, ao utilizar tecnologia,

(MPCU) HIGGINS; HOWELL, 1991). havera melhoria no desempenho do seu
trabalho); Complexidade; Consequéncias em
Longo Prazo; Sentimentos em Relagdo ao Uso;
Fatores Sociais, Condi¢es Facilitadoras.

Teoria da Difusdo da | De acordo com Teoria da Difusdo de Inovagdo, as pessoas reinem e sintetizam informacdes sobre a | Vantagem Relativa; Facilidade de Uso;

Inovagdo - Innovation | inovacdo e este processamento de informacdes resulta na formagdo de percepgdes sobre a inovagdo. | Imagem; Visibilidade; Compatibilidade;

Diffusion Theory (IDT)

As percepcdes que 0 Usuario possui sobre as caracteristicas de uma determinada inovacdo afetam a
adoc¢do desta inovagdo (AGARWAL; PRASAD, 1997; PEREZ; ZWICKER, 2011).

Voluntariedade de uso.

Teoria Social Cognitiva -
Social  Cognitive  Theory
(SCT)

De acordo com a Teoria Social Cognitiva, assistindo aos outros realizarem um comportamento, neste
caso, a interacdo com um sistema de computador, influencia as percepcfes dos observadores de sua
propria capacidade de executar o comportamento, ou autoeficécia e os resultados esperados que eles
percebem, bem como fornecer estratégias para um desempenho eficaz (COMPEAU; HIGGINS,
1995).

Resultado das Expectativas de Desempenho;
Resultado das Expectativas de Pessoais;
Autoeficacia; Ansiedade; Emocgao.

Fonte: Elaborado pela autora
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Com o intuito de comparar, de forma empirica, os modelos mencionados, Venkatesh
et al. (2003) procederam a uma pesquisa, realizada ao longo de seis meses, em quatro
organizacOes de setores diferentes (setor de entretenimento, setor de telecomunicacgdes, setor
bancério e setor publico). Nessa etapa do estudo, foi realizada a aplicacdo de um questionario
estruturado com base nos construtos dos modelos existentes e aplicado a 215 empregados das
empresas participantes da pesquisa.

Os achados dessa etapa demonstraram que todos os oito modelos explicaram a
aceitacdo individual do uso de tecnologia, com variacdo na taxa de explicacdo de 17% a 42%.
Para cada modelo, houve pelo menos um construto que foi significativo em todos os periodos
de tempo analisados e que o construto também teve a mais forte influéncia, como por
exemplo, a Atitude em TRA e TPB, a Utilidade Percebida em TAM e C-TAM- TPB, a
Motivacdo Extrinseca em MM, o Job-Fit em MPCU, a Vantagem Relativa na IDT, e o
Resultado das Expectativas em SCT.

Apos a aplicagdo pratica dos modelos, os autores formularam a Teoria Unificada de
Aceitacdo e do Uso da Tecnologia. Com base nos resultados da aplicacdo, Venkatesh et al.
(2003) selecionaram quatro construtos tidos como determinantes diretos da aceitagdo do
usuario e do comportamento de uso, sendo eles: Expectativa de Desempenho, Expectativa de
Esforco, Influéncia Social e Condigdes Facilitadoras.

Além dos quatro construtos apresentados, 0 Modelo UTAUT também considera outros
quatro construtos de controle que podem influenciar a adocdo de tecnologias, sendo eles:
Experiéncia, Género, Idade e Voluntariedade do uso. A interacdo entre esses construtos pode

ser visualizada conforme Figura 4.
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Figura 4 - Teoria Unificada de Aceitacdo e do Uso da Tecnologia (Modelo)

Expectativa
de
Desempenho

Expectativa

de Esforgo Intencéo de Comportamento
‘- Uso de Uso
Influéncia ‘
Social ,’m

CondicGes
Facilitadoras

Género Idade Experiéncia Voluntariedade
do Uso

Fonte: Adaptado de Venkatesh et al.(2003)

Na ultima etapa da pesquisa, os autores procederam a aplicacdo do Modelo UTAUT
junto as quatro empresas mencionadas anteriormente, adicionando mais duas organizacoes
(empresa de servicos financeiros e empresa de varejo de produtos eletrdnicos). Com a soma
das duas novas empresas, a pesquisa contou com mais 133 participantes. Nos resultados,
verificou-se que o Modelo foi capaz de explicar 70 % da variagdo da intencdo de uso, 0 que
significa capacidade preditiva maior do que os outros oito modelos considerados. A seguir,

sdo detalhados os construtos do modelo, bem como as hipdteses a serem testadas.

3.2 Construtos — Modelo UTAUT

Neste topico, apresentam-se informac6es relacionadas a cada um dos construtos do
Modelo UTAUT, juntamente com defini¢cdes de construtos correlatos de outros estudos e as
hipbteses a serem testadas no presente estudo.

Destaca-se que, no Modelo UTAUT, hé o construto de controle “voluntariedade”. Na
presente pesquisa, tendo em vista que o uso de recursos tecnologicos nos PPGCCs se faz de
forma voluntaria, procedeu-se a exclusdo do referido construto desta anélise. Outro ponto

relevante é que, no modelo proposto por Venkatesh et al. (2003), foi verificado que o
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construto CondicGes Facilitadoras (0 grau em que o individuo entende que existe uma
infraestrutura organizacional e técnica para apoiar 0 uso do sistema) afeta somente o0 uso
efetivo de tecnologias.

Porém, para o presente estudo, tal construto foi considerado, tendo em vista que, no
ambito dos PPGCCs, infere-se que as condigdes de infraestrutura e apoio ao uso de
tecnologias podem influenciar a intencdo de seu uso pelos professores. Dessa forma, as
hipdteses construidas com base no estudo de Venkatesh et al. (2003) foram devidamente

testadas.

3.2.1 Expectativa de desempenho

Refere-se ao “grau em que uma pessoa acredita que o uso do sistema ira ajuda-la a
melhorar o seu desempenho no trabalho” (VENKATESH et al., 2003, p. 447). Como
exemplo, seria 0 quanto o sistema a auxiliara a realizar tarefas mais rapidamente, a aumentar a
produtividade, etc. De acordo com Venkatesh et al. (2003), o construto Expectativa de
Desempenho é o mais forte preditor de intencdo de uso de tecnologias, sendo significativo
tanto em ambientes de uso voluntario de tecnologias, como também em ambientes de uso
obrigatdrio.

Moore e Benbasat (1991, p. 195) definem Vantagem Relativa como 0 “grau em que
uma inovacdo é percebida como sendo melhor do que o seu precursor". Conforme Davis
(1989), a Utilidade Percebida é o grau em que um individuo acredita que utilizar um
determinado sistema pode aumentar o seu desempenho no desenvolvimento de uma atividade,
ou seja, existe uma relacdo positiva entre 0 uso do sistema e o desempenho. Similarmente a
esta definicdo, Job-fit € a medida que uma pessoa acredita que o uso de tecnologias pode
melhorar o desempenho de seu trabalho. (THOMPSON; HIGGINS; HOWELL, 1991, p 129).

Diante do exposto, infere-se que a Expectativa de Desempenho seja relevante no
processo de adocdo de recursos tecnolégicos nos PPGCCs, tendo em vista que esta
relacionada com uma possivel melhoria no desempenho do docente na conducdo das suas

aulas. Assim, a seguinte hipétese sera testada:

Hi: A Expectativa de Desempenho possui relagdo positiva com a Intencdo de Uso de

recursos tecnologicos.
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O estudo de Gruzd, Staves e Wilk (2012) teve por objetivo descobrir os fatores que
influenciam a intencdo de uso das midias sociais pelos educadores e, para isso, foram
realizadas entrevistas semi-estruturadas com 51 membros da Sociedade Americana de Ciéncia
e Tecnologia da Informacdo.Em relacdo aos resultados, foi possivel verificar que os
construtos do Modelo UTAUT foram um ponto de partida util no estudo de intencdo de uso
das midias sociais, e, na visdo dos participantes da pesquisa, a Expectativa de Desempenho
estd positivamente relacionada com a intencdo e utilizacdo de midias sociais (GRUZD;
STAVES; WILK, 2012).

No contexto do ensino contabil, Nogueira (2014) buscou investigar a relacdo dos
fatores do Modelo UTAUT, juntamente com o construto Concepcao Pedagdgica, na adogdo e
no comportamento de uso dos Ambientes Virtuais em um curso superior presencial de
Ciéncias Contébeis.

Foram realizadas entrevistas com dez professores, trés técnicos e gestores do Curso de
Graduacdo em Ciéncias Contabeis da FEA/USP, e os achados da pesquisa apontam que todos
os professores entrevistados indicaram relacdo consideravel entre o construto "Expectativa de
Desempenho”, a adogédo e o uso do AVA. Ja os construtos Expectativa de Esforco e Influéncia
Social tiveram efeito sobre a adocdo e o uso do AVA somente para alguns professores
(NOGUEIRA, 2014).

No ambiente da Educacdo & Distancia, com o intuito de verificar a aceitacdo de
tecnologias no ambito da Educacdo Corporativa (EC), Albertin e Brauer (2012) realizaram um
estudo cujo objetivo foi desenvolver e validar uma estrutura teérica que identificasse e
analisasse as principais dimensdes causadoras de resisténcia a Educacdo a Distancia na EC.
Primeiramente, por meio de uma revisdo bibliogréfica, além dos construtos ja contidos no
modelo UTAUT, foram encontradas outras trés variaveis que influenciam a resisténcia na EC:
Autoeficécia, Interatividade e Comunicacdo Interna.

Posteriormente, foi realizada a aplicacdo de um questionario, estruturado com base no
Modelo UTAUT e nas trés variaveis novas, considerando uma amostra de 258 empregados de
empresas brasileiras que ja disponibilizaram um ou mais de um curso corporativo a distancia
(ALBERTIN; BRAUER, 2012). Os achados da pesquisa em questdo apontaram que 0S
construtos “Autoeficacia” e “Expectativa de Desempenho” influenciam diretamente a

resisténcia da EAD na Educagéo Corporativa.
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3.2.2 Expectativa de esforco

Esté ligada ao nivel de facilidade que a pessoa associa ao uso do sistema. E o nivel de
nitidez e compreensdo que o sistema possui. Moore e Benbasat (1991) indicam que a
Facilidade de Uso é o nivel em que uma inovacdo é percebida como sendo facil de usar.
Thompson, Higgins e Howell (1991, p. 128) apresentam o atributo Complexidade, sendo “o
grau em que uma inovacéo é percebida como relativamente dificil de compreender e utilizar”.

A Facilidade de Uso Percebida é um construto proposto por Davis (1989, p. 320),
correspondente ao grau em que uma pessoa entende que o uso de um determinado sistema
estaria livre de esforgo. O autor ressalta que, considerando varios sistemas, aquele que for
mais facil de usar, perante os demais, tera mais chance de ser aceito pelos usuarios.

Nesse contexto, a Expectativa de Esforco pode ser um importante componente para 0s
docentes dos PPGCCs, pelo fato de existirem tecnologias que possibilitam, dentre varios
exemplos, a facilitacdo do preparo e da condugdo das aulas, como também a otimizacdo do

tempo. Dessa forma, a segunda hipotese proposta neste estudo é:

H,: A Expectativa de Esforco possui relagdo positiva com a Intencdo de Uso de

recursos tecnoldgicos.

Com o objetivo de estender a validade do Modelo UTAUT entre culturas diferentes,
Nistor, Gogiis e Lerche (2013) realizaram estudo visando validar o Modelo UTAUT, de forma
transcultural, com usuarios de tecnologias educacionais de trés paises diferentes (Alemanha,
Romeénia e Turquia).

O instrumento de pesquisa consistiu no questionario proposto por Venkatesh et al.
(2003), sendo que a amostra total do estudo foi composta por professores de Universidades,
Escolas e Centros de educacdo de adultos, assim como estudantes universitarios, somando
4.589 participantes (1.849 alemdes, 1.017 romenos e 1.723 turcos) (NISTOR; GOGUS;
LERCHE, 2013).

Os autores concluiram que, em relacdo aos participantes alemées, a intencéo de uso da
tecnologia parece ser influenciada principalmente pela Expectativa de Desempenho,
enquanto, para 0s participantes romenos, tanto a Expectativa de Desempenho quanto a
Expectativa de Esfor¢o impactam na intencdo de uso.

Por fim, para os participantes turcos, a Influéncia Social foi o principal construto no

processo de aceitacdo do uso de tecnologias. Nistor, Gogiis e Lerche (2013) ressaltam que as
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caracteristicas individuais dos alunos, em que os perfis de aceitagdo de tecnologias sdo
importantes, devem ser consideradas em associagdo com os elementos de planejamento de
ambientes de aprendizagem com base em tecnologias.

Leal et al. (2011) buscaram identificar os fatores determinantes da aceitacdo do uso de
TI na Educacdo a Distancia, na percepcao dos tutores, com a aplicacéo e adaptacdo do modelo
UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology), com a inser¢do do
construto Interatividade. A pesquisa foi desenvolvida junto a tutores do Centro de Educacédo a
Distancia da Universidade Federal de Uberlandia - CEaD/UFU, com o emprego de
abordagem quali-quantitativa.

Os achados do estudo apontaram seis dimensdes que influenciam o processo de
aceitacdo dos tutores: Interatividade; Conhecimento e Experiéncia; Intencdo de Uso;
Expectativa de Esfor¢o; Condicdes Facilitadoras; e Expectativa de Desempenho, em que a
Interatividade teve destaque como sendo o principal determinante da aceitacdo da Tl (LEAL
et al. 2011).

O estudo de Perez et al. (2012) teve como objetivo identificar e avaliar as principais
caracteristicas percebidas no uso da inovacdo tecnoldgica Moodle, considerando os aspectos
que podem contribuir para a sua ado¢do como ferramenta de apoio aos professores do ensino
superior em Ciéncias Contabeis. Baseado na Teoria da Difusdo, realizou-se a aplicacdo de
questionarios a 31 professores do Curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis de uma
Universidade da cidade de Séo Paulo.

Nos apontamentos finais da pesquisa verifica-se que 0s construtos Experimentacao e
Facilidade de Uso (Expectativa de Esforco), e o Uso Voluntario da ferramenta foram
percebidos pelos professores como determinantes na adogdo do Moodle. Ja os construtos
Imagem (Influéncia Social) e Compatibilidade ndo foram considerados como importantes

para a adoc¢do da ferramenta pelos usuérios (PEREZ et al., 2012).

3.2.3 Influéncia social

E 0 grau em que uma pessoa entende que os outros acreditam que ela deva usar o
sistema. Para fins de exemplificacdo, pode ser esse construto entendido como a influéncia que
pessoas exercem sobre um individuo, em relagéo ao ato de utilizar ou ndo um novo sistema.

Para Fishbein e Ajzen (1975), a Norma Subjetiva é “a percep¢do do individuo que a
maioria das pessoas que sdo importantes para ela acredita que ela deve ou ndo executar o

comportamento em questdo”. Moore e Benbasat (1991) apresentam o construto Imagem como
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sendo o nivel em que 0 uso de uma inovagao é percebido para melhorar a imagem de um
individuo ou o seu status dentro de um sistema social.

O construto Influéncia Social pode ser significativo no comportamento do docente,
pois, caso os demais professores, alunos e a Instituicdo de Ensino sejam favoraveis a
utilizacdo de tecnologias nos PPGCCs, a sua aceitacdo poderd ser maior. Assim, a terceira

hipo6tese da pesquisa assinala que:

Hs: A Influéncia Social possui relacdo positiva com a Intencdo de Uso de recursos

tecnoldgicos.

Rahmat e Au (2013), considerando a importancia das TICs no ensino de artes,
elaboraram uma pesquisa objetivando determinar os fatores que podem influenciar a intencéo
de continuidade dos professores de artes da Malasia, no processo de integragdo das TICs na
Educacdo, em que a Intencdo de Continuidade é requerida para identificar as mudancas na
percepcao dos usuarios em relacdo a tecnologia proposta depois de ser utilizada.

No estudo em questdo, foi proposta uma sintese da Teoria Unificada de Aceitacdo e do
Uso da Tecnologia (UTAUT), do Modelo de Adocéo de Tecnologia (TAM) e do Modelo de
Confirmacéo de Expectativas (ECM), para explicar e predizer a intencdo dos professores, no
contexto da Educacgéo Virtual de Artes, para dar continuidade ao uso das TICs. A partir dos
trés modelos mencionados, cinco construtos foram considerados no estudo: Utilidade
Percebida, Percepcdo de Facilidade de Uso, Influéncia Social, Condi¢des Facilitadoras e
Atitudes (RAHMAT; AU, 2013).

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario on-line, respondido por 296
professores de artes, e 0s principais resultados apontaram que a Facilidade Percebida foi o
construto mais significativo que exerce influéncia sobre a Intencdo de Continuidade. A
Influéncia Social e a Utilidade Percebida também apresentaram efeitos significativos sobre a
Intencdo de Continuidade dos professores (RAHMAT; AU, 2013).

No contexto brasileiro, Saragoca e Domingues (2013) dedicaram-se a um estudo
buscando analisar quais os fatores que influenciam o uso e o comportamento de uso dos
usuarios de TICs em uma Universidade. Para isso, foi realizada a aplicagdo de um
questionario a 205 funcionarios (gestores e servidores) da Universidade do Estado de Santa
Catarina e utilizada a Modelagem de Equages Estruturais para a anélise dos resultados.

Verificou-se que, em relagdo a Intencdo de Uso, os construtos Expectativa de

Desempenho, Voluntariedade e Influéncia Social impactaram positivamente a intencdo de
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uso, sendo que as varidveis Experiéncia, Género e Idade ndo apresentaram significancia sobre
0s constructos. J& em relacdo ao comportamento de uso, houve impacto positivo somente do
construto Expectativa de Desempenho, moderado pela Experiéncia, pelo Género e pela
Voluntariedade (SARAGOCA; DOMINGUES, 2013).

3.2.4 Condigdes facilitadoras

Estdo relacionadas com o nivel em que o individuo entende que ha uma infraestrutura
organizacional e técnica que apoie o uso do sistema. Refere-se ao fato de o individuo possuir
0U N0 0S recursos necessarios para utilizar o sistema.

As Condicdes Facilitadoras, para Thompson, Higgins e Howell (1991), é a prestacédo
de suporte para os usuarios do sistema, que pode influenciar a utilizacdo do sistema. Moore e
Benbasat (1991, p. 195) afirmam que a Compatibilidade é “o grau em que uma inovacao €
percebida como sendo consistente com o0s valores existentes, as necessidades e as
experiéncias passadas de potenciais adotantes”.

No contexto dos PPGCCs, infere-se que as CondicOes Facilitadoras podem influenciar
a intencdo de uso de tecnologias por parte dos professores, tendo em vista que esta
diretamente ligada com a infraestrutura e o suporte disponiveis nas Instituicdes de Ensino.

Nesse sentido, a seguinte hipdtese sera considerada:

Hj: As Condigdes Facilitadoras influenciam de forma positiva a Intencdo de Uso de

recursos tecnoldgicos.

Lakhal, Khechine e Pascot (2013) realizaram uma pesquisa que teve por objetivo
examinar os fatores que influenciam a aceitacdo e a utilizacdo da tecnologia de
videoconferéncia por estudantes de Graduacdo da area de Negdcios, em um curso a distancia.
Foi feita a aplicagdo de questionario, levando em conta as seguintes varidveis explicativas:
Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esforco, Influéncia Social, Condigdes
Facilitadoras e Autonomia, construto adicionado pelos pesquisadores, sendo que um total de
177 alunos respondeu ao questionario de forma voluntaria.

Os resultados da pesquisa indicaram que 0s cinco construtos considerados influenciam
a intencédo de uso em relacgéo a tecnologia de videoconferéncia, sendo que as variaveis Género
e ldade desempenharam papel moderador em relacdo aos construtos. Por fim, os autores

destacam que a pesquisa pode auxiliar na melhoria de a¢des sobre o uso de videoconferéncia
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nos cursos a distancia, evidenciando os fatores que influenciam a intengdo dos estudantes para
utilizar esta tecnologia (LAKHAL; KHECHINE; PASCOT, 2013).

O estudo de Chen (2011) propds um novo modelo teodrico para estender o modelo de
aceitacdo de tecnologias (UTAUT), inserindo o construto Compatibilidade Educacional, no
ambito do e-learning.

Assim, procedeu-se na aplicagdo de questionario (survey) a 626 estudantes usuarios de
um sistema e-learning e os resultados demonstraram que a Expectativa de Desempenho, as
Condicgoes Facilitadoras e a Compatibilidade Educacional foram importantes determinantes
no processo de aceitacdo do e-learning (CHEN, 2011).

A pesquisa de Leal (2012) foi realizada com 436 docentes que atuavam nos cursos de
Administracdo e Ciéncias Contabeis, modalidade EAD, e identificaram-se os fatores que
determinam o uso de inovacdo tecnoldgica (Ambiente Virtual de Aprendizagem) na
percepcao desses docentes, por meio da aplicacdo de questionario e baseando-se na Teoria da
Difuséo.

Os resultados indicaram que os construtos Compatibilidade (CondicGes Facilitadoras),
Vantagem Relativa (Expectativa de Desempenho), Demonstracdo de Resultado e Dominio
Tecnoldgico possuiam relacdo direta e significativa com o uso do AVA. Por outro lado, a
autora aponta também que ndo foi encontrada significancia estatistica no efeito dos atributos
Facilidade de Uso (Expectativa de Esforgo), Experimentacdo, Imagem (Influéncia Social),
Visibilidade e Voluntariedade em relacéo a utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(LEAL, 2012).

3.2.5 Experiéncia, género e idade

No Modelo UTAUT, além dos quatro construtos ja apresentados, Venkatesh et al.
(2003) também consideram como variaveis de controle Experiéncia, Género e ldade na
relacdo dos construtos da Teoria com a Intencao de Uso de Tecnologias.

Em relacdo ao Género e a ldade, os autores reconhecem que, no caso do construto
“Expectativa de Desempenho”, o efeito € mais forte em homens, particularmente, os mais
jovens, do que em mulheres. Considerando os construtos “Expectativa de Esforco” e
“Influéncia Social”, a variavel Género exerce influéncia contraria, demonstrando maior
impacto em relagdo as mulheres mais jovens, no caso da Expectativa de Esforco, e mais
velhas, no caso da “Influéncia Social” (VENKATESH et al., 2003).
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O construto “Condicbes Facilitadoras” sofre a moderacdo da variavel Idade, e 0s
autores constatam que, com o avanco da idade do individuo, o efeito se torna mais intenso. Ja
no caso da variavel Experiéncia, essa influencia os construtos “Expectativa de Esforco” e
“Influéncia Social”, em relacdo as mulheres nas fases iniciais de experiéncia e para as
Condigdes Facilitadoras, também sdo tomadas as fases iniciais de experiéncia, porém,

independente do género. Considerando 0 exposto, as seguintes hipdteses sdo propostas:

Hs: O Género impacta a Intencdo de Uso de recursos tecnolégicos.
He: A Idade impacta a Intencao de Uso de recursos tecnolégicos.
H7: A Experiéncia impacta a Intengdo de Uso de recursos tecnolégicos.

Por meio da Figura 5, é possivel analisar 0 modelo ajustado, bem como as hipdteses
do estudo.

Figura 5 — Modelo UTAUT ajustado e hipoteses

Expectativa

de
. H6
Expectativa
de Esforco | H2 4 > x
H6 ) Intencéo de
H5 //m Ty Uso
- —1 | — — |
Influencia | L4 | HG// H7
Social H3 H5 //4;
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Condigdes | —]

Facilitadoras | ™4

Género Idade Experiéncia

Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003)

E importante atentar que, em relacdo ao modelo UTAUT, que tem como variaveis

dependentes “Intencdo de Uso” e “Comportamento de Uso”, este estudo se delimitarad
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somente aos fatores que permeiam a variavel “Intencdo de Uso”. No préximo topico, os

aspectos metodol6gicos adotados nesta pesquisa sao discutidos.
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4  ASPECTOS METODOLOGICOS

A metodologia é a etapa em que os procedimentos a serem seguidos para a realizacao
da pesquisa sdo descritos, contemplando a apresentacdo de informacdes, tais como o tipo de
pesquisa, a caracterizacdo da populacdo e da amostra do estudo, como também a forma de
coleta e analise dos dados (GIL, 2006). Dessa forma, a seguir, sdo indicados os delineamentos

utilizados para a construcdo deste estudo.

4.1 Tipologia da pesquisa

De acordo com Andrade (2008), a tipologia de uma pesquisa pode ser classificada de
diferentes formas, critérios e pontos de vista. Na classificacdo da presente pesquisa, a
tipologia seré classificada quanto ao objetivo; a abordagem do problema e a natureza das
variaveis pesquisadas; e também quanto as estratégias de pesquisa. O Quadro 5 demonstra a

classificacdo e o melhor enquadramento para o estudo.

Quadro 5 - Classificagdo da Pesquisa

Critério de Classificagdo da Pesquisa Tipos de Pesquisa Classificacao neste estudo

Exploratdria

Quanto ao objetivo Descritiva Descritiva
Explicativa
Quanto & abordagem do problema e natureza Quantitativa

Quantitativa

das varidveis pesquisadas _
Qualitativa

Estudo de Caso

Levantamento ou Survey

Quanto as estratégias de pesquisa Pesquisa Agdo Levantamento

Pesquisa Bibliografica

Pesquisa Documental

Fonte: Elaborado pela autora

Quanto aos objetivos, a pesquisa € considerada descritiva. Andrade (2004) alega que a
pesquisa descritiva é construida como levantamento ou observacdes do objeto de pesquisa, em
que os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que

ocorra a interferéncia do pesquisador.
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Gil (2006, p. 42) orienta que “as pesquisas descritivas tm como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno, ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”. Nessa perspectiva, a pesquisa prop6s a
identificacdo e a analise da aceitacdo e intencdo de uso de recursos tecnologicos praticados
pelos professores dos PPGCCs, sem que houvesse algum tipo de interferéncia neste processo.

Em relacdo a abordagem do problema e natureza das variaveis que serdo analisadas, o
estudo é classificado como quantitativo. De acordo com Raupp e Beuren (2006), a pesquisa
quantitativa pode ser caracterizada pelo uso de instrumentos estatisticos no processo de coleta,
tratamento e anélise de dados. As pesquisas classificadas como quantitativas utilizam dados
que podem ser quantificados, e a analise e a interpretacdo dessas sdo orientadas considerando
0 entendimento e a conceituacdo de técnicas e métodos estatisticos (MARTINS;
THEOPHILO, 2007). Tal estratégia foi considerada para a pesquisa, porque ocorreu a
aplicacdo de questionarios.

Por fim, ponderando as estratégias de pesquisa existentes, a pesquisa é categorizada
como levantamento (Survey). Raupp e Beuren (2006) afirmam que esse tipo de pesquisa, em
geral, é empregado quando os dados podem ser coletados fundados em uma amostra de uma
populagéo que se deseja conhecer, com possibilidade de variagdo do grau de erro, sendo que,
nas pesquisas em contabilidade, o levantamento é utilizado quando a populacéo é grande e,
assim, dificulta o estudo detalhado de cada objeto especificamente.

Nesse sentido, recorrer-se-a ao levantamento nesta pesquisa, tendo em vista que seréo
aplicados questionarios aos docentes vinculados aos programas de pds-graduacdo stricto

sensu. Em seguida, a populagdo desta pesquisa sera demonstrada e caracterizada.

4.2 Populacéo alvo da pesquisa

A populagdo de um estudo pode ser definida como um conjunto de elementos que
contém as caracteristicas que sdo objetos de estudo (VERGARA, 2009). Assim, a populacao
considerada para esta pesquisa foram os docentes dos PPGCCs no Brasil, abrangendo, assim,
os cursos de mestrado e doutorado da éarea, conforme disponibilizado no Quadro 1
apresentado anteriormente.

Importante ressaltar que se optou em retirar da populacdo do estudo os programas de
Mestrado Profissional em Ciéncias Contabeis, tendo em vista que estes possuem foco no
mercado de trabalho e prevéem uma formacédo diferente daquela proposta pelos programas

académicos, e levou-se em conta que tais caracteristicas poderiam influenciar a anélise dos
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resultados. Sendo assim, procedeu-se a exclusdo dos seguintes programas: Mestrado
Profissional em Ciéncias Contdbeis da Fundagdo Instituto Capixaba de Pesquisas em
Contabilidade, Economia e Financas (FUCAPE), bem como o Mestrado Profissional em
Ciéncias Contabeis da Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM) e o Mestrado
Profissional em Administragdo e Controladoria da Universidade Federal do Ceara (UFC).

Assinala-se que o curso de Mestrado em Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual
de Maringa também foi excluido da analise, pois o0 programa iniciou as suas atividades no
primeiro Semestre de 2014, e,assim, considerou-se que os docentes estdo ministrando as
primeiras disciplinas para o curso, 0 que, provavelmente, prejudicaria a participacdo na
pesquisa, tendo em vista que a coleta de dados iniciou-se em fevereiro de 2014 (conforme
detalhamento adiante) e as aulas do referido curso comecaram em marco de 2014. A
Instituicdo UFC ndo oferece o programa de mestrado em Ciéncias Contabeis e sim em
Administracdo e Controladoria, porém, esta institui¢do foi incluida no estudo devido a &rea de
Controladoria se integrar ao conhecimento de Contabilidade.

Assim, com o intuito de identificar o nimero total de docentes atuantes nos PPGCCs
selecionados para este estudo, consultou-se a Plataforma Sucupira, disponibilizada pela
CAPES (2014c). A Plataforma Sucupira € uma ferramenta que fornece diversas informacoes
referentes aos Programas de Pés-Graduacdo, bem como informacdes ligadas aos processos de
avaliacdes da CAPES (2014b). Na plataforma, é divulgado o campo de busca para docentes
vinculados aos programas, assim, com base nos dados da Plataforma, foi identificado um total

de 266 professores vinculados aos PPGCCs que compdem a populacao deste estudo.

4.3 Descricdo da amostra

A amostra de uma pesquisa é um subconjunto da populacdo que foi escolhido de
acordo com algum critério de representatividade (VERGARA, 2009; RICHARDSON, 2011).
Nessa perspectiva, é importante definir a amostra que foi utilizada para o desenvolvimento do
estudo.

Para a aplicacdo dos questionarios, a amostra foi classificada como aleatoria simples,
em que “todos os elementos da populacao tem igual probabilidade de compor a amostra, ¢ a
selecdo de um particular individuo, ou objeto, ndo afeta a possibilidade de qualquer outro
elemento ser escolhido” (MARTINS; THEOPHILO, 2007, p. 104). A classificagio da
amostra se deve ao fato de que o questionario foi encaminhado a toda a populacéo, ou seja,

aos 266 docentes dos PPGCCs, e a amostra foi composta pelos docentes que responderam ao
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questionario. Nesse ambito, houve retorno de 141 questionarios respondidos, sendo que,
destes, 113 questionarios eram validos, perfazendo um percentual de 43% do total da

populacéo.O tdpico 4.4 demonstra os procedimentos para a coleta de dados do estudo.

4.4 Coleta de dados

Ap0s a caracterizacdo da populagdo do estudo, Colauto e Beuren (2006) apontam ser
relevante proceder com a escolha e detalhamento do instrumento de coleta de dados e
geralmente, opta-se pela técnica de entrevista e/ou questionario, conforme detalhamento
adiante.

Decidiu-se por realizar a aplicacdo de questionarios. Para Richardson (2011), o
questionario se caracteriza por descrever os atributos, como também medir variaveis de um
grupo, sendo que este instrumento permite a obtencdo de informac6es de um grande nimero
de pessoas, em um tempo curto e/ou de forma simultanea.

Importante relatar que o projeto de pesquisa que originou o presente estudo, por
envolver a participacio de seres humanos, foi submetido ao Comité de Etica da Universidade
Federal de Uberlandia (CEP/UFU), o qual procedeu a analise e julgou o estudo viavel,
concedendo parecer favoravel a execu¢do do mesmo (Anexo A).

Em relagdo ao formato do instrumento de coleta de dados, foi construido considerando
quatro blocos distintos. O primeiro bloco de perguntas apresentou o termo de consentimento
livre e esclarecido, indicando o objetivo da pesquisa, 0 tempo estimado necessario para
resposta do questionario, a garantia de confidencialidade dos dados, como também questdes
com o intuito de verificar o perfil do respondente.

O segundo bloco de questBes estava relacionado ao uso das TICs pelos docentes,
sendo que estes deveriam assinalar a intensidade de seu uso em suas aulas nos PPGCCs. O

Quadro 6 relaciona os itens do questionario que se referem as TICs.
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Quadro 6 - TICs (Tecnologias de Informacgdo e Comunicagéo)

Tecnologia de comunicacdo: de um para muitos (ex: email, teleconferéncia e videoconferéncia)

Tecnologia de comunicacdo: de muitos para muitos (ex.: bate-papo, chat, férum de discussdo, troca de

arquivos, blog, Twitter, redes sociais)

Tecnologia de audio e video (ex.: podcast, vodcast, webcast,YouTube, videos)

Tecnologia de organizacdo e apresentacdo: texto, grafico, animacdo (ex.. PowerPoint, mapas

conceituais, imagens animadas, flash)

Tecnologia de busca de informac&o (ex.: internet, bases eletrdnicas de dados, bookmarking)

Tecnologia para criagéo de contetido colaborativamente (ex.: wikis, dropbox)

Ferramentas de manipulacéo de dados e graficos (ex.: base de dados e pacotes estatisticos)

Softwares especificos de gestdo empresarial (ex.. CRM, Bl, ERP)

Tecnologia de simulacéo e jogos
Fonte: Adaptado de Zhu e Kaplan (2006)

Além dos exemplos descritos no Quadro 6, foi disponibilizado um espaco em branco,
para possibilitar aos professores que explicitassem outras TICs que utilizam e que porventura
néo estavam descritas no quadro. O terceiro bloco de perguntas foi elaborado particularmente
com base no modelo proposto no estudo de Venkatesh et al. (2003) e outros estudos
decorrentes desse (SUNDARAVEJ, 2010; LEAL et al., 2011; ALBERTIN; BRAUER, 2012;
PEREZ et al., 2012).

Foram efetuadas as devidas adaptacfes no questionario, considerando o Modelo
UTAUT no ambiente educacional, j& que a pesquisa de Venkatesh et al. (2003) foi
desenvolvida no contexto empresarial. Optou-se por empregar a escala modelo likert de 7
pontos, com variacdo de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente) (HAIR JR. et al.,
2009). Os itens por construto utilizados no questionario, bem como a sua fonte estdo contidos
no Apéndice A.

Por fim, a ultima parte do questionario registrou o0s agradecimentos pela participacdo
na pesquisa, como também um campo para que o respondente pudesse deixar o email para
contato e observagdes sobre a pesquisa.

Depois de realizadas as devidas adaptacdes no instrumento de coleta de dados, tendo
como base 0 modelo de Venkatesh et al. (2003), antes de enviar o convite aos docentes para
participacdo na pesquisa, aplicou-se o pré-teste do instrumento.

Cooper e Schindler (2011) apontam que o0 pré-teste pode ser definido como a
avaliacdo das questdes e dos instrumentos em momento anterior a sua aplicacéo, apresentando

como vantagens: possibilidade de descoberta de acOes para aumentar o interesse dos



82

participantes; aumento das chances dos respondentes permanecerem ativos até o término do
questionario; descoberta de possiveis problemas nos contetdos das questdes e sequéncia
destas, e, por fim, identificar maneiras de elevar a qualidade geral do questionario. Richardson
(2011, p. 202) afirma que

pré-teste refere-se a aplicacdo prévia do questionario a um grupo que apresente as
mesmas caracteristicas da populacédo incluida na pesquisa. Tem por objetivo revisar
e direcionar aspectos da investigagdo. Em primeiro lugar, o pré-teste ndo deve ser
entendido apenas como uma revisdo do instrumento mas como um teste do processo
de coleta e tratamento dos dados. Por isso, o instrumento deve ser testado em
sujeitos com as mesmas caracteristicas da populagéo-alvo da pesquisa.

Sendo assim, o pré-teste do questionario foi enviado a seis professores vinculados a
dois PPGCCs, no periodo de 12 a 17/03/2014, objetivando verificar possiveis ajustes no
questionario. Obteve-se o retorno dos seis questionarios, e 0s respondentes apontaram
sugestdes de melhorias e/ou dificuldades ao responder ao questionario, os quais foram
devidamente ajustados.

Ao final dos ajustes do questionario, conforme indicacGes do pré-teste, verificou-se as
seguintes alteracdes: na parte inicial, o texto de apresentacdo foi revisado, incluindo o tempo
médio gasto para responder ao questionario; na secdo de caracterizacdo do respondente, foi
inserida a opcao deste descrever o curso de docéncia no ensino superior, como também
exemplos de recursos tecnoldgicos com o intuito de facilitar a compreensdo dos respondentes.

Em relacdo a intensidade de uso das TICs, como orientacdo a ser seguida, acrescentou-
se a escala de 0 a 10 de forma completa, para que ficasse nitido ao respondente que poderia
escolher qualquer classificacdo entre 0 e 10, tendo em vista que, anteriormente, a escala
mostrava somente os itens 0, 10 e 5. Além desta modificacdo, foi incluido um quadro que
possibilitou aos docentes a descri¢ao de tecnologias que utilizam e que porventura ndo haviam
sido apresentadas no questionario. Na ultima parte do questionario, relacionada ao Modelo
UTAUT, 11 itens foram revisados, objetivando a melhoria da redacdo, como também outras
trés sentencas foram incluidas nesta parte.

O questionério definitivo aplicado neste estudo (Apéndice B) foi depositado na
plataforma eletrnica survey monkey®, no periodo de abril a junho de 2014, com o intuito de
facilitar o acesso ao instrumento. Ressalta-se que a plataforma controla o preenchimento dos
questionarios por IP de origem das maquinas, para evitar possiveis repeticoes de respostas. Na

primeira etapa da aplicacdo do instrumento, para que fosse possivel convidar os docentes a
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respondé-lo, foi realizado contato telefonico e via email com a coordenagéo dos PPGCCs (ver
Apéndice C), solicitando o contato (e-mail) dos professores, para participagdo na pesquisa.
Posteriormente, uma carta convite foi enviada aos docentes via email explicitando o
objetivo da pesquisa, juntamente com o link do questionario, a qual esta contida no Apéndice
D. Importante ressaltar que o convite foi reforgado por trés vezes, via e-mail, no periodo de
coleta dos dados, com o intuito de elevar o nimero de participantes. Apos a aplicacdo dos

questionarios, os dados foram coletados e tabulados, visando ao seu tratamento estatistico.

45 Tratamento e analise dos dados

Para Vergara (2009), o tratamento de dados refere-se a secdo na qual se explicita de
que forma se pretende tratar os dados coletados, apresentando os motivos pelos quais 0s
tratamentos selecionados sdo adequados. Gil (2006) afirma que o tratamento dos dados
envolve o detalhamento dos procedimentos a serem adotados na analise quantitativa,
conforme verificado adiante.Com o intuito de possibilitar uma visdo geral dos aspectos

metodoldgicos deste estudo, a Figura 6 demonstra o resumo metodoldgico da pesquisa.
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Figura 6 - Resumo Metodoldgico da Pesquisa

Objeto de Pesquisa: Aceitacdo do uso de

recursos tecnoldgicos aplicados nos cursos de Teoria: Modelo UTAUT — Teoria Unificada
Pés-Graduagao stricto sensu em Ciéncias da Aceitagdo e do Uso de Tecnologia.
Contébeis.

Construtos:  Condicdes  Facilitadoras; Populacgo: Docentes dos Programas de Pos-
Expectativa de Desempenho; Expectativa de Graduagdo stricto sensu em  Ciéncias
Esforco; Influéncia Social; Género; Idade; Contabeis no Brasil.

Experiéncia.

Tipologia da Pesquisa
Pesquisa descritiva; Levantamento (survey);
Quantitativa.

Coleta de Dados (Quantitativa)
Aplicacéo de questionarios.

Anélise de Dados (Quantitativa)
Estatistica Descritiva
Anaélise Fatorial Confirmatéria
Analise de Regressdo Mdltipla
Teste U de Mann-Whitney

Fonte: Elaborado pela autora

No Capitulo 5, a seguir, os resultados da pesquisa sdo devidamente apresentados e
discutidos. Em relacdo a analise dos dados, foram realizadas quatro etapas distintas:
Estatistica Descritiva dos Dados, Anélise da Validade e Confiabilidade dos Dados, Anélise de
Regressdo Mdltipla e, por fim, Teste de Diferenca de Médias. Os topicos, a seguir, descrevem

cada uma dessas etapas, bem como trazem a analise dos dados coletados.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 Analise descritiva dos dados

A estatistica descritiva possibilita uma melhor compreensdao do comportamento dos
dados, sendo uatil como ferramenta preliminar para a descricdo dos dados (COOPER;
SCHINDLER, 2011). Martins e Theophilo (2007) afirmam que a estatistica descritiva
consiste no processo de organizar, sumarizar e descrever os dados, por meio de graficos,
tabelas e calculo de medidas, com o objetivo de melhor compreender o comportamento de
uma variavel dentro de um conjunto de dados que esta sendo analisado.

Nesse sentido, a estatistica descritiva foi selecionada para a analise do perfil dos
professores, como também para a anélise da intensidade de uso das TICs pelos docentes. A
Tabela 1, a seguir, demonstra os dados relacionados as caracteristicas demogréaficas dos

respondentes.
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Tabela 1 - Caracterizacdo dos Docentes

Variavel Possibilidade de Resposta Quantidade (%)
R Feminino 23,00%
Género :
Masculino 77,00%
Até 25 anos 0,00%
26-30 anos 0,00%
Idade 31-40 anos 27,40%
41-50 anos 43,40%
51-60 anos 16,80%
Acima de 60 anos 12,40%
Graduacgdo em Administracéo 11,50%
Graduacgdo em Ciéncias Contabeis 57,50%
Formacéo na Graduacéo Graduagdo em Economia 7,10%
Outra formagéo 15,90%
Duas Formag6es Diferentes 8,00%
Doutorado em Administracdo 15,00%
Doutorado em Ciéncias Contébeis 48,70%
Formacéo na Pés-Graduagao Doutorado em Economia 7,10%
Outra formagéo 27,40%
Duas Formac6es Diferentes 1,80%
Curso de Docéncia para o Ensino Sim 54,00%
Superior N&o 46,00%
Até 2 anos 0,80%
Tempo de Atuacdo na Docéncia 3-5 anos 2,70%
6-10 anos 13,30%
Acima de 10 anos 83,20%
Até 2 anos 18,60%
Tempo de Atuacdo na Docénciaem  3-5anos 24,80%
Programas de P6s-Graduagao 6-10 anos 23,90%
Acima de 10 anos 32,70%

Fonte: Dados da pesquisa

Mediante os dados da Tabela 1, € possivel identificar que os respondentes, em sua
maioria, sdo homens, com idade entre 41 e 50 anos, que atuam na docéncia (graduacéo e pos-
graduacdo) ha mais de 10 anos, com formacdo académica (graduacdo e doutorado) em
Ciéncias Contédbeis. Em relacdo a variavel Geénero, percebe-se que somente 23% dos
respondentes sdo mulheres e infere-se que tal cenario pode se modificar ao longo dos
proximos anos, tendo em vista que, conforme dados do Censo da Educacéo Superior de 2013,
o curso de Ciéncias Contabeis é o quinto curso com maior nimero de matriculas femininas.

Verificou-se, também, que 54% dos docentes participantes da pesquisa declararam ja
ter realizado cursos na area de formacéo docente.Na andlise dos cursos de docéncia no ensino
superior que os docentes realizaram, dos 61 professores que afirmaram ter este tipo de curso,

32,8% fizeram cursos intitulados “Metodologia do Ensino Superior” e “Didatica no Ensino
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Superior”, sendo que outros 16% apontaram ja terem cursado disciplinas nos cursos de
mestrado e doutorado que contemplavam aspectos relacionados a docéncia.

Os estudos efetuados por Miranda (2010) e Nganga et al. (2014) evidenciaram que
ainda é incipiente a presenca de disciplinas ligadas a formacéo docente nos programas de pos-
graduacdo stricto sensu em Ciéncias Contabeis do Brasil. Tal fato pode ter o reflexo na
formagéo dos docentes vinculados aos PPGCCs, em que um percentual representativo relata
ndo possuir qualificacdo para docéncia no curso superior.

Importante destacar que 18% dos docentes assinalaram possuir especializacao,
mestrado, doutorado e/ou po6s-doutorado na &rea de Educacdo, o que pode contribuir para o
desenvolvimento das discussdes sobre o tema Educacdo e Pesquisa em Contabilidade, como
também auxiliar na formacao dos futuros professores no ambito dos PPGCCs.

E oportuno ressaltar, que quanto & formacio docente, 46% dos docentes afirmaram
ndo ter participado de nenhum curso relacionado a esta tematica, o que significa dizer que o0s
mesmos estdo atuando na formacdo de futuros professores nos PPGCCs, porém néo
obtiveram conhecimentos e habilidades para tal atuacdo. Verificou-se ainda a intensidade do
uso dos recursos tecnologicos em que os docentes indicavam uma nota de 0 a 10. Os

resultados sdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2—Intensidade do Uso de Recursos Tecnoldgicos pelos Docentes

Variavel Meédia Desvlo
Padréo
Tecnologia de comunicagdo: de um para muitos (ex: email, teleconferéncia e
. . 6,92 2,88
videoconferéncia)
Tecnologia de comunicacdo: de muitos para muitos (ex.: bate-papo, chat, forum 405 330

de discussdo, troca de arquivos, blog, Twitter, redes sociais)
Tecnologia de 4udio e video (ex.: podcast, vodcast, webcast YouTube, videos) 3,88 3,32

Tecnologia de organizagdo e apresentagdo: texto, gréafico, animagdo (ex.:

. N . 8,44 2,06
PowerPoint, mapas conceituais, imagens animadas, flash)
Tecnologia de busca de informacéo (ex.:internet, bases eletrdnicas de dados,

; 8,17 2,27
bookmarking)
Tecnologia para criagao de contetido colaborativamente (ex.: wikis, dropbox) 4,96 3,35
Ferramentas de manipulagdo de dados e graficos (ex.: base de dados e pacotes

" 6,58 3,25

estatisticos)
Softwares especificos de gestdo empresarial (ex.: CRM, BI, ERP) 2,10 3,03
Tecnologia de simulacédo e jogos 2,48 3,03

Fonte: Dados da pesquisa

Identificou-se que as maiores médias sdo aquelas relacionadas as tecnologias de
organizacdo e apresentacdo e tecnologias de busca de informagdes, que incluem o uso de
slides, internet e bases eletronicas de dados, comumente empregados no ensino de

contabilidade.
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Verificou-se que as tecnologias que envolvem a simulacdo e os jogos ainda sé&o
pouco utilizadas nos PPGCCs. Santos (2003) sugere que 0 uso dos jogos de empresas no
processo educacional permite aos participantes assumir o papel dos gestores de uma empresa
ficticia, de modo que possam atuar na definicdo de estratégias, na elaboracdo de metas e na
tomada de decisdes, como também na admissao de papéis gerenciais e funcionais, definigdo
de metas gerais, especificas e estratégicas, além da analise dos resultados das decisGes
tomadas.

Nesse contexto, Motta, Melo e Paixdo (2012) constataram a percepcao de estudantes
de graduacdo e pos-graduacdo a respeito dos jogos de empresas, e identificaram que ela esta
fortemente integrada as suas contribuicGes para o processo de aprendizagem. As principais
contribuicdes apontadas foram o auxilio no treinamento para o processo decisorio; a vivéncia
simulada das atividades empresariais; o desenvolvimento de habilidades interpessoais para o
trabalho em equipe; e a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso.

Percebe-se que a ndo utilizacdo das tecnologias que envolvem a simulagéo de jogos
pelos docentes nos PPGCCs pode afetar a atuacdo ativa dos estudantes no processo de ensino-
aprendizagem.

Outra categoria de tecnologias pouco utilizadas pelos docentes € aquela relacionada
ao uso de audios e videos. Diferentemente desse contexto, Holtzblatt e Tschakert (2011)
afirmam que a utilizagdo de videos na educagdo vem ocorrendo ha muito tempo e, no ensino
de Contabilidade, o uso de videos pode ser auxiliar o docente a ter acesso a novas
oportunidades de ensinar diferentes topicos de Contabilidade.

O panorama demonstrado por meio da Tabela 2 demonstra que, ainda que exista uma
ampla variedade de tecnologias a disposicao para serem utilizadas na educacdo, os docentes
dos PPGCCs ainda estdo utilizando com mais frequéncia tecnologias tidas como tradicionais.
Tal situacdo pode ser preocupante tendo em vista que, conforme discutido anteriormente, é no
ambito dos PPGCCs que estdo sendo formados futuros e atuais professores, 0s quais deveriam
ser estimulados ao uso de tecnologias. Na prdxima secdo, discutem-se a validade e a

confiabilidade dos dados.
5.2 Andlise fatorial confirmatdria - validade e confiabilidade dos dados
Cooper e Schindler (2011) apontam que a validade refere-se ao grau em que um teste

mede o que de fato se deseja medir, podendo ser classificada em validade externa (capacidade
de generalizagdo dos dados) e validade interna (capacidade de um instrumento de pesquisa
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medir o que deve ser medido). Em relacdo a validade externa, a presente pesquisa foi
realizada no ambiente da Pds-Graduagdo em Ciéncias Contabeis, e tal fato requer cuidado e
atencdo no que tange a generalizacao dos dados.

Ja a confiabilidade, de acordo com Hair Jr et al. (2009), é entendida como o grau em
que determinada variavel é consistente com o que se deseja medir, e difere de validade, uma
vez que ndo esta relacionada com o que sera medido e sim com 0 modo como sera medido.
Diante do exposto, para o presente estudo, foi utilizada a Analise Fatorial (AF) para avaliar a
validade e a confiabilidade dos dados.

Em relagcdo ao bloco de questdes do instrumento de coleta de dados, referente ao
Modelo UTAUT, as questBes propostas ja foram validadas nos estudos mencionados
anteriormente (VENKATESH et al., 2003; SUNDARAVEJ, 2010; LEAL et al., 2011,
ALBERTIN; BRAUER, 2012; PEREZ et al., 2012). Porém, considerando a sua aplicacdo em
um ambiente diferente, o ensino nos PPGCCs, é necessério verificar a validade e a
confiabilidade dos itens dos construtos.

A pesquisa proposta possui 0s seguintes construtos a serem analisados: Condicdes
Facilitadoras (CF), Expectativa de Desempenho (ED), Expectativa de Esforco (EE),
Influéncia Social (IS) e Intencdo de Uso (IU). O Quadro 7 demonstra 0s construtos e 0s
respectivos itens utilizados no instrumento de coleta de dados, e o questionario completo pode
ser verificado no Apéndice B.

Quadro 7 - Itens do Questionario

Construtos Itens do Questionario N° de itens
CondicGes Facilitadoras (CF) i4,19,i13,i19, i24 5
Expectativa de Desempenho (ED) i1,1i7,il11, i16, i21, i25 6
Expectativa de Esfor¢o (EE) i5,117, 114,122, i26, i28 6
Influéncia Social (IS) 112,13, i8, 118, i23, 30, i31 7
Intengdo de Uso (IS) i6, 127,110, i20, i2, i29, i15 7
Total de Itens 31

Fonte: Dados da pesquisa

Favero et al. (2009) apresentam a analise fatorial, que consiste em uma tecnica
multivariada de interdependéncia, que sintetiza as relacfes observadas entre um conjunto de
variaveis inter-relacionadas, visando a identificacdo de fatores comuns. Existem duas

classificagOes para esta, apresentadas adiante.
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A Andlise Fatorial Exploratoria (AFE) é mais comum, usada nos casos em que 0
pesquisador ndo possui conhecimento prévio sobre a estrutura dos fatores. J& a Analise
Fatorial Confirmatéria (AFC) € selecionada quando ha conhecimento anterior de como as
variaveis se comportam e se relacionam e, desta forma, admite-se que a estrutura de fatores é
conhecida (FAVERO et al., 2009).

Hair Jr. et al. (2009) afirmam que a AFC é capaz de testar o qudo bem um grupo de
variaveis pode representar um nimero menor de construtos. Para esta pesquisa, foi aplicada a
AFC, pelo fato de o comportamento e a relacdo das variaveis ja terem sido preestabelecidos
no modelo tedrico proposto. Diante disso, recorreu-se ao software Amos® 18.0, por meio do
método de estimacdo por Maxima Verossimilhanca (Maximum Likelihood — ML). A seguir, é

apresentada a analise do modelo de medida.

5.2.1 Modelo de medida

Na AFC, é relevante que o modelo de medida seja corretamente especificado,
considerando as relagcBes existentes entre as varidveis (itens) e seus construtos para que,
posteriormente, seja possivel avaliar o quanto a teoria proposta se ajusta aos dados coletados
(HAIR JR. et al., 2009). A Figura 7 ilustra o modelo geral da AFC.

Figura 7 - Analise Fatorial Confirmatoria

Xs X

4 Xs X
1
2
> B

Fonte: Adaptado de Byrne (2010) e Kline (2011)
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O modelo proposto por Kline (2011) e Byrne (2010) representa a seguinte hipotese:
(1) os itens X1, X, e X3 avaliam o construto A, e os itens X4, X5 a Xgavaliam o construto B;
(2) a covariancia dos construtos A e B; e (3) os erros de mensuracdo. Levando em conta 0s

construtos expostos anteriormente no Quadro 7, na Figura 8 é apresentado o modelo proposto
neste estudo.

Figura 8 - Modelo Original
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Fonte: Dados da pesquisa

No processo de diagnostico do modelo de medida, existem medidas que podem indicar
necessidade de ajuste do modelo, como: a avaliagdo da normalidade; os indices de

modificacdo e os residuos de covariancia padronizados, como também as cargas fatoriais
padronizadas.
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Em relacdo a Avaliacdo da Normalidade, uma suposi¢do importante na AFC é que 0s
dados multivariados sejam normais. Para realizar tal analise, é observado o indice de curtose,
em que valores abaixo de 7 sdo considerados aceitaveis para uma distribuicdo normal
(BYRNE, 2010).

Ao realizar a andlise do indice de curtose de cada varidvel do estudo, tendo valores
menores que 7 como sendo adequados, identificou-se que somente o item ED1 registrou
indice igual a 7.284, demonstrando distribuicdo ndo normal, o que pode ser constatado por
meio do Apéndice E. O referido item foi excluido do modelo de medida.

Byrne (2010) também expbe que os desajustes na extensdo em que o modelo
hipotético é descrito podem ser capturados por meio dos Indices de Modificagdo (IMs),
analisando os erros de covariancia. Elevados valores indicam que o erro ndo € aleatdrio e sim
sistematico,o que pode ser ocasionado em func¢do dos itens ou até mesmo dos respondentes e
dependem ou dos itens ou dos respondentes.

Outra analise relevante em relacdo ao modelo de medida é a analise dos Residuos
Padronizados das Covariancias, em que os residuos sdo as diferencas entre termos de
covariancia observada e os termos de covariancia ajustada.Os residuos padronizados sdo 0s
residuos divididos pelo erro padrdo, de modo que, quanto menores séo os residuos, melhor é o
ajuste do modelo. Em geral, residuos padronizados menores que 2,58 sdo adequados (HAIR
JR. et al., 2009; BYRNE, 2010).

Hair Jr. et al. (2009) indicam que a analise de possiveis ajustes no modelo deve ser
feita de forma minuciosa e aconselham que a analise dos IMs ndo seja realizada
individualmente. Nesse sentido, primeiramente, realizou-se a analise dos indices de
modificagdo dos erros relacionados a cada item, em que se estimam como adequados 0S
indices menores que 15. Verificou-se que os indices relacionados aos erros dos itens IS1, 1S2,
IS3, 1S4, IS5 e 1S6 evidenciaram valores maiores que 15.

Considerando a anélise dos residuos das covariancias padronizadas, identificou-se que
os itens 1S3, 1S4, IS5 e 1S6, além de apresentarem indices de modificagdo acima de 15,
também revelaram residuos maiores que 2,58. Assim, procedeu-se com a covariancia entre 0s
erros dos construtos com indices de modificacdo maiores que 15 (IS1, 1S2, IS3, 1S4, IS5 e
1S6).

Mesmo ap0s a realizacdo da covariancia entre os erros dos itens mencionados, 0s itens
IS3, 1S4, IS5 e IS6 continuaram a exibir residuos maiores que o indicado como aceitavel

(2,58), 0 que levou a exclusdo destes itens do modelo proposto inicialmente. Identificou-
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se,também, que os itens EE1 e U2 apresentaram valores acima do indicado para os residuos
de covariancias padronizadas e estes foram eliminados do modelo.

Outra forma de detectar os desajustes no modelo que esta sendo proposto é a anélise
da relacdo entre os itens e 0s construtos latentes, por meio das cargas fatoriais padronizadas.
Brown (2006) afirma que tais desajustes podem ocorrer em funcdo de diversas razfes: o item
pode ter sido especificado para carregar em um construto, mas também possui cargas fatoriais
relevantes em outro construto; o item esta relacionado com um construto, mas ndo ha relacéo
relevante entre estes e, por fim, pode ser que o item foi carregado em um construto de forma
incorreta. O autor aponta que, dependendo da extensdo do problema, a solucdo podera
caminhar para a eliminacdo do item.

Em relacdo ao tamanho da carga fatorial, valores menores que 0,40 indicam um nivel
baixo de interpretacdo, valores entre 0,50 a 0,70 podem ser considerados significantes para a
interpretagdo da estrutura, e valores acima de 0,70 sdo valores ideais, que demonstram uma
estrutura bem definida (HAIR JR. et al., 2009).Assim, procedeu-se com a analise das cargas
fatoriais padronizadas, dispostas na Tabela 3.

Tabela 3 - Cargas Fatoriais

Carga Fatorial

Construtos Indicadores Carga Fatorial ErroPadrdo  C.R. P : p-valor
adronizada
CF1 1,05 0,20 5,22 0,622 wxx
CF2 1,11 0,22 5,16 0,612 wxx
CF CF3 1,21 0,20 5,94 0,775 Fokk
CF4 1,01 0,23 4,35 0,479 il
CF5 1,00 - - 0,540
ED2 0,68 0,11 6,27 0,577 ok
ED3 1,02 0,10 10,16 0,863 kel
ED ED4 0,95 0,10 9,46 0,816 Fkk
ED5 0,26 0,12 2,24 0,218 0,025
ED6 1,00 - - 0,779
EE2 0,94 0,11 8,79 0,730 Fkx
EE3 1,07 0,10 10,27 0,813 ke
EE EE4 0,45 0,13 3,53 0,335 kel
EE5 0,97 0,11 9,07 0,747 ok
EE6 1,00 - - 0,830
IS1 1,23 0,19 6,49 0,754 wxx
IS 1S2 1,17 0,19 6,35 0,736 Fkk
IS7 1,00 - - 0,708
Ul 1,00 - - 0,649
U3 1,64 0,19 8,79 0,980 il
U U4 1,74 0,20 8,78 0,978 e
U5 1,36 0,17 8,13 0,882 wxx
U6 -0,54 0,21 -2,60 -0,251 0,009
U7 1,41 0,21 6,74 0,700 ekl

Fonte: Dados da pesquisa
*** p-valor
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Ponderando os valores acima de 0,7, na anélise das cargas fatoriais, identificou-se que
os itens CF1, CF2, CF4, CF5, ED2, ED5, EE4, 1U6 e IU7 registraram valores de cargas
fatoriais padronizadas menores que 0,7, e, assim, estes itens foram eliminados.

A eliminacdo dos itens descritos pode ser justificada, tendo em vista que o quadrado
de uma carga fatorial, conforme Hair Jr. et al. (2009), representa o grau de variagdo de um
item que € explicado por um fator latente. Por exemplo, no caso do item CF1, a carga fatorial
encontrada foi de 0,62, se levada ao quadrado, é igual a 0,38, o que significa dizer que o fator
esta explicando somente 38% da variacdo do item e o restante (62%) corresponde a variancia
do erro. Tal situacdo demonstra que, em cargas inferiores a 0,7, ainda que possam ser
consideradas significantes, possuem mais variancia de erro do que variancia explicada.

Cabe ressaltar que o item 1UL, apesar de exibir carga fatorial menor que 0,7 (0,649),
foi mantido no modelo, uma vez que a eliminacdo deste item resultava na invalidagdo do
modelo. O construto “CondicBGes Facilitadoras” foi retirado do modelo, pois, ap6s a
eliminacdo dos itens, este construto ficou sendo representado apenas pelo item CF3 e o
minimo de trés itens é tido como adequado para cada construto do modelo (HAIR JR. et al.,
2009).

Apos a proposicao de ajustes para 0 modelo de medida, visando avaliar a qualidade de
ajuste, Hair Jr. et al. (2009) alegam que diversas medidas podem ser empregadas. Os autores
apresentam os indices de ajuste absolutos e os indices de ajuste incremental, sendo 0s
primeiros uma medida direta de quao bem o modelo especificado pelo pesquisador reproduz
os dados observados. J& os indices de ajuste incremental, referem-se como um modelo
especificado se ajusta relativamente a algum modelo alternativo de referéncia (modelo nulo).
A seqguir, sdo divulgados os indices selecionados para este estudo e seus respectivos valores
de referéncias.

o Estatistica de Qui-Quadrado (X?): valores menores que 3 para o célculo da
proporcio simples de X? com o grau de liberdade (HAIR JR. et al., 2009).

o indice de Ajuste Comparativo - CFI (Comparative Fit Index): valores acima de
0,90 (HAIR JR. et al., 2009; BYRNE, 2010). Valores acima de 0,95 (KLINE, 2011); Valores
proximos de 1 (BROWN, 2006).

o indice de Ajuste Normado — NFI (Normed Fit Index): valores proximos de 1
(HAIR JR. et al., 2009; BYRNE, 2010).
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o indice de Qualidade de Ajustamento — GFI (Goodness of Fit Index) - Valores
proximos de 1 (HAIR JR. et al., 2009; BYRNE, 2010; KLINE, 2011).

o indice de Ajuste Incremental - IFI (Incremental Fit index): indice de ajuste
incremental. VValores proximos de 1.

o Coeficiente de Tucker-Lewis — TLI (Tucker-Lewis Coefficient): valores acima
de 0,90 (HAIR JR. et al., 2009); Valores acima de 0,95 Kline (2011); Valores proximos de 1
(BROWN, 2006).

o Raiz do Erro Quadratico Médio de Aproximacdo - RMSEA (Root Mean
Square Error of Approximation). Valores abaixo de 0,06 (BROWN, 2006). Valores abaixo de
0,10 (HAIR JR. et al., 2009). Valores abaixo de 0,05 (KLINE, 2011).

Com base nessas informacdes, procedeu-se com a verificacdo dos indicadores

preestabelecidos e os ajustes realizados foram satisfatorios, conforme a Tabela 4.

Tabela 4 - Resultados dos Ajustes da Andlise Fatorial Confirmatoria

Modelo Original 12 Extracdo 22 Extracdo Referéncia

Xz 1054,06 516,85 144,56
Graus de Liberdade 424 241 70 -
Razéo 2,49 2,14 2,07 <3
Pvalor * * * <0,05
CFl 0,745 0,859 0,945 >0,90
NFI 0,641 0,768 0,900 >0,90
GFI 0,624 0,738 0,843 >0,90
IFI 0,749 0,861 0,946 >0,90
TLI 0,720 0,838 0,929 >0,90
RMSEA 0,115 0,101 0,098 <0,10

Fonte: Dados da pesquisa
*pvalor menor que 0,01

As informacdes acima indicam que todas as medidas indicadoras revelaram melhorias
apos os ajustes no modelo, sendo: Qui-quadrado (X?) = 144,56; Graus de Liberdade = 70,
com p-valor menor que 0,01; CFI = 0,945; NFI = 0,900; GFI = 0,843; IFI = 0,946; TLI =
0,929; RMSEA = 0,098; NFI 0,93; IFI 0,96 e TLI 0,94. Com excecdo do GFI, os demais
indices estdo dentro do intervalo adequado, conforme Brown (2006), Byrne (2010), Kline
(2011), e Hair Jr. et. al. (2009).

Para verificar o ajuste do modelo proposto, também foi realizada a Anélise da
Variancia Comum, que reconhece se existe uma covariancia artificial entre os itens e o0s

construtos, como também verifica se estes sdo eficazes na avaliacdo das variaveis (MAIA,
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2013). Com base nisso, foi realizada uma comparagdo entre 0 modelo ajustado e um novo
modelo em que existia estabelecida uma variavel latente para todos os itens, procedimento
denominado como Fator Unico de Harman (PODSAKOFF et al., 2003).Caso o modelo
ajustado com um dnico fator tenha um pior ajuste, isso denota que o modelo ndo apresenta
problemas de variancia comum (HULT et al., 2006).

Na analise mencionada, verificou-se um qui-quadrado no valor de 1045,7 e graus de
liberdade igual a 77. Esse resultado aponta que, como o modelo obtido por meio do fator
unico é pior do que o modelo ajustado, ndo foram identificados possiveis problemas de

variancia comum. O modelo final ajustado pode ser visto por meio da Figura 9.

Figura 9- Modelo Ajustado

Fonte: Elaborado pela autora
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Consoante a Figura 9, o modelo ajustado conforme a AFC apresenta 4 construtos e 15
itens. Ap0s a definicdo e os devidos ajustes no modelo de medida, é importante ressaltar que,
conforme Hair Jr. et al. (2009), a AFC, alem de fornecer um ajuste aceitavel do modelo,

também deve evidenciar validade de construto, discutida no proximo topico.

5.2.2 Validade de construto

A validade de construto e definida como sendo o grau em que um grupo de itens
medidos, realmente, reflete o construto tedrico que tais itens devem medir. Quando um
modelo AFC se ajusta e demonstra validade de construto, a teoria de mensuracdo €
sustentada. Nesse sentido, ha trés aspectos a serem considerados na verificacdo da validade de
construto: validade convergente; validade discriminante e validade nomolédgica (BROWN,
2006; BYRNE, 2010; HAIR JR. et al., 2009; KLINE, 2011). Tais aspectos sdo descritos a

sequir.

5.2.2.1 Validade convergente

A validade convergente demonstra 0 quanto os indicadores de um construto sdo
convergentes ou compartilham de alta proporcdo de variancia em comum. Sua analise pode
ser efetuada por meio do tamanho da carga fatorial (com valores acima de 0,7 como sendo
ideais) e da variéncia extraida. Levando em conta a variancia extraida, na AFC, o percentual
médio de variancia extraida em um conjunto de itens de construtos indica, de forma resumida,
validade convergente, sendo que uma VE de 0,5 ou mais sugere uma convergéncia adequada
(HAIR JR. et al., 2009; KLINE, 2011). Assim, na Tabela 5, estdo as cargas fatoriais

padronizadas e a variancia média extraida do modelo ap6s os ajustes.
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Tabela 5 - Teste de Validade Convergente

Coeficientes ndo padronizados

Carga Fatorial

Construtos Indicadores Carg-a Errg CR. Padronizada p-valor
Fatorial Padréo

ED3 1,002 0,980 10,194 0,856 Hox

AVEEEON ED4 0934 0,099 9,470 0,809 Hox
ED6* 1,000 - - 0,788

EE2 1,000 0,112 9,016 0,744 Hox

EE EE3 1,063 0,114 9,356 0,796 ok

AVE =0,60 EES 0945 0,116 8,145 0,715 Hox
EE6* 1,000 - - 0,817

S IS1 1219 0,186 6,545 0,750 ok

AVE = 0,54 1S2 1,174 0,185 6,399 0,732 ok
IS7* 1,000 - - 0,712
U1 1,000 - - 0,644

U U3 1,650 0,189 8,714 0,983 ok

AVE=0,78 U4 1,752 0,202 8,681 0,977 ok

|US 1,368 0,170 8,054 0,882 *ox

Fonte: Dados da pesquisa

*Valores do erro padrdo e p-valor ndo foram calculados tendo em vista que a carga fatorial ndo padronizada foi
arbitrariamente fixada em 1
** p-valor menor que 1%

Quanto aos valores referentes de variancia média extraida (AVE - Average Variance
Extracted) e das cargas fatoriais padronizadas, os quatro construtos do modelo apresentam
valores acima daqueles considerados referéncias, indicando que o modelo possui validade
convergente, sendo que somente o construto “Influéncia Social” registrou AVE proxima a
0,50.

5.2.2.2 Validade discriminante

A validade discriminante presume que um conjunto de variaveis que medem diferentes
construtos possui esse tipo de validade, se suas correlagdes ndo forem elevadas. Esta pode ser
avaliada por meio da correlacdo entre dois construtos, sendo especificada como 1, o que
implica afirmar que os itens que compdem dois construtos poderiam compor apenas um. A
validade discriminante pode indicar que um construto é Unico e captura fendbmenos que as
demais medidas ndo conseguem (BYRNE, 2010; HAIR JR. et al., 2009; KLINE, 2011).
Dessa forma, foi testada a validade discriminante do modelo e os resultados s&o evidenciados

na Tabela 6.
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Tabela 6 - Teste de Validade Discriminante

N&o . _
Correlacionados Correlacionados = 1 ) 2 p-
Pares de Construtos Diferencade X*  ~\
X’ &L X? G.L
Expectativa de Desempenho (ED)

Expectativa de Esforgo (EE) 43,66 13,00 51,91 14,00 8,25 0,004
Influéncia Social (IS) 6,20 7,00 56,11 9,00 49,91 0,000
Intengéo de Uso (IU) 46,94 13,00 78,63 14,00 31,68 0,00

Expectativa de Esforco (EE)
Influéncia Social (IS) 22,51 12,00 37,40 13,00 14,89 0,000
Intengao de Uso (IU) 50,36 19,00 117,34 20,00 66,97 0,000

Influéncia Social (1S)
Intencio de Uso (IU) 27,16 12,00 47,68 13,00 20,52 0,000
Fonte: Dados da pesquisa

Diante dos resultados acima apresentados, tendo por base a significancia estatistica
menor que 1%, constatou-se que o modelo possui validade discriminante, indicando a

singularidade de cada um dos construtos do modelo.

5.2.2.3 Validade nomoldgica

A validade nomoldgica é testada, verificando se as correlagdes entre 0s construtos de
uma determinada teoria fazem sentido, sendo a matriz de correlagdes Util nesta avaliacdo
(HAIR JR. et al., 2009). Nesse caso, primeiramente, a normalidade dos dados foi verificada
por meio do teste de Kolmogorov-Smirnov (KS), com base nos dados da Tabela 7, para

depois ser realizada a analise de correlacao.

Tabela 7 - Andlise da Normalidade dos Dados

Construto KS Sig.
Expectativa de Desempenho (ED) 0,132 0,000
Expectativa de Esforco (EE) 0,080 0,074
Influéncia Social (1S) 0,092 0,020
Intencéo de Uso (1U) 0,188 0,000

Fonte: Dados da pesquisa

Com base nos dados Tabela 7, é possivel afirmar que somente o construto

“Expectativa de Esfor¢o” possui distribuicdo normal, em nivel de significancia estatistica
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maior que 5%. Assim, como a distribuicdo das demais variaveis ndo foi normal, o teste de
Correlagdo de Spearman foi selecionado para efetuar a analise da correlagdo das variaveis,
conforme Tabela 8 (HAIR JR. et al., 2009).

Tabela 8 - Correlagdo de Spearman

variaveis Expectativa de Expectativa de Influéncia  Inten¢éo
Desempenho (ED) Esforco (EE) Social (IS) de Uso (1U)
Expectativa de Desempenho
(ED) 1,000 - - -
Expectativa de Esforco (EE) 766" 1,000 - -
Influéncia Social (I1S) 723" 594" 1,000 -
Intencdo de Uso (1U) 813" 740" 665" 1,000

Fonte: Dados da pesquisa
* Correlacdo é significante ao nivel de 0,01

A analise da Correlacdo de Spearman permitiu a confirmacdo da validade nomolégica
do modelo, tendo em vista que houve correlacdo significativa para todos os construtos do
modelo. A varidvel “Expectativa de Desempenho” apresentou os maiores valores de

correlacdo, em maior grau com a varidvel “Intencéo de Uso” (0,813).

5.2.3 Confiabilidade dos dados

Para a analise da confiabilidade dos dados, foram utilizados a Confiabilidade
Composta (CC), como também o teste alfa de Cronbach. A confiabilidade aponta a existéncia
de consisténcia interna, ou seja, se todas as medidas representam, de forma consistente, o
mesmo construto latente; verifica-se assim, se 0s itens de um instrumento de coleta de dados
estdo sendo expostos de forma coerente.

Tanto para a Confiabilidade Composta, como também para o alfa de Cronbach,
valores maiores ou iguais a 0,7 podem ser considerados satisfatorios (HAIR JR. et al.,
2005).A Tabela 9traz os resultados referentes a confiabilidade dos dados.
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Tabela 9 - Confiabilidade dos Dados

Construto NUmero de ltens Alfa de Cronbach CcC
Expectativa de Desempenho (ED) 3 0,86 0,86
Expectativa de Esforco (EE) 4 0,86 0,86
Influéncia Social (IS) 3 0,83 0,78
Intencdo de Uso (1U) 4 0,93 0,93

Fonte: Dados da pesquisa

A confiabilidade dos dados foi confirmada baseada no fato deque todas as variaveis
possuem valores, tanto para o alfa de Cronbach, quanto para a Confiabilidade Composta,
maiores que o valor indicado de 0,7, com valores entre 0,78 e 0,93.

Ap0s 0 exame da validade e da confiabilidade dos dados, mediante a Anélise Fatorial
Confirmatdria, procedeu-se com o teste das hipdteses anteriormente preestabelecidas, por

meio da Analise de Regressao Multipla, descrita a seguir.

5.3 Analise de regressao multipla

O método estatistico empregado para a analise dos dados coletados foi a Analise de
Regressdo Mudltipla. De uma forma geral, a regressdo é uma técnica de dependéncia
confirmatdria, que objetiva o estudo do comportamento de uma variavel dependente em
funcdo de uma ou mais varidveis explicativas, analisando-se a influéncia de cada uma ao
serem definidos os modelos de previsdo (FAVERO et al., 2009).

Corroborando isso, Hair Jr. et al. (2009) estabelecem que o objetivo da Analise de
Regressdo Multipla é, por meio das varidveis independentes, cujos valores sdo conhecidos,
proceder com a previsao de valores da variavel dependente selecionada pelo pesquisador.

No processo de realizacdo da Analise de Regressdo Multipla, os autores expressam
que, inicialmente, é importante definir as variaveis dependentes e independentes a serem
consideradas na analise, sendo que, em geral, tais variaveis devem ser métricas. Assim,
levando em conta a Analise de Regressdo Multipla aplicada neste estudo, o Quadro 8 elucida

as variaveis que compdem a Analise de Regressdo Mdltipla.
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Quadro 8 — Variaveis do estudo

Variaveis independentes / controle Variavel dependente

Expectativa de Desempenho

Expectativa de Esforco

Influéncia Social

_ Intencéo de Uso
Género

Idade

Experiéncia

Fonte: Dados da pesquisa

Ressalta-se que as variaveis Experiéncia, Género e Idade sdo variadveis de controle do
Modelo UTAUT, sendo consideradas variaveis qualitativas e ndo métricas. Nesse caso, para
ajustar essas variaveis para a Analise de Regressdo Multipla, elas foram transformadas em
variaveis dummies, assumindo valores iguais a 0 ou 1: Género (Masculino = 0 e Feminino =
1; ldade (Abaixo de 41 anos = 0 e Acima de 41 anos = 1); e, por fim, Experiéncia (Docente
gue atua nos PPGCCs ha menos de 5 anos = 0 e Docente que atua nos PPGCCs ha mais de 5
anos = 1).

Diante da exposi¢do das varidveis, a Intengdo de Uso foi definida como a variavel
dependente do Modelo, e pretende-se verificar o efeito das varidveis independentes
Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esforco e Influéncia Social, bem como das
variaveis dummies Experiéncia, Género e Idade, sobre a intencdo de uso de recursos
tecnoldgicos na percepcao dos docentes dos PPGCCs. O Modelo Geral de Regressdo Linear
Multipla é dado pela Equacéo 1.

Y=oa+B1 Xp+P2Xo+ ...+ B X+ 1 (1)

Na Equagdo 1, Y ¢ a variavel dependente, o representa o intercepto (constante), Bk (k
=1, 2, ..., n) sdo os coeficientes de cada variavel, X sdo as variaveis independentes (métricas
e dummies) e (1 € o termo do erro (sendo a diferenca entre o valor real de Y e o valor previsto
de Y por meio do modelo para cada observacgdo) (FAVERO et al. 2009; CUNHA; COELHO,
2009).

Na Analise de Regressdo Multipla, ha trés pressupostos que precisam ser examinados,
sendo eles: a normalidade dos residuos, a multicolinearidade entre as variaveis independentes
e a homoscedasticidade dos residuos (CUNHA; COELHO, 2009; FAVERO et al., 2009;
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HAIR JR. et al., 2009). Tais pressupostos sdo abordados de forma detalhada a seguir, com

base nos estudos mencionados.

Normalidade dos Residuos: O conjunto de residuos produzidos no intervalo das observacgoes
deve apresentar distribuicdo normal. Nesse caso, é necessario realizar a analise dos residuos
padronizados, com o propdsito de observar se eles se comportaram como variaveis aleatérias
com média igual a zero. O teste da normalidade na distribuicdo dos residuos padronizados,
sera feito valendo-se do teste de Kolmogorov-Smirnov, em nivel de significancia de 1% (p-

valor maior que 1% demonstra que os residuos possuem distribui¢do normal).

Multicolinearidade entre as variaveis independentes: Ocorre quando duas ou mais
variaveis independentes do modelo, explicando o mesmo fato, contém informacdes similares
(alta correlacdo entre as varidveis). A verificacdo da multicolinearidade pode ser feita por
meio do Fator de Inflagdo da Variancia (VIF - Variance Inflation Factor), responsavel por
medir o quanto a variancia de cada coeficiente de regressdo estimado pode aumentar em
funcdo da multicolinearidade. Nesse contexto, Cunha e Coelho (2009) apontam que valores
abaixo de 10 sdo tidos como adequados, porém Favero et al. (2009) mencionam que valores
acima de 5 podem significar problemas de multicolinearidade.

Homoscedasticidade: Os residuos referentes a cada observacdo de X devem ter variancia
constante ou homogénea em toda a extensdo das variaveis independentes, ou seja, a dispersao
de Y (variavel dependente), em relacdo as observacdes de X, deve manter consisténcia ou ser
constante em todas as dimensfes desta variavel. A presenca de varidncias que ndo sejam
homogéneas é uma violacdo de um dos pressupostos da regressdo, sendo conhecida como
heteroscedasticidade. Para o exame da homoscedasticidade do modelo, foi utilizado o teste de
Pesaran-Pesaran, que consiste em detectar a presenca de heteroscedasticidade por meio de
uma regressdo linear simples, em que a variavel dependente é o valor dos quadrados dos
residuos (VQR?) e a variavel independente é o quadrado dos valores estimados padronizados
(VEP?). Nesta analise, é essencial verificar o coeficiente de VEP? na regressdo e, caso ocorra
significancia estatistica, ha indicacéo da presenca de heteroscedasticidade.

Considerando a significancia do modelo, o teste F-ANOVA propicia condigcdes a
verificacdo da significAncia do modelo, uma vez que suas hipoteses nula e alternativa séo:

Ho: B1=P2=...=Px=0

H;: existe pelo menos um B;i# 0
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O teste F-ANOVA permite o exame inicial acerca do modelo proposto, verificando o
efeito das variaveis independentes sobre a variavel dependente. Caso todos os valores de betas
sejam estatisticamente iguais a 0, o comportamento de alteracdo de cada uma das variaveis
independentes ndo influenciara o comportamento da variavel dependente (CUNHA;
COELHO, 2009; FAVERO et al., 2009).

O teste t, diferentemente do teste F-ANOVA, que avalia as variaveis independentes
em seu todo, é responsavel por informar se o previsor (variavel dependente) esta contribuindo
de forma significativa para o modelo, sendo importante para examinar a significancia
estatistica de cada variavel independente no modelo de regressdo. Se o teste t associado com
um valor beta é significativo (p-valor menor do que 0,05), entdo, a variavel independente em
questdo é significativa para o modelo proposto (FAVERO et al., 2009; HAIR JR. et al., 2009).
De forma resumida, pelo modelo da equacéo de regressado, tem-se:

Se Sig. F < 0,05, existe pelo menos um B;# 0;

Se Sig. t < 0,05, existe pelo menos um o # 0;

Se Sig. t < 0,05 para determinada variavel Xy px# 0.

A Andlise de Regressdao Multipla possibilita variadas opcGes de parametros, sendo
que, para este estudo, pretende-se avaliar o Coeficiente de Determinacio (R?), o Coeficiente
Ajustado de Determinaco (R ajustado) e o Coeficiente de Regressao.

O Coeficiente de Determinacado indica a medida da proporcéo da variavel dependente,
que é explicada pelas variaveis independentes. O R? sofre variagdo entre 0 e 1, sendo que
guanto maior o valor de R? melhor a previsdo da varidvel dependente. A capacidade
explicativa do modelo é analisada pelo R? da regressdo. Esta medida mostra o quanto o
comportamento das variaveis X (independentes) explica a variacdo de Y (dependente). O R?
ajustado é interpretado da mesma forma que o Coeficiente de Determinacdo ndo ajustado,
porém considera 0 nimero de varidveis independentes, como também o tamanho da amostra
(HAIR JR. et al., 2009).

Os autores expdem que o Coeficiente de Regressdo, também conhecido como
coeficientes [, indica o tipo de relagdo (positiva ou negativa) e a forca da relacdo existente
entre as variaveis independentes e dependentes do modelo proposto. O valor do coeficiente 3
demonstra o quanto o valor da variavel dependente sofre alteracdo, a medida que a variavel
independente muda em uma unidade. No topico a seguir, sdo apresentados os testes das
hipoteses e os resultados alcangados, com base nas premissas e nos parametros considerados

na Analise de Regressédo Mdltipla.
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5.3.1 Teste de Hipoteses e Analise dos Resultados

Para que fosse possivel a verificacdo das hipoteses propostas na presente pesquisa, foi
realizada a Andlise de Regressdao Multipla, considerando quatro modelos de regressdo: o
primeiro modelo contendo somente as varidveis independentes (Expectativa de Desempenho,
Expectativa de Esfor¢co e Influéncia Social) e os demais modelos contendo também as
varidveis de controle (Experiéncia, Género e ldade), com o intuito de identificar possiveis
alteracbes no modelo de regressdo em decorréncia da inclusdo das varidveis de controle. As
hipo6teses propostas no estudo sdo apresentadas no Quadro 9.

Quadro 9 - Hipoteses do estudo

Hipoteses | Descricao

H, A Expectativa de Desempenho possui relagdo positiva com a Intencdo de Uso de recursos
tecnolégicos.

H, A Expectativa de Esforco possui relacdo positiva com a Intencdo de Uso de recursos
tecnoldgicos.

Hs A Influéncia Social possui relagdo positiva com a Intengdo de Uso de recursos tecnologicos.

Hs O Género impacta a Inten¢do de Uso de recursos tecnoldgicos.

He A Idade impacta a Intengdo de Uso de recursos tecnoldgicos.

H; A Experiéncia impacta a Inten¢do de Uso de recursos tecnolégicos.

Fonte: Dados da pesquisa

Destaca-se que a hipétese relacionada ao construto “CondicGes Facilitadoras” foi
retirada da Analise de Regressdo Multipla, tendo em vista que esse construto foi excluido
durante a validacdo realizada mediante a Andlise Fatorial Confirmatéria. O primeiro modelo
testado é demonstrado por meio da Equacéo 2.

IU=o+B*ED, P *EE+B*IS+ | (2)

Com base na Equacdo 2, foram testadas as hipoteses Hi, H, e Hs. A Tabela 10ilustra

os resultados dos testes.
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Tabela 10 - Primeiro Modelo de Regressdo Mdltipla

Hipoteses Variaveis Coeéle(:tlgnte ngigo Pa dE)er:?za de Vdael?cr p-valor VIF  Decisdo
Const. 1,021 0,301 3,390 0,001
H1 ED 0,556 0,092 0,553 6,022 0,000 3.160 Suportada
H2 EE 0,276 0,084 0,268 3,278 0,001 2,520 Suportada
H3 IS 0,078 0,062 0,090 1,261 0,210 1,906 n.s.
N 113
R?ndo ajustado 0,710
R? ajustado 0,702

Normalidade dos Residuos - Teste Kolmogorov-Smirnov: KS = 0,095 p-valor: 0,013
Teste F-ANOVA (Modelo) - Teste F: 89,000p-valor: 0,000

Teste F-ANOVA (Residuos) - Teste F: 0,000p-valor: 1,000
Fonte: Dados da pesquisa

Por meio dos dados divulgados, é possivel constatar que o primeiro modelo analisado
atende a pressuposicdo de normalidade dos residuos, dado que, no teste de Kolmogorov-
Smirnov, a distribuicdo dos residuos foi normal, com p-valor maior que 0,01. Observou-se,
também, que pelo menos uma das variaveis independentes possui influéncia sobre a variavel
dependente Intencdo de Uso,ja que o Teste F-FANOVA do modelo apresentou p-valor maior
que 1%.

A auséncia de multicolinearidade foi identificada por meio da analise dos valores de
VIF, em que, para as trés hipéteses, foram registrados valores menores que 5. Em relacdo a
homoscedasticidade (Teste F-FANOVA Residuos), verificou-se que ndo houve significancia
estatistica da regressdo realizada, o que evidencia a auséncia de heteroscedasticidade dos
residuos.Essas informacdes apontam que o primeiro modelo testado atende aos pressupostos
da Anélise de Regressdo Multipla.

Ponderando os Coeficientes de Regressdo Padronizados, o construto Expectativa de
Desempenho apresentou coeficiente de regressao f igual a 0,553 e a Expectativa de Esforgo 3
igual a 0,268, com a variavel dependente Intencdo de Uso, o que permite afirmar que, quando
esta aumenta em uma unidade, a maior parte da contribuicdo para essa variacdo € oriunda da
Expectativa de Desempenho.O RZajustado do primeiro modelo foi de 0,702, demonstrando
que 70,2% da variacdo que ocorre na Intencdo de Uso pode ser explicada pelas variaveis
independentes do modelo. Tal situagdo corrobora o estudo de Venkatesh et al. (2003), no qual
tambem identificou um R, de 70% ao realizar os testes com o Modelo UTAUT no ambiente

empresarial.
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Mediante as informagcfes da Tabela 10,constatou-se que o teste t apresentou
significancia estatistica (p-valor menor que 1%) somente para 0s construtos Expectativa de
Desempenho e Expectativa de Esforco. Dessa forma, as hipoteses H1 e H2 foram suportadas,
0 que quer dizer que influenciam positivamente a inten¢do de uso, enquanto a hipotese Hs,
relacionada ao Construto Influéncia Social, ndo foi suportada por apresentar p-valor maior
que 0,05 (0,210).

Conforme ja apontado anteriormente, o construto Expectativa de Desempenho foi o
mais significativo para a predi¢cdo do modelo testado, corroborando o estudo de Venkatesh et
al. (2003), em que os autores relataram que tal construto é um forte preditor da Intencdo de
Uso. Na éarea da educacdo, outros estudos indicaram influéncia significativa dos construtos
Expectativa de Desempenho e Expectativa de Esforco no processo de aceitacdo de tecnologias
(ALBERTIN; BRAUER, 2012; LEAL et al., 2011; CHEN, 2011; ABU AL-AISH; LOVE,
2013). No ambito do ensino de Contabilidade, os achados de Nogueira (2014) também
apontaram relevante influéncia do construto “Expectativa de Desempenho”, tanto na adogéo,
guanto no comportamento de uso dos Ambientes Virtuais em um curso de Graduacdo em
Ciéncias Contébeis.

Uma possivel explicacdo para a influéncia dos construtos Expectativa de Desempenho
e Expectativa de Esforco, na intencdo de uso dos professores dos PPGCCs, pode estar
relacionada ao reconhecimento e consequente aproveitamento dos beneficios que o uso de
tecnologias pode proporcionar ao processo de ensino-aprendizagem, dando abertura para uma
ruptura com a abordagem tradicional de educacdo, como também para a sua melhoria
(HINOJO; FERNANDES, 2012; LIU; TOKI; PAGE, 2014; MARQUEZ; REYES; CAPOTE,
2013; ZHU; KAPLAN, 2006).

Sobre o construto Expectativa de Desempenho, infere-se que os docentes acreditam
gue o uso de tecnologias ajuda na melhoria da qualidade das aulas, bem como na execucao de
tarefas de maneira mais rapida, além de beneficiar o desempenho dos alunos. Em relacdo ao
construto Expectativa de Esfor¢o, uma provavel justificativa para tal resultado pode estar
ligada ao fato de que o uso de tecnologias nos PPGCCs auxilia na facilitacdo da conducédo das
aulas, como também, por parte dos professores, a demonstragdo de certa facilidade na
aquisicdo de habilidades para utilizar tecnologias.

Consoante a isso, Nogueira (2014) acredita que o docente sera influenciado a recorrer
a determinada tecnologia a partir do momento em que vé beneficios decorrentes desta

utilizacdo, seja em possiveis melhorias no processo de ensino e aprendizagem, assim como
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em tarefas rotineiras, tais como: corre¢do de exercicios e provas, comunica¢do com os alunos,
langamento de notas, dentre outras atividades.

O construto Influéncia Social é o grau em que uma pessoa entende que 0S outros
acreditam que ela deva usar o sistema, ou seja, no ambito dos PPGCCs, pode ser definida
como a influéncia dos demais professores, dos alunos e da instituicdo de ensino, de uma
forma geral, na intencdo de uso de tecnologias. Por meio da Andlise de Regresséo, verificou-
se que a Influéncia Social ndo é percebida para a Intencdo de Uso.

Uma possivel explicacdo para essa situacdo € que, diferentemente dos ambientes
empresariais em que pode existir obrigatoriedade do uso do sistema e competitividade entre
funcionarios, no ambito da Educacdo Superior, mais especificamente, nos Programas de Pos-
Graduacao, os docentes possuem flexibilidade e autonomia para o uso ou ndo de tecnologias,
0 que pode impactar na falta de influéncia de outras pessoas neste processo.

A pesquisa de Venkatesh e Davis (2000) foi realizada no ambiente empresarial,
envolvendo quatro empresas, e 0s autores mencionaram que a Influéncia Social, representada
pelos construtos Norma Subjetiva, Imagem e Voluntariedade, influiu, de forma significativa a
intencdo de uso dos sistemas. Ja a pesquisa de Chen (2011), realizada com estudantes de uma
universidade sobre a intencdo de uso de um sistema e-learning, aponta que o construto
Influéncia Social foi insignificante perante os demais construtos.

Os estudos de Leal (2012) e Perez et al. (2012), que se basearam na Teoria da Difuséo
para analisar a adocdo de tecnologias em cursos da area de negdcios, também néo
encontraram significancia do construto “Imagem”, correspondente ao construto “Influéncia
Social” na pesquisa de Venkatesh et al. (2003), em relacdo ao uso de uma inovacéo
tecnoldgica.

Outro fator que pode ter influenciado na ndo significancia do construto “Influéncia
Social” é o fato dos ambientes dos PPGCCs serem marcados pela voluntariedade. De acordo
com Venkatesh et al. (2003), a Influéncia Social é mais significativa em ambientes onde ha
obrigatoriedade do uso de tecnologias, sendo, que em contextos em que existe a
predominancia da voluntariedade, tal construto pode ndo demonstrar significancia
(VENKATESH et al., 2003).

Como intuito de melhorar a previsdo, no teste de hipdteses do segundo, terceiro e
quarto modelo, foram acrescentadas, por meio do método de Regressdo Hierarquica as
hipbteses Hy, Hs € Hg, conforme Quadro 9, que incluem no modelo as variaveis de controle
Género, Idade e Experiéncia, respectivamente. A Tabela 11 exibe os resultados da Analise de

Regressdo Mdltipla com a insercdo da variavel Género.
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Tabela 11 - Segundo Modelo de Regressdo Multipla — Variavel Género

Hipdteses  Variaveis Coeélectlgnte ng:go Pa dli)e:iia do Vdezlc%r ve?IEJr VIF  Decisdo
Const. 1,026 0,301 3,413 0,001
Hi ED 0,559 0,092 0,555 6,058 0,000 3,162 Suportada
H, EE 0,271 0,084 0,264 3,227 0,002 2,525 Suportada
Hs IS 0,088 0,063 0,101 1,404 0,163 1,939 n.s.
Hs Género -0,191 0,168 -0,060 -1,139 0,257 1,032 n.s.

N 113
R? ndo ajustado: 0,714
R? ajustado: 0,703
Normalidade dos Residuos - Teste Kolmogorov-Smirnov: KS = 0,082 p-valor = 0,06
Teste F-ANOVA (Modelo) - Teste F: 67,26p-valor: 0,000

Teste F-ANOVA (Residuos) - Teste F: 0,000p-valor: 1,000
Fonte: Dados da pesquisa

Com base nos resultados, assim como o primeiro modelo testado, esse modelo
analisado atende a todos os pressupostos da Andlise de Regressdo Mdltipla. Os residuos
apresentaram normalidade, pois o teste de Kolmogorov-Smirnov indicou p-valor igual a 0,06
(maior que 0,01). Além da normalidade, os residuos possuem homoscedasticidade, ja que o
teste F-ANOVA foi de 0,000 com p-valor de 1,0 (maior que o nivel de significancia de 1%) e,
por fim, os valores de VIF variaram entre 1,032 e 3,162, o que denota que ndo houve a
identificacdo de presenca de multicolinearidade.

Em relacdo aos Coeficientes de Regressdo Padronizados, ndo distantes do primeiro
modelo analisado, os construtos Expectativa de Desempenho e Expectativa de Esforgo foram
aqueles que expuseram maiores coeficientes B (0,555 e 0,264, respectivamente), o que
evidencia que tais construtos sdo aqueles que mais contribuem, caso ocorram variagfes na
Intencdo de Uso. O R, ajustado do modelo sofreu uma pequena melhoria em relagcdo ao
primeiro modelo, sendo que, para este novo modelo, o valor foi de 0,703e para 0 modelo
anterior, 0,702.

Dado o modelo proposto de uma forma geral (teste F-ANOVA Modelo), tem-se um
modelo significativo em nivel de significancia de 1% e, em relacdo ao teste t, as hipoteses
suportadas foram as mesmas do primeiro modelo, sendo H; (Expectativa de Desempenho) e
H, (Expectativa de Esforco), que apresentaram p-valor significativo, considerando o nivel de
significancia de 1%. Isto revela que a inclusdo da variavel Género, como sendo uma variavel
de controle do modelo, ndo alterou a relacéo entre as variaveis dependentes e independentes e,

assim, a hipéteseHs foi rejeitada.
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Posteriormente, o terceiro modelo foi testado, considerando a insercdo da variavel

Idade, sendo possivel examinar os resultados por meio da Tabela 12.

Tabela 12 - Terceiro Modelo de Regressdo Mdltipla — Variavel Idade

Coeficiente Erro Beta Valor p-

Hipoteses  Variaveis Beta Padrdo Padronizado det valor VIF  Decisdo
Const. 1,040 0,308 3,380 0,001
H; ED 0,555 0,093 0,551 5,978 0,000 3,166 Suportada
H; EE 0,279 0,085 0,272 3,281 0,001 2,553 Suportada
Hs IS 0,081 0,063 0,093 1,287 0,201 1,928 n.s.
Hs Idade -0,054 0,161 -0,018 -0,334 0,739 1,056 n.s.

N 113
R? n&o ajustado: 0,710
R? ajustado: 0,700
Normalidade dos Residuos - Teste Kolmogorov-Smirnov: KS = 0,095 p-valor = 0,014
Teste F-ANOVA (Modelo) - Teste F: 66,23 p-valor: 0,000

Teste F-ANOVA (Residuos) - Teste F: 0,000 p-valor: 1,000
Fonte: Dados da pesquisa

Os dados da Tabela 12,mesmo que esse terceiro modelo tenha atendido aos
pressupostos da Regressdo Multipla, indicam que a insercdo da variavel idade, assim como no
segundo modelo, ndo foi significativa para 0 modelo testado, apontando a rejeicdo de He.
Infere-se que tal situacdo pode ter ocorrido em virtude da maior parte dos respondentes
(72,6%) ter idade acima de 41 anos, e, assim, esta maioria foi agrupada no grupo 1 da variavel
dummy Idade.No quarto modelo proposto para andlise, inseriu-se a variavel experiéncia,
conforme Tabela 13.

Tabela 13 - Quarto Modelo de Regressdo Multipla — Variavel Experiéncia

Hipdteses  Variaveis Coeélectl:nte ng:go Pa dlie;?za do Vdaekir vgl-or VIF Deciséo
Const. 1,132 0,306 3,698 0,001
Hy ED 0,528 0,093 0,524 5,667 0,000 3,268 Suportada
H, EE 0,303 0,085 0,295 3,565 0,001 2,620 Suportada
Hs IS 0,086 0,062 0,098 1,390 0,167 1,916 n.s.
H; Experiéncia -0,237 0,143 -0,087 -1,658 0,100 1,049 n.s.

N 113
R?n3o ajustado: 0,717
R? ajustado: 0,707
Normalidade dos Residuos - Teste Kolmogorov-Smirnov: KS = 0,081 p-valor = 0,063
Teste F-ANOVA (Modelo) - Teste F: 68,51 p-valor: 0,000

Teste F-ANOVA (Residuos) - Teste F: 0,000 p-valor: 1,000
Fonte: Dados da pesquisa
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Analisando a Tabela 13, é possivel constatar que a insercdo da varidvel Experiéncia,
assim como o segundo e o terceiro modelos, ndo foi significativa para a regressdo. Dessa
forma, detectou-se a rejeicdo de H;. Conclui-se, portanto, que a insercao das trés variaveis de
controle (Experiéncia, Género e Idade) ndo foi significativa para o modelo proposto, levando
a rejeicdo das hipdteses testadas (Hs, He € Hy).

O resultado ¢ consistente com os estudos de Saragoca e Domingues (2013) e Moreno
Jr. e Silva (2009), em que as variaveis de controle Género, Idade e Experiéncia ndo tiveram
efeito significativo sobre a varidvel Intencéo de Uso.

Destaca-se que alguns estudos, mesmo inserindo as variaveis Experiéncia, Género e
Idade nas analises descritivas, ndo testaram as variaveis de controle dentro do Modelo
UTAUT (ALBERTIN; BRAUEN, 2012; CHEN, 2011; CHIU; WANG, 2008; LEAL et al.,
2011). Na presente pesquisa, optou-se por incluir tais varidveis com o objetivo de identificar
possiveis influéncias destas na Intencéo de Uso.

Diante dos resultados alcancados por meio da Analise de Regressdo Multipla, conclui-
se, que o0s construtos Expectativa de Desempenho e Expectativa de Esforco foram
significativos para a Intencdo de Uso de recursos tecnoldgicos pelos docentes dos PPGCCs
participantes do estudo. Ressalta-se que o construto Influéncia Social e as variaveis de
controle Experiéncia, Género e Idade ndo apresentaram relacéo significativa com a Intencao
de Uso dos docentes.

Considerando a ndo significancia das varidveis de controle Género, Idade e
Experiéncia, optou-se por realizar o Teste U de Mann-Whitney, com o intuito de obter

resultados complementares, conforme discutido a seguir.

5.4 Teste U de mann-whitney

Para proporcionar uma maior robustez a comparagdo das médias entre as variaveis de
controle (Experiéncia, Género e Idade), testou-se a normalidade dos residuos para uma
possivel analise de variancia (Tabela 7). Entretanto, em um nivel de significancia de 5%,
identificou-se que os residuos desses dados ndo seguem uma distribuicdo normal (p-valor:
0,01). Dessa forma, as suas médias ndo podem ser comparadas, e, assim, € recomendavel a
utilizacdo de testes ndo paramétricos para a sua avaliacéo.

Foi empregado o Teste U de Mann-Whitney, como técnica ndo paramétrica, para a

comparacdo das medianas apresentadas pelas variaveis pesquisadas. De acordo com Favero et



112

al. (2009), o Teste U de Mann-Whitney examina a probabilidade de que 2amostras (k = 2)
independentes sejam originarias de uma mesma populacéo.

Tendo como base o nivel de significancia de 5%, os testes foram fundamentados nas
seguintes hipoteses:
Ho: A probabilidade da mediana atribuida ao Uso de recursos tecnoldgicos pelos docentes ndo
possui diferenca estatisticamente significativa entre os grupos de respondentes analisados
(Experiéncia, Género e Idade)
Hi: A diferenca entre as medianas atribuidas ao Uso de recursos tecnoldgicos pelos docentes,

para os diferentes grupos (Experiéncia, Género e ldade), é estatisticamente significativa.

Conforme apontado anteriormente, 0s grupos relacionados as variaveis Género, ldade
e Experiéncia foram divididos da seguinte forma: Género (Masculino = 0 e Feminino = 1;
Idade (Abaixo de 41 anos = 0 e Acima de 41 anos = 1); e, por fim, Experiéncia (Docente que
atua nos PPGCCs a menos de 5 anos = 0 e Docente que atua nos PPGCCs a mais de 5 anos =

1). A Tabela 14 traz os resultados encontrados com a aplicacdo do Teste U de Mann-Whitney.

Tabela 14 — Teste U de Mann-Whitney

Experiéncia Género Idade
Nivel de Nivel de Nivel de
Significancia Significancia Significancia
Expectativa de Desempenho 0,818 0,222 0,155
Expectativa de Esforco 0,232 0,477 0,050
Influéncia Social 0,498 0,071 0,011
Intencéo de Uso 0,948 0,552 0,064

Fonte: Dados da pesquisa

Comparando os resultados nos grupos Género e Experiéncia, observa-se que 0s
resultados ndo foram estatisticamente diferentes para nenhuma das varidveis (Expectativa de
Desempenho, Expectativa de Esforco, Influéncia Social e intencdo de uso). Destaca-se que, ao
serem analisados os dois grupos de docentes investigados e 0s resultados observados, o uso de
tecnologias ndo apresenta diferencas, o que permite inferir a aceitacdo da hipotese nula (Ho).
Tais resultados elucidam que, mesmo em grupos diferenciados por género e experiéncia, 0s
docentes parecem possuir aceitacdo e uso de tecnologias similares.

J& para o grupo ldade, houve a rejeicdo da hipdtese nula para 0s construtos
Expectativa de Esfor¢o e Influéncia Social, tendo em vista, que, nesses casos, 0 p-valor

apresentado foi menor que 0,05. Tais evidéncias indicam que,neste grupo, em relacdo aos



113

construtos Expectativa de Esfor¢co e Influéncia Social, a diferenca entre as medianas
atribuidas ao Uso de recursos tecnoldgicos pelos docentes é estatisticamente significativa
(aceita-se a hipotese alternativa - H;).Ainda no grupo Idade, os construtos Expectativa de
Desempenho e Intencdo de Uso ndo registraram diferencas significativas, admitiu-se a
aceitacao da hipotese nula (Ho).

Os resultados encontrados com a aplicagcdo do Teste U de Mann-Whitney reforgcam
que as variaveis de controle ou grupos investigados, para a maioria dos construtos
pesquisados, ndo assinalou diferencas significativas quanto a aceitagdo do uso de tecnologia
pelos docentes. Tais achados avigoram as implicagdes apontadas no teste de regressdo

maltipla.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo teve como objetivo identificar e analisar os fatores que
influenciam a aceitacdo do uso de recursos tecnologicos aplicados nos cursos de pos-
graduacdo stricto sensu em Ciéncias Contébeis. A teoria utilizada como base para o estudo foi
a Teoria Unificada da Aceitacdo e do Uso de Tecnologia (Modelo UTAUT), proposta por
Venkatesh et al. (2003).

Os construtos propostos pelos autores e analisados nesta pesquisa foram: Expectativa
de Esforco, Expectativa de Desempenho, Influéncia Social, Condi¢des Facilitadoras e a
Intencdo de Uso. Além desses construtos, houve também a inclusdo das seguintes variaveis de
controle, inseridas no Modelo UTAUT: Idade, Género e Experiéncia.

Os resultados alcancados pelo estudo identificaram os fatores influenciadores da
aceitacdo do uso de recursos tecnoldgicos aplicados nos PPGCCs, na visdo dos docentes.
Ressalta-se que néo foram todos os fatores analisados, propostos pelo Modelo UTAUT, que
apresentaram relacdo direta com a Intencdo de Uso na percepc¢do dos docentes.

Na revisdo de literatura, foram pesquisados estudos relacionados ao tema de
investigacdo, analisando a Educacdo Superior no Brasil, com foco na pds-graduacao stricto
sensu em Ciéncias Contébeis; a Formacdo Docente em Ciéncias Contébeis e a Formacao
Docente para 0 Uso de Tecnologias e as Tecnologias na Educacdo, considerando as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), como também estudos que expuseram
aplicacdo de tecnologias no ensino de Contabilidade.

No estudo, o0 Modelo UTAUT, juntamente com suas caracteristicas e construtos, foi
demonstrado, sendo que sete hipoteses foram construidas para cada um dos construtos
indicados por Venkatesh et al. (2003), e, antes de testar tais hipoOteses, a Andlise Fatorial
Confirmatdria foi aplicada com o intuito de validar os construtos.

Dessa forma, 0 modelo proposto para anélise foi elaborado e os itens de cada construto
foram criados, sendo possivel identificar alguns problemas, tais como valores de curtose
acima de 7; indices de modificagdo dos erros maiores que 15; residuos das covariancias
padronizadas maiores que 2,58 e baixas cargas fatoriais padronizadas (valores menores que
0,70).

Apos a correcdo dos problemas identificados, os seguintes itens foram excluidos do
modelo: CF1, CF2, CF4, CF5, ED1, ED2, ED5, EE1, EE4, U2, 1U6, IU7, IS3, 1S4, 1S5 e IS6.

O construto “Condigdes Facilitadoras” foi retirado do modelo, porque, apds a exclusdo dos
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itens, esse construto ficou sendo representado apenas por um item (CF3), e 0 minimo de trés
itens é tido como adequado para cada construto do modelo (HAIR JR. et al., 2009).

Para a analise da qualidade dos ajustes realizados, analisaram-se 0s indices de ajuste
absolutos e incrementais, apds 3 extracdes, como também a validade de construto, a validade
convergente, a validade discriminante, a validade nomoldgica e a confiabilidade dos dados
por meio do alfa de Cronbach.

Finalizadas as andlises relacionadas a AFC, concluiu-se que o modelo ajustado
evidenciou validade e confiabilidade dos construtos, possibilitando a continuidade da anélise
dos dados, por meio da Anélise de Regressdo Multipla. Nesse sentido, foram testadas as seis
hipoteses construidas, sendo que trés delas apontavam que os construtos Expectativa de
Desempenho (H;), Expectativa de Esforco (H,) e Influéncia Social (H3) possuiam relacéo
positiva com a Intencdo de Uso de recursos tecnoldgicos, e as outras trés restantes alegavam
que Experiéncia (Hs), Género (Hg) e Idade (H;) impactavam a Intengdo de Uso de recursos
tecnoldgicos. Ressalta-se, aqui, que a hipdtese H, ndo foi levada em conta nos teste de
regressdo, tendo em vista que o construto “CondicGes Facilitadoras”, relacionado a esta
hipétese, foi excluido durante a AFC.

Primeiramente, a Analise de Regressao Multipla foi desenvolvida considerando apenas
os trés construtos do Modelo UTAUT, sem a inclusdo das variaveis de controle Experiéncia,
Género e Idade. Os resultados do primeiro teste indicaram um R? ajustado de 70,20%,
demonstrando que consideravel parte da Intencdo de Uso de recursos tecnoldgicos por parte
dos docentes € explicada pelas variaveis testadas. O estudo de Venkatesh et al. (2003)
apontou que o Modelo UTAUT foi capaz de explicar 70% da variacdo da Intencdo de Uso,
resultado similar ao encontrado no presente estudo.

Os construtos “Expectativa de Desempenho” e “Expectativa de Esfor¢o”
estabeleceram relacdo significativa, ou seja, influéncia sobre a Intencdo de Uso, o que
significa dizer que somente as hipéteses H; e H, foram suportadas. J& o construto “Influéncia
Social” néo registrou significancia estatistica, o que resultou na rejei¢do da hipotese Hs.

No segundo momento da Anélise de Regressdo Multipla, houve a inser¢do das
hipbteses relacionadas as varidveis de controle (Experiéncia, Género e ldade), por meio do
método de Regressdo Hierarquica. Os resultados dos testes apontaram que a inclusdo de tais
hipdteses ndo foi significativa para o modelo, e, assim, as hipoteses Hs, Hg, H; foram
rejeitadas. Com o intuito de obter resultados complementares em relacdo as varidveis de
controle, também foi realizado o Teste U de Mann-Whitney, buscando a comparacdo das

medianas de tais variaveis em relacdo a cada um dos construtos.
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Por meio dos testes dessa etapa, foi possivel constatar que a hipdtese nula foi rejeitada
somente para a variavel de controle ldade, para os construtos Expectativa de Esforco e
Influéncia Social, ou seja, para a maioria dos construtos pesquisados, ndo houve diferencas
significativas quanto a aceitacdo do uso de recursos tecnoldgicos pelos docentes o que, de
certa forma, reforca os resultados apontados na Andlise de Regressdo Multipla.

Diante dos resultados alcancados, € importante discutir alguns pontos. Na area da
educacdo, outros estudos ja indicaram influéncia significativa dos construtos Expectativa de
Desempenho e Expectativa de Esforco no processo de aceitacdo de tecnologias (ALBERTIN;
BRAUER, 2012; LEAL etal., 2011; CHEN, 2011; ABU AL-AISH; LOVE, 2013).

Em relacéo ao construto Expectativa de Desempenho, pode-se inferir que os docentes
acreditam que o uso de recursos tecnoldgicos auxilia na melhoria da qualidade das aulas, na
execucdo de tarefas mais rapidamente, e podem também ajudar na melhoria do desempenho
dos alunos.

Quanto ao construto Expectativa de Esforco, valendo-se da significancia estatistica
deste construto, infere-se que a aceitacdo do uso de tecnologias nos PPGCCs auxilia na
facilitacdo da conducdo das aulas. Importante destacar, que os docentes pesquisados podem
possuir certa facilidade na aquisicdo de habilidades para recorrer a tecnologias.

O construto Influéncia Social é definido como o nivel em que o individuo entende que
as outras pessoas acreditam que se deve usar o sistema. No ambito dos PPGCCs, pode ser
entendido como a influéncia dos demais professores, dos alunos e da instituicdo de ensino, de
uma forma geral, na intencdo de uso de tecnologias. Por meio da Anélise de Regressao,
verificou-se que a Influéncia Social ndo foi percebida para a Intencéo de Uso.

Uma possivel explicacdo para tal situagdo é que, diferentemente dos ambientes
empresariais em que pode existir obrigatoriedade do uso do sistema e uma possivel
competitividade entre funcionarios, no @mbito da Educacdo Superior, mais especificamente,
nos Programas de Pds-Graduacdo, os docentes possuem flexibilidade e autonomia para servir-
se ou ndo de tecnologias, o que pode impactar na ndo influéncia de outras pessoas neste
processo.

A ndo significancia das variaveis de controle Experiéncia, Género e Idade ¢é
consistente com os estudos de Sarago¢a e Domingues (2013) e Moreno Jr. e Silva (2009), em
que as variaveis de controle Género, Idade e Experiéncia ndo tiveram efeito significativo
sobre a varidvel Intencdo de Uso. Ressalta-se que alguns estudos, mesmo inserindo as

variaveis Género, Idade e Experiéncia nas analises descritivas, ndo testaram as variaveis de
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controle dentro do Modelo UTAUT (ALBERTIN; BRAUEN, 2012; CHEN, 2011; CHIU;
WANG, 2008; LEAL et al., 2011).

O presente estudo procurou buscar contribuicées, além de colaborar para 0 avanco da
pesquisa sobre o tema em estudo, envolvendo o rigor cientifico aplicado na sua realizacdo. O
objetivo geral e os objetivos especificos foram alcancados e, por ser um estudo descritivo,
uma das suas principais contribuicGes seria explanar sobre os fatores que influenciam a
aceitacdo do uso de recursos tecnoldgicos aplicados nos PPGCCs, com base na percepcao dos
professores.

A contribuicdo teorica desta pesquisa esté relacionada a aplicagdo do Modelo UTAUT
no ambiente educacional, em especifico, no ambiente dos Programas de P6s-Graduacdo em
Ciéncias Contabeis stricto sensu, além de cooperar com as pesquisas relacionadas ao tema,
tendo em vista que sdo escassas as pesquisas na area de Educacdo em Contabilidade que
envolvam discussdes sobre a adogédo de tecnologias (PEREZ et al., 2012; NOGUEIRA et al.,
2014).

Do ponto de vista pratico, o estudo contribuird com os PPGCCs, para que 0S Seus
gestores compreendam os aspectos que possam influenciar o uso de recursos tecnologicos por
parte dos docentes e, assim, elaborem, de forma sistematizada, agdes e discussbes que
incentivem a adocdo de TICs por parte dos docentes.

Destaca-se que essa adocgdo precisa ser bem planejada e estar alinhada aos objetivos
pedagdgicos das disciplinas, com o tipo de conteldo a ser ministrado e com o perfil dos
estudantes dos cursos de mestrado e doutorado em Ciéncias Contabeis, observando as
caracteristicas individuais de cada programa. Nas palavras de Nogueira (2014, p. 198), “ndo
se defende a adocdo pela adogdo, mas a adogdo com intencionalidade educativa: se o recurso
é util ao processo educacional e pode favorecer o aluno e o professor, por que ndo adotar?”.

A insercdo de recursos tecnoldgicos pode auxiliar na melhoria do desempenho de
alunos e professores e consequentemente, no aumento da qualidade do ensino dos PPGCCs e
melhoria da avaliacdo dos cursos junto aos orgaos reguladores como, por exemplo, a CAPES.
Nesse contexto, podera ocorrer um repensar do docente em relacdo as suas préaticas de ensino,
tendo em vista que a insercdo de tecnologias na educacao pode significar a mudanca do papel
do professor, para um facilitador do processo de ensino-aprendizagem.

Em relacdo as limitacGes do estudo, apontam-se as seguintes questfes: primeiramente,
um possivel viés por parte dos docentes ao responderem o questionario, tendo em vista que o
estudo estd considerando a percepgdo dos professores, que esta relacionada com a

subjetividade e as caracteristicas pessoais de cada professor. Outro ponto considerado como



118

limite da pesquisa é o fato de que todas as respostas foram obtidas de forma esponténea e por
conveniéncia e, assim, a generalizacdo e a transposicdo dos resultados devem ser realizadas
com cautela.

Para pesquisas futuras, sugere-se uma pesquisa com abordagem qualitativa com 0s
docentes dos PPGCCs com o intuito de buscar um entendimento mais detalhado acerca da
intencdo de uso de recursos tecnoldgicos, o que, de certa forma, aprofundaria os resultados
encontrados na presente pesquisa.

Outra possivel oportunidade de investigacdo € analisar os fatores que estdo
relacionados com a inten¢do de uso de tecnologias nos cursos de Graduagdo em Ciéncias
Contabeis, ampliando a aplicacdo do Modelo UTAUT no ensino de Contabilidade.
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perguntas do que respostas sobre o uso efetivo da tecnologia no ensino de contabilidade, situago esta que
deve ser observada pelos pesquisadores da area de educagéo em contabilidade.

A metodologia adotada sera descritiva com abordagem quali-quanti, por meio de um levantamento com a
aplicagao de questionério e entrevista semi-estruturada. A populagao considerada para o estudo seréo os
docentes dos programas de pos-graduagdo em ciéncias

contabeis no Brasil, modalidade stricto sensu, abrangendo assim, os cursos de mestrado e doutorado da
area.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo primario:

- identificar e analisar os fatores que influenciam a aceitagéo do uso de recursos

tecnologicos nas estratégias de ensino aplicadas nos cursos de pés-graduagao stricto sensu em ciéncias
contabeis, na percepg¢do dos docentes.

Objetivos secundarios, foram apresentados definidos os seguintes:

i) Levantar o referencial tedrico que fundamente a pesquisa, considerando os estudos sobre educagao e
contabilidade, o modelo UTAUT, as estratégias de ensino e o uso de recursos tecnologicos;

ii) Realizar as devidas adaptages no instrumento de coleta de dados, considerando o estudo Venkatesh et
al. (2003);

iii) Estruturar o roteiro de entrevistas a ser utilizado, também com base no estudo de Venkatesh et al. (2003);
iv) Realizar a aplicagdo dos questionarios aos professores dos programas de pos-graduagao em ciéncias
contabeis, modalidade stricto sensu;

v) Realizar as entrevistas com os professores selecionados; e, por fim,

vi) Mensurar os resultados, analisando a percepgao dos professores quanto ao uso de recursos tecnolégicos
alinhados as estratégias de ensino aplicadas nos cursos de mestrado e doutorado da area de ciéncias
contabeis.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os riscos consistem na possibilidade de identificagao do respondente, porém, ressaltamos desde ja que
nenhuma das questdes a serem respondidas solicita informagdes pessoais dos respondentes.

Enderego: Av. Jodo Naves de Avila 2121- Bloco "1A", sala 224 - Campus Sta. Ménica
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Beneficios:

Os beneficios serdo indiretos, caracterizados pelo maior conhecimento e esclarecimentos a respeito dos
fatores que influenciam direta ou indiretamente a intengdo de uso de tecnologias de informagéo pelos
docentes que atuam em cursos de pods-graduagso stricto sensu, usando como base tedrica, o modelo Teoria
Unificada de Aceitag@o e Uso da Tecnologia - UTAUT (Venkatesh et al., 2003).

Comentarios e Consideragées sobre a Pesquisa:

Conforme o protocolo a presente pesquisa caracteriza-se como descritiva, qualitativa-quantitativa.

A coleta de dados sera via levantamento na fase quantitativa e entrevista na fase qualitativa.

A populagéo seréa contida pelos docentes dos programas de pos-graduacdo em ciéncias contabeis no Brasil,
modalidade stricto sensu.

O instrumento serd com base no questionario utilizado no estudo de Venkatesh et al. (2003), sendo que
seréo realizadas as devidas adaptagdes considerando o ambiente educacional com aplicagao de pré-teste.
O questionario sera depositado em uma plataforma eletrénica, com o intuito de facilitar o acesso dos
respondentes, e o link sera enviado de forma eletrénica (e-mail) aos docentes. Apds a realizagdo da
apiicag@o dos questionarios, os dados serdo tabulados e analisados, visando o tratamento estatistico.
Para a analise da confiabilidade dos dados, sera calculado o alfa de Cronbach.

Para a analise dos dados coletados sera realizada a regressao multipla, conforme Hair Jr. et al. (2005). As
entrevistas com os professores aconteceréo via skype. Esta foi uma modificagdo que os pesquisadores
realizaram no protocolo de pesquisa original; no anterior iriam entrevistar em um evento, mas no iriam
conseguir manter o sigilo do participante da pesquisa; sendo esta uma pendéncia solicitada pelo CEP/UFU,
os pesquisadores acharam por bem modificar para entrevista n&o presencial, via skype. As entrevistas
ficardo gravadas no skype e serZo transcritas. A analise sera conforme analise de contetido com base nos
estudos de Bardin (2011).

Ndmero de professores da pesquisa: 200.

Cronograma: inicio da coleta de dados - abril 2014; término das entrevistas - outubro 2014.

Orgamento: bolsa CAPES de 18.000,00 e R$200,00 com papéis, tinta de impressora etc.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacéo obrigatéria:
Foi inserido o TCLE e compromisso da equipe executora. Estdo Adequados.
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Foi apresentado o instrumento de coleta de dados chamado questionario, o qual estad adequado.

Recomendagédes:

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagées:

No parecer consubstanciado no. 573.776 de 28 de marco de 2014 foram solicitados o atendimento a
pendéncias e todas elas foram atendidas.

Situagédo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

Consideragées Finais a critério do CEP:

Data para entrega de Relatério Final ao CEP/UFU: janeiro de 2015.

OBS.: © CEP/UFU LEMBRA QUE QUALQUER MUDANCA NO PROTOCOLO DEVE SER INFORMADA
IMEDIATAMENTE AO CEP PARA FINS DE ANALISE E APROVACAO DA MESMA.

O CEP/UFU lembra que:

a- segundo a Resolugéo 466/12, o pesquisador devera arquivar por 5 anos o relatério da pesquisa e os
Termos de Consentimento Livre e Esclarecido, assinados pelo sujeito de pesquisa.

b- podera, por escolha aleatéria, visitar o pesquisador para conferéncia do relatério e documentacao
pertinente ao projeto.

C- a aprovagao do protocolo de pesquisa pelo CEP/UFU da-se em decorréncia do atendimento a Resolugao
CNS 466/12, ndo implicando na qualidade cientifica do mesmo.

Orientagbes ao pesquisador :

¢ Q sujeito da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou de retirar seu consentimento em
qualquer fase da pesquisa, sem penalizag&o alguma e sem prejuizo ao seu cuidado (Res. CNS 466/12 ) e
deve receber uma via original do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, na integra, por ele assinado.
¢ O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado e descontinuar o
estudo somente apds andlise das razées da descontinuidade pelo CEP que o aprovou (Res. CNS 466/12),
aguardando seu parecer, exceto quando perceber risco ou dano nao
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previsto ao sujeito participante ou quando constatar a superioridade de regime oferecido a um dos grupos
da pesquisa que requeiram agdo imediata.

¢ O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso normal
do estudo (Res. CNS 466/12). E papel de o pesquisador assegurar medidas imediatas adequadas frente a
evento adverso grave ocorrido (mesmo que tenha sido em outro centro) e enviar notificagcéo ao CEP e a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria ¢ ANVISA junto com seu posicionamento.

¢, Eventuais modificagées ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara e
sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas. Em caso de projetos do
Grupo | ou il apresentados anteriormente a ANVISA, 0 pesquisador ou patrocinador deve envia-las também
a mesma, junto com o parecer aprobatério do CEP, para serem juntadas ao protocolo inicial (Res.251/97,
item Il.2.e).

De acordo com as atribuigées definidas na Resolugdo CNS 466/12, o0 CEP manifesta-se pela aprovagéo do
protocolo de pesquisa proposto.

O protocolo nao apresenta problemas de ética nas condutas de pesquisa com seres humanos, nos limites
da redag&o e da metodologia apresentadas.

"ANDIA, 02 de Abril de 2014
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APENDICE A — ITENS DOS CONSTRUTOS

Item

Sigla Questionério Topico Fonte
4 Pretendo  explorar no maximo as
funcionalidades dos recursos tecnoldgicos em | Leal et al.(2011).
sala de aula.
9 Eu tenho as condi¢des necessarias para
utilizar recursos tecnolégicos em minhas
aulas.
o 13 Eg 'tenho 0 conhemmen,to_ necessario para Venkatesh et al.(2003):
Condigdes utilizar recursos tecnolégicos em minhas . i
Facilitadoras aulas. Sunda(avej (2010);
— — Albertin e Brauer (2012).
19 Uma pessoa especifica (ou grupo) estd
disponivel ~para dar assisténcia  nas
dificuldades que eu tenho com o uso de
recursos tecnolégicos.
24 Quando h& problemas nos recursos
tecnolégicos que utilizo em sala de aula, é | Albertin e Brauer (2012).
facil resolver.
1 O uso de recursos tecnoldgicos € favoravel | Venkatesh et al.(2003);
em sala de aula. Sundaravej (2010);
Albertin e Brauer (2012).
7 Utilizar recursos tecnologicos em sala de aula | Venkatesh et al.(2003);
possibilita realizar tarefas mais rapidamente. | Sundaravej (2010); Leal
et al.(2011).
) 11 O uso de recursos tecnoldgicos melhora o
Expeé:tatlva meu desempenho (ex: melhora a capacidade
€ de pesquisa).
Desempenho 16 Usar recursos tecnolégicos melhora a Leal etal.(2011).
eficiéncia (ex: economia de recursos, evita
retrabalho) da minha IES.
21 O uso de recursos tecnolégicos diminui a
chance dos alunos conseguirem melhores | Sundaravej (2010).
desempenhos.
25 O uso de recursos tecnologicos auxiliou o .
aumento da qualidade das minhas aulas. Albertin e Brauer (2012).
5 O uso de recursos tecnolégicos torna mais
dificil a conducéo das minhas aulas.
17 Usar recursos tecnolégicos me possibilita um Leal et al.(2011).
maior controle sobre o meu trabalho (ex:
melhor interacdo e controle dos meus
alunos).
Expectativa 14 No geral, é facil usar recursos tecnoldgicos
de Esforco em sala de aula.
22 Aprender a usar recursos tecnologicos € | Venkatesh et al.(2003);
dificil para mim. Sundaravej (2010); Leal
26 Foi facil adquirir habilidade na utilizagéo de | et al.(2011); Albertin e
recursos tecnoldgicos nas aulas. Brauer (2012).
28 Minha interacdo com 0s recursos
tecnoldgicos é clara e compreensivel.
12 As pessoas que influenciam meu

comportamento acham que eu devo utilizar
recursos tecnoldgicos nas minhas aulas.

Venkatesh et al.(2003);
Sundaravej (2010);

Albertin e Brauer (2012).
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Influéncia
Social

As pessoas que sdo importantes para mim
acham que eu devo utilizar recursos
tecnoldgicos nas minhas aulas.

Venkatesh et al.(2003);
Sundaravej (2010).

A coordenacdo do curso tem me dado suporte
para que eu use recursos tecnoldgicos em sala
de aula.

Venkatesh et al.(2003).

18

Em geral, a instituicdo de ensino tem
incentivado a utilizacdo de recursos
tecnoldgicos em sala de aula.

Venkatesh et al.(2003);
Sundaravej (2010);

Albertin e Brauer (2012).

23

Os professores da minha IES que usam
recursos tecnoldgicos em sala de aula tém um
perfil diferenciado.

30

Os professores da minha instituicdo que usam
recursos tecnoldgicos em suas aulas tém
maior prestigio do que aqueles que ndo usam.

Leal et al. (2011).

31

Os estudantes consideram que o uso de
recursos tecnolégicos melhora a minha
interagdo/comunicacéo em sala de aula na
poés-graduacao.

Venkatesh et al.(2003);
Sundaravej (2010);

Albertin e Brauer (2012).

Intencéo de
Uso

O uso de recursos tecnoldgicos é relevante
em sala de aula.

27

Em sala de aula, o uso de recursos
tecnolégicos ndo é importante.

10

Eu pretendo utilizar recursos tecnoldgicos em
minhas aulas nos préximos meses.

20

Eu irei utilizar recursos tecnoldgicos em
minhas aulas nos préximos meses.

Eu planejo utilizar recursos tecnolégicos em
minhas aulas nos préximos meses.

29

Embora possa ser favoravel, o uso de
recursos tecnolégicos em minhas aulas
certamente nao é obrigatério em meu
trabalho.

Venkatesh et al. (2003).

15

Considero-me um usuario intensivo de
tecnologias em sala de aula na p6s-
graduacdo.

Perez (2012)
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PESQUISA / QUESTIONARIO
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Este questionario foi elaborado para coletar informagdes sobre a percepcdo dos docentes

quanto ao uso de recursos tecnoldgicos aplicados nos cursos de pos-graduacdo stricto

sensuem Ciéncias Contabeis.

Respondendo o questionario, vocé estara contribuindo com a pesquisa de dissertacdo de
CAMILLA SOUENETA NASCIMENTO NGANGA, estudante do curso de mestrado em

Ciéncias Contéabeis da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), sob a orientacdo da Profa.

Dra. Edvalda Aradjo Leal. O titulo é: Aceitacdo e Uso de Recursos Tecnoldgicos pelos

Docentes de Pds-Graduacdo em Contabilidade. Para responder o questionario, ndo é

necessario se identificar. Informamos que o tempo médio para respostas sera de 5 minutos.

12 Parte: Caracterizacdo do Respondente

1. Sexo:

() Masculino () Feminino

2. ldade
() Até 25 anos ()26 - 30 anos
() 31-40anos ()41 -50anos

()51 -60anos () Acima de 61 anos

3. Formag&o na graduacgéo

() Graduagdo em Administracéo

( ) Graduagao em Ciéncias Contabeis
() Graduagdo em Economia

( ) Outra formacgdo:

4. Formacdo na pos-graduagdo (doutorado)
() Doutorado em Administracéo

( ) Doutorado em Ciéncias Contabeis

() Doutorado em Economia

( ) Outra formacéo:

5. Vocé ja realizou algum curso especifico de docéncia
para o ensino superior?

6. Tempo de atuacdo na docéncia
() até 2 anos ()3-5anos
()6-10anos ( ) Acima de 10 anos

()sim () nédo

Se sim, informar 0 Ccurso:
7. Tempo de atuacdo na docéncia em programas de pos-
graduacéo

() até 2 anos ()3-5anos

() 6-10anos ( ) Acima de 10 anos

8. Qual seu tempo de experiéncia com o uso de
recursos tecnoldgicos em sala de aula? Exemplos:

Power Point, Internet, Base de Dados, Chat, etc.
() menos de 6 meses ()6 mesesalano
()1-3anos ()4 -6anos
()7-10anos () Acima de 10 anos

28 Parte: Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
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A seguir, apresentam-se 0s tipos de tecnologias utilizados no processo de ensino-
aprendizagem. Favor indicar o grau de intensidade de uso nas aulas de pos-graduacdo em
Contabilidade, por meio de uma nota de zero a dez ( 0 a 10), conforme direcionamento

abaixo:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Baixa Média Muito Alta

TICs — Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo Nota de Intensidade de uso

Tecnologia da comunicagdo: de um para muitos (ex: email, teleconferéncia e

videoconferéncia)

Tecnologia da comunicagdo: de muitos para muitos (ex.: bate-papo, chat,

férum de discussdo, troca de arquivos, blog, Twitter, redes sociais)

Tecnologia de &udio e video (ex.: podcast, vodcast, webcast YouTube,

videos)

Tecnologia da organizagdo e apresentacdo: texto, grafico, animacdo (ex.:
PowerPoint, mapas conceituais, imagens animadas, flash)

Tecnologia de busca de informacg&o (ex.:internet, bases eletrénicas de dados,

bookmarking)

Tecnologia para criagdo de conteldo colaborativamente (ex.: wikis,

dropbox)

Ferramentas de manipulagcdo de dados e gréficos (ex.: base de dados e

pacotes estatisticos)

Softwares especificos de gestdo empresarial (ex.: CRM, Bl, ERP)

Tecnologia de simulagdo e jogos

Informe no quadro abaixo outras tecnologias de informacgdo e comunicagéo utilizadas e sua

intensidade de uso:

TICs — Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo Nota de Intensidade de uso

32 Parte
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A seguir, apresentam-se assertivas relacionadas a sua percepg¢ao quanto ao uso de recursos
tecnoldgicos nos cursos de pds-graduacao stricto sensu em Ciéncias Contébeis. Ressalta-
se que os recursos tecnologicos aqui considerados serdo aqueles que foram apontados na

22 parte deste questionario, com nivel de intensidade de uso “muito alto”.

Favor apontar o quanto vocé CONCORDA ou DISCORDA de cada uma das afirmagdes. Na
escala, os numeros variam entre 1 — Discordo totalmente (DT) e 7 — Concordo totalmente
(CT)

Na minha percepcao... 1 2 3 |4 |5 |6 |7

1 | O uso de recursos tecnoldgicos é favoravel em sala de
aula.

2 | Euplanejo utilizar recursos tecnoldgicos em minhas
aulas nos préximos meses.

3 | As pessoas que sdo importantes para mim acham que
eu devo utilizar recursos tecnolégicos nas minhas
aulas.

4 | Pretendo explorar ao maximo as funcionalidades dos
recursos tecnolégicos em sala de aula.

5 | O uso de recursos tecnolégicos torna mais dificil a
conducédo das minhas aulas.

6 | O uso de recursos tecnoldgicos é relevante em sala de
aula.

7 | Utilizar recursos tecnoldgicos em sala de aula
possibilita realizar tarefas mais rapidamente.

8 | A coordenagéo do curso tem me dado suporte para
que eu use recursos tecnoldgicos em sala de aula.

9 | Eutenho as condi¢Bes necessarias para utilizar
recursos tecnoldgicos em minhas aulas.

10 | Eu pretendo utilizar recursos tecnolégicos em minhas
aulas nos préximos meses.

11 | O uso de recursos tecnologicos melhora o meu
desempenho (ex: melhora a capacidade de pesquisa).
12 | As pessoas que influenciam meu comportamento
acham que eu devo utilizar recursos tecnoldgicos nas
minhas aulas.

13 | Eu tenho o conhecimento necessério para utilizar
recursos tecnoldgicos em minhas aulas.

14 | No geral, é facil usar recursos tecnoldgicos em sala de
aula.

15 | Considero-me um usudrio intensivo de tecnologias em
sala de aula na pés-graduacéo.

16 | Usar recursos tecnoldgicos melhora a eficiéncia (ex:
economia de recursos, evita retrabalho) da minha IES.
17 | Usar recursos tecnologicos me possibilita um maior
controle sobre o0 meu trabalho (ex: melhor interacdo e
controle dos meus alunos).

18 | Em geral, a institui¢do de ensino tem incentivado a
utilizacdo de recursos tecnologicos em sala de aula.




19

Uma pessoa especifica (ou grupo) esta disponivel para
dar assisténcia nas dificuldades que eu tenho com o
uso de recursos tecnolégicos.

20

Eu irei utilizar recursos tecnolégicos em minhas aulas
nos Proximos meses.

21

O uso de recursos tecnoldgicos diminui a chance dos
alunos conseguirem melhores desempenhos.

22

Aprender a usar recursos tecnolégicos é dificil para
mim.

23

Os professores da minha IES que usam recursos
tecnoldgicos em sala de aula tém um perfil
diferenciado (inovador e dinamico).

24

Quando ha problemas nos recursos tecnoldgicos que
utilizo em sala de aula, é facil resolver.

25

O uso de recursos tecnoldgicos auxiliou 0 aumento da
qualidade das minhas aulas.

26

Foi facil adquirir habilidade na utilizacéo de recursos
tecnoldgicos nas aulas.

27

Em sala de aula, o uso de recursos tecnol6gicos nao é
importante.

28

Minha interacdo com os recursos tecnolégicos é clara
e compreensivel.

29

Embora possa ser favoravel, o uso de recursos
tecnoldgicos em minhas aulas certamente nao é
obrigatorio em meu trabalho.

30

Os professores da minha instituicdo que usam
recursos tecnolégicos em suas aulas tém maior
prestigio do que aqueles que ndo usam.

31

Os estudantes consideram que 0 uso de recursos
tecnolégicos melhora a minha interagdo/comunicagéo
em sala de aula na p6s-graduagéo.

141



142

APENDICE C - CARTA CONVITE AOS COORDENADORES

Prezado Coordenador,

Meu nome é Camilla Soueneta, sou aluna do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal de Uberlandia, estou desenvolvendo minha dissertacéo e o
tema da minha pesquisa ¢ “O Uso de Recursos Tecnoldgicos Aplicados na Educa¢do Contabil

nos Cursos de Pds-Graduacdo Stricto sensu, na percepgao dos docentes”.

A minha pesquisa sera realizada com os docentes vinculados aos programas de pés-graduacéo
em Contabilidade no Brasil, nivel stricto sensu,ou seja, serd feito um convite aos mesmos
para responderem um questionario disponibilizado no link:

https://pt.surveymonkey.com/s/linkdapesquisa.

Assim, gostariamos de seu auxilio disponibilizando o banco de dados de e-mails dos docentes
vinculados ao programa de pos-graduacdo em Contabilidade desta instituicdo, ou, se preferir

encaminhar o convite abaixo com o link do questionario aos docentes.

Grata pela atencéo,

Atenciosamente,

Camilla Soueneta Nascimento Nganga

Orientadora: Profa. Dra. Edvalda Aradjo Leal
Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias Contabeis

Universidade Federal de Uberlandia


https://pt.surveymonkey.com/s/linkpesquisa

143

APENDICE D - CARTA CONVITE AOS DOCENTES

Prezado docente da P6s-Graduacéo em Ciéncias Contabeis,

Vocé estd sendo convidado (a) para participar da pesquisa intitulada “Uso de Recursos
Tecnoldgicos Aplicados na Educacdo Contabil nos Cursos de Pos-Graduagao Stricto sensu na
percep¢ao dos docentes”, sob a responsabilidade da pesquisadora Camilla Soueneta
Nascimento Nganga (aluna do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias Contabeis da

Universidade Federal de Uberlandia), sob orientacéo da Profa. Dra. Edvalda Aradjo Leal.

O objetivo da pesquisa € identificar e analisar os fatores que influenciam o uso de recursos
tecnoldgicos aplicados no ensino nos cursos de pos-graduacdo stricto sensu em Ciéncias
Contabeis, na percepcdo dos docentes. Para participar favor acesse o link:
https://pt.surveymonkey.com/s/linkpesquisa.

Sua participacdo é de primordial importancia para o sucesso da pesquisa,
Grata pela atencéo,

At.

Camilla Soueneta Nascimento Nganga

Orientadora: Profa. Dra. Edvalda Araujo Leal

Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias Contabeis

Universidade Federal de Uberlandia


https://pt.surveymonkey.com/s/linkpesquisa

APENDICE E - ESTATISTICA DESCRITIVA - AFC

Variavel Média Desvio Padrao Assimetria Curtose
CF1 5,34 1,629 -0,926 0,176
CF2 5,12 1,756 -0,951 0,052
CF3 5,32 1,508 -0,835 0,328
CF4 3,91 2,047 -0,031 -1,309
CF5 3,88 1,797 0,22 -1,108
ED1 6,38 1,063 -2,415 7,284
ED2 5,64 1,494 -1,331 1,412
ED3 5,78 1,492 -1,333 1,329
ED4 5,39 1,473 -0,793 0,073
ED5 5,93 1,492 -1,368 1,016
ED6 5,07 1,619 -0,749 0,089
EE1 5,64 1,609 -1,075 0,346
EE2 5,43 1,592 -0,826 -0,152
EE3 4,88 1,630 -0,435 -0,535
EE4 5,58 1,651 -1,123 0,244
EE5 4,65 1,613 -0,403 -0,476
EE6 5,14 1,493 -0,631 -0,227
IS1 4,74 1,898 -0,564 -0,476
1S2 5,12 1,855 -0,784 -0,225
1S3 4,58 2,108 -0,424 -1,126
154 4,76 1,929 -0,619 -0,625
1S5 4,27 1,713 -0,153 -0,669
1S6 3,32 1,779 0,229 -0,797
IS7 4,77 1,642 -0,503 -0,226
U1 5,74 1,413 -0,97 0,168
U2 5,80 1,530 -1,246 0,685
U3 5,81 1,529 -1,537 1,899
U4 5,72 1,634 -1,402 1,192
U5 5,93 1,412 -1,478 1,866
1U6 4,44 1,977 -0,335 -1,135
U7 4,45 1,842 -0,344 -0,881
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