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RESUMO

A sustentabilidade vem ganhando espago nos debates académicos e organizacionais. O
conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu em meados de 1980 e foi, a partir da
Conferéncia das Nagdes Unidas, no Rio de Janeiro, em 1992, que o tema passou a ser
disseminado e se popularizou. Na perspectiva do Triple Bottom Line de Elkington (2012), a
sustentabilidade visa assegurar o equilibrio entre as dimensdes social, ambiental e econdmica.
O presente estudo, de natureza qualitativa e caréter descritivo, teve como objetivo analisar a
sustentabilidade como valor integrado entre os servidores do Ingtituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Goiés (IFG) — Campus ltumbiara, considerando as perspectivas
culturais propostas por Meyerson e Martin (1987). O método utilizado foi o de estudo de
caso, e a coleta dos dados aconteceu de trés formas. 1) andlise dos documentos
organizacionais e publicacfes feitas no sitio da ingtituicdo e nas redes sociais, 2) entrevistas
com os servidores; e 3) observagéo ndo participante. Os dados foram analisados utilizando-se
das técnicas de andlise documental e analise de conteido classica e, posteriormente, foi feitaa
triangulacdo dos mesmos. Os resultados indicam que, no IFG — Campus Itumbiara, a
sustentabilidade ndo se encontra no nivel de integracdo entre os servidores da instituicao.
Outra constatacdo do trabalho foi de que ndo ha clareza quanto ao significado do termo em

sua plenitude.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Administragdo Publica. Cultura organizacional. Valores

organizacionais.



ABSTRACT

Sustainability has become an important issue both in academic and in organizationa debates.
The concept of sustainable development appeared in the middle 1980’s, and it was after the
United Nations Conference, that took place in Rio de Janeiro in 1992, that the theme started
being spread and turned popular. In the perspective of the Triple Bottom Line of Elkington
(2012), sustainability assures the equilibrium among social, environmental and economic
dimensions. The present study, having qualitative nature and a descriptive character, had as a
goal to analyze sustainability as vaue a the Federal Institute of Education, Science and
Technology of Goias (IFG) — Itumbiara Campus, considering the perspectives proposed by
Meyerson and Martin (1987). The method used was the one about case studies and the data
collecting happened in three ways: 1) analysis of organizational documents and publishing
done inside the institution and in social networks; 2) interviews with servers; and 3) non-
participant observation. The data were analyzed by using documental analysis techniques and
classical content analysis, with a triangulation done afterwards about them. The results
indicate that at the IFG- Itumbiara Campus, sustainability is not in the level of integration
among the institution servants. Another finding of the paper was that there is no clarity

concerning the meaning of the term in its fullness.

Key-words. Sustainability. Public Administration. Organizational Culture. Organizational
Values.
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1 INTRODUCAO

A sustentabilidade tem sido alvo de muitos debates e vem ganhando relevancia, tanto
no meio académico quanto no empresarial (MACHADO et a., 2012). Atualmente, ndo s6 o0
crescimento econdmico desperta interesse, mas também como se da esse crescimento.

De um lado, o homem, ao longo de sua existéncia, tem conseguido grandes feitos,
sendo alguns dos destagues as éreas de informética, de telefonia e os meios de comunicagdo
em geral. De tal modo que, mesmo antes de as pessoas se acostumarem a um produto/servico,
jasurgem outros mais modernos e com mais funcionalidades.

Por outro lado, apesar do alto grau de inovacéo e de desempenho tecnolégico, o que
se observa é que o desenvolvimento humano e a qualidade de vida ndo tém acompanhado o
crescimento econdmico (MUNCK; SOUZA, 2009). Nesse sentido, Vergara e Branco (2001)
fazem uma reflexdo acerca das conquistas obtidas em razdo dos avancos tecnoldgicos
implementados pelo ser humano: erradicacdo de doencgas, melhorias atamente significativas
nas telecomunicacdes, viagens a outros planetas, entre outras. Contudo, 0 homem pouco sabe
de s proprio e apresenta grandes dificuldades em lidar com outras pessoas. Processo
semelhante acontece, segundo eles, entre 0 homem e 0 meio ambiente. A esse respeito
afirmam que:

Na énsia pelo crescimento econdmico e pelo atendimento a demanda gerada por
incessantes estimulos a0 consumismo, tem-se esguecido que vivemos em um
ecossistema finito, onde a inconsequéncia no langamento de rejeitos e na extragéo de
recursos naturais ndo tarda a se converter em condigdes de vida impréprias
(VERGARA; BRANCO, 2001, p. 23).

Defato, o planeta tem limitagdes. Diante disso, mudancgas sao necessarias e urgentes
para garantir a qualidade de vida ndo s6 da geracdo atual, mas também de geragdes futuras.
Torna-se necessario, pois, avaliar a degradacéo do meio ambiente, 0 uso indiscriminado de
recursos, bem como as desigual dades sociais apresentadas (GUIMARAES, 2006).

Foram os diversos desastres ambientais que aconteceram ao longo da histéria que
despertaram 0 ser humano para o que vinha acontecendo com o planeta. Polui¢do do oceano
em Minamata (1956), vazamento de gases em Bophal (1984), exploséo de Chernobyl (1986),
Acidente com Césio 137 em Goiania (1987) e o derramamento de 6leo no Golfo Pérsico
(1991) sdo aguns exemplos de catastrofes ambientais provocadas pela agdo do homem, que
resultaram na morte de inimeras pessoas € animais e, ainda, acarretaram incontestavels

prejuizos a natureza.
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E importante mencionar que, em 1968, em Paris, foi realizada a Conferéncia sobre a
Biosfera, que deu origem a criacdo do programa Homem e Biosfera, cujo objetivo era
aproximar arelacdo entre o ser humano e o meio ambiente.

Um pouco mais tarde, em 1972, aconteceu a Conferéncia das Nagbes Unidas, em
Estocolmo, que resultou na elaboracdo da Declaracdo de Estocolmo sobre Ambiente Humano.
Nela buscava-se integrar aspectos sociais e ambientais, firmando novas bases da relacéo entre
homem e meio ambiente (BARBIERI; SILVA, 2011):

O homem tem direito fundamental a liberdade, a igualdade e ao desfrute de
condicdes de vida adequadas em um meio ambiente de qualidade tal que Ihe permita
levar uma vida digna e gozar de bem-estar, tendo a solene obrigagéo de proteger e
melhorar 0 meio ambiente para as geraces presentes e futuras (CONFERENCIA
DASNACOES UNIDAS SOBRE O MEIO AMBIENTE HUMANO, 1972).

A partir dai, varios eventos aconteceram para discutir a relacdo homem e natureza,
gue, de certaforma, motivam a sociedade a cobrar mudancas de postura das organizacfes e do
governo, que precisam se engagjar na importante tarefa de fazer gestdo ambiental e gestéo
socia, ou, como propde Nascimento (2007), uma gestdo socioambiental, devido a
interdependéncia entre elas.

Vae mencionar que, com a realizacdo da Conferéncia das Nacbes Unidas, no Rio de
Janeiro em 1992, o termo sustentabilidade ficou conhecido e se intensificou o interesse acerca
do tema.

Um aspecto relevante a ser considerado € o movimento para inser¢do do tema nos
sistemas educativos em todos os niveis proposto dentro da Década das NacBes Unidas da
Educacdo para o Desenvolvimento Sustentdvel (DNUEDS) 2005-2014, proclamada em
Assembleéia da ONU (JACOBI; RAUFFLET; ARRUDA, 2011). E urgente pensar,
constantemente, em meios que garantam a qualidade de vida ndo sb no presente, mas também
para as futuras geracbes. Nesse sentido, € imprescindivel conhecer as potencialidades e
limitagbes do meio ambiente, da sociedade, do planeta. A Educacdo para o Desenvolvimento
Sustentavel tem como pressuposto o desafio de fazer com que tanto os individuos quanto as
organizagOes voltem seus ol hares e preocupacdes para o futuro (DNUEDS, 2005).

Assim, para que hga resultados positivos no desenvolvimento sustentavel, o
compromisso deve ser global, incluindo empresas, governo e individuos. Ha consenso quanto
a importancia do envolvimento das empresas, principalmente por serem essas agentes de
muitos dos desastres ecol 6gicos que ja aconteceram (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009).
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Com relagcdo ao governo, a sociedade requer um novo perfil de atuagdo, pois em
decorréncia dos avancos tecnologicos, aspectos como agilidade, flexibilidade, rapidez,
competitividade e qualidade assumem grande relevancia. Com isso, surgem indmeras
mudangas e, consequentemente, a necessidade de rever também o papel do Estado, que tenha
novos valores e servigos e, obviamente, um novo perfil de servidores. O desafio é formar um
Estado capaz de atuar diante das incertezas e complexidades, que além de elevar a qualidade
dos servigos prestados aos cidadaos também busque um equilibrio entre o desenvolvimento
humano e econdmico (KEINERT, 1994).

E € nesse contexto que surge a reforma gerencial, emergindo das cobrancas das
pessoas por um Estado mais eficiente, que possa suprir as demandas sociais da populacéo. No
Brasil, a reforma é proposta pelo ministro Bresser-Pereira, em 1995, inspirado no cenario
internacional, que tinha como pano de fundo os conceitos da New Public Management ou
Nova Gestdo Publica— NGP.

A NGP, que tem sido objeto de estudo de diversos autores (BRESSER-PEREIRA,
1996; FERREIRA, 1996; OSBORNE; GAEBLER, 1997, CARDOSO, 2001; ABRUCIO,
2007; FADUL; SILVA, 2008; GULTEKIN, 2011, BRULON; OHAYON; ROSENBERG,
2012; ARAUJO; PEREIRA, 2012; MAGRO; PINTO, 2012; BIANCO; SOUZA; SOUZA-
REIS, 2014), traz, entdo, a ideia de uma gestdo do Estado mais eficiente, empreendedora,
voltada para resultados e melhor satisfazer o cidaddo.

Diante da relevancia dos temas, esta pesquisa tem como proposta reunir 0s
componentes sustentabilidade, administragdo publica, educacdo e cultura, buscando analisar a
sustentabilidade como valor em uma Instituicdo publica de ensino, que oferta cursos de nivel
meédio, com formacao técnica, superior e, também, cursos de curta duracdo. No entendimento
sobre valor, Freitas (2012, p. 16) explica que “valores sdo aquilo que é importante para o
sucesso da organizacdo e devem ser considerados guias para 0 comportamento organizacional
no dia a dia”.

Pesquisas semel hantes ja foram realizadas por outros autores. Oliveira (2007) buscou
verificar se a gestdo socioambiental € um valor organizacional paraa Cargill Agricola S/A, de
Minas Gerais. Concluiu que as questdes ambientais continuavam no nivel de artefatos e,
apesar de a empresa adotar praticas de gestdo socioambiental consistentes, essas ndo eram
plenamente compartilhadas entre os funcionarios.

No estudo realizado por Claro, Claro e Amancio (2008), os autores buscaram

identificar como os individuos de duas organizacGes de Minas Gerais, lideres regionais em
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seus setores, identificavam o termo sustentabilidade. Os autores constataram que o fator
educacional € importante para uma interpretacdo mais completa do termo, que envolva as trés
dimensdes. Entre as medidas identificadas como necessarias, elencou-se o investimento em
escolaridade dos funcionérios e em préticas sociais por meio de agdes de responsabilidade
social.

Nalesso (2014) analisou se a sustentabilidade € um valor compartilhado pelos
funcionérios de uma empresa de telecomunicacdes que atua em nivel nacional, ou para a
maioria deles, ou a existéncia de percepcdes e atuacdes diversas em relagcdo ao tema, por meio
da existéncia de subculturas dentro da empresa. De forma semelhante ao trabalho de Oliveira
(2007), os resultados de Nalesso (2014) também sugerem que a sustentabilidade esta no nivel
de diferenciacéo, ndo sendo ainda um valor compartilhado pelos funcionarios, resultando na
existéncia de subculturas e posicionamentos diversos em relacdo ao tema.

Um diferencial desta pesquisa € que sua redlizacdo estd fora do ambiente
empresarial, em uma instituicdo de educagdo, ligada a Administragcdo Publica Federal, que
tem entre seus objetivos “ofertar educacao profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis
e modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas a atuacdo profissional nos
diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento socioecondmico local, regional
e nacional” (BRASIL, 2008).

A sustentabilidade esta intimamente ligada ao ambiente educacional e dai a
relevancia de analisar como o tema se configura dentro das institui¢des de ensino. O capitulo
36 da Agenda 21" enfatiza a importancia da educacdo na promocd do desenvolvimento
sustentavel e para elevar a capacidade das pessoas em discutir questdes ambientais. O
documento ressalta, ainda, que o0 ensino € imprescindivel para formar uma consciéncia
ambiental e ética, bem como vaores e comportamentos voltados para o desenvolvimento
sustentavel.

Nesse mesmo sentido, a Década das Nagdes Unidas da Educacdo para o
Desenvolvimento Sustentavel - DNUEDS 2005-2015 traz em seu texto que educacéo € o pilar
central das estratégias na promogdo de valores para 0 desenvolvimento sustentavel, que, entre

outros, envolve o respeito a dignidade humana, ao meio ambiente, a diversidade cultural e

' A Agenda 21 é o documento, composto de 40 capitulos, assinado por 179 paises participantes da Conferéncia
das NagBes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (Cnumad), no Rio de Janeiro em 1992. Ela “pode
ser definida como um instrumento de plangjamento para a construcdo de sociedades sustentaveis, em diferentes

bases geograficas, que concilia métodos de prote¢do ambiental, justica social e eficiéncia econdmica” (BRASIL,
20153).
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compromisso com a justica social e econdmica para todos e de criar uma cultura de paz e
toleréncia. A educacéo € uma enorme possibilidade de criar e enraizar valores necessarios ao
desenvolvimento sustentavel, por meio da qual é possivel fortalecer a reflexao em relacdo ao
futuro (DNUEDS, 2005).

1.1 Problemade Pesguisa

O presente estudo tem como orientagdo o seguinte problema de pesquisa:

Como o valor sustentabilidade tem sido compartilhado entre os servidores do
Instituto Federal de Goias— Campus Itumbiara?

Na visdo de Rudio (2001), elaborar o problema é condicdo imprescindivel a fim de
gue Se possa prosseguir para as demais etapas, sem i1sso ndo se sabe 0 que se procura; assim,
formular o problema é definir o que se pretende resolver e delimitar o seu campo.

1.2 Objetivos Geral e Especificos

O objetivo geral deste trabalho consiste em analisar a sustentabilidade como valor
integrado entre os servidores do Ingtituto Federal de Goias — Campus Itumbiara, e para ser
alcancado foram tragcados os seguintes obj etivos especificos:

a) Levantar as politicas governamentais sobre sustentabilidade e verificar quais sdo

adotadas pela organi zagao;

b) Indicar os valores organizacionais presentes em documentos da Ingtituicdo e

estabel ecer hierarquia entre eles na perspectiva dos entrevistados,

c) Identificar projetos de sustentabilidade adotados pela Instituicéo e analisar o nivel

de aderéncia dos servidores aos proj etos,

d) Avaliar aintegracdo do valor sustentabilidade entre os servidores.

1.3 Justificativa

A realizacdo desta pesquisa se justifica em diversos aspectos. Gil (1999) explica que

uma pesquisa social visa apresentar respostas para determinados problemas, seja por interesse
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prético ou cientifico e, a0 promover a obtencdo de novos conhecimentos, sera cientificamente
relevante. Sob 0 aspecto prético, sera importante considerar os beneficios conquistados pela
sua solucéo (GIL, 1999).

Dessa forma, do ponto de vista tedrico, este trabaho propde uma ampliagdo das
discussdes sobre ainfluéncia da cultura organizacional na construgdo de um significado paraa
sustentabilidade, como ja proposto por Oliveira (2007) e Nalesso (2014). No entanto, a
pesquisa, diferentemente das duas citadas, que tiveram como objeto de andlise organizactes
de grande porte em ambientes empresariais, sera realizada em uma instituicdo federal de
ensino, trazendo entdo um novo aspecto, voltado para a Administracdo Publica. Espera-se
ampliar o debate acerca dos temas sustentabilidade e cultura organizacional, contribuindo
para os estudos organizacionais e os projetos da linha de pesquisa Organizacdo e Mudanca do
Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo da Universidade Federa de Uberlandia
(UFU) que estdo associados aos temas em andlise (cultura e responsabilidade socioambiental .

Em nivel prético, o estudo visa analisar aspectos da sustentabilidade na Cultura
Organizaciona do Ingtituto Federal de Goias — Campus Itumbiara. Os resultados obtidos
poderdo nortear agbes da gestdo no sentido de disseminar e integrar 0s conceitos da
sustentabilidade aos seus membros, consolidando projetos e politicas voltados para actes
sustentaveis.

Do ponto de vista socia, o estudo é relevante ao buscar identificar como a
sustentabilidade € vista por profissionais 0s quais atuam em uma institui¢do publica de ensino,
que tem como atividade fim difundir o conhecimento e preparar cidadaos.

Nesse sentido, conforme afirmagdo de Palma, Alves e Silva (2013), uma vez que 0s
Institutos Federais coloquem em prética 0 que esta proposto em seus documentos, como a
oferta do ensino em diversos niveis e a integracdo do ensino, pesquisa e extensdo, tornam-se
ambientes muito propicios a realizacdo de a¢les voltadas a educacdo para o desenvolvimento
sustentavel.

Assim, considerando a grande capilaridade dos IFs, torna-se ainda mais relevante a
realizagdo deste estudo, tanto pela abrangéncia alcancada por essas instituigdes atualmente
quanto pelo grau de importancia dessas na disseminacdo do conhecimento e formagdo de

pessoas.
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14 Estruturado Trabalho

O trabalho esta estruturado da seguinte forma: no capitulo um, consta a introducédo e
dela fazem parte a descricdo do problema de pesquisa, 0s objetivos (geral e especificos) e a
justificativa.

Além da introducdo, o trabalho € composto de mais trés capitulos. O capitulo dois
trata do referencial tedrico que discorre sobre a Administragdo Publica no Brasil,
sustentabilidade e cultura organizacional, buscando identificar umaintegragéo entre os temas.

Os aspectos metodol 6gicos utilizados na pesguisa sdo apresentados no capitulo trés.
O capitulo quatro descreve os resultados do trabalho, trazendo também informacdes sobre a
instituicdo em que foi realizada a pesquisa e o perfil dos entrevistados. Por ultimo, no capitulo
cinco sdo apresentadas as consideracOes finais, limitacbes da pesquisa e sugestdes para
trabal hos futuros.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo traz uma revisao dos diversos conceitos que permeiam a pesquisa, quais
sgjam: sustentabilidade, cultura organizaciona e também aspectos da Administracdo Publica
no Brasil. N&o se tem aqui a pretensdo de esgotar tais assuntos, mas apenas de demonstrar as

bases tedricas que fundamentaram o trabal ho.

2.1 Sustentabilidade

O termo sustentabilidade tem sido alvo de muitas discussdes, sga no meio
académico, sgja no ambiente organizacional, o que tem despertado algumas pessoas para 0S
impactos ambientais resultantes da producéo de um produto ou servico. Sachs (2002) afirma
gue as pessoas estdo se conscientizando das limitagdes dos recursos naturais e dos riscos em
tratar o planeta como um simples depdsito.

Vergara e Branco (2001) vislumbram que aguns consumidores estardo mais
propensos a inserir em suas decisdes de compra 0s compromissos éticos das empresas, assim
como bons profissionais se sentirdo mais atraidos pelas organizagbes que tém um
comprometimento com as questdes sociais e ambientais.

Na visdo de Freitas (2012), as sociedades no século XXI serdo muito menos
complacentes com as organizacfes que Se preocupam apenas com 0 enriquecimento de seus
proprietérios e gque tratam os individuos e o planeta como se existissem meramente para sua
satisfagdo. A existéncia de um futuro ndo é mais uma certeza, o que é evidente é uma escolha
a ser feita no presente e, sendo esta positiva, pode-se dizer que houve uma mudanca cultural
nas organizacdes, considerando que, nos dias atuais, ndo se contempla o futuro para grande
parte da sociedade.

Embora o termo sustentabilidade sgja relativamente novo, as discussdes acerca das
responsabilidades ambiental e social ndo sdo recentes. JA em 1953, dois fatos marcantes
despertaram reflexdes nesse sentido: o acidente de Minamata, no Japéo, e o langamento do
livro Responsabilidade Socia dos Homens de Negoécio, de Howard R. Bowen, nos EUA.
Logo apds, em 1962, foi publicado o livro Primavera Silenciosa, da bidloga Rachel Louise
Carson, também nos EUA, e da mesma forma que o livro de Bowen foi um marco para a
gestdo social, esse o foi para gestéo ambiental (NASCIMENTO, 2007). Os anos 1960 foram
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marcados por diferentes tipos de contestacOes e a natureza tornou-se uma bandeira comum
entre seguidores diversos (ALMEIDA, 2002).

Derramamentos de 6leo no Golfo Pérsico, 1991, e no Golfo do México em 2010, sdo
outros exemplos de desastres ambientais que chamaram atencéo, provocaram mudangas no
comportamento e, a0 mesmo tempo, impulsionaram discussdes acerca da responsabilidade
social e ambiental (JACOBI; RAUFFLET; ARRUDA, 2011).

Carroll (1979) apresentou a piramide da Responsabilidade Social Empresarial que
compreende quatro dimensdes: econdmica, legal, éica e discricionaria. Mais tarde, em 1991,
0 autor substitui a palavra discricionéria por filantropica. A perspectiva econdmica quer dizer
gue a empresa deve ser lucrativa. A dimensdo legal representa a obrigacéo da organizacéo em
seguir as regras e leis estabel ecidas pela sociedade. No ambito da ética, a empresa deve fazer
0 gue € certo, sem causar danos as pessoas. Por fim, a responsabilidade discricionaria ou
filantrépica refere-se a0 compromisso de executar agdes e programas voltados para 0 bem-
estar do ser humano.

O modelo piramidal foi questionado por sugerir uma hierarquia entre as dimensdes
gue, na base, trazia a responsabilidade econémica e, no topo, a filantrépica, levando ao
entendimento equivocado de que esta Ultima era a mas importante (BARBIERI;
CAJAZEIRA, 2009). Schwartz e Carroll (2003) propuseram um novo modelo, representado
por trés circulos. A filantropia ja ndo constava nesse modelo, por acreditarem que ela estava

inserida nas dimensdes ética e econdmica.

FIGURA 1 - Modelo dos trés dominios da Responsabilidade Social Empresarial

(3)
Exclusivamente
ético

(4)
Econdémico
Etico

(7)
Econdémico
Legal

(1)
Exclusivamente
econdmico

(2)
Exclusivamente
legal

(5)
Econdmico
Legal

Fonte: Schwartz e Carroll (2003).
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Quazzi e O’Brien (2000) apresentaram um modelo de duas dimensdes da
responsabilidade social corporativa. De um lado esta a responsabilidade ampla que abrange a
visdo moderna, a qual acredita que as agles sociais, a longo prazo, trardo vantagens para a
empresa, e a visdo filantrépica, ao defender que, independente dos retornos, a organizagéo
deve praticar acbes de responsabilidade socia. Do outro lado, est4 a responsabilidade estreita
aqual se desdobra em visao socioeconémica, afirmando que o objetivo da organizacdo € gerar
lucro e as acdes de responsabilidade social podem contribuir para isso, e a classica, a qual
defende que essas agOes ndo devem ser praticadas por ndo gerarem nenhum retorno para a
empresa.

Para Nascimento (2007), néo é possivel separar a gestdo social da ambiental, pois sdo
interdependentes e, com isso, surge o conceito de gestéo socioambiental. Considera, ainda, 0
aspecto econdbmico sendo interligado e, a0 mesmo tempo, afetado por questdes sociais e
ambientais.

O movimento sustentavel surgiu a partir dos movimentos ambientais que se
formaram em meados do século XIX (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009). O conceito de
desenvolvimento sustentavel surgiu na década de 1980, sendo uma resposta a necessidade de
equilibrio entre progresso econdmico, social e preservagio ambiental (DECADA..., 2005).
No entanto, foi a partir da Conferéncia das Nacdes Unidas, que aconteceu no Rio de Janeiro
em 1992, que o termo sustentabilidade passou a ser disseminado, popularizou-se e despertou
o0 interesse para debates (BARBIERI; SILVA, 2011). Vérios eventos marcaram a trajetoria da
sustentabilidade e, dentre eles, Barbieri e Silva (2011), elencam os seguintes:

QUADRO 1 - Eventos que marcaram atrajetéria da sustentabilidade

Ano Eventos

1968 Conferéncia sobre a Biosfera, em Paris. que pode ser considerada o marco inicial do
movimento sustentavel.
e Criou o programa Homem e Biosfera cujo objetivo era aprimorar as relagdes
entre o homem e meio ambiente.

1972 Conferéncia das Nagles Unidas para 0 Meio Ambiente Humano (Cnumah), em
Estocolmo.

e Foi criada a Declaragdo sobre o Ambiente Humano com 26 principios
dedicados a orientagdo de um ambiente harménico entre os aspectos humanos e
naturais. Essa Conferéncia firmou novas bases para a relacdo entre ambiente e
desenvolvimento socioecondmico.

(continua)
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(conclusio)

1992 Conferéncia das Nacfes Unidas para 0 Desenvolvimento e Meio Ambiente (Cnuma),
no Rio de Janeiro, conhecida como Rio-92.
¢ Resultou na publicacdo do relatério Nosso futuro comum ou Relatério de
Brundtland, pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(Cmmad) e com isso difundiu e popularizou o termo desenvolvimento
sustentavel.
e Aprovou a Agenda 21, documento que visumbrou orientar o homem no
sentido de um desenvolvimento que leve em consideracdo aspectos sociais e
ambientais.

1997 Conferéncia Internaciona sobre Meio Ambiente e Sociedade, na TessalOnica, Grécia.

e A educacdo e a consciéncia publica foram consideradas como pilares da
sustentabilidade e o conceito desta foi estendido a outros aspectos além do
mei 0 ambiente, como questdes de pobreza, salide, democracia etc.

2002 CupulaMundia sobre Desenvolvimento Sustentével, em Johannesburgo.
e Foi elaborado um plano para efetiva implantacdo da Agenda 21.

2003 Assembleia Gera das Nagbes Unidas.

e Reconhece a indispensabilidade da educacdo para o desenvolvimento
sustentével e proclama o Decénio das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
Sustentavel (Dnueds), cuja finalidade é intensificar a inser¢cdo de principios e
val ores de desenvolvimento sustentével em todos os &mbitos do ensino.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em BARBIERI e SILVA (2011).

De um lado, fatos que aconteciam influenciavam as préaticas e comportamentos da
sociedade e das empresas e, por outro lado, encontros e conferéncias foram promovidos
estimulando debates na busca de um desenvolvimento sustentavel; instrumentos de
certificagcéo, como a 1SO 14001, foram implantados com intuito de administrar os riscos da
producdo de bens ou mercadorias (JACOBI; RAUFFLET; ARRUDA, 2011).

Apesar de ja ter sido alvo de muitas pesquisas e discussdes, ainda ndo se tem
consenso acerca do significado do termo sustentabilidade (CLARO; CLARO; AMANCIO,
2008; NASCIMENTO, 2012). Para Freitas (2012, p. 79), “sustentabilidade significa a
escolha de um mundo futuro, com o desenvolvimento de espirito de coletividade, de respeito
ao espago publico e de participagdo democratica”.

Sobre 0 tema sustentabilidade, varios estudos bibliométricos ja foram realizados.
lizuka e Peganha (2014) buscaram identificar, em periodicos cientificos publicados na
biblioteca eletronica SPELL entre 2008 e 2012, as caracteristicas da producdo académica
referente a esse assunto. Foram encontrados 99 artigos. Ficou evidenciada a parceria entre
pesquisadores, sendo a maioria das publicacfes realizada em duplas (34,3%), na sequéncia,
por trés pessoas (32,3%) e a predominancia no uso da metodologia qualitativa (60%). Os
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autores concluiram, entre outros, que: @) a pesquisa sobre sustentabilidade no Brasil estd em
um estagio inicial, visto a dispersdo de temas e pesquisas, sobretudo descritivas e, com isso,
pouco podem contribuir para alavancar o conhecimento; b) ha uma concentracéo de estudos
nessa area nas regides Sudeste (43%) e Sul (35%), 0 que sugere que € necessario incentivar a
pesquisa em determinadas regifes, c) grande diversidade de temas, reflexo de interesses
individuais e que também pode representar a falta de convergéncia entre os estudos; d) que
parte dos trabalhos, de certa forma, suscitou reflexdes e discussdes apontando novos rumos de
investigagdo, porém outros sdo meramente exploratdrios pouco contribuindo para geragéo de
novos conhecimentos.

Sehnem, Santos Junior e Dias (2013) também analisaram os escritos referentes a
sustentabilidade, porém voltaram-se especificamente para as publicagbes em eventos da
Associacdo Nacional de Pos-Graduacdo e Pesguisa em Administracdo — Anpad, no periodo
compreendido entre 1997 e 2013. Ao todo, 158 artigos foram analisados. As conclusdes sdo
similares as de lizuka e Pecanha (2014). A maioria (70,25%) adota uma abordagem
qualitativa, predominio de publicacdes em parceria (2 ou 3 autores), enfoque em diversos
temas, muitos artigos remetem a outras dimensdes ndo alinhadas a génese da palavra. Os
autores também chegaram a conclusdo, considerando a pulverizacgo dos conceitos utilizados
narealizagdo das pesquisas, do estégio embrionario do tema.

No mesmo periodo, Souza e Ribeiro (2013) buscaram identificar o perfil das
pesguisas e a evolugdo do tema sustentabilidade ambiental nas publicaces nacionais Qualis
Al a B2, entre 1992 e 2011. Dos 396 artigos analisados, 59% seguiram uma abordagem
qualitativa, a partir de 2007 é ultrapassada pela abordagem quantitativa. O tema comeca a ter
destaque a partir de 1992 e, mais uma vez, ficou confirmada a existéncia de parcerias nas
publicaces, em que 70,71% sd0 de autoria de 2 ou mais pessoas e igua as duas pesquisas
citadas anteriormente, os autores concluiram que o tema € recente e que ndo alcangou a
maturidade, embora esteja no caminho da consolidag&o.

No relatério chamado Nosso Futuro Comum ou Relatério Brundtland, produzido
pela Comissdo Mundia sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, € que se encontra o
conceito mais difundido para desenvolvimento sustentavel (CLARO; CLARO; AMANCIO,
2008; BARBIERI; SILVA, 2011): “aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geragdes futuras atenderem as suas necessidades” (ONU,
1991, p. 46).
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Jacobi (2003), afirma que o desenvolvimento sustentavel € uma forma de assegurar
gue as mudancas sociopoliticas ndo comprometam aspectos sociais e ecolégicos que
sustentam a sociedade.

Nesse mesmo sentido, Elkington (2012, p. 52) define sustentabilidade como sendo “o
principio que assegura que nossas agdes de hoje ndo limitardo a gama de opgdes econdmicas,
sociais € ambientais disponiveis para as futuras gera¢des” e dai surge o chamado Triple
Bottom Line. Prop&e-se entdo um equilibrio entre essas trés dimensoes.

No Relatorio de Brundtland esses trés componentes ja constavam como essenciais
a0 desenvolvimento sustentavel (CMMAD, 1988) e, em 2002, na Conferéncia de
Joanesburgo, em que se reuniram 189 paises, entre 0os diversos compromissos assumidos
estava o de “fortalecer os pilares interdependentes e mutuamente apoiados do
desenvolvimento sustentdvel - desenvolvimento econdmico, desenvolvimento socia e
protecéo ambiental - nos ambitos local, nacional, regional e global” (BRASIL, 2002).

Apesar de ndo haver ainda um consenso sobre 0 conceito de sustentabilidade, varios
estudiosos defendem gque um aspecto central é o equilibrio entre trés dimensdes. ambiental,
social e econdmica (CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008; JACOBI; ARRUDA, 2011;
BESSA, 2011; MACHADO €t al., 2012).

Bursztyn e Drummond (2009) salientam que, no século X X1, consolidou-se o caréter
indissocidvel das dimensbes ambiental, social e econdmica que, diante das limitacbes
existentes para uma expansao continua, cristalizou aideia de desenvolvimento sustentavel.

Para Nascimento (2012), a dimensdo ambiental pressupde que producdo e consumo
sgjam compativeis com a manutencdo dos ecossistemas. Ja no ambito econbmico prevé a
ecoeficiéncia, com inovagdo continua dos recursos tecnolégicos. E por dltimo, no aspecto
social seria proporcionar uma vida digna para os cidadaos, com reducdo das desigualdades
sociais.

Com relacéo a ecoeficiéncia, Hunt e Auster (1990) afirmam gque uma gestdo aqua a
tenha como base podera alcancar melhores desempenhos e isso a conduzird a um
desenvolvimento sustentavel. Segundo esses autores, a gestdo ambiental € um fator critico
para obter vantagem competitiva.

Sachs (2002) acrescenta outras dimensdes. cultural, ecol6gica, territorial, politica
nacional e internacional. No entanto, as trés citadas iniciamente sdo as mais consensuais
(MAIA; PIRES, 2011).
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Na opini&o de Barbieri e Cgjazeira (2007), o desenvolvimento sustentédvel sO faré
sentido e trard beneficios positivos se for globalizado. O movimento tem como base o fato de
gue o planeta Terratem seus limites e que uma vez ultrapassados gerardo catastrofes sociais e
ambientais. Ainda assim, muitos ja foram extrapol ados resultando em problemas gravissimos
como o0 aquecimento global, a destrui¢do da camada de 0zonio, a polui¢cdo de rios e oceanos, a
extincdo de espécies animais e vegetais, a violéncia urbana, as moradias sem infraestrutura
etc. A resolucdo ou minimizacdo desses problemas sO sera possivel se houver envolvimento
global, de todas as nagdes, governos, organizagdes e sociedade. As empresas tém um papel
fundamental, principalmente pelo fato de que muitos dos problemas resultam de suas
atividades, complementam os autores.

Vergara e Branco (2001) ja defendiam que muitos desequilibrios e insatisfacfes
resultavam do modelo de desenvolvimento que se apresentava e ndo cabia mais ficar
buscando culpados, 0 momento exigia medidas rdpidas. E, nesse sentido, um dos pontos
importantes era analisar o papel das organizagdes influentes na sociedade, quer por seu poder
econdémico, quer por suas competéncias técnicas (VERGARA; BRANCO, 2001). Desse
modo, parece haver consenso relativo a importancia do engajamento das empresas frente aos
desafios que se apresentam no setor produtivo, social e ambiental (SCHOMMER; ROCHA,
2007).

Por meio do discurso da sustentabilidade, as organizacdes buscam se vincular a uma
imagem positiva no ambito social, ambiental e econémico. No entanto, algumas empresas
apresentam dificuldades em associar 0 discurso as suas praticas gerenciais, de modo a
abranger os aspectos social, ambiental e econdmico (CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008).

Coelho e Godoi (2010), por exemplo, analisaram a coeréncia entre as estratégias de
sustentabilidade (retiradas dos Relatérios de Sustentabilidade) de dez empresas de capital
aberto com acles na Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BOVESPA) e suas préticas ambientais
relatadas no discurso mididtico e encontraram contradi¢des significativas entre elas. Segundo
eles, € por meio do discurso, e ndo exatamente da prética, que as empresas alcancam uma
imagem sustentével junto aos stakehol ders e a comunidade.

Mota, Mazza e Oliveira (2013) investigaram os indicadores ambientais das empresas
brasileiras que publicaram, em 2009, nos relatorios da Global Reporting Initiative — GRI
(organizagdo ndo governamental de credibilidade internacional que traz indicadores
ambiental, socia e econdmico) e constataram que, “embora as empresas se autodeclarem

estrategicamente sustentavels, ndo possuem em suas Vvisdes declaradas mencdo ao
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desenvolvimento sustentavel" (MOTA; MAZZA; OLIVEIRA, 2013, p.78), essa
autodeclaracdo tem como objetivo aumentar a competitividade. Além disso, vérias delas ndo
apresentaram as razdes que as levam a buscar sustentabilidade, tampouco a direcdo que
pretendem seguir.

Mota, Mazza e Oliveira (2013) notaram que faltam acOes objetivas na esfera
ambiental para que essas sgam realmente sustentaveis na prética. Também perceberam a
tentativa de camuflar ou omitir dados importantes. Chegaram a conclusdo de que as empresas
brasileiras estdo em um estégio inicia de consciéncia de desenvolvimento sustentavel pelos
seguintes motivos: a) a pequena quanti dade de empresas que publicam relatérios comparando-
se ao total de empresas existentes; b) a deficiéncia na qualidade das informacdes, auséncia de
dados e andlise critica dos resultados; ¢) camuflagem de informacdes.

E necessario que as empresas, independentemente de seu porte, adotem préticas
sustentaveis, poupadoras de recursos naturais. Muitas organizacGes adotam o conceito de
sustentabilidade por presses externas, para garantir competitividade que cada vez mais esta
vinculada a posturas responsaveis que colaborem com a solucéo de questdes ambientais e
sociais (BARBOSA; CANDIDO, 2012).

Diante dos resultados das diversas pesquisas aqui apresentadas, alguns pontos de
convergéncia merecem ser destacados. O primeiro € o estagio embriondrio do tema
sustentabilidade. Em segundo lugar, a discrepancia entre o discurso e a pratica de algumas
empresas, 0 que sugere, assim como dito por Mota, Mazza e Oliveira (2013), que as
organizacOes brasileiras estdo em umafaseinicia em relacdo ao desenvolvimento sustentavel.

Neste trabal ho, tudo que se refere as responsabilidades social e ambiental seratratado
como sustentabilidade na nogcdo dada por Elkington (2012), ja aqui relatada, que contempla os
aspectos social, ambiental e econdmico, considerando a amplitude do conceito e também a
indissociabilidade dessas vertentes firmada por Nascimento (2007).

Antes de discorrer sobre a sustentabilidade no setor publico, segue um breve relato
sobre a Administracdo Publica no Brasil, no intuito de compreender algumas mudangas que
ocorreram ao longo do tempo, uma vez que o objeto deste estudo é uma instituicdo de ensino

inserida dentro desse setor.
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211 A Administracdo Publica no Brasil

A Administracdo Publica no Brasil passou por duas grandes reformas. a Reforma
Burocréaica e a Reforma Gerencial. A primeira aconteceu no governo Getulio Vargas, na
década de 1930, para substituir o patrimonialismo que se tornava conflitante com o
capitalismo industrial e com a democracia parlamentar que nasciam no século XIX
(BRESSER-PEREIRA, 1996; 1999). O modelo burocrético também visava profissionalizar a
administragcdo publica (FERREIRA, 1996).

Por meio da criagdo do Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP),
foram introduzidos os conceitos da burocracia na administracéo publica (BRESSER, 1996),
gue tem entre suas caracteristicas a impessoaidade, a padronizacdo, a centralizacdo das
decisdes, a rigidez, a unidade de comando e o controle de processos ao invés do controle de
resultados (PIMENTA, 1998).

A proposta foi muito importante para o periodo, pois ela lancou ares de
“profissionalismo” ao servigo publico brasileiro, no entanto, conforme largamente discutido
na teoria das organizagcbes (MOTTA; VASCONCELOS, 2013), a burocracia apresenta
disfungdes que, em muitas situagdes, corroem a proposta de gestéo e por esse motivo ela se
esgota.

No final da década de 1970, uma nova reforma do Estado vinha sendo requisitada
por motivos diversos. crise fiscal, crise do petréleo, sobrecarga de atividades, globalizacéo e
transformagbes tecnoldgicas. O modelo burocrético se apresentava ineficiente e lento e os
governos necessitavam de mais flexibilidade, tanto para atender demandas internas quanto
para se adaptarem as mudancas que ocorriam externamente (ABRUCIO, 1997).

Para Ferreira (1996), a burocracia, nesse cenério de transformagdes aceleradas, era
um obstéculo para as organizacfes atingirem seus objetivos, e essas, a fim de sobreviver,
precisavam se adaptar e tornarem-se mais ageis e flexiveis para que pudessem reagir as
mudancas. Em outras palavras, era necessario um governo que “funcionasse melhor e custasse
menos” (DENHART, 2012).

Nesse sentido, o Centro Latinoamericano de Administracion para € Desarrollo —
CLAD (1998) concorda que, mesmo nao sendo uma empresa, 0 governo pode se tornar mais
flexivel e agil diante do cenario de modificacGes constantes e que afetam as organizacOes,
propde a modernizacdo da Administracdo Publica por meio de uma reconstrugdo das relactes

com a sociedade e sugere maior envolvimento desta na construcdo de politicas publicas.
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Até que o Estado se transformasse no grande Estado social, o problema da eficiéncia
apresentado na administracdo burocrética ndo era essencial, porém, quando isso aconteceu e
este passou a assumir um crescente nimero de servicos sociais e fungdes econémicas, a
eficiéncia tornou-se fundamental (BRESSER-PEREIRA, 1996).

Na gestédo do presidente Fernando Henrique Cardoso, foi criado o Ministéio da
Administracéo e Reforma do Estado (MARE), tendo como ministro Bresser-Pereira, que
percebeu as mudangas as quais aconteciam mundialmente na administracdo publica,
indispensaveis também no Brasil (ABRUCIO, 2007).

Diante desse cenario, em 1995, a Reforma Gerencia foi definida no Plano Diretor de
Reforma do Aparelho do Estado, proposto por Bresser-Pereira, inspirado nas reformas que
vinham ocorrendo em outros paises e que tinham como base os conceitos da New Public
Management ou Nova Gestdo Publica (BRESSER-PEREIRA, 1999; SANO; ABRUCIO,
2008), movimento caracterizado, principamente, pelo foco em resultados (BRULON;
OHAYON; ROSENBERG, 2012).

A New Public Management ou Nova Gestdo Publica (NGP), desde 1980, tem sido
amplamente discutida. Ela abrange diversos conceitos como descentralizacéo, privatizacao,
orientagdo por resultados, reducéo da burocracia, competitividade, produtividade e eficiéncia
(GULTEKIN, 2011) e prevé uma resposta mais rapida as mudancas apresentadas no ambiente
econdmico e social, no entanto deve se adaptar ao setor publico (CLAD, 1998).

Para Gultekin (2011), aguns pontos que a NGP trouxe de novo foi uma nova forma
de pensar do governo, orientada para a eficiéncia; a competicdo como um estimulo ao melhor
desempenho das organizagdes publicas; a capacitacdo dos gestores; a énfase em resultados e a
preocupacdo com a satisfacdo do cliente (cidaddo) e, nesse mesmo sentido, Magro e Pinto
(2012) concordam que, com a NGP, o Estado busca ser mais competitivo e ofertar produtos e
servicos que atendam as demandas da sociedade.

Nessa direcdo, Osborne e Gaebler (1997) trazem dez principios por meio dos quais
0s gestores publicos poderiam efetivar areformano governo e, entre eles, estdo: aideiade um
governo empreendedor, a orientagcdo para resultados, a preocupagaéo com o cidaddo, o foco na
missdo, o fomento & competicéo para a busca de mais eficiéncia, a descentralizacéo etc.

A reforma gerencial no Brasil esta inserida em um cen&io de mudanga socidl,
politica e econdbmica em que o pais se encontrava. O desafio de transformar ndo sO exige que

o Estado reveja seu papel, mas também impde novas exigéncias a sociedade. Trata-se de uma
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parceria Estado-Sociedade em que o objetivo comum € superar as desigual dades e promover o
desenvolvimento, incorporando aideia de cidadania e equidade (FERREIRA, 1996).

A partir da Reforma Gerencial, surge uma nova visdo de administracdo com novas
préticas gerenciais, que:

[...] envolvia reconstruir o Estado, aumentar sua capacidade de desempenhar seu
papel classico de protegéo dos direitos humanos, de defesa dos interesses da nacgéo e
garantia dos fundamentos macroecondmicos, assim como seu papel moderno de
promog&o da competitividade internacional do pais e de proteg&o dos direitos sociais
e dos direitos republicanos (BRESSER-PEREIRA, 1999, p. 16).

Dessa forma, para que a reforma de fato aconteca, o Estado deve abandonar a viséo
de assistencialismo e paternalismo e passar a definir metas que atendam aos anseios da
populacdo, que apresenta demandas crescentes. O Estado precisa se reorganizar realizando
acoes que resultem em diminuicdo de custos, aproximacdo com a sociedade, definicdo de
prioridades e monitoramento de resultados. No entanto, concretizar as transformactes
necessdrias ndo é tarefa fécil, pois envolve mudanca de mentalidade e de préticas que estéo
consolidadas na sociedade (CARDOSO, 2001).

Ferreira (1996), nessa mesma linha de raciocinio, ressalta que ndo € tarefa ssmples
efetivar um processo de transformacéo que envolva mudanca cultural, isso requer habilidade e
lideranca, pois é comum deparar com resisténcia e ambiguidades.

Nesse mesmo sentido, Bresser-Pereira (1996) afirma que é preciso capacidade de
inovar para atender as novas demandas econdmicas e sociais que emergem da sociedade e do
proprio Estado e Bessa (2011) ressalta a importancia de se buscar um novo modelo de
desenvolvimento que tenha como pressuposto a construcéo de uma cultura de cooperacéo e a
busca pela sustentabilidade e que, por meio de atividades dos agentes publicos, integre ideias
democréticas e a protecéo dos direitos humanos.

A literatura sobre o tema indica ndo haver duvidas de que, com a Reforma
Gerencia, o Estado se aprimora para melhor atender as demandas da sociedade, com o
objetivo principa de setornar mais eficiente.

No entanto, diversas pesquisas foram realizadas (FADUL; SILVA, 2008; ARAUJO;
PEREIRA, 2012; BRULON; OHAYON, ROSENBERG, 2012; FERRETI; TRES;
LOUZADA, 2012; BIANCO; SOUZA; SOUZA-REIS, 2014) e trazem resultados que
demonstram a dificuldade em se implantar integralmente os preceitos da NGP. Falta de

preparo, de conhecimento e de interesse dos gestores, presenca de tracos patrimoniaistas e
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burocréticos e resisténcia dos envolvidos, sdo alguns dos entraves a implantagdo da reforma
percebidos pelos autores.

Tais estudos mostram que ainda existem barreiras para que de fato a Reforma
Gerencia aconteca nos moldes em que foi apresentada, mesmo ja tendo transcorrido
dezenove anos desde que ela foi proposta. Todavia, tais pontos precisam ser superados para
que o Estado alcance a eficiéncia necess&ria a0 atendimento de suas funcles sociais e
econdémicas. A oferta de capacitacdo ou treinamento sobre o assunto pode ser um ponto de
partida, umavez que afalta de conhecimento € um dos obstéacul os apresentados.

Bresser-Pereira (2010) afirma que a reforma gerencial é uma resposta a necessidade
de elevar a eficiéncia e reduzir custos dos novos servicos sociais que passaram a Sser
requeridos ao Estado. Dessa maneira, “[...] a administra¢do publica gerencial ¢ um fator de
legitimacao politica do Estado Social [...]” (BRESSER-PEREIRA, 2010, p. 112). O autor
elenca os cinco objetivos que fazem parte do compromisso desse novo modelo de Estado:
seguranca, liberdade, bem-estar econdmico, justica social e protecdo da natureza. Ressalta
gue, para atender a todas essas demandas, o Estado tem um elevado custo e € dai que surge a
necessidade da Reforma Gerencial.

O Estado Social resulta em tornar publica a oferta de salide, previdéncia e educagéo.
E, aém disso, a protecdo ambiental € mais uma das missdes imputadas ao Estado, explica
Bresser-Pereira (2010).

Diante de todo o0 exposto, resta claro que a Reforma Gerencial surgiu com intuito de
aumentar a capacidade de atendimento do Estado, perante as crescentes demandas
apresentadas pela sociedade. Porém, assim como foi explicado por Cardoso (2001), muitas
mudancas sao necessarias, 0 que ndo se congtitui em uma tarefa facil, pois envolve uma nova
forma de pensar.

Enfim, a Reforma é o meio para se alcancar um novo modelo de Estado, que tenha
mais resultados e custe menos (BRESSER-PEREIRA, 2010; DENHART, 2012). E,
analisando os objetivos, elencados por Bresser-Pereira (2010), pode-se perceber que as trés
dimensfes da sustentabilidade, ja descritas no topico anterior, estdo implicitas nesse novo
modelo de Estado, que tem como missdo garantir a justica social, a protecdo a0 meio

ambiente e o bem-estar econdmico.
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2.1.2 Sustentabilidade no setor publico

Na esfera publica, algumas a¢Oes vém sendo implantadas para incentivar praticas
sustentaveis. A criacdo da Agenda Ambiental da Administracéo Publica (A3P) é uma delas.
Criada em 1999, por meio de um projeto, a Agenda Ambiental na Administracdo Publica
(A3P), que agora € um programa, tem como objetivo a criacdo de uma cultura, que incentive
0S gestores publicos a adotar préticas de gestdo socioambiental em suas atividades do dia a

dia. (MMA, 2009). Desse modo:
Atualmente, o principa desafio da A3P é promover a Responsabilidade
Socioambiental como politica governamental, auxiliando na integragdo da agenda de
crescimento econdmico concomitantemente ao desenvolvimento sustentavel, por
meio da insercdo de principios e préticas de sustentabilidade socioambiental no
ambito da administracdo publica. (BRASIL, 2009, p. 30)

A A3Pfoi estruturada em cinco eixos teméticos. 1. Uso racional de recursos naturais;
2. Gestéo adequada de residuos;, 3. Qualidade de vida no trabaho; 4. Sensibilizacdo e
capacitacdo de servidores; 5. Licitagfes sustentaveis. (BRASIL, 2009).

Alencastro, Silva e Lopes (2014) ressaltam que a insercdo de um eixo sobre
licitaces sustentaveis na 5 edicdo da A3P é uma das formas de consolidar um sistema de
Compras Publicas Sustentéveis (CPS) no Brasil. Afirmam, ainda, que as CPS surgem em
virtude da importancia dos érgédos governamentais como consumidores de bens e servigos e
com isso a necessidade de criar guias e planos gue orientem a gestdo ambiental na esfera
publica. As CPS visam inserir critérios de sustentabilidade nas aquisicdes de bens e servicos,
aém de também estimular que as empresas adotem praticas sustentaveis em seus processos
produtivos.

Outras acles para consolidar as CPS, citadas pelos autores sdo: a) a criagdo de um
catdlogo de produtos sustentéveis, b) a elaboracdo, pelo Ministério do Plangamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG), de um Guia de Compras Sustentaveis; c) a criagdo da Instrucéo
Normativa 1 de 10 de janeiro de 2010.

A Instrucdo Normativa (IN) n°1 de 19 de janeiro de 2010 dispde sobre critérios de
sustentabilidade na contratagdo de servicos ou obras e na aquisicdo de bens pela
Administracéo Publica Federal (BRASIL, 2010c).

Teixeira e Azevedo (2013) analisaram essa Instrugdo e suas implicagbes préticas
como um instrumento de politica publica voltado para o cumprimento da agenda ambiental

publica e identificaram fatores responsaveis pelo ndo ainhamento dos critérios de
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sustentabilidade na administracdo publica. Concluiram que h& resisténcia em virtude da
elevacdo de custos e que, em decorréncia da grande quantidade de 6rgéos que atuam sobre as
guestdes ambientais e a auséncia de uma hierarquia, o trabalho dos gestores se torna mais
complexo podendo desmotivar ainternalizagéo do viés ambiental.

Alencastro, Silva e Lopes (2014) também analisaram a implementacdo das CPS no
ambito do Poder Publico Federa brasileiro. Consideraram as préticas adotadas pelos
Ministérios, os quais estéo diretamente ligados a clpula do Poder Executivo. De acordo com
os dados extraidos do porta de compras governamentais, quase 50% dos produtos
classificados como sustentével's, adquiridos entre janeiro de 2010 a julho de 2012, trata-se de
um Unico produto: cartucho de tinta reciclado. Também constataram que as licitacbes
sustentévels estdo mais concentradas no Ministério da Educacdo (MEC) e nos érgdos a ele
vinculados e que a participacdo de outros 6rgaos do Executivo Federal é inexpressiva.

As licitagdes sustentéveis também foram objeto de estudo para Rossato e Bellen
(2011), que buscaram apresentar as principais iniciativas nacionais e internacional s desse tipo
de licitacBes que pudessem servir de exemplo para gestores e planegjadores da administracéo
publica no sentido de que atomada de deciséo sgja voltada para uma pratica sustentavel .

Os autores ressaltam a importancia do comprometimento das institui¢cdes bem como
dos servidores que fazem parte delas para a construgéo e uma nova cultura na administragcéo
publica, que estgja voltada para a adocdo de préticas sustentéveis nos diversos niveis de
governo, “pois tdo importante quanto agdes educativas e de sensibilizacdo, sdo as politicas
publicas que promovem, regulamentam e cobram ag¢des mais responsaveis” (ROSSATO;
BELLEN, 2011, p. 3).

Rossato e Bellen (2011) afirmam que a administracéo publica deve assumir sua cota
de responsabilidade em relacdo as questbes ambientais, pois além de regular a economia ela
também é participante no mercado e na qualidade de vida dos consumidores.

Ao longo do trabalho, eles citam exemplos de iniciativas internacionais e nacionais
(no &mbito de estados e municipios) de licitacdes sustentaveis e concluem que a implantacéo
desse tipo de licitagdo demonstra a emergéncia do tema e aimportancia das discussdes acerca
do assunto.

A Le 12.349, de 15 de dezembro de 2010, € mais um esfor¢o de insercdo da
sustentabilidade nas aquisi¢cBes publicas. Entre outros fins, atera o texto do art. 3° da Lei

8.666/93, que passa avigorar com a seguinte redacao:
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Art. 3° A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantgjosa para a administragdo e a promogao
do desenvolvimento nacional sustentavel e serd processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que I hes sdo
correlatos. (BRASIL, 2010b, grifo nosso).

Outras legislagbes voltadas para as CPS sdo a IN 02 de 4 de julho de 2014, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo, do Ministério do Plangamento,
Orcamento e Gestéo (SLTI/MP), o Decreto n° 8.194, de 12 de fevereiro de 2014, o Decreto n°
7.746 de 5 de junho de 2012 etc.

No intuito de inserir critérios de sustentabilidade no setor publico também foi criada
a Le 12.305/2010 que ingtituiu a Politica Nacional de Residuos Solidos e o Decreto
5.940/2006, que dispde sobre a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelas
organizagBes publicas diretas e indiretas, bem como sua destinagdo as associagOes e
cooperativas de catadores de materiais reciclaveis.

Macedo, Ferreira e Cipola (2011) buscaram investigar o nivel de sustentabilidade em
cada Unidade Federativa (UF) e em cada capital, considerando a combinagéo entre aspectos
social, ambiental e econbmico. De um lado, o Distrito Federa e Vitéria-ES acancaram os
melhores niveis de sustentabilidade nas trés perspectivas e, por outro lado, Maranhdo e
Macei6-AL apresentaram-se como locais problematicos em termos de sustentabilidade. E uma
situacdo mais preocupante ainda, detectada pelos autores, € o caso de Alagoas e do Piaui, que
tanto as UFs quanto suas respectivas capitais possuem desempenhos ruins, o que demanda
intervencdo urgente, como a criacdo de politicas que envolvam o governo federal, estadua e
municipal.

Com o objetivo de andisar a gestdo ambiental em um 6rgdo de Santa Catarina — SC,
Souza e Pfitscher (2013) analisaram as informacfes contidas em relatérios publicados e no
Sistema Gerencial Ambiental e verificaram as estratégias ambientais do Orgdo junto &
sociedade. Constataram um nivel regular de desempenho ambiental e que as préticas
ambientais estdo voltadas apenas a0 atendimento da legislacdo. Referente as estratégias
ambientais direcionadas a sociedade, também foi constatado um desempenho regular, embora
algumas agdes ja estegjam sendo executadas, como reduzir 0 consumo de papéis e copos
plasticos, aquisi¢cdo de coletores para coleta seletiva etc.

No ambito educacional, a Constituicdo Federal (CF) de 1988, no inciso VI do § 1° do
artigo 225, impde ao Poder Publico a obrigacdo de proporcionar a educacdo ambiental nos


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%208.194-2014?OpenDocument

32

diversos niveis de ensino (BRASIL, 1988). Nesse mesmo sentido, aLei 9.795 de 27 de abril
de 1999, que dispde sobre a Educacdo Ambiental e institui a Politica Nacional de Educacéo
Ambiental, insere a educagéo ambiental como um componente fundamental e permanente em
todas as modaidades e niveis de ensino da educacdo naciona (BRASIL, 1999).
Posteriormente, a Resolugdo n° 2, de 15 de junho de 2012, estabelece as diretrizes
curriculares nacionais para a educacdo ambiental, que devem ser observadas por todas as
instituicdes de ensino, da educacéo béasica ao ensino superior (BRASIL, 2012a).

Atualmente, a insercdo da educacdo ambiental nas instituices de ensino superior é
um dos requisitos legais e normativos integrantes do Instrumento de Avaliacéo de Cursos de
Graduacéo elaborado pelo MEC.

Também é importante lembrar que a Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, lei de
criagdo dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, objeto deste estudo, traz
em seu artigo 6°, entre as suas finalidades, a preocupacdo com a sustentabilidade:

EI]— desenvolver a educacdo profissional e tecnoldgica como processo educativo e
investigativo de geracdo e adaptacdo de solugdes técnicas e tecnolégicas as

demandas sociais e peculiaridades regionais.

[..]

IV — orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacg&o e fortalecimento dos
arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no
mapeamento das potencialidades de desenvolvimento socioecondmico e cultural no
ambito de atuacdo do Instituto Federal.

[..]
IX — promover a producdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias
sociais, notadamente as voltadas a preservagéo do meio ambiente. (BRASIL, 2008).

Sob essa dtica, Pama, Alves e Silva (2013), investigaram como as questfes
relacionadas a0 tema sustentabilidade estavam sendo tratadas no Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS), nos 17 cursos ligados ao eixo
tecnologia, gesto e negdcios. Concluiram que embora o IFRS traga em seus documentos a
preocupagdo com 0 assunto, a inser¢do do tema acontece de diferentes formas por alguns
professores, ndo havendo uma politica que o integre a organizacao.

Os autores identificaram gque, na maioria dos cursos, as disciplinas relacionadas a
sustentabilidade n&o chegavam a 3% da carga horaria total do curso. Também constataram a
inexisténcia de diretrizes claras quanto ainsercéo da sustentabilidade nos cursos e nos campus
do IFRS e que as agles que acontecem nesse sentido sdo pontuais e partem de iniciativas

individuais de membros da comunidade. Sugerem gue estratégias para sustentabilidade sejam
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inseridas gradativamente e que necessitam de apoio e aceitacdo institucional, para que
resultados mais efetivos sejam al cancados.

Outra revelacdo importante da pesquisa de Palma, Alves e Silva (2013) foi o
desconhecimento por parte dos entrevistados do que realmente sgja sustentabilidade e dos
fatores ligados a ela, restringindo-se apenas ao aspecto ambiental e ignorando os demalis,
como social, econdmico e cultural.

Nota-se que, nos 6rgaos publicos que foram citados, o tema sustentabilidade vem
sendo aplicado ainda de forma incipiente, mesmo ap6s a Reforma Gerencia em que
pressupbe uma atuacdo diferente da Administracdo Publica, embora possa constatar a
existéncia de esforcos no sentido de trazer essa prética para o servico publico, como a criacéo
da A3P e as normas que regulamentam e orientam as aquisi¢des no setor publico.

Ainda no sentido de incentivar 0 consumo consciente, mais recentemente, em
fevereiro de 2015, foi publicada a Portaria n® 23, do Ministério do Orcamento, Plangjamento
e Gestdo — MPOG, que estabel ece boas préticas de gestdo e orienta quanto ao uso de energia
elétrica e agua nos orgaos e entidades da Administracéo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional (BRASIL, 2015c).

Logo, faz-se oportuno andisar, dém do cumprimento dos aspectos legais, o
significado do termo sustentabilidade dentro da esfera da Administragdo Publica. E, sendo
assim, um dos objetivos especificos deste trabalho é verificar se as politicas governamentais,
no que tange as préticas sustentavels, sao de fato incorporadas pelos servidores do Instituto
Federa de Goias — Campus Itumbiara e se a adocdo de tais praticas esta inserida na culturada
Instituico.

2.2 Culturaorganizacional

O tema Cultura Organizacional, embora j& estivesse presente na literatura antes da
década de 1980, foi a partir dai que comecou a ser enfatizado por meio de pesquisas,
conferéncias, cursos, simposios etc. (FREITAS, 1991; BARBOSA, 1996), despertando
interesse no ambiente académico e empresarial (FLEURY, 1989).

Apesar dos varios estudos sobre o tema, ainda ndo ha concordancia quanto ao
conceito de cultura (PIRES; MACEDO, 2006; SMIRCICH, 1983). Freitas (2012) esclarece

gue alguns dos papéis da cultura organizacional sdo:
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valorizar o que é importante ali, estabilizar comportamentos, construir significados e
formas de interpretar eventos organizacionais, sinalizar as formas de resolver
problemas, indicar senso de direcéo e proposito para os publicos internos e externos
da organizagdo, valorizar o comportamento tido como desgédvel e exemplar.
(FREITAS, 2012, p. 38)

Para Fleury (1989, p. 6) acultura

[...] € concebida como um conjunto de valores e pressupostos basicos expressos em
elementos simbdlicos, que em sua capacidade de ordenar, atribuir significagdes,
congtruir a identidade organizacional, tanto agem como elemento de comunicagéo e
consenso como ocultam e instrumentalizag@o as rel agdes de dominagéo.

Smircich (1983) apresenta duas maneiras pelas quais a cultura pode ser desenvolvida
nas organizactes, sendo uma delas como uma variavel organizacional (algo que a organizacao
tem), que pode ser criada e aterada, uma ferramenta que pode ser utilizada estrategicamente
para definir os rumos da organizac8o. Nessa concepcdo, 0 desempenho da organizacao se da
em razéo dos valores e crengas compartilhados entre seus membros e do compromisso que
eles assumem. Essa visdo pode ser identificada nos trabahos de Pettigrew (1979) e Schein
(2009). Para esses autores, a cultura pode ser gerenciada e o lider tem grande influéncia sobre
ea

Pettigrew (1979) conceitua cultura como um sistema de significados, publico e
coletivamente aceito, que age em determinado grupo em certo momento. Para ele, cultura
envolve simbolo, linguagem, crengas, rituais, mitos e ideologia. O autor realizou um estudo
longitudinal em uma escola identificando momentos importantes que repercutiram no
funcionamento da institui¢do e no comportamento de seus membros. O objetivo eraanalisar o
surgimento e o desenvolvimento de culturas organizacionais e, para isso, utilizou conceitos
trazidos na antropologia e sociologia.

Segundo esse autor, o papel do empreendedor, que é qualquer individuo responsavel
por criar e gerenciar uma organizacdo, vai além dos aspectos racionais e tangiveis da
organizacao, que estes também sdo criadores de simbolos, ideologias, rituais, crencas €tc.,
aspectos que compdem a cultura organizacional .

Schein (2009) ressalta que, como um conceito, cultura é abstracdo, porém as
conseguéncias advindas de sua interferéncia s& bem concretas. Segundo ele, a cultura
representa para um grupo o que a personaidade ou 0 cardter representam para uma pessoa.
Ela guia e orienta o comportamento dos membros, por meio de normas que Sao
compartilhadas e adotadas pelo grupo. Ao longo da vida, o individuo acumula uma bagagem

cultural, sgja na familia, na escola, na comunidade ou em outros ambientes do seu convivio.
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Dessa forma, a cultura esta intrinseca ao individuo e evolui constantemente & medida que
NOVOS grupos sdo criados, emergindo dai novas culturas.

Nesse mesmo sentido, Rorato e Dias (2011) explicam que a cultura é um fator-chave
para a compreensdo das agdes humanas, pois esta funciona como um padréo coletivo que
expressa aforma de pensar, sentir e agir de grupos.

Schein (2009) explica que a cultura pode se manifestar em niveis diferentes, que
podem variar entre manifestacOes abertas, tangiveis as suposices béasicas, que s&o
inconscientes que ele define como esséncia da cultura. Permeando essas camadas estéo
crengas, valores, normas e comportamentos retratados pelos membros da cultura. Os niveis
classificados por ele sdo:

a) Artefatos, facilmente observaveis, porém dificeis de serem decifrados. Incluem o

que é visivel ao grupo, por exemplo, ambiente fisico, linguagem, tecnologia, a
maneira como as pessoas se vestem, formas de comunicagdo, valores escritos,
rituais, cerimonias, processos organizacionais etc.

b) Crencas e valores expostos, que sd0 as estratégias, metas e filosofias da
organizacao.

c) Suposicles basicas, que concentra a esséncia de uma cultura. A solucdo de um
problema que funciona repetidamente passa a ser aceita como verdadeira. A
intuicdo passa e ser tida como realidade, aceita e compartilhada pelo grupo.
Comportamentos diferentes deste passam a ser inaceitavels.

A segunda concepgdo apresentada por Smircich (1983) é a cultura como metéfora,
como uma raiz (algo que a organizacdo €), em que as organizacOes sdo manifestacbes da
consciéncia humana. Morgan (2007) explica que a metéfora € uma forma de simbolismo para
o modo como o ser humano modela suas experiéncias e conhecimentos no meio onde vive, é
uma maneira criativa de criar significados utilizando um elemento para compreender o outro
(MORGAN, 2007).

Meyerson e Martin (1987), que adotam essa segunda perspectiva, entendem que a
organizacgao se constitui de valores, comportamentos e significados. Elas propdem trés visdes
nos estudos sobre cultura organizacional: integracéo, diferenciacéo e ambiguidade, mais tarde,
esta Ultima veio a ser denominada fragmentagcéo (MARTIN, FROST, 2001). Morgan (2007, p.
14) explica que “toda visdao de mundo, ou paradigma metatedrico, pode incluir diversas
escolas de pensamento que, com frequéncia constituem diferentes maneiras de abordar e

9

estudar uma realidade compartilhada...”. Para Morgan (2007), uma tnica metafora nao ¢
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suficiente para captar integralmente a natureza da vida organizacional e o uso de metaforas
multiplas permite visualizar diferentes aspectos de uma situacdo, que possibilitara melhor
entender a organizacao.

Corroborando esse raciocinio, Lewis e Grimes (2007) explicam que € possivel
acancar um entendimento mais ampliado de determinado fendmeno por meio da
metatriangulacdo, que parte da utilizacdo de mdaltiplos paradigmas com vistas a explorar
pontos de interacdo e disparidade. Ressaltam que, dessa maneira, € possivel chegar a uma
“teoria mais rica, contextualizada e multidimensional” (LEWIS; GRIMES, 2007, p.57).

Desse modo, as trés perspectivas apresentadas por Meyerson e Martin (1987) séo
assim definidas:

a) Integracdo: pressupfe a consisténcia das manifestacdes culturais e tratam a
organizacdo direcionada para 0 consenso e a transparéncia. A ambiguidade é
negada, tida como um problema a ser sanado para alcancar a integragdo. Os
lideres sdo considerados os principais criadores de cultura.

b) Diferenciacéo: reconhece a consisténcia dentro de grupos, nos quais ha consenso e
transparéncia. Surgem as subculturas em decorréncia de variaveis ambientais,
sociais, de género, profissionais etc. ContradicOes e diferengas existem entre os
grupos. A ambiguidade é canalizada. A cultura € formada por influéncias internas
e externas a organizacao.

c) Fragmentacdo: a organizacdo esta inserida em um ambiente de diversidade
cultural, no qual estdo presentes inconsisténcias entre as manifestagdes culturais,
falta de consenso e ambiguidade. As mudangas acontecem constantemente.

Para Martin e Frost (2001), as perspectivas podem ser adotadas de forma isolada ou
em conjunto e nesse sentido explicam que:

O certo € adotar a estrutura de mdiltiplas perspectivas que afirma que, em qual quer
contexto organizacional, existem valores, interpretacdes e préticas que geram
consenso em toda a organizagdo, outros que provocam conflitos e alguns que ndo
sdo bem definidos (MARTIN; FROST, 2001, p. 242).

Nessa mesma linha de pensamento, Silva, Junquilho e Carrieri (2010) afirmam que
imaginar a organizacdo sob essas trés perspectivas € considerar que, ab mesmo tempo, ela
possui elementos de cada uma delas. Limitar a andlise a um dos trés paradigmas

isoladamente ndo seriarazoavel, pois inibiriaa superacdo de limites que cada um apresenta.
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Freitas (1991) entende que a cultura organizacional € uma poderosa ferramenta de
controle, por meio da qual se busca homogeneizar as formas de pensar e viver na organi zagao,
gue cria para s uma boa imagem, ao defender que as pessoas sdo iguais, anulando diferencas
e conflitos.

Schein (2009) explica que o ser humano necessita de estabilidade, consisténcia e
significado e cita, como caracteristicas da cultura, a estabilidade, que dificulta a mudanca de
cultura devido a previsibilidade que ela apresenta e que é valorizada pelo grupo, e a
integracdo que vincula varios elementos (valores, clima, comportamentos) em um todo
coerente.

Sobre a mudanca de cultura, Freitas (1991) alega que ndo ha um consenso entre 0s
pesquisadores sobre essa possibilidade e, segundo ela, mesmo os que defendem que isso sga
possivel, reconhecem que € um processo complexo, dispendioso e traumatico. Segundo a
autora, “o que se entende por mudanga cultural ¢ a definicdo de um novo rumo, uma nova
maneira de fazer as coisas, aicercada em novos valores, simbolos e rituais” (FREITAS, 1991,
p. 81). Fleury (1989) entende que sgja possivel gerenciar a cultura de uma organizacdo, porém
afirma gue essa é umatarefa dificil.

Pires e Macédo (2006) afirmam que a cultura é fator-chave na compreensdo das
acOes humanas. Para os autores, cultura indica a construgdo de significados partilhados entre
as pessoas que pertencem a0 mesmo grupo. Segundo eles, a cultura organizaciona € que ira
diferenciar uma organizacdo da outra; ela é imprescindivel para a formagdo das estruturas
organizacionais. E acrescentam que a cultura legitima os valores, os quais se manifestam por
meio de habitos, rituais, mitos e crencas, presentes entre 0s componentes da organizagdo e,
dessa forma, consolidam normas comportamentai s que sdo aceitas pelo grupo.

Freitas (2012) explica que elementos culturais como histérias, rituais, cerimonias,
entre outros, reforcam os valores e esclarece que estes estabelecem padrfes a serem
alcancados e representam a filosofia da organizacdo na busca por seus objetivos. Cabe
ressaltar, ainda, a relevancia da comunicacdo para 0 processo de criacdo, disseminacdo e
consolidagéo do universo simbdlico da organizagcéo (FLEURY, 1989).

Para Pires e Macédo (2006), as organizacOes publicas, em virtude da burocracia
presente no seu funcionamento, tornam-se sistemas complexos. Segundo eles, ha uma
tendéncia a uniformizacdo das organizagOes do setor publico, bem como a centralizacdo do
poder. Além das caracteristicas dos outros tipos de organizagdes, nas publicas nota-se 0 apego

asrotinas e regras, a valorizagdo excessiva da hierarquia, o paternalismo etc. Essas diferencas
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s80 relevantes em varios aspectos, por exemplo, em aspectos relacionados a inovagdes e
mudancas, na criacdo de valores e crencas dentro da organizacéo e na definicdo de politicas
de recursos humanos.

Carbone (2000) afirma que a Administragdo Publica brasileira reflete o “nosso”
comportamento. “Ha que se aceitar nos nossos vieses culturais e planejar a mudanca dentro de
rituais legitimados pela propria cultura” (CARBONE, 2000, p. 2). Ele identificou alguns
fatores que dificultam as mudancas no setor puablico: burocratismo, paternalismo,
autoritarismo/centralizagdo, aversao a empreendedores, reformismo e “levar vantagem”.

Alcadipani e Crubellate (2003) fizeram um estudo, por meio da perspectiva
epistemol 6gica pds-moderna, em parte da producédo nacional acerca da cultura organizacional
brasileira, analisando artigos publicados entre 1991-2000, em periddicos e congressos. Eles
identificaram algumas caracteristicas comuns. grande influéncia da pesquisa de Hofstede,
aceita de forma ndo problematizada pela maioria dos estudos analisados; recorréncia a tracos
histéricos da cultura, propondo uma continuidade até os dias atuais, sem identificar possiveis
variagdes, renegando a heterogeneidade da cultura brasileira a um segundo plano; juizos de
valor daculturabrasileira, atribuindo a ela um carater de subdesenvolvida e atrasada.

Alcadipani e Crubdlate (2003) afirmam que € de fundamental importancia
considerar a heterogeneidade presente na sociedade brasileira, e ressaltam que, uma vez
ignorada, corre-se o risco de uma andlise superficial do pais e das organizaces, podendo
incorrer na falsa afirmacéo de uma Unica cultura organizacional .

Diante dessas consideracOes, o presente trabalho se propfe a andisar a
sustentabilidade como um valor dentro de uma organizagdo, cuja importancia em se fazer tal
anadlise pode ser explicada por Freitas (2012), ao dizer que, entre os temas indicadores de
mudancas profundas no cenario sdcio-organizacional que vém sendo ou podem vir a ser
incorporados nos discursos culturais estd o da sustentabilidade, que exige uma nova forma de
pensar e agir das organizagdes. De acordo com a autora, reivindica-se, nos dias atuas, a
extensdo do compromisso das empresas junto a sociedade e ao futuro na consolidacdo de uma
filosofia que considere a relevancia de aspectos duraveis e renovave's, que reveja conceitos
como qualidade de vida, responsabilidade social, ambiente etc. Para ela, “cultura é contexto, o
comportamento ¢, em parte, uma consequéncia dele e pode ser mudado” (Freitas, 2012, p.
80). A culturatem o papel de orientar a missdo da organizagao e é por meio dela que o grupo

define sua visdo de mundo.
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Tamayo e Gondim (1996) afirmam que, por vaores organizacionais, entende-se o
gue é percebido pelos funcionarios como as caracteristicas da organizagao; sdo 0s principios e
crencas que, de acordo com seus membros, orientam o funcionamento da empresa. E no
mesmo sentido, Freitas (2012) ressalta que sdo considerados valores aquilo que é tido como
importante para 0 bom desempenho da organizagdo e que se tornam guias para o
comportamento no cotidiano organizacional.

Na visdo de Freitas (2000), ha uma tendéncia a extingdo de valores tradiciona mente
culturais integrados anteriormente, em virtude da reducdo de significados da religido, da
moral, dos papéis sexuais, do declinio da ética e do incentivo ao consumismo e ao hedonismo,
acarretando em uma fragmentacdo de valores e condutas pessoais.

Para se alcancar o objetivo do trabalho, seréo identificados os valores explicitos, em
nivel de artefatos, conforme classificac@o de Schein (2009) e, posteriormente, sera analisado o
compartilhamento destes entre os servidores, considerando as perspectivas sobre cultura
organizacional propostas por Martin e Meyerson (1987).

A seguir, serdo apresentadas algumas pesqguisas ja realizadas que abordam a relacéo

entre sustentabilidade e cultura organizacional.

2.3 Sustentabilidade e Cultura organizacional

Nesta secdo serdo apresentadas pesquisas de alguns autores gue tém investigado a
relacéo entre sustentabilidade e cultura organizacional .

Nessa direcéo, Takel, Oliveira e Carniello (2012) analisaram as interacOes entre
cultura organizacional e sustentabilidade, partindo de uma pesquisa exploratéria e
bibliografica acerca desses temas. Chegaram a conclusdo de que para a prética da
sustentabilidade de modo consistente € necessaria uma mudanca cultural.

Para Carreira (2011), as organizagdes passam por diversas mudancas e necessitam se
adaptar, sgja para assimilar novas tecnologias, alcancar vantagem competitiva ou maximizar
lucros. Um dos desafios com que as empresas vém se deparando € um crescimento que néo
esbarre em questdes sociais, ambientais e éticas, o0 que conduz a um debate sobre
sustentabilidade e, nesse sentido, a autora buscou compreender e conceituar a mudanca para
sustentabilidade e andisar se a Gestdo da Mudanca é capaz de promover essa transformagdo

de forma efetiva.
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A autora explica que realizar mudancas organizacionais ndo € um processo simples,
uma vez que as empresas sdo congtituidas por pessoas, que tém valores, comportamentos e
cultura. E acrescenta que a Gestdo de Mudanca, normalmente, resulta em investimentos altos,
0 que pode desmotivar empresas a seguir nessa linha. Além disso, aponta a falta de consenso
em relacdo a0 tema como um fator que eleva a complexidade sobre a mudanca para
sustentabilidade. Argumenta ainda que Gestdo da Mudanca voltada para a sustentabilidade
esta fortemente ligada a inovacéo e ao aprendizado e reforca o papel da lideranca no sentido
de criar um ambiente favorével para que isso aconteca.

Dentro dessa perspectiva, a autora supracitada esclarece que:

O que se quer dizer € que as préticas da empresa sio a manifestagdo mais clara de
sua cultura. Por isso, quando falamos em sustentabilidade, o que esta realmente em
jogo € uma mudanca na cultura das organizagdes. |novactes que ndo rompem com o
modelo produtivo vigente mostram que ainda ndo houve mudanca cultural efetiva
com visdo de sustentabilidade (CARREIRA, 2011, p. 13).

Para ela, a sustentabilidade deve permear a organizagdo como um vaor e ndo se
restringir a uma éarea especifica ou processo; se embasadas em uma nova cultura, as praticas
sustentévels surgirdo naturalmente e se tornardo arraigadas no comportamento das pessoas.

Fenker e Ferreira (2011) estudaram os fundamentos tedricos da sustentabilidade e
explicam que, de um lado, existem as organizagdes que querem produzir e auferir lucros e, do
outro, a sociedade que desgia consumir produtos e servicos. Porém, atender as necessidades
de consumo, muitas vezes, acarreta danos ambientais, situacdo que se agrava a medida que o
consumismo acelera, podendo comprometer a qualidade de vida naterra. A questdo colocada
pelos autores é quem deveria arcar com os 6nus advindos do consumo: a sociedade ou as
organizacfes? Esses autores entendem que a cultura e o sistema de crencas e valores da
sociedade poderiam mediar a situacéo.

Leandro e Rebelo (2011) analisaram a responsabilidade social das empresas e sua
relacdo com a cultura organizacional. Para as autoras, a cultura se constréi por meio de
acumulacdo historica e, assim como Carreira (2011), entendem gue a mudanca cultural € algo
gue acontece de forma muito lenta.

Na opinido de Leandro e Rebelo (2011), os stakeholders colaboradores séo
fundamentais na implementacéo da responsabilidade social e que esta ndo se trata de uma
iniciativa individual e nem sera plena se ndo for inserida nas praticas dos integrantes da
empresa. Nesse sentido, a cultura organizacional pode facilitar ou inibir as préticas de

responsabilidade social.
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Nessa mesma linha, Munck e Souza (2009) também reconhecem a relevancia do ser
humano para legitimar e institucionalizar um paradigma sustentavel e afirmam que uma
gestdo socialmente responsavel so sera possivel se validada pel os stakehol ders envolvidos.

Os autores explicam que esse paradigma sustentavel emerge de mudancas ocorridas
na sociedade, em que as instituigdes passam a ser cobradas pelo atendimento de questbes
sociais e ambientai s que garantam a sobrevivéncia de geracdes futuras. Dessa forma, model os,
normas e valores precisam ser recriados para atender as demandas da sociedade por mais
qualidade de vida. E para legitimar essa nova atuagdo empresarial 0 homem, munido de seu
capital humano social, é umafigura central.

Na visdo de Beuron et. al. (2014), é fundamental analisar a sustentabilidade como
uma questdo cultural e comportamental que envolve todos os nivels da organizacdo. Para el es,
€ importante que a empresa transmita os valores sustentévels aos seus integrantes, de modo
que estes venham a adotar préticas nessa direcdo, reproduzindo-as no seu convivio social e
familiar.

No trabalho de Linnenluecke, Russel e Griffiths (2009), os autores investigaram as
diferencas e semelhancas no entendimento dos membros de uma organizacdo sobre
Sustentabilidade Corporativa (SC) e se a presenca de subculturas ou os diferentes graus de
conhecimento dos funcionarios sobre préticas sustentaveis afetam esse entendimento. Na
visdo dos autores as respostas a esses questionamentos podem gudar os gestores a
desenvolver programas mais bem sucedidos de SC, bem como abordar melhor os aspectos de
gestéo de mudanca.

A pesquisa foi redlizada em uma organizagdo australiana, envolvendo 255
participantes. Com intuito de identificar subculturas dentro da organizacéo, eles utilizaram o
Modelo de Valores Concorrentes (CVF) de Quinn e Kimberly (1984) e foram avaiadas
quatro possibilidades de percepcdo dos funcionarios. énfase econdmica, énfase ambiental,
énfase socia e visdo holistica

Os autores chegaram a conclusdo de que as subculturas organizacionais, bem como
as diferencas no nivel de conhecimento sobre as préticas de SC tém um impacto consideravel
no entendimento dos funcionarios acerca da sustentabilidade.

Os resultados também sugerem que aqueles que tém baixa consciéncia acerca das
préticas sustentaveis e que se inserem em uma subcultura que da mais énfase em valores
hierérgquicos e burocraticos estardo mais sujeitos a compreender a SC como sustentabilidade

econdmica.
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Outro apontamento importante desse estudo se refere a importancia da comunicagéo
do conceito para o entendimento dos individuos, sendo este um fator relevante para
implementar com sucesso a SC.

Linnenluecke, Russel e Griffiths (2009) também alertam que reconhecer a existéncia
de subculturas organizacionais € um fator importante quando se almeja efetivar uma mudanca
cultural e acrescentam que, paraisso, 0 envolvimento dos funcionarios € essencial.

A pesquisa de Nalesso (2014), realizada com funcionarios de uma empresa de
telecomunicagOes, corrobora as alegacbes de Linnenluecke, Russel e Griffiths (2009), no
sentido de que membros de diferentes subculturas apresentam posturas e entendimentos
diversos quanto a sustentabilidade e com relaco a relevancia da comunicacdo na difusdo do
tema.

A autora alega que a implantacdo da sustentabilidade envolve mudancas profundas
na forma de atuacdo das pessoas, tanto em nivel individua gquanto coletivo e entende que a
sustentabilidade deve permear a organizacdo a ponto de influenciar seus colaboradores para
préticas sustentaveis.

Marrewijk e Werre (2003) estruturaram uma matriz de sustentabilidade que envolve
0s 4P (Principios ou sistemas de valores, Pessoas, Planeta e Lucro — Profit em inglés), com os
diferentes niveis e multiplas interpretacdes da SC. Partiram do modelo de sistemas de valores
de Graves e escolheram seis dos oito nlcleos propostos, por considerarem que eram mais
relevantes no contexto da sustentabilidade e sdo eles. energia e poder; ordem; sucesso;
comunidade; sinergia; e holistico. Para esses autores, uma vez que as organizagdes operam em
diversos sistemas de valores dominantes, a SC se manifestara de formas diferentes.

A matriz 4P reflete as diferentes motivacOes para inserir a SC nas praticas da
organizacdo. No nivel Energia e Poder ndo ha ambicdo por SC, as agdes nesse sentido se
restringem ao atendimento a forgas externas (legislacéo ou greve de consumidores). Com
relacdo ao nivel Ordem, a SC é vista como uma obrigacdo ou comportamento correto
(MARREWIJK,WERRE; 2003).

O nivel Sucesso prevé a integracdo entre 0s aspectos sociais, éticos e ecol6gicos na
tomada de decisdes, desde que isso possa resultar em ganhos financeiros (exemplo: melhorar
a imagem). Um equilibrio entre as questdes ambientais, sociais e econdmicas é previsto no
nivel Comunidade, em que as a¢fes de SC vao além do atendimento aos aspectos legais e da

maximizacao de lucros (Idem).
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No nivel Sinergia, Marrewijk e Werre (2003) ressaltam a busca por solucdes
funcionais, balanceadas, que resultem em valores sociais, econdmicos e ecol 6gicos; aqui a SC
€ vista como inevitavel. Por fim, no nivel Holistico a SC é integrada em todos os aspectos da
empresa, que se preocupa com a qualidade e continuidade de vida no planeta.

Assim, explicam os autores, as condig¢Oes de vida externas bem como os sistemas de
valores (crengas, valores e comportamentos) dentro da empresa determinardo o grau de SC da
organizacao.

Packalén (2010) afirma que é por meio da cultura que se formar&o as bases para
alcancar o desenvolvimento sustentével o qual abranja as dimensdes ecol bgica, econdmica e
social. Navisdo do autor, até entdo, ha grande énfase nos aspectos ambientais e que o publico
envolvido no debate sobre sustentabilidade ndo € congtituido de pessoas comuns,
normal mente sdo ativistas ambientais, meteorol ogistas e especialistas de diversos tipos.

Para 0 mesmo autor, 0 simples conceito de desenvolvimento sustentédvel € muito
normativo, com isso corre o risco de se tornar uma ideologia e dai a importancia do didogo
com a cultura, que pode possibilitar uma abertura para novas perspectivas. O autor é convicto
de que apenas por meio de uma base ampla, que envolva os recursos da cultura, que ndo se
restrinja a aspectos legais, econémicos e técnicos, é que se produzird um desenvolvimento
sustentavel. Ele ainda completa que a mudanca deve acontecer na cultura, ha mente do ser
humano e néo apenas no ambiente fisico externo.

Um ponto de concordancia entre os autores € a relacdo intima entre sustentabilidade
e cultura organizacional. Em diversos trabalhos foi ressaltada a necessidade de mudanca
cultural paraimplementar a SC. Outro ponto de convergéncia, na maioria das pesquisas acima
descritas, € a importancia do envolvimento dos funciondrios na implantacdo da
sustentabilidade.

A seguir serdo descritos os aspectos metodoldgicos adotados na pesquisa que
descrevem o caminho percorrido para acancgar o objetivo inicialmente tragcado.
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3 ASPECTOSMETODOLOGICOS

Aqui serdo apresentados os aspectos metodol 6gicos que foram utilizados na pesquisa
para identificar como a sustentabilidade se apresenta entre os valores do IFG — Campus
Itumbiara e qual a percepcdo dos servidores em relacdo aela

Paraisso, foram definidos objetivos, geral e especificos. O objetivo gera é analisar a
sustentabilidade como valor no Instituto Federal de Goias — Campus Itumbiara.

Para alcancar esse objetivo, foi tracado um caminho a ser percorrido: a) levantar as
politicas governamentais sobre sustentabilidade e verificar quais s@o adotadas pela
organizagao; b) indicar os valores organizacionais presentes em documentos da Instituicdo e
estabelecer hierarquia entre eles para os servidores; ¢) identificar projetos de sustentabilidade
adotados pela Instituicdo e analisar o nivel de aderéncia dos servidores aos projetos; d) avaliar

aintegracao do valor sustentabilidade entre os funcionérios.

3.1 Escopo da pesquisa

3.1.1 Delimitacéo da pesquisa

Em relacéo aos objetivos, a pesquisa € de caréter descritivo uma vez que o intuito é
aprofundar a descricdo de uma determinada realidade (TRIVINOS, 1987). Nesse tipo de
estudo, busca-se observar, registrar, classificar e interpretar os fatos, sem que hgja intervencao
do pesquisador (ANDRADE, 2004).

Estudos descritivos requerem do pesquisador muitas informagdes em relagdo ao
objeto de estudo (TRIVINOS, 1987). Para isso, a coleta de dados sera feita por meio de
pesqguisa documental, observacdo e entrevistas.

No que tange a findidade, a pesquisa € de natureza aplicada. Andrade (2004)
esclarece que a pesguisa aplicada é de ordem pratica e esta relacionada com as ciéncias
aplicadas. Estas se preocupam com a aplicagdo do conhecimento cientifico para a resolucéo
dos mais diversos problemas.

Quanto ao método de abordagem, sera o qualitativo, que visa analisar e interpretar
aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano
(MARCONI; LAKATOS, 2010).
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Quanto aos principios estratégicos, serd utilizado o estudo de caso, abordagem de
procedimento bastante empregada quando o objetivo da pesquisa € examinar questfes
contemporaneas, presentes em um cendrio davidareal. Esse método se diferencia dos outros
pela sua capacidade em trabalhar com véarios tipos de evidéncias, entre elas, entrevistas,
observagdes, documentos etc (Y IN, 2005).

Faz-se relevante ressaltar que o intuito desta pesquisa, como ja foi dito
anteriormente, € aprofundar os estudos de Oliveira (2007) e Naesso (2014), porém indo para

outro ambiente organizacional.

3.1.2 Objeto de estudo

O estudo foi realizado no IFG — Campus Itumbiara, instituicéo publica, que faz parte
da Rede Federa de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, vinculada ao MEC, e
tem entre seus objetivos o de formar profissionais-cidadaos. Criado em 2008, o campus
oferece cursos de nivel médio e superior, além de cursos de Formacdo Inicial Continuada
(FIC), bem como outros de formacao profissional e tecnologica voltados a programas como
Mulheres Mil e Bolsa-Formacao.

A escolha da instituicdo se deve ao fato de ser uma organizagdo com uma estrutura
diferente das outras duas onde ja foi redizada esta pesquisa por Oliveira (2007) e Naesso
(2014). A primeiradiferenca é por ser do setor publico e a segunda grande diferenca € por ser
uma instituicdo educacional. O que torna ainda mais interessante € o consideravel nimero de
legislacBes que envolvem tais instituicOes, comecando pela propria CF e indo até a lei de
criacdo dos Institutos Federais.

Em 2014, a Rede Federal de Educacdo, da qual os Institutos Federais fazem parte,
completou 105 anos. Passou por um grande processo de expansao que teve inicio em 2002,
data em que somavam 140 unidades e chegando atualmente a um total de 562 campus.

3.1.3 Dados:; fontes de coleta

Os dados foram coletados em duas etapas. A primeira, como fonte de dados
secundérios, foi aandlise dos documentos organizacionais, bem como as publicactes feitas no
sitio da Ingtituicio e redes sociais. Os documentos analisados foram: o Plano de

Desenvolvimento Institucional — PDI 2012-2016, as Resolugdes aprovadas pelo Conselho
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Superior, os Planos Pedagogicos dos Cursos — PPCs, Projetos de Pesquisa e de Extensdo, a
Minuta do Regimento Geral ealLe 11.892, que criou os Institutos Federais de Educacéo.

Os dados primérios, segunda etapa, foram obtidos por meio de entrevistas
semiestruturadas com os servidores do IFG — Campus Itumbiara, exceto os que, por alguma
razdo, se encontravam af astados de suas fung¢bes ou que optaram por ndo participar. O topico-
guia (APENDICE A) utilizado nas entrevistas foi validado por Oliveira (2007), sendo que foi
acrescentada uma guestdo, com o intuito de identificar qual a compreensdo dos entrevistados
em relagcdo ao termo sustentabilidade.

As entrevistas foram realizadas nos meses de marco e abril de 2015. Ao todo foram
84 entrevistas, com uma duracdo média de 10 minutos, totalizando 14 horas. Além dessas,
foram realizadas trés entrevistas, com a Diretora de Comunicacdo da Reitoria, com a
servidora responsavel pelas aquisicdes no campus e com uma das assistentes sociais.

Uma fonte adicional & segunda etapa foi a observagdo ndo participante, em que
foram examinadas préticas de cunho sustentédvel que sdo desenvolvidas no dia da dia do

campus, por exemplo, palestras, orientacdes quanto ao uso dos contratos, entre outros.

3.1.4 Tiposde analise

Os dados primarios foram analisados por meio da técnica de andlise de conteido
classica. De forma complementar, foi utilizada a estatistica descritiva em relacéo as respostas
colhidas com as entrevistas semiestruturadas feitas com os servidores do IFG — Campus
Itumbiara. Bardin (1977) explica que a andlise de contelido engloba trés fases (pré-andlise,
descricdo analitica e interpretacdo inferencial) que iniciam com a organizagdo do materia e
vao até o tratamento dos resultados.

Quanto aos dados secundérios, foi aplicada a técnica de andlise documental. Em
seguida, os dados coletados foram analisados e comparados por meio da técnica de
triangulacdo de dados que, segundo Trivifios (1987) busca alcancar maior amplitude da
descricdo, explicacdo e compreensdo do que esta sendo estudado, o que também permitiu
averiguar critérios de coeréncia e consisténcia dos dados.

A utilizacdo de diversas técnicas de analise pode proporcionar uma visdo mais ampla
darealidade analisada.
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3.2 Limitesda pesquisa

Apesar de ter sido empregado o devido rigor cientifico ao trabalho, 0 mesmo esta
sujeito a algumas limitagdes que devem ser levadas em consideracéo. A primeirarefere-se ao
principio estratégico utilizado, o estudo de caso, que embora segja adequado a andise do
problema, os resultados ndo podem ser generalizados.

Em relacdo a coleta de dados por documentos, Yin (2005) explica que o pesquisador
pode entender de forma equivocada o conteddo de um documento e, desta forma, € importante
ter em mente que ele foi escrito com algum objetivo especifico e direcionado a determinado
publico. Creswell (2007) aponta que muitas vezes os documentos podem Ser imprecisos ou
incompl etos.

Quanto ao levantamento, segundo Hair Junior et a. (2005), em virtude de o
participante saber que estdo sendo coletadas informagdes sobre suas atitudes e
comportamentos, existe a possibilidade que isso influencie nas respostas, tornando-as

tendenciosas.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOSDADOS

4.1 |Instituto Federal de Goias

A seguir sera descrito o historico da Rede Federa de Educagdo, da qual o IFG faz
parte e um breve relato sobre o perfil do Campus Itumbiara, objeto deste estudo.

4.1.1 Historico da Rede Federal de Educacéo

A trgjetéria da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica tem seu inicio
com a publicacdo do Decreto n° 7.566, de 23 de setembro de 1909, por meio do qual foram
criadas dezenove Escolas de Aprendizes e Artifices, para o ensino profissiona primério e
gratuito, nas capitais dos Estados, mantidas pelo Governo Federal, por intermédio do
Ministério da Agricultura, Industriae Comércio (BRASIL, 1909).

Em 1930, foi criado o Ministério da Educacdo e Salde Publica que passou a se
encarregar dos assuntos relacionados ao ensino e com iSso essas escolas passaram a pertencer
aesse Ministério (BRASIL, 1930).

Alguns anos depois, as Escolas de Aprendizes e Artifices foram transformadas em
Liceus Profissionais, conforme dispunha o art. 37, da Lei n° 378, de 13 de janeiro de 1937,
cujo fim era o ensino profissional de todos os ramos e graus (BRASIL, 1937).

Posteriormente, em 1942, foi publicado o Decreto-Lel n° 4.127, de 25 de fevereiro de
1942, que estabelecia as bases de organizagéo da rede federal de ensino industrial (BRASIL,
1942) e, dessa forma, os Liceus Industriais foram transformados em Escolas Industriais e
Técnicas.

Anos mais tarde, em 1978, as Escolas Técnicas do Parang, Minas Gerais e Celso
Suckow, com sede em Curitiba, Belo Horizonte e Rio de Janeiro, respectivamente,
transformaram-se em Centros Federais de Educac@o Tecnoldgica— CEFET’s (BRASIL, 1978)
e em 1994, com a publicacéo da Lei 8.948, de 8 de dezembro, as demais Escolas Técnicas
iniciaram o processo de transformagdo para CEFET’s, que deveria acontecer gradativamente,

de acordo com os critérios estabelecidos pelo Ministério da Educacdo (BRASIL, 1994).
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Vinte e sete anos depois de sua transformagéo em Centro Federa de Educacéo
Tecnoldgica do Parang, este se transforma em Universidade Tecnoldgica Federa do Parang,
por meio daLei n°11.184, de 7 de outubro de 2005. (BRASIL, 2005).

Até 2002, havia 140 unidades da Rede Federal de Educacdo Profissiona e
Tecnoldgica e, em 2005, o entdo Presidente da Republica Federativa do Brasil, Luiz Inacio
Lula da Silva, anunciou o Plano de Expansdo da Rede, o qual previa a construgdo de mais 65
unidades. Em 2007, foi anunciado que seriam construidas mais 150 unidades, beneficiando o
Distrito Federa e todos os Estados (PACHECO; PEREIRA; SOBRINHO, 2010).

Em 2008, Lula sancionou a Lel n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que criou 0s
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia — IF’s. Nesse documento ficou
estabel ecido que os CEFETSs e as Escolas Agrotécnicas Federais (que tinham o foco no ensino
profissionalizante agricola), seriam integrados para se transformarem nos Institutos Federais
de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia (BRASIL, 2008).

As excegOes a regra se deram pelo CEFET - RJ, CEFET - MG, da Universidade
Tecnol6gica Federal do Parand — UTFPR e das escolas técnicas vinculadas as Universidades
Federais, por motivos variados e especificos 0s quais ndo sao Uteis e tdo pouco relevantes para
este trabalho (BRASIL, 2008).

Posteriormente, o Colégio Pedro Il foi incluido no rol da Rede Federal, mencionada
acima, por meio da publicagdo daLe n° 12.677, de 25 de junho de 2012 (BRASIL, 2012b).

Atualmente, sdo 562 unidades dos Ingtitutos Federais, conforme mostra o grafico

abaixo.

GRAFICO 1 - Cenério da Rede Federa
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Este estudo esta focado no Ingtituto Federal de Goias, Campus Itumbiara, sobre o

qual seradiscorrido a seguir.

4.1.2 O lInstituto Federal de Goias— Campus Itumbiara

O IFG conta hoje com 14 campus implantados nas seguintes cidades: Aguas Lindas,
Andpolis, Aparecida de Goiania, Cidade de Goias, Formosa, Goiania (2), Inhumas, Itumbiara,
Jatai, Luziénia, Senador Canedo, Uruagu e Valparaiso.

O implantagdo do Campus Itumbiara faz parte da segunda fase de expansdo da Rede
Federa de Educacdo Profissional, cuja criacdo foi autorizada por meio da portarian® 693 de 9
de junho de 2008.

A cidade se destaca no segmento industrial, especiamente na agroindustria e o
Campus foi plangjado com base nesse perfil, visando capacitar pessoas para atender as
demandas do setor. Atualmente, oferece trés cursos superiores. Licenciatura em Quimica,
Bacharel em Engenharia Elétrica e Bacharel em Engenharia de Controle e Automacdo. Séo
ofertados também cursos de nivel médio: Eletrotécnica e Quimica, sendo estes na forma de
integrado integral e Agroindistria na modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos. Ao todo
sd0 aproximadamente 600 alunos matriculados nesses cursos. Além disso, sdo ofertados
cursos de curta duracdo dos programas Pronatec e Mulheres Mil.

O campus também ¢é polo do curso Técnico Subsequente a0 Ensino Médio em
Aclicar e Alcool, na modalidade de Educag&o a Distancia (EaD), no qual tem em torno de 150
alunos matriculados.

Do quadro de servidores sdo 49 técnico-administrativos e 62 docentes, totalizando
em 111 efetivos.

4.2 Sustentabilidade no IFG — Campus Itumbiara

Os documentos da organizacdo estdo permeados de orientagbes para a
sustentabilidade. Como exemplo, entre os principios da Instituicdo, elencados no PDI, esta
prevista a “atuacdo no desenvolvimento regional/local, privilegiando o atendimento as
demandas sociais, a inclusao social e a protegdo ambiental”. Consta ainda que, “[...] deve-se

compreender como responsabilidade socia do IFG a atuacéo em prol da inclusdo social, do
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desenvolvimento socia e econdmico justo e da defesa e da preservacdo do meio ambiente
[.]"

Diversas acles e projetos sdo realizados no cAmpus que convergem para a promocao
de um desenvolvimento sustentével, englobando as dimensdes social, ambiental e econdmica.
No entanto, na grande maioria, tais agdes surgem de iniciativas individuais ou de peguenos

grupos de servidores.

4.2.1 Acoes voltadas para o aspecto social

Os projetos ou acdes descritos a seguir estdo voltados para o aspecto socia da
sustentabilidade. Sob Otica, Elkington (2012) explica que uma organizacdo sustentavel
“considera o capital humano, na forma de satide, habilidades e educa¢dao, mas também deve

abranger medidas mais amplas de saude da sociedade e do potencial de criacdo de riqueza”

(ELKINGTON, 2012, p. 123).

. Projeto Conhecendo o IFG: previsto no PDI 2012-2016, como uma das
atividades de extensdo, o campus trabalhou com esse projeto, em 2014, voltado
para estudantes de escolas publicas. O objetivo € aproximar o IFG dos aunos do
ensino fundamental e médio, apresentando a instituicdo, seus cursos, acoes e
atividades oferecidas. Serve também como mecanismo para orientacdo
profissional desses estudantes.

O campus recebeu trés escolas da rede estadual, nos dias 19/03/2014,
15/04/2014 e 12/11/2014. No aniversario do campus foram convidados os
alunos do grupo PETI — Programa de Erradicacéo do Trabaho Infantil, para que
também participassem do Conhecendo o IFG.

Durante as visitas, os aunos participam de uma paestra, que normalmente é
ministrada pela Direcdo-Geral, Coordenadores de Cursos ou professores
convidados, na qual sdo apresentados os cursos oferecidos. Em seguida, visitam
os laboratorios de quimica, fisica e industria e, por fim, conhecem os demais
espacos da instituicdo como biblioteca, academia etc.

O loca em gue o campus esté instalado é uma das areas mais nobres da cidade,
em um bairro residencial afastado do centro. Em virtude disso, muitas pessoas,

principalmente de bairros periféricos, ainda ndo o conhecem. Nesse aspecto 0
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Conhecendo o IFG é uma forma de apresentar o Ingtituto a comunidade e

divulgar as oportunidades de formacdo que ele of erece.

Passeio Ciclistico: o cAmpus, periodicamente, realiza o passeio ciclistico com a
participacdo de alunos e professores. Ha dois anos consecutivos que essa
atividade vem sendo proposta parainiciar 0 ano letivo e, entre os objetivos, visa
incentivar a préatica de esportes e estimular uma vida mais saudavel. Nessas duas

edicdes participaram, em media, 60 pessoas.

Campanha de arrecadacédo de doacles para o Dia das Criancas. realizada
em outubro/2014, foram montados 81 kits com alimentos e brinquedos doados
pela comunidade académica e encaminhados a uma Associacdo gque desenvolve
um trabalho socia com criangas carentes da periferia da cidade (IFG, 2015).
Dias (2011) esclarece que doagdes feitas esporadicamente pela organizacéo, ndo

se configuram em acOes de responsabilidade social e ssm em filantropia.

. Semana da Solidariedade Literaria: promovida por servidores da biblioteca do

campus, no més de dezembro/2014, o objetivo foi dar a oportunidade para
pessoas que estivessem inadimplentes com a biblioteca regularizar seu débito
por meio da doacdo de alimentos ou brinquedos, que foram doados a familias
carentes da cidade (IFG, 2015).

Saude em Foco: consiste na elaboracdo e divulgacdo mensal de informativos
relacionados a salde bucal. A acéo foi proposta pela odontdloga do campus e
vem sendo praticada desde margo/2015. O material é disponibilizado em murais,
redes sociais e website da instituigao.

Semana da Saude: varias atividades foram propostas para comemorar a data em
2014. Para os servidores, foi realizada uma palestra sobre prevencdo de
acidentes e primeiros socorros, em parceria com o Batalhdo Bombeiro Militar da
cidade. Também foi promovida uma tarde de palestra sobre prevencdo e
combate as doencas sexua mente transmissiveis — DST/Aids em parceria com 0

Nucleo de Acdes Basicas (NABS) de Itumbiara e Departamento de Enfermagem
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da Universidade Estadual de Goiéds (UEG) que, na ocasido, aferiram a pressdo

dos interessados. Em 2015 o evento ndo aconteceu.

Vl1l.Palestra Prevencdo ao Uso de Drogas. redlizada no dia 08/10/2014, pelo
delegado titular do Grupo Especia de Repressdo a Narcoticos (Genarc) de
I[tumbiara, com o intuito de orientar a comunidade sobre as consequéncias
advindas do uso de drogas. A palestra foi direcionada aos alunos do ensino
médio que, em sua maioria, € um publico bastante jovem, em uma faixa etaria

entre 16 e 18 anos.

Além das agbes mencionadas acima, vale ressaltar que o campus também vem
trabalhando com os programas do Governo Federal, Mulheres Mil e Bolsa-Formacdo, ambos
vinculados ao Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — Pronatec.

O Bolsa-Formagdo “busca ampliar as oportunidades educacionais e de formagdo
profissional qualificada aos jovens, trabalhadores e beneficiarios de programas de
transferéncia de renda” (BRASIL, 2015d). Desde 2012, o campus trabalha com esse
Programa, chegando a ofertar 12 cursos na modalidade de Formagdo Inicial Continuada —
FIC, no primeiro semestre de 2014.

De acordo com as informacfes recebidas do Coordenador Adjunto do Bolsa-
Formacdo que atuou no Programa desde o julho de 2012 até o inicio de 2015, entre o segundo
semestre de 2012 até o final de 2014 foram ofertadas 39 turmas, em diversos cursos FIC do
Bolsa Formag&o no campus Itumbiara. Os cursos mais recorrentes foram: Inglés, Espanhol,
Linguagem Brasileira de Sinais — Libras, Agente de Projetos Sociais, Eletricista Industrial,
Programador de Dispositivos Moveis e Agente de Observacao e Seguranca.

Ao todo, segundo o coordenador desse periodo, foram 1.083 vagas, das quais 96%
foram preenchidas. Dos alunos matriculados, 588 receberam certificado de conclusdo, o que
representa 56% dos inscritos.

Implantado no campus em 2011, o Mulheres Mil visa oferecer a mulheres que estéo
em situagéo de vulnerabilidade social e extrema pobreza o acesso a educacéo profissiona e
tecnol 6gica. Estruturado sob os eixos educagéo, cidadania e desenvolvimento sustentavel, esta

incluso no rol de a¢Bes do programa Brasil Sem Miséria.
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Em fevereiro de 2012, iniciaram-se as aulas para as primeiras turmas, no Curso
Bésico de Processamento em Alimentos — Conservas e Licores de Frutas. Cem mulheres
foram selecionadas e divididas em dois turnos (IFG, 2015).

Outros cursos foram ofertados nesse Programa, voltados para a qualificacéo
profissional em diversas éreas. fabricacdo de produtos de limpeza gera e higiene pessoal;
artesanato, manicure, que além do contelido especifico e prético, trabalham disciplinas de
matematica, portugués, empreendedorismo e ética.

Das 150 vagas ofertadas em 2014, 100% foram preenchidas e 84 alunas concluiram
0S cursos (56%). Em 2015, ainda ndo foram liberadas vagas para os Programas Mulheres Mil
e Bolsa-Formacéo no IFG.

Cabe registrar também que, no ambito de todo o IFG, diversas bolsas sdo
disponibilizadas aos alunos, entre elas. Bolsa de Iniciacdo a Docéncia, Bolsa de Iniciacéo
Cientifica, Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacdo, entre outras.
Além disso, parte do orcamento do IFG € destinada ao pagamento de auxilio financeiro a
estudantes.

Em entrevista com uma das Assistentes Sociais do campus, €la explicou que,
atualmente, todos os alunos matriculados nos cursos da modalidade integrado recebem o
auxilio alimentacdo, por ser em regime de tempo integral; os alunos da EJA, que comprovem
ter renda per capita de até 1,5 sal&rio minimo, recebem o auxilio permanéncia.

S8o ofertados, também, outros trés tipos de auxilios aos quais todos os alunos podem
concorrer por meio de edital, inclusive os que ja recebem, ressalta a assistente social. Esses
auxilios referem-se a transporte, alimentacéo e permanéncia. O primeiro € para 0 auno que
estuda em um soO periodo, mas que em diversos momentos esta no campus, seja para estudar,
fazer dependéncia, participar de monitoria ou pararealizar outras atividades.

O segundo auxilio tem o intuito de contribuir com as despesas de deslocamento do
aluno para a institui¢do. Por fim, o de permanéncia “seria mais no sentido de comprar
materiais pra ele estudar, vestuario...” (ASSISTENTE SOCIAL, 2015). Um dos requisitos
para que o aluno concorra a um desses auxilios é que ele tenha renda per capita de até 1,5
salario minimo.

Por fim, esta em discussdo no IFG a construcdo de uma politica de assisténcia
estudantil e, nesse sentido, foi elaborada uma minuta sobre o assunto, a qua ficou sob

consulta publica no website da Instituicdo até dia 08/04/2015. O préximo caminho é a
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submisséo ao Conselho Superior, 6rgdo maximo da Instituicéo para avaliacdo e aprovagdo, se
for o caso.
Essa politica de assisténcia ao aluno ja vem sendo pensada ha varios anos, segundo a

assistente social entrevistada, aqual argumenta que:

[...] essa politica foi pensada, numa forma mais ampla de assisténcia pra respaldar
esse auno, para que ele permaneca na ingtituicdo e tenha todo esse amparo de
auxilio financeiro, estudantil, daqueles auxilios emergenciais em caso de alguma
eventualidade, atendimento médico, odontol dgico, psicolégico, porque a politica ela
ndo ¢é feita somente pra assistentes sociais e€la é feita pra uma equipe
multiprofissional que engloba a assisténcia estudantil (ASSISTENTE SOCIAL,
2015).

Alguns programas previstos na minuta sdo: Transporte, Alimentacgo, Permanéncia,
Vestuario Profissional, Atencdo a Salde, Apoio Psicossocial, Apoio Didético-Pedagdgico etc.
De acordo com o disposto no art. 2° do documento, a implementacdo da politica visa garantir
a qualidade de vida do estudante do IFG, elevar seu desempenho escolar e assegurar seu

desenvolvimento psicossocial.

4.2.2 Ac0es voltadas para o aspecto econOmico

A seguir serdo descritas acdes que estdo mais relacionadas a perspectiva econdémica

da sustentabilidade, porém as duas Ultimas também estdo relacionadas ao aspecto ambiental.

I. Compras Compartilhadas. no IFG é adotada a préica de compras
compartilhadas, no intuito de buscar economia nas aquisicdes de produtos e
servigos. Sempre que um campus vai efetuar alguma compra ou contratagéo, o
procedimento inicia é consultar os demais campus, no sentido de apurar se ha
interesse na aquisicao daquele item.

Espera-se, com isso, alcancar uma economia em diversas formas. Uma delas se
refere as despesas com publicacBes no Diério Oficial da Unido, que serdo
necessarias em diversas fases do processo licitatorio.

Outra vantagem percebida aqui é com relacdo aos descontos que podem ser
alcangados tendo em vista o volume de aquisi¢des, uma vez que as compras

acontecem paratodos os 14 campus e reitoriado IFG.
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Uma outra vantagem é com relacdo ao tempo de execugdo, pois se cada campus
executar suas licitacOes, pode ocorrer de, no mesmo momento, haver diversos

servidores trabalhando no mesmo tipo de processo em campus diferentes.

Conscientizacdo quanto ao uso de energia elétrica: apartir de julho de 2014, a
coordenacéo responsavel pela fiscalizagdo do contrato de fornecimento de
energia, adotou uma medida de conscientizacdo quanto ao consumo de energia,
por meio de envio de e-mails a servidores chamando a atencdo para o
desperdicio que vinha sendo praticado. Diariamente, eram detectados |ampadas e
aparelhos de ar-condicionado ligados em ambientes vazios. A coordenacéo,
entdo, repassava essa relacéo e solicitava a colaboracdo de todos para uso
adequado do bem. No entanto, prética durou pouco mais de um més e
atualmente o desperdicio de energia continua sendo um problema para a
instituicao.

Conscientizagdo quanto as impressdes. o fiscal titular do contrato de
reprografia afixou, no inicio de 2014, junto a todas as impressoras da institui¢céo
um informativo com o seguinte titulo: “Impressdo Consciente — A boaimpressdo
¢ a que fica!”, com informac¢des sobre maneiras mais econdmicas de se
imprimir, como frente e verso e modo rascunho. Ao mesmo tempo, solicitava
que fosse avaliada a real necessidade da impressdo. O maior nimero de copias e
impressoes € proveniente do setor de Recursos Didéticos, que é responsavel pela
execucdo desse tipo de servico para os docentes do campus, 0s quais enviam as
solicitacBes por e-mail. Sendo assim, o material de conscientizacdo ndo alcangou
esse publico, umavez que el es ndo tém contato direto com as impressoras.

No segundo semestre de 2014, foi constatado um consideravel aumento no
nimero de material impresso e alguns professores chegam a solicitar mais de
2.000 impressdes por més. Um dado importante, que talvez possa contribuir para
esse numero elevado de cdpias que sdo solicitados € o fato de ndo haver
nenhuma limitagdo ou normatizacdo a respeito.
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4.2.3 Acdes voltadas para o0 aspecto ambiental

. Arborizacdo do campus. em abril de 2014, foi iniciado um projeto de
arborizacéo do campus. O plantio das diversas mudas, que foram doadas por
uma empresa da cidade, além da finalidade de paisagismo, visava proporcionar
um clima mais agradavel e contribuir com o meio ambiente. A ac&o foi proposta
pela Direcdo-Geral, realizada em conjunto com a Coordenacdo de Apoio
Administrativo e Manutengdo — CAAM.

Inicialmente, em torno de vinte mudas foram plantadas, entre elas oitis (Licania
Tomentosa), ipés (Tabebuia) e pata-de-vaca (Bauhinia Fortificata).
Posteriormente, a CAAM, por intermédio de um dos servidores da instituicdo
conseguiu a doacdo de outras mudas que também foram plantadas no campus.
Além das arvores, também foram cultivadas outras plantas, com fins mais
decorativos, que foram cedidas pela Reitoria a0 campus. O plantio foi
organizado pela Direcdo-Geral, com a gjuda voluntéria de duas servidoras e do
coordenador da CAAM. A acdo foi bem recebida pelos servidores e alunos da
Instituicéo.

I1. Palestra "Agua - Um olhar sobre a situaco atual e um apelo pelo uso
racional e consciente": a atividade realizada no dia 24/03/2015, voltada para
aunos e servidores da Institui¢d0, em comemoragio ao Dia da Agua. De acordo
com o professor de biologia que a ministrou, marca o inicio de um projeto que
esta sendo proposto por ele em conjunto com duas professoras, uma da mesma

area de atuacdo dele e aoutra de historia.

424 Projetosde Ensino

. Coral Incantus: trata-se de um projeto de ensino, proposto e executado por uma
das professoras de artes do campus, cujo objetivo € possibilitar aos participantes,
alunos, servidores e terceirizados, o desenvolvimento de atividades musicais.

Teveinicio em 2014 e continua sendo executado em 2015.
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Camerata de Violdes e Violdao no Campus. ambos também propostos pela
mesma professora que dirige o Coral, sdo projetos voltados para aunos,
servidores ou terceirizados. As pessoas que ja tém habilidades com violéo
podem participar da Camerata e 0s que desgam aprender podem participar do
Violdo no Campus. No ano de 2014, um requisito para participar desses projetos
€ que os interessados ja tivessem o instrumento. Em margo de 2015, foram
entregues 25 violGes que haviam sido adquiridos pelo campus no final do ano

anterior.

Musculacdo para servidores, alunos e terceirizados: com o intuito de
proporcionar aos servidores, alunos e terceirizados a oportunidade de utilizacdo
da academia da instituicéo, foram abertas 16 vagas para 0s trés turnos, matutino,
vespertino e noturno. A acdo partiu dos professores de educacdo fisica do
campus, que vVvisavam contribuir para a salde da comunidade e,
consequentemente, alcancar um melhor desenvolvimento no ambiente de
trabal ho.

4.25 Projetosde Extensdo

Educacdo e cidadania: um aprendizado direcionado para superar
dificuldades. Trata-se de um projeto de extensdo, proposto por uma servidora
que € assistente em administracdo em conjunto com uma professora, com o
objetivo de ministrar aulas de reforco em disciplinas do ensino médio e
fundamental e realizar orientaces para insercdo socia. O publico-avo do
projeto sdo criangas e jovens de 5 a 13 anos de idade, provenientes de familias
em situacdo de vulnerabilidade social. Além dainteragdo com alunos, o projeto

prevé contato com os pais e conta com a participacdo de duas voluntérias.

Atividade com Qualidade: de autoria de um dos professores de educacéo fisica,
tem como publico-alvo idosos, preferenciamente de baixa renda, que
frequentam os Postos de Salide Familiar — PSFs ou outro ponto de atendimento
de salde publica. O projeto visa, aém de propiciar atividade resistida

(musculagdo), propiciar a convivéncia social, entretenimento e lazer. Desde
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outubro de 2014, a convite do autor do projeto, uma das professoras de artes do
campus desenvolve uma atividade de coral junto aos idosos. Ao ser questionada
sobre a participacdo no projeto, a professora afirma que:

[...] aproposta é oferecer pra eles uma atividade diferente, diferenciada daquilo que
eles vivenciam no dia a dia né, porque a mlsica, assim, a gente que é da area
acredita que elatem um poder, um poder que vai além do poder do quadro, do poder
do caderno, que é um aprendizado, mas que também trabalha muito o lado emotivo
da pessoa, 0 lado social da pessoa, de convivénciaai em grupo [...] (E-47)

4.2.6 Projetosde Pesquisa

Além dos projetos de ensino, de extensdo e das agdes mencionados anteriormente, 0s

professores desenvolvem diversos projetos de pesquisa, juntamente com alunos dos cursos de

nivel médio e superior, sendo que, em grande parte deles, estd implicito o caréter social e/ou

ambiental. Os projetos de Iniciacdo Cientifica relatados abaixo, propostos para 2014/2015,

estdo voltados para diversos aspectos, quais sejam: salde do ser humano, fontes aternativas

de energia, andlise de contaminagcdo da agua que abastece a cidade e Educacéo de Jovens e
Adultos— EJA.

Determinac&o do teor de nitrato e nitrito de sodio em produtos carneos através das
técnicas de HPLC e eletroforese e otimizacdo por andlise de componentes
principais;

Andlise de carbofurano em &guas do Ribeirdo Santa Maria utilizando particdo a
baixa temperatura e andlise por cromatografia liquida de alta eficiéncia;
Fenilcetondria: Situacdo atual no estado de Goiéds e metodologias de extracdo e
andlise de fenilalanina em alimentos;

Caracterizacéo fisico-quimica e pesquisa de adulterantes quimicos em leite
informal comercializado no municipio de Itumbiara-GO;

Microgeracdo solar fotovoltaicos conectados a rede: andlise de desempenho de
diferentes tecnologias por meio de programas computacionais,

Desenvolvimento de um sistema de aquisicdo de dados de baixo custo para
monitoramento e supervisdo on-line aplicado a microgeracéo solar fotovoltaica
conectada a rede;

Andlise técnica econdmica da insercdo de microgeracdo solar fotovoltaica

conectada a rede el étrica para aplicacfes em residéncias popul ares,
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e O ensino de quimica no curso técnico integrado em Agroindustria na modalidade
PROEJA (IFG - Campus Itumbiara): construcdo de material didatico.

Um projeto que também vem sendo desenvolvido no campus € o PET — Programa de
Educacéo Tutorial, proposto por uma professora da area de Quimica que envolve alunos do
curso de Licenciatura. O programa desenvolve atividades interdisciplinares, buscando integrar
ensino, pesquisa e extensao.

Entre os seus objetivos, o PET visa trabalhar temas ambientais relacionados ao uso
de agrotdxicos naregido de Itumbiara, bem como outros assuntos voltados ao Meio Ambiente
e Sociedade. O grupo também atua na oferta de cursinhos a alunos carentes com intuito de se

alcancar a melhoria na qualidade da educagéo na cidade.

4.2.7 |FG Sustentavel

No dia 20/03/2015 foi lancada a campanha IFG Sustentavel e teve como marco o Dia
Mundia da Agua, comemorado no dia 22/03/2015. De caréter permanente e com o objetivo
de incentivar o consumo consciente, a campanha prevé, inicialmente, a mobilizacdo para a
economia de &gua e energia, conforme disposto na portaria 23 do MPOG. A campanha,
desenvolvida pela Diretoria de Comunicacéo da Reitoria, visa envolver todos os campus da
instituicdo (IFG, 2015). A campanha tem sido divulgada nas redes sociais e por meio de e-
mails direcionados aos servidores da I nstitui¢do.

De acordo com a Diretora de Comunicacdo — DC, a ideia da campanha surgiu em
uma reunido realizada entre a PROAD e Gerentes de Administragdo, quando se discutia a
portaria 23 do MPOG, surgiu 0 questionamento em por que ndo se pensar em uma campanha
paratodo o IFG. A PROAD entdo levou a ideia para a Diretoria de Comunicacdo Social que
considerou que a portaria seria apenas o “estopim” motivador da campanha e, a partir dai
seriam trabalhadas diversas teméticas da sustentabilidade, que poderiam servir para que o
Colégio de Dirigentes aderisse a essa ideia e buscasse desenvolver agfes nesse sentido em
cada campus.

Segundo a DC, o conceito de sustentabilidade j& esta presente no IFG ha bastante
tempo, porém vem sendo trabalho de forma isolada ou por grupos de servidores nos campus.
Como exemplo, citou a forma pela qual as aquisicdes vém sendo realizadas, seguindo o
principio das licitagOes sustentévels, quando adota a forma de compras compartilhadas que
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visa a economicidade e, no caso da Diretoria de Comunicagdo, a priorizagdo de itens que
trabalham com papéis reciclados para a &rea de comunicacéo.

A campanha, que visa a uma mudanca de mentalidade, tem buscado trabalhar de
forma ladica, com a divulgagdo de posts periddicos sobre o tema sustentabilidade, afirma a
DC, a0 explicar que, além das mensagens, estdo sendo confeccionados adesivos, parareitoria
e 0s campus, que serdo afixados em computadores, elevadores, impressoras, interruptores, no
sentido de conscientizar sobre o desperdicio. Ressalta que ndo se trata de algo temporario,

restrito a portaria 23:

Entdo é acdo permanente, ela comega com essa portaria, nés vamos fazer, ao longo
dos meses e das semanas, um post semanal relembrando a importancia de ser
sustentével, do consumo de agua, de energia. Ela vem acompanhada de um material
gue estd na gréfica que sdo os adesivos que a gente vai colocar fixados nas telas de
computador, pra desligar 0 monitor ao sair, nos interruptores de lampadas pra
desligar as |ampadas a0 sair, nos equipamentos de ar-condicionado, na hora que for
sair desligue, préximo das janelas, se 0 ar tiver ligado feche ajanela, feche aporta. E
de alguns outros de conscientizagdo, se a temperatura t amena € mesmo Necessario
ligar 0 ar? (DIRETORA DE COMUNICACAO, 2015)

Nota-se, pelo depoimento da DC que a campanha visa alcancar uma mudanca de
habito, quando diz: “Entdo o intuito € esse, uma mudan¢a de mentalidade, de habitos, de
percepgao do ambiente de trabalho e, consequentemente, do mundo a volta”.

Em uma segunda etapa, a campanha prevé, de acordo com a DC, a conscientizagcdo
guanto a preservacdo do patrimbnio publico. Ela afirmou ainda que a campanha tem sido
muito bem recebida pela comunidade académica e que a diretoria tem acolhido diversas

sugestoes.

4.3 ValoresOrganizacionais

Valores organizacionais podem ser entendidos como tudo aquilo que é considerado
importante para 0 bom desempenho da organizacdo e se torna guia para o desempenho no dia
adiadainstituicdo (FREITAS, 2012). Conforme ja dito anteriormente por Tamayo e Gondim
(1996), tais valores orientam o funcionamento da empresa.

Um dos objetivos especificos desse trabalho foi indicar os valores organizacionais
presentes em documentos da Instituicéo e, para tanto, foi realizada andlise dos documentos
ingtitucionais e dos contelidos publicados na website, identificando-se 11 (onze)
caracteristicas citadas com maior frequéncia: Comunicacdo, Etica, Formaco integral do

by

cidadéo, Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, Inovagdo, Respeito a
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diversidade, Sustentabilidade, Qualificacdo dos servidores, Valorizagdo do ser humano,
Gestdo participativa e Profissionalizacdo das agbes. Assim, para fins deste estudo, tais

expressdes foram assumidas como val ores organizacionais.

4.4 Andlise dos Dados

A proposta da pesquisa era entrevistar todos os servidores do IFG — Campus
[tumbiara, no entanto alguns deles se encontravam afastados de suas atividades. Dos 111
servidores 84 (76%) foram entrevistados. Uma professora esta em exercicio provisorio no
Instituto Federa do Sudeste de Minas Gerais e 13 servidores, entre docentes e técnico-
administrativos, estdo afastados pel os seguintes motivos: licenca maternidade (2), capacitacéo
(1), poés-graduacéo strictu sensu (8), doenca (2). Quatorze servidores optaram por néo
responder a pesquisa.

Do total de entrevistados, 41 sdo técnico-administrativos e 43 sdo docentes.

GRAFICO 2 - Composicao daamostra

H Docentes H Técnico-Adm.

Fonte: Elaborado pela autora, com base na col eta de dados

Dentre os entrevistados, 43 eram do sexo feminino e 41 do masculino, sendo que a

maioria (64%) esta na faixa etéria de 26 a 36 anos.
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GRAFICO 3 - FaixaEtaria

M 18 a 25 anos
26 a 36 anos
37 a47 anos

H Acima de 47

Fonte: Elaborado pela autora, com base na coleta de dados

Com relacéo ao tempo de servico, 14% dos servidores tinham até 1 ano, 44% acima
de 1 até 3 anos, 20% com mais de 3 até 6 anos e 21% acima de 6 anos de organizacao.

A primeira pergunta da pesquisa procurou identificar quais as caracteristicas da
Instituicdo eram consideradas importantes para os funcionérios, que agui foram tratadas como
valores. Nalicdo de Tamayo e Gondim (1996), entende-se por valores organizacionais o que é
percebido pelos funciondrios como caracteristicas da organizacao.

Obtiveram-se, entdo, 131 respostas que puderam ser agrupadas em 13 categorias,
conforme Quadro 2, que também traz o significado atribuido, exemplo de citacOes literais dos
respondentes e o nimero de comentarios registrados para cada valor.

As principais caracteristicas citadas foram “Qualidade do Ensino”, “Verticalizagdo
do Ensino”, “Ensino Técnico”, “Qualificagdo Docente”, “Gratuidade do Ensino” e
“Responsabilidade Social”.

Nota-se aqui que o termo sustentabilidade ndo aparece como uma caracteristica do
IFG identificada pelos servidores entrevistados, apenas uma das perspectivas do termo, que é
a social, foi mencionada pel os respondentes. Mesmo tendo ficado entre as cinco mais citadas,
pode-se dizer que a responsabilidade socia ainda esta no nivel de diferenciagdo, sob a
perspectiva de Martin (2002), visto que ndo ha consenso geral.
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Caracteristica

(categoriade Significado atribuido Exemplo de citagGes dos Numerpqle
Al respondentes comentarios
analise)
Qualidade do Diz respeito apreparacdo | * “Ensino de qualidade.” 26
ensino do aluno para prosseguir | * “O que nos representa ¢ a
em outros niveis da vida| qualidade do ensino.”
académica, bem como | *“Ser uma escola técnica que
para assumir postos no | oferece cursos de qualidade.”
mercado de trabalho. * “Educagao de qualidade.”
* “Oportunidade Unica de um
ensino de qualidade.”
* “Processo educacional.”
* “Acho que o mais importante ¢ a
educacdo de qualidade.”
Verticalizagdo do | Refere-se a proposta dos [ < “Na mesma institui¢do ter tanto o 18
ensino Institutos Federais em | superior quanto o médio
poder ofertar cursos que | integrado.”
vao do ensino médio a0 | * “Vocé vai do basico ao ultimo
doutorado. grau, a gente pode chegar ao
doutorado.”
» “Possibilitar para 0s que
desgjarem continuarem os estudos
na universidade através da
verticalizacdo do ensino.”
* “Pode atacar tanto na parte de
Cursos superiores quanto de
cursos técnicos.”
* “Qualificacdo profissional em
todos os seus niveis.”
* “Formagao de alunos tanto em
nivel médio quanto no superior.”
Ensinotécnico | Referese a oferta de| * “Quando eu penso em Instituto 13

cursos técnicos
profissionalizantes

Federal eu penso em ensino

profissionalizante; ensino
tecnologico.”

* “O que caracteriza ¢ o foco na
educacdo tecnologica.”

* “Bu acho que s3o os cursos
técnicos.”

« “E 0 ensino técnico.”

* “Profissionalizagdo seja jovem,
seja adulto.”

(continua)
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(continuagao)

Qualificacédo dos
docentes

Refere-se a titulagdo dos
professores e a0
compromisso desses com
aInstituicao.

* “Professores que

*“O que

sdo pessoas
competentes, formagtes

diversas.”

com

* “O quadro de professores que ele

2

tem.

* “Professores qualificados.”
* “Ter

uma equipe boa de
professores, professores
gualificados, obviamente, mas
também compromissados com a
instituigdo.”

diferencia ¢é corpo
docente.”

* “Temos bons profissionais tanto

em titulos quanto em vontade de
fazer.”

12

Gratuidade do
ensino

Refereese a0 caréter
gratuito da Instituicdo
gue possibilita 0 acesso
de aunos das diversas
classes sociais.

* “Acho que sdo os cursos gratuitos

para os alunos.”

* “Ensino gratuito.”
* “Uma instituicdo que ajuda a

populacdo carente de ltumbiara,
porque é gratuito.”

* “Oportunidade que da pra

algumas pessoas que ndo tém a
condicdo financeira pra se manter
em faculdades particulares.”

* “Acho que ¢ a questdo de ser um

ensino gratuito, aberto pra todos.”

12

Pape social

Diz respeito a atuagdo do
IFG no sentido de
promover acbes que
visam a inclusdo socia e
gue elevam a qualidade
de vida da comunidade.

° “Eu

acredito que seja a
humanizagao do Instituto.”

* “E o seu veio social, sua interagdao

com a comunidade.”

* “Plblico que atende; atingir mais

0 pessoal de baixa renda; papel
socia do IFG eu acho importante,
acho que ¢ o que destaca.”

» “Saber que ¢ uma institui¢do

solida de educacdo que tem um
comprometimento social.”

* “Viés social que os institutos

tém.”

* “Toda uma estrutura pro aluno,

assistente social, psic6logos.”

* “D4 acesso pras pessoas que

reAlmente ndo podem ter o

estudo.”

12
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(continuagao)

Formacao
integral do
cidadéo

Refereese a formacéo
ampla do individuo, de
modo que estgja apto a
auar no mercado de
trabal ho e que
desenvolva uma Visdo
critica

“Capacitar pessoas, esses alunos,
pra serem cidaddos de verdade,
nd sO no trabalho como na
sociedade.”

“Papel que ele desempenha
enquanto educador; ser uma
ingtituicdo de preparar, ndo sO 0
profissional, mas o cidaddo.”
“Além de uma formagdo técnica,
inclusive faz parte do instituto em
si, € uma formagdo humana no
sentido amplo.”

“Formagao ampla do cidaddo.”
“Educacéo critica; o aluno ndo é
formado meramente um técnico,
ele € um cidadao.”

10

Ensino, pesquisa
e extensdo

Além de ofertar o ensino,
0s Institutos Federais
proporcionam a
comunidade a pesquisa e

aextensao.

“O fato de ser uma instituicdo
voltada pro ensino, pesquisa e
extensao.”

“Docéncia, pesquisa e extensao.”
“Tem a parte da pesquisa, que as
outras escolas ndo tém, que o
instituto oferece e a extensdo
também.”

“O instituto agora estd tomando
essa identidade e dando mais
oportunidade para os servidores
como um todo atuarem em outras
areas.”

Capilaridade

Refere-se a expansdo dos
Institutos Federais para
cidades do interior do

-

pais.

“Essa capilarizagdo que ¢ feita,
principalmente em relagdo aos
cursos técnicos.”

“Levou muitos institutos pro
interior do pais, em lugares que é
uma possibilidade muito pequena
de haver uma universidade federa
ou alguma coisa assim.”

“Essa proposta de levar essa
educacéo federal para o interior
do pais, na maior parte dos
campus, € o que me chama mais
atencdo e eu acho mais inovador e
louvavel.”

“Levar esse ensino técnico pra
regides que até entdo ndo eram
muito assistidas.”
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(conclusio)
Desenvolvimento | Refere-se & contribui¢do | * “O IFG pra mim, além de formar 4
local eregional |da Instituicdo para| as pessoas nos seus devidos
alavancar 0 crescimento CUrsos, contribui paa o0
regional desenvolvimento do trabalho na
cidade.”
* “Mecanismo que pode
transformar a microrregido de
Itumbiara.”
*“O que ¢é importante ¢é o
desenvolvimento que o Instituto
pode trazer para as regides onde
€ele esta instalado.”
Infraestrutura | Refere-se ainfraestrutura | « “A estrutura também, embora ndo 4
fisicada Instituicéo seja a mais adequada, mas € uma
estrutura boa que a gente tem.”
* ““...excelente infraestrutura.”
Ambiente Referese a questbes | * “No geral, 0 ambiente 3
organizacional | ligadas a0 | organizaciona em  qualquer
relacionamento entre os | ambiente de trabalho € uma das
servidores e clima| coisas mais importantes.”
organizaciona * “A  convivéncia dos proprios
funcionarios.”
* “Uma relagdo melhor entre os
servidores.”
Qualidadede | Diz respeito a| ¢ “Qualidade de vida que a gente 2
vida valorizacdo do servidor tem, trabalhando nessa instituicéo

aqui.”
* “Pra mim, especialmente, foi uma
mudanca de vida.”

Fonte: Elaborado pela autora, com base na coleta de dados, adaptado de Nal (2014).

Vae ressaltar que as trés caracteristicas que foram mais citadas estéo relacionadas a

aspectos do ensino, sendo em primeiro lugar a qualidade. Importante destacar agui algumas

informagdes, de acordo com os resultados divulgados pelo Exame Nacional do Ensino Médio

(Enem) 2013, o IFG — Campus Itumbiara € a escola publica com a maior média de

desempenho na cidade e estd em 5° lugar entre as escolas publicas do Estado.

Em seguida, cabe salientar que o curso de Licenciatura em Quimicafoi avaliado pelo

Instituto Nacional de Estudos e Pesguisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP/MEC em

2012 e alcangou nota 4, em uma escala de 1 a 5, sendo considerado um conceito “Muito

Bom”. Finalmente, em 2014, 0 curso de Engenharia Elétrica também passou pela primeira

avaliacdo pelo INEP/MEC e também alcangou nota 4.
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Esses dados apresentados convergem com a resposta mas mencionada
espontaneamente, demonstrando que ha, de fato, uma preocupacéo da instituicdo com a
qualidade do ensino que é ofertado.

Em seguida, propés-se aos entrevistados uma hierarquizacdo dos onze valores
explicitos da Instituicdo, os quais foram identificados por meio da andlise realizada nos
documentos oficiais da organizacdo e do contelido veiculado na website. Os respondentes

deveriam numera-los de um a onze, considerando um o mais importante e dai por diante.

GRAFICO 4 - Hierarquizagdo de Valores
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Fonte: Elaborado pela autora, com base na coleta de dados.

Na hierarquizagdo, os mais votados entre as cinco primeiras colocagfes, com mais de
50% das citagdes, foram: Etica (78,6%), Valorizagdo do ser humano (75%) e Formagio
integral do cidadéo (61,9%).

D o lado oposto, os valores classificados entre as posi¢oes 6 a 11, com soma superior
a 50%, foram: Respeito a diversidade (51,2%), Comunicagdo (52,4%), Gestdo participativa e
Profissionalizagdo das acbes empatadas (54,8%), Qualificacdo dos servidores (59,5%),
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Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo (75%), Inovacéo (81%) e somente em
Gltima posicéo a Sustentabilidade com (86,9%).

Pel os dados demonstrados no Gréafico 4, é possivel perceber que a sustentabilidade é
um valor com baixo reconhecimento pelos servidores, pois somente 13,1% dos entrevistados
(11 pessoas) a classificaram entre os cinco primeiros lugares. Nas citagdes espontéaneas, a
sustentabilidade nem é citada pelos entrevistados como uma caracteristica importante da
Instituicdo, apenas uma de suas perspectivas € mencionada.

Muito embora a sustentabilidade seja um vaor explicito nos documentos da
organizagdo, ele ainda ndo € reconhecido, plenamente, por seus membros assim como
detectado no trabalho de Oliveira (2007) e Nalesso (2014).

Outro objetivo especifico que buscou ser alcancado nesta pesguisa foi o de
identificar projetos de sustentabilidade adotados pela Instituicdo e analisar o nivel de
aderéncia dos servidores aos mesmos. No entanto, aqui 0 que se percebeu é que, praticamente,
ndo existem projetos ou agdes institucionais sobre sustentabilidade. Existem sim muitos
projetos e acdes nesse sentido, mas em sua grande maioria partem de iniciativas individuais
de servidores, sgja por meio de projetos de pesquisa, de ensino, de extensdo ou de acoes
vinculadas a atividade da area ou setor, no entanto, tais agdes, muitas vezes, ndo chegam ao
conhecimento dos demais servidores. Elas ndo estdo conectadas a um programa, Sa0 propostas
isoladas e ndo estabel ecem qualquer articulacdo, a Unica linha que as une € a proposta de uma
acao sustentavel.

Similar a0 que acontece no IFG, Palma, Alves e Silva (2013) também identificaram
gue, mesmo constando a preocupacdo com a sustentabilidade nos documentos do IFRS, néo
ha uma politica que integre o tema a organizacdo, o qual vem sendo trabalhado de forma

isolada por meio de acdes individuais.

TABELA 1 - Nivel de conhecimento sobre agdes ou projetos de sustentabilidade

Conhece algum projeto de sustentabilidade %
do IFG — Campus ltumbiara Respondentes
N&o 74%
Sim 10%
Conhece agbes ou iniciativas individuais 14%
Disse que jateve no passado 2%

Fonte: Elaborado pela autora, com base na col eta de dados.
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A grande maioria dos respondentes (74%) ndo conhece nenhum projeto de
sustentabilidade do Campus Itumbiara, nem mesmo agdo ou iniciativa nesse sentido e
somente 10% afirmaram saber de projetos nessa area. Os projetos citados por estes que
disseram ter conhecimento foram: pesguisa em energia fotovoltaica de um professor da
instituicdo (2); Conhecendo o IFG (2); Trabalho de Conclus&o de Curso — TCC de um auno
do curso de quimica, que transformava 6leo em sabdo (1); coleta seletiva (1); Violdo no
Campus (1); e IFG Sustentave (2).

Parte dos respondentes (14%) afirmou que ndo conhecia projeto de sustentabilidade,
porém sabia de algumas ag¢les ou iniciativas individuais nesse sentido. A acdo mais lembrada
foi a de conscientizacdo em relacdo ao consumo de energia elétrica (7) e, em seguida, a de
arborizacéo do campus (4). Também foram mencionadas as seguintes agdes. conscientizacao
em relacdo as copias e impressdes e do uso de &gua (1); aproveitamento de banners como
cortinas (1); compras compartilhadas (1) e uso de lixeiras para coleta seletiva (1).

O IFG Sustentavel foi citado apenas por duas pessoas, mas € importante ressaltar que
mais de 70% das entrevistas foram redlizadas quando o projeto ainda ndo havia sido

divulgado fato que s6 aconteceu em 20/03/2015.

QUADRO 3 - Projetos ou agdes de sustentabilidade

Quant. Pessoas que

Projeto ou agdo M encionar am

Conscientizacdo quanto ao consumo de energia
Arborizagéo

IFG Sustentavel

Projetos de Pesquisa energia fotovoltaica

Conhecendo o IFG

Uso de lixeiras para coleta seletiva

Aproveitamento de banners parareduzir reflexo solar nas salas de aulas

Conscientizag8o quanto as impresses e copias

Conscientizag&o quanto ao consumo de &gua

Compras compartilhadas

Projeto Viol&o

Coleta Seletiva

Traba ho de Conclusdo de Curso - Transformagéo de 6leo em sab&o
Fonte: Autoria nossa, com base ha coleta de dados.
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Duas pessoas disseram que ndo sabiam de projetos de sustentabilidade, mas que, no

passado, teve coleta seletiva de lixo. Ja um dos entrevistados mencionou a coleta como uma
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das acles de sustentabilidade. Na realidade, apesar de o cAmpus ja ter adquirido e implantado
as lixeiras para tal procedimento, ndo tem sido realizada nenhuma campanha de incentivo a
prética e nem esta sendo atendido totalmente o que prevé o Decreto 5.940/2006, que é a
destinagao a associagdes ou cooperativas de catadores de lixo.

Nota-se que algumas acbes acontecem pontua mente, ndo tendo um carater continuo,
assim como o evento “Semana da Satde” que foi realizado em abril de 2014, em
comemoracdo ao DiaMundial da Salde, e ndo se repetiu em 2015.

Outras agles iniciaram no passado e, simplesmente, deixaram de ser executadas, a
exemplo da coleta seletiva que na fala de dois entrevistados alegam: “Reciclagem de residuos,
foi uma tentativa palida, dentro do que ainda pode ser realizado” (ENTREVISTADO 1); “Ja
foram adquiridos contéineres para coleta seletiva, mas ndo estd sendo praticado”
(ENTREVISTADO 21).

Mais um exemplo de agdo que deixou de ser praticada foi a de conscientizagcéo
quanto ao uso de energia elétrica. Os e-mails aos servidores, alertando-os em relagdo ao
consumo consciente de energia deixaram de ser enviados. Ambientes vazios com luzes e
aparel hos de ar-condicionado ligados continuam sendo um problema para a instituicéo.

Algumas agdes institucionais que vém sendo praticadas de forma continua séo:
Projeto Conhecendo o IFG, Passeio Ciclistico e Compras Compartilhadas. Com relagéo a
Ultima, percebe-se que ndo ha nenhuma divulgacdo fora da érea especifica de aguisicbes e
contratos e sO foi apontada como uma acdo sustentavel por uma servidora que trabalha
diretamente nessa atividade.

Foi feito um desdobramento dessa pergunta no sentido de aferir se as pessoas
conhecem 0 sentido pleno do conceito de sustentabilidade. Questionou-se, entdo, se tinham
conhecimento de algum projeto ou acdo de responsabilidade social promovida no campus.
Dos 62 entrevistados (74%) que haviam dito ndo conhecer projetos ou qualquer acdo de
sustentabilidade, apenas 27 ndo mencionaram alguma agéo de responsabilidade social.

O guadro 4 traz a consolidacéo dos dados, incluindo as respostas quanto as acfes de
responsabilidade social. Os projetos de Danca e Libras para servidores aconteceram em datas

anteriores a 2014, razéo pela qual ndo estéo descritos no item 4.2.
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QUADRO 4 - Nivel de conhecimento sobre projetos e agdes sustentaveis —
2°. Questionamento

Quant. pessoas que
mencionaram

Mulheres Mil 19

Atividade com Qualidade

Cord

Semana Solidariedade Literaria

Arborizacéo

Conhecendo IFG

Viol&o

Passeio Ciclistico

Musculagéo servidores, alunos e terceirizados

Pronatec

Campanha de Arrecadacdo Dia das Criangas

Conscientizagdo Consumo Energia

Danca

Educacdo de Jovens e Adultos — EJA

Energia Fotovoltaica

Forma

IFG Sustentavel

Aproveitamento de banners

Bolsas

Coleta Seletiva

Compras compartilhadas

Conscientizag8o consumo de agua

Doac&o de sangue

Libras para servidores

Palestra Prevencédo ao Uso de Drogas

PET - Orientagdo a0 uso de agrotoxico

Salide em Foco

Semana da Salide

TCC - Transformag&o de sab&o em 6leo
Fonte: Elaborado pela autora, com base na coleta de dados.

Projeto ou acdo

PRRPRPPRPRPPPEPRPPPEPIONNNOOW ORMDNTOOOOOR

A falta de clareza quanto a amplitude do termo sustentabilidade foi mais uma vez
constatada com as respostas a Ultima pergunta do tépico-guia. Algumas delas demonstraram
um desconhecimento em relacdo a todos os fatores ligados ao tema. Na maioria das vezes, 0s

respondentes se limitaram ao aspecto ambiental, como pode ser visto abaixo:

Creio que é trabahar tentando gerar o menos de residuo possivel, tentar otimizar
toda a matéria-prima, 0s recursos que a gente tem e assim, pra preservar 0 meio
ambiente mesmo, seja papel, energia, tentar economizar e utilizar de melhor forma,
ndo sO economizar, mas usar certinho o0 que a gente tem, sem desperdicios
(ENTREVISTADO 26).

Pra mim € a integracdo do ser humano com o meio ambiente, usufruindo dos
recursos naturais degradando o menos possivel, fazendo um reaproveitamento dos
recursos (ENTREVISTADO 42).
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Entendo que € arelagdo do ser humano com os recursos naturais, eu imagino que €
nesse sentido (ENTREVISTADO 68).

Sustentabilidade pra mim € usar 0s recursos naturais com mais racionalidade
(ENTREVISTADO 78).

Eu entendo que é um meio que vocé ndo val agredir a natureza, que vocé vai
promover as acdes, as melhorias, 0s projetos, mas que vocé vai ter condicdes de
manter algo, mas sem agredir a natureza, entdo essa € a minha visdo de
sustentabilidade (ENTREVISTADO 84).

Alguns entrevistados se voltaram mais para o aspecto econdémico do conceito:

Sustentabilidade é a gente conseguir fazer as coisas, usando alternativas pra poder
economizar (ENTREVISTADO 48).

Eu acho que é tipo reaproveitar os recursos gque a gente tem... Tipo ndo desperdicar
(ENTREVISTADO 51).

Sustentabilidade é gerir bem uma empresa pra ela produzir mais, gastando menos,
assim, aplicando bem os recursos para ndo haver desperdicio, pra aplicar nas coisas
certas (ENTREVISTADO 83).

Palma, Alves e Silva (2013), que também realizaram uma pesquisa em um Instituto
Federal de Educacdo, chegaram a conclusdo. Resultado semelhante foi percebido no
trabalho de Nalesso (2014). Outro ponto que merece destaque € que, segundo Carreira (2011),
a fata de consenso sobre esse tema é algo que torna mais complicada a mudanca para a
sustentabilidade.

A pesquisa buscou investigar também se os entrevistados ja haviam participado de
alguma capacitacéo sobre o tema e foi constatado que 100% dos respondentes ndo tiveram
nenhuma capacitacdo sobre esse assunto no IFG e apenas 14% informaram ja ter feito algo
nesse sentido fora dainstituicao.

Alguns autores afirmam que o envolvimento dos stakeholders € fundamental na
implementagdo da sustentabilidade (LEANDRO; REBELO, 2011; MUNCK; SOUZA, 2009).
Nesse sentido, talvez uma das agdes iniciais a serem adotadas pelo IFG sgja abordar o0 assunto
junto a comunidade académica, seja por meio de cursos, palestras ou treinamentos.

Quanto a verificacdo das politicas governamentais sobre sustentabilidade adotadas
pela organizacdo, que também € um dos objetivos especificos desse estudo, percebe-se que
alguns esforcos estdo sendo despendidos nesse sentido, porém ainda ha muito a ser feito.

No que tange as CPS, a Instituicdo como um todo ja adotou algumas préticas que
visam contribuir com essa agdo, que sd as compras compartilhadas e a utilizagdo da

modalidade de registro de pregos nas licitacbes, que visam a economicidade nas contratagoes.
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Em entrevista realizada com a servidora responsavel pelas licitagdes no campus, esta
citou algumas leis e decretos voltados para a inser¢do da sustentabilidade nas contratacoes
publicas. Comentou sobre o art. 3° da Lei 8.666/1993, os decretos 8.194/2012 e 7.746/2012 e
a IN 02/2014 da SLTI/MP. Ficou clara a preocupagdo em cumprir o que esta previsto na
legislagc@o, porém explicou que algumas vezes as leis s8o0 muito superficiais e dificeis de
serem atendidas.

Fez referéncia a IN 02/2014 da SLTI/MP, que dispde sobre as regras para aquisicao
ou locagdo de aparelhos consumidores de energia e uso da Etiqueta Nacional de Conservagéo
de Energia (ENCE). De acordo com essa Instrucdo, deve ser exigida a classe de eficiéncia
“A” na ENCE, nos instrumentos convocatorios, para as maquinas e aparelhos que estejam
regulamentados pelo Programa Brasileiro de Etiquetagem — PBE (BRASIL, 2015b).

Questionou-se, entdo, se 0s requisitantes ja ndo inserem nas especificagdes dos
produtos essa classificagdo e ela disse que ndo e explicou que pode ser por fata de
conhecimento da legislagdo mesmo.

Aqui nota-se uma diferenciac@o, pois as pessoas envolvidas com as aquisicoes se
preocupam com essa questdo da sustentabilidade, porém as que solicitam os produtos muitas
Vezes ndo tém essa preocupacao.

Em relacdo ao Decreto 5.940/2006 que dispbe sobre a separacdo e destinagdo de
reciclaveis, o campus ja implantou as lixeiras para que sgja feita a coleta seletiva, no entanto
esse material ndo esta sendo destinado a associacbes ou cooperativas, conforme prevé o
decreto.

No tocante a Portaria n° 23, do MPOG, que estabelece boas préticas de gestdo e
orienta quanto ao uso de energia elétrica e agua, 0 campus ja vinha direcionando alguns
esforcos nesse sentido, como a conscientizagdo em relacéo ap consumo consciente de energia.
Assim que foi publicada, a portaria foi divulgada a todos os servidores por e-mail e afixada
nos murais.

No que diz respeito ao previsto no inciso VI, do §1°, do art. 225, na CF/1988 e na Lei
9.795/1999, quanto a inser¢do da educagcdo ambiental nos diversos niveis e modalidades de
ensino, pode-se dizer que o campus esta cumprindo. Nos PPCs de Engenharia Elétrica,
Licenciatura em Quimica e EJA em Agroindustria, as questdes ambientais foram inseridas nas
matrizes curriculares. Os PPCs dos cursos integrados de Quimica e Eletroténica ndo foram
disponibilizados para andlise e 0 do curso de Engenharia de Controle de Automacéo ainda

esta em fase de aprovacéo pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo.
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Cabe aqui, antes de finalizar esta se¢éo, relembrar alguns resultados da pesquisa de
Oliveira (2007) e Naesso (2014), visto que um dos motivadores para a realizacdo desta
pesquisa foi 0 de ampliar as discussdes sobre a influéncia da cultura organizacional na
construcdo de um significado para a sustentabilidade, trazendo o estudo que ja havia sido
realizado pelas autoras em empresas privadas, para a esfera da Administracéo Publica.

Nas respostas espontaneas sobre 0 que caracteriza a organizacao, a sustentabilidade
praticamente ndo € mencionada. Na hierarquizacdo de valores, o tema, em nenhuma delas,
estd entre os cinco mais importantes. No caso do IFG, a sustentabilidade ficou em dltimo
lugar.

Com relacdo aos projetos de sustentabilidade ou responsabilidade socioambiental,
nas duas empresas pesquisadas foram identificados diversos projetos bem formatados nesse
sentido. No caso de Oliveira (2007), no ambito social, a organizagao tinha uma Fundacéo que
desenvolvia dois projetos nesse sentido e também desenvolvia projetos proprios. A empresa
contava com uma politica ambiental bem definida e diversos programas como Tratamento de
Residuos, Conservacdo de Energia etc. Além disso, a organizacdo contava com um Comité de
Meio Ambiente, composto por oito funciondrios de diferentes &reas de atuacdo que, entre
outras atribuicdes, tem a de discutir problemas e propor melhorias relacionadas ao tema.

Nalesso (2014) identificou que a organizagdo tem um Instituto que trabalha com
diversos projetos voltados para educacdo e cultura. Na perspectiva ambiental, a empresa
também possui varios projetos, por exemplo: descarte correto de materiais (pilhas, celulares,
baterias); coleta seletiva de lixo; eficiéncia energética; reducdo de CO2/plantio de arvores;
gestdo de residuos etc., aém de uma politica ambiental.

Nas duas empresas, 0 nivel de envolvimento com os projetos € muito baixo, sendo
gue alguns ndo chegaram nem a ser mencionados pelos entrevistados. No IFG, os projetos
partem, em sua grande maioria, de agdes individuais de servidores e as poucas agdes que sao
institucionais ndo sdo muito lembradas ou reconhecidas como sustentavels.

Aqui ficanitida a diferenca com gue os projetos se originam. No caso da pesquisa de
Oliveira (2007) e Nalesso (2014), a sustentabilidade faz parte de uma politica organizacional.
Jano caso do IFG, isso ainda ndo esta consolidado, de forma aintegrar as agfes institucionais.

Por outro lado, a campanha IFG Sustentavel, relatada no item 4.2.8, pode ser um
marco para essa mudanga, pois ela visa disseminar os conceitos de sustentabilidade em todos

0s campus da Instituicdo. Em entrevista com a Diretora de Comunicacéo do IFG, elaressaltou
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que a campanha é de cardter permanente e visa acancar uma mudanca de habitos e de
mentalidade, ao evidenciar que:

Essa questdo, por exemplo, da sustentabilidade nesse primeiro momento a gente vai
fazer por etapas, € uma primeira etapa, mas € uma acdo permanente. Na segunda
etapa a gente ja observou a necessidade de fazer, porgque também é sustentabilidade,
uma vez que eu ndo estou desperdicando o recurso publico e financeiro eu estou
tornando aquilo sustentével, permanente, que é pra preservagdo do NOSsO
patrimdnio, entdo pra que os alunos ndo risgquem carteiras, paredes, os servidores,
ndo destruam portas, tenham € ai cuidado no trato dos equipamentos que usam e
ndo destruam, porque a gente também vé carteiras novas, portas novas, quadros
novos e janelas novas que estdo deteriorando pelo vandalismo de poucos, que um
VEem escreve, outro vem e escreve atras e aquilo fica, chega um ponto que fica
inviavel, entdo esse também ndo é um comportamento sustentavel [...]

[...] a gente vai fazer isso sempre pra mudar essa mentalidade, pra pessoa néo
esquecer, que ndo é pela portaria, € algo constante, o dia que ndo tiver a portaria
mais, a questdo energética do Brasil e de agua, hidrica tiverem melhores do que
tiveram agora na seca né, que as pessoas ndo se esquecam disso, isso é uma agéo
permanente, a reducdo de consumo € permanente, entdo vai sempre ta invocando
isso dai, mas toma tempo.

Palma, Alves e Silva (2013) entendem que as estratégias de sustentabilidade devem
ser inseridas gradualmente na instituicdo. A campanha IFG Sustentével, da forma que esta
proposta, pode alcancar bons resultados nesse sentido.

Carreira (2011) explicaque, de fato, ndo € simples realizar mudancas organizacionais
e ressalta que as préticas sustentaveis surgirdo naturalmente se a sustentabilidade permear a
organizacéo como um valor.
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Questdo

Cargill — Oliveira (2007)

RDX Telecom — Nalesso (2014)

IFG

O quecaracterizaa
or ganizacao (respostas
espontaneas).

Somente um citou a
responsabilidade socioambiental
espontaneamente e nenhum funcionario do

gestor

A sustentabilidade foi citada por 16
pessoas entrevistadas, 0 que representou
5,8% da amostra.

A sustentabilidade ndo foi mencionada,
porém um de seus aspectos, que é o social,
foi citado por 12 entrevistados, que

nivel operacional mencionou aspectos representa 14% do total.
ambientais da organizago.
Hierarquizacdo de valores Dos doze vaores identificados, a| Dos doze valores identificados a | Dos onze vaores identificados a

explicitos extraidos dos
documentos e das publicagtes
da Instituicéo.

preservacdo ambiental foi classificada em
7° lugar para os gestores e em 6° para 0s
entrevistados do nivel operacional.

sustentabilidade econbmica ficou em 7°, a
social em 9° e aambiental em 12°.

sustentabilidade ficou em 11° lugar.

Nivel de conhecimento e
participacdo dos entrevistados
nos projetos de
sustentabilidade

Os seis gestores entrevistados alegaram
conhecer e participar de pelo menos um,
embora sga um apoio esporédico que
muitas vezes acontece na fase do
planejamento e elaboracdo de recursos. No
nivel  operacional 78%  afirmaram
conhecer, porém s 9% participam.

Dois projetos identificados na pesguisa
documental ndo foram citados pelos
entrevistados.

Dos 18 projetos elencados, 8 sdo
conhecidos por 5%, ou mais, dos
respondentes e apenas 2 tém participacdo
acima de 10%.

Quatro projetos identificados na pesguisa
documental ndo foram citados pelos
entrevistados.

Os projetos ou acbes, em sua grande
maioria, partem de agbes individuais de
servidores.

Capacitacéo sobre
sustentabilidade

Nao constam esses dados no trabal ho.

64% dos entrevistados ja passaram por
algum tipo de capacitacdo e 36% ndo.

100% néo fizeram nenhuma capacitacdo
nesse sentido no IFG e somente 14%
fizeram algo fora da I nstitui¢&o.

Integracédo do valor
sustentabilidade na
or ganizacao

Questdes socioambientais parecem ndo ser
um valor evidente e integrado entre os
funcionérios.

Pode-se dizer que a sustentabilidade esta
no nivel da diferenciagdo, que ainda ha um
baixo envolvimento dos funcionarios em
relac@o aos proj etos rel acionados ao tema.

Pode-se dizer que a sustentabilidade esta no
nivel da diferenciacdo, ndo esté integrada
entre os servidores da I nstituicéo.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Oliveira (2007), Nal (2014) e na coleta de dados.
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Naesso (2014) identificou que o maior indice de participacéo e envolvimento nos
projetos de sustentabilidade estd entre os funcionarios que receberam capacitacdo ou
treinamento sobre o tema. No caso da empresa pesguisada por ela, 64% dos funcionérios ja
passaram por agum tipo de capacitacéo.

No caso do IFG, 100% dos funcionarios ndo receberam qualquer tipo de capacitagdo
nesse sentido por parte da Institui¢&o e apenas 14% fizeram algo fora. Linnenluecke, Russdl e
Griffiths (2009) ressaltam que um fator importante para implementar a sustentabilidade é a
comunicagdo do conceito paraa compreensao dos individuos.

Enfim, dentre as trés organizagbes pesquisadas parece que a sustentabilidade ainda
ndo se configurou como um vaor entre seus membros. Os dados analisados parecem n&o
convergir para a perspectiva da integracdo, visto que néo é percebido o consenso do termo.

Por ultimo, considerando alguns aspectos da NGP, apresentada no inicio deste
trabalho, os resultados aqui demonstrados sugerem que ela ndo esta totalmente inserida nas
préticas do IFG. No que se refere a orientagdo por resultados, por exemplo, entre as diversas
acoes de sustentabilidade que foram apresentadas, muitas delas ndo tiveram continuidade e
simplesmente deixaram de ser executadas. Assim, similar ao que foi constatado na pesquisa
de Bianco, Souza e Souza-Reis (2014), muitas aces ndo apresentam indicadores de medicéo
de resultados. Entretanto, nota-se que no quesito “ensino” ha uma preocupag¢ao em alcangar
bons resultados, o que pode ser demonstrado pelas avaliagbes dos cursos e pelas notas do
ENEM.

Nesse sentido, outro ponto a ser observado é com relagdo a reducdo de custos. Parece
que ndo h& um envolvimento geral dos servidores nessa causa. Também foram percebidos
tracos de assistencialismo que, de acordo com Cardoso (2001), dentro dos preceitos da NGP,
devem ser abandonados.

Um ponto positivo, que converge para a implantacdo da NGP, é a busca de uma
aproximagdo com a sociedade, que foi notada em diversas agbes, como Conhecendo o IFG,
Semana da Salide, Programas Bolsa-Formagdo e Mulheres Mil e nos projetos de extensdo
propostos por servidores da institui¢do. Cardoso (2001) afirma que, para a concretizacéo da
Reforma, entre outras, o Estado deve propor agoes de integragcdo com a sociedade.

Bresser (2012) elenca os objetivos que estdo inseridos nesse novo modelo de Estado:
seguranca, liberdade, bem-estar econdmico, justica socia e protecéo da natureza. Pelo menos
um desses aspectos parece estar mais evidente nas politicas do IFG, o que se refere a justica

socidl.
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5 CONSIDERACOESFINAIS

A sustentabilidade é um tema que hoje permeia tanto o ambiente académico quanto
organizacional. Diversos eventos aconteceram ao longo da historia, a fim de que se
despertasse o0 interesse para a relagdo homem e meio ambiente. Desastres ambientais que
chocaram o mundo serviram para aertar quanto aos impactos devastadores da agdo do homem
sobre a natureza e, consequentemente, sobre ele proprio.

Guimardes (2006) chama a atencdo para as limitacbes do planeta e para a
necessidade inadidvel de mudancgas que pudessem garantir a qualidade de vida da geracéo
atual e das futuras. Segundo €ele, é preciso avaliar tanto a degradacdo do meio ambiente, as
desigualdades sociais e 0 uso indiscriminado dos recursos.

A sustentabilidade, na perspectiva do Triple Bottom Line de Elkington (2012), visa
assegurar o equilibrio entre as dimensdes social, ambiental e econdmica, de modo a assegurar
um crescimento sustentavel.

O presente trabalho teve como objetivo analisar a sustentabilidade como valor
integrado no IFG — Campus Itumbiara. Paratal, foram consideradas as perspectivas propostas
por Meyerson e Martin (1987).

Por valor, entende-se aquilo que € considerado importante para o bom
funcionamento da organizacdo e gque se torna guia para o dia a dia da instituicdo (FREITAS,
2012).

Buscou-se com a pesquisa ampliar o debate sobre a influencia da cultura
organizacional na construcdo de um significado para a sustentabilidade, assim como ja
proposto por Oliveira (2007) e Naesso (2014). A diferenca € que o presente estudo foi trazido
para a esfera da Administracdo Publica Federal, que nos anos 1990 passou pela Reforma
Gerencial.

Ta Reforma, que foi inspirada nos preceitos da New Public Management, tem entre
seus principios a ideia de empreendedorismo, preocupacdo com o cidaddo e busca de mais
eficiéncia (OSBORNE; GAEBLER, 1997). O Estado, para atender as novas demandas
econdmicas e sociais que surgiam, precisavainovar (BRESSER-PEREIRA, 1996).

A escolha do IFG — Campus Itumbiara, autarquia vinculada ao MEC, que faz parte
da Rede Federa de Educacéo Profissional, Cientifica e TecnolOgica, se deu justamente pelo
interesse em aplicar a pesquisa em outro ambito organizacional. Além disso, a grande
capilaridade dos Ingtitutos Federais, que ja somam 562 campus espalhados por todo o

territorio nacional, demonstra a grandeza do alcance dessas instituigoes.
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Alguns objetivos especificos foram tragados para se alcancar o objetivo geral desta
pesquisa. O primeiro deles foi levantar as politicas governamentais sobre sustentabilidade e
verificar quais séo adotadas pela organizacdo. Constatou-se que o IFG esta caminhando para
inserir tais politicas em seu cotidiano organizacional. Parte delas ja foi inserida, a exemplo da
educacdo ambiental nos contelidos dos cursos. Em relagdo as compras sustentaveis, algumas
préticas estdo sendo adotadas nesse sentido.

O segundo objetivo foi indicar os valores organizacionais presentes em documentos
da Ingtituicdo e estabelecer hierarquia entre eles para os servidores e, assim, foram
identificados onze valores que sdo citados com maior frequénciaz Comunicag3o, Etica,
Formagdo integral do cidadéo, Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, Inovacao,
Respeito a diversidade, Sustentabilidade, Qualificacdo dos servidores, Valorizagcdo do ser
humano, Gestdo participativa e Profissionalizacdo das acoes.

Na sequéncia, os valores organizacionais foram assim classificados pelos servidores:
1°) Etica; 2°) Valorizagdo do ser humano; 3°) Formagdo integral do cidaddo; 4°) Respeito a
diversidade; 5°) Comunicacdo; 6° e 7°) Gestdo participativa e Profissionalizacdo das acbes
empatadas,; 8° Qualificacdo dos servidores, 9°) Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo; 10°) Inovagdo; e 11° Sustentabilidade.

O terceiro objetivo era identificar projetos de sustentabilidade adotados pela
Instituicdo e analisar o nivel de adesdo dos servidores aos projetos. Aqui foram identificadas
diversas agdes voltadas para a sustentabilidade. No entanto, em sua grande maioria, partem de
iniciativas individuais de servidores ou de pequenos grupos. Normamente, sdo projetos de
ensino, pesquisa ou extensdo propostos por professores. Existem também agdes propostas por
servidores técnico-administrativos, dentro de sua area de atuacao.

Constatou-se ainda que algumas a¢es sao pontuais, SO aconteceram uma unica vez,
e que muitos projetos ndo sdo conhecidos e outros nem identificados como voltados para a
sustentabilidade.

Ao avdiar se ha integracdo do vaor sustentabilidade entre os servidores,
identificou-se que, no caso do IFG, a sustentabilidade ainda ndo se encontra nesse nivel, pois
ndo € consenso em relacdo a importancia desse valor e nem mesmo em relagdo ao significado
do termo.

Outra constatacdo do trabalho foi de que ndo ha clareza quanto ao significado
integral do tema sustentabilidade. Na maioria das vezes, €la é reconhecida na perspectiva
ambiental, algumas vezes na econdmica e, muito raramente, na social. Nota-se que ha uma

necessi dade de disseminar o tema em sua plenitude.
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Esses dados corroboram os resultados da pesquisa de Palma, Alves e Silva (2013) e,
de certa forma, os de Mota, Mazza e Oliveira (2013) constatando que as organizagOes
brasileiras se encontram em um estégio incipiente de desenvolvimento sustentéavel.

As capacitagdes ou treinamentos, nesse sentido, podem influenciar na participacéo
dos servidores nos projetos ou agdes sustentévels. Nalesso (2014) identificou que os
funcionarios que mais participam dos projetos sdo aqueles que receberam agum tipo de
capacitacao.

Linnenluecke, Russel e Griffiths (2009) ressaltam que a divulgacdo do conceito de
sustentabilidade, para entendimento dos individuos, é preponderante na implementacdo de
acOes sustentaveis.

A oferta de atividades de capacitacdo pode ser uma forma de envolver os membros
da organizacdo que, na visdo de Munck e Souza (2009), sdo imprescindiveis para convalidar e
institucionalizar o paradigma sustentavel.

Ao comparar os dados dessa pesquisa com as de Oliveira (2007) e Nalesso (2014), os
quais também analisaram a sustentabilidade como valor em outras duas empresas, constatou-
se que, nas trés organizactes pesquisadas, a sustentabilidade ainda ndo € um valor integrado
entre os membros destas. O baixo envolvimento nos projetos de sustentabilidade € um ponto
de convergéncia em ambas. Isso demonstra o grau de dificuldade em inserir a sustentabilidade
na cultura organizacional .

Os dados da pesquisa também demonstram que aguns aspectos da NGP sdo
percebidos no IFG, porém outros, como a preocupacao com a reducéo de custos, parece ainda
ndo ser uma preocupacdo geral dos servidores. A orientagdo para resultados foi percebida no
que se refere ao ensino, porém em diversas acdes de sustentabilidade ndo foi identificada.

Dado o0 exposto, espera-se que esta pesquisa ter contribuido para o debate acerca da
sustentabilidade como um valor e a influéncia da cultura organizacional a fim de que isso
ocorra. Uma recomendacdo a organizacdo € que sgam promovidas capacitacbes aos
servidores, no intuito de disseminar o conceito de sustentabilidade dentro das perspectivas do
Triple Bottom Line, de Elkington (2012).

Sugere-se ainda que haja o incentivo da Reitoria no sentido de apoiar agoes voltadas
as préticas sustentaveis nos campus, ta qual estd sendo feito com a campanha IFG
Sustentavel. No ambito do campus, também pode ser trabalhada a institucionalizagcdo de
projetos que tratem, por exemplo, questdes como a economia de energia, agua,

copias/impressdes, aimplantagdo efetiva de reciclagem de lixo etc.
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Outra sugestdo € com relacdo ao envolvimento da equipe gestora em praticas
sustentaveis, visto que, de acordo com os resultados da pesquisa de Nalesso (2014), ha uma
relacdo entre a atuacdo das liderancas e o envolvimento dos funcionarios nos projetos de
sustentabilidade. Linnenluecke e Griffiths (2009) também ressaltam a importancia do papel
dos lideres nesse sentido.

Por ultimo, parece um ponto que também merece atencdo no IFG é com relagcdo a
comunicagdo, pois muitas acdes e projetos que sdo desenvolvidos ndo chegam ao
conhecimento dos servidores. Desse modo, recomenda-se que novas ferramentas de
comunicagdo sejam avaliadas.

Uma das limitagtes desta pesquisa € o fato de se tratar de um estudo de caso, a partir
do qual néo se podem generalizar os resultados para outras organizagfes. Outra limitacéo diz
respeito ao fato da pesquisadora fazer parte da instituicéo pesquisada, podendo com isso ter
influenciado nas andlises e na coleta das informagdes.

Aconselham-se, portanto, novas pesquisas, em outras institui¢cdes de ensino, dentro
ou fora da Rede Federal de Educacdo, com intuito de comparar e complementar as andlises
realizadas. Outro aspecto importante a ser investigado é se 0s cursos oferecidos ha Instituicao

de Ensino influenciam a adesdo dos servidores a sustentabilidade.
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APENDICE A - Topico-guia

Data: / /

Sexo: () Feminino () Masculino Idade:
Tempo de IFG: Tempo de Campus Itumbiara:
Cargo (area):

1. Paravocg, o que € maisimportante e caracterizao IFG?

2. No circulo apresentado, hierarquize os valores da organizacdo, do mais importante para o
menos importante, numerando-os de 1 a 11 (sendo 1, o mais importante e 11, 0 menos
importante):

Comunicacéo

Etica

Formagdo integral do cidadéo

I ndissoci abilidade entre EPE

Inovagéo

Respeito a diversidade

Sustentabilidade

Qualificacdo dos servidores

Valorizag&o do ser humano

Gestéo participativa

Profissionalizagéo

3. Conhece algum projeto de sustentabilidade do IFG? (Sim / N&o)
3.1 Qual ou quais?

4. Participaou ja participou de algum desses projetos? (Sim/ Néo)
5. Vocé participou de alguma atividade de capacitacdo para a sustentabilidade? (Sim / N&o)
6. Nasuaconcepcdo, 0 que vocé entende por sustentabilidade?

Fonte: Adaptado de Oliveira (2007).



