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RESUMO

Vive-se hoje um momento em que as demandas para um convivio mais harmonioso
com a natureza surgem de todos os lados: midia, governos e sociedade civil organizada. Além
disto, os graves acidentes ambientais ocorridos no mundo, na segunda metade do século XX,
contribuiram para a intensificacio do debate da questdo ambientalista. No caso das
organizagdes, especificamente, tais pressdes t€ém sido respondidas por meio das agdes de
responsabilidade socioambiental que representam a intencdo de minimizar os efeitos das
questdes econdmicas sobre as sociais e ambientais, o que vai de encontro ao conceito de
sustentabilidade. No Brasil, a idéia de responsabilidade social tomou forca como pritica
empresarial no final dos anos de 1990, no entanto, questiona-se a efetiva adocao desta pratica
como um valor organizacional. Com uma proposta de contribuir para responder este
questionamento, o objetivo deste trabalho foi verificar se a gestdo socioambiental é um valor
para a organizagdo estudada, ou seja, se, na Cargill Agricola S/A - Complexo Industrial de
Uberlandia -, as questdes socioambientais jd transitaram do nivel de artefato para tornar-se um
valor organizacional. O método que caracteriza esta pesquisa € o estudo de caso e, multiplas
fontes de evidéncia foram utilizadas, sendo os dados primdrios obtidos mediante entrevistas
semi-estruturadas e os dados secunddrios coletados por meio de documentos, tanto
organizacionais quanto publica¢des gerais a respeito da empresa. Quanto a andlise dos dados,
foi realizada conforme a metodologia adequada para estudos predominantemente qualitativo-
descritivos, com a utilizacdo de técnicas de andlise de conteido cldssico (dados primérios),
andlise documental (dados secundirios) e triangulacdo de dados, buscando com isso: (i)
identificar os projetos de responsabilidade socioambiental adotadas pela organizacdo; (ii)
delimitar as ac¢Oes de gestdo ambiental; (iii) conhecer as metas ambientais da empresa; (iv)
analisar as praticas de gestdo ambiental da organizacdo em estudo; (v) identificar os valores
organizacionais implicitos e explicitos na pesquisa documental; e (vi) analisar os impactos
que as agcdes ambientais geram, no sentido de integrar o publico interno da empresa, tendo em
vista os valores organizacionais previamente identificados. Os resultados evidenciam que as
questdes ambientais na Cargill, em Uberlandia, ainda se encontram no nivel dos artefatos,
apesar da Empresa possuir praticas de gestdo socioambiental consistentes, porém, ainda ndo
plenamente compartilhadas pelo puiblico interno, uma vez que muitos funciondrios
demonstraram ndo conhecer ou participar de tais praticas. Deste modo, nesta organizagdo,
para a questdo ambiental tornar-se valor compartilhado e relevante para o publico interno, a
gestdo socioambiental deverd tornar-se mais efetiva.

Palavras chave: responsabilidade socioambiental, gestdo ambiental, integracdo
organizacional e valores organizacionais.
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ABSTRACT

Nowadays, it has been lived a special moment in which, the demands for a more
harmonious conviviality with the nature appear from all the sides: media, governments and
organized civil society. Moreover, the serious accidents with the environment, occurred all
over the world, in the second half of the XX Century, had contributed to increase the
environment issue discussion. For the organizations, specifically, such pressures have been
answered thru actions, which translate the intention of minimizing the damages of economic
effect over the social-environmental issues, what comes up to the sustainability concept. In
Brazil, the social responsibility idea, took place as an organizational practice, by the end of
the years of 1990, however, it is still uncertain the effective adoption of this practice as an
organizational value. With the intention to contribute to solve this hesitation, the objective of
this work was to verify if the social-environmental management is a value for the studied
organization, or either, if, in Cargill S/A - Industrial Unit in Uberlandia, MG, Brazil, the
social-environmental issues already had transited from the device level to become a
organizational value. The method for this research was the case study and, multiple evidence
sources had been used, being the primary data gotten thru half-structuralized interviews and
the secondary data collected from documents, at the company and from general publications
regarding it. About data analysis, it was carried on through the suitable methodology for
qualitative-descriptive studies, using classic analysis techniques (primary data), documentary
analysis (secondary data) and data triangulation, to: (i) identify the social-environment
responsibility projects adopted by the organization; (ii) set the limits of the environment
management actions; (iii) know the environment goals of the company; (iv) analyze the
environment management practices of the studied organization; (v) identify the implicit and
explicit organizational values in the documental research; and (vi) analyze the environmental
actions impacts on internal addressees integration, according to the organizational values,
previously identified. The results indicate that the environmental issues at Cargill, in
Uberlandia, still remain at the devices level, despite the consistent social-environment
management that the Company practices, however, it still is not fully shared with the
employees, as most of them had confirmed that these practices are unknown, or, if known,
these internal addressees do not take part on them. In such way, in this organization, to the
environmental issue becomes a shared and relevant value for the employees, the social-
environmental management will have to be developed into a more effective one.

Key words: social-environmental responsibility, environmental management, organizational
integration and organizational values.



viii

LISTA DE ILUSTRACOES
FIGURA 1 - Estagios de desenvolvimento do programa de gestao ambiental......................... 43
FIGURA 2 - Gestdo ambiental na empresa - abordagens...........cceceerueeeieeiieenieeneenie e eeeene 44
FIGURA 3 - Estrutura organizacional.............coceevueereiniiniiiniiinieenie ettt s 64
GRAFICO 1 - Niimero de empregados por Unidade de Negocio...........o.oveeveeververrereerereereennn. 83
GRAFICO 2 - Popularidade dos Projetos de Responsabilidade Socioambiental - Cargill
UDBCTIANIA. ...ttt ettt et e bt e sbee st e et e st e saee e 85
GRAFICO 3 - Popularidade dos Projetos de Responsabilidade Socioambiental - Unidade de
S 0]ttt ette ettt ettt ettt et et e ettt e et ee e teeeb et e e abe e e b te e atee e beeeeabe e e bae e nteeetaeeenbeeebbeeentaeenreesnres 88
GRAFICO 4 - Popularidade dos Projetos de Responsabilidade Socioambiental - Unidade de
IMIITRO ettt et e ettt 90
GRAFICO 5 - Popularidade dos Projetos de Responsabilidade Socioambiental - Unidade de
ACIAO CIICO. ..o eeas e 92

GRAFICO 6 - Popularidade dos Projetos de Responsabilidade Socioambiental -
AdmINISraCao GETAl.......coiiiiiiiiiieeie et ettt ettt e s aeeeateebeesneesneeens 94



ix

LISTA DE TABELAS
TABELA 1 - Hierarquia de valores - Nivel TAtiCO........ccccieiiiriiieiierieeie et 82
TABELA 2 - Hierarquia de valores - Visdo Geral da Organizagao..........ccecceeveevreeenceneennnenne 84
TABELA 3 - Hierarquia de valores - Unidade de S0ja...........cocceeveiniiniiiniinneenieniceieceeee, 88
TABELA 4 - Hierarquia de valores - Unidade de Milho...........cccoccoeiiiniiniinnieie e, 90
TABELA 5 - Hierarquia de valores - Unidade de Acido CItrico.............coueveveeeeeeesrenrereenan. 92

TABELA 6 - Hierarquia de valores - Administragao Geral............ccoceevviervenneenieniennieeneenen. 94



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ADCE - Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas

BS - British Standard

CMDS - Ciapula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentdvel
CNUMAD - Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
COP - Conferéncia das Partes sobre Mudancas Climéticas da Organizacdo das Na¢des Unidas
DMAE - Departamento de Agua e Esgoto de Uberlandia

EIA - Estudos de Impacto Ambiental

EPIs - Equipamentos de Protecdo Individual

EPCs - Equipamentos de Protecdo Coletiva

ETA - Estacdo de Tratamento de Agua

ETE - Estacdo de Tratamento de Efluentes

FEAM - Fundacao Estadual do Meio Ambiente

FIEMG - Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais
FIRJAN - Federacio das Industrias do Estado do Rio de Janeiro
GIFE - Grupo de Institutos Fundacdes e Empresas

IBASE - Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas
IGR - Instituto Goiano de Radiologia

IPEA - Instituto de Pesquisa Aplicada

ISO - International Organization for Standardization

MDL - Mecanismo de Desenvolvimento Limpo

ONU - Organizacdo das Nagdes Unidas

OPA - Organizacdo para a Preservacdo Ambiental

PGRS - Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos

REPAR - Refinaria Presidente Getilio Vargas

RIPA - Relatérios de Impacto sobre o Meio Ambiente

SMMADS - Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel



X1

SUMARIO

RESUMO cuuuciiiiiiinniininnicsssncsssnnssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass VI
ABSTRACT .iiiiinitinnnticnssntiissssntiesssssnissesssnesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssanss Vi
LISTA DE ILUSTRACOES ......ccoevtreeerereereressesessesessessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssessses VIII
LISTA DE TABELAS ...iiiiiiinnntnccnsnntisnssiesssnssisssssssessssssssssssssssssssssssssossssosssssans IX
LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS ...coiiiititinnnniisssnnsiissenssnisssssssessssssssssssssens X
SUMARIO.c....cuuereennsenssssessnsssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssessssssssessssssssessesssssesssssssssssssssssesss XI
1. INTRODUGAOQ .....uerereeeeeresesesesesesesssessssssssesssssssssssssssessssssssessssssssessssssssessssssssesess 13
1.1. FORMULACAO DO PROBLEMA .......cocuoueeerereresenesesessesessssssessssssssessssssasesesessssesess 17
1.2. OBJETIVOS DA PESQUISA ...coiiiititiincnntisnsnntiesssssiisssssssesssssnssssssssessssssssssssssassssns 17

1.2.1. ObJEtIVO GETAL....cciiiiiiiiiiiiiit ittt sttt et e e 18

1.2.2. Objetivos ESPECIfiCOS ...ceouuuiiiriiiiiiiiiie ittt e 18
1.3, JUSTIFICATIV A ..uuueiiiinniiinsnnnienssssiisssnnsnicsesssnissssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssonsssoses 18
1.4. ESTRUTURA DO TRABALHO .....uuuiiiiiiiiiinnntiiissnniisssnnsicsssssncsssssssesssssssssssssassssns 21
2. REFERENCIAL TEORICO ......ccouovueereresseesessesessessessesssesssssssessessesssssssssssssssessessssessesses 23
2.1. CONTEXTOS DA RESPONSABILIDADE SOCTAL......uviiiiscuerissenercssssnnsesssnnes 23
2.2. GESTAO AMBIENTAL..c.cuvuuiununinsnssincnsssscsssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssscss 28

2.2.1. Historico da Gestao Ambiental ............ccccevvvviiiiiiieeiiiiiiiiiieeee e 29

2.2.2. Normas e AuditoriaS AMbDIENTAIS ........eeeeererrriuiiiiiieeeeeiiiiiieeeeeeee e eeeessrirrreeeeeens 37

2.2.3. Perspectivas da Gestdo Ambiental .............cccoviiiiiiniiiiiiniiiiiiiiieeeeeeee e 40
2.3. GESTAO AMBIENTAL COMO VALOR ORGANIZACIONAL.......ceoeererererrerenes 47
3. METODOLOGIA ....cuuuiiiiiiitticsntinsnniesssnsssssecssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 53
3.1. PROBLEMA DE PESQUISA .....cccoviiintiissnricssencssanissssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 53
3.2. DEFINICAO DAS CATEGORIAS DE ANALISE .......ocovoeuerererernenenesesssesssesessesens 54
3.3. ESCOPO DA PESQUISA ....uuiiiuiiiiniissnncssnticsssicsssnessssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 55

3.3.1. Delimitagao da PeSqUISA.....c.ceeiuuiiiiiieeeiiiiiiieee ettt ee et e e e e e et e e e e e e 55

3.3.2. Objeto de EStUAO ...ccoueiiiiiiiie ettt ettt e e e e e e s et e e e e e 56

3.2.3. Dados: FONLE € COLELA. ....cevneiieeiie ettt et e e e e eaeeeeee e et eeeaaees 57



Xii

3.3.4. A DefinicA0 da AMOSIIA . ..cceeriieiiiiiieeeeeieiiiiteeeeeeeeiiiteeeeeesssitbereeeeessssatnnaeeeeesessnns 58
R T B 7 Ta [ N 1 1 § 1IN 59
3.4. LIMITES DA PESQUISA ......oooeerrerrerrerneressessssessessesssessessessssessessesssssssessssessessasssosses 60
4. DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS ......ccoevreeressessesessesssssesessessesasessesses 62
4.1. A CARGILL AGRICOLA S/A - COMPLEXO INDUSTRIAL DE UBERLANDIA -
MINAS GERALIS - E SUA RELEVANCIA ......cuovevveereereeneressessessssessessesssessessesssessessesesses 62
4.1.1. HiStOrico da OrganiZaglio ..........eeeeerueeeerniitieeeiiieeeeniitte e et ee st e e ettt e e s siieeeeeareeees 62
4.2. A RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL ......cocueuernnenneresensessesssessessesessesses 64
4.3. A GESTAO AMBIENTAL E AS METAS AMBIENTALIS .......ocvuveuenrercrcrnsesseseenes 68
4.4. VALORES ORGANIZACIONALS .....ucueererterererensessesessessessesessessessssssessessesssessesssses 78
4.5. ACOES AMBIENTAIS E A INTEGRACAO ORGANIZACIONAL .......ccocereererenee 80
4.6. ANALISE DOS DADOS .......cuvveernrensereresessesssessessesssessessessssessessessssssssssssessessassssosses 80
6.1 NIVEL TALICO «ueevvveeeeiiie et e e et e e et e e et e e saaeeeeaaraeenes 81
4.6.2. N1Vel OPracional ........cc.uvuiiiiiiiiiiiiiiieie ettt te e e ettt e e e et reee e e s s snbereeeeeens 83
5. CONSIDERACOES FINAIS .......ccevueureresreesessessssessessssssesssssesessessessssssssssssssessessasassesses 96
6. REFERENCIAS .......cecueeternererssessesssessessessssssesssssssessessessssessessesssessessssessessessssessessesses 103
APENDICES .....ouovetrrercresensessesessessesssessessessssssesssssssessessessssessessesssessessssssessessssssessesses 112

ANEXOS ..orreeeteninntennsnsinnsnesssssessssssesssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssns 122



13

1. INTRODUCAO

Um tema que tem sido, nos dultimos anos, bastante difundido nos meios de
comunicagdo, nos encontros cientificos e na comunidade empresarial, ¢ a gestdo ambiental
(EGRI; PINFIELD, 1998; DONAIRE, 1994, 1999; BARBIERI, 1997, 2004; DAROIT, 2001;
BATISTA; CHAVES, 2005; CARRIERI; LEITE-DA-SILVA, 2005; GOBBI; BRITO, 2005).

Esse ndo é um assunto recente, alids, discussdes sobre questdes ambientais ja existiam
tanto no ambito das ciéncias bioldgicas quanto das ciéncias humanas, mas tomaram corpo, na
Administracdo, a partir da década de 1990.

E possivel afirmar que os processos de globalizagio e de comunicagio tenham sido
fatores determinantes para a demonstracdo publica de diversas formas de agressdo ao meio
ambiente e, como decorréncia, a conscientiza¢do das pessoas.

Assim, as pressdes ambientais foram geradas a partir do momento em que se constatou
a degradagdo dos recursos naturais. Além disso, graves acidentes ambientais, como, por
exemplo, a explosdo em Seveso, na Itdlia (1976); a explosdo na usina nuclear Chernobyl, na
entdo Unido Soviética, hoje Ucrania (1986); o acidente com Césio-137, em Goiania, Goids
(1987); o vazamento de 6leo do petroleiro Exxon Valdez, no Alasca (1989); o derramamento
de petréleo na Baia de Guanabara, Rio de Janeiro (2000); os residuos téxicos langados no Rio
dos Sinos, Rio Grande do Sul (2006) contribuiram para o crescimento da demanda
ambientalista e para a organizacdo da sociedade nesse sentido.

Como um desdobramento disso, a sociedade, juntamente com os 0rgdos ambientais,
passou a exigir das industrias a adocdo de melhores praticas para o controle da degradacio
ambiental. Tal exigéncia, somada as dificuldades que as industrias passaram a enfrentar, com
legislacdes, por exemplo, incentivou-as a fazer algo pelo meio ambiente. Intensificou-se,
entdo, o controle da poluicdo, a fim de cumprir a legislagdo vigente.

Mas, se de inicio as agdes organizacionais eram reativas e preocupavam-se apenas em
cumprir a legislagc@o, no decorrer do tempo, t€m-se tornado proativas, ja que as empresas, por
sua vez, passaram a fazer algo pelo meio ambiente porque viam, nessa atitude, uma
possibilidade de obter vantagens, como a melhoria da imagem da organizagdo e,
conseqiientemente, o aumento dos lucros. Em decorréncia dessas acdes, é também possivel

pensar em integragc@o organizacional.
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Essa abordagem € uma dentre as trés resultantes de um levantamento feito por Martin
(2002), onde a autora agrupou os estudos publicados sobre o tema Cultura Organizacional em
tr€s abordagens que ela denominou integracdo, diferenciacdo e fragmentacdo. Um grupo
defende a perspectiva da Integracdo, que compreende a Cultura Organizacional como sendo
interpretacdes compartilhadas das manifestacdes culturais pelos membros de uma dada
organizagdo, de forma consensual, clara e consistente. Outro grupo defende a perspectiva da
Diferenciacdo, ou seja, véem a Cultura Organizacional como sendo um composto de sub
culturas. Para eles, consenso, clareza e consisténcia encontram-se presente somente dentro de
sub culturas. Um terceiro grupo defende a perspectiva da Fragmentacdo, onde a ambigiiidade
é o centro das manifestacdes culturais. O consenso e consisténcia nas interpretacdes das
manifestagdes culturais sdo circunstanciais e, portanto, nao duradouros.

Baseado nesse contexto serd desenvolvido o tema responsabilidade socioambiental,
com foco no publico interno e nos valores organizacionais compartilhados, tendo a
responsabilidade social como base desta discussdo, a fim de verificar se a gestdo ambiental é
um valor para a organizacao.

A partir da década de 1970, as questdes ambientais passaram a fazer parte das agendas
oficiais internacionais e vérios tratados e protocolos foram criados, entre eles, a Agenda 21 e a
Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. Em todos eles, a questdo que se
colocava era como assegurar desenvolvimento sem agredir as causas sociais e as ambientais
(BARBIERI, 1997, 2004).

Neste trabalho, serdo descritas, ainda, trés perspectivas ambientalistas, que vao desde
o “paradigma social dominante”, que representa uma aderéncia aos principios e objetivos
neoclassicos (crescimento economico e lucro) até o “ambientalismo radical” demonstrando a
visdo de mundo daqueles que defendem a mudanga transformacional, negligenciando o
progresso econdmico em favor da harmonia com a natureza. Entre essas duas perspectivas,
estdi o “ambientalismo renovado”, pelo qual a tecnologia é o veiculo para o progresso
cientifico e econdmico, bem como o meio para detectar os riscos ambientais que ameagcam a
sobrevivéncia humana e seu bem-estar (EGRI; PINFIELD, 1998).

E possivel reconhecer que, de um lado, enquanto no “paradigma social dominante” a
idéia seja de perpetuidade das condi¢des atuais de desenvolvimento e afirmagdo dos habitos
de consumo, de outro, na nocdo de “ambientalismo radical”, a énfase se dd na negacdo das
idéias de desenvolvimento e de consumo. Essas duas perspectivas s@o, portanto, opostas e

contraditérias. Ja o “ambientalismo renovado” trabalha a possibilidade objetiva da mudancga,
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no entanto, sem estabelecer ruptura, refletindo as contradi¢des existentes no modelo atual, na
idéia de responsabilidade social, e € essa perspectiva que serd adotada neste trabalho.

As empresas, atualmente, estdo inseridas num contexto em que os valores de mercado
e as varidveis econdmicas sdo predominantes, por isso, deparam-se, cada vez mais, com
responsabilidades que antes ndo faziam parte do de seu cotidiano (ASHLEY, 2003). Tais
responsabilidades, entendidas como compromisso social da empresa, buscardo uma
consciéncia das pessoas em relacdo ao bem-estar da sociedade, no nivel de comprometimento
e de envolvimento com as priticas empresariais.

Sendo assim, devido as exigéncias da sociedade por um posicionamento mais
responsdvel por parte das organizagdes, a fim de minimizar diferencas entre resultados
econdmicos e sociais, e a preocupacio ecoldgica e sua relevancia para a qualidade de vida da
populacdo, a gestdo ambiental vem tornando-se um importante instrumento gerencial para a
criacdo de condi¢des de competitividade para as empresas (DONAIRE, 1994; SEABRA;
DAR()S; PEREIRA, 2000; TACHIZAWA, 2002). Pretende-se, a partir dai, que a tendéncia
de preservacdo ambiental pelas organizacdes continue a aumentar de forma que os resultados
econdmicos sejam procedentes de decisdes empresariais baseadas no equilibrio entre a
lucratividade e o meio ambiente.

Desta maneira, o conceito de Gestdo Socioambiental caracteriza uma composicio de
conceitos distintos utilizados na gestdo das organizagdes. A gestdo ambiental refere-se as
iniciativas relativas a qualquer problema ambiental, enquanto a gestao social possui um amplo
espectro de atuacdo. Porém a sua associacdo ao termo ambiental significa a inclusdo da
varidvel social na, até entdo, denominada gestdo ambiental. Essa associacdo se justifica pelo
fato de que, geralmente, os danos e as acdes ambientais, sejam elas preventivas ou ndo,
possuem repercussdes sociais (BARBIERI, 2004; NASCIMENTO, 2005). Portanto, nesta
pesquisa, serd utilizado o termo gestdo socioambiental para caracterizar as agdes ambientais
inseridas nas préticas sociais da organizacdo, objeto deste estudo.

Sendo assim, por considerar que a gestdo socioambiental precisa trazer resultados no
presente e contribuir para o futuro da empresa, sua implementacdo ha de ser realizada como
oportunidade de melhorar a competitividade, incrementar parcerias, contribuir para a
conscientizacdo dos clientes, facilitar a obten¢éo de certificacdes, ser proativa frente as acdes
governamentais, melhorar a imagem publica e engendrar a integracdo entre o publico interno
da organizagao.

Um ponto importante e que convém ressaltar € a diferenca entre gestdo ambiental e

responsabilidade ambiental. Segundo Dias (2006), a gestdo ambiental é a expressdo utilizada
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para denominar a gestdo empresarial que se orienta para evitar problemas para o meio
ambiente, ou seja, seu objetivo é conseguir que os efeitos ambientais ndo ultrapassem a
capacidade de carga do meio onde se encontra a organizacdo. Numa visdo mais global,
segundo Barbieri (2004), a gestdo ambiental pode ser entendida como as diretrizes e as
atividades administrativas e operacionais, tais como planejamento, dire¢@o, controle, alocacio
de recursos e outras realizadas com o objetivo de obter efeitos positivos sobre o meio
ambiente, quer reduzindo ou eliminando os problemas causados pelas a¢des humanas, quer
evitando que elas surjam.

Ja a responsabilidade ambiental deve ser entendida como o conjunto de acdes
realizadas além das exigéncias legais, ou daquelas que estdo inseridas num contexto de
eficiéncia profissional ou de drea de atuagcdo. A responsabilidade ambiental empresarial
constitui-se em acdes que extrapolam a obrigagdo, assumindo mais um contexto voluntério
em programas e propostas que visem manter o meio ambiente natural livre de contaminagéo e
saudavel para ser usado pelas futuras geragdes.

O objetivo, nesta dissertagdo, é entender se a gestdo socioambiental é um valor para a
organizagdo, ou seja, se, na Cargill Agricola S/A - Complexo Industrial de Uberlandia - Minas
Gerais -, as questdes socioambientais ja transitaram do nivel de artefato para tornar-se um
valor organizacional. O nivel dos artefatos € representado pelos elementos concretos e visiveis
de uma organizacdo, sdo, geralmente, faceis de ser percebidos, mas dificeis de ser
interpretados, como, por exemplo, a arquitetura, a maneira de se vestir, 0 comportamento e as
crengas dos funciondrios.

Layrargues (2000) evidenciou que, a despeito de qualquer iniciativa organizacional, a
temadtica ambiental sé seria incorporada a organizagdo quando fosse considerada também uma
questdo cultural, tanto no nivel operacional, quanto no plano gerencial. Ao inserir valores,
conhecimentos e experiéncias em uma cadeia de relacdes, a ligagdo entre esses aspectos faria
com que qualquer mudanga efetivada em um ambito se refletisse nos demais niveis e formas
de organizar a empresa. Conseqiientemente, € relevante e vidvel o estudo da gestdo ambiental,
por meio da compreensdo e da incorporagdo de valores ambientais as organizagdes. Nesse
sentido, Bartlett e Ghoshal (2000) salientam que os gestores devem trabalhar o propdsito da
organizagdo, o que significa criar um ambiente com o qual seus integrantes possam
identificar-se, compartilhar um sentimento de orgulho e comprometer-se.

E nesse contexto, permeado por indagacdes ambientais, sociais e valores das
empresas, que vai se delineando o tema e o problema deste estudo. Segundo Vergara (2005),

existe uma diferenca significativa entre o tema e o problema de pesquisa. De acordo com a
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autora, o tema € o ponto de partida para o problema a ser investigado, podendo um mesmo
tema suscitar varios problemas.

Sendo assim, o tema desta dissertacdo é a responsabilidade socioambiental, com foco
no publico interno e nos valores organizacionais. Essa delimitacdo se deu em virtude da
amplitude do tema de pesquisa, ou seja, da questdo socioambiental e da necessidade de
apresentar um aprofundamento em alguns aspectos. Portanto, a0 mesmo tempo em que se
delimita, também se limita o trabalho.

Diante disso, tem-se o seguinte problema de pesquisa: como se ddo as praticas de
gestdo ambiental realizadas na Cargill Agricola S/A - Complexo Uberlandia - e qual a

importancia atribuida pelo publico interno (funciondrios) a essas praticas?

1.1. FORMULACAO DO PROBLEMA

O presente estudo tem como orientag@o o seguinte problema de pesquisa:

COMO SE DAO AS PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL REALIZADAS
NA CARGILL AGRICOLA S/A - COMPLEXO INDUSTRIAL DE UBERLANDIA -
MINAS GERAIS - E QUAL A IMPORTANCIA ATRIBUIDA PELO PUBLICO
INTERNO A ESSAS PRATICAS?

1.2. OBJETIVOS DA PESQUISA

Em seguida a escolha do tema e a delimitacdo do problema de pesquisa, € necessério
tracar alguns objetivos especificos, que levardo ao alcance do objetivo geral, a medida que

forem sendo realizados.
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1.2.1. Objetivo Geral

Este trabalho tem por objetivo verificar se a gestdo socioambiental é um valor para a
organizagdo, ou seja, se na Cargill Agricola S/A - Complexo Industrial de Uberlandia - Minas
Gerais -, as questdes socioambientais ja transitaram do nivel de artefato para tornar-se um

valor organizacional.

1.2.2. Objetivos Especificos

Para que o objetivo geral seja atingido, foram tracados os seguintes objetivos

especificos:

¢ Identificar os projetos de responsabilidade socioambiental adotados pela organizacao;
e Delimitar as a¢des de gestdo ambiental;

¢ Conhecer as metas ambientais da Empresa;

e Analisar as praticas de gestdo ambiental da organizacdo em estudo;

¢ Identificar os valores organizacionais implicitos e explicitos na pesquisa documental;
® Analisar os impactos que as a¢des ambientais geram, no sentido de integrar o publico

interno da Empresa, tendo em vista os valores organizacionais previamente identificados.

1.3. JUSTIFICATIVA

Muitos estudos (DONAIRE, 1994; BARBIERI, 1997, MAIMON, 1998;
LAYRARGUES, 2000; MOURA, 2002; TACHIZAWA, 2002; ROHRICH; CUNHA, 2004;
NASCIMENTO, 2005) sobre gestdo ambiental tém sido realizados desde a Conferéncia de
Estolcomo em 1972, o que fez com que a questdo ambiental se destacasse nas agendas das
empresas, uma vez que elas vém reconhecendo o seu papel na sociedade em que estdo

inseridas.
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A sociedade, por sua vez, descobriu que as condi¢des ambientais sdo importantes para
o seu bem-estar, em curto prazo, e fundamentais para sua sobrevivéncia, em longo prazo. A
qualidade do ar nas grandes cidades, a contaminagdo da dgua e do solo, a preservacdo da
biodiversidade sdo alguns dos quesitos ndo contemplados pelos cédlculos econdmicos, mas que
representam a garantia da satide humana e o bom desempenho do ser humano na realizacdo de
suas atividades (DAROIT, 2001).

Além disso, o consumidor passou a exigir, ndo sé satisfacdo, preco e boas condi¢cdes
de entrega, conforme Moura (2002), mas também produtos ambientalmente responsaveis. Isso
porque as empresas, ao utilizarem os recursos naturais, transformam matérias-primas em bens
de consumo que, por via de regra, resultam em danos ao meio ambiente. Como conseqiiéncia,
a sociedade sofre prejuizos, pois alguns recursos naturais sdo ndo-renovaveis e sua utilizacio
inadequada gera danos muito além da regido de extracdo ou de uso.

Segundo Gil (1999), um problema de pesquisa sera relevante em termos cientificos, a
medida que conduzir a obtencdo de novos conhecimentos. Para se assegurar disso, foi
realizada uma pesquisa bibliografica a respeito do tema, explorando pesquisas ja
concretizadas, verificando quais problemas ja foram pesquisados e quais ainda podem ser
explorados. Teoricamente, este trabalho busca contribuir para ampliar as discussdes ja
existentes (RUSSI DE DOMENICO; LATORRE; TEIXEIRA, 2006; MANCINI et al, 2003)
que trazem a responsabilidade socioambiental como valor organizacional.

Ao sofrer os efeitos da degradacdo e da poluicdo ambiental, a sociedade passou a
exercer pressdes sobre as empresas por meio de manifestacdes publicas, de organizacdes ndo-
governamentais, de 6rgdos governamentais e também da legislacao.

Produzir muito e melhor parece ndo ser suficiente. A eficiéncia ambiental de produtos,
processos e servigos é uma caracteristica que todas as empresas conectadas a um mercado
globalizado devem buscar a fim de melhorar sua imagem, elevar sua lucratividade e
conquistar novos mercado.

Moura (2002) completa, descrevendo mais algumas razdes para que produtos e
processos internos de produgdo melhorem e tenham cariter ambientalmente responsdvel. Sdo

elas:

- mais satisfac@o dos clientes: qualidade, preco e condi¢des de entrega devem estar nos

niveis de expectativa desses clientes;
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melhoria da imagem organizacional: a imagem positiva junto aos clientes, governo,
comunidade, vizinhos, organiza¢des ndo-governamentais e midia tornou-se um fator

essencial para a aceitacdo da organizag@o perante a sociedade;

conquista de novos mercados: demonstrar preocupacdo ambiental e saber explorar
bem este aspecto ajudard a empresa a conquistar novos clientes, fazendo disso uma

vantagem competitiva;

reducdo de custos: a eliminagdo de desperdicios, obtida por meio de uma andlise

cuidadosa dos processos de producdo, resultard em economia para as empresas;

melhoria do desempenho da empresa: o aumento da produtividade facilitard a

obtencdo de licengas de instalag@o e operacdo junto aos 6rgiaos governamentais;

reducdo dos riscos: estando bem estruturada, a empresa enfrentard menor risco de
arcar com multas ou acdes legais por descumprimento da legislagio, menor
probabilidade de acidentes ambientais sérios, reducio de riscos para os utilizadores
dos produtos, melhor identificagdo das vulnerabilidades da empresa e menor risco
para os administradores e acionistas;

- maior permanéncia do produto no mercado: por ndo ocorrerem reagdes negativas dos

consumidores;

mais facilidade na obtengdo de financiamentos e certificacdes: com um bom
desempenho ambiental, a empresa tera mais facilidade em conseguir financiamentos
junto a bancos e 6rgdos ambientais encontrando-se mais proxima de obter uma
certificac@o que assegure ser ela cuampridora das normas ambientais; e

- menor pressao social de organizagdes ndo-governamentais e sindicatos.

A maioria dos trabalhos pesquisados enfatiza a perspectiva do ‘“‘ambientalismo
renovado”, porque analisam maneiras de detectar e gerenciar riscos ambientais que ameacam
a sobrevivéncia das pessoas e das organizacdes. Outros estudos (DONAIRE, 1994;
BARBIERI, 1997; MAIMON, 1998; LAYRARGUES, 2000; ROHRICH; CUNHA, 2004)
ligados ao tema gestdo ambiental demonstram a importancia desta questio para as empresas e
para a sociedade. Assim, descrever tais priticas permite que as demais empresas aprendam e
moldem as solu¢des encontradas para os impactos ambientais provocados pelo seu processo
produtivo. Além disso, novas idéias podem ser desenvolvidas, as quais, por sua vez, podem
representar um alcance mais rapido e efetivo da qualidade ambiental.

Em nivel pritico, o estudo procura demonstrar que a gestdo ambiental, sendo uma das

préticas de responsabilidade social, s6 existird, de fato, em uma organizacio, a2 medida que
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seus valores forem incorporados pelos funciondrios e se tornarem uma forma de integracdo
entre publico interno e organizacdo. Tenciona, ainda, identificar as a¢des de responsabilidade
socioambiental adotadas pela organizagdo, conhecer suas metas ambientais, analisar as agdes
de gestdo ambiental, identificar os valores organizacionais mais importantes implicitos e
explicitos na pesquisa documental e, por fim, analisar os impactos que essas agcdes geram, no
sentido de integrar o publico interno da empresa, tendo em vista os valores organizacionais
previamente identificados. Em outras palavras, pretende-se investigar se a gestdo
socioambiental € um valor organizacional.

Além dos fatores empresariais, algumas questdes ambientais também justificam o
presente trabalho: o crescimento populacional e suas conseqiiéncias para o planeta Terra,
devido ao ndmero crescente de individuos buscando um estilo de vida mais materialista; o
tipo de industrializagcdo adotado, uma vez que este tem aumentado os niveis de desperdicio, de
poluicdo e, ao mesmo tempo, esgotado recursos naturais; e a propria globalizacdo, ja que os
impactos ambientais (efeito estufa, reducio da camada de ozo6nio, polui¢do do ar, acidentes
nucleares) apresentam carater global.

Segundo Gil (1999), a relevancia priatica de um problema de pesquisa estd nos
beneficios que podem decorrer de sua solucdo. Portanto, espera-se que este estudo contribua
para outras andlises e que também sirva de suporte para novas construgdes tedricas sobre o
tema abordado.

A escolha da Cargill Agricola S/A, como objeto desse estudo, ocorreu em virtude da
sua relevancia no contexto mundial, ji que € considerada a principal exportadora de soja do
Brasil, a maior processadora de cacau da América Latina, além da presenca representativa no
setor de agucar. Em Uberlandia, conta com uma producdo mensal de, aproximadamente,
99.397 toneladas de soja, 29.908 toneladas de milho, e 2.607 toneladas de 4cido citrico e,

além do mais, ¢ uma das maiores em arrecadacdo municipal.

1.4. ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertagdo tem a Gestdo Organizacional como drea de concentragdo e encontra-
se inserida na linha de pesquisa Estratégia e Mudanca Organizacional, no projeto de Gestao
Socioambiental. Uma vez que o Mestrado em Administracdo da Universidade Federal de

Uberlandia tem por objetivo desenvolver estudos aprofundados no campo de Administragdo,
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esta pesquisa é relevante, e espera-se, assim, contribuir para a discussdo proposta neste
projeto e nessa linha de pesquisa.

Considerando o problema de pesquisa e 0s objetivos geral e especificos apresentados,
anteriormente, dividiu-se este trabalho em seis partes.

No primeiro capitulo, é apresentada a introducio, em que s@o abordadas questdes
referentes ao estudo, seguidas do problema, dos objetivos geral e especificos e das
justificativas tedrica e prética para a realizagio da pesquisa.

O segundo capitulo € constituido pelo referencial tedrico que fundamenta o presente
estudo. Este se encontra subdividido da seguinte maneira: (i) contextos da responsabilidade
social; (ii) gestdo ambiental; e (iii) gestdo ambiental como valor organizacional.

O terceiro capitulo expde questdes relativas a metodologia utilizada para o alcance dos
objetivos estabelecidos. Serdo apresentadas a pergunta de pesquisa, as definicdes das
varidveis em estudo, a organizacdo estudada, o delineamento da pesquisa, as fontes de dados,
os instrumentos de coleta e as técnicas de tratamento dos dados.

O quarto capitulo contempla a descricdo e andlise dos dados da pesquisa, sendo,
inicialmente, apresentado o histérico da empresa pesquisada e, em seguida, os resultados.

O quinto capitulo traz as conclusdes obtidas e as sugestdes para estudos futuros.

Por fim, t&ém-se as referéncias consultadas, os apéndices e os anexos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sdo revisados os principais conceitos necessdrios ao entendimento,
compreensdo e andlise da problemdtica deste estudo. Ndo € objetivo esgotar os assuntos, mas

mostrar as bases sobre as quais o presente trabalho foi construido.

2.1. CONTEXTOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

E importante ressaltar que o conceito de responsabilidade social ainda nio se encontra
consolidado. E um tema que vem despertando muito interesse no meio académico e
empresarial, representando, hoje, um conjunto de principios reguladores das praticas e
politicas institucionais.

Para Vasconcelos e Menezes (2002), as a¢des de responsabilidade social sdo uma
maneira de agregar valor a imagem institucional, levando as empresas a adotar referenciais de
mudanga de seus valores e repensar seus modelos gerenciais, competéncias e habilidades,
direcionando suas préaticas para novos formatos de relacionamentos com seus publicos interno
e externo.

A primeira discussdo ptiblica formal de que se tem noticia sobre a funcdo social da
empresa data de 1919, quando a Suprema Corte de Michigan, nos Estados Unidos, foi
chamada a julgar o caso Dodge versus Ford. Henry Ford, entdo presidente e acionista
majoritirio da empresa Ford, havia decidido ndo distribuir uma parte dos dividendos aos
demais acionistas, entre eles, John e Horace Dodge, para realizar novos investimentos na
produgdo e aumentar os saldrios dos funciondrios. A Suprema Corte deu ganho de causa aos
Dodges, justificando que a corporagdo existe para o beneficio de seus acionistas e que
diretores corporativos tém livre arbitrio apenas quanto aos meios para alcancgar tal fim, ndo
podendo usar os lucros para outros objetivos (ASHLEY, 2005).

Nos anos de 1950 e 1960, os paises industrializados, sobretudo Franca e Estados
Unidos, comegaram a vivenciar os movimentos em torno da responsabilidade social

empresarial. Esses movimentos orientavam-se pela filantropia, a qual consistia na
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participacdo das empresas em agdes e projetos comunitarios que beneficiavam a comunidade
(ALIGLERI; BORINELLI, 2001).

Nas décadas de 1970 e 1980, as empresas, preocupadas com 0s aumentos nos custos
de energia e com os gastos para cumprir as legislacdes destinadas a reduzir a poluigédo e
proteger os consumidores, comecaram a repensar a nog¢do de responsabilidade social. Foi a
partir da década de 1970 que se ampliaram as discussdes sobre o relacionamento empresa-
governo-comunidade diante do aumento da crise social e ambiental. A acelerada expansdo da
industrializacdo e as conseqiientes mudancas nos padrdes de consumo no Pés Segunda Guerra
Mundial contribuiram para a elevagdo da concentragdo de renda e para um indesejdvel
impacto ambiental e social, e que, na maioria das vezes, ndo era nem assumido nem evitado
pelas empresas (SAMPSON,1996; THOROW, 1998).

Apesar dessas discussdes estarem presentes no universo empresarial, foi nos idos de
1990 que a maior parte das organizacdes passaram a se reorganizar, revendo seus conceitos e
suas praticas, para que pudessem enfrentar os desafios de um mercado cada vez mais
competitivo e, a0 mesmo tempo, atender as crescentes demandas da sociedade.

Nesse contexto, passaram a investir na qualidade do relacionamento cotidiano que
estabeleciam com seus diversos publicos e a participar de um esforco conjunto de
desenvolvimento social e ambiental, aliado ao econOmico.

Na seqiiéncia, trés exemplos de pesquisa podem ilustrar como, num primeiro
momento, as agdes de responsabilidade social focavam-se em diversos sentidos.

Ainda na década de 1990, Martinelli (1997) percebeu que havia organiza¢des atuando
no campo da responsabilidade social, porque visualizavam nisso oportunidades de negdcios;
outras pareciam atuar como ‘‘organizacido social”’, por se preocuparem em manter um
relacionamento harmonioso com seus grupos de interesses; e existiam, ainda, aquelas que
atuavam como empresas cidadds, ao contribuirem para o desenvolvimento social e por
assumir esse compromisso.

Mais tarde, Schommer e Fischer (1999) observaram que, no cotidiano das empresas no
Brasil, o conceito de responsabilidade social estava mais diretamente relacionado com a agéo
empresarial, lucrativa, podendo incluir ou ndo a¢des filantrépicas.

Em 2002, Mendonca e Gongalves (2002) constataram a existéncia de organizagdes que
desenvolviam agdes sociais condizentes com seus valores organizacionais, € outras que
pareciam ter como objetivo criar uma imagem de responsabilidade social como uma estratégia

mercadoldgica, mas que ndo correspondia, na verdade, aos valores e praticas da organizagao.
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No Brasil, conforme Lourenco e Schroder (2003), a responsabilidade social comecou a
ser discutida ainda nos anos 1960, com a criacdo da Associacdo dos Dirigentes Cristdos de
Empresas (ADCE). Mas foi na década de 1990 que o movimento de responsabilidade social
empresarial ganhou forte impulso, pela acdo de entidades ndo-governamentais, institutos de
pesquisa e empresas sensibilizadas pela questio.

Em 1995, foi fundado o Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE), entidade
que se preocupou com a temdtica da filantropia, cidadania e responsabilidade empresarial.
Dois anos depois, foi criado o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais € Economicas (IBASE)
e, no ano seguinte, foi fundado o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, com
o objetivo de disseminar as préticas sociais por meio de publica¢des, experiéncias, programas
e eventos.

Segundo o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2006), a
responsabilidade social empresarial se define pela gestdo, relacdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para geracdes futuras, respeitando, assim, a diversidade e
promovendo a reducgéo das desigualdades sociais.

No mesmo sentido, para Melo Neto e Froes (2001), a responsabilidade social de uma
empresa consiste na sua decisdo de participar mais diretamente das acdes sociais nas
comunidades em que estd inserida e minorar possiveis danos ambientais decorrentes do tipo
de atividade que exerce. Acrescentam, ainda, que apoiar o desenvolvimento da comunidade e
preservar o meio ambiente ndo € suficiente para atribuir a uma empresa a condi¢do de
socialmente responsavel. E necessério investir no bem-estar dos seus funciondrios e em um
ambiente de trabalho sauddvel, além de promover comunica¢les transparentes, assegurar a
sinergia com seus parceiros e garantir a satisfagao dos clientes.

Donaire (1999), por sua vez, afirma que a responsabilidade social implica um sentido
de obrigacdo para com a sociedade. Essa responsabilidade assume diversas formas, entre as
quais se incluem projetos filantrépicos e educacionais, planejamento da comunidade,
eqiiidade nas oportunidades de emprego, servigos sociais em geral e a questdo ambiental, foco
do presente estudo.

Apesar da vasta literatura sobre responsabilidade social, diante do exposto, € possivel
observar que este conceito e a forma como se traduz em agdes sociais empresariais passam
por modificacdes. Inicialmente, a visdo limitava-se ao cumprimento das obrigacdes sociais,

fundamentadas em critérios puramente econdmicos, isto é, na maximizacdo dos lucros e
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atendimento das obrigacdes legais. Porém outras visdes comegaram a ser incorporadas, tal
como a aprovagdo social, que enxerga a empresa como membro da sociedade, responsavel
pela satisfacdo de obrigagdes legais e sociais (AMANTINO-DE-ANDRADE; MENDONCA,
2002).

De acordo com Sobral (2002), as préticas de responsabilidade social adotadas pelas
empresas brasileiras revelam duas contradi¢des. A primeira, interna, na qual os projetos de
responsabilidade social ndo seriam sustentados por toda a organizagdo, sendo percebidos
como um conjunto de agdes isoladas normalmente conduzidas por um setor exclusivo, e a
segunda, externa, de maneira a perceber essas agdes exclusivamente como estratégias de
marketing, desconsiderando que nfo € mais possivel separar a questdo social da questdo do
mercado.

Nessa perspectiva, Donaire (1999) defende que o sentido da responsabilidade social
baseia-se na liberdade que a sociedade concede a empresa de existir. O pagamento dessa
liberdade € a contribuicdo da empresa para com a sociedade, o que o referido autor chama de
responsabilidade social.

Para esse mesmo autor, as organizacdes devem colaborar para a solugdo das questdes
sociais ndo s6 porque podem ter contribuido para seu surgimento, mas também porque
dispdem de talento gerencial, especializagdes técnicas e disponibilidade de recursos e
materiais que poderdo ser extremamente tteis no melhor equacionamento de tais problemas.

Segundo Coutinho e Tomei (2002), a gestdo estratégica das empresas que sempre teve
como objetivo principal atender apenas aos anseios de seus acionistas, vem passando,
gradualmente, a considerar os interesses dos demais grupos afetados por sua atuacido.
Argumentam, ademais, que a nocdo de sucesso empresarial esta sendo redesenhada de forma
a abranger, além dos resultados econdmicos, os resultados sociais € ambientais propostos pelo
desenvolvimento sustentado.

Um dilema que as empresas enfrentam diz respeito a necessidade de estabelecer
definitivamente um lugar para a responsabilidade social em seus pensamentos estratégicos e
chegar a um acordo sobre como mensurar seu desempenho social. Tal necessidade de
mensuragdo justifica-se pela mudanca do foco da interagdo da iniciativa privada com as
comunidades onde atuam, de caridade ou filantropia, para projetos de responsabilidade social
decorrentes de estratégias de sustentabilidade de longo prazo, inclusive, prevendo os efeitos
da atividade empresarial (PAULO, 2005).

Em trabalho recente, Gdis et al (2005) concluiram que a vivéncia pratica da integragio

da responsabilidade social ao planejamento estratégico das organizagdes, por intermédio da
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implantacdo de uma estratégia empresarial com agdes efetivas que pudessem contribuir para a
melhoria da qualidade de vida da sociedade, torna-se abrangente envolvendo toda a cadeia
produtiva: clientes, funciondrios, comunidade, ambiente e sociedade, e ainda promove uma
transformacdo no modo como as empresas conduzem seus proprios negécios. Os autores
concluiram, ainda, que, além de agregar valor a marca e melhorar o relacionamento comercial
com seus clientes permite o desenvolvimento social nas areas de educagdo, capacitagdo e
saide das comunidades pesquisadas.

Assim, chega-se a duas vertentes da responsabilidade social, sendo elas: o
desenvolvimento sustentdvel e a transformacdo social. O primeiro é entendido como o
processo que possibilita garantir o atendimento das necessidades de melhoria para a sociedade
atual, sem prejuizo para as futuras, viabilizando o acesso de todos aos bens e servicos, a
elevacdo das condicdes de vida da populagdo e a preservacdo do meio ambiente (MAIMON,
1996; BARBIERI, 1997; DONAIRE, 1999; VASCONCELOS; MENEZES, 2002). A segunda
refere-se a nocdo de co-responsabilidade da empresa pelos problemas sociais, configurando-se
numa postura de comprometimento com a melhoria da qualidade de vida da sociedade de
forma ampla (COUTINHO; TOMEI, 2002).

Esta pesquisa tem a vertente do desenvolvimento sustentdvel, partindo dos conceitos
de conservacdo e preservacdo ambiental. Segundo Robles Jr. e Bonelli (2006), na
preservacao ambiental, adota-se o critério da intocabilidade da natureza e do ecossistema
pelo homem, acreditando que, uma vez rompido o equilibrio preexistente no sistema, este nao
mais se recompord. J4 na conservacao, ao contrario, admite-se o aproveitamento controlado
dos bens e recursos que constituem o ecossistema, em extensdo e ritmos tais que permitam
sua recomposi¢do, de forma induzida ou inteiramente natural.

Conforme tratado até o momento, a gestdo da responsabilidade social ndo € tema
recente, o conceito vem incorporando novos elementos, além da filantropia e da preocupacao
com a imagem.

Coelho (2005) afirma que uma das dimensdes da responsabilidade social € a
responsabilidade social interna. Para a autora, as empresas socialmente responsdveis geram
valor para o publico interno, conquistando resultados melhores para si proprias. Portanto, este
estudo pretende mostrar se a empresa € responsavel neste sentido, ou seja, se as praticas
ambientais geram valor para os funciondrios. Acrescenta-se, com este trabalho, que ela deva

ser pensada como um valor compartilhado pelo publico interno.
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2.2. GESTAO AMBIENTAL

A sociedade atual tem exigido, por parte das organizagdes, um posicionamento mais
adequado e responsdvel, no sentido de minimizar a diferenca verificada entre os resultados
econdmicos e sociais. Sendo assim, a preocupagdo ecoldgica tem ganhado destaque
significativo em face de sua relevincia para a qualidade de vida das populacdes, o que exige
das empresas um novo posicionamento em sua interacdo com o meio ambiente (DONAIRE,
1994).

As primeiras indudstrias brasileiras foram instaladas em uma época em que os
problemas ambientais tinham pouca expressdo, em virtude das reduzidas escalas de produgdo
e das populagdes menores e pouco concentradas (DONAIRE, 1994; ASHLEY, 2005). O
processo de industrializacdo, implementado a partir de entdo, causou o agravamento dos
problemas ambientais e cada uma das industrias, de acordo com seu grau de conscientizagdo a
respeito da questdo ambiental, respondeu de uma forma a este desafio: controle ambiental nas
saidas, integragdo do controle ambiental nas praticas e processos industriais e integracdo do
controle ambiental na gestdo administrativa (DONAIRE, 1994).

A primeira acdo das empresas caracterizou-se pela instalacio de equipamentos de
controle da polui¢do nas saidas, mantendo a estrutura produtiva existente. Mas, devido ao alto
custo e elevada deficiéncia dos equipamentos instalados, essa solucdo nem sempre se mostra
eficaz, tendo seus beneficios freqiientemente questionados pelo publico e pela prépria
industria (BARBIERI, 2004; DONAIRE, 1994).

No segundo grupo de respostas, o controle ambiental é integrado as praticas e aos
processos produtivos. O principio bdsico passa a ser a prevengdo da polui¢do, envolvendo a
escolha das matérias-primas, o desenvolvimento de novos processos e produtos, o
reaproveitamento da energia, a reciclagem de residuos e a relacdo com o meio ambiente. E, no
terceiro grupo de respostas, estd a integragao do controle ambiental & gestdao administrativa da
organizagdo. A gestdo ambiental deixou de ser uma func¢éo exclusiva da producdo para tornar-
se, também, uma funcdo da administragdo. E é somente nesse contexto que a preocupacio
com o meio ambiente torna-se um valor para a empresa, explicitando como um dos objetivos
principais a serem perseguidos pela organizacdo (BARBIERI, 2004; DONAIRE, 1994).

Portanto, torna-se relevante estudar a integracio da gestdo ambiental a
responsabilidade social da organizacdo e, para fins de contextualizacdo, serd apresentado,

inicialmente, um histdrico da gestao ambiental no mundo e também no Brasil.
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Antes, porém, € importante reconhecer que, para este trabalho, a gestdo ambiental é
definida como “as diretrizes e as atividades administrativas e operacionais, tais como
planejamento, direcdo, controle, alocacdo de recursos e outras realizadas com o objetivo de
obter efeitos positivos sobre o meio ambiente, quer reduzindo ou eliminando os danos ou
problemas causados pelas a¢des humanas, quer evitando que elas surjam” (BARBIERI, 2004,

p 19-20).

2.2.1. Histérico da Gestao Ambiental

Os problemas ambientais vivenciados decorrem do uso do meio ambiente na obtencio
de recursos necessdrios para produzir bens e servicos e dos restos de materiais e energia
desperdicados nesses processos. Mas isso nem sempre gerou degradacdo ambiental, uma vez
que, antes da Revolucdo Industrial, que teve seu inicio na Inglaterra no século XVIII, a escala
de produgdo e consumo era reduzida e os seres humanos entendiam melhor sua relacdo com a
natureza.

Foram os aumentos da escala de produgcdo e de consumo que estimularam a
exploracdo dos recursos naturais, elevando a quantidade de residuos e provocando os
problemas ambientais conhecidos (DE ANDRADE; TACHIZAWA; DE CARVALHO, 2002;
BARBIERI, 2004).

Assim, a Revolucdo Industrial é apontada como um marco importante na
intensificagdo dos problemas ambientais, ja4 que houve uma concentracdo populacional e um
crescente aumento na produg¢do de bens de consumo. O trabalho coletivo superou o
individual, e as mdquinas substituiram a mao-de-obra, antes artesanal, elevando o consumo de
recursos naturais e a geracdo de residuos de toda a espécie; tudo isso, sem preocupacdo
alguma com o futuro e, praticamente, sem nenhum controle (MOREIRA, 2001).

Ainda segundo a autora citada, durante muitos anos, o desenvolvimento econdmico
decorrente da Revolug@o Industrial impediu que os problemas ambientais fossem sequer
considerados. A poluicdo era visivel, mas o beneficio advindo do progresso, na visdo
compartilhada da época, a tornava um mal necessario.

A Revolugdo Industrial espalhou-se rapidamente pelo mundo, promovendo o
crescimento econdmico e abrindo as perspectivas de maior geracdo de riqueza. O problema

foi que o crescimento econdmico desordenado foi acompanhado de um processo jamais visto
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pela humanidade, em que se utilizavam grandes quantidades de energia e de recursos naturais,
que levavam a configurar um quadro de degradagdo continua do meio ambiente (DIAS,
2006).

Segundo Barbieri (1997), a evolugdo das preocupacdes com os aspectos ambientais
pode ser representada em trés etapas. A primeira etapa baseava-se em problemas ambientais
localizados e atribuidos a negligéncia ou indiferenca das pessoas e dos agentes produtores e
consumidores. Numa segunda etapa, a destruicdo ambiental era tomada como um problema
generalizado, porém dentro dos limites territoriais dos paises. J4 na terceira etapa, a
degradag@o ambiental, € compreendida como um problema do mundo e que atinge a todos e é
decorrente do tipo de desenvolvimento de cada pais, e que, além do meio ambiente, incorpora
dimensdes sociais, politicas e culturais.

Para Barbieri (2004) e Ashley (2005), foi a Era Industrial que alterou a maneira de
produzir degradacdo ambiental, uma vez que as escalas de exploracdo de recursos e das
descargas de residuos aumentaram a ponto de causar ameagas a possibilidade de subsisténcia
de povos na atualidade e geracdes futuras.

Entende-se, assim, que a industrializacdo acelerada, a poluicdo ambiental, o aumento
da poluicdo sonora e o crescimento desordenado das cidades, conseqiiéncias da Revolugio
Industrial, provocaram impactos ambientais, tanto fisicos como econdmicos e sociais.

Para Moura (2002), foi a partir da década de 1960 que a situacio de descaso a natureza
comecgou a mudar, principalmente quanto a emissdo de poluentes. Naquela década, alguns
recursos passaram a ser mais valorizados, pois comegaram as preocupagdes com o aumento
da populacdo e do consumo, visualizando o esgotamento futuro dos recursos naturais, bem
como a ocorréncia de alguns graves acidentes ambientais que alertaram a humanidade para o
tamanho das agressdes a natureza.

Ja para Dias (2006), a exploracdo industrial do meio ambiente manteve-se sem
contestagdo durante todo o século XIX e a maior parte do século XX. Para este autor, a visdo
equivocada de que os recursos naturais eram ilimitados e estavam a disposicio do homem
somente comecgou a ser questionada e exigiu mais reflexdo da humanidade na década de 1970,
quando os processos de deterioracdo ambiental e a possibilidade de esgotamento de
determinados recursos naturais se tornaram mais evidentes.

Percebeu-se que um dos problemas mais visiveis causados pela industrializagdo era a
destinacdo dos residuos, sélidos, liquidos ou gasosos, que sobravam do processo produtivo e

que afetavam o meio ambiente natural e a saide humana. Foram os graves acidentes
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industriais e a contaminagao resultante deles que chamavam a aten¢@o da opinido publica para
a gravidade do problema (DIAS, 2006).

Sendo assim, a década de 1970 foi caracterizada como aquela em que aumentaram as
atividades de regulamentacdo e de controle ambiental, baseadas, fundamentalmente, nas
dentncias sobre contaminacao industrial, residuos téxicos e a poluicdo nas cidades.

A primeira discussdo, em nivel mundial, das questdes ambientais foi proposta pelo
Governo da Suécia, em 1969. Entretanto essa proposta sé encontrou receptividade apds o
desastre ecoldgico em Minamata, no Japdo, que levou a morte milhares de pessoas
contaminadas pelo merctrio lancado ao mar pelas empresas locais.

Tal discussdo foi marcada pela Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Meio Ambiente,
realizada em Estolcomo, em 1972, com a participacdo de representantes de 113 paises,
edificando o despertar de uma consciéncia ecolégica mundial, sendo que, a partir desse
momento, as questdes ambientais passaram a fazer parte das agendas oficiais internacionais
(BARBIERI 1997, 2004; DONAIRE, 1999; MOREIRA, 2001; DE ANDRADE,;
TACHIZAWA; DE CARVALHO, 2002; MOURA, 2002).

Pela primeira vez, representantes dos governos se reuniam para discutir a necessidade
de tomar medidas efetivas de controle dos fatores que causavam degradacdo ambiental. A
solugdo para o problema da polui¢do néo seria conter o desenvolvimento e, sim, orientar para
que este se desse de maneira a preservar o meio ambiente e 0s recursos nao-renovaveis.

Nessa Conferéncia, evidenciou-se, também, a diferenga entre paises ricos e pobres na
vis@o do problema ambiental. De um lado, os ricos, avaliando que deveriam ser realizados
controles internacionais rigidos para reduzir a polui¢do que atingia niveis alarmantes, e, de
outro, os pobres ndo aceitando esse controle, por interpreti-lo como um freio ao seu
desenvolvimento. Essa foi, por sinal, a posi¢do inicial do Brasil, cujos representantes
chegaram a Conferéncia acreditando que os paises ricos, apds se aproveitarem de seus
préprios recursos naturais, tentariam impedir os outros de fazé-lo, demonstrando-se uma visao
de que o Brasil ndo se importaria em aceitar uma degrada¢do ambiental para manter seu
crescimento (MOURA, 2002).

Tantos acidentes evidenciaram uma preocupacdo global com as questdes ambientais,
fazendo com que, em 1987, fosse publicado o Relatério da Comissdo Mundial do Meio
Ambiente e Desenvolvimento (Comissdo Brundtland), intitulado “Nosso Futuro Comum”.
Esse relatério contribuiu para disseminar o conceito de desenvolvimento sustentdvel iniciado
na década de 1970, no qual se admite a utilizagdo dos recursos naturais para que se tenha

qualidade de vida, porém sem comprometer a utilizacdo desses mesmos recursos pelas
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geracdes futuras (MAIMON, 1996; BARBIERI, 1997; DONAIRE, 1999; MOREIRA, 2001;
DE ANDRADE; TACHIZAWA; DE CARVALHO, 2002).

Conforme mencionado, anteriormente, entre as décadas de 1970 e 1980, ocorreram

alguns acidentes que causaram grande impacto sobre o meio ambiente, como por exemplo

(MOURA, 2002; DIAS, 2006):

1.

Acidente em Seveso, na Italia (1976): a fabrica Hoffmann-LLa Roche liberou densa

nuvem de um desfolhante, que, entre outras substincias, continha dioxina,
altamente venenosa. Devido a demora das autoridades locais em agir, houve uma
grande contaminac¢do na cidade, cuja conseqiiéncia foi a morte de muitos animais e
queimaduras cdusticas e lesdes corporais nas criangas.

Incidente em Love Canal, nos Estados Unidos (1978): um dos canais

abandonados, usados para a constru¢do da usina Niagara Falls, foi utilizado, entre
1942 e 1953, para depositar tambores com produtos téxicos pela empresa Hooker
Chemical and Plastics Corporation. A seguir, essa drea foi aterrada e vendida. Com
o tempo, os tambores foram se enferrujando, dando inicio ao vazamento de
material contaminado, atingindo a superficie do solo e, conseqiientemente, as
populagdes que ali habitavam.

Acidente em Bhopal. na India (1984): um vazamento de 25 (vinte e cinco)

toneladas de isocianato de metila, gis usado pela fabrica Union Carbide, causou a
morte de, aproximadamente, 2.500 (duas mil e quinhentas) pessoas e a intoxicacao
de mais de 200.000 (duzentas mil).

Acidente de Chernobyl, na entdo Unido Soviética, hoje Ucrinia (1986): técnicos

da usina nuclear desligaram os sistemas de seguranca para realizar um teste. A
poténcia estava muito baixa, mas, por um problema repentino de aumento de
demanda pela rede elétrica, houve uma instabilidade no reator, o que resultou
numa explosdo e, como conseqiiéncia, incéndio e vazamento de material
radioativo, que contaminou toda a regido da Ucrania, de Belarus e do norte da
Europa. Muitas pessoas morreram e, ainda hoje, vinte anos depois, muitas vivem
em areas contaminadas com Césio-137, com sérios problemas de contaminagio do
solo e da dgua.

Acidente com o petroleiro Exxon Valdez, no Alasca (1989): o navio Exxon Valdez

desviou-se do canal de navegacdo, batendo em dois blocos de gelo e causando

vazamento de 6leo em alto mar. A falta de definicdo de responsabilidades entre a
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empresa e a administracio do terminal e também a auséncia de recursos materiais
fizeram com que tal vazamento fosse combatido de forma ineficiente,

contaminando extensas areas do mar.

Ainda na década de 1980, teve impulso o formalismo da realizagdo de Estudos de
Impacto Ambiental (EIA) e Relatérios de Impactos sobre o Meio Ambiente (RIPA), com
audiéncias publicas e aprovacdes dos licenciamentos ambientais em diferentes niveis de
organizacdes do governo (BARBIERI, 1997; MOURA, 2002).

Assim como em vdrios paises, também no Brasil ocorreram acidentes que causaram

grande impacto sobre o meio ambiente, sendo alguns exemplos descritos na seqii€ncia:

1. Acidente com Césio-137, em Goidnia, Goias (1987): sucateiros encontraram um

aparelho abandonado pelos proprietarios do Instituto Goiano de Radiologia (IGR) e
o violaram. Neste aparelho, havia uma cédpsula de Césio-137, que, ao ser violada,
perdeu, aproximadamente, noventa por cento do seu conteido, com o péd
espalhando-se. No ocorrido, foram contaminadas milhares de pessoas
acidentalmente (GREENPEACE, 2006).

2. Derramamento de Petréleo na Baia de Guanabara, Rio de Janeiro (2000): a

tubulacdo da Refinaria de Duque de Caxias se rompeu, despejando 1,3 milhdo de
litros de 6leo na Baifa de Guanabara, o que causou grandes danos aos manguezais,
praias e a populagdo de pescadores (WIKIPEDIA, 2006).

3. Vazamento de Oleo na Refinaria Presidente Getalio Vargas - REPAR -, em

Araucdria, regido Metropolitana de Curitiba, Parand (2000): houve um vazamento

de cerca de quatro milhdes de litros de dleo cru em instalagdes da Refinaria
Presidente Getilio Vargas. O acidente ocorreu em razdo da ruptura de uma junta
existente no sistema de bombeamento de matéria-prima oriunda do terminal
maritimo de Sdo Francisco do Sul - Santa Catarina - para processamento na
REPAR. Parte do 6leo derramado atingiu o Rio Barigiii com rdpido deslocamento
para o leito do Rio Iguacu, distante do local do acidente cerca de dez quildometros,
causando a morte de peixes de vdarias espécies e o comprometimento de outros
organismos aquaticos (VALE VERDE, 2006).

4. Vazamento de 6leo na Bafa do Paranagud, Parand (2001): um navio foi carregado

com O6leo de soja e estava se reabastecendo de combustivel, quando as amarras da

proa se soltaram, e o navio se afastou do atracadouro. As mangueiras de
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abastecimento se romperam e o combustivel comecou a escorrer para o mar
(FOLHA ONLINE, 2006).

5. Contaminacdo causada por Fébrica de Baterias, em Bauru, Sdo Paulo (2002): a

Fébrica de Baterias Acumuladores Ajax Ltda foi interditada apds andlises do ar, que
revelaram alta concentragdo de chumbo no interior e fora dos limites da fébrica,
provocando a contaminagdo de quatro criangas (ALONSO, 2006).

6. Residuos toxicos lancados no Rio dos Sinos, Rio Grande do Sul (2006): milhares de

peixes apareceram mortos na regido metropolitana de Porto Alegre. Seis empresas
que despejaram esgoto ilegalmente no rio foram responsabilizadas pelo acidente
ambiental. Estima-se que residuos tdéxicos tenham sido lancados ao rio por
intermédio, possivelmente, do arroio Portdo, um dos afluentes do rio pela margem
direita, visto que o municipio possui diversas empresas coureiro-calgadistas,
curtumes e mesmo alimenticias a beira do arroio. Este desastre foi considerado
pelos ecologistas como a maior tragédia ambiental dos dltimos quarenta anos no

Rio Grande do Sul (G1, 2006).

Como os acidentes citados, muitos outros envolvendo derramamento de 6leo foram
constatados desde 1975, poluindo regides e rios brasileiros, como por exemplo, Vila Soc6, em
Cubatio, Sao Paulo; praias na Ilha do Governador, Rio de Janeiro; praias do Litoral Norte
paulista (AMBIENTE BRASIL, 2006).

Na década de 1990, houve um impulso significativo com relagdo a consciéncia
ambiental na maioria dos paises. Muitas empresas passaram a se preocupar com a
racionalizacdo do uso de energia e de matérias-primas, além de revelar um maior empenho e
estimulo a reciclagem e reutilizacao, evitando desperdicios.

Por esses motivos, em 1991, uma comissdao composta por representantes de empresas,
desenvolveu a Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentivel. A referida Carta,
criada com dezesseis principios relativos a gestdo do ambiente, considera que as organizagdes
devem incentivar o desenvolvimento econdmico sustentavel e serem capazes de gerir recursos
técnicos e financeiros indispensaveis a resolucdo dos desafios ambientais. Sustenta, ainda, que
as organizacdes precisam ter consciéncia de que deve existir um objetivo comum, e ndo um
conflito, entre desenvolvimento econdmico e prote¢do ambiental (DE ANDRADE;
TACHIZAWA; DE CARVALHO, 2002).

Mas o marco principal dessa década ocorreu em 1992. Vinte anos apds a Conferéncia

de Estolcomo, foi realizada, no Rio de Janeiro, a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Meio
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Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), também conhecida por Cudpula da Terra, e,
simultaneamente a este evento oficial de cardter intergovernamental, realizou-se o Férum
Global das Organizagdes Nao-Governamentais. A esses dois eventos denominou-se Rio-92 ou
Eco0-92, que contou com a participagdo de representantes de 178 (cento e setenta e oito)
paises.

Foi, sobretudo, a partir dessa Conferéncia, que passou a ser mais entendida a
dependéncia miitua entre o desenvolvimento € o meio ambiente em equilibrio, mediante a
conservagdo dos recursos para as geracoes futuras e a necessidade de desenvolvimento para a
existéncia de tecnologias que permitam a solu¢do de problemas ambientais crescentes
(MAIMON, 1996; BARBIERI, 1997, 2004; MOREIRA, 2001; DE ANDRADE,;
TACHIZAWA; DE CARVALHO, 2002; MOURA, 2002).

Os documentos principais resultantes desta Conferéncia foram a Agenda 21 e a
Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. A Agenda 21 dedicava-se aos
problemas da atualidade e almejava preparar o mundo para os desafios do século XXI. Ela
reflete o consenso global e o compromisso politico em seu mais alto nivel, objetivando o
desenvolvimento e o compromisso ambiental. E importante ressaltar que a Agenda 21
consagrou, em termos internacionais, a importancia das comunidades e do poder local; a
representatividade das organizacdes ndo-governamentais; e a necessidade de uma visdo
pluralista em matéria de meio e recursos, particularmente a tecnologia.

As Organizagcdes Nao-Governamentais, por sua vez, acabaram aprovando um
documento préprio, chamado de Carta da Terra. Esta é mais enfitica em relacdo aos
problemas ambientais, as iniqiiidades sociais e as necessidades dos grupos mis vulnerdveis,
como por exemplo, os indios e as mulheres (BARBIERI, 1997).

Em relacdo a Declaragdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, sdo
apresentados 27 (vinte e sete) principios que orientam, sobretudo, as acdes de governos para
procedimentos recomenddveis na preservacdo do meio ambiente (BARBIERI, 1997; DE
ANDRADE; TACHIZAWA; DE CARVALHO, 2002; MOURA, 2002).

Além da Agenda 21 e da Declaracido do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
resultaram desse processo trés outros acordos: Convengdo sobre Mudancas Climaéticas,
Declaracdo de Principios sobre Florestas e a Convengéo sobre a Diversidade Bioldgica. Pode-
se afirmar que a CNUMAD iniciou um novo ciclo de conferéncias sobre desenvolvimento e
meio ambiente no ambito da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), destacando-se, entre
outras, a Conferéncia sobre Direitos Humanos, realizada em Viena (1993); a Conferéncia

sobre Populacdio e Desenvolvimento, realizada no Cairo (1994); as Conferéncias sobre
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Desenvolvimento Social (Copenhague) e sobre Mudanga Climatica (Berlim), todas realizadas
em 1995, e sobre Assentos Urbanos (Habitat II), realizada em Istambul, em 1996. Este novo
ciclo de conferéncias objetivou implementar os tratados e convencdes produzidas pela
CNUMAD (BARBIERI, 1997).

Em marco de 1997, um encontro nao oficial, denominado “Rio+5”, teve por objetivo
avaliar o efetivo andamento das decisdes da Agenda 21. Esse encontro contou com a
participacdo de, aproximadamente, quinhentas pessoas, de quase todos os paises, concluindo
que muito pouco foi feito nesse periodo (MOURA, 2002).

Ainda em 1997, na cidade de Quioto, no Japdo, representantes de paises desenvolvidos
participaram de uma reunifo conhecida formalmente como COP 3 (III Conferéncia das Partes
sobre Mudancas Climadticas da Organizacdo das Nagdes Unidas), para discutir o aquecimento
global e suas implicagdes. Os paises desenvolvidos, individual ou conjuntamente, deveriam
assegurar uma reduc@o gradativa dos niveis de emissdo de diéxido de carbono, gis causador
do efeito estufa, em, pelo menos, 5,2 % abaixo dos niveis de 1990, no periodo compreendido
entre 2008 e 2010. Os representantes dos paises que participaram da reunido levaram para
seus paises um tratado denominado Protocolo de Quioto, que deveria ser aprovado e
ratificado pelas autoridades locais (MOREIRA, 2001; MOURA, 2002; BARBIERI, 2004;
NEGRELLO, 2006).

Como para diminuir a emissdo de gases € necessdrio que os paises reformulem sua
politica industrial, buscando formas limpas de producdo de energia, alguns paises
manifestaram reagcdes adversas. A reagdo mais exigente veio dos Estados Unidos, maior
emissor dos gases causadores do efeito estufa, por acreditar que o Protocolo prejudicaria sua
economia. Canad4a e Austrdlia também se recusaram a assinar este Protocolo (NEGRELLO,
2006; MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2006).

Além da COP 3, muitas outras conferéncias sobre clima foram realizadas, entre elas: a
COP 4 (1998) e a COP 10 (2004), ambas realizadas em Buenos Aires (Argentina); a COP 5
(1999) - Bonn (Alemanha); a COP 6 (2000) - Haia (Paises Baixos); a COP 7 (2001) -
Marraqueche (Marrocos); a COP 8 (2002) - Nova Déli (India); a COP 9 (2003) - Mildo
(Italia); a COP 11 (2005) - Montreal (Canadd), todas elas tentando estabelecer acordos entre
os paises para reduzir as emissoes de gases causadores do aquecimento global. A mais recente
é a COP 12 (2006), realizada em Nairdbi, na Africa, pela qual os representantes dos 189
(cento e oitenta e nove) paises comprometeram-se em rever os pros e os contras do Protocolo

de Quioto (MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2006).
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Trinta anos desde a primeira Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o0 Meio Ambiente
Humano, realizada em Estocolmo, e dez anos apds a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento, ocorreu, em Johannesburgo, Africa do Sul, a terceira
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentivel, também conhecida
como “Rio+10”, por ter sido realizada dez anos apds a Rio-92. Nessa Conferéncia, foram
produzidos dois documentos relevantes: a Declaragdio de Johannesburgo sobre
Desenvolvimento Sustentdvel e o Compromisso de Johannesburgo para um desenvolvimento
sustentavel (DIAS, 2006; RATTNER, 2002).

A Conferéncia teve por objetivo fazer um balango dos resultados praticos obtidos a
partir dos acordos firmados entre os paises que participaram da Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (RATTNER, 2002; VITAE CIVILIS
MEIO AMBIENTE, DESENVOLVIMENTO E PAZ, 2006).

Como resultado, segundo Dias (2006), os participantes da Cupula Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentdvel (CMDS), de Johannesburgo, reconheceram que ndo foram
alcancados os objetivos fixados na Cipula do Rio, e reiteraram que os trés pilares
insepardaveis de um desenvolvimento sustentdvel estabelecidos naquela ocasido continuava
sendo a protecio do meio ambiente, o desenvolvimento social e o desenvolvimento
econdmico.

Muitos outros tratados ambientais foram assinados, cujos principais temas foram a
poluicdo atmosférica, a poluicdo marinha, as mudangas climdticas, a contaminac¢éo do espago
aéreo, o comércio internacional de animais, as areas sob especial regime de protecdo e o

controle de pragas.

2.2.2. Normas e Auditorias Ambientais

No que diz respeito ao lado empresarial, foi a emissdo de normas, como, por exemplo,
a britanica BS 7750 e algumas da série ISO 14000, que incentivou as empresas a investir em
melhorias ambientais, por meio da implantagcdo de sistemas de gestdo ambiental, e a ter mais
cuidado com os processos de fabricacdo, relacionados com os produtos e rejeitos gerados,
para que pudessem atender a expectativa dos consumidores.

Diante do exposto, a década de 1990 caracterizou-se por uma gestdo ambiental

proativa. Nesse periodo, intensificaram-se as mobilizacdes das comunidades de maneira
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reivindicatdria. Sendo assim, foi emitida a norma ISO14001 - Sistema de Gestdao Ambiental
(1996) -, com adesdo em escala crescente por parte de empresas nacionais e internacionais,
dando origem a integracdo das questdes ambientais as estratégias do negdcio, uma vez que a
gestdo ambiental passou a ser percebida como um diferencial competitivo e um fator de
melhoria organizacional (MOREIRA, 2001).

A finalidade geral dessa Norma, a ISO 14001, € equilibrar a protecdo ambiental e a
prevengdo da polui¢do com as necessidades socioeconOmicas. Para isso, especifica os
requisitos para que um sistema de gestdo ambiental capacite uma empresa a desenvolver e
implementar politicas e objetivos que levem em considerag@o requisitos legais e informagdes
sobre aspectos legais significativos (ABNT NBR ISO 14001:2004).

A criagdo de uma legislacdo que regulamentasse as questdes ambientais foi marcada
por impor o tratamento dos residuos no final do processo produtivo, o que, num primeiro
momento, foi entendido pelas empresas mais como entrave. Embora ainda existam
empresarios que possuam essa visdo, atualmente, parece nitida a importancia dada a questio
ambiental e de como pode afetar os negdcios a curto, médio e longo prazos.

Em seguida a esses processos de padronizacdo, foram criadas as “Auditorias
Ambientais” - atividade administrativa que compreende uma sistematica e documentada
avaliagdo de como a organizacdo se encontra em relacdo a questdo ambiental no que diz
respeito as regulamentagdes exigidas pelas autoridades, municipal, estadual e federal, além de
ajudar a avaliar seu passivo ambiental e fazer uma projecdo para sua situacio no longo prazo.
Sua realizacdo, periodicamente, visa facilitar a atuacido e o controle da gestdo ambiental da
empresa e assegurar que a planta industrial esteja dentro dos padrdes de emissao exigidos pela
legislacdo ambiental. (DONAIRE, 1999).

Influenciada pela Conferéncia das Nacdes Unidas de Estolcomo, em 1972, e com o
objetivo de averiguar o cumprimento das leis ambientais, que estavam se tornando cada vez
mais rigorosas, foi a partir da década de 1970 que as auditorias ambientais passaram a ser um
instrumento autonomo de gestdo ambiental. Comegaram a emergir como parte dos trabalhos
de avaliacdo de desastres envolvendo explosdes, vazamentos, contaminagdes em fabricas,
refinarias gasodutos e terminais portudrios (BARBIERI, 2004).

Para o autor citado, se inicialmente as auditorias ambientais buscavam, basicamente,
assegurar a adequacdo das empresas as leis ambientais dentro de uma postura defensiva, hoje,
muitas organizagdes comegaram a realizar auditorias voluntérias e os 6rgdos governamentais

passaram a estimular tais praticas.
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Existem alguns tipos de auditorias ambientais que podem ser aplicadas em

organizagdes, locais, produtos, processos e sistemas de gestdo. Conforme Barbieri (2004), sdo

elas:

Auditoria de Conformidade: verifica o grau de conformidade com a legislagdao

vigente.

Auditoria de Desempenho Ambiental: avalia o desempenho de unidades

produtivas referentes a geracao de poluentes e ao consumo de energia e materiais,
bem como aos objetivos definidos pela organizagdo.

Due Diligence: verifica as responsabilidades das empresas perante acionistas,
governo, clientes, fornecedores e credores.

Auditoria de Desperdicios e de Emissdes: avalia as perdas e os impactos

ambientais e econdmicos com vistas a melhoria em processos ou equipamentos
especificos.

Auditoria Pés-Acidente: verifica as causas de um acidente ambiental, identifica as

responsabilidades e avalia os danos.

Auditoria de Fornecedor: Avalia o desempenho de fornecedores atuais e seleciona

novos.

Auditoria de Sistema de Gestdo Ambiental: Avalia o desempenho do Sistema de

Gestdo Ambiental, seu grau de conformidade com os requisitos da norma utilizada

e se estd de acordo com a politica da empresa.

Dias (2006) acredita que o papel das organizacdes estd mudando, ainda que

lentamente, mas com rumo definido para a responsabilidade social, inserindo-se como mais

um agente de transformacio e de desenvolvimento nas comunidades; participando ativamente

dos processos sociais e ecoldgicos que ocorrem no seu entorno e procurando obter

legitimidade. Ao papel econdmico das empresas, que continua fundamental, soma-se a

responsabilidade social em que se inclui a perspectiva ambiental.

Tendo o histérico de gestio ambiental e os mecanismos de controle apresentados

como base para esta discussdo, em seguida, sdo analisadas as perspectivas de gestdo

ambiental, propostas por Egri e Pinfield (1998) que sustentardo este trabalho.
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2.2.3. Perspectivas da Gestao Ambiental

Para esse estudo, € indispensdvel falar um pouco de algumas perspectivas
ambientalistas. Perspectivas estas que procuram demonstrar como os valores ecoldgicos estdo
ligados aos valores humanos no que diz respeito as realidades social, politica e econdmica.

Nesta dissertagdo, serdo revisadas trés perspectivas, que vado desde o progresso
ilimitado resultante da exploracdo de recursos naturais até a perspectiva em que 0 progresso
econdmico € negligenciado em favor da harmonia com a natureza. Intermedidria a estas duas,
estd aquela que busca a modificagdo de valores para incluir o ambiente natural nos esforcos
humanos (EGRI; PINFIELD, 1998).

A primeira perspectiva é a do “paradigma social dominante”, que representa a visao
tradicional de mundo da sociedade industrializada. Retrata uma adesdo aos principios e
objetivos neoclassicos (crescimento econdmico e lucro), e os fatores naturais s@o tratados
como externalidades. Nessa perspectiva, o0 meio ambiente é visto como fonte de matérias-
primas utilizadas na forma de insumos nos processos de producdo, como responsavel pela
absorcdo de dejetos e efluentes da producdo e do consumo de bens e de servicos e como
realizador de fungdes de suporte a vida (EGRI; PINFIELD, 1998).

A segunda perspectiva € o “ambientalismo radical”, reproduzindo o pensamento
daqueles que defendem a mudanca transformacional. Promove uma visdo da biosfera e da
sociedade humana baseada nos principios ecoldgicos do equilibrio da natureza, da diversidade
e dos limites finitos. Aqui, em vez de desenvolver tecnologias de larga escala e capital
intensivo para o complexo industrial e militar, a ciéncia precisa desenvolver tecnologias
apropriadas, que reduzam a perda e a poluicdo dos recursos naturais, bem como aprimorem a
qualidade artesanal do trabalho humano. H4 uma preocupacio em estabelecer uma relacio
harmonica e interativa entre desenvolvimento econdmico € meio ambiente, sob pena de
comprometer os recursos ndo-renovaveis do Planeta (EGRI; PINFIELD, 1998).

Em uma clara ruptura com a ordem instituida, a idéia basica do ‘“‘ambientalismo
radical” incide na proposi¢do da alteragdo de paradigmas, deslocando o eixo da racionalidade
econOmica para a ecoldgica, pela qual o mercado deixaria de ser considerado como a unica e
majoritdria instncia reguladora da sociedade e determinante da economia, cedendo espago a
natureza, com seus principios ecoldgicos para cumprir essa funcdo em igualdade de condicdes

(LAYRARGUES, 2000).
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A terceira perspectiva € o “ambientalismo renovado”, que se configura entre as duas
perspectivas anteriores. Representa uma modificacdo de valores antropocéntricos (privilegiam
0 homem), a fim de incluir valores biocéntricos (preconizam a vida), a medida que incita o
desenvolvimento sustentdvel, definido como a capacidade de satisfazer as necessidades do
presente sem comprometer as geracdes futuras de alcancar suas proprias necessidades. Nesse
sentido, a tecnologia € o veiculo para o progresso cientifico e econdmico, bem como o meio
para detectar os riscos ambientais que ameagam a sobrevivéncia humana (EGRI; PINFIELD,
1998).

Nessa perspectiva, Teodésio e De Carvalho Neto (2003) discutiram as caracteristicas,
os impactos e os dilemas da implementacdo de projetos socioambientais de empresas no
cenario brasileiro. A andlise ressaltou as estratégias e as metodologias de intervencio
socioambiental elaboradas e implementadas, bem como seus desdobramentos sobre o avango
da cidadania ambiental no pafs.

Para esse trabalho, os autores utilizaram fontes secundarias de dados, oriundas de
pesquisas sobre investimentos socioambientais de empresas, com destaque para os estudos
realizados pelo Instituto de Pesquisa Aplicada (IPEA), pela Federacdo das Indistrias do
Estado de Minas Gerais (FIEMG) e pela Federacao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro
(FIRJAN). Os dados analisados indicaram que o desenvolvimento de projetos
socioambientais por parte de empresas brasileiras se d4 de maneira reativa as pressdes da
sociedade organizada e do governo, caracterizando-se pela auséncia de estratégias e métodos
de gerenciamento consistentes em etapas diferentes do processo.

Portilho (2006), por sua vez, afirma que ciéncia e técnica passam a ocupar um lugar
central na sociedade, pois, por meio da técnica, torna-se possivel reduzir os custos de
producdo e, a0 mesmo tempo, aumentar a quantidade de produtos. Trata-se, portanto, ndo de
consumir menos, mas de consumir diferente. Deixando de enfocar aspectos como a
descartabilidade, a obsoléncia planejada e a reduc¢do do consumo, enfatiza a reciclagem, o uso
de tecnologias limpas, a reduc¢do do desperdicio e o incremento de um mercado consumidor
ecologicamente consciente.

Como conclusdo, a autora salienta que o consumo s seria verdadeiramente verde,
quando realmente ultrapassasse a dimensdo individualista e estimulasse e permitisse uma
interferéncia democratica nas politicas produtivas e ndo apenas nas adequagdes tecnoldgicas
das industrias.

A redugdo dos custos e a competitividade estdo entre os fatores motrizes que

condicionam a a¢d@o gerencial em prol de comportamentos ambientais por parte das empresas,
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mas a oportunidade de melhorar a competitividade, de incrementar parcerias com
fornecedores, de contribuir para a conscientizagdo e a educacdo dos seus clientes, de facilitar
a obtencdo de certificagdes, de ser proativa frente as acdes governamentais, de assumir
abertamente a responsabilidade ambiental e de melhorar a imagem publica, também tém
incentivado as organizacdes a praticar gestdo ambiental (TACHIZAWA, 2002;
NASCIMENTO, 2005; GOBBI; BRITO, 2005).

Assim, enquanto o “paradigma social dominante” € apontado pelos ambientalistas
como a causa primeira da problemdtica ambiental, o “ambientalismo renovado” postula
exatamente o contrdrio, ou seja, que o mercado e o capital serdo capazes de resolver os
constrangimentos ambientais dentro do modelo de desenvolvimento atual, sobretudo, por
meio da competitividade empresarial, que estimula o uso de tecnologias limpas, o
desenvolvimento de produtos ecologicamente corretos e a visdo de meio ambiente como nova
possibilidade de negécio. Paradoxalmente, se, para alguns, a civilizag¢do industrial tecnoldgica
de consumo é apontada como determinante da crise ambiental, para outros, esta é justamente
a solucao.

Alguns autores (PARKER, 1998; DAROIT; NASCIMENTO, 2000; BARBIERI,
2004; RIGHETTTI et al, 2005), afirmaram que as organizagdes, sejam de que tamanho e
negocio forem, estardo perdendo grandes oportunidades competitivas, se nao ficarem
comprometidas com o meio ambiente, uma vez que a protecdo do ambiente natural nio
representa uma ameaga a empresa e, sim, uma oportunidade capaz de adicionar vantagem
competitiva.

Maimon (1992) ja apontara que a preocupa¢do ambiental manifestada pelas empresas
se diferencia entre estratégias defensivas e competitivas, sendo as estratégias defensivas
aquelas que se referem a prevengdo e limpeza da poluicdo e as estratégias competitivas
aquelas que colocam a preocupagdo ambiental como um mercado a ser conquistado.

De maneira mais detalhada, ao desenvolver atividades para melhorar o seu
desempenho ambiental, as empresas podem optar por solu¢des “fim-de-tubo” ou por
tecnologias que resultem em “producdo mais limpa”. As solugdes “fim-de-tubo”, aquelas que
tém por objetivo tratar ou armazenar adequadamente os residuos apds sua geracdo, vém se
mostrando insuficientes (DAROIT; NASCIMENTO, 2000; KIPERSTOK; ROSEN, 2002;
ROHRICH; CUNHA, 2004).

No entanto, se a empresa utilizar tecnologias de producido mais limpa, que procurem
minimizar residuos, atuando no processo e administrando materiais de forma a evitar

desperdicios, serd detentora do conhecimento tecnoldgico de como tornar tais atividades
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menos agressivas. Com estas tltimas, a empresa reduz investimentos em tecnologias caras e
complexas de tratamento “fim-de-tubo”, garantindo o cumprimento da legislacdo ambiental,
ao mesmo tempo em que podem reduzir custos pela maior eficiéncia do processo produtivo
(DAROIT; NASCIMENTO, 2000).

Para Hunt e Auster (1990), melhores desempenhos ambientais e econdmicos podem
coexistir por meio da incorporagdo de um novo modelo de organizagdo, baseado na
ecoeficiéncia, alcancado pela entrega de produtos e servicos com precos competitivos, que
satisfacam as necessidades humanas e melhorem a qualidade de vida, o que conduzird a um
desenvolvimento sustentavel. Para evitar problemas que debilitem a organizagcdo, como, por
exemplo, a perda de imagem, os gerentes corporativos devem comegar a considerar a gestao
ambiental como um componente critico para a sustentabilidade de uma vantagem competitiva.

Em uma de suas pesquisas, Hunt e Auster (1990) descrevem cinco estdgios de
desenvolvimento do programa de gestdo ambiental de um grupo de indistrias norte-
americanas e caracterizam cada um desses estagios. A figura 1, seguinte, especifica as agdes

em cada estagio.

Estdgios Descrigdo
Estagio 1: Empresas que ndo possuem programas ambientais ou s6 os t€ém na teoria; por isso, sofrem riscos de
INICIANTES multas governamentais, publicidade negativa, grande potencial de aumento de custos e danos ao
ambiente.
Estagio 2: Nio trabalham a prevenc@o ambiental, somente respondem as crises.
REATIVAS
Estagio 3: Reconhecem os problemas ambientais e se sentem responsaveis por preveni-los. Sdo conscientes da
CONSCIENTES necessidade de uma gestdo ambiental, mas ndo possuem programas de longo prazo proativos.
Estagio 4: Sdo cientes que investem poucos recursos em gestdo ambiental, mas tentam envolver pessoas de
PRAGMATICAS | todos os niveis hierdrquicos para realizar tais praticas. Gerenciam os problemas ambientais
ativamente e possuem departamentos especializados e recursos suficientes para avaliar e reduzir os
riscos. Apesar de desenvolvida, a gestdo ambiental ainda ndo é prioridade.
Estagio 5: Gerenciam a questdo ambiental, possuem programas preventivos que permeiam toda a organizagao,
PROATIVAS treinam seus empregados na conscientizagdo e na responsabilidade ambiental, monitoram as
operacdes continuamente e trabalham rapidamente para retificar ou para corrigir problemas assim
que eles acontecem. Tém a gestdo ambiental como prioridade e, por isso, gerenciam mais do que
corrigem problemas ambientais.

Figura 1: Estagios de desenvolvimento do programa de gestao ambiental.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora baseado em Hunt e Auster (1990).

Espera-se, numa perspectiva desenvolvimentista, que as empresas brasileiras estejam

melhorando sua maneira de tratar a gestdo ambiental a fim de atingirem o estdgio cinco ou, no
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minimo, deixem, definitivamente, os estigios um e dois e comecem a se inserir nos estagios
tr€s e quatro, em busca de um crescimento aliado ao desenvolvimento sustentavel.

Nesse sentido, segundo Hernadez e Caldas (2001), as organizagGes precisam se
transformar, cumprir novas leis ou regulamentacdes, acompanhar as novas tecnologias e
melhorar seu diferencial competitivo, se quiserem atender as preferéncias dos consumidores e
parceiros.

Tudo aponta que, em nivel das empresas, as perspectivas serdo o “paradigma social
dominante” ou o “ambientalismo renovado”. Porém, é pouco provdvel que adotem o
“ambientalismo radical”, visto que, para essa perspectiva, o pressuposto € a transformacao
social, mudancgas drésticas na forma de consumo e a idéia de preservacdo ambiental. Ao
adotar a primeira perspectiva, a empresa ndo se preocupa com o meio ambiente, no entanto,
observa-se um movimento crescente em torno da idéia de “ambientalismo renovado”, isto
porque a questdo ambiental, no Brasil, ¢ uma preocupagio que deve aumentar, exigindo das
organizagdes um posicionamento cada vez mais responsavel.

Para Barbieri (2004), dependendo de como a empresa atua em relagdo aos problemas
ambientais decorrentes das suas atividades, ela pode desenvolver trés diferentes abordagens, a
saber: controle da poluicdo, prevencdo da poluicdo e abordagem estratégica. Na figura 2, é
apresentado um resumo dessas trés abordagens, que podem ser vislumbradas também como
fases de um processo de implementagdo gradual de praticas de gestdo ambiental numa

determinada empresa e, nos trés paragrafos seguintes, sdo descritas essas abordagens.

GESTAO AMBIENTAL NA EMPRESA - ABORDAGENS

Caracteristicas Controle da Prevencio da Abordagem
Poluicio Poluicio Estratégica
cumprimento da legislacdo uso eficiente competitividade

Preocupacio basica e respostas as pressoes dos insumos
da comunidade

reativa

Postura tipica

reativa e proativa

reativa e proativa

corretivas

corretivas e preventivas

corretivas, preventivas e
antecipatorias

Acdes tipicas

tecnologias de remediacgdo de
controle no final do processo
(end-of-pipe)

conservagao e substituicao
de insumos

antecipagdo de problemas e
captura de oportunidades
utilizando solugdes de médio
¢ longo prazos

aplicagdo de normas de
seguranca

uso de tecnologias limpas

uso de tecnologias limpas

Percepciao dos empresarios
e adminiatradores

custo adicional

reducio de custo e aumento
da produtividade

vantagens competitivas

Envolv. da alta administracao

esporatico

periédico

permanente e sistematico

Areas envolvidas

acdes ambientais confinadas
nas areas produtivas

as principais acdes ambientais
continuam confinadas nas dreas

produtivas, ndo hd crescente

envolviemnto de outras dreas

atividades ambientais
disseminadas pela organizagdo

ampliagdo das acdes ambientais
para toda a cadeia produtiva

Figura 2: Gestdo ambiental na empresa - abordagens.

Fonte: BARBIERI (2004).
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A primeira abordagem, controle da polui¢do, tem como meta atender as exigéncias
estabelecidas nos instrumentos de comando e controle, as quais a empresa estd sujeita, e as
pressdes da comunidade. As solugdes tecnoldgicas tipicas dessa abordagem procuram
controlar a poluicdo sem alterar, significativamente, os processos e os produtos que as
produziram, podendo ser de dois tipos: tecnologias de remediacdo - que procura resolver um
problema ambiental que ja ocorreu - e tecnologia de controle no final do processo, também
conhecida por end-of-pipe control - que objetiva capturar e tratar a polui¢do resultante de um
processo de producdo antes que ela seja langada ao meio ambiente.

Na segunda abordagem, prevencdo da poluicdo, a gestdo inadequada dos recursos é
apontada como uma das causas bdsicas dos problemas ambientais percebidos. Aqui, as
empresas procuram atuar sobre os produtos e os processos para prevenir a geracdo de
poluicdo, empreendendo ag¢des com vistas a uma producdo mais eficiente e, portanto,
poupadora de materiais e energia. A prevencio da poluicdo requer mudangas em processos e
produtos, a fim de reduzir ou eliminar os rejeitos antes que eles sejam produzidos e langados
ao meio ambiente, aumentando a produtividade da empresa, uma vez que se produz mais com
menos insumos.

Na terceira concepcao, abordagem estratégica, os problemas ambientais s@o tratados
como uma das questdes estratégicas da empresa e, dessa forma, relacionadas com a busca de
uma situacdo vantajosa no seu negécio atual ou futuro. Nessa fase, a empresa procura
aproveitar oportunidades mercadoldgicas e neutralizar ameacas decorrentes de questdes
ambientais existentes ou que poderdo ocorrer no futuro (BARBIERI, 2004).

Para Righetti et al (2005), a abordagem “mais avancada” € a terceira, pois considera a
gestdo ambiental como uma vantagem competitiva para a organizacdo. As acdes dessas
empresas nao sdo apenas corretivas e preventivas, mas também antecipatdrias. A idéia,
consoante esses autores, € se antecipar aos problemas e mesmo gerar oportunidades por meio
de novas tecnologias limpas. A visdo, diante disso, ndo € apenas de curto, mas também de
médio e longo prazos.

Neste contexto, € possivel estabelecer uma relag@o entre as perspectivas anteriores e as

abordagens de Barbieri (2004) na seguinte ordem:

a) Paradigma social dominante - controle da poluicio e prevencao da poluicao.
A perspectiva do paradigma social dominante apresenta uma aceitacdo dos
principios e objetivos neocldssicos (crescimento econdmico e lucro), em que os

problemas ambientais observdveis podem ser facilmente resolvidos por meio do
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progresso cientifico e tecnoldgico. Assim, assemelha-se a abordagem de controle da
poluicdo, proposta por Barbieri (2004), ja que esta se caracteriza pelo estabelecimento
de praticas para impedir os efeitos decorrentes da poluicdo gerada por um dado
processo produtivo, sem alterar, significativamente, os processos e os produtos que as
produziram. Quanto a preveng¢do da polui¢do, o que se estabelece é que, segundo essa
abordagem, a empresa procura atuar prevenindo a geracdo da polui¢do, empreendendo
acoes visando a uma produgdo mais eficiente e, por conseqiiéncia, poupando matérias-
primas e energia em diferentes fases do processo de producdo e comercializagdo, o

que € conseguido, principalmente, por meio de inovagdes cientificas e tecnoldgicas.

b) Ambientalismo renovado - prevencio da poluicdo e abordagem estratégica.

O ambientalismo renovado pensa a possibilidade objetiva da mudanga, porém
sem estabelecer ruptura, refletindo sobre as contradi¢des existentes no modelo atual,
na idéia de responsabilidade social. Sendo assim, representa uma modificacdo de
valores, passando a privilegiar a vida e ndo mais o homem, visto que existe
desenvolvimento sustentdvel. Tem a tecnologia como o veiculo para o progresso
cientifico e econdmico, bem como o meio para detectar os riscos ambientais que
ameagam a sobrevivéncia humana. E por tudo isso que se assemelha 2 abordagem de
prevencgdo da poluicdo, proposta por Barbieri (2004), ja que esta requer mudangas em
processos produtivos e produtos com o intuito de reduzir ou eliminar rejeitos antes que
eles sejam produzidos e langados ao meio ambiente. No que diz respeito a abordagem
estratégica, a semelhanga se da pelo fato de que a empresa necessita se posicionar,
além do controle e da preservacdo da polui¢do, o que requer uma nova postura. A
partir de entdo, a empresa procurard aproveitar oportunidades mercadoldgicas e
neutralizar ameacas decorrentes de questdes ambientais existentes ou que poderdo
ocorrer no futuro. Tal postura se tornard importante, ao passo em que houver mudanca
de valores, aumentando o interesse da opinido publica e dos demais interessados
(trabalhadores, consumidores, investidores e ambientalistas) sobre as questdes

ambientais.

Kishiname et al (2002) propdem, de maneira diferente das descritas anteriormente,
uma outra abordagem para as empresas no tocante as acdes socioambientais. Tais autores

criaram frases que estampam nitidamente o contetido de cada uma delas:
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a) “O problema néo existe.” — Predominou até o final dos anos 1960.

b) “O problema existe, mas ndo € meu.” — Reacdo do meio empresarial as pressoes
das comunidades e movimentos ambientalistas, principalmente na década de 1970,
normalmente, contra contaminacdes no ar.

¢) “O problema existe e eu sei como resolvé-lo.” — Ainda uma reacdo as pressoes,
mas ja com solugdes, no final do processo, como, por exemplo, colocacio de filtros e
dilui¢do dos poluentes antes de seu envio para fora da fabrica.

d) “O problema pode ser reduzido ou eliminado na origem.” — Movimento em
relacdo a producdo limpa ou mais limpa. Representa mudangas de processo e de

matérias-primas ou insumos.

Portanto, a gestdo ambiental parece estar sendo construida, mas espera-se que ela se
torne um valor organizacional. Por isso, o presente trabalho procura mostrar que a temética
ambiental sé serd incorporada, plenamente, as organizagdes, quando for considerada também
uma questdo cultural, uma vez que a responsabilidade socioambiental exige a mudanca da

cultura organizacional e dos valores, como serd apresentado em seguida.

2.3. GESTAO AMBIENTAL COMO VALOR ORGANIZACIONAL

Segundo Dias (2006), a postura de ambientalmente responsédvel das empresas deve vir
acompanhada de uma mudanca cultural, e as pessoas precisam estar mais envolvidas com essa
perspectiva. Sendo assim, a cultura ambiental constitui um aspecto da cultura organizacional,
ou seja, a “cultura ambiental” € um conjunto de comportamentos sociais, fundamentados no
valor Meio Ambiente, que se constitui em um sistema de significados e de simbolos coletivos,
segundo os quais, os integrantes de determinada empresa interpretam suas exigéncias e
orientam suas agOes referentes ao meio ambiente. Em outras palavras, é um sistema de
orientacdo coletivo em que se estabelece um acordo pelo qual se interpreta o valor do meio
ambiente e que, em conseqiiéncia, determina a atitude de cada funciondrio frente a ele.

O autor citado relata, ainda, que o isolamento da acdo ambiental numa 4rea especifica
da empresa, ndo contribui para a formagdo de uma consciéncia ambiental coletiva, que s6

pode ser obtida por meio de a¢des socioambientais orientadas e desenvolvidas pelos membros

da organizagao.
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Nessa mesma perspectiva, Layrargues (2000) afirmou que a temdtica ambiental sé serda
incorporada a organizagdo quando for considerada também uma questdo cultural, tanto no
nivel operacional quanto no plano gerencial, o que justifica, mais uma vez, o presente
trabalho.

Dias (2006) completa essa idéia afirmando que, a medida que a proposta de
sustentabilidade se apresentar como contraditéria e confusa e nio se instaurar no plano da
cultura da organizacdo, o que se observard serd a manutencdo ou criacio de um discurso
“verde” que € ou vazio, ou incoerente com as forcas de poder que permeiam as organizacoes.

Sendo assim, uma vez que este trabalho tem por objetivo desvendar a importancia
atribuida pelo publico interno as préticas de gestdao ambiental de uma empresa, torna-se
necessdrio o estudo de valores organizacionais e, como a gestdo ambiental estd associada a
cultura organizacional.

Estudos de cultura nas organizagdes ndo sdo recentes na literatura da gestdo. Trabalhos
como o de Freitas (1991) e o de Carrieri (2002) podem ser apontados como exemplos de
estudos que realizam uma andlise historica dos estudos de cultura organizacional.

No entanto, apesar da diversidade e mudltiplas perspectivas de anélise, de acordo com
Martin (2002), as discussdes sobre cultura podem ser divididas em trés abordagens:
integracdo, diferenciacdo e fragmentacdo. Para melhor entendimento do tema proposto, neste
estudo, é dada énfase a integracdo e, por isso, reportou-se ao conceito de cultura
organizacional proposto por Schein (2004).

Antes, porém, € importante ressaltar que, em nenhum momento, foi ignorada a
proposta de Martin (2002) de que os pesquisadores usem simultaneamente as trés abordagens
a cultura organizacional. Serd discutida somente a integracio (PETTIGREW, 1979;
ALTMAN; BARUCH, 1998), porque esta abrange aspectos que sdo compartilhados pelos
membros da organizag@o, nesse caso, interessam os valores transmitidos e compartilhados
pelo publico interno e expressos como verdade entre eles no que diz respeito aos aspectos
ambientais.

De acordo com Schein (2004), a cultura organizacional é o conjunto dos pressupostos
basicos que um grupo inventou, descobriu ou desenvolveu, ao aprender a lidar com os
problemas de adaptacdo externa e integracdo interna e que funcionaram bem o suficiente para
serem considerados vdlidos e ensinados aos novos membros como a forma correta de
perceber, pensar e sentir em relagdo a esses problemas. Para o autor, ela pode ser aprendida

em trés diferentes niveis:
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- Nivel dos artefatos visiveis: representado pelos elementos concretos e visiveis de

uma organizagdo, sdo, geralmente, ficeis de ser percebidos, mas dificeis de ser
interpretados, como, por exemplo, a arquitetura, a maneira de se vestir, o
comportamento e as crencas dos funcionarios.

- Nivel dos valores compartilhados: expressa o que as pessoas reportam ser a razao de

seu comportamento, o que, na maioria das vezes, sdo idealizagdes ou racionalizacdes;
mas as razdes subjacentes ao seu comportamento permanecem escondidas ou
inconscientes.

- Nivel dos pressupostos bdsicos: determina como os membros da organizacdo

percebem, pensam e sentem. A medida que certos valores sdo compartilhados pelo
grupo, conduzem a determinados comportamentos mostram-se adequados para
solucionar problemas, visto que o valor é gradualmente transformado em um

pressuposto inconsciente de como as coisas realmente sio.

Dos trés niveis da cultura organizacional proposta por Schein (2004), o segundo e o
terceiro patamares fazem referéncia aos valores. No segundo nivel (valores compartilhados),
os valores se tornam a razdo do comportamento individual, sendo, por isso, dificeis de ser
identificados; no terceiro nivel (pressupostos basicos), o valor € um pressuposto inconsciente,
ou seja, ¢ a forma como os membros de um grupo percebem, pensam e sentem, tornando-se
cada vez mais inquestiondvel, passando-se, assim, para o nivel do inconsciente.

Na mesma perspectiva de Schein (2004), para Pires e Macédo (2006), a cultura
funciona como um padrdo coletivo que identifica os grupos, suas maneiras de perceber,
pensar, sentir e agir. Assim, mais do que um conjunto de regras, de hébitos e de artefatos,
cultura denota a construcdo de significados partilhados pelo conjunto de pessoas pertencentes
a um mesmo grupo social. Implica a capacidade de adaptacdo do individuo a realidade do
grupo no qual estd inserido, pois expressa os valores e as crencas que os membros desse
grupo partilham. Salientam, ainda, que as organizacdes estdo inseridas dentro de um ambiente
e interagem com ele, recebendo dele influéncias e influenciando-o. As pessoas que atuam nas
organizagdes sdo agentes que contribuem para esse intercaimbio constante, sendo seus valores
componentes para a formacao da cultura da organizagao.

A abordagem de integracdo, conforme Martin (2002), estd ligada a uma tradi¢do de
pesquisa e de discurso gerencial que di énfase a associagdo entre o sucesso de uma
organizagdo e sua cultura. A adogdo da premissa de integracdo envolve a interpretacdo das

manifestagdes culturais dentro da organizacdo de uma maneira consciente e a construcio de
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visdes consensuais sobre cultura organizacional. Essa abordagem tem seu foco no que é
compartilhado por todos ou quase todos os membros de uma organizacdo e tem por
fundamento promover um ambiente harmonioso que permita melhor desempenho de
comportamentos considerados adequados pela direcdo da organizagdo. De fato, essa
abordagem ¢ uma manifestacio de como os administradores podem adaptar a temdtica da
cultura as suas necessidades.

Freitas (1991) ao discutir o processo de desenvolvimento, manutengdo e identificacio
da cultura, aponta como principais influenciadores a cultura, no sentido da integragdo: os
fundadores e os lideres, as politicas de recursos humanos e o planejamento estratégico da
organizagao.

Schein (2004) acentua que, cultura e lideranca ndo podem ser compreendidas
separadamente. Isso porque numa mesma empresa, em diferentes unidades de negdécio ou
departamentos, os funciondrios podem incorporar, de maneiras distintas, os valores
organizacionais.

Para este autor, a cultura € o resultado de um complexo processo de aprendizagem
grupal e se refere aos valores mais compartilhados, o que pode ser parcialmente influenciado
pelo comportamento do lider. Portanto, apesar de Schein (2004) ndo presumir que a cultura é
facilmente criada ou modificada pelos lideres formais, ele afirma que, de alguma maneira,
estes elementos, em um grupo organizacional, que envolvem varias unidades de negdcio, pela
sua estabilidade e menor flexibilidade, podem influenciar o processo de aprendizagem na
organizagdo. E, deste modo, é neste sentido, que a lideranca e a cultura estdo conceitualmente
interligadas.

Por isso, nesta pesquisa, parte-se de uma visdo geral a abordagem da cultura, proposta
por Martin (2002), para uma visdo mais especifica, ou seja, apenas a perspectiva da
integracdo, o que justifica a utilizacdo do conceito de cultura organizacional proposto por
Schein (2004). Assim, entender o conceito de cultura pela perspectiva da integracdo implica
considerd-la como a composi¢do de simbolos e valores compartilhados pelos membros da
organizagao.

E nesse sentido que esta pesquisa procura mostrar se os valores promovidos pela
equipe gerencial da empresa sdo compartilhados pelo ptiblico interno. Espera-se que, quando
os empregados estdo comprometidos com a organizagdo e, consequéntemente, com a sua

cultura, aceitem e compartilhem padrdes de comportamento que os facam integrados.
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Acredita-se, entdo, que, por meio da integracdo, seja possivel proporcionar
comprometimento e identidade com a organizagdo, fatores estes que estdo intrinsecamente
relacionados com o comportamento que a empresa deveria adotar diante do publico interno.

Bastos (1993) ja salientara que o comprometimento seria um estado no qual o
individuo se identifica com uma organizacdo e seus objetivos e deseja manter-se como
membro desta de modo a facilitar a consecug@o desses objetivos.

Logo, a revisdo da literatura precedente demonstra que as praticas de gestdo ambiental
precisam alinhar-se a gestdo da responsabilidade social da organizacdo, de maneira que os
funciondrios se comprometam, e esta se torne um valor organizacional.

Quanto aos valores, em um primeiro momento e de forma simplificada, poderdo ser
entendidos como aqueles aspectos que o individuo considera relevantes e que sdo
componentes importantes da cultura organizacional.

Valores organizacionais, segundo Schein (2004), expressam o que as pessoas reportam
ser a razdo de seu comportamento, o que, na maioria das vezes, sdo idealizacdes ou
racionalizacdes; mas as razdes subjacentes ao seu comportamento permanecem escondidas ou
inconscientes. Tamayo e Gondim (1996) definem valores como principios ou crengas
relativos a tipos de estrutura ou modelos de comportamento desejaveis, que orientam a vida
da empresa e estdo a servigo de interesses individuais, coletivos ou mistos.

Conforme Tamayo e Gondim (1996), o conhecimento e a disseminagdo dos valores
organizacionais estdo intimamente ligados a capacidade da empresa em atuar com
responsabilidade socioambiental. Para eles, tais valores constituem um pressuposto, uma vez
que as normas da organizagdo estdo enraizadas nos valores. Assim, as normas definem
explicitamente as formas de comportamento esperadas dos membros de uma organizacao, e 0s
valores proporcionam uma justificativa generalizada, tanto para o comportamento apropriado,
como para as atividades e fungdes do sistema.

Partindo do pressuposto de que os valores organizacionais norteiam as empresas €
guiam o comportamento de seus membros, Mancini et al (2003) pretenderam, em sua
pesquisa, contribuir para a gestdo de empresas que se encontram na busca de uma atuagdo
com responsabilidade socioambiental. Para eles, na implementacdo de préiticas de gestdo
socioambiental, os valores organizacionais constituem um elemento importante a ser gerido,
ja que a gestdo deve estar disseminada entre os funciondrios da empresa para que se garantam
sua legitimidade e continuidade. Para isso, realizaram um diagndstico dos valores presentes
em uma organizacio com projetos socioambientais e constataram uma pratica de gestdo com

responsabilidade socioambiental consistente, uma vez que esse valor apareceu entre o0s
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valores citados espontaneamente pelos funcionérios. Portanto, concluiram que os valores que
dido sustentacdo as praticas de gestdo socioambiental da empresa sdo significativos, tais como,
qualidade, respeito e honestidade. Essa associagdo entre os valores e as praticas
socioambientais pode indicar, dessa forma, que a gestdo socioambiental de uma empresa tera
muito mais efetividade, se os valores forem compartilhados entre os funcionarios.

Segundo Ashley (2003), sdo de responsabilidade da drea de Recursos Humanos da
organizacdo a formacao e a construcdo de um comportamento ambientalmente correto. Ulrich
(2000) complementa esse pensamento, afirmando que, para criar valor e obter resultados, é
fundamental a atuacdo desses profissionais, que precisam comecar ndo pelo foco nas
atividades, mas pela definicdo das metas, as quais garantem os resultados de seu trabalho.

No caso da gestdo ambiental, Donaire (1999) afirma que, se uma empresa pretende
implantar a gestdo ambiental em sua estrutura organizacional, deve ter em mente que seu
pessoal pode transformar-se na maior ameaga ou no maior potencial para que os resultados
almejados sejam alcangados.

Diante do exposto, faz-se relevante o estudo dos valores, uma vez que a gestdo
ambiental parece sO ter espaco para ser implementada como uma agdo de responsabilidade
socioambiental, quando essas agOes tornam-se relevantes e alinham-se aos valores
compartilhados pelo publico interno das organizacdes.

Isso ja foi mencionado por Coelho (2005) ao afirmar que a empresa socialmente
responsdvel em relagc@o ao seu puiblico interno € aquela que incentiva o envolvimento de seus
empregados na solugdo dos seus problemas, favorecendo o desenvolvimento de ambos.

A necessidade primordial de manterem-se competitivas e as mudangas impelidas pelo
contexto globalizado t€m forcado as empresas a adotar a responsabilidade social como
vantagem competitiva, assumindo, assim um compromisso com a sustentabilidade
(MANCINI et al, 2003). E fato que o entendimento de sustentabilidade relaciona-se, no
contexto atual, com o meio ambiente, entretanto esse termo tem sido associado aos valores
empresariais como condi¢io de sobrevivéncia das organizacoes.

Resumindo, o referencial tedrico aqui exposto tem por objetivo familiarizar o leitor
com o tema de pesquisa, proporcionando melhor entendimento acerca dos principais
conceitos e teorias necessdrios a compreensdo e analise da problemética deste estudo. Ndo é
objetivo discutir de forma exaustiva os assuntos, mas apresentar as bases sobre as quais o
presente trabalho foi construido.

A seguir, serd apresentada a metodologia utilizada para o melhor desenvolvimento

deste estudo.
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3. METODOLOGIA

A metodologia é parte fundamental em uma pesquisa. Desse modo, ndo pode ser
genérica para todos os tipos de pesquisa, visto que cada objetivo e problema exigem um
tratamento diferenciado. Assim, serd descrito o tratamento metodolégico utilizado nesta
pesquisa, a fim de verificar empiricamente como se ddo as priticas de gestdo ambiental
realizadas na Cargill Agricola S/A — Complexo Industrial de Uberlandia e qual a importancia
atribuida pelo publico interno a essas préticas, ou seja, verificar se a gestdo ambiental ¢ um

valor para a organizagao.

3.1. PROBLEMA DE PESQUISA

Esta pesquisa foi fundamentada no seguinte problema:

COMO SE DAO AS PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL REALIZADAS
NA CARGILL AGRICOLA S/A - COMPLEXO INDUSTRIAL DE UBERLANDIA -
MINAS GERAIS - E QUAL A IMPORTANCIA ATRIBUIDA PELO PUBLICO
INTERNO DA EMPRESA A ESSAS PRATICAS?

Em seguida a escolha do tema e a delimitacido do problema de pesquisa, foi necessario
tracar alguns objetivos especificos, que levaram ao alcance do objetivo geral, a medida que
foram sendo realizadas.

Sendo assim, este trabalho teve por objetivo entender se a gestdo socioambiental € um
valor para a organizac¢do, ou seja, se, na Cargill Agricola S/A - Complexo Industrial de
Uberlandia -, as questdes socioambientais ja transitaram do nivel de artefato para tornarem-se
um valor organizacional.

Para isso, tornou-se necessdrio: (i) identificar os projetos de responsabilidade
socioambiental adotadas pela organizagéo; (ii) delimitar as acdes de gestdo ambiental; (iii)
conhecer suas metas ambientais; (iv) analisar suas praticas de gestdo ambiental; (v) identificar

os valores organizacionais implicitos e explicitos na pesquisa documental; e (vi) analisar os
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impactos que as agdes ambientais geram, no sentido de integrar o publico interno da empresa,

tendo em vista os valores organizacionais previamente identificados.

3.2. DEFINICAO DAS CATEGORIAS DE ANALISE

Apresentam-se, agora, as categorias de andlise que nortearam o problema de pesquisa
deste estudo. As defini¢des constitutivas (DC) correspondem as definicdes cientificas dos
conceitos apresentados, ao passo que as definicdes operacionais (DO) indicam o

procedimento de verificacdo empirica que permitiu sua observacio e mensuracao.

Responsabilidade socioambiental

DC: A responsabilidade socioambiental, segundo Dias (2006), constitui em a¢es ambientais
inseridas nas praticas sociais da organizagéo, que extrapolam a obrigagdo, assumindo mais um
contexto voluntdrio em programas e propostas que visem manter o meio ambiente natural

livre de contaminagdo e saudavel para ser usado pelas futuras geracoes.

DO: Foi identificada, por meio da andlise de dados e registros da empresas e da observacio
nao-participante, bem como mediante a andlise de contetido cldssica das entrevistas semi-
estruturadas, acompanhadas de topico guia, realizadas com gestores e com funciondrios do
nivel operacional do Complexo Industrial da Cargill de Uberlandia - Minas Gerais -, em que
foi apresentado a eles um circulo contendo doze valores organizacionais (extraidos da andlise
documental) e solicitado que hierarquizassem esses valores, do mais importante para o menos

importante.

Integracao organizacional

DC: A abordagem de integracdo, conforme Martin (2002), enfatiza a associacdo entre o
sucesso de uma organizacdo e sua cultura. Essa abordagem tem seu foco no que é
compartilhado por todos ou quase todos os membros de uma organizacdo e tem por
fundamento promover um ambiente harmonioso que permita melhor desempenho de

comportamentos considerados adequados pela direcdo da organizagdo.
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DO: Foi verificada, mediante a analise de conteudo classica das entrevistas semi-estruturadas
realizadas com os funciondrios do nivel operacional do Complexo Industrial da Cargill de
Uberlandia - Minas Gerais -, em que, ap0s questionar se eles conheciam os programas de

responsabilidade socioambientais da empresa, perguntava-lhes se participavam deles.

3.3. ESCOPO DA PESQUISA

Neste item, serd apresentada a delimitag@o deste trabalho, a organizacdo estudada e,

também, a maneira como foram coletados e tratados os dados obtidos na pesquisa empirica.

3.3.1. Delimitacao da Pesquisa

Segundo Santos (1999), a pesquisa académica é uma atividade pedagdgica que visa
despertar uma busca intelectual auténoma. E necessério que o pesquisador aprenda formas de
problematizar necessidades e solucionar problemas, e o resultado mais importante é a
aquisi¢do do método para a indagagdo intencional.

A pesquisa académica ou cientifica pode caracterizar-se segundo seus objetivos,
procedimentos de coleta de informagdes, ou ainda, segundo as fontes utilizadas na coleta de
dados (SANTOS, 1999). De acordo com os objetivos, o presente trabalho € caracterizado por
descritivo, ja que descreve um fenomeno. E ainda, os fatos foram observados, registrados,
analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador interferisse sobre eles.
Quanto ao procedimento de coleta de informacdes, classifica-se como um estudo de caso,
pois foi selecionado um objeto de pesquisa restrito, com o objetivo de aprofundar os seus
aspectos caracteristicos. Quanto as fontes de andlise de informacdes, foi uma pesquisa
empirica, em que os dados foram recolhidos da forma como percebidos pela pesquisadora
por meio da observagdo direta, o que deu origem ao “diario de campo”, das entrevistas e dos
documentos da organizacio.

Com base em Yin (2001), questdes de “como” e “por qué” estimulam o uso de estudo
de caso como o procedimento para a investigacdo pretendida neste estudo. O método,

conforme descrito pelo autor, ainda apresenta caracteristicas como a ndo exigéncia de controle
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sobre eventos comportamentais e o foco primordial sobre acontecimentos contemporaneos.
Todas essas premissas se aplicaram ao objetivo do presente estudo, pois era o historico de
como se ddo as praticas de gestdo ambiental realizadas numa organizacdo e qual a
importancia atribuida pelo publico interno a essas praticas que foi estudado. Por isso, optou-se
por um estudo de caso, visto que teria foco em um acontecimento contemporineo:
responsabilidade social com énfase nas questdes ambientais.

Quanto ao tipo de abordagem, esta pesquisa caracteriza-se, predominantemente, por
qualitativa, uma vez que interpretou o conteido dos discursos ou a fala cotidiana dentro de
um quadro de referéncia (MINAYO; SANCHES, 1993), mas tem uma parte quantitativa, haja
vista a utilizacdo de estatistica descritiva como instrumento suficiente para contar os dados
extraidos das entrevistas semi-estruturadas.

Analisar os dados qualitativos significa analisar todo o material coletado (os relatos de
observacdo, as transcricdes de entrevistas, as andlises de documentos e as demais informagdes
disponiveis) durante a pesquisa (LUDKE; ANDRE, 1986), em que a legitimidade das
proposi¢des inferidas ndo estd, necessariamente, no nimero de casos ou respondentes, mas no
modo de lidar com o essencial na explicacdo de regularidades descobertas (FERNANDES,
1973).

Minayo e Sanches (1993) relatam que ambas as abordagens sdo necessarias, ainda que,
em muitas circunstincias, sejam insuficientes para abarcar toda a realidade observada.
Portanto, elas devem ser utilizadas, em tais condi¢cdes, como complementares sempre que o

planejamento e a investigagdo estejam em conformidade.

3.3.2. Objeto de Estudo

O presente estudo abrange uma organizagdo de origem americana, de capital fechado,
fornecedora internacional de produtos e de servigos nos setores de alimentaco, agricultura e
gestao de riscos e possui, aproximadamente, 142 (cento e quarenta e dois) mil funciondrios
em 61 (sessenta e um) paises.

A escolha da organizagio se deu em virtude a sua relevancia no contexto mundial, em
que € considerada a principal exportadora de soja do Brasil, a maior processadora de cacau da
América Latina, além da presenca representativa no setor de agticar (RELATORIO ANUAL

CARGILL, 2005). Foi considerada, ainda, a melhor empresa do setor de dleos e farinhas em
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2005 (ANUARIO EXAME AGRONEGOCIO 2006/2007) e é uma das empresas de maior
arrecadagdo municipal. Atualmente, o Complexo Industrial da Cargill, em Uberlandia,
produz, aproximadamente, 99.397 toneladas de soja, 29.908 toneladas de milho e 2.607
toneladas de acido citrico, mensalmente.

Selecionada a empresa, encaminhou-se uma solicitacdo, via e-mail, a Assistente de
Comunicagdo para autorizacdo da pesquisa, e o retorno positivo tornou possivel a realizacio
do estudo. Apds essa autorizacdo, foi contatado o Supervisor de Meio Ambiente do
Complexo, que se tornou o responsdvel pela pesquisa na Empresa e também quem
disponibilizou os documentos organizacionais solicitados para andlise.

Em seguida, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas, acompanhadas de tépico
guia, com trés gestores da organizagio - Gerente da Unidade de Soja, de Milho e de Acido
Citrico -, a fim de conhecer cada Unidade de Negocio, e outras trés, uma com o Supervisor de
Recursos Humanos, porque, segundo Ashley (2003) estdo sob a responsabilidade do
departamento de Recursos Humanos da organizagdo a formacdo e a construgdo de um
comportamento ambientalmente correto, o Supervisor de Meio Ambiente e a Assistente de
Comunicacdo, esta ultima foi entrevistada por ser, também, a responsavel pelos programas de
responsabilidade social da Empresa. Posteriormente, vinte por cento dos funciondrios do nivel

operacional da empresa responderam a uma entrevista semi-estruturada.

3.2.3. Dados: Fonte e Coleta

Para que um estudo retrate um fendmeno de forma completa, é preciso que os dados
sejam coletados em momentos variados e com fontes variadas de informacido (LUDKE;
ANDRE, 1986). Diversas técnicas podem e devem ser utilizadas numa mesma pesquisa para
reunir um conjunto de dados os quais estejam disponiveis, acessiveis e em acordo com o
objeto de investigacdo (GIL, 1999). Deste modo, os dados do presente estudo foram coletados

em duas etapas de modo a se complementarem, conforme serd apresentado.

Dados Secundarios

Como fontes de dados secundarios, foram analisados documentos, tanto

organizacionais, quanto publicacdes em geral a respeito da Empresa (materiais diversos



58

divulgados pela midia, jornais de circulagdo local, andlise de informacgdes disponiveis no
portal corporativo, revistas de circulacio interna e documentos oficiais que definem politicas
de gestdo). Além disso, foram analisados relatérios, publicagdes e comunicados de 6rgdos que
regulam ou representam o setor de atuacdo da Empresa, dentre eles, Revalidacdo da Licenca
de Operacdo da Empresa, Cadastro Técnico Federal e Estadual, Autorizacio Ambiental de
Funcionamento, Relatérios de Auto-Monitoramento, Plano de Controle Ambiental, Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos, Relatério Anual da Cargill 2005, Revista Agro Cargill,

Revista Cargill e Revista Cargill Gente Expressao.

Dados Primarios

Neste estudo, os dados primarios foram obtidos mediante entrevistas semi-estruturadas
(APENDICE A - p.113) acompanhada de tépico guia (APENDICE B - p.114) com gestores
(dirigentes do nivel tatico) da organizacdo e, entrevistas semi-estruturadas a uma amostra
representativa de funcionarios do nivel operacional da empresa.

Como fonte adicional de dados primadrios, este estudo contou com a observacio nio-
participante, em que, conforme Richardson (1999), o investigador ndo toma parte nos
conhecimentos como se fosse membro do grupo observado, mas apenas atua como espectador

atento.

3.3.4. A Definicao da Amostra

Segundo Bauer e Gaskell (2002), a amostragem garante eficiéncia nas pesquisas ao
fornecer uma base l6gica para o estudo de apenas partes de uma populagdo sem que se percam
as informacgdes do todo, ou seja, a amostragem refere-se a um conjunto de técnicas para se
conseguir representatividade.

O objetivo da amostragem € obter informacdes acerca de uma populacio. Portanto, é
critico para os resultados que a populagio seja identificada. E possivel, e as vezes até mesmo
necessdrio, obter uma amostra representativa da populacdo usando-se apenas o senso comum
e a subjetividade (AAKER; KUMAR; DAY, 2004).

Para este trabalho, adotou-se a amostragem ndo-probabilistica e por conveniéncia, ou

seja, nem todos os funciondrios tiveram chance de serem selecionados. Para as entrevistas, foi
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montado um stand na porta do restaurante da empresa, o que ocorreu entre os dias 08/11/2006
e 21/11/2006, no horario de 11h00minh as 14h00min. A medida que as pessoas iam saindo do
almoco, iam sendo abordadas pela pesquisadora e solicitadas que respondessem a entrevista.
No nivel operacional a amostra de entrevistados contou com vinte por cento dos
funciondrios de cada uma das Unidades de Negécio, ou seja, 37 (trinta e sete) funciondrios da
Unidade de Soja, trinta da Unidade de Milho, quatorze da Unidade de Acido Citrico e 22

(vinte e dois) funciondrios da Administracao Geral.

3.3.5. Dados: Analise

O referencial teérico é responsavel por fornecer a base inicial de conceitos, a partir dos
quais é feita a primeira classifica¢do dos dados que, devido ao seu agrupamento nas categorias
descritas anteriormente, torna possivel analisar o material explicito e também as mensagens
implicitas surgidas com base nas observagdes do pesquisador.

Os dados primdrios foram analisados por meio da técnica de andlise de contetido
classica, pois segundo Bauer e Gaskell (2002, p. 190), “embora a maioria das andlises
classicas de contetido culminem em descrigdes numéricas de algumas caracteristicas do
corpus do texto, considerdvel atencdo estd sendo dada aos tipos, qualidades, e distin¢cdes no
texto, antes que qualquer quantificacdo seja feita. Deste modo, a andlise de texto faz uma
ponte entre o formalismo estatistico e a andlise qualitativa dos materiais” e,
complementarmente, utilizou-se estatistica descritiva para tabular as respostas obtidas com as
semi-estruturadas, feita com os funciondrios, por meio da anélise de freqiiéncia.

Os dados secunddrios, por sua vez, foram analisados pela técnica de andlise
documental, que, de acordo com Richardson (1999), é uma série de operacdes que visam
estudar e analisar um ou vdrios documentos para descobrir as circunstincias sociais e
econdmicas com as quais podem estar relacionados e que, segundo Bardin (1977), t€ém por
objetivo dar forma conveniente e representar de outro modo essa informacéo, por intermédio
de procedimentos de informagdes.

Por fim, todos os dados coletados, tanto de fontes primdrias quanto de fontes
secunddrias, foram comparados e analisados por meio da técnica de triangulagdo, que, de
acordo com Trivifios (1987), tem por objetivo abranger a maxima amplitude na descricdo,

explicacdo e compreensdo do foco de estudo. Ou seja, deu-se por meio da checagem de um
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dado obtido por intermédio de diferentes informantes, em situacdes variadas e em momentos
diferentes. A triangulacdo de dados permitiu verificar critérios de coeréncia e consisténcia dos
dados coletados, e a observincia desses critérios tornou-se importante para assegurar a
qualidade dos resultados obtidos durante o processo de andlise subsidiada pela abordagem
tedrica utilizada.

A triangulagdo de técnicas de coleta de dados destaca-se pela: a) andlise documental
(jornais de circulacdo local, andlise de informacdes disponiveis no portal corporativo, formas
internas de comunicag@o, documentos oficiais que definem politicas de gestao, estatutos, entre
outros); b) entrevistas semi-estruturadas realizadas com gestores e demais funciondrios da
organizagdo; e c¢) observagdo nao-participante realizada durante visitas a referida organizacao.
A aplicagdo destas diferentes técnicas além de contribuir para a contextualizacdo do problema
de pesquisa, serve também como referéncia para a consolidacdo de uma visdo mais profunda e
ampliada da realidade estudada.

Além disso, segundo Yin (2001), qualquer descoberta ou conclusdo obtida em um

estudo de caso por meio da triangulagcdo é muito mais convincente e acurada.

3.4. LIMITES DA PESQUISA

Apesar do rigor cientifico empregado nesta pesquisa, esta € passivel de algumas
limitacdes, que sdo apresentadas na seqiiéncia e devem ser consideradas para um melhor
acompanhamento dos resultados obtidos.

A primeira limitagdo relaciona-se ao delineamento de pesquisa adotado, o estudo de
caso, pois, embora este tenha se mostrado adequado a andlise do problema apresentado, ndo
permite que os resultados obtidos sejam generalizados para outras organizagdes que nao
aquela deste estudo.

A segunda limitacio remete-se ao conceito de responsabilidade social empresarial, que
tem por objetivo demarcar as acdes das empresas de acordo com as exigéncias da sociedade.
No entanto as agdes de responsabilidade social chamam a atencdo da sociedade para as
praticas empresariais, o que pode levar as empresas a usar dessas acdes para ampliar seu
poder e melhorar sua imagem, tanto junto ao publico interno quanto ao externo. Sendo assim,
ao invés de delimitar, pode expandir o poder das empresas, quando se torna mais um meio de

justificar determinadas situagdes ou imposi¢des tanto aos seus empregados, quanto a
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sociedade em geral. Além disso, a comunidade pode tornar-se bastante tolerante aos abusos
cometidos por uma empresa que financia eventos e projetos ambientais e sociais.

A terceira limitacdo apresenta-se quando se restringe a tratar o ‘“‘ambientalismo
renovado”, conforme as perspectivas ambientalistas propostas por Egri; Pinfield (1998), uma
vez que a maioria dos trabalhos apresentados no campo da Administracio segue essa

perspectiva.
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4. DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, os dados coletados durante a pesquisa sdo apresentados e analisados.

Analisar os dados qualitativos significa trabalhar todo o material obtido durante a
pesquisa, ou seja, as transcrigdes de entrevistas, as andlises de documentos e as demais
informagdes disponiveis. A tarefa de andlise implica, num primeiro momento, a organizagao
de todo o material, dividindo-o em partes, relacionando essas partes e procurando identificar
nele tendéncia e padrdes relevantes. Num segundo momento, essas tendéncias e padrdes sdo
reavaliados, buscando-se relacdes e inferéncias num nivel de abstracdo mais elevado
(LUDKE; ANDRE, 1986).

Sao efetuadas, entdo, a descricao e a andlise dos dados coletados.

4.1. A CARGILL AGRICOLA S/A - COMPLEXO INDUSTRIAL DE UBERLANDIA -
MINAS GERALIS - E SUA RELEVANCIA

Seguindo a metodologia descrita anteriormente, nesta secdo, sdo tratados o histdrico
da Cargill Agricola S/A e sua estrutura em Uberlandia, passando pela descri¢do das acdes de
responsabilidade socioambiental, pelas metas ambientais da Empresa e, finalmente, pela

andlise dessas agoes.

4.1.1. Historico da Organizacio

A Cargill foi fundada em 1865 por William Wallace Cargill e, exatamente cem anos
depois, iniciou suas atividades no Brasil, com uma usina de beneficiamento de sementes de
milho hibrido, na cidade paulista de Avaré.

A empresa € fornecedora internacional de produtos e de servigos nos setores de

alimentacdo, agricultura e gestdo de riscos e possui, aproximadamente, 142 (cento e quarenta
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a dois) mil funciondrios em 61 (sessenta e um) paises, e tem sede em Minneapolis, nos
Estados Unidos (RELATORIO ANUAL CARGILL, 2005).

Com a matriz brasileira em Sao Paulo, a empresa possui seis fabricas e escritérios em
mais de 180 (cento e oitenta) municipios de dezoito Estados, empregando 22 (vinte e dois)
mil funciondrios, oferecendo solu¢des na comercializagdo, processamento e distribui¢do de
produtos e de servigos agricolas, alimenticios, financeiros e industriais. Ainda, opera
terminais portudrios por concessdo, com instalacdes préprias, em Paranagud (PR), Santos-
Guaruja (SP), Santarém (PA) e Porto Velho (RO) (ANEXO A - p. 123).

A miss@o da empresa pode ser escrita da seguinte maneira: “NOs operamos nossas
instalacdes com a preocupacgdo pelo bem-estar de nossos funciondrios, 0 meio ambiente e as
comunidades onde vivemos. NO&s apoiaremos ativamente leis e regulamentos que
comprovem o crescimento e desenvolvimento da Cargill e que sejam compativeis com o
interesse publico. E conduziremos nossos negdcios com integridade e em plena concordancia
com todas as leis e regulamentos” (PLANO DE CONTROLE AMBIENTAL, 2003).

J4 na missdo verifica-se uma intencdo denominada “‘preocupacdo” com o meio
ambiente e com a sociedade, o que remete a responsabilidade socioambiental.

Em margo de 1985, a Cargill inaugurou sua primeira unidade em Uberlandia, com
uma fabrica de processamento de soja (ANEXO B - p.124), produzindo farelo de soja e dleo
refinado. Em agosto de 1989, inaugurou uma segunda unidade, a de processamento de milho
(ANEXO C - p.125), por via imida. Em 2000, foi inaugurada a terceira unidade responsavel
pela produciio de 4cido citrico (ANEXO D - p.126) (RELATORIO DE AVALIACAO DE
DESEMPENHO AMBIENTAL, 2004).

O Complexo Industrial da Cargill Agricola S/A, em Uberlandia - Minas Gerais
(ANEXO E - p.127), possui perto de 550 (quinhentos e cinqiienta) funciondrios e estd entre as
maiores em arrecadagdo de impostos municipais e opera com uma filosofia global bem
definida: “qualidade em todo o processo de produgdo desde a aquisicdo de matérias-primas
até a colocagdo do produto final no mercado, com o intuito de atender as necessidades do
cliente e fornecedor” (PLANO DE CONTROLE AMBIENTAL, 2004).

A questdo do meio ambiente também parece prioritdria para a Empresa, em vista
disso, ja foram investidos cerca de quinze milhdes de reais em equipamentos de controle da
poluicdo do ar; sistemas de separag@o, tratamento e disposi¢cdo adequada de residuos sélidos;
e métodos de tratamento de 4gua (PLANO DE CONTROLE AMBIENTAL, 2004).

Para facilitar o entendimento, apresenta-se, na seqiiéncia, um desenho da estrutura

organizacional da empresa:
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PRESIDENTE DA CARGILL Matriz
BRASIL Sédo Paulo
I
I I I
Vice-Presidente Vice-Presidente Vice-Presidente Vice-Presidente
UN’s ADM UN’s SOJA UN’s MILHO UN’s AC. CITRICO
| Unidades Adm | | UN Soja | | UN Milho | |UN Acido Citrico
Filial
SIS Uberlandia

Figura 3: Estrutura Organizacional da Empresa.

Fonte: Elaborada pela

pesquisadora.

Conforme a figura demonstra, a estrutura organizacional do Complexo Industrial da

Cargill, em Uberlandia,

nas linhas do produto.

€ bem restrita, possuindo poucos niveis hierarquicos, e estd centrada

4.2. A RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Quando falamos em convivio com a comunidade, ndo devemos agir como
algumas empresas que alegam serem os seus produtos, menos nocivos a
comunidade e meio ambiente, que os de outros segmentos. E importante
ressaltar que independente do produto, estamos em um processo de
producido, e acidentes acontecem. Ao nos aproximarmos da comunidade,
através de vdrias agdes, € mostrarmos que tomamos os cuidados necessarios
ndo sé na seguranca do trabalho, como no controle ambiental, estaremos

assumindo uma postura simpdtica junto a comunidade (PLANO DE
ONTROLE AMBIENTAL, 2004).

Q

O pardgrafo acima demonstra que para a Cargill Agricola S/A é muito importante o

relacionamento com a comunidade. A Empresa, na pessoa de seus gestores, acredita que

quanto mais explicacdes proporcionarem referente a sua maneira de trabalhar, maior serd o
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vinculo entre Empresa e comunidade, e esse retorno surgird quando estiver enfrentando uma
acdo de emergéncia e precisar do apoio da comunidade, que confiard na empresa devido a
transparéncia estabelecida.

Para isso, além de programas corporativos, segundo o Relatério Anual da Cargill
(2005), os funciondrios s@o incentivados a se envolverem em ag¢des capazes de ajudar na
melhoria das condi¢des sociais das localidades onde moram e trabalham. No entanto esta
politica ndo foi reconhecida nas entrevistas com os funciondrios, nelas 78% (setenta e oito por
cento) deles afirmaram conhecer algum projeto de responsabilidade socioambiental da
empresa, mas apenas nove por cento deles participam ou ja participaram desses.

No ano 2000, o Complexo Industrial de Uberlandia - Minas Gerais - recebeu o Selo
Empresa Cidada, concedido pela Camara Municipal da cidade mineira, pelos servicos

prestados a comunidade nas dreas de educag@o e meio ambiente.

Na medida do possivel, e desde que nao prejudique decisdes estratégicas de
mercado, a divulgacdo de nossos investimentos em controle ambiental deve
existir. Ela mostrara uma empresa que realmente se preocupa ndo s6 em
produzir, mas evitar que seus processos de producdo prejudiquem o meio
ambiente onde ela estd inserida (PLANO DE CONTROLE AMBIENTAL,
2004).

Dando continuidade as atividades sociais da Empresa e com o objetivo inicial de
contribuir para o desenvolvimento e a promocdo da tecnologia e dos estudos cientificos
relacionados com a agricultura, a agropecudria e o desenvolvimento de atividades
filantrdpicas, foi criada, em 1973, a Fundacao Cargill.

Tendo em vista as necessidades das diversas comunidades onde a Cargill estd
presente, a Fundacdo desenvolve atividades sociais que representam, hoje, algumas de suas

principais a¢cdes. Em Uberlandia, sdo implementados dois projetos da Fundacdo:

1- Programa Fura-Bolo: criado em 1999, com o objetivo de contribuir para a melhoria

do ensino fundamental por meio da literatura infantil e do resgate da cultura
popular, em parceria com prefeituras e secretarias de educacdo municipais, 0
programa conta com a dedicacdo de funciondrios voluntdrios de diferentes unidades
(REVISTA CARGILL, 2006; RELATORIO ANUAL CARGILL, 2005). Por meio
dos livros da Cole¢@o Fura-Bolo (ANEXO F - p.128), composta por oito volumes,
sdo realizadas atividades em sala de aula, como a criagdo de trovinhas,

brincadeiras, versos, poemas e receitas de pratos tipicos, disseminando cultura e
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promovendo o prazer pela leitura. Em 2005, atendia 54 (cinqgiienta e quatro) mil
alunos de 134 (cento e trinta e quatro) escolas municipais de sete estados (total de
onze cidades) na faixa etdria de sete a dez anos (RELATORIO ANUAL
CARGILL, 2005).

2- Programa De Grao em Grdo: planejado e estruturado em 2003, o programa “De

Grdo em Grdo, entrou em pratica, em 2004, focado no resgate da cidadania por
meio da disseminagdo de conceitos sobre seguranca alimentar e agricultura
familiar. Formado por profissionais especializados em nutricdo, agronomia e
pedagogia, o programa leva orientacdes sobre seguranca alimentar e agricultura
familiar a criancas da faixa etdria de sete a dez anos. Além da implementacdo de
hortas escolares (ANEXO G - p. 129), o Programa prevé a capacitagdo de pais e
alunos, educadores e merendeiras para a criacdo de hortas familiares, acdes de
seguranga alimentar e enriquecimento nutricional da merenda. Em Uberlandia, o
objetivo da terceira etapa do Programa é ministrar palestras sobre Como montar
uma horta em casa para os pais dos alunos participantes do Programa. A idéia é
estimular as familias a plantar e colher seus préprios alimentos, garantindo auto-
sustentabilidade. (REVISTA CARGILL, 2006; CARGILL GENTE EXPRESSAO,
2006c¢).

Além dos programas da Fundag@o Cargill, o Complexo Industrial de Uberlandia conta

com algumas a¢des de responsabilidade social e ambiental proprias. Sdo elas:

1- Amigo Fiel: este Programa foi criado com o objetivo de valorizar e apoiar os
motoristas que atendem ao Complexo Industrial de Uberlandia - Minas Gerais. E
um programa de cunho sécio-educacional destinado ao motorista e sua familia.
Durante o Amigo Fiel, os participantes assistem a palestras sobre cuidados no
transito e com a sadde e, ainda, t€ém a disposicdo servicos de massagem e corte de
cabelo, entre outros (CARGILL GENTE EXPRESSAO, 2006b).

2- Projeto Rebusca: como integrante do Projeto, o Complexo Industrial de Uberlandia

- Minas Gerais -, por intermédio da Unidade de Negécio de producio de Acido
Citrico, passou a doar 4cido citrico a Universidade Federal de Vigosa - Minas
Gerais-, que desenvolve bebida lactea, rica em proteinas e com alto valor

nutricional, para ser distribuida as creches da cidade.
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3- Voluntariado: estimula os funciondrios e os seus familiares a participar de acdes

organizadas a partir das necessidades da comunidade.

+

Semana Ambiental: evento anual realizado préximo ao Dia Internacional do Meio
Ambiente (cinco de junho), que tem por objetivo divulgar a importancia da
preservacdo e recuperacdo do meio ambiente na regido e conscientiza¢do dos
funciondrios sobre como contribuir com o planeta para um ambiente sustentavel. O
foco principal ndo € a atuagdo nos projetos ambientais internos da Empresa e, sim,
preparar os funciondrios para que atuem como multiplicadores de idéias
preservacionistas e colaborem em suas comunidades locais na recuperag@o de dreas
j4 degradadas, bem como na conservacdo de muitas outras com problemas de
degradacdo, sendo cidaddos conscientes de seus direitos e obrigacdes para com o
Planeta. O evento conta com a participagdo de palestrantes de diversas dreas
relacionadas com o meio ambiente, além de tendas com informagdes sobre produtos
e materiais reciclados (CARGILL GENTE EXPRESSAO, 2006¢).

5- Programa de Reflorestamento: a Cargill investe no plantio de florestas renovaveis

para a producgdo de energia, a fim de suprir toda a necessidade de energia para a
secagem de grios, com a biomassa das florestas préprias de eucalipto. O principal
beneficio deste Programa estd na garantia do suprimento de biomassa energética da
Cargill, ou seja, o plantio das florestas neutraliza o ciclo de lancamento de gases
causadores de efeito estufa na atmosfera. Isso porque o crescimento de novas
plantas promove o resgate do carbono que sera emitido no momento da queima,
além de reduzir o uso de combustivel féssil ndo-renovavel (RELAT()RIO ANUAL
CARGILL, 2005). Em Uberlandia, sdo quatrocentos hectares plantados (CARGILL
GENTE EXPRESSAO, 2006a).

?\

Coleta Seletiva: este Programa tem por objetivo minimizar o volume de residuos
destinados ao aterro sanitirio municipal e proporcionar a maximizagdo da
reciclagem dos residuos gerados nas trés Unidades de Negdcios do Complexo
Industrial de Uberlandia. A divulgacdo desse Programa acontece por meio de
jornais de parede, revistas internas, e-mail interno, participagdes nos treinamentos
mensais de seguranga e fixagdo de cartazes proximos aos coletores (CARGILL

GENTE EXPRESSAO, 2006c).

Além desses projetos continuos, a Fundacdo Cargill também realiza acdes pontuais,

com objetivo de resolver problemas imediatos das comunidades onde atua. As agdes
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envolvem doacgdo de computadores e cestas basicas; participacdo e estruturagcdo de feiras e
eventos soliddrios, beneficiando institui¢des assistenciais, que trabalham com criangas, jovens
e idosos em niveis regional, estadual e nacional; doacdes de 6leo e amido de milho para
organizagdes de Terceiro Setor de Uberlandia e Campanha Natal sem Fome. Oferece, ainda,
apoio a iniciativas promovidas por organizacdes e entidades do Terceiro Setor.

Em Uberldndia, a Empresa estd implementando uma parceria com a OPA -
Organizagdo para a Protecdo Ambiental -, no que diz respeito a preservacdo de matas ciliares,
a fim de aproveitar o adubo orginico produzido na Fazenda para Compostagem da Empresa
(ANEXO H - p. 130).

A divulgacdo dos programas da Empresa acontece por meio de jornais de parede,
revistas internas, e-mail interno, participagdes dos funciondrios em treinamentos mensais e
fixa¢do de cartazes. Além disso, a Empresa conta com o “Jornal Fundacdo Cargill”, que é
uma publicacdo criada com a missao de divulgar todas as acdes e atividades da Empresa, além
de artigos e entrevistas com educadores e representantes do Terceiro Setor.

Em resposta ao primeiro objetivo proposto, de identificar os projetos de
responsabilidade socioambiental adotados pela Cargill Agricola S/A - Complexo Industrial de
Uberlandia-, foram descritos os programas da Fundacdo Cargill, nos quais o Complexo
Industrial de Uberlandia também participa, e os projetos proprios do Complexo, incluindo
aqueles continuos e agdes pontuais. Em relacdo aos projetos, ficou constatado uma
incoeréncia entre as politicas de gestdo socioambiental e a participacdo dos funciondrios

nestes.

4.3. A GESTAO AMBIENTAL E AS METAS AMBIENTAIS

Gestdo ambiental pode ser definida como a maneira de administrar uma organizagao,
de forma a ter um melhor relacionamento com o meio ambiente e, com isso, reduzir custos de
operacdo, minimizar acidentes e tornar-se uma empresa mais competitiva (MAIMON, 1996).
Para isso, as organizagdes definem uma politica ambiental de atuagfo e iniciam o processo de
mudanca.

A politica ambiental é a “declaracdo da organizacdo, expondo suas intengdes e

principios em relagdo ao seu desempenho ambiental, que prové uma estrutura para a agéo e
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definicdo para seus objetivos e metas ambientais” (ABNT NBR ISO 14050:2004). Assim,

para a Cargill, a politica ambiental se resume em:

Protecio ambiental € responsabilidade de todos; garantimos uma
qualidade minima desejada para nossa eterna permanéncia no meio
ambiente; através da educacao e conscientizacio inicialmente de todos os
nossos servidores e gerentes; fazer com que as normas e legislagdes sejam
integralmente atendidas, e protecdes ambientais sejam desenvolvidas para
ndo simplesmente garantirmos a operacdo do sistema e a minimizagdo de
desperdicios, mas principalmente a qualidade de nossas vidas (PLANO DE
CONTROLE AMBIENTAL, 2004).

A Cargill cumprird todas as leis e regulamentos, promoverd a reducdo de
residuos e a economia de recursos, conservara e protegera o meio ambiente;
capacitara os funcionarios para a compreensio sobre as questdes
ambientais relevantes a respeito de seu trabalho (RELATORIO ANUAL
CARGILL, 2005).

Apesar de ter uma politica ambiental definida, na qual pese a responsabilidade de
todos e a idéia de educagdo, de conscientizagdo e de capacitagdo, essa orientagdo parece ainda
permanecer no nivel institucional (estratégico), pois as entrevistas nao refletem essa postura
por parte dos funciondrios, ja que, 78% (setenta e oito por cento) deles conhecem os projetos
de responsabilidade socioambiental da Empresa, mas apenas 9% (nove por cento) participam
desses. Tomando por base as entrevistas com funciondrios e gestores, parece haver uma
necessidade maior de conscientizag¢do, principalmente, junto aos funciondrios do nivel
operacional.

Além disso, ou seja, de uma politica ambiental bem definida, a Cargill Agricola S/A
possui um Plano de Controle Ambiental, que é um programa de monitoramento, atualizado
anualmente, em que estdo descritas as atividades e os processos ambientais realizados pela
Empresa.

Segundo Donaire (1999), a existéncia de um programa de monitoramento ambiental
possibilitard informa¢des de como agir para eliminar ou reduzir os problemas causados por
efeitos ambientais adversos.

No Complexo Industrial da Cargill em Uberlandia, o monitoramento das préticas

ambientais pode ser classificado de trés maneiras:

1) Controle diario dos efluentes liquidos langados para o corpo receptor;
2) Controle anual da emissdo de materiais particulados e gases na atmosfera; das

fontes de residuos; e
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3) Controle continuo das saidas de residuos sélidos gerados na Fabrica, que devem
ser pesados; controle de geracdo e destinagdo dos residuos sélidos orgénicos,
sendo estes enviados para a Fazenda de Compostagem; e controle da descarga,
manuseio e armazenagem de produtos quimicos, em que devem ser seguidas

rigorosamente as instrucdes de trabalho existentes para cada produto e situacao.

A Empresa possui, ainda, um Programa de Tratamento dos Residuos Sélidos com o
objetivo de alcancar as metas ambientais pré-estabelecidas. No Complexo Industrial da
Cargill em Uberlindia, a falta de locais para deposi¢do de residuos sélidos, até entdo,
vendidos para empresas parceiras, e a possibilidade de reutiliza¢do e de reciclagem fizeram
com que a Empresa adquirisse seu proprio espaco para Compostagem.

Sendo assim, no Complexo Industrial da Cargill em Uberlandia, preocupa-se com a
reciclagem e/ou reutilizacdo de materiais, o que resulta na producdo de um composto orginico
a partir dos residuos sélidos organicos gerados no Complexo.

Conforme Donaire (1999), toda essa preocupacdo com a geracdo de residuos diz
respeito a identificagdo dos problemas prioritirios da empresa, no que se refere aos custos.
Nesse sentido, € importante identificar e conhecer o fluxo de residuos, classificd-los segundo
sua periculosidade e suas possibilidades de reaproveitamento e reciclagem, procurando
eliminar ou reduzir a existéncia de residuos na origem e desenvolvendo métodos seguros de
transporte e descarte.

Quanto ao controle da poluicdo atmosférica, o objetivo € manter as fontes
estaciondrias de emissdes realizadas pela Cargill dentro das especificacdes legais e, se
possivel, abaixo do que a legislacdo solicita, para evitar a poluicdo e a degradacio ambiental.
A Cargill efetua, anualmente, medi¢cdes ambientais em suas fontes estaciondrias de emissdes
atmosféricas, quando sdo feitas amostragens dos gases de exaustdo das chaminés de fontes
estaciondrias e, apds a coleta, sdo avaliadas as emissdes atmosféricas para verificar se os
valores se encontram dentro do limite.

Quanto aos efluentes liquidos, metade da &4gua utilizada para abastecimento da
Empresa é fornecida pelo Departamento de Agua e Esgoto de Uberlandia (DMAE —
Uberlandia), sendo que os outros cinqiienta por cento sdo fornecidos por seis pogos artesianos
instalados no Complexo.

As aguas pluviais que escoam pelas ruas, passarelas e dreas administrativas onde nio
ocorra contaminagdo por substincias que possuam um potencial poluidor, sdo coletadas pela

rede pluvial distribuida por todo o Complexo, e conduzidas até o Cérrego Liso (um dos
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corregos proximos da Empresa), ndo recebendo tratamento, ji que ndo ha a ocorréncia de
carreamento de contaminantes. Sendo que, ao chegarem ao Cérrego, passam por um sistema
de gabido (local para despejo pluvial), o qual reduzird sua velocidade, evitando-se, assim,
possiveis impactos no local, decorrentes de erosdo, carreamento do solo e assoreamento do
leito do referido corpo receptor de dgua.

Ja as 4guas pluviais que se depositam em pisos internos de areas fabris, interior de
muros de contengdo de produtos quimicos, lugar onde pode haver a contaminagdo por
substancias que possuam um potencial poluidor, sdo coletados por um sistema canalizado e
conduzidas em conjunto com o efluente industrial até a Estacdo de Tratamento de Efluentes
(ETE), onde sofrerd o mesmo processo depurativo e serd descartada na rede de esgotos
municipal do DMAE. O controle das dguas pluviais escoadas é realizado semanalmente,
quando sdo coletadas amostras de 4gua em pontos pré-estabelecidos no Cérrego, das quais sao
realizadas andlises para a deteccdo de contaminantes.

Quanto aos esgotos sanitarios, todo o efluente gerado € coletado pelo sistema de
receptacdo e conduzido as fossas sépticas localizadas em diversos setores do Complexo
Industrial. Todas as fossas estdo alinhadas em dire¢do ao Sistema de Tratamento de Efluentes
(ETE) onde sdo adicionadas ao efluente industrial em tratamento e t€m sua carga organica
poluidora igualmente degradada no Sistema. Contam, ainda, com uma limpeza mensal, e os
residuos sdo incorporados ao lodo extraido da ETE, depois, este é direcionado a compostagem
para a producdo de adubos organicos.

A Estacdo de Tratamento de Efluentes (ANEXO I - p.131) da Empresa € responsavel
por 97% (noventa e sete por cento) de remocdo da carga organica do efluente industrial bruto
do Complexo, e a Estacio de Tratamento de Agua (ETA), também conhecida por REUSO,
cuja finalidade é descartar menos 4gua no meio, reutiliza 40 m’/h de dgua, que foi tratada na
ETE, para repor as perdas ocorridas nas torres de resfriamento, no uso em jardinagens e
limpezas gerais.

Atualmente, reutilizam-se cerca de trinta por cento da d4gua consumida na Empresa e,
algumas vantagens do Reuso sdo: minimizacao do custo da dgua, diminui¢do na dependéncia
do suprimento de d4gua do DMAE, menos volume de dgua descartado para o rio, diminui¢ao
do impacto ambiental e preservacio dos recursos hibridos.

Todas essas acdes, segundo Barbieri (2004), sdo denominadas Instrumentos de
Regulacdo Direta, cujo objetivo € alcangar as a¢des que degradam o meio ambiente, limitando
o uso de recursos, a realizagdo de atividades e o exercicio de liberdades individuais em

beneficio da sociedade como um todo.
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Quanto ao Programa de Conservac¢do de Energia, este tem por objetivo diminuir o
consumo de energia do Complexo Industrial, beneficiando tanto a Empresa, uma vez que,
diminuindo o consumo de energia, os custos operacionais irdo diminuir, aumentando,
portanto, a lucratividade e a competitividade, quanto ao meio ambiente, j4 que, com a
diminui¢do da dependéncia do fornecimento de energia pelas concessiondrias, estas nao
precisardo construir novas barragens, que sao responsaveis por grandes impactos ambientais.

Sendo assim, pode-se dizer que o programa de conservag¢do de energia se constitui
num item potencial de reducdo de custos da empresa, e sua ligacdo com a preservacdo
ambiental torna-se o ponto de partida para a atuacdo da drea de meio ambiente na organizacdo
e no engajamento dos empregados (DONAIRE, 1999).

Além disso, a Cargill, em Uberlandia, tem como pratica o treinamento ambiental cujo

objetivo € treinar todos os funciondrios da Empresa sobre temas voltados ao meio ambiente.

Tao importante quanto preservar o meio ambiente € conscientizar toda a
populagdo quanto a importincia de preserva-lo. Uma vez que a populacdo
conscientizada ndo ird poluir e ajudard a limpar a polui¢o existente. Aquele
funcionario que recebe o treinamento passa a seus familiares a
importincia do cuidado com o meio ambiente, e estes familiares passam a
informacgdo para seus amigos, formando assim um poderoso mecanismo,
ligado como uma corrente (PLANO DE CONTROLE AMBIENTAL, 2004).

Outro ponto importante € que, dentro das fabricas, os potenciais agentes de
poluicdo sfo os operadores, se eles ndo tiverem consciéncia ambiental e
nio perceberem que a alta geréncia estd preocupada em protecio
ambiental, poucos esforcos eles vdo desprender para evitar que ocorra a
poluicdo durante o processo produtivo (PLANO DE CONTROLE
AMBIENTAL, 2004).

E importante ressaltar que o treinamento para a questio ambiental tem por finalidade
desenvolver no publico interno, habilidades para lidar com a questdo. Donaire (1999) acredita
que, além da necessidade de prover informacdes de cardter especifico relativas a questdo
ambiental, é necessdrio também dar €nfase no treinamento que possibilite mudanga de atitude
por parte dos gestores e funciondrios, a fim de que todos eles desenvolvam um
comportamento ambiental em sua atividade didria.

Apesar da importancia formal (por intermédio do Plano) que € dada ao treinamento e a
conscientizacdo € possivel verificar um entrave (ndo identificado na pesquisa) entre o

processo educativo e a pratica didria dos funciondrios, pelo menos no nivel operacional, uma

vez que a maioria deles ndo considera a gestdo ambiental como valor.
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Dando continuidade, serd descrito o Processo de Auditoria Ambiental da Cargill em
Uberlandia. Antes, porém, entende-se auditoria ambiental como “um processo sistemadtico e
documentado de verificacdo, executado para obter e avaliar, de forma objetiva, evidéncias de
auditoria para determinar se as atividades, eventos, sistemas de gestio e condi¢des ambientais
especificados ou as informacdes relacionadas a estes estdo em conformidade com os critérios
de auditoria, e para comunicar os resultados deste processo” (ABNT NBR ISO 14050:2004).

Na Cargill, a realiza¢do de auditorias ambientais internas tem por objetivo identificar
os problemas ambientais potenciais de acordo com as leis ambientais e tomar agdes corretivas
para elimina-los. Em Uberlandia, a primeira auditoria de meio ambiente foi realizada em abril
do ano de 2006. O processo teve como base a politica corporativa da Empresa, elaborada para
abordar todos os itens que envolviam a questdo ambiental, a saber, gerenciamento de residuos
s6lidos; tratamento de efluentes industriais, sanitdrios e dguas pluviais; controle de poluentes
atmosféricos; licencas ambientais; treinamentos voltados para a educacdo ambiental e
conhecimento das normas e procedimentos corporativos para 0 meio ambiente.

Foram detectados, ainda, alguns pontos de melhoria a serem implementados, e
também destacados pontos positivos que estavam sendo desenvolvidos em prol do meio
ambiente, como, por exemplo, o controle das licencas ambientais do Complexo e das
empresas parceiras que eram receptoras de alguns residuos e a adocdo de metas ambientais
que incorporem a organizacdo para o ano de 2010 (CARGILL GENTE EXPRESSAO,
2006b).

Segundo classificacido proposta por Barbieri (2004), o processo de auditoria ambiental
da Cargill, em Uberlandia, ¢, predominantemente, do tipo “Auditoria de Desempenho
Ambiental”, ja que ao identificar os problemas ambientais potenciais de acordo com as leis
ambientais tomando acdes corretivas para elimind-los, a Empresa estd avaliando o
desempenho das unidades produtivas referentes a geracdo de poluentes, ao consumo de
energia e materiais e aos objetivos definidos pela Organizacdo, tendo como principais
instrumentos de referéncia a legislacdo ambiental vigente e as licencas de operacdo
concedidas.

Uma outra préitica apresentada pela Empresa e que demonstra sua preocupacio
ambiental é o Programa de Inspec¢do dos Muros de Contengdo para produtos quimicos, cujo
objetivo € manter a qualidade desses muros que se apresentam com importante instrumento de
protecdo contra derramamento de produtos quimicos que causariam danos ambientais. A
inspecdo € feita semanalmente, para, assim, impedir que, caso ocorra um vazamento, este seja

controlado sem efeitos danosos para o meio ambiente.
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A Empresa possui, também, um Programa de Inspecdo do Gabido (local para despejo
pluvial), a fim de melhorar o sistema de controle sobre ele, para que, assim, ndo ocorra
contaminagdo do Cérrego.

Todos esses controles sdo realizados por parte da Empresa, a fim de facilitar sua
atuacdo e assegurar que a planta industrial esteja dentro dos padrdes exigidos pela legislacdo
ambiental.

No que diz respeito a comunidade, o envolvimento da Cargill, em termos ambientais,
parece vir se ampliando a cada dia. Como prova disso, estdo as melhorias na qualidade do ar
(por meio da instalacdo de novos equipamentos, houve uma redu¢do na emissdo de sélidos
particulados para a atmosfera), da &dgua (com a ampliagdo da ETE, instalaram-se
equipamentos de alto desempenho) e do solo (a utilizacdo de biofertilizantes diminui a
dependéncia dos fertilizantes comuns, assim, agride-se menos o solo e conservam-se 0s
lencdis de agua subterraneos dos fosfatos e nitratos).

Além do mais, o contato da Empresa € extenso com os 6rgios publicos e ocorre,

basicamente, da seguinte maneira:

e Mensalmente, é enviada a Fundacdo Estadual do Meio Ambiente (FEAM) e a
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel
(SMMADS) um relatério dos monitoramentos feitos diariamente, contendo
planilhas de acompanhamento de geracdo de residuos soOlidos, com suas
caracteristicas gerais, a quantidade gerada mensalmente e o seu destino, e ainda
copias dos laudos analiticos dos efluentes liquidos industriais gerados (ANEXO J -
p-132)e;

e Anualmente, sdo enviados relatérios a FEAM, a SMMADS e ao Ministério do

Trabalho, das fontes de ruidos, materiais particulados e gases.

A Empresa conta, ainda, com o Comit¢ do Meio Ambiente, formado por oito
funciondrios de diferentes 4reas de atuagdo do Complexo, a saber: o supervisor de Meio
Ambiente, o gerente da Unidade de Acido Citrico e seis responsaveis setoriais, sendo um de
cada Unidade de Negdcio (Soja, Milho e Acido Citrico), um das Caldeiras e Picador, um da
area de Descarga e Controle de Insumos e um da Administragao Geral.

Este Comité é responsdvel pela gestdo de projetos ambientais na organizacio, que se
reune, periodicamente, para discutir os problemas ambientais da Empresa, encontrar solucdes

e propor melhorias para os processos existentes a fim de minimizar os impactos ambientais.
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Além disso, é de responsabilidade desse Comité implementar auditorias ambientais internas,
discutir sobre a legislacdo ambiental e divulgar internamente os assuntos ambientais
(CARGILL GENTE EXPRESSAOQ, 2006b). Essa divulgacdo se d4 por meio dos jornais de
parede, revistas internas, e-mail interno, participagdes dos funciondrios em treinamentos
mensais e fixa¢do de cartazes, mas, mesmo assim, muitos funciondrios as desconhecem.

Outro ponto importante a ser considerado pelas empresas empenhadas nas questdes
ambientais sdo os recursos financeiros necessarios. Donaire (1999) lembra que investimentos
prévios com prevengdo evitam problemas futuros e sdao sempre menores do que aqueles que
podem resultar a médio e longo prazo e que podem colocar em risco a propria sobrevivéncia
da empresa.

Quanto aos recursos financeiros destinados as questdes ambientais, no Complexo
Industrial da Cargill, em Uberlandia, definem-se de acordo com a prioridade ou urgéncia de
cada projeto. Segundo o Plano de Controle Ambiental (2004) da Empresa, “desde que as
acdoes a serem tomadas visem a melhoria do meio ambiente ndo hd limite para o
investimento”. Tais investimentos tém trazido resultados positivos para a Empresa como, por
exemplo, o desempenho da ETE que cresceu vinte por cento desde 1995 e a dgua tratada é
trés vezes mais limpa do que o requerido por lei.

Ainda como conseqiiéncia da politica voltada para a qualidade e para o meio ambiente,
a Cargill conquistou alguns prémios que vieram reconhecer os esfor¢cos da Empresa. Sdo eles:
Prémio “Environmental President’s Award 2000”; Prémio “Cargill Environmental Excellence
Award 1999”; Prémio “Environmental Excellence Award 1995-1996”; Certificagdo ISO 9002
em 1994; Prémio “Chairman’s 1993”; Prémio “Environmental Excellence Award 1992-
1993”’; Prémio “Chairman’s 1992”.

Em se tratando do Complexo Industrial da Cargill, em Uberlandia, todo o trabalho
realizado pela Empresa fez com que recebesse da Camara Municipal o Selo Empresa Cidada
2001, nas categorias Meio Ambiente e Educagdo e ainda o Prémio Beija-Flor de Ecologia,
promovido pela Federacdo das Industrias de Minas Gerais, também no ano de 2001.

Todos esses prémios recebidos evidenciam, para os gestores da Empresa, uma postura
corporativa responsdvel perante a comunidade e um reconhecimento pelo trabalho realizado
pelos funciondrios envolvidos.

Além de todas as praticas apresentadas até o momento, a Cargill possui, ainda, um
Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS), que tragca as diretrizes a serem

seguidas em relacdo aos residuos sélidos gerados durante os processos produtivos do
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Complexo Industrial da Empresa, em Uberlandia. Nesse plano, sdo descritas as acdes
preventivas direcionadas a ndo geragdo de residuos e sua minimizagao.

Atualmente, todas as Unidades de Negdcios do Complexo Industrial de Uberlandia
(Soja, Milho e Acido Citrico) tém trabalhado em seus sistemas produtivos voltados para uma
mentalidade de redug@o na geracdo de residuos, buscando novas tecnologias produtivas que
proporcionem a capacidade dessa redugdo ao processo.

Contudo, sabe-se que, ainda assim, serdo gerados residuos inerentes ao processo, dessa
maneira, a Empresa adquiriu uma Fazenda de Compostagem, a fim de receber tais residuos e
reaproveitd-los em seus proprios processos produtivos, seja para a reciclagem dos materiais,
seja para a producao de adubos orgénicos a base de residuos organicos industriais, o que antes
era feito por empresas parceiras.

No que diz respeito as Unidades Industriais (Processamento de Soja, de Milho e
Producdo de Acido Citrico), é importante ressaltar alguns procedimentos comuns as trés

Unidades, que sdo:

e Todos os efluentes gerados na limpeza de patios, pisos e equipamentos sdo
diretamente canalizados e conduzidos a Estacdo de Tratamento de Efluentes
(ETE);

¢ O material s6lido removido por varrigdes nas diversas dreas é armazenado em
cacambas e conduzido a Fazenda do Compostagem dos residuos organicos;

e Todo o efluente sanitirio gerado na Fdabrica &, inicialmente, retido em fossas
sépticas, localizadas nas dreas e, em seguida, encaminhado a Estacdo de
Tratamento de Efluentes (ETE);

¢ (Quanto a identificacdo de fontes geradoras de ruidos, pode-se identificar que todas
elas s@o controladas internamente com o uso de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs) ou Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPCs) e ndo afetam as

areas do entorno da Empresa.

Em resposta ao segundo objetivo especifico proposto, delimitar as a¢des de gestdo
ambiental realizadas no Complexo Industrial da Cargill, em Uberlandia, foi apresentada
inicialmente, a definicdo de gestdo ambiental e, em seguida, descritos os procedimentos
realizados pela Empresa no que diz respeito as praticas ambientais, como, por exemplo, as

formas de controle e monitoramentos; a preocupacdo com os residuos e efluentes gerados; a
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poluicdo atmosférica e a conservagdo de energia; os treinamentos e auditorias ambientais,
entre outros.

Todas essas praticas podem ser reconhecidas como acdes cuja intengdo é melhorar o
desempenho ambiental da Empresa. Para Maimon (1996) tais acdes visam adaptar a empresa
as exigéncias de mercado a fim de prevenir a poluicdo e problemas que prejudiquem a
consecucdo da estratégia empresarial e, num segundo momento, podem representar uma
antecipacdo aos problemas ambientais, cujo principio € integrar a funcdo ambiental ao seu
planejamento estratégico.

Segundo Donaire (1994) as préticas ambientais passaram a ser consideradas um fator
de competitividade das empresas e, por isso, busca-se a integracdo da questdo ambiental no
ambito dos negdcios, por meio do chamado controle ambiental na gestio administrativa, no
qual a protecdo ao meio ambiente deixa de ser uma exigéncia punida com multas e se inscreve
num quadro de ameagas e oportunidades, em que as conseqii€ncias tém impacto na
sobrevivéncia da organizagao.

No caso da Cargill, em Uberlandia, as priticas ambientais tém sido preventivas, uma
vez que a Empresa tem buscado utilizar efetivamente os insumos e, sua preocupacio
ambiental tem sido incisiva na drea de produgdo, conforme salienta Barbieri (2004).

Na seqii€ncia, serdo apresentadas as metas ambientais da organizacio, o que responde
ao terceiro objetivo especifico proposto.

Sendo o objetivo ambiental definido como “o propdsito ambiental, decorrente da
politica ambiental, que a organizagdo se propde a atingir” e a meta ambiental “requisito de
desempenho detalhado, quantificado sempre que possivel aplicdvel a organizagcdo ou partes
dela, resultante dos objetivos ambientais e que necessita ser estabelecida e atendida para que
os outros objetivos sejam atingidos” (ABNT NBR ISO 14050:2004), os objetivos e as metas a
serem atingidas pela Cargill, em Uberlandia, segundo o Plano de Controle Ambiental (2004)

para o meio ambiente, sio:

e Controlar o descarte de residuos sélidos gerados nas Unidades de Negdcios da
Empresa, com vistas a reducdo de setenta por cento no descarte, em relagdo a anos
anteriores;

e Manter a eficiéncia da Esta¢do de Tratamento de Efluentes em um minimo de 95%
(noventa e cinco por cento);

¢ Controlar a emissdo de particulas s6lidas e gases para a atmosfera;
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e Dar continuidade ao projeto de adequagdo das Unidades aos requisitos da norma

NBR 14001 (Gestao Ambiental).

No Complexo Industrial da Cargill, em Uberlandia, a definicdo das metas ambientais
faz parte do Plano de Controle Ambiental da Empresa para o meio ambiente e parece
demonstrar sua preocupacido com as questdes ambientais, saindo da abordagem de prevencio
da poluicdo rumo a uma abordagem estratégica, conforme Barbieri (2004). Tal situagcdo pode
ser evidenciada ao se comparar os atributos propostos pelo autor quando caracteriza tais
abordagens.

No que se refere a preocupacio bésica, acredita-se que a Cargill, em Uberlandia, ainda
esteja inserida na abordagem de prevencéo da polui¢do, uma vez que tem intengdo de usar de
maneira eficiente os insumos, mas ndo pensa nas questdes ambientais como fator decisivo de
aumento de competitividade, conforme proposto na abordagem estratégica.

Isso também se comprova, visto que a Empresa mantém uma postura reativa e
proativa, além de contar com acdes corretivas e preventivas para reduzir custos e aumentar a
produtividade, mas ndo pondera essas agdes de maneira antecipatdria.

Quanto ao envolvimento da alta administragdo, observa-se que ¢é permanente,
entretanto as agdes ambientais continuam ligadas, principalmente, as dreas produtivas. Apesar
dessas acoOes estarem se espalhando pelas demais dreas da Empresa, ainda nfo se encontram

disseminadas por toda a organizacao.

4.4. VALORES ORGANIZACIONAIS

Para esta dissertagdo, valores sdo entendidos, segundo Schein (2004), como expressao
do que as pessoas reportam ser a razdo de seu comportamento. Mancini (2003) completa a
definicdo afirmando que os valores organizacionais, embora um individuo possa nao
concordar, ele verifica como sendo um valor da organizacdo onde trabalha.

O conhecimento e a disseminacdo dos valores organizacionais estdo intimamente
ligados a capacidade da empresa em atuar com responsabilidade socioambiental, uma vez que
as normas da organizagdo estdo enraizadas nos valores e definem, explicitamente, as formas

de comportamento esperadas dos membros da organizacio (TAMAYO; GONDIM, 1996).
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Dando continuidade ao trabalho, foi realizada a andlise documental, por meio da qual
foi possivel identificar os projetos de responsabilidade socioambiental, as acdes de gestdo
ambiental e as metas ambientais da Empresa. Para tanto, foram extraidos, de todos os
documentos consultados, conforme exemplos, doze valores organizacionais da Cargill
Agricola S/A. Sao eles: Beneficios, Clientes, Comunica¢do, Comunidade, Inovacao,
Parcerias, Qualidade, Preservacdo Ambiental, Reconhecimento, Remuneragido, Seguranca e

Transparéncia.

A politica de beneficios da Cargill contempla investimentos em satide,
alimentacdo, previdéncia, seguro de vida, transporte e cooperativa de
crédito (RELATORIO ANUAL, 2005).

Ao nos aproximarmos da comunidade, por meio de vérias acdes, e
mostrarmos que tomamos os cuidados necessdrios ndo s6 na seguranca do
trabalho, como no controle ambiental, estaremos assumindo uma postura
simpadtica junto a comunidade (PLANO DE CONTROLE AMBIENTAL,
2004). [...] A Cargill tem consciéncia de seu dever para com a comunidade
onde atua (RELATORIO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
AMBIENTAL, 2003).

A Cargill busca criar valores diferenciados em seu negécio, sustentados
pelos pilares: foco no cliente: atendimento de suas necessidade e busca de
sua satisfagdo; alta performance: atendimento aos objetivos da Organizagao,
parcerias com fornecedores, compromisso de todos os envolvidos no
processo, incluindo satide, seguranca e meio ambiente; e inovacao: busca
da melhoria continua (POLITICA DE QUALIDADE DA EMPRESA).

A Empresa opera com uma filosofia global bem definida: qualidade em
todo o processo de producgdo, desde a aquisicdo de matérias-primas até a
colocacdo do produto final no mercado, no intuito de atendr as necessidades
do cliente (PLANO DE CONTROLE AMBIENTAL, 2003).

Tao importante quanto preservar o meio ambiente ¢ conscientizar toda a
populagdo quanto a importancia de preservad-lo. Uma vez que a populagdo
ndo ird poluir e ajudard a limpr a poluicdo existente (PLANO DE
CONTROLE AMBIENTAL, 2003).

Na Cargill, mais especificamente no Complexo Industrial de Uberldndia - Minas
Gerais -, dentre os valores apresentados aos funcionarios, Seguranca, Qualidade e Clientes

parecem ser os valores mais incorporados por eles.
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4.5. ACOES AMBIENTAIS E A INTEGRACAO ORGANIZACIONAL

O presente trabalho procurou verificar se acdes ambientais da Cargill Agricola S/A -
Complexo Industrial de Uberlandia-, ja se tornaram um valor organizacional e se estas sdo
compartilhadas entre a equipe gerencial e o publico interno no sentido de integra-los, uma vez
que, segundo Bastos (1993), quando os empregados estdo comprometidos com a organizagio,
aceitam e compartilham padrdes de comportamento que os fazem integrados.

A abordagem da integracdo, conforme Martin (2002), tem seu foco no que é
compartilhado por todos ou quase todos os membros de uma organizacdo e tem por
fundamento promover um ambiente harmonioso que permita melhor desempenho de
comportamentos considerados adequados pela dire¢do da organizacdo. Sendo assim, acredita-
se que, por meio da integragcdo, seja possivel proporcionar comprometimento e identidade
com a organizacdo, fatores estes que estdo intrinsecamente relacionados com o
comportamento que a empresa deveria adotar diante do publico interno.

Bastos (1993) refor¢ca que o comprometimento seria um estado no qual o individuo se
identifica com uma organizagdo e seus objetivos e deseja manter-se como seu membro de
modo a facilitar a consecug@o desses objetivos.

Nesse contexto, as acdes ambientais da Cargill, em Uberlandia, parecem encontrar-se
no nivel dos artefatos, visto que sdo praticas concretas na Empresa, mas dificeis de ser

interpretadas pelos funciondrios.

4.6. ANALISE DOS DADOS

Apés apresentar o histdrico da Empresa, seus projetos de responsabilidade
socioambiental, suas préticas de gestdo ambiental e suas metas ambientais, inicia-se a andlise
dos dados coletados durante todo o estudo, conforme a metodologia prescrita.

Os dados serdo apresentados conforme seguem: (i) as conclusdes obtidas por meio das
entrevistas com os gestores; e (ii) as conclusdes obtidas por meio das entrevistas com o0s
funciondrios de nivel operacional.

O Complexo Industrial da Cargill, em Uberlandia, mantém atividades no nivel tatico e

no operacional. As atividades de nivel institucional sdo realizadas na matriz da Empresa nos
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Estados Unidos, ou ainda na matriz brasileira localizada em Sdo Paulo e, depois, repassadas

para a Filial Uberlandia.

o

Para esta andlise, Preservacio Ambiental € o valor que corresponde
Responsabilidade Socioambiental, uma vez que nos documentos da Empresa essa tltima é
tratada como Preserva¢do Ambiental.

Inicialmente, € importante ressaltar que a andlise serd feita separadamente (nivel tatico
e nivel operacional), a fim de verificar se a integracdo € mais intensa em algum dos dois

niveis.

4.6.1. Nivel Tatico

Neste nivel foram entrevistados seis gestores, sendo um gestor de cada uma das trés
Unidades de Negécio da Empresa (Soja, Milho e Acido Citrico) e trés da estrutura
administrativa de apoio, sendo: o Supervisor de Meio Ambiente, o Supervisor de Recursos
Humanos e a Assistente de Comunicagio.

Ao perguntar a esses gestores o que caracteriza a Organizacio, sob o ponto de vista
pessoal, os valores citados foram ética, respeito, qualidade, responsabilidade, boa empresa
para trabalhar, cumprimento das leis e das normas, seguranca, seguranga do trabalho,
agronegdcio, empresa familiar e nome forte, sendo os mais freqiientes, ética, respeito,
responsabilidade e cumprimento das leis e das normas. Somente um dos gestores
mencionou, espontaneamente, a responsabilidade socioambiental. Isso reflete o
contentamento dos gestores com a Organizacdo e, a0 mesmo tempo, mostra que a gestao
ambiental ainda nao aparece como uma das caracteristicas da Organizacao.

Em seguida, ao pedir que hierarquizassem os valores organizacionais, pré-definidos na
andlise documental, do mais importante para o menos importante, os valores mencionados
com mais freqiiéncia em primeiro lugar foram, Clientes e Transparéncia; em segundo e em
terceiro lugares, Seguranca; e, em quarto lugar, Inovacdo e Qualidade. Em quinto, Clientes,
Comunidade, Parcerias, Qualidade e Seguranca; e, em sexto, Comunidade, Inovagio,
Parcerias, Qualidade e Transparéncia. Somente em sétimo lugar foi registrado o valor
Preservacdo Ambiental. Em oitavo e em décimo lugares, Reconhecimento; em nono,
Comunicacdo; em décimo primeiro, Remuneragdo; e, em décimo segundo, Beneficios,

Inovagdo, Parcerias, Remuneracdo e Transparéncia (TABELA 1).
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NIVEL TATICO
Importancia|Namero de entrevistados |Porcentagem total

Valor 1 |Beneficios 12° 1 17%

Valor 2 |Clientes 1°,5° 2,1 50%

Valor 3 |Comunicacao 9° 2 33%

Valor 4 |Comunidade 5°,6° 1,1 33%

Valor 5 |Inovagdo 4°.6°,12° 2,1,1 67%

Valor 6 |Parcerias 5°,6°,12° 1,1,1 50%

Valor 7 |Preservagao Ambiental 7° 2 33%

Valor 8§ |Qualidade 4°,5°,6° 2,1,1 67%

Valor 9 |Reconhecimento 8°,10° 2,2 67%

Valor 10 |Remuneracgdo 11°,12° 3,1 67%

Valor 11 |Segurancga 2°,3°,5° 2,2,1 83%

Valor 12 |Transparéncia 1°,6°,12° 2,1,1 67%

Tabela 1: Hierarquia de valores - Nivel Tatico.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Quanto aos projetos de responsabilidade socioambiental, todos os gestores

entrevistados afirmaram conhecer e participar de pelo menos um deles. E importante ressaltar

que a participacao de alguns deles nos projetos acontece somente nas etapas que dizem

respeito ao planejamento, a elaboracao do plano de a¢ao e ao cronograma de liberacao

de verbas e de pessoas. Além disso, a participacdo dos gestores se restringe ao apoio

esporadico as diversas atividades.

Assim, participo, vou em reunides, por exemplo, do Fura-Bolo, vou em
reunides internas aqui para tentar ajudar as pessoas que td fazendo parte 14
fora, né? por exemplo, eu ndo vou numa escola, quer dizer, mas eu vou
numa reunido aqui interna entre €... é.. o pessoal da Cargill com os
voluntdrios, né? eu ndo sou voluntario hoje, mais eu participo dos
programas, reunides, participo quando tem alguma liberacdo em dinheiro
que a gente tem que assinar, entdo eu t0 nessa parte, vamos supor, de
organizacdo, ndo de atuacdo junto a comunidade, né? ... de uma doacdo
porque eles estdo montando cestas de Natal pra pra pra algumas familias na
cidade. Entdo, ou seja, eu participo de autorizagdo, de de liberacdo de
recursos, esse tipo de coisa. Eu ndo vou 14 distribuir porque eu tenho pouco
tempo, eu to aqui eu ndo sou ainda voluntério, td? (GESTOR 3).

~

E, voce sabe que todo programa ele s6 tem... ele sé se faz se tiver o apoio da
alta direcdo, entdo nds apoiamos tudo isso ai [...] N6s envolvemos assim,
dando autoridade a execugdo dos programas. Autoridade e condi¢cdes pra
manter o programa. Tem a parte financeira, tudo isso. E esse o envolvimento
nosso. Nos participamos dos treinamentos, eu ja visitei algumas escolas, eu
jé... quando tem o treinamento para os voluntérios eu estou l4, entdo essa € a
participagdo nossa (GESTOR 4).
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Isso demonstra que, em nivel pratico, as acdes de responsabilidade socioambiental da
organizagdo parecem ainda ndo gerar impactos no que se refere a integracio, visto que os
gestores ndo participam efetivamente desses projetos. Considerando Freitas (1991), ao
apontar os lideres como um dos influenciadores da cultura organizacional, as evidéncias
mostram que estes conhecem os programas socioambientais da Empresa, porém, participam

deles pontualmente.

4.6.2. Nivel Operacional

Visao Geral da Organizaciao

No nivel operacional, o Complexo Industrial da Cargill, em Uberlandia, possui,
aproximadamente, 550 (quinhentos e cinqiienta) funciondrios divididos em trés Unidades de
Negécios (Soja, Milho e Acido Citrico), além dos funciondrios da Administragio Geral. Para
este trabalho, a amostra de funciondrios entrevistados contou com vinte por cento dos

funciondrios de cada uma dessas dreas (GRAFICO 1).

Numero de entrevistados por Unidade de Negocio

O Fabrica de Soja
| Fabrica de Milho
O Fabrica de Acido Cftrico

0O Administragao Geral

Gréfico 1: Nimero de entrevistados por Unidade de Negdcio.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Em nivel geral, ao perguntar aos funciondrios o que caracteriza a Organizag@o, sob o
ponto de vista pessoal, quarenta por cento dos entrevistados responderam que a Cargill é uma
boa empresa para trabalhar e nenhum entrevistado citou espontaneamente 0s aspectos

ambientais como valor organizacional.
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Dando prosseguimento, foi pedido que hierarquizassem os valores da organizagao,
pré-definidos na andlise documental, do mais importante para o menos importante. O valor
que mais apareceu em primeiro lugar foi Seguranca (44%). Em segundo, em terceiro e em
quarto lugares foi mencionado o valor Qualidade (66%). Parcerias e Inovacdo foram os
valores mais citados em quinto lugar, cada um com 15% (quinze por cento) das respostas
védlidas. Somente em sexto lugar é que apareceu a Preservacdo Ambiental com 19%
(dezenove) das respostas. Em sétimo lugar, estd o valor Beneficios (13%) e em oitavo lugar
estd o valor Comunidade (35%). Em nono lugar o valor Comunicacio (17%) e, em décimo,
verificou-se o valor Comunidade, novamente, em décimo primeiro lugar, esta o valor

Reconhecimento (19%) e, em décimo segundo, o valor Remuneracao (36%) (TABELA 2).

VISAO GERAL DA ORGANIZACAO
Importincia|Nidmero de entrevistados |Porcentagem total

Valor 1 |Beneficios 7° 13 13%
Valor 2 |Clientes 0 0%

Valor 3 |Comunicagio 9° 18 17%
Valor 4 [Comunidade 8°,10° 18,18 35%
Valor 5 |Inovagdo 5° 15 15%
Valor 6 |Parcerias 5° 15 15%
Valor 7 |Preservacdo Ambiental 6° 20 19%
Valor 8 |Qualidade 2°,3°,4° 23,26,19 66%
Valor 9 |Reconhecimento 11° 20 19%
Valor 10 |Remuneracio 12° 37 36%
Valor 11 |Seguranga 1° 45 44%
Valor 12 | Transparéncia 0 0%

Tabela 2: Hierarquia de valores - Visdo Geral da Organizagao.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

A tabela acima e as demais tabelas apresentadas na descri¢do dos dados de cada
Unidade de Negocio foram construidas com base no resumo dos dados coletados, conforme
Apéndice C - p.115.

Quanto as respostas a pergunta que buscava identificar se os funciondrios conheciam
algum projeto de responsabilidade socioambiental da Cargill 78% (setenta e oito por cento)
dos entrevistados afirmaram conhecé-los. Os projetos citados foram: “Fura-Bolo”, “De Grao

em Grao”, “Fazenda para Compostagem”, “ETE”, “ETA”, “Reflorestamento”,

“Voluntariado”, “Natal sem Fome”, “Controle de Emissao de Efluentes”, “Preservacdo do Rio

Uberabinha” e “Semana do Meio Ambiente” (GRAFICO 2).
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Popularidade dos Projetos de Responsabilidade
Socioambiental - Cargill Uberlandia

O Fura-Bolo

m De Grao em Grao

O Fazenda para Compostagem

o ETE

mETA

o Reflorestamento

m Voluntariado

O Natal sem Fome

m Controle de Emisséao de Efluentes
m Preservacao do Rio Uberabinha
O Semana do Meio Ambiente

Griéfico 2: Popularidade dos Projetos de Responsabilidade Socioambiental - Cargill Uberlandia.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

A partir dai, pode-se identificar que os mais conhecidos sdo os projetos sociais ‘“Fura-
Bolo” e “De grio em grdo”, e os ambientais “ETE” e “Fazenda para Compostagem”. Os
projetos "Controle de Emissdo de Efluentes”, “Preservacdo do Rio Uberabinha”, “Semana do
Meio Ambiente” foram citados uma unica vez. Alguns projetos encontrados na pesquisa
documental, como por exemplo, “Amigo Fiel” e “Projeto Rebusca”, ndo foram citados por
nenhum dos funciondrios entrevistados.

Quanto a questdo referente a participacdo dos funciondrios em projetos de
responsabilidade socioambiental, apenas nove por cento deles declararam participar ou ja
terem participado de algum projeto.

A Cargill, em Uberlandia, conta com 25 (vinte e cinco) voluntdrios e, apesar dos
gestores afirmarem que tais atividades podem ser feitas no hordrio de trabalho, essa realidade
ndo foi verificada entre os funciondrios. Os depoimentos abaixo mostram o discurso dos

gestores em relacdo ao tema:

[...] hd duas opgdes: ele pode fazer durante o trabalho, tem alguns que
preferem fazer no final de semana, no sdbado, mas muitos podem sair daqui
agora e ir 14, a Cargill libera isso ai (GESTOR 4).

Ele € feito no horario de trabalho. O funciondrio € dispensado no hordrio de
trabalho para ele fazer o voluntariado dele, ndo é em outro horério. E légico
que existe exemplos, por exemplo, de algum treinamento, é... alguns
trabalhos que sdo feitos no final de semana, por exemplo, que af as vezes o
funciondrio ndo esta trabalhando. Mas o trabalho com as escolas, geralmente
€ em hordrio de servico dele, ele sai do servico dele, deixa o servico dele, ele
¢ dispensado do servigo pra ir fazer o voluntariado dele (GESTOR 5).
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[...] disponibiliza no horario de trabalho o funciondrio ser dispensado pra
poder fazer o trabalho social [...] por mais que alguns funcionérios nao tenha
condi¢des de estar se afastando do trabalho no horario comercial, mas a
gente faz €... eventos pontuais para eles estarem ajudando a gente nos
eventos de finais de semana [...] Entdo é... o funcionario sempre t4 sabendo o
que acontece dentro sua comunidade (GESTOR 6).

No entanto, constatou-se que alguns funciondrios ndo sabem que tais atividades podem
ser realizadas no hordrio de trabalho, j4 que afirmaram nfo ter tempo para realiza-lo, e
inclusive, a maioria deles parece ndo entender que as questdes ambientais sdo de
responsabilidade da Empresa. “Ndo tenho tempo pra fazer esses trabalhos.”
(ENTREVISTADO 80).

Outro ponto importante € que a maioria dos funciondrios parecem ndo entender que as
questdes ambientais sdo de responsabilidade da Empresa. A comunica¢do organizacional
parece falha, visto que a Empresa possui vérias acdes de responsabilidade socioambiental, e
essas ndo sio conhecidas pelos funcionarios.

Segundo Donaire (1999), a finalidade da drea de Comunicacdo é estabelecer uma
ligacdo entre a empresa e o publico em geral (interno e externo), de modo a criar confianga e
compreensdo entre ambos. Sendo assim, a drea ambiental deve participar das decisdes da
empresa no sentido de reforcar sua imagem institucional ambiental, tanto para o publico
externo, quanto para o publico interno, a fim de gerar integracdo deste dltimo, o que permitira
o fornecimento adequado das informacdes sobre as atividades da empresa em relagdo a
questdo ambiental, propiciando clareza e transparéncia em sua maneira de atuacao.

Posterior a esta andlise, percebe-se que, em nivel geral, no Complexo Industrial da
Cargill, em Uberlandia, a disseminacdo das questdes ambientais parece ndo ser um valor
organizacional evidente, ja que, apesar de 78% (setenta e oito por cento) dos funciondrios de
nivel operacional da Empresa declararam conhecer os projetos socioambientais da Cargill,
somente nove por cento deles afirmaram a participacdo individual, voluntdria e direta nesses
projetos, o que demonstra que as questdes ambientais parecem ainda ndo gerar integracio dos
funciondrios.

Até aqui, foi apresentada a visdo geral da Empresa, independente da Unidade de
Negocio onde os funciondrios atuam. Em seguida, os dados coletados sdo descritos,
separadamente, por Unidade de Negdcio.

Ademais, foi feita a andlise dos dados de maneira que os valores e o grau de

importancia atribuido a cada um deles, pelos funciondrios, foram compactados em um tnico
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grafico e, em seguida, foram delineados outros doze gréficos classificando cada valor como
“primeiro mais importante”, “segundo mais importante” e, assim sucessivamente, até o
décimo segundo valor classificado como mais importante (APENDICE D - p.117).

Dessa andlise, a conclusio a que se chegou foi que o valor Seguranga foi classificado
como o primeiro valor mais importante. Qualidade apareceu como o segundo, o terceiro € o
quarto valor mais importante. Inovacdo foi considerado o quinto valor mais importante e
Preservagdo Ambiental o sexto. Beneficios foi classificado como o sétimo mais importante e
Comunidade como o oitavo e décimo mais importante. O valor classificado como o nono
mais importante foi Comunicagdo, o décimo primeiro Reconhecimento e o décimo segundo

Remuneracio.

Unidade de Soja

A Unidade de Soja, cujos funciondrios representam 35% (trinta e cinco por cento) do
total de funcionarios do Complexo Industrial da Cargill, em Uberlandia, foi a primeira
Unidade de Negdcio da Cargill trazida para a cidade. Com 21 (vinte e um) anos de existéncia,
€ a maior e a mais antiga Unidade de Negdcio da Empresa.

Nessa Unidade, ao perguntar aos funciondrios o que caracteriza a organizacio, sob o
ponto de vista pessoal, 43% (quarenta e trés por cento) dos entrevistados responderam que a
Cargill ¢ uma boa empresa para trabalhar ou que € um local de trabalho prazeroso e
entrevistado algum citou espontaneamente os aspectos ambientais como valor
organizacional.

Em seguida, ao pedir que os funciondrios hierarquizassem alguns valores da
Organiza¢do, do mais importante para 0 menos importante, o valor que apareceu com mais
freqiiéncia foi Seguranga (54%). Em segundo lugar, foi o valor Clientes (16%), seguido do
valor Qualidade, que reaparece em terceiro e quarto lugares (65%). Somente em quinto lugar,
é que verifica-se o valor Preservacdo Ambiental com 24% (vinte e quatro por cento) das

respostas vélidas (TABELA 3).
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UNIDADE DE SOJA

Importincia |[Nimero de entrevistados |Porcentagem total
Valor 1 |Beneficios 6°,7° 7,6 21%
Valor 2 |Clientes 2° 6 16%
Valor 3 |Comunicacio 0 0%
Valor 4 [Comunidade 7°,10°11° 6,7,11 65%
Valor 5 |Inovagéo 7° 6 16%
Valor 6 |Parcerias 0 0%
Valor 7 |Preservacdo Ambiental 5° 9 24%
Valor 8 [Qualidade 2°,3° 4° 6,10,8 65%
Valor 9 |Reconhecimento 9° 7 19%
Valor 10 |Remuneracio 8%, 10°,12° 8,7,9 65%
Valor 11 |Seguranga 1° 20 54%
Valor 12 |Transparéncia 0 0%

Tabela 3: Hierarquia de valores - Unidade de Soja.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Quanto a terceira pergunta feita aos funciondrios, se eles conheciam algum projeto de
responsabilidade socioambiental da Empresa, setenta por cento dos entrevistados afirmaram
conhecer algum projeto, sendo os mais citados: “Fura-Bolo”, “De Grao em Grio”, “Fazenda
para Compostagem”, “ETE”, “ETA”, “Reflorestamento” e “Natal sem Fome”. Os demais
trinta por cento dos respondentes ndo conhecem os projetos de responsabilidade
socioambiental da Empresa, ou afirmaram saber que a Cargill tem algum projeto neste
sentido, mas ndo souberam nomear nenhum.

Dentre os projetos sociambientais da Cargill, os mais conhecidos pelos funciondrios
dessa Unidade de Negdcios foi o projeto social "Fura-Bolo", seguido pelo projeto ambiental
"ETE". Os projetos menos citados pelos funciondrios foram o projeto filantropico "Natal sem

Fome" e o projeto ambiental "Reflorestamento” (GRAFICO 3).

Popularidade dos Projetos de Responsabilidade
Socioambiental - Unidade de Soja

o Fura-Bolo

m De Grao em Gréao

0O Fazenda para Compostagem
OETE

BETA

O Reflorestamento
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Grifico 3: Popularidade dos Projetos de Responsabilidade Socioambiental - Unidade de Soja.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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Quanto a ultima pergunta, que indagava sobre a participagdo individual, voluntiria e
direta dos funciondrios em projetos de responsabilidade socioambiental, apenas um dentre
os 37 (trinta e sete) funcionarios entrevistados nesta Unidade afirmou atuar em algum
deles.

Posterior a essa andlise, pode-se perceber que, na Unidade de Soja, a maior e mais
antiga unidade de negécio do Complexo, a gestdo ambiental parece nao ser um valor
disseminado pela Unidade, pois que nenhum dos funciondrios mencionou as questdes
ambientais como caracteristicas da Empresa. Além disso, apesar de conhecerem os projetos
socioambientais da Cargill, apenas um funciondrio mencionou a participacdo individual,
voluntéria e direta em projetos de responsabilidade socioambiental, o que demonstra que as

questdes ambientais ainda parecem nao integrar os funcionarios da organizacio.

Unidade de Milho

A Unidade de Milho conta com 29% (vinte e nove por cento) do total de funciondrios
da Cargill, em Uberlandia, e foi a segunda Unidade de Negdcio da Cargill instalada na cidade.
Com dezessete anos de existéncia, é a segunda maior Unidade de Negécio da Empresa, nesta
cidade.

Ao perguntar aos funciondrios o que caracteriza a organizagdo, sob o ponto de vista
pessoal, aproximadamente, 33% (trinta e trés por cento) dos entrevistados responderam que a
Cargill é uma boa empresa para trabalhar e nenhum entrevistado citou
espontaneamente os aspectos ambientais como valor organizacional.

Continuando, ao pedir que os funciondrios hierarquizassem alguns valores da
Organizag¢do, do mais importante para o menos importante, o valor mais mencionado em
primeiro lugar, dentre os valores apresentados, foi o valor Seguranca (50%). Em segundo
lugar, ja apareceu o valor Preservacio Ambiental (40 %), seguido do valor Clientes (20%)
e, em terceiro e quarto lugares, foi citado o valor Qualidade (53%). Em quinto lugar verificou-

se o valor Parcerias (40%) (TABELA 4).
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UNIDADE DE MILHO
Importincia |[Nimero de entrevistados |Porcentagem total
Valor 1 |Beneficios 9° 6 20%
Valor 2 |Clientes 2° 6 20%
Valor 3 |Comunicacio 8° 6 20%
Valor 4 |Comunidade 8° 6 20%
Valor 5 |Inovagio 0 0%
Valor 6 |Parcerias 4°, 5° 5,7 40%
Valor 7 |Preservacdo Ambiental 2°, 6° 6,6 40%
Valor 8 [Qualidade 3°,4° 11,5 53%
Valor 9 |Reconhecimento 10° 7 23%
Valor 10 |Remuneracio 11°,12° 10,11 70%
Valor 11 |Seguranga 1° 15 50%
Valor 12 |Transparéncia 4°7° 5,6 37%

Tabela 4: Hierarquia de valores - Unidade de Milho.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Quanto a terceira pergunta, que buscou identificar se os funcionarios conheciam algum
projeto de responsabilidade socioambiental da Cargill, 87% (oitenta e sete por cento) dos
entrevistados disseram conhecer, sendo que os mais citados foram: “Fura-Bolo”, “De Grao
em Grao”, “Fazenda para Compostagem”, “ETE”, “ETA”, “Reflorestamento”,
“Voluntariado”, “Controle de Emissio de Efluentes” e “Semana do Meio Ambiente”.

Dentre os projetos sociambientais, os mais conhecidos foram os projetos sociais "Fura-
Bolo" e “De Grao em Grao”, seguido pelo projeto ambiental "ETE". Os projetos menos
verificados foram o projeto social "Voluntariado" e os projetos ambientais de "Controle de

Emissado de Efluentes” e "Semana do Meio Ambiente" (GRAFICO 4).
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Griéfico 4: Popularidade dos Projetos de Responsabilidade Socioambiental - Unidade de Milho.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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Quanto a questdo referente a participacdo dos funciondrios em projetos de
responsabilidade socioambiental, aproximadamente, treze por cento dos entrevistados
afirmaram participar ou ja ter participado de algum projeto socioambiental da
Empresa. Posterior a essa anélise, percebe-se que, na Unidade de Milho, a disseminacio das
questdes ambientais como um valor organizacional parece estar mais evidente, uma vez que o
segundo valor mais importante para os funciondrios foi a Preservagdo Ambiental,
acompanhada do valor Clientes.

Além disso, 87% (oitenta e sete por cento) dos funciondrios dessa Unidade afirmaram
conhecer os projetos socioambientais da Cargill, e treze por cento deles informaram participar
de maneira voluntiria nesses projetos, o que demonstra que as questdes ambientais parecem
comecar a integrar os funciondrios dessa Unidade de Negodcio, mesmo que de maneira
modesta.

Na literatura de cultura organizacional, FREITAS (1991) aponta que os
influenciadores a cultura sio: o planejamento estratégico, as politicas de recursos humanos, os
fundadores e os lideres da organizacdo. Se considerarmos que os tré€s primeiros perpassam
todas as Unidades de Negocio da Cargill, em Uberlandia, é possivel inferir que seja a

lideranca, nesta Unidade, a responsavel por tal resultado.

Unidade de Acido Citrico

A Unidade de Acido Citrico, com apenas seis anos de existéncia, ¢ a Unidade mais
recente do Complexo Industrial da Cargill, em Uberlandia, e conta com, aproximadamente,
treze por cento do total de funciondrios do Complexo.

Ao perguntar aos funciondrios o que caracteriza a organizagdo, 43% (quarenta e trés
por cento) dos entrevistados responderam que a Cargill ¢ uma boa empresa para trabalhar e
entrevistado algum citou espontaneamente os aspectos ambientais.

Em seguida, ao pedir que os funciondrios hierarquizassem alguns valores da
Organizac¢do, do mais importante para o menos importante, o valor mais assinalado foi
Seguranga (36%). Em segundo lugar, o valor Qualidade (64%) e, em terceiro, o valor Clientes
(36%). O valor Qualidade reapareceu em quarto lugar, e, em quinto verificou-se o valor
Inovagéo (43%). O valor Preservacio Ambiental (21 %) foi o mais citado apenas em sexto

lugar, juntamente com o valor Inovacao (TABELA 5).
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UNIDADE DE ACIDO CITRICO
Importincia |[Nimero de entrevistados |Porcentagem total
Valor 1 |Beneficios 0 0%
Valor 2 |Clientes 3° 5 36%
Valor 3 |Comunicacio 11° 4 29%
Valor 4 |Comunidade 8° 4 29%
Valor 5 |Inovagéo 5°, 6° 3,3 43%
Valor 6 |Parcerias 7°, 9° 5,3 57%
Valor 7 |Preservacdo Ambiental 6° 3 21%
Valor 8§ [Qualidade 2°, 4° 5,4 64%
Valor 9 |Reconhecimento 11° 4 29%
Valor 10 |Remuneracio 12° 5 36%
Valor 11 |Seguranga 1° 5 36%
Valor 12 |Transparéncia 10° 5 36%

Tabela 5: Hierarquia de valores - Unidade de Acido Citrico.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Quanto a terceira pergunta feita aos funciondrios, se eles conheciam algum projeto de

responsabilidade socioambiental da Cargill, 79% (setenta e nove por cento) afirmaram que

sim, e os demais declararam que nao conhecem ou que conhecem, mas nao souberam

nomear nenhum projeto.

A partir dai, pode-se identificar que os projetos citados sdo: “Fura-Bolo”, “De Grao

em Griao”, “Fazenda para Compostagem”, “ETE”, “ETA”, “Voluntariado” e “Natal sem

Fome”. O projeto social "Fura-Bolo" foi o mais mencionado, seguido pelo projeto "De Grao

em Grao" e pelo projeto ambiental "ETE". O menos mencionado foi o projeto filantrépico

"Natal sem Fome" (GRAFICO 5).
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Grifico 5: Popularidade dos Projetos de Responsabilidade Socioambiental - Unidade de Acido Citrico.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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Quanto a quarta pergunta feita aos funcionarios, referente a participagdo em projetos
de responsabilidade socioambiental, apenas um dos quatorze entrevistados afirmou participar
de algum projeto.

Posterior a essa andlise, percebeu-se que, na Unidade de Acido Citrico, a mais nova
unidade de negécio do Complexo Industrial da Cargill, em Uberlandia, a disseminacdo das
questoes ambientais como um valor organizacional parece nao estar tao evidente, ¢,
apesar de 79% (setenta e nove por cento) dos funciondrios dessa Unidade afirmarem
conhecerem os projetos socioambientais da Cargill, apenas um deles afirmou participar de
algum projeto, o que demonstra que as questéoes socioambientais parecem nao ser ainda

fundamentais para integrar os funcionarios dessa Unidade de Negocio.

Administracio Geral

A Administragdo Geral na Cargill conta com 22% (vinte e dois por cento) do total de
funciondrios do Complexo. Abrange funcionérios das Unidades de Apoio e funciondrios da
area administrativa das Unidades de Negdcios.

Ao perguntar aos funciondrios o que caracteriza a Organizacdo, sob o ponto de vista
pessoal, 28% (vinte e oito por cento) dos entrevistados responderam que a Cargill ¢ uma boa
empresa para trabalhar ¢ entrevistado algum citou espontaneamente os aspectos
ambientais.

Em seguida, ao pedir que os funciondrios hierarquizassem alguns valores da
Organizag¢do, do mais importante para o menos importante, o valor mais registrado em
primeiro lugar, dentre os valores apresentados, foi o valor Clientes (59%). Em segundo lugar,
o valor Qualidade (36%) e, em terceiro lugar, novamente, o valor Clientes. Em quarto lugar,
foram mencionados os valores Parcerias (36%) e Preservaciao Ambiental (41 %). Em quinto
lugar, reaparece o valor Parcerias e, em sexto, reaparece o valor Preservacao Ambiental.
Em sétimo, estd o valor Comunicacdo (41%), em oitavo, os valores Comunidade (41%) e

Reconhecimento (50%) e, em nono, reaparece o valor Comunicacdo (TABELA 6).
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ADMINISTRACAO GERAL
Importincia |[Nimero de entrevistados |Porcentagem total

Valor 1 |Beneficios 0 0%

Valor 2 |[Clientes 1°, 3° 6,7 59%
Valor 3 |Comunicacio 7°, 9° 5,4 41%
Valor 4 [Comunidade 8°, 10° 4,5 41%
Valor 5 |Inovagéo 6° 5 23%
Valor 6 |Parcerias 4°, 5° 4.4 36%
Valor 7 |Preservacdo Ambiental 4°, 6° 4,5 41%
Valor 8§ [Qualidade 2° 8 36%
Valor 9 |Reconhecimento 8%, 11° 4,7 50%
Valor 10 |Remuneracio 12° 12 55%
Valor 11 |Seguranca 0 0%

Valor 12 |Transparéncia 0 0%

Tabela 6: Hierarquia de valores - Administragdo Geral.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Quanto a terceira pergunta, se os funciondrios conheciam algum projeto de
responsabilidade socioambiental da Empresa 77% (setenta e sete por cento) dos entrevistados
informaram conhecer, sendo que os projetos citados foram: “Fura-Bolo”, “De Grao em Grio”,
“Fazenda para Compostagem”, “Reflorestamento”, “Voluntariado” e “Preservacdo do Rio
Uberabinha”. Dos 23% (vinte e trés por cento) dos entrevistados dessa Unidade que
afirmaram n@o conhecer os projetos socioambientais da Unidade, dois declararam que
conhecem, mas ndo souberam dizer o nome de nenhum deles. O projeto social "Fura-Bolo" é
0 mais conhecido, seguido pelo projeto "De grao em grio", e os menos conhecidos foram:

“Voluntariado” e “Preservacdo do Rio Uberabinha” (GRAFICO 6).
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Gréfico 6: Popularidade dos Projetos de Responsabilidade Socioambiental - Administragdo Geral.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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Quanto a quarta pergunta feita aos funcionarios, referente a participagdo em projetos
de responsabilidade socioambiental, quatorze por cento dos entrevistados confirmaram
participar ou ja ter participado de algum projeto de responsabilidade socioambiental da
Empresa.

Ap6s esta andlise, percebeu-se que, na Administragdo Geral do Complexo Industrial
da Cargill, em Uberlandia, a disseminacdo das questdes ambientais como um valor
organizacional parece ndo estar tdo evidente, uma vez que o valor Preservacio Ambiental
SO apareceu como o mais relevante para os funcionarios em sexto lugar. Além disso, dos
77% (setenta e sete por cento) dos funciondrios da Administra¢cdo Geral que referiram
conhecer os projetos socioambientais da Cargill, somente quatorze por cento deles afirmaram

a participa¢@o individual, voluntéria e direta nesses projetos.
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5. CONSIDERA COES FINAIS

Tendo sido o propésito geral desta dissertacdo, entender como se ddo as praticas de
gestdo ambiental realizadas na Cargill Agricola S/A - Complexo Industrial de Uberlandia -
Minas Gerais - e qual a importincia atribuida pelo publico interno da Empresa a essas
praticas, verificou-se que tanto este, quanto os objetivos especificos foram alcancados. Por
iss0, nesta se¢do, serdo apresentadas: (i) as conclusdes a que se chegou; (ii) as recomendagdes
a empresa; e (iii) as sugestdes para pesquisas futuras.

Como mencionado anteriormente, a escolha da Cargill Agricola S/A como objeto de
pesquisa fez-se pertinente, uma vez que esta € uma das maiores industrias de alimentos do
mundo e, em Uberlandia, conta com um Complexo Industrial considerado um dos maiores em
arrecadagdo de impostos municipais, geragdo de empregos e riqueza em nivel regional. Além
disso, € a principal exportadora de soja do Brasil, a maior processadora de cacau da América
Latina, além da presenca representativa no setor de agtcar. Ademais, nas trés Unidades de
Negoécio, a Cargill, em Uberlandia, se declara com priticas de gestdo socioambiental
implantadas.

Assim, ao pesquisar uma organiza¢do com tal relevancia, espera-se que o estudo
contribua com outras andlises e sirva de suporte para novas constru¢des tedricas sobre o tema
abordado.

Foi, basicamente, a partir da Conferéncia de Estolcomo (1972) que as questdes
ambientais comecaram a ser pensadas mundialmente e, no Brasil, essa preocupagdo se deu,
principalmente, a partir da década de 1990, com a Conferéncia Eco-92, ou seja, na realidade,
apesar da importancia da discussao, ela é recente, e, no caso do Brasil, ela se intensificou nos
ultimos dez anos.

Particularmente, as agcdes de “conservacdo” ambiental realizadas pela sociedade civil,
a legislacdo ambiental e as diversas catdstrofes ambientais t€ém sido pautas constantes na
midia e, com tantas discussdes a respeito das questdes ambientais, muitas empresas passaram
a entender a crescente escassez dos recursos naturais € comecgaram a se preocupar com isso.

Nesta dissertag@o, dois temas tiveram relevancia: a responsabilidade socioambiental e
a integracdo organizacional. A associacdo que se estabelece entre os dois temas € que a
responsabilidade socioambiental sé serd um fator de integragdo quando se tornar,

efetivamente, um valor organizacional.
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Sendo a Cargill uma empresa multinacional, o contexto das questdes ambientais
caracteriza-se pela transposi¢cdo das politicas institucionais da matriz, que forca as filiais a
incluir uma postura ambiental mais responsdvel na formulacdo de suas diretrizes. No
Complexo Industrial de Uberlandia nio € excecdo e, neste caso, desde a sua criagdo, trabalha
tendo as questdes ambientais como um dos principios de gestdo.

No entendimento deste estudo, a gestdo ambiental pode ser um fator relevante de
integracdo organizacional, por isso, merece ser vista como uma atividade importante para as
empresas, ou seja, um valor organizacional capaz de integrar os funciondrios dos diferentes
niveis hierdrquicos.

Um dos conceitos da responsabilidade social é o estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentdvel da sociedade, que preservem
recursos ambientais e culturais para geracdes futuras, respeitando, assim, a diversidade e
promovendo a reducédo das desigualdades sociais. A partir desta referéncia, pode-se concluir
que a Cargill, em Uberlandia, com o objetivo de cumprir as legislacdes referentes a estas
questdes, passou a repensar suas praticas ambientais.

Assim sendo, foram estes os pressupostos para a realizagdo desta pesquisa, em outras
palavras, acredita-se que somente quando a gestdo ambiental se tornar um valor que
represente ou identifique a organizacao, € que ela serd capaz de integrar o publico interno.

Delimitando a questdo de pesquisa, o escopo desta dissertacdo foi se a gestdo
ambiental j4 se tornara um valor organizacional no Complexo Industrial da Cargill Agricola
S/A, em Uberlandia, ou, ainda, se realmente as praticas de responsabilidade socioambiental
geram impactos positivos no sentido de integrar o publico interno da Empresa.

Quanto aos objetivos especificos propostos, inicialmente, foram identificados e
descritos os projetos de responsabilidade socioambiental adotados pela organizacdo, tanto os
projetos da Fundagdo Cargill, dos quais o Complexo Industrial de Uberlandia também
participa, como aqueles préprios do Complexo, o que mostra uma mobilizacio da Empresa
com as questdes socioambientais.

Em seguida, delimitaram-se as a¢des de gestdo ambiental e as metas ambientais, com
vistas a analisar as praticas da Empresa no contexto ambiental.

Quanto ao Processo de Auditoria, segundo classificacdo sugerida por Barbieri (2004),
na Cargill, em Uberlandia, adota-se, predominantemente, a “Auditoria de Desempenho
Ambiental”, ja que ao identificar os problemas potenciais, de acordo com as leis ambientais,
tomando agdes corretivas para elimind-los; a Empresa estd avaliando o desempenho das

Unidades Produtivas referentes a geracdo de poluentes e ao consumo de energia e materiais,
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tendo como principais instrumentos de referéncia a legislacdo ambiental vigente e as licencas
de operacdo concedidas.

O Programa de Gestdo Ambiental, por sua vez, segundo classificagdo proposta por
Hunt e Auster (1990), na Cargill, encontra-se entre os estdgios quatro (pragmadticas) e cinco
(proativas). Isso porque a Empresa vem gerenciando os problemas ambientais ativamente,
tentando envolver pessoas dos diferentes niveis hierarquicos na realizag@o de tais praticas e,
investindo recursos na avaliacdo e reducdo dos riscos. Ao mesmo tempo, de maneira mais
proativa, treinam os empregados na conscientizacdo ambiental, monitoram as acdes
continuamente e trabalham para corrigir os problemas assim que eles acontecem.

Outro objetivo especifico, proposto neste estudo, foi o de identificar os valores
organizacionais implicitos e explicitos na pesquisa documental. No nivel operacional, o valor
que mais apareceu em primeiro lugar foi Seguranca (44%). Em segundo, em terceiro e em
quarto lugares foi mencionado o valor Qualidade (66%). Parcerias e Inovacdo foram os
valores mais citados em quinto lugar, cada um com 15% (quinze por cento) das respostas
véalidas. Somente em sexto lugar é que apareceu a Preservacdo Ambiental com 19%
(dezenove) das respostas. Em sétimo lugar, esta o valor Beneficios (13%) e em oitavo, estd o
valor Comunidade (35%). Em nono lugar o valor Comunicacdo (17%) e, em décimo,
verificou-se o valor Comunidade. Em décimo primeiro lugar, esta o valor Reconhecimento
(19%) e, em décimo segundo, o valor Remuneracgio (36%).

Posteriormente, foram analisados os impactos que as agdes ambientais geram no
sentido de integrar o publico interno, tendo em vista os valores organizacionais previamente
identificados. Aqui, percebeu-se que as acdes ambientais ainda ndo se tornaram um valor
organizacional determinante e evidente no que diz respeito a integracdo do publico interno,
uma vez que muitos funciondrios conhecem os projetos de responsabilidade socioambiental
da Empresa, mas ndo se envolvem com eles. Isso pode ser comprovado, quando, nas
entrevistas, apenas nove por cento dos funciondrios declararam participar ou ja terem
participado de algum projeto da Empresa.

Em relacdo a gestdo socioambiental como valor e, também, como fator de integracio
organizacional, as conclusdes a que se chegou foi que, no nivel téitico, pode ser que a gestdo
ambiental esteja deixando de ser um artefato para tornar-se um valor organizacional
cristalizado, pelo menos no que se relaciona ao conhecimento dos gestores no que diz respeito
as praticas e na atuacdo como facilitadores para a sua realizac¢do. J4 no nivel operacional, ela

parece ndo ser reconhecida como tal, uma vez que, para a maioria dos funciondrios, essa
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atividade ndo foi mencionada como uma das mais importantes, ou como uma caracteristica da
Empresa, ou seja, a gestdo ambiental ainda estd no nivel dos artefatos.

Apesar da Cargill ter uma politica ambiental corporativa que avalia os aspectos e
impactos ambientais de suas atividades e programas ou iniciativas formais destinadas aos
cuidados ambientais, tais praticas parecem ter resultado limitado, haja vista o pouco
envolvimento do publico interno nos projetos de responsabilidade socioambiental da Empresa
(apenas nove por cento dos entrevistados afirmaram participar ou ji terem participado de
algum projeto).

Tendo em vista a maneira de atuar em relacido aos problemas ambientais decorrentes
de suas atividades, conforme classificacdo proposta por Barbieri (2004), o Complexo
Industrial da Cargill, em Uberlandia, encontra-se entre a abordagem de prevencédo da poluicio
e a abordagem estratégica. Tal situacdo pode ser confirmada no que se refere, por exemplo, a
preocupacdo bdsica de cada abordagem. Acredita-se que a Cargill, em Uberlandia, ainda
esteja inserida na abordagem de prevencéo da polui¢do, uma vez que tem intengdo de usar de
maneira eficiente os insumos, mas ndo pensa nas questdes ambientais como fator decisivo de
aumento de competitividade, conforme proposto na abordagem estratégica.

Outro atributo importante é que a empresa mantém uma postura reativa e proativa,
além de contar com agdes corretivas e preventivas para reduzir custos e aumentar a
produtividade, entretanto nem sempre pondera essas acdes de maneira antecipatdria.

Quanto ao envolvimento da alta administragdo, observa-se que é permanente, todavia
as acdes ambientais continuam ligadas, principalmente, as &dreas produtivas. Apesar de
estarem tentando envolver as demais dreas da Empresa em tais acdes, estas ainda ndo se
encontram disseminadas por toda a Organizacao.

Partindo dos objetivos deste trabalho que tratou dos valores de uma organiza¢do com
programas de responsabilidade socioambiental e tentou reconhecer se as questdes ambientais
jé se tornaram valor para o publico interno em virtude desses programas, apds a andlise dos
dados coletados, parece evidente que isso ainda ndo acontece plenamente. Isso porque as
questdes ambientais se encontram no nivel dos artefatos e, ainda, néo transitaram para o nivel
de valores compartilhados.

As evidéncias indicam, ainda, que a gestdo socioambiental na Cargill, em Uberlandia,
transita entre o “paradigma social dominante” e o “ambientalismo renovado”, caminhando em
direcdo a este dltimo, uma vez que, pelo menos no nivel tatico, tem-se procurado incluir, na
politica da Organizacdo, os valores biocéntricos a partir dos projetos de responsabilidade

social e das praticas de gestdo ambiental implantadas.



100

Neste contexto, para que as empresas tenham uma postura ambientalmente
responsavel, conforme o “ambientalismo renovado”, é necessario que as pessoas estejam
envolvidas com essa perspectiva. Sendo assim, o valor Preservacio Ambiental passa a
constituir um aspecto da cultura organizacional, 2 medida que a proposta de sustentabilidade
(ambiental, social e cultural) se instaura no plano da cultura da organizacdo, criando um
discurso “verde” coerente.

Ademais, a postura de ambientalmente responsdvel das empresas deve vir
acompanhada de uma mudancga cultural, e as pessoas precisam estar envolvidas com essa
perspectiva. Sendo assim, na Cargill, em Uberlandia, o valor Preservacdo Ambiental precisa
se tornar um aspecto da cultura organizacional, ou seja, é necessirio que os comportamentos
sociais fundamentem-se neste valor, a fim de tornar-se um sistema de significados e de
simbolos coletivos, segundo os quais o publico interno da Empresa oriente suas agdes
referentes as questdes ambientais.

A literatura aponta a drea de Recursos Humanos como aquela que se destaca na
construcdo da responsabilidade socioambiental na empresa. No caso da Cargill, em
Uberlandia, a escolha da drea de Recursos Humanos parece nio ter sido por este caminho, ja
que estes profissionais se envolvem da mesma maneira que os demais nos projetos de
responsabilidade socioambiental.

Outro ponto relevante diz respeito as informagdes divulgadas pelo Comité de Meio
Ambiente da Empresa, que deveriam ser consolidadas por meio dos jornais de parede, revistas
internas, participagdes dos funciondrios em treinamentos e fixacdo de cartazes. No entanto, as
midias internas parecem ndo proporcionar os resultados almejados, uma vez que os
funciondrios conhecem pouco das praticas ambientais da Empresa, conforme demonstrou este
trabalho.

Apesar da comunicagdo e divulgacdo dos projetos e priticas ambientais serem
planejadas e realizadas de maneira uniforme nas trés Unidades de Negdcio do Complexo
Industrial da Cargill, em Uberlandia, o que se observou é que na Unidade de Milho, o
compartilhamento das questdes ambientais como um valor organizacional parece estar mais
evidente. Isto porque, o segundo valor mais importante, citado pelos funciondrios, foi a
Preservacdo Ambiental.

Ademais, 87% (oitenta e sete por cento) dos funciondrios, dessa Unidade, afirmaram
conhecer os projetos socioambientais da Cargill, e treze por cento deles informaram participar

de maneira voluntaria nesses projetos, o que demonstra que as questdes ambientais comecam
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a integrar os funciondrios da Unidade de Milho, uma vez que, nas demais Unidades, esta
participacdo é bem menos representativa.

Segundo a literatura, os influenciadores do processo de integracio organizacional sdo:
o planejamento estratégico, as politicas de recursos humanos, os fundadores e os lideres da
organizagdo. Acredita-se, que os trés primeiros influenciam toda a Empresa, logo, a lideranga
pode ser o elemento que esteja diferenciando os resultados da Unidade de Milho. No entanto,
ressalta-se aqui que, estudar o comportamento dos lideres nao foi foco deste trabalho.

Finalmente, constatou-se que, no Complexo Industrial da Cargill, em Uberlandia, de
maneira geral, as praticas de gestdo com responsabilidade socioambiental ainda ndo sdo
consistentes, uma vez que este valor ndo apareceu entre os valores citados espontaneamente
pelos funciondrios, o que prejudica ou retarda o alcance das metas ambientais definidas.
Portanto, € possivel concluir que a associagdo entre os valores e as praticas socioambientais
pode indicar que a gestdo socioambiental de uma empresa terd mais efetividade se os valores
forem compartilhados entre os funcionarios.

Como limite do trabalho, partiu-se de uma visdo geral a abordagem da cultura,
proposta por Martin (2002), para uma visdo mais especifica, ou seja, apenas a perspectiva da
integracdo, o que justificou a utilizacdo do conceito de cultura organizacional proposto por
Schein (2004).

Outro limite relaciona-se ao delineamento da pesquisa, o estudo de caso, pois, embora
este tenha se mostrado adequado a andlise do problema apresentado, ndo permite que os
resultados obtidos sejam generalizados para outras organizagdes que ndo aquela deste estudo.

Ao concluir a pesquisa, algumas recomendag¢des podem ser feitas a organizagdo a fim
de consolidar e disseminar ainda mais suas priticas ambientais, no sentido de integrar o
ptblico interno da Empresa, a medida que estas se tornam um valor organizacional.

Uma recomendacdo € para que se intensifique a ligacdo da drea ambiental da Cargill
com as Unidades de Negdcios e com as Unidades de Apoio da Empresa, a fim de estabelecer
os principais aspectos a serem considerados, no sentido de valorizar as questdes ambientais,
aumentando suas participagdes e favorecendo, assim, a integracdo organizacional.

Outra recomendagcdo € para que a empresa desenvolva mais programas com a
comunidade, como, por exemplo, visitas as Fabricas, mesas-redondas e informativos sobre as
questdes ambientais, ligacdes com 6rgdos de controle, imprensa e grupos ambientalistas, a fim
de prestar mais esclarecimentos sobre a sua atuacdo responsavel.

Recomenda-se, ainda, que a Empresa promova treinamentos que auxiliem os gerentes

em sua comunicagdo com os seus subordinados, no sentido de enfatizar as questdes
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ambientais e integrar esta questdo a todos os programas de treinamento da Empresa, ndo s6 os
ambientais, possibilitando assim a insercdo dessas questdes quando na avaliacdo dos
processos e nas tomadas de decisdes.

Por fim, acredita-se que seja relevante um envolvimento mais acentuado da drea de
Recursos Humanos com as questdes socioambientais, tendo em vista que as suas politicas sdo
reconhecidas como influenciadores 2 manutencio e integracdo cultural.

Parece, ainda, relevante entender quais as praticas do gerente da Unidade de Milho, do
Complexo Industrial da Cargill, em Uberlandia, que podem ter influenciado na integracdo
desta drea em relagéo ao valor Preserva¢do Ambiental.

Por fim, estudos posteriores sobre as praticas de gestdo ambiental das empresas sdo
pertinentes, podendo estar ligados, por exemplo, 2 comunicacio organizacional, a lideranca,
aos impactos dessas acdes para o publico externo, a melhoria na gestdo dos processos e a
responsabilidade das empresas com vistas a sustentabilidade ambiental.

Recomenda-se, ainda, a replicacdo deste estudo para métodos de procedimento como o
estudo de multi-casos e o estudo comparativo de casos, assegurando-se, assim, a sua

veracidade externa.
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APENDICE A - Entrevista semi-estruturada.

ENTREVISTAS SEMI-ESTRUTURADA

Data: / / Tempo de empresa:

Cargo/ Unidade:

Orientacoes:

1. Para vocg, funciondrio, o que € mais importante e que caracteriza a Cargill?

2. No circulo apresentado, hierarquize os valores da Organizacdo, do mais importante

para 0 menos importante.

(___ ) Beneficios (___) Inovagéo (___ ) Reconhecimento
(___ ) Clientes (___ ) Parcerias (____) Remuneracao
(___)Comunicagdo | (____) Preservacdo Ambiental | (___ ) Seguranca
(___ ) Comunidade (___ ) Qualidade (____) Transparéncia

3. Conhece algum projeto de responsabilidade socioambiental da empresa? Qual (is)?

4. Participa ou ja participou de algum desses projetos?

Observacoes:
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APENDICE B - Tépico guia para entrevistas.

TOPICO GUIA

A

De acordo com o site institucional, a Cargill possui parcerias com 6rgdos governamentais
e entidades do setor ambientalista. Quais sao elas em Uberlandia?

Possui um plano emergencial em caso de acidentes?

Como se encontra o processo de certificacdo ambiental para a ISO 14000?

O que tem levado a Cargill a investir tanto em responsabilidade social e ambiental?
Quando se intensificaram as discussdes a respeito da Responsabilidade Social e da
Gestdo Ambiental na empresa?

Qual a quantidade de voluntarios no Complexo Industrial de Uberlandia?

O que motiva ou como os funciondrios sao convidados e motivados a participarem do
Programa de Voluntariado?

Como os Projetos Sociais sdo divulgados internamente? E os Ambientais?

Vocé acredita que a realidade dos funciondrios de uma Unidade de Negocios € diferente

dos funciondrios de outra, ou todos os funciondrios da empresa sdo bem integrados?

Observacoes:




APENDICE C - Tabelas resumo da importéncia dos valores
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Legenda
Valor 1 |Beneficios
Valor 2 |Clientes
Valor 3 |Comunicacio
Valor 4 |Comunidade
Valor 5 |Inovacio
Valor 6 |Parcerias
Valor 7 |Preservacdo Ambiental
Valor 8 |Qualidade
Valor 9 |Reconhecimento
Valor 10 |Remuneragio
Valor 11 |Seguranga
Valor 12 |Transparéncia
VISAO GERAL DA ORGANIZACAO
Valor 1 | Valor 2 | Valor 3 | Valor 4 | Valor 5| Valor 6 | Valor 7 | Valor 8 | Valor 9 |Valor 10| Valor 11{Valor 12
1°[ 291%]| 28,16%| 0,97%| 0,00%| 3,88%| 097%| 291%| 9,71%| 291%| 0,97%| 43,69%| 2.91%
2°1 4,85%| 16,50%| 6,80%| 1,94%| 13,59%| 1,94%| 12,62%| 22,33%| 1,94%| 1,94%| 13,59%| 1,94%
3° | 4,85%| 21,36%| 3,88%| 0,00%| 9,71%| 6,80%| 8,74%]| 25,24%| 2,91%| 0,97%| 9,71%| 5,83%
4°| 3,88%| 10,68%| 3,88%| 1,94%| 8,74%| 17,48%]| 13,59%| 18,45%| 2.91%| 0,00%| 8,74%| 9,71%
5°1 5,83%| 4,85%| 9,71%| 6,80%| 14,56%| 14,56%| 11,65%| 3,88%| 7,77%| 1,94%| 10,68%| 7,77%
6° | 10,68%| 3,88%| 7,77%| 9,71%| 17,48%| 7,77%| 19,42%| 6,80%| 4,85%| 0,97%| 2,91%| 7,77%
7°1 12,62%| 4,85%| 11,65%| 11,65%| 11,65%| 7,77%| 7,77%| 2,91%| 9,71%| 6,80%| 2,91%| 9,71%
8° | 10,68%| 6,80%| 6,80%| 17,48%| 8,74%| 7,77%| 3.88%| 2,91%| 9,71%| 11,65%| 2,91%| 10,68%
9° 1 10,68%| 0,00%| 17,48%| 10,68%| 1,94%| 12,62%| 7,77%| 3,88%| 10,68%| 9,71%| 1,94%| 12,62%
10°[ 12,62%| 0,00%| 7,77%| 17,48%| 3.,88%| 7,77%| 5,83%| 1,94%| 12,62%| 12,62%| 2,91%| 14,56%
11° 11,65%| 0,97%| 14,56%| 12,62%| 3.,88%| 6,80%| 291%| 1,94%| 19,42%| 16,50%| 0,00%| 8,74%
12°| 8,74%| 1,94%| 8,74%| 9,71%| 1,94%| 7,77%| 2.91%| 0,00%| 14,56%| 35,92%| 0,00%| 7,77%
Tabela 1: Importancia dos valores - Visao Geral da Organizacgdo.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
UNIDADE DE SOJA
Valor 1 | Valor 2 | Valor 3 | Valor 4 | Valor 5| Valor 6 | Valor 7 | Valor 8 | Valor 9 |Valor 10| Valor 11| Valor 12|
1° 2,70%]| 29,73%| 2,70%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 8,11%| 0,00%| 0,00%| 54,05%| 2,70%
2°1 5,41%| 16,22%| 10,81%| 2,70%| 10,81%| 2,70%| 13,51%| 16,22%| 2,70%| 5,41%| 13,51%| 0,00%
3 2,70%| 16,22%| 8,11%| 0,00%| 8,11%| 8,11%| 10,81%| 27,03%| 5,41%| 2,70%| 8,11%| 2,70%
4°1 0,00%| 18,92%| 5,41%| 0,00%| 13,51%]| 16,22%| 10,81%| 21,62%| 0,00%| 0,00%| 5,41%| 8,11%
5°1 5,41%| 0,00%]| 10,81%| 0,00%| 10,81%| 8,11%| 24,32%| 2,70%| 10,81%| 2,70%| 10,81%| 13,51%
6° ] 18,92%| 2,70%| 8,11%| 5,41%)| 13,51%| 13,51%| 16,22%| 5,41%| 5,41%| 0,00%| 5.41%| 5.,41%
7°1 16,22%| 5,41%| 10,81%| 16,22%| 16,22%| 5,41%| 2,70%| 5,41%| 10,81%| 8,11%| 0,00%| 2,70%
8| 8,11%| 5,41%| 2,70%| 10,81%| 16,22%| 8,11%| 2,70%| 2,70%| 10,81%| 21,62%| 2,70%| 8,11%
9°1 5,41%| 0,00%| 16,22%| 10,81%| 0,00%| 13,51%| 10,81%| 5,41%| 18,92%| 5,41%| 0,00%| 13,51%
10°| 10,81%| 0,00%| 0,00%| 18,92%| 5,41%| 10,81%| 5,41%| 2,70%| 10,81%| 18,92%| 0,00%| 16,22%
11° 16,22%| 2,70%| 13,51%| 21,62%| 2,70%| 2,70%| 0,00%| 2,70%| 10,81%| 10,81%| 0,00%| 16,22%
12°] 8,11%| 2,70%| 10,81%]| 13,51%| 2,70%]| 10,81%| 2,70%| 0,00%| 13,51%| 24,32%| 0,00%| 10,81%

Tabela 2: Importancia dos valores - Unidade de Soja.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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UNIDADE DE MILHO
Valor 1 | Valor 2 | Valor 3 | Valor 4 | Valor 5 | Valor 6 | Valor 7 | Valor 8 | Valor 9 |Valor 10| Valor 11| Valor 12
1°[ 0,00%| 30,00%| 0,00%| 0,00%| 10,00%| 0,00%| 3,33%| 0,00%| 3,33%| 0,00%| 50,00%| 3,33%
2° [ 3,33%| 20,00%| 3,33%| 3,33%| 16,67%| 3,33%| 20,00%| 13,33%| 3,33%| 0,00%| 10,00%| 3,33%
3% 3,33%| 13,33%| 3,33%| 0,00%| 6,67%]| 10,00%| 13,33%| 36,67%| 0,00%| 0,00%]| 10,00%| 3,33%
4°1 6,67%| 10,00%| 3,33%| 3,33%| 3,33%| 16,67%| 10,00%| 16,67%| 3,33%| 0,00%| 10,00%| 16,67%
5° 1 0,00%| 10,00%] 6,67%| 13,33%| 20,00%| 23,33%| 3,33%| 3,33%| 3,33%| 0,00%| 10,00%| 6,67%
6° | 6,67%| 3,33%| 6,67%| 13,33%| 16,67%| 10,00%| 20,00%| 10,00%| 3,33%| 3,33%| 0,00%| 6,67%
7° | 13,33%| 3,33%] 10,00%| 6,67%| 13,33%| 0,00%| 10,00%| 3,33%| 16,67%| 3,33%| 0,00%]| 20,00%
8°| 6,67%| 6,67%| 20,00%| 20,00%| 6,67%| 10,00%| 3,33%| 3,33%| 3.,33%| 6,67%| 0,00%| 10,00%
9° [ 20,00%| 0,00%] 16,67%| 13,33%| 0,00%| 6,67%| 3,33%| 6,67%| 10,00%| 6,67%| 3,33%| 13,33%
10°] 16,67%| 0,00%| 13,33%| 13,33%| 0,00%| 6,67%| 6,67%| 3,33%| 23,33%| 10,00%| 6,67%| 3,33%
11°] 10,00%| 0,00%]| 10,00%| 10,00%| 6,67%| 6,67%| 0,00%| 3,33%| 16,67%| 33,33%| 0,00%| 3,33%
12°] 13,33%| 3,33%| 6,67%| 3,33%| 0,00%| 6,67%| 6,67%| 0,00%| 13,33%| 36,67%| 0,00%| 10,00%
Tabela 3: Importancia dos valores - Unidade de Milho.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
UNIDADE DE ACIDO CITRICO
Valor 1 | Valor 2 | Valor 3 | Valor 4 | Valor 5 | Valor 6 | Valor 7 | Valor 8 | Valor 9 |Valor 10| Valor 11| Valor 12
1°] 0,00%| 21,43%| 0,00%| 0,00%| 7,14%| 0,00%| 7,14%| 21,43%| 0,00%| 0,00%| 35,71%| 7,14%
2° | 7,14%| 14,29%| 0,00%| 0,00%| 7,14%| 0,00%| 0,00%| 35,71%| 0,00%| 0,00%| 28,57%| 7,14%
3°| 7,14%| 35,71%] 0,00%| 0,00%| 21,43%| 0,00%| 7,14%| 7,14%| 7,14%| 0,00%| 0,00%| 14,29%
4°1 0,00%| 0,00%| 7,14%| 0,00%| 7,14%| 21,43%| 21,43%| 28,57%| 0,00%| 0,00%| 14,29%| 0,00%
5° 1 14,29%| 0,00%| 14,29%| 14,29%| 21,43%| 7,14%| 7,14%| 0,00%| 7,14%| 0,00%| 14,29%| 0,00%
6°| 0,00%| 7,14%| 14,29%| 14,29%| 21,43%| 0,00%| 21,43%| 7,14%| 14,29%| 0,00%| 0,00%| 0,00%
7° 7,14%| 7,14%| 0,00%| 7,14%| 0,00%| 35,71%| 14,29%| 0,00%| 7,14%| 7,14%| 7,14%| 7,14%
8° | 21,43%| 14,29%| 0,00%| 28,57%| 0,00%| 0,00%| 7,14%| 0,00%| 7,14%| 7,14%| 0,00%| 14,29%
9° 1 14,29%| 0,00%]| 21,43%| 0,00%| 0,00%| 21,43%| 7,14%| 0,00%| 7,14%| 14,29%| 0,00%| 14,29%
10°] 14,29%| 0,00%]| 7,14%| 14,29%| 7,14%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 21,43%| 0,00%| 35,71%
11°] 0,00%| 0,00%| 28,57%| 0,00%| 7,14%| 14,29%| 7,14%| 0,00%| 28,57%| 14,29%| 0,00%| 0,00%
12°] 14,29%| 0,00%| 7,14%| 21,43%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 21,43%| 35,71%| 0,00%| 0,00%
Tabela 4: Importancia dos valores - Unidade de Acido Citrico.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
ADMINISTRACAO GERAL
Valor 1 | Valor 2 | Valor 3 | Valor 4 | Valor 5| Valor 6 | Valor 7 | Valor 8 | Valor 9 |Valor 10| Valor 11| Valor 12
1°] 9,09%| 27,27%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 4,55%| 4,55%| 18,18%| 9,09%| 4,55%| 22,73%| 0,00%
2°| 4,55%| 13,64%| 9,09%| 0,00%| 18,18%| 0,00%| 9,09%| 36,36%| 0,00%| 0,00%| 9,09%| 0,00%
3°1 9,09%| 31,82%| 0,00%| 0,00%| 9,09%| 4,55%| 0,00%]| 18,18%| 0,00%| 0,00%| 18,18%| 9,09%
4° 9,09%| 4,55%| 0,00%| 4,55%| 9,09%| 18,18%| 18,18%| 9,09%| 9,09%| 0,00%| 9,09%| 9,09%
5°1 9,09%| 9,09%| 9,09%| 4,55%| 9,09%| 18,18%| 4,55%| 9,09%| 9,09%| 4,55%| 9,09%| 4,55%
6°| 9,09%| 4,55%| 4,55%| 9,09%| 22,73%| 0,00%| 22,73%| 4,55%]| 0,00%| 0,00%| 4,55%| 18,18%
7°1 9,09%| 4,55%| 22,73%| 13,64%| 9,09%| 4,55%| 9,09%]| 0,00%| 0,00%| 9,09%| 9,09%| 9,09%
8° 1 13,64%| 4,55%| 0,00%| 18,18%| 4,55%| 9,09%| 4,55%| 4,55%| 18,18%| 4,55%| 9,09%| 9,09%
9° | 4,55%| 0,00%| 18,18%| 13,64%| 9,09%| 13,64%| 9,09%| 0,00%| 0,00%| 13,64%| 4,55%| 13,64%
10°] 9,09%| 0,00%| 13,64%| 22,73%| 4,55%| 9,09%| 9,09%| 0,00%| 9,09%| 4,55%| 4,55%)| 13,64%
11°] 13,64%| 0,00%| 13,64%| 9,09%| 0,00%| 9,09%| 9,09%| 0,00%| 31,82%| 4,55%| 0,00%| 9,09%
12°| 0,00%| 0,00%| 9,09%| 4,55%| 4,55%| 9,09%| 0,00%| 0,00%| 13,64%| 54,55%| 0,00%| 4,55%

Tabela 5: Importancia dos valores - Administragdo Geral.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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Visao Geral da Organizacao
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Gréfico 1: Classificag@o dos valores - Visao Geral da Organizagao.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
Valores classificados como "primeiro mais importante"
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Griéfico 2: Classificagdo dos valores - “Primeiro mais importante”.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.




Valores classificados como "segundo mais importante”
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Griéfico 3: Classificagdo dos valores - “Segundo mais importante”.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
Valores classificados como "terceiro mais importante”
2 30,00%
S 25,00% -
2 20,00%
8 15,00% -
@ 10,00%
Q@ 5,00% - 1
8 ;
o\o O,OOO/O T T T |\|_|\|_|\'_|\'_|\
S B0 D> > 2 O D 0 O 0 W@
'\\(b6 ‘\\‘Z‘ée o\\(b& S‘(b& *é\e'& &é\(b {Q'QO\ e‘l\\c}o o'z’c? @Q'é &be ‘@Qp
3 ‘ Q O
of T TP & o TS
&Q"o- &{b’ 00 0(\ Q‘Q‘ O
< &
Gréfico 4: Classificagdo dos valores - “Terceiro mais importante”.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
Valores classificados como "quarto mais importante”
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Gréfico 5: Classificagdo dos valores - “Quarto mais importante”.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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Valores classificados como "quinto mais importante”
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Grifico 6: Classificagdo dos valores - “Quinto mais importante”.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
Valores classificados como "sexto mais importante”
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Griéfico 7: Classificag@o dos valores - “Sexto mais importante”.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Valores classificados como "sétimo mais importante”

8 14,00%
S 12,00% -
T 10,00% 1 —
S 8,00% | — =
@ 6,00%
= 4,00% A I N B
S 2,00% - - misls
g 2
o 0,00% L
& .0 @ 40 O & .9 @ 9 9 @ >
F F TS O F O
& & T F o S
& & & &L T @\‘f\ o OJQ;Q
& P S & o o8
L N @ &

Gréfico 8: Classificagdo dos valores - “Sétimo mais importante”.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

119



Valores classificados omo "oitavo mais importante”
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Grafico 9: Classificagdo dos valores - “Oitavo mais importante”.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Valores classificados como "nono mais importante”
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Gréfico 10: Classifica¢@o dos valores - “Nono mais importante”.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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Gréfico 11: Classificag¢do dos valores - “Décimo mais importante”.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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Valores classificados como "décimo primeiro mais importante”
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Grafico 12: Classificac¢@o dos valores - “Décimo primeiro mais importante”.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Valores classificados como "décimo segundo mais

importante"
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Gréfico 13: Classificagdo dos valores - “Décimo segundo mais importante”.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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ANEXOS
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ANEXO A - Mapa de atuacao da Cargill Agricola S/A no Brasil
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Foto 1 - Mapa de atuagdo da Cargill Agricola S/A no Brasil.
Fonte - Site da Empresa.
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ANEXO B - Fabrica de Soja

Foto 2 - Fabrica de Soja.
Fonte - Revista Cargill Gente Expressao. Uberlandia: Editora Grafica Brasil, v. 10, n. 55, mai./jun. 2006.
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ANEXO C - Fabrica de Milho

Foto 3 - Fébrica de Milho.
Fonte - Revista Cargill Gente Expressao. Uberlandia: Editora Grafica Brasil, v. 9, n. 51, set./out. 2005.
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ANEXO D - Fabrica de Acido Citrico

Foto 4 - Fébrica de Acido Citrico
Fonte - Revista Cargill Gente Expressio. Uberlandia: Editora Gréfica Brasil, v. 9, n. 51, set./out. 2005



