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RESUMO

A atual conjuntura, de intensa concorréncia, temmigado as empresas a buscarem
alternativas para potencializar sua competitividdtiesse contexto, a informagéo ganha um
papel estratégico de destaque dentro das orgaezag@ando proporcionar vantagem
competitiva por meio da inteligéncia competitivassin, verifica-se uma crescente
necessidade por informacdes relevantes, precipastunas e confiaveis sobre o ambiente
competitivo. A informacéo, vista como uma relagé@m® meio social, pressupde a existéncia
de codigos compartilhados que sejam reconhecidos pavolvidos. Sua valorizagdo dentro
das organizagbes acarretou o0 surgimento de agloieade empresas envolvidas em
atividades semelhantes. Essa mudanca fez com qumvastigacbes sobre Arranjos
Produtivos Locais (APLS) se destacassem nas o@gies e na academia, originando estudos
como este, que buscam entender as sinergias geraldasinteracdes entre empresas, dentro
de ambientes comuns. Levando em consideracdo @xtonéxposto, o presente estudo
apresentou como proposito identificar e analisgpeecepcdo dos empresarios do APL
moveleiro de Uberlandia-MG quanto ao interessespattibilidade no compartilhamento de
informacfOes estratégicas e de inteligéncia, relativao macro e microambiente
organizacional. Os objetivos especificos tambénesmgmtados no estudo consideram a
necessidade de: indicar a percepcao de importjpace as empresas do APL quanto aos
componentes do macro e do microambiente organizacioverificar a percepcao de
empresarios do APL quanto ao compartilhamento fienmacdes estratégicas, cooperacéo e
inteligéncia competitiva; apontar e averiguar acppcdo dos empreséarios do APL sobre a
hierarquia dos componentes do macro e do microantebggganizacional na potencializacao
da competitividade dos seus negdcios; e identifecaanalisar as inter-relacdes entre os
componentes do macro e do microambiente organizalcgue caracterizam a percepc¢ao dos
empresarios em relacdo a importancia do acessof@macodes e, também, em relacdo ao
interesse destes no compartilhamento de informagéteatégicas e inteligéncia. O estudo é
caracterizado como uma pesquisa de natureza cquiaatie qualitativa, tendo sido adotados a
pesquisa bibliografica, a pesquisa documentalevantamento como estratégias de pesquisa.
As fontes de dados utilizadas sao: bibliografisageinada a tematica em estudo, os
documentos relacionados a criagdo do Polo Moveleiros proprietarios das empresas
moveleiras de Uberlandia. Como técnicas de coletdadios aplicadas tém-se: levantamento
bibliografico, pesquisa documental, aplicacdo destjonario e realizacdo de entrevista. Ja
em relacdo as técnicas de analise dos dados as@uevisao de literatura, o uso da analise
documental, anadlise estatistica descritiva, infdeénestatistica e analise fatorial. Os
componentes do macro e do microambiente organizaicidilizados no estudo basearam-se
na divisao proposta por Moresi (2001a) e adaptaddgpes, De Muylder e Judice (2011), a
qual contempla 14 componentes: clientes; concaaénnivel do APL; concorréncia ao nivel
da organizacéo; fornecedores; linhas de financitonefomento; novos entrantes; 6rgdos de
regulamentacdo; produtos substitutos; ambiente 6ecimo; ambiente legal, legislacéo
ambiental; ambiente politico; aspectos sociais, atgéaficos e culturais; meio ambiente; e
tendéncias tecnoldgicas. Por meio da analise &teerificou-se a extracdo de quatro fatores
relacionados a importancia do acesso as informagdks cinco fatores para o interesse de
compartilhamento de informacgdes. De maneira génahssivel inferir que existe o interesse e
a disponibilidade dos empresérios do APL moveldedJberlandia no compartilhamento de
informacfes estratégicas e de inteligéncia, relathao macro e ao micro ambiente
organizacional. Entretanto, atualmente, a trocenfdemacdes ainda € incipiente. ISso mostra
a necessidade de serem criados mecanismos queefaalinteracdo entre as empresas.

Palavras-chave: Informacéao, Inteligéncia CompetjtArranjo Produtivo Local, Cooperacao.



ABSTRACT

The present circumstances, of intense competitlttag compelled companies to seek
alternatives to enhance their competitiveness.his tontext, the information gains an
strategic prominent role within the organizatioeelsng to provide competitive advantage
through competitive intelligence. So, there is awgng need for relevant, accurate, timely
and reliable information about the competitive eowiment. The information, seen as a
relation with the social environment, requires tbeistence of shared codes that are
recognized by those involved. Its value within arigations has resulted in the emergence of
agglomerations of companies engaged in similaviéies. Such change has made that the
investigations on Clusters gained prominence inamigations and in academy, raising
researches like this one, which seek to understh@edsynergies generated by interactions
between companies within common environments. Tpkimo consideration the above
context, this study presented as its purpose totifgjeand to analyze the perception of the
entrepreneurs of Cluster furniture of UberlandiayCin relation to the interest and
availability in the sharing of strategic informatiand of intelligence, about the organizational
macro and microenvironment. The specific objectiaso presented in the study, consider
the following neeeds: to show the perception ofangnce for the Cluster companies on the
components of the organizational macro and micrivenment; to verify the perception of
Cluster’s entrepreneurs on the sharing of strateficmation, cooperation and competitive
intelligence; to point out and to investigate tle¥geption of the Cluster’s entrepreneurs on
the hierarchy of the components of the organizationacro and microenvironment in the
potentiation of competitiveness of their busineasd to identify and to analyze the
interrelations among the components of the orgénizal macro and microenvironment that
characterize the entrepreneurs perceptions omthertance of the access to information and,
also, in relation to the interest of these in stmstrategic information and intelligence. The
study is characterized as a quantitative and @u&kt research, and we have adopted, as
research strategies, the bibliographic researehdtitumentary research and the survey. The
data sources used are: the bibliography relatédetdopic on study, the documents related to
the creation of the Furniture producing area ared dtvners of the furniture companies in
Uberlandia. As techniques for collecting of appldata, we have: bibliographical survey,
documentary research, a questionnaire and intesvidwrelation to the techniques of data
analysis, we have adopted the literature review,ufe of documental analysis, descriptive
statistics, statistical inference and analysisdiagt. The components of the organizational
macro and microenvironment used in this study wmased on the division proposed by
Moresi (2001a) and adapted for Lopes, De Muyldetr dudice (2011), which contemplates
14 components: clients; competition at the Cluséeel; competition at the level of the
organization; suppliers; funding and promotion din@ew entrants; regulatory agencies;
substitute products; economic environment; legalirenment, environmental legislation;
political environment; social, demographic and wat aspects; environment; and
technological trends. Through the factorial analysi was verified the extraction of four
factors related to the importance of access tormmédion and five factors for the interest of
sharing information. In a general way, it can bfenred that there is the interest and the
availability of entrepreneurs of the furniture QGkrsof Uberlandia in sharing strategic
information and of intelligence, on the organizaib macro and micro environment.
However, currently, the exchange of informatiostil incipient. This shows the necessity of
being created mechanisms that facilitates theantem between companies.

Keywords: Information, Competitive Intelligence,uSter, Cooperation.
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1 INTRODUCAO

No cenario atual, caracterizado por intensa coéncra entre as industrias, as
empresas dos mais variados setores da economiaahtérd buscado alternativas, visando
alcancarem e ou sustentarem a competitividade.eNmmttexto, em que se verifica uma
crescente necessidade de informacdes relevangessas, oportunas e confiaveis sobr. .atos,
tendéncias e relacionamentos ligados ao ambiem@eldivo em que as empresas atuam, a
inteligéncia competitiva (IC) surge como um impexat (OLIVEIRA; GONCALVES;
PAULA, 2011). De maneira complementar, Vieira e/&i2011) afirmam que as prat..... de
IC séo utilizadas pelas organiza¢gbes como ferraan@mtbusca por diferenciais competitivos.
Desse modo, o processo de IC, que recebe influénastante de fatores internos e externos
ao ambiente organizacional, é importante para gan@acdes que necessitam alcancar
competitividade, seja em nivel regional, nacionainternacional (VALENTIMet al, 2003).

De maneira geral, a IC pode ser definida como uocgaso de aprendizagem
motivado pela competicéo, fundado sobre a informagérmitindo a esta ultima a otimizacéo
da estratégia organizacional em curto e longo pr@QUEYRAS; QUONIAM, 2006;
TARAPANOFF, 2006). Nesse sentido, Queyras e Quorfi006, p. 77) afirmam que, para
atender aos limitados clientes de um sistema @#igéhcia competitiva — os tomadores de
decisédo —, a IC “[...] deve fornecer uma informagéda, no momento certo, de forma certa, a
uma pessoa certa, para que tome a decisao acertada”

McGee e Prusak (1994, p. 17) constataram a impmnetadia informacdo dentro do
ambiente organizacional, inclusive, afirmando qu¢.g economia baseada em informacéo
ou no conhecimento j& passou a ser um cliché”.sEagtores afirmam que “Nesse tipo de
economia, 0 sucesso € determinado pelo que voa® salmdo pelo que vocé possui”
(MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 3) e consideram, aind&, quesse contexto, a competitividade
é atribuida a capacidade da empresa de adquatiay tinterpretar e utilizar a informacéo de
forma eficaz. Assim, essa capacidade se torna @abk@ara a criacdo de novos produtos e
servicos, além de aperfeicoar a qualidade do psoadscisorio.

A producédo de informacao parte da necessidade @giéraid atualizar ou aprofundar
conhecimentos considerados vitais para a emprssmde estes atrelados ao planejamento e
a tomada de decisdo (VAITSMAN, 2001). Portantoeedé-se como necessario subsidiar as
decisbes organizacionais disponibilizando inforneacgelevantes do mercado em que

concorrem, identificando tendéncias, novos entsargebstitutos, oportunidades e ameacas,
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de maneira antecipativa, garantindo, assim, a &wiagu a manuten¢do de vantagem
competitiva (LOPES; DE MUYLDER; JUDICE, 2011).

A inteligéncia competitiva (IC) se descortina, @gefgma, como importante resposta a
esse desafio, sendo fundamental para as organizagtarem no mundo globalizado,
proporcionando maior desenvolvimento econdmico @ab@gara a regido em que estao
inseridas (VALENTIMet al, 2003).

Na visdo de Hoffmann, Gregolin e Faria (2006, p, 38dquestdo do desenvolvimento
territorial passa pelo “[...] amadurecimento ddagi@es entre os elos de uma cadeia produtiva
[...]". Nesse contexto, segundo 0s autores, a t@at@s organizagdes mais competitivas por
meio do fortalecimento da cooperacdo. O companirdo e a busca por informacdes para
dar suporte a tomada de decisbes em arranjos proslubcais (APLs) owclustersforam
intensificados na década anterior, devido ao dedenwento proporcionado pelo aumento da
competitividade desses arranjos (HOFFMANN; GREGQLORRIME, 2004; HOFFMANN;
GREGOLIN; FARIA, 2006).

Os APLs podem ser entendidos como agrupamentogeides econdmicos, politicos
e sociais localizados em um mesmo territério, gesedvolvem atividades econdmicas
correlatas, em uma relagdo de cooperacdo, apreiediza inovagdo (LASTRES;
CASSIOLATO, 2004; MYTELKA; FARINELLI, 2005; VASCONELOS; GOLDSZMIDT;
FERREIRA, 2005).

A aglomeracdo de empresas, mais especificamenteforrnato do APLs, é
fundamental para os estudos sobre desenvolvimempoesarial e setorial. Nesses ambientes,
a cooperacdo e a configuragdo econdmica desenaotvidm diferenciais competitivos
significativos para as empresas (PURCIDONIO; FRASICD, 2007). Dessa forma, o
aproveitamento das sinergias nos APLs, geradasimel@acdo entre as empresas, e destas
com o ambiente onde se localizam, fortalece suascels de sobrevivéncia e crescimento,
proporcionando vantagens competitivas duradour&STRES; CASSIOLATO, 2003).

A participacdo de empresas em APLs € estratégtemneajudado principalmente as
pequenas e medias empresas (PMES) a superaremeisabao seu crescimento (CROCCO;
GALINARI, 2002; LASTRES; CASSIOLATO, 2003), aumentn, desse modo, suas
capacidades competitivas (BRIT& al, 2010). Desse modo, entende-se que a atuacdo
conjunta e concentrada das empresas € capaz d& gemtagens competitivas, ao passo que,
atuando isoladamente, isso ndo seria possivel (GARXDO6).

Segundo o Dieese (2005, p. 18), esse entendimemimréborado pelo Governo

Federal ao reconhecer que “[...] politicas de faima@npequenas e médias empresas sao mais
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efetivas quando direcionadas a grupos de empresas a empresas isoladamente”. A partir
disso, segundo o Dieese (2005), o préprio Govergdefal tem buscado ampliar as politicas
publicas para APLs.

No Estado de Minas Gerais também ha um incenti@ssas caracteristicas. Pelo
reconhecimento da importancia dos APLs, o govemé&stado apoia o desenvolvimento de
pesquisa e inovacao nesses ambientes, por entpuelestes (os APLs) apresentam cada dia
menos aspectos locais, caminhando para uma dimena&oregional, portanto, de maior
abrangéncia (AGENCIAMINAS, 2013).

Para o desenvolvimento desse estudo optou-se pestigar o APL Moveleiro de
Uberlandia, pertencente a industria da madeira endbiliario, classificada como setor
industrial. Cabe ressaltar que na cidade, alémadeskistria, destacam-se também as de
construcao civil, de produtos alimenticios, de Babie alcool etilico, téxtil, do vestuario e
artefatos de tecidos, metallrgica, de papel e fapela editorial e grafica. O destaque dessas
indUstrias em Uberlandia também foi evidenciadaRmmirigueset al (2011).

Rodrigues et. al. (2011) estudou as empresas dagram o setor moveleiro em
Uberlandia e destaca que 96% sao microempresasu@usaté 19 funcionarios) e os 4%
restantes sao pequenas (possuem entre 20 e 9%rfancs), ndo tendo sido, portanto,
identificadas empresas de médio ou grande portestOdo também constatou que essas
empresas geram 744 postos de trabalho e mais @alendelas (53%) possui faturamento
bruto anual de até R$ 100.000,00 (apenas 3% dasesasppossui um volume de vendas
anual acima de R$ 1.200.000,00).

1.1 Problema de pesquisa

As organizacfes, na busca por competitividade ypame incessantemente alternativas
qgue as deixem a frente dos concorrentes, em teteon®logicos e de gestdo. Para isso,
praticas de IC sdo cada vez mais utilizadas pegenzacdes como uma ferramenta para se
alcancar vantagem competitiva (VIEIRA; SILVA, 2011)

Coadunando com esse entendimento, Lana (20114pafBna que a IC “[...] surge,
como um instrumento a disposicdo dos empresaris fpaer frente a Guerra Econdmica,
utilizando-se, para isso, de grande numero deritdgdes disponibilizadas, e trabalhadas pelo
profissional do futuro; os profissionais da intéhgia”.

Enquanto os padrbes de acumulacdo anteriores ligagamais diretamente aos

recursos tangiveis, o atual padrédo de acumulac&maréado pela crescente intensidade,
17



complexidade e incorporacdo dos conhecimentos amss ke servicos (LASTRES;
CASSIOLATO, 2003). Dessa forma, recursos intangivedmo a informacao, destacam-se e,
ao contrario dos bens materiais, seu consumo natesisoi, podendo ser usados sem se
esgotarem, ou seja, sao infinitamente reutilizA(®IEGEE; PRUSAK, 1994; LASTRES;
CASSIOLATO, 2003), apesar de poderem se tornarletoso

Atualmente, empresas de varios setores da economiadial tém investido
sistematicamente em sistemas de IC para gararsinarsobrevivéncia e seu crescimento nos
mercados em que atuam. Isso fez crescer a neadsgidainformacdes relevantes, precisas,
oportunas e confiaveis sobre fatos, tendénciataeimaamentos que acontecem no ambiente
competitivo em que suas empresas estao instalaatas, forma de dar suporte ao processo de
tomada de decisédo (OLIVEIRA; GONCALVES; PAULA, 2011

Nesse mesmo sentido, Lopes, De Muylder e Judicgl(20. 216), ao revisarem a
literatura sobre IC, constataram que dois aspelgsgertam a atencdo. Sao eles, “[...] a coleta
e tratamento de informagfes ambientais e suaag#iz no processo decisorio [...]", ou seja, a
IC desempenha o papel primordial de subsidiar adanae decisdo. Diante disso, considera-
se importante entender como se da a relacdo dasesaspde menor porte — pequenas e
médias empresas — nesse contexto, principalmeratgueths inseridas em uma rede
organizacional, mais especificamente no formatardeAPL. Hoffmann, Gregolin e Oprime
(2004) reforcam a importancia dada a esse porteerdpresas, haja vista sua maior
vulnerabilidade imposta pelo atual contexto ecormdmilada a escassez de recursos e custos
de producdo, dentre outros aspectos. Esses aaforesentam o APL como uma forma de
fortalecimento coletivo dessas empresas, com adgu@dei para proporcionar vantagens
competitivas por meio da cooperagcdo matua.

Albagli e Maciel (2004) consideram as aglomeragiiesiutivas, como por exemplo,
os APLs, ambientes propicios a interacéo, trocaatdecimento e aprendizado, gracas a
mobilidade de trabalhadores, as redes formaisaniais, ao sentimento de pertencimento,
etc. As autoras apontam, ainda, que a proximidadgrgfica possibilita maior interacdo e
comunicacao entre as organizacoes.

Schmitz (2005) entende que ha um consenso de doemacdo de aglomeracdes
locais ajuda as PMEs a superarem as dificuldadesedeimento e permite a competicdo em
mercados distantes, no entanto, reconhece queessiéado ndo é automatico. Para o autor,
“A eficiéncia coletiva emerge apenas em situac@ssquais a confianca sustenta as relacdes
entre empresas [...]" (SCHMITZ, 2005, p. 325).
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Hoffmann, Gregolin e Faria (2006) também destacaelegdo de confianga entre os
agentes locais como sendo um dos aspectos crtizasa promocao e consolidacdo de um
APL. Nesse contexto, Hoffmann, Gregolin e Oprime0@® e Hoffmann, Gregolin e Faria
(2006) reafirmam a importancia da IC para tornao@mnizacées mais competitivas, por
meio do fortalecimento da cooperacédo. Eles relatntda, que o compartilhamento e/ou a
busca por informac¢des como suporte a tomada deGdscem APLs foranmtensificados na
ultima década.

Diante disso, 0 estudo ora proposto parte da nedeeles de explicitar a
disponibilizacdo de informacdes estratégicas afteligéncia como base relevante para um
conjunto de empresas e a aceitagdo ou ndo do sgadidhamento entre elas, em especifico,
para os APLs. Dessa forma, pretende-se, nestet@rdg pesquisa, elucidar a seguinte
questdoComo se caracteriza 0 comportamento dos empresaria® Arranjo Produtivo
Local Moveleiro de Uberlandia-MG em relagdo ao comgrtilhamento de informacdes
estratégicas e inteligéncia, relativas ao macro eicnoambiente organizacional?

Com base neste problema central, e coerente comjetqde pesquisa “Inteligéncia
competitiva e cooperacao entre arranjos produtivoasis de Minas Gerais”, financiado pela
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de MinassGEAPEMIG), foram definidos os

objetivos - geral e especificos - da pesquisa,ccord detalhado a seguir.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral da pesquisa € identificar e aaglé percepcdo dos empresarios do
APL Moveleiro de Uberlandia-MG quanto aos interesse disponibilidade no
compartilhamento de informacdes estratégicas enti#igéncia, relativas ao macro e ao

microambiente organizacional.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos propostos na pesquisa sao:
1. Indicar a percepcéao de importancia para as empdesA®L quanto aos componentes do

macro e do microambiente organizacional na potépagio de sua competitividade;
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2. Verificar a percepcdo de empresarios do APL quaato compartiihamento de
informacgdes estratégicas, cooperacao e intelig@&ocngpetitiva;

3. Apontar e averiguar a percepcado dos empresariofARlo sobre a hierarquia dos
componentes organizacionais na potencializacaom@etitividade dos seus negocios;

4. ldentificar e analisar as inter-relagdes entrearsponentes do macro e do microambiente
organizacional que caracterizam a percepc¢do dosesanns em relacdo a importancia do
acesso as informacdes e, também, em relacdo aesseedestes no compartilhamento de

informacdes estratégicas e inteligéncia.

1.3 Justificativas

O estagio atual de intensa concorréncia entre @ssinas exige que as empresas,
independente do setor, busquem alternativas gt@resm e/ou as mantenham competitivas.
Neste cenario, a inteligéncia competitiva (IC) sugpmo um imperativo (OLIVEIRA;
GONCALVES; PAULA, 2011) na busca por diferenciamsnpetitivos.

De acordo com Lopes, De Muylder e Judice (2011esenvolvimento de processos
de IC como busca, armazenamento, organizagao &gastinformacéo ambiental, para dar
suporte a tomada de decisdo, € tratado pela litaragob a Otica individualizada da
organizacao.

Considerando, dessa forma, que toda informacéaatégita e/ou inteligéncia se ligam
as estratégias de cada organizacao individualmentportanto, a principio, de dificil
compartilhamento, torna-se relevante, sob o poataista organizacional e académico, tentar
entender como se da o processo de compartilham#mtanformacbes estratégicas e
inteligéncia entre empresas, principalmente, &grantes da mesma industria.

Nos ultimos anos, as redes organizacionais estépssnsideradas como um novo
modelo de organizag¢do, ambientalmente propicim@cab conjunta, associada e cooperada.
Nesse contexto, os arranjos produtivos locais (ARes constituem como um fenémeno
recente e de consideraveis proporc¢des no cenanetco e social do Pais.

A atuacdo conjunta e concentrada de empresas, rapoloe entre si, € capaz de
promover vantagens competitivas que, se atuand@dmmente, uma empresa nhao
conseguiria. Nesse mesmo sentido, Crocco e Galfgaf2), Lastres e Cassiolato (2003)
afirmam que a participacdo de empresas em APLacteaizados por vinculos entre os atores
em um mesmo ambiente, tem ajudado as empresasipptimente as PMES, a superarem as

barreiras ao seu crescimento, por meio da coopgrag@nentando, assim, suas capacidades
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competitivas. Estes ambientes (de APLS) séo soergkrimportantes, pois, além de ajudarem
as PMEs integrantes a superarem as barreiras deinnento e de sustentabilidade,
possibilitam inovacdo, desenvolvimento local e cetigdo em mercados cada vez mais
distantes.

No desenvolvimento de APL, um dos aspectos critieas sua promocao e
consolidagéo é a relagdo de confianca entre ogdemytoctais (HOFFMANN; GREGOLIN;
FARIA, 2006), que influenciam diretamente no precesle socializacdo de informacdes
necessarias ao processo de IC, o qual auxiliar@le@sdes organizacionais. Dessa forma, é
importante, se ndo necessario, entender os comigsném macro € do microambiente em que
as organizacgdes encontram maior ou menor dificeldeedcompartilhamento de informagdes
estratégicas e inteligéncia.

Essa analise tornara possivel levantar as necdssida adequacao e as possibilidades
de construgcéo de modelos alternativos para a esdecdnstrucéo de uma inteligéncia coletiva
para as organizacgoes integrantes de uma rede pagamal nos moldes dos APLs.

Diante dessas consideracfes, foi realizada umauigasgientifica em um APL
mineiro, atendendo ao projeto de pesquisa “Intetigé competitiva e cooperacdo entre
arranjos produtivos locais de Minas Gerais”, finado pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa
do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG). A pesquisabtamintegra o projeto de estratégia
do Mestrado em Administracao da Universidade Féderdberlandia.

A pesquisa sera desenvolvida na cidade de Ubeaande tem como destaque as
industrias de construcao civil, de produtos alireeos, de bebidas e alcool etilico, téxtil, do
vestuario e artefatos de tecidos, metallrgica, ajgelpe papeldo, editorial e grafica e a
moveleira (RODRIGUE®t al, 2011).

A cidade de Uberlandia se situa no interior do destde Minas Gerais, integrando a
regido do Tridngulo Mineiro, com uma area aproxiende 4.115,20 kfme uma populagéo de
estimada de 604.013 habitantes de acordo com o 2&i9 (IBGE, 2013).

Segundo Rodriguest al (2011), o APL Moveleiro, objeto desta pesquisatgnce a
industria da madeira e do mobiliario, classificaamo setor industrial. Devido a sua
adaptacdo a economia de mercado e participacaeseneblvimento econémico, social e
politico, bem como na melhoria da qualidade de dias pessoas, este setor se destaca em
vérias regides brasileiras (D’AMBROS; GONCALEZ; ARGO, 2012), reforcando a
importancia da escolha do mesmo para o desenvaitinua pesquisa.

De acordo com Cardoso Junior (2005, grifo nossojpaca IC é uma area ainda

emergente dentro dos ambientes empresariais, painoénte dos coletivos (como por
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exemplo, nos APLS), sua implementacao nas orgaesage diversos setores da economia
precisa ser melhor investigada e definida. O aaponta as areas em que, atualmente, existe
grande demanda de estudos, dentre as quais seamesianovos metodos de aplicacéo da
IC, principalmente os que se aplicam as PME

Desse modo, torna-se crucial compreender as passiternativas de aplicacdo de IC
nesses ambientes organizacionais coletivos conggsiacipalmente, por PMEs.

2 REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial tedrico se divide em cinegdss. A primeira trata dos
componentes do macro e microambiente organizacibi@asegunda secdo sdo destacadas as
caracteristicas do processo decisorio. JA4 a tarcg®cdo € composta pela estratégia
competitiva nas organizagdes. Os pontos princigessa pesquisa sao discutidos na quarta e
quinta secdes, em que sao apresentados, primet@mdnformacao e seu papel no processo
de inteligéncia competitiva e, por ultimo, os cotuse e caracteristicas de um arranjo

produtivo local.

2.1 Macro e microambiente organizacional

Com o advento da globalizacdo, que diminuiu (seefiminou) as barreiras
geograficas, houve um aumento tanto da competiildcdjuanto do volume de informacdes a
serem monitoradas dificultando, assim, a sobreeizédas empresas (MARCIAL; COSTA,
2001).

O ambiente em que elas (as empresas) estdo irseridaescente, competitivo e
turbulento, provocando um clima de incertezas eagagquanto a sua propria existéncia. A
maneira que as empresas podem adotar para se ipgavenavistarem novas oportunidades
de mercado € desenvolverem um completo conhecimdetoseu ambiente externo
(BALESTRIN, 2001). Nesse sentido, Porter (2004, 3p. afirma que “A esséncia da
formulacdo de uma estratégia competitiva € relaciomma companhia ao seu meio
ambiente”.

Hitt, Ireland e Hoskisson (2008) classificam o agnbé externo das empresas como
desafiador e complexo, e, devido ao seu impactdesempenho, uma organizacao precisa
desenvolver as habilidades necessarias para idan@#s oportunidades e ameacas existentes

nesse ambiente.
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Segundo Moresi (2001a), devido a sua amplitudengplaxidade, o ambiente externo
pode ser analisado a partir de dois segmentos: lmeate geral (macroambiente) e o
ambiente-tarefa (microambiente). Desta feita, péedos desse estudo, a base da definicdo do
macro e do microambiente organizacional esta fatéenrelacionada a caracterizacao dessas
dimensdes, realizada por Porter (2004).

Esse autor define a dimensado constituida pelosstisecomponentes externos as
organizacdes e internos ao ambiente da indistoao microambiente (ou ambiente da
industria), sendo que estes componentes compdenb@te da industria ou das industrias
em que elas competem. Tais componentes, por estaagsproximos, afetam diretamente as
empresas de determinado segmento ou setor econ@ieteominando, nesse caso, o nivel de
competitividade imediato (curto e médio prazo) erats organizacdes. Por outro lado, esse
mesmo autor esclarece que a dimenséo externa,asutmanizacdes quanto ao ambiente da
industria, compreende o macroambiente, sendo $jgrificativas principalmente em sentido
relativo; uma vez que as forcas externas em géetdm todas as empresas na industria, o
ponto basico encontra-se nas diferentes habilidatdss empresas em lidar com elas”
(PORTER, 2004, p. 3).

Moresi (2001) caracteriza o macroambiente (ou ambigyeral) como genérico,
formando um campo dinamico e interativo de forqgas gpresenta um efeito sistémico. Essa
dimenséo afeta transversalmente a industria, pesnétituida de condi¢cdes semelhantes a
todas as organizacoes, e esta relacionada a uda wiais estratégica, de longo prazo,
determinando, por exemplo, as possibilidades depettividade futura das organizacoes.
Para o autor, sdo componentes integrantes do nmalcierate:tecnoldgica, legal, politica,
econdmica, demogréfica, ecoldgica, social e cultirgMORESI, 2001)

O microambiente (ou ambiente-tarefa), na visdo deell (2001a), € mais proximo e
imediato de cada organizacdo, sendo constituidus p@inecedores, clientes ou usuarios,
concorrentes e entidades reguladoras (6rgdos govamentais, sindicatos e associagfes
de classe)

Certo e Peter (2010, grifos nossos) trabalham aomeeitos semelhantes, nominando
os ambientes aqui denominados macro e micro deiéatebgeral” e “ambiente operacional”,
respectivamente. Nesse sentido, o ambiente gefainégado por componentes de amplo
escopo e sem nenhum controle por parte da org@u{&ERTO; PETER, 2010). Quanto ao

1 4[...] grupo de competidores que produzem merdadasu servicos que competem diretamente entrelsi [

(PORTER, 1989b, p. 43).
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ambiente operacional, Certo e Peter (2010) o veemoccomposto de setores com
implicagcbes, normalmente especificas e relativaenerais imediatas na organizagao.

O microambiente € caracterizado como sendo a déwermmn a qual as organizacdes
de determinada industria estdo diariamente em tworRar sua vez, 0 macroambiente, por ser
mais amplo, possibilita a identificacdo de mudaneadendéncias para as quais as
organizac6es de determinada industria precisantadsyes estratégias. Portanto, enquanto o
macroambiente € genérico e comum, afetando de fagoe a todas as organizacdes, o
microambiente € mais singular, proximo e imediata@da organizacdo (BALESTRIN, 2001).

Hitt, Ireland e Hoskisson (2008) também diferenc@miambiente em que as empresas
estdo inseridas como macro e microambiente orgaaira. No entanto, eles entendem que o
ambiente externo de uma empresa se divide em e@s @rincipais: o0 ambiente geral, da
industria (setor) e dos concorrentes. Para os esjtar ambiente geral (macroambiente)
constitui-se pelos elementos da sociedade maisaanmue afetam as industrias e suas
empresas. Ja o microambiente é dividido em ambigatendustria (setor) e ambiente do
concorrente. O primeiro contempla os fatores gtleanciam diretamente uma empresa, suas
acOes e reacbes competitivas e o potencial de, lenguanto o segundo engloba a analise dos
objetivos, estratégias, premissas e capacidadass ate cada concorrente importante (HITT;
IRELAND; HOSKISSON, 2008).

Face a apresentacdo dos conceitos e diferenciagioel@mentos do macro e
microambientes, além da compreensédo sobre a inmg@tda simplificacdo e unificacdo do
entendimento de tais elementos, apresenta-se, garaFil, um modelo esquematico

simplificado com uma viséo geral do macro e do oaisrbiente.

Figura 1 - O macro e o microambiente e seus compartes
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Fonte: Lopes, De Muylder e Judice (2011, p. 21@3ptado de Moresi (20014, p. 68).
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E possivel verificar, nesse modelo esquematico Igiogulo, todos os elementos
componentes do macro e do microambiente utilizadomso norteadores da construgcédo do
escopo desta pesquisa.

Marcial e Costa (2001) afirmam que a empresa sofitegncia tanto do seu ambiente
negocial (microambiente) como do macroambiente. &b estudo desses autores aborde
esses dois ambientes, seu foco de atencdo é oamdnemte que, de acordo com 0S mesmos,
esta em rapida e constante mutacéo. Dessa forgumdse os autores, as empresas tém sido
mais afetadas por ele do que pelo ambiente derépagindustria.

Ja Freitas e Janissek-Muniz (2006) destacam adees@mplexidade do ambiente em
que se inserem as organizagbes, voltando sua atemgd ambiente da industria
(microambiente). Eles afirmam que o0s principais ponentes ambientais a serem
considerados séo: clientes, produtos substitubogocrentes e fornecedores.

Em uma reflexdo sobre as duas principais vertetgdd€, Balestrin (2001) explica de
maneira sintética a diferenca entre essas aborsla@agundo o autor, enquanto a Visdo
norteadora da vertente americana esta mais vireadladjuestdes de analise da concorréncia
e, portanto, mais preocupada com o microambientertente francesa se detém, de forma
mais contundente, na abordagem do ambiente gesalrdanizacdes, mais vinculada, assim,
ao macroambiente.

Hitt, Ireland e Hoskisson (2008), por sua vez, ré@iobuem maior ou menor
importancia a0 macro ou ao microambiente orgarorati Pelo contrario, defendem a
combinacéo das analises desses ambientes quesaoadéles, pode melhorar o desempenho
da empresa que integraiasightsfornecidos por essas analises.

Entretanto, para que possa melhorar e/ou manteesentpenho da empresa, o
monitoramento ambiental deve ser continuo. O estled@astro e Abreu (2006), realizado
com profissionais de IC associadosSaciety of Competitive Intelligence Professionals
(SCIP), analisou a contribuicdo da IC para manétenia qualidade do processo decisorio da
organizacdo, ao longo de seu desenvolvimento, mdinzps pontos cegos em relagédo ao
ambiente. De acordo com o0s autores, 0s pontos @agoem quando ha um deslocamento
entre a percepcdo que se tem sobre o ambiente ttwope o0 que esta realmente
acontecendo e possuem duas fases que Sao cruiaia pua ocorréncia: a primeira acontece
durante os anos iniciais da organizacdo, em qugdré&e nivel de incerteza em relagdo ao
ambiente externo; a segunda, durante a maturidadelo a elevada conviccao a respeito do
ambiente (CASTRO; ABREU, 2006).
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Para os autores, em ambos 0s casos, a IC podeim@nios problemas especificos de
cada momento. No primeiro, por meio do auxilio reruturacdo das atividades de
monitoramento da organizacao, é possivel reduzprioeipais pontos de incerteza e, com
isso, qualificar mais o processo decisorio; o sdgupode contribuir para o constante
guestionamento das convicgbes da organizagéo, bem para a melhoria dos processos
utilizados para a percepcao e avaliacdo do ambgsieeno.

Nesse contexto, a empresa ndo é mais vista isoladanao contrario, ela deixa de ser
espectadora desses ambientes e passa a inte@gtartemente, com eles (MARCIAL;
COSTA, 2001).

Portanto, a analise ambiental é o processo de amaniento do ambiente
organizacional que permite identificar os riscosast e futuros que possam influenciar a
capacidade da empresa de atingir seus objetivampBrtante ressaltar que ndo existe uma
forma ideal de se realizar uma andlise ambientafteEanto, determinar a relevancia dos
diversos niveis ambientais, bem como das diversestfes estratégicas, pode ajudar a
melhorar a analise ambiental. Mesmo depois de mmghado o processo de analise
ambiental, € preciso avalia-lo continuamente engge@har sempre para melhora-lo (CERTO,;
PETER, 2010).

2.2 As caracteristicas do processo decisorio

Embora muitas vezes descrita sob uma visdo exeessite simplista, a tomada de
decisdo € um processo criterioso e ndo um simpesda escolher entre alternativas
(ROBBINS; DECENZO, 2004). Nesse sentido, MoresD(@f) p. 116) afirma que “A tomada
de decisdo € muito mais do que o momento finalsdallea e é um processo complexo de
reflexdo, investigacao e analise”.

Para Castro e Abreu (2006), um dos momentos maporiantes do processo
decisorio se refere a reducdo da incerteza aleld@opada, 0 que, por sua vez, sO € alcancado
por meio de um esfor¢co deliberado no sentido deamspliar a compreensdo acerca da
principal fonte de incerteza: o ambiente compaetitiv

Nesse mesmo sentido, Choo (2006) afirma que par@msar decisbes € preciso
possuir informacdes que sejam capazes de redizieeeza desse processo de, no minimo,
trés maneiras. Portanto, segundo o autor essasnafées sdo necessarias, primeiro, para

estruturar uma situacéo de escolha, segundo, eéirar preferéncias e selecionar regras e,
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por ultimo, para munir o tomador de decisdes sabBralternativas viaveis e suas possiveis
consequéncias.

Dessa forma, torna-se um desafio para as orgamigagiabelecerem um processo de
tomada de decisdes mais racional e efetivo - céennaltivas decisérias mais adequadas e em
tempo habil — que dé aos decisores condi¢Oes défidarem as oportunidades presentes em
seu ambiente de negdcios, de modo a tirar delaslltomproveito (LOPES; DE MUYLDER;
JUDICE, 2011).

De acordo com Bazerman (2004, p. 6), a racionatidpd] refere-se ao processo de
tomada de decisdo que esperamos que leve ao desulieno, dada uma avaliagdo precisa
dos valores e preferéncias de risco do tomadoredis@kes”. Para ele, o modelo racional é
baseado em um conjunto de premissas que deteronma ema decisdo deve ser tomada em
vez de descrever como uma decisao é tomada.

O autor apresenta seis etapas que devem ser sgguighticita ou explicitamente, ao
se aplicar um processo racional de tomada de deeséada situacdo. Essas etapas sao

apresentadas na Figura 2:

Figura 2 - As etapas do processo racional de tomadi decisao.

Identificagéo
dos Critérios

Definicdio dos
Problemas

Identificagdo day 4 2
Solugdo Otuna

Ponderagéo
dos Critérios

Classificacio

: Geragio das
das Alternativas

Alternativas

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Basern@®d (p. 4-5).

O modelo de tomada de decisdes racional, definidpzerman (2004), subentende
gue os tomadores de decisdes (1) definem o prohpeni@itamente, (2) identificam todos os
critérios, (3) ponderam todos os critérios segusuls preferéncias, (4) conhecem todas as
alternativas relevantes, (5) avaliam cada alteraatom base em cada critério e (6) calculam
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as alternativas com precisao e escolhem a de malor percebido. Esse ciclo é continuo,
pois a cada situacdo que gere uma decisao todats@es do processo devem ser seguidas
novamente (BAZERMAN, 2004).

No entanto, March e Simon (1981) advertem que essgelo (da racionalidade)
impde ao processo de escolha trés condicbes imdidpeis que pressupdem que: a) todas as
alternativas de escolha sejam dadas; b) todasreeqoéncias associadas a cada uma das
alternativas sejam conhecidas; e c) o tomador disate possua uma completa classificacédo
de todos o0s possiveis conjuntos de consequéncias.

Na visdo de Motta e Vasconcellos (2010) apesaodie ¢mbasamento racional, com
informacgdes relevantes disponiveis, para a tomaddedisdo sempre haver4d um viés nao
racional oriundo da percepcao do decisor, formaaa iptuicdo. Com esse entendimento, os
autores afirmam que “As reflexdes empiricas solsrenecanismos cognitivos e sociais da
tomada de decisdo permitiram o desenvolvimentordenavo modelo de racionalidade: o
modelo da racionalidade limitada ou mod€larnegié. (MOTTA; VASCONCELOQOS, 2010,

p. 95) Criticando a racionalidade absoluta subj@can modelo econdémico classico (que a
partir do conhecimento de todas as opcoes dispsnieafere aos decisores a possibilidade
de otimizar suas decisdes), Herbert Simon e o geopedenado por ele nas décadas de 1940
e 1950, ndCarnegie Institute of Technologgropuseram o conceito de que a racionalidade é
sempre relativa ao sujeito que decide, ndo existimsha Unica racionalidade tida como
superior (MOTTA; VASCONCELOS, 2010).

Nesse sentido, March e Simon (1981) fazem a d@tirentre a alternativa ideal ou
Otima e a alternativa satisfatéria. Essa disting&@presentada no Quadro 1, que contém as

situacdes em gque ocorrera uma ou outra alternativa.

Quadro 1 - Padrbes satisfatoriosersus 6timos

guando houver padrfes que permitam a comparacfialae as alternativas; e

Alternativa Otima qguando a alternativa em causa for preferivel, dedaccom esses padrfes; a

todas as demais.

qguando houver padrdes que estabelecam os requisitosnos de uma

_ ) | alternativa satisfatoria; e
Alternativa Satisfatoria

guando a alternativa em causa preencher ou extedes esses requisitos

minimos.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em March ers{iB81, p. 197-198)
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Para March e Simon (1981), todas as decisdes tanaddntimo do individuo ou na
organizacdo, sdo baseadas em alternativas saims$atexcepcionalmente, fundamentando-se
em alternativas otimas.

Se, de um lado, num mundo ideal, a escolha racoeénde da analise de todas as
alternativas disponiveis, informagfes confidveisbrso consequéncias e preferéncias
consistentes, de outro, no mundo real, esses r@guide coleta e processamento de
informacdes ndo sao possiveis (CHOO, 2006).

Bazerman (2004) reconhece a falta de informacOgsoriantes na resolucdo de
problemas, limitando, assim, a quantidade e a dp@ddi das informacdes disponiveis aos
decisores. Ainda segundo o autor, “[...] limitacdesinteligéncia e de percepc¢des restringem
a capacidade de os tomadores de decisfes “idangific a solucdo Otima a partir das
informacdes que estao disponiveis” (BAZERMAN, 20046. Grifo do autor).

No cenario atual em que a competicdo, as inovaigE®logicas e a reducdo das
distancias tornaram a qualidade e a disponibilidideempo, ambas envolvidas no processo
decisorio, importantes diferenciais competitivogfarmacéo passou a ser um dos principais
ativos para as organizagbes (LOPES; DE MUYLDER; [@H) 2011). Portanto, a
informacdo destinada a tomada de decisdo, sendalasncomponentes do processo de
aquisicao do conhecimento, agregando um procesgesi&o do conhecimento ao processo
de IC, é significativa e pode representar um elémelmave no processo de aumento da
competitividade. Uma das facetas da IC consis@masem criar conhecimento a partir do
reagrupamento de informacdes, possibilitando a esapou a organizacdo tomar decisdes
adequadas a seus ambientes e necessidades (QUEQRIEDIAM, 2006).

2.3 Estratégia competitiva nas organizacfes

O aumento da competitividade entre as industrigestaque no cenario atual. As
empresas tém percebido indistintamente um ambuteompeticdo cada vez mais denso,
marcado pelo surgimento constante de novos pro@utesnologias. Este ambiente passou a
exigir um correto posicionamento estratégico dagresas para que elas possam se sustentar
e/ou crescer no mercado (PADILHA; GALLON; MATTOS)12). Isso mostra que a escolha
da estratégia é extremamente importante para aesmpganto que, nos ultimos anos, a busca
pelo alcance e/ou manutencédo de vantagem competitim sido o foco dos estudos na area
de estratégia (NECKEL; HOFFMANN; SCHOREDER, 2010).
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Varadarajan e Jayachandran (1999) afirmam que agresas iniciam acdes
estratégicas visando alcangcarem vantagem competifista, por sua vez, surge da
alavancagem das habilidades e recursos unicos deempresa em adotar uma estratégia de
criacdo de valor que outros concorrentes sao izespde implementar ou ndo podem
implementar tao efetivamente (BARNEY, 1991).

Com esse mesmo entendimento, McGee e Prusak (EO%¥gniovski e Peneder
(2001) vinculam o sucesso de uma empresa, em ucadweespecifico, a sua capacidade de
diferenciar-se das demais. Se ndo conseguir seedi@r claramente de seus concorrentes,
uma empresa nao podera alcancar vantagem compéMUGEE; PRUSAK, 1994).

Na visdo de McGee e Prusak (1994), uma estratégiizae precisa definir como os
produtos e servicos de determinada empresa sgrada@es aos dos concorrentes. Os autores
esclarecem gue as atividades comerciais, 0 modo opera essas atividades e a maneira de
diferenciar seus produtos e servicos daquelesaifia® pelos concorrentes sdo definidas por
uma empresa ao formular sua estratégia competitiva.

Segundo Porter (1989a, p. 1), “A estratégia coripaté a busca de uma posicao
competitiva favoravel em uma industria, a arenad@mmental onde ocorre a concorréncia”.
Para o autor, o foco estda em estabelecer uma pokicéativa e sustentavel dentro da
industria.

A base para formular uma estratégia competitivalacionar uma companhia ao seu
meio ambiente, em que o aspecto principal € a fridisu as industrias com quem ela
compete (PORTER, 2004).

Conforme Porter (1989a; 2004), a estratégia comneetdiz respeito a criagdo de
vantagem competitiva em cada um dos ramos de resgéon que 0 grupo compete. Assim,
para enfrentar as cinco forcas competitivas (PORTHR4, p. 5) — “[...] entrada, ameaca de
substituicdo, poder de negociacdo dos compradpoeer de negociacdo dos fornecedores e
rivalidade entre os atuais concorrentes [...]" -autor elencou trés estratégias genéricas que
podem ser usadas, combinadas ou isoladas, parargi@mrem vantagem sobre outras
empresas em uma industria, quais sejam: lideramgasto total (custo baixo em relacédo aos
concorrentes, por meio da eficiéncia, experiénciacamtrole rigido das despesas),
diferenciacéo (criagdo de algo que seja considefiadm no ambito da industria) e enfoque
(satisfacéo de necessidades de um alvo particgarpe comprador, segmento de produto ou
mercado geografico — seja pela diferenciacdo owpsios mais baixos) (PORTER, 1989a;
2004).
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No entanto, McGee e Prusak (1994, p. 26) informamn ‘@\ estratégia competitiva
representa ao mesmo tempo um problema de defiaigiecucdo”, e que a definicdo de uma
estratégia inteligente e competitiva representaagpem exercicio tedrico até ser convertido
em atividades no mercado. Os autores relatam dqualmeente, a énfase do planejamento
estratégico esta nos desafios da execucdo deégstraliferentemente da énfase anterior, que
era na sua definicao.

Em seu trabalho, Kaniovski e Peneder (2001) bustaescobrir se uma dimensao
estrutural pronunciada da estratégia corporaticke ger identificada. Os resultados empiricos
da pesquisa apontaram para a existéncia de diteyesigtematicas entre as inddstrias que
moldam e limitam o conjunto de escolhas estratégisendo possivel concluir que a
dimensao estrutural da estratégia corporativa écomplemento indispensavel na escolha
individual que seja apropriada a empresa.

No cenério industrial, caracterizado por incertexdse o futuro, a mudanca estrutural
guase sempre exige ajustes na estratégia paraecrsustentar a vantagem competitiva
(PORTER, 1989a). Neste contexto (de um futuro togeHamel e Prahalad (1995) apontam
a competicado pelo futuro como sendo o dominio detopidades emergentes e/ou dominio
de novos espacgos competitivos.

De acordo com Kaniovski e Peneder (2001), o desengpeompetitivo de uma
empresa depende da capacidade desta em assocestiaiégia as restricdes tecnologicas,
sociais e econémicas impostas pelo meio ambierigznex Dessa forma, a comparacao dos
pontos fortes e fracos de uma empresa, particurdersia competéncia distintiva, com as
oportunidades e riscos em seu meio ambiente € gfireda orientacdo geral para a
formulacdo da estratégia (PORTER, 2004).

Portanto, um fator que pode determinar a conquestsustentacdo de vantagens
competitivas € conhecer o ambiente competitivo am gs empresas estdo inseridas,
principalmente se forem utilizados de maneira eficeos processos decisorios, os produtos
de inteligéncia. O que se espera é que, independentontexto competitivo, 0s estrategistas
possam fazer escolhas que proporcionem vantagenpetitivas. Para isso, a IC tem se
configurado como uma importante ferramenta estiG§gara enfrentar ambientes de intensa
competicdo (OLIVEIRA; GONCALVES; PAULA, 2011).

Dessa forma, entende-se questatégia revela onde a empresa deseja chegacées
que ira desenvolver para alcancar seus obje(RAOILHA; GALLON; MATTOS, 2012).
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2.4 Informacéo e seu Papel no Processo de Inteliggan Competitiva

O ambiente competitivo, caracterizado por constantadancas, esta cada vez mais
encurtando os espacos de tempo em que as dec@&ddsnsadas. Diante disso, € preciso
dispor de um sistema capaz de fornecer informapdegiamente analisadas, como um
diferencial, para assegurar a tomada de decisdwnmaacerta. Nesse contexto, mais do que
possuir habilidade em recuperar a informacéo, ualista inteligente deve organizar dados e
fatos advindos de muitas fontes, ver tendénciaanahias e descobrir relacdes significativas
para chegar a descobertas e conclusdes que agreguema organizacdo (MENEZES,
2005).

Atualmente, empresas dos mais variados setorescal@mia mundial investem
sistematicamente em processos e sistemas de ICocolnetivo de evitarem surpresas
competitivas desagradaveis que coloqguem em rise@arevivéncia e seu crescimento nos
mercados em que operam. H4, portanto, uma cresceatssidade dos estrategistas de
informacfes relevantes, precisas, oportunas e & sobre fatos, tendéncias e
relacionamentos que estdo acontecendo no ambiemigetitivo em que suas empresas estao
instaladas (OLIVEIRA; GONCALVES; PAULA, 2011).

Em sua obra, McGee e Prusak (1994) apontaram ai¢é@mnde uma economia
industrial para uma economia de informacé&o, comstit a importancia da informacao dentro
do ambiente organizacional. Segundo esses autiddesse tipo de economia, 0 sucesso €
determinado pelo que vocé sabe, e ndo pelo quepasstii” (MCGEE; PRUSAK, 1994, p.
3), ou seja, enquanto na sociedade industrial @mestava subordinado a propriedade dos
meios de producdo, na sociedade da informacéoo@edade pos-industrial) ele depende da
propriedade dos meios de concepcéo e informacaBAPANOFF, 2001).

Para Moresi (2000, p. 14), “A importancia da infagéo para as organizacoes €
universalmente aceita, constituindo, sendo o nmapoitante, pelo menos um dos recursos
cuja gestdao e aproveitamento estdo diretamenteioedlos com 0 sucesso desejado”.
Portanto, para gerir efetivamente uma organizacgare€iso compreender, de maneira
objetiva e precisa, os valores da informacdo (MORERO).

O termo informacdo é usado, genericamente, paraseptar todos os sinais ou dados,
no entanto, € importante reconhecer que existentraqatasses diferentes de informacéo,
previstas por Moresi (2000). O autor chama a atempgia a necessidade de entender as
diferencas entre estas classes haja vista as mess&srem valores distintos no contexto do

processo decisorio.
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Para melhor entendimento, a Figura 3 apresentaagnatna de hierarquia das classes
de informacé&o até chegar ao nivel de inteligénd@RESI, 2000), sendo possivel perceber

também o processo de agregacao de valor (LANA,)2011

Figura 3 - Os niveis hierarquicos da informacao.

Fonte: Adaptado de Moresi (2000, p. 18)

Na hierarquia das classes de informacgédo os dadopreendem a classe mais baixa,
Oou seja, a matéria prima a ser utilizada para miodoformacdes, e sdo coletados nos
ambientes organizacionais. A informacéao propriameéite compode a classe seguinte. Nela os
dados séo processados para se tornarem inteligivgiessoas que os utilizardo. No préximo
nivel (do Conhecimento) sdo analisadas e avaliad@®nfiabilidade, a relevancia e a
importancia das informagGes para uma compreensiivaefda situacdo problema. O nivel
mais alto dessa hierarquia é o da inteligénciageena informacéo é tida como oportunidade,
ou seja, o conhecimento relevante que proporcicardagem no ambiente considerado
(MORESI, 2000).

Até recentemente bastava a empresa apenas a aetdecidnformacdes para
estabelecer a diferenca em relagéo a seus conemré&mtretanto, ante aos desafios do século
XXI, para que a empresa seja competitiva, a infginadevera ser utilizada com rapidez e
seguranca, proporcionando, dessa forma, a obtelg;&alor estratégico ao nivel de mercado
(QUEYRAS; QUONIAM, 2006).
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Com esse mesmo entendimento, Carvalho (2012) afyjumao acesso a informacgdes
relevantes, em tempo habil e a um custo compatoralo processo de tomada de decisdo ou
melhoria de produtos e servicos, minimiza os riseoseduz incertezas. Nesse sentido,
“Gerenciar essas informacdes de maneira inteliggmessupde o desafio as empresas e
funcionéarios de adquirirem competéncias necesspai@stransformar informacao em recurso
econdmico estratégico” (CARVALHO, 2012, p. 58).

Portanto, a producdo de informacédo parte da neleelside adquirir, atualizar ou
aprofundar conhecimentos considerados vitais parapesa, estando, dessa forma, atrelados
ao planejamento e a tomada de decisdao (VAITSMAN1P0ONo entanto, de acordo com
Moresi (2000), a quantidade de informacdes e dededlocados a disposi¢cédo do tomador de
decisédo deve ser na medida certa. Caso o0 voluraeegegssivo, 0os dados e as informacgdes
pertinentes a solucdo de um problema poderdo sscanmalos por aqueles ndo legitimos.
Uma forma de evitar esse problema pode ser a prémrarquizacao da informacéo (Figura
3) pelo fato de ser capaz de diferenciar as netztss nas diversas situacbes (MORESI,
2000).

Nesse contexto, Queyras e Quoniam (2006) apontarforenacdo como a chave do
desenvolvimento da IC porque permite, por meiowgde estruturacao e andlise, a criacdo de
conhecimento para os usuarios. Com isso, 0s augvieenciam uma conexdo natural
existente entre a gestdo da informacao, a gestaordeecimento e a inteligéncia competitiva,
que parece ainda pouco desenvolvida na ciéncianfiemacdo, embora se perceba a
tendéncia de integracdo desses conceitos em odness de pesquisas, como na
administragao.

E importante ressaltar que IC € um tema em expanadliteratura da estratégia,
especialmente pela importancia da mesma como uividaale de suporte ao processo de
tomada de decisdo estratégica, o qual tem passadiepafios crescentes desde o inicio do
século XXI, decorrentes do crescimento e da moragip da competicdo e percebidos em
praticamente todos os setores econémicos mundxiB/EIRA; GONCALVES; PAULA,
2011). Nesse sentido, a IC tem despertado, atutdmennteresse de muitos pesquisadores
do campo da estratégia, poréem, embora seja in@giacultura organizacional de muitas
empresas lideres de hoje, suas praticas ndo sae (RQUACH; SANTI, 2001).

Segundo Cardoso Junior (2005), a IC ndo surginteoeente a partir de estudos de
administradores, economistas e cientistas da irdo#im sua origem esta relacionada a
esséncia da atividade de inteligéncia militar derazada pelo tratamento de informacdes no

campo de batalhas como instrumento de assessomagerstratégias de combate. Oliveira,
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Goncalves e Paula (2013) reforcam a génese dogsmcke IC apontando a obra “A Arte da
Guerra”, do filésofo chinés Sun Tzu, como uma dasacjpais fontes de ensinamentos
transpostos para 0 ambiente organizacional. Mdg&)1d) afirma que essa obra de Tzu,
escrita ha aproximadamente 2500 anos, tornou-selassico sobre estratégias e taticas
militares e seus conceitos basicos ainda se coiezdm atualmente.

Portanto, conforme nos ensina Oliveira, GongalvBawda (2013), a IC nas empresas,
assim como a maioria das técnicas e metodologigsegimdas no campo da estratégia, tem
sua raiz histérica no ambiente militar, de manespecial, nos ensinamentos abstraidos das
guerras.

Moresi (2001d, p. 43) destaca um trecho da obr&uwe Tzu que representa bem a
importancia da IC como vantagem competitiva: “Seévoonhece o inimigo e conhece a si
mesmo, nao precisa temer o resultado de cem bst&kasocé se conhece, mas ndo conhece
0 inimigo, para cada vitdria ganha sofrer4d tambéna wlerrota. Se vocé ndo conhece o
inimigo nem a si mesmo, perdera todas as batalhas..

Esse trecho conduz a reflexdo sobre a necessiéase desenvolver uma maneira de
conhecer os ambientes organizacionais (interno terrey. Diante disso, a solucéo
vislumbrada por Moresi (2001d) é implementar urtesis de inteligéncia organizacional que
tenha capacidade para monitorar estes ambientes.

Vieira e Silva (2011) afirmam que, nesse contesin,que a comunidade de negocios
comeca a desenvolver um conjunto de conceitos sotekgéncia e marcos de referéncia
analiticos, é que é formadebaciety of Competitive Intelligence Professionata 1986, nos
Estados Unidos, sendo que o ter@ompetitive Intelligenceem inglés foi cunhado por
Leonard Fuld, em 1986, um dos fundadores da SQtPpé&rtugués, a traducéo adotada foi
Inteligéncia Competitiva, e passou a ser utilizgdao inicio da década de 1990 no Brasil
(VIEIRA; SILVA, 2011).

O vocabulo inteligéncia, oriundo do latimter (entre) elegere (escolha), significa a
atividade mental de buscar a compreensao das @asabase em uma selecéo, a qual resulta
da capacidade humana de fazer inferéncias, companapntar argumentos para sustentar
logicamente as conclusdes (OLIVEIRA, 2007).

Em seu estudo, Menezes (2005) observou que IC &nma que vem sendo tratado
sob diferentes abordagens como: o uso da Inteemegsso de informacgfes, processo de
coleta da informacdo formal, informal, automatizagarsonalizada, métodos, técnicas e
ferramentas para analise e monitoramento da infgioae, principalmente, exigéncia da

intervencdo humana no tratamento da informagéo.
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Devido a essa abrangéncia com que o tema IC vedo $matado (MENEZES, 2005),
optou-se nesse estudo por apresentar seus pracpaieitos e caracteristicas, que podem ser

observados no Quadro 2.

Quadro 2 - Conceitos e caracteristicas da IC.

Informacg&o como oportunidade, ou seja, o conhedneontextualmente )
) ) ) Moresi (2000)
relevante que permite atuar com vantagem no anebéamtsiderado.

Constitui processo sistematico que visa descobricato que regen
negacios, reduzir risco e auxiliar na tomada désdec além de proteger o Marcial e Costa (2001)

conhecimento gerado.

Processo de coleta, processamento e armazenameritdodmacdes 4
serem disponibilizadas para a empresa como suparte moldar o sey Rouach e Santi (2001)

futuro e protegé-la contra a corrente ameaca catinpet

Método sistematico de busca, coleta e andlise fdeniacdes publicas
sobre os concorrentes e 0 ambiente competitivd,gesddas por meios Vaitsman (2001)

éticos, para subsidiarem o processo decisorio.

Processo que investiga 0 ambiente organizacional gopropésito de
descobrir oportunidades e reduzir os riscos, alérestabelecer estratégips Valentimet al (2003)

de acao a curto, médio e longo prazo.

Processo de aprendizado motivado pela competigaajafla sobre
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informacgdo, permitindo a esta Udltima a otimizacda dstratégia Tarapanoff (2006)

organizacional em curto e em longo prazo.

Processo sistematico de agregagdo de valor, queertendados en
informagdo e informagdo em conhecimento estratégnEmessario & Lana (2011)

tomada de decisdo empresarial.

Processo informal proativo que conduz a melhor ttamée deciséo, sej

)

ela estratégica ou operacional. (...) Visa descalsriforcas que regem 0s
o , , . , , ABRAIC (2013)
negécios, reduzir o risco e conduzir o tomador @eisdio a agil

antecipadamente, bem como proteger o conhecimeniol@

Fonte: Compilado pelo autor.

E possivel observar, a partir dos conceitos e taiaticas apresentados no Quadro 2,
a coesdo no conceito de IC, havendo semelhancees a&mbaior parte das definicdes. Esse
também é o entendimento de Lopes, De Muylder e&dy@011, p. 216), segundo o qual, dois
aspectos importantes despertam a atencdo, quasi:sHj...] a coleta e tratamento de
informacfes ambientais e sua utilizacdo no procgssisorio [...]".

Dessa forma, para esse estudo, entende-se queam$@tui um processo sistematico
de levantamento, processamento, analise e dissginirde informag¢des sobre o ambiente
organizacional, obtidas por meios éticos, paraidiavzsa tomada de deciséao.
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De uma maneira mais sintética, pode-se afirmarogabjetivo principal do processo
de IC é disponibilizar inteligéncia ao tomador @eigdédo para assessorar o processo decisorio
(OLIVEIRA, 2007), gerando recomendacfes com baseseamtos futuros, e ndo somente
mediante a compilacédo de informacgdes que retrateansituacdo do passado.

Na visédo de Fuld (2007), IC é a habilidade de \@nau permanecer a frente de seus
concorrentes, ou seja, a nio mencionada, escormtiia@e do sucesso. E, portanto, o recurso
utilizado para conhecer o pensamento do clienestraitura de custos e/ou os planos de um
novo produto do concorrente. Ainda, segundo o aateantagem competitiva proporcionada
aos tomadores de decisédo, pela utilizagdo da I@k per comparada a um jogo de xadrez ao
colocar a empresa muitos movimentos a frente deashersarios (concorrentes).

No entanto, segundo Marcial e Costa (2001) ha mdésinformacdo sobre os
instrumentos de IC, pois muitas vezes esta € cdifancom espionagem. Os autores as
diferenciam afirmando que, enquanto a espionagembésca ou acesso ndo autorizado a
dados, informacdes e outros conhecimentos sensdiegeja, € o uso de praticas ilegais, toda
a informac&o necessaria a um profissional de 1G mmd coletada por meio do exame de
informacdes publicas, por entrevistas e usando doét@ticos e legais. A introducdo de
sistemas de IC nas empresas mostra que muitassdiessamacdes ja se encontram na
prépria empresa, faltando apenas a montagem densistapaz de capta-las e gerencia-las
(MARCIAL; COSTA, 2001).

Rouach e Santi (2001) coadunam com essa afirmagdistiaguem trés tipos de
informacdes, quais sejam:

1. Informacg&o branca (informacgampen-source - pode ser encontrada publicamente em
bancos de dados, noticias, etc, e, mais recentepmntbases de dados eletronicas e na
internet;

2. Informacédo cinza - abrange informacdes de domimigago, tais comoshows ou
publicagbes comerciais que sdo ignorados peloo@mtes.

3. Informagdo negra - inclui dados obtidos ilegalmenp®r exemplo, através de
computadores piratas ou escutas telefénicas.

Segundo esses autores, grande parte das informaolsadas (80%) é publica,
portanto, podem ser encontradas facilmente. Apemaspequena parcela dessas informagdes
€ oriunda da espionagem industrial, conforme olbskrwna Figura 4.
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Figura 4 — Classificagao de acordo com o tipo deformacéao.

80 % 20 %
Informacao Publica Privada Secreta
- S| i s

B : Informacgao Informacao
Informacéao Branca : Cinza

4 i

. Espionagem
Industrlal

Intellqenma Informagao Cinza Negra

Fonte: Rouach e Santi (2001, p. 555, traducédo hossa

Nesse sentido, um estudo mais recente (QUEYRAS; KJA/M, 2006) afirma que,
na érea da IC, 90% das informagfes necessériasapapaganizacdes compreenderem 0s
mercados, conhecerem seus concorrentes e toma@sdeate estratégicas ja se encontram
disponiveis ao acesso publico, ou seja, séo infghe® disponibilizadas livremente pelos
mais diversos meios, tais como relatorios de psaguioticias divulgadas nos meios de
comunicacao, fornecedores, clientes e relatérigsd#ganonstracdes contabeis e financeiras
divulgados anualmente.

Com esse mesmo entendimento, Porter (2004) afiuneaog dados de inteligéncia
sobre os concorrentes se originam de diversas sfoées como relatorios publicados,
pronunciamentos da administracdo de um concorngsate analise de mercado, imprensa
especializada, forca de vendas, fornecedores entet de uma empresa que sejam comuns
aos concorrentes, exame de produtos de um contmrrestimativas pelo pessoal de
engenharia da empresa, conhecimento recolhido réatgs ou de outro tipo de pessoal que
tenha saido de empregos do concorrente etc.

Portanto, ressalvadas as fontes éticas para a ddetn,cas informagdes sobre o
ambiente organizacional, que sdo destinadas adsantesn o processo decisorio, tém sido
relacionadas com a IC (POZZEBON; FREITAS; PETRINI97; ROUACH; SANTI 2001,
CARDOSO JUNIOR, 2005; CAPUANG! al, 2009; ) em um processo ciclico. De maneira
resumida, a Figura 5 apresenta varios aspectosaqupdem o conceito de IC, bem como o0s

fluxos de informacdes para a sua formacéao.
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Figura 5 — Aspectos da inteligéncia competitiva.

Pesquisa
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Fonte: Rouach e Santi (2001, p. 554, traducdo hossa

Ao observar a Figura 5 € possivel perceber quaspsctos que compdem o conceito
de IC o fluxo de informagBes é multidirecional,eigando os elementos da inteligéncia
tecnoldgica, da inteligéncia estratégica e socidh enteligéncia comercial e de marketing.
Esse fluxo representa de maneira clara a compkdidip tratamento de informacdes
necessarias a formacéo de IC.

Dessa forma, a integracdo de um modulo de IC -idersdo a coleta, organizagéo e
difusdo da informacgdo externa - nos sistemas dendcdes para o apoio a decisdo das
empresas é evidenciada por Pozzebon, Freitas ieif2897), tendo como propdsito maior
propiciar um ambiente integrador das informacOepaliiveis e relevantes, procurando a
identificacdo ou antecipacéo de problemas e opoddes.

Rouach e Santi (2001) corroboram que a IC, alémjultar a detectar oportunidades,
contribui para evitar desastres. Ela permite quengresa, observando o seu ambiente
organizacional, monitore seu proprio desenvolvimetassim, proporcione aos tomadores
de decisao a possibilidade de efetuarem as melkeoethas. Todavia, para isso, € necessario
desenvolver uma cultura de IC dentro da organizé8&8dJACH; SANTI, 2001).
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Nesse sentido, Rouach e Santi (2001) desenvolvemnamodelo de unidade de IC nas
organizacdes, composto por cinco fases (Figura 6).

Figura 6 — Desenvolvimento de uma unidade de intgncia competitiva

de sucesso

‘ 1 - Incubagio

o N

/ N
l 5 - Avaliagio | 2 - Coneepgio
A /
\\ /
i 4 - Estruturacio ‘ [ 3 - Implementagio \
S~

Fonte: Adaptado de Rouach e Santi (2001, p. 588ugdo nossa)

As etapas presentes no desenvolvimento de umadena IC, descrito na Figura 6,
devem ser entendidas da seguinte forma:
1. Incubacéo - visa avaliar a necessidade para defma estrutura de IC adequada por
meio da andlise da eficiéncia da empresa no trattmntke informacfes. Durante esta fase €
necessario identificar as lacunas entre a percepeaalidade, por parte da empresa, sobre o
seu ambiente externo. Esta fase deve fornecer isAa ¢lara da atitude necesséria e dos
objetivos a serem seguidos ao longo do processo.
2. Concepcéo — esta fase lida com a definicdo dos @oempes integrais do processo:
fontes, usuarios, estrutura, ferramentas, envolvilmdos gestores, investimento financeiro e
prioridades. Devera conduzir a metodologia e o®snéé implementa-los.
3. Implementacdo — consiste no lancamento do processogspecificacdo de topicos
principais a serem trabalhados e em iniciar a b#éiasicdo. Trata-se do posicionamento da
cultura de IC na empresa e deve levar em consilei@s; questdes éticas e legais, garantindo,
assim, a integridade das a¢fes da empresa.
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4. Estruturacdo — diz respeito, principalmente, aoutamento e selecdo dos especialistas
para o desenvolvimento e gestdo da unidade. E tenger considerar as contribuicdes
internas e externas e as oportunidades de rede.

5. Avaliacdo — deve ser realizada uma avaliacéo pdafulo sistema, enfatizando o nivel de
aceitacdo e participacdo das pessoas dentro dasani necessario avaliar a eficiéncia das
ferramentas goftware e hardware e da equipe, como subsidio para adaptar e mellaora
unidade. Dessa forma, inicia-se um novo ciclo ¢aidn pelas necessidades expressas pela
empresa e pelo seu meio ambiente externo.

Apoiada na utilizagdo das tecnologias da informaghsponibilidade de recursos
financeiros e mao de obra qualificada, a IC terdesenvolvido de maneira rapida e eficaz no
ambito das grandes corporacdes. Todavia, no ardagoorganizacdes de menor porte, por
serem muito dispendiosos, os processos de impintde IC mais complexos se tornam
economicamente inviaveis nas PMEs. Isso tem lewadoesquisadores a buscarem modelos
alternativos, mais simples e de menor custo, potémeficientes e eficazes para atender as
demandas do mercado (CARDOSO JUNIOR, 2005).

De acordo com Cardoso Junior (2005), embora emns&oano mercado, existem
empresas gue ndo conhecem as possibilidades ded@e pode ocasionar sérios riscos de
sobrevivéncia para as mesmas. O autor afirma gueageralmente, a implantacao de IC em
uma organizacao ocorre por estagios, nao sendovpbpgecisar a duracdo de cada um deles

(Figura 7) devido as especificidades de cada ermpres

Figura 7 — Evolug&o do processo de implantacao d€ inas organizagoes.

5° Estagio

4° Estagio

3° Estagio

2° Estagio

Tempo

>

Eficacia

1° Estagio

Informalidade

Valorizaciao

Centralizacio

Profissionalizaciao

Especializacio

Fonte: Cardoso Junior (2005, p. 83)
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No primeiro estdgio ndo existe processo explicio Idteligéncia nas rotinas
administrativas. Nessa fase, caracterizada pedanalidade no fluxo de informacgdes, ndo héa
planejamento e nem foco definido. E, ainda, a pe&e dos problemas € incompleta e as
decisbes sdo tomadas sem uma base de informacdes.

Embora seu fluxo ainda seja informal, no segundgesha um inicio de valorizagédo
da informacéo pelas organizagbes. Os executivasesgam para o trabalho de coleta, mas o
foco ainda continua indefinido e a tomada de decsgibaseia timidamente em informacgdes
limitadas.

O inicio da formalidade no fluxo de informacdesmcaentralizacdo da coleta, &
caracteristica do terceiro estagio, quando se passafinir um foco. A utilizagdo da
informacé&o dentro da organizacéo é boa, emboi@baltro de analise ainda seja improvisado.
O processo decisOrio comeca a ser sustentado ipétesiacdes oportunas, todavia, ha a
necessidade de uma profissionaliza¢ao no tratandentformacoes.

O quarto estagio se caracteriza pela profissicegdia da Inteligéncia na organizagéo,
sendo marcado pela regularidade no fluxo de infodms e pela definicdo clara do foco. Com
a coleta interna descentralizada e a externa tieatta, além de uma analise profissional, o
processo de tomada de decisdo passa a ser totlsusténtado por informagdes oportunas.

A especializacdo da Inteligéncia caracteriza otquénultimo estagio do processo de
implantagcdo de IC na organizacdo. Neste, o fluxmfitemacbes é diario, com sincronismo
entre a coleta e a analise. Aléem disso, o proceEssorio se apodia totalmente nas
informacdes oportunas, amplas, profundas e prepisgsrcionando a expansao segura da
organizacao.

Uma visdo sintética sobre a evolucdo dos estageosntplantacdo de IC nas

organizacdes é apresentada no Quadro 3.

Quadro 3 - Sintese da evoluc¢ao do processo de immiacdo de IC nas organizacdes

Estagios de . Fluxo Percepgao de Apoio a | Ferramentas
. ~ Coleta Andlise | . Ameacas/ o -
implantacéo interno X decisdes| Tecnolégicas
Oportunidades
5 —
1 Estag_lo Informal Nao Informal Nao N&o N&o
Informalidade
5 —
2 Es_taglci Sim Informal | Informal Informal Informal Informal
Valorizacdo
(0} A0y
3 Estaglo ~ Sim Sim Formal Sim Informal Informal
Centralizacdo
o A0
4 E_sta_glo . Sim Sim Formal Sim Sim Sim
Profissionalizacdo
(o} A0
5 ESt‘f.}lg'.o . Sim Sim Formal Sim Sim Sim
Especializacdo
Fonte: Adaptado de Cardoso Junior (2005, p. 85)
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Com base na Figura 7 e no Quadro 3 € possivel emmger que, ao avancar no
tempo, o processo de implementacdo de IC em umaniaegdo empresarial (etapas de
evolucdo) se torna mais eficaz. A medida que esseegso evolui a percepcdo sobre a
importancia da coleta e da andlise das informagegenta e as empresas tendem a investir
mais em IC, proporcionando, assim, um processosdeci sustentado por informacdes
oportunas.

Resguardadas possiveis pequenas diferencas enteesauo processo de IC é
constituido por algumas etapas que o consolidangjoseomposto por quatro elementos

bésicos, apresentados na Figura 8.

Figura 8 — Ciclo da inteligéncia competitiva

iQ Planejamento ®<
1

2 4 ( Disseminacio

Fonte: Adaptado de Oliveira, Gongalves e PaulaX201265)

De acordo com a Figura 8, observa-se que o ciclilcde composto pelas etapas de
planejamento, coleta, analise e disseminacdo demaf;des — é um processo em que
informacdes de diversas fontes séo coletadaspistadas e comunicadas a quem precisa
delas para decidir. Essas etapas devem ser erdsruicho:

1. Planejamento — primeiramente sé&o definidas onde gué maneira serdo captadas e
armazenadas as informacdes que servirdo de mptéria-para o processo de analise.

2. Coleta — nesta fase sao levantadas e reunidas &sdasormacdes necessarias para
subsidiarem o processo de andlise. Essa buscéodaagdes se baseia na relevancia e ndo na
quantidade de informagdes.

3. Analise — esse é o momento em que as informacdetmdas sdo tratadas, recuperadas e
analisadas para a producédo de IC acionavel, que digponibilizada, posteriormente, aos

tomadores de decisao.
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4. Disseminagdo — na ultima etapa, o resultado daltralde inteligéncia é apresentado aos
tomadores de deciséo, para que possa dar suposigagascolhas que poderdo ou ndo se
basear na inteligéncia disponibilizada.

Com base no ciclo da IC, vé-se que 0 seu papdisdsar a tomada de decisdo, o que
pressupbe a implementacdo de uma acédo com bagseehigéncia disponibilizada. Nesse
contexto, toda a inteligéncia disponibilizada qé® tiver como consequéncia uma deciséo
tomada e, por conseguinte, uma acéo implementédapodera ser considerada inteligéncia
e, sim, informacao (FULD, 2007). Queyras e Quon{@006) coadunam com essa ideia e
explicam que, na era da informacdo, o desafio pA@sUmMe a questdo da armazenagem da
informagéo, mas se estende ao fluxo de informadéstnadas aos tomadores de deciséo.
Segundo os autores, para atender aos limitadostediede um sistema de inteligéncia
competitiva — os tomadores de decisdo — a IC ‘fleyje fornecer uma informacéo certa, no
momento certo, de forma certa, a uma pessoa qeta, que tome a decisdo acertada”
(QUEYRAS; QUONIAM, 2006, p. 77).

Portanto, a IC representa urferramenta estratégica que possibilita aumentar a
competitividade da organizacdo “[...] identifican@s principais forcas propulsoras e
prevendo os futuros rumos do mercado” (CARDOSO IRYI2005, p. 67, grifo nosso). Ela
(a IC) se descortina, assim, como uma respostasafid de tornar as empresas capazes de
atuarem no mundo globalizado, além de proporciomaior desenvolvimento econémico e

social para a regido em que as organizacOes esgiodas (VALENTIMet al,, 2003).

2.5 Conceito e caracteristicas de um arranjo prodiso local

A realidade mundial, caracterizada por indefinicéescertezas, leva a mudancas e
transformacdes que atingem todas as organizacOgsni®, € preciso estar preparado para
enfrentar os novos desafios e identificar as opatades emergentes de cada novo padrao
socioecondmico e politico difundido (LASTRES; CAS8ATO, 2003). Nesse sentido, os
autores diferenciam os padrdoes de acumulacédo @merdo padrdo atual, explicando que
“[...] enquanto os padrbes de acumulacdo antergepsendiam mais diretamente de recursos
tangiveis e ndo-renovaveis, aleatoriamente dispemsoglobo, o atual oferece uma maior
flexibilizacdo das limitagGes decorrentes” (LASTREASSIOLATO, 2003, p. 9).

Lastres e Cassiolato (2003) afirmam que o atuaigoade acumulacéo é marcado pela
crescente intensidade, complexidade e incorpordgdaconhecimentos aos bens e servicos.

Dessa forma, 0s recursos intangiveis — conhecimenioformacdo — destacam-se e, ao
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contrario dos bens materiais, seu consumo nao sisdédePortanto,podem ser usados,
inclusive simultaneamente, por varias pessoas semesgotarem

As mudancas e transformacfes no ambiente competiierridas nos ultimos anos
ocasionaram novas experiéncias nos dominios dasiaegdes acarretando, por exemplo, o
surgimento de aglomeracdes de empresas. Essaseag@@®s proporcionam grande impacto
na atuacdo das organizacdes devido as sinergiadagepor suas interacfes (FERREI®A
al., 2011).

Segundo Vasconcelos, Goldszmidt e Ferreira (20883enclever e Zissimos (2006),
Bastos e Almeida (2008), Tavares, Antonialli e 8ar{010), Hoffmann e Campos (2013),
dentre outros, as vantagens oferecidas pela aghgiAterde empresas comecaram a ser
visualizadas ja no final do século XIX, pelo ecomsim Alfred Marshall. Ao observar um
significativo conjunto de vantagens dos grupos egupnas empresas aglomeradas da Gra-
Bretanha, quando comparadas as empresas ndo petenés aglomeracdes, 0 economista
percebeu que as primeiras tinham mais facilidadeaasso a recursos, a médo de obra
especializada, a fornecedores e a outras indusiasiporte, bem como maior capacidade de
inovacdo e apropriacdo de conhecimentos. Marshalinou esses aglomerados de distritos
industriais (VASCONCELOS; GOLDSZMIDT; FERREIRA, 280

Ao longo da historia, o desempenho econbémico soiperi média da economia
apresentado por algumas regifes, principalmentes dravia notaveis concentracdes de
empresas de determinados setores industriais, cdeata-nas das demais, despertando,
assim, o interesse dos pesquisadores (BASTOS; ADWEI2008). No entanto, o
entendimento das vantagens oferecidas pela agloated® empresas néo foi constante desde
os achados de Marshall. Houve um momento, logo apséegunda grande guerra, que a
economia mundial se organizou rapidamente em tateograndes corporacdes, com
organizacao vertical, centralizadas e voltadasodygdo em massa. Nesse momento, a nova
configuracdo da industria parecia ter decretadionodb papel desempenhado pelos distritos
industriais (VASCONCELOS; GOLDSZMIDT; FERREIRA, 280

De acordo com Vasconcelos, Goldszmidt e Ferreitd5p o reaparecimento do
interesse pelas aglomeracdes se deu com o fenaeanminado Terceira Italia, no final dos
anos de 1970. Naquele momento, setores madurosatersia italiana (de sapatos, de
moveis, de cerdmica e de téxteis), caracterizado®pIEs aglomeradas em limitado espago
geografico, comecaram a demonstrar desempenhoegdasinternacional maiores que as
grandes empresas do Triangulo Industrial italianeixo Mildo-Génova-Turim

(VASCONCELOS; GOLDSZMIDT; FERREIRA, 2005).
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No debate recente, em diversas areas da econoouaof®ia industrial, economia
regional, administracdo e negdcios e geografiad@oaa), a investigacdo dos sistemas locais
de producéo ganha destaque (GARCIA, 2006). Diveestglos (LASTRES; CASSIOLATO,
2003; MYTELKA; FARINELLI, 2005; HOFFMANN; GREGOLIN; FARIA, 2006;
BASTOS; ALMEIDA, 2008; LOPES; DE MUYLDER; JUDICE,021; HOFFMANN;
CAMPOS, 2013) foram desenvolvidos com énfase nétssa de inter-relagdo entre empresas
localizadas em limitado espaco geografico, geralenas PMEs, e de sua capacidade de
promover vantagens competitivas (GARCIA, 2006).

Para Dias (2011), as aglomera¢es de PMEs estéent@ do debate contemporaneo,
contudo, devido a amplitude das pesquisas reabzawladiversas regiées do mundo, o autor
relata que a literatura que trata das aglomerag@gwesariais criou uma diversidade de
nomenclaturas para denomina-las, entre as quaiestacam oslusters arranjos produtivos
locais, distritos industriais, polos e parques tiieos, milieux inovadores, consércios, foruns
e outras variacoes.

Nesse mesmo sentido, Vale (20Gpud TAVARES; ANTONIALLI; SANTOS,
2010) afirma que as publicacbes sobre aglomeragefieslvem abordagens oriundas de
diferentes fontes tedricas. Ainda segundo a autesaa diversidade originou diferentes
conceitos e denominagdes, tais como: distritossingdus, para os marshallianadyster, nas
proposicdes porterianas; e, na literatura naciangizam-se, predominantemente, os termos
arranjo produtivo local (APL) e sistemas produtiedsovativos locais (SPIL).

De acordo com Hasenclever e Zissimos (2006), ngilBrarios estudos abordam as
aglomeracOes de empresas, com destaque para ig® dadustrial. Ao utilizarem diferentes
referenciais tedricos, consequentemente, os esamtesentam definicdes e termos distintos
para as aglomeracfes buscando traduzir as forme@ndentracdo de empresas e instituicbes
em um territorio especifico, a natureza das atdedae o nivel de interacdo entre esses
agentes (HASENCLEVER; ZISSIMOS, 2006).

Importante destacar que o termo distrito industbiastante utilizado na Europa, cedeu
lugar, nas ultimas décadas, aos termlosterse arranjos produtivos locais. Este dltimo é
adotado especificamente no cenario brasileiro, comfirmado anteriormente
(VASCONCELOS; GOLDSZMIDT; FERREIRA, 2005). Diantesdgo, faz-se necessario
ressaltar que, embora na literatura sobre intacéel de empresas, as denominacokster
e “arranjos produtivos locais” tenham origens eificados distintos, para as consideracoes

especificas deste estudo, tendo em vista os obgefiropostos de analisar a utilizacéo de IC
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nesses formatos coletivos de empresas, essas aegdes serdo tratadas igualmente, ou
seja, consideradas sinénimas.

Apesar da importancia atribuida aos APLs, aindagtande dificuldade para se
encontrar uma definicdo precisa. Dessa forma, cabkentar que tal conceito,
tradicionalmente, destaca a importancia da cooferagendo como caracteristica
fundamental a presenca de PMEs concentradas dspaaia em alguns dos elos de uma
cadeia produtiva (SANTOS; DINIZ; BARBOSA, 2004).

Com o objetivo de proporcionar maior entendimentbres suas caracteristicas
comuns, sdo apresentadas no Quadro 4 algumasc@eBnencontradas na literatura sobre
APLs.

Quadro 4 - Conceitos e caracteristicas dos APLs

Concentragdo geografica de empresas e outras i¢Stitu que se Santos, Diniz e Barbosa

relacionam em um setor particular. (2004)

Aglomerag8es espaciais de empresas, fornecedprestadores de serviggs o
) Mytelka e Farinelli (2005)
relacionados.

ConcentracBes espaciais e setoriais de emprestsli¢gdes e governos emVasconcelos, Goldszmidt e

torno de um eixo produtivo comum. Ferreira (2005)

Atuacd@o de um numero significativo de empreendioeet de individuos
em torno de uma atividade predominante, havendperagéo e algum Dieese (2005)

mecanismo de governanca.

Aglomerados de industrias de um mesmo setor praguibcalizados em
um mesmo territério, com uma relacdo de cooperag@oendizado e Purcidonio e Francisco (2007)

inovacéo.

Aglomeragdo de um ndmero significativo de empregesatuam em tornp )
o ) o Ferreiraet al (2011)
de uma atividade produtiva principal.

Conjuntos de agentes econdmicos, politicos e spdwializados em um

mesmo territorio, desenvolvendo atividades econdsnicorrelatas e que )
RedeSist (2013)

D

apresentam vinculos expressivos de producgdo, @dieracooperacdo

aprendizagem.

Fonte: Compilado pelo autor.

Com base no Quadro 4 € possivel perceber que rajsesdiversas visdes sobre o que
sejam os APLs, ha caracteristicas comuns entre etaso por exemplo, concentracao
territorial, predominéancia de uma atividade priagijinteracao, cooperacao, etc.

Assim, especificamente para esse trabalho, entndes APLs como sendo
aglomerados de agentes econdmicos, politicos eaisoatuantes em um mesmo setor
produtivo, localizados em um mesmo territorio, desévendo uma relacdo de cooperagao,
aprendizado e inovacdo, e com potencial para prereav vantagem competitiva e
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desenvolvimento local. Desta feita, nesses amlser{tkos APLs) interdependéncia,
articulacdo e vinculos consistentes podem propoaciointeracdo, cooperacdo e
aprendizagem, com potencial de desenvolver a aguei inovativa enddgena, a
competitividade e o desenvolvimento local (LASTREBSSIOLATO, 2003).

As relacbes de cooperacéo nos APLs podem ser deepathorizontal, ou seja, entre
as empresas do aglomerado de atividade semellmntesrtical, englobando toda a cadeia
produtiva, organismos locais de suporte e setoldiquifCROCCO; GALINARI, 2002;
SANTOS; VASCONCELOS; GOLDSZMIDT; FERREIRA, 2005; BAOS; ALMEIDA,
2008; TAVARES; ANTONIALLI; SANTOS, 2010).

De acordo com Tavares, Antonialli e Santos (20&6)estudos sobre aglomeragdes
tendem a se focar em duas correntes principais., Uma enfatiza a estrutura das
aglomeracdes, descrevendo os agentes (empresestsidades e instituicdbes de apoio), as
empresas e sua evolugdo no territorio. Outra, gelecencentra nas externalidades
(dependéncia da eficiéncia da empresa a asped®@smex a ela) e na eficiéncia coletiva e,
como isso, contribui para o alcance de vantagerassgsaempresas.

A localizacdo aproximada das empresas, com 0 dntdé promover vantagens
competitivas, permite a elas a apropriacdo das omsias externas (HASENCLEVER;
ZISSIMOS, 2006; BASTOS; ALMEIRDA, 2008) por meio da..] complementaridade e
facilidade de transacdes entre as fabricas e o r#onda divisdo técnica do trabalho,
resultantes das vantagens do contato direto, ttecamformacdes, articulaces estratégicas,
fluxo de mercadorias e trabalho” (HASENCLEVER; ZIB®S, 2006, p. 412-413).

Nesse sentido, Crocco e Galinari (2002, grifo npss®dacionam a vantagem
competitiva dos APLs a possibilidade de exploragficaz daeficiéncia coletiva da
aglomeracdo. Para eles, dois grupos de fatoregndetaites para a competitividade

compdem essa eficiéncia, conforme apresentadoguaaF®.

Figura 9 - Composicao da eficiéncia coletiva

Eficiéncia
Coletiva
Fatores Fatores Construido
Esponténeos Intencionalmente

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Croccdipa@g2002, p.178)
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Os fatores espontaneos séo, por exemplo, a dishdaide de mé&o de obra
especializada no interior da aglomeragéo (dimisucwstos de treinamento e de procura por
mao de obra); economias externas individuais dicate(menores custos de transporte com
fornecedores localizados no interior da aglomerag&oaestrutura coletiva, facilidade de
obtencao de informacgdes técnicas e de mercadds)racprodutiva ou ambiente de negocios
altamente relacionados entre si; acesso a forneeedde insumos e equipamentos; e
beneficios da reputacdo da aglomeracdo. Ja osruidlest intencionalmente pelos agentes
presentes na aglomeracdo (empresas, setor puinigtiyicbes de ensino, sindicatos, etc.)
englobam, por exemplo, a cooperacgao horizontaltecak coordenagéo dos agentes; esforco
coletivo inovativo; especializacao produtiva denexs; mao de obra capacitada coletivamente;
aprendizagem coletiva ou por interacdo e constrdgéambiente econdmico-sécio-cultural
(CROCCO; GALINARI, 2002).

De acordo com Mytelka e Farinelli (2005), as ti@jieis de desenvolvimento dos
aglomerados sdao muito diversificadas, contendocimios organizacionais distintos e
problemas especificos. Ao ressaltar a variabilidaadutiva dos APLs, as autoras apresentam
trés categorias de aglomerados, a saber: informganizados e inovadores. Uma sintese das
principais caracteristicas desses aglomeradosesagada no Quadro 5, que explicita uma
classificagdo e tipologia que detalham um conjudi® varidveis importantes para
diferenciacdo das categorias que fornecerdo oumstto de analise do APL, objeto do

presente estudo.

Quadro 5 — Tipos de aglomerados e seu desempenho

TIPO Aglomerqdos Aglom_erados Aglomerados
informais organizados inovadores
Atores criticos Baixo Baixo a médio Elevado
Tamanho das empresas Micro e pequena PMEs PMEndeyr
Inovacao Pouca Alguma Continua
Confianga Pouca Elevada Elevada
Capacidades Baixa Média Elevada
Sofisticacdo tecnoldgica Baixa Média Média
Ligacdes Alguma Alguma Extensas
Cooperacéo Pouca Alguma, nao Elevada
sustentada

Competicao Elevada Elevada Média a elevada
Mudanca no produto Pouca ou nenhuma Alguma Continua
Exportacao Pouca ou nenhuma Média a elevada Elevad

Fonte: Mytelka e Farinelli (2005, p. 353).

Lastres e Cassiolato (2003, p. 10) consideram quengetitividade das empresas esta

diretamente ligada a amplitude das redes em quieipam, bem como ao uso que fazem das
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mesmas. Por esse motivo, os aglomerados que grantea interacdo e a atuagao conjunta
das empresas envolvidas estdo se consolidando ‘§orhos mais adequados para promover
a geracao, aquisicdo e difusdo de conhecimentmwagdes”. Desse modo, na visdo de
Albino et al (2010, p. 231), o fortalecimento de cadeias ptieds nos APLs € uma das
estratégias mais bem sucedidas para promover owsgenento local.

Ferreiraet al (2011), porém, chamam a atencéo para o conceittesenvolvimento
local e afirmam que néo se trata de algo pequemcsefa, o termo local ndo significa,
necessariamente, diminuicdo ou reducado. Pelo camtedes consideram que o local pode ser
entendido tanto como um municipio, quanto uma ceffifmada por varios municipios.

Para Hoffmann, Gregolin e Faria (2006, p. 34), &stip do desenvolvimento
territorial passa pelo “[...] amadurecimento ddag@es entre os elos de uma cadeia produtiva
[...]". Nesse contexto, segundo os autores, a t@atas organizacdes mais competitivas, por
meio do fortalecimento da cooperacdo. O companirdo e a busca por informacdes para
darem suporte a tomada de decisbes em APklastersforam intensificados na década
anterior, devido ao desenvolvimento proporcionaelo pumento da competitividade desses
arranjos (HOFFMANN; GREGOLIN; OPRIME, 2004; HOFFMANGREGOLIN; FARIA,
2006).

A importancia dada aos APLs cresce gradativamenm®rasil desde o final da década
de 90 (DIEESE, 2005) e ganhou destaque nos delolesmpresarios e governantes
(VASCONCELOS; GOLDSZMIDT; FERREIRA, 2005). Paraagtores, a esperanca de que
tais arranjos possam contribuir para a competande para o desenvolvimento do pais fez
ressurgir esse interesse. A opcao estratégica sersm Federal em atuar em APLs parte do
reconhecimento de que “[...] politicas de fomentpeguenas e médias empresas sdo mais
efetivas quando direcionadas a grupos de emprasas & empresas isoladamente” (DIEESE,
2005, p. 18).

A participacdo em APLs tem ajudado as empresascipalmente as PMEs, a
sobreviverem e a superarem as barreiras de cregoirper meio da cooperacdo (CROCCO;
GALINARI, 2002; LASTRES; CASSIOLATO, 2003; TAVARES,CASTRO, 2012),
aumentando, assim, sua capacidade competitiva BBi &L, 2010).

Em regifes pouco desenvolvidas e com baixo inddogetiacdo de emprego, os APLS,
reunindo empresas deste tipo, possuem especiaktémpia. I1sso justifica a realizagdo de
blocos entre os novos empreendimentos instaladosunao, incluindo particularmente redes
de fornecedores e de outros insumos e servicastégtos, ao redor dos empreendimentos

ancora (LASTRES; CASSIOLATO, 2003).
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Segundo Schmitz (2005), ha um consenso de quera¢éo de aglomeracgdes locais
ajuda as PMEs a superarem as dificuldades de mrestm e permite a competicdo em
mercados distantes, no entanto, ele reconhece fjeeasultado ndo é automatico. Para o
autor, “A eficiéncia coletiva emerge apenas emasibes nas quais a confianca sustenta as
relacbes entre empresas [...]" (SCHMITZ, 2005, @5)3 Complementando essa ideia,
Hoffmann, Gregolin e Faria (2006) destacam tambésiagdo de confianca entre os agentes
locais como sendo um dos aspectos criticos paranaogao e consolidacao de APLs. Mesmo
diante da importancia atribuida a relacdo de cogéiaentre os agentes locais (empresas,
instituicbes, empregados, empresarios), ndo ha amndp sobre esse tipo de relagdo nas
aglomeragdes, podendo ocorrer tanto dentro conaodimmercado, formal ou informalmente,

e em densidade e frequéncia variadas (BASTOS; AIDMER008).

Os elementos de confianca, de solidariedade ea@®ecacao entre as empresas nesses
ambientes (dos APLs) sao, portanto, as principases de competitividade. Todavia, para
que o APL se estruture e se consolide, € precisonar o clima de desconfianca entre as
empresas, além de abandonar atitudes defensivate dia resultados adversos (FERREIRA
et al, 2011).

Na visdo de Hoffmann e Campos (2013), a presencaatlesos coletivos em relagéo
as empresas do APL, mas que sao privados as empie$ara, € primordial para a existéncia
do mesmo, além de garantir maior competitividades@presas aglomeradas. A atuacdo
conjunta e concentrada dessas empresas € capaavde yantagens competitivas, ao passo
que, atuando isoladamente, isso ndo seria pogSMECIA, 2006).

Conforme afirmado por Albagli (2003), estudos emmam que a proximidade
territorial € fator de estimulo a processos derag#o e de articulacdo entre os agentes que
atuam em APLs. Para a autora, o relacionamentoecatiyo entre agentes torna os ambientes
ricos, impulsionando a geracdo e difusdo de infoéiea e conhecimentos relevantes a
dindmica inovativa, a competitividade e ao desennwnto local. Diante disso, entende-se
que a énfase em APLs, portanto, privilegia a ingagéo das relacbes entre grupos de
empresas e destes com outros atores, bem comeahiigacdo das bases dos processos de
aprendizado para as capacitagcbes produtivas, aegammais e inovativas e, ainda, da
importancia da proximidade geografica, ambos, cdomdes de diversidade e vantagem
competitiva (LASTRES; CASSSIOLATO, 2004).

Nas organizac@es individuais, o desenvolvimentdGlgem sendo considerado pela
literatura como importante instrumento no suportendada de decisdo, a fim de alcancar ou

manter um posicionamento estratégico mais comypetitla empresa (LOPES, DE
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MUYLDER E JUDICE, 2011). Dessa forma, no contexttuah em que as redes
organizacionais — neste estudo, tendo como bas&Pbs — sdo consideradas um novo
modelo de organizacdo, com ambiente propicio acatuaonjunta, associada e cooperada
(LASTRES; CASSIOLATO, 2003; MYTELKA; FARINELLI, 208; HOFFMANN;
GREGOLIN; FARIA, 2006; BASTOS; ALMEIDA, 2008; ANDR3IHI; HOFFMANN;
ANDRADE, 2011; HOFFMANN; CAMPQOS, 2013), compartitido recursos, informagéo e
conhecimento, torna-se crucial compreender as \ymssalternativas de aplicacdo de IC

nesses ambientes organizacionais coletivos.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

As ciéncias, como um todo, caracterizam-se pelzagéo de métodos cientificos,
mesmo que esta utilizacdo ndo seja exclusiva dwieiéou seja, “ndo ha ciéncia sem o
emprego de métodos cientificos” (LAKATOS e MARCORDQ0, p. 44).

Vergara (2005) define método como sendo a inteA@p pesquisador, de maneira
consciente e cognitiva, sobre a teoria, além dexapa-lo do fenémeno estudado. Originaria
do gregomethodos(caminho para se chegar a um fim), a palavra métoad caminho
percorrido para se buscar conhecimento (ANDRADB420

Diante desta compreenséao, neste item serdo amdesms aspectos metodoldgicos
utilizados na conducdo da pesquisa, tais comocieaizacdo da pesquisa, os meétodos e
técnicas de coleta e andlise de dados. Para aagidi do trabalho serdo adotadas algumas
tipologias metodolégicas que servirdo de subsigiasa responder tanto a pergunta de

pesquisa quanto aos objetivos.

3.1 Abordagem do Problema

Para a construgcdo de meios que possibilitem idestie analisar a percep¢cdo dos
empresarios do arranjo produtivo local (APL) Mowelede Uberlandia-MG quanto aos
interesses e disponibilidade no compartilhamento imfermacdes estratégicas e de
inteligéncia, relativas ao macro e ao microambiemtganizacional, sera realizada uma
pesquisa em duas etapas: uma, de carater quantitdt tiposurvey,e outra, de carater
qualitativo, por meio da entrevista episodica. &stapas serdo detalhadas a seguir.

De acordo com Bryman (2006) a integracdo da pesquiantitativa e qualitativa tem

sido cada vez mais discutida entre os pesquisadpreipalmente, pela proliferagdo de
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tipologias de integracdo. Para o autor, ha cedoaidorto entre alguns pesquisadores sobre 0
gue realmente sabemos sobre as maneiras em queg@ES@equantitativa e qualitativa sao
combinadas na pratica.

Minayo e Sanches (1993) afirmam que nédo existaadigio nem continuidade entre
investigacdo quantitativa e qualitativa, uma vee qunatureza de ambas € diferente. Para
eles, um estudo quantitativo pode gerar questdasgesem aprofundadas qualitativamente e
vice-versa. Por sua vez, Bauer, Gaskell e AllumlZ2Gafirmam que, enquanto a pesquisa
qualitativa lida com as interpretacdes das readidasociais, a pesquisa quantitativa usa
modelos estatisticos para explicar os dados, em ajumaior parte esta centrada no
levantamento de dadosufvey e apoiada pelsoftware Statistical Package for Social
SciencegSPSS), verséao 13.0

Vieira e Zouain (2005), em uma sintese dos pressopala abordagem quantitativa e
qualitativa de pesquisa, sob a o6tica dos pressapostetodologicos, apontam que a
abordagem gquantitativa esta centrada na causate @fecesso dedutivo, da teoria para 0s
dados), em que a generalizacao leva a previsaceatandimento (descontextualizacéo), por
meio da validade e confiabilidade (precisdo e «béscia). No caso da abordagem
qualitativa, o foco é nas inter-relacdes de fat@pescesso indutivo dos dados para a teoria),
com base em padrbes e em teorias que auxiliameadintento (contextualizacdo), mediante
verificagdo e confiangca na argumentagcdo teorica&cig@o e consisténcia) (VIEIRA,
ZOUAIN, 2005).

Enfim, a combinacdo de métodos quantitativos eitgtiasbs pode representar uma
simples fusédo dos resultados obtidos em cada umaliadagens ou ir além, associando
diferentes tipos de pensamento sobre determinadmtas(RITCHIE, 2003).

Na sequéncia, o Quadro 6 ilustra a forma pela €piatonduzido o processo de
pesquisa, com 0s objetivos e técnicas de coletamdies representados de maneira didatica,

visando facilitar o entendimento do leitor.
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Quadro 6 — Descri¢cao do desenvolvimento da pesquisa

s

\.

Identificar e analizar a percepcao dos empresarios do arrango produtivo local {APLY Movelewro de
Uherlandia-MG quanto aos intereszes ¢ dizponibilidade no compartilhamento de mformacoes estratégicas
e de inteligéneia. relativag ao macro € ao microambiente organizacional.

~\

/

Indicara
percepeio de
unmportanciapara
as empresas do
APL quanto aos

microambiente
organizacional na
potencializacao de
#Ua
competitividade

a )

4 )

Venticara
percepeiode
empresarios do
APL quantoao

estratégicas,
cooperacao e
mtehgéncia
competitiva

a I

Apontare
averiguara
percepcao dos
empresarios do

OrZanizaclonals na
potencializacio da
competitividade
dog geus negocios

inter-relagées entre 0s
componentes domacro ¢
donucroambiente
organizacional que

b APLsobrea s S
componentes do compartilhamento Lierarduia dos caracterizam a percepgio
macro e do de informacoes arqIa o dos empresarios e

; componentes

relacao a importancia do
acesso ag nformagoes e,
tambem, em relagio ao
mnteresze destes no
compartilhamento de

/Idemiﬁcm' e analsar as\

- AN AN

/ informactes estratégicas ¢
K mteligéneia /

[ Levantamento Bibliogratico == Pexquuga Documental = Questiondrio = Entrevista J

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

No proximo topico serd apresentada a natureza dqui@a quanto aos objetivos

seguida da apresentacdo da natureza quanto aeslipneatos e fontes de coleta de dados.

3.2 Natureza da pesquisa quanto aos objetivos

A pesquisa desenvolvida possui carater descripegs tem o proposito de relatar e
analisar o interesse e disponibilidade no compartiento de informacdes estratégicas e de
inteligéncia, relativas ao macro e ao microambiemganizacional, dos empresarios do
arranjo produtivo local moveleiro de Uberlandia.

De acordo com Trivifios (1990), o estudo descritprocura conhecer de forma
aprofundada determinada comunidade. Desse modgoskabilita expor as caracteristicas
conhecidas sobre certo fendmeno (SANTOS, 2002teNBesmo sentido, Lakatos e Marconi
(2005) afirmam que esse tipo de pesquisa refesehdeestigacdes empiricas cuja finalidade é
delinear caracteristicas de fendbmenos.

O uso desse método, na visdo de Andrade (2004dlvena observacgao, registro,
andlise, classificagcéo e interpretacao dos dadasgsie o pesquisador interfira sobre eles.
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3.3 Natureza da pesquisa quanto aos procedimento$omtes de coleta de dados

Quanto a sua natureza, a pesquisa proposta édaplicansiderando que “a pesquisa
aplicada € aquela em que o pesquisador é movido neessidade de conhecer para a
aplicacao imediata dos resultados” (BARROS; LEHFEND86, p. 96). Com esse mesmo
entendimento, Lakatos e Marconi (1990) esclareceenagpesquisa aplicada é caracterizada
por seu interesse pratico, ou seja, os resulta@msglicados, imediatamente, na solugcéao de
problemas que ocorrem na realidade.

Diante disso, a pesquisa ora proposta pode sertearada como pesquisa aplicada,
haja vista que pretende investigar o interesselisppnibilidade de empresarios de um APL
moveleiro no compartilhamento de informacfes esgiaas e de inteligéncia, relativas ao
macro e ao microambiente organizacional. As comgbats decorrentes da realizacdo dessa
pesquisa poderdo incentivar os empresarios desie &P de outro, a compartilharem
informagdes sobre os ambientes organizacionaigssadforma, auxiliarem no processo de
tomada de decisao.

Quanto aos procedimentos de coleta, Santos (2@@@)aaque esses sao 0s métodos
praticos utilizados para juntar as informacdes sienecessarias a construgdo de raciocinios
em torno de um fato/fenémeno/problema.

Para esse estudo, os procedimentos técnicos e megEssarios para conseguir
responder aos objetivos propostos foram a pestibtiagrafica, a pesquisa documental e o
levantamento.

Na presente pesquisa, a bibliografia foi a priméwaste de informacao utilizada. A
partir dela (a bibliografia) é que se buscou coaheccontexto da discusséo, seus aspectos
constitutivos e os principais autores que abordamnatica. Santos (2002) defende que a
bibliografia deve ser a primeira fonte de inforn@géilizada em uma pesquisa cientifica.

Quanto a pesquisa documental, Andrade (2004) eselajue esta se fundamenta no
levantamento de documentos, escritos ou néo, podardetrospectivos ou contemporaneos,
como por exemplo, decretos, leis, projetos dettei e

De acordo com Gil (1999, p. 70), as pesquisaswdmtamento sdo caracterizadas pela

[...] interrogacéo direta das pessoas cujo commpenio se deseja conhecer.
Basicamente, procede-se a solicitacdo de infornsacde um grupo
significativo de pessoas a cerca do problema edtugara em seguida,
mediante analise quantitativa, obter as conclusGgsspondentes aos dados
coletados.
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Nesse estudo optou-se pela utilizagdo da tésupzeyque, segundo Babbie (2003),
conta com varias vantagens que a distinguem, rsaalta que a mesma néo é adequada para
determinados tipos de pesquisa. Para esse autayresysguardam similaridade com o
censo, diferenciando-se pelo fato de sumveyexaminar determinada amostra da populacao,
ao passo que o censo o faz para toda a populag@ato©afirma, ainda, que ambos possuem
um forte diferencial na utilizacdo do ferramentsthéstico pelo fato de seus instrumentos de
pesquisa serem baseados em perguntas padronizadas.

As principais caracteristicas dssrveysdo: seu carater logico e, portanto, facilitador
da aplicacdo do pensamento logico; seu formato, pprenite a elaboragdo rigorosa do
pensamento l6gico, o0 que o caracteriza como deiésticio; tenciona conhecer as
caracteristicas de determinada amostra, com oiabfetal de promover o entendimento das
caracteristicas da populacao, apresentando, pmriamtcarater geral; permite ao pesquisador
a construcdo de modelos explicativos a partir dastasy varidveis quantificadas e
processadas, possibilitando-lhe escolher o modedis rmadequado a seus propdésitos; e
possibilita um método especifico para atender awatuacbes e medidas sofisticadas
(BABBIE, 2003).

Apds a utilizagdo da técnicaurvey optou-se por utilizar também a técnica de
entrevista episodica, como complemento a priméirantrevista episddica, segundo Flick
(2012) busca o conhecimento que esta ligado andténcias concretas tais como tempo,
espaco, pessoas, acontecimentos, situacdes, ste Njgo de técnica o pesquisador se baseia
em um guia de entrevista para perguntar ao entaelissobre uma situacdo especifica
vivenciada por ele — no caso em tela, o processoiagio do Polo Moveleiro de Uberlandia.
Assim, a entrevista episodica busca contextualegreriéncias e acontecimentos a partir do
ponto de vista do entrevistado” (FLICK, 2012, p712

A opcéo pela combinacdo dessas duas técnicas enderginte a coleta de dados e foi
reforcada durante a andlise dos dados. Essa cogabirapossivel, pois de acordo com o
estudo realizado por Bryman (2006)

Varios escritores tém apontado que a pesquisa itptesat e qualitativa podem ser
combinados em diferentes estagios do processostdiiga: formulacao de questdes
de pesquisa; amostragem; coleta de dados; e adéldados (traducéo nossa).

A combinacdo de métodos também é alvo do estuddedeeira, Nascimento e
Carrieri (2012). Os autores sugerem a utilizacdaedmo “combinacdo de métodos” em
detrimento do termo “triangulacdo”. Eles defendernoacepcdo de que a combinacdo de
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métodos permite conversagdo entre diferentes peigp®e e ndo pode ser reduzida a busca
por maior precisao, validade e confiabilidade degpesa por meio da validagao.

3.4 Fontes e técnicas de coleta de dados

No intuito de alcancar os objetivos propostos, fonstituidas as seguintes fontes
de dados: os empreséarios do APL moveleiro da cidadgberlandia, localizada na regido do
Triangulo Mineiro, Estado de Minas Gerais, alémddeumentos relacionados a criacao do
Polo Moveleiro da cidade. Adiante sdo apresentagaticnicas de coleta dos dados em
relagcéo as fontes definidas.

3.4.1 Levantamento Bibliogréafico

A etapa inicial da pesquisa se baseia na busdtedsura e referencial teérico sobre o
tema, visando ampliar o conhecimento sobre o pnudlde pesquisa e também permitir a
elaboracdo dos procedimentos de coleta dos dadesamées para a producdo do

conhecimento pertinente a pergunta elaborada.

3.4.2 Andlise dos principais documentos relacionadoa criagdo do Polo Moveleiro de

Uberlandia.

Visando compreender o processo de criagdo do Paleeldiro em estudo, fez-se
necesséria a analise dos principais documentosaeéalos a sua criagdo. Esses documentos
(na forma de Lei) foram levantados junto site da Prefeitura Municipal de Uberlandia
(http://www.uberlandia.mg.gov.br/?pagina=leisMupais). Diante disso, essa analise se deu
conforme seu propdsito e alcance, tendo como t@@rientadora de investigacdo, a analise
documental (BAUER; GASKELL, 2012).

3.4.3 Levantamento junto aos empresarios

Para este estudo, foi aplicado um questionériautestrdo (Anexo A), que integra o
Projeto de Pesquisa intituladateligéncia Competitiva e Cooperacdo entre Arranje
Produtivos Locais de Minas Gerais financiado pela FAPEMIG, do qual originou essa

pesquisa.
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O questionario € um instrumento a ser respondidoeporito e é estruturado com
perguntas ordenadas e objetivas para ndo absanvdempo superior a trinta minutos do
periodo dispensado pelos individuos (COLAUTO; BEBIREOO06).

Segundo Lakatos e Marconi (2005), as questdesda@ntio instrumento podem ser
classificadas, quanto a forma, em abertas, fechadde multipla escolha; e, quanto ao
objetivo, em perguntas de fato, de acéo, de inteage opinido.

O questionario em questao tem como foco identificarteresse e/ou disponibilidade
dos empresarios do Polo Moveleiro de Uberlandiantguaao compartilhamento de

informacdes estratégicas e inteligéncia com oytaotcipantes do APL.

3.4.3.1 Amostra

O estudo teve como base uma amostragem do univBErsempresas do APL
Moveleiro de Uberlandia. Estavam aptos a partieipada pesquisa 0s proprietarios de
empresas formais do referido APL.

Segundo Bauer e Aarts (2012, p. 41), “[...] a anaostpresenta a populacdo a partir
de um determinado numero de critérios [...]". Oweas afirmam, ainda, que, quanto maior a
amostra, menores S&o os erros das estimativas.

Optou-se pela amostragem nédo probabilistica poveso@ncia, considerando que 0s
referidos empresarios representam a populacaostpiga. Na visdo de Anderson, Sweeney
e Williams (2011, p. 264) esse tipo de amostrg fEm a vantagem de permitir que a escolha
de amostras e a coleta de dados sejam relativarfdeeis [...]", devido a disponibilidade dos
elementos de amostra. Além disso, representam o basto, com a vantagem de poder
produzir bons resultados. (ANDERSON; SWEENEY; WIRMS, 2011)

O ponto de partida para localizar as empresas o gee integrariam a amostra se
deu com a aquisicdo de uma lista de associadoecidan pelo Sindicato das Industrias de
Marcenaria e Mobiliario do Vale do Paranaiba (SINDB) que continha 67 empresas. A
partir da referida lista outras empresas foram cémehlizadas pela estratégia do tipo bola de
neve, em gque novos participantes sao indicados paldicipantes iniciais, com o intuito de
ampliar as unidades da amostra (FREI'&aSal, 2000).

Em relacdo as empresas filiadas ao SINDMOB, o proreontato foi realizado pelo
proprio sindicato, que ja havia recebido do pesglas as informacdes sobre a pesquisa. Em
seguida, o pesquisador agendava as visitas paliaa@pesquisa e entregar o questionario a

ser respondido pelos empresérios. Ja nas demaiesaspndo filiadas), a participacdo dos
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empresarios na pesquisa foi solicitada pessoalmpete pesquisador. Nesse mesmo
momento, o pesquisador fazia uma breve explicagimesa pesquisa, bem sobre a
importancia da participacdo dos empresarios neteneseguida, o questionario era entregue
para ser respondido.

Foram visitadas 109 empresas, porém, em apenadeli@s, os empresarios foram
encontrados. Todos os 103 empresarios concordarapadicipar da pesquisa respondendo
ao questionario. Nao houve o descarte de nenhumstigo@rio, portanto, foram validados
todos os 103. Se considerado que a populacdo deegdmps do APL era constituida de
aproximadamente 200 respondentes, segundo levamtanfeito pelo SINDMOB, o
percentual de participacao foi de 51,50%, ou seganostra corresponde a mais da metade da

populacao.

3.4.3.2 Questionario

O instrumento de pesquisa contém 51 questdes, spreda maioria sdo questdes de
multipla escolha, e se estrutura em quatro blocos.

O primeiro bloco refere-se Garacterizagdo do perfil dos respondentes bem como
de suas empresasEsse bloco € composto por 9 questdes e tem conebivabjracar um
perfil dos respondentes e de suas empresas, tpodanto, proposito descritivo além de
possibilitar a realizacdo de analises comparatvaselacdo as respostas dadas aos demais
blocos.

O segundo bloco esta relacionadimoga de informacdes entre as empresas sobre o
macro e microambiente Tal bloco é composto por 14 questdes e busca a@amm
percepcdo de empresarios do APL quanto ao conpzarténto de informacdes estratégicas,
cooperacao e inteligéncia competitiva. Nesse beoespostas sdo medidas com base em
uma escala de medicdo intervalar (Escala Liked)umiradas em categorias ordenadas,
visando identificar o nivel de interesse dos redpotes em compartilhar informacdes
estratégicas e inteligéncia. A escala graduadaadé compreende cinco niveis, indd'd&o
tem interesse algum no compartilhamen&bé“tem total interesse no compartilhamento”.

Por sua vez, o terceiro bloco compreendacesso das empresas as informacoes
sobre 0 macro e microambiente Esse bloco também é composto por 14 questbes
(assertivas), em que os respondentes tém a opmtatenide informar sua percepcao sobre a
importancia quanto ao acesso a informacdes estraseg inteligéncia para o aumento da

competitividade da sua empresa. Assim como no slegbloco, as respostas sdo medidas
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com base em uma escala de medic&o intervalar ¢gdskatt), com o propésito de identificar
o nivel de importancia em ter acesso a informa@stsatégicas e inteligéncia sobre os
componentes do macro e do microambiente. A escatiugda utilizada compreende cinco

41

niveis, indo désem importancia”até“muito importante”.

O dltimo bloco (quarto) também compreendacesso das empresas as informacdes
sobre o macro e o microambienteA diferenca esta no fato de que, neste blocajeo sg
busca identificar € a hierarquia dos componentescgmpdem 0 macro e 0 microambiente,
na visao dos respondentes, para 0 aumento da dovigleédle de suas empresas. Essa escala
vai de um a catorze, respectivamente, represeogatild0 mais importante e do menos
importante.

Realizou-se, primeiramente, uma analise descritiga variaveis pesquisadas. A
seguir, foram efetuadas as analises para a diferéagnédias entre as dimensdes macro e
microambientais referentes ao interesse no contgariento de informacdes estratégicas e
inteligéncia e a importancia ao acesso de inforemegtratégicas e inteligéncia.

Finalmente, com o intuito de realizar uma descrig#ais resumida das variaveis
medidas, tanto no segundo quanto no terceiro ldodastrumento de coleta de dados, optou-
se por realizar a analise fatorial. De acordo ccer BIr. et al. (2009), essa técnica permite
reduzir a quantidade de variaveis por meio da foamade fatores que facilitam sua
interpretacéo.

Para que a analise fatorial seja empregada, Haat &l (2009) chamam a atencéo
para o tamanho da amostra. Os autores reforcara gasquisa deve ter um nidmero minimo
de respondentes igual a cinco vezes o numero ifvea a serem analisadas. Considerando
qgue o segundo bloco possui 14 variaveis definidaterésse no compartilhamento de
informacé&o estratégica e inteligéncia), logo, o etorminimo de respondentes deveria ser de
70. O terceiro bloco, por sua vez, também possuvdrfaveis (importancia do acesso a
informacgbes estratégicas e inteligéncia), o quelicamia 70 respondentes. Como foram
validados 103 questionarios, o niumero de respoesdeal# pesquisa corresponde a 7,39 vezes
0 numero de variaveis presentes tanto no seguralt@uno terceiro bloco do instrumento de
coleta de dados, estando, portanto, dentro dasgé@sdideais de pesquisa (HAIR JR.al,
2009).

Os componentes do macro e do microambiente que Gamp instrumento de

pesquisa estao dispostos, separadamente, no Quadro
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Quadro 7 - Quadro sinéptico dos componentes do maze do microambiente

gue constam no instrumento desta pesquisa

MACROAMBIENTE

MICROAMBIENTE

Ambiente econdmico

Clientes

Ambiente legal, legislagdo ambiental

Concorrénaidvel do APL

Ambiente politico

Concorréncia ao nivel da orgacéra

Aspectos sociais, demograficos e culturais

Formnmesd

Meio ambiente

Linhas de financiamento e fomento

Tendéncias tecnolégicas

Novos entrantes

Orgaos de regulamentacéo
Produtos substitutos
Fonte: Elaborado pelo autor com base no instrumdtiiizado neste estudo.

3.4.3.3 Entrevistas

No decorrer da pesquisa, quando se iniciou a apapdo do pesquisador com 0
objeto de estudo, néo ficou claro se o Polo Moxelele Uberlandia havia sido
institucionalizado. Aléem disso, durante as pringivésitas as empresas percebeu-se que 0s
empresérios ndo se sentiam confortdveis em falareso Polo Moveleiro. Diante disso,
entendeu-se como sendo importante para a discdssa@sultados da pesquisa, conhecer o
episodio da criacdo do Polo, bem como de suaungiializacdo (ou ndo), e 0S mecanismos
de troca de informacéo utilizados pelas empresas.

As informacfes levantadas nesta etapa visaram eomepltar os achados darvey
gue nao estavam contemplados no instrumento (quésid) ndo sendo, contudo, prioritarias
em relagdo as primeiras. De acordo com Bryman (200&ssa combinagdo
(complementaridade) ajuda a esclarecer os ressltddaum método com os resultados de
outro. Portanto, essa complementacdo € uma busz&xg@licar alguns destaques percebidos
na etapa quantitativa que, a principio, poderiatareigadas ao processo de criacdo e
ocupacéo do Polo. Com esse propésito (complemesgattados) foi selecionado um grupo
de empresarios, dentre os integrantes da amoateasprem entrevistados.

A entrevista, na visdo de Andrade (2004), é umaitcacde observacdo direta muito
empregada em pesquisas sociais e pode ser utilza@aaveriguar fatos ou fendmenos.
Nesse contexto, o tipo de entrevista adotada fiEdaonizada ou estruturada que, de acordo
com Lakatos e Marconi (1990), consiste em uma skriperguntas realizadas com o auxilio
de um roteiro preestabelecido.

A escolha dos entrevistados se deu por julgameamtendendo-se que 0s elementos
observados sé&o 0s mais representativos da amisied. iPara essa etapa foram selecionadas

15 empresas, mas sem a pretenséo inicial de neahtavistas em todas. Conforme afirma
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Gaskell (2012, p. 71), ndo ha um numero especifieentrevistas a serem realizadas, a
quantidade esta relacionada ao ponto de saturag&zja, quando “[...] o pesquisador se da
conta que ndo aparecerdo novas surpresas ou paEskpblesse caso especifico, foram
realizadas 8 entrevistas pois, com esse numerotdevistados, percebeu-se a saturacao dos
dados. E importante ressaltar que um dos entrdeistaalém de empresario do setor, é
também o presidente do SINDMOB.

Todas as entrevistas foram gravadas e transcdtasp forma de dar sustentacdo a
analise de conteudo (BAUER; GASKELL, 2012).

3.4.4 Limites dos métodos e técnicas de analiselimdas

E importante destacar que todo método e toda faptesentam limitacdes. Dessa
forma, € necessario apresentar as limitacdes gestpisa em relacdo aos levantamentos, ao
instrumento de coleta de dados (questionario) elacsmentos analisados.

A utilizacdo de escala para medir o nivel de issgee/ou disponibilidade de
empresarios de um APL em compartilhar informac8émigicas e inteligéncia, bem como o
nivel de importancia quanto ao acesso as mesmasnafdes estratégicas e inteligéncia
depende de alguns fatores. Esses fatores, seg@titio & al (1967), sdo a colaboragéo, o
perfil, a predisposicao, as crengas, 0s valores mamentos pessoais dos empresarios para
responderem ao questionario. Todos esses fator@senentes podem provocar vieses no
levantamento.

Existem questdes especificas que envolvem o pmwcess criacdo de Polos
Moveleiros, como o0 objeto deste estudo, que podefluenciar a relagdo entre os
empresarios. As acdes dos agentes institucionaddPdio como por exemplo, o sindicato das
induUstrias, associacdo comercial e industrial, &gbsecretaria municipal da industria e
comeércio e agente educacional (universidade ouleeséonica) podem ter uma influéncia
grande nesse processo. Eles podem tanto desenabirdades que integrem e proporcionem
interacdo entre as empresas do APL, quanto, nodeasoa auséncia, provocar um isolamento
das empresas e, consequentemente, criar uma aarr@operacao entre elas. Outro fator que
deve ser considerado como influenciador da rela;&ooperacdo entre empreséarios deste
setor sdo as expectativas que eles depositam rey pabllico, principalmente o municipal,
gue estad mais perto, quanto a politicas de inaertieriacdo e institucionalizacdo de polos

produtivos.
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Além disso, Hair Jret al (2005) alertam que quando os respondentes sabemstio
avaliando algo, podem tomar uma decisédo baseadaspostas que expressem uma realidade
socialmente aceita como padrdo para determinadpogde pessoas, em detrimento de
respostas que expressem tao somente a opiniaadunaliv

No que se refere a andlise fatorial, cabe ressstane as decisfes do pesquisador ao
nomear os fatores, pois tal tarefa € marcada porsabjetividade, principalmente, quando
precisa efetuar escolhas em relacéo a variaveigg@sentam, por exemplo, alta correlacéo
em mais de um fator a ser extraido.

Cabe destacar que os dados serdo analisados dérangme ndo seja possivel a
identificacdo individualizada das empresas envalvida pesquisa, garantindo, dessa forma, o
sigilo dos dados obtidos em cada uma delas.

A seguir, apresenta-se o Quadro 8, que resumegoadia da metodologia utilizada e

permite ao leitor uma visdo mais abrangente doscésp metodoldgicos desse estudo.

Quadro 8 - Quadro sindptico da metodologia utilizad no estudo

Obijetivos Questdes Técnica de Téqr!icas de
especificos nortea}dqras dos Fonte de dados Coleta dos Andlise dos Autores
objetivos Dados Dados
1) Indicar a| Qual a percepgcédo del) Bibliografia Levantamento Revisdo da | McGee e
percepgéo de importancia para as relacionada d Bibliografico e Literatura e | Prusak
importancia para as empresas do APL tematica em estudp Levantamento Analise (1994);
empresas do APL quanto aog e legislacéo Documental Documental | Moresi
quanto aoy componentes do relacionada 3 (2000);
componentes do macro e do| criacdo do Polg Balestrin
macro e do| microambiente Moveleiro. (2001);
microambiente organizacional na 2) Proprietarios| Questionario e Andlise Marcial e
organizacional na potencializacdo  de e/ou Gestores das  Entrevista descritiva dos| Costa,
potencializacdo de sua competitividade?| empresas dados, (2001);
sua moveleiras de Inferéncia Freitas e
competitividade. Uberlandia. Estatistica e | Janissek-
Andlise de | Muniz
Conteido | (2006).
2)  Verificar a| Qual a percepcao dgsl) Bibliografia Levantamento Revisdo da | Lastres e
percepgéo de empreséarios do APL relacionada d Bibliografico e Literatura e | Cassiolato
empresarios do APl quanto ao| tematica em estudp Levantamento Analise (2003);
quanto ao| compartilhamento de e legislacéo Documental Documental | Porter
compartilhamento | informacdes relacionada 3 (2004);
de informacdeg estratégicas, criagdo do Polg Hoffmann,
estratégicas, cooperagdo e Moveleiro. Gregolin e
cooperagao e inteligéncia 2) Proprietario§  Questionario e Andlise Faria
inteligéncia competitiva? e/lou Gestores das  Entrevista descritiva dos| (2006);
competitiva. empresas dados, Tavares,
moveleiras de Inferéncia | Antonialli e
Uberlandia. Estatistica e | Santos
Andlise de | (2010);
Conteudo | Tavares e
Castro
(2012),
(continua)
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(cont.)

3) Apontar e| Qual a percepcéo dgsl) Bibliografia Levantamento Revisdo da | Tavares,
averiguar al empresarios do APL relacionada d Bibliografico Literatura Antonialli e
percepgéo dos sobre a hierarquia dgstematica em estudo} Santos
empresarios do APLL componentes na (2010).
sobre a hierarquig potencializacdo  d@2)™ Pproprietarios|  Questionario Analise
dos componentes nacompetitividade dos ¢/ou Gestores dal descritiva dos
potencializacdo da seus negdcios? empresas dados
competitividade dog moveleiras de
seus negocios. Uberlandia.
4) Identificar e| Quais sdo as inten-1) Bibliografia Levantamento Revisdo da | Moresi
analisar as intert relacbes entre ofrelacionada d Bibliografico Literatura (2001a);
relacbes entre o5 componentes do tematica em estudo| Lastres e
componentes do macro e do| Cassiolato
macro e do| microambiente (2003);
microambiente organizacional que Albagli e
organizacional que caracterizam ) Proprietarios  Questionario Andlise Maciel
caracterizam a percepcdo dos$ o/ou Gestores dal Fatorial (2004);
percepgéo dos empresarios €M empresas Hoffmann,
empresarios em relagdo a importancia moveleiras de Gregolin e
relagdo a do acesso a% Uperlandia. Oprime
importancia do| informacdes e (2004);
acesso as também, em relacap Porter
informagbes e, ao interesse destes mo (2004);
também, em relacap compartilhamento de Castro e
ao interesse destesinformacdes Abreu
no estratégicas e (2006);
compartilhamento | inteligéncia? Garcia
de informacdeg (2006);
estratégicas ] Purcidonio e
inteligéncia. Francisco
(2007);
Tavares,
Antonialli e
Santos
(2010);
Hoffmann e
Campos
(2013);

Fonte: Elaborado pelo autor.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, sdo apresentados e discutidos osadesulencontrados na pesquisa.
Primeiramente, foi tracado um panorama da industriveleira em nivel internacional,
nacional e local, seguida de um breve relato dpagio do Polo Moveleiro de Uberlandia.
Na sequéncia, foram caracterizados o0s respondensems respectivas empresas. A etapa
seguinte conduziu a analise da percepcdo dos efmipesiuanto a importancia do acesso a
informacgdes estratégicas e inteligéncia e quantmtaoesse destes no compartilhamento de
informacfes estratégicas e inteligéncia. Postesote) foi realizada a andlise para a
diferenca de médias entre os componentes do maato microambiente referentes as

percepcOes supracitadas. Outra analise realizadeobuhierarquizar os componentes do
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macro e do microambiente, percebidos pelos empoes@omo sendo os de maior e os de
menor influéncia para o aumento da competitividdae empresas. Por ultimo, buscou-se as
correlagbes existentes entre os componentes doonegacdo microambiente, por meio da
analise fatorial, sobre a percepcdo dos empres@uasito a importancia do acesso a
informacgdes estratégicas e inteligéncia e quantmtaoesse destes no compartilhamento de
informacgdes estratégicas e inteligéncia.

Para o tratamento e andlise quantitativa dos dé&wlostilizado o software SPSS
(versao 13.0), o qual possibilitou a realizacd@ui@ise de frequéncia e fatorial. J& a analise
qualitativa (analise documental e de conteudo)utdizada como complemento, visando
confirmar/reforgar os resultados obtidos na etaanttativa.

E importante ressaltar que, por se tratar de umdesbaseado em percepcées, 0sS
resultados encontrados aplicam-se exclusivamentesta grupo de respondentes, nao

podendo, portanto, generalizar os mesmos para &sdasipresas e/ou APLs do setor.

4.1 Conhecendo o APL moveleiro pesquisado

Com o propdsito de responder aos objetivos espesitlo trabalho torna-se pertinente
descrever e contextualizar brevemente o Polo Mowvetibjeto deste estudo. Dessa forma,
primeiramente, sera descrito o panorama da industdveleira e, mais especificamente, o

setor moveleiro de Uberlandia.

4.1.1 Um breve panorama da industria moveleira

A industria moveleira integra os chamados setoeshkcionais da economia, com uma
série de aspectos em comum: baixo dinamismo tegicolointensidade de méao-de-obra
relativamente elevada e utilizacao alta de magedaiorigem animal ou vegetal.

Neste sentido, Rosst al (2007) consideram a indastria de mdveis como semaa
das mais conservadoras da atual estrutura prodyiiracipalmente, no que se refere ao
segmento de moéveis de madeira, uma vez que sel&ataterial com pouca possibilidade de
utilizagdo de processos continuos de fabricacAaue dificulta consideravelmente a
automacao e a possibilidade de ganhos de escala.

Contudo, isso ndo significa que nao haja progrdssaologico na industria de
mobiliario, o que se verifica € que a incorporag@tecnologia pela industria, além de

inferior as demais, ndo é decisiva para a compeggére as empresas do setor. Essa situacdo
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é evidenciada por Rosd al (2007) que creditam a origem das principais igdea técnicas
das ultimas décadas aos fornecedores de matéria prbens de capital.

Uma caracteristica predominante na inddstria deemég a reunido de diversos
processos de producédo, envolvendo diferentes rastgrimas e uma diversidade de produtos
finais. Ela pode ser segmentada principalmente entdb dos materiais utilizados na
confeccdo dos méveis (madeira, metal e outros), dmmo de acordo com sua categoria de
uso (em especial, méveis para residéncia e parades). Além disso, de maneira geral, as
empresas sdo especializadas em um ou dois tipesodeis (por exemplo, de cozinha e
banheiro, estofados, entre outros).

Uma parcela expressiva da producgdo total do sstdr amncentrada nos moveis de
madeira que, ainda, podem ser segmentados em dgi®sg retilineos e torneados. O
primeiro — mais simples e de linhas retas — temocomatéria prima principal aglomerados e
painéis de compensados. Ja o segundo, relne detallis sofisticados de acabamento,
misturando formas retas e curvilineas, sendo @ipahmatéria prima a madeira macica — de

lei ou de reflorestamento.

4.1.1.1 Panorama internacional

A organizacdo geogréfica da industria moveleira dialriem sofrido mudancas desde
o final da década de 1970. Os paises em desenwitomaté entdo, exportavam madeira
bruta, que era processada nos paises desenvolddtes, por sua vez, concentravam a
producdo e a exportacdo do produto final. No eataat partir da década de 1980,
aproveitando a vantagem de possuir as fontes derimatrima e mao de obra barata, muitos
paises em desenvolvimento se capacitaram paradabmbveis (ROS/At al, 2007).

De acordo com esses autores, ha uma tendénciastfusemdo seguida pelos paises
desenvolvidos, de se especializarem dawsign no desenvolvimento de produtos, na
distribuicdo e comercializacdo, transferindo a pgde de partes e componentes e, até
mesmo, a confecc¢do do proprio mével, para os pafeagesenvolvimento.

Rosaet al (2007) afirmam, ainda, que a producdo mundiamdeeis, estimada em
US$ 267 bilhdes, cresceu aproximadamente 9% nomodlt anos. Entre os maiores
produtores estdo Estados Unidos (US$ 57 bilhédspaqUS$ 38 bilhdes), Italia (US$ 23
bilhdes) e Alemanha (US$ 19 bilhdes). Os maiorgzoeadores sdo, pela ordem, China,

Italia, Alemanha, Polbnia e Canada, que respondanb@% das exportacdes mundiais. Em
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relacdo as importacdes, os maiores sdo Estado®d)mdemanha, Reino Unido, Franca e
Japao, que respondem por 57% do total das impesg€dOSAet al, 2007).

4.1.1.2 Panorama nacional

O setor moveleiro nacional tem passado, lentamgme mudancas, mas ainda se
difere do padrdo internacional, principalmente me gliz respeito a incipiente difusdo de
tecnologia de ponta e a grande verticalizacdo ddugéo nacional. Quanto ao avanco da
indUstria brasileira de mdveis, ocorrido nos ulnamos, observa-se que, apesar de ainda ndo
condizer com o padrao internacional, hoje sua pgnadade, em alguns segmentos, ja se
aproxima desses padroes.

A maior concentragcéo da industria nacional de ngesia nas Regides Sul e Sudeste,
sendo que 77% dos estabelecimentos estdo locadizaw principais polos produtores do
pais, ou seja, nos Estados de S&o Paulo (23%)GRinde do Sul (15%), Santa Catarina
(13%), Parana (13%) e Minas Gerais (13%) (R@SAI, 2007).

Em se tratando, especificamente, do Estado de M8wsis, seu principal polo
moveleiro encontra-se em Uba (RO8®al, 2007), cidade da Zona da Mata mineira, a 280
km de Belo Horizonte. A industria moveleira é anpipal atividade econdémica da regiao e a
mais importante arrecadadora de impostos.

A cidade de Ub4 abriga a maior empresa de méveasalda América Latina, além de
trés outras de grande porte, cerca de quarentaamédiuas centenas de pequenas empresas
de moveis de madeira macica e painéis de madeira.

Destinado, principalmente, a médios varejistas Ibagas pelo pais, o polo de Uba
produz moveis de todos os tipos e faixas de prAcmegido conta com fornecedores que
oferecem kits para vender aos fabricantes. Alémogisonta com uma escola designe
curso superior endlesign Possui também um curso técnico em moveis ofeyepmt uma
instituicdo federal de ensino.

Percebe-se que o setor moveleiro tem se destacadirasil e o Estado de Minas
Gerais segue essa tendéncia. O polo moveleiro de dJom exemplo bem sucedido de
aglomeracdo de empresas do setor, contudo, outtos moveleiros estdo espalhados pelo

Estado e também possuem grande importancia paegiass em que estao inseridos.
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4.1.2 O Polo Moveleiro de Uberlandia

O Polo Moveleiro de Uberlandia foi criado em 05d#zembro de 2000 por meio da
Lei Ordinaria Municipal n°® 7701. Essa lei criou mgrama de implantacdo do Polo com o
objetivo de agrupar empresas especializadas nalaremdeira e, assim, criar na cidade, um
sistema produtivo integrado, visando o desenvolrtme a estruturacéo tecnolégica moderna
da industria de derivados de madeira e do molaliari

Os integrantes do Polo Moveleiro de Uberlandia sfopresas nacionais ou
estrangeiras do ramo da industria, prestacdo dg;egre comercializacdo de derivados de
madeira e outros destinados ao setor moveleirdatdbém as empresas do ramo de producéo
de maquinas, materiais e componentes ou equipaméestinados a industria moveleira e da
madeira, e as especificamente voltadas para agoduprocessamento de madeira em bruto
e demais matérias primas. Outros integrantes sémpeesas destinadas ao desenvolvimento
de tecnologia industrial, apoio logistico e assig@técnica na area de industria, prestacdo de
servicos e comércio de derivados de madeira, detadbes em qualquer parte do municipio
de Uberlandia.

Ficou estabelecido que as industrias e demaisdaties do ramo de derivados de
madeira, do mobilidrio e fabricacdo de componefdesxistentes em Uberlandia teriam
alcance a todos os beneficios legais e incentiv®agtos nesta Lei, especialmente acesso ao
desenvolvimento tecnoldgico.

A referida Lei destinou uma area de um milh&o (0.000) de metros quadrados, além
de garantir toda a infraestrutura suficiente, paiaplantacdo do Polo. Garantiu, ainda, a
doacado de lotes, bem como isencdo de impostos ipaisiqelo prazo de 10 (dez) anos as
empresas. Outro ponto que merece destaque naal@estinacao de parte da area total para a
implantacdo de uma escola profissionalizante dediira formacdo de técnicos, oficiais e
pessoal burocratico para contratacdo e atuacd@mmaesas integrantes do Polo Moveleiro de
Uberlandia e também de uma escolaesign

4.1.2.1 Um breve relato da ocupacéo do Polo Movelei

E importante destacar que, segundo o SINDMOB, adeidle Uberlandia possui em
torno de 800 empresas do setor e produz, aproxmemta, R$ 90 milhdes ao ano. Todavia,
o proprio SINDMOB afirma que apenas 200 empresasf@@nais, sendo que as demais

atuam na informalidade.
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Outro ponto que merece destaque é que, no momardaprdximacgado do pesquisador
com o0 objeto da pesquisa — o0 setor moveleiro deléimia —, constatou-se que, apesar da
quantidade de empresas formais localizadas naeidgenas 1 (uma) se encontra instalada
no Polo Moveleiro. As demais empresas do setornsengéram espalhadas por diversas
regides (bairros) da cidade.

Em uma analise qualitativa, realizada por meiomtecgistas com os empresarios do
setor, foram apontadas por estes algumas quesf@esonadas ao processo de criacdo do
Polo e, também, as condi¢cdes de sua ocupacéo.

Das 8 (oito) entrevistas realizadas com empresatmsetor, apenas 1 (um) dos
entrevistados disse n&do saber nada a respeitoatesso de criacdo do Polo. Os demais
entrevistados concordam que a iniciativa do pracdsscriacdo do Polo partiu da Prefeitura
Municipal de Uberlandia (PMU). Essa situacédo é ieadh por Grocco e Galinari (2002)
como sendo um fator construido intencionalmenteupordos agentes presentes no APL — a
PMU -, responsavel pela criacdo do Polo.

Porém, ha uma discordancia destes quanto a ocupacarea destinada as empresas
do setor. A maioria (63%) relata que os terrenoteg) seriam doados para as empresas. O
restante (25%) afirma que os terrenos seriam vemdidra as empresas da cidade, mas se
gueixam de que, para a unica empresa instaladalog @terreno foi doado. Essa empresa
tem origem italiana e sera chamada, para efeissadeesquisa, de Empresa B.

Mesmo que o Polo Moveleiro ndo tenha sido efetivaeastitucionalizado, isso ndo
o descaracteriza como APL. Apesar de Albagli (2@8ender que a proximidade territorial
é fator de estimulo a processos de interacdo etidalacdo entre os agentes que atuam em
APLs, Ferreiraet al (2011) afirmam que o termo local ndo significecessariamente,
diminuicao ou reducao. Pelo contrario, consideram@local pode ser entendido tanto como
um municipio, quanto uma regido formada por vanasicipios. Neste mesmo sentido,
Santos, Diniz e Barbosa (2004) classificam os A&mo uma concentracdo geogréfica de

empresas e outras instituicdes que se relacionammesetor particular, no caso, o moveleiro.

4.2 Interesse e disponibilidade no compartilhamentale informacfes estratégicas e de

inteligéncia

Com o propésito de investigar o interesse e a disgimlade no compartilhamento de
informacdes estratégicas e de inteligéncia relacia® ao macro e ao microambiente sao

apresentados os resultados obtidos a partir datigo@so aplicado. No entanto, antes de
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passar as andlises estatisticas, a seguir sdont@ete caracterizados o0s respondentes do

guestionario.

4.2.1 Caracterizacao dos respondentes e das suagpezsas

O primeiro bloco do questionario refere-se a carasdcdo do perfil dos respondentes
(proprietarios de empresas do setor moveleiro derléidia) e das suas empresas. Nesse
bloco foram respondidas questdes relacionadas dib gemografico do empresario, bem
como ao cargo ocupado na empresa. Quanto as es\pfesan levantados o nimero de
empregados, segmento da empresa, tempo de exastéatciramento e filiacdo a 6rgéo de

classe, conforme apresentado a seguir.

4.2.1.1 Perfil demografico

A grande maioria dos respondentes sdo os propoetdas empresas (94,2%), os
demais séo gerentes (5,8%). Em relacdo ao génercedpondentes, ha uma predominancia
do sexo masculino (93 homens) que corresponde a%®0sendo o restante (9,7%)
representado pelo sexo feminino (10 mulheres). 1Ha variagdo muito grande na idade dos

respondentes (Tabela 1).

Tabela 1 - Distribuicdo de frequéncia relativa a fixa etaria dos respondentes

Faixa Etaria Frequéncia Percentual Percentual Acumulado

até 20 anos 2 1,9 1,9

de 21 a 30 anos 14 13,6 15,5
de 31 a 40 anos 21 20,4 35,9
de 41 a 51 anos 22 21,4 57,3
de 51 a 60 anos 31 30,1 87,4
acima de 61 anos 13 12,6 100,0

Total 103 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria dos empresarios (84,5%) possui mais dan®3. No entanto, a maior parte
(31%) esta concentrada na faixa entre 51 a 60 alpsnas dois respondentes (1,9%)

possuem menos de 20 anos e treze respondente®)1@ds de 61 anos.
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4.2.1.2 Grau de Escolaridade

No que se refere ao grau de escolaridade dos msp@s, tém-se que 16,5% (17
respondentes) cursaram somente até o 1° grau dormle7% (43 respondentes) possuem o
2° grau completo; 30,1% (31 respondentes) cursamaas, ndo concluiram o 3° grau; a
conclusdo do 3° grau foi alcancada por 9,7% (1@oredentes); e, apenas 1,9% (2

respondentes) cursaram MBA/Especializacéo.

Tabela 2 - Distribuicdo de frequéncia relativa ao iau de escolaridade dos respondentes

Escolaridade Frequéncia Percentual Percentual Acumulado
até o 1°. Grau completo 17 16,5 16,5
até o 2°. Grau completo 43 41,7 58,3
3°. Grau incompleto 31 30,1 88,3
3°. Grau completo 10 9,7 98,1
MBA — Especializagéo 2 1,9 100,0
Total 103 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Uma caracteristica dos empresarios do setor quaalaatencdo € o baixo grau de
escolaridade, pois 58,3% (60 respondentes) possuemaximo, o 2° grau completo (Tabela

2).
4.2.1.3 O perfil das empresas

Quanto ao numero de empregados, 96,1% das empessiseem até 19 empregados.
Somente 3,9% contam com mais de 20 empregados.a@ss dipresentados na Tabela 3
mostram ainda que entre os respondentes nao farastatadas empresas que possuem em

seu quadro de funcionarios um nimero maior que 99.

Tabela 3 - Distribuicdo de frequéncia relativa & qantidade de empregados

Quantidade de empregados| Frequéncia Percentual Percentual Acumulado
ate 19 99 96,1 96,1
mais de 20 até 99 4 3,9 100,0
Total 103 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.
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Levando-se em consideracdo o critério de clasediwade empresas, utilizado pelo
SEBRAE (s/d) quanto ao numero de empregados notpseas empresas pesquisadas se
enquadram em micro (99 empresas) e pequenas (£sasjpr

Em relacdo ao segmento de atuacdo (Tabela 4), 9®8%empresas) atuam na
fabricacdo e também no varejo, 1,9% (2 empresadpsdecedoras de matéria-prima e 1% (1
empresa) € somente fabricante. Além disso, 1% (dresa) realiza montagem e fornece
acessorios e 1% (1 empresa) é apenas varejistaidgiandas empresas pesquisadas fabricam
moveis sob encomenda — adaptados a necessidadierde € isso justifica a predominancia

de atuacao na fabricacdo e varejo.

Tabela 4 - Distribuicdo de frequéncia relativa ao pncipal segmento de atuacéo

Principal segmento Frequéncia Percentual Percentual Acumulado
Somente fabricagéo 1 1,0 1,0

Somente fornecimento de

- . 2 19 2,9
matéria —prima
Fabricacdo e varejo 98 95,1 98,1
Outro 2 1,9 100,0
Total 103 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 5, que apresenta o tempo de existénciaedgmesas, mostra certa
estabilidade do setor. Isso é evidenciado pelodgramiimero de empresas que estado atuando
no mercado ha mais de 10 anos. Esse numero che3jd% (55 empresas). Poucas empresas
(4,9%) sao iniciantes, sendo que 1% (1 empresa)eestpleno funcionamento a menos de 1
ano e outras 4 empresas (3,9%) a menos de 2 ano® & ampla maioria das empresas
(84%) estdo estabelecidas ha mais de cinco anesjitaese que exista uma baixa taxa de

mortalidade de empresas do setor.

Tabela 5 - Distribuicdo de frequéncia relativa aogmpo de existéncia

Tempo de existéncia Frequéncia Percentual Percentual Acumulado
até 1 ano 1 1,0 1,0
de 1 a2 anos 4 3,9 4,9
de 2 a5 anos 11 10,7 15,5
de 5a7 anos 13 12,6 28,2
de 7 a 10 anos 19 18,4 46,6
acima de 10 anos 55 53,4 100,0
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Total 103

100,0 -
Fonte: Dados da pesquisa.

Em se tratando do faturamento das empresas (T&)elota-se que 67% (69
empresas) sdo microempresas (até R$ 240.000,0@npdr de acordo com a classificagdo
adotada pelo BNDES. O faturamento entre R$ 2400004t¢ RS 2.400.000,00 foi constatado
em 32 empresas (31,1%) e somente 2 empresas imformam faturamento médio anual
acima de R$ 2.400.001,00.

Tabela 6 - Distribuicdo de frequéncia relativa a fxa de faturamento

Faturamento anual Frequéncia Percentual Percentual Acumulado
até R$ 240.000,00 por ano 69 67,0 67,0
de R$ 240.001,00 até R$
2.400.000,00 por ano 32 311 98,1
acima de R$ 2.400.001 2 1,9 100,0
Total 103 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Ha uma variedade muito grande relacionada a retggmocedéncia dos proprietarios
gue pode ser constatada na Tabela 7. O Estado nks MHerais corresponde a 91,3% (94
respondentes) das origens, porém, alguns empresaeiam de outros estados, tais como:
Goias, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Foi constatadaqegido de maior procedéncia € a do

Triangulo Mineiro, com 86,4% (89 respondentes).

Tabela 7 - Distribuicdo de frequéncia relativa a rgido de procedéncia do proprietario

Procedéncia do Proprietario | Frequéncia Percentual Percentual Acumulado
Sul de Minas 3 2,9 2,9
Tridngulo de Minas 89 86,4 89,3
Leste de Minas 2 1,9 91,3
Outras 9 8,7 100,0
Total 103 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Do ponto de vista das filia¢cdes, ha um equilibnandmero de filiadas e néo filiadas a

orgaos de classe. As primeiras correspondem a 5@G3%espondentes) do total, enquanto

que as segundas contabilizam 48,5% (50 respondlemss® mostra uma divisdo quase

igualitaria entre as empresas do setor no quek#todo a orgaos de classe.
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Entre os érgdos de classe em que as empresasosgrancvinculadas foram citados
somente sindicatos, dentre os quais, alguns sdmbl@hadores. Todos foram citados com
uma frequéncia menor que 2%, exceto o Sindicatdrdstrias de Marcenaria e Mobiliario
do Vale do Paranaiba (SINDMOB), que apresentou ureguéncia de 36,9% (38
respondentes).

Das empresas que nao possuem vinculo com o6rgdogladee, 37,9% (39
respondentes) disseram ndo terem interesse emsglia nenhum 6rgdo. Ja os que disseram
ter interesse em filiar-se representam 10,7% dastendll respondentes), porém, nao

souberam ou ndo quiseram informar a qual 6rgéo.

4.2.2 Percepcdo da importancia quanto ao acesso aformacdes estratégicas e

inteligéncia

Moresi (2000) considera que a importancia da infg&o € universalmente aceita
pelas organizacdes. Por sua vez, McGee e Prusfk)(l&nbém constataram a importancia
da informacéo dentro do ambiente organizacionaia Bkes, 0 sucesso esta relacionado ao
dominio das informacdes.

Assim, ap0s a confirmacdo da confiabilidade e wedkd dos dados coletados, foi
calculada a média das respostas para medir a gacela importancia, para as empresas,
quanto ao acesso aos componentes do macro e doamlmente organizacional na
potencializacdo de sua competitividade. As respasguiram uma escala de 1 a 5, sendo: 1 —
Sem importancia; 2 — Pouco importante; 3 — Nem mapbe / Nem sem importancia; 4 —
Importante; e 5 — Muito importante.

Para averiguar a percepcdo de importancia quantacasso as informacoes foi
considerado o valor exatamente 3 como sendo 0 pwuto, equivalente a respostas em
branco. Dessa forma, os valores menores que 3 —ii@portancia e Pouco importante —
foram consideradoSem importancia e os valores maiores que 3 — Importante e Muito
importante — foram consideradiosportante.

Como pode ser observado na Tabela 8, com excecdocodgponente do
macroambiente Ambiente politico”, todos os demais foram percebidos pelos empeséri
como sendo importantes, no que tange ao acessdommatdes, para potencializar a

competitividade de suas empresas.
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Tabela 8 - Escala de nivel de importancia quanto acesso a informa¢des do macro e

microambiente

Componentes Ambientais Média Desvio padréo
Clientes 4,91 0,373
Fornencedores 4,81 0,397
Tendéncias tecnolégicas 4,53 0,623
Ambiente econdbmico 4,28 0,933
Meio ambiente 4,23 1,002
Ambiente legal 4,08 0,947
Aspectos sociais, demograficos e culturais 3,93 1,078
Linhas de financiamento e fomento 3,72 1,287
Concorréncia a nivel do APL 3,71 1,193
Orgéos de regulamentacao 3,66 1,217
Produtos substitutos 3,64 1,406
Concorréncia ao nivel da organizagao 3,56 1,035
Novos entrantes 3,16 1,433
Ambiente politico 2,85 1,396

Fonte: Dados da pesquisa.

Como a escala foi ordenada de maneira decrescantenddias, fica facil perceber
quais foram 0s componentes ambientais consideradgs importantes. Em primeiro lugar,
aparecem os l&ntes seguidos dosFornecedores das Tendéncias tecnologicas,do
Ambiente econémicoe doMeio ambiente Estes obtiveram média acima de 4, com destaque
para Clientes e Fornecedores com médias muito mpexide 5. Os dois primeiros séo
componentes do microambiente e os trés seguintesiatwoambienteOs componentes
avaliados como menos importantes fora@@rgdos de regulamentacdo, Produtos
substitutos, Concorréncia ao nivel da organizacdo élovos entrantes. Todos sao
componentes microambientais. Como ja apontado, ico itomponente considerado sem
importancia quanto ao acesso a informacgfes estasé@ inteligéncia foi cAmbiente
politico que integra o macroambiente.

Esses resultados vao ao encontro do que afirmatBal¢2001) sobre a necessidade
das empresas de informacgdes provenientes de amstmte distintas. De acordo com esse
autor, as empresas necessitam tanto de informaobes os elementos com o0s quais elas se
relacionam diariamente (microambiente), incluindentes, fornecedores etc., quanto de
informacfes sobre seu ambiente mais amplo (macieatep para identificar mudancas e

tendéncias que exigem adaptacdo em suas estratégia® por exemplo, tendéncias
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tecnoldgicas, economia e meio ambiente. O autorclgbrgue todas essas variaveis
influenciam diretamente as empresas e devem seidepadas pelas mesmas.

Esse também € o entendimento de Freitas e Jahksak- (2006), que esclarecem
gue o monitoramento do ambiente, num ou noutro ocoipie (macro ou microambiental),
tem o intuito de melhorar o desempenho das emprizsasecendo 0 conhecimento sobre o
ambiente atual de forma a antecipar o ambientedutu

E possivel pensar que os resultados em relacéocamponentesClientes e
Fornecedoressao em decorréncia de independéncia e, em parteydavidualismo ainda
presente nas empresas. I1sso pode ser comprovadtal@etio Empresario C, segundo o qual,
“Na verdade a gente € producdo independente. Cadéz por si, cada um busca seus
fornecedores, seus parceiros, seus clientes.”.

Em relacdo adAmbiente Politico — Unico considerado sem importancia — ha certa
preocupacdo, pois as questbes politicas podemysime| mudar os rumos da historia
(MARCIAL E COSTA, 2001). Em se tratando de poliidacais, sua influéncia sobre as
empresas é ainda maior, portanto, merecem maiugéie

Um dos motivos que pode ter influenciado a visé® elapresarios sobrefAombiente
Politico ndo ser importante é a ndo institucionalizacd®dlo Moveleiro na cidade. Como
afirma o Empresario D, “foi a Prefeitura que chapteatou formar o Polo Moveleiro, mas
foi uma iniciativa da Prefeitura, ndo do pessoa empresas nao.”. Entretanto, segundo o
empresariado, a institucionalizacdo do Polo ndeoreaadevido a descontinuidade da Gestéo
Pudblica Municipal. “Normalmente as propostas vinhdarparte da Prefeitura, quando estava
guase concluindo mudava a politica. Politico nuacam diferente do outro, nunca vi.”
(EMPRESARIO E). De maneira geral, as entrevistagréam ao entendimento de que o Polo
nao se institucionalizou por falta de incentivor(premplo, infraestrutura) da Prefeitura. 1sso
levou a frustracdo dos empresarios que, consequente, passaram a desacreditar nas
iniciativas da Prefeitura.

A falta de planejamento continuada, evidenciad&®olo Moveleiro de Uberlandia, é
extremamente prejudicial ao desenvolvimento, feciaiento e manutencdo do APL,
implicando, inclusive, em perda de competitivida@ertanto, € preciso que o poder publico
municipal invista no setor — desenvolvendo acd@sitoas e permanentes junto as empresas
—, assim como em paises desenvolvidos, focandoag@@s na economia e ndo no Governo

atual.
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4.2.3 Percepcdo do interesse quanto ao compartilhamto de informacfes estratégicas e

inteligéncia

A origem dos APLs esta relacionada as mudancasid@@®mos processos produtivos
e, principalmente, na forma como as empresas @assarse relacionar. Essa relacdo se da
por meio de uma logica embasada na troca de infi@i@esae na cooperacdo, ou seja,
pressupfe-se maior contato e compartilhamento @wmacdes entre as organizacdes
(TAVARES; CASTRO, 2012).

Nesse mesmo sentido, Tavares, Antonialli e Sar26040) afirmam que as relacdes
interorganizacionais favorecem a transmissédo deemmento e tém como um de seus principais
atributos a troca de informacoes.

Desta maneira, confirmada a confiabilidade e adadk dos dados coletados calculou-
se a média das respostas para medir o interesseerdpegesarios do APL quanto ao
compartilhamento de informacdes estratégicas, cagfe e inteligéncia competitiva.

Para simplificar e tornar mais objetiva a analiss adnédias a fim de clarear a
apresentacdo e o entendimento dos resultados esmbosit foi realizada, primeiramente, a
nominacao das alternativas que compdem a escakxt@snos foram mantidos e integraram-
Se outros nomes para compor o restante da esadaalorma, a escala completa ficou com
cinco alternativas, quais sejah:— Nao tem interesse algum no compartilhamento; 2
Tem pouco interesse no compartilhamento; 3 — N&o rte opinido formada; 4 — Tem
interesse no compartilhamentog 5 — Tem total interesse no compartilhamento

Com o propdsito de averiguar o0 interesse dos edposs quanto ao
compartilhamento de informagdes considerou-seeanaltiva 3 como sendo o ponto neutro,
ou seja, falta de opinido formada. Assim, os valonenores que 3 — Nao tem interesse algum
no compartilhamento e Tem pouco interesse no cdili@enento — foram agrupados em uma
Unica alternativa Nao tem interesse no compartilhamento Os valores maiores que 3 —
Tem interesse no compartilhamento e Tem total @ster no compartilhamento — também
foram agrupados em uma Unica alternatizarty interesse no compartilhamentt

Como pode ser observado na Tabela 9, em apenasaimnentes ambientais ndo
h& interesse no compartilhamento de informacd@sntorréncia ao nivel da organizac¢ado
e “Novos entrantes. Em todos os demais componentes ha interessesmpsesarios em

compartilhar informagdes com outros integrantesdb.
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Tabela 9 - Escala de nivel de interesse no compémmento de informacdes do macro e

microambiente

Componentes Ambientais Média Desvio padréo
Ambiente legal 4,09 1,172
Tendéncias tecnolégicas 4,00 1,372
Orgéaos de regulamentacdo 3,88 1,132
Fornencedores 3,85 1,294
Meio ambiente 3,82 1,235
Linhas de financiamento e fomento 3,65 1,526
Ambiente econbmico 3,56 1,506
Aspectos sociais, demograficos e culturais 3,55 1,235
Concorréncia a nivel do APL 3,44 1,185
Produtos substitutos 3,39 1,604
Clientes 3,18 1,539
Ambiente politico 3,13 1,384
Concorréncia ao nivel da organizacao 2,97 1,485
Novos entrantes 2,96 1,386

Fonte: Dados da pesquisa.

Portanto, de maneira geral, é possivel perceberegiste interesse por parte dos
empresérios do APL em compartilhar informagcbesgy@ em 12 dos 14 componentes
ambientais avaliados o interesse foi realmentetatado.

A escala, ordenada de maneira decrescente dassnéuiatra que 0 maior interesse
no compartilhamento de informacfes esta nos conmpemé&mbiente legal e Tendéncias
tecnologicas Ambos sdo componentes do macroambiente e obtiverédia acima de 4.

Esses componentes ndo afetam as empresas indmehtal por isso, tendem a néo
influenciar o desempenho imediato delas. Além disemo pertencem ao macroambiente e
estdo mais distantes, dificilmente recebem algunfi@éncia das empresas. Esse pode ser um
dos motivos do maior interesse no compartilhamdatmformagodes.

Porter (2004) reforca que esses dois componengesentam forcas externas ao
ambiente da industria, portanto, mais distantesodganizacbes. Por esse motivo, o autor
acredita que eles afetam todas as empresas dmuetéa industria.

Esses resultados demonstram a preocupacado dassemm@m o desenvolvimento
tecnologico, fato evidenciado pelo pesquisador reraas observacdes realizadas nas
empresas do APL que, apesar de tradicionais, @stagporando novas tecnologias em seu

processo produtivo.
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Menor interesse no compartilhamento de informadgoesdado aos componentes
Concorréncia a nivel do APL Produtos substitutos Clientes e Ambiente politico. Desses
quatro componentes com menor interesse no conm@am@nto de informacdes, os trés
primeiros integram o microambiente e, o Ultimo, acneambiente.

A pouca preocupacao sobr&ancorréncia a nivel do APLpode ser explicada pela
alta capacidade de absorcdo dos produtos pelo deerceal. Isso € apontado pelos
empresarios durante as entrevistas: “Uberlandiané aidade muito grande, o mercado
interno aqui absorve muito” (EMPRESARIO C). Aindagundo o empresario, “[...] 90% ou
guase 100% das empresas, constituidas em Ubetlélds atendem o mercado interno.
Muito pouco externo. [...]. Entdo todo mundo ateaaeercado interno [...]".

Ja a baixa preocupacédo atribuida Rosdutos substitutospode ser explicada pelo
argumento de que quase todas as empresas do ABlUzpro moveis planejados, ou seja,
adaptados as necessidades dos clientes. Devidka &@scteristica sua substituicdo se torna
muito dificil.

Em relacdo ao<lientes, a dificuldade mais evidente se deve a quantidasle d
empresas que atuam na informalidade. De acordo @d®@NDMOB, enquanto existem
aproximadamente 200 empresas devidamente regdasizas informais atingem um valor
préximo de 700. Apesar de haver grande demandd, losaempresarios tendem a nao
compartilhar informacdes sobre os clientes paraegpsas informacdes ndo cheguem até as
empresas informais. Os empresarios recriminam #@psede empresa, como pode ser
observado pela colocacdo do Empresario G “[..4dw errado tantos informais que estao ai.
Ja estdo, as vezes, ha 10, 12, 15 anos e ningugmafia para que essas empresas

formalizem.” e do Empreséario A:

Ninguém leva isso para frente, para fazer com gsgese fundos de quintal
formalizem essas empresas, porque o0 que eu testwdo governo, é ele dando
incentivo para esses informais legalizarem, maslegalizam. Por que € cémodo
para eles ndo pagarem nada. Ndo pagarem os impostos

A falta de interesse dos empresarios do APL em adiftgar informacdes sobre o
Ambiente Politico ja foram apontadas na secdo anterior. Resumidaimestio ligadas a
frustracdo dos empresarios do APL quanto a faltacntivo da Prefeitura para as empresas

se instalarem no Polo Moveleiro que foi criado pesse fim. De acordo com o Empresario A

Mas assim, o respaldo que noés tivemos da Prefdduzaro. Foi nada. Tanto que
virou nada o Polo Moveleiro. Apenas uma empresaasta la. Que é a empresa
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(grifo nossod, mas o incentivo fiscal que a Prefeitura destiiwbapenas para os de
fora, para os marceneiros, as marcenarias de deettdberlandia e Regido, néo
foram oferecidos nenhum incentivo fiscal.

Como afirma o Empresério B “[...] o interesse fi {pouco por parte das empresas,
com o baixo incentivo da Prefeitura, que ninguéstailou 1a.”. Esse episddio demonstra a
falta de politicas publicas municipais de incenta® pequeno empresariado do setor de
moveis da cidade que pode inviabilizar a aberteraa/os empreendimentos do ramo, bem
como influenciar a manutencao dos ja existentes.

Os dois unicos componentes (Concorréncia ao nigelodjanizacdo e Novos
entrantes) em que nao ha interesse no compartiitante informacbes fazem parte do
microambiente da industria, conforme definido port& (2004).

Entre os fatores que podem explicar a falta deaage em compartilhar informacgdes
sobre aConcorréncia ao nivel da organizacd@ sobre o®lovos entrantesesta o fato de o
mercado interno estar em amplo crescimento e asresa® formais ja estabelecidas
conseguirem sequer atender a essa demanda, cordpan&ado pelo empresario F: “[...] tem
momento que tem que dispensar [...]. E uma demaltal®@, assim, a demanda esta alta [...]".
Isso faz com que diminua a importancia dada a esz@ponentes e, consequentemente,
diminua o interesse pela troca de informacfespernesde tais componentes.

Apesar dos resultados encontrados com a aplicaggguestionarios de que existe o
interesse no compartilhamento de informacfes astempresas, constatou-se, por meio das
observacdes, sendo confirmado pelas entrevistas,efptivamente existe pouca troca de
informacgdes entre empresas do APL. As informac@escempartilhadas basicamente por
meio do sindicato (SINDMOB) e, em alguns casogyrmAlmente com conhecidos do ramo.
Atualmente “se faz tudo através do sindicato tambEntdo tem reunides do sindicato.
Mesmo assim, muito pouco frequentadas. Entdo essea tquase nao existe.”
(EMPRESARIO C). A pouca troca de informacido ensseempresas do Polo também é
evidenciada claramente na fala do Empresario aonmar que “O meio de trocar informacéo
que a gente tem € o sindicato, mas também é maiioop porque Sao muito poucos que
participam do sindicato.”. E possivel, assim, peeceo desinteresse de grande parte dos
empresarios por discussdes, via Sindicato, quel\eamoseus negocios.

As dificuldades apontadas pelos empreséarios durastentrevistas se resumem a
pouco tempo disponivel para interagirem entre sdonde serem obrigados a mudarem

(adaptarem) suas empresas e individualismo de algempresas.

2 Substituido pelo autor para preservar a identididempresa.
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Lastres e Cassiolato (2003) chamam a atencao pampatancia de compartilhar
informacdes. Para eles, o consumo dos recursasgints, como a informagéo, nédo leva a
sua exaustao. Além disso, podem ser compartilhamlosvarias outras pessoas ou empresas.

Esses autores afirmam, ainda, que as relacdesstmmies — incluindo troca de
informacdo — nos APLs podem proporcionar aprenéiragoletiva e contribuir para o
desenvolvimento local.

Mesmo que haja interesse em compartilhar informgcéssa troca podera ocorrer
somente se houver confianca entre os integrant@toA relacédo de confianca € destacada
por Hoffmann, Gregolin e Faria (2006) como um dsgeatos criticos para a promogao e
consolidacdo de APLs. Nesse sentido, Tavares ecC@§112) entendem que a cooperacao
dentro do APL é fortalecida pela troca de infornescéntre as empresas a ele pertencentes,
entretanto, concordam que esta troca s6 pode aeorge houver uma relacdo de confianca

entre os integrantes.

4.2.4 Analises para a diferenca de médias entre dsnensdes macro e microambiental
referentes a percepcao dos empresarios quanto a ionpancia do acesso as informacdes e

quanto ao interesse no compartilhamento de informas.

A andlise da diferenca de médias entre as dimemsée® e microambientais também
€ importante para compreender a percepc¢ao dos sdmipedo APL quanto a importancia do
acesso as informacdes e quanto ao interesse ecomgartihamento. A partir dessa analise
serd possivel dizer se ha diferenca na percepcicempresarios relativa ao conjunto de
componentes que integram o0 macro e o microambaggénizacional.

Para a comparacao entre as dimensdes macro e mierdais a analise baseou-se na
divisdo dos componentes desses ambientes propostdqresi (2001a) e adaptada por
Lopes, De Muylder e Judice (2011). Essa divisdar&eama ja adotada, anteriormente, nesse
trabalho.

Antes de analisar a diferenca entre as médiasyeidiicada a correlacdo entre as
respostas do questionario utilizando o coeficiéita de Cronbachque mede essa correlacao
através da andlise das respostas dadas pelosdespes) apresentando uma correlacdo média
entre as perguntas. O coeficienté calculado a partir da variancia dos itens imlligis e da
variancia da soma dos itens de cada avaliador diestos itens de um questionario que
utilizem a mesma escala de medicdo (HORA; MONTEIRRICA, 2010).

Logo, temos que:
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» O coeficiente de confiabilidade da escala do qoedtio Alfa de Cronbachpara os
itens referentes a importancia de acesso as infd@esae 0,805 (a Tabela 10 € a saida

do SPSS para este teste).

Tabela 10 - Confiabilidade para as respostas de iopancia ao acesso

Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha Based on Standardized Itg N of Iltems
0,805 0,806 14
Fonte: Dados da pesquisa.

» O coeficiente de confiabilidade da escala do qoedtio Alfa de Cronbachpara os
itens referentes ao interesse em compartilhhamentinfdrmacdes € 0,863 (a Tabela

11 é a saida do SPSS para este teste).

Tabela 11 — Confiabilidade para as respostas de aresse no compartilhamento

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Item{ N of ltems
0,863 0,866 14
Fonte: Dados da pesquisa.

Assim, como este coeficiente varia de 0 a 1 e guardis préximo de 1 maior a
correlacéo entre as respostas do questionaricsultado € satisfatério para os valores=
0,805 ea = 0,863, demonstrando a existéncia de correlagdor@spostas dos respondentes
para os itens importancia do acesso as informaedggeresse no compartilhamento de
informagodes.

Para analisar as diferencas entre as dimensde reaamicroambiental quanto a
importancia de acesso as informacfes e quanto @oesse de compartihamento de
informacdes, foram somadas as escalas (HAIR elRal, 2009) com as respostas dos
respondentes de cada componente, evidenciadasémuigp A.

A partir deste somatorio, as médias das dimens@iasr¢ e microambiental) foram
calculadas conforme Tabela 12, apontando, inicialejeque a dimensdo macroambiente
apresenta menor meédia para a percepc¢ao dos engsagdanto a importancia de acesso as
informacdes. Da mesma forma, a dimensdo macroatebiambém apresenta menor média

para a percepcao dos empresarios quanto ao ideresompartilhamento de informacgdes.
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Tabela 12 — Média e desvio padrdo dos dados

. N . DESVIO
Dimensbes N MEDIA PADRAO
o Microambiente 103 31,17 5,020
Importancia no acessqq - oambiente 103 23,91 4,056
Interesse no Microambiente 103 27,33 7,031
compartilhamento | Macroambiente 103 22,15 5,658

Fonte: Dados da pesquisa.

Para comprovar tal resultado estatisticamenterefaizado o teste de hip6tese para

comparar estas medias, cujo resultado € apresemaatiabela 13.

Tabela 13 — Teste de Hipdtese para médias de amastindependentes: dimensdes

macro e microambiental

Teste de Levene parg  Teste dd para igualdade de
igualdade de variancia medias
Sig. (2-
F Sig. T DF tailed)
Dimensdes macro e Assumir variancias
microambiental — iguais 11,405 204 0,000
Importancia do acesso
as informacdes Assumir que as 4,485 0.035
variancias néao séo 11,405 195 0,000
iguais
Dimensdes macro e Assumir variancias
microambiental — iguais 5,830 204 0,000
::r(l)tr?]ressg no Assumir que as 2,066 0,152
partilhamento de A . o
informacdes ;gatjr;ai\gmas nao séo 5,830 195 0,000

Fonte: Elaborada pelo autor.

» Andlise da diferenca de médias das dimensdes neaoncroambiental referente a

importancia do acesso as informacdes:

A variancia encontrada ao analisar a importanciaaksso as informacdes entre 0s
respondentes ndo é homogénea, considerando a¢ektyene (HAIR JRet al, 2009), com
a = 0,035, que € menor que 0,05. Logo, utilizandeste de t, assumindo que as variancias
nao sao iguais, tem-se que p (Sig. (2-tailed))0s (0,000), ou seja, as médias ndo sao iguais.
Assim, nesta amostra estudada, a média entre aensfi®s macro e microambiental
apresentam diferenca estatistica, sendo difereotesrelacdo a percepcdo dos empresérios
sobre a importancia do acesso as informacoes. iEggatancia € maior com relacdo aos

componentes do microambiente.
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» Analise da diferenca de médias das dimensdes neaomroambiental referente ao

interesse de compartilhamento:

Ja a variancia encontrada ao analisar o interesserdpartilhamento de informacdes
entre os respondentes € homogénea, considerardteade Levene (HAIR JRt al, 2009),
com a = 0,152, que é maior que 0,05. Logo, utilizandteste de t, assumindo que as
variancias sao iguais, temos que p (Sig. (2-tgiled),05 (0,000), ou seja, as médias tambéem
sao diferentes. Assim, nesta amostra estudada, dia nghtre as dimensdes macro e
microambiental apresentam diferenca estatisticajcséliferentes com relagdo ao interesse
dos empresérios pelo compartilhamento de infornsagésse interesse € maior com relacdo
aos componentes do microambiente.

Dessa forma, conclui-se que existe diferenca sstatientre as médias das respostas
dentro das duas dimensdes propostas. Além dissesolsados demonstram, especificamente
para este estudo, que os empresarios do APL serditanto na percep¢éo da importancia do
acesso as informacdes quanto no interesse em dilhgrainformacdes, ambos, dentro das
dimensdes macro e microambiental.

As andlises de diferenca de médias entre as diregnsi@cro e microambiental
revelaram que, tanto para a importancia do acesgfarmacfes quanto para o interesse no
compartilhamento de informagdes, estas foram mmineedimensao microambiente. Cabe
ressaltar, porém, que essa analise foi realizadal@se no conjunto dos componentes que
integram as dimensdes (macro e micro) e nao ingaente.

Destaca-se que o microambiente é considerado gitagre Janissek-Muniz (2006)
como sendo o principal componente ambiental na @si@rganizacdes estdo inseridas. Essa
visdo é contraria a de Marcial e Costa (2001), togo se da no macroambiente. Contudo,
apesar do microambiente estar mais proximo dasesmapir(sendo possivel influencia-lo) e o
macroambiente afetar todas as empresas na ind({stnieando dificil de ser influenciado
pelas empresas), entende-se que ambos 0os ambiprdeso e micro) sdo extremamente
importantes para proporcionar competitividade agresas do APL, principalmente, pelo fato
de a maioria ser de menor porte e sofrerem muito moidancas — dentro e fora do ambiente

da industria.
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4.2.5 Analise de frequéncia sobre a hierarquizacddos componentes que integram o
macro e o0 microambiente, percebida pelos empresasp para 0 aumento da

competitividade das empresas do APL.

A analise estatistica de frequéncia em relacdo adsificacdo da importancia
(hierarquizagdo) dada aos componentes que integrarmacro e 0 microambiente
organizacional permite identificar quais sdo pedmb pelos empresarios do APL como
sendo os de maior e os de menor influéncia paranterato da competitividade das suas
empresas. Essa andlise foi realizada apdés a cagfionda confiabilidade e validade dos
dados coletados.

Como os componentes analisados compdem um grupd4deomponentes, a
classificacdo de importancia deles vai de 1 a édds o numerd representativo do mais
importante e o niumerd4 representativo do menos importante

A Tabela 14 apresenta a andlise de frequéncia plariémcia de se obter informacdes

sobre os clientes.

Tabela 14 - Distribuicdo de frequéncia relativa amportancia do componente clientes

Ordem de Importancia Frequéncia Percentual Percentual Acumulado
1 100 97,1 97,1
2 3 2,9 100,0
Total 103 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Esse componente foi classificado somente em duascdes diferentes. Sua
classificagcdo se deu nas duas primeiras posic@gjosque 97,1% da amostra (100
respondentes) atribuiram a ele a posicdo de nufnefooutra posicdo foi a de numero 2,
apontada por 2,9% (3 respondentes). A partir dedades € possivel compreender que o
acesso a informacdes sobre os clientes é constdpedas empresarios do APL como sendo o
principal componente capaz de aumentar a compé#te das suas empresas. Os clientes
compdéem a dimensdo microambiente, portanto, est&do nproximos das empresas.
Juntamente com os fornecedores (Tabela 15), ostediesdo apontados por Tavares,
Antonialli e Santos (2010) como principal fonte ideormacdo. Além disso, os resultados
finais das empresas sao voltados para atenden@ndas dos mesmos, o que pode explicar a

sua extrema valorizacao.
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A seguir, a Tabela 15 apresenta a analise de fneguéla importancia atribuida aos

fornecedores quanto ao quesito acesso a informacao.

Tabela 15 - Distribuicdo de frequéncia relativa amportancia do componente

fornecedores
Ordem de Importancia Frequéncia Percentual Percentual Acumulado
1 3 29 29
2 79 76,7 79,6
3 3 29 82,5
4 11 10,7 93,2
5 7 6,8 100,0
Total 103 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Os respondentes atribuiram ao componente forneegdanco diferentes posicoes —
as cinco primeiras —, das quais a mais frequenta &y com 76,7% dos apontamentos (79
respondentes). Esse € um percentual considerardqalas posicdes menos atribuidas foram
ale a3, ambas com 2,9% (3 respondentes) cadderais também ndo obtiveram um
percentual expressivo. Como os fornecedores fazeta go microambiente tendem a exercer
grande influéncia sobre as empresas. A relacdeslestn as empresas contribui diretamente
para o alcance dos resultados finais, o que expliggande valorizacdo dos respondentes
quanto a esse componente.

Ja a Tabela 16 apresenta a andlise de frequérmma amrdem de importancia em se

obter informacgdes da concorréncia a nivel do APL.

Tabela 16 - Distribuicdo de frequéncia relativa amportancia do componente
concorréncia a nivel do APL

Ordem de Importancia Frequéncia Percentual Percentual Acumulado
3 6 58 5,8
4 11 10,7 16,5
5 9 8,7 25,2
6 6 5,8 31,1
7 18 17,5 48,5
8 10 9,7 58,3
9 5,8 64,1
10 5 4,9 68,9
11 16 15,5 84,5
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12 8 7.8 92,2
13 3 2,9 95,1
14 5 4,9 100,0

Total 103 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

A variagdo de respostas nesse componente, perten@@rmmicroambiente, foi alta,
colocando-o em 12 posicdes diferentes. Este conmp@magenas nao foi classificado nas duas
primeiras posi¢cdes. O destague nos apontamentdgwsaas posi¢coes 7, com 17,5% (18
respondentes), e 11, com 15,5%. A posicdo menaessipa foi a de niumero 13, com 2,9%
(3 respondentes), seguido pelos niumeros 10 e 1dpsamom 4,9% (5 respondentes). A
valorizacdo desse componente sobre a importancaekso a informacdes foi intermediaria
para a amostra. Diante disso, percebe-se um iaterasdiano por parte dos respondentes em
relacdo a esse componente.

Na sequéncia, a Tabela 17 apresenta a distribdedequéncia da importancia dada

aos novos entrantes como fonte de informacao.

Tabela 17 - Distribuicdo de frequéncia relativa amportancia do componente novos

entrantes
Ordem de Importancia Frequéncia Percentual Percentual Acumulado
3 12 11,7 11,7
4 3 2,9 14,6
5 8 7.8 22,3
6 13 12,6 35,0
7 6 5,8 40,8
8 13 12,6 53,4
9 3 2,9 56,3
11 10 9,7 66,0
12 9 8,7 74,8
13 11 10,7 85,4
14 15 14,6 100,0
Total 103 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Com excecédo das posicbes 1,2 e 10, as demais f&irdomidas aos novos entrantes,
pertencentes ao microambiente. A frequéncia maialesl na posicao de numero 14, ou seja,

a ultima. Os respondentes que a classificaram neExsedo representam 14,6% da amostra
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(15 respondentes). As menores incidéncias se desarposicoes de numero 4 e 9, com 2,9%
(3 respondentes) cada. Para esse componente, pastass foram muito variadas. Diante
disso, pode-se inferir que ha um equilibrio entr@rdem de importancia em acessar
informacdes tanto para as primeiras posi¢cdes queamtoas ultimas.

A Tabela 18 apresenta a frequéncia da importantiacenseguir informacdes de

maneira mais ampla sobre a concorréncia. Essa énc@ vai além dos limites do APL.

Tabela 18 - Distribuicdo de frequéncia relativa amportancia do componente

concorréncia ao nivel da organizacao

Ordem de Importancia Frequéncia Percentual Percentual Acumulado
3 13 12,6 12,6
4 15 14,6 27,2
5 15 14,6 41,7
6 3 2,9 44,7
7 2.9 47,6
8 2,9 50,5
9 20 19,4 69,9
10 13 12,6 82,5
11 2 1,9 84,5
12 3 2,9 87,4
13 6 5,8 93,2
14 7 6,8 100,0

Total 103 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

A opinido dos respondentes sobre a importancia @¥esar informacdes sobre esse
componente foi muito dividida. Ele compde o micrb@énte e foi posicionado em 12
diferentes ordens de prioridade, sendo que a néa@mmde numero 9, com 20 respondentes
(19,4%). Além disso, as posi¢cdes de numero 3, 4 reefecem atencdo especial. Essas
posicdes também possuem uma frequéncia alta, 1216%, e 15%, respectivamente. A
menor classificacdo foi a de nimero 11, com 1,9%¢pondentes). Na sequéncia, tem-se as
posicdes 6,7,8 e 12, com 2,9% (3 respondentesjla@ss demonstram que os respondentes
valorizam muito esse componente.

A analise da distribuicdo de frequéncia sobre aoiApcia em conhecer o ambiente

politico é apresentada na Tabela 19.
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Tabela 19 - Distribuicdo de frequéncia relativa amportancia do componente
ambiente politico

Ordem de Importancia Frequéncia Percentual Percentual Acumulado

3 7 6,8 6,8

4 8 7.8 14,6
S 10 9,7 24,3
6 14 13,6 37,9
7 3 2,9 40,8
8 3 2,9 43,7
9 6 5,8 49,5
10 6 5,8 55,3
11 9 8,7 64,1
12 5 4,9 68,9
13 6 5,8 74,8
14 26 25,2 100,0

Total 103 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

O ambiente politico € muito importante para as esgs. E por meio desse
componente do macroambiente que 0s programas @ativic e estimulo as empresas
acontecem. Esse componente também foi classifieslol2 diferentes posi¢cdes. O que
chama a atencdo nessa distribuicdo é que a maamtidade de apontamentos se deu na
ltima posicéo e representa 25,2% dos respondentpse revela que aproximadamente ¥4 da
amostra (26 respondentes) consideram a politicacopaelevante para aumentar a
competitividade das empresas do APL. As posicOasom@dicadas para esse componente
foram a 7 e a 8, ambas com 2,9% (3 respondentes).

A importancia em levantar informacdes sobre orgiosegulamentacdo € apresentada

na Tabela 20, com as devidas frequéncias de Gtagsid.

Tabela 20 - Distribuicdo de frequéncia relativa amportancia do componente 6rgaos de

regulamentacao

Ordem de Importancia Frequéncia Percentual Percentual Acumulado
4 7 6,8 6,8
S 13 12,6 19,4
6 9 8,7 28,2
7 13 12,6 40,8
8 3 2,9 43,7
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9 19 18,4 62,1
10 10 9,7 71,8
11 8 7.8 79,6
12 9 8,7 88,3
13 6 5,8 94,2
14 6 5,8 100,0
Total 103 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Os orgdos de regulamentacdo sdo o0s responsaveissfairelecer as normas de
funcionamento das empresas. Sendo assim, afetagtardente o desempenho das
organizacdes. Esse componente, pertencente ao amiciente, foi classificado em 11
posicdes diferentes. A maior concentracao de réspae deu na posi¢ao 9, com 18,4% (19
respondentes). Na sequéncia, tem-se as posi¢coes, arabas com 13 apontamentos cada
(12,6%). A posicdo menos frequente para esse canpo®e a de numero 8, com 2,9% (3
respondentes). A partir desses dados é possivepreender que a importancia desse
componente é mediana para 0s respondentes, poépargamentos foram em posicoes
intermediérias.

A proxima tabela apresenta a andlise de frequédaiamportancia de acessar
informacdes sobre as linhas de financiamento e ritongara aumentar a competitividade da

empresa que sao percebidas pelos respondentes.

Tabela 21 - Distribuicdo de frequéncia relativa amportancia do componente linhas de

financiamento e fomento

Ordem de Importancia Frequéncia Percentual Percentual Acumulado
3 7 6,8 6,8
4 6 5,8 12,6
5 5 4,9 17,5
6 15 14,6 32,0
7 11 10,7 42,7
8 21 20,4 63,1
10 8 7.8 70,9
12 5 4,9 75,7
13 19 18,4 94,2
14 6 5,8 100,0

Total 103 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.
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As linhas de crédito contribuem para o crescimentie@senvolvimento das empresas.
Para esse componente, integrante do microamb@ntespondentes variaram suas respostas
em 10 posicdes diferentes. As posicoes mais fregsidaram a 8 (20,4%) e a 13 (18,4%).
Quanto as posicdes menos frequentes, tem-se al2ecam 4,9% (5 respondentes). Esses
dados demonstram a pouca importancia destinadaea casnponente. A importancia do
acesso a essas informacgdes ficou no nivel inteémedias posigcdes demonstrando que ha
interesse, mas que, contudo, nao € prioritario.

A tabela seguinte apresenta a distribuicdo de &egja relativa a importancia de se
obter informacdes sobre 0s aspectos sociais, défiwmy e culturais para potencializar a

competitividade das empresas do APL.

Tabela 22 - Distribuicdo de frequéncia relativa amportancia do componente aspectos

sociais, demogréficos e culturais

Ordem de Importancia Frequéncia Percentual Percentual Acumulado
2 4 3,9 3,9
4 7 6,8 10,7
6 3 2,9 13,6
7 5 4,9 18,4
8 11 10,7 29,1
9 9 8,7 37,9
10 14 13,6 51,5
11 15 14,6 66,0
12 13 12,6 78,6
13 7 6,8 85,4
14 15 14,6 100,0

Total 103 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Os aspectos sociais, demograficos e culturais ramt@go macroambiente e sao
importantes para direcionar os esforcos das engreSa amostra pesquisada, 0s
respondentes atribuiram 11 posi¢cfes diferentes gpdmportancia desse componente, em
relacdo ao acesso a informacdes, para que as esprasentem sua competitividade.

As posicdes mais destacadas pelos respondente® guareferido componente foram
a 11 e a 14, com 14,6% cada (15 respondentes)ogisfes menos expressivas foram a 6
(2,9%), a 2 (3,9%) e a 7 (4,9%). Esses dados ddmaomsque 0S aspectos sociais,
demograficos e culturais sdo pouco valorizadosspetopresarios do APL.
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A importancia do acesso a informac¢des sobre o coemge ambiente econdmico é

apresentada na Tabela 23.

Tabela 23 - Distribuicdo de frequéncia relativa amportancia do componente ambiente

econdémico
Ordem de Importancia Frequéncia Percentual Percentual Acumulado

2 6 5,8 5,8

3 23 22,3 28,2
5 6 5,8 34,0
6 10 9,7 43,7
7 9 8,7 52,4
8 9 8,7 61,2
9 9 8,7 69,9
10 9 8,7 78,6
11 7 6,8 85,4
12 11 10,7 96,1
13 4 3,9 100,0

Total 103 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

O ambiente econdmico exerce influéncia sobre asesap na medida em que afeta o
poder aquisitivo de determinada populacédo. Essgonante merece um destaque entre 0s
principais componentes do macroambiente. Os dadopesquisa demonstram que 0S
respondentes (empresarios) entendem a importaasise componente, pois, apesar de uma
variacdo na ordenacao de prioridades, sendo étaskifem 11 posicdes diferentes, a maior
ocorréncia se deu na posicdo de numero 3, comsp®mdentes (22,3%). A menor posi¢cao
constatada foi a de numero 13, inclusive, com aomeoncentracao de respostas (3,9%).

A seguir, a Tabela 24 apresenta a distribuicdaetpiéncia relativa & importancia de

acessar informacdes sobre o ambiente legal, le§slambiental.

Tabela 24 - Distribuicdo de frequéncia relativa amportancia do componente ambiente

legal, legislacdo ambiental

Ordem de Importancia Frequéncia Percentual Percentual Acumulado
4 7 6.8 6.8
5 2 1,9 8,7
6 5 4,9 13,6
7 14 13,6 27,2
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8 11 10,7 37,9

15 14,6 52,4
10 10 9,7 62,1
11 15 14,6 76,7
12 18 17,5 94,2
13 3 2,9 97,1
14 3 2,9 100,0

Total 103 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

O ambiente legal muitas vezes ndo € percebido eomanportante componente do
macroambiente capaz de afetar a competitividadeng@esa. Mudancas nesse componente
podem impulsionar a competitividade da empresa,temabém tém o poder de comprometer
a sua sobrevivéncia. Para o grupo de respondestss @mponente parece ter pouca
importancia. Apesar da grande variacdo estabelecioarelacdo as posicdes de importancia
em acessar as informagfes sobre o componente,iasesneepeticdes se deram nas ultimas
posicdes. As posicdes que receberam um maior nudeerespostas foram a 12, 15 e 9. Os
percentuais foram 17,5% (18 respondentes) pararepo e, 14,6% (15 respondentes), para
0s outros dois. Quanto as posi¢des que receberamemor nimero de respostas destacam-se
a5 (1,9%), a 13 e a 14, com 2,9%.

Na sequéncia, a Tabela 25 mostra a distribuicAféredpiéncia para 0 componente

meio ambiente, relacionado a importancia do acasstmrmacoes.

Tabela 25 - Distribuicdo de frequéncia relativa amportancia do componente meio

ambiente
Ordem de Importancia Frequéncia Percentual Percentual Acumulado

2 8 7.8 7,8

3 13 12,6 20,4
4 9 8,7 29,1
S 10 9,7 38,8
6 8 7.8 46,6
7 5,8 52,4
9 11 10,7 63,1
10 6 5,8 68,9
11 7 6,8 75,7
12 11 10,7 86,4
13 11 10,7 97,1
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14

3

2,9

100,0

Total

103

100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A preocupacdo com O meio ambiente pode variar m@resa para empresa,

principalmente, em

ramos de atuacdo diferentes.e Essmponente que integra o

macroambiente pode ser mais valorizado em orgaesague afetam e/ou dependem

diretamente dele. As empresas que recebem poubt@énoia tendem a ser menos

preocupadas com tal componente. Nessa amostra,maa variacdo muito grande nas

respostas. Foram apontadas 12 posi¢oes diferamdesjdo, as empresas entendem que o

componente € importante. A posicdo mais destacesisencomponente foi a 3, com 12,6%
(13 respondentes). Na sequéncia, trés outras essi@ 12 e 13) foram apontadas, com

10,7% (11 respondentes). A posi¢do que recebeunommgimero de apontamentos foi a 14,

com 3 respostas (2,9%).

A distribuicdo de frequéncia disposta na Tabel&&é relacionada a importancia de

conseguir informacdes sobre os produtos substitutos

Tabela 26 - Distribuicdo de frequéncia relativa amportancia do componente produtos

substitutos
Ordem de Importancia Frequéncia Percentual Percentual Acumulado
2 3 2,9 2,9
3 4 3,9 6,8
4 9 8,7 15,5
5 12 11,7 27,2
6 2,9 30,1
7 2,9 33,0
8 8,7 41,7
9 1,9 43,7
10 19 18,4 62,1
1 5,8 68,0
12 9 8,7 76,7
13 10 9,7 86,4
14 14 13,6 100,0
Total 103 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Os produtos substitutos tendem a apresentar ampag@as empresas ha medida em

que propdem alternativas de consumo. Lidar com tgzs@&le ameaca pode ser muito dificil,
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por isso, levantar informacbes sobre esse compardimicroambiente torna-se essencial
para as empresas que enfrentam esse problema.cBsg®nente, classificado em 13
posicdes, parece ndo estar entre as principaigdaies das empresas que buscam aumentar
a competitividade. Isso poder ser evidenciado feto de que as maiores frequéncias de
respostas se ddo nas ultimas posi¢cdes dasging de prioridades sobre a importancia do
acesso a informacdes. A posicdo de numero 10 necabmaior quantidade de respostas
(18,4%) e € acompanhada da posi¢cao de numero m418%% (14 respondentes).

A Ultima tabela dessenking de prioridades diz respeito a importancia do acess

informacdes sobre as tendéncias tecnologicas.

Tabela 27 - Distribuicdo de frequéncia relativa amportancia do componente tendéncias

tecnoldgicas

Ordem de Importancia Frequéncia Percentual Percentual Acumulado
3 15 14,6 14,6
4 10 9,7 24,3
5 6 5,8 30,1
6 14 13,6 43,7
7 12 11,7 55,3
8 10 9,7 65,0
9 3 2,9 68,0
11 11 10,7 78,6
12 4 3,9 82,5
13 15 14,6 97,1
14 3 2,9 100,0
Total 103 100,0 -

Fonte: Dados da pesquisa.

A sociedade tem passado por diversas transforrmagde Ultimos anos e essas
mudancas estdo em ritmo cada vez mais aceleradseNentexto, a tecnologia assume um
papel primordial no aumento da competitividade al@mnizacbes. Dessa forma, entende-se
como imprescindivel acompanhar as tendéncias tegicak. Esse componente do
macroambiente deve ser amplamente conhecido, @a@,té imprescindivel levantar
informacBes sobre tal. O que é possivel verificessa amostra € que a prioridade dos
respondentes segue esse mesmo entendimento. Aoontestpo, os dados revelam uma
disparidade muito grande entre as respostas ques@aepetem. Constatou-se que as maiores

posicoes, 3 e 13, embora em lados opostosraiking de prioridades previamente
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estabelecido, receberam a mesma quantidade destasb4,6%). Isso reflete a diferenca de
pensamento dos empresarios que compuseram a antogiteanto alguns podem estar mais
abertos a incorporar novas tecnologias as suas esagyr outros podem ser mais
conservadores e, por isso, menos abertos a mudaocasnbiente de sua empresa. As
posicdes com menor nimero de respostas foram & 94 com 2,9% (3 respondentes),
seguidas da posi¢do de numero 12, com 3,9% (4nmdsptes).

A analise de frequéncia sobre a classificacao garitancia (hierarquizacdo) dada aos
componentes que integram o0 macro e o microambi@mf@nizacional para 0 aumento da
competitividade das empresas do APL demonstrou dgienaneira geral, a percepcao dos
empresarios, nesse quesito, € muito divergente1Erdos 14 componentes analisados os
respondentes atribuiram 10 ou mais classificacéesedtes. Os trés componentes que
receberam a maior concentracdo de respostas emunioa posicdo, respeitadas as 14
posi¢des possiveis, foram: Clientes (97,1%, nacposl), Fornecedores (76,7% na posicao 2)
e Ambiente politico (25,2%, na posicdo 14). Os demeomponentes obtiveram
concentrac6es menos expressivas, resultado ddisdtanancia nas respostas.

Respeitadas as pequenas divergéncias em suasficdgdsis, a congruéncia das
respostas nos componentes “Clientes” e “Fornecstdreresultado da concordancia dos
respondentes de que as principais fontes de inf@opara as empresas estéao ligadas a esses
componentes (TAVARES; ANTONIALLI; SANTOS, 2010).sks explica o fato deles
ocuparem as duas primeiras posicoes na opinidogedpondentes. O destaque fica para o
componente “Clientes”, que foi classificado apesasduas posi¢cdes (1 e 2), sendo que na
primeira foi quase uma unanimidade entre os resgued (97,1%).

J& o terceiro componente com maior consonancia og¢gp atribuida pelos
respondentes — Ambiente politico — com, aproximaade) %2 das respostas, foi classificado
(ressalvadas as divergéncias nas respostas) ngd@ab#f, ou seja, considerado 0 menos
representativo para o aumento da competitividadeedapresas do APL. Essa inexpressiva
colocacdo pode estar atribuida a frustragdo dgsomeentes com relacdo ao processo de
criacao e ocupacao do Polo Moveleiro, pois, € un@aide entre os empresarios do APL que

o Polo s6 nao se institucionalizou por falta demios da Prefeitura da cidade.
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4.2.6 Analise fatorial (AF) referente & importanciado acesso as informacdes e ao

interesse de compartilhamento de informagdes

A andlise fatorial € uma técnica de interdependéitor meio dela é possivel analisar
as inter-relacdes (correlacdes) entre um grandesraige variaveis e definir um conjunto de
variaveis fortemente inter-relacionadas, conheooso fatores (HAIR JRet al, 2009).

Segundo os autores, de maneira geral, as técrecasatise fatorial buscam condensar
a informacdo contida em diversas variaveis origingn um conjunto menor de novas
variaveis estatisticas (fatores), reconhecende@giste uma perda minima de informacéao.

Com relacdo a nomeacédo dos fatores € preciso iatalgum significado a eles. De
acordo com Hair Jret al. (2009), esse processo envolve interpretacdo da@ate cargas
fatoriais para as variaveis, incluindo seus sirais,um esforco para nomear cada fator. Os
autores afirmam ainda, que as variaveis com cangaéares influenciam na escolha do nome
ou rétulo para representar um fator.

A andlise fatorial revelou os fatores que explia@srcorrelacdes entre o conjunto de
questdes que caracterizam a percepcao dos respes@en relacdo a importancia do acesso
as informacdes do ambiente e, também, em relacamtacesse dos respondentes no
compartilhamento de informagfes do ambiente.

Logo, foram analisadas as relacbes nesses conjul@ogens inter-relacionados
representando-os em termos de alguns fatores fiemdars, nesse caso, da importancia do
acesso as informacdes e do interesse no comparéiita de informacdes. Desse modo,
foram identificados os fatores que representam nwgelacdo na percepcdo dos
respondentes com relacdo a importancia do acesstoasacdes e, também, no interesse dos
respondentes quanto ao compartiihamento de infdresacresumindo-os em fatores
fundamentais contendo as questdes que apresentamcoraelacdo entre si.

4.2.6.1 Importancia do acesso as informacdes
Inicialmente, foram realizados testes para verifisa a analise fatorial pode ser
considerada uma técnica apropriada para analisarralacdo entre os itens relacionados a

importancia do acesso as informacdes do ambiertd.dldela 28 encontram-se os resultados

destes testes, extraidos das analises no SPSS.
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Tabela 28 — Testes de validacdo do uso da Analisatérial — Importancia do acesso as

informagdes
o Resultado na amostra
Teste Objetivo do teste :
pesquisada
Esfericidade de Bartlett Examinar a hipotese deagueariaveis nao Teste de Bartlett = 706, com nivel
sejam correlacionadas na populagéo. de significancia de 0,000 (< 0,05)

Medida de adequacdo ddndice usado para avaliar a adequacdd H&O = 0,567 (> 0,5)
amostra de Kaiser-Meyer-analise fatorial. Valores entre 0,5 e 1,0

Olkin (KMO) indicam que a analise fatorial é apropriadg.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Conforme observado na Tabela 28, a analise fatéridnsiderada apropriada para
analisar a correlagdo dos dados de interesse eactliimamento das informacgdes.

Na Tabela 29 sé&o apresentados os resultados sgoientdade de fatores que foram
gerados, com suas respectivas informacfes sobreteaminacdo dos fatores (resultados

extraidos da analise no SPSS).

Tabela 29 — Quantidade de fatores que foram geradesimportancia do acesso as

informacdes
Numero de questdes . : % da variancia explicada
Fator _ Autovalor % da variancia explicada
indicadas acumulada
F1 5 4,248 30,34 30,34
F2 4 2,010 14,35 44,69
F3 3 1,818 12,98 57,68
F4 2 1,386 9,90 67,58

Fonte: Dados da pesquisa.

Na analise fatorial deseja-se determinar o numdronmo de fatores que respondem
pela maxima variancia nos dados utilizados. Pasa, isitilizam-se os autovalores, que
representam a variancia total explicada por cadar feeferente as correlacdes entre o
conjunto de questdes. Nesse sentido, sdo consideoadatores com autovalor superiora 1 e
que apresentem uma percentagem acumulada em uhsatigéatorio. Recomenda-se que os
fatores gerados respondam por, no minimo, 60% ii&anéa.

Para efeito de calculo, a percentagem da varidteciam fator é obtida dividindo-se o

autovalor pelo numero de variaveis na amostra éiphichndo por 100. Exemplificando com
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o primeiro fator: dividindo seu autovalor, que 48, por 14, resulta na variancia de 30,34, ja
multiplicada por 100.

Logo, foram gerados 4 fatores na analise fatogmle sdo descritos a seguir,
explicitando-se as questdes que foram agrupadésromncorrelacao existente entre elas.

Considerando a andlise fatorial das 14 assertalasionadas a importancia do acesso
as informacdes (variaveis), nenhuma apresentowa datgrial em mais de um fator distinto.
De acordo com Hair Jet al. (2005), tal fato torna um pouco menos complexaaaacao
dos fatores, possibilitando, assim, que as escalbapesquisador sejam um pouco mais

faceis, evitando, por conseguinte, vieses de iregapdo ou eliminacdo de fatores.

Fator 1. Potencial de crescimento e de desenvolvinte das empresas

Tem-se na Tabela 30 o 1° fator (F1 da Tabela 28),apresentou as questdes com

maior correlagdo referente a importancia do acassoformacoes.

Tabela 30 — Fator 1: Potencial de crescimento e desenvolvimento das empresas

1 — Cliente — Micro

2 — Linhas de financiamento e fomento — Micro

3 — Aspectos sociais, demograficos e culturais erMa

4 — Ambiente econémico — Macro

5 — Ambiente legal, legislacdo ambiental — Macro

Fonte: Dados da pesquisa.

Por envolver cinco componentes divididos entre macmicroambiente, foi dificil
atribuir um nome a esse fator, no entanto, eldéoominado dePotencial de crescimento e
de desenvolvimento das empresasAs questdes que apresentaram uma maior corelaca
entre si referem-se a Cliente; Linhas de financramee fomento; Aspectos sociais,
demograficos e culturais; Ambiente econémico; e mie legal, legislacdo ambiental.

Assim, esse 1° fator representa o conjunto de @eestom o mais alto nivel de
correlacédo, fazendo com que estas sejam consigeepfapadas quanto a importancia do
acesso a informacgéo.

De acordo com Albagli e Maciel (2004), cada localregido dispde de diferentes
caracteristicas ou combinagbes - fisicas, sociaispnémicas, -culturais, politicas,
institucionais — capazes de influenciar a produgéoconhecimento, de aprendizagem e

inovacdo. Entretanto, fatores como a inexperiémma gestores ou as dificuldades de
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compreensao do ambiente externo provocam muitaglakipara os gestores (CASTRO;
ABREU, 2006).

Logo, esse fator enfatiza que conhecer as comlesacaracteristicas da regidao —
Cliente, Linhas de financiamento e fomento, Aspedociais, demogréaficos e culturais,
Ambiente Econdmico e Ambiente legal, legislagéo iamtal — podem proporcionar o
crescimento e o desenvolvimento das empresas do s&RL que haja precipitacdes nos

processos decisorios.

Fator 2: Politicas de incentivo ao desenvolvimentte empresas locais

A Tabela 31 apresenta os componentes que comp@érfator (F2 da Tabela 29), que

apresentou 4 componentes inter-relacionados sabrpatancia do acesso as informacoes.

Tabela 31 — Fator 2: Politicas de incentivo ao deseolvimento de empresas locais

1 — Concorréncia a nivel do APL — Micro

2 — Novos entrantes — Micro

3 — Concorréncia ao nivel da organizacao — Micro

4 — Ambiente politico — Macro

Fonte: Dados da pesquisa.

Nesse fator, as questbes que apresentaram umacuoga@acao entre si referem-se a
Concorréncia a nivel do APL; Novos entrantes; Coméceia ao nivel da organizacdo e
Ambiente politico.

Nesse sentido, temos 3 questbes do microambianmeaejuestdo do macroambiente,
ou seja, este é o fator denominaéwliticas de incentivo ao desenvolvimento de empees
locais’ com o conjunto de questdes que representa o/8P aeé correlacdo. Podemos afirmar
entdo que a importancia da informacdo sobre Ambigulitico esta correlacionada a
importancia das outras 03 questdes do microambiente

Esse fator reflete a importancia do desenvolvimedetpoliticas publicas para proteger
e fortalecer o APL, consequentemente, impulsionanddesenvolvimento das empresas
locais.

De acordo com Purcidonio e Francisco (2007), avaeleia dos APLs ja foi percebida
pelos governantes, que estdo empenhados em apamciativas de aglomeragao e formatar

politicas publicas para os APLs induzindo, assigegenvolvimento local.
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Nesse sentido, Hoffmann, Gregolin e Oprime (20@4)edem para a necessidade de
concentrar esfor¢cos para atender as reais necassid APL. Assim, na visdo desses
autores, antes das intervencgdes, é necessario@iiEar 0S empresarios para que estes, com
0 apoio de atores locais, como a prefeitura, elbagstratégias articuladas que mobilizem o
APL e seus atores para o0 desenvolvimento das easpli@sais.

Portanto, o fator enfatiza a necessidade de apmsodd/ersos atores locais, dentre

esses, a prefeitura, para incentivar e apoiar endedvimento das empresas locais.

Fator 3: Producdo ambientalmente responsével

Tem-se na Tabela 32 o 3° fator (F3 da Tabela 20§ @gpresentou aspectos

relacionados a parceria.

Tabela 32 — Fator 3: Produ¢do ambientalmente respsavel

1 — Fornecedores — Micro

2 — Orgaos de regulamentacdo — Micro

3 — Meio ambiente — Macro

Fonte: Dados da pesquisa.

Nesse fator temos novamente 02 questbes do micreaimbe 01 questdo do
macroambiente correlacionadas entre si, que saweé&edores, Orgados de regulamentacio e
Meio ambiente.

Podemos afirmar, entdo, que a importancia da irdoém sobre Meio Ambiente esté
correlacionada a importancia das outras 02 quedtescroambiente.

Teriamos aqui um fator que reflete a importanciajutda das informacdes de
Fornecedores, Orgdo de regulamentacéo e Meio atebieso levou & escolha do nome do
fator 3 como senddProducdo ambientalmente responsavél

A proximidade geografica entre os produtores e dewusecedores estimula a
manutencao de relacdes interativas entre eles (BARXD06), contudo, € preciso levar em
consideracdo o tipo e a origem da matéria-prim&rmaais insumos, bem como pensar na
correta destinacao dos residuos.

Logo, esse fator relata a preocupacéo das empeesdsuscar estabelecer relacbes

com fornecedores sem se esquecerem das questdissel@gnbientais.
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Fator 4: Incorporagéo de tecnologias no processo gdutivo

Na tabela seguinte, o 4° fator (F4 da Tabela 2%9esamtou dois componentes

ambientais.

Tabela 33 — Fator 4: Incorporacao de tecnologias nrocesso produtivo

1 — Produtos substitutos — Micro

2 — Tendéncias tecnoldgicas — Macro

Fonte: Dados da pesquisa.

No 42 fator, tem-se novamente uma questao do nniyieate que se inter-relaciona
com outra questdo do macroambiente, correlacionanchportancia dos produtos substitutos
as tendéncias tecnoldgicas. Para esse fator, sptopelo nome lhcorporacdo de
tecnologias no processo produtivocomo a melhor maneira de representar a correlacao
existente entre os dois componentes.

O desenvolvimento tecnoldgico pode tanto levar @areximento de novos produtos
capazes de suprirem a necessidade dos ja existgnéggo proporcionar a empresa a
capacidade de se reinventar e ajustar 0s seustpsasRmpre que preciso.

Nesse sentido, os APLs se mostram como espacogVa® ao desenvolvimento
tecnoldgico e da inovacdo devido a facilidade deratdo face a face proporcionada pela
proximidade geografica (TAVARES; ANTONIALLI; SANTQ2010).

Assim, desde que no APL as empresas se intergalm e busquem se manter
atualizadas quanto as tendéncias tecnologicas pet&acial para ajustar os seus produtos as

novas demandas.
4.2.6.2 Interesse no compartilhamento de informac8e

Da mesma forma, inicialmente, foram realizadosete§tara verificar se a analise
fatorial pode ser considerada uma técnica apropiada analisar a correlagdo entre os itens

relacionados ao interesse no compartilhamento fdemacoes. Na Tabela 34 encontram-se

os resultados destes testes, extraidos das an@diS#SS.
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Tabela 34 — Testes de validacdo do uso da Analisatérial — Interesse no

compartilhamento de informagdes

Teste Objetivo do teste Resultado na amostra

pesquisada
Esfericidade de Bartlett| Examinar a hipotese deagueariaveis ndo Teste de Bartlett = 897, com nivel
sejam correlacionadas na populacgéo. de significancia de 0,000 (< 0,05)

Medida de adeqquacéo ddndice usado para avaliar a adequacdd H&O = 0,647 (> 0,5)
amostra de Kaiser-Meyer-analise fatorial. Valores entre 0,5 e 1,0
Olkin (KMO) indicam que a analise fatorial € apropriadg.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Conforme observado na Tabela 34, a andlise fatérignsiderada apropriada para
analisar a correlacao dos dados de interesse epactiimamento das informacodes.

Na Tabela 35, sdo apresentados os resultados cpuanéidade de fatores que foram
gerados, com suas respectivas informacdes de detedo dos fatores (resultados extraidos
da analise no SPSS).

Tabela 35 — Quantidade de fatores que foram geradesinteresse no compartilhamento

de informacdes

Numero de questbes % da variancia % da variancia explicada
Fator o Autovalor .
indicadas explicada acumulada
F1 5 5,267 37,62 37,62
F2 4 1,924 13,74 51,36
F3 2 1,597 11,40 62,77
F4 2 1,25 8,90 71,72
F5 1 1,021 7,29 79,01

Fonte: Dados da pesquisa.

Novamente sao considerados os fatores com autos@b@rior a 1 e que apresentam
uma percentagem acumulada em um nivel satisfatiiriegja, no minimo, 60% da variancia.

Logo, foram gerados 5 fatores na analise fatogiaé sdo descritos a seguir com as
respectivas questdes que foram agrupadas confanredagdo existente entre elas.

Para a analise do interesse dos empresarios quent@ompartiihamento de
informacgdes (variaveis), a analise fatorial dasddertivas também n&o apresentou nenhuma
carga fatorial em mais de um fator distinto. Esg#e tornou um pouco menos complexa a
nomeacao dos fatores, facilitando, dessa formaseslhas do pesquisador e evitando vieses

de interpretacéo ou eliminacao de fatores (HAIRelRl, 2005).
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Fator 1: Politicas econdbmicas, sociais e ambientais

A Tabela 36 mostra o 1° fator (F1 da Tabela 35§ gpresentou as questbes com

maior correlacéo referentes a importancia do acesgaormacoes.

Tabela 36 — Fator 1: Politicas econdmicas, soci@sambientais

1 — Ambiente politico — Macro

2 — Aspectos sociais, demograficos e culturais erbla
3 — Ambiente econdmico — Macro

4 — Ambiente legal, legislacdo ambiental — Macro

5 — Meio ambiente — Macro

Fonte: Dados da pesquisa.

Nesse fator, as questdes que apresentaram umaaoa®acao entre si referem-se ao
Ambiente Politico; Aspectos sociais, demograficoscudturais; Ambiente Econdmico;
Ambienta legal e legislacdo ambiental; Meio Ambéent

Assim, esse 1° fator representa o conjunto conuast@ies com o mais alto nivel de
correlagéo, fazendo com que as mesmas sejam catadeagrupadas quanto ao interesse de
compartilhamento. Para esse fator adotou-se a deagio de Politicas econdmicas,
sociais e ambientaris

Todos os componentes correlacionados nesse fatordesdmacroambiente que,
segundo Porter (2004), afetam todas as empresaslastria. De acordo com o autor, as
diferencas se déo nas habilidades de cada empregamo de empresas em lidar com eles.
Esse fator pode ser entendido como sendo gen@iddada sua transversalidade na industria
(MORESI, 2001a).

Essas variaveis — econ6mica, social e ambientaldem ser dificeis de observar ou
diagnosticar, mas ndo podem ser ignoradas. O mamtnto dessas “politicas” leva a
empresa a ampliar a capacidade de tomada de deadocluir as perspectivas do

macroambiente. Logo, sdo indispensaveis as empresas

Fator 2: Financiamento e fomento para novas tendéras

Tem-se na Tabela 37 o 2° fator (F2 da Tabela 3%, @presentou as questdes

relacionadas ao 2° nivel de correlagao.

Tabela 37 — Fator 2: Financiamento e fomento paraavas tendéncias

1 — Novos entrantes — Micro
2 — Orgaos de regulamentacio — Micro
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3 — Linhas de financiamento e fomento — Micro
4 — Tendéncias tecnologicas — Macro
Fonte: Dados da pesquisa.

Nesse fator, as questdes que apresentaram uma coaielacdo entre si referem-se
aos Novos entrantes; Orgdos de regulamentaciosadimie financiamento e fomento;
Tendéncias tecnologicas.

Nesse sentido, temos 3 questdes do microambiameaejuestdo do macroambiente,
ou seja, este é o 2° fator com o conjunto de gessjde representa o 2° nivel de correlacao.
A denominagdo atribuida a esse fator fdtinanciamento e fomento para novas
tendéncias”. Cabe destacar a dificuldade em atribuir um nomesse dator, 0 que nao
impediu sua denominacao. Essa escolha se deu ambsrmlimento de que a regulamentacao,
as linhas de crédito e a tecnologia, juntos, podEgresentar tanto limites quanto vantagens
para as empresas do APL superarem 0s novos comssiré possivel afirmar, entdo, que
compartilhar a informagédo sobre novos entrante estrelacionado ao compartilhamento
das outras 03 questdes.

O proprio fato de pertencer a um APL ja proporcieaatagens para as empresas
instaladas contra os potenciais concorrentes. Nesabientes ha recursos que sédo coletivos
para os integrantes do APL, mas que nao séo acssgadempresas de fora. Isso é essencial
para a sobrevivéncia do APL, além de garantir maiompetitividade as empresas
(HOFFMANN; CAMPOS, 2013).

Garcia (2006) é contundente ao afirmar que, atuanda@onjunto, é possivel que as
empresas promovam vantagens que nao conseguiriastigessem atuando isoladamente.

Dessa forma, mesmo que haja a possibilidade delagdb de novas empresas €
possivel supera-las pela interacdo das empresastgédadas. Somado a isso, encontram-se as

linhas de crédito especificas para APLs e a ad#s&@ovas tecnologias.

Fator 3. Concorréncia dos produtos substitutos demd do APL

A tabela a seguir apresenta o 3° fator (F3 da &a&@®), que traz questdes relativas ao

microambiente.

Tabela 38 — Fator 3: Concorréncia dos produtos subsiutos dentro do APL

1 — Concorréncia a nivel do APL — Micro
2 — Produtos substitutos — Micro

Fonte: Dados da pesquisa.
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Esse fator € composto por duas questdes do micreatalyue correlacionam entre si.
Séo elas a Concorréncia a nivel do APL e os Predbitdstitutos. Neste fator, adotou-se a
denominacdo deConcorréncia dos produtos substitutos dentro do APL

Teriamos aqui um fator que reflete a necessidadeavddiar conjuntamente as
informacdes dos produtos substitutos que concoaenivel do APL.

Essa possibilidade de concorréncia como produtbstifutos impele as empresas a
buscarem inovacdo continuamente para atender aandesh dos seus clientes. Portanto, €
preciso estar preparado para superar os desafk&TRES; CASSIOLATO, 2003).

O mercado atingido do APL nédo é fechado. Nele gwesr a entrada de produtos
substitutos para atender as demandas dos consesiidargo, entende-se que € preciso

compartilhar informacgdes sobre esses dois compeseie se correlacionam.

Fator 4. Capacidade dos fornecedores para atendesalemandas dos clientes

E apresentado na Tabela 39 o 4° fator (F4 da Ta&®lague mostra as questdes

microambientais que apresentam correlacdo refeaeimportancia do acesso as informacoes.

Tabela 39 — Fator 4: Capacidade dos fornecedores gaatender as demandas dos

clientes

1 — Clientes — Micro
2 — Fornecedores — Micro

Fonte: Dados da pesquisa.

No 42 fator, tem-se novamente duas questfes dmamdbiente que correlacionam
entre si, que sao “Clientes” e “Fornecedores”. Este foi denominado deCapacidade dos
fornecedores para atender as demandas dos clierites

Esse fator € quem correlaciona as informacdesiel@et e fornecedores em conjunto.
Como esses componentes sdo as principais fontesinfbemacdo (TAVARES;
ANTONIALLI; SANTOS, 2010), € importante manter umedacdo mais proxima entre eles.
Logo, esse fator enfatiza a necessidade de cothparmformacdes na cadeia produtiva para

lancar produtos mais adequados as necessidadesrdado.
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Fator 5: Concorréncia ao nivel da organizacao

Na Tabela 40, com o 5° fator (F5 da Tabela 35)afwesentada uma questao relativa

ao microambiente.

Tabela 40 — Fator 5: Concorréncia ao nivel da orgaracéo

1 — Concorréncia ao nivel da organiza¢do — Micro

Fonte: Dados da pesquisa.

Como esse ultimo fator apresenta apenas uma guest@oncorréncia ao nivel da
organizacad, esta ndo esta correlacionada com nenhuma ougst@p, por iSso nao entrou
em outro fator. Na denominacdo desse fator optopesemanter o nome do componente
devido ao fato de n&o se correlacionar com nenhutro componente. Nesse sentido, pode-se

inferir que é uma questdo para a qual todos paredam 0 mesmo interesse no

compartilhamento das informacdes.

4.2.6.3 Fatores decorrentes das analises fatoriaisferente a importancia do acesso as

informagdes e ao interesse de compartilhamento deformacdes

Nesta secdo, serdo apresentados, resumidamentatooss extraidos das analises
fatoriais referentes a importdncia do acesso a®rnrdcdes e ao interesse de
compartilhamento de informacgdes.

A andlise fatorial realizada com o0s componentes bptegram o0 macro € o
microambiente permitiu 0 agrupamento em quatraéatguanto a importancia do acesso as
informacdes e em cinco fatores para o interessempartiihamento de informacdes.

Para a importancia do acesso as informacfes osedaextraidos foram: Fator 1:
Potencial de crescimento e de desenvolvimento m@sesas; Fator 2: Politicas de incentivo
ao desenvolvimento de empresas locais Politicaspr F& Producdo ambientalmente
responsavel; e Fator 4: Incorporacao de tecnologigeocesso produtivo.

Portanto, em relacdo a importancia do acesso agmriatdes, foram gerados quatro
fatores na analise fatorial. O Quadro 9, expliegsaquestdes que foram agrupadas conforme

correlacéo existente entre elas.
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Quadro 9: Fatores provenientes da Andlise Fatorighara a Importancia do acesso as

informacgdes

Fator 1- Potencial de
crescimento e de
desenvolvimento das
empresas

Fator 2- Politicas de
incentivo ao
desenvolvimento de
empresas locais

Fator 3- Producao
ambientalmente
responsavel

Fator 4- Incorporagao
de tecnologias no
processo produtivo

Cliente — micro

Concorréncia a nivel do
APL — micro

Fornecedores — micro

Produtos substitutos —
micro

Linhas de financiamento
e fomento — micro

Novos entrantes — micro

Orgaos de
regulamentacdo — micro

Tendéncias tecnologicas
— macro

Aspectos sociais,
demograficos e culturais
— macro

Concorréncia ao nivel dg
organizacao — micro

Meio ambiente — macro

Ambiente econbémico —
macro

Ambiente politico —
macro

Ambiente legal,
legislacdo ambiental —
macro

Fonte: Dados da pesquisa.

Considerando a andlise fatorial das 14 assertalasionadas a importancia do acesso
as informacdes (variaveis), nenhuma apresentowa datgrial em mais de um fator distinto.
Dessa forma, o Fator 1 apresenta cinco componéatesacro e 3 micro); ja o Fator 2 é
composto por quatro componentes (3 micro e 1 magov)sua vez, o Fator 3 contempla trés
componentes (2 micro e 1 macro); e, por uUltimoatwF4, integra dois componentes (1 micro
e 1 macro).

Ja para o interesse de compartilhamento de infdiesagsses fatores foram: Fator 1:
Politicas econbmicas, sociais e ambientais; Fatdfirfanciamento e fomento para novas
tendéncias; Fator 3: Concorréncia dos produtos titutos dentro do APL; Fator 4.
Capacidade dos fornecedores em atender as demdoslatientes; e Fator 5: Concorréncia
ao nivel da organizacéao.

Assim, em relacdo ao interesse no compartilhamaatmformacdes, foram gerados
cinco fatores na analise fatorial com as respextipgestdes que foram agrupadas conforme

correlagéao existente entre elas (Quadro 10).

Quadro 10: Fatores provenientes da Analise Fatorigbara o Interesse no

compartilhamento de informagdes

Fator 1- Politicas Fator 2- Fator 3- Fator 4- Capacidade | Fator 5-

econdmicas, sociais €
ambientais.

Financiamento e
fomento para novas
tendéncias

Concorréncia dos
produtos substitutos
dentro do APL

dos fornecedores em
atender as demandas
dos clientes

Concorréncia ao
nivel da organizacéo

Ambiente politico —
macro

Novos entrantes —
micro

Concorréncia a nivel
do APL — micro

Clientes — micro

Concorréncia ao nivel
da organizacéo —
micro

Aspectos sociais,

Orgéos de

Produtos substitut

pd~ernecedores — micro
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demograficos e regulamentacéo — micro

culturais — macro micro

Ambiente econdmico | Linhas de

— macro financiamento e
fomento — micro

Ambiente legal, Tendéncias

legislacdo ambiental + tecnoldgicas — macro
macro

Meio ambiente —
macro

Fonte: Dados da pesquisa.

Para a analise do interesse dos empresarios quent@ompartiihamento de
informacgdes (variaveis), a analise fatorial dasddertivas também néo apresentou nenhuma
carga fatorial em mais de um fator distinto. Assinf;ator 1 apresenta cinco componentes,
sendo todos do macroambiente; ja no Fator 2 sdvoge@mponentes (3 micro e 1 macro); o
Fator 3 foi formado por dois componentes do mictmante; o Fator 4 também foi
contemplado com dois componentes microambientaispresua vez, o Fator 5 foi formado
por apenas um componente que integra o microanebient

Apos a sintese dos fatores decorrentes da analisgaf, da-se por encerrada a
discussédo dos resultados obtidos na pesquisa. eesa € possivel tecer, na sequéncia, as
considerag0es finais do estudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As transformacgdes ocorridas nos ultimos anos té&inuado a informacdo um papel
estratégico nas diversas dimensdes da sociedad@LI; MACIEL, 2004). Nesse sentido,

a informacédo é pensada a partir de sua relacacoomeio social e pressupde a existéncia de
codigos compartilhados e reconhecidos pelos sajeitwolvidos (ALBAGLI, 2003).

Dentro das empresas modernas, segundo Balestft)(2Dfundamentagéo esta, cada
vez mais, relacionada a informacdo. Desta feitampacto das mudancas ocorridas no
ambiente competitivo, devido a valorizacdo da mi@gdo, gerou novas experiéncias para as
organizacdes que acarretaram o surgimento de aglofes de empresas (FERREIRtAaL,
2001).

Neste contexto, a investigagdo dos APLs alcancoitondestaque (GARCIA, 2006)
tanto para as organizagcfes quanto para a acadmiginando estudos como este, que buscam
entender as sinergias geradas pelas interacoesesnfiresas dentro destes ambientes. Diante
disso, o intuito do estudo ora proposto foi compdee o processo de troca de informacdes a
partir das relacdes estabelecidas pelas emprediazanalo como objeto de estudo o APL
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moveleiro de Uberlandia/MG. Para tanto, foi realzauma revisao da literatura sobre a
tematica, envolvendo a analise sobre as fontesfdemiacdo disponiveis e seu tratamento,
com o proposito de entender os principais conceitafinicdes relacionadas.

ApOs uma breve caracterizacdo do APL, a pesquisardder descritivo e de natureza
quantitativo-qualitativa foi realizada por meio dtlizagdo de um questionario contendo
quatro blocos, em que os dados obtidos foram adalés a luz de técnicas estatisticas,
viabilizadas pela utilizacdo dsoftwareSPSS 13.0. Além disso, foram realizadas entrevista
com 8 empresarios do APL para dar consisténciarassltados encontrados na etapa
guantitativa.

Os respondentes do instrumento de coleta de da&doaracterizam como um grupo
composto, em sua maioria, por homens, com faixaagbdedominante entre 51 e 60 anos,
tendo os mesmos concluido o 2° Grau e sendo aniggndo Triangulo Mineiro. J&4 em
relacdo as empresas, predominam as micro, voléatidsicacdo e ao varejo, com mais de 10
anos de existéncia, tendo faturamento anual de$&2410.000,00 e filiadas ao SINDMOB.

O calculo da média permitiu indicar a percepcadnaigortancia para as empresas
quanto aos componentes do macro e do microamlegémizacional na potencializacao de
sua competitividade. Destacam-se entre 0os compasi@dm maior importancia: clientes
(4,91%); fornecedores (4,81%); tendéncias tecnod®gi(4,53%); ambiente econdmico
(4,28%) e meio ambiente (4,23%). Em contrapartel@tre os componentes com menor
percentual de importancia tém-se: 6rgaos de regultagao (3,66%); produtos substitutos
(3,64%); concorréncia ao nivel da organizacao ¢8)56 novos entrantes (3,16%). O unico
componente considerado sem importancia para asesagguanto a potencializacdo de sua
competitividade foi 0 ambiente politico (2,85%)gedntegra o macroambiente.

Por sua vez, com o célculo da média relacionadaapartiihamento de informacdes
estratégicas foi possivel comparar em quais conmpese- macro e microambientais — o
interesse dos empresarios é maior. Entre 0s comEmeom maior interesse estdo: ambiente
legal (4,09%) e tendéncias tecnoldgicas (4,00%&ndi@ os componentes em que o interesse
€ menor destacam-se: concorréncia a nivel do ARI498); produtos substitutos (3,39%);
clientes (3,18%) e ambiente politico (3,13%). Emag& ao compartiihamento de
informacdes estratégicas, as empresas demonstnd@ier interesse em dois componentes, a
saber: concorréncia ao nivel da organizacao (2,2786)0s entrantes (2,96).

Visando descobrir se haviam diferencas entre agrdifes macro e microambiental

referentes a percepcdo dos empresarios quanto artémpia das informacbes para
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potencializar sua competitividade e quanto ao @3t no compartilhamento de informagdes
foram realizadas analises para a diferenca de médise essas dimensdes.

Nas duas analises realizadas foi possivel perogher nesta amostra estudada, a
média entre as dimensdes (macro e micro) apresatifaranca estatistica, sendo diferentes
tanto para a importancia das informagdes para palezar a competitividade das empresas
quanto para o interesse no compartilhamento denmafpdes. Em ambos — importancia e
interesse —, a percepcao dos empresarios € mailapdo as dimensdes do microambiente.
Por estar mais proximo das empresas — podendo iedlizsncia-lo e a0 mesmo tempo
sofrendo maior influéncia — o microambiente (comsseomponentes) tendem a receber
maior atencdo dos empresarios, principalmente,ugoegmaioria das empresas pesquisadas
sao de menor porte e tendem a sofrer muito com mgadalsso pode dificultar o processo de
IC dentro de cada organizacdo, mas pode ser supped@l cooperacao entre as empresas do
APL, principalmente, em relagdo ao compartilhameetanformacdes.

Por meio da andlise estatistica de frequéncia dssipel apontar a percepcdo dos
empresarios sobre a hierarquia dos componentegntgggam 0 macro e 0 microambiente
organizacionais na potencializacdo da competitdedados seus negocios. Os resultados dessa
andlise demonstraram que, de maneira geral, apgg@eealos empreséarios, nesse quesito, é
muito divergente, pois, em 12 dos 14 componentaksados, os respondentes atribuiram 10
ou mais classificagdes diferentes. Os componermes maior consonancia na classificagao
foram: clientes (97,1%, na posicao 1), forneced(f6s/% na posicédo 2) e ambiente politico
(25,2%, na posicédo 14). Com base no conjunto dgmséas percebe-se que o componente
cliente foi classificado como o mais expressivos(p@o 1). De maneira oposta, 0 componente
ambiente politico recebeu a menor classificacdosifo 14). Tanto clientes quanto
fornecedores integram 0 microambiente — mais proginas empresas — influenciam
diretamente a capacidade das empresas de aumeateorapetitividade, por isso, tendem a
ser mais valorizados. Ja o ambiente politico imtemmacroambiente — mais distante das
empresas — nao exercendo influéncia direta, mdanale transversalmente todas elas. Sua
baixa valorizacdo pode estar ligada a frustrac&oedgpresas com relacdo a criacdo do Polo
Moveleiro e a sua nao institucionalizacdo que némnt@ceu, segundo os empresarios do
setor, devido a falta de apoio/incentivo dos gestgublicos municipais para a ocupacgao
deste pelas empresas da cidade.

No intuito de efetuar uma analise mais consistdote dados, foi proposta a analise
fatorial, que permitiu averiguar as inter-relac(msrelacdes) entre as variaveis (componentes

ambientais) que caracterizam a percepcdo dos efnipeem relacdo a importancia do
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acesso as informacdes e, também, em relacdo aessgedestes no compartilhamento de
informacgdes estratégicas e inteligéncia.

A analise fatorial da importancia das informacoas potencializar a competitividade
das empresas permitiu a extracdo de quatro fatpregoram denominados de: Potencial de
crescimento e de desenvolvimento das empresasicBslfe incentivo ao desenvolvimento
de empresas locais; Producdo ambientalmente reipmEne Incorporacdo de tecnologias no
processo produtivo.

Posteriormente, a andlise fatorial do interessearpartiihamento de informacdes
possibilitou a extracdo de cinco fatores variadps foram denominados pelo pesquisador
de: Politicas econdbmicas, sociais e ambientaisarElamento e fomento para novas
tendéncias; Concorréncia dos produtos substitutestral do APL; Capacidade dos
fornecedores em atender as demandas dos clier@esicerréncia ao nivel da organizacao.

As analises fatoriais realizadas foram importaqasa condensar as variaveis (14
componentes), em conjuntos menores de novas viewridggemente inter-relacionadas
(fatores), com uma pequena perda de informacéo.

Cabe, portanto, ressaltar a diversidade de compemembientais com as quais as
empresas sdo obrigadas a lidar (MORESI, 2001ajuaatidade de informacdes colocadas a
disposicéo de quem tem o poder de decisdo dendrordanizacées (MORESI, 2000). Esses
aspectos foram evidenciados nesta pesquisa.

No que concerne a perspectiva das contribuicoesradqs, ante os resultados da
presente pesquisa, a principio, estima-se queudesblaborou para ampliar a compreenséao
da dinamica do APL, com base nas inter-relacoag ast empresas que o compdem, para a
troca de informacgbes estratégicas e inteligénoéss® modo, considerando-se os resultados
obtidos, identifica-se que € preciso rever a astaudo APL, uma vez que foi possivel
constatar que a cooperacao nesse ambiente, aicigeeine, tem permitido aos empresarios
aumentar a competitividade de suas empresas. Dasid@aracteristicas percebidas no APL
constatou-se que, de acordo com Mytelka e Fari(®I0D5), ele ainda se constitui como um
aglomerado informal.

Acredita-se que a institucionalizacdo do Polo Mewel na cidade de Uberlandia
poderd proporcionar o processo de aprendizagentiveplealém de contribuir para o
desenvolvimento local (LASTRES; CASSIOLATO, 2008pnforme apontado por Albagli e
Maciel (2004), a proximidade geografica € um feador para a interacao e articulacao entre
0s agentes que atuam nos APLs. Hoffmann, Gregokar@a (2006) complementam que o

desenvolvimento local depende de relacionamentasims dentro de uma cadeia produtiva.
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Nesse sentido, a institucionalizagdo do Polo Monelpode ser uma possibilidade de
potencializar a competitividade das empresas locais

Ressalta-se que o APL ja conseguiu alguns ressltpdsitivos em se tratando de
cooperacao. No entanto, ainda € preciso alcangarsn@sultados, mais expressivos e que
possam contribuir para o aumento da competitividdake empresas instaladas. Para isso, €
necessario que haja maior engajamento das emppasascausas coletivas, como por
exemplo, a institucionalizacdo do Polo Moveleirofalta de engajamento ficou evidente nas
respostas dos empresarios ao afirmar que ha poi@a entre as empresas, principalmente,
no sentido de juntar esfor¢cos para lutar pelatutnalizacdo do Polo na cidade. Nesse
sentido, vale retomar Garcia (2006), quando o aafoma que a atuagao conjunta e
concentrada dessas empresas € capaz de propore@magens competitivas, o que nao é
possivel atuando isoladamente. Portanto, € prepisoas empresas do setor deem maior
importancia para o desenvolvimento do APL envoleesel em agbes conjuntas — com a
participacdo do governo local — para promover nrekp principalmente, por meio da
institucionalizacdo do Polo. Isso podera melhoraresultado do APL pela sua maior
capacidade de gerar IC.

Ao analisar o comportamento dos empresérios do KBleleiro de Uberlandia em
relacdo ao compartilhamento de informacgfes esicat®g inteligéncia, relativas ao macro e
microambiente organizacional, acredita-se que a@tivoj geral e os especificos foram
respondidos no desenvolvimento desta pesquisa,vemgue foram abordadas: a percepc¢ao
dos empreséarios sobre a importancia dos componeatesmacro e do microambiente
organizacional na potencializacdo da competitiedaths empresas; a percepcédo dos
empresarios quanto ao interesse e disponibilidamlecampartiihamento de informagdes
estratégicas e inteligéncia; a percepcao dos eamwessobre a hierarquia dos componentes
que integram 0 macro e o0 microambiente organizationa potencializacdo da
competitividade dos seus negocios; e as inter@elaentre 0os componentes ambientais que
caracterizam a percep¢do dos empresarios em reldgdmortancia do acesso as informacdes
e, também, em relacdo ao interesse destes no didhgraento de informacdes estratégicas e
inteligéncia. Os resultados do levantamento reddizaom os empresarios do APL permitem
inferir que eles tém interesse e disponibilidade cempartilhar informacfes estratégicas e
inteligéncia, relativas ao macro e ao microambiesriganizacional, entretanto, pouco se
mobilizam para tal.

O levantamento realizado junto aos empresariostaimns que, atualmente, o meio

mais significativo de troca de informacgfes dentwoA®PL é a relacdo do SINDMOB com as
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empresas filiadas. Entretanto, essa relacdo temos¢&rado pouco estruturada, atendo-se a
organizacdo de pequenas exposi¢cdes eventuais dig@soma cidade, organizacao de viagens
para participacdo de exposicdes em outras localtddael discussdes sobre questbes
trabalhistas. Essa situacao foi constatadaco e confirmada pelas empresas filiadas. Além
da falta de estruturagdo para proporcionar melhi@racdo e aprendizado entre empresas,
outro problema constatado esté relacionado ao @eesssas informagdes, ficando restritas
apenas as empresas filiadas, que sao 67, enqutoted de empresas formais se aproxima de
200. A informalidade majoritaria (com aproximadaiee®00 empresas) no setor também &
um problema. O numero elevado de empresas nesdg&or{de informalidade) pode trazer

sérias implicagbes para as empresas formais tantluanatividade quanto na geragédo de
empregos. Além disso, tende a provocar um impaegativo para os cofres publicos. Os

proprios empresarios percebem essas implicacoeslanram da concorréncia desleal (com
precos abaixo do praticado pelas empresas forng®s)do ao ndo cumprimento de

obrigacgOes fiscais e trabalhistas, por exemplo.sApele terem interesse em compartilhar
informacfes sobre o ambiente organizacional, agesap ndo o fazem por sentimento de
desconfianca sobre a utilizacdo (pelas informaia$ @hformacbes disponibilizadas e,

sobretudo, pela qualidade (validade) das informagoe sédo compartilhadas pelas empresas.

Dispor de informacgdes precisas sobre o macro ecooambiente organizacional ndo é
uma tarefa facil para uma empresa, principalmenies setores onde predomina a
informalidade. Compartilha-las com outras empresssm algum tipo de filtro — pode levar a
distor¢cdes nas informacgdes levantadas e/ou disiimadas acarretando em prejuizos para o
processo de decisorio. Menezes (2005) chama adatgraga o atual ambiente competitivo —
caracterizado por constantes mudancas — onde ésdeicedispor de um sistema que forneca
informacdes previamente analisadas para condumiel&or decisdo. Para que isso ocorra,
segundo Capuanret al. (2009) € preciso selecionar as informacdes Uteis @ organizacao e
analisa-las sistematicamente para que possam gemasignificado (codificacdo). Neste
mesmo sentido, Queyras e Quoniam (2006) afirmanagu®rmacado é um imperativo para o
desenvolvimento da IC, entretanto, sdo necessar@sdos de estruturacdo e analise para
proporcionar conhecimento aos usuarios.

Diante disso, percebe-se a necessidade de criagaand centro de gestdo da
informacdo dentro do APL para processar os dadmdiveis a fim de transforma-los em
informac&o que seja capaz de gerar conhecimerdeargle para as empresas locais e, assim,
proporcionar vantagem ao ambiente. Essas informsgu@eisam ser codificadas e repassadas

na mesma medida para todas as empresas do APLmBeda-se que esse centro de gestéo
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da informacao seja gerido por um dos agentes Igoaséndicato das industrias, associacao
comercial e industrial, Sebrae, secretaria murlicge indUstria e comércio e agente
educacional - universidade ou escola técnica).

Com relacao as limitacbes deste estudo, destaqaesas informacdes obtidas pela
amostra identificada, com o uso siarvey apesar de atenderem aos objetivos ora propostos,
apresentam certa fragilidade. Assim, aconselhat#dizacdo de uma amostra mais robusta
que possa apresentar maior representatividade. Adi$so, a descoberta da nao
institucionalizacdo do Polo Moveleiro na cidade atiie a etapa de coleta de dados
(quantitativos) levantou uma questao importanta gar prosseguimento a pesquisa. Buscou-
se, a partir disso, conhecer o episddio de cridgéBolo para tentar compreender melhor os
resultados obtidos nsurvey Entretanto, apesar de contribuir para o entenaiondesses
dados (e apresentar novas informacdes), na etagddatjua o aprofundamento foi muito
superficial, se atendo a entrevistar apenas osesapos do setor. Outra limitagdo refere-se
ao fato de a pesquisa ter sido realizada em apgma#&\PL moveleiro mineiro, embora
existam outros no Estado de Minas Gerais. Diargsodientende-se a necessidade de novos
esforcos — visando maior aprofundamento — para aiame compreensao sobre o APL
moveleiro de Uberlandia a realizacdo de levantamepinto aos agentes locais,
principalmente o poder publico municipal, sobrengadvimento destes com as empresas do
setor bem como de suas contribuicées para o ddseneato do APL. Com outro intuito —
visando maior abrangéncia — entende-se como sengortante ampliar o universo de
investigacdo para outros APLs moveleiros, gerarattns que permitam tecer comparacoes
com os que foram aqui apresentados, de modo a amgliconhecimento sobre o
comportamento dos empresarios de APLs do setoreagdo ao compartiihamento de
informacfes estratégicas e inteligéncia, relativas macro e ao microambiente
organizacional.

De maneira geral, a pesquisa permite concluir guanteresse e disponibilidade dos
empresérios do APL moveleiro de Uberlandia no catilpamento de informacdes
estratégicas e de inteligéncia, relativas ao macrao microambiente organizacional.
Entretanto, atualmente, a troca de informacdesaagnthcipiente. Isso mostra a necessidade
de serem criados mecanismos que facilitem a irieragtre as empresas. Nesse sentido, a
criacdo de uma estrutura adequada para tratafasagdes, como um centro de gestao da
informacé&o, aproximara as empresas e, ainda, disppara informacdes relevantes (e mais

confiaveis) para a potencializacdo de sua comydtitie.
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APENDICES

Apéndice A — Somatoria das escalas por dimensao nna@ microambiental.

Grupo de . . Interesse em Importancia . Interesse em Importéncia
Respondentes Microambiente compartilhamento no acesso Macroambiente compartilhamento | no acesso
1 1 26 34 2 12 24
2 1 27 32 2 27 27
3 1 26 28 2 26 22
4 1 36 40 2 30 30
5 1 29 36 2 24 23
6 1 35 32 2 27 23
7 1 23 32 2 19 22
8 1 40 32 2 30 28
9 1 20 28 2 10 25
10 1 23 27 2 22 17
11 1 15 22 2 15 21
12 1 25 35 2 22 25
13 1 23 33 2 19 29
14 1 33 34 2 25 23
15 1 35 38 2 28 29
16 1 28 29 2 14 21
17 1 28 35 2 22 18
18 1 25 22 2 29 24
19 1 33 29 2 20 22
20 1 27 31 2 18 22
21 1 35 34 2 23 24
22 1 15 35 2 11 22
23 1 28 33 2 19 30
24 1 25 29 2 24 23
25 1 34 30 2 26 16
26 1 34 33 2 28 28
27 1 8 25 2 14 26
28 1 16 20 2 24 14
29 1 25 31 2 27 25
30 1 34 37 2 25 28
31 1 31 28 2 17 19
32 1 37 40 2 30 30
33 1 31 28 2 28 28
34 1 23 23 2 21 21
35 1 26 34 2 12 24
36 1 27 32 2 27 27
37 1 26 28 2 26 22
38 1 36 40 2 30 30
39 1 29 36 2 24 23
40 1 15 22 2 15 21
41 1 25 35 2 22 25
42 1 23 33 2 19 29
43 1 33 34 2 25 23
44 1 35 38 2 28 29
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97 1 33 34 2 25 23
98 1 35 38 2 28 29
99 1 28 29 2 14 21
100 1 28 35 2 22 18
101 1 25 22 2 29 24
102 1 33 29 2 20 22
103 1 27 31 2 18 22

Fonte: Dados da pesquisa.
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ANEXOS

Anexo A — Questionario aplicado na pesquisa com ppoietarios e/ou gestores das

empresas pertencentes ao Arranjo Produtivo Local.

INTELIGENCIA COMPETITIVA EM ARRANJOS PRODUTIVOS LOGIS

O processo de Inteligéncia Competitiva (IC) buscabtencdo e andlise de informagdes, de maneira a
disponibilizar inteligéncia, de forma a suportgorocesso de tomada de decisfes de forma maisatigom énfase
antecipativa, capaz de gerar e de manter diferenctampetitivos sustentaveis, maximizando assimalorvda
organizacdo e garantindo sua perpetuacdo.

Dentro de um Arranjo Produtivo Local (APL), ondeesmpresas integram uma rede interorganizacional, é
possivel e relevante que parte da estratégia deesanpossa ser construida conjuntamente com agsdeganizacdes
integrantes do APL, o que ocasionaria a concepedonth estratégia para o APL. De qualquer mane&irap @s
empresas dentro de um APL também competem ef#resse fato € fundamental para sua dindmicad, geestratégia
das empresas componentes de determinado ArradfotiPaoLocal deve ser construida individualmente.

Na economia do conhecimento, a informagdo passa a slemento mais importante na construcdo das

estratégias empresariais, € a Inteligéncia Cormpeditima ferramenta fundamental nesse processo.
TODOS OS PROCEDIMENTOS ADOTADOS NESSE LEVANTAMENTIBEDECEM AO CODIGO INTERNACIONAL DE ETICA DAS
PESQUISAS DE MERCADO E SOCIAIS ICC/ESOMAR (acesstido através do site — www.abep.org)

NUmero do questionario para
controle

Nome da empresa
Nome do sdcio ou representante (facultativo)
Funcéo ou cargo do respondente

Contatos (telefones, fax e e-mail)

Geénero do respondente Feminino I:I Masculino I:l

Faixa Etaria (resposta Unica)

1| Até 20 anos

2| de 21 a 30 anos
3| de 31 a 40 anos
4 | De 41 a 51 anos
5
6

De 51 a 60 anos

Acima de 61 anos

Grau de escolaridade (resposta Unica)

Até o 1o. Grau completo

Até o0 20. Grau completo

30. Grau incompleto

MBA - Especializa¢édo

1
2
3
4 | 30. Grau completo
5
6

Mestrado

7 | Doutorado

Numero de empregados (resposta Unica)
1|até 19
2 | mais de 20 até 99
3| Mais de 100 até 500
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4
Principal segmento da empresa
1

2
3
4

Mais de 500

Somente fabricacéo

Somente fornecimento de maté
-prima

fia

Fabricacéo e varejo

Qutro, qual?

Tempo de existéncia ;(CNPJ) empresa

1

2
3
4
5
6

Até 1 ano

de 1a2anos

de 2 a5 anos

de 5 a7 anos

de7 a 10 anos

Acima de 10 anos

Faixa de faturamento médio anual

1

2
3

Até R$ 240.000,00 por ano

de R$ 240.001,00 até R$
2.400.000,00 por ano

Acima de R$ 2.400.001

Regido de procedéncia do proprietario ou socio rtajar

1
2
3
4
5
6
7

Sul de Minas

Triangulo de Minas

Leste de Minas

Oeste de Minas

Zona da Mata de Minas

Belo Horizonte

Outras, qual?

A empresa é filiada a 6rgdo de classe

1
2
Se é filiada a qual instituicdo?

S

N

Se ndo é filiada tem interesse em se filiar? Aual
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Abaixo seréo apresentadas varias dimensdes quéepnmp macro e o microambiente no qual as orgamgaegtio
inseridas. Considere a escala de 1 a 5 nas respmstie NUMERO 1 REPRESENTA A INEXISTENCIA DE
INTERESSE E/OU DISPONIBILIDADE da sua empresa em compartilhar informacbes egtamsée inteligéncia
com outros participantes do APL, e MUMERO 5 REPRESENTA UM TOTAL INTERESSE E/QU
DISPONIBILIDADE _ no compartihamento de informacgoes estratégicatel@éncia.Assinale a opcao gue melhor
retrata 0 posicionamento de sua empresa quanto assguintes topicos:

NAO TEM INTERESSE TEM TOTAL
ALGUM NO 1 2 3 4 5 INTERESSE NO
COMPARTILHAMENTO COMPARTILHAMENTO
Questa 112]3]4]5

Quanto ao compartilhamento de informagdes esteg@ inteligéncia sobre os clientes (pe
segmentacao, utilizacdo de produtos e servicodesgzor que sdo clientes, etc) assim como a
manutencao e obtencdo de novos clientes, sua em|

Quanto ao compartilhamento de informagtes estia@gg inteligéncia sobre fornecedores,
empresa considera ¢

Quanto ao compartilhamento de informacdes estég inteligncia sobre o acompanhamento «
decisdes dos 6rgdos de regulamentacio do seenguesa considera g

Quanto ao compartilhamento de informagGes esti@g@ inteligéncia sobre patentes, novos prod
Servigos, processos, Novos materiais e tecnolegm@sgentes (ambiente e tendéncias tecnoldgicas), su
empresa considera q

Quanto ao compartilhamento de informagGes esti@gg inteligéncia sobre linhas de financiamer
recursos provenientes de editais que atendam aeo(éegas de fomento), sua empresa considera

Quanto ao compartilhamento de informagGes esti@g@ inteligéncia sobre os aspectos econor
(ex: indicadores de conjuntura, tendéncias infla@i@s, elevagao dos precos, poder aquisitivo,
condicdes do mercado externo, etc), do ambientpiaba organizagdo esta inserida, sua empresa
considera gu

Quanto ao compartilhamento de informacgdes estég@ inteligéncia sobre o ambiente politico
situacao e tendéncias partidarias, nivel de cofimpgrioridades governamentais, politica econdmic|
lobby, politicas governamentais de outros paige9, eo qual a organizagéo esté inserida, suaesay
considera gu

S5

Quanto ao compartilhamento de informacgdes este@ inteligéncia sce 0s aspectos socia

demograficos e culturais ( ex: tendéncias e atiutbeconsumidor, flutuagdes no poder aquisitivo,
alteracé@o nos habitos, estilo de vida, classesispaiivel de educagéo, deslocamentos urbanos, etq)
do ambiente no qual a orgzacéo esta inserida, sua empresa consider

Quanto ao compartilhamento de informagGes esti@gg inteligéncia sobre “novos entrantes” «
“entrantes potenciais” (novas organizagdes, ourdzgades ja existentes que possam surgir na esfera
concorrencial direta ou indireta da organizacéd,supresa considera q

Quanto ao compartilhamento de informacdes esteegi inteligéncia sobre a concorréncii
estabelecida e identificada enquanto tal DENTRO Bb,Amarket share, novos projetos, resultadog
financeiros, capacitacdo gerencial, etc) a niverdpresa, a mesma considera

Quanto ao compartilhamento de informacdes esteg inteligéncia sobre a concorréncii
estabelecida e identificada enquanto tal FORA do,ARlarket share/fatia de mercado, novos projetos,
resultados financeiros, capacitacdo gerencial sefempresa considera ¢

Quanto ao compartilhamento de informacgdes esté@ inteligéncia sobre as questdes do
ambiente (ex: politica energética e ecoldgicajslagio ambiental, tendéncias na regulamentacao
ambiental, etc), sua empresa consider:

Quanto ao compartilhamento de informacdes est@teg@ inteligéncia sobre o ambiente legal
mudancas regulatdrias por parte do governo, legislaomercial, resolugdes de comercio exterior, ptc
) , sua empresa considera (

Quanto ao compartilhamento de informacgdes esté@ inteligéncia sobre produtos substit
(produtos e/ou servicos que podem vir a desempenimasma fungdo que o produto e/ou servigo
produzido/disponibilizado pela organizacdo), sugresa considera qt
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Considerando as dimensdes do macro e microambieratgeal as organizacdes estdo inseridas, quaodg
importancia, quanto ao acesso a informacfes agitage e inteligéncia, o(a) Sr.(a) julga ter cadaawtas
dimenso6es a seguir, relativamente ao aumento dpetdgividade da sua empresa? Sendo que, na essdlad
5:

1 - Sem Importancia 2 - Pouco Importante 3 - Nertmportante / Nem sem importancia 4 —
Importante 5 - Muito Importante

DIMENSOES DO MACRO E MICROAMBIENTE

Assinale o grau de importancia, na escala de Jparg,cada item abaixo

Queside 1 2 3 4 5

Cliente:

Fornecedore

Concorréncia a nivel do Al

Novos entrante

Concorréncia ao nivel da organiza

Ambiente politic

Orgaos de regulamentar

Linhas de financiamento e fome

Aspectos sociais, demograficos e cultt

Ambiente econbmic

Ambiente legal, lesslacdo ambient

Meio ambient

Produtos substitut

Tendéncias tecnoldgic

Considerando as dimens@es do macro e microambientgsal as organizacdes estéo inseridas, qualesror
crescente de importancia, sendoimero 1 representativo da mais importante e o nime 14 representativo
da menos importante, quanto ao acesso a informasi@éégicas e inteligéncia, relativamente ao a
competitividade da sua empresa, o(a) Sr. (a) filemsa as dimensdes elencadas abaixo?
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