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Resumo

Embora historicamente a Psicologia enquanto ciéncia e profissdo seja pautada na pluralidade,
tradicionalmente o ensino e a pratica sdo marcados pelo viés clinico e individualista. Esse
contexto tem impactado diretamente nos esforcos em ampliar os métodos e espagos de
aprendizagem dentro das Instituicdes de Ensino Superior (IES), sobretudo as publicas. A
Empresa Junior (EJ) tem como caracteristica marcante ser um espaco que possibilita aos
discentes envolvidos o desenvolvimento de competéncias na pratica, mas percebe-se uma forte
resisténcia em implantagdo na Psicologia. O objetivo do trabalho consiste em relatar a
experiéncia de implantagdo de uma EJ no curso de Psicologia de uma IES publica. O processo
de criacao da Consulpsi, EJ abordada neste relato, durou cerca de um ano e meio. Considerando
as diretrizes institucionais, no caso desta EJ, foram seguidas trés etapas para sua implantagao:
elaboragdo do projeto, fundacao e regulamentagdo. Os resultados deste estudo convergem com
a literatura, evidenciando que a Psicologia tende a suprimir iniciativas de aprendizagem que
ndo sdo voltadas ao viés clinico, o que dificulta a implantacdo de projetos como a EJ. Para um
desfecho positivo, ¢ de suma importancia que a iniciativa tenha origem nos discentes, bem
como haja a participa¢do de um professor tutor desde a concepcao do projeto. Espera-se que
esse relato de experiéncia seja Util no sentido de apresentar as bases para a criagdo de EJs, de
modo a possibilitar e fomentar sua ado¢gdo em outras institui¢des e cursos.

Palavras-chave: Empresa Junior, aprendizagem pratica, competéncia profissional, Psicologia.



Abstract

Although historically, Psychology as a science and profession is guided by plurality,
traditionally, its teaching and practice are marked by clinical and individualistic bias. This
context has a direct impact on efforts to expand learning methods and spaces within Higher
Education Institutions (HEIs), especially public ones. The Junior Enterprise (JE) has as a
striking feature to be a space that allows the students to develop skills in practice, but there is
strong resistance in its implementation in the Psychology field. The objective of this work is to
report the experience of implementation of a JE in a Psychology course of a public HEI. The
creation process of Consulpsi, which is the JE covered in this report, took about a year and a
half. Considering the institutional guidelines, in the case of this JE, three stages were followed
for its implementation: elaboration of the project, foundation, and regulation. The results of this
study converge with the literature, showing Psychology tends to suppress learning initiatives
that are not aimed at its clinical bias, which makes it difficult to implement projects such as the
JE. For a positive outcome, it is of utmost importance that the initiative comes from the students,
as well as the participation of a tutor teacher from the conception of the project. It is hoped this
experience report will be useful in the sense of presenting the bases for the creation of JEs, to
enable and encourage its adoption in other institutions and programs.

Keywords: Junior Enterprise, practical learning, professional competence, Psychology.
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Introducio

A Psicologia, enquanto ciéncia e profissdo, tem sua histéria e formagdo pautadas na
diversidade. Nao propde apenas um corpo de conhecimento, mas sim um conjunto de teorias e
praticas que se interagem e a consolidam (Bock, Furtado, & Teixeira, 2018). Entretanto,
tradicionalmente, a Psicologia ¢ marcada por privilegiar o ensino e a pratica de uma perspectiva
voltada a clinica e ao individual (Gomes & Dimenstein, 2016), o que pode implicar no
distanciamento de tal diversidade ao preterir outras formas de atuacao.

Existem cerca de 397.364 psicologos registrados nos conselhos regionais da profissdao
no Brasil (Conselho Federal de Psicologia [CFP], 2021). O niimero expressivo torna ainda mais
importante a discussdo acerca da qualidade da formagao profissional, seus desdobramentos e
relevancia dos conhecimentos produzidos e aplicados (R. Cruz, 2016).

Atualmente, 18% dos profissionais que se formam em Psicologia tém como primeira
area de atuacdo a Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT), o que destaca a importancia
desta area de atuacdo no pais (Gusso et. al, 2019). A POT ¢ uma area das ciéncias psicologicas,
cuja literatura nacional tende a subdividi-la principalmente em ocupagdes relacionadas ao
trabalho, as organizacdes, a gestdo de pessoas e pesquisa/docéncia (Associacdo Brasileira de
Psicologia Organizacional e do Trabalho [SBPOT], 2020).

Nos cursos de graduagdo de Psicologia no Brasil, a POT ¢ tradicionalmente ensinada
por meio de aulas tedricas e estagios profissionalizantes supervisionados. Tais estidgios estdo
frequentemente ligados a gestdo organizacional e a promogao de satde e qualidade de vida no
trabalho. Entretanto, em grande parte dos cursos, as disciplinas e as praticas sdo voltadas
primordialmente para a aquisicdo de conceitos, em detrimento do desenvolvimento de
competéncias (SBPOT, 2020).

O movimento Empresa Junior (EJ) tende a se caracterizar como um espaco de

possibilidades para adquirir as competéncias necessarias ao futuro profissional (Peixoto, 2014).



Isto porque seu proposito ¢ proporcionar aos estudantes a aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos em sala de aula, transformando-os em competéncias (Vale, Andrade, & Candido,
2018). Na Psicologia, a atuagdo das EJs tendo a ocorrer no campo da POT.

Apesar do carater explicito de aprendizagem que baliza as EJs, sua implantagado tende a
se deparar com disputas politico-ideoldgicas, em especial nos cursos de graduagdo em
Psicologia das universidades publicas. Isto porque este campo do saber ainda ¢ marcado pelo
dominio de um viés especifico tedrico-metodologico, que se situa no encontro de dois
movimentos politicos e histdricos diferentes: a ideologia predominante defende a luta contra o
capitalismo e, por conseguinte, recusa qualquer elemento que evoque a ideia de mercado, tal
qual as EJs, e o outro aspecto envolve o papel das universidades (Peixoto, 2014). Diante disso,
este trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia de implantagdo de uma Empresa Junior

no curso de Psicologia de uma IES publica.

Fundamentagao tedrica

Competéncias em POT

As constantes mudangas no mundo do trabalho e das organizag¢des exigem um perfil do
psicologo cada vez mais estratégico, que apresente capacidade de gestdo de pessoas e alta
performance, sem perder o foco na melhoria da qualidade de vida. Entretanto, pela fragilidade
de sua formagao, que culmina na ndo aquisicao de determinadas competéncias, este profissional
tem perdido espaco nas organizacdes para exercer um papel relevante, dentro de suas
possibilidades de contribui¢do (Ramos, Costa, & Feitosa, 2017).

O perfil de competéncias de um profissional diz respeito a uma lista de capacidades
fulcrais para a execugdo de uma profissao ou fungdo. Ele envolve os conhecimentos (saber), as
habilidades (saber fazer), as atitudes (querer fazer) e os comportamentos (fazer) necessarios

para executar um papel de forma eficiente (Rothmann & Cooper, 2017).



Conhecimentos se referem a compreensdo das informacdes obtidas por meio do
aprendizado, experiéncia e/ou introspec¢do. As habilidades envolvem as capacidades que o
individuo tem de realizar uma atividade de forma efetiva. As atitudes sdo as crencas, os valores,
sentimentos e a disposi¢do para agir de uma determinada forma. Por fim, o comportamento faz
referéncia ao modo de agir (Rothmann & Cooper, 2017).

Uma das possiveis estratégias para identificar as principais competéncias para o
desempenho de um profissional em seu contexto de trabalho ¢ o mapeamento de competéncias.
O mapeamento tem como finalidade identificar a lacuna de competéncias, ou seja, a disparidade
entre 0 que os membros de uma organizagcdo deveriam apresentar € o que efetivamente
apresentam (Ramos et al., 2017).

As atividades identificadas em um mapeamento de competéncias ndo devem ser
consideradas de forma isolada no que tange a cumprir apenas um objetivo, haja vista sua
interligagdo para possibilitar a realizacdo do trabalho nos diferentes niveis da organizacao.
Ainda que em um campo proprio, essas tarefas se relacionam com outras ou impulsionam
resultados de diferentes campos (Zanelli, Bastos, & Rodrigues, 2014).

Em se tratando da atuacdo em POT, sdo considerados diferentes campos e multiplas
funcdes e atividades a serem realizadas. A Psicologia Organizacional se interessa em estudar e
intervir nos processos sociais estruturantes das organizagdes, assim como sua conexao com o
comportamento humano. A Psicologia do Trabalho tem por objetivo explorar a tematica do
trabalho independente do contexto. Ja a Gestdo de Pessoas abarca praticas que desenvolvem o
capital humano nas empresas com técnicas de atragdo, selecdo, capacitacdo, retengdo, entre
outras, com a finalidade de potencializar a performance da organiza¢cdo (Gondim, Borges-
Andrade, & Bastos, 2019). Todos estes campos costumam ser investigados por outro campo da

POT: a pesquisa (SBPOT, 2020).
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Esta caracteristica diversa da area acaba por suscitar o desenvolvimento de diferentes
competéncias profissionais. A SBPOT (2020) realizou um levantamento de competéncias para
atuagdo em POT, as quais podem auxiliar ndo s6 os profissionais da drea, mas
também preconizar aos cursos de graduacdo o que precisam propiciar aos discentes.

Para atuacdo na Psicologia Organizacional, o profissional precisa, dentre outras
competéncias, levantar e diagnosticar fendmenos psicossociais, realizar pesquisas e
diagnosticos dos resultados organizacionais assim como os elementos que se relacionam aos
dados, propor e executar programas que viabilizem diversidade e inclusdo, desempenho,
satisfacdo, bem-estar e qualidade de vida no trabalho. Na Psicologia do Trabalho, ¢ esperado
que o profissional apresente competéncias como identificar e mapear a qualidade de vida, bem-
estar e a saude do trabalhador, executar processos que auxiliem no enfrentamento dos riscos
psicossociais encontrados no ambiente de trabalho, realizar andlises que revelem as melhorias
necessarias na interacdo do ambiente pessoa/tecnologia, entre outras competéncias (SBPOT,
2020).

Para o profissional que atua em Gestdo de Pessoas, analisar e descrever fluxos e
processos de trabalho, delinear um diagndstico de cargos e salarios, estruturar politicas de
remuneragao e beneficios, levantar diagnostico de necessidade de pessoal, planejar, conduzir e
monitorar processos seletivos, criar modelos e estratégias de avaliagdo de desempenho, mapear
as necessidades de treinamento, desenvolvimento e educagdo sdo algumas competéncias
importantes em seu trabalho. Por fim, para atuacdo em Ensino e Pesquisa o profissional deve
manifestar competéncias como criar, proporcionar e executar pesquisas, apresentando-as para
a comunidade cientifica e/ou ao publico interessado, criar, conduzir e realizar processos de
ensino nos diversos niveis (graduagdo, pds-graduacdo, etc.), dentre outras competéncias

(SBPOT, 2020).
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O psicologo organizacional tende a atuar de forma tecnicista por ndo saber quais sao de
fato as suas atividades e competéncias necessarias para atuar de forma estratégica enquanto
agente de transformacdo. A dificuldade de desenvolver tais competéncias na graduacdo
intensifica essa lacuna na vida profissional, por isso a importancia de buscar estratégias para
desenvolvé-las (Ramos et al., 2017). Na graduacdo, a EJ ¢ uma ferramenta vantajosa para a

aquisi¢do de competéncias.

EJ e o Desenvolvimento de Competéncias em POT

Empresa Junior (EJ) € uma associacdo civil sem fins lucrativos, criada e administrada
exclusivamente por discentes de graduagdo (Vale et al., 2018). Na EJ, o estudante ¢ agente ativo
de sua formagdo e se desenvolve de modo a atuar no mercado de trabalho com competéncias
mais concretas, desenvolvidas ao longo dessa experiéncia (Peixoto, 2014).

A primeira EJ no mundo teve origem em Paris, no ano de 1967, com a criagdo da Junior-
Enterprise, concebida por graduandos de administragdo da L’Ecole Supérieure dés Sciences
Economiques et Commerciales, com a finalidade de colocar em pratica os conhecimentos
adquiridos em aula. Jodo Carlos Chaves introduziu tal iniciativa no Brasil, orientando os
estudantes de Administragdo da Fundagdo Getalio Vargas na criacdo da EJFGV, com o intuito
de desenvolver os estudantes e incentivar o empreendedorismo (K. Cruz, 2016).

No Brasil, a criacdo e organizacdo das EJs sdo amparadas pela Lei 13.267/16. Além de
dispor todas as normas para o funcionamento de uma EJ dentro de uma Institui¢do de Ensino
Superior, tal lei ainda prevé que compete as Universidades garantir e suportar por meio de
resolugdes internas as atividades de tais organizagdes (Lei n. 13.267, 2016).

As ElJs se diferenciam de outras organizagdes no que diz respeito a algumas de suas
normas de funcionamento, como precisar ser vinculada a uma Instituicdo de Ensino Superior
(IES), ser gerida por estudantes sob a supervisdo de um professor orientador que os apoia nos

projetos, seus membros exercem trabalho voluntério e toda renda arrecadada por meio dos
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servigos prestados € revertida para o incremento das atividades-fim da empresa (Moreira,
Chiachio, & Simas, 2017).

A Lei n. 9.394 (1996) institui, no Artigo 52, que “as universidades sdo institui¢des
pluridisciplinares de formagdo dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de
extensdo e de dominio e cultivo do saber humano”. Tal determinacdo aponta a relevancia de
trés esferas para o desenvolvimento das atividades universitarias: ensino, pesquisa e extensao.

A EJ possibilita o didlogo entre mercado, sociedade e IES, atuando como locais de
experimentacdo do futuro profissional ou ainda laboratérios de aprendizagem que possibilitam
ao aluno experiéncias diretas e praticas (Vale et al., 2018). Uma EJ colabora diretamente para
o desenvolvimento de competéncias em areas de gestdo de pessoas, marketing, financeira,
projetos e administrativa. Ela estabelece um espago propicio para o exercicio da proatividade,
tomada de decisdo, criatividade e responsabilidade dos graduandos para o planejamento e a
execucao de um projeto (Moreira et al., 2017).

Além de competéncias comportamentais, as experiéncias de membros nas EJs de
Psicologia ampliam a aquisi¢do de competéncias especificas a area de POT. Ainda, propiciam
ao estudante o aprendizado sobre como se posicionar nos espagos de trabalho, garantindo a
contribuicdo da Psicologia em niveis que vao além do nivel operacional (K. Cruz, 2016).
Fortalecendo a ligagdo entre a teoria e a pratica, ao fomentarem o desenvolvimento de
competéncias técnicas e comportamentais fulcrais para uma atuagdo de qualidade no mercado
de trabalho (Bienkowska-Gotasa, 2019), as EJs sdo mundialmente reconhecidas como a
estratégia mais assertiva para consolidagdo da educagdo pratica (Almeida, Daniel, &
Figueiredo, 2019).

Apesar das benesses que uma EJ pode proporcionar aos estudantes-membro, a literatura
existente acerca das EJs se mostra muito incipiente (Bervanger & Visentini, 2016; Oliveira,

2003), bem como na pratica ¢ comum encontrar obstaculos para implementa-la em areas como
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a Psicologia. As dificuldades da implantagdo envolvem especialmente disputas que se situam
na convergéncia de dois movimentos politico-ideoldgicos. O primeiro, mais generalista, esta
relacionado ao papel da universidade e seu compromisso social, apontando para demandas
exclusivas de movimentos populares e sociais. O outro obstaculo, especifico da Psicologia, esta
associado a “uma visdo reducionista, estereotipada e maniqueista do campo da POT, advindo
de suas raizes historicas” (Peixoto, 2014, p. 468).

Acerca do papel social da universidade e da suposta incompatibilidade com a criagdo e
manuten¢do de EJs, alguns autores defendem que

(...) ao incluir as empresas juniores em seu rol de instrumentos pedagdgicos, a

universidade se dispersa de seu importante papel de questionar critica e duramente o

mercado de trabalho: ele demanda muito pouco dos trabalhadores, pois o tipo de

mercado capitalista-dependente brasileiro ndo ¢ capaz de oferecer projetos de vida que
realmente envolvam um engajamento criativo, espontaneo e autdbnomo por parte dos

trabalhadores (Seki & Simao, 2014, p. 479).

Esse tipo de discurso ¢ frequentemente adotado por aqueles que se opdem a ideia do
Movimento Empresa Junior (MEJ). Todavia, a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo dentro das universidades, aponta para o verdadeiro papel social das IES que ¢ construir
uma sociedade com mais igualdade e democracia. Em razdo da forte interagdo com a
comunidade, por meio da prestacdo de servigos com foco em pequenas e médias empresas,
muitas universidades consideram as EJs como projetos de extensdo. A integragdo entre a
instituicdo de ensino e o ambiente externo, propiciam aplicar e compartilhar os conhecimentos
produzidos e transmitidos na esfera académica (Vale et al., 2018).

No que tange a Psicologia, esse tipo de manifestacao contraria nega a constitui¢ao plural
da profissdo. Isto porque difunde que ha apenas uma forma de agdo social legitima e apenas o

segmento que pensa e atua de uma certa forma, devido o referencial tedrico, ¢ habilitado para

pensar e agir de forma critica (Peixoto, 2014).
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Os membros de uma EJ adquirem de forma pratica uma ampla visdo sobre o campo de
atuacdo proposto por ela, bem como uma grande versatilidade frente as possibilidades de
exercicio profissional. A eles ¢ estimulada a capacidade de refletir a técnica, a tecnologia e a
atuagdo na sociedade de um modo integral e ndo apenas teorico (Fernandes & Silva, 2017),
apesar de as atuacdes e reflexdes estarem intimamente ligadas as teorias.

O presente relato de experiéncia tem como objetivo relatar a experiéncia de implantacao
de uma Empresa Junior no curso de Psicologia de uma IES publica. Com isto, visa contribuir
para a ampliacdo do conhecimento sobre as dificuldades vivenciadas e as competéncias
adquiridas neste processo, de modo a fomentar e auxiliar a implantacdo de outras EJs na

Psicologia.

Relato de Experiéncia

A 1ideia inicial de criar a EJ no curso de Psicologia em questdo surgiu dos proprios
discentes, em meados de 2016, cientes da necessidade de colocar em pratica os aprendizados
teodricos obtidos nas disciplinas em POT. Mesmo com um robusto aporte tedrico, os discentes
sentiam dificuldade de encontrar espaco para exercitar as competéncias necessarias para uma
atuacdo de qualidade na area.

A discente autora deste trabalho foi uma das que iniciou este movimento, contatando
uma das docentes da area na instituigdo, pois tinha conhecimento que de sua experiéncia
anterior com uma EJ. Concomitantemente, outros discentes, também interessados em introduzir
uma EJ no curso de Psicologia na IES, contataram outros docentes da 4rea em busca de suporte
para tal.

Ocorre que, anteriormente, houve trés tentativas de implementar uma EJ no referido
curso, porém sem sucesso em funcdo de grande resisténcia encontrada por parte dos discentes
e docentes. Por este motivo, os demais docentes ndo avangaram com a nova proposta. A docente

que optou por apoiar e orientar a iniciativa era recém ingressa na IES e, conhecendo pouco
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desse contexto, decidiu que poderia ajudar os discentes visto que ja tinha experiéncia com o
MEJ em outra institui¢ao.

Ciente dos contatos realizados pelos demais discentes, a autora deste relato entrou em
contato com os interessados na iniciativa, visando unir esfor¢os e aumentar as possibilidades
de sucesso desta empreitada. Por sugestdo da docente, foi planejada uma Roda de Conversa
para reunir essas pessoas interessadas e discutir o tema. No evento do dia do psicologo do
mesmo ano, organizado pelo Instituto de Psicologia da universidade, os discentes interessados
pela temética se reuniram na roda de conversa com o tema Empresa Junior e Carreira. A partir
das discussdes acerca da importancia de uma EJ para o curso de Psicologia, 17 deles se
propuseram a iniciar o processo de implantagao.

Mesmo ndo orientando diretamente o projeto, os demais integrantes do corpo docente
do Nucleo de Psicologia Organizacional e do Trabalho se envolveram ao longo do processo.
Esse envolvimento foi de suma importancia, visto que os mesmos contribuiram com o
levantamento de documentos e outros aspectos burocraticos exigidos pela IES.

Os passos para implantacdo de uma EJ estdo intimamente ligados as diretrizes
institucionais. No caso desta EJ, tal processo durou cerca de um ano e meio, considerando as

seguintes etapas: elaboragdo do projeto, fundacdo e regulamentagao (Figura 1).

ELABORAGAO DO PROJETO FUNDAGAO REGULAMENTAQI\O
Fazer pesquisas para entender Procurar orientagéo da PROEXC Formalizar o projeto no
O1 ¢ conhecer o MEJ 1 sobre as normas internas da IES o1 colegiado do curso

Fazer benchmarkings com

Registrar a ATA e o Estatuto
02 ,tras EJs (inclusive da area)

02 Criar um Estatuto Social 02 ¢ cial em cartério

Definir objetivo e analisar qual 03 Reunir em Assembleia com
problema sua EJ quer resolver registro em ATA para a
fundagéo do EJ

03 03 Registrar o processo na PROEXC

Definir escopo de trabalho Procurar um espago disponivel

(atividades que a EJ vai realizar) na universidade

05 Mapear recursos necessdarios 05 Solicitar o espago ao orgdo
(fisicos, pessoas, etc.) competente

06 Criar um cronograma de 06 Obter o CNPJ e Inscrig@o
implantagdo do projeto Municipal

07 Iniciar as atividades

Figura 1. Esquema da implantacdo da EJ
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A etapa inicial de elaboragdo do projeto consistiu em delinear a rota necessaria para
implantar uma EJ no curso. Os 17 discentes se dividiram em grupos destinados a abordar
diferentes atividades: pesquisas a respeito do MEJ, benchmarking com outras EJs de Psicologia,
definicdo de objetivo, analise do problema que a EJ resolveria, mapeamento dos recursos
necessarios, definicdo do escopo de trabalho e definicdo do cronograma.

As pesquisas a respeito do MEJ auxiliaram os discentes na compreensdo sobre o
movimento, sobre o propdsito e a finalidade de se ter uma EJ no curso. O benchmarking com
outras EJs, principalmente as vinculadas a cursos de Psicologia, contribuiram para que os
discentes analisassem as possibilidades de servigos a serem oferecidos, os passos que outras
EJs seguiram para a implantacdo nas IES, e ainda para formarem parcerias de trabalho.

Foi definido um objetivo para a EJ visando promover em todos os envolvidos uma
unidade de pensamento e acdo. Isso levou a andlise de qual problema a EJ buscaria resolver.
Por exemplo, no ambito institucional, uma das dores que seriam sanadas com a criagdo da EJ
seria a falta de espaco para atuagdo pratica em POT. A nivel de mercado, a EJ poderia oferecer
servicos de Psicologia de alta qualidade com um valor abaixo do praticado no mercado,
disseminando entdo a pratica da POT e contribuindo para o desenvolvimento empresarial e
econdmico na regiao.

Para definir o escopo de trabalho, foi realizada uma pesquisa com outras EJs de
Psicologia a respeito de quais servigos relacionados a POT poderiam ser oferecidos. As
informagdes coletadas de outras EJs foram analisadas considerando possiveis necessidades do
mercado local, resultando na escolha das seguintes atividades: andlise e descricdo de cargos,
construcdo de plano de cargos e salarios, diagnostico organizacional, avaliacao de desempenho,
orientacdo profissional e de carreira, pesquisa de clima organizacional, recrutamento e selecao,

e treinamento, desenvolvimento e capacitagao.
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Em paralelo, foram mapeados os recursos necessarios para a execucao do projeto. Neste
passo, foram considerados aspectos materiais (como papel, canetas e computadores) e de
pessoal (como quantidade de diretorias, membros, docentes envolvidos e parceiros).

Para finalizar a etapa de elaboracdo do projeto, foi criado um cronograma para a
execucao do mesmo, de modo que os discentes pudessem visualizar os passos necessarios para
a realizagdo das etapas seguintes. Tal documento continha as atividades e prazos previstos para
a conclusdo do projeto, importante para dar direcionamento e transparéncia as entregas.

A segunda etapa consistiu em fundar a EJ. O primeiro passo foi consultar a Pro-reitoria
de Extensdo e Cultura (PROEXC) da IES para buscar informagdes sobre como a EJ poderia ser
cadastrada na instituicdo. A orientacdo foi que os discentes elaborassem um Estatuto Social e,
em uma Assembleia Geral, o aprovassem para fundar a EJ. Ainda, foi informada a necessidade
de submeter tal Estatuto ao Colegiado para que as atividades realizadas na EJ fossem aprovadas
como extensao.

Os discentes iniciaram a elaboragdo do Estatuto Social, conforme orientacdo da
PROEXC. O Estatuto Social elaborado continha desde aspectos basicos (como o nome e tipo
de sociedade) até questdes complexas relacionadas a sua constituicao, seu funcionamento e
posicionamento da empresa. Um exemplo do conteudo do Estatuto Social é a elaboracdo do
organograma da EJ (Figura 2). Tais aspectos foram elaborados de forma ampla, considerando
que alteracdes nos termos ndo poderiam ser frequentemente realizadas. Os aspectos mais
detalhados do Estatuto ficam dispostos no regimento interno da organizacao.

Com o Estatuto Social elaborado, em novembro de 2016, todos os 17 discentes
envolvidos no projeto se reuniram na Assembleia Geral. A Assembleia Geral consistiu em uma
reunido, registrada em Ata, na qual decisdes importantes foram tomadas. Nela, os membros da
EJ fundaram a pessoa juridica, aprovaram o Estatuto Social, definiram e votaram os membros

da EJ, as diretorias e diretores, e, por fim, votaram o nome da EJ: Consulpsi - Assessoria e
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Consultoria Junior. Os membros participantes dessa etapa sdo considerados membros

fundadores. Ao final da reunido foi lida a Ata contendo todas as decisdes.

PRESIDENCIA
CONSELHO
ADMINISTRATIVO
DIRETORIA DIRETORIA AD:::EST:’R'::‘T‘W A D::rsir::slgs DIRETORIA
DE QUALIDADE DEPROJETOS FINANCEIRA HUMANOS DE MARKETING

Figura 2. Organograma da EJ

Apo6s a fundacdo, trés discentes solicitaram desligamento da EJ, em decorréncia
especialmente da dificuldade de conciliar as atividades solicitadas pela EJ com a realizac¢do de
estagios. Com isso, surgiu a necessidade de envolver outros discentes para a obtencgao de espaco
fisico, visto que outros membros também comprometeriam seu tempo em decorréncia de
estagios.

Para que outros discentes do curso ainda tivessem oportunidade de participar desse
momento de constru¢do da EJ, os membros solicitaram aos docentes a oportunidade de se
pronunciarem durante aulas de diferentes turmas do curso de Psicologia da IES, de modo a
tornar a iniciativa ainda mais conhecida pelos discentes e prospectar novos membros. Para
aqueles que ndo tinham disponibilidade, mas gostariam de demonstrar apoio a iniciativa, foi
disponibilizada uma lista para que assinassem em demonstra¢do de assentimento em relagio ao
projeto. Essa lista obteve 230 assinaturas de discentes matriculados no curso.

A terceira etapa consistiu na regulamentagdo da EJ, de modo a torné-la reconhecida e

registrada perante as instituicdes cabiveis. Conforme orientagdo da PROEXC, os discentes
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submeteram o Estatuto Social da EJ ao colegiado do curso de Psicologia, formado por docentes
e discentes, iniciando o processo de regulamentagdo frente a IES.

Apos a aprovacgao, o Estatuto foi registrado em cartdrio, indicando a regulamentagao da
desta EJ. Em seguida, o Estatuto foi submetido e aprovado pela PROEXC como uma atividade
de extensao.

O préximo passo envolveu a obtencdo do espago fisico, aspecto de suma importancia
para o funcionamento de uma EJ, visto que somente apds a obtencdo do mesmo ¢ possivel
adquirir o Cadastro de Pessoa Juridica (CNPJ) e a Inscricdo Municipal. Tais documentos
também fazem parte da regulamenta¢do da EJ, permitindo que a mesma faga a emissdo de nota
fiscal, abertura de uma conta no banco, prestacdo de servicos de forma regular, entre outros
aspectos legais.

Os discentes envolvidos consultaram os docentes do Instituto de Psicologia sobre
possiveis locais na universidade para a realizagdo das atividades da EJ, tendo sido sugerido o
Centro de Psicologia (CENPS). O espaco foi considerado e escolhido pelos membros da EJ por
possuir salas que sdo disponibilizadas para atividades relacionadas ao curso. Até entdo, a
principal atividade realizada no CENPS envolvia os atendimentos psicoterapicos.

Apos obter o consentimento da direcdo do CENPS, foi necessario submeter a solicitacao
ao Conselho do Instituto de Psicologia (CONSIP), para a aprovacao final e obtengdo do espago.
Os membros da EJ apresentaram o Estatuto Social aprovado pela PROEXC, indicando-a como
uma atividade de extensdo. A partir deste momento, foi iniciada a parte mais desafiadora de
todo o processo, porque foi identificada uma forte resisténcia ao projeto, por parte de docentes
e discentes.

Os membros da EJ organizaram um encontro aberto a toda comunidade académica,

sobretudo os professores e estudantes do curso de Psicologia, para difundir os avangos obtidos
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até o momento e angariar apoio. Foram apresentados os progressos da iniciativa, sanadas
duvidas e levantadas sugestdes da comunidade.

Neste interim, foram agendadas diversas reunides com o CONSIP, com a finalidade de
esclarecer todo o projeto, mas tendo como pauta principal a solicitagdo do espago fisico. Ocorre
que esta pauta claramente delimitada foi dando lugar a outras pautas sem a solicitagdo dos
requerentes, como necessidade/importancia da existéncia (ou ndo) de um EJ no curso, o que
estendeu ainda mais todo o processo de implantacao.

Essa movimentagdo relacionada ao CONSIP foi disseminada em todo o Instituto de
Psicologia, acarretando uma polarizagcdo: de um lado os que apoiavam o MEJ e, de outro,
aqueles que se opunham. Para a oposi¢do, as razdes eram embasadas principalmente em uma
ideologia pautada na logica politico-social, anticapitalista ou aspectos gerais associados ao
mercado. Assim, as reunides foram bastante tensas, com ambas as partes defendendo
fortemente seus posicionamentos.

Em meio a questdes burocraticas, os membros fundadores trabalharam em atividades
paralelas com o objetivo de fortalecer o grupo e disseminar a iniciativa. Tais atividades
envolviam o planejamento de eventos sobre carreira, participagdo na Semana de Psicologia da
IES, organizagdo de momentos de descompressdo para os membros da EJ, entre outras
atividades. As agdes de descompressdo envolveram momentos de lazer e foram essenciais para
fortalecer o grupo e tornar o clima organizacional mais ameno, mesmo em meio aos
acontecimentos turbulentos.

Tal discussdo sobre esta EJ ultrapassou as fronteiras da IES, gerando uma mobiliza¢do
nacional para que a EJ pudesse ter espago para atuacdo. Os membros da referida EJ buscaram
apoio de EJs de diversas IES, por meio de redes sociais e do contato com o Nucleo de Empresas

Juniores (NEJ). O NEJ ¢ uma instancia da [ES em questdo, ligado a PROEXC, que tem como
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finalidade acompanhar e representar todas as EJs frente a universidade e ao MEJ. O NEJ ¢
composto por discentes vinculados a IES que foram ou sdo participantes de EJs.

Ainda, por meio da professora tutora, contataram docentes de renome na area de POT
vinculados a varias IES, que se disponibilizaram a prestar o auxilio necessario e gravaram
videos manifestando apoio. A SBPOT tomou conhecimento da situacdo por meio dos docentes
da area e se manifestou favoravel a iniciativa desta EJ de Psicologia por meio de uma nota
oficial. Outras EJs do Brasil tomaram conhecimento do movimento na referida IES e buscaram
o NEIJ e a presidente da EJ para manifestarem seu apoio por meio de videos e publicacdes nas
redes sociais.

As redes sociais foram um importante canal para dissemina¢do desse movimento.
Conforme as EJs, docentes e organizagdes foram demonstrando o apoio por meio de videos
postados e notas oficiais emitidas, outros se interessavam e conheciam a historia da Consulpsi.
Os videos foram compilados de modo a criar um material audiovisual com essas manifestagdes,
sendo divulgado em uma reunido do CONSIP e nas redes sociais. Como desdobramento de toda
essa mobilizagdo, em dezembro de 2017, o CONSIP aprovou o espaco fisico para os membros
da EJ. Apesar de todos os desafios enfrentados nesse periodo, os membros resistiram com muita
resiliéncia e muito suporte, principalmente emocional, por parte dos docentes que acreditavam
na iniciativa.

Em seguida, com a ajuda e o direcionamento da mae de um dos membros da EJ, a qual
possuia formag¢do em Ciéncias Contébeis, a diretoria administrativa financeira obteve o CNPJ
e a Inscri¢do Municipal nas instancias cabiveis. O CNPJ tem um custo, e para obter o valor, os
membros da referida EJ adotaram as seguintes estratégias: a venda de rifas, a realizacdo de
bazares com a venda de roupas, acessorios e calgados, a realizagdo de feiras de livros e, até

mesmo, recebimento de doagdes. Os discentes envolvidos e a professora tutora redobraram os
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esfor¢os para a obtengdo do dinheiro necessdrio e assim conseguiram avancar na etapa de
regulamentacao.

A partir de entdo, os discentes puderam iniciar a disponibilizacdo de servigos e o
trabalho de captacdo de clientes. Nesse contexto, algumas EJs da universidade que
acompanharam o processo ja haviam acionado os membros para solicitar servigos, como
recrutamento e selecdo e descricdo de cargos. Sendo assim, essas foram as primeiras atividades
realizadas pela EJ.

Todo esse caminho causou nos discentes e docentes envolvidos um grande desgaste
emocional. Em especial, a discente autora deste trabalho, enquanto presidente da EJ, juntamente
com a professora tutora sofreram retaliagdes (inclusive no ambito legal) de alguns docentes e
discentes de forma mais direta, por estarem a frente do projeto, o que ocasionou em uma estafa
mental e até mesmo fisica.

Assim, a trajetoria de criacdo e implantagdo da EJ fomentou em seus membros
fundadores o desenvolvimento competéncias essenciais para o mercado de trabalho.
Competéncias como empreendedorismo, elaboracdo de documentos oficiais, criatividade,
inovacgao, elaboracdo e execugdo projetos, negociagdo, conciliagdo de conflitos e resiliéncia,
foram fundamentais para enfrentar os desafios aqui relatados e consolidar a EJ. Ainda, a
referida EJ possibilitou entre os membros a constru¢do de uma rede de contatos (networking)
muito forte. Desde a fundacao até os dias atuais, 0s membros e ex-membros que se inserem no
mercado de trabalho tém como cultura indicar pessoas da EJ para se tornarem efetivos em suas
organizagoes.

Esse relato tratou da implanta¢do da EJ perante a IES e a legislacdo. Entretanto, a
federacdo, que diz respeito a filiagdo a Federagdo de Empresas Juniores de Minas Gerais

(FEJEMG), foi executada pelas gestdes subsequentes, ocorrendo em 2020.
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Discussio e Considerac¢des Finais

O trabalho teve como objetivo relatar a experiéncia de implantacao de uma EJ no curso
de Psicologia de uma IES publica. O relato apresentado destaca a importancia de a iniciativa se
originar dos discentes e os desdobramentos positivos do processo de implantagdo da EJ. Partiu
dos discentes da referida IES a necessidade de proporcionar um espago para a pratica
profissional.

Tal protagonismo potencializa a formacao discente, visto que o mesmo abdica de um
lugar tradicionalmente passivo de aprendizagem e se torna agente autoral desse processo,
estimulando a criatividade e inovacao no ambiente académico (Demo & Silva, 2020). A
criatividade e inovagdo sdo competéncias essenciais para o psicologo no mercado de trabalho
(SBPOT, 2020) e as EJs sdo organizagdes que colaboram para a aquisi¢ao dessas habilidades
(Lautenschlager, 2009).

A proposta da EJ surge por meio dos discentes como um espago para uma aprendizagem
durante a pratica, com a finalidade de transformar o conhecimento tdcito em conhecimento
explicito. Uma EJ como atividade extracurricular potencializa e gera inovag¢ao na aprendizagem
(Almeida et al., 2019), o que ndo exclui ou minimiza a importancia da aprendizagem na sala de
aula, mas a complementa. Isto porque a aprendizagem pode ocorrer por diferentes formas,
sendo imprescindivel a andlise de contexto para proporcionar aos discentes as melhores
propostas (Franco & Seibert, 2017).

Apesar de a iniciativa ter partido dos discentes, vale destacar a importancia do apoio e
auxilio prestados pelos docentes da area de POT para concretizagdo do processo de fundacdo
da EJ. A professora tutora forneceu suporte técnico, relacionado as possibilidades de atuagdo
da EJ, auxiliou os discentes nos aspectos burocraticos que envolviam IES e implantagcdo de uma
EJ, e ainda deu grande assisténcia aos membros no que tange aos aspectos emocionais. Essa

abordagem dos professores atuarem como facilitadores nas EJs contribui para que o discente
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amplie as possibilidades frente aos problemas, trazendo o ponto de vista como profissional da
area de atuagdo (Franco & Seibert, 2017). O professor tutor pode também direcionar os
discentes na atuacdo pratica para que ndo acontegam situagcdes em que eles descumpram o
coddigo de ética de sua area de atuacdo e ainda realizem atividades sem os devidos
conhecimentos.

O relato aqui exposto aponta a professora tutora como uma figura muito proxima dos
discentes envolvidos, além de ser uma agente de expansdo de networking dos membros, ao
coloca-los em contato com pessoas estratégicas dentro da IES e SBPOT. Franco e Seibert
(2017) sugerem que esse vinculo gera um espago de troca de conhecimentos com uma
profundidade maior do que ¢ encontrado em sala de aula, provocando uma aprendizagem com
maior qualidade.

Além da importancia da relagdo com os tutores, o vinculo entre os proprios membros
da EJ implica na formagao de importante networking, haja vista que na EJ abordada no presente
relato se tornou parte da cultura organizacional a indica¢do de alguns de seus membros para
vagas em empresas por parte de seus membros e ex-membros. A ampliacdo no networking dos
membros envolvidos, por meio dos professores tutores e discentes, € algo comumente visto em
EJs, o que pode acarretar mais oportunidades aos discentes na busca pela inser¢do no mercado
de trabalho (Campos, 2012).

No contexto de criagdo desta EJ, havia poucos relatos que abordassem de forma didatica
0s passos necessarios para a criagdo de uma EJ. Consequentemente, a relagdo com a referida
IES se deu de forma gradual a propor¢ao que os discentes tiveram dificuldades em encontrar as
instancias que poderiam direciona-los sobre as questdes legais da IES, a concessdo de espaco
fisico e outros aspectos burocraticos. Isto se deve, possivelmente, ao fato de, conforme previsto
em Lei, a fundacdo de uma EJ estar sujeita em grande parte aos aspectos institucionais (Lei n.

13.267, 2016). Assim, ¢ essencial que os discentes interessados em abrir uma EJ estreitem as
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relacdes com as instancias de ensino, pesquisa e extensdo da IES e busquem informagdes nas
instancias cabiveis da institui¢do a qual estdo vinculados, de modo a atender as demandas
institucionais (Brasil Junior, 2015a).

A fim de propiciar a outros discentes uma referéncia de implantacdo de EJ em
Psicologia, no relato apresentado neste trabalho, a implantacdo foi seccionada em trés etapas
principais: a elaboracdo do projeto, a fundacdo da EJ e a regulamentacdo. Na etapa de
elaboracdo do projeto, os principais aspectos apresentados foram: pesquisas para entender e
conhecer o MEJ, benchmarkings com outras EJs, defini¢do de objetivos e analise do problema
de mercado que a EJ resolveria, definicdo do escopo de trabalho, mapeamento de recursos
necessarios e criacdo do cronograma de implantagdo do projeto. Oliveira e Batista (2017)
afirmam que essa etapa de planejamento ¢ de suma importancia para abertura de uma empresa,
caracterizando-se como estratégica por possibilitar aos envolvidos uma visao clara de objetivos
e metas e da forma de viabilizar esse processo, além de proporcionar ao empreendedor
estabilidade e competitividade no mercado.

A etapa de fundacdo consistiu em procurar orientagdo da PROEXC sobre as normas
internas da IES, criar um Estatuto Social e se reunir em Assembleia Geral com registro em
ATA para a fundacdo da EJ. Cada IES dispde de normas internas referente ao MEJ (Brasil
Junior, 2015a; Lein. 13.267,2016) e cabe aos discentes buscarem informagdes para que possam
desenvolver o projeto de uma EJ no curso. Essa etapa burocratica ¢ imprescindivel, pois todos
os documentos levantados sdo provas de que tal ato ocorreu e servem para que no momento de
regulamentac¢do, devidamente registrados, esses documentos possibilitem o funcionamento da
EJ e futuramente a inclusdo na federacao (Brasil Junior, 2015b).

Por fim, na etapa de regulamentagdo foram atendidos os seguintes passos: formalizar o
projeto no colegiado do curso, registrar a ATA e o Estatuto Social em cartorio, registrar o

processo na PROEXC, procurar um espago disponivel na universidade, solicitar o espago ao
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6rgdo competente, obter CNPJ e inscricdo municipal e iniciar as atividades. Esses processos
sdo fundamentais ndo apenas em funcao das exigéncias da Brasil Jinior e do Governo, mas por
possibilitar que os membros da EJ desenvolvam competéncias relacionadas a gestdo e aos
processos necessarios para a abertura de uma empresa de modo geral (Brasil Junior, 2015b).

A maior dificuldade na criag@o da referida EJ foi a grande resisténcia por parte de alguns
membros do Instituto de Psicologia, culminando na imposi¢ao de barreiras por se mostrarem
contrarios as ideias de uma EJ na Psicologia. Diante de tal resisténcia, os discentes e sua tutora
buscaram apoio de outras EJs de diversos cursos, de todo o pais e também entidades como a
SBPOT para sustentar a iniciativa.

Ocorre que tal dificuldade n3o estd restrita a referida EJ, sendo encontrada
principalmente nas IES publicas, em func¢do da falta de conhecimento em profundidade sobre
o MEJ, sendo que o contexto cultural, politico e ideoldgico da IES também pode interferir
diretamente na criagdo de uma EJ (Brasil Junior, 2015a; Peixoto, 2014). Este impasse dentro
da Psicologia ¢ ainda maior, pois tal resisténcia decorre de disputas politico-ideoldgicas tanto
no que tange as raizes historicas da Psicologia, grifada sobretudo na clinica, e a visdo
estereotipada da POT como uma 4rea que visa atender apenas aos interesses capitalistas
(Peixoto, 2014).

O relato aponta para o forte viés clinico na formacao profissional e a dificuldade de
avancar em outras dire¢des na referida IES. Todavia ¢ essencial transpor tais barreiras, de modo
a ampliar a visdo de discentes e docentes sobre outras possibilidades de atuacao.
Historicamente, a Psicologia prioriza o ensino e a pratica clinica o que provoca um espago
reduzido para a aprendizagem pratica em outras areas de atuacao (Gomes & Dimenstein, 2016).
Tendo em vista a multiplicidade de teorias e praticas da Psicologia (Bock et al., 2018), ¢
importante que os discentes tenham suas possibilidades de aprendizagem ampliadas durante o

percurso de formacao.
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A Consulpsi se consolidou como vetor de mudanga na IES ao desafiar o status quo,
fomentando altera¢des em procedimentos e documentos institucionais, de modo a evitar que tal
situacdo ocorresse novamente em outras oportunidades. Policarpo, Borges ¢ Almada (2018)
apontam que um dos grandes desafios para o sucesso de mudangas organizacionais estd na
reacdo dos envolvidos na mudanca, podendo ser positivas (como colaboracdo e engajamento)
ou negativas (como indiferenca e resisténcias). Isso implica em um manejo, por parte dos que
acreditam nos beneficios da mudanga, para esclarecer a0 maximo os motivos, a conscientizagao
da mudanca e quais os possiveis resultados para que seja um processo que acarrete mudangas
solidas.

A trajetoria de implantacdo da EJ fomentou nos membros fundadores o
desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais essenciais para o mercado de
trabalho, mesmo que nem todos tenham permanecido ap6s os momentos de sua implantacao.
Dentre tais competéncias, destaca-se o empreendedorismo, o trabalho em equipe, a
comunicagdo verbal, a criatividade, a iniciativa, a elabora¢do de documentos oficiais, a
elaboracdo e execugdo de projetos, a negociagdo, a conciliagdo de conflitos e a resiliéncia,
aspectos fundamentais para enfrentar os desafios aqui relatados e consolidar a EJ. A literatura
aponta o desenvolvimento dessas competéncias em grande parte dos discentes que vivenciam
a realidade de uma EJ, o que tende a beneficid-los no momento de buscar oportunidades no
mercado de trabalho (Campos, 2012; Lautenschlager, 2009). Tais competéncias adquiridas sao
fundamentais para a atuacdo do psicologo em POT (SBPOT, 2020), pois tornam os discentes
capazes de atuar em um contexto no qual conseguem analisar e compreender 0s processos
organizacionais ou as complexidades relacionadas ao campo de atuagdo, permitindo com que a
Psicologia contribua em um nivel que ascenda o operacional (Gusso et. al, 2019).

O relato apresentado neste trabalho evidencia a contribuicdo do envolvimento na

constru¢do de uma EJ para o desenvolvimento dos discentes, além das possibilidades de
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contribuir como uma importante estratégia de aprendizagem pratica no ensino superior. Como
limitacdo deste trabalho, pode-se destacar o fato de apresentar a experiéncia em um contexto
referente a uma IES especifica, haja vista que as regras e normas institucionais variam de acordo
com cada IES, o que deve ser considerado em outras implanta¢des de EJs. Todavia, relatos de
experiéncia, como o realizado neste trabalho, constituem uma relevante estratégia para o
desenvolvimento e a comunica¢do de conhecimentos tedricos e praticos de suma importancia
para atuacao profissional (Tosta, Silva, & Scorsolini-Comin, 2016).

Outra possivel limitagcdo envolve a ndo aplica¢do de ferramentas para medir a aquisi¢ao
das competéncias citadas durante o relato. Em novas pesquisas acerca da fundacdo de EJs,
sugere-se a realizagdo de avaliagdes formais acerca dos impactos da experiéncia na aquisi¢cao
de competéncias dos discentes envolvidos.

Frente a escassez de literatura acerca das EJs (Bervanger & Visentini, 2016; Oliveira,
2003), apesar de sua destacada contribui¢do para a formacao pratica dos discentes (Almeida et
al., 2019), espera-se que esse trabalho seja util no sentido de apresentar as bases para a
implantacdo desta estratégia, de modo a possibilitar e fomentar sua ado¢do em outras
instituicdes e cursos. Assim, possibilitar a outros discentes, sobretudo de Psicologia, uma
referéncia para ampliar as possibilidades de espacos da pratica em POT durante a graduacao.
Por fim, espera-se que este trabalho também fomente a realizagdo de novos estudos sobre as
EJs, por meio de novos relatos de experiéncia de fundacdo e atuagdo em outros contextos e
cursos, apresentacdo do processo de federacdo das EJs e mensuragdo das competéncias

adquiridas nos processos de criagdo e atuacao.
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